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PERCEPCION DEL MOBBING LABORAL EN LOS PROFESORES DE
TIEMPO COMPLETO DE UNA UNIVERSIDAD DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI

E.L.E. Paz del Rocio Loera Gémez!, Dra. Diana Luz de los Angeles Rojas Mendoza?,
L.E. Francisco Antonio De Leon Segura®

Resumen— Introduccion: la percepcién del mobbing por parte de los trabajadores de una institucion o dentro de
su ambito laboral, es importante para que tengan un rendimiento alto dentro de las actividades y este, no se vean
afectado por el mobbing. Objetivo: determinar la percepcién del mobbing laboral del entorno de trabajo de los
profesores de tiempo completo de una universidad del estado de San Luis Potosi. Metodologia: estudio con enfoque
descriptivo, cualitativo y transversal que busca asociarse de una forma global con la poblacién donde se seleccioné a
32 profesores de tiempo completo, bajo protocolo ético legal en materia de investigacion. Resultados: se determind
que existe percepcidn de mobbing laboral dentro del entorno laboral de los docentes. Conclusion: es necesaria la
difusion de politica para la prevencidn de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno favorable y prevencién de violencia laboral.
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Introduccién.

El fendmeno del mobbing, entendido basicamente como una forma de abuso psicolégico que ocurre en el
lugar de trabajo, permanecio invisible durante mucho tiempo. Sin embargo, desde la década del 80 el estudio del
mobbing tomé auge y en la década siguiente es tal el interés sobre el tema que algunos han llegado a denominarlo «el
topico de la investigacion de los afios 90 en el campo de la psicologia de las organizaciones. Leymann indica que con
el mobbing se pretende la destruccion psicoldgica de la victima por medio de actuaciones mas 0 menos hostiles que
consideradas de forma aislada podrian aparecer con poco interés, pero cuya repeticion produce efectos muy
perjudiciales. EI mobbing requiere que se relnan cuatro caracteristicas, entre la que se destaca el propoésito sobre
todas las demas, dado que el propdsito es una caracteristica indispensable parala diferenciacién entre el mobbing
y la violencia psicoldgica generalizada en un ambiente laboral; estas caracteristicas son: 1) existe como una serie de
actos violentos, generalmente en lo moral y psicoldgico, y muy extrafiamente de manera fisica; 2) debe ocurrir con
repetitividad o continuidad; 3) se aplica con el propoésito de perjudicar la integridad de la otra persona, tratando de
obtener su salida de la organizacién; y, 4) que los comportamientos psicolégicamente agresivos sean mas 0 menos
verificable (Sotomayor, 2014).

Brodsky hacia referencia al “trabajado hostigado”, pero €l no estaba enfocado en como se desarrollaba este
fendmeno, sino mas bien en la dureza de la vida del trabajador de base, relacionandolo con accidentes laborales, estrés
psicoldgico y agotamiento fisico producidos por horarios excesivos, tareas rutinarias (Brodsky, 1976).

De ese modo, un ambiente laboral dafiino propicia el deterioro de las condiciones laborales que, generalmente, suelen
expresarse como malestar psicolégico, conductas de hostigamiento y/o manifestaciones psicosomaéticas (Anjum,
Ming, Siddigi, & Rasool, 2018; Gémez, 2009).

De acuerdo al patrén de percepcion que describe en el sistema de valoracion disefiado por Marjory Gordon
en los afios 70 cumple todos los requisitos necesarios para la realizacion de una valoracion enfermera eficaz, por lo
que constituye una herramienta Gtil para la valoracion con cualquier modelo disciplinar enfermero. En este patrén
etiquetado como Patron 6: Cognitivo — Perceptivo describe que los patrones sensitivos, perceptuales y cognitivos de
la persona se veran reflejados de manera positiva 0 negativa. La percepcion es un proceso psicofisico en virtud del
cual la energia de los estimulos que nos llega por los sentidos se transforma en mundo, haciendo alusién a
las impresiones que puede percibir un individuo a otro o de un objeto a través de los sentidos (vista, olfato tacto,
auditivo y gusto). Actualmente el mobbing o acoso psicologico en el trabajo es un fendmeno que se encuentra
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presente en las organizaciones, a pesar de la existencia de técnicas y estrategias para dirigir y administrar al personal
(Lbpez, 2016) y, su existencia en las Instituciones de Educacion Superior (IES), no es la excepcion (Mufioz, Lépez y
Gonzalez, 2018). Como lo refieren De Miguel y Prieto (2016), el mobbing es un fenédmeno psicosocial derivado de
las relaciones interpersonales en las organizaciones empresariales, cuyas consecuencias son devastadoras, tanto para
la organizacién que ve afectada su productividad, como para las victimas, debido a que pueden llegar incluso al
suicidio (Fernandez y Nava, 2010).

De este modo el entorno organizacional favorable es aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia
de los trabajadores a la empresa, la formacién para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas, la definicion
precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo, la participaciéon proactiva y comunicacion
entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley
Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio (NOM-035-STPS-2018).

También actualmente con la nueva normalidad en el caso de alumnos, padres de familia y de los docentes, el
panorama tampoco es del todo alentador, pues diversos estudios revelan que, a partir del confinamiento, presentan
dificultades que se relacionan con problemas relativos a la logistica, es decir, a circunstancias relacionadas con el
manejo del tiempo, los horarios de clase, los espacios fisicos para trabajar a distancia, la comunicacién institucional,
entre otras; dificultades tecnoldgicas relacionadas con el acceso a internet, exposicion de equipos de cémputo,
conocimientos en plataformas educativas y manejo de grupos de comunicacién; dificultades educativas relacionadas
con el conocimiento de herramientas de educacion a distancia, la participacion a distancia, envio de actividades y
tareas; y dificultades socio afectivas, donde se vinculan aspectos relativos a situaciones emocionales, afectivas y de
salud, donde se viven sentimientos de tristeza, frustracion, ansiedad, cansancio, falta de motivacion, aburrimiento,
entre otras (Sanchez, 2020).

Descripcion del Método.
Tipo de estudio: Se trata de un estudio de tipo cualitativo, transversal y descriptivo en donde se eligieron los
profesores de una universidad del estado de San Luis Potosi, y se eligieron los 32 profesores de tiempo completo entre
ellos mujeres y hombres.

Universo de estudio: En una universidad del estado de San Luis Potosi.

Poblacién y muestra: La muestra se determinara en este caso en funcién de la poblacion que se encuentre
presente ya que en la institucion académica se cuenta solo con 32 profesores de tiempo completo. Asi que, para esta
investigacion se va a considerar encuestar a 32 profesores de tiempo completo que conforman distintas carreras de
una universidad del estado de San Luis Potosi.

Consideraciones éticas y legales: Se explicé sobre las confidencialidades de los datos obtenidos seran
mantenidas a lo largo del estudio, inicamente el responsable del proyecto, la directora, y colaborador. Se utilizaron
folios de los profesores de tiempo completo, por lo que el nombre del participante no saldrd en ningln registro o
publicacion. Todos los datos seran mantenidos en control estricto por el responsable del estudio desde el inicio y hasta
diez afios posteriores a la publicacion del estudio los cuales seran destruidos. Y seran utilizados para buscar estrategias
y disminuir este problema laboral. Como lo refieren estos documentos:

e Declaracion de Helsinki, modificada de Tokio, revisada por la asamblea XXIX, Tokio, Japén 1975.

e  Consentimiento informado.

e  Principios éticos fundamentales del codigo de ética para enfermeras en México.

Procedimientos para la recoleccion de informacion: Para la realizacion del presente estudio se cont6 con la
autorizacion del director de la institucion. De igual manera se solicito el consentimiento a los profesores de tiempo
completo para que participen en la investigacién, a los docentes que aceptaron participar se les explico las opciones
de respuesta y que dispusieran del tiempo necesario para responder a las interrogantes, las respuestas fueron registradas
en el mismo instrumento.

A todo esto, se busco registrar los principales tipos de mobbing laboral que presentan los profesores de tiempo
completo de la institucion, plasmados en el formato mencionado anteriormente en el que se pretende registrar todas
las variables posibles manifestadas por los profesores. El tipo de recoleccion de los datos se realizd de manera
presencial.

Recursos Humanos: 35 Recursos (32 profesores de tiempo completo, 1 pasante de licenciatura en enfermeria, 1
docente investigador y 1 colaborador).
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Recursos materiales: Instalaciones de la universidad (aula para aplicacion de encuesta), lapiceros, hoja de
maquina (encuesta, consentimiento informado), computadoras.

Resultados.

Siempre
%

Tabla No. 1. Recibo criticas constantes a mi
persona y/o trabajo. e

Variable f %
Siempre 1 6.7 .
Casi siempre 5 333 sl e
Algunas veces 3 20.0
Casi nunca 1 6.7
Nunca 5 33.3
Total 15 100.0
En relacion con la tabla 38 los profesores
reciben criticas hacia su persona o trabajo con 033'7[,‘/:‘”“
un 33% casi siempre y nunca, y con un 6%
siempre y casi nunca. Algnasaes
Gréfica No. 1. Recibo criticas constantes a mi persona
ylo trabajo. Fuente: Tabla No. 1.
Tabla No. 2. Recibo burlas, calumnias, Siempre
difamaciones, humillaciones o e Casi siempre

ridiculizaciones. &
Variable f % e
Siempre 1 6.7
Casi siempre 1 6.7 A
Algunas veces 5 33.3 e
Casi nunca 1 6.7 33%
7

Nunca 46.7 ’-
Total 15 100.0 .
De acuerdo con la variable de que los profesores Sasliynca

reCIben_burIas, rldlcuIaC|ones, humIIIaCIOneS y Grafica No. 2. Recibo burlas, calumnias, difamaciones,
cglummas Se_ OlbtUVO con 46% nunca y con 6% humillaciones o ridiculizaciones. Fuente: Tabla No. 2.
siempre, casl siempre y casl nunca.
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Siempre

%

Tabla No. 3. Se ignora mi presencia, se me
excluye de las reuniones de trabajo y en la

toma de decisiones. Nunca
33%
Variable f %
Siempre 1 6.7
Algunas veces 7 46.7
Casi nunca 2 13.3
Nunca 5 33.3 Algunas
Total 15 100.0

En la tabla 40 se observa que con mayor
porcentaje de 46% algunas veces a los profesores Casi nunca
se les ignora y de reuniones del trabajo y toma de 1%

i ) o ; Gréfica No. 3. Se ignora mi presencia, se me excluye de las reuniones
de0|5|ones y con menor porcentaje 6% Slempre' de trabajo y en la toma de decisiones. Fuente: Tabla No. 3.

Siempre
14%

Tabla No. 4. Se ignoran mis éxitos laborales

y se atribuyen a otros trabajadores. Nunea

40%

Casi siempre
13%

Variable f %
Siempre 2 13.3
Casi siempre 2 13.3
Algunas veces 3 20.0
Casi nunca 2 13.3
Nunca 6 40.0
Total 15 100.0
- Algunas
De acuerdo con los resultados de ignorar los veces
éxitos de los profesores se obtuvo 40% nunca y Bl nuns 20%
con 13% siempre, casi siempre y casi hunca. 13%
Grafica No. 4. Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen
a otros trabajadores. Fuente: Tabla No. 4.
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Siempre

13%
Tabla No. 5. He presenciado actos de

T

violencia en mi centro de trabajo.
Variable f % Nglﬂ/f,a
siempre 2 13.3 4 Casi siempre
casi siempre 2 13.3 Yy B
algunas veces 6 40.0 £
nunca 5 33.3
Total 15 100.0

De acuerdo a la tabla 44 muestra la presencia de
actos violentos en el centro de trabajo de los
profesores se obtuvo con mayor porcentaje 40%
algunas veces y con un 13% siempre y casi

siempre. Al

veces
40%

Grafica No. 5. He presenciado actos de violencia
en mi centro de trabajo. Fuente: Tabla No. 5.

Discusion.

En este trabajo de investigacion nuestro principal objetivo como profesionales de la salud, fue la percepcion del
mobbing laboral en los profesores de tiempo completo de una universidad del estado de San Luis Potosi. Como ya se
menciond, se realizé el estudio dentro de una poblacion con un total de 32 profesores de tiempo completo dentro de
las cuales por medio de la una encuesta mostré que un 33%de los PTC recibieron alguna critica ya sea a su persona
0 en su trabajo, en cambio, en un estudio participaron 56 docentes a las que se aplico el Leyman Inventory of Psycho-
Terror (LIPT-60); lo cual mostrd que el 83,6% de las mujeres se calificaron como victimas de acoso como mobbing
(Aldrete, 2004).

Los PTC con un porcentaje de 40% algunas veces en algin momento han sufrido un acto de violencia, esto
relaciondndolo con otro estudio en el que la intensidad es del 95,7% es de baja intensidad y Unicamente el 4,3% de
los académicos manifiestan que la violencia recibida ha sido alta (Pozos, 2014).

En el presente estudio se observo con mayor porcentaje que el 46% algunas veces a los profesores se les ignora 'y
de reuniones del trabajo y toma de decisiones y con menor porcentaje 6% siempre, en cambio, otro estudio sobre
Factores psicosociales y presencia de mobbing en profesores universitarios, indica que hasta un 82% del personal
afirma haber recibido alguna forma de Violencia Psicologica en el Trabajo (Pando, 2012).

Conclusiones.

e De acuerdo a los resultados obtenidos se concluyé que los profesores de tiempo completo pertenecientes
ala Universidad dentro del Estado de San Luis Potosi que participaron en este estudio, perciben mobbing
laboral de parte de sus superiores.

e  Se estima que el docente manifest6 sentirse afectado en su funcién por este tipo de situaciones.

e Se observo que los docentes desconocen la forma de dar a conocer esta violencia o bien no la denuncian
por el temor a las represalias por parte de sus superiores.

e Elacoso laboral es una realidad que ha ido en aumento en México y que al pasar del tiempo parece no
disminuir sino a ocultarse en los procedimientos internos de las organizaciones donde se trata de
minimizar las situaciones y evitar que lleguen a otras instancias.

e Esurgente erradicar esta practica en relacion al Mobbing laboral y en su lugar promoiver el aprendizaje
de manera colaborativa en la bisqueda de resolver un problema inicial y ayuda a sus participantes a crear
una actitud positiva para el trabajo en equipo.
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Sugerencias.

Dar a conocer los resultados a las autoridades institucionales y responsables de una mejora continua para
la erradicaciéon de Mobbing laboral.

Documentar y registrar las quejas en relacion al mobbing laboral desde el inicio.

Proteger y guardar y mantener la privacidad de los casos reportados

Desde el principio, solicitar asesoramiento psicolégico especializado y consejo legal.

Solucionar la problematica relacionada con Mobbing laboral para logra su erradicacion y un entorno
laboral saludable.
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LA INNOVACION EDUCATIVA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO:
NUEVOS RETOS ANTE LAS MEGATENDENCIAS GLOBALES Y TIEMPOS
DE PANDEMIA

Mtra. Vanessa Lopez Huante?, Dr. Cristopher Antonio Mufioz Ibéfiez?,
Dra. Berenice Alfaro Ponce® y Mtra. Aide Maricel Carrizal Alonso*

Resumen— EI contexto mexicano debe desarrollar politicas educativas encaminadas al fortalecimiento de la investigacion, el
desarrollo y la innovacién; mismas que permitan encaminar al conocimiento a la par de las nuevas megatendencias mundiales que
se establecen desde los ambitos: econdémico, politico, cultural, de estructuras ocupacionales toda vez que el conocimiento se vuelve
materia prima para el desarrollo de los procesos sociales; asi mismo, debe de responder de manera rapida y eficiente las nuevas
necesidades formativas derivadas del proceso pandémico del COVID-19 originado por el virus SARS-CoV-2, elementos que hacen
mas latente que nunca la necesidad de establecer procesos de ensefianza innovadora que convierten al docente en administrador del
aprendizaje integral.

El presente trabajo tiene como propdsito en identificar y analizar las nuevas tendencias educativas originadas por las
megatendencias y la sociedad del conocimiento y como estas son afectadas por la actual crisis sanitaria mundial que demanda la
utilizacion de procesos innovadores puntales en los procesos educativos a distancia. Lo anterior a partir de un enfoque cualitativo
a través de la investigacion documental de los conceptos clave y la revision literaria entorno a la discusion de las megatendencias,
sociedades del conocimiento y la educacion. En este sentido se concluye que hay una asociacion relevante entre la formacion de
las y los ciudadanos y su nivel de formacién para dar valor a las sociedades actuales, por lo que se ve positivo que en el caso de
México se debera robustecer el tema de politicas educativas que fomenten la formacidn, investigacion e innovacion para fortalecer
una sociedad del conocimiento

Palabras clave— Innovacidn, Sociedad del conocimiento, megatendencias, Crisis Sanitaria.

Introduccion
La sociedad avanza rapidamente y enfrenta nuevos retos, como el originado por la crisis sanitaria del COVID-
19, el cual, a partir del 31 de diciembre de 2019 y a través de una propagacion acelerada ha tocado a cada pais en el
mundo, originando que los gobiernos locales tomen medidas de distanciamiento social, afectando asi, los procesos
educativos lo que provoca que el aprendizaje y la ensefianza deban cambiar de forma acelerada para afrontar los retos
inmediatos.

Con lo anterior, es posible identificar la necesidad actual de crear procesos de innovacién educativa que permita a
las generaciones actuales continuar con su formacion y que esto no implique un posterior vacio de conocimientos, sin
embargo, esta necesidad que pareciera inmediata y urgente ya presentaba antecedentes palpables  donde los
estudiantes ya demandaban no solo nuevas estrategias aulicas para apropiarse de los conocimientos sino, dindmicas
sociales que les permitan aplicar estos conocimientos en su contexto inmediato con lo cual poderse apropiar del
conocimiento.

Con esto, se ha propuesto hacer referencia a los nuevos retos que enfrenta la educacion, derivado de esta pandemia,
a la par de las tendencias globales existentes; para lo cual, se retoman desde un enfoque de la innovacion educativa
las megatendencias mundiales y su incidencia en el contexto mexicano desde la perspectiva de la sociedad del
conocimiento.

Se aborda de inicio un breve panorama de la definicién de innovacidon educativa, seguido de un constructo teérico
sobre la sociedad del conocimiento, se hace referencia a las megatendencias mundiales desde la mirada del contexto
mexicano para finalizar con una propuesta del futuro de la innovacion educativa a la luz de megatendencias y el efecto
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ocasionado por la crisis sanitaria

Construccion del concepto de innovacion educativa
Las definiciones de innovacidn son numerosas y de acuerdo a la construccién tedrica que hace Formichella (2005)
se retoman las siguientes en la Figura 1:

Autor Definicion Autor Definicion
(Medina El término innovar (Elser, 1992, citado ...es la produccion de un nuevo
Salgado, 1994)  etimolégicamente proviene del por (Verduzco Rios,  conocimiento tecnoldgico, diferente de la
latin innovare, que 1994)) invencion que es la creacion de alguna
quiere decir cambiar o idea cientifica tedrica o concepto que
alterar las cosas introduciendo pueda conducir a la innovacién cuando se
novedades aplica el proceso de produccion...
(Freeman, La innovacién es el proceso (CONEC, 1998, La innovacién es el complejo proceso
1982, citado de integracion de la tecnologia citado que lleva las ideas al mercado en forma de
por Medina existente y los inventos para por Martinez y, nuevos o mejorados productos o servicios.
Salgado, crear o mejorar un producto, un  2001) Este proceso esta compuesto por dos
1994). proceso o un sistema. partes no necesariamente secuénciales y
Innovacién en un sentido con frecuentes caminos de ida y vuelta
econdmico consiste en la entre ellas. Una esta especializada en el
consolidacion de un nuevo conocimiento y la otra se dedica
producto, proceso o sistema fundamentalmente a su aplicacién para
mejorado... convertirlo en un proceso, un producto o

un servicio que incorpore nuevas ventajas
para el mercado.

(Drucker, ...es la herramienta (COM, 2003) ...consiste en producir, asimilar y explotar
1985) especifica de los empresarios con éxito la novedad en los ambitos
innovadores; el medio por el economico y social...

cual explotar el cambio como
una oportunidad para un
negocio diferente (...) Es la
accion de dotar a los recursos
con una nueva
capacidad de producir
rigueza. La innovacion crea un
‘recurso’. No existe tal cosa
hasta que el hombre
encuentra la aplicacion de algo
natural y entonces lo dota de
valor econémico...
Figura 1. Principales concepciones del término innovacién, elaboracién propia a partir de los datos que aporta

Formichella (2005).

Hasta los afios 60 la corriente del conocimiento sefialaba a la innovacién como elemento fundamental en la
prosperidad de las naciones avanzadas y la tecnologia como principal motor de la innovacion (Gonzélez, 1989) y asi
mismo, reconoce que el proceso de la innovacién debe estar en base a las necesidades de la sociedad, para cubrir una
demanda real utilizando una tecnologia que proporcionara un incentivo, lo que provoca un proceso innovador, esto se
esquematiza de manera mas precisa en la figura 2.

Incentivo tecnolégico
Innovacion

Figura 2. Esquema conceptual del proceso de innovacion tecnoldgica desde el punto de vista de la demanda del
mercado (Gonzélez, 1989)
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Fabiola Saenz Blanco (2010) sefiala en su trabajo Innovacion-Conceptos Basicos la tipificacion de innovacion
considerando su naturaleza como:

e Una innovacién de producto es la introduccion de un bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora,
respecto a sus caracteristicas o su uso deseado. Esta incluye mejoras importantes en especificaciones técnicas,
componentes y materiales, software incorporado, ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

e Una innovacion de proceso es la implementacién de un método de produccidn o distribucién nuevo o con un
alto grado de mejora. Esta incluye mejoras importantes en técnicas, equipo y/o software.

e Una innovacion de marketing es la implementacion de un nuevo método de comercializacion que entrafia
importantes mejoras en el disefio del producto o en su presentacion, o en su politica de emplazamiento
(posicionamiento), promocién o precio.

e Una innovacion organizacional es la implementacion de un nuevo método de organizacion aplicado a las
practicas de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones externas de la empresa.

Con lo anterior, se considera en términos generales que la innovacion, es una herramienta que permite integrar
nuevas estrategias al proceso de aplicacién de conocimientos.

La innovacion representa un camino mediante el cual, el conocimiento se traslada y se convierte en un proceso, un
producto o un servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado o para la sociedad (Formichella, 2005).

El término surge principalmente en el seno de la empresa cdmo una tendencia hacia el desarrollo productivo y
conquista del mercado, sin embargo, esto no dista del todo ante lo que se vive en las instituciones de educacién donde
el docente como administrador del conocimiento, organiza desde las necesidades de sus educandos los contenidos
cognitivos deseados mediante estrategias didacticas diversificadas que permitan desarrollar al maximo el potencial de
los estudiantes.

Asi entonces, se deben de considerar a la investigacion y el desarrollo (1+D) como los elementos creadores y pilares
en los cuales se fundamentan los procesos de innovacion y por los cuales estos tienen un impacto fundamental en la
sociedad del conocimiento (Mateo, 2006), por lo cual el cambio que represente una innovacion puede ocurrir tanto en
la estructura social, como en la gestion publica, en la elaboracion de un producto o en la organizacion de una empresa,
entre otros (Formichella, 2005).

Especificamente hablando con respecto a la innovacion educativa, esta debe ser un proceso que involucre la
seleccion, organizacion y utilizacion creativa de elementos vinculados a la gestion institucional, el curriculum y la
ensefianza, siendo normal que impacte en mas de un ambito porque suele responder a una necesidad o problema que
por lo regular requiere respuesta integral (Macias, 2005). En consideracidn, el concepto de innovacion educativa surge
a fines de los afios sesenta, pero no es sino hasta la década de los 70 que adquiere carta de naturalizacion en el discurso
educativo contemporaneo (Macias, 2005) y es entonces cuando la innovacion en el ambito educativo invita al docente
como agente de la innovacién a disefiar creativamente estrategias que permitan la introduccidn integral de recursos
novedosos al desarrollo del conocimiento. En la Figura 3 se muestra una tabla que define los &mbitos en que tiene
injerencia la innovacion educativa:

Ambitos de la Innovacion Educativa

* Introduccion de nuevas areas o contenidos curriculares

* La utilizacion de nuevos materiales y tecnologias
curriculares

« La aplicacion de nuevos enfoques y estrategias de los
procesos de ensefianza y aprendizaje

» El cambio de las creencias y presupuestos pedagogicos de
los diferentes actores educativos

Figura 3. Ambitos de la Innovacién Educativa (Macias, 2005)

La innovacion educativa a pesar de estar directamente relacionada con los avances tecnoldgicos, no es la Unica
materia prima de la que hace uso; integra ademas a la interdisciplinariedad de contenidos, su integracién de manera
global, el conocimiento y utilizacion de nuevos enfoques en los procesos de adquisicion del mismo y alude a la
modificacion de supuestos o creencias de los agentes de innovacién. Macias (2005) elabor6 un estado del arte acerca
de la innovacién educativa y el analisis de las condiciones y caracteristicas de las experiencias educativas que se
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denominan “innovadoras”, siendo estas clasificadas como innovaciones institucionales, curriculares y didacticas, estos
elementos son desglosados en la figura 4.

* Prdcticas politicas: * Practicas de elaboracién de * Practicas de planeacién
negociacion del conflictoy diagnosticos: definicion de didéctica: elaboracion de
toma de decisiones. modelos y construccion de registros, construccion de

 Practicas administrativas: estrategias de recoleccion de modelos y definicion de
planeacién, direccién, la informacion. procesos.

Organizacion, comunicacion y * Practicas de estructuracion * Practicas de intervencion
evaluacion. curricular: definicion de didactica: construccion de
modelos y enfoques. estrategias didacticasy
* Practicas de evaluacién medios para ensefanza.
curricular: definicion de * Practicas de evaluacion de los
modelos y construccion de aprendizajes: disefio de
estrategias de recoleccion de instrumentos y construccién
la informacidn. de estrategias.

Figura 4. Précticas de innovacion (Macias, 2005)

Otra consideracion importante que se debe tomar en cuenta para la concepcion de la Innovacion educativa, es que
esta te encontrara determinada por las experiencias que considere innovadoras ademas esta influenciada por el rol de
agente innovador desde el cual mire esta herramienta.

Por otra parte, Garcia-Pefialvo (2015) establece como tendencias en la innovacion educativa desde la definicién del
Congreso Internacional sobre Aprendizaje, Innovacion y Competitividad (CINAIC) como:

e  Perspectiva institucional. Tendencias mas relacionadas con la toma de decisiones, planificacion estratégica,
gestion de la tecnologia y gestion de la propia innovacion.

e  Perspectiva del profesorado. Mas cercana al contexto del profesor y su docencia, es decir, en la que se van a
volcar todas aquellas innovaciones que tienen un caracter mas ligado a la imparticiéon de los contenidos
curriculares.

o Desarrollo de competencias transversales. Se potencian las competencias transversales, muy ligadas a las
denominadas habilidades blandas (soft skills) que tanta importancia tienen en el mercado laboral y en el
desarrollo més humanista de los estudiantes.

e Perspectiva de extension institucional. Se desarrollan los aspectos mas novedosos que tienen que ver con la
labor de extension hacia la sociedad y la formacion permanente.

Perspectiva Desarrollo de
Institucional competencias
trasversales
Analitica académica
S Ciudadania
Repositorios
Estrategia y toma de decisiones Pensamiento computacional
Ecosistemas tecnolégicos
Trabajo en equipo
Espacios de innovacién MOOC
Comunidades de practicas
Précticas en empresa virtuales
Gamificacion
Aprendizaje-Servicio
Empleabilidad Educacién activa

Badges y microcréditos
AprencizSiBeEaco.n retos Sistemas ubicuos, méviles y
dispositivos wareables

Analitica del aprendizaje Fiip t ing
Redidad aumentada

Perspectiva Adaptatividad y personalizacion
de extension Perspectiva del
institucional profesorado

Figura 5. Mapa de tendencias en Innovacion Educativa (Garcia-Pefialvo, 2015)
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Las tendencias enmarcadas por Garcia-Pefialvo (2015) tienen relacién directa con los agentes de innovacién como
se muestra en la figura 5, esto ademas permite comprender la dindmica que se genera entre ellos, el rol que cada uno
asume Yy las responsabilidades que enfrenta.

Y se podria advertir que la innovacién educativa viene cuando las perspectivas y enfoques de los agentes de
innovacidn apuntan a una mejora y modificacion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

La sociedad del conocimiento

De acuerdo a lo que sefiala Kriiger (2006) la nocién sociedad de conocimiento tiene sus origenes en los afios 1960
cuando se analizaron los cambios en las sociedades industriales y se acufid la nocion de la sociedad post-industrial,
asi mismo, el socidlogo Peter F. Drucker pronosticd la emergencia de una nueva capa social de trabajadores de
conocimiento (P.F. Drucker 1959) y la tendencia hacia una sociedad de conocimiento (Drucker 1969).

De acuerdo a Mateo (2006) la sociedad del conocimiento indica que el saber y el conocimiento son los pardmetros
que gobiernan y condicionan la estructura y composicion de la sociedad actual y son, también, las mercancias e
instrumentos determinantes del bienestar y progreso de los pueblos.

Asi pues, el conocimiento se asienta en dos pilares fundamentales como se muestra en la figura 7, uno es la
investigacion, el desarrollo y la innovacion (I + D +i), que crea nuevos conocimientos y mejoras en otros ya
establecidos y el otro es la Ensefianza que transmite los conocimientos existentes (Mateo, 2006).

El concepto actual de la “sociedad del conocimiento” no esta centrado en el progreso tecnologico, sino que lo
considera como un factor del cambio social entre otros, como, por ejemplo, la expansion de la educacion. Segun este
enfoque, el conocimiento serd cada vez mas la base de los procesos sociales en diversos ambitos funcionales de las
sociedades (Kriiger, 2006).

Por ello se podria decir que, la base de los procesos que la sociedad desarrolla actualmente estad cimentada en el
conocimiento que sus miembros generan a través de la 1+D+i; donde la ensefianza se vuelve la guia que organiza y
encamina el aprendizaje de nuevos conceptos hacia la resolucién de problematicas contextuales, por lo tanto, algunas
caracteristicas que se observan en esta sociedad de acuerdo a Kriiger (2006) son: una estructura econémica y social,
en la que el conocimiento ha substituido al trabajo, a las materias primas y al capital como fuente mas importante de
la productividad, crecimiento y desigualdades sociales.

Procesos sociales

Conocimiento

Inestigacion+Desarrollo+ | Ensefianza |

innovacién

Figura 7. Pilares que fundamentan a los procesos sociales. Creacion propia a partir de los aportes de Mateo (2006)

Actualmente, la sociedad del conocimiento es una sociedad de organizaciones y también una sociedad de empleados
(Mateo, 2006), por cual, desde un enfoque donde la economia se basa principalmente en los servicios, se prefiere a
una clase de profesionales técnicamente cualificados, que permite que el conocimiento se convierta en la fuente
principal de innovacién y el punto de partida de los programas politicos y sociales (Kriiger, 2006). Para poder entender
los cambios sociales en cuanto a la apropiacion del conocimiento es necesario comprender conceptos como: sociedad
de la informacion y sociedad red.

e Lanocion de la “sociedad de la informacion®™ se utiliza sobre todo cuando se tratan aspectos tecnolégicos y
sus efectos sobre el crecimiento econdémico y el empleo.
e Lasociedad red se trata de un concepto que esta situado entre la “sociedad de la informacion™ y la “sociedad
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del conocimiento”, nocién promovida por Manuel Castells.

Asi entonces, se puede identificar el riesgo de asimilar el concepto de la “sociedad del conocimiento™ y el de la
“sociedad red” sosteniendo que la transformacion actual de la sociedad indica un cambio de modo de produccion
social, dada la creciente importancia de la informacion o del conocimiento para los procesos socio-econémicos.
Informacion y conocimiento se convierten en los factores productivos mas importantes.

Por otra parte, para comprender a la sociedad del conocimiento es necesario también contar con una serie de
indicadores como lo muestra la figura 8, los cuales permiten identificar e inferir como la sociedad del conocimiento
incide en los diversos &mbitos sociales:

Economia (los sectores de
produccion pierden importancia)

|_] Politica (las desiciones dependen de
la legitimacion cientifica)

Cultura (se abordan temas como
globalizacién y uso del internet)

Estructuras ocupacionales
- (importancia de la educacion
reflejada en el nivel educativo mas
alto de la poblacion)

Indocadores de la Sociedad
del Conocimiento
|

Figura 8. Elaboracion propia a partir de los datos que aporta Kriiger (2006)

Otra definicidn importante de la sociedad del conocimiento es lo que establece Olivé (2005), quien sefiala que el
conocimiento es valioso ya que orienta las decisiones y acciones humanas esto permite una intervencion exitosa en el
mundo, de acuerdo con ciertos fines y valores. Por su parte, Botello (2011) menciona que la Sociedad del
Conocimiento consolida un espacio de formacion permanente e integral abierto al tiempo donde se proporciona a los
sujetos habilidades que se extienden a lo largo de toda su vida. Con esto se puede afirmar que las diversas definiciones
dependen de la conceptualizacion previa del conocimiento y por ende la sociedad del conocimiento es inclusiva y
proponente.

En la sociedad del conocimiento se habla también de tendencias que surgen a raiz del acceso que todos tienen a
nuevos conceptos por ello la UNESCO promueve 4 principios como los fundamentales que deberian subyacer al
modelo de la sociedad del conocimiento: 1) libertad de expresion; 2) acceso a la educacion; 3) acceso universal a la
informacion, y 4) respeto a la diversidad cultural y linglistica (Olivé, 2005), por lo cual, la UNESCO establece como
factor prioritario de la sociedad del conocimiento a la diversidad de personas han quedado excluidas del sistema
econémico y también de los beneficios del conocimiento.

Con lo anterior, se puede advertir que el valor que la sociedad del conocimiento da al conocimiento en si, permite
orientar las decisiones humanas al desarrollo eficaz en un mundo globalizado y con tendencias culturalmente
homogeneizadas a las que determinados sectores tienen acceso. En México, se tendria que realizar una valoracion
desde la diversidad contextual y cultural para construir estrategias que permita determinar el nivel de acceso a las
ganancias (no sélo las monetarias) que genera el conocimiento.

Las megatendencias mundiales en el contexto mexicano

Para lograr comprender la importancia de una megatendencia, se tiene que segregar el concepto, por lo cual, “mega”
es un prefijo que significa grande o grandeza y por otro lado, una tendencia se refiere a aspectos o comportamientos
que van en la misma direccion durante un periodo de tiempo, asi entonces, las megatendencias son definidas por John
Naisbitt y Patricia Aubudene (1982) como la codificacidn de los grandes cambios sociales, econdmicos, politicos y
tecnoldgicos que influyen en nuestro tiempo (Merchan Monroy, 2018), asi se puede asumir que una megatedencia, es
algo més profundo y complejo que influye a las sociedades el actuar de las sociedades modernas(Camden, 2018)
(Aragén, 2019) (Guerra, 2010).

Complementario a ello las megatendencias son corrientes que dominan el ambiente socioeconémico de las naciones
y que marcan el rumbo a seguir en importantes aspectos del desarrollo como son las tecnologias, las economias, los
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sistemas de gestion del conocimiento, las conductas, la salud, entre otros (Vela, 2018). Ademas, reflejan cambios
sociales, tecnoldgicos, culturales, econémicos, ambientales e institucionales de larga data y que una vez instaurados
en el sistema, tienen un efecto perdurable y significativo sobre el gobierno y la sociedad en multiples esferas (GAUNA,
2019). Con lo anterior, se podria sugerir entonces que las megatendencias son agrupaciones de cambios en la sociedad,
economia, politica y tecnolégica; que guian aspectos del desarrollo de los sistemas con efectos perdurables y
significativos sobre la manera de hacer gobierno y las interacciones sociales en los diferentes ambitos de un contexto.

Como lo sefiala Penn (2007) es importante tener en cuenta que las megatendencias actuales pueden llegar a ser
cotidianidades del futuro en areas como educacion, politica y gobierno lo que nos lleva a pensar que estas tendencias
a gran escala pueden anticipar el futuro de un espacio-tiempo determinado.

Merchan Monroy (2018) desde el entorno de América Latina identifica tendencias educativas basadas en el
liderazgo, la inteligencia, calidad educativa en la educacion continua, nuevas tecnologias, bilingliismo, acceso al
conocimiento, equilibrio intelectual, emocional y fisico, inteligencia emocional, educacidn para la paz, la convivencia
y la ciudadania. Entonces la concepcion de la manera en cémo se interpretan las relaciones humanas y los procesos
que desarrolla la sociedad cambia en medida que avanza la existencia de nuevas tecnologias que permiten acelerar la
comunicacion y reemplazar en cierta forma el trabajo directo humano.

Desde el mercado un proceso de innovacién termina cuando el producto es introducido en el mercado o en el
momento en que el proceso es utilizado (Gonzalez, 1989), sin embargo, en el &mbito educativo la innovacion
desencadena la identificacion de necesidades mas actuales, con nuevas demandas que requieren de estrategias
motivadoras (un incentivo mas elevado) novedosas para regresar de manera ciclica a donde todo parece iniciar: una
necesidad. Toda vez que cada necesidad va aumentado su escala y por ende las formas de intervenir en ella
incrementan su complejidad también lo hace la innovacion educativa.

La reflexion acerca de las megatendencias en el contexto mundial del avance tecnol6gico implica un prejuicio, que
deriva de una concepcion diferente de la vida, de su misma razén de ser, de una esperanza que se fundamenta en la
busqueda y en el amor de la verdad revelada, verdad que se desea analizar como elemento de comparacién con la
realidad y de construccion permanente de nuevas condiciones de vida (Ferrazzi, 1998).

Ferrazzi (1998) retoma como tendencias a la informacion y comunicacion, el aislamiento de todos los momentos
sociales, recreativos y culturales, el tiempo libre y el consumo. Y retoma un punto importante dentro del acceso a los
nuevos conocimientos que implica ver a la "informacién por la informacién”, la informaciéon como valor en si,
determinando una civilizacion de la informacion-comunicacion” (Ferrazzi, 1998). Donde se sustituye al libro por la
computadora creando un valor de necesidad a las nuevas tecnologias.

Desde esta perspectiva pareciera que el consumo determina el proceso que las megatendencias van siguiendo como
se muestra en la Figura 6 y que el valor que se le asigna desde aqui a las tecnologias en el desarrollo educativo es mas
una cuestion de necesidad que de utilidad.

Tendencias de acceso

a la informacién- Aislamiento Tiempo libre
comunicacion

Figura 9. Construccion propia a partir de los datos que aporta Ferrazzi (1998)

Resendiz (2019) afirma que en la nueva era de la globalizacion y de las megatendencias es necesario que el
administrador salga de la tecnificacion y construya negocios basados en la informacién social centrandose en
representar valor para los usuarios con una reingenieria en la forma de participar en los mercados competitivos.

Desde la Educacion se requeriria que el docente (administrador) disefie estrategias que permitan a los estudiantes
(usuarios) competir ante las nuevas comunidades globales desde la valoracion reflexiva que genera un debate entre el
conocimiento de las nuevas megatendencias y la utilidad de las innovaciones.

Villalobos (2019 hace un andlisis de las megatendencias sociales: migracion, urbanizacion y diversificacion y si
bien se enfoca mas en la construccion de ciudades habla de un disefio, planificacion y gestion de ellas. Los nuevos
enfoques educativos que en México apuestan por una Educacion Integral demandan conocer a los alumnos y sus
familias entendiendo su contexto de interaccidon donde las circunstancias familiares (composicion de la familia),
posesion de un hogar (ubicacién de la familia) y caracteristicas psico-genéticas de los estudiantes pueden frenar o
acelerar el avance en la adquisicion de herramientas intelectuales para enfrentar los nuevos retos mundiales.

La cercania entre probleméticas y soluciones cuentan ahora con brechas menos invisibles generadas por las
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tendencias y megatendencias educativas que proponen cambios sustanciales y definitorios en algunos casos
inalcanzables por diferentes situaciones ambientales, politicas, culturales, sociales y mentales peyorativas dentro de
gobernanzas contemporaneas (Garcia, 2019).

En este tenor, seria conveniente preguntarse si México desde su comunidad esté listo para conocer, implementar,
disefar, y enfrentarse a tendencias mundiales. No se trata de conocerlas Gnicamente, se requiere de disefiar una cultura
que permita su desarrollo o si mas bien se tendria que iniciar un proceso de transicién cultural hacia la apropiacién de
la sociedad enfocada en el conocimiento.

Como lo sefiala Olmedo (2019) los nuevos retos de la sociedad globalizada desde el marco del desarrollo cientifico
y tecnoldgico, demandan la redefinicion de las politicas publicas, donde se requiere de un nuevo enfoque en la
participacion de los diferentes agentes que determinan la definicién de la agenda nacional.

Meéxico no solo requiere identificar las megatendencias sino, generar un entorno apto para su inclusion en la vida
comunitaria y generar un cambio que transforme el sector social, sobre todo, desde el ambito educativo. Ipenza (2013)
define impulsores de cambio desde la Educacién Superior enfocados en: la democratizacion del aprendizaje y acceso,
tecnologias digitales, integracion con la industria, movilidad global y competencia en los mercados y el
financiamiento.

Botello (2011) define algunas politicas educativas en México que permitiran la educacién superior del futuro:

e Aprendizaje permanente. Las politicas en la formacion de los individuos en el nivel de educacion superior se
consideran desde diversas vertientes: la educacién permanente, la educacion continua y la educacion para la
vida, donde la formacion de las personas incluye: conocimiento, habilidades, actitudes y valores.

e Accesoy equidad. El acceso a la educacion superior se convierte en un reto para los paises que enfrentan el
compromiso de ampliar la cobertura a una mayor cantidad de personas, con igualdad de oportunidades para
todos y, sobre todo, para los grupos en desventaja o discapacitados, con una educacion de calidad y
pertinencia ajustada a las necesidades propias de cada pais.

e  Gestidn de recursos. Las politicas de educacién superior enfatizan, como parte del acceso a los grupos en
desventaja, la creacion de un sistema de becas para apoyar a aquellas personas que tienen los méritos pero
no los medios para el acceso a la realizacién de estudios de nivel superior; también, se considera la
diversificacion de las fuentes de financiamiento de las instituciones de educacion superior entre las cuales se
contempla la generacion de recursos propios y el compromiso con la sociedad en la rendicién de cuentas.

e Mejoramiento de la calidad de la educaciéon. Como parte de la oferta de una educacion con calidad y
pertinencia, estos organismos internacionales han creado politicas referentes a la evaluacion permanente de
los sistemas educativos para, con ello, detectar sus fortalezas, atender sus debilidades e impartir una
educacion con calidad acorde a las demandas de una educacién mundializada donde el reconocimiento a
través de la acreditacion de los estudios cobra vital importancia.

e La creacion de programas flexibles. Esta politica facilita a las personas acceder a una formacion académica
que les permita la combinacién de una educacion centrada en la formacién académica y el campo laboral.
Para ello, los organismos internacionales proponen un sistema educativo basado en créditos que incluya
salidas laterales con la obtencion de grados intermedios que les facilite incursionar en el ambiente de trabajo
y, asi, generar recursos que les permitan continuar, a largo plazo, con su formacién profesional.

e Lautilizacion de las TIC. Las TIC pueden producir un efecto dual en los sistemas de educacion superior: por
un lado, permiten ampliar la cobertura debido a la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje que
traspasan fronteras geograficas y de tiempo y, por otro, estas tecnologias posibilitan la participacion
colaborativa en el desarrollo de proyectos conjuntos de forma interdisciplinaria, sin fronteras de tiempo ni
espacio.

e Liderazgo académico. Esta politica, principalmente planteada por el BM, promueve la gestion adecuada de
los recursos humanos, materiales y financieros considerando entre sus metas la oferta de una educacion
integral donde los estudiantes participen en proyectos de investigacién bésica y aplicada, con su consecuente
vinculacion con la industria.

Como se puede observar las megatendencias mundiales intervienen directamente en el dmbito educativo:
competencias para la vida y el contexto laboral, desarrollo del pensamiento tecnoldgico y el acercamiento a una
practica transformadora desde la innovacién educativa son sélo algunas de las directrices que fundamentan el
conocimiento actual.

Sera necesario entonces, que cada contexto y actor social conozca y estudie las diferentes tendencias educativas,
disefie estrategias innovadoras para su aplicacion y sobre todo, establezca mecanismos de evaluacion sobre la
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necesidad y pertinencia de las mismas en una sociedad del conocimiento innovador.
El futuro de la innovacidn educativa ante las Megatendencias Mundiales

Desde las premisas que establece Gonzalez (1989) las necesidades establecidas para el desarrollo de la innovacion
vendrian encaminadas a:

e El enfoque estratégico de la direccion de una empresa.

e Una mejor comprension del proceso de innovacion tecnologica.

e Laconsideracion de la tecnologia como variable estratégica.

e Ladireccion estratégica de la innovacion.

La politica de innovacion establece las lineas directrices para la transformacién de ideas y conceptos en
innovaciones cientificas y tecnoldgicas, asi como los mecanismos para la difusion, transmisién y adaptacion de dichas
innovaciones a la cotidianidad de la actividad industrial y de servicios (Estrada, 2009).

Transitar hacia una sociedad del conocimiento (Olivé, 2005) implica no sélo la identificacion de caracteristicas y
fundamentos tedrico-contextuales que generan las nuevas tendencias mundiales, se requiere también de: establecer
una politica de Estado que dé certidumbre sobre las reglas de juego, en cuanto a los criterios para orientar las
decisiones, la disponibilidad de presupuesto, la vinculacion con la educacion superior, los instrumentos disponibles y
las instituciones de la administracion publica involucradas en el fomento, coordinacién y ejecucién de las actividades
cientificas y tecnoldgicas (Estrada, 2009).

Alarcon (2016) sefiala 10 Megatendencias que podrian precisarse para el 2040:

e  Bienestar humano: La mejora sustancial de la cantidad y la calidad de vida de los seres humanos; la armonia
fisica, psicologica, emocional y espiritual.

e Espiritualidad: En el futuro, la gente sera mas espiritual. Conectara mas con su propio ser, con la naturaleza
y con el cosmos.

e Responsabilidad social y ecolégica: una nueva filosofia empresarial estratégicamente pensada desde la alta
gerencia y que permea a toda la organizacion que busca armonizar los aspectos rentables y absolutamente
legitimos de una organizacion, con una respuesta solidaria y comprometida con el cliente interno, con la
sociedad y con el pais al cual la organizacién pertenece.

e Educacion virtual y tele-trabajo: La educacion debe conducir a una transformacion radical, no sélo de la
forma de pensar y actuar ordinariamente sino de la misma forma de entender la vida.

e Individualismo, enfermedades mentales: El avance de la tecnologia, de la ciencia y del mundo virtual esta
impactando a la humanidad generando personas mas solitarias, adictas a la cibernética, menos sociales;
menos preocupadas de los problemas de los demas.

e Administracién robotica, reinado de las TIC's: las enfermedades estan creciendo y todo se debe a la tensién
del entorno que tiene que ver con el crecimiento tanto social como econdémico; con los factores que generan
stress y que estan muchas veces relacionados con la tecnologia

e Administracion robdtica: El administrador debe convertirse necesariamente en un lider.

e El reinado de las TIC’s: Los campos de la informatica se van a seguir desarrollando y van a generar
importantes avances en el campo tecnoldgico tanto a nivel industrial a nivel agricola, a nivel de todo lo que
es el comercio, el sector turistico y los negocios que estan alrededor de las comunicaciones van a verse
potencializados en este proceso; eso va a traer consigo que la informacion y el conocimiento siempre estén
mas disponibles.

e Medicina predictiva y liderazgo: La medicina predictiva posibilitard la mejora sustancial de la calidad de
vida y de la esperanza de vida.

e Liderazgo: En pocos afios ya no habra gerentes, si no verdaderos lideres con capacidad de gestion, de
automotivacion y evaluacion, flexibles a los cambios tecnoldgicos para la mejor aplicacién en sus empresas,
proactivos e ingeniosos al armonizar el trabajo en equipo para la mejor obtencion de resultados.

Ante tal futuro el papel del docente requiere no solamente saber y compartir ese saber; precisa reconocer la
informacion que adn se aleja de lo que se sabe mediante la reflexion de problematicas y el planteamiento de nuevas
alternativas de solucion.

El afio 2020 sorprendié al mundo con un reto que adn no termina y que la sociedad se vié obligada a enfrentar de
manera anticipada, la brecha generacional entre nativos e inmigrantes digitales se hace mas notoria toda vez que la
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educacion a distancia demanda conocimientos y competencias diversas. La inequidad y el bienestar humano se
convierten en rasgos sociales que atraen la atencién y sera responsabilidad de las politicas publicas establecer
estrategias que permitan afrontar los cambios constantes que plantea la globalizacion.

Gonzalez (1986) establecia que en esa época la innovacion era la causa primaria del crecimiento econémico y que
el problema no era como se administraban las estructuras existentes si no que lo relevante era cémo se creaban y como
se destruian.

Francisco Moscoco citado por Alarcén (2016) afirma que las organizaciones para adaptarse mejor a los cambios
deben crear estructuras flexibles, menos jerarquicas, nuevas estructuras matriciales, capacitacion al personal, cambios
de filosofias, crear nuevos sistemas de informacion y tomando en cuenta las nuevas tendencias tener una planificacién
dinamica.

Por tanto, la administracion de las organizaciones en sentido educativo deberd entre otras caracteristicas de contar
con las siguientes:

a) creatividad e invencion,

b) liderazgo eficaz no solo de las autoridades educativas escolares sino, del docente como administrador del
conocimiento,

c) diagnéstico humano de cada estudiante que integre sus competencias cognitivas y aquellas que se obtienen
de las relaciones interpersonales,

d) calidad y eficiencia educativa de acuerdo al contexto y a la cultura de cada lugar,

e) integracién de nuevas tecnologias y estrategias para ensefiar el conocimiento,

f) acceso equitativo al conocimiento,

g) equilibrio entre lo mental y lo espiritual,

h) desarrollo de habilidades emocionales y;

i) una educacion para la convivencia sana y pacifica.

El valor de las sociedades actuales esta directamente relacionado con el nivel de formacion de sus ciudadanos y de
la capacidad de innovacién y emprendimiento que éstos posean (Marcelo Garcia, 2002).

Es por ello que México deberia apostar en sus politicas educativas por incrementar el nivel de la formacién de sus
ciudadanos, asi como en las estrategias de descubrimiento y emprendimiento, desarrollando politicas que se centren
en la investigacion, el desarrollo integral del individuo y de sus conocimientos, asi como en la innovacién educativa.
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VIRTUALIZACION: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS EMPLEADAS EN LOS
ALUMNOS DE MEDICINA

Karina | Maldonado Ledn?,
Dr. Pedro Canul Rodriguez?, Luis Fernando Dzul Maldonado®, M.A.P Luis Alberto Dzul Villarruel*

Resumen— Con la contingencia epidemiolégica, los procesos de aprendizaje se modificaron por la ensefianza de virtualizacion.
El profesorado implemento estrategias pedagégicas estructurando metodologias, dinamicas de interaccién cumpliendo los objetivos
planteados del curriculo educativo. Objetivo: Implementar estrategias pedagdgicas ocupadas en la virtualizacion durante el proceso
de aprendizaje en los alumnos de medicina. Metodologia: Estudio de tipo descriptivo, observacional con abordaje cualitativo
durante un periodo de 8 meses. La muestra fueron 225 estudiantes del 5 semestre de la Licenciatura de Médico Cirujano.
Resultados: Se demostré que las actividades grupales, las conferencias sincrénicas en linea tienen 68% de aprobacién, las dinamicas
como foros de discusion tienen 85% de aprobacién. La grabacion de videos tiene el 45%, los ensayos el 25% y el 30% los mapas
mentales. Conclusién: Implementar estrategias educativas permite valorar eficiencia y eficacia fomentando aprendizajes para el
desarrollo del intelecto profesional.

Palabras clave— Pedagogia, virtualizacion, aprendizaje, alumnos.
Introduccion

En la actualidad surgieron cambios por la contingencia sanitaria por la pandemia del COVID- 19. Este cambio
de estrategias a partir de la “docencia de emergencia”, suspension sin suspension”, términos que surgieron de muchos
paises para considerar que la ensefianza siguiera su continuidad, garantizando el aprendizaje y evitando en lo posible
su interrupcién (Chang y Yano, 2020), mas alla de las medidas sanitarias.

La intermodalidad educativa implementada donde interactuaban procesos de educacién a distancia,
educacién en linea, que desde el 2004 se implementaban y era Illamado entorno virtual, trasgredian un cambio
generacional de un momento a otro. Habiamos tenido paros sociales por diferentes procesos politicos, culturales y
porque no recordarlos, de salud como la Influenza HIN1, sin embargo las estrategias politicas y los tiempos eran
diferentes.

La necesidad de implementar pedagogias eficaces permitiria mantener al alumno de medicina durante largos
periodos de tiempo conectados en linea, con recursos diferentes de aprendizaje para la construccién de metodologias
acordes a los procesos de ensefianza, fueron algunas alternativas empleadas por parte del docente para motivar al
alumno a seguir en el proceso educativo.

Creativo, innovador, reflexivo, critico hacia el andlisis, enfoques que definirian al docente en la actualidad,
pero esto lo permiten las diferentes modalidades presentes en esta virtualizacion, sincronica y asincrénica. Collins y
Kikut (2020) definen la comunicacién sincrénica como la actividad comunicativa que ocurre en tiempo real al igual
que la comunicacion presencial y los participantes interaccionan entre si aunque no necesariamente en la misma
localizacion fisica. Capanegra, et.al (2001) define la comunicacién asincrénica como aquel aprendizaje que tiene
diferente lugar en tiempo y espacio, como los foros, videos o conferencias grabadas, etc.

Es por tanto que las estrategias educativas valoradas en los alumnos de medicina presentan un panorama real
del profesor del siglo 2021, el cual puede garantizar al alumno un aprendizaje de calidad y formacién en el ambito
profesional.
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Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda.

Es importante reconocer que existen estudios que permiten sustentar las bases metodolégicas del proyecto de
investigacidn, sin embargo con base a la contingencia que estamos viviendo en la actualidad las tecnologias existentes
para cada alumno son diversas e inequitativas como refieren algunos autores. Estas inequidades y desigualdades que
se presentan en el aprendizaje del alumno pueden considerarse una pequefia dificultad con base a la obtencion de
algunos parametros, lo cual fue solventado con la estadistica implementada en el proyecto desechando la informacion
que no era fundamental para el proyecto. Es por lo cual que los resultados obtenidos, impactaran en el medio educativo
y por ende en su desempefio profesional a corto plazo y son prevenibles a un futuro préximo.

Tipo y disefio del proyecto.

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo-observacional con abordaje cuantitativo, en una muestra de 225 alumnos
sexo 1:1 que cursan el 5to semestre de la Licenciatura de Médico Cirujano con edad de 20 a 22 afios, dedicados
totalmente al estudio. El muestreo se realizé de mayo a diciembre del 2020. Se aplicd un cuestionario que referia los
datos personales del alumno (Edad, sexo, lugar de procedencia), otro cuestionario que incluia las diferentes estrategias
pedagdgicas implementadas durante el periodo de virtualizaciéon que hasta la fecha se siguen funcionando. Cabe
mencionar que los cuestionarios se realizaron en formato de Formulario Google para la captacion de las respuestas.

Con respecto al cuestionario de las estrategias pedagogicas realizadas con base al aprendizaje de los alumnos, los
valores se agruparon en 2 escalas, actividad grupal y actividad individual.

La actividad grupal se clasificd en dos categorias: a) el aprendizaje sincronico basado principalmente en las clases
en linea donde se presentaban temas expuestos por el alumno y el profesor y b) el aprendizaje asincrénico donde el
alumno intervenia en foros de discusion presentando argumentos basados en un caso clinico o con base a una pregunta
en su actividad profesional.

La actividad individual se analiz6 con tres herramientas pedagdgicas, la grabacién de videos realizados por las
plataformas Loom o Meet Google, el analisis de documentos de interés cientifico como los ensayos, basados en la
practica clinica y el desarrollo de mapas mentales, rubro considerado para la investigacion y profundizacién de temas.

Se entregd con antelacién el consentimiento informado a cada alumno para la aplicacion de los cuestionarios.
Para el analisis de los datos se utiliz6 el software SPSS para Windows version 15.

Resumen de Resultados

Después de realizar el analisis de los datos obtenidos en el formulario se muestran los siguientes resultados. Entre
las estrategias pedagogicas incluidas en el aprendizaje de los alumnos se demostrd que del total de la muestra con base
a las actividades grupales las conferencias sincrénicas en linea representan un 68% de aprobacion en los alumnos
como se demuestra en la Figura 1.

Estrategias Pedagdgicas
Actividades Grupales

32%

68%

Figura 1. Representacion de las Estrategias Pedagdgicas sincronicas referidas por los alumnos
con base al total de la muestra obtenida
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En la figura 2 se representa con base a las actividades grupales las dinamicas implementadas en el foro de discusion

que representa un 85% del total de la muestra obtenida, en donde se observa un fuerte interés sobre la actividad
planteada.

Estrategias Pedagogicas
Actividades Grupales

Clases asincrénicas en -596
linea

Estrategias Pedagogicas

con base al 100% de la -._—_‘“’0 %

Muestra

70 80 90 100

Figura 2. Representacion de las Estrategias Pedagégicas grupales (Foro de Discusion) realizadas por los alumnos
con base al total de la muestra obtenida

Las actividades individuales representadas en la figura 3, se observa como la grabacion de videos por parte de los
alumnos es de mayor relevancia considerada con base al 100% de la muestra, representando el 45% de aprobacion.
La segunda actividad individual con una relevancia menor en los alumnos fue el analisis de documentos sustentado
por los ensayos con un porcentaje del 25%. Por ultimo el 30% de la muestra considerada por los alumnos de
importancia intermedia fue el desarrollo de mapas mentales, rubros considerados para la investigacion y
profundizacién de temas. Estos resultados pueden ser comparados en el trabajo realizado por Martinez (2008), donde
a pesar que las estrategias fueron implementadas en otras circunstancias la visualizacion hacia herramientas de
consideraciones mas visuales, son las que impactan en mayor porcentaje en la aprobacion del alumno de Medicina.

Estrategias Pedagodgicas
Actividad Individual

50% pvid
40%
20%
20% -
300 .

0 <

B Grabacion de Videos M Ensayos

B Mapa Mental

Figura 3. Representacion de las Estrategias Pedagogicas individuales (asincrdnicas) realizadas por los alumnos
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Comentarios Finales
Conclusiones

El impacto de los procesos de ensefianza y de aprendizaje con base al confinamiento que estamos viviendo
en la actualidad y seguiremos enfrentando sin tener un cambio préximo, han trascendido en la educacién del alumno
de medicina. Las estrategias pedagogicas educativas con las diferentes modalidades sincrénicas y asincronicas
constituyen una parte fundamental en la formacién del alumno de medicina promoviendo sus potencialidades con
nuevos escenarios que transformen los espacios educativos en el fomento de aprendizajes que permitan el desarrollo
del intelecto profesional para un desempefio educativo y eficaz.
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Diseino e implementacion de un sistema para el censado de carga de
combustible en vehiculos

Javier Eduardo Maldonado Macias?, Dr. Luis Carlos Méndez Gonzélez?,
Dr. Luis Alberto Rodriguez Picon® y MC. Abel Eduardo Quezada Carredn*

Resumen— Las gasolineras son conocidas por no proporcionar al cliente la cantidad exacta de combustible que estan solicitando.
Esto genera una incertidumbre en cada conductor. Con el fin de comprobar si las distribuidoras dan los litros exactos, en este
articulo presenta un dispositivo que, con elementos electronicos, puede medir la cantidad de combustible que entra al tanque,
ademas de guardar esta informacion en una base de datos que permite comparar la exactitud de la entrega entre las distribuidoras.
Se presenta la recaudacion de la cantidad dada por 4 empresas situadas en Cd. Juérez, con 3 diferentes volimenes 1, 3y 5 litros.
Los datos obtenidos reflejan pequefias variaciones entre las empresas. La informacién recabada no es suficiente para llegar a una
conclusion asertiva, seria necesario realizar este proceso repetidas veces y con distintos usuarios para generar una alta
confiabilidad.

Palabras clave— Combustible vehicular, censado, base de datos, sistema electrénico.

Introduccion

Un sistema de censado estd compuesto de sensores, una recopilacién de los datos dados por estos mismos y
una interfaz con la que el usuario pueda interactuar. Esta segunda no necesariamente tiene que generar un historial
de la informacidn, puede simplemente plasmarlos por un tiempo en pantalla, pero fundamentalmente funciona para
interpretar los valores obtenidos de los sensores, que, a su vez, el lugar donde coloca o imprime el resultado es la
interfaz. Estos sistemas son muy utilizados en dispositivos electrénicos y mecatronicos, gracias a que facilitan su
monitoreo a lo largo de su funcionamiento, como también para simplemente tener conocimiento de datos que sin
ellos no se conocerian. La interpretacion de la informacién emitida por un sensor puede ser realizada a través de un
microcontrolador, se usan de manera recurrente porque con él es posible ajustar los parametros que consideremos
necesarios para la lectura que se quiera hacer.

Existen diferentes campos de aplicacion de los sensores, como Yan Pin Ren y Nan Lyu (2016) que
disefiaron un dispositivo para la medicién del pulso cardiaco; con la finalidad de que el usuario pueda tener un
monitoreo de su presién. También existen técnicas para utilizar los sensores, como Sunita Sinha et al. (2015) que
disefiaron, desarrollaron y probaron una técnica para medicién de flujo; para saber cuanto flujo de agua pasaba a
través de un tubo de didmetro de 25mm. Para ello utilizaron un flotador que lleva un magneto circular y permanente
y un sensor de sonda hall ubicado fuera del tubo de rotacidn, este utilizado para detectar las variaciones del campo
magnético del iman.

Para poder tener una idea clara de lo que se busca hacer se revisaron trabajos anteriores relacionados a este
con la finalidad de tomar en cuenta los resultados obtenidos por ellos. Attaullah Khawaja Hamza y Arsalan Maryam
Anum (2010) disefiaron una interfaz encargada de cuantificar el combustible. Utilizaron una placa DE2 para el
disefio de una interfaz la cual se encarga de hacer los calculos para saber cuanto combustible hay, y mostrarlos al
usuario en una pantalla LCD. Edin Terzic et al. (2011) disefiaron un sistema para la medicién de combustible de un
tanque automotriz. Para el disefio utilizaron un sensor capacitivo con forma de tubo, y una red neuronal que
contemplaba temperatura y media mévil del automévil. Goundar et al. (2014) disefiaron y desarrollaron un medidor
de combustible para los tanques de suministro. El sistema fue disefiado para hacer lecturas en tiempo real del nivel
de combustible que se encuentra en el suministro. Esta compuesto por un sensor de presion, un microcontrolador
Arduino, valvulas y una bomba de arrastre para el combustible. Xianhua Shu et al. (2009) desarrollaron una
aplicacion con ayuda del GPS de un teléfono con sistema operativo Android; esto para poder ubicar, trazar rutas, ver
visitas en el mapa y la actividad que se tuvo poder verla en el mapa.
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En este articulo se presenta un sistema capaz de realizar una cuantificacion de volumen de gasolina magna
mediante la implementacion de componentes electrénicos, un microcontrolador Arduino, una interfaz de monitoreo
y materiales para conduccion de fluidos. Asi como los resultados obtenidos de las pruebas hechas. Con el objetivo
de corroborar las especulaciones generadas en base en informacion de la PROFECO (2021) que trata sobre posibles
robos o alteraciones en las bombas de gasolineras de Cd. Juarez.

Descripcion del Método
Para el disefio e implementacion del dispositivo encargado de la cuantificacion de combustible, fue
necesaria la utilizacién de algunos instrumentos electronicos y materiales para conduccion y almacenamiento de
fluidos. A continuacién, se muestra la tabla 1 con cada uno de los materiales.

Materiales
Nombre Imagen del elemento Nombre
Arduino mega s Uniones para tubo de
PVC con rosca

Imagen del elemento

Médulo bluetooth Cable para conexiones

HC-06
Sensor de flujo YF- Teléfono celular con
DN40 Android
Tuberia de 1.5

pulgada de diametro

Tabla 1. Materiales.

El sistema propuesto para la medicién de la cantidad de combustible consta de 3 partes principales. La
primera parte es generar el dispositivo para la adquisicion de datos, el cual consta del ensamblaje de un sensor de
flujo YF-DN40 a dos tuberias que permiten el transporte del combustible, tal como se muestra en la Figura 1. Para
conocer las dimensiones de esta unidn se utilizé el software de disefio SolidWorks.

Figura 1. Ensamble de tuberias de entrada y salida con el sensor de flujo.

El sensor esta conectado a un microcontrolador Arduino que realiza las lecturas, acompafiado de un médulo
bluetooth HC-06 encargado de enviar y recibir informacién que se obtenga a un dispositivo Android, el cual serd
utilizado para monitorear principalmente. La conexién que se utilizd entre el Arduino y el sensor de flujo fue
conectar los 3 cables del sensor, donde uno es la alimentacion de voltaje (por sus siglas en inglés, VCC), conexion a
tierra (por sus siglas en inglés, GND) y la sefial de salida, la cual fue conectada al pin 2 porque en la programacion
se implementaron interrupciones y este pin permite hacer uso de dicha herramienta. Por Gltimo, se afiadié en médulo
de bluetooth HC-06, el cual enviara y recibird informacion que se obtenga del sistema al teléfono y viceversa. Sus
pines RX y TX se conectan a los pines RX y TX del Arduino, y se conectan entre si, el RX del médulo con el TX
del Arduino y a la inversa Las conexiones se pueden ver en la figura 2.
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L

Figura 2. Conexiones entre el Arduino mega, sensor YF-DN40 y el mddulo bluetooth HC-06.

En la segunda parte se convierte la sefial enviada por el sensor a litros. Para lograr interpretar la
informacion que se recibe y convertirla a litros, es necesario conocer la frecuencia de los pulsos del sensor por litro.
La ecuacién 1 nos permite obtener dicho dato.

F=K=Q (8]

Donde:

e F =Frecuenciaen HZ
e K =Factor de conversion
e Q=Caudal

El valor de K es una constante que existe para los sensores de flujo que funcionan por efecto Hall, aunque
el liquido o gas que se esté utilizando también modifica el valor del factor de conversion (K). Es por esto que fue
necesario calcular el valor de conversidn para la gasolina magna. Para poder calcularlo se hizo uso de la ecuacién 2.

_ n°pulsos
" Volumen * 60
_ o _ )
En la ecuacién 3 podemos observar que Q depende de la variacion del volumen con respecto al tiempo.
Q= yrs
®)
Si dicha ecuacion la desarrollamos obtenemos:
V =V, + QAT 4

Conociendo ya las ecuaciones y variables a contemplar para la interpretacion del sensor de flujo YF-DN40,
se pudo realizar el codigo para obtener la frecuencia de los pulsos del sensor por litro, para con ello conocer el valor
de K. En la figura 3 se muestra la estructura del cadigo.

sketch_oct28a §

En esta parte se declararon las wariables globales gue se utilizaron.
void setup() {
En esta parte gue pertenece al "wvoid setup se habilita e1 puerto
serial, ademés de gque definimos gue estaremos utilizando una
interrupcidn para realizar la lectura del sensor de flujo.
}

void loop() {
En esta seccidn solo Se estard realizando la impresidn de los
pulsos por litro gue genere £l sensor.
}
vold interupt () {
E=sta e= la interrupcidn en la gue en sSensor estarad mandando los
pulsos cada vez gue sufra un cambio de estado. Ademds agqul se estarin
Eumando para mostrarlos después en la impresion.

Figura 3. Estructura de cddigo para el conteo de pulsos por litro del sensor YF-DN40.
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Para disefiar el cédigo fue necesario obtener el valor de K para la gasolina magna. Para ello se estuvo
llenando de combustible un contenedor con capacidad de un litro y vertiéndose en el sistema. Con ayuda del cédigo
de la figura 3 se obtuvieron los siguientes resultados mostrados en la tabla 2.

Nuamero de pulsos y valor de K

NUmero Volumen NuUmero Valor de

de de K
prueba pulsos

1 1 litro 150 25
2 1 litro 153 2.55
3 1 litro 149 2.4833
4 1 litro 154 2.5666
5 1 litro 165 2.75
6 1 litro 149 2.4833
7 1 litro 150 2.5
8 1 litro 166 2.7666
9 1 litro 158 2.6333
10 1 litro 156 2.6

Tabla 2. Pulsos y valores para K obtenidos de 10 pruebas.

En la tabla 1 se muestran los distintos valores obtenidos para K en las 10 pruebas realizadas, pero para
sacar el valor de K que fue utilizado en el codigo se sacé el promedio de todos esos valores y se obtuvo el dato que
se muestra en la ecuacion 5.

K = 2.5833 (5)

Con la ecuacion 5 definida se procedi6 a terminar el codigo que no solo hace la conversion de los pulsos a
litros mediante programacion, sino que también se hace la transferencia de dicha informacion por medio de
bluetooth a un dispositivo Android. La estructura del cédigo se puede ver en la figura 4.

Declaracidn de wvariables numéricas enteras, flotantes, caracteres v
dispositivos de entrada y salida gue fueron necesarios para gque =1
sistema funcionara de la manera deseada.
SIS P T AE AT AT T T r i i i frirrd b iddiididdiririddirrifrririfriirriiess
void setup() {
Declaracidn de wvariables numéricas enteras, flotantes, caracteres
¥ dispositivos de entrada ¥ salida gue fueron necesarios para gue
el sistema funcionara de la manera deseada.

}
SIS P T AE AT AT T T r i i i frirrd b iddiididdiririddirrifrririfriirriiess
volid loop({) {
Lgui se realizarédn la lectura escritura vy lectura del modulo blustooth.
Ldemas de gue se hardn ciertas operaciones matematicas gue nos permitiran
obtener el wvolumen de gasolina, va gue a partir de la frecuencia se obtendran
los litros por minuto, y de los litros por minuto se obtendran los litros.
Lgui se define la transferencia de los litros a el dispositivo gue sSe encuentre
conectado por blusetooth.
}
SIS P T AE AT AT T T r i i i frirrd b iddiididdiririddirrifrririfriirriiess
void interupt () {
En esta interrupcidn se hiso un contador de los pulsos gue se leen del sensor
de flujo YF-DN40O. Esto para en otra funcidn poder calcular la frecuencia.
}
SIS P T AE AT AT T T r i i i frirrd b iddiididdiririddirrifrririfriirriiess
float obfrec(){
En esta funcidn se obtiene la frecuencia de los pulsos del sensor vy son enviados
hl loop para ser utilizado en la conversidmn a volumen.

Figura 4. Estructura del cddigo para la obtencion de litros.
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Por dltimo, la tercera parte es una interfaz para celular, la cual permite monitorear facilmente los datos
obtenidos por el sensor, asi como almacenarlos en su respectiva marca para generar una base de datos. La interfaz se
muestra en la Figura 6.

[Oostrar en el Visor

Litros obtenidos: 0.0

Comparar

Gasolineras evaluadas.

Componentes no visibles

d o] m]
BiuetoothChent] Clock]

Figura 5. Visualizacién de la interfaz.

Resultados
El modelo final y con el cual se realizaron las pruebas a las distintas empresas es el siguiente ilustrado en la
figura 6. Se puede observar el motivo del disefio, el mecanismo principal con el que se realizaron las mediciones. La
gasolina entra por una de las tuberias que conduce el fluido hacia el sensor, el cual a través de pulsos le permite
saber al microcontrolador Arduino la cantidad de combustible que ingresa al tanque. El Arduino a su vez utiliza el
modulo bluetooth para enviar la informacidn al celular por medio de la aplicacion.

Figura 6. Conexién y ensamble final del dispositivo.

Se realizaron pruebas con distintos volimenes de gasolina magna, y en distintas compaiiias distribuidoras
de la misma. En la tabla 2 se muestran los resultados obtenidos.

Volumen Diferencia en dinero (mxn)
Empresas 1litro = 3litros 5litros Preciopor 1 3 5
litro
Bip gas 0.99mL | 2.96L 4.94L 14.89 -0.150 -0.201 | -0.180
Arco 0.95mL | 2.94L 4.90L 15.12 -0.795 -0.308  -0.308
Total gas | 1.02L 2.99L 5.01L 15.12 +0.296 -0.050 @ +0.030
Oxxogas | 1.0L 2.98L 4.97L 14.89 0.0 -0.1 -0.089

Tabla 2. Pruebas e informacion obtenida.
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Se puede observar como la cantidad de combustible entrante al recipiente va siendo cada vez menos
acercada al valor real solicitado, esto a medida que el volumen del pedido crece. Exceptuando a una de las empresas.
Aungue también se verificd que, efectivamente, en la mayoria de las gasolineras hay faltante de combustible, pero,
segun la norma (2011) por la cual estan regulados, los despachos de combustibles estdn dentro de un rango
permitido.

Conclusiones

El sistema es funcional y cumple su objetivo principal que es comparar los volimenes de gasolina
obtenidos de distintas empresas. En este caso en particular las variaciones no fueron especialmente grandes. Sin
embargo, se debe considerar la pequefia cantidad de pruebas que fueron realizadas a comparacion de todas las cargas
de gasolina que se hacen diariamente, por lo que la informacion y por lo tanto la conclusién podrian estar
incompletas. Una de las ideas que se tienen, es el ampliar el nimero de estos sistemas e instalarlos en los
automoviles para tener mas usuarios que puedan compartir la informacion recabada y generar mas muestras de
manera rapida y eficiente. Esto con la finalidad de poder generar una base de datos mas amplia y diversa. También,
como se menciona en este documento, el sistema fue calibrado para cuantificar el volumen de la gasolina magna y
no es funcional para otros combustibles como la gasolina premium, Diesel, gas comprimido, entre algunos otros
combustibles en estado liquido o gaseoso. Por lo tanto, se podria generar un sistema que pueda funcionar para cada
uno de ellos dependiendo de las necesidades del usuario.
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Diselo e implementacion de estrategias para promover la
responsabilidad social en el TecNM/Campus Chilpancingo
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Resumen— La responsabilidad social es una formacion ética de gestion y una practica indispensable, para implementar medidas
necesarias de crear conciencia y compromiso social en los estudiantes, quienes seran los que asuman liderazgo en la sociedad. Se
realiz6 la presente investigacion con el objetivo de disefiar e implementar estrategias para promover la responsabilidad social en
el TecNM/Campus Chilpancingo. Para ello se aplicé una entrevista a la titular del Instituto, una encuesta al personal directivo,
docente, de apoyo y asistencia a la educacion, y una encuesta realizada a los estudiantes inscritos en el periodo septiembre 2020-
enero 2021 en el Instituto Tecnolégico de Chilpancingo.

Se recopil6 informacién documental sobre la responsabilidad social y responsabilidad social universitaria, con el fin de analizar
y disefiar las estrategias adecuadas. De esta manera, se llevaron a cabo las estrategias definidas para promover las buenas
précticas de responsabilidad social en el TecNM/Campus Chilpancingo.

Palabras clave— Responsabilidad social, compromiso social, responsabilidad social universitaria, estrategias, buenas practicas.

Introduccion

La responsabilidad social para cualquier organizacién ya sea publica o privada, implica la gestion ética en el
desarrollo de sus actividades. Por ello, es de suma importancia que las entidades u 6rganos sean mas conscientes de
la necesidad que se vive hoy en dia, y sobre todo que, una organizacién tome conciencia acerca del compromiso que
tiene para brindar buenos valores a la sociedad y al medio ambiente.

La responsabilidad social va méas all4 de una obligacién ya que se centra en la caridad, cooperativismo,
principios, valores y ética considerando los derechos, y deberes de los ciudadanos, por ello genera la preocupacién
de los individuos, las autoridades publicas e instituciones por los dafios causados. El motivo de desarrollar la
presente investigacion es que el TecNM/Campus Chilpancingo necesita fortalecer la cultura de responsabilidad
social, que ayude a la comunidad tecnoldgica a crear conciencia de las consecuencias que pueden generar las
decisiones de sus actividades, ya que hoy en dia méas universidades se suman a ser sostenibles.

Estado del arte de la responsabilidad social

De acuerdo con la norma I1SO 26000, el término responsabilidad social, comenzé a utilizarse por comienzos de la
década de 1970, aunque organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones en algunos de los aspectos considerados
como responsabilidad social desde tiempos antiguos, como finales del siglo XIX, y en algunos casos, incluso antes.

Afirma Sanchez (2009), que en los Gltimos afios el concepto de responsabilidad social, especialmente en el
a&mbito empresarial, ha venido cobrando gran importancia y la concepcion de la misma ha evolucionado el interés en
torno a elementos como: comunidades, trabajadores, y competitividad empresarial, llama poderosamente la atencién
a quienes orientan su quehacer profesional en ambitos sociales, por los resultados que puedan generar las relaciones
e interacciones entre dichos elementos.

Por otra parte Vallaeys F. (2014), afirma que el concepto de responsabilidad social universitaria (RSU) empezé
en América Latina a inicios de los afios 2000, alrededor de los esfuerzos tedricos y practicos de la red chilena
Universidad Construye Pais y de la Red Latinoamericana de Universidades animada por la Iniciativa Interamericana
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de Etica, Capital Social y Desarrollo, promovida por el gobierno noruego en el seno del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y que dejé de funcionar en 2009.

La responsabilidad social forma parte de un nuevo modelo de filosofia de gestion universitaria, por el gran
compromiso que tienen hoy en dia las universidades con su entorno social. Ha ido generando mayor impacto en las
instituciones educativas, interesandose mas por el tema, y por las distintas problematicas que existen en el mundo,
por ello, es que la sociedad reclama un cambio en sus actividades, el cual incluya el desarrollo sostenible (Vallaeys
F., 2007).

El autor francés Vallaeys F. (2014) define la responsabilidad social universitaria como una politica de gestién de
la calidad ética de la universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion y
extensién) con la misién universitaria, sus valores y compromiso social, mediante el logro de la congruencia
institucional, la transparencia y la participacion dialdgica de toda la comunidad universitaria (autoridades,
estudiantes, docentes, administrativos) con los multiples actores sociales interesados en el buen desempefio
universitario y necesitados de él, para la transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucién de sus problemas
de exclusion, inequidad y sostenibilidad.

La universidad debe estar en armonia con la sociedad, buscando una mejor manera de actuar y poderse proyectar
generando un buen impacto, es por eso que también la responsabilidad social universitaria evalta los impactos de
una universidad, estos pueden ser organizacionales, educacional, medioambiental y cognitivo con el propoésito de
promover un desarrollo sostenible (De la Cruz, Vallaeys, & M. Sasia, 2009, pag. 75).

De acuerdo con Cemefi (2020), las buenas practicas de responsabilidad social puede desarrollarse en algin
ambito de la gestidn de una organizacién y sus resultados deben ser mensurables, innovadores, sostenibles, y
replicables. Una mejor practica de responsabilidad social es una accion, idea o proyecto que; genera la solucion de
un problema, supera una deficiencia, logra mejorar un proceso y, ademas, contribuye a la responsabilidad social
empresarial de la organizacion y la sociedad.

La Responsabilidad Social Universitaria en México.

Este tema adquirié un mayor impacto en la politica educativa y universitaria, con el fin de que una universidad
deberia aceptar el liderazgo social como un elemento de conocimiento universal, para poder afrontar diferentes retos
de seguridad alimentaria, del cambio climatico, el cuidado del agua, la interaccién intercultural y la salud pablica.

En mayo de 2015, se llevo a cabo el curso de Gestidn de la Responsabilidad Social Universitaria, con el cual se
busco impulsar a la consolidacion de una red mexicana de actores universitarios promotores de la responsabilidad
social universitaria, ademas, se cred una propuesta de indicadores para valorar los avances y aportaciones de las
instituciones de educacion superior en la materia. En el curso participaron 36 representantes de 19 instituciones,
cubriendo las seis zonas geogréficas establecidas por la ANUIES, abarcando 13 estados de la replblica mexicana
(Pérez Alayon & Vallaeys, 2016).

Descripcion del Método
Disefio de la investigacion

Se emple6 un disefio de investigacion no experimental que se aplicé de manera transversal, con un alcance
descriptivo, utilizando un enfoque mixto en virtud de que incluye datos de tipo cuantitativo y cualitativo.

“Investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y
en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Sampieri, 2014, pag.
149).

Metodologia
Para el desarrollo de la investigacién se utilizé el método de muestreo estratificado, el cual consiste en dividir
toda la poblacién objeto de estudio en diferentes subpoblaciones o estratos.

Se aplicaron dos encuestas de forma virtual a través de la herramienta (Google, LLC, 2020) una a los estudiantes
del Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo y otra al personal docente, directivo, administrativo, de apoyo y asistencia
a la educacidn del Instituto. También se realizd una entrevista a la M.A. Maria Eugenia Reynoso Duefias directora
del Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo (ITCH).

Sujetos de estudio

La poblacion a la cual se aplicd la encuesta dirigida al personal del ITCH fue de 137, conformada por personal
docente, directivo, administrativo de apoyo y asistencia a la educacion, obteniendo una muestra de 101.

Para la encuesta a los estudiantes la poblacion fue de 2434 considerando a todos los alumnos inscritos en el
periodo septiembre 2020 - enero 2021, obteniendo una muestra de 332 estudiantes.

Muestreo

Para obtener la muestra se emple6 la formula sugerida por Fisher y Navarro, considerando un nivel de confianza

(2) del 95 %, con un error de muestreo (e) del 5 %, como se muestra a continuacion:
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O'ZXNXqu EC (1)

e2x(N—-1)+02xpXq

o= coeficiente de nivel de confianza = 1.96 utilizando un nivel de confianza de 95%
e= error de estimacion = 5%
p= probabilidad a favor = 50%
g=probabilidad en contra= 50%
N= universo
n= tamafo de la muestra
(1.96 * 1.96) 137 X .50 X. 50
n= s 05Xz — D+ 0
(1.96 * 1.96) X .50 X .50

_(1.96 * 1.96) X 2434 X 50 X .50
M= 05+ .05)X (2434 — 1) +
(1.96 * 1.96) X .50 X. 50

= 332 estudiantes.

Utilizando el método de muestreo estratificado, se determind la proporcion de la muestra por estrato de cada uno
de los programas académicos del Instituto Tecnolégico de Chilpancingo, utilizando la formula siguiente:

. N
ni=nx— Ec. (2)
N= ndmero de elementos de la poblacién
n= ndmero de la muestra
Ni= ndmero del estrato i
En la tabla 1 se muestra el tamafio de la muestra por estrato.

Tabla 1l

Muestra estratificada de los estudiantes oficialmente inscritos en el periodo septiembre 2020- enero 2021

Estrato Estudiantes matriculados Tamafo de muestra

(programa académico)

Contador publico 798 109
Ingenieria civil 627 86
Ingenieria en gestion empresarial 441 60
Ingenieria informatica 169 23
Ingenieria en sistemas computacionales 399 54

Total n= 2434 n= 332

Fuente: Elaboracidn propia.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Se presentan los resultados mas relevantes de las interrogantes realizadas a la muestra de estudio.
Analisis de encuesta dirigida a estudiantes
La encuesta fue dirigida a los estudiantes de los cinco programas educativos del Instituto Tecnoldgico de
Chilpancingo con en el objetivo de evaluar la responsabilidad social. Los resultados reflejan que el 54% de los
alumnos opina que el Instituto promueve mucho los valores de honestidad, equidad e integridad, ya que son
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fundamentales para una buena formacion de futuros profesionistas. Del total de alumnos encuestados, el 51% de
ellos opin6 que los docentes promueven camparias que ayudan en el cuidado del medio ambiente.

Se tiene conocimiento de la presentacién o publicacién de
informes de rendicién de cuentas por el (la) director(a) en turno

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 1. Conocimiento de la presentacion o publicacion de informes de rendicidn de
cuentas. Fuente: Elaboracion propia.

Segun el estudio realizado, en la figura 1 se observa que el 59% de las personas encuestadas tienen
conocimientos sobre las presentaciones o publicaciones de los informes que realiza el Instituto. Mientras que un 5%
de los estudiantes dice que no han tenido conocimiento de dicha informacion, lo cual refleja que el Instituto ha
mantenido informados a sus alumnos de sus actividades.

. Qué actividades ha implementado el ITCH para crear conciencia en la
comunidad tecnologica de los problemas sociales y ambientales que
enfrenta la sociedad?
160

140 42%
120
100
26%

80

60 15%

40

7%
} H i =
. B .
Conferencias Campaiasde Talleres, pliticas Concurso Trabajos en Plantar arboles
reciclaje ¥ cursos clases

Figura 2. Actividades que ha implementado el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo
(ITCH) para crear conciencia en la comunidad tecnoléaica. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 2 los estudiantes opinan que las actividades que ha implementado el Instituto Tecnolégico
de Chilpancingo (ITCH) son; en primer lugar las conferencias, como segundo lugar las campafias de reciclaje que se
desarrollan en los distintos semestres, en tercer lugar los talleres, platicas y cursos. También concursos, trabajos en
clases y plantar arboles, lo que significa que en el ITCH se realizan actividades para crear conciencia en la
comunidad tecnolégica sobre los problemas sociales y ambientales de la sociedad.

Analisis de encuesta dirigida al personal

La encuesta realizada al personal tuvo como objetivo evaluar la responsabilidad social en el TecNM/Campus
Chilpancingo, obteniendo participacion favorable, se destaca lo siguiente:

El personal opina que el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo (ITCH) es transparente y rinde cuentas de las
actividades que realiza en beneficio de la comunidad tecnoldgica, (Ver figura 3) ademas promueve el
comportamiento ético y respeto a los derechos humanos, sin embargo, afirman que es necesario se implementen
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campafias de concientizacion, boletines, conferencias y talleres a docentes, y alumnos para que fomenten las buenas
practicas de responsabilidad social.

En el ITCH se dan a conocer las actividades que se realizan en
beneficio de la sociedad

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 3. En el ITCH se dan a conocer las actividades que se realizan en beneficio de la sociedad.
Fuente: Elaboracion proia.

Se observa en la figura 3 que el 61% de los encuestados afirman estar de acuerdo en que el Instituto da conocer
las actividades que se desarrollan dentro de la institucion, con el fin de que todos puedan contribuir positivamente al
medio ambiente y a la sociedad.

Es necesario redlizar actividades que fomenten la responsabilidad
social

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Considera necesario realizar actividades que fomenten la responsabilidad social.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4 se observa que un 52% del personal esta totalmente de acuerdo y un 29% esté de acuerdo,
significando que el 81% del personal encuestado considera necesario que se realicen actividades que fomenten la
responsabilidad social en el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo.

Una vez realizado el analisis del estudio se observé de acuerdo a la figura 4 que existe desconocimiento del tema
de responsabilidad social y responsabilidad social universitaria, por lo tanto es necesario realizar actividades para
fomentar la responsabilidad social, por ello, se procedié a disefiar estrategias e implementarlas para promover la
responsabilidad social en el TecNM/Campus Chilpancingo, dentro de las cuales destacan las siguientes:

1. Se realiz6 una videoconferencia denominada “Aplicacion de la responsabilidad social, como eje de
regeneracion” por el M.G.T.S. Omar Silvestre Romero Garcia.

2. Sellevo a cabo una charla titulada “Responsabilidad social Universitaria ;A quién le corresponde?”, con la
Lic. en Psicologia Elena Alejandra Garcia Vega del Instituto Tecnol6gico de Sonora.

3. Se cre6 una pagina en Facebook con el objetivo de difundir contenido para crear conciencia en aportar a la
sociedad y lograr ser socialmente responsables.
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Link:https://www.facebook.com/Responsabilidadsocialproyectoderesidencia
4. Se cred un blog con el objetivo de mostrar informacion relevante del tema de responsabilidad social.
Link:https://responsabilidadsoc70.wixsite.com/proyectoderesidencia
5. Se elaboraron infografias para difundirlas en las redes sociales y de esta manera poder dar a conocer el
tema de responsabilidad social a la comunidad tecnolégica.
Conclusiones

Se cumpli6 el objetivo general del proyecto, en virtud de que, se disefiaron e implementaron estrategias que
permitieron a la comunidad tecnoldgica conocer e interesarse por la practica de la responsabilidad social.

En necesario crear buenas préacticas de responsabilidad social universitaria para establecer y llevar a cabo
actividades que contribuyan a la sociedad y al medio ambiente.

La responsabilidad social universitaria no es obligatoria sin embargo, es indispensable en las instituciones
educativas, para ello, se necesita trabajar en conjunto para concientizar e involucrar al personal de apoyo a la
educacion, directivos, docentes y alumnos de la importancia de implementar la responsabilidad social.
Recomendaciones

Que se sigan desarrollando proyectos de investigacidn del tema de responsabilidad social y que se dé
seguimiento a las actividades realizadas de dichos proyectos, de esta manera poder reforzar las estrategias e
iniciativas que se realizaron, para crear buenas préacticas de responsabilidad social.

A la comunidad tecnolégica: comprometerse a contribuir con el desarrollo sostenible, actuando de manera
responsable en a cada una de las actividades cotidianas por ejemplo; separar la basura, cuidar el agua, hacer uso de
las 7R (redisefio, reducir, reutilizar, reparar, renovar, recuperar, reciclar), comprar solo lo necesario y participar en
actividades sociales.

A los alumnos, interesarse por las actividades programadas relacionados a la responsabilidad social dentro del
plantel educativo e implementar el aprendizaje en su entorno mas cercano, empezando por tener una conducta ética
con el entorno social.

A los docentes, que conecten los contenidos de sus asignaturas con las problemaéticas de la vida cotidiana para
que los estudiantes visualicen el poder de sus decisiones y se interesen por proponer soluciones a problematicas
sociales.
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FACEBOOK: HERRAMIENTA DE APRENDIZAIJE PARA FAMILIAS EN SU
INTEGRACION ESCOLAR COMO CORRESPONSABLES DEL APRENDIZAJE

Mtra. Ana Leticia Martinez Aparicio?, Mtra. Marcela Mastachi Pérez?, Dra. Elba Maria Méndez Casanova® y Dra.
Araceli Huerta Chua*

Resumen— EI objetivo del presente trabajo de intervencion fue utilizar Facebook como herramienta para generar un ambiente
virtual de aprendizaje para las familias de los alumnos de 52 grado de Primaria. Se hizo uso de la metodologia de investigacion-
accion, donde se identifico la necesidad de intervenir con las familias para la inclusién de estas como corresponsables en la
educacion de los nifios y nifias de la institucion educativa. Se disefié un plan de trabajo el cual consistié en 19 sesiones, de las
cuales 5 fueron presenciales en conjunto con Facebook y 14 totalmente virtuales. Se propicié un ambiente dénde se problematiza
la realidad de las situaciones actuales para conducir a los participantes a la construccién de aprendizajes a través de circulos de
dialogo en respuesta a preguntas metacognitivas. Los resultados demuestran que los participantes lograron construir aprendizajes
con respecto a los temas abordados en el taller y mejorar sus metacogniciones.

Palabras clave— Facebook, metacognicion, aprendizaje, familia y escuela.

Introduccion

En los Gltimos afios, las redes sociales han conseguido gran relevancia en la vida de los seres humanos
convirtiéndose en un medio de interaccion y comunicacion social. Facebook es la red social mas utilizada en el mundo,
cuenta con millones de usuarios, es totalmente gratuita y accesible para todo aquel que cuente con un dispositivo
electronico a su alcance. En este sentido hoy muchas instituciones se han sumado a esta red social para generar un
vinculo entre la comunidad educativa.

Pisatelli, Adame y Binder (2010), consideran que, en el entorno educativo, Facebook es un gran alfabetizador
digital que ayuda a generar entornos de aprendizaje, asi como redes de aprendizaje, sin embargo, se requiere un cambio
estructural en las aulas para garantizar el resultado de su uso.

En el &mbito docente Facebook presenta las ventajas de minimizar la necesidad de formacion, favorecer la
comunicacion bidireccional y uso universal (DeHaro, 2009). En la educacion con adultos. Facebook resulta ser una
gran herramienta ya que amplia las fronteras del proceso de ensefianza-aprendizaje y facilita la comunicacién y
socializacion (Chunga, 2018).

Si bien existen plataformas para generar espacios virtuales para el aprendizaje, estas suelen ser costosas para
las instituciones, requieren de mayor capacitacién para sus usuarios y son menos accesibles que Facebook. Dentro de
la red social Facebook el docente cuenta con distintas herramientas, tales como: muro para escribir publicaciones,
carga y descarga de fotos y videos, generar encuestas, chat privado, compartir enlaces con otros recursos de internet,
creacion de paginas y grupos privados, retroalimentacion inmediata, calendario, salas de videoconferencias, entre
otros.

El objetivo de este trabajo fue utilizar la red social Facebook como herramienta para generar un ambiente
virtual de aprendizaje para las familias de los alumnos de 5° grado de la Escuela Primaria Benito Judrez Garcia en la
ciudad de Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, México, generando en los participantes corresponsabilidad en el
aprendizaje de sus hijos al identificar su rol dentro de la institucion educativa, la importancia del ambiente familiar,
estrategias de convivencia para la construccion de un ambiente familiar de amor y apoyo.

Se considera que el ambiente familiar es donde los seres humanos establecen sus primeros vinculos afectivos
en su primera infancia y durante su desarrollo, por lo que construimos en este contexto nuestros primeros aprendizajes
y damos significados al mundo que nos rodea. El contar con un contexto familiar con estilos de crianza positivos
ayuda a generar en los nifios y nifias confianza y seguridad emocional que influye directamente en la construccién de

t La Mtra. Ana Leticia Martinez Aparicio es estudiante de la Maestria en Gestion del Aprendizaje en la Universidad
Veracruzana, Poza Rica de Hidalgo, Veracruz. psicologa.analeticiama@gmail.com (autor corresponsal)

2| a Mtra. Marcela Mastachi Pérez es docente e integrante del NUcleo Académico Bésico de la Maestria en Gestion del
Aprendizaje en la Universidad Veracruzana, Poza Rica de Hidalgo, Veracruz. mmastachi@uv.mx

% La Dra. Elba Maria Méndez Casanova es Directora de la Facultad de Pedagogia, docente e integrante del NUcleo Académico
Basico de la Maestria en Gestion del Aprendizaje en la Universidad Veracruzana, Poza Rica de Hidalgo, Veracruz.
elmendez@uv.mx

4 La Dra. Araceli Huerta Chua es docente e integrante del Nicleo Académico Basico de la Maestria en Gestion del Aprendizaje
en la Universidad Veracruzana, Poza Rica de Hidalgo, Veracruz. arahuerta@uv.mx

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 465
Vol. 13, No. 1, 2021



mailto:psicologa.analeticiama@gmail.com
mailto:mmastachi@uv.mx
mailto:elmendez@uv.mx
mailto:arahuerta@uv.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

su autoestima e interés general con respecto a su desarrollo a futuro (Cano, 2015, Romagnoli y Cortese, 2016).

La familia contribuye al desarrollo de todos sus integrantes al proveerles de acciones y recursos para el
mantenimiento y proteccion de sus distintas necesidades, para asi promover la formacién plena y satisfactoria para el
bienestar de sus integrantes y el ndcleo familiar (Cano, 2015). Es por lo que se considera a la familia como parte
fundamental en el desarrollo de los aprendizajes de los aprendientes, ya que al no contar con el ambiente familiar
apropiado los nifios y nifias no contaran con las herramientas emocionales, de salud fisica y mental que les permita
aprovechar mejor sus recursos individuales para construir aprendizajes en el aula y fuera del aula.

Descripcion del Método
Ruta metodoldgica.

Para el desarrollo de este trabajo se hizo uso de la metodologia de investigacion-accion, la cual consiste en
entender la ensefianza como un proceso continuo de investigacion y blsqueda continua para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Bausela, 1992). La investigacion-accion es un proceso que se mueve ciclicamente que se
compone de cuatro fases: 1) diagndstico y reconocimiento de la situacion inicial, 2) desarrollo de un plan de accién
para mejorar aquello que est ocurriendo, 3) Actuacion para poner en préctica y observar los efectos y 4) reflexion
en torno a los efectos como base para una nueva planificacion (Bausela, 1992).

Para este trabajo de intervencién se llevé a cabo la investigacion-accién técnica, en la cual la persona que
interviene es externa a la institucion y ocupa el papel de experto responsable de la investigacion (Colmenares y
Pifiero, 2008).

Diagndstico y reconocimiento de la situacion inicial

En el diagnostico realizado con las familias, los docentes y los alumnos de 5° grado de la Escuela Primaria
Benito Juérez Garcia se identificd la necesidad de intervenir con las familias para la inclusién de estas como
corresponsables en la educacion de los nifios y nifias de la institucion educativa. Se plantearon varios escenarios para
realizar un taller para las familias (padres, madres y cuidadores), sin embargo, debido a las distintas actividades
laborales y domésticas, asi como la falta de disponibilidad de tiempo de los padres y madres para asistir a la
institucién, fue un factor importante para decidir utilizar las ventajas de la red social Facebook para crear un
ambiente virtual de aprendizaje.

Plan de accién e implementacién

Se realizd una inscripcidn abierta al taller 30 dias antes del inicio de este, en ese lapso se hizo llegar
material visual por medio de los grupos de WhatsApp oficiales de los tres grupos de 5° grado dénde se buscé
sensibilizar a las familias para asistir al taller, también se repartieron tripticos informativos y se intervino en las
reuniones de padres para explicar el plan y los objetivos de trabajo durante el taller.

En un inicio se contd con la participacion de 16 representantes de familia (15 mujeres y 1 hombre), sin
embargo, por razones ajenas a la institucién y al taller, se trabajé de principio a fin del taller con 3 mujeres, cada una
representando a una familia.

Se disefié un plan de trabajo el cuél consisti6 en 19 sesiones, de las cuales 5 fueron presenciales en
conjunto con trabajo dentro de Facebook y 14 virtuales. En ambas modalidades se trabaj6 en un ambiente donde se
problematiza la realidad de la situacion actual para conducir a los participantes al analisis y reajuste para construir
aprendizajes a través de circulos de dialogo en respuesta a preguntas metacognitivas.

El taller se estructur6 en cuatro modulos en donde se buscé cubrir con las necesidades del diagndstico
realizado en la institucién, partiendo de cinco ejes:

Sensibilizacion

Identificar su rol dentro de la institucion educativa

Impacto del ambiente familiar

Estrategias de convivencia para la construccion de un ambiente familiar de amor y apoyo.
. Compromisos de actuacion

Para la evaluacion de los aprendizajes se realiz6 el analisis de las respuestas a las preguntas metacognitivas
y listas de cotejo para las actividades realizadas y para la evaluacion de la estrategia, las herramientas, el contenido y
el desempefio del gestor del aprendizaje se utilizaron escalas estimativas y cuestionarios.

TR W
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Resultados
Se evalud el uso del Facebook como herramienta en dos momentos de la intervencion: la primera
evaluacién se realizo al finalizar el primer médulo para determinar si era conveniente seguir utilizandola; y, en un
segundo momento, al terminar el taller.

La primera evaluacién de la herramienta se hizo mediante la aplicacién de una escala de 3 niveles, la cual fue
contestada por 7 participantes y en ella se evaluaron los siguientes aspectos: interactividad, facilidad de instalacion y
uso, disponibilidad, utilidad, practicidad y generacion de didlogo. Los resultados de esta primera evaluacion se
muestran, en la Figura 1, a continuacion:

Generador de dialogo
Practico

atil

Facil de usar

Facil de instalar

[
[
| |
Disponible | —
e |
[
[

Interactivo

o
=
N
w
IN
o
o
~
©

m Siempre mAlgunas veces Nunca

Figura 1. Resultados de la primera evaluacion de Facebook como herramienta de aprendizaje.

Los resultados demostraron que la herramienta estaba siendo aceptada por las participantes del taller,
quiénes en su mayoria la consideraron Gtil y practica para generar el dialogo entre los integrantes del grupo. Sin
embargo, también manifestaron mas de la mitad en algunas ocasiones se le complicaba el uso de esta red social lo
cual denota un érea de oportunidad, se reconoce como una barrera en su utilizacion la falta de compromiso
individual el cual es una de las suposiciones planteadas por el modelo andragogico (Knowles, Swanson & Holton,
2005).

En la sesidn de cierre se aplicé una escala de Likert de 4 niveles a las 3 participantes, considerando 5
condiciones: 1) interactividad, 2) facilidad de instalacion, 3) facilidad de uso, 4) utilidad y 5) generador de dialogo.
Los resultados de esta escala se muestran a continuacion en la Figura 2:

Generador de dialogo
Utilidad
Facilidad de uso

Facilidad de instalacion

Interactividad

o

0.5 1 1.5 2 2.5

w

3.5

mExcelente mBueno =Regular =Malo

Figura 2. Resultados de la segunda evaluacion de Facebook como herramienta de aprendizaje.

Con la aplicacion de esta segunda escala se puede observar mas discriminadamente la percepcion que
tienen las participantes con respecto al uso de Facebook como herramienta para el aprendizaje. En general, las
participantes manifiestan haber tenido una buena experiencia utilizando la red social Facebook como herramienta,
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sin embargo, no se logra afianzar al 100% la percepcion de esta herramienta como Util en la construccion de nuevos
aprendizajes.

Para el analisis de las aportaciones por participante en respuesta a las preguntas metacognitivas, se aplico
una rdbrica en la que se consideran los siguientes criterios: 1) Coherencia en el texto, 2) Contenido, 3) Redaccion y
4) Aprendizajes obtenidos. Se evalud las aportaciones de las tres participantes que realizaron todas las actividades de
acuerdo con tres niveles: excelente (2 puntos), bueno (1 punto) y mejorable (0 puntos), siendo la puntuacién méaxima
8 puntos y la minima 0 puntos. En la Figura 3, a continuacién, se pueden visualizar los resultados. En especial con la
participante P3 se puede observar como conforme se avanzo en las sesiones del curso un incremento en su nivel de
metacognicidn en sus aportaciones.

9

8 ——

, <

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

P 1 P2 P3

Figura 3. Resultados de las metacogniciones.

En la figura 3 se puede observar como las metacogniciones realizadas por las participantes fueron
aumentando de calificacidn con respecto a la rabrica, se evaluaron 13 sesiones en las cuales se realizaron ejercicios
metacognitivos. Esto puede ser un indicador para confirmar la utilidad del Facebook para generar aprendizajes a
través del dialogo impulsado por preguntas metacognitivas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de intervencion se hizo uso del Facebook como herramienta para la construccion de
aprendizajes utilizando el didlogo como estrategia. Con las sesiones que se pudieron realizar en este taller se logré la
internalizacion de los aprendizajes planteados en los objetivos al situarlos en sus contextos familiares y las
experiencias compartidas por las participantes.

La herramienta permitié que las participantes tuvieran un proceso de independencia intelectual,
desarrollando su pensamiento critico y reflexivo para la toma de decisiones con respecto a sus acciones y
pensamientos, favorecio el desarrollo de competencias con el saber, el saber hacer, saber ser y saber compartir.

En cuanto a las metacogniciones realizadas por las participantes resulta interesante el progreso y el nivel
reflexivo que alcanzaron a lo largo de las sesiones dénde se logran identificar como responsables en el aprendizaje
de sus hijos, asi como la importancia de trabajar en conjunto con la institucion. Ademas de los aprendizajes que se
pretendian promover en los participantes se pudo observar que también aprendieron sobre la utilizacion del
Facebook como una herramienta digital para el aprendizaje, cambi6 la perspectiva de solo verlo como red social a
apreciar su capacidad para intercambiar conocimientos y construir aprendizajes. También las participantes
aprendieron a utilizar el didlogo como una estrategia para compartir conocimientos con el propésito de generar en
sus hijos aprendizajes significativos, de manera que les permita reflexionar y construir un pensamiento critico para
la solucidn de problemas.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de trabajar con las familias para integrarles como corresponsables
en el aprendizaje de sus hijos. Es indispensable que las instituciones utilicen las herramientas tecnoldgicas para
poder generar vinculos con sus comunidades educativas. El Facebook es una herramienta de facil acceso con la cual
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se pueden generar ambientes virtuales de aprendizaje para trabajar con las familias e incluso con los alumnos
facilitando la comunicacion y fortaleciendo el vinculo entre los distintos actores de la comunidad educativa.

Este trabajo de intervencion aporta informacion que brinda herramientas a los directivos y plantilla docente de la
institucién, que les va a permitir considerar integrar a sus planeaciones y proyectos institucionales una mirada de
trabajo en conjunto con las familias de los estudiantes por medio de Facebook u otras plataformas virtuales, lo cual
puede promover un ambiente de colaboracion y corresponsabilidad entre la institucion y la familia para de esta
manera promover el desarrollo integral de los estudiantes y aumentar la tasa de éxito escolar.

Recomendaciones.

Se recomienda que el proceso de sensibilizacion inicie antes de intervenir y perdure durante todo el
proceso, ya que se identifico que la sensibilizacion sera la clave para una participacion prolongada. También se
considera importante iniciar la sensibilizacion con los directivos y la plantilla docente para que se involucren
activamente sumandose a la participacion de las familias y asi generar comunidades de aprendizaje. La participacion
de los hijos durante las actividades del taller también podria incrementar el compromiso de los padres para
permanecer dentro del taller y realizar las actividades.

Con respecto a la herramienta se recomienda establecer normas de convivencia dentro de un grupo privado
de facebook y dentro de estas normas establecer horarios para la revisién, realizacién de actividades y entrega de
evidencias.
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MODULO DE ACLARACION DE CONSULTAS PARA UNA INTERFAZ
DE LENGUAJE NATURAL A BASES DE DATOS

José A. Martinez F1, Rodolfo A. Pazos R.? y Sandra Gonzélez de la Cruz®

Resumen—Las interfaces de lenguaje natural a bases de datos (ILNBDs) facilitan a usuarios comunes realizar consultas a bases
de datos para obtener informacién, escribiendo éstas en lenguaje natural (LN). De manera automatica, las interfaces traducen la
consulta en LN al lenguaje SQL, el cual es un lenguaje disefiado para recuperar informacién de BDs. Cuando las consultas no
estan correctamente formuladas por los usuarios, es de suponer que las ILNBDs a veces las interpreten incorrectamente. Con el
fin de mejorar la interpretacion de éstas, en este articulo se presenta la ampliacion de la funcionalidad de una ILNBD, al permitirle
a un usuario aclarar consultas en LN en el idioma espafiol, quien puede visualizar previamente como fue interpretada la consulta,
y en caso de ser necesario, puede éste refinarla con un administrador de didlogo para obtener los resultados deseados. En la
experimentacion realizada a este médulo, se obtuvo el 92-94% de eficiencia en la interfaz.

Palabras clave—Lenguaje natural, interfaces de lenguaje natural a bases de datos, SQL, parafrasis.
Introduccién

La integracion de una base de datos (BD) en aplicaciones es muy comun. Con el tiempo se almacena una
enorme cantidad de informacion en éstas que en su mayoria se utiliza para el analisis de datos y mejora de negocios,
asi como para el servicio al cliente. Sin embargo, quienes administran y acceden a informacién de BDs deben ser
usuarios con conocimientos en un lenguaje de consulta como SQL.

Actualmente existen herramientas como las interfaces de lenguaje natural a bases de datos (ILNBDs) que
facilitan a usuarios comunes realizar consultas a BDs, escribiendo éstas en lenguaje natural (LN). Es decir, con
ILNBDs el usuario para obtener informacion de BDs y no requiere de un conocimiento previo o experiencia con un
lenguaje de consulta a BDs como SQL, ya que éstas traducen de LN al lenguaje SQL de manera automatica. Sin
embargo, ocasionalmente las interfaces pueden interpretar incorrectamente las consultas. Ocasionalmente es porque
los usuarios no las formulan correctamente en LN. Una manera de evitar que esto ocurra es mostrar al usuario como
interpreté la consulta la interfaz, y preguntarle si desea cambiar la interpretacion. En caso de ser asi, se debe generar
un dialogo con el usuario para aclarar la consulta.

Por otra parte, muchos de los investigadores que han desarrollado ILNBDs se han enfocado en el
desempefio y eficiencia de resultados certeros y confiables, en lugar de realizar un dialogo de aclaracion con el
usuario para obtener el resultado deseado.El objetivo de este trabajo fue ampliar la funcionalidad de una ILNBD para
que permita aclarar consultas formuladas por los usuarios en lenguaje natural en el idioma espafiol con el fin de
mejorar la interpretacion de éstas por la interfaz.

Descripcion del Método

Trabajos relacionados

Existe una variedad de trabajos desarrollados sobre ILNBDs para la aclaracion de consultas que tienen
diferentes presentaciones de didlogo. Algunas de las interfaces que se estudiaron para los propdsitos de este trabajo
son QuestlO descrito por Damljanovic (2011), FREyA descrito también en Damljanovic (2011), Aneesah propuesto
por Shabaz, O'Shea, Crockett y Latham (2015), Analisis Semantico Basado en Reglas para ILNBD descrito por
Anand y Farooqui (2017), StartMobile descrito por Katz, Borchardt, Felshin y Mora (2018) y Finance Ontology
descrito por Mittal, Sen, Saha y Sankaranarayanan (2018). Se identifico que estos proyectos estan desarrollados para
el idioma inglés y el tipo de entrada que reciben es escrita, a excepcion de “Analisis Semantico Basado en Reglas
para ILNBD” y “StartMobile” que también pueden recibir la entrada por voz. También se pudo observar que, en la
mayoria de los casos, el tipo de didlogo que se realiza entre la interfaz y el usuario es mediante una lista de
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interpretaciones que propone la interfaz. Esto tiene el propoésito de que el usuario seleccione Unicamente una de estas
opciones para que la interfaz muestre el resultado final deseado por éste.

En lo que respecta a este trabajo, se desarrollé un modulo de aclaracién para el idioma espafiol, y el tipo de
entrada que recibe es escrita. Por medio de un administrador de dialogo, se muestra en forma de lista la parafrasis de
la consulta en SQL (clasulas Select y Where) generada por el traductor de la ILNBD. Esto con el propdsito de aclarar
la consulta mediante un proceso de agregar, cambiar o eliminar elementos del contenido de la lista con el fin de
mejorar los resultados esperados por el usuario.

Para el desarrollo de este trabajo, se establecieron los objetivos especificos siguientes:

1. Analizar la estructura general de consultas en SQL (instruccion Select) con el fin de definir una estructura
de la consulta en LN que se genere a partir de una instruccion en SQL.

2. Definir una solucion conceptual para generar una parafrasis de una consulta en LN a partir de una consulta
en SQL, y estudiar una posible ampliacién del Diccionario de Informacion Semantica de la ILNBD.

3. Implementar el algoritmo para generar la paréafrasis.

4. Disefiar e implementar un administrador de didlogo que permita aclarar la consulta original (por ejemplo,
tablas y columnas).

Parafrasis

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) sefiala que la paréfrasis es “la explicaciéon o
interpretacion amplificativa de un texto para ilustrarlo o hacerlo mas claro o inteligible”, asi también como “Frase
que, imitando en su estructura otra conocida, se formula con palabras diferentes” (RAE, 2020).

En la Figura 1 se muestra cdmo, después de que la interfaz traduce la consulta en LN a una consulta en
SQL, presenta una parafrasis de dicha consulta. Para tal efecto, se identifican los elementos pertenecientes a la
clausula Select e identifican las condiciones de bisqueda de la clausula Where. Esto con el fin de que se puedan
desplegar dos apartados en forma de una lista, tal como se pueden observar enmarcados en el par de rectangulos de la
figura; uno Muestra que incluye los elementos a presentar y otro apartado Tal que correspondiente a las condiciones
de basqueda a cumplir.

Consulta LN:
sujeto — verbo — predicado

Consulta SOL:
= SELECT elemento_1, elemento 2,...
FROM nombre_tabla_1 nombre_tabla 2, ...

WHERE condicion_1, condicion_2, ...

Muestra:
¢« Elemento 1
¢« Elemento 2

\ 4

= Parafrasis — ——
Tal que:
« Condicion 1
«  Condicion 2

Figura 1. Disefio conceptual de la parafrasis.

Diccionario de informacion seméantica (DIS)

El lenguaje SQL estd compuesto de palabras reservadas, es decir, palabras especiales que ejecutan
operaciones de SQL. Por lo tanto, se considerd la ampliacion del DIS lo cual consistid en agregar una tabla con las
palabras reservadas necesarias para la interpretacion con su respectiva descripcion y el componente del lenguaje SQL
al que pertenecen. Esto con el fin de lograr la interpretacion de los elementos solicitados en la clausula Select y las
condiciones identificadas en la clausula Where de la consulta en SQL.
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Esta ampliacion en el DIS se realiz6 con la finalidad de identificar cada palabra o caracter de la consulta en
SQL, si pertenece a un tipo de clausula u operador. Si la palabra corresponde a un comando o a una clausula, se
podran identificar los datos que la componen para la seleccién y manipulacion de los mismos (elementos y
condiciones). Si corresponde a un operador, se podra obtener su descripcion para complementar la interpretacion.

Administrador de dialogo

Como se muestra en la Figura 2, el administrador de didlogo habilita al usuario las opciones cambiar,
eliminar o agregar uno 0 mas elementos y/o condiciones de la parafrasis, segln lo considere el usuario para aclarar la
consulta. En la parte de abajo de la figura se muestra un botdn de Continuar con el cual se envia la informacion de
los elementos y condiciones de cada apartado a un proceso de verificacion. Si éstos no corresponden a la intencion
del usuario respecto su consulta, se notificara al usuario por medio de diferentes dialogos de aclaracion, hasta que los
elementos y condicones sean validos para generar una consulta en SQL.

Aclaracién de la Consulta

Consulta introduckda en LN:

Muéstrame |a tarifa de viaje del vuelo 137 que sale por la mafiana.

Interpretacién de la Interfaz:
Musstra:

Cambiar | Eliminar
Tarifa de viaje redondo »®
Tarifa de viaje sencillo x

© Afadir elemento

Talque:
Cambiar | Eliminar
Salida seaentre 00:00y 11:59 x
MUmero devuelo seaigual a 137 x

© Afadir condicidn

Cantinuar

Figura 2. Administrador de dialogo.

Posteriormente, la interfaz envia la consulta en SQL al mddulo de parafrasis y al SABD (lo cual es
transparente para el usuario) para extraer la nueva interpretacion de la consulta y el resultado de ésta por parte del
Administrador de Dialogo con el fin de mostrar esta informacion al usuario como se muestra en la Figura 3.

Interpretacidn de la Interfaz:

Muestra:

« Tarifa de viaje redondo
« Tarifa de viaje sencillo

Tal gue:

« Salida sea entre 0000y 11:5¢
« MNOmero devuelo seaigual a 137

Query result:

rnd_trip_cost * one_way_cost

1104 552

1656 828

1656 828

Showing 111013 of 13 entries Previous 1 2 MNext

Translation time: .000 seconds.

Database server response time: 0467 seconds.

Figura 3. Interpretacion y resultados de la consulta.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 472
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En la Tabla 1 se presenta un tipo de consulta con elipsis semantica, es decir, la consulta en LN carece de
informacion para referenciar con claridad a una columna de la BD, lo cual es necesario para que el traductor de la
ILNBD logre identificar con precision la informaciéon a mostrar. Por medio de la parafrasis, el usuario puede
visualizar lo que la interfaz interpreté y la informacién que se mostrard como resultado. En este ejemplo el
componente léxico tarifa hace referencia a dos posibles columnas (Tarifa de viaje redondo y Tarifa de viaje
sencillo); sin embargo, para la interfaz no queda claro cual de estas dos columnas deberia mostrar como resultado
final. Mediante el administrador de dialogo el usuario puede cambiar la interpretacion de la consulta, para lo cual
éste tiene las siguientes opciones: eliminar elemento no deseado, cambiar el mismo o agregar un nuevo elemento al
apartado Muestra (clausula Select de la consulta en SQL traducida).

Aclaracion de la consulta en el apartado Muestra ( clausula Select)

Tipo de consulta Consulta con elipsis semantica por falta de informacion de tablas o columnas.

Consulta en lenguaje natural ¢Puede decirme la tarifa del vuelo 16?

SELECT fare.rnd_trip_cost, fare.one_way_cost

Consulta en SQL obtenida del | FROM fare, flight, flight_fare

traductor WHERE fare.fare_code = flight_fare.fare_code AND flight_fare.flight_code =
flight.flight_code AND flight.flight_number = 16;

Muestra:
Interpretacion (parafrasis) e Tarifa de viaje redondo
e Tarifa de viaje sencillo

- Eliminar el elemento no deseado.
- Cambiar el elemento solicitado.
- Agregar un nuevo elemento.

Aclaracién con el
administrador de didlogo

Tabla 1. Aclaracion de la consulta en el apartado Muestra.

En la Tabla 2, se presenta un tipo de consulta que contiene un valor de bisqueda de alias. EI componente
Iéxico “mediodia” que esta interfaz es capaz de traducirlo a un valor valido (1200) para realizar la consulta. Ademas,
contiene un valor sin formato, el componente 1éxico “7007, el cual es un valor valido para realizar la consulta. Cabe
aclarar que estos valores hacen referencia a un horario; sin embargo, al momento de realizar la paréfrasis, estos
valores se basan en el horario de 24 horas, por lo cual, si se requiere que el valor “700” haga referencia a un horario
de la tarde (p.m.), se tuvo que haber ingresado el valor de “1900”. Para tratar la aclaracion de esta consulta, el
usuario puede elegir cambiar la interpretacion mediante el administrador de didlogo, en el cual es posible cambiar el
valor de busqueda de la consulta; en este caso se puede especificar el valor con un formato de 24 horas (19:00).

Por otra parte, si el usuario desconoce esta informacién, de que el formato estd basado en el horario de 24
horas o simplemente desconoce el formato, podria generar confusion en la interpretacion, debido a que “07:00”
podria llegar a pensarse que hace referencia a la mafiana o la tarde. Para lo cual, en el administrador de dialogo
también se puede especificar el valor con un formato de 12 horas (07:00 p.m.) para la aclaracion.

Ademas de cambiar la condicién de busqueda solicitada en el administrador de dialogo, también se puede
elegir eliminar la condicién de basqueda que no se desee aplicar o, en su defecto, agregar una nueva.

Conclusiones
Los experimentos que se realizaron a la ILNBD con el médulo de aclaracion de consultas consistieron en

ejecutar un subconjunto del corpus de las bases de datos ATIS y Geobase. Para la evaluacion del desempefio, se

utilizé la métrica recall, la cual es el porcentaje de consultas respondidas correctamente con respecto al nimero de

consultas ingresadas en la interfaz (Pazos, 2013).

ntmero total de consultas correctas N

numero total de consultas

recall = 100
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Aclaracion de la consulta en el apartado Tal que (clausula Where)

Tipo de consulta Consulta con un valor de basqueda de alias y con un valor sin formato.

. Enumere todos los vuelos que salen después del mediodia y llegan antes de las
Consulta en lenguaje natural

700.
Consulta en SQL obtenida del | SELECT flight.flight number FROM flight WHERE flight.arrival_time<700
traductor AND flight.departure_time>1200;

Tal que:
Interpretacion (paréafrasis) e Llegada sea menor a 07:00

e Salida sea mayor a 12:00

- Eliminar la condicién de basqueda que no se desea aplicar.
- Cambiar la condicion de basqueda solicitada.
- Agregar una nueva condicion de bisqueda.

Aclaracién con el
administrador de dialogo

Tabla 2. Aclaracion de la consulta en el apartado Tal que.

En la prueba de la ILNBD con la base de datos ATIS, se obtuvo un resultado de 66 consultas contestadas
correctamente de un total de 70 consultas, por lo que se logré un 94% de eficiencia en la interfaz. En la prueba de la
ILNBD con la base de datos Geobase, se obtuvo un resultado de 38 consultas contestadas correctamente de un total
de 41 consultas, por lo que se logré un 92% de eficiencia en la interfaz.

Las consultas que no se consideraron contestadas correctamente en este experimento, se debe a que
involucran detalles que no pueden ser resueltos por la interfaz; por ejemplo, consultas que involucran valores de
basqueda binarios (Si/No, Verdadero/Falso, 1/0). Aun cuando la consulta es interpretada por la interfaz, en la
consulta en SQL no se considera como tal, como una condicion de bdsqueda, y por tanto, no es posible realizar la
parafrasis de ésta. Cabe destacar que aun cuando esta condicion se puede tratar con el administrador de di&logo, sin
ayuda de la parafrasis seria dificil para un usuario comun identificar el tipo de valor de bdsqueda que se requiere para
aplicar la condicion.

La aportacion de este trabajo consiste en aclarar la consulta en SQL que se obtiene del traductor de la
interfaz, la cual para un usuario que carece de conocimientos de un lenguaje de consulta, seria bastante dificil de
interpretar. Por lo tanto, se propuso dividir Select y Where y mostrar en dos apartados Muestra y Tal que la
parafrasis de la consulta en SQL para identificar con mejor precision en qué parte se debe realizar la aclaracion, lo
cual se realiza con ayuda de un administrador de dialogo. De este modo se amplia la funcionalidad de la ILNBD para
web que se desarrolla en el ITCM para mejorar la interpretacién de lo que los usuarios consultan. Ademas, se
aumenta el porcentaje de respuestas certeras y confiables, reduciendo el margen de error y evitando que el usuario
tenga que aprender un lenguaje formal como el SQL.
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Visualizacion creativa de arteterapia a través de
dispositivos digitales para reducir los niveles de ansiedad
en preadolescentes en México

D.C.G. Julieta Martinez Ibarra y Dra. Marcela Esperanza Buitrén de la Torre?

Resumen— La ansiedad es un padecimiento que aqueja a muchas personas en México, siendo los preadolescentes un sector
propenso a desarrollarlo. Su tratamiento incluye a la arteterapia, la cual, partiendo de la visualizacion de representaciones artisticas,
genera un beneficio psicoldgico en el paciente. Dicha visualizacion puede beneficiarse con el uso de medios digitales, ayudando a
la disminucion del trastorno. Actualmente, existen dispositivos y app digitales que usan el arte para controlar la ansiedad, pero que,
en general, estan dirigidas al tratamiento de adultos. Esto, aunado a la falta de trabajos documentados sobre tratamientos de ansiedad
en preadolescentes, evidencian la necesidad de proyectos que propongan alternativas a la probleméatica mencionada. Este articulo
refiere al desarrollo de la investigacion “Visualizacion creativa de arteterapia a través de dispositivos digitales para reducir los
niveles de ansiedad en preadolescentes en México”, que busca establecer como la visualizacion creativa pictorica, como parte de
una terapia de arte en dispositivos digitales, disminuye la ansiedad de los preadolescentes, previniendo problemas en su vida
cotidiana.

Palabras clave— Ansiedad, dispositivo digital, visualizacion creativa, arte terapia.

Introduccion

La ansiedad es un padecimiento que aqueja a muchas personas en México, siendo los preadolescentes® quienes
por causas derivadas de una crisis de valores, consecuencia de diversas problematicas sociales, asi como de una
sobreexposicién y uso inadecuado de las tecnologias resultan un sector altamente propenso a desarrollar trastornos de
ansiedad y, con ello, experimentar el deterioro en su calidad de vida. [Ver imagen 1]

Barlow, citado en Clark y Beck (s.f.) sefiala que la ansiedad se define como una “emocion orientada hacia el futuro,

caracterizada por las percepciones de incontrolabilidad e impredictibilidad con respecto a sucesos potencialmente aversivos

y con un cambio rapido en la atencién hacia el foco de acontecimientos potencialmente peligrosos o hacia la propia

respuesta afectiva ante tales sucesos”.

Imagen 1. Preadolescente con trastorno de ansiedad (Buitrdn, 2021).

1 D.C.G. Julieta Martinez Ibarra, candidata a Maestra en Disefio y Visualizacion de la Informacion (Universidad Auténoma
Metropolitana-Azcapotzalco, México). E-mail: al2201800028@azc.uam.mx (Autor corresponsal)

2 Dra. Marcela Esperanza Buitron de la Torre, profesora-investigadora de la licenciatura de Disefio de la Comunicacion Gréfica y
el posgrado en Disefio y Visualizacidn de la Informacion (Universidad Autonoma Metropolitana-Azcapotzalco, México). E-mail:
meb@azc.uam.mx

3 Personas entre 8y 13 afios.
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Al respecto, actualmente existen varios tratamientos cuya finalidad es minimizar el trastorno de ansiedad. Tal
es el caso del arteterapia -definida por la Asociacion Americana de Arte Terapia (American Arttheraphy Association
2017) como una “profesion que hace uso del proceso creativo del quehacer artistico [...] para mejorar y promover el
bienestar fisico, mental y emocional de los individuos, reduciendo el estrés y mejorando la autoestima y conciencia
de si”- la cual busca, a partir de diferentes representaciones artisticas, generar un beneficio psicoldgico en el paciente.*
[Ver imagen 2]

Particularmente, en la terapia de arte basada en la visualizacion de obras pictoricas, las pinturas son usadas
como forma de comunicacién no verbal que, reconociendo que los pensamientos se expresan con mas facilidad en
imagenes que en palabras, genera en los pacientes procesos cognitivos sobre la percepcion visual de la obra,
modificando las emociones o sentimientos asociados a la misma.

Esta percepcion visual puede verse beneficiada, en gran medida, con el uso adecuado de los medios digitales,
en apoyo al arte terapia -gracias a su actualizacion constante, a su alta interactividad, a su hipertextualidad asi como a
su multimedialidad, como caracteristicas® principales- para el control y disminucion del trastorno de ansiedad.

Asi, hoy en dia pueden encontrarse diferentes tipos de dispositivos y aplicaciones digitales que utilizan el arte
para el control de la ansiedad, como son: Meyo (Meyo Tech, 2020), IntelliCare apps (IntelliCare, 2020), Thisissand
(Thisissand, 2020), entre otras, mismos que ofrecen alternativas viables a su tratamiento [Ver imagen 3 y 4]. Sin

embargo, dichas aplicaciones estdn dirigidas, en su mayoria, al control de ansiedad en adultos, dando, ademas,
prioridad al canal auditivo para el desarrollo de terapias mediante dispositivos digitales.

\sd

Imagen 2. Arte terapia (Buitrdn, 2021).

Imagen 3. App Meyo®© (Meyo Tech, 2020)°.

4 Como, por ejemplo, calmar el dolor psicoldgico -que incluye la tristeza, la baja autoestima y la ansiedad- (Muci, 2005).

5 Ruiz (2018).

6 Imagen recuperada del sitio web de la aplicacion (https://meyo.io/), empleada en este documento como parte del estado del arte
de la investigacion, sin fines lucrativos.
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Imagen 4. App Meyo®©, visualizada
a través de un dispositivo mévil Android (Buitrén, 2021)".

Lo anterior, aunado a la falta de trabajos documentados respecto al tratamiento de ansiedad en preadolescentes,
evidencian la necesidad de realizar trabajos e investigaciones que, a partir del arte en dispositivos digitales, propongan
alternativas significativas al tratamiento del trastorno, concretamente, en este grupo de nuestras sociedades.

Al respecto, como parte de los proyectos del posgrado en Disefio y Visualizacion de la Informacion
(UAM-Azc), actualmente se esta desarrollando la investigacion denominada “Visualizacion creativa de arteterapia a
través de dispositivos digitales para reducir los niveles de ansiedad en preadolescentes en México”, la cual, partiendo
de la problematica antes mencionada, busca establecer cdmo la visualizacion creativa® de la pintura, como parte de
una terapia de arte a través de dispositivos digitales, puede ayudar a disminuir los niveles de ansiedad de los
preadolescentes y, con ello, prevenir, en muchos casos, algin tipo de problema en su vida cotidiana.

Esta investigacion se sustenta en un supuesto que sefiala que la adecuada visualizacion creativa de una
arteterapia a través dispositivos digitales permitira, de acuerdo con los especialistas en disefio y salud mental, reducir
los niveles de ansiedad en preadolescentes en nuestro pais, teniendo por objetivo disefiar pardmetros de visualizacion
creativa de obras pictéricas que permitan generar aplicaciones digitales de arteterapia para el control y tratamiento
correspondiente.

Con esta investigacién se pretende contribuir al campo de conocimiento implicado, por un lado, con una
propuesta de parametros para el disefio de la visualizacién creativa de una arteterapia a través de dispositivos digitales
la cual permita, en investigaciones posteriores, el desarrollo de una app enfocada al tratamiento de la ansiedad en los
preadolescentes y, por otro lado, con la propuesta de indicadores para evaluar el disefio de la visualizacion de la
informacion en un dispositivo digital.

Metodologia de investigacion

Considerando los objetivos establecidos, este proyecto se considera como una investigacion de tipo
descriptiva-evaluativa, debido a que parte de la “descripcion, registro, analisis e interpretacion” de informacion con
respecto al objeto de estudio para profundizar en el temay, con ello, plantear una teoria orientada “hacia la solucion”
del problema en concreto”, encontrando “evidencia que pueda apoyar o rechazar” la hipdtesis establecida. (Miller,
2011)

Asi, dada la naturaleza de la informacion a obtener, el desarrollo de la investigacion requiere de la
implementacion de una metodologia de investigacion con un enfoque mixto -tanto cuantitativo como cualitativo-,
aplicada a partir de una serie de etapas, planteadas por Hernandez-Sampieri (2018), se presentadas a continuacion:
[Ver Cuadro 1]

7 Imagen de la interfaz grafica de la app -recuperada de Google Play© para dispositivos Android- empleada en este documento
como parte del estado del arte de la investigacion, sin fines lucrativos.

8 La UPAD Psicologia y Coaching (2020), se refiere a la visualizacion creativa como la experimentacion, a través de la
imaginacion, de alguna situacion que pudiera darse en la vida real, como proceso de pensamiento que recurre al uso de los
sentidos.
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ETAPAS ACCIONES
Etapa | Concehir la idea. Observar.
Etapa Il Plantear el problema.
Etapa IlI Elaboracién del marco teérico.
Etapa IV Alcance de la investigacion.
Etapa V Plantear las hipdtesis.
Etapa VI Seleccionar el disefio.
Etapa VII Seleccionar la muestra.
Etapa VIII Recolectar datos.
Etapa IX Analizar datos.
Etapa X Presentar resultados.

Cuadro 1. Etapas de desarrollo de una investigacion,
a partir de Hernandez-Sampieri (2018).

Resultados
Esta es una investigacion incipiente, encontrdndose en la Etapa Ill -Elaboracién del marco tedrico- de su
desarrollo, teniendo por resultados -a la fecha- la definicion del protocolo del proyecto, la conformacion de la base de
datos bibliograficos que sustentard la investigacién asi como el planteamiento preliminar del estado del arte
correspondiente al objeto de estudio que conformara los marcos referencial y teérico de la misma.

Conclusiones

Lo anteriormente expuesto permite evidenciar los beneficios de la implementacion del arte terapia,
particularmente a partir de la visualizacién de obras pictéricas, en el desarrollo de tratamientos para controlar la
ansiedad en preadolescentes, asi como la importancia del empleo de la tecnologia para el desarrollo de aplicaciones y
dispositivos que puedan dar respuestas significativas al tratamiento del trastorno.

Finalmente, la inclusién de los medios digitales en el &mbito de la salud mental a(in se encuentra en una etapa
temprana, lo cual requiere del desarrollo de investigaciones, como la aqui presentada, mismas que permitan identificar
planteamientos teéricos, metodoldgicos y operativos con relacion a la implementacidn de la tecnologia y el disefio en
el desarrollo de sistemas digitales con los cuales resolver diversas problematicas de salud mental existentes en las
sociedades actuales.
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INTERVENCION DE ENFERMERIA EN ETAPA DE REHABILITACION EN
PACIENTE CON COVID 19 Y SU CONDUCCION HASTA LA
RECUPERACION

PLESS. Aidee Yamijex Martinez Moreno!
Dra. Diana Luz de los Angeles Rojas Mendoza 2

Resumen

Introduccion: EI COVID-19, enfermedad viral respiratoria causada por un coronavirus llamado SARS-CoV-2. Desde
el brote del sindrome respiratorio agudo severo, a la actualidad este virus causante de morbimortalidad en un gran
namero, Los infectados pueden llegar a desarrollar shock, edema pulmonar, neumonia severa y sindrome de dificultad
respiratoria aguda. Barboza, M. y col. (2020). Objetivo: restablecer patron respiratorio eficaz y movilidad fisica.
Metodologia: caso clinico de paciente post COVID 19 y se inicia plan de intervencion de acuerdo a NANDA, NIC Y
NOC. Aplicando intervenciones de enfermeria basados en rehabilitacion pulmonar y fisica, Resultados: se obtiene
recuperacion del patron respiratorio eficaz, destete de oxigeno y movilidad fisica en tiempo de ocho y diez dias.
Conclusiones: El apego a actividades interdependientes y aplicaciones de intervencion de enfermeria con constancia
y persistencia demuestra que los pacientes obtengan estabilidad fisica y respiratoria en un cien por ciento para regresar
a sus actividades cotidiana.

Palabras claves: COVID 19, patron respiratorio, intervencion de enfermeria, rehabilitacion.

Introduccién
A Nivel Mundial El coronavirus (COVID-19) es una enfermedad viral respiratoria causada por un nuevo coronavirus
Ilamado SARS-CoV-2, Este nuevo brote se notifico por primera vez en Wuhan (China) el 12 de diciembre de 2019
vinculado con un mercado mayorista de mariscos que comercializaba pescado, aves, murciélagos, serpientes, y otras
especies de animales vivos. Hasta marzo del 2020 se habian notificado 857.487 casos confirmados, 178.034 casos
recuperados y 42.107 muertes en el mundo por esta enfermedad. El rapido incremento de casos confirmados y muertes
ha generado gran preocupacion y representan una fuerte amenaza para la salud publica mundial. Barboza, M. O”Brien,
N. Ventura, J. y més. (2020) A Nivel Nacional, el primer caso de enfermedad por el nuevo COVID-19 en México se
confirmé en de febrero del 2020 por el Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemiolégicos; no obstante, en el sitio
oficial de informacion relacionada con esta enfermedad presentado por el Gobierno de México, se reporta un primer
caso el 8 de enero de 2020. A partir del primer caso confirmado, los contagios han aumentado de forma importante al
igual que en otros paises. México ocupaba el lugar nimero 17 de la lista con 71,105 casos confirmados, apenas por
debajo de Chile (N=73,997) y por arriba de Bélgica (N=57,342)5. En mayo de 2020, México se encontraba
posiblemente el pico mas alto de casos de COVID-19. Padilla, F. Maya, L. Ferman, F. (2020). México sum6 13,345
nuevos contagios por Covid-19, maximo nimero para un dia, con lo cual hay un acumulado de 1,479,835 casos,
informaron autoridades sanitarias federales. Las muertes por esta enfermedad reportadas fueron 1,165, por lo tanto,
hay un total de 129,987 defunciones en el pais desde que comenzd la pandemia. SSA (2020). A nivel estatal durante
las dltimas ocho semanas, en la ciudad de San Luis Potosi (SLP), México, se ha observado un incremento importante
en el nimero de casos mayores de 25 afios hospitalizados con diagnéstico de neumonia, 55-64% de ellos son
reportados con neumonias graves o con necesidad de atencion en unidades de cuidados intensivos. Si el incremento
en infecciones graves por SARS-CoV-2 continla, puede llegar a presentarse una saturacion del sistema de salud, por
lo que convendria obtener un diagnostico temprano de neumonia por COVID-19, reducir el nimero de ingresos
hospitalarios y tratar a las personas en un centro de atencion temporal para enfermos COVID-19 o bien, en casa.
Gomez, A. Gomez, M. Sanchez, L. y mas. (2020) Nivel Municipal. Dentro de la ciudad de Matehuala, S.L.P. En las
diferentes instituciones de salud, se reportan multiples hospitalizaciones por COVID 19 hasta fechas finales de
diciembre 2020, en donde se alcanza mortalidad y morbilidad de alto indice, oscilandose entre tres a cinco pacientes
por semana por este virus incrementando diariamente en estos institutos de salud, de acuerdo a las fuentes informativas
obtenidas por los directivos de las diferentes instituciones de salud. IMSS, ISSSTE, SSA. (2020). La enfermeria tiene
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conciencia de su responsabilidad ante la calidad del cuidado que presta al paciente, a la institucion, a la ética, a las
leyes y a las normas de la profesion, y también de la contribucion de su desempefio en la valuacion del cuidado y
satisfaccién de los pacientes. Santana, J. Gomes, M. y mas. (2014).

Descripcion del Método

A continuacién, se describira el caso clinico y la metodologia de intervencidon de enfermaria en etapa de
rehabilitacién en paciente con COVID 19 y su conduccién hasta la recuperacion, presentando instrumento utilizado
para su manejo, de acuerdo NIC. (2018) consiste en un seguimiento de pasos para su realizacion, donde se requirieron
acciones independientes de enfermeria y consulta de metodologias de actividad fisica para pacientes con
rehabilitacion. Se trata paciente Masculino de 80 afios con Diagnostico medico positivo a COVID 19 presentando
diferente sintomatologia, como leve dificultad respiratoria, fatiga, dificultad para su deambulacién y cuidado personal
debido a la manifestacion de debilidad general y fuerza muscular. Instrumento de recoleccién: Se realiz6 un formato
Unico titulado: hoja de intervenciones de enfermeria en paciente con COVID 19 en Rehabilitacion (IEPx19-RE) el
cual incluia: Nombre del paciente, edad, fecha, turno, diagnéstico médico, diagnostico de enfermeria, signos vitales,
saturacion de oxigeno, glucometria; Proceso de farmacoterapia, asi como patrén de eliminacién y los cuidados
generales correspondientes a la fase de fisioterapia y movilizacion, (incluia ejercicios de: mufieca, de tobillo,
inspirémetro, globo, popote, Pasometria, oxigenacion dosis respuesta y destete de oxigeno.) Descripciéon de
realizacion de la intervenciones: durante la estancia de 10 dias se le dio manejo a paciente en fase de rehabilitacion,
se recibe diariamente en diferentes turnos, divididos en (matutino, vespertino y nocturno) iniciando tratamiento de
fisioterapia y rehabilitacion, asi como cambio de indumentaria limpia, se brindaban cambios de posicidn, se otorgan
terapias de ejercicio iniciando con la Pasometria, posteriormente se ofrece espirdmetro popote y globo donde realiza
diferentes repeticiones por seccion en diferentes turnos (tres series de 5 repeticiones de mufieca de tobillo
incrementando hasta tres series de 20 repeticiones, se valoraba durante estas sesiones el destete de oxigeno y la
oxigenacion de acuerdo a la dosis respuesta). Procedimiento para la recoleccion de la informacién: La recoleccion
de los datos se realizardn de manera presencial. La técnica para recoger informacion del formato IEPx-19-RE, que
sustenta el comportamiento de mejoria durante la rehabilitacion del paciente en relacion a los dias de ejercicios post
COVID -19. Recursos Humanos: 10 Recursos Humanos: nueve recursos de enfermeria (dos enfermeras especialistas
dos enfermeros generales y cinco pasantes de la licenciatura en enfermeria). Recursos materiales: una cama de
hospital, tanque de oxigeno, concentrador de oxigeno, puntas nasales, andador, bafio portétil, pato, cdmodo, oximetro,
Baumanometro, estetoscopio, glucometro, termometro, equipo de proteccién personal (batas, overoles, googles,
gorros, cubre bocas, guantes, mascarillas kn-95, careta, gel antibacterial, sanitizante, nebulizador, etc.) Recursos
financieros: Aproximadamente $50,000.00 referido por la familia en estancia de 10 dias de Rehabilitacion.
Consideraciones éticas. Segun el reglamento de la ley general de salud en materia de investigacion (secretaria de
salud, 1987), donde menciona que la investigacién con los seres humanos debera prevalecer el respeto a la dignidad
y proteccion de los derechos y bienestar.

Resultados:

Las intervenciones realizadas para la rehabilitacion fueron en base a los diagnosticos de enfermeria basados en
NANDA con resultados propuestos en NOC e intervenciones fundamentadas en NIC.

Tabla No. 1 Etiquetas diagnosticas para intervenciones de rehabilitacion en paciente con COVID -19

Etiquetas Diagnostica Factores Relacionados (R/C) Caracteristicas Definitoria

Manifestador por (M/P)

Deterioro de la ambulacion (00088) Factores Relacionados: caracteristicas:
limitacion del movimiento independiente a pie en el Fuerza muscular insuficiente  deterioro para la habilidad
entorno para caminar las distancias

requeridas
Fatiga (00093) Factores de riesgo: Caracteristicas:
Sensacion sostenida y abrumadora de agotamiento y Estados de enfermedad Somnolencia, apatia

disminucién de la capacidad para el trabajo mental y fisico
al nivel habitual

Patron Respiratorio Ineficaz (00032) Factores de riesgo: caracteristicas:
La inspiracion o espiracion no proporciona una Fatiga, Dolor y Posicion Disnea
ventilacion adecuada corporal
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Tabla no. 2 ejercicios de Tobillo en turno Diurno en paciente por COVID 19 manejado en domicilio para su
rehabilitacion en un periodo de diez dias (20 turnos)
Ejercicios Tobillo T.M. f %

3 series de 5 repeticiones (Malo) t matutino 3 30
3 series de 10 repeticiones (Regular) t matutino 2 20
3 series de 15 repeticiones (Bueno) t. matutino 2 20
3 series de 20 repeticiones (Excelente) t. matutino 3 30
Total 10 100

Ejercicios Tobillo T.V.

3 series de 5 repeticiones (Malo) t. vespertino 3 30

3 series de 10 repeticiones (Regular) t. vespertino 1 20
3 series de 15 repeticiones (Bueno) t. vespertino 1 10
3 series de 20 repeticiones (Excelente) t. vespertino 4 40
Total 10 100

En relacion a ejercicios de tobillo, durante diez dias el paciente realizo para su recuperacién tres series de cinco
repeticiones, los cuales correspondieron a un 30% en los primeros tres dias en el turno matutino, Respecto al dia
cuatro y cinco se obtuvieron tres series de diez repeticiones equivalentes a un 20% en turno matutino, en relacion al
dia seis realizo tres series de quince repeticiones mientras que el dia siete, se logra tres series de 15 repeticiones
observandose un bajo rendimiento en la actividad fisica, referente a los dias ocho nueve y diez en el turno matutino
se obtuvo un 30% de rendimiento con tres series de veinte repeticiones cada dia. En el turno vespertino se observa en
la tabla que los primero tres dias se logré un 30% de rendimiento de la actividad fisica en relacion al tobillo con tres
series de cinco repeticiones, los dias cuatro y cinco se obtuvo un 20% de rendimiento con tres series de diez
repeticiones, el dia seis se obtiene un 10% de rendimiento en la actividad y los dias siete, ocho, nueve y diez, referente
a sus ejercicios de tobillo el rendimiento fue del 40% correspondiendo a tres series de veinte repeticiones

Tabla No.3. Ejercicios de Pasometria en paciente con COVID 19, manejado en domicilio para su
rehabilitacion

Pasometria TM f %

1 vez (Malo)t. matutino 3 30

2 veces (Regular)t. matutino 7 70
Total 10 100

Pasometria TV f %

2 veces (Regular) t. vespertino 5 50
3 veces (Bueno) t. vespertino 3 30
4 veces (Excelente) t. vespertino 2 20
Total 10 100

En la siguiente tabla se muestra la fase de recuperacion respecto a la Pasometria del paciente en donde se logré
gue en el turno matutino los primeros tres dias, solo se realizara una vez, correspondiente al 30%, se observa una
mejora de rendimiento de los dias cuatro a diez, logrando la Pasometria, dos veces en el trascurso del turno
correspondiendo al 70% de rendimiento. Referente a el turno vespertino se observé que los primeros cinco dias el
paciente logro caminar dos veces, relativo a un 50%, en los dias seis, siete y ocho, tres veces con un 30%. Para
finalizar en los dias nueve y diez se obtuvo una mejora de rendimiento ejecutando cuatro veces la Pasometria en el
trascurso del turno. correspondiente a un 20%.

mf % m
100 100

70
50

30 30
20
10 10
- W Z °o o = - N = N
1 vez (Malo)t. 2 veces Total Pasometria 2 veces 3 veces 4 veces Total

matutino (Regular)t. TV (Regular) t. (Bueno) t. (Excelente)t.
matutino vespertino vespertino vespertino

Grafica no.1. ejercicios de Pasometria en paciente con covid 19, manejado en domicilio para su
rehabilitacién. fuente: (tabla 3)
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Tabla no. 4 Inspirémetria en paciente con COVID 19, manejado en domicilio, para su rehabilitacion, en
relacion a ejercicios pulmonares respiratorios.

Espirémetro TM f %

3 inspiraciones, 2 expiraciones cada 2 horas (Malo) t. matutino} 2 20

5 inspiraciones, 5 expiraciones cada 2 horas (Regular) t. matutino 3 30

7 inspiraciones, 8 expiraciones cada 2 horas (Bueno)t. matutino 3 30

10 inspiraciones, 10 expiraciones cada 2 horas (Excelente) t. 2 20
matutino

Total 10 100.

Espirometro TV f %

3 inspiraciones, 2 expiraciones cada 2 horas (Malo) t. vespertino 2 20

5 inspiraciones, 5 expiraciones cada 2 horas (Regular) t. 4 40
vespertino

7 inspiraciones, 8 expiraciones cada 2 horas (Bueno) t. vespertino 2 20

10 inspiraciones, 10 expiraciones cada 2 horas (Excelente) t. 2 20
vespertino

Total 10 100

En la siguiente tabla se plasma la fase de recuperacion respecto a la Inspirémetria del paciente. En donde se logra que
el paciente realice en los dias uno y dos del turno matutino tres inspiraciones y 2 expiraciones. Referente a los dias tres,
cuatro, cinco. se observa un mejor rendimiento, logrando cinco inspiraciones y cinco expiraciones correspondiente a
un 30% de rendimiento. En relacion a los dias seis, siete y ocho el paciente mejora su rendimiento pulmonar respiratorio
obteniendo, siete inspiraciones y ocho expiraciones, los dias nueve y diez se observd un excelente rendimiento
pulmonar con la inspiracion y la expiracion de los ejercicios pulmonares respiratorios. En el turno vespertino se observa
en la tabla que los dias uno y dos se realizaron tres inspiraciones y dos expiraciones. En los dias tres, cuatro, cinco y
seis. cinco inspiraciones, cinco expiraciones correspondientes a 40%, referente a los dias siete y ocho se obtuvieron 8
inspiraciones y siete inspiraciones con un 20%, finalizando con los dias nueve y diez se observo un mejor rendimiento
con diez inspiraciones y diez expiraciones.
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Grafica no.2. Inspirémetria en paciente con COVID 19, manejado en domicilio para su
rehabilitacion, en relaciéon a ejercicios pulmonares respiratorios.
Fuente: (tabla 4)
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Tabla no. 5. Destete de Oxigeno en paciente Covid 19, manejado en domicilio.

Destete de oxigeno TM f %

15 minutos (Malo) t. matutino 2 20.
1 hora (Regular)t. matutino 4 40.0
3 horas (Bueno)t. matutino 4 40.0
Total 10 100.0

Destete de Oxigeno TV f %
1 hora (Regular) t. vespertino 6 60.0
3 horas (Bueno) t. vespertino 4 40.0
Total 10 100.0

Destete de Oxigeno TN f %
1 hora (Regular) t. nocturno 6 60.0
8 horas (Excelente) t. nocturno 4 40.0
Total 10 100.0

La siguiente tabla representa la respuesta del destete de oxigenoterapia en el paciente, observandose una
respuesta pobre al inicio de este, tolerando solo 15 minutos los primeros dos dias estar sin oxigenos
equivaliendo esto a un 20% del tiempo representativo el cual es un total de 30 minutos en los dos dias, a partir
de los dias tres, cuatro, cinco y seis el paciente tolera una hora sin oxigeno representado con un 40% el dia,
sumando en total 4 horas en los dias sefialado, en los dia siete, pocho nueve y dia el paciente logra estar sin
oxigeno 3 hrs. en el turno representado por un 40% que en relacion en tiempo equivalente a 12 horas en total
sin oxigeno en el turno matutino, En el turno vespertino en los primeros seis dias el paciente tolera un tiempo
de una hora sin oxigeno en este turno equivalente a un 60 %, representado tiempo sumando 6 horas en toral en
el tunos los dias sefialados, los dias siete ocho, nueve y diez el paciente tolera tres horas sin oxigeno, referente
a un 40%, en tiempo equivalente a 12 hrs, en total de los dias descritos, en turno nocturno se observo que en
relacion al destete del paciente este tolero una hora los primeros seis dias sin oxigeno con un 60% sumando un
tiempo de 6 horas en este turno, los dias siete ocho, nueve y diez se logré que el paciente se destetara la mayor
parte de la noche con un 40 % de representacion el cual equivalia a un total de 32 hrs. sin oxigeno en estos
dias.
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Grafica no. 3. Destete de Oxigeno en paciente Covid 19, manejado en domicilio.
Fuente: (tabla 5)
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Resumen de resultados
Dentro de los resultados obtenidos se encontrd que el patron respiratorio mejoro en base a la rehabilitacion con
Inspirometria logrando diez inspiraciones y diez expiraciones cada dos horas por turno.
En las intervenciones de inflaciones de globo se obtuvo respuesta en aumento por dia logrando 30 inflaciones los
altimos tres dias.
En relacién al oxigeno se inicia con 5 litros por minuto en la fase de recuperacién y finaliza con 2 IX” hasta el destete,

Referente al destete de oxigeno en turno matutino se inicia con quince minutos y se concluyd con una hora, en turno
vespertino se inicidé con una hora y finalizo con tres horas y en turno nocturno se inicia con una horay finaliza con
ocho horas.

Los resultados de la terapia para la movilidad del paciente se observaron lo siguiente: en la Pasometria se observa que
dentro de los primeros tres dias el paciente solo camina una vez en turno y en turno vespertino logra 4 veces la
Pasometria en los dltimos dos dias

Ejercicios de tobillo en turno matutino se logran tres series s de cinco repeticiones mientras que en turno vespertino
tres series de veinte repeticiones los Gltimos cuatro dias.

Es importante sefialar que el paciente al inicio de su rehabilitacion presentaba patron respiratorio ineficaz, inmovilidad
fisica y dependia al 90% de un cuidador para realizar sus cuidados personales, las graficas una pobre deambulacion la
cual efectuaba con un dispositivo de apoyo y que al término de su rehabilitacién logra su independencia en un cien
por ciento.

Conclusiones
EL paciente con COVID 19 manejado en su domicilio para la rehabilitacion, presento secuelas severas en
referencia a la movilidad fisica, asi como en el patron respiratorio, la actuacion de enfermeria es relevante y lo
importante es persistir en la aplicacion de la terapia fisica y respiratoria, ya que el paciente logra con ello su calidad
de movilidad y buena respuesta pulmonar, asi como la recuperacién de su independencia en todas sus necesidades
tanto fisicas como fisiologicas.
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Caracterizacion de los potenciales consumidores de la Mermelada la
Tentacion como idea emprendedora, Santa Rosalia, Baja California Sur
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MTE. Jorge Carlos Calleros Gastelum 4, MSC. Antonio Meza Arellano ®, LIC. Iliana Janeth Meza Rosas®,

Resumen: El presente articulo muestra los resultados de un estudio de mercado que se realizé en la ciudad de Santa
Rosalia, donde el objetivo es Implementar un estudio de mercado para el producto Mermelada la Tentacidn, para
conocer los gustos y preferencias del consumidor, con el fin de tomar las mejores decisiones y lograr competitividad
para el desarrollo y crecimiento de la “mermelada la tentacion”, consiste en una mermelada de naranja con crema de
cacahuate. En dicho estudio se desarroll6 una investigacion exploratoria, utilizando como herramienta la encuesta y
la observacién directa, se llevé a cabo a una poblacién de 90 personas, para recabar la informacion, a fin de hacer
mejoras para el producto, mediante los gustos especificos de la poblacién para asi crear el producto adecuado para
sus necesidades, creando estrategias que cumplan sus expectativas y lograr un éptimo posicionamiento en el
mercado, ya que es un producto nuevo, original, natural y cuidar la salud.

Palabras clave: Consumidor, Mermelada, Frecuencia de consumo, Estudio de mercado, Producto, Comercializacion
Introduccion

Las compras y el consumo de las familias actualmente son excesivos, ya que se vive en una sociedad consumista; las
personas estan acostumbradas a comprar, pero al mismo tiempo a ahorrar su tiempo haciendo botanas para alguna
fiesta, para degustar en el hogar, es por esto que nace la idea de crear un producto que satisfaga necesidades béasicas
de los compradores, en este caso se buscé crear una mermelada tipo botana, de un excelente sabor y que al mismo
tiempo aporte una gran cantidad de nutrientes y beneficios a la salud de las personas. La elaboracion de estos
productos tiene un gran impacto en la sociedad, ya que se busca crear nuevos héabitos en la poblacion, ayudar con la
economia regional y por su puesto satisfacer a los clientes.

Mermelada la Tentacién, es un producto con el que las personas ahorraran su tiempo en preparan botanas para pasar
el rato, dinero y esfuerzo, ya que, al comprarlo por un precio bastante adecuado, compraran un producto ya
preparado y con el minimo esfuerzo al hacer la compra; como anteriormente se menciond, esto es excelente para la
sociedad en la que se vive actualmente, gracias a que cada dia las personas buscan optimizar su tiempo, sin perderlo
en la preparacion de los alimentos, de aqui la gran demanda que tienen los productos listos para degustarlos.

Se realizd un estudio mercado donde se logrd conocer los gustos y preferencias de los consumidores y con ello se
tomaron decisiones para hacerle mejoras y cambios correspondientes para que esté en un futuro pueda ser
introducido en el mercado y lograr posicionarlo en la mente del consumidor. Ya que las propiedades que aporta este
producto son saludables para las personas que la consumen, por lo tanto, es importante dar a conocer los nutrientes
que aporta tanto la Naranja como el Cacahuate.
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Otro factor importante que contiene este articulo es, que se pueden encontrar cultivos de naranja en el Municipio, es
una forma de ayudar a los productores de esta.

Es por esto por lo que “Mermelada la Tentacion” desea entrar al mercado con un producto saludable, casero y 100%
natural; dando a conocer los beneficios que los ingredientes aportan, buscando asi que los consumidores se vean
atraidos por este tipo de publicidad.

Descripcion del método

El método utilizado fue una investigacidn exploratoria y descriptiva, se realizaron encuestas que fueron aplicadas en
las distintas colonias de la localidad de Santa Rosalia y que se utilizaron para conocer los diferentes puntos de vista
de los posibles compradores en el mercado, sobre el producto en cuestion, para ello se investigé la muestra poblacional
de la comunidad, que, de acuerdo con datos de INEGI (2015), es igual a 14 160, posteriormente se saco el resultado
de la anterior una muestra en base a la formula que respecta a la muestra poblacional que es la siguiente:

2,2
n= (N_i";m Suarez (2011)
En la formula n es igual al tamafio de la muestra, N es nimero de la poblacion, ¢ es desviacion estdndar de la poblacion
que generalmente cuando no se tiene un valor, suele utilizarse constante de 0.5, Z el valor obtenido mediante niveles
de confianza, el cual se toma en relacién con el 95% de confianza que equivale a 1.99, e es igual al limite aceptable
de error muestral igual a el 0.5% (0.5), esto arrojé como resultado un total de 343, siendo esta la determinacion
aleatoria a la que fue dirigida una encuesta de respuesta cerrada.

Calculo de la sustitucion

_ (14160)(0.5)2(1.90)2 _ _
T (14160-1)(0.10)2+(0.5)2(1.90)2 89.68= 90 encuestas

Dicha encuesta se realizara de manera aleatoria, donde todos tiene la probabilidad de ser encuestados, una casa si y
una casa no, donde se obtuvo como resultado 90 encuestas que se deberan de aplicar en las diferentes colonias que
tiene esta localidad como lo son: Centro, Nopalera, Rancheria, Nueva Santa Rosalia, Meza México, Unidad deportiva
e Hidalgo, aplicando 10 preguntas en cada colonia, para saber los gustos y preferencias de los consumidores.

Otra de las herramientas para la investigacion de mercado que se utiliz6, fue la observacion directa la cual aportd
informacion cuantitativa y cualitativa sobre un producto o servicio; es una de las herramientas de investigacion mas
Gtiles ya que se observa al cliente de manera muy minuciosa.

Para realizar la observacion directa, se pondra una mesa con mantel donde se dara a conocer La Mermelada “la
Tentacion” se les mostrard a personas, para ver sus reacciones ante el producto, un compafiero se encargard de
presentar la Mermelada, como se llama, en que consiste, de que esta hecho, como es la etiqueta, presentacion y los
beneficios que este tiene.

También se tomaran evidencias, es decir, fotos discretamente para comprobar que dicha observacion se llevé acabo,
y a través de ellas se realizara un pequefio analisis acerca de las actitudes y gestos hacia el producto presentado.

Se realizaran preguntas a las personas acerca de la mermelada la tentacion, para que den su opinién, como, por
ejemplo, ¢Qué le parece la presentacion de la mermelada?, ;qué opina de los colores de la mermelada?, ;compraria la
mermelada, entre otras.

A diferencia de otras herramientas como las encuestas, el internet o las entrevistas, la observacion directa muestra con
mas precision qué opina el cliente del producto, ya que pones atencidn a sus reacciones y ahi es donde realmente sabes
que si el producto le gusto o no.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula

No?z?

= WDetrois? 90 observaciones directas

Formula 2; Suarez & tapia (2012); interaprendizaje de estadistica basica; universidad del norte facultad de ciencias
administrativas y econdmicas.
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RESULTADOS
Mermelada la Tentacién como idea innovadora

Emprender, como Rodriguez (2013) lo define como en el &mbito de los negocios el emprendedor es un empresario,
es el propietario de una empresa comerciales con fines de lucro.

Cuando se habla de emprender se refiere a elaborar de un nuevo producto original y de buena calidad que no esté
posicionado en el mercado, es por ello que es importante destacar las riquezas con las que cuenta el Municipio de
Mulegé, principalmente Valle de Vizcaino y la localidad de Mulegé cuentan con un cultivo grande y hermoso de
naranja, cada una de estas localidades. Por este motivo el propésito de Mermelada la Tentacion es innovar un
producto base de naranja'y complementarlo con crema de cacahuate, ya que cuenta con un sabor diferente a las que
ya existen al igual que cuenta con beneficios y es 100% natural.

En la actualidad las empresas buscan innovaciones que le permitan competir en un mercado global, ya sea dentro de
sus procesos, productos o servicios, esto con el fin de poder incrementar sus utilidades, lograndolas posicionar
dentro de un mercado competente, al igual que se busca ayudar a los productores del Municipio, ya que uno de los
principales problemas que se presentan en los cultivos de naranja, es que no pasan los estandares de calidad, por su
tamario, textura, maduracion, para ser exportadas a otros lugares. Otro de los problemas que existe en la comunidad,
es que las personas que la cultivan desconocen todos aquellos subproductos que se derivan de la naranja. Al mismo
tiempo los productores desean resolver esos problemas y crear un nuevo producto que se pueda comercializar
aprovechando toda la materia prima.

Como menciona Jiménez (2019) la naranja aporta grandes beneficios para la salud y bienestar del ser humano, entre
las principales apoya al sistema inmunoldgico, protege la vista, también beneficia al desarrollo de huesos y dientes
fuertes. Por otro lado, el cacahuate al igual que la naranja tiene muchos beneficios para el ser humano, como lo
comenta Zanin (2020) consumir cacahuate ayuda a, prevenir enfermedades cardiacas, prevenir cancer y mantiene la
salud de los musculos, fuente de energia, previene anemia, favorece la pérdida de peso. Esto quiere decir que es
bueno consumir una mermelada de naranja con crema de cacahuate ya que nos aporta muchos beneficios tanto para
la salud y prevenir algunas de las enfermedades anteriormente mencionadas.

Sin embargo, es ahi donde surge la idea de innovar en una mermelada la crema de cacahuate, que permita apoyar a
los productores de Naranja de la region, asi como impulsar negocios a través de un producto que impacte la mente
del consumidor y sé logre con ello aprovechar al maximo.

Inclusive, esta idea la puede tomar cualquier productor del Municipio, ya que su proceso de elaboracion es muy
sencillo, la cual consiste en aprovechar este fruto y transformarlo en una mermelada.

SIAVI (2017) afirma que los meses de mayor disponibilidad de naranja son de julio a febrero. Siendo asi que la
Naranja se puede aprovechas de mil maneras, sacandole provecho a tal fruta, con el fin de que no se desperdicie.

Cabe destacar, que el Estado de Baja California Sur SAGARPA (2017) menciona, es uno de los principales
productores en el cultivo de Naranja, esta produccién comercializa casi en su totalidad al mercado nacional. Esto se
refiere a que el estado, es uno de los principales productores de frutas que se cultivan en el municipio de Mulegé
principalmente de naranja ya que es la fruta que se cosecha en la mayoria del afio. Utilizdndola basicamente para
preparacion de mermeladas, jugos, pan, dulce, zumo, postres y gelatinas, que hagan el posible aprovechamiento de
dicho fruto que es la Naranja.

Asi mismo, INFOAGRO (2017) comenta que las principales entidades productoras de naranja son Veracruz, que
aporta el 44% del volumen nacional; Tamaulipas con 14% y San Luis Potosi con un 8%, estados que conjuntan el
67% del total cosechado en el pais. De modo que se puede encontrar cultivos de naranja en diferentes estados, pero
principalmente se encontrar en el municipio en que se habita y asi ayudar a los productores de la localidad.

Medios de promocién

Es importante que el producto tenga una buena marca para que sea reconocido en el mercado e identificado de la
competencia, al igual que realizar un buen marketing digital ya que la mayoria de los consumidores estan a la
vanguardia de la tecnologia, desde utilizar un celular, tableta, computadora, Smart fon, entre otros, por lo que se
deben de enfocar sus esfuerzos en crear estrategias en redes sociales donde pasa el mayor de su tiempo los
consumidores. Existen diferentes medios de promocidén como segun lo comenta Rivera y Dolores (2015), uno de
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ellos son los clubs que son canales de promocién muy importante, basada en la agrupacion de personas con una
finalidad de promocion bésica.

Un estudio realizado en la localidad demuestra que al consumidor le gustaria que el producto fuera anunciado por
medio de volantes, ya que es una de las formas mas sencillas de interactuar con los clientes al momento de estar
promocionando el producto y dar a conocer los beneficios que este aporta.

¢Como les gustaria que el producto fuera anunciado?

14.00% 12.22%
12.00% 10.00%
8.89%
8.00% 7% 6.67% 6.67%
3.33%
6.00% 4.44% 444% 4.44%
3.33% 3.83% 3.33% ==
4.00% 2.22% mm- 2% 222% 222%
. 1.11% 1%
2.00% m% 0$0%0.00%0.00% oy 0% 0.00% 0%
0.00% 0 00% 0.00%
Perifoneo Radio Todas las TV Volantes (en blanco)
anteriores
M Bachillerato M Licenciatura Primaria Secundaria  H Otros

Grafica 1; fuente de elaboracion propia; Tomada del estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias del
consumidor ante un nuevo producto (naranja).

En la grafica 1, se pueden apreciar los resultados que se obtuvieron del estudio de mercado, los cuales indican los
porcentajes de como al consumidor le gustaria que el producto fuera anunciado, de esta forma el 8.88% dijeron que
por perifoneo, el 1.11% por radio, por la TV un 9.99%, por medio de volantes un 30% y por Ultimo la opcién de
todas las anteriores obtuvo un 33.33%, dando como resultado que la opcién menos votada fue la de radio
conociendo que este medio de comunicacién ya casi no se usa. A la mayoria de las personas les gustaria que el
producto sea anunciado por medio de volantes, lo cual es mas creativo y al momento de entregarlos interactuar con
las personas y platicarle un poco mas a fondo sobre lo que trata el producto que se esta promocionando.

Sin embargo, cuando se habla de fortalecer la comunicacion con los clientes, es importante tomar en cuenta cual es
el medio por el cual se le informara al consumidor acerca del mismo bien a ofrecer, ademas de dar a conocer sus
promociones, descuentos, rebajas, modificaciones, entre otros, lo cual permitira un gran impacto en el mercado y
principalmente posicionar el producto en la mente del consumidor.

Para ello es importante realizar un buen marketing digital ya que la mayoria de los consumidores estan a la
vanguardia de la tecnologia, desde utilizar un celular, tableta, computadora, Smart fon, entre otros, por lo que se
deben de enfocar sus esfuerzos en crear estrategias que se vean redireccionadas con la comunicacion y
comercializacion del producto, ignorando la conectividad con el consumidor de una forma directa y personalizada,
en un momento adecuado, dado que las personas utilizan redes sociales, Twitter, Instagram, Snap Chat, WhatsApp,
Correo Electronico, donde se pueden enviar informacion relevante al consumidor a través de anuncios, Flayers,
Cartelones, Tripticos digitales, Videos, Musica, Noticias, notables del producto que se esta ofreciendo, donde se
logre fortalecer la marcay con ello posicionar el producto.

Consumo de mermelada

En el Municipio de Mulegé existe una variedad de frutas que son muy comunes como, por ejemplo: Fresa, Nerea,
Higo, Naranja, entre otras. Estas frutas son muy consumidas por las personas al igual que con ellas pueden
elaborarse un sinfin de productos, como mermeladas, jugos, relleno de pasteles, entre otras mas.

De modo que saber sobre el consumo de mermelada que existe en la comunidad es importante, ya que esta es uno de
los productos que se pueden usar como botana en cualquier lugar.
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Sin embargo, para hacer un nuevo producto y lanzarlo al mercado se necesita saber que tanto lo consumen, o que
nuevos sabores les gustaria encontrar, y por lo tanto saber que innovacion se le dara al articulo. Desde el punto de
vista de Velilla (2016) expresa que los consumidores estan abiertos a introducir este producto en sus dietas y
comenta que les gustaria encontrarlo en barritas en cereales saludables. Esto quiere decir que a los clientes siempre
les gusta ver innovacion en sus productos que actualmente consumen como lo seria mermelada la tentacion es un
producto nuevo con un sabor agradable al igual que su textura, es por eso que en la siguiente grafica se muestra que
en la localidad si consumen mermelada por lo cual si seria una buena opcion vender un nuevo producto que Ilame la
atencién, pero sobre todo que le guste el sabor del articulo.

¢ Consumen mermelada?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

H no

Hombre Mujer

Grafica 2; fuente de elaboracion propia; Tomada del estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias del
consumidor ante un nuevo producto (naranja).

En relacién con los datos obtenidos en la gréfica 2, consumo de mermelada, los porcentajes muestran como
resultado que el 31.11% de los hombres si han consumido este producto, y el 67.78% de las mujeres también la
consumen, esta pregunta esta enfocada al consumo de mermelada, pero de cualquier sabor como seria la de fresa,
naranja, frambuesa u otros sabores. Esto da como resultado que la mayoria de las personas si han probado de este
articulo, se observé que con mayor frecuencia son las mujeres quien obtiene de este producto, con la finalidad de
saber si las personas consumen mermelada y saber cudles serian nuestras oportunidades en el mercado.

Por otro lado, se observa que es minimo el porcentaje que se obtuvo referente a las personas que no consumen
mermelada de ningln sabor, dando como resultado que este nuevo producto si se puede posicionar en el mercado sin
ningln problema, es por ello que es importante recalcar el sin nimero de mermeladas que existen, por ejemplo,
fresa, frambuesa y naranja en el mercado, pero ninguna con los beneficios que tiene este producto, los cuales son
una variedad de vitaminas como A, B1, B2, B5, B9, C, D, K., al igual que es un producto 100% natural y artesanal,
a base de naranja con crema de cacahuate, y ayuda a cuidar tu salud.

Sin embargo, cuando se habla de consumir mermelada, se dice que es sper nutritiva y, si es con moderacion, puede
convertirse en una gran aliada para la salud. Es muy recomendable para el desayuno ya que aporta grandes
cantidades de nutrientes y brinda mucha energia para sobrellevar todas las actividades, ademas, de sus caracteristicas
nutrimentales son su bajo contenido en grasas y proteinas, y su alto porcentaje de azucares sencillos.

Lugar donde se consume més mermelada

El publico opta por consumir mermelada en lugares tranquilos, cuantas veces ellos lo deseen como por ejemplo lo
seria desde su hogar, restaurante o fiestas, es importante conocer este tipo de datos ya que asi se puede saber bien
qué lugar seria mas rentable vender este producto, en donde al consumidor le quede cerca obtenerlo o en pocas
palabras se sienta comodo encontrarlo. Como afirma World panel (2017) comenta que lo dulce siempre tienta a los
consumidores ya sea en la hora del desayuno o en la merienda es por eso que las personas optan por consumirlo en
su hogar. Esto quiere decir que los consumidores se sienten mas a gusto consumiendo este articulo en el hogar que
es una manera de agradable y las veces que ellos deseen.
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Se observé que en donde mas se consume mermelada fue en el hogar, ya que es en el lugar donde los consumidores
mas lo disfrutan, al igual que es donde pueden comprar grandes cantidades y conservarlo para seguir degustando en
el momento que guste.

¢Dode ha cosumido mermelada?
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Grafica 3; fuente de elaboracion propia; Tomada del estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias del
consumidor ante un nuevo producto (naranja).

La gréafica 3, expresa, de manera clara las posturas que cada una de las personas respecto a donde han consumido
mermelada, esto es importante ya que sabremos donde seria la mejor opcion de promocionarla y ponerla a la venta
para que el consumidor pueda obtenerla. Dando como resulta que el 52.81% respondid que la consumen en su hogar,
y con 1.12% en restaurantes. Dando como resultado que la mayoria prefiere consumir el producto en su hogar, se
puede poner a la venta en el Siper mercado al igual que en la tiendita de la esquina.

Con respecto a las opiniones del consumidor, se obtuvo como resultado que a las personas les gusta consumir el
producto en sus hogares ya que la mejor opcién seria que las personas lo encontraran de la tienda més cerca a su
hogar, ya que es una buena manera de cuando, los encargados de realizar las compras de su hogar vean el producto y
lo adquieran de manera rapida.

Frecuencia de consumo

Conocer con qué frecuencia el consumidor compra el producto, es un dato necesario, al momento de ofrecer un
producto nuevo, ya gque se necesita saber que tanto lo consumen, para poder posicionarlo en el mercado. Como lo
comentan Benancio, Cuadrado, Espinoza y Mendoza (2018) en la actualidad se tiene un potencial consumo de
mermelada por contar con caracteristicas particulares entre lo nutritivo y también lo dulce ya que se esta
convirtiendo parte del consumo diario. Esto significa que entre mas el consumidor obtiene el nuevo producto se
fabricaran més al dia, esto también da como resultado que la empresa tiene una buena oportunidad de vender el
articulo facilmente en la localidad.

Consumir mermelada de vez en cuando es bueno, ya que disfrutas de un sabor agradable, algo que no seguido lo
haces, consumirla en alimentos como en el desayuno o en la merienda, ya te hace comprarla con frecuencia.
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¢ Con que frecuencia consumen mermelada?
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Grafica 4; fuente de elaboracion propia; Tomada del estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias del
consumidor ante un nuevo producto (naranja).

En la gréfica 4, se pueden apreciar los datos que determina la frecuencia del consumo de mermelada que se
obtuvieron del estudio de mercado, de esta forma el 32.22% dijeron que 1-3 veces a la semana, un 8.89% opinaron
que 4-6 veces, con un 12.22% de 7-9 veces a la semana y con un 46.67% dijeron que tienen tiempo sin consumirla.
Debido a los porcentajes mas altos que se obtuvieron, se realizaron demostraciones y degustaciones al pdblico para
poder dar a conocer sus beneficios como lo son, que la naranja ayuda a cuidar tu salud por las vitaminas que
contiene, no contiene conservadores artificiales y algo que es muy importante que este producto no contiene azucare
como las mermeladas que ya existen en el mercado. Por lo tanto, es importante saber qué el 30% de las personas
consumen con mayor frecuencia el producto, ya que ayudara a sacarlo a la venta y posicionarlo en el mercado, y
también en la mente del consumidor.

Presentacion del producto

Otro de los puntos es conocer la opinidn de los consumidores respecto a la presentacion del producto que se esta
mostrando, para convencer al cliente se debe de tener una presentacion llamativa, original, y sobre todo que ayude a
cuidar al medio ambiente, como hoy en dia se puede observar que toda compafiia hace los posible por cuidar al
medio ambiente; de acuerdo con Thompson (2019) la presentacion es parte fundamental del producto, porque
ademas de contener y proteger el producto permitiendo que este llegue en 6ptimas condiciones al consumidor final
es una poderosa herramienta de promocion y venta. Para la empresa este es un punto clave en la comercializacién de
un producto ya que tiene que ser una imagen Unica ya que al consumidor le gusta ver cosas nuevas todos los dias y
que mas que ver el producto que te gusta con una nueva imagen.

Como a continuacion se muestra en las siguiente grafica al publico le gustaria ver el producto en una presentacion de
vidrio, ya que es un material que cuida al medio ambiente, de tal manera que es al punto que se quiere llegar.

¢En que presentacon le gustaria que se le ofreciera el producto?
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Grafica 5; fuente de elaboracion propia; Tomada del estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias del
consumidor ante un nuevo producto (naranja).
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Ahora bien, con base en los datos obtenidos en la grafica 5, ¢En qué presentacion le gustaria que se le ofreciera el
producto?, la gente opto por el 76.66% que fuera en un envase de vidrio, ya que se les hace preferible por el tipo de
material, el 5.56% que sea envase de plastico, con el 1.11% de la personas opinaron que fuera de otro material, ya
que en ocasiones el consumidor comento que le gustaria que la presentacion fuera innovadora. Aungue el porcentaje
con mayor relevancia fue que el producto se les ofreciera en la presentacion de vidrio ya que en la actualidad se esta
pensando més en el medio ambiente y seria una buena manera de poder reutilizar el envase en casa.

Debido a que el pablico prefiere que sea en envase de vidrio, porque es inerte, higiénico, no interfiere en el sabor de
alimentos y bebidas o en la composicion de perfumes y medicamentos, garantizando asi la calidad original de su
contenido; ya que este material permite el desarrollo de proyectos inconfundibles y variados en los envases. Como
ningln otro material, el vidrio une elegancia y durabilidad. Asi, ademas de mantener la composicion original de los
productos envasados, garantiza la identidad de la marca, con formas que posibilitan el reconocimiento inmediato y
quedan registradas en la conciencia del consumidor.

Este tipo envase puede ser producido con una gran variedad de formas de cierre, de acuerdo con el contenido que
envasa y del tipo de uso. Entre ellos se destacan el tapdn, la tapa plastica, la metalica, la Twist y la Ciploc, la tapa
gotero, la abre fécil, la corona y la garra metalica. Gracias a esto y el resto de sus cualidades, permite innovaciones
que garantizan todas las conveniencias para el consumidor, con formatos que aseguran una diferenciacion visual del
producto en los puntos de venta.

Al final cuando es desechado, el envase de vidrio resiste a la agresion de substancias y no degrada en el medio
ambiente.

Disposicion de pago

Cuando se habla sobre cuanto se debe de pagar por un producto, es porque el consumidor debe de tener conciencia
cuanto quiere pagar por el producto siempre y cuando este ofrezca calidad, buena presentacion, y sin dejar a un lado
cuanto costo producirlo para que la empresa no pierda y el cliente este satisfecho con este.

Es por eso que se optd por poner un precio accesible para el cliente, pero sin tener pérdidas en los costos de
produccion, menciona Escamilla (2018) que el primer paso para determinar el precio del producto que se
comercializara es definir cuanto te cuesta el producto como empresa para poder comenzar a generar ganancias. Esto
significa que para determinar el precio del producto que se va a vender y comercializar es necesario tener en cuenta
cuales fueron los gastos de produccion y de la materia prima que se necesitaron para la elaboracion del nuevo
producto para determinar su precio y que la empresa genere ganancias y no pérdidas. De esta forma se les explico al
publico los precios que se le dara a cada empaque, y dio como resultado, que les gustaria que el producto tuviera un
precio accesible, como en este caso seria por 165g a $20, por 270g a $26, pr 340g a $32 y por 5109 a $40, ya que
son precios coémodos, y la empresa no perderia.

¢Cuanto estarian dispuestas las personas a pagar por el producto?
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Grafica 6; fuente de elaboracion propia; Tomada del estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias del
consumidor ante un nuevo producto (naranja).
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De acuerdo con la grafica 6, se pueden apreciar los resultados que el consumidor dio, de cuanto estarian dispuestos a
pagar por el nuevo producto, el 42.67% si, esta dispuesto a pagar: por 165g a $20 — por 270g a $26 — por 340g a $32
— por 5109 a $40. El 21.33% pagaria por el producto: por 165g a $21 — por 270g a $36 — por 3409 a $48 — por 510g
a $51, y el 34.67% esta dispuesto a pagar por: 165g a $23 — por 270g a $31 — por 340g a $44 — por 510g a $46. Por
altimo, se muestra que el 1.33% no esta dispuesto a pagar. Se observa que el publico esta dispuesto a pagar por el
producto lo menos posible. Con el precio mas bajo, es méas probable que consuman el producto. Ya que la mayoria
de las personas si lo compraran, y los que no estan dispuestos a pagar por él, se le puede ofrecer a un precio mas
ajustable.

Cabe destacar que existen dos tipos de mermeladas las artesanales e industriales. Las cuales tienen una diferencia: la
principal diferencia esta en su forma de elaboracioén. Otro punto es que las mermeladas tradicionales son elaboradas
siempre de forma artesanas, esto significa que se realizan con sumo cuidado en todas las fases del proceso
productivo y siempre con un supervisor cualificado para comprobar que la calidad siempre es la adecuada y puede
observar cualquier irregularidad para corregirla.

En contraposicion, las mermeladas convencionales que puedes comprar en cualquier comercio se generan en masa,
tienen una elaboracion industrial que carece de la supervision necesaria. En cuanto al motivo real de la diferencia en
ambas mermeladas es el precio, no es lo mismo producir una mermelada con una proporcién inferior del 30% al
50% proporcion de fruta, a las que puedes ver en la tienda que alcanzan el 65% de fruta.

Otras mermeladas, al tener una menor concentracion de fruta implican afiadir azlcar y otros quimicos para conseguir
un sabor mas dulce, lo que implica una menor calidad de mermelada, un producto menos natural con todo lo que
ello implica.

De modo que se busca un buen precio para el producto de “Mermelada la Tentacion” ya que es totalmente natural
sin conservadores. Por lo tanto, se estaria vendiendo en 40 pesos el producto ya que los consumidores dijeron estar
dispuestos a comprarla a ese precio.

Frecuencia de compra

Al crear un nuevo producto se busca satisfacer el gusto de nuevos consumidores, para ello se debe de contar con un
plan estratégico; con el fin de lograr obtener un producto confiable de alta calidad, ya que con esto el publico se
acercaria a comprar el nuevo producto lo cual seria “Mermelada la Tentacion”. Cada empresa realiza lo que vendria
siendo encuestas para saber que tanto las personas de una localidad en especial compran o estarian dispuestos a
comprar el nuevo producto que se estd promocionando en el momento, por otro lado conocer que tanto el
consumidor compra el producto es algo importante para la empresa ya con eso se dara a saber cuanto hay que
producir ya sea por diay que a la empresa le convenga, aunque otro factor vendria siendo lo que comenta Bas Tur
(2010) que una buena comercializacion es la que coloca el producto en un sitio en el momento adecuado para dar al
cliente la satisfaccién que espera con su compra.

Esto se refiere a que produciendo un buen producto de calidad y teniendo una buena comercializacién para que los
clientes encuentren tu producto en cualquier mercado y puedan conocerlo igual que degustarlo es lo que hace que el
consumidor compre dicho articulo. Como a continuacion se observa que el consumidor si esta dispuesto a comprar
mermelada de naranja con crema de cacahuate, ya que esta es una forma de consumirla en forma de botana desde el
hogar, y ademas te ayuda a cuidar la salud.

¢ Comprarian una mermelada de naranja con crema de cacahuate?
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Grafica 7; fuente de elaboracion propia; Tomada del estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias del
consumidor ante un nuevo producto (naranja).
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Con respecto a la grafica 7, El publico opto por comprar el producto de mermelada de naranja con crema de
cacahuate, con un porcentaje de 58.43% de las mujeres decidieron que si estan dispuestas a comprarlo porque les
parecio que tiene buen sabor y buena textura y el 24.72% de los hombres también comprarian el producto ya que
comentaron que el sabor les gusto y la etiqueta les encanto por los colores, el 10.11% de las mujeres no comprarian
el producto y el 6.74% de los hombres no estan dispuestos a comprarlo, lo cual el resultado favorecié mucho, ya que
la mayoria de las personas si consumiran el producto.

Segun los estudios es mas facil y menos costoso vender a una persona que ya nos ha comprado anteriormente, que
venderle a alguien nuevo. Pero conseguir que una persona te compre una y otra vez no es facil. Necesitas establecer
una conexion autentica con ese cliente para que prefiera siempre tus productos y servicios frente al de los otros, por
lo tanto, debes tener avaricia: la gente tiende mas a comprar si hay un descuento de por medio. Tener limitaciones:
cuando dicen que hay pocas existencias o0 que solo lo podemos comprar hasta una fecha en concreto. Al miedo: te
cuentan exactamente cual es tu problema y te hacen imaginar lo peor que podria suceder. Las aspiraciones: es
dibujarte un panorama fabuloso en el que tus suefios mas locos se cumplan. Y por Gltimo posicion social: consiste en
que una tercera parte imparcial, un cliente o un experto diga lo estupendo que es tu producto.

Teniendo en cuenta estas técnicas, es mas facil que los clientes sigan consumiendo el producto, dandoles las mejores
recomendaciones, atendiéndolos de una forma correcta.

Punto de venta deseado para encontrar el producto

Esto ayuda a saber en dénde al consumidor le gustaria encontrar el producto y de ahi partir a exportar el producto ya
sea a Micro, Pequefias y Medianas empresas (PIMES), aunque por lo general a las personas les gustaria encontrar el
producto cerca de su hogar, ya que es la forma mas rapida para los clientes de ir a comprar el producto al momento
que se les termina, para todas las empresas esto vendria siendo una estrategia de saber como y dénde posicionar el
nuevo producto. Como lo mencionan Aguilar, Bernal, Martinez, Mondragén (2015) al posicionar el articulo en el
mercado, a veces no solo basta con crecer y darse a conocer dentro de un pais, parte de la globalizacion es
conquistar otros mercados a nivel internacional. Esto significa que tendiendo un buen producto y que al cliente le
guste el siguiente paso es posicionarlo en el lugar donde al consumidor le gustaria encontrarlo para seguir avanzando
y posicionarlo en mercados méas grandes y como se menciond anteriormente y relacionado con la gréfica el pablico
opta por encontrar el producto en la tienda de la esquina con un alto porcentaje, pero esto cada vez cambia ya que
los consumidores exigen mucho al momento de buscar un nuevo producto.

¢En donde les gustaria encontrar el producto?
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Grafica 8; fuente de elaboracion propia; Tomada del estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias del
consumidor ante un nuevo producto (naranja).

Por lo que se refiere a la gréfica 8, ¢ En donde les gustaria encontrar el producto? Es importante ya que tenemos que
ver donde lo vamos a posicionar, las personas con edad de 13-18 afios con 1.11% nos contestd que, en mercado,
abarrotes, supermercado, tienda de la esquina, todas las anteriores y por ultimo en donde sea. Con edad de 19-26
afios con 2.22% en supermercado, el 6.67% en tienda de la esquina, el 11.11% en todas las anteriores y el 7.78% en
donde sea. De 27-32 afios con 1.11% en tienda de la esquina, el 11.11% en todas las anteriores, el 1.11% en donde
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sea. Con la edad de 33-40 al 1.11% en mercado, abarrotes, el 4.44% en supermercado, el 1.11% en tienda de la
esquina y el 6.67% en todas las anteriores. 41-50 el 5.56% lo compraria en mercado, abarrotes, el 3.33% en
supermercado, el 10.00% en todas las anteriores y el 5.56% en donde sea. De 51 afios en adelante el 3.33% de las
personas lo compraria en mercado, abarrotes, el 7.78% en supermercado, el 1.11% en tienda de la esquina, el 2.22%
en todas las anteriores y por Gltimo el 1.11% en donde sea. El resultado fue bueno porque el publico estéa dispuesto a
comprarlo en cualquiera de las tiendas, mas si se posiciona el producto en tiendas conocidas.

Al final a las personas se les hace mas facil encontrar el producto en las tiendas mas cercanas, ya sea porque van
apurados, 0 porque van por un antojo o simplemente se les olvido comprar algo, la intencién es que encuentren el
producto en las tiendas mas cercanas a su hogar, y asi poder facilitar su comercializacion.

Propuesta

Al realizar innovaciones en un producto nuevo por ello se debe tener en cuenta que se deben de realizar todos los
dias para tener mejoras tanto en el producto como en su presentacion, ya que el cliente se fija primeramente en su
presentacion al momento de comprarla. Es por eso que se debe de disefiar una etiqueta llamativa, original para que
se meta en la mente del consumidor.

Para conocer los gustos y preferencias del consumidor, se obtuvo como resultado algunos comentarios favorables y
desfavorables acerca de la etiqueta, en tanto al nombre que se le puso ya que el punto de vista del pablico fue que
llevara por nombre “Mermelada de naranja y crea de cacahuate” es por eso que se le hicieron modificaciones
respecto a ese apartado ya que dicha etiqueta Ilevaba por nombre Mermelada de naranja con crema de cacahuate, de
tal manera que no es un ingrediente.

Con base a los comentarios de la etiqueta anterior, se le realizaron mejoras, en el nombre, y modificaciones en la
preparacion del producto, ya que la etiqueta que se realiz anteriormente no tuvo tantos comentarios negativos lo
cual no fue necesario hacer tantas modificaciones, lo cual desde un principio fue buena idea la etiqueta y muy buena
la elaboracién de él, ya que al publico le parecié muy llamativa, original, y algo que no habian visto en otro
producto existente.

La etiqueta ha sido un éxito ya que al consumidor le parecio interesante, porque cuenta con los datos necesarios lo
cual es tabla nutrimental, los ingredientes que este producto contiene, el contenido y sobre todo la imagen de la
materia prima que se utilizo.

&
Ingredientes: Ga INFORMACION NUTRIMENTAL
Naranja, Azucar, Zumo de

limoén, cacahuate.
o Energia (Kcal) 1043 177.3
Werwmelada de Naravja y Wosos decarbono 82 201
" " Saturada 66 11
Crema de cacahuate W G827
Polinsaturada 14 24
901234/[123457) Proteina 242 441
Vitamina A 12 2
S Acido ascérbico 53.1 9
HECHO EN MEXICO POR: Acido folico 30 5.1
S_uggy Martinez y Diana Q Hierro 13,112 0
Rincon de la empresa LA i - P°:s'° 5 02
TENTACION S.A. de C.V. N pore 5

Santa Rosalia B.C.S. ‘] / e -
CP: 23920 Tel: 6151129804 | N 5 J FECHA DE CADUCIDAD: 21/DIC/20
CONT. NET

lustracion 1; Etiqueta del producto; fuente de elaboracion propia; Tomada del estudio de mercado para conocer
los gustos y preferencias del consumidor ante un nuevo producto (naranja).

Recomendaciones

Se recomienda realizar pruebas quimicas para el producto que se comercializara para conocer las interacciones
médicas que podria causar el producto.
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Ademas, es importante desarrollar un plan de negocios donde incluya el estudio, técnico, de mercado, financiero
para conocer la viabilidad del negocio y saber si este sera recomendable en un futuro.

Es importante buscar informacién con experto mas especializados en el tema de alimentos en especifico de
mermeladas, asi como estudios que se hayan hecho sobre el tema, que le permita fortalecer el proyecto para poder
comercializarlo en un futuro.

Dar a degustar a algunos expertos, donde se lleve a cabo la recoleccion de datos, con base a la experiencia de los
expertos al momento de consumir el producto.

Hacer un estudio sobre la etiqueta con base las percepciones de las personas, que permita mejorar el etiquetado y
empagquetado del producto.

Conclusiones

A pesar de que el producto Mermelada la Tentacidn contiene un alto contenido nutricional y un bajo precio que lo
hace accesible a cualquier familia su consumo es en promedio ni alto ni bajo. Esto se debe a que la mermelada es un
producto que aparte de su buen sabor es bueno para la salud de los consumidores.

En concreto, se ha encontrado que entre los principales motivos de consumo de Mermelada alrededor del 99% de las
personas encuestadas y observadas si la consume por diferentes motivos, como lo son: el buen sabor, lo saludable
que son, y que pueden conservarla en su hogar por tiempo determinado.

Por otro lado, los consumidores de més edad son los que méas valoran su sabor y sus caracteristicas nutritivas, lo que
esto implica que es una buena oportunidad de lanzarlo al mercado ya que normalmente las personas mayores son las
que se encargan de las compras del hogar. La frecuencia de consumo es fundamentalmente importante, dato que se
ve respaldado ademas por una frecuencia de compra que en la mayoria de los casos ni siquiera es mensual.

Relacionado con lo anterior, un aspecto resaltado en la investigacion es que, entre los no consumidores, el 1% indica
como factor que no la consume porgue no la han probado o simplemente porque no les gusta el sabor tan fuerte al
dulce que algunas mermeladas poseen.

Se puede concluir, por tanto, que las estrategias de comercializacion son muy buenas ya que a las personas que se le
dio a degustar dieron puntos de vistas muy positivos hacia el producto. Todo ello muestra la necesidad de nuevos
enfoques de mercadeo y a si mismo fomentar otros beneficios al producto y que los consumidores quedes
satisfechos con este.
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COSECHADO DE ENERGIA A PARTIR DE RUIDO DE COLOR POR MEDIO
DE CADENAS DE OSCILADORES ARMONICOS

Ing. Brandon Armando Martinez Torres?, Dr. Mauricio Romero Bastida?,

Resumen—En este articulo se presentan los resultados obtenidos al variar la masa de un cosechador de energia basado en
un modelo de cadena de N osciladores armdnicos y anarmoénicos de transduccién piezoeléctrica con forzamiento externo a
través de un ruido de color tipo Ornstein-Uhlenbeck. Segun la frecuencia de la fuerza externa, el nimero de osciladores, la
masa total y la variable anarmonica del sistema obtendremos la potencia de entrada, potencia de salida, espectro de potencia
y la eficiencia los cuales describen el comportamiento del cosechador.

Palabras clave—ruido coloreado, oscilador arménico, friccion no lineal.
Introduccién

El desarrollo de las civilizaciones humanas ha dependido estrechamente de la utilizacién de la energia: sus
inicios con el fuego hasta las grandes civilizaciones modernas han dependido de la utilizacién de la energia eléctrica.

Esto ha sido un problema conforme se desarrollan las civilizaciones, ya que se prevé un aumento en la demanda de
estas a lo largo de los proximos afios [1].

Al mismo tiempo el avance tecnolégico y el aumento de demanda de energia eléctrica ha ocasionado el desarrollo
de dispositivos electronicos cada vez mas eficientes, con menor consumo y en tamafios méas reducidos. Por ejemplo,
los teléfonos inteligentes, aparatos auditivos, marcapasos cardiacos, dispositivos de dosificacion de medicamentos,
etc.... Como resultado el problema més desafiante para estos dispositivos es poderles suministrar energia duradera y
estable, debido a su tamafio y complejidad. Es ahi cuando surge el interés de desarrollar dispositivos de escalas
nanomeétricas destinados al cosechado de energia ya que el uso de dispositivos de cosechado nanométricos ayuda a
proporcionar una fuente de energia a estos dispositivos biomédicos utilizando el cuerpo humano mismo como fuente
cosechadora [2].

Entre diversas posibilidades para solucionar esto, asi como otros problemas relacionados con la gestién de energia,
se ha propuesto el cosechado de energia micro-cinética proveniente del medio ambiente, principalmente disponible
en forma de vibraciones aleatorias.

Un cosechado de energia cinética trabaja a través de un sistema mecanico que combine los desplazamientos
ambientales con un mecanismo de transduccién para la conversion de energia vibratoria a eléctrica. Hasta la fecha, se
han desarrollado varios cosechadores de energia que dependen de mecanismos de transduccién capacitiva [3],
inductiva [4] y piezoeléctrico [5].

El efecto piezoeléctrico fue descubierto por Jacques y Pierre Curie en 1880 donde descubrieron que en algunos
materiales sélidos cristalinos se polarizaban eléctricamente al ser sometidos a algun tipo de tensién mecanica. Es
gracias a estas propiedades que los cosechadores piezoeléctricos tienen diversas ventajas, como la alta capacidad de
energia que se puede obtener de ella, su alta eficiencia y su facilidad de aplicacion si se compara con los demas
transductores. Teniendo en cuenta estas razones el presente trabajo se basa en un modelo de tipo piezoeléctrico [6-7].

Por otra parte, hay que mencionar que para un sistema lineal el funcionamiento de consiste en crear colectores que
entren en resonancia con la vibracidn que se desea cosechar, es decir, consideremos un cosechador con oscilador
lineal, el cual tiene una frecuencia de vibracion natural w,. Si se excita dicho oscilador con vibraciones externas que
coincidan con la frecuencia natural del oscilador w,.,; = w, €l cosechador tendrd una gran amplitud de vibracion, por

1 Ing. Brandon Armando Martinez Torres es estudiante de Maestria en Ciencias de Ingenieria en Sistemas Energéticos en el
Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México. bra23pocavictoriad6@gmail.com

2 Dr. Mauricio Romero Bastida es profesor de la Escuela Superior de Ingenieria Mecénica y Eléctrica del Instituto
Politécnico Nacional sede Culhuacan, Ciudad de México. robm66@gmail.com

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 499
Vol. 13, No. 1, 2021



mailto:gpgomez@unorte.edu
mailto:lbeltran@tecnoac.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

ende, trabajara de manera adecuando. A este fendmeno se le conoce como resonancia. Por su naturaleza el cosechador
con oscilador lineal pasa a tener dos inconvenientes: el funcionamiento del cosechador se encuentra limitado una
frecuencia especifica y el espectro de frecuencia disponible es particularmente rico en energia de baja frecuencia [8].

Para superar estas dificultades, en la literatura se ha propuesto un enfoque basado en formar cadenas de osciladores
armonicos lineales los cuales han demostrado mejorar el rango de frecuencias en el que el cosechador puede funcionar
adecuadamente [9].

Descripcion del Método
Modelo de un solo oscilador

El cosechador de energia con un solo oscilador lineal es el mas usado para describir flexiones y oscilaciones de
estructuras mecéanicas. Es un dispositivo que convierte la potencia suministrada por un ruido externo en energia
eléctrica a través de las ecuaciones que ligan una fuerza aplicada en el sistema cosechador, ocasionando el
desplazamiento de una masa y la conversion de movimiento a voltaje dentro del sistema [10-11]. Las ecuaciones de
movimiento de este sistema se escriben como:

._P
a m

. Y
=—kg——p—kV+&@t
p q mP v $(®)

. ke 1
V=—p——V
m T

. -1, 1
§= Zf + Z((t)

donde (g, p) representan al desplazamiento y el momento respectivamente, el punto simboliza la derivada temporal,
k es la constante armonica, y es el coeficiente de amortiguamiento lineal, m es la masa del oscilador y £(t) es la
fuerza externa estocastica. Para la ecuacion que considera la dinamica del voltaje V donde 7, = R, C es el tiempo
asociado al proceso de carga del elemento piezoeléctrico, R, es la resistencia de carga, C la capacitancia del
componente piezoeléctrico, k. es la constante de acoplamiento.

Para la ecuacion que considera la dinémica de la variable estocéstica & el proceso aleatorio con el que se trabajo
corresponde a un proceso de Ornstein-Uhlenbeck (OU) denotada por la variable &(t) con media cero (¢§) = 0, y una
autocorrelacion (&, ¢’y = o2exp(—t — t' v 7). Los corchetes (... ) indican un promedio, tanto temporal a lo largo del
intervalo de observacién, como un promedio de ensamble sobre las realizaciones del ruido. Fisicamente .
corresponde a la escala de tiempo por encima de la cual el ruido deja de estar correlacionado. En el limite 7, —» 2y
a2 — oo, de tal forma que D = o2/, permanece constante, se obtiene como caso limite el ruido blanco. La variable
{(t) es una variable estocastica Gaussiana con media cero ({) = 0y autocorrelacion (¢, {’) = 2¢2t.6(t — t).

Para la obtencidn de la eficiencia se considero la potencia suministrada por el ruido externo (G¢) y la potencia
proporcionada por el transductor {V2)/R, de modo que la eficiencia queda se puede definir como el cociente

(v2)/Ry
(ag)

77 =
Cadena de osciladores

En el presente proyecto se consideré modificar el modelo original sustituyendo el oscilador por una cadena
de N osciladores armonicos acoplados a primeros vecinos [9], como es posible apreciar en:
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Figura 1. Representacion esquematica del cosechador de energia propuesto compuesto con una cadena de N
osciladores arménicos lineales con un extremo en contacto con el ruido externo y el otro al circuito eléctrico
transductor [9].

En el esquema el primer oscilador de esta cadena, g, esta en contacto directo con la sefial estocastica del
ambiente & (t) mientras que el dltimo, g, esta conectado al transductor. Las ecuaciones de movimiento de este
sistema se escriben como:

P
q; m,
14
bi = FL 611 (f __pl) -6 kvV
i
k, 1
V=—Spy——V
N p

§=—8+-4),

Tc

donde

F; = =F(qi+1 — q)) + F(q; — qi-1)

es la fuerza sobre el i-ésimo oscilador dentro del bulto, es decir i € [2, N — 1], debido a la interaccion del vecino méas
cercano, mientras que para el primer oscilador F;, = F(q, — q;) Yy para el N-ésimo oscilador Fy = F(qy — qn-1)-
Puesto que se ha podido mantener la analogia con el caso de un solo oscilador, se puede inferir que la eficiencia total
del proceso de conversion de potencia suministrada por el ruido a potencia eléctrica final neta puede definirse como
el cociente de ambas potencias, por lo que

{(v2)/Ry
(4:18)

‘)7 =
Resultados

Las ecuaciones mostradas fueron resueltas numéricamente utilizando el método Heun. Las trayectorias se calculan
en un intervalo de 4096 unidades de tiempo después de un transitorio de 102 unidades a partir de un conjunto de
condiciones iniciales dadas por q(0) = p(0) = V(0)(= V,) = 0. Se ha realizado un promedio de conjunto de mas de
103 realizaciones independientes del ruido para el conjunto de parametros elegidos. Hay que mencionar que todas las
ecuaciones antes mostradas fueron adimensionalizadas con el objetivo de considerar un sistema lo mas genérico
posible.

En la Figura 2 se muestran los resultados obtenidos cuando la masa de cada oscilador es m = 2. En todos los casos
mostrados la curva marcada con asteriscos corresponde al valor de referencia obtenido en [9]. Como se puede observar
la potencia de entregada por el ruido (¢¢) se ve reducida al aumentar la masa total en ambos casos. Sin embargo, la
potencia de salida (V2)/R, no presentd cambios significativos en su comportamiento. Por otro lado, la eficiencia
presenta una mejora pequefia pero detectable en la region de tiempos cortos (frecuencias grandes) como se puede
observar en la Figura 3.
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(a)

Figura 2. (a) Potencia entregada por el ruido (g¢) para la masa m = 2de cada oscilador en distinto nimero de
osciladores N. (b) Potencia eléctrica de salida{V?)/R;. Para todos los casos las curvas mostradas con asteriscos
corresponden a datos corroborados de [9].
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Figura 3. Eficiencia de las cadenas de osciladores Para todos los casos las curvas mostradas con asteriscos
corresponden a datos corroborados de [9].

Para el caso de la potencia de entrada que se observa en la Figura 4a disminuye con respecto a los casos
homogéneos cuando se tiene una gradiente lineal de masa positivo (la masa disminuye de izquierda a derecha) para
un rango intermedio de valores de frecuencia. Por el contrario, la potencia de entrada aumenta con un gradiente lineal
de masa negativo (la masa disminuye de derecha a izquierda). En la potencia de salida mostrada en Figura 4b ésta
disminuye, tanto para el caso de gradiente de masa positivo y negativo, con ambos valores de M en el mismo rango
de frecuencias en comparacion al caso homogéneo. Por el contrario, existe un aumento marginal de la potencia de
salida cuando M; = 20 conforme aumenta el tamafio del sistema. Por Gltimo, en el caso de la eficiencia mostrado en
Figura 4c existe un aumento moderado de la misma para el caso de gradientes negativos la disminucion en la eficiencia
es sustancial en ese mismo rango de tiempos. En todos los casos con M; = 20 homogénea hay también una
disminucion en la eficiencia en todo el rango de frecuencias.

En un estudio reciente sobre resonadores con dimensiones transversales a escalas atdmicas, se ha determinado que
el comportamiento de resonadores de grafeno y nanotubos tienen que ser explicado utilizando una fuerza de friccion
no lineal del tipo F; = —vq?q [12], por lo que sé considero importante estudiar el efecto de esta friccion no lineal
sobre el desempefio del cosechador aqui estudiado. En la Figura 5a se presenta la potencia de entrada donde la curva
de referencia corresponde al caso de una cadena N = 16 osciladores de masa homogénea y sin friccion no lineal v =
0.1 que tiene igual desempefio que aquel sin friccion no lineal, mientras que la potencia de entrada es
significativamente menor en el rango de tiempos largos; para el caso de N = 8 y menor masa total no hay cambios
significativos. La Unica diferencia importante con respecto a los resultados se obtiene usando una cadena de N = 32
osciladores, siendo ésta un incremento marginal en la potencia de entrada para el rango de tiempos cortos. Para el caso
de potencia de salida en Figura 5b el desempefio es significativamente menor que al caso sin friccidn no lineal en todo
el rango de tiempos considerados. Por Gltimo, la eficiencia Figura 5¢ es baja y casi constante en todo el rango de
tiempos estudiados.
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Figura 4. (2) Potencia entregada por el ruido, (b) potencia eléctrica de salida y (c) eficiencia para una cadena de
N = 4 osciladores con una masa total My = 10 y M = 20, pero con distinta distribucion como se muestra en las
leyendas de cada curva. Las curvas con asteriscos corresponden al caso con masas iguales en cada oscilador. Las
curvas con lineas gruesas corresponden a cadenas de N = 16 (circulos) y 32 (rombos).
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Figura 5. (a) Potencia entregada por el ruido, (b) potencia eléctrica de salida y (c) eficiencia. En la curva verde es
la curva que no considera una variable anarmonica. En los demés casos se le asigno un valor a la variable
anarmodnicaav = 0. 1.

Comentarios Finales
Conclusiones

Los resultados obtenidos usando un modelo de cosechador de energia con cadena de osciladores arménicos como
resonador mecéanico planteado por [9] y que interactdan con un ruido ambiental de ancho de banda finito externo
muestran claramente que su rendimiento se mejora, tanto en la potencia de eléctrica neta entregada como en su
eficiencia, en comparacién con el caso de un solo oscilador para valores suficientemente grandes del tiempo de
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correlacion del ruido .. Por lo tanto, los cosechadores de energia que puedan aprovechar la banda de baja frecuencia
sin la necesidad de ajustar la frecuencia de respuesta del dispositivo al ancho de banda son la opcién preferida debido
a su mejor desempefio. En el caso en el que se le aumenta la masa total de una manera homogénea a la cadena de
osciladores se llega a un aumento considerable en su eficiencia en tiempos de correlacién t,. cortos sin que la potencia
de salida (V2)/R,, llegue a presentar un cambio significativo. También se demostrd que, cuando se introduce una
gradiente lineal de masa, estd influye sustancialmente en la eficiencia del cosechador segin sea la direccion del
gradiente de masa impuesto (positivo o negativo). Finalmente, en el caso en el que la friccién no lineal no pueda
despreciarse, es posible obtener una potencia de salida aceptable para el rango de tiempos intermedios T = 1, aunque
con una eficiencia muy inferior al correspondiente caso sin friccion no lineal, excepto quizas para tiempos muy cortos
(frecuencias altas).

Para futuras investigaciones podria consistir en:

e  Tomar como origen un ruido de ruido tipo Poisson [13] o bien, fluctuaciones dicotémicas.
¢ Incluir interacciones no lineales en la cadena de osciladores, ya sea entre ellos 0 mediante un sustrato.
e Se puede afiadir realismo del modelo seria considerando particulas con un radio finito.
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RETOS E IMPLICACIONES EDUCATIVAS DURANTE LA PANDEMIA
COVID-19: ESTUDIANTES NORMALISTAS

Mtra. Jayime Georgina Mejia Blanco!
Alumna del Posgrado Doctorado en Educacién, Universidad ETAC (autor)?®
Universidad ETAC, Campus Coacalco

Resumen—El escenario educativo que se vive actualmente en nuestro pais por causas de la pandemia derivado de
la COVID-19 ha provocado un gran impacto en la poblacién estudiantil, debido a la modalidad virtual y en linea. En
la educacién normalista, se ha visto inmersa en un entorno que desafia reescribir una nueva normalidad en la formacion
de docentes, es por eso relevante el conocer los efectos que esta situacion ha provocado en los futuros docentes de
inglés en educacién secundaria. Se reportan los resultados de un cuestionario aplicado a estudiantes de la Escuela
Normal No.1 de Toluca, que cursan la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Inglés en Educacion Secundaria.
Dicho cuestionario describe los retos e implicaciones educativas que viven y experimentan alumnos ante la nueva
normalidad por la contingencia educativa, haciendo énfasis en las percepciones de los retos e implicaciones que
presentan ante la educacion a distancia.

Palabras clave—retos e implicaciones educativas, educacion virtual, educacion en linea, pandemia por COVID-
19.

Introduccién
Las consecuencias que ha ocasionado la pandemia por COVID-19 han sido bastante radicales en cuanto a
que los alumnos han tenido que adaptarse a las nuevas estrategias que los docentes aplican para trasladar del aula
presencial al aula virtual y en linea.

Por consiguiente, en la Escuela Normal No. 1 de Toluca, los docentes frente a grupo asignados a la
Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Inglés en Educacion Secundaria del Plan de estudios 2018, tuvieron a
bien adaptar y redisefiar las actividades tedricas y practicas bajo un enfoque por competencias, en donde se plantea la
flexibilidad curricular, académica y administrativa como parteaguas para el buen funcionamiento, logro de objetivos
y eficacia de los Programas de Estudio.

Los alumnos por su parte, que fueron confinados a continuar con sus estudios superiores en sus domicilios,
se enfrentan a grandes retos e implicaciones educativas ante la necesidad de tener recursos tecnoldgicos y digitales,
asi como el servicio de internet para tener acceso a las actividades escolares a los que dia a dia tienen que realizar,
como clases sincronas y asincronas, conferencias, platicas de procesos administrativos referentes a su formacion,
tutorias, asesorias, clases virtuales de inglés, jornadas de observacion y préctica, hacer investigacion-accion, sus
productos y evidencias de aprendizaje, entre otras tareas; al mismo tiempo que tienen que atender situaciones
personales, la adaptacién al confinamiento, cuestiones econémicas, de salud fisica y mental.

Ante esta situacion, la importancia de los resultados descritos en este articulo radica en la ausencia de
informacion sobre los efectos que estan presentando los estudiantes Normalistas. Por ello, el objetivo de este estudio
es reportar la informacion recabada por medio de un cuestionario de Forms a los alumnos que cursan actualmente la
LEAIES en la Normal No. 1 de Toluca, para contar con un diagnostico inicial de la realidad y los retos que estos
enfrentan para el Proyecto Académico Basico de Asesoria Profesional.

Continuando con la misma idea, también se hace notorio que México aln no se encuentra preparado para
impartir la educacion virtual y en linea, debido a que la mayoria de los estudiantes no cuentan con los recursos
econémicos para costear dispositivos digitales y servicio de internet para su educacion, por lo que se vuelve una
educacién no inclusiva. Por lo que algunos docentes han tenido que diversificar sus estrategias de ensefianza para que
de alguna u otra forma puedan tener acceso a la informacion brindada en los cursos.

Al conocer estas implicaciones y problematicas a las que se enfrentan los estudiantes se podra tener una mejor
visidn de la realidad educativa actual en la Educacion Superior Normalista para analizar y reflexionar con el propésito
de proponer algunas soluciones o serie de acciones que puedan apoyar a los alumnos a reducir dichos desafios, que
aporten una mejor adaptacion a la nueva modalidad y que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea eficaz para seguir
brindando un servicio educativo de calidad a corto, mediano y largo plazo.
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Descripcion del Método

Para este articulo se realiz6 un estudio exploratorio-descriptivo. Exploratorio porqué tiene como objetivo
examinar un problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes (Dankhe, 1986 en Sampieri).
Por otra parte, considera un estudio descriptivo debido a que se describen aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas (Cerda, 1997). Es decir, se especifican las propiedades
importantes de personas 0 grupos que sean sometidos a analisis, miden o evalGan dimensiones 0 componentes del
fenémeno a investigar.

El estudio se realizo a través de un cuestionario diagnostico aplicado en linea fue por medio de la plataforma
de Microsoft Forms. El cuestionario aplicado a los estudiantes normalistas de la LEAIES surge a partir del Proyecto
de Asesoria Profesional, el cual es una de las acciones fundamentales de las Escuelas Normales para mejorar la calidad
de los programas educativos a través de la transformacién, innovacién y desarrollo institucional.

De aqui surge la necesidad de aplicar un cuestionario diagnostico para recolectar informacion importante en
los diversos &mbitos de la vida de los alumnos normalistas con el objetivo principal de realizar acciones que permitan
solucionar las dificultades detectadas a fin de fortalecerlas desde las sesiones de asesoria, academias de grado,
mediante procesos de comunicacion con los docentes de grupo y tutores, orientar a los estudiantes en la solucién de
problemas escolares y/o personales que se le presenten durante su formacion y en caso de ser necesario canalizarlos a
la instancia correspondiente.

El criterio utilizado para la inclusion de los sujetos fue la accesibilidad que se tiene con los alumnos
normalistas, la homogeneidad en cuanto a que todos los participantes estan adscritos a la LEAIES y la voluntad de los
sujetos al participar, por lo que se considera que es un tipo de muestra intencional o no probabilistico, debido a que se
caracteriza por una seleccion directa e intencional de los individuos de la poblacién ante el criterio del investigador.
Con un enfoque mixto, ya que se obtuvieron datos cualitativos como cuantitativos.

El cuestionario diagndstico fue contestado por una poblacion participante de 64 estudiantes de Educacion
Superior pertenecientes a la Escuela Normal No.1 de Toluca, que cursan el primer, tercer y quinto semestre de la
Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Inglés en Educacidn Secundaria (LEAIES), del primer semestre del ciclo
escolar 2019-2020. El nimero de alumnos participantes de primer grado (primer semestre) fue de 31, de segundo
grado (tercer semestre) contestaron el cuestionario 20 estudiantes y de tercer grado (quinto semestre) lo contestaron
13 alumnos.

En cuanto al procedimiento, dicho cuestionario fue contestado a inicios del mes de octubre de 2020, de
manera voluntaria y con conocimiento de los alumnos del uso de los datos proporcionados serian exclusivamente con
fines académicos y de investigacion.

El instrumento estd compuesto por 42 preguntas, en donde se les piden a los estudiantes datos personales,
familiares, econémicos, salud fisica y mental, laboral/profesional y educativo/académico para conocer mas sus
caracteristicas y poder detectar probleméticas que presenten.

Por lo que se refiere al andlisis de los datos, se realizé un informe de los resultados. A continuacion, se
muestra la informacion recabada de los 64 estudiantes de la LEAIES.

Ambito Personal

Se recupero informacién acerca del rango de edad de los estudiantes normalistas que estudian actualmente
en la LEAIES, hay alumnos desde los 17 a los 40 afios. Provienen principalmente de la Ciudad de Toluca y sus
alrededores.

Por otra parte, se les cuestiono el grado en que han cambiado sus relaciones interpersonales durante la
pandemia, el 56.3% de los estudiantes considera que han cambiado mucho.

Asi mismo, se les preguntd acerca de los intereses y actividades que disfrutan realizar, de manera general
disfrutan hacer actividades deportivas, culturales, familiares, artisticas y de relajacion.

Se les pidié también que se describieran como personas, ya que es importante saber como se visualizan o
perciben a si mismos. Entre las respuestas que se recataron se pueden identificar adjetivos positivos en cuanto a la
personalidad general del grupo, sin embargo, el 7% de los alumnos externo adjetivos considerados negativos.

Ambito Familiar

En cuanto al &mbito familiar la mayoria de los estudiantes son solteros, el 85% de los alumnos tiene entre 0-
3 hermanosy el 15% tiene de 4-7 hermanos; esta informacidn es relevante en cuanto a que tiene relacion con el ambito
econdmico y académico, ya que tienen problemas econémicos y tienen que compartir recursos o dispositivos digitales
con sus hermanos para realizar actividades académicas.

El nivel de escolaridad méxima de estudios alcanzada por sus padres es de un 39% estudiaron educacion
béasica, un 36% media superior y estudios técnicos y un 24% tienen estudios de nivel licenciatura y postgrado.
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Otro aspecto en cuanto al nivel de importancia que considera su familia y ellos sus estudios, los resultados
fueron los siguientes: se identificd que el 81.3% de los padres de familia consideran muy alta la importancia en cuanto
a la formacion de sus hijos contra un 70.3% de los alumnos.

En referencia al grado en el que han cambiado sus relaciones familiares durante la pandemia, un 53.1%
mencionan que su relacién familiar es similar.

Ambito Econémico

Respecto al ambito econdmico se logrd identificar que el 87% de los estudiantes viven en casa familiar propia.
Se obtuvo informacidn acerca de los servicios con los que cuentan en su domicilio, se encontrd que la mayoria cuenta
con luz eléctrica y agua potable, drenaje. En cuanto a los servicios que tienen relacion con el ambito educativo, es
decir, el servicio de internet y de contar con una linea telefénica/celular ayuda a los alumnos a poder realizar sus
actividades escolares. EI 85% menciona tener acceso a internet o a la compra de datos méviles, por lo tanto, el 15%
de la poblacién estudiantil no cuenta con dicho servicio y se les complica tener acceso a la educacion virtual y en linea
sin embargo ha implicado el hecho de que han tenido que salir de casa a pagar un ciber, trasladarse a la casa de algun
familiar o comprar datos méviles para trabajar en su celular.

En la casa donde vives, ;Con qué servicios cuentas?

Gréfica 1: Servicios con los que cuentan los alumnos en el domicilio donde viven.
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Se les pidid a los alumnos decir cémo consideran sus recursos econémicos con relacién al desarrollo y
sustento de su carrera, se encontr6 que el 14% mencionan gue sus recursos son insuficientes contra un 86% que dicen
que sus recursos son suficientes o excelentes.

Uno de los puntos principales en este ambito es el de los recursos o dispositivos digitales que cuentan para
su educacion, se detectd que el 72% de los estudiantes no cuenta con una computadora de escritorio, el 64% tienen
una laptop, el 3% tiene una Tablet y el 90% cuenta con un celular para mantener comunicacion con los docentes.

:Con qué recursos o dispositivos digitales cuentas para tu educacién?

60
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Grafica 2: Recursos o dispositivos digitales que los alumnos cuentan para su educacion.

Ambito de Salud Fisica y Mental

Entre los padecimientos médicos de los alumnos se encuentran en su mayoria enfermedades del sistema
respiratorio y nervioso. Algunos de los padecimientos en la salud fisica detectados durante la pandemia son colitis
nerviosa, dolores de cabeza, dolor de espalda, vomito, dolor y ardor de 0jos.

En cuanto a la salud mental el 66% de los alumnos durante la pandemia, mencionaron sentirse inestables por
diversos factores, entre los mas sobresalientes se encuentra la ansiedad, estrés, depresion, preocupacién y frustracion.
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Las emociones y sentimientos que han experimentado con esta modalidad de Educacion virtual y en linea
estan muy relacionados con la informacion anterior, ya que se pudo ver que hay muchos sentimientos negativos entre
ellos ansiedad, frustracidn, estrés, desesperacion, presién, enojo, tristeza, aburrimiento, confusion, preocupacion,
tension, miedo, depresion, incomodidad, demasiado suefio, insomnio, cansancio ganas de dejar la carrera, melancolia,
odio, angustia, nerviosismo, ganas de llorar, desanimo y furia.

Ambito Laboral/Profesional

En este ambito, también se pudo detectar relacion que existe con el ambito econémico y académico, ya que
el 22% de los alumnos actualmente tienen que laborar. De esta poblacidn, el 55% trabaja porque un miembro de su
familia quedd desempleado y apoya a su familia en los gastos, el 35% trabaja para pagar el servicio de internet o
adquirir datos para poder continuar con sus estudios, por otra parte, el 15% labora para apoyar a atender el negocio
familiar.

Un aspecto importante es que el 52% de los alumnos que trabajan lo hacen dentro del horario matutino,
horario al cual deberian ocupar para su formacion y las actividades que implican su carrera como docentes de inglés.

Se identificd también que hay un porcentaje menor al 1% de los estudiantes de la Licenciatura que tienen
otros estudios profesionales.

Ambito Educativo/Académico

Uno de los aspectos relevantes encontrados en la informacion recabada en cuanto a lo académico es que el
71.9% de los alumnos considera que el grado en el que ha cambiado la exigencia académica es mucho en relacion con
el trabajo ante la modalidad virtual y en linea durante la pandemia.

El 53.1% de los chicos también mencionaron que ha cambiado mucho a su consideracion las relaciones que
tienen con sus docentes durante la pandemia.

Se pidi6 que se describieran la percepcion que tienen de si mismos como estudiantes. Se encontrd un mayor
porcentaje de adjetivos positivos como responsable, cumplido, trabajo en equipo, respetuoso, aplicado, entre otros. Y
entre los negativos se encontrd que algunos se consideran torpes, incumplidos en entregar tareas, irresponsable, poco
creativa, desorganizada, no me es facil concentrarme, entre otras respuestas.

Informacion relevante acerca de las horas que le dedican al dia al trabajo escolar es que el 46% le dedican
entre 10-15 hrs., un 39% entre 6-9 hrs. y el 15% dedican 16 o0 mas hrs

¢Cuéntas horas al dia te dedicas al trabajo escolar?

® 5ohm 24
10-15 hrs. 30
® 16omashrs. 10

Gréfica 3: Numero de estudiantes y la cantidad de horas que le dedican al trabajo escolar.

Uno de los aspectos principales de este articulo se encuentra en este apartado en el que se les pidié a los
estudiantes describir cuales han sido los retos o dificultades a las que se han enfrentado en lo académico ante las clases
virtuales y en linea. La informacion recabada puede resumirse en los siguientes rubros: problemas técnicos de luz
eléctrica y conexién a internet, falta de conocimiento del uso de las plataformas educativas virtuales y en linea, no
contar con los recursos econdmicos y digitales para realizar sus actividades académicas, dificultades para adaptarse al
trabajo en modalidad educativa virtual y en linea, afectaciones en su salud fisica y mental, falta de tiempo para su vida
personal y social derivado de la elaboracion de trabajos.

Por otra parte, también se les cuestiono acerca de cémo consideran a su planta docente, hubo comentarios
positivos respecto al trabajo y compromiso que muestran los maestros formadores de docentes, sin embargo, hay que
rescatar también los comentarios que dan muestra de cdmo los alumnos perciben algunas &reas de mejora. Entre los
comentarios méas concurrentes fueron dirigidos hacia la carga excesiva de trabajos y actividades académicas.

Continuando con el tema de las actividades virtuales y en linea que tienen los estudiantes normalistas, se les
preguntd su opinién acerca de ellas. Dichas opiniones son contundentes en cuanto a que mas del 50% de los alumnos
considera que hay algunas actividades que son complicadas de comprender, suelen ser dificiles y que requieren de
mucho tiempo para su elaboracion. Por otra parte, hay chicos que opinan de forma general que las actividades son
atiles para su formacion como docentes.
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Se pidi6 a los docentes en formacién que pudieran dar algunas sugerencias o propuestas para los docentes
normalistas pudieran considerar para el trabajo académico virtual y en linea. Entre los principales comentarios esta el
que no saturar con demasiadas actividades en cada uno de los cursos, respetar el horario escolar, determinar dias
especificos para las clases virtuales (sincronas), ser mas concretos en las instrucciones, continuar siendo comprensivos
en cuanto a que algunos tienen problemas de conexidn, entre otros.

Para identificar algunos temas de interés de los alumnos, se pidié que pudieran dar algunas propuestas de
cursos o talleres que les gustaria tomar durante su formacion docente. EI 70% de las respuestas estuvieron enfocadas
atematicas acerca de la Metodologia de la Ensefianza del inglés en la educacion virtual, contenidos que tienen relacion
con la Practica Docente, asi como de Investigacién y del uso/manejo de la Plataforma Microsoft Teams. Por otra parte,
el otro 30% esta interesado en temas de desarrollo emocional, de manejo de emociones y de talleres artisticos.

Por ultimo, se les pregunt6 los motivos por los que estudian la Licenciatura, el 70% de los alumnos, de acuerdo
con sus respuestas, estudian por vocacion y el resto de los estudiantes, de acuerdo con respuestas, el ser docente fue
una segunda opcion o porque fue una decision de sus padres.

Comentarios Finales

La emergencia actual y las experiencias que vivimos dia a dia con nuestros alumnos en la educacion a
distancia nos esta demostrando la importancia de poner atencion en las caracteristicas y necesidades que ellos tienen,
en ocasiones se da por hecho que todos ellos cuentan con los recursos econémicos para contar con un equipo de
cémputo, que tienen internet, que viven una situacion personal, emocional y familiar estable, que no tienen la
necesidad de apoyar a su familia en labores del hogar, etc. Sin embargo, este estudio da cuenta de que si bien hay
estudiantes que si tienen y viven un escenario que ha podido ayudar a que contintien con sus estudios en casa, muchos
otros viven un contexto totalmente diferente.

La incorporacion del trabajo virtual y en linea en combinacion con el ambiente que pueden estar viviendo los
estudiantes normalistas ha detonado varios retos que han tenido que enfrentar hasta hoy en dia, situaciones que han
implicado modificar habitos y actividades de su vida antes de la pandemia. Por eso es de gran importancia que se tome
en cuenta la informacién publicada para la toma de decisiones institucionales, se realice un gran esfuerzo para
continuar buscando las mejores estrategias para adaptar este tipo de educacién a la realidad de los estudiantes
normalistas.

Por lo anterior, se realizé el presente estudio, en una muestra de estudiantes normalistas de la Licenciatura
en Educacion Ensefianza y Aprendizaje del inglés en Educacién Secundaria, para que, por medio de ese cuestionario
diagnéstico, se obtuviera informacion acerca de los retos e implicaciones que viven los alumnos ante la educacion
virtual y en linea, de una forma focalizada en los problemas educativos que estan afectando gravemente al sistema
educativo nacional.

En lo que respecta al &mbito econdmico-académico, se encontrd informacion relevante en la que se identifica
que hay estudiantes que tienen problemas para conectarse a las actividades sincronicas y asincronicas debido a que no
cuentan con recursos econémicos para contratar servicio de internet o que por el lugar en donde viven tienen problemas
de conexion. Dicha situacidn sugiere una muralla virtual de que nuestro pais no esta preparado para una educacion de
este tipo por la pobre infraestructura de comunicaciones, asi como la brecha econémica de acceso a servicios de
internet en diversos sectores de nuestra sociedad.

Por supuesto que es practicamente imposible realizar educacion mediada por tecnologia si se carece de la
misma, o ésta es de calidad sub6ptima, por lo que dicha percepcion es entendible, como algunos investigadores lo han
mencionado (Sanchez M., Martinez A. M., Torres R., de Aglero Servin, M., Hernandez A., Benavides M., Rend6n
V. y Jaimes C., 2020).

A corto, mediano y largo plazo, las universidades y las autoridades de cada pais necesitan realizar acciones
efectivas y hacia la democratizacion de las TAC para que esta brecha tecnoldgica disminuya, y que los estudiantes y
profesores que no tienen acceso a la red, o que no tienen dispositivos digitales en casa, reciban de alguna manera
apoyo institucional para cubrir estas carencias, ademas de que tanto ellos como quienes si los tienen accedan a la
educacion con las condiciones adecuadas.

A causa de esto, el 22% de la poblacion estudiantil, ha tenido que buscar un empleo para tener recurso
econdmico para poder continuar con sus estudios, para adquirir datos maviles, servicio de internet o adquirir un equipo
de computo para realizar las actividades virtuales y en linea. Pero, por otro lado, como los alumnos laboran, el tiempo
que le pueden dedicar al estudio y a la elaboracién de productos o evidencias de aprendizaje, disminuye
considerablemente, lo que a su vez ocasiona que saquen bajas notas o reprueben por la falta de entregas de trabajos o
por no conectarse a las clases virtuales.
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Un componente interesante en los resultados es que se logré identificar la situacion de salud mental y fisica
en la que se encuentran actualmente los estudiantes. Se puede decir que un porcentaje significativo de los alumnos ha
desarrollado enfermedades o padecimientos ocasionados por el estrés derivado de las actividades académicas y mas
de la mitad de la poblacién estudiantil ha mencionado sentirse inestables emocionalmente, han expresado tener
sentimientos y emociones negativas por las actividades virtuales y en linea que realizan desde que comenzé la
contingencia sanitaria por la pandemia.

Para esta situacion, se debe trabajar con los docentes de los cursos, los tutores y los integrantes del proyecto
de psicopedagogia para apoyar a los estudiantes que requieran de atencion especializada para estabilizarlos y ayudarlos
a transitar de una mejor manera la adaptacion a esta modalidad educativa, asi como para que resuelvan problemas
personales, familiares o pedagégicos por los que estén transitando.

El ambito académico, es en donde se tiene que poner especial atencién ya que se detectan algunas areas en
que como docentes podemos intervenir de forma directa. Los estudiantes mencionan que la exigencia, en el trabajo
virtual y en linea a diferencia de la ensefianza presencial, se ha elevado, las actividades virtuales y en linea académicas
se han incrementado, pasan demasiadas horas en los dispositivos digitales que ocupan para las cuestiones académicas
lo cual genera que dediquen poco tiempo a sus actividades personales y sociales que solian tener antes de la pandemia,
que las actividades sean mas claras y que se les capacite en el uso de la plataforma de Teams.

Ante el reto que representa la pandemia y sus consecuencias econémicas, académicas, de salud, psicoldgicas
y sociales, una de las principales estrategias que debemos adoptar en las instituciones educativas es la formacion y
profesionalizacion en pedagogia y didactica para la ensefianza y el aprendizaje, tomando en cuenta la infraestructura,
las competencias y habilidades en tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento.

Debido a la naturaleza exploratoria del presente estudio, fue posible identificar varios temas emergentes que
podrian motivar futuras investigaciones mas especificas. Las investigaciones pueden no solamente enfocarse en
aspectos descriptivos o practicos sobre la educacion a distancia virtual en la poblacion normalista, sino también en
elementos conceptuales que podrian contribuir al desarrollo teérico sobre la educacion virtual.

Podrian derivarse también investigaciones sobre los retos que viven los docentes normalistas que participan
en la docencia virtual o en linea, sus condiciones laborales, los factores que podrian incidir en su desempefio, su nivel
de alfabetizacidn tecnoldgica, sus actitudes, emociones y sentimientos hacia la educacién virtual y sus necesidades de
capacitacion. Asi también, se podria hacer un analisis de las estrategias que han utilizado y adecuaciones que los
docentes bajo el contexto actual de la educacion en tiempos de pandemia han implementado.

Como conclusion, tenemos como docentes la responsabilidad ética y profesional de analizar y reflexionar en
colegiado, la expresion de nuestros estudiantes, para desarrollar estrategias educativas creativas e innovadoras,
establecer nuevas acciones y lineamientos de catedra, continuar trabajando en colaborativo los docentes en conjunto
con los proyectos de Asesoria, Tutoria y Psicopedagogia, realizar adaptaciones al contenido tematico de nuestros
programas de los cursos de acuerdo a las nuevas necesidades y requerimientos que se enfrentan actualmente nuestros
estudiantes, docentes en formacion, para la realizacion de sus précticas docentes, para asi enfrentar de la mejor manera
la situacién presente y futura.
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Uso del tallo de la planta ortiga (Euphorbiaceae Cnidoscolus
aconitifolius) como coagulante vegetal para la elaboracion de un
queso tipo panela elaborado con leche bovina

Ing. Brenda Janet Mejia Rodriguez!, Dra. Aurora Quintero Lira?,
Dr. Javier Piloni Martini® y Dra. Norma Gliemes Vera*

Resumen— EI queso es un producto elaborado en estados de la republica Mexicana debido a su alto consumo, ademas de ser un
producto con amplias modificaciones en su realizacién. Una de esas variantes son los tipos de coagulacion utilizados para su
elaboracién, como los de origen vegetal, los cuales no son utilizados de forma habitual. En este estudio se utilizo el tallo de ortiga
(Euphorbiaceae Cnidoscolus aconitifolius) para la elaboracion de un queso tipo panela. La muestra vegetal fue obtenida en
Huauchinango Puebla y se utilizd en una concentracion del 1%. Para la determinacion de las caracteristicas fisico-quimicas se
realizaron mediante la AOAC (2015) (% proteina, grasa, humedad, cenizas y fibra), del extracto del tallo, leche bovina, queso
control, queso elaborado con coagulante vegetal y suero lacteo. Los resultados obtenidos muestran que los quesos elaborados con
el extracto del tallo, presentaron una mayor cantidad de proteina (16.08%) asi como de grasa Yy cenizas (19.20% y 2.37%
respectivamente). Los resultados obtenidos de lactosuero mostraron que el queso elaborado con el extracto del tallo de ortiga
presento un mayor contenido de proteina (0.54%) respecto al control.

Palabras clave— Coagulante, Ortiga, Quimosina, Sustrato.

Introduccion

La produccién de leche en algunos estados de la republica Mexicana como Jalisco, Veracruz, Hidalgo y
Coahuila tomo importancia significativa, ya que sus derivados como quesos, crema y yogurt han logrado posicionarse
en la industria alimentaria. En enero de 2021 la produccién de leche en el estado de Hidalgo fue de 28,939 litros
distribuido en tres principales cuencas lecheras, Tizayuca, el Valle de Tulancingo y el Mezquital (SIAP, 2021). En la
produccién mundial anual de lacteos, se encuentra la de quesos que alcanza 18 millones de toneladas anuales (FAO,
2017). Para la elaboracion del queso es necesaria la coagulacion de la leche, mediante intervencion enzimatica, que a
una temperatura adecuada, comienzan a interactuar con las proteinas de la leche y se forma la coagulacion. Para que
este proceso se lleve a cabo, generalmente es utilizado como coagulante cuajo animal, el cual su principio activo es la
enzima proteolitica quimosina, que se extrae del cuarto estomago de los terneros con menos de 30 dias de vida, la
funcion de la enzima, es separar la caseina del suero, mediante la desestabilizacién de las micelas de caseina que se
encuentran en la leche, lo que produce la formacion de coagulos, partiendo de ahi el principio de la elaboracion del
queso (Talledo-Castillo, 2020). En la actualidad la diversidad de estilos de vida ha ocasionado que los consumidores
busquen alimentos con ciertas caracteristicas como ser minimamente procesados, que contengan ingredientes de
origen natural, entre otros (Arufio et al., 2019). Los coagulantes de origen vegetal, han sido una alternativa, como en
el caso de los quesos elaborados de leche de origen bovina y de oveja, coagulada con extractos de la planta Cynara
cardunculus (Garcia et al., 2020), la hoja de cardo ha sido una de los mas estudiados en Espafia, pues se demostré que
gracias a sus caracteristicas proteicas, su actividad coagulante y proteolitica es capaz de ser utilizado como alternativa
al cuajo animal (Estrada-Korta, 2019).

Existen investigaciones orientadas al uso de coagulantes vegetales para la elaboracion de quesos, donde se
ha reportado que para los comensales la aceptacion del queso elaborado con este coagulante ha sido satisfactoria sin
notar diferencias contra los quesos elaborados de manera convencional con cuajo animal, ademas de mostrar
preferencia respecto a la textura. Por otro lado se determiné que la vida Gtil de anaquel evoluciona de manera similar
a la de los quesos elaborados de manera tradicional (Garcia et al., 2020).

En algunos estados de nuestro pais como Yucatadn e Hidalgo se ha utilizado la planta de ortiga en la
gastronomia para la elaboracién de quesos frescos de manera artesanal, principalmente en los municipios como
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Huejutla, Huautla, Zacualtipan, entre otros que utilizan el tallo de la ortiga (Euphorbiaceae Cnidoscolus aconitifolius)
como coagulante vegetal. La ortiga crece en clima calido-himedo, llega a tener una altura de 3 a 8 metros en forma
de arbusto a edad adulta, es conocida como “la mala mujer del monte” ya que es considerada maleza, debido a su
fisionomia que presenta foliculos en la mayoria de su estructura, que provocan en la piel irritacion y comezén, por
dichas caracteristicas, la planta es podada de raiz para evitar su propagacion (Lagunes et al., 2017). Esta investigacion
se realiza con la finalidad de utilizar el tallo de la ortiga como coagulante vegetal en la elaboracion de un queso fresco
tipo panela elaborado con leche bovina.

Descripcion del Método

Obtencion de muestra

La ortiga (Euphorbiaceae Cnidoscolus aconitifolius) (Imagen 1) fue obtenida en el municipio de
Huauchinango en el estado de Puebla, ubicado a 20° 03" de latitud norte, 97° 57" de longitud oeste y 1,520 m de altitud;
posee una temperatura media de 26° C y climas: semicalido, subhimedo y templado himedo, para este estudio se
recolectd el tallo de la ortiga con una altura aproximada de 2 m y un diametro del tallo de 2 a 3 cm. Las muestras se
colocaron en bolsas plasticas selladas, y se trasladaron al laboratorio Multidisciplinario del Instituto de Ciencias
Agropecuarias de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, para ser analizadas.

Imagen 1. Hoja y tallo de la planta Ortiga
(Euphorbiaceae Cnidoscolus aconitifolius)

Preparacion de la muestra y elaboracion de extracto

Los tallos de ortiga se cortaron en pedazos de aproximadamente 6 cm de largo (Imagen 2), para
posteriormente sumergir en recipientes con agua destilada y asi eliminar las impurezas que pudiera tener.
Posteriormente para la obtencion de extracto se utilizé la metodologia presentada por (Gonzélez et al., 2018), se agreg6
50 g del tallo con 20 mL de agua destilada y se proceso en una licuadora industrial Philips (Avance HR3653), la
mezcla se filtré con un pafio, y el extracto obtenido se almacené en frascos de plastico estériles y se mantuvieron en
refrigeracion a 4°C hasta su analisis.

Imagen 2. Tallo de Ortiga (Euphorbiaceae Cnidoscolus aconitifolius)
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Anélisis fisico-quimico del extracto

El extracto fue analizado en base himeda. La determinacion de humedad se realiz6 mediante la pérdida de
peso del secado por el flujo de aire caliente de la estufa a 50°C durante 48h siguiendo la metodologia descrita por la
AOAC (2015) método 935.45 B, el contenido de cenizas se realizo mediente la incineracion de la muestra en una
mufla a 550°C por 8h, siguiendo la metodologia de la AOAC (2015) método 923.03, la determinacién de grasa se
realiz6 siguiendo la (NMX-F-615, 2019), el contenido de proteina por el método Kjeldahl descrito en la (NMX-F-
608, 2011).

Andlisis fisico- quimico de la leche

Se determin6 la humedad de la leche siguiendo la metodologia descrita por AOAC (2015) método 935.45 B,
para el contenido de cenizas se realiz6 mediante su incineracion en una mufla a 550°C por 8h, segin la AOAC (2015)
método 923.03, mientras que para la determinacion de grasa se analiz6 por el método de Gerber (NMX-F-387, 2011)
y para proteina se determin6 por el método de Kjeldahl descrito en la (NMX-F-608, 2011).

Elaboracion de quesos frescos tipo panela con los distintos coagulantes

Se elaboraron 3 quesos control y 3 quesos con el coagulante vegetal para el analisis. La leche bovina fue
obtenida de la raza Holstein en el establo de Texcaltepec, municipio de Cuautepec de Hinojosa Hidalgo, siguiendo la
metodologia descrita por Silva-Lara (2015). Para la elaboracién del queso control la leche se sometié a una
pasteurizacion lenta (60°C/30 min) posteriormente se dejo enfriar a 40°C y se adiciond cloruro de calcio (20 g/100 L
de leche) de manera uniforme, después se agregd el cuajo animal (quimosina) en una concentracion de 10 mL de cuajo
en 100 mL de leche, se homogenizo y se dejo reposar hasta la coagulacion. Con la formacién de la cuajada, esta fue
cortada en cubos de 1 cm x 1 cm aproximadamente, se desuero y se llevd a cabo el salado (600 g/100 L de cuajada),
se colocaron en moldes y se prensaron. Para la elaboracion del queso con la ortiga, se utilizo el extracto del tallo a
una concentracién del 1%, la leche se sometid a una pasteurizacién lenta, posteriormente la temperatura se elevé a
95°C, se adiciono el cloruro de calcio, se homogenizé y se incorporé el extracto, cuando se obtuvo la coagulacién se
agrego el cloruro de sodio, se retiré el suero, se moldeo y prenso.

Analisis fisico-quimico de los quesos frescos tipo panela

Para la determinacién de humedad en ambos quesos se realizé mediante el resultado de la diferencia de pesos
por el secado en estufa BioBase a 50°C por 24h siguiendo la metodologia descrita por la AOAC (2015) método 935.45
B, para el contenido cenizas se realiz6 mediante la diferencia de pesos posterior a la calcinacion de la muestra en una
mufla a 550°C siguiendo lo descrito en la AOAC (2015) método 923.03, se determiné grasa mediante el método de
Gerber (NMX-F-387, 2011) , para proteina se realizé por el método de Kjeldahl siguiendo lo descrito en la (NMX-F-
608, 2011).

Analisis fisico-quimico de los sueros

Para el analisis de las muestras de suero, se realizaron siguiendo las mismas metodologias mencionadas para
los analisis fisico-quimicos de la leche.

Analisis estadistico

Los resultados obtenidos mediante los experimentos fueron analizados con un andlisis de varianza (ANOVA).
Se realizé una comparacion de medias mediante el método de Tukey con un nivel de significancia de p<0.05,
utilizando como herramienta el software de estadistica IBM SPSS Statistics (IBM® SPSS® 2019 ver.19 USA).

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos de los analisis fisico-quimicos del extracto, se reportan en la tabla 1, para el contenido
de humedad, proteina, grasa y cenizas. Se puede observar que el extracto de la ortiga presenta un contenido menor de
proteina (6.61%), grasa (0.32%) y cenizas (1.6%) en comparacion con los resultados reportados por Gonzalez (2019),
donde elabora un queso fresco tipo panela con extracto de ortiga (Euphorabiace Cnidoscolus aconitifolius) obteniendo
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un porcentaje de 8.63% proteina, 1.06 % grasa y 1.8% cenizas, esto se puede explicar a la variacion en la zona
geografica donde fue obtenida la planta asi como la estacién del afio en que se llevé a cabo la recoleccion.

Tabla 1. Caracteristicas fisico-quimicas del extracto.

% Humedad % Cenizas % Proteinas % Grasa

Extracto 88.86 + 0.70 16+011 6.61 +0.05 0.32+0.03

Los resultados obtenidos de los analisis fisico-quimicos en la leche bovina se muestran en la tabla 2
presentando un contenido de proteina de 2.41%, cenizas 0.66%, grasa 3.43% y humedad 89.33%. De acuerdo a los
resultados obtenidos en este analisis y los descritos por Silva Paz, et al., (2020) muestran semejanza en el contenido
de proteina 3.3%, grasa 3.5%, asegurando que la leche bovina utilizada fue de buena calidad, ya que se encuentra
entre los parametros establecidos bajo la (NOM-155-SSA1-2012) para la consideracion de leche bovina de buena
calidad.

Tabla 2. Caracterizacion fisico-quimica de la leche bovina cruda.

% Humedad % Ceniza % Proteina % Grasa

Leche bovina 89.33+0.24 0.66 +0.029 2.41+0.08 3.43+0.20

Los resultados de los parametros fisico-quimicos de proteina, grasa, cenizas y humedad en los quesos
elaborados con el coagulante vegetal del tallo de la ortiga y los quesos control elaborados con coagulante animal se
presentan en la tabla 3. Para los resultados de humedad se presentaron diferencias significativas entre los quesos
control (61.69%) y los elaborados con coagulante vegetal (60.25%) esto debido a su eficiencia en la precipitaciones
la proteina de la leche con el extracto vegetal por la presencia de una 0 mas enzimas, con una actividad proteolitica
mayor, ocasionando una formacién de coagulos de menor tamafio que permiten la salida del suero lacteo a mayor
velocidad, caso similar es reportado por Arellano-Tobar (2019) donde elabor6 un queso fresco utilizando la enzima
papaina, presentando un porcentaje de humedad menor (60.58%) que el queso testigo (63.3%). Los resultados de
cenizas mostraron diferencias significativas entre los quesos control (2.14%) y los quesos elaborados con el coagulante
de ortiga (2.37%), de manera semejante a lo reportado por Arellano-Tobar (2019) para el queso elaborado con
coagulante vegetal (papaina) un contenido de cenizas del 2.38%. El contenido de grasa para los quesos control fue de
14.18% mientras que para los quesos con coagulante vegetal de 18.20%, mostrando diferencias significativas, los
resultados obtenidos de acuerdo a Gonzélez et al., (2019) quien reporta un contenido de grasa (17.15%) para los quesos
control y (21.25%) para los quesos con ortiga, son semejantes a los reportados en este estudio. Los quesos elaborados
con el coagulante vegetal del tallo de ortiga presentan un mayor porcentaje de proteina (17.29 %) que los quesos
testigo (13.72 %), de acuerdo a la investigacion de Gonzalez et al., (2019) reporta una relacién semejante con 19.23%
de proteina para el queso con coagulante vegetal y un 15.18% para el queso testigo, esto esta relacionado al contenido
de humedad ya que el queso estd compuesto por proteina, minerales, grasas y agua, al perder una mayor cantidad de
suero, provoca un aumento en la concentracion de solidos en los que estan incluidos proteinas, cenizas y las grasas.

Tabla 3. Comparacion de las caracteristicas fisico-quimicas de los dos tipos de queso fresco tipo panela.

% Humedad % Cenizas % Proteinas % Grasa
Control 61.69 + 0.542 2.14 +£0.082 13.76 + 0.362 14.18 + 0.252
Queso CV 60.25 + 0.53b 2.37+0.11° 16.08 + 0.08° 19.20 + 0.24b

Los resultados se presentan en medias + desviacion estandar. Las letras diferentes (a y b) indican diferencias
significativas (p<0.05) entre los tratamientos.
Tratamientos = CV (coagulante vegetal)
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En la tabla 4 se presentan los resultados de los analisis fisico-quimicos para los sueros lacticos donde se
expresa que el contenido de humedad, cenizas y proteinas, no muestran diferencias significativas. El contenido de
grasa presento un mayor porcentaje en el queso control (0.66%) que en el queso elaborado con el coagulante vegetal
(0.22%), mostrando diferencias estadisticas significativas, caso similar al reportado en la investigacion de Estrada et
al., (2019) donde elaboran quesos de pasta dura con coagulante vegetal (Cynara Cardunculus) el cual presento un
mayor contenido de grasa para el suero del queso control (1.56%) respecto al suero del queso elaborado con coagulante
vegetal (1.13%) la formacion de cuajadas mas blandas propicia la pérdida de componentes como grasa y proteinas no
caseinicas.

Tabla 4. Comparacién de las caracteristicas fisico-quimicas del suero lacteo.

% Humedad % Cenizas % Proteinas % Grasa
SC 93.30 + 0.06% 0.48 £ 0.032 0.47 £0.082 0.66 £ 0.012
SCV 94.11 + 0.218 0.49 +0.012 0.54 +0.042 0.22 +0.02°

Los resultados se presentan en medias + desviacion estandar. Las letras diferentes (a y b) indican diferencias
significativas (p<0.05) entre los tratamientos.
Tratamientos=SC (suero control), SCV (suero coagulante vegetal)

Conclusiones

El extracto del tallo de la planta ortiga (Euphorabiace Cnidoscolus a.) es una buena alternativa para la
elaboracion de quesos frescos debido al contenido de proteina que presenta.

El queso elaborado con el coagulante vegetal presenta una coagulacién méas rapida ademés de caracteristicas
similares al queso panela elaborado de manera tradicional.

El contenido de grasas y proteinas es mayor en el queso elaborado con el coagulante vegetal en comparacién
del queso control, esto se ve reflejado por la formacion de codgulos més pequefios debido a su mayor actividad
enzimatica.

El contenido de porcentaje de proteinas del suero lacteo del queso elaborado con el extracto fue mayor respecto
al queso elaborado de manera tradicional pero sin diferencias significativas.
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Validacion de un cuestionario sobre liderazgo transaccional y
transformacional, y desempefio organizacional

Maribel Mendoza Solis MII%, Dr. Jorge Luis Garcia Alcaraz?, Dra. Liliana Avelar Sosa®

Resumen—Este trabajo reporta el disefio, construccién y validacion de un cuestionario para valorar el impacto del estilo de
liderazgo transaccional, liderazgo transformacional y el desempefio organizacional en las empresas manufactureras de Ciudad
Juarez, Chihuahua, México. El cuestionario se disefia con veinticuatro items del liderazgo transaccional integrados en tres
dimensiones; recompensa contingente, gestion por excepcidn activa y gestion por excepcion pasiva, después veintiséis items del
liderazgo transformacional integrados en cuatro dimensiones; consideracion individualizada, motivacién inspiradora, influencia
idealizada, y estimulacién intelectual, y por ultimo veintiocho items en el desempefio organizacional integrados en tres
dimensiones; desempefio social, operativo y ambiental. La encuesta se aplica en diferentes sectores de la industria manufacturera
y se usa el software SPSS para estimar el indice alfa de Cronbach de cada dimensidn. Los resultados obtenidos en cada una de las
dimensiones se comparan con reportes en la literatura. Se concluye que el cuestionario y sus dimensiones son aplicables al sector
de la industria manufacturera, aunque existen diferencias en la cantidad de items contenidos en cada dimensién con relacién al
reporte de otros estudios.

Palabras clave—liderazgo transaccional, Liderazgo transformacional, desempefio organizacional, validacion de cuestionarios.

Introduccion

El liderazgo es clave para el desarrollo de estrategias competitivas sostenibles, ya que las compafiias
interactlan en ambientes complejos e inciertos y es indispensable adaptarse rapidamente para liderar el mercado,
enfocandose en mejorar su desempefio organizacional. Asi, el estilo de liderazgo que ejerzan los administrativos de
una compafiia es importante para mejorar el rendimiento de ésta y obtener los beneficios esperados. Segln Van Vugt
and Smith (2019), el liderazgo se define como la influencia desproporcionada en las acciones colectivas y decisiones
grupales, mientras que la Real Academia Espafiola (2020) menciona que el lider tiene dos acepciones, en la primera
establece que es la persona que dirige o conduce un partido politico, un grupo social u otra colectiva, y la segunda es
la persona o entidad que va a la cabeza entre los de su clase. Por lo anterior es que en las Gltimas décadas se ha
estudiado el liderazgo desde diferentes &mbitos como politico, empresarial y educativo, y han surgido diferentes
teorias como la del comportamiento, la situacional, la de influencia y la de relaciones.

En el &mbito empresarial el liderazgo ha tomado gran relevancia debido a que las compafiias estan en renovacién
constante y se ven en la necesidad de invertir en el desarrollo de lideres en todos los niveles (McCauley & Palus,
2020), con las capacidades necesarias para tomar decisiones estratégicas que les permita sobrevivir en el mercado;
sin embargo, Fitzsimmons and Callan (2020) sefiala que existen deficiencias criticas en el proceso de desarrollo del
liderazgo, lo cual es debido a que las compafiias invierten recursos sin tener evidencia de la eficacia de sus lideres.
De acuerdo a Cismas, Dona, and Andreiasu (2016), los lideres eficientes creen en el cambio y se adaptan
rapidamente a las circunstancias, aprenden y se renuevan junto con las organizaciones, toman decisiones en base a
sus valores personales.

Este estudio se focaliza en analizar la teoria de las relaciones, la cual analiza la relacion que tiene el lider con sus
seguidores, considerando dos estilos de liderazgo el liderazgo transaccional y el liderazgo transformacional y el
impacto que tienen estos en el desempefio organizacional. El liderazgo transaccional establece un proceso de
intercambio en el cual los empleados son dirigidos al cumplimiento de objetivos establecidos, se mide su desempefio
y se recompensa o se castiga en base al cumplimiento de las metas planteadas (Martin, 2017), se conforma de tres
dimensiones: Recompensa, Gestion por excepcion activa y Gestion por excepcion pasiva. El liderazgo
transformacional establece una conexion trascendental con sus seguidores, se centra en valores y principios por los
cuales es admirado y respetado, es sumamente profesional y ético, motiva a sus subordinados y los inspira a alcanzar
su potencial y trabajar en una vision colectiva estratégica (Arokiasamy, Abdullah, & Ismail, 2015) y se conforma de
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cuatro dimensiones: Influencia idealizada, Motivacion Inspiradora, Estimulacion Intelectual y Consideracion
Individual. Finalmente, el Desempefio organizacional es el nlcleo de todas las actividades en la empresa ya que
determina la supervivencia de esta y se compone de indicadores que ayudan al proceso d toma de decisiones para
corregir desviaciones en sus programas operativos (Wang, Bhanugopan, & Lockhart, 2015), se centra en tres
dimensiones (Charles Lusthaus, Marie-Héléne Adrien, Gary Anderson, Carden, & Montalvan, 2002): Desempefio
social, Desempefio Operativo y Desempefio Ambiental.

Existen diversos estudios tanto practicos como experimentales que hablan sobre el impacto de los estilos de
liderazgo en algunos de los procesos y el desempefio organizacional, tomando en cuenta factores intermedios como
la innovacion, la cultura, emprendimiento, flexibilidad, aprendizaje entre otros. Por ejemplo, Iscan, Ersari, and
Naktiyok (2014) analiza el liderazgo transaccional y transformacional en la innovacion y el desempefio
organizacional en pequefias y medianas empresas turcas. Por otro lado, Martinez-Corcoles and Stephanou (2017)
analiza el estilo de liderazgo transaccional considerando sus dimensiones y el desempefio en la seguridad de las
fuerzas especiales militares, menciona que el liderazgo que se posee es muy importante para evitar accidentes y
asegurar la efectividad en las operaciones.

Por su parte, Birasnav (2014) indica que el liderazgo debe estar ligado con la administracién de conocimientos
que se generan en la empresa y que los gerentes deben focalizar en transmitir sus experiencias y casos de éxito para
fortalecer su reputacion. Resultados de estudios de liderazgo en diferentes sectores han sido reportados, por ejemplo,
en el sector hotelero de Iran (Nazarian, Atkinson, Foroudi, & Edirisinghe, 2021), en &reas médicas como enfermeria
(Cummings et al., 2021), en procesos de innovacién e internacionalizacion (Colovic, 2021) y en cadenas de
suministro (Shin & Park, 2021), por mencionar solo algunas.

En conclusion, el estilo de liderazgo se ha estudiado desde diferentes ambitos politicos, empresarial y educativo,
sin embargo, no se encontré evidencia en la revisién de literatura en la cual se realicen estudios en la industria
manufacturera, por lo cual este estudio contribuye en la aportacion de conocimiento en esta area, dado que se analiza
el impacto que tiene el estilo de liderazgo que ejecuta el lider y cdmo influye en el desempefio organizacional en la
industria manufacturera en Cd. Judrez, Chihuahua.

Descripcion del Método
Este trabajo se realiza en la industria manufacturera en Ciudad Juarez (Chihuahua, México) y se realizan las
siguientes actividades y fases.

Primera Fase: Disefio y elaboracion del cuestionario

Para la identificacién de los items se realiza una revision de literatura que incluye mas de 120 articulos empleando
palabras clave como: liderazgo transaccional, liderazgo transformacional y desempefio organizacional. En base a
ello, se elabora un cuestionario que consta de cuatro secciones, la primera consta de una introduccién para adquirir
informacion demogréfica del encuestado y de la empresa, tales como el puesto de trabajo, afios en el puesto, sexo,
sector industrial de pertenencia y el nimero de empleados. En la segunda seccién se indaga sobre el liderazgo
transaccional, el cual consta de tres dimensiones y 24 items. La tercera seccion se refiere al liderazgo
transformacional con cuatro dimensiones y 26 items y, por Gltimo, la cuarta dimension investiga el desempefio
organizacional con tres dimensiones y 28 items. El cuestionario debe ser respondido en una escalara tipo Likert de
cinco puntos usada para indicar el nivel de utilizacion que los involucrados perciben en cada item dentro de la
empresa donde laboran, donde el 1 es nunca, 2 es rara vez, 3 es frecuentemente, 4 es casi siempre y 5 es siempre.

Segunda Fase: Recoleccién de Datos

Debido a las restricciones sanitarias que se han establecido en Ciudad Juarez, Chihuahua por la actual pandemia del
COVID - 19, la aplicacion del cuestionario se lleva a cabo utilizando la plataforma de Google Drive con un método
de muestreo conveniente basado en contactos personales que actualmente se encuentran trabajando en la industria
manufacturera, a quienes se les envia el enlace del cuestionario por correo para distribuirlo entre los puestos
administrativos de la compafiia donde laboran. El periodo de recoleccién de la informacion fue del 15 de octubre de
2020 al 10 de febrero de 2021. Los principios de inclusién se refieren a que el encuestado debe tener a su cargo al
menos un equipo de trabajo para que exista la figura de lider, que hayan generado proyectos de manera conjunta y
que éstos hayan sido culminados. Al final del periodo de captura, se colectaron un total de 97 cuestionarios validos.

Tercera Fase: Registro y andlisis de la informacion
De la plataforma Google Drive en la que se realiza el cuestionario en linea, se descarga una base de datos en
extension XLS para ser leida por Excel, misma que a su vez es leida y analizada en el software SPSS 25, dada la
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facilidad que ofrece en los reportes y manejo de variables. La base de datos se depura antes de ser analizada,
primero se revisan los valores perdidos en cada items y si el porcentaje de éstos es mayor al 10%, entonces el caso
es eliminado del andlisis y si el porcentaje es menor al 10%, el valor del item se sustituye por la mediana del mismo;
ademas, se identifican los valores extremos que presentaran algin sesgo en el andlisis, mismos que son
reemplazados por la mediana y en este caso, se estandarizan los valores de cada items, donde valores mayores a 4
en valor absoluto, se consideran valores extremos. Finalmente, se obtiene la desviacién estandar de cada uno de los
casos analizados y aquellos con valor menor a 0.5 se eliminan del andlisis, ya que se asume que en encuestado
contesta las preguntas con el mismo valor.

Cuarta Fase: Validacion del cuestionario
El primer paso en la validacion es considerar la validez del contenido usando la revision del conocimiento
disponible o validez racional, después se procede a realizar la validacion estadistica calculando el indice Alfa de
Cronbach (IAC), para determinar la consistencia de los items, su independencia y sus correlaciones. Si los valores
de los items son cercanos a la unidad se puede decir que presentan buena consistencia por lo contrario cercanos a 0 0
menor de 0.7 se puede afirmar que carecen de consistencia y por lo cual pueden ser eliminados (Adamson & Prion,
2013). Es importante mencionar que el IAC se ha obtenido de manera iterativa, ya que frecuentemente al eliminar
un item, éste mejora. En este articulo se reportan dos IAC, uno en el que se integran todos los items de la dimensién
y otro en el que se han eliminado algunos de ellos de manera iterativa sin violar el minimo aceptable de 0.7 y el
namero de items se ilustra entre paréntesis.

Ademas, se reportan algunos valores obtenidos por otros autores para el IAC, logrando asi realizar una
contrastacion del proceso de validacion.

Resultados

Analisis descriptivo de la muestra

En total se recibieron 105 cuestionario antes del 10 de febrero de 2021. Sin embargo, 8 fueron eliminados en el
proceso de depuracion, quedando un total de 97, donde 38 encuestados fueron mujeres y 59 hombres. La Tabla 1
reporta el puesto de los encuestados y los afios que tiene en el mismo, donde se observa que los Ingenieros y
Técnicos respondieron 38 y 21, respectivamente, por lo que esos dos puestos hacen el 60.8%. La Tabla 2 ilustra el
nimero de empleados en la empresa y el sector industrial al que pertenecia, donde A- Automotriz, L-
Eléctrica/electronica, P—Plasticos, M—Metales, E-Empaques, D-Médico, C—-Comunicaciones, S-Servicios. Se
observa que la mayoria de las empresas son grandes, ya que 60 de ellas tienen mas de 500 empleados y que los
sectores industriales representativos son el automotriz y el de servicios, con 29 y 34, respectivamente.

Tabla 1. Puesto y afios en el mismo Tabla 2. Ndmero de empleados y sector industrial
Afios en el puesto Namero de Sector industrial
Puesto Total Total

1-2]2-5|5-10| +10 empleados |A|L [P|M|E|D|C]| S

Ingeniero 8 116 11 | 3 38 0-50 211]0[0]0]|0|0]12] 15

Técnico 718 4 2 21 51-100 2/0j0j0]0|0|0]|4 6

Supervisor 515 3 3 16 101-200 311|/0[{0f0f1]|0]1 6

Coordinador | 5 | 5 1 1 12 201-500 112]1/3|0|/0]|0]3] 10

Gerente 34| 0 3 10 50lomas [21(13|3]|2|1]|4|2[14| 60

Total 28138 19 | 12| 97 Total 29|17]|4|5]1|5]2[34] 97

Validacién del cuestionario
La Tabla 3 ilustra los valores obtenidos para el IAC, donde el superindice 1 indica que el AIC es calculado con
todos los items en la dimension y el superindice 2 indica el IAC que calculado después de realizar el proceso de
eliminacion de algunos items. El valor entre paréntesis en cada AIC indica el nimero de items contenidos en el
calculo del IAC y los items eliminados se indican con un asterisco (*). Asi, por ejemplo, para la dimensién
Recompensa Contingente se reportan 0.832 (4)* para el IAC con los cuatro items de la dimensién y 0.806 (3)? para
el IAC con tres items y en el que se ha eliminado el Intercambio de recursos.

De la misma manera, se reportan algunos indices que se han encontrado en la literatura para su comparacion. Sin
embargo, muchos estudios reportan de manera integrada el IAC para cada tipo de liderazgo o rendimiento de las
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empresas y esos se detallan a continuacion. Por ejemplo, Saleem (2015) realiz6 una investigacion del impacto de los
estilos de liderazgo en la satisfaccion laboral y cémo la politica organizacional actlia como mediador, y comprobé la
fiabilidad obteniendo un Alpha de Cronbach de 0.901 para el liderazgo transformacional, para el liderazgo
transaccional fue de 0.843, para la satisfaccion laboral fue de 0.891 y la politica organizacional de 0.829, la
fiabilidad del cuestionario global fue de 0.721. Cabe mencionar que utilizd el cuestionario “Multi-factor leadership
Questionnaire (MLQ) de B. M. Bass, & Avolio, B. J. (1997).

Por otro lado Garcia-Guiu, Moya, Molero, and Moriano (2016) realizé un estudio exploratorio donde se evalta
el liderazgo transformacional y potencia del grupo en pelotones del ejército espafiol. La muestra fue de 243
miembros en 51 pelotones en la Tabla 3 se pueden apreciar los resultados en cada dimension del liderazgo
transformacional. También Ali, Jangga, Ismail, Kamal, and Ali (2015) realiz6 un estudio donde identifica el estilo
de liderazgo que crea una cultura laboral de calidad utilizando el cuestionario de MLQ form 5X de B. M. Bass and
Avolio (1994) y encontrd que el liderazgo transformacional tenia un IAC 0.88, el liderazgo transaccional 0.84 y la
cultura laboral de calidad de 0.84. Finalmente, Lai, Hsu, and Li (2018) estudia el estilo de liderazgo en el enfoque
regulatorio colectivo de los proyectos en equipo, donde la informacion proviene de 154 profesionistas y los
resultados de cada dimensidn se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Valores indices de Alfa de Cronbach para Consideracion Individualizada 0.944 (7)
consistencia *Confianza 0.952 (2)
Etica 0.86 (Lai et
Dimensién Alfa de Valores al., 2018)
Cronbach *Construir relaciones 0.870
con todos *Comunicacién bidireccional (Garcia-Guiu
Liderazgo Transaccional 0.832 (4)! *Reconocimiento personal etal., 2016)
- Recompensa Contingente 0.806 (3)° *Retroalimentacion
* Intercambio de recursos 0.87 (Lai et Motivacion Inspiradora
Sistema recompensas al., 2018) *Vision colectiva estratégica 0.936 (4)
Cumplimiento a las obligaciones *Autodesarrollo 0.914 (2)
Reconocimiento personal Auto recompensa 0.940
Gestion por excepcion activa Satisfaccion (Garcia-Guiu
* Establecer estandares 0.939 (10) etal., 2016)
Enfoque en metas organizaciones 0.893 (4) 0.90 (Lai et
Control a los seguidores 0.920 (Lai et al., 2018)
*Toma de decisiones jerarquica al., 2018) Influencia idealizada
Mejorar oportunidades de desarrollo * Mejorar el desempefio cualitativo 0.948 (5)
*Supervisién Modelar el comportamiento 0.932 (2)
*Auditoria organizacional 0.930 (Lai et
Estrategias a corto plazo. Compromiso organizacional al., 2018)
*Mejorar el desempefio cualitativo *Mejorar el rendimiento personal
*Retroalimentacion *Enfocado en la cultura
Gestion por excepcion pasiva organizacional
* Correcciones pasivas 0.840 (10) Estimulacion Intelectual
* Interés propio 0.820 (3) *Empoderamiento 0.954 (10)
* No se arriesga/ Mantener el sistema | 0.920 (Lai et *Desarrollo de lideres en la 0.922 (3)
* Conservar las ideas tradicionales/ | al., 2018) organizacion 0.940
No innovar *Innovacion (Garcia-Guiu
* Promover el reglamento *Creatividad etal., 2016)
establecido /No inspirar *Compromiso hacia el cambio 0.920
* Compromiso con el realismo/ Sin *Toma de riesgos- decisiones
vision *Nuevas formas de hacer negocio
*Inestabilidad laboral Estrategias a largo plazo
Resistencia al cambio Flexibilidad/Adaptabilidad
Etica Moldeable Efectividad
Menor preocupacion por sus
empleados Desempefio Social
Liderazgo Transformacional Se implementan campafias de 0.957 (10)
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motivacion al personal 0.944 (4) *Se tienen quejas de cliente/ quejas

*Se capacita al personal antes de de calidad

desempefiar una tarea *Cumplimiento a la demanda del

*Se certifica al personal en diferentes cliente

areas/tareas/clientes Servicio preventa

*Se recompensan las actitudes del Servicio Postventa

trabajador como puntualidad, *Se cuenta con la tecnologia

asistencia y productividad necesaria en el proceso

Se desarrolla al personal *[ndice de satisfaccion del cliente

internamente/ Tasa de promocién Nivel de utilizacién de los equipos/

interna OEE

*Existen planes de becas para Capacidad instalada suficiente

aumentar la educacion en el personal *La compaiifa es lider en el mercado

Se promueve el compromiso de *Exito en los proyectos

pertenencia en el empleado *La compaiiia esta enfocada en la

*Se incentiva al trabajador por innovacion

cumplir con las metas Desempefio Ambiental

organizacionales *La empresa cumple con los 0.923 (4)
Captacion de talento requisitos legales ambientales 0.951 (2)
*Tasa de rotacion de personal La empresa establece anualmente

Desempefio Operativo metas ambientales

*Se cumplen los estandares internos | 0.912 (14) La empresa cuenta con indicadores

de la empresa 0.903 (4) medioambientales difundidos en las

*Los proyectos se ejecutan en tiempo instalaciones

*La compafiia genera utilidades *La empresa cuenta con 1SO 14001

Comentarios Finales

Se concluye que el cuestionario presentado y reducido MLQ ofrece un buen nivel de fiabilidad para cada
dimensién al medir el impacto del estilo de liderazgo. Asimismo, se ha encontrado que los items y dimensiones
propuestos para medir el desempefio organizacional en empresas manufactureras es adecuado, ya que los indices
alfa de Cronbach poseen valores aceptables. Los resultados obtenidos fueron comparados con los reportes de otros
investigadores de diferentes paises y sectores, y se encontré muy poca evidencia de su uso en México y ninguna
evidencia en la industria manufacturera en Ciudad Juarez. Asu vez, se detectd que solo se ha utilizado el
cuestionario MLQ en sus diferentes versiones para analizar el estilo de liderazgo; sin embargo en los estudios
previos se presenta el indice alpha de Cronbach del estilo de liderazgo integrado por todas sus dimensiones pero no
profundizan en cada una de sus dimensiones, lo cual resuelve este estudio.
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AFECTACION EN EL CUERPO HUMANO DE LAS VIBRACIONES Y EL
RUIDO

M.C. Francisco J. Miranda Sanchez %, M.C. Vladimir D. Fernandez Pérez?®, Ing. Horacio G. Marafién Marin *

Resumen— Se presentara algunos de las afectaciones que provoca el ruido y las vibraciones en el cuerpo humano
y como se pueden prevenir. A pesar de la numerosa poblacion laboral expuesta, la escasa cultura preventiva frente a
los riesgos por exposicion a vibraciones mecanicas, es hoy en dia una realidad. El efecto peligroso de herramientas
0 méaquinas vibrantes se conoce desde hace mucho tiempo, pero a menudo se subestima.

La exposicién a las vibraciones, no solo es algo molesto. Esta demostrado, que cuando esta actividad es constante,
puede ocasionar graves problemas médicos, tales como dolor de espalda, dolor de cabeza, mareos, sindrome del
tanel carpiano, también cervicalitas o dorso lumbalgias, entre otras.

Palabras clave— Ruido, Sonido, Contaminar, Vibracion, Afectacion.

Introduccion
Estudio de dafios por ruido al cuerpo humano y el estudio de cémo afectan las vibraciones al cuerpo humano.
Determinar los pardmetros de ruido y vibracion que afectan al cuerpo humano.
Debido a que no se cuenta con informacion suficiente para establecer los parametros al cuerpo humano,
por esto se llevard a cabo este trabajo.

Marco Tedrico
Nuestro interes fundamental es eliminar la vibracion y el ruido ya que es un agente o fendmeno fisico
complejo que puede producir diversidad de efectos nocivos sobre el cuerpo humano que van desde sensacion de
incomodidad o molestia hasta efectos en tejidos blandos y traumatismo mas o menos graves y pueden ir seguidos de
efectos nocivos de muy diversa indole.

PRUEBAS Y RESULTADOS DE LAS AFECTACIONES POR EL RUIDO.
El ruido es uno de los problemas ambientales mas relevantes. Su indudable dimensidn social contribuye en gran
medida a ello, ya que las fuentes que lo producen forman parte de la vida cotidiana: actividades y locales de ocio,
grandes vias de comunicacion, los medios de transporte, las actividades industriales, etc.
En los ultimos afios son numerosas las sentencias que reconocen el ruido como un factor de riesgo sanitario y la
legislacién laboral reconoce la hipoacusia o sordera, como accidente de trabajo causado por el ruido.
En &reas residenciales, el ruido puede originarse por aparatos mecénicos (bombas de calor, sistemas de ventilacion y
trafico) asi como por voces, musica y otras clases de sonidos generados por los vecinos, aspiradoras y otros
electrodomésticos, musica, fiestas ruidosas, etc.
El comportamiento social no respetuoso es una fuente bien conocida de ruido en viviendas multifamiliares, asi como
en zonas de ocio (eventos deportivos y de musica). Algunos tipos de conciertos y discotecas pueden producir niveles
de presion sonora extremadamente altos.

El nivel de sonido se mide en decibelios (dB) Un pequefio incremento en decibelios representa un gran
incremento de energia sonora. Técnicamente, un incremento de tan s6lo 3dB representa multiplicar por dos la energia
sonora y un incremento de 10 dB representa multiplicarla por 10. El oido, sin embargo, percibe un incremento de 10
dB como el doble de ruido o sonoridad.

Un belio equivale a 10 decibelios y representa un aumento de potencia de 10 veces sobre la magnitud
De referencia (0).

11 M.C. Francisco J. Miranda Sanchez, profesor de Ingenieria Mecanica en el Tecnol6gico Nacional de México /Instituto
Tecnoldgico de Orizaba. paco_ml4@hotmail.com

t M.C.Vladimir D. Fernandez Pérez, , profesor de Ingenieria Mecanica en el Tecnolégico Nacional de México /Instituto
Tecnoldgico de Orizaba. Vladimir_dfp@hotmail.com
!Ing. Horacio Gadiel Marafion Marin, Tecnolégico Nacional de México /Instituto Tecnolégico de Orizaba. dilad1@hotmail.com
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Como concepto, el ruido puede definirse como un sonido no agradable o conjunto de sonidos no coordinados que
originan sensaciones desagradables e interfieren con la actividad humana.

Para ser percibidos por el oido, los sonidos deben tener ciertas caracteristicas fisicas que pueden ser medidas y que
son:

Conceptos

1. Intensidad: Es la cantidad de energia acUstica y se expresa en decibeles (dB) (El decibelio es una unidad
logaritmica y es una unidad de nivel sonoro medido con un filtro previo que quita parte de las bajas y las muy
altas frecuencias. De esta manera, después de la medicion se filtra el sonido para conservar solamente las
frecuencias mas dafiinas para el oido, razén por la cual la exposicion medida en dB A es un buen indicador del
riesgo auditivo.

2. Duracién: La medida es en unidades de tiempo (segundo, minuto, hora, dia, afio)

3. Frecuencia: Es el nimero de ondas que son emitidas durante un segundo, cuya unidad es el Hertz (Hz) definido
como una vibracién por segundo.

4. Amplitud de la onda: es la distancia que existe entre el punto maximo o minimo de la onda y su punto de equilibrio.

Grado de hipoacusia ¥ repercusion en la comunicacion

Grado de hipoacusia Umbral de audicion Deficit auditivo

Audicién normal 0-25dB

Hipoacusialeve 25-40dB Dificultad en la conversacion
en voz haja o a distancia.

Hipoacusia moderada 40-535dB Conversacion posible al o 1,5
metros.

Hipoacusiamarcada 55-71dB Requiere conversacion en woz
alta

Hipoacusia severa T-90dB Voz altay a 30 cm.

Hipoacusia profunda >90dB Escucha sonidos muy fuertes,

pero no puede utihzar los
sonidos comwo medio de
comunhicacion.

EFECTOS EN LAS FUNCIONES FIOLOGICAS.
Hipertension.
Efectos cardiovasculares.

Cardiopatias isquémicas.

w0 DR

Estudios en individuos expuestos a ruido ocupacional o0 medioambiental muestran que la exposicion de suficiente
intensidad y duracion incrementa la tasa cardiaca y la resistencia periférica, incrementa la presion sanguinea, la
viscosidad de la sangre y los niveles de lipidos en sangre, causa incrementos en los electrolitos, en los niveles de
epinefrina, norepinefrina y cortisol. El ruido stbito e inesperado provoca también reacciones reflejas.

5. Un estudio publicado en Junio 2009, midié la presién sanguinea y la exposicién individual a ruido
simultaneamente en una muestra de 60 jévenes (30 hombres y 30 mujeres) y usé modelos de regresion lineal de
efectos mixtos para evaluar la relacion, obteniendo como resultado que la exposicion a ruido ambiental por encima
de 55 dBA puede estar asociada con presiones sanguineas ambulatorias elevadas. Los resultados obtenidos

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 524
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

sefialan una posible diferencia por sexos, ya que el incremento en la presion sanguinea de las mujeres fue mayor
que el de los hombres.

Los efectos cardiovasculares son independientes de las molestias en el suefio: el ruido que no interfiere con el
suefio puede provocar respuestas auténomas (tasa cardiaca, presion sanguinea, vasoconstriccion y tasa respiratoria
y segregacion de epinefrina, norepinefrina y cortisol.

A pesar de que el incremento de riesgo para la enfermedad cardiovascular inducida por el ruido puede ser pequefio,
se asume de importancia para la salud publica, a causa del nimero de personas en riesgo y que el ruido al que
estan expuestas contintia incrementando.

Segln consulta a expertos de la Organizacién Mundial de la Salud, hay evidencia suficiente de una asociacién
entre el ruido del trafico y las enfermedades isquémicas y evidencia limitada/ suficiente de una asociacion entre
el ruido “comunitario” y la hipertension.

El estudio NAROMI (Noise burden and the Risk Of Myocardial Infarction). Los resultados obtenidos muestran
que la exposicion crénica el ruido esta asociada con un incremento de suave a moderado del riesgo de infarto de
miocardio.

El estudio HYENA (Hypertension and Exposure to Noise Near Airports) Es el primer estudio multicéntrico
disefiado para evaluar los efectos de la exposicién a ruido de aviones y trafico rodado sobre la presién sanguinea
y patologia cardiaca. Se encontraron relaciones significativas exposicion-respuesta entre la exposicion a ruido
nocturno de aviones, media diaria de ruido de trafico rodado y riesgo de hipertension.

La hipertension es un importante factor de riesgo independiente para el infarto de miocardio y ataque al corazén.
El incremento de riesgo de hipertension en relacién al ruido de aviones y trafico cerca de los aeropuertos
demostrado en el estudio puede por tanto contribuir a la carga de enfermedad cardiovascular.

El estudio LARES (Large Analysis and Review of European housing and health Status) El estudio LARES
confirmé que la molestia crénica por ruido de trafico puede ser asociada con un incremento del riesgo para el
sistema cardiovascular en adultos (de 18 a 59 afios).

Estudios epidemioldgicos internacionales revelaron un incremento del riesgo relativo de enfermedad isquémica
del corazén siempre que el ruido de trafico por dia excedia el nivel de sonido equivalente de Leq 65 dB.

El estudio concluye que los sujetos expuestos a ruido de trafico de 50 dBA o superior desde 1970 tienden a tener
un riesgo incrementado para el infarto de miocardio comparado con los sujetos expuestos a menos de 50 dBA.
Dicha OR sigui¢ siendo elevada después de excluir a personas con exposicion a ruido de otras fuentes o con
pérdida auditiva.

Los resultados estan en consonancia con otros estudios (HYENA) que sugieren que el ruido induce efectos
cardiovasculares durante el suefio y el suefio interrumpido puede ser un factor de riesgo para el infarto de
miocardio.

Después de una exposicion prolongada, los individuos susceptibles pueden desarrollar efectos permanentes, como
hipertensién y cardiopatia asociadas con la exposicion a altos niveles de sonido.

Estudios epidemioldgicos, sugieren que el ruido puede ser un factor de riesgo cardiovascular por una reaccién de
estrés que probablemente desencadena: una respuesta del Sistema Nervioso Auténomo con una activacion del
sistema simpético y sistema neuroendocrino, aumento de cortisol, aumento de grasa visceral y aumento de
resistencia a Insulina.

La mayor evidencia se ha encontrado en la relacion entre exposicion laboral a ruido con modificaciones de la
tension arterial por encima de umbrales de ruido entre 55-116 decibeles.

La exposicion a ruido discontinuo se asocia con un mayor riesgo de padecer enfermedad coronaria y con aumentos
transitorios (no mantenidos), de la tension arterial
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PRUEBAS POR CONTAMINACION AMBIENTAL

El ruido es un sonido inarticulado que por lo general es desagradable; pero para la Organizacion Mundial de la
Salud, es mucho mas que eso: es uno de los mayores contaminantes y tiene efectos negativos sobre la salud.

La OMS recomienda que el ruido del ambiente no sobrepase los 65 decibeles, pero se han advertido picos de hasta
80 decibeles en las ciudades mas grandes. En Europa, por ejemplo, el exceso de ruido en las ciudades provoca 50 mil
infartos cada afio.

El exceso de ruido tiene efectos en la calidad de vida y se manifiestan con sintomas como: dolores de cabeza,
estrés, irritabilidad, hipertension, insomnio, taquicardia, sordera, etc.

Se sabe que la principal fuente de ruido proviene de la calle, el uso de claxon, sirenas, construcciones, musica
altisonante de otros vehiculos, gritos y otros contaminantes. Pero también en los hogares que deberian ser lugares de
reposo para todos, los ruidos se suman de tal forma que irritan a las personas, lavadoras, secadoras, aspiradoras, radios,
televisiones, teléfonos, ruido, juguetes y gritos de los vecinos, todo al mismo tiempo ocasionan poco a poco Severos
dafios a la salud auditiva.

El ruido sigue siendo un problema actual en el &mbito de la mejora de la calidad de vida y condiciones de trabajo,
es un problema de salud puablica a nivel mundial debido a que estudios internacionales aseguran que es un problema
medioambiental en aumento derivado del aumento poblacional, asi como del transporte pablico y privado aunado a
tecnologias que se requieren para el trabajo diario

* Ademas se considera un mal inevitable, en un estudio en la union europea se informé que el 40% de la poblacion
se encuentra expuesta a niveles a los permisibles (50 dBs como lo marca la OMS) y el 20% se exponen a niveles que
exceden los 65dBs, ademas de que Espafa es el pais mas ruidoso.

El ruido es uno de los principales factores de riesgo fisico que se encuentra en los centros de trabajo. En muchas
ocasiones ni siquiera nosotros mismo le damos la importancia que merece, ya que nos exponemos de manera cotidiana
a él y no percibimos dafio alguno hasta después de muchos afios. Por eso es muy importante conocer cdmo es que algo
tan simple como un sonido nos puede ocasionar tanto dafio, ya que es bien sabido que el ruido no s6lo nos ocasiona
dafios a nivel auditivo (hipoacusia) sino también en otras esferas (efectos extra-auditivos), ya que nos puede favorecer
la presencia de fatiga mental y fisica, cefaleas, alteraciones digestivas, aumentos en la tension arterial, problemas en
la comunicacién, entre otras; todo esto en conjunto impactando de manera muy importante al trabajador, a la empresa,
a la familia y a la sociedad en general.

El ruido se ha considerado por miles de afios como el primer factor contaminante que ha denunciado la humanidad.

De acuerdo a la OMS los niveles de ruido urbano estan dados por el turismo, los vehiculos pesados y las motos y
motocicletas principalmente.

Fuentes principales de los niveles de ruido
urbano
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m T s os gvehiculos possdog
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PRUEBASY AFECTACIONES POR LAS VIBRACIONES

Un cuerpo o elemento vibra cuando describe un movimiento oscilante con relacién a una posicion de equilibrio o
de referencia. Al nimero de veces por segundo en que se repite un ciclo completo de movimiento se le llama
“frecuencia” de la oscilacion, que es medida en hertz (HZ). Las vibraciones mecanicas objeto de medicion por parte
de la autoridad ambiental consisten en movimientos ondulatorios, proceso por el cual se propaga energia de un lugar
a otro sin transferencia de materia, solamente de ondas mecéanicas que avanzan de forma continua haciendo oscilar las
particulas del medio material. EI movimiento mecéanico o magnitud de la vibracion se mide a través un acelerémetro
u otros tipos de transductores de vibracion.

Los problemas de contaminacion por vibraciones denunciados tienen que ver con vibraciones mecanicas generadas
por maquinaria y equipos instalados principalmente en establecimientos industriales y de servicios. Estas vibraciones
son producidas por fuentes que someten a desplazamientos periddicos (oscilacion) a todo un sistema mecanico, es
decir, al medio material que contiene tanto a la fuente generadora como a las casas-habitacion y edificaciones del
entorno, incluyendo el suelo donde esta desplantado todo el conjunto de elementos involucrados. Este fenémeno fisico
puede ser percibido en menor o mayor grado por los ocupantes de dichas construcciones, afectandolos de diversas
maneras que pueden ir desde una simple molestia, hasta el deterioro de su calidad de vida, pudiendo inclusive producir
dafios materiales en las construcciones, dependiendo de la naturaleza y caracteristicas de las vibraciones.

La Norma Internacional 1ISO 2631-2-2003(E) advierte que la respuesta humana a las vibraciones en edificios es
muy compleja, bajo ciertas circunstancias el grado de molestia o el efecto, no pueden explicarse de manera directa por
la magnitud de la vibracién medida y, bajo ciertas condiciones de amplitud y frecuencia, podria persistir la denuncia
aun cuando la vibracion sea més baja que el nivel de percepcion. Con relacion a los dafios en la salud provocados por
las vibraciones mecénicas, el Anexo B de la version en castellano de la Norma Internacional 1SO 2631-1-1997 sefiala
que «Estudios de investigacién biodindmica asi como la epidemiolégica han mostrado evidencia para un riesgo
elevado al deterioro de la salud debido a exposicion prolongada con vibracién de alta intensidad en cuerpo entero»;
sin embargo, agrega «No hay suficiente informacion para mostrar una relacion cuantitativa entre la exposicion a la
vibraciony el riesgo a los efectos en la salud. Por tanto, no es posible evaluar la vibracién en cuerpo entero en términos
de la probabilidad del riesgo a varias magnitudes y duraciones de exposicién».

La determinacién de los riesgos a la salud provocados por vibraciones mecénicas requiere de estudios muy
profundos de parte de autoridades e investigadores especializados; por lo que por el momento la autoridad ambiental
debe atender los problemas de vibraciones denunciados, enfocando las mediciones de la magnitud y el tiempo de
exposicién desde el punto de vista de la percepcién y el confort.

Vibracién: Es todo movimiento oscilatorio de un cuerpo solido respecto a una posicion de referencia.

Las vibraciones se caracterizan por su frecuenciay por su amplitud; la frecuencia es el nimero de veces por
segundo que se realiza el ciclo completo de oscilacion y se mide en Hertz (Hz), Hercios o ciclos por segundo.

La amplitud es la distancia entre la posicién de la particula que vibra y su posicion de reposo.

Desde el punto de vista de la Higiene Industrial tienen interés las vibraciones cuyas frecuencias estan comprendidas
entre 1y 1.500 Hz.

Efectos de las vibraciones sobre el cuerpo humano

Las vibraciones representan un riesgo, ya que pueden producir en el organismo de las personas expuestas, dafios
especificos en funcién de la zona del cuerpo a la que afectan y de la frecuencia dominante de la vibracion. La magnitud
del efecto serd proporcional a la amplitud de la vibracion. La siguiente tabla muestra los principales efectos en el ser
humano debidos a vibraciones:
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Efectos Perjudiciales de las Vibraciones en el Hombre

Frecuencia
de vibracion

(Hz)

Maquina, Herramienta o
vehiculo que la origina

Efectos sobre el organismo

Muy baja
(< 1 Hz)

Transportes: aviones, trenes,
barcos, coche (movimiento
de balancec)

-Estimulan el laberinto del oido.

-Provocan trastornos en el Sisterna
Mervioso Central.

-Pueden producir mareos y vamitos (mal
de los transportes).

Baja
(1 a 20 Hz)

Vehiculos de transporte para
pasajeros y/o mercancias,
vehiculos industriales,
carretillas, etc.

Tractoresy maquinaria
agricola

Magquinaria y vehiculos de
Obras Plblicas

-Lumbalgias, lumbociticas, hernias,
pinzamientos discales.

-Agravan lesiones raquideas menores e
inciden sobre trastornos debidos a malas
posturas.

-Sintomas neurcldgicos: variacion del ritmo
cerebral, dificultad del equilibric.

-Trastornos de la vision por resonancia.

Alta
(20 a 1000
Hz)

Herramientas manuales
rotativas, alternativas o
percutoras tales como:
rmoledoras, pulidoras,
lijadoras, motosierras,
martillos, picadores, rormpe
harmigoneras

-Trastornos osteormusculares objetivables
radiolégicamente tales como: artrosis del
codo.

-Lesionas de mufieca (neurosis aséptica de
semilunar o enfermedad de Kiembol).

-Alteraciones angioneurdticas de la mano
tales como calambres que pueden
acompafiarse de trastornos prolongados
de la sensibilidad, sobretodo a friofcalor.
Su exprasion vascular se manifiesta por
crisis del tipo de dedos muertos, llamado
Sindrome de Raynaud.

-Aumento de la incidencia de
enfermedades del estdmago.

BIODINAMICA

Como todas las estructuras mecanicas, el cuerpo humano tiene frecuencias de resonancia a las que presenta una
respuesta mecanica maxima. La explicacion de las respuestas humanas a las vibraciones no puede basarse
exclusivamente en una sola frecuencia de resonancia. Hay muchas resonancias en el cuerpo, y las frecuencias de
resonancia varfan de unas personas a otras y en funcién de la postura. Para describir el modo en que la vibracion
produce movimiento en el cuerpo suelen utilizarse dos respuestas mecanicas: transmisibilidades impedancia.

Actividades para las que puede ser conveniente alertar sobre los efectos desfavorables de la vibracion de cuerpo
completo

Conduccidn de tractores

Vehiculos de combate blindados (p. €j., tanques) y otros similares Otros vehiculos todo terreno:

»Magquinaria de movimiento de tierras: cargadoras, excavadoras, bulldozers,

Motoniveladoras, cucharas de arrastre, volquetes, rodillos compactadores
+Méquinas forestales

« Maquinaria de minas y canteras
« Carretillas elevadoras

Conduccién de algunos camiones (articulados y no articulados) Conduccidn de algunos autobuses y tranvias

Vuelo en algunos helicopteros y aeronaves de alas rigidas

Algunos trabajadores que utilizan maquinaria de fabricacion de hormigén Algunos conductores ferroviarios

Uso de algunas embarcaciones de alta velocidad Conduccion de algunos ciclomotores

Conduccién de algunos turismos y furgonetas Algunas actividades deportivas

Algunos otros tipos de maquinaria industrial

La transmisibilidad indica qué fraccion de la vibracion se transmite, por ejemplo, desde el asiento a la cabeza. La
transmisibilidad del cuerpo depende en gran medida de la frecuencia de vibracion, el eje de vibracién y la postura del
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cuerpo. La vibracidn vertical de un asiento causa vibraciones en varios ejes en la cabeza; en el caso del movimiento
vertical de la cabeza, la transmisibilidad suele alcanzar su maximo valor en el intervalo de 3 a 10 Hz.

La impedancia mecanica del cuerpo indica la fuerza que se requiere para que el cuerpo se mueva a cada frecuencia.
Aungue la impedancia depende de la masa corporal, la importancia vertical del cuerpo humano suele presentar
resonancia en torno a los 5 Hz. La impedancia mecanica del cuerpo, incluyendo esta resonancia, incide
considerablemente en la forma en que se transmite la vibracion a través de los asientos.

MEDIDAS DE PREVENCION

Para disminuir la exposicién a vibraciones podemos tomar medidas que tienden a disminuir la magnitud de la
aceleracion transmitida, ya sea a la mano o a todo el cuerpo, o bien disminuir los tiempos de exposicidn a las mismas.

Para disminuir el nivel de vibracion de una maquina se deberan tomar medidas técnicas con el objeto de:
Establecer otros métodos de trabajo que reduzcan la necesidad de exponerse a vibraciones mecanicas.

Evitar la generacion de vibraciones en la fuente, debidas a desgaste de superficies, holguras, cojinetes dafiados, giro
de los ejes, etc. Programar acciones de mantenimiento.

Desintonizar las vibraciones, modificando la frecuencia de resonancia por cambio de masa o rigidez del elemento
afectado.

Atenuar su transmision al hombre, interponiendo equipos auxiliares 6 materiales aislantes y/o absorbentes de las
vibraciones.

Se procurard utilizar herramientas anti vibratorias, guantes anti vibratorios (figura adjunta), métodos de trabajo que
favorezcan que las manos estén calientes.

Es conveniente realizar un reconocimiento médico especifico anual para conocer el estado de afectacion de las
personas que estan expuestas a vibraciones y asi poder actuar en los casos de mayor susceptibilidad.

Debe informarse a los trabajadores de los niveles de vibracién a los que estan expuestos y de las medidas técnicas
de que se dispone como alternativa de correccion, entre ellas es de especial importancia el disefio ergonémico de las
partes de las maquinas con las que entramos en contacto (asideros, volantes, plataformas, asientos, etc.) en algunas
tareas, es muy Util ensefiar al trabajador cdmo debe optimizar su esfuerzo muscular para realizar su trabajo.

Reducir el tiempo de trabajo contribuye a una disminucién de la exposicion, convirtiendo en tolerables los
niveles de vibracion antes no tolerables.

Cuando se esta expuesto a una vibracién continua, un pequefio descanso de 10 minutos cada hora ayuda a moderar
los efectos adversos que la vibracion tiene para el trabajador.
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APLICACION del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo

() MINTRABAJO

SENA  Secvicio Narional de Aprendisaje

EFECTOS PATOLOGICOS

Los efectos patolégicos producidos por las herramientas vibratorias dependen no sélo de la propia vibracién, sino
de multiples factores afiadidos que pueden influir directa o indirectamente, como el tipo de trabajo, postura del
miembro, estado fisico general del trabajador, temperatura ambiental, etc.

Las herramientas vibratorias que se manejan con una o ambas manos se utilizan en practicamente todas las
actividades: construccion, agricultura, metalurgia, acerias y fundiciones, mineria, montajes industriales, produccion
de automoviles, etc.

Existen dos grandes grupos de patologias originadas por el manejo de herramientas vibratorias:
Alteraciones osteo-articulares de las extremidades superiores: generalmente relacionadas con el uso de aparatos
que vibran con frecuencias comprendidas entre 4 y 50 Hz.

Alteraciones vasomotoras: relacionadas con el montaje de herramientas vibratorias de alta frecuencia, entre 50 y
1.000 Hz. (prado, 2015)

CONCLUSION

El cuerpo humano muestra una diversidad de cambios e innumerables sensaciones es por esta razdn que sus
reacciones ante los diversos sonidos ocurridos dentro de las empresas se vuelven un poco susceptibles y lastimosos
para el oido, el cual es una parte muy sensible del cuerpo, por esta razon es que se detectan varios problemas si el ser
humano esta sometido tiempo constante a ruidos y vibraciones mecénicas, alterando en diferentes aspectos al cuerpo
humano, el mal inicia en el oido, porque es el que presenta las primeras molestias pero este a su vez va causando
molestias al resto del cuerpo, por esta razon es recomendable para el empleado usar tampones o protectores especiales
para el ruido. Talvez no le beneficien 100% pero si en un 80% como minimo, asi de esta manera se cuida al personal
y también se beneficia el rendimiento del mismo.

Aunque la mayoria de las ocasiones el personal no acata las indicaciones, se debera tomar en cuenta otro plan para
implementar mejoras y asi evitar un dafio mayor y con esto tener un rendimiento total y evitar dafios en el personal
ocasionados principalmente por el ruido y las vibraciones.
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EVALUACION DEL BIRADS EN NODULOS MAMARIOS EN CORRELACION
CON EL DIAGNOSTICO HISTOPATOLOGICO UTILIZANDO BIOPSIA CON
AGUJA DE CORTE GUIADA CON ULTRASONIDO

Berenice Molina Gerénimo !, Alejandra Luna Huerta 2,
Eber Josué Carrillo Martinez 8, Yadira Candelero Juarez 4, Fernando Aureliano Candanedo Gonzalez ®

Resumen—Analizar retrospectivamente los resultados BIRADS de pacientes con nédulo mamario y compararlos con la biopsia
con aguja de corte guiada con ultrasonido. El presente estudio es de tipo retrospectivo, descriptivo y transversal de un universo de
267 pacientes atendidas en el Hospital de Oncologia del Centro Médico Nacional Siglo XXI. IMSS, en Enero de 2012 a Junio de
2017, con clasificacion de BIRADS 4a, 4b, 4c y 5, con BAC-USG. Los principales hallazgos encontrados son que el carcinoma
ductal infiltrante, es la patologia mamaria maligna de mayor incidencia y a nivel de patologia mamaria benigna es la mastitis
cronica, ademas de que se tiene una sensibilidad y especificidad entre el BIRADS vy los resultados histopatoldgicos obtenidos de
una biopsia guiada por ultrasonido dentro de un valor aceptable permitiendo un diagnostico con un minimo de error.

Palabras clave— Patologia mamaria, cancer de mama, biopsia, BIRADS.

Introduccion

En la actualidad existen diferentes métodos de deteccion para el cancer de mama, que incluyen técnicas de
imagen como mastografia, ultrasonido y biopsia guiada en sus diferentes modalidades. Una lesién considerada
maligna, identificada por medio de clinica e imagenes radioldgicas requiere confirmacién histopatoldgica antes de
realizar cualquier tratamiento quirdrgico (Cuevas Gutiérrez, 2007).

El papel principal de la mamografia es la deteccién precoz del cancer de mama en mujeres asintomaticas.
Es la Unica modalidad de deteccion que ha demostrado disminuir la mortalidad del cancer de mama en un 26-39%.
La toma de biopsia es el estdndar de oro para el diagnéstico en patologias de la glandula mamaria, no hay adn
ninguna prueba que pueda diferenciar con fiabilidad lesiones benignas de las malignas con la misma precision que el
andlisis histoldgico. Como muchas lesiones benignhas por mamografia son indistinguibles del cancer por cualquier
valoracién no invasiva, se busca normalmente un diagndstico citolégico o histologico para las lesiones que no
pueden clasificarse como benignas o probablemente benignas (Apesteguia, 2011).

El American College of Radiology propuso el Breast Imaging Reporting and Data System (BI-RADS),
como una herramienta que define criterios unificados para reportar los hallazgos encontrados en la mamografia. Este
sistema permite predecir de acuerdo con las caracteristicas morfoldgicas de la lesion la probabilidad de malignidad y
segln ello la conducta a seguir. Las categorias BI-RADS 4 y 5 corresponden a lesiones sospechosas de malignidad.
La categoria 4 incluye lesiones con un espectro muy amplio de probabilidad de malignidad, por lo cual fueron
creados tres subgrupos: 4A, 4By 4C5 (Cura, 2010).

El seguimiento mamogréfico sin estudio histopatoldgico plantea varios inconvenientes. El primero de ellos
es que no permite establecer con seguridad si una lesion detectada en la mamografia es 0 no maligna. Debido a esto
se propuso como alternativa al seguimiento mamografico la biopsia (CH., 2002) .

Las técnicas de biopsia con aguja gruesa de mama han evolucionado rapidamente en los ultimos afios, no
obstante, todos los sistemas de biopsia por puncién presentan limitaciones relacionadas con el error muestral, la
precision en la toma y la eficiencia de la extraccion. En consecuencia, los errores diagnosticos en patologia, pueden
conducir a la gestion de pacientes incorrecta, incluyendo retrasos o tratamiento innecesario (Segnan, 2017).
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Por lo que el objetivo de estudio es 1) Determinar la sensibilidad, especificidad, valor predictivo positivo y
negativo y concordancia entre BIRADS y biopsia con aguja de corte en mama. 2) Identificar la patologia benigna y
maligna més frecuente. 3) Determinar la frecuencia relativa de mujeres menores de 40 afios con cancer de mama y
comparar con mujeres mayores de 40 afios.

Descripcion del Método
Tipo de estudio
Se realizo estudio retrospectivo, descriptivo y transversal de un universo de 267 pacientes atendidas en el
Hospital de Oncologia del Centro Médico Nacional Siglo XXI. IMSS, en Enero de 2012 a Junio de 2017, con
clasificacion de BIRADS 4a, 4b, 4c y 5, con BAC-USG. Se excluyeron pacientes que no contaran con BAC-USG.
Los casos con informacion incompleta fueron eliminados, por lo cual el resultado fue de 264 pacientes.

Variables
Las variables que se analizaron fueron género, edad, categoria de BIRADS vy el diagnéstico histopatoldgico.

Obtencion de datos
Los datos fueron obtenidos de una base de datos del departamento de patologia, del expediente clinico
electrénico y del expediente radiolégico.

Anélisis estadistico

Para poder determinar indice kappa, sensibilidad, especificidad y el valor predictivo positivo de la biopsia
primero se clasificaron a los pacientes bajo los pardmetros del BI-RADS, de acuerdo a los resultados de los estudios
histopatolégicos segun su benignidad o malignidad. Para la determinacion del indice Kappa se hicieron grupos de 2
(4A-4C, 4B-AC, 4C-4A, 5-4A 'y (4A, 4B)-5) y se metieron a un analisis de tablas cruzadas con el programa SPSS v3.
Al mismo tiempo se midio:
1) PPV1 - la proporcién de las mamografias de deteccidn asociados con el cancer entre todas las mamografias de
cribado recomendadas para cualquier evaluacién adicional.
2) PPV2 - la proporcion de mamografias de control asociado con el cancer entre todas las mamografias de cribado
recomendado para la biopsia.
Para la determinacion de estos parametros se incorporaron las variables utilizando el programa Epidat v. 3.1.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Un total de 264 pacientes cumplieron los criterios de inclusion para el anélisis. Se obtuvo una edad promedio
de 54 afios, con un rango de edad que varia desde 22 hasta 80 afios. Se identificaron 30 (11.32%) pacientes jovenes
menores de 40 afios y 234 (88.68 %) mayores de 40 afios.

Se obtuvo un 31% de neoplasias malignas mientras que el 43.6% corresponden a neoplasias benignas y se
encontr6 un 21.2% de dobles diagnésticos. La neoplasia maligna mas frecuente es el carcinoma ductal infiltrante con
un total de 51 (19.3%) féminas y a nivel de patologia benigna la que obtuvo mayor incidencia fue la mastitis
crénica con 32 (12.1%) pacientes como se puede observar en la tablal.

En la figura 1 podemos observar que respecto al BIRADS se obtuvo un mayor porcentaje de pacientes con
clasificacion 4A (33%) y un menor porcentaje BIRADS 4C.

Finalmente, los resultados obtenidos por spss v.3 para analizar concordancia entre BIRADS 4A y el
diagnostico histopatoldgico fue de 0.6 (indice kappa), para BIRADS 4B fue de 0.3 (indice kappa) para BIRADS 4C
fue igual de 0.6 (indice kappa) y para BIRADS 5, que fue el que tuvo mejor concordancia fue de 0.8 (indice kappa).

Los valores resultantes del programa Epidat v. 3.1 para sensibilidad fue de 72 % con un IC (63-81%), para
especificidad 87% con IC (81-92%), Valor Predictivo Positivo de 79% con un IC (70-88%), Valor Predictivo
Negativo de 82% con un IC (75-88%).

Se hizo un andlisis entre las personas menores de 40 afios y mayores de 40 afios y su diagnostico
maligno/benigno utilizando Spss v. 23, dando una chi-cuadrado de Pearson 5.785, correccion de continuidad 4.862,
razon de verosimilitud 6.252 y una asociacion lineal por lineal 5.763.
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TIPO HISTOLOGICO N. Pacientes %
LESIONES BENIGNAS 115 43.6%
Condicién Fibrosa Quistica 19 7.2%
Fibromatosis 1 4%
Mastitis cronica 32 12.1%
Ectasia ductal 1 4%
Adenosis esclerosante 31 11.7%
Fibroadenoma 25 9.5%
Papilloma 5 1.9%
Filoides Benigno 1 4%
TUMORES MALIGNOS 82 31%
Carcinoma lobulillar in situ 1 4%
Carcinoma lobulillar infiltrante 14 5.3%
Carcinoma ductal in situ 5 1.9%
Carcinoma ductal infiltrante 51 19.3%
Carcinoma papilar 7 2.6%
Carcinoma epidermoide 1 4%
Metastasis 2 I%
Tumores de tejidos blandos 1 4%
OTROS 67 25.4%
Doble Diagnostico 56 21.2%
Material Insuficiente 11 4.2%
Total 264 100%

Tabla 1. Porcentaie de lesiones mamarias benianas v malianas

BIRADS

HA4A m 4B 4C 5

Fig.1.Porcentaje del total de BIRADS.

Discusién

Después de realizar una evaluacion de las variables determinadas en el estudio y de acuerdo a los resultados
obtenidos se detecta un rango de edad que va desde los 22 afios hasta los 80, tuvimos pacientes muy joévenes con
lesiones mamarias sin embargo no es nada extrafio debido a que hay estudios que tienen un rango de edad similar, en
un estudio realizado por Tiscornia, et al. (2011) donde evaltio BI-RADS 3,4 y 5, obtuvo un rango de edad que va

desde los 18 afios hasta los 86.
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En cuanto a las tumoraciones de tipo maligno, en nuestro estudio se encontr6 mayor incidencia el tipo
histolégico carcinoma ductal infiltrante seguido del carcinoma lobulillar infiltrante lo cual coincide con otros
estudios realizados a cerca de los tipos histolégicos més frecuentes como el estudio de Guzman, et al. (2012) donde
menciona que el carcinoma ductal infiltrante es el mas prevalente ya que el obtuvo cifras de 2522 casos (13.1%)
seguido del carcinoma lobulillar infiltrante con 330 casos (1.7%).

Como se pudo observar en este estudio, la biopsia de corte guiada por ultrasonido se ha vuelto una practica
estandar dentro de los diagnosticos de cancer de mama, dentro de nuestro estudio respecto a la biopsia de corte con
aguja gruesa se muestra una sensibilidad aceptable que corresponde al 72%, de acuerdo con Taplin, et al. (2010)
existe similitud respecto a sensibilidad (51% a 96%). En cuanto a los valores predictivos positivos y negativos, son
bastante altos y la mayoria de los estudios han registrado valores de valor predictivo positivo y negativo desde un
70%.

Conclusiones

A pesar de la importancia que tiene el diagnostico, prevencién y cuidado de la mama en la mujer, alin hay
varios puntos que fortalecer en nuestro sistema de salud mexicano.

Este estudio ha demostrado que la sensibilidad y especificidad entre el BIRADS y los resultados
histopatolégicos obtenidos de una biopsia guiada por ultrasonido esta dentro de un valor aceptable permitiendo un
diagnostico con un minimo de error, de acuerdo a nuestros resultados podemos decir que las pruebas histolégicas en
conjunto con las radiolégicas disminuyen en gran porcentaje los errores diagnésticos y esto ayuda a determinar
mejor el paso a seguir.

Asi mismo observamos que la patologia maligna mas frecuente es el carcinoma ductal infiltrante seguido
del carcinoma lobulillar infiltrante y dentro de la patologia benigna mas frecuente se encontré la mastitis crénica,
ambas sin importar el rango de edad. Ademas concluimos que los nédulos mamarios a temprana edad son posibles
pero no son tan comunes como lo son en personas mayores de 40 afios, lo cual ayuda a realizar conciencia sobre la
prevencién primaria porque a pesar de que esta patologia no es 100% prevenible, se puede reducir en cierta medida
ciertos factores de riesgo modificables.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos se sugiere que es vital contar con una comunicacion muy estrecha con
el patélogo especializado en mama, para poder ser mas precisos en el diagnéstico y los hallazgos de las piezas de
patologia, una vez logrado esto, es importante nunca omitir la actualizacién continua tanto del personal involucrado,
como de las herramientas tecnologicas utilizadas. Sin estos puntos es dificil poder llegar a una mayor calidad tanto
de diagndstico como de tratamiento.
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ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO EN LAS MICROEMPRESAS DEL
MUNICIPIO DE HUAMANTLA, TLAXCALA POR LA PANDEMIA DEL
COVID-19

MAO. Adriana Montiel Garcia, MAD. Ma. Luisa Espinosa Aguila?,
MIA. Julissa Tizapantzi Sanchez® MCIC Ma. Guadalupe Cervantes Castillo*
LNI Susana Monserrat Baez Pimentel® y MAD Mauricio José Manuel Anguiano Carmona ©

Resumen— La pandemia del COVID-19 esta produciendo un impacto muy profundo sobre la economia y la
sociedad. Con este marco de referencia podemos dimensionar qué esta ocurriendo desde ahora con este sector
empresarial. La mayoria son empresas que viven al dia, es decir, lo que venden por dia va directamente a la boca del
empleado y de su familia. Sumodus operandi no es otro sino el de ir dia con dia, 0 quiza no mas alla de semana por
semana para ir, practicamente, subsistiendo. No hay capacidad de planear a largo plazo, ni recursos disponibles para
afrontar jornadas sin ventas. En pocas palabras, si no venden, no hay ingresos, y si no hay ingresos no habra dinero
disponible para cubrir gastos personales ni de sus empleados.

Palabras clave— economia, pandemia, microempresas, Covid-19.

Introduccion

Actualmente el mundo esta pasando por una serie de cambios que no estaban planeados y mucho menos
estaban previstos por la sociedad. La Comision Econdmica para América Latina (Cepal) informé que la crisis
econdémica generada por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) tiene un impacto importante en los paises de
América Latina y el Caribe y golpea una estructura productiva y empresarial con debilidades que se han originado a
lo largo de décadas. Dentro de las pequefias empresas esta el subgrupo denominado micro empresas, es decir
aquellas que tienen menos de diez empleados, — que incluye el autoempleo -, y que no venden més de un millon de
pesos al afio. Estas micro empresas emplean al 46% de todos los trabajadores, y son alrededor de 4.1 millones de
unidades economicas distribuidas por todo el pais.

Descripcion del Método

Marco Teorico

COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente.
Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en
Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de
todo el mundo. (OMS, 2020) (Meade, 2020). En la linea del tiempo anterior podemos ver como evoluciono desde un
principio el virus, hasta el mes de abril en el que México comienza a tomar medidas preventivas para disminuir la
propagacion del virus. Algunas empresas como Audi tuvieron que reducir su personal al 50%, descansando asi a sus
colaboradores y solo pagando las pocas horas trabajadas a la semana.

0 Prohibicion de eventos sociales y eventos masivos

o0 Prohibicion de conglomeraciones en plazas o lugares publicos

o Cierre temporal de plazas comerciales

o Cierre temporal de lugares de atraccion turistica
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o Cierre temporal de bares, cines y lugares de recreacion
o0 Suspension indefinida de escuelas particulares y publicas

Al ser un virus de alto nivel de contagio, se estima que cada persona infectada puede llegar a transmitir
el virus a 2.5 personas mas, y de esas personas infectadas 80% tendran sintomatologias no graves, 15% de ellas
requeriran hospitalizacion y 5% adicional estaran en cuidados intensivos. De lo hasta ahora observado, el virus tiene
una tasa de mortalidad de entre el 3% y el 8%, segun la region y las estrategias de contencién, y un promedio
mundial del 5%.

Los meses siguientes se esperaba que los contagios disminuyeran en gran medida, pues las campafias de
concientizacion eran cada dia mas constantes. Pero la situacién no fue como todos pensabamos, para inicios del
mes de octubre las cifras de contagio volvieron a aumentar y con esto las esperanzas de volver a la “normalidad” se
esfumo. Es asi que siguen en vigor las medidas de prevencion, que siguen afectando directamente a los
microempresarios, pues las restricciones los afectan y la llamada “nueva normalidad” solo aminora muy poco el
impacto econémico.

Metodologia de la investigacién

Para poder realizar nuestro analisis, tenemos que seguir la metodologia de investigacién y debido a los
impedimentos de prevencion de contagios de Covid-19 la recoleccion de datos sera online, realizando el
siguiente cuestionario a un sector de la poblacion que son emprendedores de microempresas en Huamantla.

Anadlisis de datos: Despues de la recoleccion de los datos que arroje el cuestionario, cada uno sera analizado y
comparado con datos de PYMES del INEGI, para poder ver qué es y como estdn cambiando algunos puntos debido
a la contingencia. En el municipio de Huamantla existen 50 microempresas registradas y dadas de alta conforme a
protocolos solicitados por la ley, de estas 50 microempresas se aplicara el cuestionario antes mencionado a 6
empresarios.

Analisis y resultados

No todas las empresas de la region se dedican al mismo giro, es por esto que para el andlisis debemos saber
qué sector fue el mas afectado, asi que abrimos la encesta con esta pregunta.

1.¢Cual es el giro de tu micro-empresa?

Industrial
De servicios

Comercial

Q
o
@

0(0 %)

Gratica 1. Giro de la empresa Fuente de informacion propia

En esta grafica 1.1 podemos observar que en el municipio existen mas microempresas dedicadas al
sector industrial y al sector ofrecedor de ciertos servicios. A continuacion, continuamos con la segunda pregunta,
donde nos enfocamos los ingresos de las microempresas de la muestra, para poder observar si lo factura en
referencia a los meses pasados, han disminuido, mantenido o aumentado.
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2.;La facturacion de los ultimos 8 meses han sido menores a los de meses anteriores?

Grafica 1.2 Facturacion Fuente de informacién propia

Se muestra en la grafica 1.2 sefiala que el 14.3% de la poblacién indica que no bajo su facturacién a comparacion
de meses anteriores, este porcentaje pertenece al sector de servicios y esto puede ser debido a que sin importar el
tipo de contingencia que estemos pasando, existen productos y servicios que siempre mantendran la misma
demanda, pues cubren ciertas necesidades.

El 85.7% de la muestra indica que si, su facturacion disminuyo y este es el dato preocupante, pues no solo
implica que un microempresario esta dejando de percibir los mismos ingresos, pues implica que deja de comprar
insumos, pagar sueldos y hasta despedir empleados, generando asi una disminucion de la economia Huamantleca.

La adaptacion es una cualidad que no todas las empresas poseen, pero si se implementa, muchas veces esta es
una variante importante ya que de esto depende que la empresa continle o quiebre. Y debido a la pandemia que
vivimos actualmente no es facil poner el producto o servicio que ofrecemos al alcance de nuestros clientes como
antes.

3.;Tuviste que implementar servicio a domicilio, o ya contabas con dicho servicio?

@ No. no lo implemente.
@® Siimplemente el servicio
Ya contaba con este servicio

Grafica 1.3. Servicio al cliente Fuente de informacion propia

En la grafica 1.3. menciona que uno de los servicios ms utilizados e implementados por muchas empresas, es el
servicio a domicilio. Actualmente puedes adquirir casi cualquier producto hasta la puerta de la casa, frutas y
verduras, maquillaje, ropa, comida, material para construccion, etc.

El 42.9% indica que si implementaron el servicio a domicilio, el otro 42.9% indica que ya contaban con dicho
servicio y el 14.3% indica que no lo implemento. Algunas empresas no pudieron implementar el
servicio a domicilio, pues son microempresas que no pueden transportar su servicio o producto, como un hostal.

Deseando saber la percepcion de cada microempresario, nos atrevimos a preguntar si les afecto o no la
actual pandemia.
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4.;Te afecto o te beneficio la pandemia que estamos viviendo?

® Me afecto
@ Me beneficio
@ Ninguna de las dos

Grafica 1.4. Efecto de la pandemia Fuente de informacion propia

En la gréafica 1.4. menciona que mas de la mitad de la muestra promocional, indica que les afecto
directamente la pandemia por Covid-19 y otra vez este es uno de los indicadores preocupantes, pues
disminuye el flujo econémico del municipio.

Llegamos a una de las preguntas mas importantes y culminantes de la encuesta, he podido percatar de que
a mayoria de las microempresas dejaron de operar definitivamente, es por esto que surge dicha pregunta

5.;Tuviste que cerras temporalmente o permanentemente tu micro-empresa?

@ Temporal
@ Definitivo
® Nunca cerré

Grafica 1.5 Situacion de la microempresa Fuente de informacion propia

En la grafica 1.5 menciona que el 14.3% indica que cerro permanentemente su establecimiento y esto es
totalmente comprensible, pues los gastos de renta, insumos, luz, agua, etc. Llegan mes con mes y si no estas
teniendo ingresos es imposible mantener por mucho tiempo estos gastos. El 42.9% indican que cerraron
temporalmente, pues recordemos que una de las medidas por contingencia, fue cerrar establecimientos que no
fueran de primera necesidad y evitar a toda costa las conglomeraciones.
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6.Si fue temporal, ;Cuantos dias?

2
1
1(20 %) 1 (20 %)
0
30 40 dias 7 dias No cerré
Grafica 1.6 Suspension de actividades Fuente de informacion propia

Algunos indican haber cerrado durante cierto periodo y otros jamas haber cerrado. Uno de los sectores mas
afectados fueron todos los establecimientos de entretenimiento, pues cerraron sus puertas, algunos soportaron los
gastos o los siguen absorbiendo de propia bolsa del emprendedor, pero desafortunadamente no todos tienen la
posibilidad econémica de realizarlo. Se tenia previsto que la suspension de labores solo seran 20 dias a lo mucho y
después todo regresaria a la normalidad, desgraciadamente dicha pandemia no se le tomo la importancia que debia y
gracias a ello, seguimos en una cuarentena interminable. Nuestros emprendedores entrevistados, nos regalaron
algunos consejos y las estrategias que ellos mismos utilizaron para sacar a flote su microempresa, a continuacion,
podemos observarlos:

7.;Qué estrategia usaste para incrementar tus ventas?

7 respuestas

Redes sociales

Promociones, en la cuenta total de consumo se les realizaba un descuento por dia, por lo regular lunes o
martes que hay menos gente. y los sabados y domingos contamos con show en vivo

reduccion de personal temporal y reduccion de produccion. También se implemento el compromiso de
acuerdos de produccion con nuestros compradores para poder mantener flujo economico

Publicacion de mis servicios en diferentes grupos de la regién
Ventas por redes sociales y entregas a domicilio

Servicio a domicilio, pero debido a que no es un servicio o un producto tan necesario, pues no existié una
gran demanda.
También el mercado de snaks aumento en gran medida, pues ya la mayoria ofrecia dichos productos.
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8.; Que consejo le darias a otros emprendedores para salir a flote con su micro-empresa, durante
esta pandemia?

Ofrecer servicio a domicilio y precios no tan elevados.

Que traten de unirse con otros micro empresarios, formar alianzas, promociones y disminuir cualquier
gasto no necesario

Que optimicen cada uno de sus recursos, reduzcan al minimo o si pueden eliminen aquello que les genere
un gasto innecesario

Es momento de mantener a la gente de confianza y gente que hace bien su trabajo para poder salir a flote,
pues nadie se puede dar | lujo de arrastrar con gastos que no son necesarios

implementar otras estrategias como acuerdos de ventas, apartados, entregas a domicilio y todo aquello
que te permita llegar hasta tu cliente sin que este tenga que esponerse

Buscar un factor que diferencie su producto o servicio de la competencia, tener contacto con clientes
potenciales. Acercar el servicio hasta la puesta del cliente si es necesario

Anunciarse en redes sociales y realizar entregas hasta la puerta de cada cliente, contestar cualquier duda
y tomar fotos reales de cada producto

Todos nuestros emprendedores coinciden en que la reinvencion es la clave de la adaptacién al nuevo mercado,
cada uno se vio obligado a cambiar algo de su microempresa y también como lo vimos en uno de los testimonios,
quien no logro hacerlo desafortunadamente cerro su microempresa permanentemente y esto repercute en la
poblacion del municipio, pues tuvo que liquidar a sus empleados, cerrar sus puertas al pablico, dejar de comprar a
sus distribuidores y desafortunadamente como estas existen otras microempresas que no pudieron seguir a flote.

Conclusion

En este andlisis de la situacion es claro que todos de alguna forma fuimos afectados por la contingencia
sanitaria, desde grandes empresas de nivel mundial como es el caso de e-ticket y sus socios que se
dedican a la organizacion y venta de boletos para eventos masivos pues estan totalmente prohibidas cualquier tipo
de actividades en las que impliquen la concentracion de personas, hasta una persona que asiste a la escuela
cambiando de modalidad a tomar clases en linea. Y asi, podemos continuar dando ejemplos de un incontable
nimero de sectores perjudicados, mucha gente quedandose sin trabajo, mucha méas emprendiendo negocios
por necesidad y algunas empresas al punto de quiebre. Es el caso de uno de nuestros encuestados, su
microempresa dedicada al entretenimiento tuvo que cerrar, pues llego a un punto donde ya no podia continuar
solventado cada gasto que implicaba seguir esperando a que el seméaforo de contagios cambiara. Podemos encontrar
en as microempresas en varios letreros con la leyenda “se renta”, la mayoria quitaron su negocio, aquello que les
costo esfuerzo tuvo que cerrar para no seguir generando deudas, este es uno de los estragos de la pandemia.

El presente andlisis no solo se trata de mostrar cuan afectados han resultado las microempresas, se trata de
generar conciencia, que con cada contagio que aumentamos en el municipio se suman méas dias para no poder
regresar a la normalidad. Con cierta nostalgia confirmamos la hipotesis en un principio planteada, en su mayoria
las empresas huamantlecas estan atravesando por una crisis econémica causada por la actual crisis sanitaria,
en algunos casos esto va de la mano con la poca adaptacion de las microempresas a la “nueva normalidad”. La
situacion no es facil para todas empresas, incluyendo las grandes, ya que por ejemplo se dejaran de vender
automaviles nuevos en casi un 30% en este mismo afio, y de ahi toda su cadena de abastecimiento se vera impactada
hasta llegar a las micro empresas, como eslabén mas débil de esta economia nacional. Desafortunadamente ha
cobrado muchas muerte en nuestro pais y en el mundo entero durante esta pandemia y ante estas circunstancias, es
muy dificil pasar esta situacion , y para las microempresas tenemos dos alternativas, irnos por el modelo en donde
el gobierno federal estimule el consumo local a través de estimulos fiscales, apoyo directo a los empresarios,
compras gubernamentales locales, y en el cual serd importante apuntar hacia la integracion y la
autosuficiencia regional. Para asi estimular y “mover la economia doméstica”. Medidas que ya estan tomando paises
como Estados Unidos, Alemania. La segunda opcién es que no haya este tipo de apoyos por parte del gobierno y se
deje todo al libre mercado para que pronto se vaya recuperando nuestra propia economia.
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LA NECESIDAD DE MEJORAR EL SISTEMA EDUCATIVO EN MEXICO Y EL
EMPRENDIMIENTO COMO PARTE DE SU TRANSFORMACION

Lic. Cynthia Berenice Montiel Vela!, Mtra. Marcela Mastachi Pérez 2
Dra. Miriam Alejandre Espinosa®, Dra. Ma. de los Angeles Silva Mar 4

Resumen— Particularmente este afio, la economia y el panorama de empleo no es alentador para cualquier egresado de nivel
superior en nuestro pais, esto debido a la desaceleracion comercial y las pocas oportunidades de emprendimiento que tienen.
Durante este trabajo de investigacion, los estudiantes descubrieron su potencial para adherir al emprendimiento como un elemento
valioso para ejercer, desarrollaron proyectos innovadores que en un futuro cercano podrian promover la empleabilidad en su regién.
Este trabajo de investigacion muestra los resultados obtenidos en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana de la
ciudad de Poza Rica, Ver. region Poza Rica-Tuxpan en donde el emprendimiento como parte de la formacién profesional de los
estudiantes de la Licenciatura de Pedagogia en la Experiencia Educativa “Didactica”, les generd un cambio significativo al conocer
sus beneficios y desarrollar competencias de negocios.

Palabras clave—emprendimiento, formacion, desempleo, nivel superior.
Introduccion

En este documento que lleva por titulo “La necesidad de mejorar el sistema educativo en México y el
emprendimiento como parte de su transformacion” se muestran algunos de los procesos y obtencién de resultados en
la investigacién de una tesis para obtener el grado de Maestra en Gestion del Aprendizaje en la Facultad de Pedagogia
de la ciudad de Poza Rica, Ver. Region Poza Rica-Tuxpan.

Se manifiesta en forma general el proceso de acercamiento con la Institucion, asi como algunos de los
resultados del diagndstico realizado y los objetivos planeados desde el inicio, mismos con los que se planted la forma
de trabajo con los alumnos de la Facultad en la Experiencia Educativa “Didactica”, asi como el sustento tedrico de la
estrategia Aprendizaje Basado en Proyectos de los autores Rudolf Tippelt y Hans Lindermann.

También se muestran parte de los resultados obtenidos la planeacién y se menciona de inicio a fin el proceso
para cumplir con los objetivos adquiridos con actividades en cada una de las sesiones, mismas que se llevaron a cabo
aproximadamente en los Gltimos 4 meses del afio 2019.

Se destacan algunos inconvenientes obtenidos durante todo el proceso anterior y se muestra la forma en que
se resolvieron y se manifiestan los resultados de los saberes aprendidos por parte de los estudiantes, asi como los
resultados de la aplicacién de la estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos y la autoevaluacion del docente.

Finalmente, y como parte de la investigacion y de sus resultados se muestra el evento final en las
inmediaciones de la Facultad para la presentacion de diversos productos con materiales sustentables presentados por
los estudiantes de la Facultad de Pedagogia como parte de su formacién profesional.

Descripcion del Método

Contexto escolar- Interno y externo

La Universidad Veracruzana tiene en su Facultad de Pedagogia una modalidad escolarizada con un total de
590 alumnos, 36 docentes con formacion profesional multidisciplinaria como postgrados, especializaciones,
maestrias y doctorados. Con infraestructura completa al contar con 13 aulas perfectamente equipadas, todos los
servicios como internet, agua potable, internet, luz, televisores, cafiones, laptops, computadoras de escritorio,
biblioteca, entre otros servicios que les permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades y competencias de
manera completa y sin mayor complicacion. Respecto al contexto externo podemaos distinguir la tasa de

1 Cynthia Berenice Montiel Vela es estudiante de la Maestria en Gestion del aprendizaje de la Facultad de Pedagogia de la
Universidad Veracruzana Regidn Poza Rica-Tuxpan cvela2l@gmail.com

2 Mtra. Marcela Mastachi Pérez funge como docente y directora de trabajo de tesis de la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana Region Poza Rica-Tuxpan mmastachi@uv.mx

% Dra. Miriam Alejandre Espinosa docente de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana Region Poza Rica-
Tuxpan malejandre@uv.mx

* Dra. Ma. de los Angeles Silva Mar docente y Coordinadora de la Maestria en Gestion del Aprendizaje de la Facultad de
Pedagogia de la Universidad Veracruzana Region Poza Rica-Tuxpan asilva@uv.mx
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desocupacion e informalidad del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica cuyo porcentaje de
desempleo era de 3.4 millones de mexicanos que no tienen siquiera 4 horas de trabajo a la semana, mientras que el
56.6 % tiene un trabajo informal, es decir, sin un contrato que avale su estadia segura en dicho empleo, lo que
genera inseguridad en el ingreso para esa persona y su familia.

Deteccidn de necesidades

Al inicio de este trabajo de investigacion, se aplicaron algunos instrumentos para conocer la situacién
diagnéstica de alumnos, docentes y directivos de la Facultad de Pedagogia, esto con la finalidad de conocer su
ambiente de aprendizaje y ensefianza por parte de ambos grupos.

En la aplicacion de estos instrumentos diagndsticos, se dio a conocer que, la mayoria de los docentes no
mostraron interés en el tema de emprendimiento al momento de impartir sus experiencias educativas, también que
los directivos de la facultad, reconocian la importancia del emprendimiento, sin embargo, no habian sido suficientes
las acciones para desarrollar proyectos relacionados con el tema, que no existia en el plan de estudios una
experiencia educativa para desarrollar y formar en el estudiante la cultura para emprender, aunado a ello que los
docentes no desarrollaban competencias enfocadas al tema del emprendimiento y por consiguiente los alumnos
centraban su campo laboral en la docencia, orientacidn vocacional y puestos administrativos en instituciones
educativas y no en otros campos de trabajo, lo que impedia la posibilidad de otras fuentes de ingreso. En la
actualidad en la Facultad de Pedagogia, no existe alguna iniciativa o estrategia que esté por ponerse en marcha
respecto a la tematica en cuestién, por lo que es indispensable y prioritario comenzar a trabajar en ello, asi como
lanzar iniciativas para la difusion de esta, entonces, ¢cuales acciones se desean lograr para poder dar a conocer la
importancia del emprendimiento y que sea parte de la formacion profesional de los estudiantes de la Facultad de
Pedagogia? Hicimos una lista y nos dio como resultado lo siguiente: a) Lograr la empatia por parte de los docentes
para llevar a cabo competencias basadas en emprendimiento, b) Gestionar convenios de colaboracion con empresas
acordes al perfil profesional del pedagogo, ¢) En las experiencias de aprendizaje se pueden desarrollar proyecto de
desarrollo de emprendedores y d) Desarrollar proyectos internos para el desarrollo de emprendedores. Los
estudiantes de la Facultad de Pedagogia, no consideraban estar dentro de estos alarmantes porcentajes de
informalidad y desempleos que mencionamos con anterioridad, y hasta ese momento no contaban con una
formacion profesional que les permitiera ampliar su campo laboral siendo ellos mismos empleadores, por lo que
centraban sus expectativas laborales en la docencia y aunque el campo ocupacional abarcaba distintas oportunidades
de trabajo, también resulté importante plantear otras formas de empleos aparte de las existentes.

Objetivos

Una vez que se conocieron los resultados de los instrumentos diagnésticos, se plantearon algunos objetivos
para de esta manera comenzar a realizar la planeacion con los estudiantes para dar a conocer el tema de
emprendimiento y sus actividades; los objetivos que se plantearon fueron los siguientes: a) Lograr el apoyo del
cuerpo docente para desarrollar competencias desde sus experiencias educativas, b) Participacion de empresas para
apoyar la gesta de empresas creadas por los alumnos de la Facultad de Pedagogiay ¢) Desarrollar proyectos y
competencias entre los alumnos para incentivar la participacion en el tema.

Estrategia

En la actualidad, el emprendimiento es uno de los temas que se consideran indispensables abordar en
cualquier licenciatura o institucién de nivel superior dentro de sus experiencias educativas. En esta etapa de mi
proyecto de intervencidn, se llevaron a cabo 15 sesiones, las cuéles requirieron un método de ensefianza-aprendizaje
que esta en consonancia con el cambio econdmico y laboral que los estudiantes viven, este método es el Aprendizaje
Basado en Proyectos. Nuestra etapa de Planeacion estuvo compuesta por 7 fases:

1.- Sensibilizacion.

2- Informar.

3.- Planificar.

4.- Decidir.

5.- Realizacion del proyecto.

6.- Controlar.

7.- Valorar, reflexionar (evaluar).

En las anteriores formas de organizacion, se busca sensibilizar a los estudiantes, despertar el interés del
tema elegido, reconocer virtudes emprendedoras, que sepan elaborar un plan de trabajo, conocer la estructuracion
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del proceso metodoldgico (ABP), que tengan seguridad al momento de la toma de decisiones, realizar proyecto, de
forma auténoma, aprender a evaluar su propio trabajo, asi como comentar y discutir conjuntamente los resultados
conseguidos.

Planeacion
La descripcién de la planeacion se encuentra en el Cuadro 1:

Fases Contenido Duracién Fechas

1.1 Comunicacion.
1.2 Fortalecimiento de la autoimagen.
1.3 Confianza
. Sensibilizacién 1.4 Reconocimiento de mis fortalezas.
1.5 Oportunidades para construir una mejor vida.
1.6 Motivacion.
1.7 Metas y propésitos reales de los emprendedores para el futuro.
2.- Emprendedores
2.1 Concepto y definicion
2.2 Perfil del emprendedor
2. Informar 2.3 Diferentes manifestaciones de Emprendedores 5 sesiones 8 oct - 29 oct 19
2.5 La actitud emprendedora
2.6 La actitud directiva
2.7 Diagrama estructural de las empresas en México.
3.1 Beneficios de un producto emprendedor.
3. Planificar 3.2 Inicio de una estructura empresarial- Estructuracién del negocio.

-

2 sesiones 24 sept—1 oct 19

3.3 Estructuracién y gestion legal para la creacion de una empresa. 2 sesiones 5-12nov 19
4.1 Toma de decisiones de producto-servicio- Primera entrega.
idi 4.2 Definicién de estructura empresarial y gestion legal.
4. Decidir P e 9 2 sesiones 26 nov- 03 dic 19
5.1 Ejecucioén de tareas de aprendizaje.
5. Realizar 5.2 Correcciones y asesoramiento para la optimacién de los resultados ) )
2 sesiones 10 dic- 7 ene 20
6.1 Autoevaluacién de calidad en el proyecto.
6. Controlar 6.2 Resultados de autoevaluacion en el proyecto y oportunidad de mejora. )
2 sesiones 14-21 ene 20
. 7.1 Resultados de autoevaluacion de calidad en el proyecto.
7. Valorar reflexionar
(evaluar). 2 sesiones 28 ene-4 feb 20

Cuadro 1. Planeacion general con base en la estrategia elegida

Resultados

El proceso de intervencién debe ser evaluado y validado para comprobar si se alcanzaron los objetivos
establecidos. Para lo anterior, el gestor requiere de la utilizacion de instrumentos, estrategias y medios audiovisuales
para recoger informacion como por ejemplo entrevistas, observaciones, diarios, grabaciones en video y andlisis de
documentos, como lo menciona Latorre (2003), El investigador precisa recoger informacion sobre la intervencion o
accion para ver qué consecuencias 0 efectos tiene su préactica educativa. Segun Latorre (2003), las técnicas las
agrupamos en tres categorias o tipos: instrumentos, estrategias y medios audiovisuales. A lo largo de los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2019, se llevaron a cabo una serie de instrumentos para evaluar cada
una de las fases que comprenden el Aprendizaje Basado en Proyectos y al final de este trabajo de intervencion, se
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aplicé un instrumento para evaluar la eficiencia tanto del proyecto como de la estrategia, los resultados se muestran
en el siguiente cuadro:

Criterio Si No

¢ Considera que su proyecto final cambi6 su conocimiento respecto al emprendimiento? 85% 15%
Al dia de hoy ¢considera al emprendimiento como una cuarta opcién de para un ingreso | 100%
propio?

¢;Le gustaria tomar alguna experiencia educativa relacionada al emprendimiento? 90% 10%
¢ Le gustaria participar en proyectos de emprendimiento si existiera alguna competencia | 90% 10%
en su Facultad?

¢Considera que el emprendimiento es una alternativa para la reduccién de empleo en 90% 10%
nuestro pais?

Del dia 1 al dia de hoy, ¢cambio su perspectiva en relacién a las bondades del 95% 5%

emprendimiento?
Cuadro 2. Resultados finales relacionados al tema de emprendimiento

¢ Tomaria al emprendimiento como alternativa al momento de egresar de su licenciatura?

Resultado Inicial Resultado final
97% NO 100% Si
3% Sl

Cuadro 3 Resultados iniciales y finales de los estudiantes de la Facultad de Pedagogia.

Comentarios finales

Uno de los objetivos de este trabajo de intervencion, era el poder incorporar en una experiencia educativa,
la formacion de la cultura de emprendimiento, con la finalidad de abrir posibilidades a los estudiantes de tener su
pequefio negocio al concluir sus estudios superiores. La parte mas importante de todo lo anterior, era concientizar a
directivos, docentes y estudiantes de que la cultura emprendedora debe ser tomada por las universidades como un
programa importante para desarrollar en los estudiantes la sensibilidad de ser empleadores y apoyar el crecimiento
econdmico del pais. Como se menciona al inicio de este trabajo, el afio 2020 y lo que va del 2021, la pandemia del
COVID19, nos trajo un periodo muy largo de crisis, pero también surgen nuevas oportunidades que se pueden
aprovechar para generar un nuevo negocio, transformar el modelo, emprender y generar tendencias de cambio que
permiten nuevos ecosistemas emprendedores.

Conclusiones

En tiempos de crisis y de incertidumbre, siempre podemos pasar a la accién y no quedar paralizados y gracias al
emprendimiento, millones de personas han activado un plan de accion para tratar de superar con éxito los obstaculos
proponiendo negocios pequefios para subsistir en lo que sus empleos formales se ven mejor remunerados o vuelven
a reactivarse.

Recomendaciones

La sociedad esta cambiado y seria un error que las instituciones educativas no vayan a la par de estos
cambios en nuestra sociedad, considero que es una gran responsabilidad actualizar la perspectiva que se tiene de
emprender, pues en estos tiempos, no solo es necesario, sino ya se considera indispensable que forme parte de la
formacion profesional de los estudiantes y brindarles las herramientas necesarias para que ellos puedan desarrollar
con conocimientos previos un negocio o servicio de su preferencia y no estar atados a una institucién
gubernamental, educativa o social para ejercer en un trabajo formal generador de proveedores de oportunidades.
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EXTRACCION ASISTIDA POR ULTRASONIDO DE BIOMOLECULAS DE
ESPECIES VEGETALES CON ETANOL Y ACETONA

Morales Antonio Miguel Angel,! Santiago Martinez Gisela Margarita,! Vasquez Lopez Alfonso,? Castafieda Hidalgo
Ernesto,* Lozano Trejo Salvador,! Rodriguez Ortiz Gerardo,! Pérez Leén Maria Isabel,! De los Santos Romero
Rodolfo Benigno.!

Resumen -Las especies vegetales sintetizan biomoléculas que, combinadas entre si, muestran actividad biol6gica
antimicrobiana. El objetivo fue estimar la eficiencia de extraccion de metabolitos secundarios de diez especies con
etanol y acetona mediante extraccién asistida por ultrasonido. Se realizd extraccidn con acetona y etanol. EI método
fue por maceracion mediante ondas ultrasdnicas. La separacion de la mezcla se realiz6 en un rotavapor, marca Buchi
modelo B-100. Los extractos se almacenaron en frascos color ambar. Los resultados mostraron que la eficiencia de
extraccién varia de acuerdo a la planta y el disolvente. La mayor eficiencia de extraccion fue para Ricinus communis,
Datura ferox y Acacia farnesiana con 6.5%, 4.5% y 4.3% respectivamente con etanol y acetona, Ricinus communis,
Allium sativum y Zingiber officinale presentaron mayor eficiencia con 7.9%, 5.6% y 5.0% respectivamente. El
rendimiento de extracto mas alto con etanol fue de 1.51 g y acetona con 1.97 g.

Palabras clave: plantas, metabolitos secundarios, disolventes, rendimiento.
Introduccién

Las especies vegetales sintetizan como parte de su metabolismo secundario, una gran cantidad de
biomoléculas que se combinan entre si y forman mezclas complejas que han demostrado actividad bioldgica
antimicrobiana (Rodriguez et al., 2012; y Adirano et al., 2018), el carvacrol, eugenol, timol, borneol y fitol son algunas
de ellas (Kalemba y Kunicka, 2003; Garcia et al., 2010). La eficiencia de extraccion de metabolitos secundarios
depende en gran medida del tipo de disolvente y técnica a utilizar (Hussam et al., 2013; Zulkafli et al., 2014; y
Setyaningsih et al., 2015).

El objetivo de este trabajo fue estimar la eficiencia de extraccion de metabolitos secundarios de diez especies
vegetales con etanol y acetona mediante extraccion asistida por ultrasonido, en Oaxaca, México.

1 Instituto Tecnolégico del Valle de Oaxaca (ITVO), Tecnoldgico Nacional de México. Ex Hacienda de Nazareno,
Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca.

2Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional Unidad Oaxaca (CIIDIR) -
IPN. Hornos No. 1003, Col. Noche Buena, Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca.
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Materiales y Métodos

Se realizo extraccion de metabolitos secundarios, con acetona y etanol, a diez especies vegetales: ajo (Allium
sativum), suelda con suelda (Symphytum officinale), tomillo (thymus vulgaris), toloache (Datura ferox), abrojo
amarillo (Tribulus terrestres), bejuco de ajo (Adenocalymma alliaceum), jengibre (Zingiber officinale), poton xihuite
(Cestrum sp.), higuerilla (Ricinus communis) y aroma amarillo (Acacia farnesiana). La colecta se realiz6 en diversos
sitios del estado de Oaxaca. La metodologia utilizada fue de Rendén et al, (2007) con modificaciones. De cada especie
se colectd un aproximado de diez kilogramos en peso fresco y se colocaron en bolsas de papel para su traslado al
laboratorio. Se lavaron con agua potable y posteriormente con agua destilada, para la deshidratacidn se extendieron
sobre pliegos de papel estraza bajo sombra durante treinta dias. Se trituraron en un molino para café de la marca Krups.
Posteriormente se utiliz6 equipo ultrasénico marca Branson modelo 3800 y se aplic6 agua destilada a nivel marcado
por el equipo. Se colocaron tres matraces erlenmeyer previamente llenados con 350 mL de disolvente (acetona o etanol
segln el extracto) y 25 g de material vegetal deshidratado y triturado, con lo que se obtuvo una concentracion de 71.43
mg mL™. Esta mezcla se procesé con las ondas ultrasénicas durante tres horas. El extracto, se colocd en un matraz
pera, para la separacion del disolvente-extracto en un rotavapor marca Buchi modelo B-100. Concluido el proceso, el
extracto obtenido se coloco en cajas Petri etiquetadas con la simbologia del matraz correspondiente, para su total
separacion, se expuso en una campana de extraccion de la marca Novatech, modelo: CE-120BE. Finalmente se colecté
con una espatula el extracto resultante, se pesd, se colocd en frascos color ambar y se almacend dentro de un
refrigerador.

Resultados y Discusion

Los datos obtenidos del proceso de extraccion de las diferentes especies vegetales, se analizaron realizandoles
pruebas de medias por el método TUKEY, con el fin de obtener la eficiencia de extraccion y error estandar (Figura 1
y 2), los cuales fueron analizados mediante el programa estadistico SAS. Statystical Analysis System.

Rendimiento etanol
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Figura 1. Rendimiento de extraccidn con etanol

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 548
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Fresnillo 2021

© Academia Journals 2021

Fresnillo, Zacatecas, México
22 y 23 de marzo, 2021

Rendimiento acetona
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Figura 2. Rendimiento de extraccidn con acetona

Respecto a la eficiencia de extraccion los mejores resultados con etanol, fueron expresados por las especies
de Ricinus communis, Datura ferox y Acasia farnesiana, con 1.51g, 1.14g y 1.09g respectivamente, siendo Tribulus
terrestres con 0.18g el resultado mas bajo. Para el caso de extraccidn con acetona las mejores especies vegetales fueron:
Ricinus communis, Allium sativum y Zingiber officinale, con resultados de 1.97g, 1.40g y 1.269 respectivamente,
Tribulus terrestres con 0.18g expreso el resultado més bajo.

Especie CEOCE CEOAT EPE % EPA %
Ricinus 1.5133+0.099% 1.9700+0.023% 6.05 7.88
Datura 1.1433+0.070% 0.9300+0.012" 4.57 3.72
Acasia 1.0967+0.044°¢ 0.9336+0.003" 4.39 3.85
Cestrum 1.0733+0.029% 0.7600+0.014°¢ 4.29 3.04
Zingiber 0.9733+0.012" 1.2667+0.028 3.89 5.07
Symphytum 0.9633+0.095 0.8533+0.028¢ 3.85 341
Adenocalymma 0.9600+0.181¢ 0.9200+0.055 3.84 3.68
Allium 0.7033+0.072° 1.4033+0.083" 2.81 5.61
Thymus 0.2933+0.006¢ 0.2133+0.005¢ 1.17 0.85
Tribulus 0.1867+0.003¢ 0.1800+0.002¢ 0.75 0.72

Cuadro 1. Rendimiento obtenido de 25 g de materia deshidratada y 350 mL de disolvente.

Letras diferentes indican significancia estadistica (Tukey 0.05), variable transformada (SQRT) CEOE = cantidad de
extracto obtenido con etanol, CEOA = cantidad de extracto obtenido con acetona, EPE = Eficiencia porcentual de
extraccion, EPA = eficiencia porcentual de extraccion. Se incluye la media + error estandar.

Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran que con la técnica y los disolventes evaluados en esta investigacion hubo
diferencia entre tratamientos, la eficiencia de extraccion varia de acuerdo a la planta y el disolvente utilizado. La mayor
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eficiencia de extraccion de biomoléculas se registré para Ricinus communis, Datura ferox y Acacia farnesiana con
6.5%, 4.5% y 4.3% respectivamente con etanol y acetona, Ricinus communis, Allium sativum y Zingiber officinale
fueron los de mayor eficiencia con 7.9%, 5.6% y 5.0% respectivamente. El rendimiento de extracto mas alto con etanol
fue de 1.51 g y con acetona de 1.97 g por cada 25 g de planta deshidratada.

Referencias

Adirano, A. L., J. Mejia, I. Ovando, V. Albores, M. Salvador. 2018. Effect of alcoholic extracts of garlic (Allium sativum) and clove (Syzygium
aromaticum) on the development of Mycosphaerella fijiensis Morelet. Revista Mexicana de Fitopatologia. 36(3): 379-393.

Garcia, L. G., A. Martinez, J. Ortega, F. castro. 2010. Componentes quimicos y su relacién con las actividades biolégicas de algunos extractos
vegetales. Revista QuimicaViva. 2: 86 — 96.

Hussam, A. Q., J. Cénovas, E. Barrajon, V. Micol, J. A. Céarcel, y J. V. Garcia. 2013. Kinetic and compositional study of phenolic extraction from
olive leaves (var. Serrana) by using power ultrasound. Innov. Food Sci. Emerg. 17: 120-129.

Kalemba, D. y A. Kunicka (2003). Antibacterial and antifungal properties of essential oils. Curr Med Chem 10 (10): 13-29.

Rodriguez, P. A., M. Ramirez, S. Bautista, A. Cruz, D. Rivera. 2012. Actividad antiflingica de extractos de Acacia farnesiana sobre el crecimiento
in vitro de Fusarium oxysporum f. sp. Lycopersici. Revista Cientifica UDO Agricola 12 (1): 91-96. 2012

Setyaningsih, W., I. E. Saputro, M. Palma, and C. G. Barroso. 2015. Optimization and validation of the microwave-assisted extraction of phenolic
compounds from rice grains. Food Chem. 169: 141-149.

Zulkafli, Z. D., H. Wang, F. Miyashita, N. Utsumi, and K. Tamura. 2014. Cosolvent-modified supercritical carbon dioxide extraction of phenolic
compounds from bamboo leaves (Sasa palmata). J. Supercrit Fluid. 94: 123-129.

ACADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 550
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

LA PLATAFORMA MOODLE PARA LA GESTION DEL APRENDIZAJE EN EL
MODELO DE EDUCACION A DISTANCIA

Dr. José Morales Lira', MA. José de Jesis Morales Quintero?,
CP. Virginia Susana Soto Hernandez®, Dr. Pablo Diosdado Estrada* y MA. Rubén Cano Cafiada®

Resumen—Las necesidades de cobertura en educacién superior han generado el implementar nuevas estrategias de difusion del
conocimiento, por lo que la modalidad de educacion a distancia es una opcién generosa para ampliar la cobertura de la educacion
superior en nuestro pais. La propuesta del estudio es el desarrollo de la estructura de un curso a distancia que cumpla con las
caracteristicas esenciales para lograr la interrelacion entre alumno, profesor y metodologia. Para lograr la transicién de la educacion
presencial hacia educacion a distancia se considera el concepto de Aula Invertida (Flipped Classroom) bajo un modelo pedagégico
que transfiera el trabajo de determinados procesos de aprendizaje fuera del aula y utilice el tiempo de clase, junto con la experiencia
del docente para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula.

Palabras clave—Flipped Classroom, Plataforma Moodle, TIC, Educacion a Distancia.

Introduccion

En los dltimos afios del siglo XX y en los primeros del siglo XXI la sociedad ha vivido la mayor
transformacion tecnoldgica que ha cambiado la forma de vida y las costumbres del mundo entero, este cambio se debe
a la aparicion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Las TIC segin Roblyer y Edwards
(2000) combinan el procesamiento de datos de los equipos computacionales con los equipos de transferencia de
informacion a grandes velocidades y en cantidades cada vez mayores. Igualmente, Yafiez (2013) sefialé que las TIC
han tenido un impacto positivo en todas las areas del quehacer humano, el campo académico no ha sido la excepcion.
Se ha desarrollado una estrecha relacion entre las TIC y la educacion, la cual ha provocado que los docentes e
investigadores se enfoquen en el desarrollo de las TIC y su impacto en los procesos educativos. En el mismo sentido
Serna (2013) manifest6 que las TIC han sido el principal motor de cambio en el area educativa, ademas en la actualidad
han fomentado una formacién méas centrada en el desarrollo de competencias tecnoldgicas de acuerdo con los
requerimientos del contexto actual. Asimismo, las TIC se han incorporado en los estudiantes como un estilo de vida,
lo que ha permitido el aumento del uso de la tecnologia por parte de los profesores universitarios (Chan, 2006).

Recuerde Las investigaciones que se han realizado se han centrado sobre aspectos técnicos relacionados al
almacenamiento, recuperacion y reutilizacion de los recursos digitales educativos, también sobre el disefio y ademas
se han propuesto varias metodologias de disefio de recursos digitales, pero la investigacion poco se ha enfocado
sobre los aspectos pedagogicos que debe contener el Recurso digital (Moisey, Ally y Spencer, 2006; Mortis, 2009).
Por su parte Caflizares, Febles y Estrada (2012) sefialaron que aun a pesar de las grandes ventajas del uso de los
recursos, no se ha logrado el éxito en su utilizacion, asimismo determinaron que el éxito se lograria con el uso
general y aceptacion en las comunidades educativas.

Desde hace dos décadas venimos estudiando las diferentes perspectivas, aristas y dimensiones de la
educacion a distancia y hemos insistido reiteradamente sobre las distintas formas y modelos en que se nos presentan
instituciones, centros, programas y estudios que, total o parcialmente, se autodenominan con alguno de los términos
a los que también hemos dedicado nuestro esfuerzo clarificador (Garcia Aretio, 2002).

“El aula invertida o flipped classroom es un método de ensefianza cuyo principal objetivo es que el
alumno/a asuma un rol mucho mas activo en su proceso de aprendizaje que el que venia ocupando tradicionalmente”
(Berenguer, 2016: 1466). En definitiva, supone una inversion con el método anterior (Wasserman, Quint, Norris y
Carr 2017), donde los alumnos y alumnas estudiaran por si mismos los conceptos tedricos que el docente les facilite
y el tiempo de clase sera aprovechado para resolver dudas, realizar précticas e iniciar debates relevantes con el
contenido. Una reflexion relevante seria la de la autora Esteve (2016), que cita: “En cualquier oficio, si uno va
trabajando y analizando lo que hace bien, lo que hace mal y va limpiando, ird mejorando. Si s6lo trabaja y no hace
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balance de lo que ha hecho, seguira siempre igual por muchos afios que pasen. Pero esto no es distinto de otras
profesiones” (p.77).

Ademas, Flipped Classroom puede ser aplicado en todas las areas curriculares; educacién primaria,
educacién secundaria, educacion superior e, incluso, educacidn para adultos (Blasco, Lorenzo y Sarsa 2016).

Metodologia

Se aplica el concepto de Aula Invertida (Flipped Classroom), a través de modelo pedagdgico que transfiere
el trabajo de determinados procesos de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la
experiencia del docente para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro
del aula. Sin embargo, “flippear” una clase es mucho mas que la edicion y distribucion de un recurso multimedia. Se
trata de un enfoque integral que combina la instruccion directa con métodos constructivistas, el incremento de
compromiso e implicacion de los estudiantes con el contenido del curso y mejorar su comprension conceptual. Se
trata de un enfoque integral que, cuando se aplica con éxito, apoyara todas las fases de un ciclo de aprendizaje segun
la Taxonomia de Bloom.

Cuando los docentes disefian y publican “en linea” los recursos didacticos de estudio, el tiempo de clase se
libera para que se pueda facilitar la participacién de los estudiantes en el aprendizaje activo a través de preguntas,
discusiones y actividades aplicadas que fomentan la exploracion, la articulacion y aplicacion de ideas.

Resultados
El modelo utilizado y los productos obtenidos, asi como su impacto en las experiencias de aprendizaje en la
plataforma LMS (Learning Management System), en el Dominio/Host: lincevirtual.milaulas.com se describen en el
siguiente apartado (figura 1).

X The Flipped
Modelo “tradicional”

s 38 s

e lugar Ourante &a clase Tiene lugar fuera de Ia clase

The Flipped

Modelo “flipped”

Tiene lugar antes de 1a clase Thene lugas durante ta clase

Figura 1. Modelo Flipped Classroom.
Recuperado de: http://www.theflippedclassroom.es/what-is-innovacion-educativa/

En la figura 2 se muestran los recursos didacticos, actividades de aprendizaje y evidencias de aprendizaje.
Con esto, el estudiante puede consultar y estudiar los recursos didacticos y en la sesién presencial poder
intercambiar puntos de vista y realizar las actividades de aprendizaje para posteriormente evidenciarlas con subidas
de archivo totalmente en linea para su evaluacion.

Figura 2. Disefio Instruccional en 3 secciones.
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En la figura 3 se muestra la implementacion de materiales multimedia para favorecer al Desarrollo de
Aprendizaje y la experiencia de aprendizaje.

Th Curso: Habilidades Directivas £ +
& (& @ https://lincevirtual.milaulas.com/coursefview.phplid=2&section
= Lince-g\firtual
“Un Espaciod® Aprendizaje Extendido del Aula”

Ganera Temall ama 2 Tema 3 Tema 4 Temas Exdmenes

Solucién Analitica y Creativa de Problemas

Recursos Didacticos y Material de Apoyo

En ol siguiente apartado se enlistan los recursos didacticos y material de apoyo
-

Solucién Analitica y Resolucion de Problamas - Resumen

a Video & Solucidn Analitica y Creativa de Problemas

@ Video I Taller de Creatividad Design Thinking

Figura 3. Implementacion de material multimedia.

Se incorpora y configura un alta de Dominio para la Plataforma Lince Virtual con la identidad propia del
Tecnologico Nacional de México en Celaya para favorecer al Desarrollo de Aprendizaje y la experiencia de
aprendizaje (Figura 4).

L

Figura 4. Dominio de la Plataforma Lince Virtual.

Se genera el nombre alusivo e Institucional, asi como un lema de identificacion hacia lo pedagdgico virtual
(Figura 5).

™ Lince Virtual X -

“— C @ https//lincevirtual.milaulas.com
LincefgVirtual

“Un Espaciode’Aprendizaje Extendido del Aula™
Figura 5. Nombre institucional.

Se procede a disefiar e implementar la asignatura correspondiente, creando una atmoésfera didactica virtual,
facilitando la navegacion por el usuario hacia temas especificos de la Asignatura (Figura 6).
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Figura 6. Disefio de la asignatura.

Fresnillo, Zacatecas, México
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Se disefia e implementa la asignatura correspondiente, creando una atmésfera didactica virtual, facilitando
la navegacién por el usuario y realizando 3 secciones: Recursos didacticos y Materiales de Apoyo, Actividades de

Aprendizaje y Evidencias de Aprendizaje (Figura 7).

o

Manejo del Estrés

Recursos Didacticos y Material de Apoyo

Actividades de Aprendizaje

C

Evidencias de Aprendizaje

Figura 7. Disefio de las tres secciones.

a
<]

a-

Ademas se contempla una seccidn para exdmenes en linea disefiados por el docente (Figura 8).
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- Habiidades Directiva x 4+

& C & https//lincevirtualmilautas.com

= Linccg\’irlunl
deAprendis Extendido del Aula

Un Espacio 2aj0

Habilidades Directivas | (Jesus Morales)

Aroa personal

Exémenos

Examenes

TR el aIgUrents Apartads oo enlis

CECK

Figura 8. Seccidn de examenes.

El ambiente virtual provee un control de asistencia y pertinencia, en el cual podemos enlistar a nuestros
estudiantes (Figura 9).

+

€ CcC & nCevwiusl misuiss co
l.lntl’ﬁ'l rtual

Saloccionar

Figura 9. Control de asistencia.

El ambiente virtual provee un control de calificaciones, en el cual podemos enlistar a nuestros estudiantes y
evaluar a cada uno de ellos rubricando cada una de sus evidencias y/o exdmenes (Figura 10).
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Figura 10. Control de calificaciones

Conclusiones

La aplicacion del Modelo del Aula Invertida (Flipped Classroom), a través de un modelo pedagdgico
pertinente y eficaz, puede llevarnos al éxito o fracaso en funcidn de la constancia y la perseverancia en el trabajo
docente del disefio y la implementacion en las diferentes asignaturas destinadas a cada profesor. Es importante
mencionar que el punto clave esta en el trabajo del disefio de estrategias de ensefianza y aprendizaje pertinentes a los
objetivos de cada uno de los temas de la asignatura, ademéas de concatenarlas con sus respectivas estrategias de
evaluacién. La metodologia Flipped Classroom puede resultar idonea y apta en casi cualquier contexto, como hemos
visto anteriormente, y cada vez son més los docentes que se ponen en sintonia con la clase invertida.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE UN INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION PARA LA GESTION DEL APRENDIZAJE EN EL MODELO
DE EDUCACION A DISTANCIA

Dr. José Morales Liral, MA. José de Jesis Morales Quintero?,
CP. Virginia Susana Soto Hernandez?, Dr. Pablo Diosdado Estrada* y MA. Rubén Cano Cafiada®

Resumen—La presente propuesta de estudio tiene como objetivo realizar el andlisis de factibilidad del instrumento de investigacion
para generar una metodologia que autoevalue la Gestion del Aprendizaje en el Modelo de Educacion a Distancia, el instrumento
fue sometido a consideracion por expertos en el area para determinar el coeficiente de competencia en forma y contenido. A partir
de esta informacidn se procedid a validar el instrumento y se midi6 la confiabilidad calculando el coeficiente de alfa de Cronbach
utilizando el software especializado Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 21. A partir de estos resultados se
realizd una prueba piloto a una muestra poblacional, aplicando una encuesta la cual fue construida bajo una escala tipo Likert y
para su validacidn, se aplicé el programa SPSS V. 21, con el cual se certifica que el instrumento podra ser aplicado para analizar y
determinar cuéles son las variables que haran parte de la metodologia de la Gestion del Aprendizaje en el Modelo de Educacion a
Distancia.

Palabras clave—Alfa de Cronbach, Encuesta, SPSS, Analisis de Factibilidad y Escala tipo Likert.

Introduccién

El presente estudio de investigacién se enmarca dentro de la temética de generar una metodologia que
autoevalte la Gestion del Aprendizaje en el Modelo de Educacion a Distancia, donde se propone validar un
instrumento de investigacidn tipo encuesta que servira para el disefio de una metodologia que autoevalde el sistema
de Gestion del Aprendizaje en el Modelo de Educacion a Distancia.

La investigacion realizada se ubica en el contexto de las instituciones de nivel superior, especificamente en
el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya, donde se ha implementado el modelo de educacion a distancia a
causa de la pandemia del covid-19. Dicho instrumento fue construido a partir de los aspectos relacionados con: La
interaccion alumno-profesor (AP), La interaccidon alumno- alumno (AA), La planeacién del curso (PC), la
Interaccion con la plataforma (IP) y La dimensién individual en linea (IL) , posteriormente sera sometido a un
proceso de validacion por medio de expertos en el temay a partir de ahi, determinar el grado de confiabilidad, para
conocer la correlacion existente entre las variables de la encuesta, que en este caso seran el sistema de Gestién del
Aprendizaje en el Modelo de Educacién a Distancia y la autoevaluacién, como parte de las acciones de
cumplimiento de las actividades escolares en las condiciones emergentes producto del Covid-19.

Por lo tanto, la validacién del instrumento se encuentra soportado en un fundamento bibliogréfico que
permitird visualizar los valores en cada uno de los items descritos y considerar si cumple con las especificaciones
para la formulacion de la metodologia que describa el proceso secuencial para la validacion del instrumento y los
resultados de la validacion de la encuesta. A partir de lo anterior, el objetivo de este estudio se enfoca en validar un
instrumento de investigacién (encuesta) para el disefio de una metodologia que autoevalle el sistema de Gestion del
Aprendizaje en el Modelo de Educacién a Distancia y que sirva para cumplir con los programas educativos del
Tecnoldgico Nacional de México en Celaya ante la contingencia de la pandemia ocasionada por el covid-19.

Descripcion del Método
Encuesta sobre la percepcion de las clases en linea
La encuesta se desarrollo utilizando el método Delphi el cual consiste en una técnica de obtencién de
informacion, basada en la consulta a expertos de un érea, con el fin de obtener la opinidn de consenso mas fiable del
grupo consultado. Estos expertos fueron sometidos individualmente a una serie de cuestionarios en profundidad que
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se intercalan con retroalimentacién de lo expresado por el grupo y que, partiendo de una exploracién abierta, tras las
sucesivas devoluciones, producen una opinion que representa al grupo. (Reguant & Torrado, 2016).

Los expertos seleccionados presentan los aspectos a valorar previamente determinados por el investigador,
a través de una tabla de Aspectos / Rangos de Valoracién (Hurtado 2012).
Confiabilidad de la encuesta

Para el calculo de la confiabilidad se procedio a hacer uso del software especializado Statistical Product
and Service Solutions (SPSS) versidn 21, el cual, a través del calculo del coeficiente de alfa de Cronbach, se pudo
estimar la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de
Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa de Cronbach a 1 mayor es
la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de
cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes para
evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Resultados

Para el analisis se tom6 una muestra de 36 discentes de los cuales el cien por ciento (100%) respondieron y
diligenciaron el cuestionario bajo los dos criterios: forma y contenido, y se realizd una prueba piloto con una
muestra poblacional.

El instrumento que se utilizé para el presente estudio fue una encuesta (ver tabla 1) elaborada ad hoc con
veintitrés (23) preguntas cerradas construidas con base a los criterios de la Gestién del Aprendizaje en el Modelo de
Educacion a Distancia. La calificacion fue realizada con una escala tipo Likert, con opciones de respuestade 1 a 7
para determinar el cumplimiento en mayor o menor medida de cada uno de los aspectos relacionados con el sistema
de Gestion del Aprendizaje en el Modelo de Educacion a Distancia.

Encuesta sobre la percepcion de las clases en linea
Por favor ponga un circulo en el
nimero que mMa4s se acerque a su decision
TD = Totalmente en desacuerdo
D = En desacuerdo
LD = Ligeramente en desacuerdo
I = Incierto
LA = Ligeramente de acuerdo
A = De acuerdo
TA = Totalmente de acuerdo

La interaccion alumno-profesor (AP)es: TD D LD | LA A TA

AP1. El maestro da retroalimentacion, asesoria y apoyo psicopedagdgico. 1 2 3 4 5 6 7

AP2. El maestro es tolerante, comprensivo, cordial y respetuoso durante las 1 2 3 4 5 6 7

clases en linea.

AP3. El maestro identifica los conocimientos previos del alumno para el 1 2 3 4 5 6 7

desarrollo del curso en linea.

AP4. El profesor utiliza actividades diversas para la clase en linea. 1 2 3 4 5 6 7

APS5. La comunicacion entre maestro-alumno es pertinente. 1 2 3 4 5 6 7

La interaccion alumno- alumno (AA)es: 1 2 3 4 5 6 7
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AAL. La comunicacion entre alumnos, a través de redes sociales favorece un

intercambio de informacién importante. 1 2 3 4 5 6 7
AA2. El trabajo en equipo colabora en establecer acuerdos para lograr los 1 2 3 4 5 6 7
objetivos del curso.

AA3. El trabajo grupal permite conocer, comprender y ser capaz de obtener 1 2 3 4 5 6 7
el aprendizaje esperado.

AA4. Se desarrolla un ambiente de socializacién entre los compafieros en

esta etapa de trabajo en linea. 1 2 3 4 5 6 7
La planeacion del curso (PC)es: 1 2 3 4 5 6 7
PC1. La estructura y dosificacion del curso permite identificar con claridad

los objetivos y las instrucciones. 1 2 3 4 5 6 7
PC2. El tiempo de entrega de las actividades para su evaluacionesadecuada. 1 2 3 4 5 6 7
PC3. El método de evaluacion es justo y oportuno. 1 2 3 4 5 6 7
PCA4. El curso en linea tiene mas éxito en el aprendizaje que un curso

presencial. 1 2 3 4 5 6 7
PC5. El disefio de las actividades a realizar en el curso son pertinentes para 1 2 3 4 5 6 7
el aprendizaje.

Interaccion con la plataforma (IP)es: 1 2 3 4 5 6 7
IP1. La plataforma utilizada permite un facil acceso e interaccion, creando 1 2 3 4 5 6 7
asi un flujo de informacion efectivo para el control del aprendizaje.

IP2. Existe compatibilidad de la plataforma con diferentes dispositivos 1 2 3 4 5 6 7
digitales, asi como de fécil acceso a internet.

IP3. La relacion entre el profesor y el alumno es dindmica y motivante, a 1 2 3 4 5 6 7
través de la plataforma.

IP4. Los recursos utilizados de soporte para el aprendizaje son presentados 1 2 3 4 5 6 7
de forma clara, suficiente y oportuna en la plataforma.

IP5. Existen recursos digitales en la plataforma como video streaming, 1 2 3 4 5 6 7
podcast, scorms, animaciones etc.

La dimensién individual en linea (IL)es: 1 2 3 4 5 6 7
IL1. Los cursos en linea favorecen mi desempefio académico. 1 2 3 4 5 6 7

IL2. El trabajo en linea permite investigar de forma independiente .
IL3. El curso en linea incrementa la concentracion y el manejo de mi propio

aprendizaje. 1 2 3 4 5 6 7
IL4. Los cursos en linea permiten mayor flexibilidad para realizar otras
actividades. 1 2 3 4 5 6 7

Tabla 1: Encuesta sobre la percepcion de las clases en linea

Los resultados de la encuesta, asi como el resumen se muestran en la tabla 2.
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1 Primer mometa de la encuesta
2 |Imtegrantes AP APE AR AP APE AAT AAZ AA3 AAd PCT PC: PCZPC PCEIPT P2 IPS P4 IPS LT ILZ ILS ILd
3 | Bluarez Razo Cristina 22 31 35 3 31 1 1 5 &1 252 2227124
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3 |Donjuan Ruiz Daniels Monserral 6
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12 | GasgaOlivares Pedro d4
W | Gonzalez Zavala Kenya Melizza 3
15 | Guerrero Castilla Flor 2uleyma | 1
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Tabla 2: Resultados de la encuesta

Asi mismo, en la tabla 3 se muestra que el coeficiente de alfa de Cronbach se encuentra en un noventay
cuatro por ciento (94%), que segln George y Mallery (2003, p. 231) el coeficiente es excelente.

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 36 97.3
Excluidos® 1 2,7
Total 37 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
944 945 23

Tabla 3: Alfa de Cronbach
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Los resultados producto de la aplicacion de la metodologia planteada para la validacién y confiabilidad del
instrumento de investigacion permiten: garantizar que el instrumento aplicado es una encuesta que ha sido
construida con su respectiva confiabilidad y validez para su aplicacion, realizar el respectivo analisis de correlacion
para determinar las variables necesarias que formaran parte de la metodologia de autoevaluacién del sistema de la
Gestion del Aprendizaje en el Modelo de Educacién a Distancia y con los resultados obtenidos en esta validacion
disefiar una metodologia de autoevaluacién del Sistema de Gestion del Aprendizaje en el Modelo de Educacion a
Distancia.
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Efecto de la administracion a largo plazo de metformina sobre la
desesperanza conductual en la rata macho Wistar

Dr. Omar David Mufioz Muiiiz}, Dra. Maria Gabriela Alcantara Lopez?*, Q.F.B. Gabriela Galindo Guadalupe?®,
Dra. Minerva Hernandez Lozano*, MC. Gabriel Arturo Soto Ojeda®

Resumen—Recientemente se ha incrementado el interés por estudiar las propiedades antidepresivas de algunos farmacos
usados en el tratamiento de la diabetes, como la metformina (MET), ya que se le han atribuido acciones antidepresivas en pacientes
con diabetes tipo 2. Por lo que el objetivo de este trabajo fue evaluar el efecto antidesesperanza con dosis bajas de MET
administradas por 28 dias en el modelo de nado forzado (NF). Los resultados obtenidos revelan que el empleo de dosis bajas de
MET no disminuyeron los niveles de glicemia, pero disminuy6 el peso corporal con respecto al VEH y FLX. En la prueba de NF,
las dosis de MET modificaron una variable de desesperanza conductual. Por lo que se concluye que la administracion a largo plazo
de dosis bajas de metformina tiene efecto antidesesperanza en un modelo de depresion sin modificar la actividad motriz de las ratas
forzadas a nadar.

Palabras clave—Desesperanza conductual, metformina, hipoglucémico-antidepresivo, nado forzado.

Introduccion

La metformina (MET) es uno de los farmacos més prescritos para el tratamiento de la diabetes tipo 2; tiene
también acciones reconocidas sobre las dislipidemias al disminuir los niveles en plasma de triglicéridos y colesterol
de baja densidad (Maziére et al., 1988) vy, sobre el sistema cardiovascular al reducir la presion arterial sistélica y
diast6lica, aunado a efectos vasoprotectores (Markowicz-Piasecka et al., 2017). Es una biguanida sintética en la que
operan diversos mecanismos celulares y moleculares, con lo cual se ha justificado su uso para el sindrome de ovario
poliquistico, obesidad no diabética, enfermedad del higado graso no alcohélico, para la prevencién o el tratamiento
del cancer, para prevenir o tratar el aumento de peso relacionado con los antipsicoticos y mejora las anomalias
metabdlicas en pacientes psiquiatricos (Howland, 2013).

En los ultimos afios se han estudiado las acciones antidepresivas de algunos farmacos para el tratamiento de
la diabetes, incluida la insulina (Lang et al., 2015; Young et al., 2020), asi como la pioglitazona (Kashani et al., 2017)
y la MET, a quien se le ha atribuido efecto potencial de inducir la neurogénesis del hipocampo, por lo cual se han
justificado estudios adicionales en pacientes con trastornos del estado de animo o cognitivos (Howland, 2013; Ai et
al., 2020). Se ha reportado que MET posee efectos antidepresivos en pacientes con diabetes tipo 2 (Guo et al., 2014;
Wang et al., 2017) y reduce los niveles de aminoacidos de cadena ramificada que son los encargados de regular la
absorcion de triptéfano dentro del cerebro, al competir por el sistema de transporte de estas biomoléculas v,
aumentando la neurotransmisién serotonérgica del hipocampo, al tiempo que promueve efectos ansioliticos y
antidepresivos; por lo que se ha propuesto que podria usarse como terapia complementaria a un antidepresivo
convencional para la comorbilidad entre los trastornos metabdlicos y mentales (Zemdegs et al., 2019).

El estudio de los mecanismos involucrados en la relacion entre la diabetes y los trastornos del estado de
&nimo ofrece una nueva via de investigacion y esta comprension se puede aplicar al examinar si los agentes
antidiabéticos pueden utilizarse como antidepresivos y estabilizadores del estado de animo (Grigolon et al., 2019);
por lo que, el propésito de este trabajo fue explorar el efecto de dosis bajas (10 y 50 mg/Kg) de MET en el modelo de
depresién de nado forzado (NF), bajo la premisa de que lo relevante es la cantidad constante del fa&rmaco y no una
dosis elevada (Contreras et al., 2001). Las dosis empleadas en este estudio fueron bajas si se comparan con las
utilizadas en investigacion basica con MET (100-200 mg/Kg/dia); ademas, se carece de datos suficientes en donde se
haya ensayado a este farmaco con una administracion mas prolongada en animales de experimentacién sometidos a
modelos de depresion y el efecto protector que este farmaco pueda tener en los trastornos depresivos.
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Descripcion del Método
A. Sujetos experimentales

Se utilizaron 20 ratas macho de la cepa Wistar entre 2-2.5 meses de edad al inicio del estudio. Los animales
se mantuvieron en cajas de acrilico transparente (44 x 33 x 20 cm) con acceso de agua y alimento ad libitum y bajo
un ciclo de luz-oscuridad de 12 x 12 h; la luz se encendi6 a las 7 am.

B. Consideraciones éticas

Los experimentos se llevaron a cabo de acuerdo con la Guia para Uso y Cuidado de Animales de Laboratorio
(National Research Council, 2011) y la Norma Oficial Mexicana NOM-062-Z0O0-1999.

C. Grupos experimentales
Los animales se distribuyeron en 4 grupos (n = 5) de la siguiente manera: vehiculo, NaCl 0.9% (VEH; i.p.),
metformina (10 mg/Kg, MET10; i.p.), metformina (50 mg/Kg, MET50; i.p.) y fluoxetina (FLX; 1 mg/Kg, i.p.). Los

tratamientos fueron administrados durante 28 dias. La solucidn vehiculo fue utilizada como control negativo y la
fluoxetina como el control positivo, ya que es un farmaco antidepresivo clinicamente efectivo (Abbas et al., 2012).

D. Variacion del peso corporal

Se midio el peso corporal al inicio (D1) y al final del estudio (D28). Con los valores obtenidos se calculd el
porcentaje de variacién del peso corporal mediante la siguiente férmula:

D28
( D1 * 100) — 100 = % variacion de peso corporal

E. Evaluacion de la glicemia

La medicion de la glucosa se realizé con un glucometro OneTouch UltraMini (Johnson&Johson®) en los dias
1y 28 de tratamiento, para lo cual se hizo una pequefia incision en la vena caudal de la rata para la obtencién de la
muestra biolégica (Alcantara-Lo6pez et al., 2019).

F. Pruebas conductuales

Las pruebas conductuales se llevaron a cabo en los dias 27 y 28 de administracion de los tratamientos. Las
sesiones fueron videograbadas con una camara de video DD 160 GB Sony® para su posterior analisis.

a.Actividad locomotriz

Esta prueba antecedi6 a la sesién de prueba del modelo de depresién y se llevo a cabo con la finalidad de
descartar que algin problema motriz modificara el desempefio de las ratas forzadas a nadar. Se emple6 una caja de
acrilico opaco (33 x 44 x 20 cm) con el piso dividido en 12 cuadros de 11 x 11 cm, en la cual el sujeto experimental
fue introducido por una de las esquinas del dispositivo. Se realizd una hora después de la administracion de los
tratamientos (dia 28) y se contabiliz6 el nimero de cuadros cruzados en los 5 minutos que durd la sesion. Se considerd
como cuadro cruzado cuando al menos dos terceras partes del cuerpo de la rata atraveso el cuadro contiguo. Al finalizar
cada sesion de prueba, la caja se limpi6 con una solucion preparada con 0.5% de amoniaco, 15% de etanol, 10% de
extran, 5% de isopropanol, 10% de pinol y 59.5% de agua con el fin de evitar que rastros odoriferos de orina o
excremento pudieran alterar la conducta del animal evaluado subsecuentemente (Gutiérrez-Garcia et al., 2006).
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b.Prueba de nado forzado (NF)

Se utiliz6 el modelo propuesto por Porsolt y colaboradores (Porsolt et al., 1977, 1978), el cual tiene una buena
validez predictiva para evidenciar el potencial antidepresivo de sustancias (Borsini y Meli, 1988; Cryan et al., 2005b),
con algunas modificaciones en las caracteristicas del estanque de vidrio (50 x 30 x 60 cm), el cual se llend con agua a
una temperatura de 25 + 1 °C a un nivel que permitia al animal tocar con una de sus extremidades el fondo y mantener
su cabeza por encima del nivel del agua. La conducta de inmovilidad que despliega la rata cuando es introducida al
estanque se traduce como un indicador de desesperanza. Este modelo conductual se llevé a cabo en dos etapas, una
sesion de preprueba sin valor estadistico con el objetivo de inducir desesperanza en el animal (dia 27) y una sesion de
prueba, efectuada 24 horas después (dia 28), en donde las variables evaluadas fueron: Latencia a la primera
inmovilidad, considerada como el tiempo trascurrido desde que se coloca a la rata en el estanque hasta que despliega
la primera inmovilidad, traducida como el primer esfuerzo que hace el animal por salir de la situacion de apremio en
la que se encuentra y el Tiempo total de inmovilidad, que es la suma de los periodos de inmovilidad en los 5 minutos
que dura la prueba. Las dos sesiones se realizaron una hora post-administracion del tratamiento correspondiente.

G. Analisis estadistico

Para el analisis de los resultados se empled el ANOVA de una via para grupos independientes y la prueba de
Tukey-Kramer HSD cuando los valores de p < 0.05. El programa estadistico usado fue JMP® 9.0.1. Los resultados se
expresan como la media % el error estandar.

Resultados
A. Variacion del peso corporal

Se encontraron diferencias significativas entre los tratamientos administrados [F16 = 7.006, p < 0.003].
Durante el estudio, todas las ratas ganaron peso, pero en los grupos tratados con las dosis ensayadas de MET, el
porcentaje fue menor (Tabla 1).

Tabla 1. Variacion del peso corporal después de 28 dias de tratamiento.

Tratamiento Variacion del peso corporal (%)
VEH +222+1.08~
MET10 +14.8 £2.078
MET50 +14.6 £2.028
FLX +23.6+1.874

F@.16)=7.006, p < 0.003
El signo + significa un incremento en el peso corporal

B. Evaluacion de la glicemia

No hubo diferencias significativas en los niveles de glucosa sanguinea entre los tratamientos, ni en el primer
dia [F(s.16y = 0.925, p = 0.451; N.S] ni en el dia 28 [F,16) = 0.418, p = 0.742; N.S.].

C. Pruebas Conductuales
Actividad locomotriz

La prueba de actividad locomotriz descarté alguna alteracion en la motricidad de los sujetos experimentales
al no haber diferencias significativas en el andlisis estadistico [F16) = 1.887, p = 0.173; N.S.].
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Prueba de nado forzado

a. Latencia a la primera inmovilidad

El ANOVA de una via mostrd diferencias estadisticas en esta variable [F 316)= 17.078, p < 0.0001], la prueba
post hoc revel6 que solo la dosis de FLX aument6 de forma significativa la latencia a la inmovilidad (Figura 1a).

b. Tiempo total de inmovilidad

En esta variable se observaron diferencias significativas [Fs16 = 17.637, p < 0.0001]. La prueba post hoc
indicd que las dosis ensayadas de MET (10 y 50 mg/Kg) disminuyeron significativamente esta variable con respecto
al VEH y con una respuesta similar a la dosis administrada de FLX, (Figura 1b).

a NADO FORZADO b NADO FORZADO
Latencia Tiempo Total de Inmovilidad
8 200:"4 A
, e 3 1
= 188.93
6 3
¥ 5 E 150 - B B
2 A °® il I
Ba
§ 3 A : g 2 1287 P 8
ki A I wh e 100 4
2 2k 2
1 160 S
0 Lo 50
VEH MET10 MET50 FLX VEH MET10 METS0 FLX
Tratamientos Tratamientos

Figura 1. a) FLX fue el Gnico tratamiento que incrementd la latencia a la primera inmovilidad [F,16) = 17.078, p <0.0001]. b) Las
dosis administradas de MET redujeron significativamente el tiempo total de inmovilidad, al igual que FLX vs VEH [F (3.16)=17.637,
p <0.0001] en la rata macho Wistar forzada a nadar. VEH: vehiculo (NaCl 0.9%), MET10 y METso: metformina (10 y 50 mg/Kg,
respectivamente) y FLX: fluoxetina (1 mg/Kag).

Discusién de resultados

Al finalizar el estudio se observé un incremento en el peso corporal de todos los sujetos experimentales; sin
embargo, este aumento fue significativamente menor en animales que recibieron las dosis ensayadas de MET (10 y
50 mg/Kg). Este resultado concuerda con lo reportado en la literatura, en donde se le atribuye a este fA&rmaco acciones
sobre la pérdida del peso corporal e inhibicion del apetito (Lee y Morley, 1998; Hostalek et al., 2015). Se han
involucrado a la modulacion de los centros reguladores del apetito hallados a nivel hipotalamico (Ai et al., 2020) v,
la secrecion de la proteina GDF15 (factor de diferenciacion de crecimiento 15), encargada de la regulacion del apetito
en los seres humanos (Day et al., 2019), pues se ha reportado que a nivel clinico, este farmaco aumenta los niveles
circulantes de GDF15, factor que reduce la ingesta de alimento y el peso corporal a través de un receptor localizado
en el tronco enceféalico (Coll et al., 2020). En ratones también se ha observado que MET eleva el GDF15 circulante y
su expresién previene el incremento de peso (Coll et al., 2020). Por otra parte, la reduccién de la lipogénesis en el
higado y la inhibicion de lipoélisis en grasa también pueden contribuir a la pérdida de peso causada por MET (Zhou et
al., 2018).

De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis de glicemia, no se observaron diferencias entre los
tratamientos administrados, lo cual era de esperarse, ya que los sujetos experimentales usados en este trabajo fueron
normoglicémicos, pues se conoce que el mecanismo de accién de la MET suprime la produccién de glucosa hepatica
y promueve la captacion de glucosa en el tejido periférico sin estimular la produccion de insulina (Viollet et al., 2012).

La prueba de actividad locomotriz antecedié el modelo de depresién, debido a que pueden darse falsos
positivos como sucede con los estimulantes psicomotores que reducen la inmovilidad en este modelo conductual
(Cryan et al., 2005b). Los resultados de esta prueba mostraron que no hubo diferencias significativas entre los
tratamientos, demostrando que ninguna de las dosis empleadas de MET modificé la actividad motriz de los animales.
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A diferencia de otros estudios en donde se han utilizado dosis de 100 mg/Kg (Li et al., 2019; Zemdegs et al.,
2019) y 200 mg/Kg (Fang et al., 2020) de MET para explorar acciones antidepresivas a nivel experimental, en este
trabajo se emplearon dosis menores (10 y 50 mg/Kg), tomando en cuenta que los fArmacos antidepresivos requieren
una latencia de 2 a 3 semanas para ejercer sus efectos farmacolégicos al involucrar procesos sinapticos plasticos de
lenta instauracién (Baldesarinni., 2007). El andlisis estadistico de los datos obtenidos en la prueba de NF revelaron
que la variable latencia a la primera inmovilidad, entendida como el primer esfuerzo que realiza el animal por salir de
la situacién de apremio que significa el estanque con agua (Contreras et al., 1998), solo fue modificada por FLX,
dicho hallazgo concuerda con lo reportado en la literatura (Contreras et al., 2001; Castagné et al., 2009).

De forma interesante, este trabajo demostrd que dosis bajas de MET modificaron una de las variables de
desesperanza conductual, al disminuir el tiempo total de inmovilidad en la prueba de NF (Porsolt et al., 1978, 1979).
Los datos encontrados estan en relacién con resultados publicados, en donde se reporté que la conducta de nado fue
significativamente mayor luego del tratamiento por 14 dias que después de 3 dias con FLX y moclobemida (Cryan et
al., 2005a), y son consistentes con varios estudios que han evaluado los efectos diferenciados que ejercen los
antidepresivos a largo plazo comparados con sus efectos a corto plazo (Blier y de Montigny, 1983; Detke et al., 1997;
Cryan et al., 2005a, Alcantara-Lopez et al., 2008). Asi también, concuerdan con lo demostrado de que dosis bajas de
FLX (0.5, 1.0 y 2.0 mg/Kg) administradas por 21 dias, reducen el tiempo que permanecen inmovil los animales
sometidos a nadar; ademas, el incremento en la velocidad de activacion neuronal del nlcleo septal lateral en los
animales tratados con 1 mg/Kg de FLX, puede estar asociado con una mayor motivacién para escapar de la situacion
estresante que representa el nado forzado (Contreras et al., 2001); por lo que se podria suponer que MET ejerce
actividad en el nicleo septal lateral, una estructura cerebral involucrada en las acciones de los antidepresivos
(Contreras et al., 1995, 2001, 2004).

Conclusion

Los hallazgos obtenidos en este trabajo demuestran que la administracion a largo plazo de dosis bajas de
metformina tiene efecto antidesesperanza en un modelo de depresion, sin modificar la actividad motriz; sin embargo,
son necesarios mayores estudios para elucidar los posibles mecanismos de accién involucrados en el efecto como
antidepresivo de metformina, considerado normalmente como un farmaco hipoglucemiante oral.
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PERCEPCION DE LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS
ACERCA DEL TRAMITE Y OBTENCION DE APOYOS INSTITUCIONALES
OFICIALES EN EL MUNICIPIO DE LA BARCA, JALISCO

Dr. José Manuel Nufiez Olivera!, M.C. Rodolfo Cabral Parra?,
M.C. Miguel Angel Noriega Garcia?, M.C. Sonia Navarro Pérez3,
Dr. Armando Antonio Domech Gonzalez?, Josefina Elizabeth Godinez Chavoya?,
M.C. Sandra Eva Lomeli Rodriguez*

Resumen. Con el propdsito de conocer y/o identificar la percepcion personal de los productores agropecuarios del Municipio de La
Barca, Jalisco, acerca del tramite y obtencién de apoyos institucionales oficiales para el sector agropecuario, se desarrollé este
estudio. Se determind una muestra de 60 productores de las diversas localidades del municipio. Los resultados indican que los
adultos jévenes hombres son los que mayormente solicitan los apoyos, estableciendo a la corrupcidn, la tardanza en la entrega del
apoyo y el exceso de requisitos para el trdmite, como los principales impedimentos para solicitarlos. En términos generales, los
productores piensan que seria muy bueno entregar apoyos agricolas y pecuarios, salidos a partir de un estudio diagndstico, que
determine las necesidades de apoyo por tipo de productor para activar la productividad del municipio y el desarrollo econémico, lo
que ayudaria a disminuir la pobreza presente, mediante la implementacion de explotaciones méas productivas, lo que ayudaria a
disminuir la emigracion de los pobladores del municipio.

Palabras clave: Percepcion Productores Agropecuarios, Apoyos Institucionales, La Barca, Jalisco.

Introduccién

La percepcion que sobre el tramite y la obtencién de apoyos institucionales oficiales que tienen los
productores agropecuarios no sélo a nivel estatal, sino inclusive nacional, es bastante diverso y en ocasiones hasta
polémico. Para muchos productores agropecuarios, estos apoyos son manejados de manera dolosa y/o “mafiosa” y son
entregados basicamente a los amigos y/o conocidos de los encargados de la entrega de éstos, con los que se dice, ya se
tiene un preacuerdo para su obtencion.

Para otros productores, la entrega de los apoyos institucionales esta plagada de corrupcion, asegurando que
existen estrategias de antemano acordadas para que algunos productores salgan beneficiados en detrimento de otros,
gue raramente tienen acceso a estos.

Asi, aspectos como la escasez de informacién oficial en la promocién en tiempo y forma de los apoyos es
bastante comun, ademas de percibirse entre los propios productores que los apoyos ya estan decididos de antemano
para algunos beneficiarios “influyentes”.

Asimismo, la organizacion de reuniones y/o fiestas en honor a los encargados de la entrega de los apoyos es
asimismo bastante comun en muchas localidades.
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La realidad sin embargo, es que es mucho muy complicado el poder asegurar y/o comprobar que estas
aseveraciones son ciertas y tienen fundamento, de modo que con el propdsito de conocer la percepcion que sobre el
tramite y obtencion de apoyos institucionales tienen los propios productores agropecuarios del municipio de La Barca,
Jalisco, ademas de hacerse de argumentos para ayudar a establecer lineamientos de concurso mas justos y equitativos
para el trdmite y la entrega de estos apoyos institucionales, se desarroll6 este estudio.

Descripcion del Método
Para el cumplimiento del objetivo propuesto se procedio de la siguiente manera: se determin6 una muestra de
60 productores agropecuarios establecidos en las diversas localidades que comprende el municipio de La Barca,
Jalisco, que es identificado como uno de los municipios de mayor productividad no sélo en Jalisco sino en el pais en
general.

Se acudié a las mismas explotaciones de los productores agropecuarios quiénes fueron entrevistados por
estudiantes de las carreras de Agronegocios del CUCIENEGA; el estudio se llevé a cabo durante el mes de Enero al
mes de Mayo del 2020.

Se determind una clasificacion de productores agropecuarios en funcién de las siguientes variables: a.
Cantidad (nimero de hectareas y/o animales) y Calidad de los insumos utilizados (tierras de riego y/o temporal, ademas
de animales de raza pura y/o hibridos), en sus explotaciones; b. Tecnologia implementada en su explotacién y c.
Productividad lograda en ciclos pasados (toneladas/hectarea y litros/dia o kilogramos/dia).

En base a estas variables, se determind la siguiente clasificacion de productores:

TIPO DE PRODUCTOR PRODUCTOR AGRICOLA PRODUCTOR PECUARIO
Pequefios (pp) Hasta 10ha de riego o temporal Hasta 20 cabezas de ganado
Medianos (mp) Entre 10.1 y 20has de riego o temporal | Entre 21y 80 cabezas de ganado

Grandes (gp) Mas de 20has Mas de 80 cabezas de ganado

Cuadro 1. Tipo de Productores Agropecuarios identificados en el Municipio de La Barca, Jalisco

SADER (2021), establece que los apoyos agropecuarios institucionales estan disefiados bajo dos perspectivas:
1. Rescatar al campo mexicano de la condicién de abandono en el que se encontraba y 2. Fortalecer la soberania
nacional, alcanzando la autosuficiencia en los alimentos basicos.

NUMERO TIPO DE APOYO OFERTADO
Produccion para el Bienestar
Precios de Garantia
Canasta Bésica
Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.
Programa de Fomento a la Agricultura, Ganaderia, Pesca y Acuicultura
Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria
Cuadro 2. Programas para el Campo 2021 (SADER, 2021)

OO WIN|F-

Vega (2019), sefiala que en el afio del 2018, se tuvieron como principales sefialamientos de corrupcion a los
apoyos institucionales oficiales ofertados, a los siguientes factores: a. Subsidios duplicados (misma explotacién, misma
CURP, etc.); b. Cuentas certificadas por liquidar que no coinciden y c. Beneficiarios que no eran la poblacién objetivo.

Este mismo autor afiade asimismo, que en ese afio 2018 se tuvo un presupuesto de 50,591.9 millones de pesos
(mdp), de los que no se pudieron acreditar de manera clara y/o precisa, un monto de 42 mil millones (que corresponde
al 83% del presupuesto asignado).

Se concluy0 ademas, que en ese afio 2018, los 5 principales programas con los mayores desvios de recursos
sin comprobar de manera fehaciente, fueron: 1. Programa de Fomento Agricola (PFA); 2. Programa de Apoyo a
Pequefios Productores (PAPP); 3. Programa de Apoyo a la Comercializacion (ASERCA); 4. Programa de
Productividad y Competitividad Agroalimentaria (PPyCA) y 5. Programa de Fomento Ganadero (PFG).
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Una constante en la razén del porqué no se justificé de manera clara y precisa los montos econémicos
otorgados en los programas sefialados, se debe al hecho de que no se dispuso de diagnosticos efectivos para identificar,
ubicar y cuantificar a las unidades econémicas rurales agropecuarias.

Comentarios finales

Resumen de resultados.

e Enel estudio se encontro una estructura productiva de 55%, 40% y 5% para pequefios, medianos y grandes
productores.

Porcentaje Presencia

m Peqquefio  ® Mediano = Grande

Figura 1. Porcentaje de presencia de productores agropecuarios en el estudio

e  Se encontrd asimismo, que el 93.33% de los solicitantes de los apoyos institucionales son hombres y el
6.67% mujeres.

Porcentaje Presencia por Género

® Hombre = Mujer

Figura 2. Porcentaje Presencia por Género
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e Enlo referente a la edad de los solicitantes de apoyo, el 30% resultd joven, el 50% adulto joven y el 20%

adulto mayor

e Encuanto a la organizacion de productores que solicitaron apoyos de manera individual o grupal (por
medio de la pertenencia a una asociacion de productores), el 60% de los productores agropecuarios
encuestados pertenecid a una asociacion de productores y el resto (40%) son productores individuales

Organizacién productiva porcentaje

Productor individual

feodadon prOdUCtiva _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 3. Organizacidn productiva porcentaje

e EI 30% contaba con algun tipo de apoyo al momento de la encuesta y el 70% no.
e EI 60% de los apoyos solicitados tienen un destino agricola y el 40% restante, pecuario.

Destino del apoyo solicitado porcentaje

m Agricola = Pecuario

Figura 4. Destino del Apoyo Solicitado porcentaje

e Enlos 3 ultimos afios, el 20% de los productores encuestados solicité por lo menos un apoyo institucional;

en tanto que el 80%, no.

e La Corrupcion en el trdmite de inicio de la solicitud de algdn tipo de apoyo (50%), la tardanza en la entrega
de éste (30%) y el exceso de requisitos para el inicio del tramite (15%), fueron los factores que mas
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mencionaron los productores para no solicitar algin tipo de apoyo institucional, ademas de la falta de
informacion y/o promocién de los diversos apoyos disponibles, lo que desde su propia perspectiva, limita

seriamente las solicitudes de apoyo.

Factores para no solicitar un apoyo

ausencia informacion -
requisitos excesivos _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 5. Factores principales para no solicitar un apoyo

El 60% de los productores agropecuarios cree que la entrega de un apoyo esta ligado irremediablemente a
algun tipo de corrupcién que condiciona su entrega en tiempo y forma; el 30% cree que no se proporciona
suficiente informacion a los productores para identificar los apoyos que pudieran ayudarle a incrementar la
productividad de su explotacién y al 10% no le interesa iniciar trdmite alguno por ningln tipo de apoyo.

Percepcidn personal del productor agropecuario
acerca de los apoyos

No le interesa

Escasa informacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 6. Percepcidn personal del productor agropecuario acerca de los apoyos

De los productores que han solicitado apoyos en los 3 Gltimos afios, el 60% ha tenido malas experiencias y
el 40% no expresé queja alguna.
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Conclusiones

e El hecho de que 9 de cada 10 productores no haya solicitado en los pasados 3 afios, ningun tipo de apoyo en
el municipio, es un claro indicio de que no se confia plenamente en las instituciones oficiales que en teoria
deben brindar apoyo al campo mexicano.

e Lapercepcion del productor agropecuario acerca de la presencia de la corrupcion en las diversas
autoridades que de una u otra forma estan ligados a la solicitud de apoyos institucionales, su tramite, su
estudio y/o analisis, la determinacion acerca de su entrega y la propia entrega de los recursos econémicos,
parece ser el factor condicionante para que el productor agropecuario no se interese ni solicite ningun tipo
de apoyo institucional.

Recomendaciones

e  Serequiere establecer una estrategia funcional que llegue verdaderamente a todos los productores
agropecuarios (independientemente de sus recursos e infraestructura), que les brinde la confianza necesaria
para atreverse a solicitar un apoyo institucional, sin tener el recelo de que no se les otorgara por cuestiones
de corrupcion, bajo las cuales ni ellos mismo ni nadie, podran hacer algo.
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Optimizacion del proceso de dilatacion térmica en rotores para el
modelo 5208091 de un cliente en una maquiladora de Ciudad Juarez
Chihuahua

L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera?, Ing. Juan Armando Hurtado Corral?,
Dra. Dulce Concepcién Vargas Uzarraga®, Ing. Ramén Enrique Ochoa Ledn* y Dheida Iveth Cerda Rios
(Estudiante)®

Resumen—La empresa fabrica motores eléctricos, el problema fue en el drea de rotores, se detectéd aumento en el desperdicio
de scrap de “nlcleos quemados”, se optimizd el proceso de “dilatacion térmica de nlcleos de rotor”. Esto requirio la optimizacion
del proceso, elimind riesgos de seguridad y atendi6 la causa raiz que provocéd los problemas. Para su logro requirié trabajo
multidisciplinario, asi como la participacion de los operarios de la maquina, se apoyaron en la metodologia y en las estrategias de
Six Sigma y Lean Manufacturing. Se desarroll6 en funcion de la optimizacion, ocurrié un conato de incendio que ayudé y agiliz6
la investigacion, ya que elimind las variables iniciales. Una vez concluida la investigacidn, se encontrd la falta de un parametro de
proceso establecido para el modelo 520891. Ademas, se colocd un poka-yoke en el PLC de este horno y se evitaron problemas
como desperdicios y/o connatos de incendio.

Palabras clave—optimizacidn, proceso, dilatacion térmica y rotores.
Introduccion

Es una magquiladora que se dedica a la fabricacién y ensamble de motores eléctricos, es una de las plantas
mas completas ya que cuenta con el proceso total de la modificacion en la materia prima, lo que le permite servir a los
clientes en los segmentos de: soluciones para el clima, sistemas comerciales e industriales y soluciones de transmision
de energia.

El proceso de dilatacién térmica en el area de rotores se mantiene estable durante estos afios, ya que los
hornos de induccion que se tienen funcionan correctamente gracias a la experiencia de los operarios; no fue hasta que
se toma la decision de modernizar uno de los equipos disponibles cuando se presentan problemas en el proceso, como
conatos de incendio y producto deformado esto genera material no conforme ya que el nuevo horno de induccion
cuenta con un controlador més avanzado en el cual no se tienen definidos los pardmetros tiempo-temperatura en
relacion con la potencia de induccién. Esto fundamenta el propdsito de realizar este trabajo de optimizacién en el
proceso.

En la dilatacion térmica de rotores no se cuenta con los parametros de proceso adecuados por lo que se
presentan problemas tales como; conatos de incendio debido a altas temperaturas, deformacién del material lo que
genera un incremento en el porcentaje de material no recuperado (scrap) y un incremento en tiempo muerto por la
ineficiencia de este. Por ello se pretende hacer un proceso mas eficiente al reducir las variables que causan dicha
ineficiencia, analizar la causa raiz de dichas variables, definir los parametros 6ptimos para la dilatacion térmica,
reducir el desperdicio originario en el proceso asi como eliminar los riesgos de seguridad.

En la estacién de dilatacion térmica para el ensamble de flecha en el area de rotores, no se encuentra un
proceso claramente ineficiente, en el cual se presentan preocupantes riesgos de seguridad, altos niveles de scrap que
a su vez desencadenan en pérdidas monetarias, tiempos muertos en los que se generan costos como el tiempo extra 'y
se afecta al OEE (overall effectiveness equipment), de igual forma el proceso cuenta con oportunidades en ergonomia
del operador, mismas que a largo plazo pueden causar alguna lesién que no solo afectara el funcionamiento fisico
temporal o permanente de una persona, sino que afecta a la empresa en costos y problemas legales.
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En un enfoque social y ético la empresa demuestra su preocupacion por la salud, comodidad y seguridad de
quienes en ella laboran, todo esto mediante mejoras que a su vez tendran un impacto econémicamente positivo cuando
reduzcan altos niveles de desperdicio, de igual forma ayudard con la reduccién del tiempo extra y aumentara la
eficiencia productiva por maquina, lo cual administrativamente se traduce en menos costos y mas ganancias o
utilidades disponibles, en las que se ven beneficiadas ambas partes de la relacion laborar.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

El tipo de investigacion fue la investigacion cualitativa debido a que fue la que centré los aspectos
observables y susceptibles de cuantificacion sujetos a la investigacion la cual se dividié en experimental y no
experimental. Se cont6 con una poblacion finita de modelos y familia de modelo o productos, sin embargo, para este
fin, se utiliz6 el universo de productos de la familia de rotores que pertenece a uno de los clientes mas importantes de
la compafiia.

Segun los datos estadisticos se recomienda una muestra de al menos 30 piezas para tener un resultado
objetivo, es por esto por lo que se realizé el muestreo con 30 piezas de rotores del cliente y el modelo 5208091. Se
implemento la metodologia Lean Manufacturing para la optimizacion del proceso de dilatacion térmica en el area de
rotores. Para el logro de dicha optimizacion se realizaron las siguientes acciones.

La metodologia Lean, se establecio un enfoque dirigido a la eliminacién del desperdicio de los procesos con
ello alcanzd una mayor eficiencia, un desperdicio pudo ser cualquier uso de excedente de algtn recurso (problema,
area de oportunidad, ineficiencia, etc.); las organizaciones establecen metas u objetivos para sus procesos, y cuando
estos objetivos no se cumplieron, se sabe que se tuvo un problema o una oportunidad de mejora.

Ante esta situacion el pensamiento esbelto, elimind los problemas de forma estable e implementd soluciones
de prevencion. A la par la metodologia Six Sigma escucha el enfoque del cliente para definir algun problema, ademas
del analisis de datos estadisticos, es por esto por lo que se tomo la metodologia lean six sigma.

En este caso se tuvo un problema de calidad en el &rea de rotores, donde el Pareto de scrap mostr6 el
incremento en defectos por nucleos de rotor “quemados tal y como lo muestran las figuras de la 1 a la 4.
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< SO Fi1ae
2O
1 S0 1300
1 CaH TO5
- =
. I
Pluselme Ciumrrmm cles Perreasicl med Sheer Chumses Pullal I yeetacd o

Figura 1 Pareto de Scrap Mensual 2019- septiembre

Main Problems Scrap $ - Oct

DEEO
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Figura 2 Pareto de Scrap Mensual 2019- octubre

Main Problems Scrap $ - Nov

10000 7388 6303 4612 4597 3874
0 [ ] m— — —

Dafiado Por Proceso Nucleo quemado Falla de Maquina Daiio por MacNirdeo de rotor mal localizado.

Figura 3 Pareto de Scrap Mensual 2019- noviembre
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Main Problems Scrap $ - Dec
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Figura 4 Pareto de Scrap Mensual 2019- diciembre

Cuando se detecto la recurrencia del problema, se observé que el aumento en los desperdicios de material, se
debi6 a un exceso de temperatura, ocasionado por el uso de un pardmetro que pertenecio a otro modelo de rotor, que
requeria mayor potencia de calor para la obtencion de la dilatacion térmica dentro de la inducciéon como lo muestra la
ilustracion 1

‘h_A __
lustracion 1 Rotor Quemado (burbujas)

Por lo que se siguid el uso de herramientas de lean six sigma “lo que no se mide no se mejora” por ello se
agregaron a los datos de auditoria por modelo los pardmetros de tiempo y potencia de calor. Esta situacion permitio
ver segun los datos, que existio una variable entre turnos y operarios para el parametro que se utilizé en este modelo
de rotor. Las decisiones se basaron en hechos, datos y pensamiento estadistico, pues lo Gnico constante en los procesos
fue la variacion.

La fase de medicidn consisti6 en la caracterizacion del proceso identificado los requisitos clave del cliente,
las caracteristicas clave del producto (o variables del resultado) y los parametros (variables de entrada) que afectaron
el funcionamiento del proceso y las caracteristicas o variables clave.

Cuando se tuvieron los datos de al menos una semana de produccion, se paso a la fase de analisis, y se
encontrd con el posible factor del uso de distintos parametros. Por lo que se buscd la causa y efecto del problema.
Cuando la investigacion se encontro en esta etapa, se presentaron conatos de incendio en el horno e induccién #1749
(méquina donde se realiz6 la dilatacién térmica del modelo en estudio #5208091).

Se siguié con el proceso de investigacion y con la variable de un conato de incendio, se present6 en la misma
maquina y el mismo modelo de estudio, se opt6 por un diagrama de Ishikawa de causa y efecto, se identificaron las
posibles variables que encontraron la causa raiz del problema como lo muestra la ilustracién 2

llustracion 2 Conato de Incendio

En el diagrama de Ishikawa se detectaron las siguientes variables como posibles causas del problema. 1.
Pardmetros de tiempo y potencia de calor incorrectos, 2. Falta de parametro correcto, 3. Lubricante de laminaciones
en exceso, 4. Falta de limpieza en tinel del horno, 5. Uso de lubricante incorrecto.
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Por lo cual se emple6 ademas un Pareto de 3 caminos y 5 porqués (se utiliz6 como una herramienta de la
manufactura esbelta), de esta manera se lleg6 a la causa raiz del problema.

Picture of Current State Corrective Actions Date
conato de incendio en drop on 1749
Limpieza de
Name:
Why - conato de Aluminio entro en contacto con Horno
Why 1 |incendio en drop on
cochambre en tunel.
1749, because - Jesus Alvarado
=
30 Why - Aluminio o Name: Establecer
entro en contacto Deformacion de aluminio en el Parametros
. Why 2
- con cochambre en area de rotores Dheida Cerd
) tunel , because - Stcaranca
S
5 LA E de Ti Neme
eformacion de xcesos de Tiempo
= | Why3 4 po-y.
o aluminio en el area Temperatura
a de rotores, because -
\évh-l)—/‘, Excesos Tewss - B Narne:
e Tiempo e utilizaron parametros de
Why 4 po y p
Temperatura, otro modelo.
because -
Wl’!y . Se . Name:
Why 5 |Utilizaron parametros |No se tienen Parametros
y de otro modelo_, definidos para este modelo.
because -

No se tiene Parametros de tiempo y potencia de calor . definidos para el modelo Alliance 5208091

Tabla 1 Legs 5 Whys Causa Raiz

La herramienta de 3 caminos, 5 porqués establece un principio bésico, en el cual los 3 caminos fueron las 3
principales vertientes que aseguraron la resolucion de un problema, (causa raiz, deteccion y sistema) y para las cuales
hubo que preguntarse 5 veces porque sucedié el problema.

En este caso se detect6 que la causa raiz del problema fue la falta de parametros establecidos para la dilatacion
térmica del nucleo de rotor 5208091 del cliente, por lo que las acciones de mejora se enfocaron, entre otras cosas al
establecimiento de parametros de induccion adecuados para este modelo, como lo muestra la tabla 2.

Detectio tate ausation Roo
No se tiene Parametros de tiempo y potencia de| Picture of Current State Corrective Actions Date

calor , definidos para el modelo Alliance
VWhy didnt we defect

- .. No se tiene Name: Luis Ramirez
Why 1 |Parametros de No se reporto en MP
tiempo y potencia de mdificacion de PLC Seguro
calor...dafinidos. nara
a':-, Why didn't we detect Name: Dheida Cerda
= Why 2 |. .. Mo se reporto enEstaban usando otro parametro
2 MP, because - Instalacion de pokayoke
=
wy
E o
o Why didn't we detect El PLC puede ser modificado Name:
a . Estaban usando
= Why 3
4 otro parametro,
[
o because -
a
Why didn't we detect Mo cuenta con Pokayoke Name:
Why 4 . EI'PLC puede
Y ser modificado,
because -
Why didn't we detect Name:
Why 5 | Mo cuentacon

Pokayoke, because -

El PLC puede ser modificado

Tabla 2 Legs 5 Whys Causa Raiz

En esta Ultima fase o camino, se observo que las preguntas estuvieron enfocadas al sistema, puesto que fue
importante saber, en que punto el sistema dejé de funcionar y permitié seguir produciendo a pesar de las areas de
oportunidad. En este caso la causa que permiti6 al sistema dejar pasar estos detalles, fue la falta de establecimiento de
pardmetros en la documentacion del proceso.

Se sigui6 con el DIMAC, una vez que se establecieron con ayuda de las herramientas de causa raiz, las
variables que causaron ineficiencia en el proceso, riesgos de seguridad, tiempos muertos y desperdicio de producto,
se comenzé la etapa de mejora o implementacion, en la cual se realizé un estudio de perfil de temperatura al horno de
inducciodn, de esta manera se determin6 en que medida la transferencia de calor fue constante o no dentro del horno,
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sin causar algun tipo de deformacion que no fuera la dilatacion térmica de la Iamina de rotor, para la realizacién de
este perfil de temperatura se hizo uso del dispositivo data pack.

Este software fue para aplicaciones de perfilados térmicos, y tuvo la peculiaridad del registro con precisién
de temperaturas dentro de un horno de induccion, sin problemas, el software registré y almacend los datos obtenidos.
Asegurd que la temperatura fuera constante y logrd la dilatacion térmica, Se agregaron termocoples para altas
temperaturas al centro y exterior del nucleo de rotor.

Fue necesario el uso de opresores y se evitd que los termocoples se movieran y dieran un falso resultado. Se
hizo uso de la herramienta de mejora Continua Kaizen. De esta manera se asegurd que no solo se atendi6 el problema
de raiz, si no también, atendieron causas que influyeron en el descontrol o ineficiencia del proceso.

El objetivo de este Kaizen fue para atacar los problemas de causa raiz que se encontraron con el uso de
herramientas de causa y efecto, asi como también se asegur6 que el proceso de mejora fue permante y estuvo bajo
control.

Se sigui6 con una de las caracteristicas principales de la mejora Kaizen, se motivo la participacion del
personal operativo en resolucion de problemas; Al planificar; se designé y capacitd al personal de la operacion, se
determinaron las necesidades, oportunidades de mejora y se promovio el plan para que fueran ellos quienes lo
desplieguen.

Cuando se inici6 con las acciones, se recolectaron los datos del proceso, a la par de la implementacion de las
mejoras. Una vez que se obtuvieron los datos necesarios, se revisaron nuevamente los cambios, a modo de asegurar
que estaban teniendo el impacto esperado, de acuerdo a las metas.

Una Vez que se establecid el funcionamiento de las mejoras, se colocaron en trabajos estandarizados, y se
involucrd al personal con el afan de fomentar el trabajo en equipo, y de esta manera se asegurd el mantenimiento de
las implementaciones.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se definieron los datos, los problemas y areas de oportunidad que se tuvieron en el proceso. Ademas, se
definié que producto fue el mas afectado y por ende en que cliente se impacté mas.

Se sigui6 la metodologia Lean Six Sigma se analizaron los datos en un pareto de primer nivel, donde se
observé un problema recurrente en el proceso que ademas causé desperdicios, riesgos de seguridad e ineficiencia, lo
que afect6 directamente a uno de nuestros principales clientes con un desperdicio aproximado de $6,500.00 ddlares
mensuales y un alto indice de retrabajos, tiempo muerto y riesgo de seguridad.

Se fomento el uso de la metodologia Lean Six Sigma sobre una cultura de trabajo en equipo estas mejoras se
implementaron mediante un Kaizen con ayuda del equipo Multidisciplinario (High Energy Team) “Thundercats” y
con la gente del &rea de rotores.

Todo esto, ayud6 a la mejora del proceso y dilatacion térmica en el area de rotores con resultados favorables.

1. Instalacién de poka yoke; éste se instal6 en el PLC del horno a modo de candado, lo que evit6 cambios a los
pardmetros de los modelos previamente establecidos, esta mejora previno no sélo de un accidente, sino que
cre6 desperdicio en el uso de un parametro incorrecto.

2. Establecimiento de Parametros; por medio del perfil de temperatura y la toma de datos realizados, se lleg6 al
punto 6ptimo entre potencia de temperatura y tiempo de ciclo para la dilatacion térmica del nicleo de rotor,
modelo 5208091. EIl parametro se agregd a la JIB de proceso.

3. Botdn de Paro de Emergencia; se cambi6 de ubicacién el boton de paro de emergencia, ya que estuvo
colocado al lado opuesto del operario, con esto se elimind asi un riesgo potencial.

4. Limpieza Profunda; se detectd exceso de suciedad en el horno de induccién, por lo que se realizé una limpieza
completa y se agregé al MP diario.

5. El exceso de lubricante que proboc6 una pasta dentro del tunel del horno, por lo que ademas de la limpieza ,
se cambid el PLC de la méaquina de lubricante y se abastecié en un 60% menos de producto.

6. Medidor de Temperatura; se agregé un medidor de temperatura al final del tunel, se asegurd el
funcionamiento correcto del horno y se evitaron accidentes.

7. Eliminacion de riesgos de seguridad; después de la implementacion de todos los controles y mejoras
generados en el kaizen, la maquina #1749 horno de induccion para la diltacion Térmica, redujo en 96% de
los riesgos de seguridad.

Conclusiones
La identificacion y reduccién de las variables que causaron la ineficiencia en el proceso de dilatacion térmica
de rotores se logro, se analizé la causa raiz y se alcanzaron mejoras, también se definieron los parametros para la
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dilatacién térmica, gracias a la implementacion de la metodologia Lean Six Sigma se logré la mejora del 96 % en
cuanto a seguridad y el 70% de mejora en reduccion de desperdicio, ademas ayudo al area y con ello realizaron sus
entregas a tiempo, se disminuyeron los tiempos muertos, el over time y se mejord la calidad que se ofrece a los clientes.

La realizacién de este informe cumpli6 los objetivos planteados e incluso, los superd. De esta forma se
observé que el seguimiento a metodologias de mejora continua no solo ayud6 y solucion6 un problema, sino que dej6
ver otros ya existentes y previno que existan mas.

Parte de las lecciones aprendidas fueron; los procesos documentados y en control, los graficos de SPC, trabajo
estandarizado y sobre todo, el involucramiento de los operarios en la solucién de problemas.

El trabajo en equipo fortaleci6 la mejora del proceso, asi como el uso de las herramientas Lean, no solo para
la Planta, sino también para sus trabajadores, clientes y proveedores.

Se cumplié con la teoria que dice el problema de la ineficiencia del proceso, estuvo centrado en el proceso y
no en el personal, como algunos autores afirman incluyendo a Harrington y al mismo Deming el 94% de los problemas
que se generaron fueron por causa de los procesos, mientras que solo el 6% de ellos provino de otros factores. Se
comprobo al encontrar que el 90% de las variables se ocasionaron por un factor ajeno al personal que labor6 en el
proceso.

Recomendaciones

Fomentar el trabajo en equipo y el involucramiento del operario en la resolucién de Problemas, mantener
siempre en control los procesos es de vital importancia, para poder seguir avanzando en la mejora y no retroceder,
buscar la mejora continua, asegurar que se usen los controles de calidad para el analisis de datos y el control del
proceso, dar a conocer la cultura de lean Manufacturing a todos los empleados, esto permitira que se resuelvan rapido
los problemas y de raiz.
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