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Resumen. Se describe el proceso formativo en linea de estudiantes en un curso de anatomia veterinaria mediante la plataforma
educativa Eminus 3 en el Campus Tuxpan de la Universidad Veracruzana. Durante el periodo Agosto/2020-Enero/2021, se
utilizaron herramientas de tecnologia educativa para atender a dos grupos de 54 estudiantes. La plataforma permitié distribuir 135
hrs. de clases y los contenidos del curso; 12 presentaciones electrénicas, 15 lecturas y 20 actividades de aprendizaje. La
plataforma contabiliz6 1150 entradas de mensajeria, en las que los estudiantes presentaron evidencias de aprendizaje. En el sitio
YouTube se alojaron 20 videos de soporte a practicas con 2870 visualizaciones. La aplicacion WhatsApp apoy6 la comunicacion
entre los estudiantes para atender sus procesos de formacion e interpersonal. Los indices de aprobacion de 74% para un grupoy
65% para otro. La utilizacion de recursos tecnoldgicos educativos favorece el proceso formativo de estudiantes de Medicina
Veterinaria y Zootecnia.
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Introduccion

El proceso de ensefianza aprendizaje durante la cuarentena por el Covid-19 ha tenido que transformarse en
muy corto tiempo y sin una preparacion pedagogica adecuada, para conseguirlo, tanto los profesores como los alumnos
migraron de un proceso educativo presencial a uno virtual, algunos con poca experiencia en el uso de la tecnologia
para participar en un tipo de clase poco experimentada, destacando que no todos los actores que participan en este
proceso se encuentran en igualdad de conocimientos o de recursos tecnologicos para afrontar este reto. La Secretaria
de Educacion Publica, institucion que dirige las politicas educativas en México, a partir de la emergencia sanitaria por
Covid-19, en la que Secretaria de Salud determiné el confinamiento obligatorio y la suspension de las actividades
academicas presenciales, se dio continuidad con la imparticion de clases en linea 0 en modalidad virtual, poniendo en
marcha un programa denominado “Aprende en casa” para cumplir el calendario escolar y obtener los aprendizajes
esperados en el Sistema Educativo Nacional para los niveles de Inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria y Bachillerato.
En las Instituciones de Educacién Superior cada entidad Educativa debié implementar sus propias estrategias y hacer
uso de sus recursos técnicos para continuar impartiendo sus cursos en modelos mixtos de formacién profesional.
Sanchez Orea A. y Col. (2020)

Las plataformas educativas.

Una plataforma e-learning es un software de aplicacion Web que permite administrar, gestionar e impartir
cursos en linea. También se les llama LMS, por sus siglas en inglés que significa Learning Management System.
Robles Pefialoza, A.D. (2004). A las plataformas también se les [lama Sistemas Integrados para Educacién Distribuida
(SIED). Los Sistemas Integrados para Educacion Distribuida (SIED) son sistemas de apoyo al aprendizaje centrados
en el alumno que integran diferentes tecnologias para permitir oportunidades de actividades e interaccion de manera
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asincrénicay en tiempo real. Un Learning Management System es un software para servidores de Internet/Intranet que
basicamente se encarga de realizar la gestion de tres areas: 1.-Usuarios.- Son los e-formadores y alumnos de un curso
en linea. La gestion consiste en dar de alta, baja y modificar cuando sea necesario el registro de los usuarios. 2.-
Cursos.- Se refiere a los contenidos de un curso en linea, ademas de las evaluaciones que pueden realizar los alumnos.
La plataforma debe permitir realizar actualizaciones a sus contenidos y reactivos de evaluacion. 3.- Comunicacion.-
La plataforma debe ofrecer comunicacion de tipo sincrdnica (en tiempo real) y asincronico (en tiempo diferido), a
través de, Foros de discusion, Chat, Videoconferencias. Ramirez V. W. y Barajas V.J.I (2017)

Una plataforma educativa es un entorno de trabajo en linea donde se comparten recursos para trabajar a
distancia o en forma semipresencial las cuales deben poseer unas herramientas minimas para su funcionamiento,
divididas en las siguientes categorias: 1. Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al profesor publicar y
distribuir los materiales del curso entre los alumnos. 2. Herramientas de comunicacion y colaboracion, como foros,
salas de chat y mensajeria interna del curso. 3. Herramientas de seguimiento y evaluacién, donde se pueden disefiar
examenes, publicar tareas, generar informes de la actividad de cada alumno, retroalimentar al alumno sobre su
desempefio. 4. Herramientas de administracion, donde se crean los grupos, se acepta a los alumnos y se da privilegios
(permisos). 5. Herramientas complementarias, como sistemas de busquedas de contenidos del curso, agregar
aplicaciones. Zea Restrepo y Tuesta (2007)

La plataforma Eminus 3 de la Universidad Veracruzana.

La Universidad Veracruzana cuenta con una plataforma de educacion distribuida denominada EMINUS, que
es utilizada por los catedraticos para colocar contenidos, actividades, tareas y examenes que pueden consultar los
alumnos inscritos en la Experiencia Educativa que le corresponde, esta plataforma tiene integrado un espacio de
colaboracion que permite realizar una videoconferencia de manera eficaz. Sdnchez Orea A. y Col. (2020).

EMINUS es un sistema de Administracion de Ambientes Flexibles de Aprendizaje el cual sirve para presentar
cursos en linea para distribuirse en Internet o redes internas. Permite la comunicacion en forma sincrénica y asincrénica
ya que utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion para aprovechar la facilidad de distribucion de
materiales formativos y herramientas de comunicacion, lo que permite crear un entorno completo para el aprendizaje
ayudando a la vez a mejorar los niveles educativos sin limites de tiempo y de distancia, permitiendo a cada estudiante
tomar el control de su aprendizaje y formacion de una forma independiente y colaborativa. Con este sistema se redefine
la docencia de manera més placentera, Gtil y eficiente con énfasis en la comunicacion, la colaboracion y la distribucion
de materiales de ensefianza y aprendizaje. El objetivo general del Sistema de Educacion Distribuida es el de organizar,
aplicar e integrar diferentes ambientes flexibles de aprendizaje para poder ampliar la cobertura de educacion de la
Universidad Veracruzana, asi como facilitar los procesos de ensefianza - aprendizaje, comunicacion y colaboracion,
para la formacion integral de los estudiantes por medio del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién.
Universidad Veracruzana (2013) EI modelo del sistema integra los siguientes elementos:

A. Adquisicion, organizacion y procesamiento de la informacion:

e Fundamental en su filosofia

e  Principal paso para el aprendizaje

e Disefiado para permitir la adquisicién de la informacion en diferentes formas y tiempos

e Proporciona espacios y servicios que permiten hacer un lugar comin de aprendizaje y colaboracién

e Organizacién y distribucion del conocimiento

e Herramientas que favorecen el aprendizaje individual y grupal en sentido vertical (facilitador-
estudiante) y horizontal (estudiante-estudiante)

B. Diferentes estilos de aprendizaje
e Eminus facilita el aprendizaje entendiendo los diferentes estilos existentes.
e Permite que los kinestésicos, los visuales y los auditivos cuenten con diferentes opciones de acceso
al conocimiento
e Utilizacidn de diversas herramientas de presentacion de materiales
e Favorece la comunicacion para evitar el aislamiento
e Losestilos de aprendizaje se encuentran representados en el disefio de su interfaz.
e Pensado en la simplicidad para que el ambiente sea una ventaja y no una deficiencia para el usuario.

C. Representacion del conocimiento.
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Diferentes teorias psicoeducativas y filos6ficas aplicadas en la filosofia pedagdgica del sistema

El ambiente no esté ligado con algln tipo de representacidn del conocimiento en particular

Ante la diversidad teorica y practica se requiere flexibilidad en los modelos instruccionales que den
soporte al aprendizaje

Soporta las diversas concepciones: las herramientas, los servicios y la organizacion se adaptan a los
diferentes modelos pedagdgicos existentes

E. Redes sociales.

Socializacién del conocimiento como base fundamental del aprendizaje

Ofrece diversas herramientas de comunicacion e informacion en tiempo real

Mecanismos de seguimiento motivacién e intercambio que van desde la representacion individual
hasta la cultural y social que son necesarias para hacer significativo el aprendizaje.

F. Accesible.

Propuesta de accesibilidad social, tecnoldgica y pedagdgica

Medio para que la gente pueda acercarse a su aprendizaje sin que su caracteristicas de alfabetizacion
informatica o de acceso a los recursos tecnoldgicos sea una limitante

Optimizacion de recursos para diferentes situaciones

Referencia: usuario con menos posibilidades

Interfaz de navegacion de acuerdo al contexto en donde el usuario se encuentre, simplificando
enormemente su interaccion con el ambiente de aprendizaje.

G. Aplicable.

Ambiente de aprendizaje aplicable a diferentes modalidades educativas, niveles y tipos de programas
educativos

Organizacién, estructura, herramientas y niveles de vinculacién con areas tecnolégicas, pedagogicas
y administrativas

Integracion con la formacién y el aprendizaje

H. Adaptable.

El disefio del

Planeacion en base a flexibilidad en la representacién de los contenidos, formas de organizacién y
navegacién del ambiente de aprendizaje

Estructura tecnoldgica aplicable a diversos tipos de contenidos y para diversos tipos de visiones de
aprendizaje

Eminus se convierte en un ambiente de aprendizaje con diversas posibilidades que van desde la
descripcién hasta la aplicacion

Permite ir del aprendizaje simple al complejo dentro de los mismos espacios

Fomenta la socializacion del conocimiento, la autoevaluacion, la coevaluacion, la evaluacién
realizada por otro, etc.

sistema Eminus con herramientas multimedia y bajo el estandar de SCORM (Shareable Content

Object Reference Model) contribuye a la disminucién de costos en la elaboracién de materiales educativos, aumenta
la reutilizacién de contenido y la administracién de cursos dentro de la plataforma, lo que permitié un uso y
administracion del sistema de manera méas eficiente. Ademas de esto, el disefiar este sistema con herramientas
asincronas y sincronas permite apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante, ya que
actualmente los sistemas de gestién de aprendizaje comerciales y libres, no satisfacen por completo las necesidades de
las instituciones y en muchos de los casos es complicado su uso, mantenimiento y soporte, ademas de que no cuentan
con herramientas de interaccion que permitan al estudiante tener un aprendizaje dirigido a su formacion integral.
Colunga Moreno J.A. y Jiménez Marquez J.C. (2007)
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Descripcion del Método
Justificacion para el uso de la plataforma educativa Eminus 3.

A partir de Marzo del afio 2020 fue necesario suspender las clases presenciales, en atencion a las
recomendaciones de las autoridades de Salud, por lo que en la Universidad Veracruzana se dio continuidad con las
clases de manera virtual, forzando a los docentes a realizar una adaptacion de modalidad de ensefianza presencial a
una virtual, con poca preparacion pedagdgica y tecnoldgica en el uso educativo de entornos basados en tecnologias
de informacion y comunicacion.

La indicacion de las autoridades universitarias para afrontar esta situacion fue utilizar cualquier herramienta
digital de comunicacién que se tuviera a disposicién, dando preferencia a la plataforma EMINUS, para contactar a
los alumnos de cada experiencia educativa e iniciar un proceso de ensefianza-aprendizaje adaptado, en donde se
pudiera realizar una clase virtual que cubriera los objetivos principales de cada sesién como son: pasar lista, exponer
contenido, realizar preguntas, resolver dudas, realizar actividades, tareas y retroalimentacion. Se consider6 que la
situacion de emergencia duraria aproximadamente un mes, pero la situacién de la contingencia de salud empeoro y
se decidi6 que todos los cursos deberian ser concluidos bajo estos términos, por lo que de debid agregar a esta
adaptacién un proceso de evaluacién del curso también de manera virtual.

Esta adaptacion del proceso de ensefianza-aprendizaje expuso varios retos que debieron superarse de la
mejor forma posible para conseguir concluir los cursos, que van desde la poca o nula experiencia en el manejo de
tecnologia de videoconferencias de parte de alumnos y docentes, la velocidad y disponibilidad de acceso a internet,
carencia de contenido digital para mostrar temas de clase, dificultad para el control de asistencia y de permanencia en
clase, captacién de la atencidn de los alumno, evaluacion efectiva del curso asi como la falta de capacitacion
pedagdgica en el manejo de ambiente virtuales.

En virtud de este fendmeno se realiza este trabajo de tipo observacional, descriptivo, retrospectivo
transversal, para analizar los resultados del curso de anatomia descriptiva veterinaria y disecciones del periodo
Agosto/2020-Enero/2021, del programa educativo de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad
Veracruzana, Campus Tuxpan,

Desarrollo del curso.

La plataforma Eminus Version 3. De la Universidad Veracruzana en su pantalla de acceso se divide en tres
elementos principales. La zona de noticias, la cual muestra las novedades mas recientes respecto al sistema, asi como
notas relevantes para la comunidad universitaria; Identificacion de usuario, donde podré colocar sus datos para
iniciar su sesion en esta plataforma y por Gltimo; zona de ayuda, en donde se encuentra a disposicién de todos,
material de ayuda o apoyo. Figura No.1.
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Figura No. 1. Pantalla de acceso. Figura No. 2. Pantalla de inicio.

La pantalla de inicio de Eminus permite al usuario obtener informacion general sin necesidad de entrar a un
curso o recorrer cada uno de sus diferentes apartados. Esta forma de trabajar ofrece informacién clara, rapida, precisa
y confiable. Esta pantalla se encuentra dividida principalmente en tres elementos: Lista de cursos, (izquierda) donde
se muestran los cursos a los cuales tiene acceso, se categorizan por Vigentes, pasados y por iniciar; los mosaicos
informativos (al centro), estos mosaicos mantienen a la persona informada de nuevos suceso o eventos que requieren
su atencion, los mosaicos que tienen un ndmero en la parte inferior derecha, denotan la cantidad de eventos por atender;
Debajo se observa la linea de tiempo, la cual muestra de manera efectiva, todo evento ocurrido, que se esté presentando
0 que se llevara a cabo en un futuro cercano. Figura No.2.
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La pantalla de inicio de los cursos registrados presenta una serie de mosaicos que permiten integrar al curso
contenidos especificos, calendarizar o programar encuentros virtuales, emitir y recibir mensajes, programar
actividades de aprendizaje, disefiar y distribuir instrumentos de evaluacion, disponer foros de participacion, se observa
un sitio de participantes registrados en el curso, existe un sitio de reunién virtual para clases y otro de colaboracion en
modalidad sincronica, para actividades en linea, en tiempo real.
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Figura No. 3 Area de cursos y herramientas. Figura No. 4. Area de edicion de contenidos.

El acceso a cualquiera de los mosaicos permite obtener la opcidn de editar segun las funciones de cada uno, sin
perder de vista los otros mosaicos en la barra de navegacion, lo que permite visualizar si se esta trabajando en la
modalidad de edicién o solo de visualizacion. Figura No.3. En el caso del &rea de contenidos aparece una
herramienta para integrar documentos como apuntes o0 presentaciones, para acceder en primer término una carpeta y
después integrando archivos a un repositorio del curso. Figura 4. La excepcion son las salas de clase y colaboracion,
que al integrar herramientas propias de una sala de interaccion sincronica ya no permiten visualizar la barra de
navegacion.

Los cursos de Anatomia Descriptiva Veterinaria y Disecciones del periodo Agosto/2020-Enero/2021 del
programa Educativo de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Veracruzana, Campus Tuxpan, se
aperturaron mediante la plataforma Eminus version 3. Se integraron dos Grupos o secciones, identificados con los
nameros de clave institucionales, para un grupo con clave NRC 30707 vy otro con clave NRC 30726 con 54
estudiantes cada grupo.

Las herramientas utilizadas del sistema fueron las correspondientes a las de contenidos y mensajeria. En al
area de contenidos se puso a disposicion de los estudiantes 12 presentaciones electrénicas que se utilizaron como
insumo para la imparticion de 110 hrs. de clases en linea, asimismo, 15 lectura o apuntes correspondientes al tema 'y
20 actividades de aprendizaje, para ser realizadas por los estudiantes de forma auténoma y como producto generaron
un reporte en cada actividad, en un modelo de evaluacién formativa.

Como medio de apoyo a las actividades de aprendizaje distribuidas mediante la plataforma Eminus 3, se
utilizé como repositorio el sitio YouTube para alojar 20 videos, que al ser visualizados, sirvieron de apoyo a la
realizacion de las actividades de aprendizaje. Figura No. 5. El video con el mayor nimero de visualizaciones
correspondi6 al del estudio de esqueleto con 310 reproducciones y el del Introduccion a la tematica anatomica
mostr6 90 reproduccidnes, conviertiendose en la menos visualizada. Figura No.6.En conjunto estos videos lograron
2870 visualizaciones. Lo que indica que cada estudiante visualiz6 al menos una vez cada video. La red social
WhatsApp permitio la interaccion entre los estudiantes para mantenerse informados de sus actividades académicas,
sin intervencidn de los docentes.
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Figura No. 5. Sitio de YouTube. Figura No.6. Visualizacion de videos.
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El modelo de evaluacion utilizado fue el de tipo continuo, que basado en una rabrica, permitié calificar los
reportes de cada una de las actividades de aprendizaje presentados por los estudiantes y que se capturaron en el area
de mensajes de la plataforma de Eminus. El grupo identificado con el NRC 30707 emitié 700 entradas en el area de
mensajes. Figura No. 5. y el grupo con NRC 30726, emitieron 450 mensajes Figura No. 6. Condicion que origind
que el grupo con NRC 30707 obtuviera un indice de aprobacion del 74% y el grupo con NRC 30726 un indice de
65%. Figura No.8.
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Figura No.7. Nimero de mensajes por grupo. Figura No. 8. indice de aprobacion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se describié el formato de distribucion de un curso de anatomia veterinaria mediante los
recursos de la plataforma Eminus Versién 3. De la Universidad Veracruzana. Se analizd desde la perspectiva docente
las diferencias de la formacidn en educacién superior con apoyo en las tecnologias educativas. Los resultados, de
tipo descriptivo, incluyen el analisis exploratorio de datos relacionados con la interaccion entre docentes, y
estudiantes con intermedio de la plataforma educativa, un sitio de alojamiento de videos y una red social.
Conclusiones

Los resultados permiten inferir que no existe una marcada diferencia en las intenciones de los aprendizajes
esperados, lo que cambi6 fue la forma de interaccién entre el docente y los estudiantes por intermedio de las
tecnologias. La disciplina anatémica requiere un porcentaje de practica igual o mayor al aprendizaje teérico, por lo
que el factor de planeacion para los entornos virtuales es indispensable para tener éxito en la implementacién de un
curso en linea.
Recomendaciones

Los interesados en continuar generando informacion del analisis de datos de cursos distribuidos en linea,
deberan considerar la comparacion entre distintas plataformas o diversos recursos de tecnologia educativa aplicados
en los cursos en educacion superior.
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Alternativa pedagdgica de asignaturas de habilidades digitales
mediante clase invertida en el nivel medio superior ante la
contingencia ocasionada por COVID-19

Mario Orea Leon?t
Resumen

En el nivel medio superior del sistema educativo mexicano se incluyen las asignaturas de Habilidades Digitales; en las cuales se
pretende que el estudiante desarrolle competencias referentes a la comunicacion y al manejo adecuado de informacion utilizando la
tecnologia; en tales materias, la mayoria de su contenido son actividades en laboratorios de cdmputo. Una forma de mejora
pedagdgica es la clase invertida o Flipped Classroom, que es un paradigma alternativo de educacion, en donde se enfatiza el cambio
de orden en las acciones desarrolladas en clases, mediante el uso eficiente de las Tecnologias de Informacién parael fortalecimiento
del aprendizaje.

Palabras clave: Habilidades digitales, Alternativa pedagogica, Flipped Classroom.

Introduccion

El sistema educativo mexicano, esta compuesto por el nivel basico, el nivel medio superior y el nivel superior. En el
nivel medio superior se encuentran las escuelas preparatoriasy bachilleratos o su equivalente, en diversas modalidades
presenciales, semipresenciales y en linea.

La educacién ofrecida en éste nivel es el requisito previo para que una persona tenga la posibilidad de estudiar una
formacion profesional universitaria; este nivel educativo es ofrecido por la Secretaria de Educacion Pablica a través
de las instituciones como los Colegios de Bachilleres y también por instituciones de educacion superior, como el
Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Nacional Autonoma de México y la Benemérita Universidad Autdnoma
de Puebla, entre otras, mediante las Escuelas Preparatorias y garantizado por la constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos, a través del Articulo tercero que dice:

“Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios-
impartira y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion
inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacién basica; ésta y la media superior seran obligatorias,
la educacion superior lo sera en términos de la fraccion X del presente articulo. La educacién inicial es un derecho de
la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia”.

El mapa curricular de dichas instituciones esté regido por la Subsecretaria de Educacion Media Superior, que es la
institucién federal de donde surgen las politicas educativas aplicables a dicho sector.

Dentro del perfil de egreso de este nivel educativo, se incluye un &rea que corresponde a las Habilidades Digitales,
en donde de acuerdo a la informacion publicada por la dicha Subsecretaria, se pretende que el estudiante logre utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion de forma ética y responsable para investigar, resolver problemas,
producir materiales y expresar ideas, asi como aprovechar estas tecnologias para desarrollar ideas e innovaciones,
como se muestra en la ilustracion 1.

! Mario Orea Leon es Licenciado en Informatica y Maestro en Administracion. Actualmente es Docente en la
Preparatoria Regional Enrique Cabrera Barroso, de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla; en la academia
de Informatica, en donde imparte asignaturas de Habilidades Digitales y también es integrante de la comision de
Cultura de dicha institucién. mario.orea@correo.buap.mx https://orcid.org/0000-0003-2145-7408.
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llustracion 1 Fuente: http://sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/12482/1/images/ems_perfil_de_egreso.pdf

Desarrollo

La naturaleza propia de las asignaturas del area de informatica y particularmente en la Unidad de Aprendizaje
Curricular de Habilidades Digitales, conllevan a la imparticion de las mismas, en un esquema de talleres en laboratorio
informatico, donde junto con las técnicas expositivas, los recursos didacticos y las précticas en equipos de cémputo,
se tiene el objetivo de desarrollar las competencias, habilidades y destrezas acordes a las necesidades tecnoldgicas
actuales, tales como el manejo eficiente del internet, el uso adecuado de correo electronico, la bisqueda efectiva de
informacion y el manejo ético de la misma; asi como el uso correcto de herramientas ofimaticas, herramientas de
disefio y el desarrollo del pensamiento algoritmico para la solucién de problemas mediante las tecnologias de
informacion.

El hecho de que éstas unidades de aprendizaje curricular, correspondan en su mayoria, a actividades practicas
realizadas en laboratorios, propicia la oportunidad de llevar a cabo estrategias pedagogicas alternativas a un modelo
tradicional centrado en el docente; y con ello, dar pauta a la implementacion de nuevas formas educativas enfocadas
en el estudiante, por medio del uso adecuado de los recursos tecnoldgicos actuales, tales como las herramientas
audiovisuales, computadoras, dispositivos mdviles, tabletas, laptops, proyectores y plataformas virtuales,
desarrolladas con propésitos educativos.

Una forma alternativa de estrategia pedagégica es la Clase Invertida o Flipped Classroom que consiste en cambiar
el orden de las acciones didacticas llevadas a cabo en un esquema tradicional; esto es, hacer uso de herramientas
digitales como videos, fotografias, infografias, podcasts, mapas mentales, mapas conceptuales y/o cualquier otra
herramienta audiovisual para la imparticion del contenido tedrico de la materia, en horarios fuera de clase; y llevar a
cabo en las horas de clase, la parte practica de la misma, mediante actividades dirigidas por el docente, como se muestra
en lailustracion 2.
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llustracidn 2 Fuente: https://www.cae.net/es/como-aplicar-con-exito-el-aula-invertida-en-centros-de-idiomas/

En otras palabras, consiste en cambiar la exposicion realizada por el docente en forma presencial, durante horas de
clase, por material audiovisual, que puede ser grabado por el mismo docente o tomado de algun repositorio y que
deberd ser proporcionado al estudiante para su revision sin restriccion en cualquier tiempo libre o en el tiempo
destinado tradicionalmente para realizar tareas fuera del horario de clase; y durante las horas asignadas a la materia,
realizar una serie de practicas y actividades dirigidas por el docente, para reforzar con ello el contenido de los materiales
digitales mediante las acciones llevadas a cabo de manera préctica.

La clase invertida o Flipped Classroom, consiste en dar la vuelta a la clase ( (Feo, 2010); es decir, la parte tedrica,
gue generalmente reciben los alumnos en el aula como una lecciéon magistral, se les entrega para que la preparen en
casa. De este modo pueden dedicarle el tiempo que necesiten y, si tienen dudas, anotarlas para plantearlas en el aula.
En cambio, los trabajos précticos o actividades sobre esta teoria no se realizan en casa como tareas, sino que se llevan
a cabo en clase, de forma individual o colectiva, con la supervision y el apoyo del profesor.

De acuerdo a la Coordinacién de Tecnologias para la Educacion de la Universidad Nacional Auténoma de México
(2014), entendemos por habilidades digitales el conjunto de saberes (saber hacer y saber sobre el hacer) relacionados
con el uso de herramientas de comunicacion, acceso, procesamiento y produccion de la informacion; en este sentido,
el enfoque que se le brinda a los estudiantes de nivel medio superior, va dirigido a que se logre el desarrollo de un uso
efectivo de las Tl, de manera adecuada, con ética y sentido critico; para su desempefio en actividades de su futura vida
profesional y por tanto, representa a un grupo de asignaturas que se imparten en el nivel medio superior del Sistema
Educativo Mexicano.

El nivel medio superior en el Sistema Educativo Mexicano, es la fase preparatoria de los estudiantes, previo a los
estudios profesionales de un grado académico de nivel licenciatura; ofertado por instituciones privadas y publicas en
todo el pais, regido y regulado por la Subsecretaria de Educacién Media Superior.
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Por otro lado, una estrategia es el arte de dirigir las operaciones militares (Real Academia de la Lengua, 2020), en
este sentido podemos considerarla como la forma precisa y dirigida de realizar las acciones para el logro de un objetivo
en concreto. Por otra parte, una estrategia didactica es un conjunto de acciones, métodos, procedimientos y acciones
que se realizan por un docente y un grupo de estudiantes, para construir metas de conocimiento (Feo, 2010).

De esta manera y con ambos enfoques podemos acercarnos a una idea inicial, de que en la actividad docente, se
deben emplear todo tipo de acciones, procedimientos, metodologias, herramientas y tecnologias para dirigir de forma
Optima el aprendizaje de los estudiantes.

En los afios recientes, el enfoque tradicional del docente se ha transformado; y se ha convertido al profesor, de ser
un transmisor de conocimientos a ser un mediador y administrador de los mismos. El rol que desempefia actualmente
el docente ha evolucionado a ser mas el estratega que induce a los estudiantes a seguir el camino mas adecuado para
la adquisicion y construccion de su propio aprendizaje.

Ante este nuevo enfoque, las funciones que desempefia un profesor cambian de forma importante; ya no solo es un
poseedor de conocimientos, sino que en la actualidad puede llevar a cabo diversas acciones como la de curar
contenidos, que de acuerdo a Posada, 2015; dicha actividad consiste en investigar, hallar, filtrar, organizar, agrupar,
integrar, editar y compartir el mejor y mas relevante contenido de un topico especifico en una significativa coleccion
digital online, que podria ser importante para un grupo de gente cuyo sentido del aprendizaje puede ser actualizado en
torno a ese topico.

Dentro de sus actividades, también se encuentra el desarrollar secuencias didacticas, planear situaciones de
aprendizaje, “gamificar®” las clases, asi como aprender y utilizar técnicas, metodologias, tecnologias y recursos que
le permitan desempefiarse adecuadamente ante las necesidades actuales de los estudiantes.

Ante esta evolucion de la practica docente, es imprescindible el hecho de buscar alternativas pedagdgicas, acordes
a las necesidades del ahora; el docente de ésta época, debe indagar nuevas formas de ensefianza-aprendizaje que
impacten positivamente en los alumnos y adaptarse a la dindmica requerida del tiempo presente.

Existen diferentes enfoques, referentes a las estrategias didacticas, entre las que podemos destacar dos
principalmente, que solo aquellas centradas en el docente y por otro lado las que se centran en el alumno.

De acuerdo a Cortés, B. P. (2014), el aprendizaje centrado en el estudiante, “le ensefia a cada alumno a seleccionar
y a secuenciar sus propias actividades y materiales (individualizacion); a organizar a los alumnos para que se centren
y se ensefien unos a otros (interaccidn); entrelaza todos los temas simbolizados y simbélicos para que el alumno pueda
sintetizar efectivamente las estructuras del conocimiento en su propia mente (integracion)”

El hecho de pretender implementar una educacién centrada en el estudiante, da pauta al planteamiento del uso de
la clase invertida o Flipped Clasroom. La clase invertida, consiste en un cambio de paradigma, en donde se cambia el
orden de acciones para dirigir el aprendizaje del estudiante.

En una clase tradicional, el docente, de manera expositiva, imparte o transfiere conceptos, ideas, fundamentos,
teoremas, corolarios o cualquier topico de algiin tema en particular acorde a su unidad de aprendizaje curricular;
posteriormente a ello, y dependiendo de la naturaleza de la materia, cominmente deja tareas, ejercicios, practicas,
investigaciones, cuestionarios y otros elementos que pretenden reforzar los temas expuestos en horario de clase; estas
actividades complementan el aprendizaje del estudiante y pretenden generar las condiciones para que el alumno logre
el desarrollo de conocimientos. Este enfoque, que a pesar de que ha funcionado de forma sistematica, durante mucho
tiempo, puede ser perfectible e incluso reemplazable por alguna otra técnica o metodologia.

2 El término “gamificar”, se refiere a la accién de realizar actividades ltidicas como juegos e interacciones para la
adquisicién y desarrollo de conocimientos; esta basado en la palabra inglesa Gamification que se deriva de game que
significa “‘juego”. (Calvillo, 2017)
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En la clase invertida, la clase expositiva, se sustituye por un material previamente preparado, mediante la curacién
de contenidos, y se presenta al alumno utilizando una herramienta tecnoldgica, como puede ser un video, donde el
docente explica un tema en particular, un video tomado de algun repositorio digital, un podcast, una infografia, un
mapa conceptual, un audio, el contenido de un blog, una pagina web o cualquier otro material digital. Dicho material
es proporcionado al estudiante para su revision previa a las horas de clase, que puede ser el tiempo destinado
originalmente para la realizacion de tareas y el tiempo de clase, se destina para realizar practicas dirigidas, que permitan
reforzar el contenido visual, presentado con anterioridad.

En ello recae principalmente el concepto de “invertir la clase”, en donde se puede considerar que la exposicion
tedrica de conceptos, se sustituye por los contenidos digitales y la parte practica de la asignatura, se realiza mediante
acciones concretas, dirigidas en hora de clase por el docente. Se invierte el orden de las cosas, de manera tal que la
tarea se hace en hora de clase, y la exposicion la puede visualizar el estudiante en sus horas libres. Esto permite que
los estudiantes, tengan oportunidad de visualizar los contenidos multimedia, las veces que lo requieran, sin
restricciones; asimismo permite que el docente se enfoque en dudas especificas y en préacticas dirigidas durante los
tiempos destinados a sesiones presenciales o de manera sincronica.

Conclusiones

Ante una situacion de emergencia, como la que se esta viviendo en México y en el mundo, ocasionada por la
pandemia de COVID-19 2, es posible optar por una forma alternativa de imparticion de unidades de aprendizaje
curricular de Habilidades Digitales, en virtud de que éstas disciplinas requieren de un porcentaje alto de practica para
el logro de los objetivos de aprendizaje; por lo cual, si se enfatiza en el “saber hacer” de los estudiantes, es viable el
uso de la clase invertida en el proceso educativo de estudiantes de nivel medio superior.

Ante la emergencia que se estd viviendo actualmente y ante cualquier otra, se debe tomar en cuenta el uso de
herramientas y metodologias que favorezcan el enfoque centrado en el estudiante, para lograr con ello, un aprendizaje
significativo en su educacion preparatoria. Sin duda el uso de plataformas de educacion a distancia y el enfoque de
clase invertida, son una alternativa adecuada en el quehacer educativo de la época actual, que permite a todo estudiante,
el logro de su formacidn en el nivel medio superior.

Es posible el uso y aplicacién de la clase invertida en el modelo educativo mexicano, particularmente en las
unidades de aprendizaje curricular de Habilidades Digitales del Nivel Medio Superior, donde los estudiantes forjan su
formacion preparatoria y donde desarrollan las competencias de comunicacion y uso eficiente de las herramientas
tecnoldgicas, que les permitiran en un futuro, ingresar exitosamente a la formacion profesional y en general que les
permitan un mejor desempefio en sus respectivas disciplinas o areas de trabajo.

El enfoque de ensefianza-aprendizaje centrado en el alumno, ante una situacion de contingencia de cualquier indole,
le permitiran al estudiante, un desarrollo de habilidades de autoestudio y autogestién, lo cual puede repercutir en una
mejora en su aprendizaje y en general en una mejora en su desempefio académico y en la adquisicién de conocimientos
que le serviran en su vida tanto académica como personal.

3 Los coronavirus son una familia de virus que causan enfermedades (desde el resfriado comUn hasta enfermedades
respiratorias mas graves) y circulan entre humanos y animales. En este caso, se trata del SARS-COV2. Apareci6 en
China en diciembre de 2019 y provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se extendi6é por el mundo y fue
declarada pandemia global por la Organizacién Mundial de la Salud. Fuente: (https://coronavirus.gob.mx/covid-19/).
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Combustion incompleta de combustibles liquidos tipo Jet A

Ing. Osvaldo Orozco Sanchez?, Ing. Luis Alberto Martinez Romero?, Ing. Berenice Vasquez Benitez?, Dr. Georgiy
Polupan*y Dr. Guillermo Jarquin Lopez®

Resumen: La presente investigacion se centra en el proceso de combustion incompleta en motores turbofan como son los motores:
IAE V2500-A1/A5, CMF56-7B, etc. Motores implementados en aeronaves comerciales que operan en el Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México, Benito Judrez. Estos en su mayoria operan con combustible liquido tipo Jet A o alguna variante con
composicion masica semejante. La importancia de estudiar la combustion incompleta de este tipo de combustibles en la industria
aeronautica recae en conocer el efecto que genera una combustion no estequiométrica en este tipo de motores. Por ello, este trabajo
muestra el tipo de productos de combustién incompleta generados durante dicho proceso, la entalpia transferida por estos productos
de combustidn, el efecto térmico, la temperatura de llama adiabatica y la eficiencia de combustion; parametros que permiten
determinar el efecto de distintas variables durante el proceso de combustion incompleta.

Palabras clave: combustion incompleta, combustible Jet A, motor turbofan, AICM.
Introduccién

El proceso de combustion incompleta se produce debido a la ausencia de oxigeno o bien un déficit de la
especie comburente durante el proceso de combustion, lo cual impide que los productos de combustion reaccionen
con el mayor estado de oxidacion, teniendo como resultado la generacion de productos de combustion tales como el
mondxido de carbono (CO), éxidos de nitrégeno (NOx), hidrogeno (H2), algunos hidrocarburos pesados, hollin, entre
otros. Algunos de estos productos de combustion incompleta son gases nocivos para la salud humana.

El efecto de la combustion incompleta dentro del transporte aéreo que opera en el AICM, Benito Juarez es
un caso de estudio sumamente importante, puesto que este aeropuerto en afios recientes ha contado con una
sobresaturacion de su capacidad de operaciones, la cual de acuerdo con la Declaratoria de saturacién en el campo
aéreo del AICM, Benito Juarez, emitida en 2014 por la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) es de 61
operaciones por hora. La cantidad de motores turbofan que operan en este aeropuerto es realmente considerable, tan
s6lo la serie de motores IAE V2500 que equipa a la familia de aeronaves Airbus A319, A320 y A321, de acuerdo con
informacion recabada por el SENEAM (Servicios a la Navegacion del Espacio Aéreo Mexicano) del 3 al 9 de Febrero
del 2020, aerolineas nacionales como Volaris, Interjet y Viva Aerobus realizaron un total aproximado de 859 vuelos
partiendo del AICM, estas operaciones son (nicamente para este motor, sin considerar aerolineas internacionales.
Estos datos avalan la importancia de conocer el impacto y el efecto de la combustién incompleta en este tipo de
motores.

Desarrollo
Composicién masica del combustible Jet A

La composicion masica de los combustibles liquidos tipo Jet A, implementados en el transporte aéreo suelen
tener una composicion quimica similar, con pequefias variaciones en la cantidad de hidrogeno(H) o variaciones en los
&tomos de carbono (C) que pueden ir desde 8 hasta 16, la composicion quimica del combustible dependeré de factores
como son: el uso que se le dard al combustible o bien al proceso de obtencion de este tipo de hidrocarburo.
Para la presenten investigacion la composicion quimica del combustible es la siguiente: CioHass

Y Ing. Osvaldo Orozco Sanchez, es estudiante de la SEPI ESIME Zacatenco del IPN, CDMX, México,
00rozcos1400@alumno.ipn.mx

2 Ing. Luis Alberto Martinez Romero, es estudiante de la SEPI ESIME Zacatenco del IPN, CDMX, México,
Imartinezr1006 @alumno.ipn.mx

3 Ing. Berenice Vasquez Benitez, estudiante de la SEPI ESIME Zacatenco del IPN, CDMX, México.

4 Dr. Georgiy Polupan, investigador del SIN nivel Iy docente de la SEPI ESIME Zacatenco y Culhuacan del IPN, CDMX,
México, gpolupan@ipn.mx

> Dr. Guillermo Jarquin Lopez, docente de la SEPI ESIME Culhuacan del IPN, CDMX, México, gjarquin@ipn.mx
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La composicion masica del combustible estara dada por la siguiente ecuacion.
Netr * M nytr * M
Ctr _ Ctr Ctr . 100 _ _(1) Htr _ Htr Htr

*100 — —(2)
Mc12H23.5 Mc12H23.5

Para una mezcla de combustible Jet A con un porcentaje de agua, estariamos agregando oxigeno a la
composicién quimica del combustible, por tanto, la composicion masica del combustible estaria dada como:

Netr * Mctr Nytr * MHtr Ngtr * Motr

*100——(3) HY *100——(4) O¥ =— %100 — —(5)

Mpezcla Mmezcla Mpmezcla

Ctr

Productos de combustion incompleta del combustible Jet A (UHC y CO)

La relacion quimica de combustion incompleta del combustible Jet A o bien de una mezcla de combustible
Jet A + Agua es la espina vertebral para el calculo y determinacion de los productos de combustion. Lefebvre & Ballal
(2010), proponen en su investigacion la formacion de UHC en forma de hexano (CeHi4) en los productos de
combustion incompleta para eficiencias de combustidn entre el 90 y 96%, siguiendo esta propuesta la relacion quimica
para este rango de eficiencias esta dada por:

C12H23_5 + Y1(02 + 3.76N2) —>Y2 COZ + Y3H20 + Y4 CO + YS C6H14 + Y6N2 - _(6)
La relacion quimica N°6 se encuentra en base molar, en funcién de 1kg/mol de combustible Jet A.

La incognita Y; puede ser determinada si se conoce el coeficiente estequiométrico de 1kg/mol de combustible

Jet A, para este caso se tiene lo siguiente: 1
0.99
Y, =17.878 xa — —(7
1 ( ) :5 0.98
Donde o esta en funcion de la eficienciade 3 0.97 N +0.1764

combustion, para combustibles liquidos de la lineade € 0.96 1.1764

metano este coeficiente de exceso de aire puede ser S 0.95

obtenido de la grafica presentada en la figura N°1. é 0.94

'S 0.93

Por otro lado, se puede conocer de manera  § oo

directa la relacion entre la masa de COy CgHuspara 2 1
., . . T

la combustion incompleta d 1kg de combustible Jet a 0.9

partir de la gréfica presentada en la figura N°2. 0.9 091 092 093 094 095 0.96 0.97 098 099 1

. . . Coeficiente de exceso de aire
Para determinar los coeficientes en base

molar de estas dos especies para 1lkg/mol de Figura N°1. n vs o para combustibles liquidos tipo Jet A.
combustible Jet A se debe realizar las siguientes operaciones.

Mco * McizH235

Mco

Mc H,, * Mc12H23.5 B

Y, =ngo = -(8) Ys =ncy,, = -9

Men,,

De esta manera, se cuenta 3 de las 6 incognitas iniciales, el resto de las incognitas pueden ser halladas a partir
de un balance de masa para cada especie:

Balancede C: 12 =Y, + Y, + 6Y; — —(10)  Balance de 0: 2Y; = 2Y, + Y3 + ¥, — —(11)
Balance de H: 23.5 = 2Y; + 14Y; — —(12) Balance de N: 7.52Y; = 2Y; — —(13)

Finalmente, sélo resta resolver el sistema de 4 ecuaciones con 3 incdgnitas y determinar los valores de Y;,
;Y.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 593
978-1-939982-69-8




Investigacipon y Desarrollo -

Reporte Fresnillo 2021 Fresnillo, Zacatecas, México
In memoriam, Dr. Felipe Carlos Vazquez © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

En el caso de que se tenga una mezcla de %28 .
combustible Jet A+ Agua, se recomienda que el T 55
porcentaje de agua que sea agregado al combustible & 200 co
pase de manera directa a los productos de combustion, 2 < 128 [
es decir agregar el contenido d(_e,agua'aQicional ala g% 140
variable Y. La relacion quimica para una & © 120 N el
mezcla de combustible Jet A + agua estara dada por: g o5 N B N NS i e

O 60 e el
aCyzHzss + Y1 (05 + 3.76N,) + b H,0 e O e
20 UHC(ceH14) T . X
—>Y2 COZ + (Y3 + b)Hzo + Y4 CO 0 ( ) .
+Ys CgHyq + YgN, — —(14) 0.9 091 092 0.93 0.94 0.95 0.96 0.97 0.98 0.99 1

Eficiencia de combustion

Figura N°2. Relacién masica de CO y UHC en combustion
Productos de combustion  incompleta  del incompleta de combustibles liquidos tipo Jet A.
combustible Jet A (H, y CO)

Para el caso de eficiencias de combustion de 98% y mayores, la propuesta de Lefebvre & Ballal (2010), deja
de ser valida, puesto a que las temperaturas que se alcanzan para esas eficiencias de combustién son muy altas y por
tanto el UHC en forma de hexano se destruye. Una propuesta para rango de eficiencias de combustion es considerar
que se produce Hzen lugar de hexano, bajo esta consideracion la relacion quimica principal estara dada por:

C12H23‘5 + YI(OZ + 3.76N2) —’YZ COZ + Y3H20 + Y4 CO + YS HZ + Y6N2 - _(15)

- . . 1
El procedimiento por seguir es el mismo

0.99

descrito para el caso en el que se produce Ce¢His y CO en é 0.8

los productos de combustidn, a excepcion de que el é 0.97
coeﬂmept_e de exceso de aire para este caso se debe leer £ 0.9 Ne = 1.224(0)) — 0.224

de la gréfica presentada en la figura N°3. © 095

T 094

Mientras que la masa de CO (g) para determinar  -Z g3

la incognita Y, se debe obtener mediante la grafica & o092

presentada en la figura N°4 Y por su parte la masa de “E 091

H; (g) para determinar la incdgnita Ys se debe obtener 0.9
mediante la grafica presentada en la figura N°5.

091 092 093 094 095 096 097 098 099 1
Coeficiente de exceso de aire (o)

0.07 | Figura N°3. n vs o para combustibles liquidos tipo Jet A.
S 006
(@)} 3
g » 0.05 0.04
el (3]
O 2004 S 0035
o4 2
¢ 2003 S L 003
S S L= 0025
2 5002 o8
o= el
UEJ 0.01 g = 0.02
S 8 0.015
0 2
0.9 0.91 0.92 0.93 0.94 0.95 0.96 0.97 0.98 0.99 1 E 001
Eficiencia de combustion 0.005
Figura N°4. Formacion de CO en combustion 0
incompleta de combustibles liquidos tipo Jet A. 0.9 0.91 0.92 0.93 0.94 0.95 0.96 0.97 0.98 0.99 1
Eficiencia de combustion
Entalpia de los productos de combustion incompleta Figura N°5. Formacion de H en combustion

incompleta de combustibles liquidos tipo Jet A.
Para efectos de estudio, se considera que los

productos de combustion incompleta se comportan como gases ideales. Ademas del balance de masa que existe entre
los reactivos y los productos de la relacion quimica, también se tiene un balance de energia entre ellos, es decir la
energia liberada durante el proceso de combustién incompleta de la mezcla aire-combustible se transfiere a entalpia
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de lo productos de combustion, considerando de manera ideal que se tiene un proceso adiabatico a presion constante.
La entalpia de los productos de combustion incompleta esta dada por las siguientes expresiones.

Hy, = TCpVy, — —(16) Ho, = TCpVp, — —(17) Heo, = TCpVgo, — —(18) Hy,o0 = TCpVh,0 — —(19)
Hy,o0 = TCpVy,o — —(19) Heo = TCpVeo — —(20) Heon,, = TCpVe,n,, — —(21)  Hy, = TCpVy, — —(22)

De acuerdo con el trabajo de Jarquin, Sdnchez F., Sanchez R. y Vasquez (2001), para el caso en el que se
forma CO y C¢H,, en los productos de combustion incompleta, la entalpia de la mezcla de gases de combustion esta
dada por la ecuacion 23 y en el caso que se forma CO y H; por la ecuacidn 24.

Hgases = Hn, + Hco, + Hy,0 + Heo + Hen,, — —(23) Hgases = Hy, + Hco, + Hy,o + Heo + Hz — —(24)
Efecto térmico de combustion incompleta

El efecto térmico de combustién incompleta se divide en 3 procesos. El primero de ellos es el efecto térmico
del proceso 1-2, en cual se analiza la combustién completa del combustible C12Hz35, cuyo parametro fundamental es
el PCI, que como lo indica Moran & Saphiro (2004) es la cantidad de calor desprendido durante el proceso de
combustion considerando que toda el agua producida sale con los gases de combustion como vapor de agua.De
acuerdo con el estudio de Martinez, Ldpez, Orozco, Jarquin y Polupan (2020) este PCI para 1kg de combustible Jet
estd dado por:

PClyg = PCI = 338 C + 1256 - H™ — 109 - (0 — ™) — 25+ (9 - HY + W) — —(25)

Y el efecto térmico del proceso 1-2 para 1kg/mol de combustible Jet A, Unicamente serd el producto de el
resultado obtenido por la ecuacién 25, por la masa del combustible.

ET; ,; = PCllkg/mol = PCIlkg * Meombustible — —(26)

Para el caso en el que se produce UHC en forma de hexano en los productos de combustién, es necesario
conocer el efecto térmico de este hidrocarburo como producto de combustion, para ello se debe conocer su
composicién masica, para ello se implementan las ecuaciones n°27 y 28, mientras que, para el PCI y el efecto térmico,
reutilizando las ecuaciones n°25y 26.

Netr * Mctr Nytr * MHtr

ctr *100 — —(27) Htr

* 100 — —(28)
MceH14 MceH14

Posteriormente se debe calcular el efecto térmico del proceso 2-3, en el cual se analiza la combustion
completa de los productos de combustion incompleta CO y CsHa4 para eficiencias de combustion entre 0.9 y menores
a 0.98, teniendo asi lo siguiente.

ETCO = Y4 * PCICO — _(29) ET(:()].[14 =5 Y5 * PCIC6H14 - _(30) ET2_3 . ETCO + ETC6H14 - _(31)

Por otro lado, para eficiencias de combustion de 0.98 y mayores, pero menores a 1, Unicamente se debe
determinar el efecto térmico del Hz en lugar del CgHi4, por ello reutilizamos la ecuacién 30. Mientras que el efecto
térmico del proceso de combustién incompleta esta definido como la diferencia existente entre ambos procesos de
combustion, al cual se le designa como proceso 1-3.

ETy, = Ys * PCly, — —(32) ET,_3 = ET¢o + ETy, — —(33) ET;_3 = ETy_, —ET,_; — —(34)
Temperatura adiabética de llama

La energia liberada en el proceso de combustion se transfiere desde la cdmara de combustion de dos maneras:
por la energia que acompafia lo productos salientes de la combustién y por cesion de calor al entorno. Cuanto menor
sea esta cesién, mayor sera la energia transportada por los productos de combustién y mayor su temperatura. La
temperatura que alcanzan los productos, en el limite de operacion adiabatica del reactor, se llama temperatura
adiabética de llama o temperatura de combustion adiabatica, de acuerdo con Kenneth & Kenneth (2011), esta puede
ser determinada mediante el uso de los principios de conservacion de la masa y la energia.

hreac = hprod - —(35)
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Para explicar el procedimiento se tomara como referencia la relacion quimica presentada en la ecuacion n°14;
bajo la igualdad de la ecuacién n°35 y considerando que este calculo de la temperatura adiabatica de llama se lleva a
cabo en condiciones de referencia de T=25°C y P= 1 bar, tenemos lo siguiente:

(h+h°)c ,u,,. +Ya(h+ H")Oz +3.76 xY;(h + lT")N2 +b(h +h%)y,0 =

=Yo(h + b co, + (Y3 + b)(h + h?)y,0 + Ya(h + h%)co + Ys(h + B¢ n,, + Ye(h + B®)y, — —(36)

De la igualdad resultante presentada en la ecuacion n°36, se sabe que la entalpia de formacion de las especies
en su estado mas estables (oxigeno, nitrégeno, hidrégeno, etc.) son h°y, = h°o, = h°y, = 0, y las entalpias especificas
de los reactivos en tierra (condiciones de referencia) son igual a cero, por lo tanto, dicha igualdad se reduce a:

R°c,,u,. . + bB°,0 = Ya(h + 0®)co, + (Y3 + b)(h + h*)y,0 + Ya(h + h°)co + Ys(h + h°)c u,, + Yshn, — —(37)

Y finalmente, el Gltimo paso es proponer una temperatura que permita obtener las entalpias especificas de los
gases de combustién y sustituirlas en la igualdad de la ecuacion n°37. La temperatura adiabatica de llama sera la
temperatura resultante de este proceso iterativo que permita la igualdad entre lo energia de los reactivos y la entalpia
de los productos de combustion.

Resultados de calculos

& 125 7600
gE 12 OPTY TTEE L it A d 7500
c_s\g 115 .””,.,............ §7400
S U = 7300
g 3105 S 7200
2 10 — o -0 =
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Eficiencia de combustion

Eficiencia de combustion

Figura N°8. Entalpia de los productos de
combustion incompleta a una temperatura
representativa de 1600°C.

Figura N°9. Temperatura adiabatica de llama para
diferentes eficiencias de combustion.

Andlisis de resultados
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De la grafica de la figura n°6 se observa que cuanto mayor es la eficiencia de combustion mayor es el volumen
de los productos de combustion, por efecto directo del incremento del coeficiente de exceso de aire (a). Por otro lado,
se observa que el volumen de los productos de combustidn disminuye cuanto mayor contenido de agua se tiene en la
mezcla con combustible Jet A, sin embargo, contenidos de agua muy grandes en la mezcla con combustible Jet A,
puede afectar los limites de ignicidn de la mezcla. La gréafica de la figura n°7,muestra que el efecto térmico del proceso
1-3 o bien la cantidad de energia liberada por el proceso de combustién incompleta es mayor en cuanto la eficiencia
de combustion incrementa, es decir, si el coeficiente de exceso de aire incrementa, el proceso de combustion
incompleta se aproxima una combustion estequiométrica; por otra parte, cuanto mayor contenido de agua se tienen en
la mezcla de combustible, mayor energia se liberara del proceso de combustion incompleta. Una consideracion muy
importante por sefialar es que el contenido de combustible Jet A permanece constante, es decir cambia de manera
absoluta con respecto a la cantidad de agua afiadida a la mezcla.

En cuanto a la entalpia de los productos de combustion incompleta, se observa en la figura n°8 y de acuerdo
con las ecuaciones n°16 a 24, cuyas entalpias estan en funcion del volumen de cada especie producida, que cuanto
mayor es el contenido de agua en la mezcla de combustible, menor es la cantidad de energia transferida a los productos
de combustion incompleta. De manera contraria, se observa que la entalpia de los productos de combustion incompleta
incrementa cuanto mayor es la eficiencia de combustion o bien cuanto mayor sea el coeficiente de exceso de aire en
el proceso de combustion incompleta. Finalmente, la figura n°9 muestra que la temperatura adiabatica de Ilama
incrementa cuanto mayor es la eficiencia de combustién. Mientras que esta temperatura adiabatica de Ilama disminuye
cuanto mayor es el contenido de agua en la mezcla de combustible. S6lo se debe comprobar que el contenido de agua
estad dentro de los limites de ignicion de la mezcla del combustible.

Conclusiones

Se puede concluir que cuanto mayor sea la eficiencia de combustién o bien el coeficiente de exceso de aire,
menor serd la cantidad de productos de combustion incompleta producidos en la cdmara de combustién, es decir,
cuanto mas se aproxime a una combustién estequiométrica, menor cantidad de gases contaminantes que seran
producidos. De igual forma, a mayor eficiencia de combustion, mayor seré la cantidad energia seré transferida a los
productos de combustion incompleta, cuestion sumamente relevante para el transporte aereo. Por otra parte, el hecho
de tener una mezcla de combustible Jet A con contenido de agua tiene un efecto favorable para disminuir la generacion
de 6xidos de nitrégeno térmicos, como resultado directo de una disminucion de la temperatura adiabatica de llama.
Sin embargo, la entalpia transferida a los productos de combustion serd menor para estas mezclas de combustible con
contenido de agua, por lo cual lo recomendable es que no se tenga un excesivo contenido de agua en la mezcla de
combustible, para no afectar en gran medida la entalpia de los productos de combustién y de la misma manera para
asegurase que el contenido de agua en la mezcla de combustible permite la ignicion de esta.
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ANALISIS DEL CONSUMO DEL TABACO Y USO PROBLEMATICO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

Veronica Ortega Gadmez DA?, Maricruz Vidales Jara MCE?,
Luz Ma Delgadillo Legaspi MCE?

Resumen—EI consumo de tabaco y otras drogas entre los adolescentes viene causando una enorme preocupacion social desde
hace décadas y representan un problema creciente de salud publica. Por otra parte, el auge tecnoldgico ha desarrollado un cambio
importante en la vida de las personas y pueden ser utilizadas en exceso y sin control. El objetivo de este estudio es estimar la
prevalencia del consumo de tabaco y el uso problematico de las nuevas tecnologias en estudiantes de la carrera de Enfermeria. Se
aplicé una Cédula de Datos Personales y el instrumento de Prevalencia de Consumo de Alcohol y Tabaco (CDPYPCAT) asi
como el Cuestionario de Uso Problematico de Nuevas Tecnologias (UPNT). Un 21.9% manifesto tener problemas familiares por
el uso excesivo del movil y el 7.1% de los entrevistados manifestaron que el estar conectados si les producen ganas de consumir
tabaco. Datos de interés para poder implementar acciones de prevencién en los estudiantes universitarios

Palabras clave— Consumo Tabaco, Nuevas Tecnologias, Uso problematico, estudiantes.

Introduccion
La OPS determina que en la actualidad el consumo de tabaco es la principal causa de mortalidad evitable en
todo el mundo. Cada afio mueren 4 millones de personas en el mundo por enfermedades relacionadas al consumo del
tabaco (esto equivale a una persona cada 10 segundos) (Organizacion Panamericana para la Salud). En México, hay
15 millones de fumadores, de los cuales, 684 mil (cinco por ciento) son adolescentes de 12 a 17 afios de edad. Segun
la ENCODAT, la edad promedio en que los mexicanos comienzan a consumir tabaco es a los 19 afios de edad. En
2011, la edad promedio de inicio era a los 21 afios. (Universidad Auténoma de Nuevo Leon, 2019).

En base a la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion publicada en el 2018 el porcentaje de personas de 10 a 19
afios que consume tabaco es de 5.1 por ciento. Por entidad federativa Zacatecas se cuentra por arriba de la media con
un 5.6%. En porcentaje de la poblacién de 20 afios y mas edad que consume tabaco Zacatecas se encuentra
nuevamente por arriba de la media con un 13.2% siendo la media nacional de 11.4% (Encuesta Nacional de Salud y
Nutricién, 2018). El problema es grave sin embargo las generaciones han evolucionado y ahora los jévenes no
Unicamente tienen acceso con facilidad a drogas licitas como el tabaco, sino que también el auge tecnolégico
experimentado en las dos Gltimas décadas ha contribuido a la aparicion de un nuevo problema socio sanitario que ha
sido catalogado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como ciberadiccion : “adiccion sin sustancia”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2019). El uso problematico de las nuevas tecnologias por parte de los
estudiantes Universitarios puede tener consecuencias negativas en su salud no Unicamente emocional sino también
en desarrollar una dependencia a las mismas y esto tener como consecuencia el consumo de tabaco

Descripcion del Método

El consumo de tabaco se ha convertido en un problema de salud publica, no solo por su magnitud, sino también
por las consecuencias sanitarias asi como por los elevados costos econémicos y sociales que genera. Se estima que
para el 2030, habra un incremento de 10 millones de personas fumadoras (Cheesman, 2015). La Organizacién
Mundial de la Salud destaca los dafios causados por el tabaco a la salud pulmonar: mas del 40% de las muertes
relacionadas con el tabaco se deben a enfermedades pulmonares. como el cancer, las enfermedades respiratorias
cronicas y la tuberculosis. El consumo de tabaco en México en el afio 2018, existian 4.4 millones mujeres que
fumaban, de ellas, 1.3 millones eran jovenes de 10 a 19 afios. Se estima que anualmente mueren poco mas de 51 mil
personas por enfermedades atribuibles al tabaquismo, es decir 135 personas al dia. La atencion de las enfermedades
atribuibles al tabaquismo le representa al pais un costo anual de mas de 79 mil millones de pesos (Comision
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Nacional contra las adicciones, 2020). No obstante, cada dia empiezan a fumar entre 82 mil y 99 mil jévenes,
muchos de ellos menores de 10 afios de edad, a quienes se incorpora mediante un marketing especifico para
remplazar a las personas que dejan de fumar o mueren a consecuencia de enfermedades causadas por el tabaquismo.
En la mira de esta agroindustria hay 1 600 millones de nuevos fumadores para el afio 2045. (Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2020)

2. Antecedentes de las nuevas tecnologias y su uso problematico

Una de las primeras personas en hablar de “adiccion a las computadoras” fue M. Shotton, quien creyo
vislumbrar esta nueva adiccién en un grupo de desarrolladores de software y hardware, segiin Shotton estos sujetos
estaban absolutamente absortos en sus actividades en el laboratorio repercutiendo esto directamente sobre sus
familias y amistades. Sus comportamientos con respecto a su adiccion eran similares a los de los alcohdlicos, asi
como, a las de los jugadores compulsivos. Mark Griffiths (2000), uno de los investigadores en el tema sefiala la
existencia de “adicciones tecnoldgicas” considera este nuevo grupo de problemas como adicciones no quimicas, que
se relacionan con la interaccion maquina-hombre. Segln este investigador puede tratarse de adicciones pasivas,
como la adiccién a la television o activas, como la adiccién a las computadoras; y que usualmente contienen
determinadas caracteristicas que refuerzan el desarrollo de estas tendencias patoldgicas (Pacher, 2009). La Doctora
Kimberly Young (1996), de la Universidad de Pittsburg y creadora del Center for On-Line Addiction ha definido la
adiccién de Internet como un deterioro en el control de su uso que se manifiesta como un conjunto de sintomas
cognitivos, conductuales y fisiologicos. Es decir, la persona 'netdependiente’ realiza un uso excesivo de Internet lo
que le genera una distorsién de sus objetivos personales, familiares o profesionales (InfoAdicction Disorder, 1AD).

2.1 Abuso de las nuevas tecnologias y consumo de sustancias

En la fase inicial del consumo de drogas o del uso de tecnologias, se aprende de forma inconsciente las
circunstancias ambientales que rodean la conducta de modo que la recompensa se asocia a una situacion estimular
especifica. Cuando volvemos a percibirla, la dopamina facilita el recuerdo inconsciente ligado a la recompensa lo
que puede provocar que se repita la conducta. EI consumo de tabaco y el uso de las tecnologias por parte de la
mayoria de los adolescentes suele producirse en un contexto de ocio y socializacién, lo que provoca que se pueda
establecer una union entre ellas. (Albéniz, 2013). Para F. Lara Ortega et al, existe una alta correlacion entre
personas, sobre todo jovenes, que consumen drogas y abusan de las tic. EI patron de consumo actual no solo se
circunscribe a las sustancias, quien abusa no solo abusa de una cosa, es decir, la conducta de abuso se replica a
través de distintos medios, ya que se pueden encontrar a adolescentes que consumen alcohol los fines de semana y
que abusa de los juegos durante la semana, lo que los lleva a determinar que pueden existir casos denominados
como mixtos. (Lara, 2010)

Investigaciones realizadas en Espafia destacan que existe correlacion entre el consumo de drogas y el uso y abuso
de las nuevas tecnologias. Segun explican RED Juventud, organismo encargado de realizar una investigacion por
seis meses entre jovenes de 14 y 18 afios en Ciudad Real econtraron que el consumo medio de dispositivos méviles
0 nuevas tecnologias de los chicos a los que se les ha echo la encuesta estd en cinco horas. Del mismo modo
destacan en su informe que existe una relacién directa entre los jovenes que pasan muchas horas delante del
ordenador y una mayor probabilidad de consumir mas sustancias o drogas, y en mayor cantidad. (Pérez, 2016)

Comentarios Finales

3. Metodologia

El disefio fue de tipo transversal descriptivo. La poblacion de interés estuvo constituida por 196 estudiantes de
primer semestre de la Lic. En enfermeria entre los 17 y 34 afios de edad de los cuales el 80.1% género femenino y el
19.9% género masculino. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Se aplicaron dos instrumentos, Cédula
de Datos Personales y Prevalencia de Consumo de Alcohol y Tabaco (CDPyPCAT) y el Cuestionario de Uso
Problematico de Nuevas Tecnologias (UPNT), Labrador, Villadangos, Crespo y Becofia 2013.

3.1 Prevalencia de Consumo de Alcohol y Tabaco (CDPyPCAT) y Uso problematico de nuevas tecnologias
(UPNT)

La CDPyPCAT estad compuesta por tres apartados, el primero se relaciona con los datos sociodemograficos. El
segundo apartado incluye preguntas relacionados con el hitorial y prevalencia de consumo de alcohol y en el tercer
aparatado incluye aspectos relacionados con el consumo del tabaco, con respuetas dicotémicas que corresponden;
1(SI) y 0 (No), para obtener las prevalencias del consumo de tabaco (alguna vez en la vida, en el Gltio afio, en el
altimo mes, y en los Gltimos siete dias), se indaga en la cantidad de cigarrillos consumidos en un dia tipico y la edad
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de inicio de consumo asi como determinar si es un consumidor ocasional o si es que fuma todos los dias (Méndez,
2017). Para esta trabajo se agrearon dos preguntas dicotdmicas relacionadas al consumo de tabaco y el uso de las
tics. Es un cuestionario autoadministrado, dirigido a identificar el riesgo de conductas problematicas en el uso de
Internet, videojuegos, teléfono movil y television. Consta de 2 preguntas sobre frecuencia uso y problemas en el uso
de las NT consideradas, seguidas de 10 items para identificar posibles conductas problemas en el uso de Internet,
videojuegos y teléfono movil y 9 para television. Todas las preguntas son cerradas, proporcionando el cuestionario
las opciones de respuesta. Ademas, incluye preguntas para evaluar la frecuencia de uso, presencia de problemas, y
caracteristicas de su utilizacion, como lugar y horas dedicadas a su uso (Labrador, 2013).

3.2 Aplicacion de Instrumentos y analisis de datos
Se explico a los participantes en propdsito del estudio, se garantizo la confidencialidad de los participantes, se
refozo la confianza de los estudiantes reiterando el anonimato y la certeza que la informacion es confidencial. Se le
proporciono un consentimiento informado y el alumno realizo el llenado de los instrumentos de manera digital por
medio de Google Forms. Se procesaron los datos a través del programa estadistico SPSS version 17 para Windows.
Para el andlisis de los datos se realiz6 estadistica descriptivia a través de frecuencias, proporciones y medidas de
tendencia central y de variabilidad.

3.3. Resultados
Los resultados muestran que el 80.1% de los participanes fueron del género femenino y el 19.9% del genero
masculino, El rango de edad se encuentra entre los 17 y los 34 afios. En la Tabla 1 se puede observar que los
universitarios encuestados tienen un promedio de 19 afios (DE=2.07), la edad de inicio de consumo de tabaco es a
los 15.97 (DE=1.89), fumando al rededor de 1.92 cigarro por ocasion de consumo (DE=2.47).
Variable - Mdn DE Min Max
X

Edad 19 18 2.07 17 34
Edad 15.97 16 1.89 10 20
inicio de
consumo
de tabaco
No. De 1.92 1 2.47 1 18
cigarros
fumados
en un dia
tipico
Tabla 1. Medidas de Tendencia Central para las variables continuas.

En la Tabla 2 se observan las medidas de prevalencia de consumo de tabaco, el 50.51% refirio haber
consumido tabaco alguna vez en la vida , 31.63% en el Gltimo afio, 17.35% en el Gltimo mes y 12.24% en los
altimos 7 dias. Se identificd que los estudiantes que son fumadores el 7.14% manifesté que el uso excesivo de las
tics si les producen ganas de consumir tabaco, un 92.86% manifesté que no. Y un 1.02% expreso que la falta de uso
de tics le producen ganas de consumir tabaco , un 98.98% manifestd que no.

si no IC 95%
Consumo del tabaco f % f % LI LS
Alguna vez en la 99 50.51% 97 49.49% 97.80 98.19
vida
En el ultimo afio 62 31.63% 134 68.37% 84.02 98.27
en el ultimo mes 34 17.35% 162 82.65% 61.54 86.88
en los ultimos 7 dias 24 12.24% 172 87.76% 49.59 78.9

Tabla 2. Prevalencia de consumo de tabaco n=196
Nota: f= Frecuencia, %=porcentaje, IC= Intervalo de confianza, LI=limite inferior, LS=limite superior

En la tabla 3 se presenta los tipos de consumo de tabaco en donde la mayor proporcién con un 91.84% se
encuentra en el consumo experimental , es importante mencionar que el 6.12% son usuarios y el 2.04% presentaron
un consumo dependiente. La clasificiacion de tipos de consumo se considera como un consumidor experimental
cuando han fumado menos de 100 cigarros en su vida y actualmente fuman ocasionalmente; los usuarios han
fumado 100 o mas cigarros y actualmente fuman todos los dias y los dependientes son las personas que fuman todos
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los dias y el primer cigarro del dia lo fuma en un tiempo inferior a 30 minutos despues de haberse despertado, lo que
se considera como un criterio de dependecia a la nicotina, de acuerdo a Tapia Conyer 2001 [21].

Variable f %
Consumo 180 91.84
experimental

Usuario 12 6.12
Consumo 4 2.04

dependiente

Tabla 3. Tipos de consumo de tabaco n=196
Nota: f= Frecuencia, %=porcentaje

En lo referente al uso problematico de las tecnologias en la Tabla 4. La utlilizacion del internet entre los
estudiantes es frecuente ya que el 95.4% manifestaron estar conectados todos los dias lo que se ve reflejado en el uso
del teléfono mévil en donde un 96.4% manifestd utilizarlo con esa misma frecuencia todos los dias. El lugar de
conexion del Internet predomina la casa con un93.9% vy el uso del teléfono movil en todos lados con un 75%, el
86.7% manifiesta que lo utiliza a la semana un promedio de méas de 10 horas. En relacion a la percepcion de estar
conectado le causa problemas un 21.4% considera que siempre le genera problemas y el 21.9% con frecuencia. El
teléfono movil es el que tiene una percepcion més alta en generarles algun problema con sus padres ya que el 26.5%
determina que siempre le genera problemas, el 28.1% con frecuencia, 31.1% a veces y s6lo el 14.3% nunca,
Reconocen al uso de video juegos mucho menos frecuente en comparacién del internet y del teléfono maévil ya que
el 41.8% nunca juega video juegos y solo el 4.6% lo hace todos los dias. Asi como en el uso del ciber solo el 1.0%
lo usa todos los dias en comparacién con el 26.5% que lo utiliza alguna vez a la semana y el 34.7% que manifesté
nunca utilizarlo. Su percepcion de generarles algin problema el uso de video juegos es baja ya que el 80.1% dice
nunca generarles ningln problema asi como el uso del ciber en donde el 77.0% manifiestan que nunca les genera
problemas. La television continua siendo un dispositivo utilizado por los jovenes ya que el 24.5% la ve todos los
dias fundamentalmente en la sala de TV de su casa (49%) y un 51.5% no tiene problemas nunca por el uso de la
misma.

Intern  Video Teléfono Televisio  Iral
et Juegos Movil n ciber
Frecuencia de
utilizacion %
nunca 5 41.8 1.0 6.1 34.7
Alguna vez al - 35.7 --- 26.5 37.8
mes
Algunavezala 4.1 17.9 26 42.9 26.5
semana
Todos los dias 95.4 4.6 96.4 24.5 1.0
Frecuencia con
que causa
problemas%
Nunca 29.1 80.1 14.3 51.5 77.0
A veces 27.6 13.3 311 32.1 14.3
Con 21.9 5.6 28.1 11.7 8.2
frecuencia
Siempre 21.4 1.0 26.5 4.6 5
Lugar de Casa Casa Todos Sala Tv
la utilizacion 93.9% 59.7% lados Casa:
Ciber Ciber 75.0% 49.0%
3.6% 2.0% Habitacion Habitacié
Otros No juega  24.0% n: 43.9%
2.5% 35.7% Escuela No ve
Otros 1.0% TV 5.6%
2.6% Otros
1.5%

Tabla 4. Caracteristicas de la utilizacion de las nuevas tecnologias en los participantes. n=196

En la Tabla 5 se puede identificar si el estudiante esta presentando algin problema en relacion a si se siente mal
por no poderlo utilizar la tecnologia y es la opcidn de a veces en donde se presentan los més altos porcentajes tanto
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para el internet como para el teléfono movil, presentando porcentajes menores los video juegos y la television. En
relacién a si miente en a su familia o amigos sobre las horas que le dedica a la tecnologia el porcentaje mas
significativo se encuentra en la opcién de nunc,a es importante identificar como en internet y telefono mévil los
procentajes se encuentran en 20.41% y en 28.57% en la opcion de aveces. Mismo comportamiento se presenta con la
opcion de si el estudiante se siente nervioso al pasar mucho tiempo y no tener acceso a la tecnologia los porcentajes
se concentran mas en la opcion de nunca, es importante observar la opcion de a veces ya que los porcentajes tanto de
interten con un 20.41% vy el teléfono movil con un 28.57% son los que le provocan al estudiante mayor grado de
ansiedad por querer estar conectados y no poder estarlo. En horas de conexidn los estudiantes tienen un promedio de
8 horas diarias de conexién en el movil, 1 hora diaria en los video juegos y 1.44 horas diarias en la television. Las
horas minimas de conexién se encontraron en 1 para todos los indiadores y maximo 6 horas para los video juegos,
24 horas como maximo diarias para el teléfono movil y 8 horas diarias como indicador maximo diario para la
television.

Internet  Video Teléfon  Tv
Juegos 0 Movil

% Te encuentras mal
cuando por algin
motivo no puedes
utilizar
Siempre 2.04% 0.51% 4.08% -
Con frecuencia 9.69% - 6.63%
A veces 48.98% 5.10% 48.98% 11.73%
nunca 39.29% 94.39% 40.31% 88.27%
Mientes a tu familia o
amigos sobre las
horas que dedicas a
Siempre 0.51% 1.53%
Con frecuencia 2.04% 0.51% 4.08%
A veces 24.49% 3.57% 21.94% 7.65%

nunca 73.47% 95.41% 72.45% 92.35%
Te sientes nervioso si
pasa mucho tiempo
desde la dltima vez
que estuviste
conectado a
Siempre 2.55% 2.04% 0.51%
Con Frecuencia 4.08% 0.51% 8.67% 0.51%
A veces 20.41% 4.08% 28.57% 5.61%
nunca 72.96% 94.41% 60.71% 93.37%

Tabla 5. Caracteristicas de uso problematico por uso de nuevas tecnologias en los participantes. n=196

Conclusiones

Para las nuevas generaciones el estar conectado resultado algo natural y forma parte de su vida cotidiana y
de sus estilos de vida. La nueva manera de educar alienta a los jovenes a utilizarlas con frecuencia, sin embargo
tenemos que poner especial atencién en el uso problemético de estas nuevas tecnologias puede tener en los jévenes.
El acceso tan frencuente que tienen y las horas de de conexidn resultan preocupantes, ya que su conexion es
practicamente de todos los dias y existen estudiantes que perciben que estan conectados practicamente las 24 horas.
Estas horas de conexion por los estilos de vida que actualmente se tienen y por la necesidad de estar conectados se
pueden empezar a ver como normales dentro de la sociedad, considerado como normal a lo equivalente al que
dedican otros jovenes de su mismo entorno a esta misma actividad. Actualmente los jovenes no necesitan trasladarse
a ningun lado para poder obtener una conexién ya que cuentan con un teléfono movil con datos o se pueden conectar
desde la comodidad de su hogar. El tabaquismo en un problema serio de salud publica que ha venido creciendo de
manera sigificativa en el sector mas vulnerable de la poblacion que son los nifios y jovenes. Asi como el acceso a
Internet y el uso de algin dispositivo cada dia es mas simple para este sector de la poblacién de igual manera se
le presentan a los jovenes el acceso al tabaco, que en muchas de las ocasiones es en su mismo hogar en donde lo
pueden econtrar, siendo las edades de inicio cada vez menores. En estudios se ha demostrado que el uso
problematico de las tecnologias puede provocar: ansiedad, estrés y el interés por el consumo de tabaco o de alcohol
(Molina, 2017). En los resultados presentandos se puede observar que los jévenes si tienen la percepcion de que el
uso problematico de las tecnologias les ocasionan problemas con su familia y amigos ya sea por las horas de
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conexion o por la cuestion de no poder utilizarlos. Asi como en el sector de estudiantes que fuman y que perciben
que el uso excesivo de las tecnologias si les producen ganas de consumir el tabaco. Estos datos resultan relevantes
ya que nos estamos enfrentando con una generacién totalmente diferente y se tienen que comprender de manera
adecuada su entorno para poder llevar a cabo las medidas de prevencion.

Recomendaciones

Como grupo de investigacion estos resultados son significativos ya que esto perimitira disefiar planes de
prevencién y una nueva linea de investigacién ya que los dispositivos electronicos son un medio de comunicacion
de uso diario y los problemas que estos pueden ocasionar en los jovenes pasan inadvertidos. Por lo que es
importante detectar conductas de riesgo que pueden llegar a ocasionar problemas de salud mas serios dentro de este
sector de la poblacién y mas en los tiempos que estamos viviendo, en donde el aisaliento social derivado de la
pandemia nos estan haciendo sumamente dependientes de la tecnologia lo que puede incrementar estos indicadores
y desencadendar problemas serios en el mal uso de las tecnologias y las consecuencias que estas pueden tener de
manera negativa en los estudiantes.
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CARACTERISTICAS FiSICAS DEL AMBIENTE ASOCIADAS A
POBLACIONES SILVESTRES DE AGAVE EN SAN BALTAZAR GUELAVILA,
OAXACA

Némesis Itzel Osorio Mendoza?, Dra. Gisela Virginia Campos Angeles®, Dr. Gerardo Rodriguez Ortiz?, Dr. José
Raymundo Enriquez del Valle? Dr. Vicente Arturo Velasco Velasco?

Resumen—El estudio se realiz6 en San Baltazar Guelavila, Oaxaca, para determinar las caracteristicas fisicas de los sitios en donde
se distribuyen las poblaciones silvestres de Agave. Se realiz6 un muestreo para colectar suelo y registrar las especies de agave. Los
resultados mostraron que las especies que se distribuyen de manera natural en los sitios de muestreo fueron Agave potatorum y
Agave convallis. En la comunidad prevalecen condiciones diferentes. Los sitios difieren en altitud, ubicandose a 2 300, 2 000 y 1
700 msnm, con exposicion Este, relieve terraceado y pendientes que van de 20 a 75 % en los que las plantas de agave muestran
caracteristicas morfoldgicas distintas. La vegetacién asociada también difiere notablemente; los suelos varian entre textura franca
limo-arcillosa, franca arcillosa, franca limosa y franca arena arcillosa. Se concluye, que las caracteristicas morfoldgicas del agave
varian de acuerdo con las condiciones fisicas del entorno.

Palabras clave—relieve, altitud, suelo, agave silvestre

Introduccién

El interés sobre las especies silvestres del género Agave, se ha incrementado notablemente, debido a que son
utilizadas como materia prima para la elaboracion de diversas bebidas destiladas. Entre ellas, destaca el mezcal que,
en los Gltimos afios, ha experimentado un incremento de su demanda en el mercado nacional e internacional. Con esto,
la presion sobre las poblaciones silvestres también se ha incrementado, por lo que es impostergable que las
comunidades que son duefias de esos recursos, cuenten con informacion de linea base que permita identificarlos, y
caracterizar los sitios en donde se desarrollan, con el fin de realizar planes de manejo que permitan su aprovechamiento
sustentable. Lo que esta contemplado en la Norma Oficial Mexicana 007 version 1997 de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (NOM-007-SEMARNAT-1997). Sin embargo, esto es poco frecuente, ya que los
programas de manejo carecen de informacion técnica para medir cuantitativa y cualitativamente la potencialidad del
mismo (Diaz, 2002).

El éxito del desarrollo de plantas de agave se debe entre otras cosas, a la respuesta de la especie a la capacidad
productiva de los sitios donde se encuentran viviendo. Esta capacidad productiva es definida por una amplia gama de
factores climéticos, edaficos y ambientales que junto a la capacidad genética de la especie interactlan entre si, para
definir el desarrollo de la misma. La variabilidad de estos factores puede llegar a actuar ya sea como factor limitante
o0 bien, como un factor impulsador del crecimiento de una especie, como es el caso de las especies del género Agave.
El indice de sitio es la unidad de medicidn con la cual se determina la productividad de las areas forestales, este se
define como la altura maxima que alcanzan los arboles dominantes o codominantes a una edad base bajo las
condiciones actuales que presenta el sitio (Pritchett, 1991). Este parametro de productividad puede ser aplicado y
estimado en otras plantas no maderables, como los agaves, ya que también es posible clasificar estas plantas por su
dominancia. El conocimiento de este factor contribuye en la toma de decisiones para la elaboracion de un adecuado
programa de manejo, al determinar una intensidad de corta que no ponga en riesgo el rendimiento sostenido y a la vez,
evitar el deterioro de un area forestal bajo aprovechamiento (Corral et al., 2004). Para determinarlo, el factor edafico
es muy importante, por su interaccion con otros factores abidticos, como la cantidad y duracion de la disponibilidad
de agua y la regulacion de la temperatura entre otros.

1 Némesis Itzel Osorio Mendoza es estudiante residente de Licenciatura en Biologia. TecNM/Instituto tecnoldgico del Valle de
Oaxaca.

2 La Dra. Gisela Virginia Campos Angeles gisela.ca@voaxaca.tecnm.mx (autor corresponsal) y los Dres. Gerardo Rodriguez
Ortiz gerado.ro@voaxaca.tecnm.mx, José Raymundo Enriquez del Valle jose.ev@voaxaca.tecnm.mx y Vicente Arturo Velasco
Velasco vicente.vv@voaxaca.tecnm.mx son profesores investigadores de la Division de estudios de Posgrado e Investigacion del
ITECNM/Instituto tecnoldgico del Valle de Oaxaca.

Estudiante residente, 2 Profesor (a) investigador (a) del TecNM/Instituto tecnoldgico del Valle de Oaxaca. Ex-
Hacienda de Nazareno, Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca. C. P. 71230. Tel. 951 5170444, Sautor responsable:
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Descripcion del Método

El estudio se realiz6 en la localidad de San Baltazar Guelavila, en el Distrito de Tlacolula en la Regién de los
Valles Centrales de Oaxaca. La investigacion se realiz6 en tres fases: 1) Recorridos de campo, se ubicaron los sitios
de muestreo, en los que se colectaron ejemplares vegetales, muestras de suelo y se tomaron datos de los agaves y del
sitio. 2) Laboratorio, se analizaron las muestras de suelo utilizando diferentes técnicas para determinar sus propiedades
fisicas y quimicas: pH, color, humedad, textura, porcentaje de materia organica y capacidad de campo. 3) Gabinete,
se determinaron las especies vegetales, se consulté bibliografia y se analizaron los datos. En cada sitio se marcaron 3
cuadrantes de 10 x 10 m, con 100 m de separacion entre uno y otro. Todos los cuadrantes su ubicaron en exposicion
este, cada cuadrante se subdividid en cuatro, formando 4 cuadros de 5 x 5 m, con la finalidad de tener un mejor registro
de las especies. De acuerdo con las caracteristicas del sitio de muestreo se determind el tipo de relieve. La pendiente
del terreno se midié empleando el método del clindmetro de madera propuesto por Rivas (2013). Una vez establecidos
los cuadrantes, todos los individuos de Agave fueron etiquetados con un nimero individual y se registraron los
siguientes datos: Tamafio de la roseta (largo y ancho); Cantidad de las hojas; Tamafio (largo y ancho), formay forma
del margen de la hoja. Los datos fueron concentrados en bases de datos y se les realizaron los analisis estadisticos
correspondientes.

Comentarios Finales

Variacion morfolégica de Agave

En el sitio de estudio prevalecen condiciones diferentes. Los sitios presentan relieve terraceado y pendientes
que van de 20 a 75 % también difieren en altitud, ubicAndose entre los 1700 y los 2300 m, con exposicién Este.
Durante los muestreos de campo, la caracterizacion taxonomica de las plantas de agave localizadas permitio la
identificacion de dos especies: Agave potatorum y Agave convallis ambas se distribuyen de manera natural. Cabe
resaltar que las condiciones fisicas varian ligeramente cuando las condiciones de altitud cambian; en la zona media
que comparte algunas caracteristicas con la zona baja, se presentan caracteristicas distintas respecto al suelo y la
vegetacion, por lo que las plantas de agave también presentan variaciones morfol6gicas, mientras que en la zona méas
baja se manifiesta un ambiente mas himedo respecto al anterior, existe mayor cobertura vegetal y las plantas de agave
se desarrollan en sitios inclinados. En cuanto a las caracteristicas de la planta respecto al sitio donde se encuentran;
las plantas que presentaron mayor variacién en altitud de la roseta, largo de la hoja, largo y ancho de la espina fueron
las que se ubican a mayor altitud. En cuanto a la longitud de la roseta la mayor variacion se registré en la altitud mas
baja. Las plantas localizadas en la altitud intermedia, fueron las que presentaron la mayor variacién en cantidad de
hojas. El sitio con mayores variaciones en las plantas es el con menor altitud, mientras que el de altitud intermedia
presenta las menores variaciones. Los sitios que se encuentran en las zonas altas presentan un ambiente hostil, las
plantas se encuentran méas expuestas a cambios bruscos de temperatura y el suelo es escaso, por lo que las plantas se
desarrollan en su mayoria sobre rocas aprovechando el poco suelo que se a formado por la materia organica producida
por la vegetacion ahi presente. Los sitios de la zona media también presentan caracteristicas distintas respecto al suelo
y la vegetacion, y por lo tanto, también las plantas de agave muestran caracteristicas morfoldgicas distintas.

Vegetacion asociada

Respecto a la vegetacion localizada en los sitios, éstos, muestran variacion en la composicion de su
vegetacion, en la zona alta se encontraron manchones de vegetacion con estratos abiertos por la ausencia de arboles y
los agaves se encontraban creciendo sobre rocas, el sitio se encuentra representado por arbustos, herbéceas y escasos
arboles. Las especies mas abundantes son la mala mujer (Cnidoscolus multilobulos), mamilarias (Mammillaria sp.),
nopal (Opuntia sp.), huaje silvestre (Leucaena sp.), copal (Bursera sp.) y algunos helechos (Adiantum sp.),
(Cheilanthes sp.). En el sitio de altitud intermedia la vegetacion se encuentra representada por herbaceas y arbustos
espinosos y sélo se observan algunos manchones de encinos. Las plantas que abundan son Las plantas que mas
abundan son: cucharilla (Dasylirion serratifolium), lechuguilla (Agave lechuguilla), encino (Quercus glaucescens),
pirdl silvestre (Schinus sp.), jarilla (Dodonaeae viscosa), leguminosas, copal (Bursera sp.), huaje silvestre (Leucaena
sp.) y palo azul (Eysenhardtia polystachya). Mientras que en la parte mas baja de la zona de estudio, se encuentra
representada por arboles de cedro blanco (Cupressus lusitanica), encino (Quercus glaucescens), abundantes arbustos,
mezquite (Prosopis sp.), y algunas palmas (Brahea dulcis) y herbaceas. Eguiarte et al., 2003, reporta que las especies
de A. potatorum se encuentran generalmente asociadas a encinares (Quercus sp.) y palmas (Brahea dulcis) en
ambientes calcareos.
Condiciones ambientales y presencia de Agave
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De acuerdo con los andlisis de suelo, en la zona de estudio se presenta una textura que varia entre: franca
limo-arcillosa, franca arcillosa, franca limosa y franca arena arcillosa. Estos datos coinciden con lo reportado por
Sanchez y Rebolledo (2010), donde afirma que los agaves prefieren suelos de textura media, por ejemplo: suelos
francos, franco-arenosos o franco-arcillosos. Aunque en zonas de baja precipitacion prefieren suelos con mayor
retencién de humedad, es decir, suelos de textura pesada, como arcillosos o limo-arcillosos, pero pueden desarrollarse
adecuadamente en suelos delgados o profundos. La presencia de mayor vegetacion podria representar una lucha por
recursos, pero en el caso del agave esta lucha no existe ya que presenta raices superficiales y los recursos que necesita
son suficientes sin necesidad de competir con la vegetacién de su alrededor. Los agaves incluso se benefician de la
vegetacion circundante, esta vegetacion sirve de nichos de germinacién ya que se mantienen mejor los niveles de
humedad en el suelo, asi cuando las semillas brotan existen mas probabilidad de supervivencia que si estuvieran en
lugares descubiertos. El Unico recurso por el cual luchan los agaves en lugares con arboles, es por la luz, es por eso
que en estos sitios los agaves manifiestan una elongacion en sus hojas para captar mas energia solar. Todos los sitios
presentan relieve terraceado. E

En general, A. convallis presenta densidades mas bajas que A. potatorum., A. convallis solo se encontré en el
mas alto, con pendientes que van de 35 a 75 %, mientras que A. potatorum se distribuye en un mayor rango con sitios
que van 20 a 75 % de pendiente. Garcia-Mendoza (2002), reporta que las condiciones éptimas para A. potatorum se
caracterizan por una altitud promedio de 1 750 m, mientras que Gentry (1982), afirma que A. potatorum se distribuye
de manera natural en altitudes que van de 1 240 y 2 300 en laderas con vegetacion herbacea densa y remanentes de
vegetacion de pino y encino. Sin embargo, en la localidad de San Baltazar Guelavila la distribucion de A. potatorum
se encuentra en altitudes que van desde 1704 a 2407 m, coincidiendo con datos reportados por Martinez et al., (2013)
y Garcia-Mendoza (2010), que refiere A. potatorum en altitudes de 1 300 a 2 400 m. Los mezcaleros de la zona
reconocen la existencia de distintas calidades y rendimiento de mezcal. Esta calidad se relaciona directamente con la
unidad ambiental en la que crecen las poblaciones de agave, en donde las condiciones de temperatura y humedad son
contrastantes. Algunos factores ambientales que se consideran limitantes son la radiacion solar (intensidad, calidad,
duracion); temperatura (rango 6ptimo entre 12 y 27 °C); concentracion de CO. en la atmoésfera; la disponibilidad de
agua que influye en la hidratacion del protoplasma y el cierre de los estomas; el abastecimiento de nutrimentos a la
planta, que influye en la sintesis de compuestos necesarios para la eficiencia de los procesos metabélicos. En diferentes
ambientes los organismos tienden a realizar ajustes fisioldgicos en respuesta al ambiente en donde se desarrollan. Este
fendmeno involucra el ajuste de procesos metabolicos que influyen directamente en la supervivencia, el crecimiento
y la reproduccion de los individuos de dicha poblacion. Tales ajustes fisiolégicos muchas veces comprometen la
funcionalidad de otros procesos. Por ejemplo, el aumento en la cantidad de alguna sustancia para la proteccion de una
planta contra la desecacion o contra depredadores puede disminuir la tasa de crecimiento de tal especie y determinar
su desempefio. El analisis fisico quimico realizado a las muestras de suelo revela que en San Baltazar Guelavila el pH
de los suelos esta en un rango de 6 a 7, que es muy cercano a la neutralidad, la condicién que se observd en algunos
sitios, fue la escasez de suelo, es decir, éste practicamente no existe, salvo en pequefios espacios en donde algunas
piedras o las raices y troncos de arboles y herbéceas, ayudan a retener un poco, ya que la pendiente es un factor
limitante para la retencion del mismo. Al realizar andlisis de correlacion estadistica, se encontrd un valor de R=0.90
entre el valor de pH del suelo en el sitio y el crecimiento de la cohorte de la aereola, un valor de 0.87 con el el grosor
y de 0.76 con el largo de la espina terminal todas con valores significativos de (P= <.0001).

Por lo que respecta a las propiedades fisicas de textura se encontraron suelos de cuatro texturas diferentes:
franca limo arcillosa, franca arcillosa, franca limosa y franca arena arcillosa. Estos datos coinciden con lo reportado
por Robles (2006), donde afirma que los agaves prefieren suelos de textura media, por ejemplo: suelos francos, franco-
arenosos o franco-arcillosos. Aungue en zonas de baja precipitacion prefieren suelos con mayor retencion de humedad,
es decir, suelos de textura pesada, como arcillosos o limo-arcillosos, pero pueden desarrollarse adecuadamente en
suelos delgados o profundos. Los suelos localizados son clasificados como Luvisoles y Feozem. Que presentan
caracteristicas, algo contrastantes, ya que los primeros tienden a ser de colores mas claros y con menor contenido de
materia organica que los Feozem. Lo que repercute también en su capacidad para retener humedad, y proporcionar los
nutrimentos que requieren los vegetales que se establecen en ellos. Cabe resaltar qué, en lugares con pendientes
pronunciadas, es mas dificil la retencidn de suelo y por lo tanto los nutrimentos también tienen mayores posibilidades
de perderse por erosion o por lixiviacion en temporadas de lluvia. En general, los suelos en San Baltazar Guelavila,
oscilan entre medianamente ricos y ricos en materia organica, siendo el principal factor limitante la pendiente. Al
respecto, los analisis de correlacion mostraron valores significativos (P= <.0001) entre la altitud de la roseta, longitud
de la roseta, cantidad de hojas, cohorte de la aereola, longitud de la hoja, anchura de la hora, largo de la espina terminal,
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grosor de la espina terminal, largo de la espina marginal, ancho de la espina marginal, numero de espinas marginales
y distancia entre espinas marginales con la pendiente del sitio.

Conclusiones

Se localizaron dos especies de agave silvestre: Agave potatorum y Agave convallis. La especie mejor
representada en el area fue A. potatorum, ya que se encontrd en los tres sitios de muestreo. Las especies de agave
registradas se desarrollan bien en sitios con clima semiseco semicalido y semicalido subhtimedo, con una temperatura
media anual de 14 - 24 °C y precipitacién media anual de 500 — 800 mm. El pH éptimo donde el género Agave
prospera es de 6. Eligiendo suelos de textura media: franca limo-arcillosa, franca-arcillosa, franca-limosa y franca-
arena arcillosa. La altitud sobre el nivel del mar es uno de los factores mas importantes que influyen en la distribucién
de las especies. El relieve de los sitios, limita el desarrollo de las plantas de Agave, al influir directamente en los
procesos de erosidn, principalmente por escorrentia de agua, que ocasiona pérdidas considerables en el volumen del
suelo, sobre todo en la época de lluvias.

Recomendaciones

Debido al incremento en la demanda de agaves silvestres, es de vital importancia que la cosecha de éstos se
realice de manera sostenible, permitiendo que exista un nimero suficiente individuos en las poblaciones para asegurar
su permanencia en los sitios, asegurando que existiré suficiente materia prima para la produccion de mezcal, que es la
actividad que mas los demanda. También es necesario profundizar en el conocimiento de las variaciones ocasionadas
por el relieve y otros factores fisicos que inciden en el desarrollo de las plantas.
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Naturalizacion de la violencia familiar en estudiantes
universitarias

Pacheco Ortega Karime Eloisa!, Hernandez Galvan Aylin Monserrat? y Erika Egleontina Barrios Gonzalez®

Resumen— La violencia contra la mujer se ha intensificado en la actualidad, alcanzando indices elevados en sus
diversos tipos y modalidades. La naturalizacion de la violencia es uno de los principales impulsores para su
reproduccion e invisibilizacién, siendo la familia el primer lugar en donde se suelen naturalizar este tipo de actitudes
violentas. El objetivo del presente estudio fue identificar la naturalizacion de la violencia familiar en estudiantes
universitarias del Estado de Morelos. El enfoque es de tipo cualitativo con un disefio narrativo. Se aplicaron 20
entrevistas individuales a universitarias con edades de 20 a 25 afios. En los resultados se encontrd la presencia y
naturalizacion de los distintos tipos de violencia, como parte de la cultura y educacion recibidas. La violencia era
aceptada como un acto de respeto, justificando las estrategias de correccion que han recibido por parte de sus padres,
ya que consideran que eran necesarias para un bien mayor.

Palabras clave: Violencia, Naturalizacion, Mujeres, Contexto familiar.

Introduccién

La organizacién sobre la dinamica de la sociedad se distribuye de acuerdo con la légica de los sexos, las
caracteristicas bioldgicas, anatémicas, fisioldgicas, etc. que diferencian a hombre y mujer. Este rol asignado a cada
persona convierte de manera subjetiva al género en un conjunto de creencias, ideas y atribuciones sociales que se le
asignan a cada persona en base a su diferencia sexual. El Instituto Nacional de las Mujeres México (2007) define el
rol de género como las conductas estereotipadas por la cultura, que se espera realice cada persona de acuerdo con su
sexo, esta dicotomia limita las potencialidades individuales de mujeres y hombres. Los roles de género a su vez son
modificados de acuerdo con los cambios de pensamiento social de cada cultura y a través de su historia.

Saldivar (2015) menciona que “los roles atribuidos a cada género son adquiridos durante la nifiez, se acenttan
durante la adolescencia, y se refuerzan al inicio de la vida sexual... transmitidos a través de la socializacion familiar
y escolar” (p. 2129). Entendiendo asi que la femineidad y masculinidad es resultado de un constructo social y, por lo
tanto, los casos en los que el comportamiento de una persona no va de acuerdo con su sexo, se da origen a los
eventos de violencia, discriminacion y rechazo social. Esta aceptacion social sobre la violencia que se vive en el
contexto familiar, se da gracias a lo que Montero (2004) define como naturalizacion, que es “la via para aceptar,
conocer y relacionarse con lo extrafio, con lo diverso; para hacerlo aceptable, admisible y también para internalizarlo
y considerarlo como parte del modo de ser del mundo” (p. 125).

En el sistema patriarcal de nuestra sociedad se mantiene a la mujer en un lugar de sumision e invisibilidad social por
cuestién del sexo, se le ensefia dependencia hacia el padre para cuando sea adulta convertirse en una mujer
dependiente al esposo (Galet y Alzas, 2015).

Los indices de violencia hacia la mujer han ido incrementando ya que al menos 6 de cada 10 mujeres mexicanas ha
enfrentado un incidente de violencia como lo informa el INEGI (2016). En gran nimero de los casos las mujeres que
sufren violencia tienden a sentir responsabilidad y culpa por recibir el maltrato como castigo a alguna conducta de
estas, en la violencia en pareja (Soto, 2012).
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Pérez (2019) menciona que la violencia hacia la mujer puede llegar a tal nivel, de un terrorismo intimo o control
coercitivo violento, en el que el agresor tiene el proposito de lograr el control y someter a la persona con el poder
que cree le fue asignado. Esto gracias a los roles de género que mantienen a la mujer en un estado de inferioridad.
Como sefiala Hernandez (2010) la represién hacia la mujer en México no solo es infligida por parte de hombres
individuales, como la pareja o grupos minoritarios de la sociedad, si no que existen grupos organizados, asi como el
mismo Estado que responde con represién contras las mujeres activistas que luchan por la equidad de género y
respeto a los derechos humanos.

Vera (2018) en su analisis sobre el caso de la defensa social y politica a hombres agresores de una comunidad
(Mapuche) de Chile acusados de violentar a mujeres de la misma comunidad, encontr6 que en el discurso de las
personas de la misma comunidad, entrevistadas para la investigacion, habia una aceptacion a este comportamiento
masculino, considerado como respuesta al comportamiento en primer momento de las mujeres victimas,
mostrandolas como responsables de su victimizacion, negandose de esta manera su acceso a la justicia. Esta
violencia engloba al gobierno, ya que como explica Castarieda (2013) la violencia contra la mujer ha sido
naturalizada a tal grado que la sociedad promueve constantemente, la inactividad de exigencia por el cumplimiento
de la justicia a favor de las mujeres victimas de violencia, considerando que la aceptacién social que existe sobre
este tema, lleva constantemente a considerar esta lucha como un proceso individual, en el que se expone, revictimiza
y abandona a la mujer victima de violencia.

La naturalizacion de los diversos tipos de violencia contra la mujer, son promovidos por el pensamiento social que
pone en desventaja a las mujeres. Esta promocién de la violencia genera en las mujeres la aceptacion y justificacion
de la violencia en sus diferentes tipos, no solo la fisica y sexual que son mayormente reconocidas, sino también la
violencia psicolégica (Cérdova, 2017).

La naturalizacion de la violencia contra la mujer es visible en muchos contextos (modalidad) y puede reflejarse en
diversos comportamientos (tipos). La violencia contra la mujer puede observarse en actos que reciben las mujeres
como agresién y, también las omisiones de acceso a algin derecho que deben recibir y no lo hacen. Ortmann (2017)
revela que las mujeres viven un rechazo al solicitar acceso a la educacioén, a pesar de que es un derecho de cualquier
ciudadano, la negacion puede ser recibida desde la propia familia.

Este proceso de naturalizacién promueve la aceptacion de la violencia que sufren las mujeres y nifias en todos los
ambitos de su vida y bajo multiples escenarios: en el hogar, en el espacio publico, en la escuela, en el trabajo, en el
ciberespacio, en la comunidad, en la politica, en las instituciones, etc. El objetivo del presente estudio fue identificar
la naturalizacion de la violencia familiar en estudiantes universitarias del estado de Morelos

Descripcion del Método
Disefio

El enfoque del estudio fue cualitativo con un disefio narrativo. El alcance fue descriptivo con el propésito de
identificar la presencia y naturalizacion de la violencia en las participantes mediante un analisis del discurso.

Escenario

El estudio se realiz6 en el Estado de Morelos, que esté incorporado a las acciones en la erradicacién de violencia de
género de acuerdo con la “Ley General de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia” promulgada desde
febrero del 2007 por el expresidente Felipe Calderon Hinojosa, la cual procura prevenir, atender, sancionar y
erradicar esta violencia, lo cual obliga a promulgar ordenamientos que permitan articular acciones para erradicar la
violencia contra las mujeres (Academia Morelense de Derechos Humanos, 2009).

Poblacion

Morelos y Veracruz sobresalen en los indices de delitos cometidos hacia las mujeres, superando la media nacional,
segun lo reporta el INMUJERES e INEGI (2019), en la misma encuesta el 29.5% de las mujeres revelaron haber
sufrido discriminacion por su sexo a diferencia del 5.4% de hombres que reportan han vivido esta misma violencia.
De finales de 2015 a principios de 2019 se informa que en el estado de Morelos se consumaron 351 asesinatos a
mujeres por cuestién de género (CIDHM a través de Olivares, 2020).
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Participantes

Se realiz6 un muestreo del tipo voluntario, participaron 20 mujeres con un rango de edad de 20 a 25 afios del estado
de Morelos. Todas las participantes eran estudiantes universitarias. No fue un requisito de inclusion el haber
experimentado violencia familiar, sin embargo, en todas las participantes se encontrd al menos algin tipo de
violencia.

Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de informacion se utilizé una entrevista semiestructurada con preguntas abiertas con la estructura
que se presenta en la tabla 1, aplicada de manera individual, con el objetivo de crear un didlogo con las participantes
a través del cual expresaran sus experiencias en relacion con el tema de la violencia en el contexto familiar, y de la
misma manera, identificar a través de su discurso, si existe naturalizacién de la violencia.

Tabla 1 Guion de entrevista

Dimensiones Objetivos

Violencia de género Identificar si existe naturalizacion de la violencia de
género en las participantes.

Violencia fisica Identificar si existe naturalizacion de la violencia fisica
en las participantes.

Violencia sexual Identificar si existe naturalizacion de la violencia sexual
en las participantes.

Violencia psicolégica Identificar si existe naturalizacion de la violencia
psicoldgica en las participantes.

Violencia econémica Identificar si existe naturalizacion de la violencia
econdmica en las participantes.

Resultados
Naturalizacién de la violencia de género

La cultura y educacion justifica en las participantes los pensamientos dentro de sus familias que violentan su
desarrollo personal y profesional. Constantemente las participantes dirigen el "deber ser de su comportamiento” al
deseo anhelado de que este sea manejado. Constantemente las limitantes presentes se han vuelto naturalizadas por
las propias mujeres como parte de los roles que deben cumplir como mujeres.

“La comida, cuidar a los hijos, lavar trastes es el rol de las mujeres en mi casa, los hombres solo
trabajan. El comportamiento de una mujer no debe limitarse a lo que los demés digan, debes tener tus
propios objetivos y metas y lograrlas, comportarse si de manera normal, de expresar lo que ella piensa,
de vestirse como ella quiere, salir a donde ella quiere, pero si por una parte con cierto limite o respeto
hacia ella misma méas que nada. Ella tiene que salir y tratar de comportarse como ella quiere 0
considere, o sea si divertirse, pero debe de no tener un comportamiento tan extravagante o tan asi”
(Participante 14).
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Naturalizacion de la violencia fisica

La violencia fisica es la que més naturalizan las participantes, consideran que la provocan con su desobediencia,
descontrol y el riesgo de perder su futuro. Se considera a los padres como los responsables de encontrar estrategias
para la correccion, siendo el castigo corporal "la manera mas rapida y eficaz" de regular el comportamiento. De esta
manera las participantes se muestran agradecidas por la correccidn ejercida de parte de sus padres en su nifiez,
resaltando que en su presente y futuro no lo permitirian por parte de otra persona.

“Yo creo que si existen causas de ese castigo. Cuando era pequefia si, siento que era una forma de los
padres de educar asi a sus hijos, de ensefiarles Ahorita ya se estan pasando con dejar a los
adolescentes de rebeldes. Se agradece [el castigo corporal] porque después me felicitaban mis
profesores por leer bien y mi mama es mucho lo que dice, ya vez, si no fuera por mi no te felicitarian,
siento que agradezco que no me dejaran hacer lo que yo quisiera, pero también siento que no eran las
formas” (Participante 11).

Naturalizacion de la violencia sexual

Algunas participantes manifiestan haber sido tocadas por miembros de su familia, unas de ellas a modo de juego,
alguna otra si percibia "malas intenciones" por parte de quien ejercia la accion y quien habria abusado sexualmente
de no haber llegado alguien mas. Sefialan haberse sentido incdbmodas y desconcertadas ante la situacidn, otras
participantes comentan haber vivido acoso por la forma de vestir.

“Creo que eso no esta bien, que la mujer merece respeto, creo que toda mujer se viste como quiere y no
porque una persona se viste asi quiere decir que sea realmente como dicen, una cualquiera, creo que no.
Mi papa nos ha dado libertad de vestirnos como queremos, no nos restringe. Mi papa nos ha dado
libertad, pero como dice ‘te he dado valores y ya sabras si desperdicias la confianza que te hemos dado’,
no me ha gustado nunca usar faldas o vestidos cortos, creo que hay maneras de cuidarse” (Participante
6)

Naturalizacién de la violencia psicolégica

Las participantes comentan haber vivido violencia psicolégica de multiples formas: insultos, ofensas, criticas
constantes, discriminacion por parte de su nucleo familiar y algunos otros integrantes de su familia. Comentan que
algunas veces los integrantes de su familia ocupan apodos u ofensas a modo de juego. Consideran que este tipo de
violencia tuvo repercusiones en su seguridad, pero que no piensan gque su familia lo haya hecho con una mala
intencién. Consideran que si sus padres dicen cosas hirientes mientras estan enojados, de cierta forma se justifica
porque pierden el control de sus emociones y eso no refleja lo que sienten en realidad.

“A veces también usan esas palabras groseras, pero no con la intencion de lastimar al otro, sino que
cuando estas enojado se te salen y a veces no llegas a pensar lo que le dices. A veces se llegan a enojar
y dicen cualquier cosa, pero también no lo piensan, no tienen la cabeza fria como para estar pensando
lo que quieren, sino que nada mas hablan por hablar, aunque a veces si te llegan a herir. Cuando me
dejan de habla me siento excluida y no sé qué hacer, a lo mejor yo he sido la mas problematica, he
tenido pensamientos muy malos, tristes y pues me deprimo, no quiero comer y me siento culpable.
Tiendo a sentirme insuficiente porque a veces no me salen las cosas que quieren mis papas y las cosas
que los harian sentirse orgullosos de mi, sino todo lo contrario” (Participante 8).

Naturalizacion de la violencia econémica

Se encontro naturalizacion de la violencia econdmica, cuando comentan que sus proveedores o padres estan en la
libertad de privarlas de forma econdémica porque son ellos quienes las proveen, por tanto, podrian decidir quitar esa
aportacién econémica que se les brinda. También se usa el chantaje econémico para controlar su conducta, por
ejemplo, si haces estos ya no te doy dinero o ya no te apoyo en tus estudios. No consideran que sus padres tengan
obligaciones econémicas con ellas, consideran que es una especie de “favor” el apoyo que reciben y que si no
obedecen sus padres estan en el derecho de retirar ese apoyo.

“Estoy en su casa y me da alimentos, pero he pensado en que, pues a lo mejor no es mi casay al final
pues si es su casa, entonces al final pues si, si me dicen jvete!, para qué me quedo, estan en su derecho
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de decir estas es mi casa y pues ya, si es su derecho. Incluso de no ayudarme con la escuela si no
quieren” (Participante 20).

Comentarios Finales
Discusion.

Similar a lo que menciona Saldivar (2015) las participantes han responsabilizado a la cultura social por las practicas
discriminatorias contra las mujeres dentro de su dinamica familiar, y a pesar de la contradiccion que se puede
generar con relacién a esa reflexion, han adquirirlo los roles de género que las ponen en desventaja como mujeres,
reflexionando en su futuro. Es decir, pueden observar las diferencias en los roles, pero aun asi los internalizan.

Existen actos de violencia fisica dentro del contexto familiar que han sido naturalizados por el poder que se les
otorga a los padres. Este poder coercitivo, como lo menciona Pérez (2019) ha mantenido a las participantes en un
estado de indefension ante los actos que posiblemente repitan en las relaciones de pareja, por la autoridad que
consideran tienen los padres como jefes de familia y proveedores.

Como lo menciona la Unidad de Igualdad de Género (2017) se identifico que las participantes son culpabilizan por
la violencia ejercida por los integrantes de su familia, reflejado en discursos sobre sentirse insuficiente por no
corresponder a los requerimientos de la familia. Las participantes revelan naturalizacion de la violencia al aceptar
una supuesta responsabilidad de estos actos que atentan contra su autoestima e integridad.

La violencia econémica no se visualiza como una forma de violencia, ya que consideran que los padres tienen
derecho a controlar o manipular su apoyo econémico, cuestion que autores como Cérdova (2017) consideran
violencia econdmica. Galet y Alzés (2015) sefialan que las mujeres pueden reconocer esta violencia, pero la
justifican por la dindmica que existen en las familias mexicanas, por la dependencia del padre y esposo. También
existe un desconocimiento de las responsabilidades econémicas de los padres, por lo que todo apoyo econémico es
visto como “un favor”, incluso desde la infancia.

Conclusiones

Derivado de la investigacion, podemos concluir que se encontraron todas las formas de violencia en el contexto
familiar de las participantes, encontrandose en todas al menos una forma de violencia, aun cuando este no era un
requisito de seleccion. Existe una naturalizacion de la violencia, como parte de la cultura y educacion que han
recibido en su hogar. Consideran que someterse a esa violencia es una forma de mostrar respeto hacia sus padres,
haciéndoles creer que incluso ellas provocaban esa violencia por su desobediencia. Justifican esta violencia también
porque los padres estdn sometidos a mucho estrés, por lo que en ocasiones estas reacciones violentas se deben a que
estan sobrepasados, por lo que deben ser comprensivas y tolerar esa violencia.

Se encontr6 que la orientacién sexual puede ser otro factor de riesgo ante la violencia contra las mujeres,
reconociendo que esta caracteristica da mayor vulnerabilidad en las mujeres homosexuales, de recibir violencia por
su condicién de mujer y homosexualidad. Dando de esta manera apertura a futuros estudios sobre el tema.
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Aplicacion en electronica de la derivacion numérica
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Resumen— La mayoria de problemas reales en ciencias puras y aplicadas no disponen de una solucion explicita o exacta,
teniendo que conformarse con una solucion aproximada, aceptando con ello un margen de error. Y es aqui donde aparecen los
Métodos Numeéricos (MN). Como bien sabemos, estos Gltimos ofrecen una alternativa a la solucion de problemas como los
descritos previamente. El uso de una computadora, una lenguaje de programacion y un algoritmo especifico, son la combinacién
perfecta para la aplicacion de los MN, si el problema y el margen de error de éste lo permiten. En este trabajo se presenta un
problema que necesita una solucién, aunque ésta no sea analitica. La aplicacion permite un cierto margen de error en la solucion.
De esta forma, se plantea ilustrar con un ejemplo especifico, el uso de la Derivacion Numérica, motivando asi al uso de los MN
como solucién a problemas que no tienen una solucion analitica o que aparentemente no tienen solucion.

Palabras clave—Métodos numeéricos, derivacion numeérica, diferencias hacia adelante, circuitos eléctricos.

Introduccion

Existen aplicaciones o escenarios reales donde los problemas no pueden resolverse de manera exacta. Por
ejemplo, algunas integrales cuya solucion es dificil de encontrar de manera analitica o de plano no existe solucion.
Hay también ecuaciones como: Inx = 10 sen x, para la cual obtener la solucién exacta es imposible. Otro tipo de
problemas es tener un conjunto de mediciones o datos tabulados, siendo la Gnica informacion disponible, pero se
necesita obtener la derivada de una funcion. Estos son algunos de los problemas que no tienen solucién analitica
alguna. Y es aqui donde aparecen los MN.

En este trabajo se presenta un problema que necesita una solucion, aunque ésta no sea analitica. La
aplicacion permite un cierto margen de error en la solucién. De esta forma, se plantea ilustrar con un ejemplo
especifico el uso de la Derivacion Numérica motivando asi, al uso de los MN como solucién a problemas que no
tienen una solucién analitica o que aparentemente no tienen solucién.

Descripcion del Método

Marco tedrico

La mayoria de problemas reales en ciencias puras y aplicadas no disponen de una solucién explicita o
exacta, teniendo que conformarse con una solucién aproximada, generando asi un margen de error. Este margen de
error considerado como una desventaja, se ve compensado por la simplicidad para resolver el problema al utilizar
los MN. Una de las ventajas de los MN es que estos usan algoritmos ejecutados en computadoras, haciendo
generalmente méas simple la solucién del problema original (Walter, 2016). Los MN surgen por la necesidad de
resolver problemas que aparentemente no tienen una solucion exacta, analitica o cuya solucion de manera analitica
resulta bastante compleja. En las ciencias puras o aplicadas hay ocasiones cuyo comportamiento no se expresa a

3
esen(s\/%
cos (x3)
es claro que obtener la derivada no es algo simple. Si el problema a resolver permite un cierto margen de errory
ademaés dispone de los elementos suficientes para la aplicacion de un método numérico en particular, entonces los
MN son una buena opcién para resolver dicho problema.
Como se sabe, obtener la derivada de una funcion analitica, generalmente es de mucha utilidad préctica. Por
ejemplo, obtener la velocidad o aceleracidn de un objeto a partir de una cierta distancia recorrida, es un ejemplo

través de una funcién sencilla. Un ejemplo puede ser la funcién siguiente: f(x) = . Para esta funcion,
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tradicional en el campo de la Fisica. Conocer la corriente en un circuito a partir de una cierta concentracion de carga
eléctrica, es algo que se puede conocer utilizando la derivada de la carga con respecto al tiempo. Calcular la
corriente de un capacitor a partir de su voltaje, o el voltaje en un inductor a partir de su corriente, son otros ejemplos
practicos. En el uso de los sensores, para obtener la sensibilidad de éste, es necesario obtener la pendiente de la
curva de calibracidn, para lo cual resulta necesario obtener la derivada de la curva de calibracién. Todos estos
ejemplos y otros, ilustran la necesidad e importancia de conocer u obtener la deriva de una funcién.

De los diferentes MN disponibles para obtener una derivada, se tienen basicamente tres relacionados con lo
que se le conoce como las diferencias hacia delante, hacia atras y central (Chapra, 1999). No se presenta aqui una
discusién profunda y rigurosa sobre la DN (Derivacién Numeérica), no es el cometido de este trabajo; literatura
excelente y rigurosa abunda al respecto. Este trabajo sélo ilustra la utilizacion de la DN en el &rea de Eléctrica-
Electrdnica, a través de un ejemplo practico.

Diferenciacién Numérica

Existen tres formulas ampliamente usadas para la DN. En particular, la de diferencia hacia adelante,
diferencia hacia atras y la de diferencia central, (Nakamura, 1992). Las tres formulas se desprenden a partir de la
aplicacion del teorema de Taylor para realizar una aproximacion (Burden, 1985). De estas tres formulas, la de la
diferencia central es la mas recomendable y se presenta en la ecuacion (1). Existen otras férmulas para la DN que
ofrecen una aproximacion mejor, pero la presentada aqui es suficiente para nuestro propdsito. Para la obtencién de
dicha formula puede consultar (Burden, 1985), (Chapra, 1999), (Nakamura, 1985) etc.

dfx) . f) - fog) @
D~ oy = L)

Para obtener la ecuacion (1), se parte del hecho que se dispone de un conjunto de datos tabulados o
medidos, dentro de un intervalo [a,b] con un tamafio de paso h € [a,b], con h = 0, y a partir de este conjunto de datos
se puede obtener la derivada de una funcion.

La ecuacién de diferencia finita dividida se puede representar como en la ecuacion (2) (Chapra, 1999),
(Nakamura, 1992), (Burden, 1985).

oy = TED D 4 oy, - @

Otra forma comUn de expresar la ecuacion (2) es como en la ecuacion (3):

Afi
Py =L v ony ©

Donde Af; se le conoce como la primera diferencia hacia adelante y a h se le conoce como el tamafio del
paso, esto es, la longitud del intervalo sobre el cual se hace la aproximacion. Se le llama hacia adelante, ya que usa
los datos i e i+1 para estimar la derivada. Al término Af;/h se le conoce como la primera diferencia finita dividida.

Esta diferencia dividida hacia adelante no es sino una de tantas que se puede desarrollar mediante la serie
de Taylor para la aproximacién de derivadas numéricas. La ecuacion (4) es una representacion de la diferencia
central de la primera derivada.

f’(xi) — f(xl+1)2hf(xl—1) _ O(hz)
El término O (h?)de la ecuacion (4) se le conoce como error de truncamiento y en este caso es de orden h?,
en contraste con las diferencias divididas hacia adelante y hacia atras que son de orden h.
De aqui se ve la ventaja de la diferencia central en comparacion a las diferencias hacia atras y hacia
adelante. Si se reduce el tamafio del paso a la mitad en diferencia hacia adelante o hacia atréas, el error se reduce a la
mitad, mientras que el error en la diferencia central se reduce a la cuarta parte (Chapra, 1999).

(4)
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Existen otras férmulas de la derivacién numérica, pero aqui se presenta la potencia de la derivada central,
ademas de su simplicidad en la aplicacion.

Problema

Se dispone de una tarjeta electrénica, y en alguna seccion de ésta se encuentra simplificado un circuito
como el de la figura 1. La Unica informacidn disponible son los valores tabulados en la tabla 1. Por alguna raz6n se
necesita conocer la corriente ic del capacitor en los mismos instantes de tiempo tabulados para el voltaje vc(t) de la
tabla 1.

tiempo (s) | 0.001 | 0.002 | 0.003 | 0.004 | 0.005 | 0.006 | 0.007 | 0.008
Ve(t) (V) 4.995 | 4990 | 4.985 | 4.980 | 4.975 | 4970 | 4.965 | 4.960
Tabla 1. Datos medidos para el circuito de la figura 1.

Solucién propuesta

Analizando el circuito de la figura 1, se identifican las corrientes ic del capacitor C e i, del resistor R.
Aplicando la ley de Kirchoff de las corrientes para el nodo A, se tiene la ecuacion 5, ya que la suma de las corrientes
que entran a un nodo es igual a la suma de las corrientes que salen del mismo. La corriente para el resistor R viene
dada por la ecuacion (6), y la corriente para el capacitor C por la ecuacion (7), figura 1.

N(‘do A

iR ic ve(0) =5V

R=4 []l l == C =ozsr

Figura 1. Circuito simplificado a resolver.

L v ©
R™ R
dv.(t) (7)
e = dt

Sustituyendo en la ecuacion (5) las ecuaciones (6) y (7), y con un poco de &lgebra se tiene la ecuacion (8).

iR+ lC=0
ve(t) dv.(t)
& (+)C & N ®)
ve(t)  ve(t) 8
dt + RC =0

Aplicando la transformada de Laplace a la ecuacion (8) y realizando algunas operaciones algebraicas, se
tiene la ecuacion (9). Finalmente, aplicando la transformada inversa de Laplace a la ecuacion (9), se tiene la
ecuacion (10).

L{dv;ft) O _ ol i) - 1m0 + I/;(;) =0
1
V() — v, (0) + 22 20 Sy (s) <s+ ﬁ) = ,(0)
1 v.(0)
V() (s + R) = 2.0~ V(s) = ——~
(S + ﬁ)
AcADpEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 616

978-1-939982-69-8




Investigacipon y Desarrollo -

Reporte Fresnillo 2021 Fresnillo, Zacatecas, México
In memoriam, Dr. Felipe Carlos Vazquez © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021
v:(0)
Ve(s) = G+ ) ©)
RC
1

L7YV()} = L7 ve(0) 1~
_(j + 1)
2(t) = v (0)eRC (10)

La ecuacién (10) permite conocer el voltaje del capacitor en cualquier instante de tiempo. Como se necesita
conocer la corriente del capacitor ic(t), entonces es necesario aplicar la ecuacion (7) para obtener la corriente del
capacitor ic(t). Esta ecuacidn indica que es necesario obtener la derivada del voltaje del capacitor v.(t) y
multiplicarla por el valor del capacitor C. A partir de los datos presentados en la tabla 1, se observa que so6lo se
dispone del voltaje en ciertos instantes de tiempo. Asi que, este problema se puede resolver al menos de dos
maneras. La primera es, utilizar tanto la ecuacion (7) como la ecuacion (10), y sustituir los valores de Ry C asi
como los valores de t presentados en la tabla 1. La segunda manera de resolver el problema, es aplicando los MN, en
particular el de la derivada central.

Aplicacion de la derivada central

De acuerdo al problema original, se desea obtener el valor de la corriente ic del capacitor para los instantes
de tiempo de la tabla 1. Esta presenta algunos valores de voltaje v. del capacitor C en determinados instantes de
tiempo, cuyo tamafio de paso es constante. La ecuacion (7) indica que para obtener la corriente del capacitor ic en
determinados instantes de tiempo se necesita derivar el voltaje del capacitor. Entonces, este problema permite usar la
derivacion numeérica, en particular la derivacion central. Adaptando la ecuacion (4) a nuestro problema, ésta se
puede expresar como en la ecuacion (11):

dvc(t) o _ vc(ti+1) - vc(ti—l) (11)
ar e = 2h

De la ecuacion (11) y los datos de la tabla 1, se ve que la derivada central no se puede aplicar para los
valores de voltaje correspondientes a los tiempos 0.001 y 0.008. Para la aplicacion de la derivada central en tj =
0.001, se tiene que ti+1= 0.002 pero el valor de ti.1 no se conoce, ya que no aparece en la tabla. Para t; = 0.008, el
valor de ti.1= 0.007 pero tj+1 tampoco se conoce, marcando asi una limitante del método.

Comentarios Finales
Soluciones propuestas y resultados obtenidos
Para ver la aplicacion y alcance de la derivacion numeérica central se realiz6 lo siguiente.
Primero se calculé la corriente ic(t) del capacitor utilizando la ecuacion (7) en combinacion con la ecuacion (10).
Con un poco de manipulacién algebraica se obtuvo la ecuacién (12).

dv, -t 1 -(0) -t
i) =C ”df) =c (UC(O)eRCt‘> (— R) - —”1(? =
v.(0)

-t
eRC
R

(®) = - 2

Una forma en que se puede calcular la corriente ic(t) del capacitor C es utilizando la ecuacion (12),
permitiendo esta Gltima conocer la corriente del capacitor en cualquier instante de tiempo. Otra forma de calcular la
corriente ic(t) del capacitor C es utilizando la derivacién central.

Se calcularon los valores de la corriente ic(t) del capacitor C utilizando estas dos maneras. La corriente ic(t)
del capacitor C obtenida mediante la ecuacion (12) se le 1lamo ic_suncisn, debido a que se basa en esta formula. La
corriente i¢(t) del capacitor C obtenida mediante la aplicacion de la derivada central se le lamo i_gerivada central.

Los valores del resistor R y el capacitor C del circuito para este problema sonde R=4 Qy C=""F, esto
para que el producto RC = 1y asi simplificar los calculos; el valor de v.(0) = 5. Hay que precisar que al utilizar la
férmula de la derivacion central de la ecuacion (11), ésta debe de multiplicarse por el valor del capacitor C = Y4 F.
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Para calcular los valores de la corriente ic(t), se utilizaron los datos de la tabla 1, y la férmula de la
derivacion central con h = 0.001, ya que h = ti+1 - ti = 0.001, para cualquier valor de t; de los datos de la tabla 1.

Como ya se menciond previamente, la derivacion central no se aplica a los valores de ti =0.001 y ti+1 =
0.008. A partir de la obtencion de la corriente del capacitor de las dos formas (ic_funcion Y 1_derivada centrat), S€ Obtuvo el
ERP (error relativo porcentual). Donde el ERP se define como:

|Val0rverdadero - Valoraproximado | (13)

ERP = x100
| Valorverdadero |

Para este problema el Valoryerdadero €5 €l 0btenido por la ecuacion (12), esto es, 1a ic_funcion Y ValOraproximado €5
el obtenido por la derivacion central, esto s, i_gerivada central-

Para ser consistente con los calculos, debido a que los valores de t; y h son de tres digitos decimales, se
consideraron los célculos también a tres digitos decimales. La tabla 2, resume los resultados obtenidos.

i ti icﬁfunci()n icﬁderivada central ERP
1 ]0.002 | -1.248 -1.248 0.000
2 |0.003 | -1.246 -1.246 0.000
3 |0.004 | -1.245 -1.245 0.000
4 10.005 | -1.244 -1.244 0.000
5 |[0.006 |-1.243 -1.243 0.000
6 |0.007 |-1.241 -1.241 0.000

Tabla 2. Resultados de las dos formas de calcular la corriente del capacitor.

De la tabla 2 se observa que los valores de la corriente del capacitor ic(t) obtenidos por la ecuacion (12) y la
derivacion central son iguales, al menos para tres digitos decimales, lo que se refleja en el ERP con un valor de cero.
Por supuesto que, si se aumenta el nimero de digitos decimales, entones el ERP sera diferentes de cero. No se
graficaron los valores de ic_funcion Y d€ i_derivada central Y2 que como resultaron ser iguales en el intervalo [0.002,0.007],
en la gréfica se verian los valores de las corrientes sobre puestas.

Comprobacion de los resultados obtenidos

El cumplimiento de la ley de Kirchhof de corrientes para el nodo A del circuito analizado, nos permite
corroborar los valores de las corrientes obtenidas. Esto obliga a calcular la corriente del resistor ir. Para ello fue
utilizada la ecuacion (6). Los valores de las corrientes ic_funcion, ic_derivada central € Ir SON presentados en la tabla 3. Los
valores numericos presentados en la tabla 3 se ajustan a la ley de Kirchhof de corrientes para el nodo A.

i L ic funcién ic derivada central iR ic + iR
1 ]10.002 | -1.248 | -1.248 1.248 | 0.000
2 |0.003 | -1.246 | -1.246 1.246 | 0.000
3 10.004 | -1.245 | -1.245 1.245 | 0.000
4 10.005 | -1.244 | -1.244 1.244 | 0.000
5 |0.006 |-1.243 | -1.243 1.243 | 0.000
6 |0.007 | -1.241 | -1.241 1.240 | -0.001

Tabla 3. Verificacion de la ley de Kirchhof de corrientes para el nodo A del circuito.

Para la obtencién de los resultados de las tablas 2 y 3, se realizaron dos programas en Python 3.9.1

Conclusiones

Hay ocasiones que en la préctica resulta necesario conocer un valor que esta definido en base a la derivada
de una funcion. En la mayoria de los problemas reales de ciencias e ingenieria generalmente no se conoce dicha
funcién. Este escenario puede limitarnos en un momento dado. Pero los MN son muy (tiles en este tipo de
escenarios. Y aunque la utilizaciéon de los MN genera un error en los calculos, generalmente resultan una buena
aproximacion a los problemas reales.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 618
978-1-939982-69-8




Investigacipon y Desarrollo -
Reporte Fresnillo 2021 Fresnillo, Zacatecas, México
In memoriam, Dr. Felipe Carlos Vazquez © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

La aplicacidn de la formula de la derivada central ofrece algunas ventajas.

Primera, es simple la obtencion de la derivada evaluada en un punto particular, ya que sélo se reduce a la
realizacién de unas operaciones aritméticas. Por contraste, la forma tradicional necesita primero conocer la funcién a
evaluar, la cual no siempre se conoce. Seguido de ello, se debe derivar dicha funcion, y en ocasiones obtener la
derivada de dicha funcién es muy complicado. Finalmente, se evalla la derivada en el punto de interés.

Segunda, el margen de error que ofrece la derivada central, el cual es cuadratico, en comparacién a los de
diferencia hacia adelante y hacia atras que es lineal.

Tercera ventaja de la derivada central. Al ser parte de uno de los MN, permite la utilizacion de una
computadora y la aplicacion del algoritmo junto con un programa para automatizar los célculos, reduciendo atin mas
la obtencion de los mismos.

Cuarta ventaja. Su relativa sencillez de implementar la evaluacion de la derivada central en hardware, por
ejemplo, en un microcontrolador, de recursos limitados para aplicaciones en tiempo real.

Una de las limitantes de la diferencia central es que no puede ser aplicada a los valores extremos de la tabla
de los datos tabulados.

Existen otras férmulas dentro de los MN para la obtencién de la derivada en un punto especifico a partir de
un conjunto de datos con mejores resultados. Sin embargo, en este articulo s6lo se ha pretendido ilustrar la
aplicacion, ventajas y limitantes de uno de los métodos numéricos con resultados interesantes. La simplicidad de la
aplicacion de los MN bien justifica su uso si el problema a resolver permite un cierto margen de error.
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NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LA HIPERTENSION ARTERIAL EN EL
GRUPO DE HIPERTENSOS DEL CENTRO DE SALUD DE PLAYAS DEL
ROSARIO, TABASCO, MEXICO

Est. L. E. Marsella Elidé Pérez Ledn?, Est. L. E. Deysi Alejandra Garcia Pérez?, Dra. Yadira Candelero Juarez®, Dra.
Laura Guillermina Tejero Pérez*, Dra. Celia del Carmen Solis Gémez®, Dra. Amelia Hernandez de la Cruz®.

Resumen— La Hipertension Arterial (HTA) se define como el aumento de la presion que ejerce el corazén para bombear sangre a
todo el cuerpo, la cifranormal de la tensidn arterial es de 120/80, mientras que la hipertension se identifica con las cifras persistentes
de 140/90 hasta > 180 / > 110 (NOM-030-SSA2-1999). 1 de cada 4 mexicanos padece hipertension arterial, aunado a la obesidad,
el sobrepeso, el estrés y el estilo de vida, ademas de la desinformacion que existe en la comunidad sobre esta enfermedad, se
convierte en una causa comdn de discapacidad, muerte prematura 'y altos costos para  su
prevencion y control. Posicionandolo como un factor de riesgo para desarrollar enfermedades aln mas graves como lo son
cardiopatia isquémica, evento cerebrovascular, entre otras. Por todo lo anterior es imperativo saber el nivel de conocimientos de
los hipertensos acerca de su padecimiento.

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento de la hipertension arterial en el grupo de hipertensos que asisten al centro de salud de
playas del Rosario.

Método: Se realizo un estudio, descriptivo cuantitativo de corte transversal a una poblacién de 4300 individuos, en donde la muestra
fue de 44 pacientes que asisten regularmente a consulta por control. Se les aplico un instrumento con un alfa de crombach de .85
donde se evalud el nivel de conocimiento de la hipertension arterial obteniendo tablas de frecuencia y porcentaje.

Resultados: Predonimo el sexo femenino con un porcentaje de 65.9%, se identificd que solo el 18.2% tiene carrera universitaria,
el 100% sabe lo que es la hipertension y existen porcentajes por debajo del 50% donde predomina el desconocimiento de como
mantener estable la presion arterial, dieta, ejercicio y cuidados extras sobre la hipertension.

Conclusion: Todos los pacientes conocen lo que es la hipertension, pero en su mayoria desconocen cuidados sobre dieta, ejercicio,
y el manejo de farmaco que se les prescribe y cuando tomarlos.

Palabras clave— Nivel de conocimientos, Hipertension Arterial.

Introduccion

En el 2012, de acuerdo con la Organizacién mundial de la Salud (OMS: 2012, 2020) murieron por
enfermedades cardiovasculares 17.5 millones de personas convirtiéndose en una de las principales causas de
defunciones en el mundo. 80% de las complicaciones por mal manejo de la hipertension arterial se pueden prevenir.

(Pérez M. 0. 2021) menciona que en Tabasco se incrementd 8.2 veces, la prevalencia de hipertensién en la
poblacion de 60 afios y mas en hombres en relacion a la poblacidn de 20 a 39 afios, mientras que en las mujeres en
ése mismo grupo de edad se increment6 6.8%. En comparacion con los resultados nacionales, la prevalencia de
hipertensién arterial por diagnéstico médico previo en el estado de Tabasco se ubicé arriba de la media nacional
(15.9%).

La hipertension, se identifica también como tension arterial alta o elevada, es una enfermedad donde se
mantiene una tensioén persistentemente alta dentro de los vasos sanguineos que puede dafiarlos, asi mismo, (Pifia-
Pozas M, et al, julio 2020) menciona que la presién arterial se caracteriza por la fuerza que ejerce la sangre contra
las paredes de los vasos sanguineos como resultado de la funcion de “bombeo” que tiene el corazéon y puede variar
de un momento a otro dependiendo de la actividad, estados de 4nimo, cambios de posicion con ejercicio o durante el
suefio.

(Aguado, Emma. F., et al, 2021) menciona que la primera causa de muerte que existe en paises
desarrollados y de tercer mundo son las enfermedades cardiovasculares, por lo tanto la hipertension se convierte en
uno de los principales factores de riesgo para ocasionar cardiopatias y accidente cerebrovasculares lo cual
representa una causa imperativa de discapacidad y muerte prematura, ya que se tiene un estimado de 9.4 millones de
muertes por enfermedades del corazon en un rango de 90% al 95% de casos donde se desconoce la causa mientras
que del 5% al 10% la hipertension es responsable de primera mano; siendo un mal peligrosamente significativo para
la salud y la longevidad de la salud si no reciben tratamiento. Un punto muy importante, es el factor educativo, el
cual incide en la alimentacion y el efecto que se produce en los diferentes sistemas y aparatos, que pudieran estar
relacionados con la actitud que asumen hacia su autocuidado, que son todas las acciones o actividades que realizan
las personas en forma voluntaria para mantener la salud y el bienestar en los diferentes roles que desempefian y
especialmente cuando se enfrenta a una enfermedad crénica como la hipertension arterial.
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(Pérez R., Rodriguez L. 2015) “Se define la hipertension arterial > 140 mm/Hg sistélico y > 90 mm/Hg
diastolica o que este antecedente se presenta en individuos con cifras normales en el momento de la toma, pero bajo
medicacion hipotensora, este es el limite inferior aceptado de manera generalizada como el punto a partir del cual se
incrementa de manera significativa la morbilidad y mortalidad relacionada con al ascenso tensional.”

La HTA esencial es una situacion clinica que en muchas ocasiones tiene un curso asintomatico e incurre mas el
peligro de padecer una enfermedad irreversible, donde la disciplina y el conocimiento del paciente sobre su
enfermedad desempefian un papel primordial. En la practica médica se observa que con el envejecimiento aumenta
el riesgo de padecer de hipertension, pero también, a medida que se tienen mas factores de riesgo asociados, se
tendra una mayor probabilidad de padecerla.

Actualmente la atencion primaria a la salud necesita tomar acciones para el cuidado de la salud de la
poblacién, en algunos lugares la salud no es negada, pero carece de calidad o de escalas que nos muestren que el
paciente recibe una educacion adecuada y que es entendido por completo el tratamiento, tomando en consideracién
el diferente estilo de vida que debe adaptar para mejorar el estado de salud. De acuerdo con (Alejos G. M. L., 2017)
se calcula que los factores comportamentales, entre ellos, el consumo de tabaco, el sedentarismo, la dieta malsana y
el uso nocivo del alcohol, son responsables de alrededor del 80% de las coronariopatias y enfermedades
cerebrovasculares, estos provocan cuatro alteraciones metabodlicas o fisioldgicas claves, elevacion de la tensién
arterial, aumento de peso que conduce a obesidad, hiperglucemia e hiperlipidemia que tienen numerosos efectos.

(Reyes M. P. E. et al, 2015) expresa que “el envejecimiento de la poblacion ha traido consigo, entre otros
fendmenos, una alta prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles —como la hipertension arterial— debido a
patrones alimentarios inadecuados, nula o escasa practica de ejercicios fisicos y otros aspectos conductuales. El
control de estas enfermedades particularmente la hipertension arterial- disminuye en forma significativa la
morbiletalidad por cardiopatia coronaria, enfermedades cerebrovasculares y renales en edades geriatricas.”

En los adultos mayores (Alvarez, E., 2015) Considera que ha crecido la tasa de incidencia pues es la
segunda enfermedad con mayor auge en ese rango de edad, y un punto importante al momento de su deteccién es
iniciar control y tratamiento para el padecimiento, lo que nos lleva a desconocer hasta cierto punto si el paciente
diagnosticado ha entendido completamente todas las nuevas indicaciones que debera llevar a cabo y asi contribuir
con la disminucién de la morbilidad y mortalidad por complicaciones frecuentes como las enfermedades
cerebrovasculares y cardiovasculares. Lo mas importante en tener en consideracion para prevenir las complicaciones
de la hipertension arterial, debemos de tener en cuenta que se considera una enfermedad silenciosa; es por ello que,
en ocasiones, se descubre cuando sus consecuencias ya son evidentes, que podrian ocasionar hasta la muerte, hay
que tener en consideracion aspectos importantes como: mantener un peso ideal saludable, ejercicio, dieta saludable y
control del estrés, con el fin de contribuir a disminuir las complicaciones y mejorar la calidad de vida en el adulto
mayor y estas medidas preventivas pueden ayudar a reducir las probabilidades de sufrir complicaciones tales como
accidente cerebrovascular, infarto de miocardio, hemiplejia u otros. De ahi entonces que los profesionales de la
salud deben estar capacitados para ayudar al adulto mayor a detectar signos de comorbilidad ocasionados por la
hipertension arterial.

Conforme la (Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-1999, 2009) “El tabaquismo, el consumo excesivo
de bebidas alcohélicas y de sodio, ademas de otros determinantes como la susceptibilidad genética, el estrés
psicosocial, los habitos de alimentacién inadecuados y la falta de actividad fisica, inciden en conjunto en la
distribucion, frecuencia y magnitud de estas enfermedades. Cada afio mueren alrededor de 17 millones de personas
en el mundo por enfermedad cardiovascular; se estima que cada cuatro segundos ocurre un evento coronario y cada
cinco segundos un evento vascular cerebral. Aproximadamente entre 1.5 a 5% de todos los hipertensos mueren cada
afio por causas directamente relacionadas a hipertension arterial sistémica. Por su parte, la cardiopatia isquémica
afecta a hombres de edad mediana y avanzada; su mortalidad es 20% mas alta que en las mujeres, siendo los
mayores de 65 afios los mas afectados. El control de la hipertension arterial requiere la modificacion de los factores
de riesgo anteriormente sefialados y, en su caso, una rigurosa adherencia al tratamiento farmacolégico. Para tal
proposito es indispensable incorporar la educacion del enfermo como parte del tratamiento. El paciente debera ser
informado acerca de los aspectos basicos de la hipertension arterial y sus complicaciones, asi como de los factores
de riesgo, del manejo no conductual, de los componentes y metas del tratamiento, también de la prevencion de
complicaciones y la necesidad de adherencia al tratamiento para mantener un control adecuado de la presion
arterial.”
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Descripcion del Método

Se realizo un estudio descriptivo cuantitativo de corte transversal, a una poblacién total de 4300 pacientes,
de ellos 123 ingresados al programa de hipertensos de los tres nucleos béasicos del centro de salud de Playas del
Rosario, Tabasco, de los cuales asisten en el turno matutino, la muestra fue de (n) 44 que se seleccionaron por muestreo
no probabilistico. Se obtuvo un alfa de Cronbach de .85, se aplico el instrumento de “Conocimientos Sobre
Hipertension Arterial” desarrollado por Alejos Garcia Mireylle Lisbette y Maco Pinto Jessica Mae en el afio 2017
consta de 20 items dividido en dos apartados datos sociodemogréaficos y conocimiento del manejo de la hipertension,
que evalua sobre el cuidado de la medicacion y el manejo de la misma, previo a la aplicacion del instrumento se le dio
el consentimiento informado a cada participante, seguidamente se realizd la concentracion de la informacidn utilizando
el Paquete Estadistico SPSS version 22. Se procedi6 al andlisis descriptivo de los mismos, se expresan en tablas de
frecuencias absolutas y porcentuales permitiendo el analisis e interpretacion de los resultados.

Resumen de resultados

En esta investigacion se estudié el nivel de conocimientos con el que cuentan el grupo de hipertensos del
centro de salud de Playas del Rosario, donde se obtuvieron los siguientes resultados, de la poblacion que respondio
la encuesta 65.9% pertenecen al sexo femenino y el 34.1% al sexo masculino, de los cuales 47.7% es empleado,
4.5% jubilado y el 47.8% menciono dedicarse a otras actividades. De los nucleos basicos que existen en Playas del
Rosario, 43.2% pertenece al nimero 1, un 15.5% al nimero 2 y un 43.2% al ndmero 3. Referente al estado civil 75%
de los entrevistados era casado, 20.5% soltero, 2.3% divorciado y 2.3% viudo; de los adultos, 43.2% tiene una
carrera universitaria, 18.2% solo tiene preparatoria, el 20.5% secundaria y un 18.2 primaria, al 40.9% de los
encuestados se le diagnosticé hipertensién hace dos afios 0 mas, mientras que el 15.9% refiere que tienen un afio con
la enfermedad y el 43.2% tiene menos de un afio con este padecimiento; el porcentaje que predominé en el item de
cuantos medicamentos consumia por dia fue de 56.8% en un medicamento al dia. De los 44 encuestados el
resultado fue del 100% respecto a la pregunta ¢qué es la hipertensién?, solo el 65.9% considera que la hipertension
es por encima de 140/90mmHg y el 58.8% de los encuestados expresa que la hipertension es prevenible. El 97.7%
reconoce que la hipertension mal tratada puede conducir a la muerte mientras que el 2.3% menciona que es una
enfermedad psiquiéatrica, de igual manera el 86.4% de los entrevistados reconoce que subir de peso en exceso es un
factor de riesgo para padecer hipertension y el 95.5% expreséd que tener ambos padres con diabetes o hipertension
aumenta el riesgo de padecer hipertension, solo el 75.5% sabe que la sal no ayuda a mantener controlada la
hipertensién, mientras que del total solo el 68.2% sabe que hay que evitar el café, el alcohol, la dieta excesiva en sal
y el estrés. El 97.3% sabe que hay que mantener una dieta adecuada para mantener regulada la presién, solo el
72.7% sabe que un hipertenso necesita una caminata de al menos 30 minutos; 79.5% considera que estar de pie todo
el dia no ayuda a regular la presion arterial, el 84.1% considera que los medicamentos deben ser consumidos todos
los dias segun las indicaciones del médico mientras que el restante menciona que solo cuando esta alta o cuando
sienten dolor de cabeza. El 90.9% si sabe como conservar los medicamentos de la presion, mientras que solo el
65.9% sabe que los medicamentos se deben tomar toda la vida; el 56.8% del total de la poblacién sabe que no debe
consumir alcohol al momento de medicarse aun asi solo el 43.2% asiste periédicamente a sus consultas, el 88.6%
sabe que hay que asistir a control aun cuando se sienten bien, 47.7% reconoce que se debe checar la presion arterial
antes de tomarse su medicamento, sim embargo el 97.7% de los encuestados sabe que las complicaciones de la
hipertensién son problemas renales e infartos.

Conclusiones

La poblacién en general conoce que es la hipertension, mas del 50% conoce cuidados especificos del
manejo y control de la presion, sim embargo el porcentaje restante indica que aln existe desinformacion y creencias
erroneas sobre la misma enfermedad. El nivel educativo también influye pues entre mas grados académicos cuente
la persona, mejor serd la recepcion de informacidn, lo que hace imperativo crear medidas que se adapten a todo tipo
de poblacién para brindar un mejor servicio y de calidad.

Recomendaciones

Mejorar la comunicacién médico-paciente y enfermero-paciente, para adoptar medidas para que la
poblacién conozca las ventajas de asistir regularmente a consultas y enfatizar la importancia de que el personal de
salud se adapte al nivel educativo que tiene la poblacidn para que la informacién sea mas veraz y oportuna, de igual
forma se aborden los temas que la poblacion desconoce o de los cuales en la entrevista se pudieron observar algunas
deficiencias asi hayan sido minimas también son importantes.
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Vivencias de violencia de género en pareja: una comparativa
en la comunidad rural y urbana

Pérez Medina Sandra Lisseth!, Abarca Jiménez Jorge Alberto?,
Moran Jiménez Cindy® y Barrios Gonzalez Egleontina Erika*

Resumen

La violencia de género es un producto cultural y de la sociedad, a partir de los cuales construyen los roles de género de lo
femenino y lo masculino, los cambios en los roles tradicionales pueden provocar conductas violentas. En contextos de
desigualdad social la violencia hacia las mujeres se acentla. El objetivo de esta investigacion fue comparar las vivencias de
violencia de pareja en una comunidad rural y una urbana. Método. La investigacion fue de tipo cualitativa con un disefio
narrativo. Se aplico una entrevista semiestructurada a 20 mujeres en comunidades rural (n=10) y una urbana (n=10)
ubicadas en el Estado de Morelos. Resultados. Las participantes reconocen haber vivenciado diversos tipos de violencia de
dentro de sus relaciones de pareja. El poco acceso a la informacion y recursos econémicos coloca en especial
vulnerabilidad a las mujeres de la comunidad rural. Conclusién: Se observa que existe existen vivencias de violencia en
ambas comunidades, sin embargo, las mujeres de la comunidad rural se encuentran especialmente vulnerables debido a su
propio contexto.

Palabras claves: Violencia de género. Comunidad urbana. Comunidad rural.
Introduccion

La sociedad crea roles de género de lo femenino y lo masculino, que sefialan las conductas esperadas, sin embargo,
esto ha permitido que se normalicen la violencia de género. Esta violencia trae como consecuencias la disminucion
de la calidad de vida de quienes la padecen e incluso en casos extremos, la muerte. Estas vivencias de violencia se
presentan en todas las culturas, todas las clases sociales, niveles educativos y puede presentarse en espacios publicos
como privados (Caudillo, Flores y Hernandez, 2017).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016) define la violencia de género como la “desigualdad entre
mujeres y hombres, arraigada en patrones socioculturales vinculados con normas, valores, roles y significados de ser
mujer y ser hombre” (p.1).

La presente investigacién pretende abordar la violencia de género, ya que es un problema social que afecta a la salud
fisicas y psicoldgicas de las personas. También se pretende abordar la importancia del contexto, ya que el estudio
compara una comunidad urbana y una rural, ya que esta Gltima se considera como una poblacién con mayores
indices de vulnerabilidad.

Se puede definir a una comunidad rural, como “una forma de organizacion social caracteristica de sociedades
tradicionales o preindustriales” (Castillo y Zamora 2016, p. 370). Al tener la nocion sobre lo que sabemos de género
y las comunidades rurales se puede determinar que existe influencia entre ambos aspectos, lo cual en las zonas
rurales se debera tener en cuenta, que, bajo los parametros de roles asimilados simboélicamente en el inconsciente
colectivo de la poblacion, se puede entender que el rol de cada persona dependera de la construccion social y del
espacio en que se desenvuelven, en este caso en la poblacién rural. Aunque esta violencia también se observa en la
comunidad urbana (Torres, 2017).
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El papel activo de las mujeres en la sociedad podria considerarse como un desencadenante de violencia de género,
debido a que, al romper con los roles de género, se generan dinamicas de poder que desencadenan la violencia
(Gonzélez, 2012).

Existen diversos tipos de violencia de género: fisica, psicoldgica, econémica y sexual. La violencia fisica se basa en
como golpes, bofetadas, pellizcos y demas. La violencia psicol6gica puede entenderse como toda accién verbal o no
verbal, que propicie la desvalorizacion o sufrimiento, mediante amenazas, humillaciones, exigencia de sumision,
coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacion. La violencia econémica se enfoca en limitar la monetizacion
respecto a los recursos econémicos a través de la posesion de los bienes generales. La violencia sexual puede
manifestarse desde la exigencia de obligar a tener relaciones sexuales usando la fuerza fisica, asi como obligar a
hacer cosas que no le gustan cuando tienen relaciones sexuales (Martos, 2015).

Las estadisticas en México apuntan dentro de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los
Hogares (INEGI, 2016) encontraron que “las mujeres de 15 afios y mas reconocieron haber experimentado por lo
menos un incidente de violencia a lo largo de su vida” (p.1). Como uno de sus resultados la violencia fisica la viven
3 de cada 10 mujeres.

De acuerdo con Ferrer y Gonzélez (2015) en su investigacion de la violencia psicolégica en parejas cubanas,
encontraron que muchas de estas conductas no se interiorizan como violentas, en el caso de las mujeres logran
aceptar un rol o papel de victima generada por los hombres. Se encontraron en las familias estudiadas formas de
relacion tendientes al control en las que las principales manifestaciones de violencia evidenciadas fueron ofensas,
gritos, limitaciones de derechos y funciones, amenazas, sobrecarga de roles y omision.

En una investigacion realizada por Garcia, Mascaro y Manures (2012) haciendo una comparativa de las
caracteristicas de la violencia que se desarrollan en zonas urbanas y rurales, encontraron que en las zonas urbanas la
violencia més frecuente eran la fisica, seguida de la econémica y la sexual; mientras que en zonas urbano-marginales
la més frecuente fue la violencia econémica, la fisica, la sexual y finalmente la psicoldgica. En el caso de Rey,
Martinez & Londofio (2017) en un estudio con adolescentes de zonas rurales y urbanas, encontraron que los jovenes
de la zona urbana reportaron mayores niveles de violencia en el noviazgo que aquello adolescentes de zonas rurales.

La presente investigacion pretende fue comparar las vivencias de violencia de pareja en una comunidad rural y una
urbana.

Meétodo
Disefio

La investigacion se enmarca dentro de los criterios de la metodologia cualitativa, con un disefio de investigacion
narrativo, se busca conocer las vivencias de las participantes a partir de su propia narrativa.

Escenario

La investigacion se llevo a cabo en el municipio de Cuautla en el Estado Morelos, se realizaron entrevistas en la
comunidad rural “El Huaje” dentro del municipio, asi como también en una comunidad urbana en el mismo
municipio.

Poblacion

En Morelos 67.7% de las mujeres alguna estuvieron en una relacion de pareja, manifestaron haber sufrido al menos
un incidente de violencia por parte de su expareja durante el periodo de su relacion (INEGI, 2013).

Participantes

A las participantes de la comunidad rural se les aplicaron las entrevistas de forma directa, y en el caso de la
comunidad urbana se les aplicaron las entrevistas de forma directa y en mediante Zoom. Se consideraron las medidas
de seguridad e higiene, debido a la contingencia por COVID-19. El tipo de muestreo que se utilizd fue no
experimental por cuotas, en donde el 50% pertenecia a la comunidad urbana y el otro 50% a la comunidad rural. Se
entrevisté a 20 mujeres en un rango de edad de 20 a 30 afios. Los criterios de inclusion fueron residir en una
comunidad rural o urbanas la mayor parte de su vida, encontrarse en un rango de edad de 20 a 30 afios, estar en una
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relacién de pareja o haber estado en una, en donde hayan vivido o experimentado algin tipo de violencia de género,
y firmar la carta de consentimiento informado para participar en la investigacion.

Técnica o instrumento

La técnica de recoleccion de datos fue una entrevista individual. En la tabla 1 se muestra el guion por dimensiones
de la entrevista.

Tabla 1. Guion de entrevista

Dimensiones Obijetivos
Eisica Identificar las vivencias 0 momentos en las que se han visto envueltas en violencia
fisica durante sus relaciones de pareja.
Psicol6aica Identificar situaciones en donde se haya vivenciado violencia psicoldgica durante sus
g relaciones de pareja.
Sexual Identificar situaciones en donde se haya vivenciado violencia sexual durante sus
relaciones de pareja.
Identificar situaciones en donde se haya vivenciado violencia econémica durante sus
Econdmica relaciones de pareja, en donde se haya estado casados o en concubinato, en relacién de

noviazgo.

Resultados

A continuacion, se organizan los resultados por dimensidn, presentandose primero los resultados de la comunidad
urbana y posteriormente los de la comunidad rural.

Dimensién: violencia fisica

En la mayoria de los casos las entrevistadas reconocen haber vivenciado algin episodio de violencia fisica por parte de su pareja,
algunas de las agresiones fueron golpes dirigidos a los brazos, bofetadas y empujones. También se mencionaron otro tipo de
agresion como mordidas y golpes con objetos. En su mayoria las agresiones se dieron cuando sus parejas se encontraban en estado
de ebriedad; en algunos casos las participantes estaban embarazadas cuando fueron agredidas. Solo una de las participantes refiere
no haber vivido violencia fisica.

“Cuando estaba embarazada de mi segundo nifio, mi actual pareja pues llegé tomado y empezamos a discutir y
empez0 a levantar la mano y yo me empecé a enojar mas y de repente me dio un golpe ” (Participante 5, comunidad
urbana).

En el caso de la comunidad rural, la mayoria de las entrevistadas narran que fueron golpeadas por su pareja después de una pelea
o0 cuando se sentian celosos. El resto mencionan que fueron empujadas o que sufrian de jalones por parte de su pareja para tratar
de controlar su conducta, en una de ellas se manifesto la agresion fisica cuando estaba embarazada.

“Yo me salvé de un cuchillo, de un vaso que me iba a cortar y de un rifle. Cuando estaba yo embarazada, me trat6 de
matar, con un cuchillo, y yo me escapé bajo la mesa, cuando me iba a aventar el cuchillo, pues yo le pedi mucho a
Dios que no me tocara, que tenia yo ocho meses de embarazo cargando en mi vientre a mi hijo el mayor, y siempre
me arrastraba de los pelos” (Entrevistada 6, comunidad rural).

Dimensidn: violencia psicoldgica

La mayoria de las entrevistadas han vivenciado situaciones de violencia psicologica, s6lo una de ellas refiere que no. En la
mayoria de los casos refieren haber recibido criticas por parte de su pareja, dirigidas hacia su cuerpo, comentarios hirientes,
humillaciones, insultos, descalificaciones y criticas. En ocasiones las mujeres eran “castigadas™ con silencios que las llevaban a
pedir perddn. En su mayoria, las parejas eran controladoras, al punto de negarles salidas o controlar como vestian.

“Por situaciones simples habia una ‘'mentada de madre’ 0 ‘'eres una pendeja’o 'no sirves para nada’. A veces la mujer
lo toma como ‘ah se le va a pasar, no es nada’, pero a veces una simple palabra lastima mas que un golpe [...] habia
veces que peledbamos y habia veces que yo no tenia la culpa y sin en cambio el me dejaba de hablar y yo era en si la
que pedia perddn, aunque no tuviera la culpa. Siempre pedia perddn y yo le suplicaba, yo le lloraba y no, siempre era
el no te contesto hasta que a mi se me dé la gana” (Entrevistada 4, comunidad urbana).
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Todas las participantes de la comunidad rural reconocen haber vivenciado situaciones de violencia psicolégica por parte de sus
parejas, en la mayoria de los casos han sido insultos, menosprecios, humillaciones y silencios, asi como también el control de
conductas como prohibirle salidas. Sefialan manifestaciones de celos excesivos por parte de su pareja.

“En la relacion actual que tengo, en las discusiones me ha dicho tal cual que 'soy una puta’, 'andas ofreciéndote a los
demas’ [...] he querido salir a ver a mi amiga y él me dice que no, que no puedo salir que mejor me quede en la casa,
que no sé qué quiero hacer yo alla afuera si estoy bien yo en la casa [...] ” (entrevistada 5, comunidad rural).

Dimensién: violencia sexual

La mayoria de las participantes refieren no haber vivenciado violencia sexual, narrando que todo ha sido de comun acuerdo.
Algunas participantes sefialan haber sufrido situaciones de violencia sexual en donde no se encontraban de acuerdo, y se han visto
obligadas a mantener relaciones sexuales, bajo la amenaza de ser agredidas fisicamente.

“Cuando estaba con mi primera pareja tenia 15 afios y lleg6 tomado y drogado, él queria tener sexo conmigo a la
fuerza, y si le decia que no, comenzaba a golpearme, incluso cuando estaba embarazada utilizaba la fuerza™
(Entrevistada 3, comunidad urbana).

La mayoria de las entrevistadas tuvieron experiencias de violencia sexual, en donde sus parejas las obligaron a tener relaciones
sexuales, generalmente utilizando la fuerza para someterlas. De estas vivencias refieren que fueron violadas y que tuvieron como
repercusion embarazos no planeados. Generalmente estos abusos se dieron cuando sus parejas se encontraban en estado de
ebriedad y eran golpeadas si no accedian. En ocasiones sus parejas utilizaron el chantaje para obligarlas a tener relaciones
sexuales.

“En una ocasion él me obligo a tener relaciones a la fuerza, llego tomado y yo estaba con mi bebé y me obligo a tener
relaciones con él, de hecho me lastimé” (Entrevistada 4, comunidad rural).

Dimensién: violencia econémica

Todas las participantes reconocen haber vivenciado situaciones de violencia econémica por parte de sus parejas, desde las
limitaciones econémicas, en donde se les brindaba poco dinero para los gastos y eso limitaba el satisfacer necesidades basicas, asi
como el hecho de que sus parejas no les consultaban de gastos que realizaban. En los casos en donde sus parejas tienen alguna
adiccion, se destinaba gran parte del dinero en eso.

“El creia que con 50 pesos al dia ibamos a comer mis dos hijos y yo, pues obviamente no alcanza para nada, él decia
que era muchisimo dinero diario 50 pesos” (Entrevistada 9, comunidad urbana).

La mayoria de las participantes manifiestan haber vivido violencia econdmica. Las parejas les quitaban el dinero que habian dado
para los gastos de la casa e incluso quitandoles su propio dinero. En otros casos se veian limitadas econémicamente por
situaciones provocadas por sus parejas, como por deudas por ocupar el dinero en alcohol. Sélo dos de ellas refieren no haber
vivido este tipo de violencia.

“El se iba a emborrachar a nosotros nos quitaba lo que nos daba para irselo a gastar, le pedia yo para mis hijos y él
lo negaba, ibamos comiendo de lo que nos daba, nada mas poquito, si se enojaba porque yo le pedia dinero para
mantener a mis nifios.” (Entrevistada 7, comunidad rural).

Discusion

Se encontro que al iniciar con las relaciones de pareja dentro de estas comienza la aparicién de algun tipo de
violencia, afiadiendo que en la mayoria de las entrevistadas desconocian la existencia de los diferentes tipos de
violencia creyendo que estas eran conductas normales.

La mayoria de las participantes sefiald haber vivenciado un episodio de violencia fisica en ambas comunidades, las
agresiones que se registran fueron: golpes dirigidos al rostro o los brazos, bofetadas y empujones. Por otra parte, se
mencionaron otro tipo de agresiones como mordidas, y agresiones con objetos.

Dentro de la investigacion de Ferrer y Gonzélez (2015) en sus resultados se encontrd que las principales
manifestaciones de violencia psicolégica se basaron en ofensas, gritos, limitaciones de derechos y funciones, asi
como amenazas, sobrecarga de roles y omision. Mientras que en la presente investigacion en la violencia psicoldgica
se enmarcaron las siguientes caracteristicas; en el caso de la comunidad urbana, se presentaron en la mayoria de los
casos criticas por parte de su pareja, dirigidas hacia su cuerpo o en el aspecto sexual y comentarios hirientes, ademas
que en ocasiones recibian humillaciones, insultos, descalificaciones, de igual forma eran castigadas con silencios que
las llevaban a pedir perddn. La pareja desarrollaba gran control de la conducta, al punto de negarles la libertad de
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salir o decidir como debian vestir. En el caso de la comunidad urbana se presenciaron las agresiones que se
mencionan antes, ademas de menosprecios, justificar las agresiones por celos y amenazas relacionadas con sus hijos.

De acuerdo a la investigacién de Garcia, Mascaro y Manures (2012) obtuvieron dentro de la violencia sexual, que el
intento de relaciones sexuales contra su voluntad fue el mas frecuente, siendo mas en el area urbana que en el area
urbano-marginal; el tener miedo al negarse a tener relaciones sexuales fue el segundo en frecuencia, siendo
ligeramente mayor para el area urbana que para el area urbana marginal. Respecto a esta misma dimension, se
obtuvo en la presente investigacion que las mujeres en diversas ocasiones fueron forzadas a entablar intimidad, asi
como tocamientos forzados. En la comunidad urbana cinco de las participantes sufrieron violencia sexual
(violacion), mientras que en la comunidad rural nueve participantes sufrieron violencia sexual (violacion). En ambas
comunidades no se identifican estas acciones como violencia sexual propiamente, ya que consideran que al ser sus
esposos No es una violacion o abuso sexual.

Finalizando con la dimension econémica, Garcia, Mascaro y Manures (2012) encontraron que el evento mas
resaltante fue el gasto de la pareja sin consultar con ellas, siendo ligeramente mayor para el area urbano-marginal que
para el area urbana. Asi mismo, el exigir explicaciones por el uso del dinero fue el segundo identificado, siendo
mayor para el area urbano-marginal que para el &rea urbana De acuerdo a nuestros resultados, este tipo de violencia
se pudo observar méas en la comunidad urbana que en la rural, ademas de las limitacion de dinero a causa de deudas,
gastos injustificados (alcohol), asi como también no se consultaban los gastos.

Conclusion

Se concluye que las mujeres de ambas comunidades reconocen haber vivido violencia por parte de sus pareja en sus
diversas formas, sin embargo, en la comunidad rural se observaron mayores casos de violencia. Ademas, se observa
que las mujeres de la comunidad rural cuentan con menor informacion respecto a los tipos de violencia y las
instituciones en las que pueden apoyarse. Las dimensiones que destacadas en la comunidad rural son la violencia
sexual y psicologia, donde los casos son mayores, en la fisica es igualitaria con la urbana y en la econémica con
menor resultado. Se sugiere que se establezcan con mayor prioridad talleres que apoyen a las mujeres en
comunidades rurales, brindando conocimiento y herramientas sobre el tema de violencia, asi como sugerencias para
un tratamiento psicolégico en caso de ser necesario.
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Modelos de crecimiento en tres ciudades virreinales de
Aguascalientes

Mtro. Mario Pérez Mercado! y Dr. Andrés Reyes Rodriguez?®

Resumen- El presente articulo trata acerca de una reciente investigacion archivistica, producto del trabajo de tesis para el
Doctorado en Ciencias de los Ambitos Antrpicos, donde se descubrieron mapas hasta ahora inéditos; con ellos se plantea la
evolucion historica y urbana de tres ciudades virreinales y contemporaneas de Aguascalientes: JesUs Maria, Calvillo y Rincdn de
Romos, poniéndolas en su contexto a nivel regional y nacional.

Se seleccion6 una teoria que nos permite comprender la problematica, o caracterizar el fendémeno urbano: la de
Benjamin Alvarez respecto a la centralidad de las ciudades. Aplicando tal metodologia a las ciudades de estudio, encontramos
ciertos patrones que nos permiten teorizar sobre modelos urbanos. Se hara énfasis en describir, a través de los resultados
obtenidos, las caracteristicas que comparten nuestras tres ciudades, en su relacion con otras contemporaneas en lo que fuera el
Reino de la Nueva Galicia.

Palabras clave- Rincon de Romos, Calvillo, Jesus Maria.

Introduccién

Esta investigacion se deriva del trabajo de tesis, para obtener el grado de doctor en Ciencias de los Ambitos
Antrépicos, por la Universidad Auténoma de Aguascalientes y gracias al apoyo del CONACYT.

Primeramente, se hizo una investigacion de las fuentes que nos ayudaran a conocer los antecedentes
urbanos mas importantes de las ciudades de estudio: Jesis Maria, Calvillo y Rincén de Romos. Ambas surgieron o
se definieron como villas en el siglo XVIII, dentro del territorio de lo que hoy es el estado de Aguascalientes.
Apoyandonos en la bibliografia fuimos desentrafiando los por qué y cémo se fueron dando esta evolucién de los
centros poblacionales, expresados en sus planos. La bibliografia y otros importantes estudios de ciudades, tanto
regionales, como del pais y de otros lugares contemporaneos, nos ayudaron a encontrar en las nuestras, modelos
urbanos.

Ante el crecimiento de la poblacion y, por ende, de las ciudades, los planteamientos originales de
fundacion, y la visién de ciudad que se tuvo en los primeros siglos, han ido cambiado y por ello es necesario
replantearse, para académicos, gobernantes y moradores, qué planes, estrategias y modos de habitar serian posibles,
para conservar las urbes que se encaminan hacia el futuro.

Descripcion del método.

Se realiz6 una exhaustiva busqueda en archivos del Estado de Aguascalientes, regionales como el del
Arzobispado e instrumentos pabicos en Guadalajara, y Nacionales, entre los que sobresale la Mapoteca Orozco y
Berra, lo que arrojé el descubrimiento de mapas inéditos de las ciudades de Calvillo, Jests Maria y Rincén de
Romos. Gracias al ordenamiento que en los Gltimos afios se ha tenido de los fondos antiguos, el acceso a ellos a
través de los medios electronicos, y la disposicion gubernamental, es que ha sido posible tener su acceso para la
investigacién, como nunca se habia dado.

La bibliografia sobre la cuestion urbana fue de vital importancia para comprender, analizar e interpretar la
evolucidn de las ciudades de estudio, sobre todo la historiografia que nos acerca a reconstruir el cémoy el por qué
se vivid en las ciudades virreinales, y nos lleva a reflexionar los significados de los planos en el tiempo.

Parte del trabajo de Benjamin Alvarez respecto a la centralidad de las ciudades sirvi6 de referencia y
soporte para superponer los planos recién descubiertos, y con ello precisar el tamafio y densidad de los ndcleos
urbanos y su orientacién espacial, lo que nos llevo, junto con la teoria urbana de diversos autores, a encontrar y
definir modelos de crecimiento.

Comentarios finales

Se deberian respetar la estructura original de los nicleos urbanos, porque la identidad de una ciudad tiene
una raiz muy profunda en sus edificios antiguos, su trazo primigenio; alterar el uso de suelo e imponer
fraccionamientos, estacionamientos, modificacion de calles, etc., repercute en la historia misma de la ciudad, en la
identidad de sus habitantes.

Ojalé las autoridades pertinentes a la conservacién de las ciudades y sus centros, que hasta ahora no han
logrado conservarlos —INAH, y las dependencias derivadas de gobiernos municipales y estatales-, reflexionen sobre

! Doctorante en Ciencias de los Ambitos Antropicos por la UAA.
2 Doctor en Ciencias Sociales por la U. de G. y CIESAS Occidente; catedratico por la UAA.
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el contenido de esta investigacion y de muchas que se han escrito por historiadores, socidlogos, cronistas, tanto
dentro como fuera de las universidades; no se necesita mucho mas que los funcionarios hagan bien su trabajo,
utilizando los mecanismos pertinentes para una conservacion integral, para convocar y orientar a los usuarios o
duefios de los espacios, los cuales son los verdaderos custodios. Las ciudades al estar vivas, necesitan del desarrollo
econdmico, pero en ellas se requiere el respeto del acervo cultural, de lo tangible e intangible, en este caso
refiriéndonos especificamente a la arquitectura y al trazo de las calles de los centros.

Ojalé la poblacidn que habita o tiene pertinencia, sobre todo los centros histéricos, tome mayor conciencia
de la importancia del espacio donde estan; y con su habitar no dejen que mueran los barrios, no alteren la
arquitectura con elementos ajenos a la arquitectura tradicional, y respeten la ciudad que heredaran a las nuevas
generaciones.

Resumen de resultados.

En este trabajo de investigacion se estudié el surgimiento de tres ciudades virreinales: Jesus Maria, Rincon
y Calvillo, todas dentro del territorio del actual Estado de Aguascalientes, y cuyos inicios o consolidacion se dio en
el siglo XVIII. Para conocer el contexto historico en el cual surgieron, y gracias a lo cual fue posible su desarrollo,
se leyeron las principales obras historiograficas al respecto. El siglo de las luces fue un periodo de cambios
trascendentes, como en la cuestion espiritual, donde se fue definiendo la feligresia eclesiastica diocesana, con la
creacion de varias parroquias, que fragmentaron a la extensa y antigua de la Asuncién —fundada en 1601-, dos de
ellas en las villas —fueron villas antes que ciudades- de nuestro estudio: Rincon de Romos y Calvillo.

Bonanzas y decadencias, no solo las haciendas, sino en los ranchos y la mineria en los reales de minas de la
juridiccion, a causa de sequias, epidemias, y las repercusiones que se resentian ante las politicas de la corona
espafiola, o de las guerras que esta tenia, sobre todo con Francia e Inglaterra®.

Las ciudades novohispanas y neogalicas.

Para entender el espiritu y los porqués de las fundaciones de las ciudades de este siglo en México, se debe
remontar a las cronicas de los conquistadores, libros de cabildo, cédulas reales que se fueron escribiendo y
publicando desde el siglo XVI, y continuandose en el XVII. En las cartas de relacion de Hernan Cortés, los relatos
de Francisco Cervantes de Salazar, las cartas de Nufio de Guzman, Fray Antonio Tello e infinidad de primeros
relatores, se analiza, se critica, se describe y se descubren diferentes aspectos de ciudades prehispanicas que se
adaptan a la nueva vision europea, y aquellas que van surgiendo conforme se consolida el poderio hispano.

Respecto al reino de la Nueva Galicia, hay que hacer referencia de las poblaciones que surgieron en los
caminos que conducian a los principales asentamientos mineros de la llamada “tierra adentro”. Y es que, a partir de
1548, en que se da el descubrimiento de las betas de Guanajuato y Zacatecas, (y muchas mas en los afios
posteriores) se incrementa exponencialmente el peregrinar de gambusinos, burdcratas, frailes, indios, esclavos y
demas poblacion que se asentaria para vivir directa o indirectamente de las riquezas argentiferas y aureas*.

Las villas castizas de Lagos, Ledn y Aguascalientes se fundaron en puntos estratégicos del camino real, lo
que les dio un importante status de comunicacion, pero también como baluartes militares —en el contexto de la recién
pacificada zona chichimeca-, de hospedaje y recarga de viandas para los peregrinos que iban y venian hacia los
reales; asi se constituirian en abastecedoras comerciales del interland mineral. Muy importante fue también su
establecimiento en sitios bien proveidos de agua y maderas, valles fértiles y de buen clima, que pronto permitirian el
crecimiento urbano. Sin tardanza las autoridades del reino les darian la categoria juridica de villas, con los
privilegios del reconocimiento del rey y el permiso para el establecimiento de los cabildos; con los privilegios
Ilegaba la obligacidn de la obediencia, entre otras cosas, a los usos y costumbres peninsulares; en el caso que nos
concierne, a la obediencia o adaptacion al cedulario en materia de trazo de calles, plazas, y el caserio®. Las nuevas
villas, del siglo XVIII, se tendrian que adaptar a tales patrones, ante la efectividad de “la receta de hacer ciudad”
varias veces comprobada. Asi en todo el reino se estableceria un rosario de poblaciones a lo largo de los caminos,

3 Gutiérrez Gutiérrez, José Antonio, Aguascalientes en el siglo XVI1l de ALCALDIA MAYOR A
SUBDELEGACION”, Aguascalientes, Instituto Municipal Aguascalentense para la Cultura, 2015, 847 pégs.

4 Véase: Calvo, Thomas, “NUEVA GALICIA, NUEVA FRANCIA HACIA 1600, ALGUNAS CLAVES PARA
OBSERVAR NUEVOS ESPACIOS”, En Relaciones 100, otofio del 2004, vol. XXV, pags. 139 a 169.

5 Véase el capitulo “CAMPOS, PUEBLOS Y VILLAS”, de Agueda Jiménez Pelayo, en: Calvo, Thomas/ Aristarco
Regalado, Coordinadores, “HISTORIA DEL REINO DE LA NUEVA GALICIA”. Universidad de Guadalajara,
Zapopan, 2016, pags. 573-574.
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siempre procurandose que se contara con los recursos naturales suficientes para el abastecimiento, tanto en bosques
cercanos, rios y tierras fértiles.

Para encontrar relaciones o divergencias en las ciudades de estudio, con el contexto de las demés en la
region, se investigo en los principales archivos locales, regionales y nacionales. Asi se dieron varias visitas al
Archivo Histdrico del Estado de Aguascalientes, el Archivo de la Didcesis de Aguascalientes. A nivel regional
Archivo de Instrumentos Publicos y Archivo de la Mitra de Guadalajara. También la historiografia contemporanea
provey0 datos vitales para la comprension de las ciudades coloniales, como es el caso de autores importantisimos en
el tema; aqui se han retomado libros y articulos que nos han permitido ahondar en estas cuestiones. Asi en la
bibliografia se mencionaran obras de autores consagrados y plumas néveles, tales como Tomas Calvo, Beatriz
Rojas, Roman Munguia, Monica Pérez.

El método de referencia.

Se debe conocer el inicio de una poblacion virreinal, para saber sus fundamentos y analizar las
repercusiones de sus cambios. Gracias a metodologias como la de Benjamin Alvarez, se puede precisar la evolucion
de un centro urbano, ver qué derroteros sigue, y sobre de esas direcciones poder llegar a conclusiones bien
fundamentadas. Si bien es cierto que el estudio esta basado en el andlisis de las ciudades medias mexicanas,
teniendo por proposito es comprenderlas, el uso de planos antiguos, su superposicion y el sistema que propone, son
pertinentes para esta investigacion, como se comprobara enseguida. Alvarez habla de los objetivos de anélisis
urbano de esta manera:

“a) determinar qué tanto se asemeja la estructura interna de las ciudades medias mexicanas a una
organizacion concéntrica; b) identificar la relacion entre la morfologia de las ciudades con la estructura
concéntrica y ¢) cdmo evoluciono dicha estructura en la Gltima década del siglo XX,

Y propone la busqueda del crecimiento urbano a razén de la centricidad:

“Agui la premisa de partida es que las ciudades medias mexicanas, ya sea las que tienen
antecedentes coloniales (Borsdorf 2003) o las posteriores empiezan a crecer a partir de un centro. A
continuacidn se presentan las referencias teéricas y empiricas mas apropiadas y significativas para explicar
la organizacion monocéntrica de las ciudades en el siglo XX; sin el afan de hacer una recopilacién
exhaustiva de la literatura sobre dichos enfoques, cada uno es representante fiel de los acercamientos
principales para construir un cuerpo teérico sobre la estructura espacial urbana (Korcelli 1982)7.

Alvarez especifica el como se pueden utilizar aquellos mapas en capas de tiempo, para obtener con ello la
evolucion de la mancha urbana y su compactacion:

“se puede calcular ya sea el indice de alargamiento, que resulta de dividir la distancia mas larga
entre los extremos de la mancha urbana, entre la méas corta, o la superficie del circulo méximo circunscrito
en la mancha, y dividirlo entre la superficie total de ella (Bastié y Dézert 1980, 115; Knox 1987, 330). Este
tipo de célculo permite valorar cuantitativamente qué tan compacta es la forma urbana; aqui se plante6 una
metodologia alterna, para analizar la compactacion de ésta a partir del centro geométrico antiguo (CGA) de

la zona mas vieja™®.

Y lo plasma, para el caso de Morelia, de esta forma®:

8 ALVAREZ DE LA TORRE, Guillermo Benjamin. Morfologia y estructura urbana en las ciudades medias
mexicanas. Regidn y sociedad, Hermosillo, v. 29, n. 68, abr. 2017, pag. 155.

1d., pag. 156.

8id., pag. 160.

® Tomado de Id., pag. 161.
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...“se trabajo a partir de aproximaciones o modelos que analizan la estructura monocentrica, segln
las perspectivas demograficas, sociales y econémicas mencionadas. Con el fin de describir el nivel de
centralidad en la estructura urbana de las ciudades medias mexicanas, se seleccion6 una variable adecuada
por modelo o teoria que pudiera establecer si existe, en primera instancia, una organizacion centralizada del

espacio”,

Gracias al descubrimiento de diversos planos que hemos encontrado en la investigacion de este
doctorado, que, si bien se estima su fechamiento en el siglo XXy principios del XX, es posible trazar la
urbanizacion desde su fundacidn en el siglo XVII1, hasta principios del siglo XX. De la misma manera que
Benjamin Alvarez caracterizo el centro de Morelia, nosotros superpusimos los diversos planos de las ciudades,
encontrando su evolucion urbana y su centralidad**:

101d., pag. 164.

11 planos tomados de: Pérez Mercado, Mario, “ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE CRECIMIENTO DE LAS
CIUDADES DE JESUS MARIA, CALVILLO Y RINCON DE ROMOS”, tesis para obtener el grado de Doctor en Ciencias de
los Ambitos Antrdpicos, Aguascalientes, UAA; trabajo inédito y en proceso.
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Superficie concéntrica de las ciudades de Calvillo, Jesis Maria y Rincon de
Romos, elaboracién propia

De cuyos planos encontramos:

e Calvillo y Jests Maria se construyeron en base a un plano de tablero de ajedrez, con calles
equidistantes y manzanas similares. Sus plazas tienen las dimensiones y la ubicacién en viento y
demés caracteristicas de las ordenanzas reales.

e Rincon de Romos se construyd con un plano irregular, que, si bien no era como los casos anteriores,
tampoco estaba tan perfectamente apegado a la anarquia del plano de plato quebrado; en su
conformacidn se buscaba uniformar sus calles y manzanas, aunque no se logré del todo.

e Las calles surgieron primeramente de la plaza; al crecer las poblaciones, las calles se prolongaron sin
alterar esa hegemonia central.

e Enlas tres ciudades, la orografia fue un factor limitante para su crecimiento —no se construia sobre los
cerros o cruzando los rios-; y de forma contraria, los caminos fueron factor de crecimiento urbano (y
se infiere econdmico, politico y social).

e Los principios, el espiritu, el trazo de estas ciudades imitd a los de sus contemporaneas en el
virreinato, y por supuesto en el reino de la Nueva Galicia, esto es patente en su trazo, la
preponderancia de la plaza central, el establecimiento de los poderes en ellas, etc.

e Respecto a su centricidad, las tres ciudades crecieron desde la plaza hacia el camino real. En este
sentido, Rincon de Romos difiere, pues su expansion se dio a principios de siglo XX hacia el oriente.
Esto se explica porque en este viento se construyd la estacion de Ferrocarril Central Mexicano.

e Conforme avanza el siglo XX las ciudades dejan de respetar el patrén de crecimiento alrededor de la
plaza, se altera la uniformidad de manzanas y la orientacién de las calles.

e Para el mismo siglo se da una expansion de la mancha urbana, ya no en beneficio de la ciudad misma,
sino en aquellos espacios intermedios entre ciudades, como en el caso de Jess Maria en su nexo con
Aguascalientes.

Conclusiones

El descubrimiento y andlisis de los planos de las ciudades de Calvillo, Jesis Maria y Rincén de Romos
permite remontarnos en cuestionamientos urbano-histéricos, lo que nunca se habia realizado y en esta investigacién
aporta un primer dialogo para su conocimiento.

Las ciudades virreinales de Aguascalientes compartieron con las de la nueva Galicia y demaés del
Virreinato, los mismos cdnones o0 modelos, patentes en los planos que se han logrado rescatar y analizar.

Los resultados demuestran que estas ciudades con antecedentes virreinales crecieron respetando la
hegemonia de la plaza, y prolongando el trazo de las primeras calles. Pero a partir del siglo pasado y en lo que va de
este, se han alterado tales patrones, como se plasma en el estudio de la centralidad de cada una de ellas, donde se ve
un crecimiento apartado del centro, con espacios construidos sin compactacion, y nuevos fraccionamientos y modos
de hacer ciudad distintos a los que fueron en siglos pasados.

La relevancia de este estudio es la propuesta no solo de encontrar las coincidencias entre ciudades del gran
territorio que fue la Nueva Galicia, sino que permitira hacerse otras preguntas, generar otros estudios a cerca de los
por qués de las ciudades, su simbolismo, su crecimiento o su compactacion, para los posteriores investigadores.
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Recomendaciones

El crecimiento de las ciudades es inminente, ante la explosion poblacional de las Gltimas décadas, esto se
agrava ante con la conurbacion que Jesis Maria ya tiene con la ciudad de Aguascalientes, y la que amenaza a
Rincén de Romos, debido a la industrializacion y el poblamiento que tiene la carretera a Zacatecas, que también
conurbara con la metropoli de Aguascalientes- San Francisco de los Romos y Pabellén. Con tales fenémenos se
puede llegar a perder el patrimonio arquitecténico histérico y de identidad que define a cada una de las ciudades,
como esté ocurriendo desde hace mucho en la ciudad de Aguascalientes lo mismo que en Guadalajara, Leon y otras
ciudades de la regidn, con los mismos antecedentes y la misma problematica y falta de planeacion. Se recomienda
entonces continuar los estudios histdricos, sociologicos, urbanos, con el fin de conocer mas de ellas. A las
autoridades pertinentes se les recomienda conocer dichos estudios y por medio de acciones eficaces -siempre de la
mano de la poblacion-, y planes de desarrollo urbano bien realizados, conservar el centro de las ciudades.
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Problematica acerca de los niveles de luxes en Molduras Halcon S.A
de C.V

Carlos Posada Miranda!, MC Maria del Pilar Reyes Sierra*?, MC. Arturo Soto Cabral®, MC. Margarita Caro Guerra*

Resumen.- La importancia de éste proyecto se enfoca en la empresa maderera Molduras Halcon, quienes se dedican
a la compra, importacion, exportacion y modificado de la madera, ahi se implementaran mejoras para que cada zona
como el almacén, areas de corte y pega, modificado, revision, etc., tenga una iluminacion correcta, ya que esta
comprobado que dependiendo de la iluminacién o los niveles de luxes es que los trabajadores se desempefian mejor.
Las preguntas de investigacién se responden a través de un instrumento que implica distribuir un
cuestionario/entrevista online a los encuestados, los cuales fueron escogidos aleatoriamente. Dichas preguntas fueron
recibidas con una respuesta global de lo que se necesita corregir, como el nivel de luxes, 0 en algunos casos, el cambio
de las iluminarias. Esto con ayuda del uso del SPSS, programa que a base de nuestras preguntas da diferentes
resultados que benefician a la investigacion.

Palabras clave: lluminacidn, luxes, iluminarias, luces, riesgo.

Abstract.- The importance of this project focuses on the lumber company Molduras Halcén, who are dedicated to the
purchase, import, export and modification of wood, we, there will make each area such as the warehouse, areas of cut
and paste, modified, revision, etc., have correct lighting, since it is proven that depending on the lighting or the levels
of luxes it is that the workers perform better. The research questions are answered through an instrument that involves
distributing an online questionnaire / interview to the respondents, who were chosen randomly. These questions were
received with a global answer of what needs to be corrected, such as the lux level, or in some cases, the change of the
lighting. This with the help of the use of SPSS, a program that, based on our questions, gives us different results that
benefit the research.

Keywords: Lighting, luxes, lighting, lights, risk.

Introduccion

El problema que se identifica en la empresa Molduras Halcdn son las condiciones de iluminacion dentro de la
empresa y como esta afecta la operacion, ya en que algunas partes como la bodega, donde se toman los materiales de
trabajo, la iluminacién es muy deficiente esto afecta la produccion y crecimiento de la empresa empeora la produccion
de los productos a realizar dentro de ella ya que se pierden tiempos al no contar con una luminaria dptima para
encontrar materiales, atrofiando la salud del trabajador ya que puede afectarle la vista al hacer un esfuerzo adicional
para enfocar y adaptarse en las actividades de trabajo, en el peor de los casos lastimarse leve o severamente; ya que
al perder visibilidad puede utilizar mal alguna herramienta.

Dentro de la empresa la iluminacion es de diferentes tipos, por ejemplo, la periferia en la bodega es de luz
incandescente para no estar totalmente a oscuras, se puede cambiar las mismas ldmparas periferias por lamparas con
tecnologia led, ya que son de iluminacién muy poca, si se utiliza en el area de trabajo al trabajador le causaria suefio
0 agotamiento.

En el &rea donde se encuentran las maquinas o utilitarios existen otro tipo de ldmparas con luz blanca pero tenue para
no lastimar al operador, esto le ayuda a localizar y continuar con su trabajo correctamente sin cansancio visual.
Antecedentes

La luz eléctrica es un beneficio que casi todos dan por sentado. De hecho, la ONU la considera como un derecho
humano basico. Es dificil imaginarse el mundo moderno sin ella, pues gran parte de la vida modernay de las ciudades
que funcionan durante las 24 horas del dia dependen del suministro de una iluminacion segura y limpia. A nivel
mundial, el 20% de la energia se genera para iluminar, lo que significa, entre otras cosas, que en aras de penetrar la

! Carlos Posada Miranda, estudiante del Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto Tecnolégico de Durango,
Meéxico. 17040276 @itdurango.edu.mx

2 Marfa del Pilar Reyes Sierra*, profesora del Departamento de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico
Nacional de México en el Instituto Tecnol6gico de Durango, México. mariapilareyes@itdurango.edu.mx

SArturo Soto Cabral, profesor del Departamento de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico Nacional de
México en el Instituto Tecnoldgico de Durango, México. arturo.soto.c@itdurango.edu.mx

4 Margarita Caro Guerra, del Departamento de Ingenierfa Industrial en el Instituto Tecnoldgico Nacional de México
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oscuridad que se libera es tres veces mas diéxido de carbono que toda la industria de aviacion. Los ledes generan luz
de una manera completamente distinta: se valen del curioso mundo de la mecénica cuéntica. (BBC News, 2015).

Se ha encontrado que hoy en dia el uso inadecuado de la iluminacién artificial en las ciudades, la mal instalacion
o0 inadecuada instalacion de estas luminarias al interior y exterior en el sector industrial, comercial y residencial, como
el desconocimiento de que en la actualidad existen luminarias artificiales especiales con haz luminicos que se pueden
aprovechando de una manera adecuada para lograr que las personas que se encuentren al interior en cualquier sector
mencionado. (Moreno Garcia, 2016).

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo y transversal de 59 trabajadores que se encontraban laborando
fisicamente en el Servicio de Estomatologia del Policlinico Docente "Julian Grimau" de Santiago de Cuba, desde julio
de 2015 hasta igual mes de 2016, con el fin de identificar la iluminacion como agente fisico negativo en el ambiente
laboral. En la serie predominaron el sexo femenino (93,2%), el grupo etario de 50-54 afios (23,7 %), los estomat6logos
generales integrales (44,0 %), asi como el departamento de Ortodoncia y Periodoncia como el de menor iluminacion.
Por otra parte, 81,4 % de los trabajadores estaban expuestos a esta problematica y 93,8% presentaban afecciones
oculares.

En este estudio los departamentos correspondientes a Conservadora y Prétesis estan favorecidos por la luz natural
o solar, pero no cuentan con el nivel de iluminacién general que debe ser de 500 lux.

En el afio 2002, y gracias al descubrimiento de una nueva célula foto receptora del ojo, fue posible comprender
mejor los efectos de la luz sobre los seres humanos. Desde entonces se ha venido estudiando la sensibilidad espectral
del nuevo tipo celular y se ha mostrado que la luz azulada tiene, en el aspecto biolégico, mayor efecto activador que
la luz rojiza. Se han realizado gran nimero de proyectos de investigacion que comparan los efectos sobre la salud,
sobre el bienestar y sobre la vigilia en personas que trabajan en diferentes condiciones de iluminacion. Los resultados,
tal y como se resumen en este articulo, muestran que una buena iluminacion tiene indudablemente efectos
beneficiosos, no sélo en el aspecto visual sino también en el bioldgico. Un ejemplo procedente de un entorno industrial
demuestra que cambiar la iluminacién de 300 a 500 lux puede incrementar facilmente la productividad general en un
8%. (Zapata Giraldo, 2008).

Metodologia

Area de estudio

Para abordar la problematica detectada, se ha dirigido la investigacion hacia el area de seguridad laboral, ya
que es necesario conocer la influencia de las condiciones bajo las que labora el sujeto, en este caso especificamente
en lo que respecta a la luminosidad de las areas. Por lo que se consider6 importante la opinion de los trabajadores, asi
como la percepcidn que tiene sobre la situacion.

Lugar de estudio

Para realizar la investigacion se eligio a Molduras Halcon S.A. de C.V. que es una empresa dedicada a la
fabricacion de molduras de madera que pertenece al Grupo Forestal Alfa S.A. de C.V., misma que se encuentra ubicada
al oriente de la ciudad de Durango del estado de Durango México, ahi se opt6 por elegir diversas areas para atender
la problemética de la iluminacion.
Tipo de investigacion.

Se trata de una investigacion de tipo cuantitativa en donde se pretende obtener datos numéricos que brinden
la informacion suficiente para tratar el problema.
Sujetos de investigacion.

El nimero de trabajadores de la empresa Molduras Halcén S.A de C.V. es aproximadamente 150 empleados, donde
nosotros los investigadores asignamos un nivel de confianza de 90% y un margen de error de 10%. Donde se desconoce
la probabilidad “p” del evento.

En la formula, el "N" serd 150, nuestro Z sera 1.645 (ya que la confianza de 90% es igual a 1.645) y “e” sera de
10%. Y como se desconoce la probabilidad de que ocurra el evento, se asigna un 50% a "p" y un 50% a "q".

El resultado del tamafio de muestra seria: 48 trabajadores, a los cuales se les aplicé la entrevista

Método de investigacion: entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como
una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico
que adopta la forma de un didlogo coloquial.

El siguiente método de investigacion, el cual es una entrevista compuesta por 26 preguntas, es para aplicarse
en la empresa maderera ya mencionada “Moldura Halcon”, cuyo proceso fue acentuado (Real Decreto 486/1997).

Estas preguntas se componen de diferentes conceptos los cuales son: Mantenimiento, Niveles de
lluminacion, Deslumbramientos, Reflejos Molestos, Desequilibrios de Luminancia, Contraste de la Tarea y Sombras.
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Resultados del SPSS

Tabla 1. indice de Cronbach y resumen de elementos.

Resumen del procesamiento de los casos

Fresnillo, Zacatecas, México
22 y 23 de marzo, 2021

N %
Casos Validos 48 100,0
Excluidos® 0 0
Total 48 100,0
a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
B30 836 26
Estadisticos de resumen de os elementos
Marimaimin N de
Media | Minimo | Madmo | Rango mo | Varianza | elementos
Medias de los elementos | 2088 | 1625 | 2875 | 1240 1769 | 084 2
Varianzas de los
) )
dementos T 8 I X1 O 2508 [ 063 2
Cormelaciones nter-
i ) A0 )
- LT T R I B
Estadisticos de la escala
Desiacion N de
Medla |Varianza | tpica | elementos
6352 [ 124978 11179 2
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Tabla 2. indice de Pearson.

Correlaciones
Vi VD
Vi Correlacién de Pearson 1 920"
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
VD Correlacién de Pearson 920" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
** La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral).
Resultados

Los resultados corroboraron la validez del instrumento estudiado. Dando como resultado un indice de Cronbach
de 83% de confiabilidad, por ende, se llega a la conclusion de que los resultados que eran esperados son aceptados.

También los resultados de la tabla de estadisticas de elementos de resumen mostraron datos de medias de 2.058,
con un minimo de 1.625, y un maximo de 2.875, y un rango de 1.250, la varianza con un 0.969 de media y con un
minimo de 0.570, y un maximo de 1.431 con un total de 16 preguntas que se aplicaron a 48 personas obteniendo los
datos anteriores.

Por ultimo, se muestra el indice de Pearson con un resultado de 92% lo cual nos indica una asociacion muy positiva.

Disertacion

Comparando estos resultados con los la investigacién realizada en la Universidad Distrital Francisco José De
Caldas, especializacién en Higiene, Seguridad y Salud en el Trabajo en Bogota, Colombia, quienes realizaron el
estudio “lluminacién de los puestos de trabajo administrativos de la empresa comercializadora internacional Verde
Azul s.a.s.”.

Realizando la comparacion correspondiente, la confiabilidad del estudio por los autores Garrido Lépez A.C. y
Trujillo Bautista Y.A., mostraron un indice Alfa de Cronbach de 0.89 siendo muy bueno, mientras que el nuestro
arroj6 un resultado de 0.83 siendo bueno, e identificando que es una buena correlacién, es decir, existe consistencia
interna de los datos, lo que indica que el instrumento en esta dimension es confiable.

Conclusiones

Después de haber realizado esta investigacion sobre la empresa Molduras Halcén con el motivo de la
implementacion de una iluminacion correcta y mantenimiento de la misma que les ayude con el trabajo, se puede
concluir que, si bien a grandes rasgos tiene una iluminacion correcta, fallan en algunas zonas o en el nivel correcto
requerido, y es por esto que los trabajadores llegan a tener un cansancio excesivo y algunos empleados no duran mucho
en sus puestos de trabajo. Finalmente, con la informacion recabada se pudo llegar a un datos mas concretos como en
que los trabajadores necesitan conocer un poco mas de los procesos que se llevan a cabo en la empresa aunque no
participen directamente en ellos, y ademas saber, por parte de los supervisores, que el nivel de luxes afecta al trabajador
y que si no se calibran o cambian luminarias directamente los cortes o disefiados de la madera saldran con errores, o
en otro caso, los empleados se cansaran mas, esto para al final entregar un producto en mal estado o echar a perder
materia prima, algo que no se pueden permitir las empresa.
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Gestion participativa y desarrollo local con perspectiva de género para
la preservacion del patrimonio cultural en el barrio de Analco

Dra. Norma Leticia Ramirez Rosetel,

Resumen

A lo largo de la historia, se ha agudizado un problema de desigualdad de género en los ambitos: sociocultural, politico, econémico
y laboral a causa de los obstaculos y estereotipos sociales. Por lo que es necesario potenciar la presencia simbolica de las mujeres
en el disefio y planificacién de la ciudad desde una perspectiva de género, contribuyendo a construir ciudades mas humanas y
habitables, que garanticen la accesibilidad e inclusién, creando armonia entre el espacio construido y el entorno social. El objetivo
es promover la gestidn participativa que conlleve al desarrollo local comunitario con perspectiva de género para la preservacion
del patrimonio cultural en el barrio de Analco, ante la necesidad exaltar el papel de la mujer en la sociedad. Por lo tanto, la
realizacion de diversas actividades permitira su integracion principalmente en la zona de estudio, al socializar e intercambiar
conocimientos que fortalezcan su identidad y fomenten su interés en temas culturales y artisticos, resaltando la riqueza de su
patrimonio cultural intangible como son sus costumbres, saberes y oficios originarios del barrio y de esta manera lograr conservar
y preservar el patrimonio cultural del barrio, el cual est4 siendo olvidado.

Palabras clave: Gestion participativa, Perspectiva de género, Patrimonio cultural, Desarrollo local

Introduccién

La perspectiva de género constituye un factor determinante para proyectar una ciudad con mayor igualdad y equidad
en las oportunidades y derecho a la ciudad. Por ello, el urbanismo actual tiene como reto la creacion de proyectos
urbanos que hagan alusidn a la inclusién social, los cuales deben considerarse dentro de la gestién, planificacion y
organizacion en diversas escalas del territorio, para ejercer satisfactoriamente el derecho que todo ciudadano tiene
sobre la ciudad. Es decir, disefiar espacios de interaccién social con perspectiva de género y accesibilidad universal,
donde los usuarios y principalmente la comunidad se sienta segura e identificada al revalorizar sus saberes, formas de
vida e identidades. En la actualidad, el ejercicio de estos derechos requiere de un compromiso no solo el gobierno,
sino también de la sociedad. Por ello, es necesario replantear las politicas implementadas en los Gltimos afios respecto
al uso de los espacios publicos, como el punto de partida para reestablecer un nuevo escenario que garantice un acceso
equitativo en el uso y disfrute de la ciudad.

Lo anterior se puede alcanzar mediante la interaccion de diversos actores, que tengan por objeto el
reconocimiento de la importancia del rol femenino en cada una de las actividades sociales, politicas, culturales,
laborales, religiosas, etc., a lo largo de la historia. De esta manera, desde una vision integral e interdisciplinaria dentro
del ambito urbano nos permitird generar un enfoque cuya perspectiva sea mas cercana a la situacion actual y
necesidades reales que las mujeres enfrentamos diariamente para el desempefio de nuestras actividades personales y
laborales en la ciudad. Por lo tanto, es necesario generar estrategias para la adecuacién de los espacios publicos que
permitan la interaccion social y faciliten la movilidad no solo de la mujer, sino también de otros grupos vulnerables.
Al mismo tiempo, la vinculacion de diferentes actores -publicos o privados- dard paso a la creacién de planes y
programas para lograr el fortalecimiento de la seguridad en la ciudad y sus barrios. Ademas de reafirmar una cohesion
social con perspectiva de género, al transformar los espacios urbanos de las zonas mas vulnerables.

En este sentido, el urbanismo con perspectiva de género tiene el potencial para mejorar el modo en que las
mujeres llevan a cabo sus multiples responsabilidades dentro del espacio publico. Es indiscutible que los planes o
proyectos urbanisticos que consideran las variables de género en sus analisis y propuestas tienen mas probabilidad de
éxito. No obstante, es necesario una implementacion en materia urbana respecto a la formalizacion de nuevos enfoques
y metodologias que sean ejes rectores dentro de los instrumentos de planeacidn actuales.

Metodologia
Un enfoque interdisciplinario consiste en entender la Idgica de la generacion de los problemas territoriales para
presentar soluciones que mejoren las condiciones de vida, lo cual implica una reflexion epistémica que revele esa
complejidad. De esta manera, impulsar un pensamiento complejo para la construccién del conocimiento nos ayudara
a comprender el proceso evolutivo de la ciudad histérica, donde confluyen distintos intereses y mecanismos de
participacién. Asi, los principales conceptos corresponden a urbanismo con perspectiva de género, gestion del

! Dra. en Geograffa, Urbanismo y Ordenacién del Territorio Universidad de Valladolid, Espafia. Profesora Investigadora
en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México.
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patrimonio cultural, participacion social y desarrollo local. Por lo cual, a continuacion, se describe el proceso
participativo necesario para promover estrategias que vinculen el urbanismo con perspectiva de género y la gestion
del patrimonio cultural con el desarrollo local, en cuya orientacion metodolédgica destaca la participacion de las
mujeres como medio para lograr concientizar y sensibilizar a que toda la poblacion se involucre en la proteccion y
conservacion del patrimonio tangible e intangible del barrio. Los resultados basicos permitiran la revaloracion del
patrimonio cultural en el Barrio de Analco, mediante actividades de vinculacién, para que las mujeres del barrio
puedan apropiarse de su territorio y preservar su patrimonio cultural. Por lo tanto, a través de un proceso participativo,
se formularan las estrategias culturales que coadyuvaran al desarrollo econémico local bajo el principio de
sostenibilidad urbana, que en consecuencia contribuiran en el aumento de la calidad de vida de la poblacion. Ademas
de generar un desarrollo sostenible, contribuyendo asi a la igualdad de oportunidades y equidad entre mujeres y
hombres.

Reflexion tedrica

Para la mejor comprension de esta investigacion es necesario comprender los principales conceptos clave que son
equidad de género y patrimonio cultural. Es importante mencionar que igualdad y equidad son términos distintos, el
primero refiere a la igualdad de derechos, oportunidades y responsabilidades, sin embargo, no asegura que una
recompensa igualitaria (Desigualdades en México 2018). Mientras que la equidad se encarga de lograr el equilibrio
entre las recompensas y el peso de las obligaciones entre hombres y mujeres. Partiendo de esta deduccion, la
perspectiva de género desde un punto de vista urbano?, alude a la inclusién social que debe considerarse dentro de la
planificacion y organizacion territorial, de modo que se ejerza correctamente el derecho que todo ciudadano tiene
sobre la ciudad. Desde este &mbito hay mucho esfuerzo por “satisfacer” las necesidades de la sociedad en general, no
obstante, la realidad demuestra poca accesibilidad y apropiacion del espacio urbano por parte del grupo de mujeres en
su vida cotidiana, debido a la complejidad que representa el coordinar su actividades domeésticas, laborales,
productivas, personales, reproductivas, sociales y culturales, que en conjunto contribuyen a fortalecer su identidad.

Por esta razén, para fomentar la equidad en la participacion, se deben promover actividades que conlleven a
la preservacion del patrimonio cultural, principalmente inmaterial de los barrios, de tal forma que se fomente la opinién
femenina con el objetivo de impulsar el interés de la sociedad en la conservacion y transmision de su patrimonio. De
esta manera, es necesario retomar la definicién del concepto de patrimonio cultural que establece la UNESCO,
haciendo referencia al legado patrimonial tangible e intangible de nuestros antepasados que sera transmitido,
generacionalmente. Cabe resaltar la importancia del valor intangible en este estudio, el cual engloba las tradiciones,
costumbres, creencias, conocimiento, valores, lenguas, etc., que cultiva una comunidad. Cada comunidad tiene su
patrimonio cultural con el cual se identifica y que se va enriqueciendo con la influencia de otras culturas para la
subsistencia de la diversidad cultural. En este sentido la cultura se considera creadora de identidad y generadora de
inclusién social, con la capacidad integradora de la diversidad (Solera & Robles, 2001). Ademas, es la base para la
construccién y consolidacion de estructuras sociales sélidas, por el papel positivo que desempefia en la integracion,
promocion y cohesidn social®. De esta forma, el mantener una adecuada gestion del patrimonio abre las posibilidades
a mdltiples oportunidades, particularmente para el desarrollo local, el cual no solo consiste en generar ingresos
familiares, sino también, es el medio de expresion y divulgacion de los oficios, arte y técnicas de trabajo propios de
una cultura. Por lo cual, no debe verse como objeto de mercantilizacidn para la produccion y programacién de eventos.

En este sentido, el concepto de desarrollo local se entiende como el “proceso de transformacion y promocion
social, econéomica o cultural” que conlleva a “la mejora de los procesos de comunicacion para lograr una mayor
inteligencia social” (Llobera, 2001). Considera como eje central al ser humano, debido a que los intereses colectivos
y el uso potencial de sus capacidades contribuyen a lograr un impulso en el desarrollo enddgeno, el bienestar social y
la auto-organizacion, los cuales requieren de una participacion colectiva e intervencion individual (Juarez, 2013). Por
lo tanto, para que la cultura se puede aprovechar como estrategia para el desarrollo local es necesario aumentar el
interés y participacion, tanto del gobierno como de la sociedad en la conservacion del patrimonio cultural, como legado
de la historia y simbolo de nuestra identidad,

2 La practica urbanistica consiste en tomar decisiones sobre la localizacion de las actividades en el espacio, sobre la forma del
espacio publico, privado y de los edificios, sobre las caracteristicas de los sistemas de transporte. El urbanismo influye directamente
en el acceso que las personas y grupos sociales tienen a los lugares de empleo, equipamientos y servicios; en la comodidad de uso
de éstos, y en la necesidad de transporte para acceder a ellos (Sanchez, 2004).

3 «La cultura no es, pues, un instrumento del progreso material: es el fin y el objetivo del desarrollo, entendido en el sentido de
realizacion de la existencia humana en todas sus formas y en toda su plenitud» (Informe Nuestra Diversidad Creativa) (Pérez de
Cuéllar)
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Antecedentes
A través de la historia, en la ciudad de Puebla se ha vislumbrado una desigualdad de género por razones culturales y
a causa de estereotipos sociales, agudizados dentro del campo politico, econémico y sociocultural. Desde el 2012 ha
sido considerada como el 4° Estado con mayor desigualdad de género*, segtin el “Programa de las Naciones unidas
para el desarrollo en México” (Camacho, 2016). No obstante, a pesar de que las mujeres han logrado avanzar dentro
de la participacion y toma de decisiones en actividades de caracter social, politico, administrativo, entre otros campos,
aun no han logrado tener la relevancia necesaria para demostrar su importancia dentro de la sociedad.

Por esta razon, el objetivo del presente articulo busca la inclusién participativa y equidad del género
femenino, dirigido principalmente a la promocion y preservacion del patrimonio intangible del Barrio de Analco, el
cual es uno de los primeros barrios indigenas conformados a raiz de la fundacion de la ciudad de Puebla (Ver Fig. 1)).
Es asi como Analco posee una gran diversidad de patrimonio cultural, que a lo largo de la historia fue influenciado
por diversas culturas durante el periodo colonial. Esto ocasiond una transformacion en los métodos y técnicas para
realizar los oficios tradicionales, a causa de la introduccion de nuevas herramientas y conocimientos que enriquecieron
la cultura, tradiciones e identidad actual que adn se preserva en el barrio de Analco (Montero, 2015).

Por otra parte, a lo largo de la historia han surgido varios proyectos que tuvieron algin impacto tanto negativo
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Figura 1 Ubicacion del barrio de Analco, comparacién con un mapa de la Ciudad de Puebla de 1698
Fuente: (Fuentes, 2011)

como positivo sobre las actividades de los habitantes y su patrimonio tangible e intangible. Algunos ejemplos son la
instalacion de equipamientos ajenos al barrio, la migracion de los pobladores originarios hacia otras zonas de la ciudad,
han dado paso a la pérdida de identidad y pertenencia barrial.

Problema o justificacién

Actualmente el patrimonio cultural tangible e intangible del barrio esta siendo amenazado por los continuos cambios
en los usos del suelo, desplazamiento de la poblacion, mercantilizacion de la cultura, falta de equidad social, turismo
de masas que, entre otros factores, son la causa del deterioro y pérdida de inmuebles que conforman la riqueza cultural
de Analco. En este sentido, la importancia de proteger el patrimonio cultural se debe a que esté es Unico e
irremplazable, ya que forma parte de la historia del lugar y como sociedad debemos identificarlo, protegerlo,
conservarlo y transmitirlo a las generaciones futuras. Por esta razon, esta investigacion hace énfasis en la gestion
participativa y desarrollo local con perspectiva de género para contribuir bajo este enfoque a la preservacion del
patrimonio cultural en el barrio de Analco. Cabe sefialar que, en la actualidad, no se percibe una participacion social
con equidad de género en el barrio, debido a que las mujeres tienen mayores obstaculos para su integracion en la
sociedad, vulnerando de esta forma su derecho a la ciudad. Por lo tanto, la equidad de género y equidad social es un
tema que necesita fortalecerse en nuestro pais con la vinculacién entre la academia-gobierno-sociedad que conlleve a
trabajar en beneficio de los grupos mas vulnerables, generando soluciones mas inclusivas y humanas.

De acuerdo con los datos del censo de poblacion y vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI); la poblacion que reside en el barrio de Analco se encuentra constituida mayormente por el grupo de edad de

4 En perspectiva internacional, en 2012, el id de Puebla fue de 0.442. Esta pérdida en desarrollo humano registrada por mujeres es
similar a la de paises como El Salvador y Ecuador. Las condiciones de desigualdad de género en la entidad son superiores a las de
Europa y Asia Central (0.280), y a las de América Latina y el Caribe (0.419), e inferiores a las de Africa Subsahariana (0.577),
(PNDU, PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, 2014).
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30 a 40 afios, predominando la poblacion femenina con un 52.69%. Este porcentaje se divide en grupos de edad donde
prevalecen las mujeres de 3 a 11 afios con un 44.3 %, seguido del grupo de 12 a 17 afios con 37.6%, mientras que el
de 18 y més representa el 18%. De esta manera, para el afio 2020 la poblacién femenina representaba un 53.8% de la
poblacioén total del barrio, predominando el grupo de 18 afios y méas con un 70%, seguido del de 12 a 17 afios con un
17.5%, mientras que el de 3 a 11 afios constituia un 12.5%. Por otro lado, tenemos que el 50.09% de la poblacion
femenina pertenece a la poblacion econdmicamente activa, mientras que poblacién ocupada es un 52.47% (INEGI
2020). Con respecto a esta poblacion, la que se encuentra en algin grado escolar representa el 70.4%, cabe resaltar
que a partir del grupo de edad de 12 a 14 afios en el nivel de secundaria disminuye al 82% y en nivel preparatoria que
corresponde al grupo de 15 a 17 afios se reduce al 61%. Ademas, ante la ausencia de datos oficiales del nivel superior
nos lleva a deducir que es minimo el nimero de mujeres con este grado de escolaridad en el barrio (INEGI, 2013).
Asi, encontramos que Puebla ocupa el 7° lugar en desigualdad de acceso al trabajo para las mujeres y 3° en ingreso
mas bajo por hora trabajada (México, 2018). Actualmente existen 273 mujeres econdmicamente activas y
considerando el grupo de edad de 18 afios y mas, tenemos que el 85.6% son jefas de familias (INEGI 2020), las cuales
serdn un grupo prioritario en la elaboracion de estrategias de este proyecto.

Grupos de edad 2010 Grupos de edad 2020

Poblacion de 18 y mas
Poblacion de 18 y mas

poblacion de 12 a 17 afios poblacion de 12 a 17 afios

Poblacion de 2 a 11 afios Poblacion de 2 a 11 afios
_—

0 50 100 0 10 20 30 40 50

Figura 2 Comparacién de grupos de edad del afio 2010 y 2020. Fuente: Censo de poblacién y vivienda INEGI 2010 y 2020

Por lo anterior, surge la necesidad de impulsar la equidad y perspectiva de género a través de la gestion
participativa®, que actualmente se esta promoviendo a través de un proyecto comunitario de la Facultad de Arquitectura
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla denominado “Casa Analco™®, el cual se distingue por promover la
participacion de la sociedad para la puesta en valor del patrimonio cultural en el Barrio de Analco con la vinculacion
de otros grupos que promueven la equidad de género dentro y fuera del pais. De esta manera se pretende lograr la
apropiacion y preservacion del patrimonio cultural del barrio por medio de un proceso incluyente que involucre
directamente a las mujeres, basandonos en estrategias culturales que coadyuven al desarrollo local bajo el principio
de sostenibilidad urbana, que contribuyan en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn.

Alcances e impactos
La gestidn participativa como medio para alcanzar un desarrollo local con perspectiva de género contribuird a lograr
la puesta en valor para la preservacion del patrimonio cultural en el barrio de Analco, a través de talleres y actividades
artisticas y culturales con la vinculacién de grupos y asociaciones que promuevan la equidad de género. De esta manera
logremos la apropiacién y preservacion del patrimonio cultural del barrio de Analco por medio de un proceso
participativo e incluyente que visibilice a las mujeres incidiendo en los siguientes ambitos:

Social. En la gestion participativa e integracion social a través de campafias de actividades multidisciplinarias que
promuevan el desarrollo humano inclusion y bienestar social para los diferentes grupos de edad, cohesion.
Econdmico. Por medio de proyectos de emprendimiento y fortalecimiento del comercio local a nivel de barrio
con la promocidn de oficios y actividades artesanales.

5 La gestion participativa es un modelo de mejora organizativa basado en el aprovechamiento de los canales de comunicacion
ascendente desde los trabajadores a la direccidn. La direccion tiene que facilitar, evaluar y, si corresponde, aplicar las iniciativas
de mejora recibidas mediante estos canales, tratando de aprovechar la creatividad presente en todos los niveles de la organizacion
y concretarla en innovacion, es decir, en una mejora de los procesos o del rendimiento de los recursos que signifique una ventaja
competitiva (Pérez, 2006).

6 ““Casa Analco” es un inmueble histérico perteneciente a la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, el cual, se encuentra en
proceso de restauracion para convertirlo en un espacio de uso comunitario, donde la sociedad pueda reunirse para compartir sus
saberes y tradiciones, asi como ofrecer sus productos como forma de impulsar el comercio local.
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Urbano. A través de la integracion Inter barrial y mejoramiento de la imagen urbana, resolucion de principales
problematicas urbanas del barrio, accesibilidad universal.

Cientifico/académico. Con la conclusion de tesis de licenciatura, maestria y doctorado, publicacidn de articulos,
asistencia a congresos y estancias nacionales e internacionales.

Cultural. Por medio de la divulgacion de actividades artisticas y culturales del barrio, identificacion y
revalorizacion del patrimonio cultural, rescate de la vocacién y oficios tradicionales del barrio y vinculacién con
otros proyectos comunitarios nacionales e internacionales donde la esencia sea la inclusién y la cultura.

Conclusién
Este proyecto comunitario con perspectiva de género permitira poner en valor el patrimonio cultural en el
Barrio de Analco, tomando en cuenta la gestion participativa y equitativa, ante la necesidad de revalorizar el papel de

nnnnnnnn

Figura 3 Actividades realizadas con la comunidad de Analco. Fuente: Casa Analco Facebook 2019

la mujer en la sociedad. Apoyandonos en las diferentes disciplinas relacionadas al urbanismo podremos lograr una
vision mas amplia del problema, lo que posteriormente contribuira a la creacion de espacios de interaccion social con
inclusion y accesibilidad universal. De esta manera, se pretende generar un desarrollo sostenible, que favorezca la
igualdad y equidad de oportunidades entre mujeres y hombres, disminuyendo asi, los riesgos de exclusion social. En
este sentido, dentro de las actividades que desarrolladas en “Casa Analco”, poco a poco se ha ido integrando Yy
visibilizando el papel femenino en sus diversos roles sociales, a traves de su participacion en talleres y mesas de
didlogo para la exposicion de ideas referentes a la conservacion de su identidad. Cabe resaltar que las actividades
realizadas hasta ahora han concluido satisfactoriamente, ya que no solo las mujeres del barrio se acercan para
compartir sus saberes ancestrales sobre la cultura de Analco, sino que también acuden nifios, jovenes y adultos
mayores de este y otros barrios (Ver Fig. 3). Por Gltimo, podemos decir que estamos trabajando con la finalidad de
fortalecer una participacion equitativa entre hombres y mujeres que deseen compartir sus oficios, costumbres,
tradiciones y saberes propios del barrio, con el fin de preservar su patrimonio intangible asociado al valor de sus
inmuebles patrimoniales.
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Asociacion de VEGF/HER2+ con la clasificacion molecular del cancer
de mama

E.L.E Guadalupe Ramos Méndez?, LCG Euclides Jordan Alejandre?, MC Stephanie Iraiz Nufiez Olvera®, Dra.
Maria Zenaida Saavedra Leos*, MC Macrina Beatriz Silva Cazares®

Resumen EI cancer de mama es un tipo de neoplasia que afecta a las células epiteliales de las glandulas mamarias,
implicando la desregulacién del crecimiento y multiplicacion celular desencadenando asi la formacion de tumores
malignos. La expresion del receptor del factor de crecimiento epidérmico 2 (HER2) promueve el crecimiento de las
células mamarias; se ha visto que su sobreexpresion promueve el crecimiento y la propagacion de las células
cancerosas, siendo empleado en el cancer de mama como parte del diagndstico molecular. Cabe mencionar que los
niveles de expresion de HER2 inciden directa y proporcionalmente con los niveles del Factor de Crecimiento
Endotelial Vascular (VEGF); se ha determinado su posible implicacion en la supervivencia. El estimador de Kaplan-
Meier (KM) es uno de los métodos no paramétricos mas utilizados para analizar la supervivencia en pacientes el cual
mediante el analisis de determinada poblacidn estima la funcidn de supervivencia. Se realizé un analisis de Kaplan-
Meier con datos de expresion de VEGF y HER2* y se evalu6 el valor pronéstico de VEGF en pacientes con cancer de
mama sin discriminacion. El andlisis indicd que una sobreexpresion de VEGF correlacionaba con una menor
supervivencia libre de enfermedad (HR 1:34), los datos obtenidos también muestran que los niveles elevados de VEGF
y el subtipo HER2* se asocian fuertemente a una menor supervivencia libre de enfermedad (HR 1:73). De acuerdo a
nuestros resultados el subtipo molecular HER2* expresa mayores niveles de VEGF en comparacion con los subtipos
moleculares luminal y triple negativo, asi mismo los marcadores VEGF-HER2* podrian tener un valor predictivo y
presentar una menor probabilidad de supervivencia en el cancer de mama.

Palabras clave _ cancer de mama, supervivencia, genes.
Introduccion

El cancer de mama es la primera causa de muerte por neoplasia maligna en la mujer. El riesgo de cancer de mama
invasor se incrementa con la edad, En México, a partir del afio 2006, el cancer de mama ocupa el primer lugar como
causa de muerte por neoplasia maligna en mujeres de 25 afios en adelante y ha desplazado de esta posicion al cancer
cervicouterino.

El cancer de mama se divide en dos grupos principales basados en la presencia o ausencia de expresion del receptor
de estrégeno (RE). El perfil de expresion genética reveld que dentro de los tumores RE+ existen dos subtipos: luminal
Ay luminal B. Los tumores RE- comprenden también dos subtipos: HER2 y tipo basal. Estos subtipos muestran
periodos libres de enfermedad cortos luego de su tratamiento y un pronoéstico mas sombrio. Esta clasificacion ha
mostrado la relacion entre los microarreglos de cADN y el comportamiento clinico de estos tumores, y se propone
como una forma de identificar a los pacientes que presentardn mejores respuestas y beneficios con las diferentes
modalidades de adyuvancia

La angiogénesis es el proceso de creacion de nuevos vasos a partir de otros preexistentes, que sucede tanto en
condiciones fisiolégicas como en algunas patologias. Particularmente, el cancer precisa del proceso de angiogénesis
para su crecimiento progresivo y también para la diseminacion metastasica. Entre los factores mas involucrados en la
angiogeénesis se encuentran los Factores de Crecimiento de Endotelio Vascular (VEGF) y en menor medida COX-2.
VEGF induce la neoangiogénesis estimulando la proliferacion, permeabilidad y migracion capilar. VEGF es un
potente mitogeno para las células endoteliales procedentes de arterias, venas y linfaticos, pero carece de actividad
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mitogénica sobre otros tipos celulares. Existen distintos tipos de VEGF24: VEGF-A (también conocido como VEGF),
VEGF-B, VEGF-C, VEGF-D y VEGF-E.

El gen HER2 es un proto-oncogén localizado en el cromosoma 17 que pertenece a la familia HER que comprende a
cuatro receptores diferentes. EI gen HER2 también llamado: ErbB-2, c-erbB2 o Her2/neu, codifica una proteina de
transmembrana de tipo tirosina-quinasa de 185-kDa. Estos receptores cooperan en la regulacion de diferentes
procesos, tales como la proliferacion, la diferenciacion, y la supervivencia celular. HER2 actGa como un oncogén y
su amplificacion se traduce principalmente como una sobreexpresion de la proteina. Esta sobreexpresion de HER2 se
ha relacionado con una mayor agresividad y peor pronéstico, al facilitar la proliferacion y migracion de las células
tumorales en algunos tumores malignos. Aproximadamente, 25% a 30% de los canceres de mama sobreexpresan
HER2, siendo un factor predictivo en la respuesta a la terapia con el anticuerpo monoclonal trastuzumab u otros
inhibidores del receptor como el lapatinib.

Descripcion del método

Para llevar a cabo el analisis de expresion de VGEF, se realizé una blsqueda de datos reportados en pacientes con
cancer de mama. Se obtuvieron los datos no paramétricos analizando la supervivencia con el estimador de Kaplan-
Meier (KM), que analiza una determinada poblacion y estima la funcion de supervivencia con con datos de expresion
de VEGF y HER2+ en cada uno las clasificaciones moleculares del CM

Resultados

De los resultados més relevantes del estudio se encontré el valor de P y el nUmero de pacientes quienes estuvieron en

el estudio. Como se muestra en el gréafico 1
CLASIFICACION | NUMERO DE VEGFA VALOR | NUMERO DE HER 2 DE: P NUMERO DE VEGFA/HER2
PACIENTES VALOR DE: P PACEINTES PACEINTES VALOR DE: P
Luminal A 494 0.036 949 0.4 494 0.03
Luminal B 78 0.4 78 0.42 78 0.44
Her 2 115 0.078 115 0.75 115 0.39
TNBC 255 0.0095 255 0.59 255 0.011
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Discusién

La mayoria de las pacientes con afectacion ganglionar y/o carcinomas de méas de 1 cm de didmetro se benefician de
alguna forma de tratamientos sistémicos. A pesar de los avances en el conocimiento de la biologia molecular del
cancer de mama y de la enorme cantidad de biomarcadores descritos en los Gltimos afios, actualmente los Gnicos tres
marcadores validados como factores predictivos de respuesta a tratamientos especificos en este tipo de tumor son los
receptores de estrogenos, de progesterona y el oncogén HER2/neu. Cuando lo afirma Horacio Astudillo-de la Vega,
Erika Ruiz-Garcia, David Mufioz-Gonzalez, Javier Barajas Figueroa, Jesis Miguel Lézaro-Ledn, Héctor A
Maldonado-Martinez, Vicente Valero en su articulo de investigacién Biomarcadores del cancer de mama vs firmas
gendmicas: hacia la bisqueda de una terapia personalizada.

A si mismo Diana Moreno Mufioz en su articulo de investigacion llamado Andlisis de la relacion entre el sistema
renina-angiotensina y la respuesta al tratamiento con antiangiogénicos en pacientes con cancer colorrectal y cancer de
mama avanzado nos menciona de anti-VEGF significativamente mayor en tumores de cancer de mama.
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Resumen de resultados

En este trabajo de analisis in silico de un gen en pacientes con cancer de mama y su supervivencia se estudiaron las
tablas arrojadas por el software KM PLOT el cual nos arrojé como resultado que el gen mas significativo con sus
valores de P es el VEGFA, a su vez el gen HER — 2 tiene mayor supervivencia a al cancer de mama con triple negativo.

Conclusiones

Al ser la segunda causa de muerte en mujeres en México es importante observar la supervivencia del cancer de mama
por genes, se tiene que hacer un andlisis exhaustivo ya que no podemos generalizar, esto es porque segln el gen con
cada una de las clasificaciones (luminal A, luminal B, Her -2 y TNBC) los genes se comportan totalmente diferente,
por eso es que algunos canceres de mama son mas agresivos y en otros donde la enfermedad va siendo progresiva.
Por qué es tan importante el estudiar el gen que puede presentar los pacientes, por el hecho de saber que tratamientos
va a requerir segun el tipo de gen al cancer de mama que este asociado, consiguiendo una mayor supervivencia para
los pacientes con cancer de mama.

Referencias

1. Pathological and clinical findings of mucinous carcinoma of the breast, Victor Alberto Olguin-Cruces, Cecilia Martinez-Arango Ginecol.
obstet. Méx. vol.86 no.11 Ciudad de México nov. 2018 Epub 02-Oct-2020
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0300-90412018001100724&lang=es.

2. JJests Medina Valencial Wenceslao Guillermo Angeles Bueno, Juan Antonio Delgado Vazquez. Jorge Antonio Lomeli Mufioz, Joan
Arlene Ojeda Babilonia, Leonora Montes Velazquez, Departamento de Cirugia Oncolégica, Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE-HE), Centro Médico Nacional de Occidente (CMNO). Guadalajara, Jalisco, México. Servicio Social, Departamento de
Cirugia-Ginecologia, Hospital de Ginecologia, CMNO. Guadalajara, Jalisco, México. Calidad de vida de las pacientes con cancer de
mama: cirugia radical versus cirugia conservadora http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
00992015000100015&lang=es

3. Céncer de mama: HER2/neu, métodos. diagnosticos y consideraciones clinicas. HER2/neu and Breast Cancer: Diagnosis and Clinica
Issues, Leonel Andrés Gonzalez Nifio, Andrés Avila Garavito, Carolina Echeverri Jaramillo, Sergio Jaramillo Velasquez4, Rubén Dario
Salazar Corcho, Beatriz H. Atristizabal Bernal
https://www.researchgate.net/profile/Leonel_Gonzalez4/publication/238747890_Cancer_de_mama_HER2neu_metodos_diagnosticos

y_consideraciones_clinicas HER2neu_and_Breast Cancer_Diagnosis_and_Clinical_lssues/links/5681ab2c08aele63fledddb5/Canc
er-de-mama-HER2-neu-metodos-diagnosticos-y-consideraciones-clinicas-HER2-neu-and-Breast-Cancer-Diagnosis-and-Clinical-
Issues.pdf

4.  Combined Tamoxifen and Luteinizing Hormone-Releasing Hormone (LHRH) Agonist Versus LHRH Agonist Alone in Premenopausal
Advanced Breast Cancer: A Meta-Analysis of Four Randomized Trials By J. G.M. Klijn, R.W. Blamey, F. Boccardo, T. Tominaga, L.
Duchateau, R. Sylvester, for the Combined Hormone Agents Trialists’ Group and the European Organization for Research and
Treatment of Cancer Journal of Clinical Oncology, 2001: 19: 343-353

5. Céncer de mamaBreast cancer Author links open overlay panelM.Martin AnguloM.Arroyo YustosM.L.Villalobos Le6nM.Alvarez de
Mon Soto

6.  https://kmplot.com/analysis/

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 650
978-1-939982-69-8



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0300-90412018001100724&lang=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-00992015000100015&lang=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-00992015000100015&lang=es
https://www.researchgate.net/profile/Leonel_Gonzalez4/publication/238747890_Cancer_de_mama_HER2neu_metodos_diagnosticos_y_consideraciones_clinicas_HER2neu_and_Breast_Cancer_Diagnosis_and_Clinical_Issues/links/5681ab2c08ae1e63f1edddb5/Cancer-de-mama-HER2-neu-metodos-diagnosticos-y-consideraciones-clinicas-HER2-neu-and-Breast-Cancer-Diagnosis-and-Clinical-Issues.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Leonel_Gonzalez4/publication/238747890_Cancer_de_mama_HER2neu_metodos_diagnosticos_y_consideraciones_clinicas_HER2neu_and_Breast_Cancer_Diagnosis_and_Clinical_Issues/links/5681ab2c08ae1e63f1edddb5/Cancer-de-mama-HER2-neu-metodos-diagnosticos-y-consideraciones-clinicas-HER2-neu-and-Breast-Cancer-Diagnosis-and-Clinical-Issues.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Leonel_Gonzalez4/publication/238747890_Cancer_de_mama_HER2neu_metodos_diagnosticos_y_consideraciones_clinicas_HER2neu_and_Breast_Cancer_Diagnosis_and_Clinical_Issues/links/5681ab2c08ae1e63f1edddb5/Cancer-de-mama-HER2-neu-metodos-diagnosticos-y-consideraciones-clinicas-HER2-neu-and-Breast-Cancer-Diagnosis-and-Clinical-Issues.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Leonel_Gonzalez4/publication/238747890_Cancer_de_mama_HER2neu_metodos_diagnosticos_y_consideraciones_clinicas_HER2neu_and_Breast_Cancer_Diagnosis_and_Clinical_Issues/links/5681ab2c08ae1e63f1edddb5/Cancer-de-mama-HER2-neu-metodos-diagnosticos-y-consideraciones-clinicas-HER2-neu-and-Breast-Cancer-Diagnosis-and-Clinical-Issues.pdf

Investigacipon y Desarrollo -
Reporte Fresnillo 2021 Fresnillo, Zacatecas, México
In memoriam, Dr. Felipe Carlos Vazquez © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

Impacto de las tecnologias de la informacidon y comunicaciones en el
control operativo de un Taller de Costura

Lic. Jaime Emmanuel Reyes Flores!

Resumen—La investigacion acerca de la implementacion de las tecnologias de informacion y las comunicaciones
(TIC) cada vez es mas comun en todos los aspectos de la vida cotidiana y en las corporaciones. El objetivo de la
investigacion fue analizar el impacto que se ha tenido en un taller de costura en Ecatepec, Estado de México.
Considerando las TIC desde la perspectiva de los aspectos referentes al control operativo para con las necesidades del
taller de costura, se emplearon aspectos metodologicos como la investigacion longitudinal y la descriptiva. Se trabaj6
con los colaboradores del taller de costura para la obtencién de la informacién y las técnicas que se emplearon fueron:
el cuestionario y la encuesta. Se hizo la revision de informacion recolectada y se revisaron las fuentes disponibles para
la interpretacion de la informacién. El resultado obtenido permitié corroborar que la implementacion de las tics fue
favorable ya que como estrategia permitié mejorar los procesos del control operativo en el taller de costura.

Palabras Claves: microempresa, Tecnologias de la informacién y comunicaciones, taller de costura, estrategia,
Meéxico.

Introduccién

La funcién que llevan a cabo las pequefias y medianas empresas es un elemento fundamental que fomenta el desarrollo
econdémico de los paises, debido a que permite contribuir con la contratacién de la gente local, sin mencionar que
contribuye con el producto interno bruto. Las pequefias y medianas empresas en México estan representadas en un
porcentaje muy elevado por lo cual su actividad se vuelven muy importantes para el desarrollo del pais, teniendo en
cuenta que la actividad de estas empresas es muy importante para los locales, es inevitable decir que estas desaparecen
en los primeros afios de su constitucion.

Se han realizado estudios sobre el porqué las empresas, no despuntan en el &mbito de los negocios, y establecen
diversos factores tanto internos como externos que traen como consecuencia que este tipo de empresas no sean
competitivas y no innoven, por lo tanto no cuentan con un crecimiento empresarial tal es el caso del sector
manufacturero en Ecatepec Estado de México.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones estdn cambiando la manera en que las compafiias llevan a cabo sus
negocios, una estrategia tecnoldgica permite adquirir grandes ventajas competitivas, reduciendo costos y tiempo. Sin
embargo, el llevar a la practica una estrategia tecnolégica requiere una serie de pasos importantes y cuidadosos. Es
preciso indicar que las tecnologias de informacién permiten cambiar la forma de trabajo de una empresa, y busca con
esto, generar una estructura con habilidades para competir en sus ramos correspondientes.

Tener el éxito, es el camino de las empresas pero en una economia que cada vez es méas globalizada y con un alto nivel
de competitividad, las empresas necesitan desarrollar nuevas ideas y trasladarlas a sus estrategias empresariales, para
aprovechar las oportunidades de negocio que genera el mercado. En diversos paises en vias de desarrollo consideran
que el futuro de las empresas esté en el incremento de la inversion, en la capacidad y conocimiento de la economia, la
creacion de un ambiente favorable para la rapida adopcién de las nuevas ideas y de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones como una nueva oportunidad de los negocios (Achrol y Kotler, 1999).

Por medio de esta investigacion se pretende trabajar con los indicadores que se manejan en el control operativo y
contrastarlos con la innovacion de las TICS y con ello alcanzar el crecimiento empresarial. El objetivo de este
documento, es presentar el impacto de correlacién que existe entre innovacion (variable independiente) y el control
operativo (variable dependiente) y determinar que indicadores impactan en el Taller de costura.

1 Lic. Jaime Emmanuel Reyes Flores es Analista Especializado en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco
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Descripcion del Método

El taller de costura es una microempresa dedicada a la manufactura y venta de ropa para toda la familia, este taller de
costura se especializa en la manufactura de ropa interior, lo cual ya tienen dos afios en el mercado.

Las areas de una micro y pequefia empresa pueden ser no tan facilmente identificables, sin embargo ahi estan presentes
y no deben tomarse como bloques aislados y sin interrelacion simultanea entre ellos, en base al concepto de sistema,
todas las areas de la organizacion forman un sistema integral que se interrelacionan y de este mismo modo deben de
administrarse.

Por lo tanto el conocer los aspectos a considerar para evaluar este tipo de herramientas ofrece una gran ventaja para
las organizaciones en busca del control y eficiencia de sus procesos y del aumento de su competitividad, es decir, tener
una metodologia para la evaluacidn de la herramienta tomando en cuenta factores econémicos y técnicos que garantice
un buen resultado base para la toma de decision final.

Como primer objetivo se busca establecer un proceso de evaluacion de la herramienta tecnolégica dirigida al taller de
costura para apoyo a la toma de decision en la eleccién final de la aplicacién, la idénea adaptacion de la herramienta
a sus procesos y por consecuencia la elevacion de su nivel de administracion y de su competitividad.

Esta guia es la que se transcribe en el Cuadro 1. Guia de informacion a considerar para la eleccion de herramienta
tecnoldgica que trabajara en el area de control operativo.

Fabricante de Software
Preguntas SI | NO
1. ¢El Fabricante desarrolla Herramientas tecnoldgicas dirigidas a Pymes?
2. ¢El Fabricante tiene como minimo 5 afios en el mercado?
3. éEl Fabricante tiene renombre en el mercado?
4. ¢El Fabricante cuenta con oficinas o representantes locales?
5. ¢El Fabricante cuenta con al menos tres partners certificados o autorizados para brindar
servicios tecnoldgicos enfocados a las Pymes?
6. ¢El Fabricante o sus partners brindan soporte en linea, telefonico y remoto?
7. ¢El Fabricante brinda atencidn personalizada con sus clientes?
Cuadro 1. Fabricante de Software.

Una vez seleccionada la herramienta con la que se planea trabajar se definira el proyecto.
Definicién del proyecto

En esta primera etapa se hace referencia a las tareas necesarias para implementar el ndcleo tradicional y basico de un
sistema tecnoldgico, en torno a la planificacion de capacidades y necesidades de materiales. Tales funcionalidades
suelen completar su desarrollo y retroalimentarse de un sistema de control de produccion, que también forma parte
del nucleo basico del sistema.

Estos pasos se deben de realizar a la vez y deben de ser completados en uno o varios dias. En las metas de desarrollo
se decide qué seleccidn de departamento se va a desarrollar. Esta decision se realiza mediante los siguientes criterios:

Alto impacto, alta visibilidad.
Aplicabilidad.

Independencia.

Empleados con poca resistencia al cambio.
Estabilidad.

arwnE
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Planificacion de Operaciones

Cuando se realiza la planificacion se considera que se deberia de implementar en todas las areas, y no se debe
seleccionar areas especificas. Ya que permite: facilidad, beneficios, ganar rapido, equilibrio, motivador. En este punto,
se tiene implementado como piloto las siguientes funcionalidades:

1. Planificacién de Ventas y operaciones en todas las familias del producto.

2. Programacién de las categorias en la seleccién del producto.

3. La planificacion de calidad en los recursos clave.

4. Planificacion de los requisitos materiales en la seleccién de componentes y materiales.

5. La programacion de almacén en la seleccion de productos y componentes.

6. La prevision de aprovisionamiento en la seleccién de componentes y materiales, siempre que sea factible.

Integracion de Datos del Taller de Costura
Posteriormente se agregan los datos del taller de costura que se encuentran en las bitacoras y estos datos son enviados
a la herramienta tecnoldgica para realizar la evaluacién correspondiente que trabajara con las tareas preliminares que
a continuacion se describen:

Formacion preliminar.

Anélisis de necesidades.
Constitucion de equipo de proyecto.
Formacion del equipo del proyecto.
Planificacion integral del sistema.

akrwbdPE

La capacidad de trabajo se considera muy importante debido a que es una constante ya que el trabajo a realizar es la
implementacion de la herramienta tecnolégica en el taller de costura. El tiempo de atencion al trabajo se considera
una constante invaluable, puesto que viene determinado por lo que dicta el cliente. Entonces, los recursos se
convierten en la variable. Se trata de un proyecto que abarca a la empresa entera, se implementan todas las
funcionalidades a la herramienta tecnoldgica del taller de costura.

Productos
Clientes
Ventas
Usuarios
Categorias

akrwdE

Correlaciones estrategia tecnolégica y el control operativo

Las variables de investigacién son la variable dependiente definida con el control operativo y la variable independiente
definida como Herramienta tecnoldgica.

Cuando se decidi6 optar por un desarrollador independiente, de antemano se habia observado que tenia deficiencias
para manejar la informacién en sus diferentes areas en las cuales se realizan varios procesos, pero solo eran supuestos,
pues una vez implementada la solucion se vieron los resultados. Cuando los resultados son positivos podian dar el
visto bueno definitivo, porque si bien es cierto habia un control pero este no era lo suficientemente rapido, operativo
y demandaba esfuerzo y tiempo del personal.

Para verificar la influencia de la herramienta tecnoldgica con el rendimiento del taller de costura utilizamos una
regresion lineal por MCO? a través del modelo estadistico que se muestra en la siguiente figura 1:

2 Minimos Cuadrados Ordinarios
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Rendimiento =b +b TICs + b, Tamano + b, Edad +¢

Figura 1 Modelo Estadistico

Para que la correlacion se entendible a continuacion se describen los elementos de esta férmula donde:

1. Rendimiento corresponde a los modelos de procesos internos y el control operativo. Con la implementacion
de la herramienta tecnoldgica se agrega su grado de utilizacién en el Taller de costura.

2.  Tamafo, nimero medio de empleados.

3. Edad, afios de existencia de la empresa. Se estima el modelo para cada tipo de medida de rendimiento
utilizado.

Se observa en todos los modelos que las variables independientes tienen un VIF®, cercano a 1, por lo que descartamos
la presencia de dos variables independientes en una combinacion lineal de otras variables independientes de la
regresion.

En términos de rendimiento global, los resultados muestran que una mayor utilizacion de las TIC en el seno de las
organizaciones influye positivamente y de forma muy significativa en su rendimiento (coeficiente estandarizado =
0.190 y p < 0.01) por lo que se confirma la hipotesis de trabajo planteada.

En el siguiente cuadro 2 se describen los resultados del modelo estadistico:

Variables Modelos de rendimiento Rendimiento
Procesos Sistema Racional Relacione Global
Internos Abierto humanas

Estrategia 0.162 0.153 0.208 0.125 0.190

Tecnoldgica

Tamafio 0.070 0.051 0.133 0.080 0.102

Edad -0.069 -0.085 -0.085 -0.033 -0.103

Flujo ajustado | 0.031 0.026 0.077 0.019 0.052

Cuadro 2 Modelos de rendimiento

Continuando con la evaluacién de los resultados obtenidos en la presente investigacion, nos permite afirmar que la
seleccion del sistema de la herramienta tecnolégica es el méas adecuado validado por la implementacion del sistema
del desarrollador independiente, con esta solucién se impacté de manera positiva en la reduccion de tiempos en el
proceso de ventas.

Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto al andlisis de correlaciones, nos permite verificar las relaciones existentes entre las motivaciones analizadas
(facilidad y utilidad) y la intensidad de uso, asi como el signo de dichas correspondencias. De este modo, podremos
concluir si verdaderamente el incremento de la sencillez y de la utilidad derivada de la aplicacién de un software
incrementa la intensidad de uso efectuado por el sector servicios. Para la realizacion de este proceso se ha utilizado el
software estadistico SPSS este se visualiza en el siguiente cuadro 3:

3 Factor de la Inflacién de la Varianza
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Estrategia Uso Utilidad | Factibilidad Correo Uso Utilidad | Factibilidad
tecnoldgica electrdénico
Uso 1 Uso 1
Utilidad 0,225 |1 Utilidad 0,299 |1
Factibilidad 0,793 | 0,259 1 Factibilidad 0,778 | 0,224 1
Control Uso Utilidad | Factibilidad Gestion Uso Utilidad Factibilidad
operativo Presupuestaria
Uso 1 Uso 1
Utilidad 0,809 |1 Utilidad 0,775 |1
Factibilidad 0,678 | 0,673 1 Factibilidad 0,783 | 0,702 1
Atencion de | Uso Utilidad | Factibilidad
ventas
Uso 1
Utilidad 0,835 |1
Factibilidad 0,770 | 0,761 1

Cuadro 3 Datos y Resultados

Segun los indicadores de resultados con la herramienta tecnoldgica instalada en el anélisis e interpretacion de
resultados del taller de costura, puntos que permitiran la adecuacion de nuevos componentes.

Conclusién

Con esta informacion y se pretende dar contexto a los nimeros que son el resultado de la importancia de la
implementacion de una herramienta tecnoldgica, se tiene una serie de elementos que conviven en el taller de costura
y se puede notar el crecimiento de la eficiencia de cada una de las actividades que se realizan.

En el cuadro 4 se describen los elementos del taller de costura que se fortalecieron implementado las TIC:

Elemento evaluados Porcentaje de efectividad con la herramienta tecnolégica
Productividad 87%

Tiempos 36%

Compras 53%

Ventas 88% (Pandemia)

Almacén 70%

Reportes 91%

Cuadro 4 Efectividad

La necesidad de desarrollar la infraestructura adecuada para instrumentar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones es apremiante, sobre todo en los paises menos desarrollados. Compartir, obtener y recoger
informacion son los principales objetivos de los usuarios de Internet. El acceso a la conexion permite a las empresas
beneficiarse con estos procesos. El establecimiento de un portal o servicio de ventanilla inica” es la mejor manera de
mejorar el acceso a la informacidn. Es importante que este recurso esté disefiado desde el punto de vista de los usuarios.
Con frecuencia es Util crear un portal especializado en una industria especifica o portal vertical.

Referencias

Malpica-Rodriguez, M. (2015). Metodologia de implementacién de un erp. caso: software libre en la gestion del proceso de ventas en una pyme de
la ciudad de cajamarca, perd. pirhua.

Marketing in the network economy Ravi S Achrol; Philip Kotler Journal of Marketing; 1999.

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2019). INEGI. MEXICO.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 655
978-1-939982-69-8




Investigacipon y Desarrollo -
Reporte Fresnillo 2021 Fresnillo, Zacatecas, México
In memoriam, Dr. Felipe Carlos Vazquez © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

Blunt, B. y. (1992). Effects of the tic in the new organizational structeres: from de vertical manegement to the horizontal company. REDALYC, 26.
Apéndice

¢El Fabricante desarrolla Herramientas tecnolégicas dirigidas a Pymes?

¢El Fabricante tiene como minimo 5 afios en el mercado?

¢Es accesible el costo del hardware para poner en marcha la herramienta tecnol6gica?

¢Es accesible el costo interno de implementacion?

¢Es accesible el costo en la Capacitacion del software?

¢La herramienta tecnol6gica satisface las necesidades de la organizacion?

¢El tiempo de implementacidn de la herramienta tecnoldgica se adecua a las necesidades de su empresa?
¢Se necesita personal calificado para el uso de la herramienta tecnologica?

¢Requiere de aplicaciones adicionales para la excelente operacion de la herramienta tecnologica?
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Andlisis de atencion al cliente en la zapateria B hermanos
desarrollado en el Instituto Tecnolégico Superior De Fresnillo

M.E. José de JesUs Reyes Sanchez?, Yadira Anahi Ramirez Limones?,
Ivonne Martinez Hernandez 3, YMartha Selene Trejo Reyes*

Resumen. En la presente metodologia se aborda la adecuada atencién al cliente la cual es uno de los principales
problemas en la zapateria B hermanos, por lo que se hablara de la importancia y la debida atencidn al cliente ya que
es el sustento de la empresa. Por otro lado, uno de sus objetivos principales es optimizar el servicio al cliente de la
zapateria B hermanos por medio del personal calificado para que de este modo se lleguen a cumplir las necesidades
del cliente. asi mismo se hara mencién de los puntos clave para la empresa B hermanos: se analizan los principales
problemas por los cuales la empresa no esta brindando la adecuada atencion al cliente, diagnosticar las alternativas
para implementar acciones que nos otorgan la debida solucién al problema, utilizar las herramientas existentes que
permitan brindarle al cliente un servicio més eficaz y con mejores beneficios dentro de la organizacion. Bajo la
metodologia SERVQUA

Palabras clave—atencion, cliente, zapaterias, servicio, implementar
Introduccion

La presente metodologia es desarrollada en el desde el cuerpo académico desarrollo industrial y empresarial, en la
carrera de ingenieria de Ingenieria en Gestiébn Empresarial, asi como con la participacion del club de jovenes
investigadores del ITSF. Se tomara una muestra de la poblacion para llevar a cabo cual es la efectividad de la atencién
al cliente en la zapateria B Hermanos, y de esta manera poder brindarle seguridad y atencién a cada uno de sus clientes,
por esta forma se implementaria el método “SERVQUAL” Este método permite realizar la medicion de la calidad del
servicio proporcionando informacion detallada sobre opiniones del cliente sobre el servicio de la empresa,
(comentarios sugerencias para la mejora en ciertos factores, impresiones de los empleados) por lo que es un
instrumento de mejora y comparacion con otras organizaciones, y asi mismo conocer las expectativas de cada uno de
sus clientes y como ellos aprecian el servicio, por lo que este método permite analizar aspectos cualitativos y
cuantitativos que permite conocer factores incontables e impredecible de los clientes y asi implementa una técnica de
investigacion comercial, de esta forma van comparando las expectativas antes de que el servicio sea prestado con la
percepcion real una vez que el servicio sea realizado.

Descripcion del método

EL método SERVQUAL de Calidad de Servicio fue elaborado por Zeithaml, Parasuraman y Berry cuyo propdsito es
mejorar la calidad de servicio ofrecida por una organizacion. Para ello utiliza un cuestionario estandarizado, si bien
puede ajustarse segun las necesidades de cada organizacion.

Est4 constituido por una escala de respuesta multiple disefiada para comprender las expectativas de los clientes
respecto a un servicio. Permite evaluar, pero también es un instrumento de mejora. Y de comparacién con otras
organizaciones.

1José de JesUs Reyes Sanchez es docente tiempo completo, perfil deseable PRODEP, coordinador del cuerpo
académico Desarrollo industrial y empresarial (profejesusreyes@yahoo.com.mx) docente tutor e investigador del
ITSF

2 Yadira Anahi Ramirez Limones es Alumna de Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Fresnillo, Fresnillo, Zacatecas. integrante del club de jovenes investigadores del Instituto Tecnologico Superior de
Fresnillo.

3 Ivonne Martinez Hernandez es Alumna de Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo,
Fresnillo, Zacatecas. integrante del club de jovenes investigadores del Instituto Tecnologico Superior de Fresnillo.

4 Martha Selene Trejo Reyes es Alumna de Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo,
Fresnillo, Zacatecas. integrante del club de jovenes investigadores del Instituto Tecnologico Superior de Fresnillo.
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El modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio mide lo que el cliente espera de la organizacion que presta el servicio
en las cinco dimensiones citadas. De esta forma, contrasta esa medicién con la estimacion de lo que el cliente percibe
de ese servicio en esas dimensiones.

Por consiguiente, determinando el gap o brecha entre las dos mediciones (la discrepancia entre lo que el cliente espera
del servicio y lo que percibe del mismo) se pretende facilitar la puesta en marcha de acciones correctoras adecuadas
que mejoren la calidad. (ALTECO, 2015)

EL MODELO SERVQUAL esta basado en un enfoque de evaluacion del cliente sobre la calidad de servicio en el
que:

1. Define un servicio de calidad como la diferencia entre las expectativas y percepciones de los clientes. De este
modo, un balance ventajoso para las percepciones; de manera que éstas superaran a las expectativas, implicaria una
elevada calidad percibida del servicio. Ello implicaria una alta satisfaccion con el mismo.

2. Sefala ciertos factores clave que condicionan las expectativas de los usuarios:

* Comunicacion “boca a oreja”, es decir, opiniones y recomendaciones de amigos y familiares sobre el servicio.
Es decir opiniones y recomendaciones de amigos y familiares sobre el servicio.

* Necesidades personales.
* Experiencias con el servicio: que el usuario haya tenido previamente.

* Comunicaciones externas: Que la propia institucion realice sobre las prestaciones de su servicio y que incidan en
las expectativas que el ciudadano tiene sobre las mismas.

3. ldentifica las dimensiones relativas a los criterios de evaluacién que utilizan los clientes

e Fiabilidad: Se refiere a la habilidad para ejecutar el servicio prometido de forma fiable y cuidadosa. Es
decir, que la empresa cumple con sus promesas, sobre entregas, suministro del servicio, solucion de
problemas y fijacién de precios.

e Sensibilidad: Es la disposicion para ayudar a los usuarios y para prestarles un servicio rapido y adecuado.
Se refiere a la atencién y prontitud al tratar las solicitudes, responder preguntas y quejas de los clientes, y
solucionar problemas.

e Seguridad: Es el conocimiento y atencion de los empleados y sus habilidades para inspirar credibilidad y
confianza.

e Empatia: Se refiere al nivel de atencion individualizada que ofrecen las empresas a sus clientes. Se debe
transmitir por medio de un servicio personalizado o adaptado al gusto del cliente.

e Elementos tangibles: Es la apariencia fisica, instalaciones fisicas, como la infraestructura, equipos,
materiales, personal.

e Capacidad de respuesta: Disposicion y voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar un servicio
rapido (Tutoriales, 2016)

Se realizara una encuesta en la cual se analizara la efectividad que tienen los trabajadores hacia el servicio de cada
uno de sus usuarios, por lo que se aplicara la encuesta a 40 personas para llevar a cabo un andlisis de la forma en
que se esta brindando el servicio si es la adecuada o no, la cual constara de 24 preguntas 4 de preguntas abiertas,
una en forma de numeracidn mientras que 19 son de opcion multiple.
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3. Los empleados de la zapateria B hermanos tienen buena apariencia
®s
®no - - 7
b 8 oo Por otro lado, cabe mencionar que los trabajadores podran detectar
=] que es lo que les esta fallando al momento de llevar a cabo el

servicio al cliente y poder brindarle una mejor productividad ya
que de esa forma los clientes estaran satisfechos con la labor que
el trabajador les esta ofreciendo.

o Lo oubic e rormacic . A continuacion, se mostrara una breve conclusion de lo que
publicidad (folletos, anuncios e informacion) son atractivos lo cual hacen que llame su .
atencion se esta representando en las gréaficas:

40 respuestas

®si
@ o

se puede concluir que el 65% de las mujeres son clientas de
la zapateria B Hermanos, mientras que un 35% son clientes
masculinos.

EDAD

AT veapussias

Se observa que la zapateria B Hermanos genera una mayor demanda
para las personas de entre los 18 25 afios para la venta de calzado

1. La zapateria B hermanos cuenta con equipos modernos.

{orespuestas De acuerdo a la siguiente grafica de pastel los clientes estan un 67.5%
e de acuerdo a que se utilizan equipos modernos, mientras que un
No z
32.5% no lo estan.

2 Las instalaciones son atractivas Los resultados arrojados por la encuesta indican que el 75% de las
personas que han acudido al establecimiento de la zapateria indican
vt que las instalaciones son atractivas, mientras que para el 25% indican
h que no lo son
Un 75% de los clientes estan de acuerdo con la apariencia de los

empleados, un 20% no lo estan, un 2.5% considera que la mayoria y
el otro 2.5% considera que regular.

El 57.5 de los encuestados indican que la Zapateria B Hermanos cuenta con una buena publicidad y 42.5 opinan que
no tienen una vuela publicidad.
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5. Cuando la zapateria B Hermanos les asignan un plazo, lo hacen
40 respuestas

siempre
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En los resultados se observa que 55% de las personas opinan
que siempre son atendidos en el tiempo que el trabajador lo

indica, el 40% dice que a veces Y el 5% opina que nunca son
atendidos cuando lo indican

Nunca

6. Cuando un cliente tiene un problema sobre el producto solicitado, los empleados de la zapateria

B Hermanos muestran interés por resolverlo.
40 respuestas

@ siempre
@ Aveces
Nunca

7. La zapateria B Hermanos realiza su servicio bien a la primera
37 respuestas

Aveces La mayoria de las veces o siempre si
A veces se tardan y es nece. No lo sé si

8. Los empleados de la zapateria B Hermanos realizan su servicio en tiempo prometido

40 respuestas

9. En la zapateria B Hermanos los empleados comunican a los clientes cuando se concluira la
realizacion del servicio que prestan

40 respuestas

Elibro con ISBN online
978-1-939982-69-8

® Debes en cuando
@ No lo sé, nunca he tenido problemas

Veces

40% de los clientes consideran que los
empleados resuelven sus necesidades, 35% de
ellos consideran que siempre son resueltos,
17.5% considera que debes en cuando,
mientras que un 5% considera que nunca y el
resto que es el 2% considera que no ha tenido
problema.

En los resultados se observa que 55% de las personas
opinan que siempre son atendidos en el tiempo que el
trabajador lo indica, el 40% dice que a veces Yy el 5%
opina que nunca son atendidos cuando lo indican

el 21% opina que la mayoria de las veces realiza el
servicio a la primera vez, un 27% opina que no siempre
realiza su servicio a la primera, y fueron los rangos méas
altos, mientras que lo que resta del porcentaje se dividen
en mas rangos

Los empeados de la Zapateria realizan el servicio de la
atencion al cliente en el tiempo debido, el 20% de Is
encuestados dijo que si, el 35 % dijo que no, el 15% indico
que a veces , el 15% dijo que tardaban mucho, el 15% que
rara vez y 0% la mayoria

Se puede concluir que el 40% de las personas
entrevistadas indican que el trabajador si les indica
cuando se terminara el servicio que estan prestando al
cliente, el 15% dicen que no, el 15% se refiere que nunca,
y el 20% no lo sabe
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15. Los usuarios de la zapateria B Hermanos se sienten seguros al momento de pedir su producto

40 respuestas

®si
® No
® Talvez

10. En la zapateria B Hermanos los empleados ofrecen el servicio rapide a los usuarios
40 respuestas

o Los clientes estan de acuerdo en un 15% en que los
A empleados atienden eficazmente, otro 15% no lo esta,

® urca un 67.5% considera que en ocasiones y el 2.5% dice que
nunca.

11.En la zapateria B Hermanos, los empleados siempre estan dispuestos a ayudar a los usuarios
40 respuestas

15

De acuerdo a la gréafica 12 (30%) personas consideran intermedio
‘ que los empleados si estan dispuestos a ayudar, mientras que 2
; personas (5%) considera que no lo estan y 9 (22.5%) personas
piensan que si lo estan en un grado més elevado.

0

12. En la zapateria B Hermanos los empleados nunca ésta demasiado ocupados para responder a

las preguntas de los usuarios
40 respuestas

®si
No
Eg;;;s:m Un 65% de los encuestados consideran que los empleados estan
® T en ocasiones ocupados, un 20% considera que no lo estan, un
12.5% considera que si lo estan y el resto que viene siendo el
2% tal vez si lo estan.
13. El comportamiento de los empleados de la zapateria B Hermanos transmite confianza a sus
@ Los resultados obtenidos indican que el 42.5% transmite
° confianza a sus usuarios el 5% dice que no, el 30% indican que tal
‘h Sww vez, el 22.5% dice que en ocasiones
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De acuerdo a la grafica un 62.5% de los empleados si son amables, mientras que un 37.5% considera que no lo
son.

14. En la zapateria B Hermanos los empleados siempre son amables con sus usuarios
40 respuestas

Los resultados obtenidos indican que el 42.5% transmite confianza
a sus usuarios el 5% dice que no, el 30% indican que tal vez, el
22.5% dice que en ocasiones
EN conclusién el 62.5% de los clientes se sienten seguros al
momento de pedir su producto, el 7.5% dicen que no y el 30% dicen
: : ° ® que tal vez.

No

16. En la B Hermanos los empleados tienen conocimiento suficiente para responder a las preguntas
de los usuarios

40 respuestas

@ aiguras vez Se puede concluir que los clientes consideran en un 60% que

@ regularmente

los empleados regularmente tiene conocimiento un y 40%
considera que algunas veces lo tiene.

17. La zapateria B Hermanos da a sus usuarios una atencion individualizada

40 respuestas

s El 70% de la personas encuestadas opinan que si se les
brinda una atencidn al cliente individualizada el 10% opina
He que no, el 20% indica que en ocasiones
En ocasiones.
0 10 20 30

18. Los horarios de la zapateria B Hermanos son convenientes para todos los usuarios
40 respuestas

El 82.5% de los encuestados consideran que si es

:ﬁ; conveniente el horario de la zapateria B Hermanos,
Talvez el 12.5% considera que tal vez, mientras que el 6%

piensa que no lo es.

82,5%

En los datos obtenidos se puede observar que el 57.5 de los clientes opinan que si se les brinda una atencion
personalizada, mientras que el 10% opina que no y el 32.5 indica que solo algunas veces
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20. La zapateria B Hermanos se preocupa por los intereses y necesidades de sus usuarios

X . . . 40 respuestas
19. La zapateria B Hermanos tiene empleados que ofrecen una atencién personalizada a los
usuarios
40 respuestas

®si
@ No

Tal vez

@®si
® Mo

Alguna vez

El 82.5% de los encuestados consideran que si es conveniente el horario de la zapateria B Hermanos, el 12.5%
considera que tal vez, mientras que el 6% piensa que no lo es.

De acuerdo a la grafica se puede concluir que el 42.5% consideran que zapateria B Hermanos si se preocupan por
sus necesidades e intereses, 40% consideran que tal vez y el 17.5% considera que no lo hacen.

21. Los empleados de la zapateria B Hermanos comprenden las necesidades especificas de sus
usuarios en sus productos

40 respuestas Un 72.5% de los clientes consideran que en
. zapateria B Hermanos si comprenden sus
3 .
P necesidades con respecto al producto y el

27.5% considera que no es asi.

CONCLUSIONES
Se llego a la conclusidn con respecto a la recopilacién de la encuesta que los aspectos que cambiaria en la zapateria
B Hermanos serian:

la rapidez en la que atienden al cliente

Que se tenga una mayor variedad de calzado

Que los trabajadores cumplan con su servicio y usen adecuadamente el celular

Que el producto esté al alcance para asi no hacer muy larga la espera al consumidor,
Mejorar la actitud, presentacion e imagen de la zapateria

Que el empleado este en constante capacitacion.

ok wnpE
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ESTRES DESVENTAJAS Y GENERACION DE ESTRATEGIAS DE SOLUCION
DESARROLLADA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE FRESNILLO

ME. José De Jeslis Reyes Sanchez?, Carolina Carmona Sanchez?,
Jessica AnaKaren Rios Tapia® Y Miriam Monserrath Medellin Dominguez*

Resumen— EI presente proyecto tiene como prop6sito generar algunas estrategias de solucion sobre el control de
estrés en las empresas para que el personal no se vea afectado en ambientes y situaciones desagradables ocasionadas
por este. Aunado a estas situaciones se encuentra el bajo desempefio, la relacion laboral o situaciones de riesgo que
ademas puede afectar a la persona fisicamente. Mediante autodiagndstico y diagnéstico de estrés se intentan crear
estrategias adecuadas para poder disminuir los niveles de estrés, aplicando técnicas de relajacién cuando los niveles
de estrés se encuentren elevados; ademas de desarrollar la capacidad asertiva para mejorar la capacidad de relacionarse
con otros sin problemas aun estando estresado.

Palabras clave—Estreés, trabajo, soluciones, diagnostico.

Introduccién
La realizacién de este protocolo busca generar algunas estrategias de solucién sobre el control de estrés en las empresas
para que el personal no se vea afectado en ambientes y situaciones desagradables ocasionadas por este. Aunado a estas
situaciones se encuentra el bajo desempefio, la relacién laboral o situaciones de riesgo que ademas puede afectar a la
persona fisicamente. Mediante autodiagnostico y diagndstico de estrés se intentan crear estrategias adecuadas para
poder disminuir los niveles de estrés, aplicando técnicas de relajacion cuando los niveles de estrés se encuentren
elevados; ademas de desarrollar la capacidad asertiva para mejorar la capacidad de relacionarse con otros sin
problemas aun estando estresado. Con dicha investigacion se espera que el personal de tal empresa logre disminuir
los niveles de estrés y asi conseguir maximizar el rendimiento de cada persona involucrada en este problema de una
manera positiva, concentrada y sobre todo con la minima fatiga de estrés posible, puesto que se haran posibles cambios
en la forma de liderar al personal. Esto tendra como base la NOM-035, que habla sobre el estrés y sus consecuencias
en la vida laboral y fuera de la misma jornada.

Metodologia
Se considera estrés al mecanismo que se pone en marcha cuando una persona se ve envuelta por un exceso de
situaciones que superan sus recursos. Por lo tanto, se ven superados para tratar de cumplir con las demandas que se le
exigen para superarlas. En estos casos, el individuo experimenta una sobrecarga que puede influir en el bienestar tanto
fisico como psicoldgico y personal.
El estrés puede causar muchos sintomas, tanto fisicos, como psicoldgicos y emocionales. Muchas veces los afectados
no relacionan los signos con el propio estrés, los més frecuentes son:

e Dolor de cabeza: es el tipo més frecuente, todo el mundo ha tenido dolor de cabeza alguna vez. EI més
comun es el dolor de cabeza tensional (provocado por la tensién muscular que ejercemos sobre la cabeza, la
mandibula y el cuello entre otros), generado por el estrés o la ansiedad de forma habitual.

e Mala memoria.

e Diarrea (exceso de heces acuosas y blandas) o estrefiimiento o dificultad para eliminar heces.
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e Falta de energia o de concentracion: la gente se centra tanto en un tema, que le cuesta prestar atencion al
resto de cosas, perdiendo de ese modo parte de la concentracion.

e Cambios de la conducta.

e Problemas de salud mental: como ansiedad o depresion.

e Problemas cardiovasculares y musculo esqueléticas: cuando el estrés se prolonga mucho tiempo.

Desafortunadamente existen mas sintomas y problemas de salud que hacen disminuir el rendimiento y superar los
retos y metas fijadas de las personas.

Es importante saber reconocer los tipos de estrés, los cuales son:

Estrés agudo: que es un estrés que se ocasiona en un breve periodo de tiempo y normalmente desaparece con rapidez.
Estrés cronico: que se padece durante un periodo de tiempo mas prolongado que el estrés agudo. Este tiempo puede
variar desde varias semanas a meses.

El concepto de Estrés se remonta a la década de 1930, cuando un joven austriaco de 20 afios de edad, estudiante de
segundo afio de la carrera de medicina en la Universidad de Praga, Hans Selye, hijo del cirujano austriaco Hugo Selye,
observé que todos los enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la enfermedad propia, presentaban sintomas
comunes y generales: cansancio, pérdida del apetito, baja de peso, astenia, etc. Esto Ilam6 mucho la atencién a Selye,
quien lo denomind el "Sindrome de estar Enfermo".

Hans Selye se gradu6 como médico y posteriormente realiz6 un doctorado en quimica organica en su universidad, a
través de una beca de la Fundacion Rockefeller se traslad6 a la Universidad John Hopkins en Baltimore E.E.U.U. para
realizar un posdoctorado cuya segunda mitad efectué en Montreal Canada en la Escuela de Medicina de la Universidad
McGill, donde desarrollé susfamosos experimentos del ejercicio fisico extenuante con ratas de laboratorio que
comprobaron la elevacién de las hormonas suprarrenales (ACTH, adrenalina y noradrenalina), la atrofia del sistema
linfatico y la presencia de ulceras gastricas. Al conjunto de estas alteraciones organicas el doctor Selye denomind
"estrés bioldgico".

Selye considero entonces que varias enfermedades desconocidas como las cardiacas, la hipertension arterial y los
trastornos emocionales 0 mentales no eran sino la resultante de cambios fisioldgicos resultantes de un prolongado
estrés en los érganos de choque mencionados y que estas alteraciones podrian estar predeterminadas genética o
constitucionalmente.

Sin embargo, al continuar con sus investigaciones, integré a sus ideas, que no solamente los agentes fisicos nocivos
actuando directamente sobre el organismo animal son productores de estrés, sino que, ademas, en el caso del hombre,
las demandas de caracter social y las amenazas del entorno del individuo que requieren de capacidad de adaptacion
provocan el trastorno del estrés.

A partir de ahi, el estrés ha involucrado en su estudio la participacion de varias disciplinas médicas, biolégicas y
psicoldgicas con la aplicacién de tecnologias diversas y avanzadas.

En muchas ocasiones se presenta el estrés por cuestiones ajenas a un trabajo, es por ello que también se abordara el
siguiente tema, dado que como humanos existen infinidad de variables para un sentimiento que genera otro y asi
sucesivamente.

Teorias de la personalidad

Las teorias basadas en estimulos refieren al estrés que se genera al presentarse un fendmeno ambiental el cual modifica
0 presenta un factor importante para la alteracion del organismo producido por diferentes tipos de estresores como lo
son:
Psicosociales: estos son los que no causan directamente su respuesta al estrés, sino que depende de la interpretacion
cognitiva que asigne una persona.
Bioldgicos: estos se producen gracias a su capacidad de estimulacion al tener cambios bioquimicos eléctricos que se
generan en el organismo y altera la respuesta al estrés (casos desagradables e intolerables)
El problema de esta teoria es la percepcion que represente para cada persona ya que para una puede ser muy intolerable
como para otra acéptale.
Esta teoria basada en el estimulo dentro de una perspectiva psicopatolégica se reconoce como estrés laboral el cual
dentro de una empresa repercute tanto al personal de trabajo, clima laboral, productividad de la empresa.

Prevencion y andlisis del estrés
La prevencion y atencién del estrés laboral constituyen un gran reto, los criterios para contrarrestarlo deberan ser
organizacionales y personales. Los médicos de salud en el trabajo y profesionales afines, deben vigilar a sus pacientes
y cuando sea posible a toda la organizacion con objeto de manejar el estrés en forma efectiva, aunque la participacion
del equipo de salud para efectuar cambios sustanciales con frecuencia es mas dificil, pues los gerentes y empleadores
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generalmente buscan resolver el problema de los trabajadores en forma individual, pero rechazan la intervencién en
el origen del problema cuando esto implica la necesidad de cambios en el lugar de trabajo, por la posible disyuntiva
entre la ganancia econémica y el bienestar de los trabajadores.

El médico debe buscar anticipar la situacién y aplicar medidas profilacticas efectivas, la prevencion primaria es un
objetivo primordial, las acciones eficaces han demostrado éxito econémico en las empresas, al mejorar el estado de
animo y el bienestar de los trabajadores disminuyendo las enfermedades, remitiendo el ausentismo, elevando la
productividad y mejorando sustancialmente el desempefio y la calidad del trabajo.

Los programas de atencidn individual en los sitios de trabajo contemplan la difusién de la informacion en cuanto al
estrés, sus causas y la forma de controlarlo a través de la educacion para la salud de los trabajadores para ayudarlos a
desarrollar habilidades personales que les permitan reducir el problema. Se emplea la distribucion de tripticos, carteles,
conferencias, videos, etc.

La idea principal consiste en tratar de identificar los agentes causales del estrés y lograr hacerlos conscientes al
trabajador, mostrar a este las posibilidades de solucion de la situacion, o el manejo inteligente del estrés para poder
actuar en consecuencia y contrarrestarlo.

Es importante, mejorar los habitos del trabajador, la alimentacién adecuada, ejercicio fisico moderado, gradual y
progresivo, ritmos de suefio adecuados, propiciar las actividades recreativas, disminuir las adicciones y evitar la vida
sedentaria.

Ademas, son de gran utilidad las denominadas técnicas de atencion que consisten en métodos para ayudar a los
trabajadores a resolver sus reacciones fisioldgicas y psicoldgicas, con estrategias para reducir el estrés en el ambiente
laboral. Consisten en ejercicios de relajacion, auto entrenamiento, bioretroestimulacion, ejercicios respiratorios,
autoestima, meditacion y aln yoga.

En forma complementaria, se ensefia el uso de estrategias para la administracion del tiempo, priorizacion de
problemas, desarrollo de la capacidad de planeacion, técnicas de negociacién; asi como ejercitar habilidades para la
toma de decisiones, solucion del conflicto, conducta asertiva, manejo del tiempo y en general el desarrollo de mejores
relaciones humanas. (Pedro, 1993).

Analisis de resultados
Se realiz6 una encuesta a algunos trabajadores de determinada empresa, donde los factores que ellos determinan sus
causas de estrés, que son:
e Trabajar bajo presion.
Tener actividades contratiempo.
Comer en un periodo determinado.
El mal liderazgo por parte de los “de arriba”
Estar toda la jornada laboral sentados o parados.
En ciertas ocasiones no hay quienes puedan responder dudas.

Gracias a las respuestas de las encuestas, se puede deducir que existe una probabilidad de que el estrés es generado
por la mala organizacién jerarquica o falta de responsabilidad de todo el personal gerencial y de supervisores. Con
esto, se ha llegado a la conclusion de buscar una mejora de capacitacion para el personal de los puestos o cargos ya
mencionados y que ademas de esto, la seleccién de nuevos trabajadores (proceso de Reclutamiento, seleccién,
contratacion e induccién) también se modifique para que los trabajadores seleccionados tengan y cumplan con las
habilidades y destrezas que se necesitan para realizar el trabajo segun sea el &rea de la empresa.

¢Como se logrard? -Cursos de capacitacion para controlar el estrés-

La forma més generalizada para diagnosticar el estrés es mediante una exploracién por parte de algin experto. Estos
realizardn uno o varios cuestionarios que permitiran identificar los casos de pacientes que padecen estrés. Se planean
realizar preguntas como:

¢Con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente? ;Con qué frecuencia se ha sentido
incapaz de controlar cosas importantes en su vida? ;Con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado? ¢Con qué
frecuencia ha manejado con éxito los pequefios problemas irritantes de la vida? ¢Con qué frecuencia ha sentido que
ha afrontado efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo en su vida? Entre otras.

Y en base a las respuestas realizar las necesarias capacitaciones para que las personas puedan controlar el estrés o

mejor an, no llegar a padecerlo.
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¢ Qué es lo que se espera siendo disminuido el estrés?
La finalidad de este proyecto busca la prevencién ya que el estrés es necesario para superar las situaciones que
demandan mas esfuerzo y activacion: lo que es necesario prevenir es el exceso de este. Es beneficioso saber detectar
este estrés y ver si se repite de forma innecesaria para poder frenarlo y evitar poner en riesgo la salud y el bienestar.
A menudo la gente se topa con situaciones que requieren una mayor inversion de energia para poder resolverlas con
éxito, pero no hay que sobrepasar el limite gastando fuerzas de forma innecesaria. Muchas veces lo que hay que hacer
es pararse y analizar el problema desde otra perspectiva y tomar otros caminos, si es necesario. Ademas, ayuda tener
una mayor confianza en uno mismo y las propias capacidades para poder solventar los contratiempos con el menor
estrés posible.

Comentarios Finales

En conclusién, el estrés puede causar problemas de salud o empeorar los problemas existentes de todas las personas.
Como sabemos el estrés es la respuesta natural ante condiciones externas que pueden resultar amenazadoras o
desafiantes, ante los cuales se requiere una movilizacion de recursos fisicos, mentales y conductuales. El proyecto
presentado explica la condicion en la que se encuentran muchas empresas en el mundo en el que vivimos y dadas las
condiciones que se manejaran, los resultados esperados es seguir con los seguimientos importantes relacionadas a esta
investigacion para poder seguir innovando y proponiendo nuevas estrategias para el mejor manejo del estrés.

Referencias
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Desarrollo del programa para la mejora de la productividad a través
de las capacitaciones en la empresa axxesorios de Fresnillo en el
Instituto Tecnologico Superior De Fresnillo

ME. José de Jesls Reyes Sanchez?, Miriam Alejandra Muro Rincon?,
Citlalli Itzel Aldana Mercado® y Sonia Guadalupe Geraldine Aguilera Vazquez*

Resumen— EI objetivo de este proyecto es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad, garantizando
viabilidad de la empresa donde los empleados obtengan mayor conocimiento y motivacion a través de capacitaciones
asi mejorando las actitudes del equipo de trabajo, asi como desarrollar la capacidad de empatia del equipo de trabajo
y aumentaremos su energia para que conecten de manera real y trascendente con sus clientes. Llevando a cabo este
proyecto los empleados habran adquirido las herramientas, habilidades, destrezas y la capacitacion necesaria y
personalizada segun las necesidades y carencias de cada uno de ellos al realizar su labor en esta empresa.

Palabras clave— Productividad, capacitacion, competitividad, mejoras.

Introduccion

El objetivo de este proyecto es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad, garantizando
viabilidad de la empresa. Que los empleados obtengan mayor conocimiento y motivacién a través de capacitaciones
asi mejorando las actitudes del equipo de trabajo. Desarrollando la capacidad de empatia del equipo de trabajo y
aumentaremos su energia para que conecten de manera real y trascendente con sus clientes. Mediante el
descubrimiento de sus dones a través de un coaching personal que dé a conocer las aptitudes que cada uno podria
explotar segun el &rea en que se le asigne, de esta manera, se aprovechara al 100% del desarrollo que tenga dentro de
la empresa. Ensefiarle técnicas de venta y de servicio al cliente, como manejarse y como proyectarse ante la distinta
demanda y ante la diversidad de clientes y de personalidades que arriben a la empresa. Supervisar que cada empleado
desarrolle su actividad de manera dedicada y responsable, que se cumpla siempre la necesidad del consumidor a través
del vendedor.
Llevando a cabo este proyecto los empleados habran adquirido las herramientas, habilidades, destrezas y la
capacitacion necesaria y personalizada segln las necesidades y carencias de cada uno de ellos al realizar su labor en
esta empresa. La presente metodologia es implementada en el Instituto Tecnol6gico Superior De Fresnillo desde el
cuerpo académico Desarrollo industrial y empresarial, en la carrera de ingenieria en minas, asi como con la
participacion del club de jovenes investigadores del ITSF.

Descripcion del Método

En el presente proyecto de investigacién denominado Desarrollo del programa para la mejora de la productividad a
través de las capacitaciones en la empresa axxesorios de Fresnillo en el Instituto Tecnol6gico Superior De Fresnillo
se implementara una serie de pasos para que el proyecto culmine de manera exitosa

1.- Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio es el proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado.

Asi mismo, es la herramienta que permite solucionar una de las tareas mas importantes del departamento de Recursos
Humanos: medir el talento y el rendimiento de la plantilla.

L ME. José de Jests Reyes Sanchez es docente tiempo completo, perfil deseable PRODEP, coordinador del cuerpo académico
Desarrollo industrial y empresarial (profejesusreyes@yahoo.com.mx) docente tutor e investigador del ITSF

2 Miriam Alejandra Muro Rincén es alumna de la carrera de ingenieria en Gestién Empresarial del sexto semestre, integrante
del club de jovenes investigadores del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo

3 Citlalli Itzel Aldana Mercado es alumna de la carrera de ingenieria en Gestién Empresarial del sexto semestre, integrante del
club de jovenes investigadores del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo

4 Sonia Guadalupe Geraldine Aguilera Vazquez es alumna de la carrera de ingenierfa en Gestién Empresarial del sexto
semestre, integrante del club de jévenes investigadores del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo
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Elegir un modelo de evaluacion del desempefio eficaz y acorde a las necesidades de la empresa permitira detectar
errores y necesidades en la gestion del capital humano, estimular el potencial de los empleados, mejorar su
productividad y encontrar a los lideres del mafiana.

-Baggini (1.999)

IMPLEMENTACION: Se aplicara por medio de una evaluacion del desempefio a las empleadas que laboran en
Axxesorios y en base a los resultados que se obtengan se pretende tener un antecedente de cada una de ella para poner
en practica el proyecto. Las evaluaciones como la definicion lo dice, estan disefiadas para estimar el rendimiento segun
lo que se requiere conocer de cierta persona, es por eso que para implememtar el proyecto de las capacitaciones es
viable tener esta informacion, conocer y rescatar las cualidades y las debilidades de los empleados, para asi trabajar
en pro de la productividad de cada uno de ellos.

2.- Inventario de habilidades

Es un manual o sistema computarizado disefiado para mantener el seguimiento de los empleados, la experiencia,
educacién y habilidades especiales.

Finalidad

La finalidad del Inventario de habilidades es la de reunir la informacion acerca de los recursos humanos de la
organizacion.

-Daniel Robles (02/10/2010)

IMPLEMENTACION: Después de los resultados obtenidos en dicha evaluacion se llevara a cabo el procedimiento el
cual consiste en hacer un inventario de habilidades con cada una de las empleadas para conocer sus debilidades y
fortalezas, sus limitantes y sus potenciales, para lograr explotar sus dones en su totalidad. Continuamente los
empleados laboran en una empresa sin concoer las habilidades que poseen, las cuales al descrubrirlas permite que se
puedan reubicar en un departamento o una area en la que puedan hacer uso adecuado de ellas, lo que a su vez dara un
mejor rendimiento a la empresa y esto se vera reflejado en numeros, en crecimiento, en ambiente laboral, y en todo lo
que tenga que ver con un crecimiento importante para la empresa.

3.-Matriz de capacitacién

Una matriz de habilidades es una herramienta valiosa a la hora de identificar necesidades de capacitacién en una
organizacion. Una matriz de habilidades proporciona informacion sobre los conocimientos y las competencias
requeridas por una persona para desempefiar un rol dentro de un equipo de trabajo.

-Mariano Razo (2013)

IMPLEMENTACION: Se tomara como referencia la matriz de capacitacion para ver qué curso y/o capacitacion
necesita cada una de las empleadas. Es importante adecuar un curso segun las necesidades de cada empleada, enfocarse
en lo que requiere cada una y extenderle un abanico de opciones para crecer y ser mejor, tanto personal como
profesionalmente.

4.-Programa de capacitacion

Es un proceso estructurado y organizado por medio del cual se suministra informacién y se proporcionan habilidades
a una persona para que desempefie a satisfaccion un trabajo determinado.

-Guerrero, J. (2015)
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Eficiencia de la capacitacion

M Totalmente en desacuerdo
W Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

) I Totalmente de acuerdo
IMPLEMENTACION: Se elaborar el programa de capacitacion para concretar las fechas y horarios, con la intencion

de llevar un control y mantener un mejor seguimiento. Si se adecuan horarios y fechas se podréa dar un seguumiento
mas eficiente, se podra tener un conocimiento de que empleados ya comenzaron con su capacitacion y quienes aun
estan en espera de recibirlo, se sabra con que herrmientas cuentan y cuales necesitan para desempefiar su funcion con
un mejor rendimiento.

5.-Liderazgo

Conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las
personas o en un grupo de trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus
metas y objetivos.

-Bernardo Altamira (2017)

IMPLEMENTACION: Introduciremos un equipo de lideres que se enfoquen en adaptar a los empleados a retos que
constantemente aparecen en el entorno laboral, ya que es uno de los principales motivos por el cual los empleados no
rinden, ni son productivos en un 100%.

Por tal motivo se supervisara que cada empleado desarrolle su actividad de manera dedicada y responsable, checar
gue se cumpla siempre la necesidad del consumidor a través del vendedor (empleado).

6.-Trabajo en equipo

Es una serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas
propuestas. Un equipo es un conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar resultados.

-Fainstein (2000)

IMPLEMENTACION: Desarrollaremos la capacidad de empatia del equipo de trabajo y aumentaremos su energia
para que conecten de manera real y trascendente con sus clientes, que realcen sus ventas y que tengan la seguridad
personal suficiente para enfrentarse a los retos que puedan surgir en un presente o en un futuro.

7.- Técnicas de venta

Son los distintos métodos que aplican los vendedores para poder vender de manera mas eficiente, con el propoésito de
poder alcanzar los objetivos de venta de la empresa.

-Marisol Venegas (2020)

Servicio al cliente

Son todas las acciones implementadas para los clientes antes, durante y después de la compra. También conocido
como servicio de atencion al cliente, se realiza para cumplir con la satisfaccion de un producto o servicio.

-Mauricio Martinez (2017)

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 671
978-1-939982-69-8




Investigacipon y Desarrollo -
Reporte Fresnillo 2021 Fresnillo, Zacatecas, México
In memoriam, Dr. Felipe Carlos Vazquez © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

IMPLEMENTACION: Se le ensefiara técnicas de venta y de servicio al cliente, como manejarse y como proyectarse
ante la distinta demanda y ante la diversidad de clientes y de personalidades que arriben a la empresa. Esto con el fin
de dar un mejor servicio y que gocen de una grata experiencia. El cliente es la persona mas importante para el
trabajador y para la empresa.

8.- Tecnologia

La Tecnologia es una rama del saber, constituida por el conjunto de conocimientos y de competencias necesarias en
la utilizacion, mejora y creacion de las técnicas.

Galbrait (1984)

Marketing

Es un proceso tanto administrativo como social, por el cual las personas obtienen lo que desean y necesitan a través
de la generacién de deseo, oferta e intercambio de productos de valor.

-Philip Kotler (2015)

IMPLEMENTACION: En la actualidad es imposible concebir que una buena estrategia de mercadeo se ponga en
marcha sin la tecnologia, ya que esta ayudara a facilitar los procesos de recopilacion de datos para comprender a
nuestros clientes, entender sus deseos y poder comunicarnos con ellos de una forma mas directa y concreta.
Tendremos a la par de la tecnologia y del marketing, compitiendo siempre por ser el mejor ante la competencia de
productos y la publicidad, haciéndote habil en el campo de la tecnologia y la nueva era digital comercial.

9.- Ambiente laboral

Clima organizacional como el conjunto de emociones que pueden ser percibidas y que estan relacionadas con la
motivacion de los empleados para la ejecucién de las tareas diarias.

-Forehand y Von Gilmer (1964)

IMPLEMENTACION: Un buen ambiente laboral debe considerar un espacio fisico comodo. Un buen ambiente
laboral también genera satisfaccion y orgullo de pertenecer a la organizacion, ayuda a conservar el equilibrio entre la
vida profesional y personal, y ofrece oportunidades de crecimiento, entre otros factores.

Es por eso que se buscara que siempre predomine un ambiente laboral adecuado para las personas que lo conforman.
Cuando los empleados se encuentran satisfechos realizan su trabajo de manera eficiente, y por lo tanto, la
productividad de la empresa aumenta.

Nota: La empresa “Axxesorios” tomo como referencia a las empresas APTIV y Soriana quienes han aplicado estos
procedimientos a todos los que laboran en dichas empresas, concluyendo entonces, que resultan ser efectivos y
altamente beneficiosos para un completo desarrollo de las empresa.

Resefia de las dificultades de la busqueda

Estado actual: Covid-19

La situacidn actual que enfrenta el pais ha causado en las empresas un impacto desfavorable ya que cualquier actividad
que se busque implementar en este caso las capacitaciones se ven truncadas por el hecho de que no se puede llevar
acabo el seguimiento correcto, ni la interaccion de persona a persona.

Situacién econémica:

La situacion econdmica del pais ha provocado que las empresas hayan tenido un desequilibrio econémico, lo cual
provoco despidos, salarios minimos, limitacion de recursos, entre otros problemas. Y esto a su vez limito la inversion
en pro de los empleados (capacitaciones, coaching, actividades recreativas,etc).

Inseguridad:

La inseguridad por la que estamos pasando orillo a las empresas a que mantuvieran sus datos de manera confidencial
y que dudaran de proporcionarselos a cualquier persona ajena a la empresa, por lo que prefieren establecer ellos sus
propios métodos internos de capacitacion.
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Programa de mejoramiento vial y peatonal desarrollado por el
instituto Tecnologico Superior de Fresnillo implementando un
cruce de tipo cebra en la calle Reforma en la zona centro de
Fresnillo

ME. José De Jesls Reyes Sanchez?, Gabriel Muruato Martinez?,
Christian Eduardo Orozco Rodriguez®

Resumen--Existe una problematica en la calle: Reforma, colonia: Centro Fresnillo Zacatecas. Debido al gran
congestionamiento vial que se genera en esa zona, el proyecto consta de implementar un cruce de cebra para
analizar el flujo vial y peatonal por medio deun muestreo de 30 minutos a una hora determinada, analizar las
dimensiones de las banquetas y arroyo vial para asegurar que estas cumplen con el reglamento de construccidonde
Zacatecas, determinar en qué punto de la reforma se tiene un mayor congestionamientovial e identificar el tiempo
maximo que se toman las rutas por medio de un muestreo de 30minutos en hora pico.

Palabras clave: Medicién, Muestreo, Analisis vial.
Introduccion

Los accidentes de transito terrestre constituyen una de las externalidades negativas de granimpacto derivadas del
transporte motorizado y asociadas al uso intensivo del automdvil. En México, los siniestros viales (hechos de
transito) se han convertido en un grave e importanteproblema de salud publica ya que, de acuerdo con la Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes, hasta hace poco representaban la primera causa de muerte en nifios de
5 a 14 afos de edad y la segunda en jovenes de 15 a 29 (CONAPRA, 2013).

Para contextualizar la problematica, basta mencionar que hacia 2011 se registraron 16,615 personas fallecidas y
162,029 lesionadas por hechos de transito. Datos mas recientes de la Secretaria de Salud (SS, 2017) Los
accidentes de transito terrestre constituyen una de las externalidades negativas de gran impacto derivadas del
transporte motorizado y asociadas al uso intensivo del automavil.

Segln datos de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP), 6 de cada 10 atropellamientos ocurre en ejes viales,
avenidas principales y vias de acceso controlado aun cuando éstas representan solo 11% de la red vial total (GDF
2015: 15). Esto parece ser corroborado porRichards (2010), quien argumenta que esta demostrado que existe una
alta correlacion positiva entre los muertos por atropellamiento y las velocidades automotoras. (Viales, 2017)

Por ello, en el Instituto Tecnol6gico Superior de Fresnillo dentro de la materia de Taller de Investigacion Il con
los alumnos del 6to. Semestre de Ing. Arquitectura e implementado por el cuerpo académico “Desarrollo
industrial y empresarial”, asi como el club de jovenes investigadores realizan la propuesta metodologica
Programa de mejoramiento vial y peatonal desarrollado por el instituto Tecnol6égico Superior de Fresnillo
implementando un cruce de tipo cebra en la calle Reforma en la zona centro de Fresnillo.

Descripcion del Método

1 ME. José de Jesus Reyes Sanchez es docente investigador, PRODEP y lider del cuerpo académico desarrollo
industrial y empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo, Fresnillo, Zacatecas.
profejesusreyes@yahoo.com.mx

2 Gabriel Muruato Martinez es Alumno de Ingenieria en arquitectura en el Instituto Tecnolégico Superior de
Fresnillo, Fresnillo, Zacatecas. integrante del club de jévenes investigadores del Instituto Tecnol6gico Superior de
Fresnillo.

3 Christian Eduardo Orozco Rodriguez es Alumno de Ingenieria en arquitectura en el Instituto Tecnoldgico

Superior de Fresnillo, Fresnillo, Zacatecas. integrante del club de jévenes investigadores del Instituto Tecnol6gico

Superior de Fresnillo
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La presente metodologia esta cimentada en dos vertientes preponderantes una de ellas es la observacion y por otro
lado la medicion. Sefialar los instrumentos, como se van a usas, las formas, tipos de muestreo, etc.

El método que se realizara sera mediante la medicion se describe como, observacion se describe, como los pasos a
seguir serian los siguientes:

Se debe identificar por observacion

Observar, proceso que consiste en fijar la atencién en un objeto o situacion para identificar sus caracteristicas. La
identificacion ocurre en dos etapas: la primera, concreta (primer contacto con el objeto) y la segunda, abstracta
(podemos prescindir del objeto e imaginamos sus caracteristicas). (Raffino., 2020)

Observacion: La observacién permite identificar las caracteristicas de objetos, situaciones o sucesos a través de los
cinco sentidos; esto es, vista, oido, olfato, gusto y tacto. La observacion es la base de todos los procesos mentales
que realizamos. (Inessital9, 2013)

De igual forma medicion.
¢ Qué es la medicion?

La medicion es el proceso a través del cual se compara la medida de un objeto o elemento con la medida de otro.
Para esto, se deben asignar distintos valores numéricos o dimensiones utilizando diferentes herramientas y
procedimientos.

Para medir se compara un patrén elegido con otro objeto o fenémeno que tenga una magnitud fisica igual a este para
asi calcular cuantas veces el patrén esta contenido en esa magnitud en especial. Sin embargo, esta accion que parece
tan simple de calcular, se dificulta cuando lo que se desea medir y expresar numéricamente es intangible o incluso
evanescente.

¢ Como debe ser el proceso de medicion?

El proceso de medicion busca distinguir objetos, fendmenos o casos para clasificarlos. Este proceso responde a
ciertos requisitos y principios:

Debe ser valido. Deben existir formas de demostrar la manera en la que se realiza la medicion.

Debe ser fiable. La medicion se debe aplicar en varios casos y debe proporcionar siempre los mismos -0 similares-
resultados. (Juridica, 2019)

Debe ser preciso. Debe tener minimos errores, para eso se deben utilizar herramientas e instrumentos de mediciones
sensibles y fieles.

¢Cémo medir con precision?

Existen ciertas previsiones para mejorar los resultados de una medicién;

Emplear las herramientas adecuadas para el tipo de medicion y asegurarse de que se encuentren en buen estado.
Reducir los errores que puedan ocurrir a la hora de manipular el instrumento de medicion, asi como los errores
sistematicos.

Repetir la mayor cantidad de veces posible la medicidn y realizar un promedio de los resultados obtenidos.
Reducir toda causa del medio externo que pueda afectar la medicion.

TIPOS DE MEDICION

Medicion directa. Se utiliza un instrumento de medicién que compara la variable a medir con un determinado
patron. En este tipo de medicién se comparan dos objetos que tienen la misma caracteristica. Por ejemplo: se calcula
la longitud de un objeto comparandola con la longitud establecida en un calibrador; se mide la frecuencia de un
objeto con la frecuencia de un estroboscopio. (Corporation, 2020)

Medicidn indirecta. Se obtiene la medicién deseada calculando una 0 mas magnitudes diferentes que se obtuvieron
mediante medicién directa. Esto se debe a que no siempre se pueden calcular las medidas entre variables de manera
directa, ya sea por su tamafio, naturaleza u otros factores. Por ejemplo: conocer la aceleracién de la gravedad.
Medicién reproducible. Se obtiene siempre el mismo resultado si se logran efectuar comparaciones entre la misma
variable y el aparato para medir utilizado. Por ejemplo: si se mide varias veces el mismo lado de una cama, los
resultados seran siempre iguales.
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Instrumentos de medicién

Cada magnitud puede medirse con diversos instrumentos.

Los instrumentos de medicion son las herramientas que se utilizan para tomar la medida de un objeto u elemento.
Existen diversos tipos de instrumentos que se clasifican segin lo que miden:

Instrumentos para medir tiempo. Reloj, crondmetro, temporizador.

Instrumentos para medir peso. Bascula, balanza, dinamémetro, barémetro.

Instrumentos para medir longitud. Regla, cinta métrica, distanciémetro, calibrador.

Instrumentos para medir temperatura. Termometro, pirémetro, termohigrografo.

Instrumentos para medir corriente eléctrica. Amperimetro, polimetro, galvanémetro. (Raffino., 2020)

La investigacién es factible debido a que el lugar que se estudiara esta al alcance debido a que es una zona publica
y muy transitada.

El mejoramiento vial sera favorable para el facil y rpido desplazamiento sobre el centro de la ciudad.
La poblacién fresnillense se vera beneficiada al poder desplazar el centro de la ciudad de manera peatonal y
vehicular.

Meétodo de observacion
Observacion y medicion

Método de medicion

Cronémetro

Cinta de medicion
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Los muestreos se haran por videos a una hora determinada en un punto especifico con la cAmara oculta para que asi
los peatones y conductores no se sientan incomodos a la hora degrabar el video.

Se llevara a cabo de tal manera que los peatones y conductores no se den cuenta al momentode que estén siendo
grabados para que asi durante los muestreos los usuarios no se sientanincomodos Yy asi no afecte en el flujo vial y
peatonal.

Se estima que la investigacion obtenga resultados favorables a la hora de poder obtener unamejora en el &mbito
vial sobre el congestionamiento vehicular en la calle reforma Fresnillo Zacatecas

La investigacién no obtendra ningln impacto negativo debido a que los conductores y peatones no se daran cuenta
a la hora de que se hagan los muestreos. (Inessital9, 2013)

Resultados esperados

Se estima que la investigacion obtenga resultados favorables a la hora de poder obtener una mejora en el &mbito
vial sobre el congestionamiento vehicular y peatonal en la calle reforma Fresnillo Zacatecas.

Conclusiones finales

Se espera que la investigacion beneficie en cuanto al mejoramiento vial y peatonal debido a que se pretende
mejorar un sector del centro por medio de un cruce de tipo cebra.

Recomendaciones

Esta investigacion puede servir como precedente para futuras investigaciones recomendando que su enfoque sea en
una sola area del centro de Fresnillo Zacatecas y sea favorable para el mejoramiento vial y peatonal
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DESARROLLO DE UN MANUAL DE MERCADOTECNIA PARA
EMPRENDEDORES IMPLEMENTADOS POR EL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE FRESNILLO

ME. José De Jesus Reyes Sanchez?, Javier Eduardo Alcala?,
Enrique Salvador Vital 3 Y Luis Martin Del Billar De La Cruz*

Resumen— EI proyecto de un manual de mercadotecnia para emprendedores se crea por la necesidad de dar a los
nuevos negocios de emprendimiento una guia de poder llevar la publicidad de su negocio de una manera correcta y
funcional para el crecimiento adecuado de su negocio. Ya que la mercadotecnia engloba una serie de herramientas y
técnicas destinadas a satisfacer los deseos de las personas, generando utilidades para la empresa. El propésito es dar
la una guia que sea funcional para que pueda conocer y llevar su empresa a un amplio mercado de espectadores, asi
como darse a conocer para el benéfico de su empresa.

Palabras clave—manual, mercadotecnia, emprendedores, guia.

Introduccion
La presente metodologia aporta las herramientas para generar publicidad en las organizaciones, asi como una guia
de paso a paso para alcanza el éxito de emprendimiento, con estrategias de la imagen, esencia y atencion del producto
hacia los consumidores. Mediante la aplicacién del manual de mercadotecnia se espera que los emprendedores logren
tener una influencia hacia los consumidores de sus productos o servicios.

Para muchas personas que inician alguna aventura de negocios en Internet puede ser frustrante o confuso saber qué
hacer o cuales son los pasos que se necesitan tomar para poder comenzar con éxito y por el buen camino.

El marketing es una de las piezas méas importantes de cualquier negocio, ya que es lo que permite conectar con clientes,
crear relaciones y transmitir el mensaje que permitira realizar ventas y generar dinero. La presente metodologia es
desarrollada en el cuerpo académico desarrollo industrial y empresarial, en la carrera de ingenieria de Ingenieria en
Gestion Empresarial, asi como con la participacion del club de jovenes investigadores del ITSF.

La mercadotecnia adecuadamente (pasos)

1.Defina el negocio, nicho, marca y productos/servicios

Antes de crear un plan de marketing, es importante tener definidos algunos aspectos que son pilares de tu negocio en
Internet, algunos de ellos son: modelo de negocio, nicho de mercado, marca y tu producto/servicio.

2. Estudio profundidad del mercado (incluyendo competencia)

Mientras mas conoce el mercado, mejores productos va a poder ofrecerles y el marketing va a ir dirigido a las personas
correctas.

3. Establecer metas y objetivos a corto y largo plazo
Antes de pasar a las estrategias de marketing, es importante definir los objetivos a corto y largo plazo.
4. Crea una propuesta Unica de ventas
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Cada personay por lo tanto cada negocio es diferente y tiene algo Gnico que ofrecer que nadie mas puede, sin embargo,
no todos se toman el tiempo y el esfuerzo de desarrollar una propuesta Unica de ventas. Aungue no es obligatoria y se
puede comenzar sin ella, te recomiendo crearla lo antes posible. Puedes irla perfeccionando con el tiempo.

5. Define tus fuentes de trafico

Uno de los pilares mas importantes de tu plan de marketing seran las fuentes de trafico a utilizar. En Internet tenemos
disponibles un gran nimero de métodos y estrategias para generar trafico y visitas a una pagina Web.

Para poder elegir correctamente, es muy importante cumplir con el primer paso que ya vimos, ya que las fuentes de
trafico van a depender en gran parte del modelo de negocio y nicho de mercado al cual te vayas a enfocar.

6. Toma en cuenta el marketing de contenidos

Con el marketing de contenidos puedes posicionarte como un experto(a), educar y ensefiar, generar viralidad,
influencia y crear confianza en tu mercado. Los beneficios son inigualables y poco a poco se ha convertido en una
necesidad en lugar de algo opcional.

7. Publicidad

Dentro de las fuentes de trafico principales a definir, es importante tomar en cuenta la publicidad. Existen muchas
formas de hacer marketing y generar visitas gratuitas como redes sociales y SEO, pero, aunque estas pueden no costar
tanto dinero, si consumen mucho tiempo y no dan resultados inmediatos. La publicidad en Internet permite comenzar
a probar cualquier negocio o mercado de forma inmediata, recibiendo visitas, probando paginas de captura y
conversiones en tu carta de ventas.

Descripcion del Método

Lo que se pretende es desarrollar un manual de mercadotecnia en el que se basen las futuras generaciones de
emprendedores, para de esta forma conozcan el impacto que tiene la mercadotecnia al momento de emprender un
negocio.

¢ Qué es el Plan de Mercadotecnia?

El Plan de Marketing (PM, en adelante) es una herramienta de suma importancia no solo en el area comercial, sino
como parte de la planificacién y operacion global de una organizacion, ya que en una empresa orientada hacia el
mercado solo se fabrican aquellos productos que tienen una demanda definida, la cual debe ser determinada por los
profesionales de marketing de la empresa, quienes ademas deben de tener una idea clara de los atributos que se
venderan con los productos. En base a esta determinacion de la demanda y los requerimientos del mercado es que el
area de produccion puede hacer y dimensionar sus actividades de fabricacién, el area de recursos humanos podra
verificar si se cuanta con el talento humano suficiente en calidad y cantidad. También todas las actividades de costeo
y financiamiento encontraran una base para su determinacién en una correcta determinacién del tamafio y atributos
requeridos por el mercado. Es bajo estas condiciones que el PM cobra una importancia capital como la herramienta
de planificacion de actividades de la empresa orientadas a cumplir con los objetivos estratégicos comerciales de una
empresa y el rea de marketing se transforma en el motor de la planificacion de la empresa en su conjunto, ademas de
implicitamente desarrollar la interaccién integral entre las diferentes areas, alrededor del cumplimento de los objetivos
de mercado planteados por el nivel directivo y que se transforman en acciones para el resto de la organizacion. (Rios,
2007)

¢Qué es la planificacion?

La Planificacion

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, planificar es hacer un plan o proyecto de accion. La planificacion
tiene mucho que ver con prever con prevenir (anticiparse a un inconveniente, dificultad u objecion).

Son muchas las definiciones que de diversos autores se recogen, pero coinciden en estos puntos fundamentales que
hemos indicado. Asi recogemos:

Segun Kaufman: “La planificacién se ocupa solamente de determinar qué debe hacerse, a fin de que posteriormente
puedan tomarse decisiones practicas para su implantacion. Es un proceso para determinar adonde ir y establecer los
requisitos para llegar a ese punto de la manera mas eficaz y eficiente posible”.

Una definicion precisa de planificacion seria la de Ander-Egg: “La planificacion consiste en introducir organizacion
y racionalidad en la accion”
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Marco Marchioni se expresa en estos términos: “La planificacion es al mismo tiempo una finalidad de la Accion
Social, una necesidad implicita en ella, un método y un instrumento de trabajo”

La planificacion, en todo caso, consiste en buscar, anticipar, prever, predecir e intentar vislumbrar que va a
desarrollarse y aplicarse en el futuro.

Modelos y tipos.

Segun la dimension temporal encontramos:

Programas a corto plazo: son los que comprenden de seis meses a tres afios.
Programas a medio plazo: comprenden un periodo de tres a ocho afios.

Programas a largo plazo: abarca periodos de tiempo de diez, quince y hasta veinte afios. Las planificaciones a largo
plazo se utilizan para definir lineas de politica social o bien de politica educativa.

Segun el caracter de la Intervencién, ésta puede ser:

Socioeducativo: intervencion para el desarrollo de procesos de aprendizaje (educacion permanente, educacién popular,
para el ocio y el tiempo libre...)

Sociocultural: para la promocién de la creacion y difusion cultural de base, de la participacién en procesos culturales,
“consumo de cultura”.

Socio asistencial: promocién de la participacion en sectores sociales desfavorecidos, para la superacion de las
desigualdades y de las situaciones de marginacidn, prevencion de las desviaciones sociales, integracién social, etc.

Socioecondémica: promocién de la participacién grupal o comunitaria en procesos de desarrollo socioeconémico,
economia social, autoempleo. (Corvalon, 2012)

Es un instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistemética informacidn sobre objetivos,
politicas, atribuciones, organizacién y procedimientos de los 6rganos de una institucién; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucién del trabajo asignado al personal, teniendo como marco de
referencia los objetivos de la institucion, en este caso serian los objetivos de la mercadotecnia

Es aquel documento que contendra la descripcion de las actividades que deben ser observadas en la realizacion de las
funciones de una unidad administrativa o varias de ellas. En él se incluyen los puestos y unidades administrativas con
sus correspondientes participaciones y responsabilidades y también todos aquellos recursos, informaciones y
elementos necesarios que contribuyen al funcionamiento de excelencia de una empresa.

Manual Especifico de Operacion:

Utilizado para describir de manera particular y detallada los procedimientos de las Comisiones, Comités, etc.
Igualmente sirve para la elaboracién de manuales técnicos y operativos, etc. En el caso de las Comisiones y Comités
se debe incluir su organizacién, normas y politicas que las rigen.

Manual especifico de operacién
* Portada

« indice

* Introduccion

* Bases legales

* Objetivos

* Estructura de la organizacion
* Atribuciones

* Funciones
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* Organigrama

* Alcance

* Normas

¢ Procedimientos

« Formularios e instructivos

* Glosario

* Flujograma

 Anexos (Raosubterraneo, 2018)

Recomendaciones
Una estrategia de marketing correctamente disefiada puede ser un quebradero de cabeza para muchas empresas, pero
si encima le afladimos que no contamos con un presupuesto concreto o de un departamento que se encargue de ello,
la labor puede ser mas que complicada.
Perfeccionar una estrategia de marketing digital ha llevado a la constante actualizacion de estrategias, de la mano de
acciones dinamicas por la tecnologia y los nuevos enfoques con que ahora los consumidores se interesan en lograr
mayor respuesta de sus marcas.
A partir de esta relacion, los mercaddlogos se han interesado cada vez mas en lograr acciones que exploten el potencial
de cada uno de los pasos que se dan, tal como hemos vistos en areas donde la interpretacion de la Big Data ahora
permite advertir el futuro dentro de las industrias en que se desempefian. (Ifiiguez, 2015)

Existen al menos tres recomendaciones que te ayudaran a perfeccionar tu estrategia digital:

1. Entender los conceptos clave del marketing digital, la influencia digital, el uso de herramientas del marketing digital,
el storytelling y la integracion del shopper digital con los nuevos medios.

2. Crear la conversion en web y conocer los tipos de publicidad online. Manejar métricas de mercadotecnia y aprender
a disefiar un plan de medios online.

3. Conocer los elementos clave en una estrategia digital, aprender el planteamiento de objetivos y acciones
estratégicas, dominar la seleccion de canales y medios segn el tipo de estrategia y optimizar la importancia y alcances
basados en el presupuesto, con una correcta medicion de resultados.

Muchos son los beneficios que puede percibir una empresa debido a la buena implementacidon de estrategias
mercadoldgicas. Por lo tanto, es una practica que debe efectuarse con suma minuciosidad y pericia, ya que las
estrategias son los mecanismos que llevaran a la organizacion a conseguir los objetivos comerciales. Una estrategia
efectiva no esta “tallada en piedra”. Es decir, no existe una guia definitiva que contenga la estrategia perfecta para
cada empresa o producto. Las estrategias de mercadotecnia son como un buen traje: deben estar hechas a la medida.

Conclusiones

Definir tu target: es imprescindible conocer claramente quién es el publico al que vas a dirigir tus estrategias de
mercadotecnia; asi se tiene mayor comprensién acerca de aquello que puede funcionar y aquello que no. ;Dénde vive?
¢Cuénto gana?, ;Dénde estd? ;Qué medios de comunicacién utiliza? ;Cuales son sus costumbres y marcas
predilectas? Estas preguntas (y otras mas) tendras que contestar para conocer y definir a tu pablico objetivo.
Establece objetivos: Toda estrategia debe contar con un objetivo especifico, claro y viable. Debe detallarse muy bien
en términos de temporalidad ademas de tener la caracteristica de ser factible, es decir, que pueda llevarse a cabo con
los recursos de los cuales se dispone. El planteamiento de objetivos nos ayuda a adquirir una vision concreta de lo que
se quiere lograr y, en ese sentido, instituir un conjunto de acciones y actividades que se apliquen en pos de la
consecucion de los mismos.

Ejecucidn efectiva: Suena I6gico que la ejecucidn efectiva de la estrategia sea determinante para su éxito, sin embargo,
no siempre se sigue este procedimiento. Gran parte de la efectividad de una estrategia reside en ser constante y realizar
las modificaciones pertinentes para su adaptacion a las circunstancias. Por ello, es preciso siempre mantenerse alerta
y no dejar su ejecucion al garete.

Medicion: De poco (0 nada) servird una estrategia en la cual no se establezcan indicadores cuantificables (KPI).
Resulta fundamental conocer el rendimiento que proporciond su implementacion, esto con el objetivo de medir la
rentabilidad, el alcance e impacto conseguido.

Plan de contingencias: Es un programa estratégico que sirve para neutralizar, prever y contrarrestar los efectos
negativos que puedan surgir a partir de las estrategias implementadas. Dicho plan nos provee distintos procedimientos
y alternativas viables para la resolucion de adversidades que, con frecuencia, ocurren al momento de no contemplar
aspectos fundamentales en la aplicacion de los esfuerzos mercadolégicos.
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Programa de disminucion del ausentismo laboral en aptiv Il
desarrollado en el Instituto Tecnologico Superior De Fresnillo

ME. José De JesUs Reyes Sanchez!, Athziri Jakelin Hurtado Garcia?,
Lucero del Carmen Gonzales Rodriguez 2 Y Rafael Rios Hernandez*

RESUMEN-EI ausentismo laboral es un fendmeno muy comun por el que pasa la empresa Aptiv Il, es un gasto para
la empresa el hecho de que el trabajo asignado a un cargo dado no lo esta realizando la persona a quien se la paga por
ello cuando esta ausente. Puesto que alguien mas hace el trabajo cuando una persona estd ausente, esto le genera
mucha perdida de dinero ya que se tiene que hablar a empleados ajenos al turno para que cubran los puestos de los
trabajadores que no asisten, ademas de que en ocasiones es necesario interrumpir la produccion de la planta debido a
este fendmeno social, entre las principales causas se encuentran; motivos por cuestion laboral tales como bajos salarios
y/o malos tratos, movilidad a pesar de que la empresa cuenta con transporte, asuntos personales e incluso
motivacionales. Se busca implementar una serie de estrategias atacando las principales causas del ausentismo laboral
comenzando por la motivacion, tener empleados motivados hara que la solucion de los demas problemas resulte
menos compleja y de esta manera poder cumplir con cada uno de los objetivos de la empresa, ademas de romper con
este fendbmeno.

Palabras clave-ausentismo, inestabilidad, prevencién

INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo desde el cuerpo académico de desarrollo empresarial, de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial se da a la tarea de investigar sobre el ausentismo laboral ya que es un fenémeno
comun que aqueja a la empresa Aptiv Il de Fresnillo, pues el hecho de que un empleado salga de la empresa implica
un costo y no solo porque se le pague al empleado el finiquito o liquidacion, si no que se requiere que su puesto sea
cubierto por otra persona para lo cual es necesario implementar el proceso de reclutamiento-seleccidn-contratacion,
mismo proceso que requiere de egresos de efectivo los cuales no estan planeados por la empresa. El presente estudio
nace de la poca importancia de las empresas por la relacion hacia los empleados aun cuando el ausentismo constituye
una causa de generacion de costos importante llevando a pérdidas a la empresa, lo cual fue mencionado por Neftali
Hurtado Garcia quien es supervisora del departamento de Recursos Humanos. (Hernandez, 2018)

Entonces, ¢Por qué es muy frecuente el ausentismo laboral en la empresa APTIV?

En el caso de las empresas se menciona la motivacion salarial, apoyo por parte de jefes, prestaciones, entre otras. Por
otra parte, el externo pueden ser problemas familiares o de otra indole. Para el presente estudio se investigara las
razones mas importantes que llevan a los empleados a caer en este fendmeno mediante la aplicacion de un cuestionario
al personal.

Surge la interrogante de si el salario sera la principal causa de ausentismo en dicha empresa o tendra que ver con
fendmenos mas profundos como la relacién con los jefes, apoyo de jefes, estrés en el trabajo, acoso psicoldgico, pocas
prestaciones o reconocimientos, entre otros.
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2 Athziri Jakelin Hurtado Garcia es alumna de Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico Superior de

Fresnillo, Fresnillo, Zacatecas. integrante del club de jovenes investigadores del Instituto Tecnologico Superior de

Fresnillo.

3 Lucero del Carmen Gonzales Rodriguez es Alumna de Gestién Empresarial en el Instituto Tecnoldgico

Superior de Fresnillo, Fresnillo, Zacatecas. integrante del club de jovenes investigadores del Instituto Tecnologico

Superior de Fresnillo.

4 Rafael Rios Hernandez es Alumno de Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo,
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Desde que comenzé a operar la empresa APTIV han existido empleados y jefes que se ausentan de sus jornadas
laborales o no responden a las responsabilidades que les corresponden por diferentes motivos en los que conjugan una
serie de factores de tipo administrativos, médicos, psicosociales, econémicos, familiares y ambientales. Las anteriores
razones, han originado el fenémeno del ausentismo laboral en la empresa, el cual ocasiona efectos sobre la
productividad, rendimiento y costos en toda la organizacién.

El ausentismo pasa a ser anormal, cuando se presenta en grado excesivo, esto puede referirse a los dias perdidos o a
la frecuencia de ausencias, especialmente a los eventos de poca duracion, ya que si la duracién es menor de cuatro
dias, se refleja como una necesidad de ausentarse que una real incapacidad para trabajar, aunque hayan sido
certificados por el médico. Caracteristicas personales, ocupacionales y organizacionales son de particular interés para
el control del ausentismo excesivo. (Danatro, 1994)

Enfrentar el ausentismo laboral continuo de trabajadores en una organizacion implica adiestramiento de nuevo
personal, la programacion y ejecucion de horas extras de trabajo y por ende el cubrimiento de costos en pago de horas
extras o turnos extraordinarios. Ademas crea posibles pérdidas en la produccién o en la prestacion de un servicio e
inconformismo en el grupo de trabajo que por causa de la ausencia laboral de uno o unos de los compafieros en
repetidas ocasiones se ve obligo a sacrificar tiempos de recreacion, de compartimiento familiar, estudios u otras
actividades. Estas acciones que suelen realizar en el tiempo de descanso del trabajador, son afectadas por el fenbmeno
del ausentismo laboral, tendiendo a relajarse en el curso y desarrollo organizacional 6ptimo de la empresa.

Descripcion del método

En funcién a la naturaleza del estudio, el cual se corresponde con la modalidad de proyectos factibles; los
procedimientos metodolégicos que se emplearon abarcaron tres fases:

Fase |.-. Diagnéstico

Esta etapa consistio en el estudio de campo; realizada con la aplicacién del instrumento para la determinacion de
debilidades y fortalezas que se plantean sobre el fenémeno en investigacion, lo que permiti6 establecer las estrategias
a fin de lograr el disefio de la propuesta objeto de estudio.

Fase 11.- Estudio De Factibilidad

Esta etapa mediante los resultados obtenidos con el diagnéstico realizado determinaron la viabilidad del proyecto, al
mismo tiempo que se establecid la disponibilidad de los recursos humanos, técnicos y financieras a fin de lograr la
propuesta objeto de estudio.

Fase 1ll.- Disefio De La Propuesta

En esta etapa se elabord la propuesta, definiéndose claramente los objetivos y las alternativas de solucién a la
problemética planteada.

Para asi Finalmente elaborar Conclusiones y Recomendaciones tanto para la Empresa Aptiv Il como para el trabajador.
Se implemento un cuestionario el cual segun (Balestrini, 2006) es un medio de comunicacion escrito y basico que
facilita traducir los objetivos de la investigacion a través de una serie de preguntas.

DIAGNOSTICO

1.- {Se ha ausentado alguna vez de la empresa?

a) Si b) No

2.- ¢ Cuéles han sido sus causas para ausentarse?

a) Familiares b) Personales c) Salud

3.- ¢Presenta alguna enfermedad comun que lo obliga a ausentarse con frecuencia?
a) Si b) No

4.- ¢Para usted que tiene prioridad en su vida?
a) Salud b) familia c) Trabajo
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5.- ¢Su actividad laboral ha causado alguna enfermedad que lo haya hecho ausentarse del trabajo?

a) Si b) No

6.- ;Qué lo motiva a venir a trabajar?

a) La Familia b) El Salario c) el ambiente laboral

7.- ¢ Qué incentivo te gustaria recibir?

a) Bonos de dinero b) Regalos Materiales

8.- ¢ Siente que su labor es reconocida?

a) Si b) No

El presente diagnostico fue aplicado a cincuenta personas elegidas al azat para conocer las principales causas y
necesidades de los empleados, el cual contiene ocho preguntas y a continuacion se presentan las respuestas del mismo.

1.- {Se ha ausentado alguna vez de la empresa?

En la pregunta ndmero uno, treinta y nueve contestaron que si se han ausentado de la empresa y once personas
contestaron que no.

2- ¢Cuales han sido sus causas para ausentarse?

En la pregunta nimero dos, veinticinco contestaron que sus causas por ausentarse han sido problemas familiares, trece
personas contestaron que sus causas por ausentarse han sido problemas personales y doce personas contestaron que
sus causas por ausentarse son por problemas de salud.

3.- ¢Presenta alguna enfermedad comun que lo obliga a ausentarse con frecuencia?

En la pregunta nimero tres, cuarenta y uno contestaron que no presentan alguna enfermedad para ausentarse con
frecuencia y nueve personas contestaron que si.

4.- ¢ Para usted que tiene prioridad en su vida?

En la pregunta nimero cuatro, once personas contestaron que le dan prioridad a su salud, treinta y tres personas
contestaron que su prioridad es su familia y seis personas contestaron que su prioridad es el trabajo.

5.- ¢Su actividad laboral ha causado alguna enfermedad que lo haya hecho ausentarse del trabajo?

En la pregunta nimero cinco, dieciocho contestaron que su actividad laboral si les ha causado alguna enfermedad que
los ha hecho ausentarse del trabajo y treinta y dos contestd que no han tenido enfermedad causada por el trabajo.

6.- ;Qué lo motiva a venir a trabajar?

En la pregunta nimero seis, veintiséis personas contestaron que lo que los motiva ir a trabajar es por su familia, once
personas contestaron que lo que los motiva es el salario y trece personas contestaron por el ambiente laboral.

7.- ¢ Qué incentivo te gustaria recibir?

En la pregunta nimero siete, veintinueve contestaron que les gustaria recibir bonos de dinero y veintiuno contestaron
que les gustaria recibir regalos materiales

8.- ¢ Siente que su labor es reconocida?

En la pregunta nimero ocho, siete personas contestaron que si sienten que su labor en la empresa es reconocida y
cuarenta y tres personas contestaron que su labor no es reconocido.

Una vez evaluado el diagnostico, se planea implementar estrategias que permitan reducir el fendmeno mencionado
anteriormente y mejorar la eficiencia de los empleados de tal manera que la empresa pueda aumentar su productividad,
algunas estrategias son:
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e Reconocimientos a empleados destacados para crearles el sentido de pertenencia laboral y puedan sentir la
empresa como un segundo hogar.

e Apoyo en permisos o prestaciones que requiera el empleado y de esta manera pueda estar bien en la empresa.

e Implementar festejos o reuniones en los cuales los empleados puedan invitar a su familia y convivir con ellos,
de tal manera que se involucre la familia.

e Aplicar las medidas de higiene y seguridad laboral necesarias para prevenir accidentes y de esta manera los
empleados estén sanos.

e Llevar a cabo la NOM-035-STPS, la cual garantiza la salud mental de los empleados.

RESULTADOS

Se espera una marcada disminucion del ausentismo con esta serie de estrategias, misma disminucién que estara siendo
evaluada desde el momento en que se implementen las estrategias para llevar un control y enfocar las estrategias en
los problemas que se vayan originando.

CONCLUSIONES
Partiendo de los resultados del estudio realizado al personal laboral, de la Empresa Aptiv, se llega a conclusiones
que, si bien se refieren a dicha poblacion y al contexto especifico en el cual se desarrolld, pueden servir de punto de
partida para entenderla relacién existente entre los factores vinculados a la satisfaccion de los trabajadores y el
desempefio de los mismos. Por lo tanto los resultados de la investigacién permitieron concluir:

¢ Existencia de alto grado de insatisfaccion laboral, producto de una mala politica salarial, la falta de reconocimientos
por la labor que desempefia

o Falta de motivacion por parte de los superiores es lo que ha evidenciado esta situacion de desmotivacion al trabajo
del personal.

¢ Bajo nivel de identificacion con la empresa, el personal no conoce las politicas, ni la vision y mision de la empresa;
por otro lado no se encuentran comprometidos con los objetivos y metas organizacionales. No tienen participacion en
la toma de decisiones, situacion que hace mas dificil el sentido de pertenencia por parte del trabajador con la empresa.
Se puede sefialar que dichos factores son uno de los que arrojaron mayor incidencia y que conlleva el alto grado de
ausentismo en la empresa Aptiv Il, es por ello que se llega a la conclusion de que existe la necesidad de desarrollar y
aplicar una estrategia que permita disminuir el ausentismo laboral. (Carlos, 2016)

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones establecen alternativas para solventar la situacion de debilidad y amenaza presente en la
empresa. Por ello en la presente investigacion se plantean las siguientes recomendaciones:

« Establecer politicas de remuneracion, para que ayude en la prevencion de conflictos laborales y el trabajador se sienta
a gusto en el trabajo, ademas de ser motivado a lograr sus metas y las de la empresa.

« Disefiar planilla de control de asistencia, en donde se especifique las razones de ausenciay los dias perdidos anexando
su documentacion pertinente.

* Redisefiar los programas de capacitacion y establecer planes de desarrollo para su personal, invirtiendo en su
formacian, en el cual se le muestre informacion indispensable al trabajador de la organizacion y su puesto.

» Otorgar con mas frecuencia reconocimientos al personal que labora dentro del departamento. Como por ejemplo
bonos de asistencia.

* Establecer politicas de incentivos para reconocer los esfuerzos de los trabajadores, de manera que se sientan
satisfechos en sus puestos de trabajo y entusiasmados a ser cada dia mas eficientes

* Aplicar las sanciones segun las Ley, con respecto a personal recurrente en ausentismo. (Arias, 1999)
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Guia de evaluacion del clima y cultura organizacional en
Starbucks desarrollado por el Instituto Tecnoldgico Superior De
Fresnillo

M.E. José de JesUs Reyes Sanchez. !, Stephania Horowich Gurrola?,
Betsy Paola Gurrola Herrera3, Néstor Benito Saldafia Medellin* y José Manuel Berumen Solis®.

Resumen—El climay cultura organizacional puede ser concebido como un proceso que refleja el modo de interaccion
entre los integrantes de una institucion en particular con los factores que conforman dicha organizacion. El objetivo
principal es medir diferentes factores y percepciones del ambiente de trabajo, para después analizar todos los puntos
que pueden afectar al funcionamiento de las empresas o a la dinamica de los empleados dentro de la organizacién,
dificultando la consecucion de los objetivos a alcanzar. El clima organizacional entra como vinculo entre la motivacién
de los empleados con sus puestos de trabajo y los factores objetivos de la empresa, siendo la suma de las percepciones
que tienen los trabajadores sobre el entorno laboral que los rodea. Desarrollada en el Instituto Tecnoldgico Superior
De Fresnillo

Palabras clave: investigacion, clima laboral, cultura organizacional, Starbucks, guia de evaluacion.

Introduccion

El climay la cultura organizacional es el proceso mediante el cual se refleja el modode interaccion entre los
integrantes de la empresa. La empresa se vera beneficiadasi logra alcanzar una atmosfera laboral positiva entre los
trabajadores. EI modo en el que los trabajadores de una empresa en particular conciben y perciben la organizacion
tendra consecuencias sobre el clima de trabajo y sobre la totalidad delaccionar diario y, como consecuencia de ello,
la productividad se vera afectada. El objetivo principal es medir diferentes factores y percepciones del ambiente de
trabajo, para después analizar todos los puntos que pueden afectar al funcionamiento de las empresas o a la dinamica
de los empleados dentro de la organizacién, dificultando la consecucion de los objetivos a alcanzar. El clima
organizacional entra como vinculo entre la motivacion de los empleados con sus puestos de trabajo y los factores
objetivos de la empresa, siendo la suma de las percepciones que tienen los trabajadores sobre el entorno laboral que
los rodea. Las organizaciones desean ser mas competitivas y deben preocuparse en mejorarsus procesos llevandolos
a cabo con personal debidamente preparado para alcanzar los resultados esperados y sobresalir ante la competencia;
es por ello queen la actualidad las empresas que quieran plantear de forma acertada su futuro deben estructurarse
con una mision clara y directa hacia sus empleados y clientes. (Juarez, 2017)

Descripcion del Método
La presente metodologia es desarrollada en el desde el cuerpo académico desarrollo industrial y empresarial, en la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, asi como con la participacion del club de jovenes investigadores del
ITSF. Los estudiosde clima permiten efectuar intervenciones certeras tanto a nivel de disefio o redisefiode estructuras
organizacionales, planificacion estratégica, cambios en el entorno organizacional interno, gestion de programas
motivacionales, gestién de desempefio, mejora de sistemas de comunicacion interna y externa, mejora de procesos
productivos y mejora en los sistemas de retribuciones criterios para llevar a cabo la aplicacién de la encuesta del
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Clima organizacional: Ser consciente de que lo mas importante de realizar encuestas no es la precisiénen los
resultados. Lo mas importante es hacer que la organizacién se comprometay tome conciencia del valor de mejorar
(a través del analisis del clima laboral).

Metodologia de la evaluacién

1. Elaborar un cuestionario digital con ayuda de la herramienta “Google Forms”, el cual muestra preguntas
relacionadas al puesto, rea y ambiente donde se desarrolla cada trabajador.

2. Obtener la autorizacion del director (gerente) del establecimiento para poder llevar a cabo la evaluacion del
tema a tratar.

3. Hacer de su conocimiento a los empleados de este formulario al final de la jornada ya preestablecida el cual
deberan contestar ya sea en el mismo establecimiento o en casa a lo largo del resto del dia, para de esta forma
evitar que influyan cuestiones laborales y/o personales a lo largo del dia al hacerles saber con anterioridad la
ejecucion de esta evaluacion.

4. Enbase a los resultados obtenidos, elaborar una o varias graficas que sirven como ayuda visual para reconocer
donde existe una mayor area de oportunidad para mejorar el ambiente laboral.

5. Proponer una opcion para realizar esta mejora.

Aplicacién del método

1. Sedesigna un lugar y horario especifico para la aplicacion del cuestionario con el fin de conocer la
percepcion de los 17 empleados acerca de su trabajo.

Debido a los hechos ocurridos contemporéneos a esta evaluacion como lo es la pandemia a nivel global se decide
elaborar una encuesta digital a través de una herramienta libre que proporciona la plataforma Google, “Google
Forms” y de esta forma evitar un contacto directo e indirecto entre las personas involucradas en la investigacion y
el personal laboral del lugar. Esta encuesta esta pensada en aplicarse al término de una jornada habil sin hacerlo
saber antes a los empleados ya que se desea saber la situacion real y la opinidn neutral y “fresca” de los trabajadores
al mismo tiempo que se quiere evitar que al hacer de su conocimiento la proxima realizacion de esta evaluacion, ya
sean los comportamientos, ideas, opiniones, expectativas, etc., de una u otra manera se vean afectados debido a lo
ya antes mencionado. De esta misma forma, se evita que la realizacién de esto se ejecute en un dia en el cual se haga
efectiva la remuneracion a los empleados, esto para hacer aln mas neutrales las respuestas del empleado eliminando
asi el factor cambiante que pueda generar el hecho de haber recibido ya su pago.

2. Seaplicael cuestionario el cual consta de 9 preguntas sencillas pero esenciales para conocer el clima laboral
de la organizacién.

Cada una representa un aspecto general relacionado con las nueve dimensiones atribuidas al modelo de clima laboral
de Litwin & Stringer, las cuales repercuten en la generacion del clima organizacional y hacen referencia a:

1. Estructura.
Esta dimensién engloba todo lo referente a las reglas, procedimientos y niveles jerarquicos dentro de una
organizacion. La estructura de una empresa puede condicionar la percepcion que los colaboradores tienen sobre
su centro de trabajo.

2. Responsabilidad.
También conocida como ‘empowerment’, esta dimension se refiere al nivel de autonomia que tienen los
trabajadores para la realizacion de sus labores. En este aspecto es importante valorar el tipo de supervision que
se realiza, los desafios propios de la actividad y el compromiso hacia los resultados.

3. Recompensa.
Consiste en la percepcion que tienen los colaboradores sobre la recompensa que reciben en base al esfuerzo
realizado. Conlleva no so6lo el establecimiento de un salario justo, sino de incentivos adicionales (no
necesariamente monetarios) que motiven al trabajador a realizar un mejor desempefio.

4. Desafio.
Este aspecto se enfoca en el control de los trabajadores sobre el proceso de produccion, sean bienes o servicios,
y de los riesgos asumidos para la consecucion de los objetivos propuestos. Se trata de un factor muy importante
en la medida que contribuye a generar un clima saludable de competitividad.
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5. Relaciones.
El respeto, la colaboracion y el buen trato son aspectos determinantes en esta dimension en la medida que
influyen en la productividad y en la generacion de un ambiente grato de trabajo.

6. Cooperacion
Aunque guarda similitudes con la dimension anterior, la 'cooperacion’ se enfoca principalmente en el apoyo
oportuno y la existencia de un sentimiento de equipo que contribuya al logro de objetivos grupales.

7. Estandares.
Se refiere a la percepcién de los trabajadores sobre los parametros establecidos por la empresa en torno a los
niveles de rendimiento. En cuanto las exigencias sean razonables y coherentes, los colaboradores percibiran
que existe justicia y equidad.

8. Conflictos.
¢ Cudl es la reaccion ante una crisis? La forma en la que los superiores enfrentan los problemas y manejan las
discrepancias influye en la opinion generalizada que tienen los trabajadores sobre el manejo de conflictos
dentro de la empresa.

9. ldentidad.
Esta Gltima dimensién evoca el sentimiento de pertenencia hacia la organizacion. Este factor indica qué tan
involucrados estan los trabajadores con los objetivos de la empresa y qué tan orgullosos se sienten de formar
parte de esta.

Con el propdsito de ser mas objetivos, el cuestionario se estructura en preguntas que pueden ser respondidas en forma
de “si y no”, lo cual facilita la manera en la cual se pueden graficar y analizar los resultados.
Las preguntas realizadas son las siguientes:

1. ¢Tengo claro que se espera de mi trabajo?
Esta pregunta se relaciona con la primera dimensién de Litwin y Stringer: la estructura de la organizacion. Muchas
veces los empleados no conocen cabalmente qué se espera de ellos y como es medido su rendimiento. El objetivo es
identificar cual es la percepcién del empleado en relacién con la planificacion de las tareas que realiza y la estructura
organizacional que la ordena.

2. ¢Creo que tengo oportunidades para crecer profesionalmente en esta empresa?

Las oportunidades reales de crecimiento en el interior de una organizacion son un factor importante en la

productividad de un equipo de trabajo, pues estimulan la motivacion y el compromiso entre los empleados.

3. ¢Misupervisor o jefe directo es justo en sus decisiones?

Conocer cual es la opinion que tiene un empleado sobre su jefe directo se logra mediante preguntas que tienen como
objetivo descubrir qué piensan de su competencia para liderar, su forma de tomar decisiones y su interés con relacion
a las acciones y las propuestas de los integrantes de su equipo.

4. ¢He tenido oportunidad de innovar en mi trabajo?

En esta dimension se miden las oportunidades que los empleados tienen para generar ideas o acciones basandose en
sus conocimientos y sus intereses. En este ambito, es importante identificar si los miembros de tu organizacion sienten
gue pueden actuar con autonomia para hacer propuestas y resolver desafios (dimension de responsabilidad de Litwin
y Stringer).

5. ¢He encontrado amigos en esta empresa?

Esta dimension est4 directamente vinculada con la calidez y la cordialidad entre las personas que trabajan en una
empresa. El objetivo es medir como son las relaciones interpersonales entre los miembros de un equipo y, también,
ofrecer datos sobre cdmo se percibe la comunicacion entre las areas directivas y los empleados.

6. ¢Mi esfuerzo ha tenido retribuciones justas?
La retribucion monetaria es relevante pero no es la Gnica que importa al momento de medir el clima laboral. Esto es
lo que aborda la dimension de la recompensa del modelo de Litwin y Stringer.

7. ¢Los objetivos de mi empresa reflejan mis intereses?

Esto tiene relacion con la novena dimensién de Litwin y Stringer: identidad. EI grado de identificacion de un empleado
con la empresa para la que trabaja es fundamental; a mayor afinidad y pertenencia, mas vigor y compromiso para
alcanzar resultados. Ademas, si existe la percepcion de que el equipo ofrece lo mejor de si para alcanzar objetivos
comunes, los efectos en la productividad aumentan.
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8. ¢Me siento bien en mi trabajo?

Cuando nos referimos a este aspecto, no estamos hablando Unicamente de cudl es la percepcion que se tiene respecto
a la comodidad de las instalaciones, sino de la sensacion de formar parte de una organizacién que promueve estilos
de vida saludables.

9. ¢Me gusta mi trabajo?
Esta pregunta recopila de manera general qué tan contento estd un empleado con su trabajo. Por otro lado, también
puede elaborarse de tal manera que se conozca cémo siente una persona su relacién con la empresa donde trabaja, asi
como sus expectativas a futuro.

Resultados

Una vez realizado el cuestionario a los empleados del establecimiento se obtienen los siguientes resultados para
cada una de las preguntas en forma de gréfica de pastel, las cuales fueron dadas por la propia herramienta digital de
la cual se dispuso.

iTengo claro lo que se espera de mi trabajo?

17 respuestas ;Creo que tengo oportunidades para crecer profesionalmente en esta empresa?

17 respuestas

® s
@® No ®si
@ No
llustracidn 1 Gréfica de pastel pregunta 1. llustracién 2 Gréfica de pastel
pregunta 2.
i Mi supervisor o jefe directo es justo en sus decisiones? ;He tenido oportunidad de innovar en mi trabajo?
17 respuestas 17 respuestas
®si ® S
@ No @® No
llustracion 3 Grafica de pastel pregunta 3. llustracion 4 Grafica de pastel
pregunta 4.
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;He encontrado amigos en esta empresa? ¢ Mi esfuerzo ha tenido retribuciones justas?

17 respuestas 17 respuestas

® sSi ® Si
@® No ® No
88.2%
llustracién 5 Grafica de pastel pregunta 5. llustracién 6 Grafica de pastel pregunta
6.
; Los objetivos de mi empresa reflejan mis intereses? ;Me siento bien en mi trabajo?
17 respuestas
17 respuestas
® Si ®s
® No ® No
100%
llustracién 7 Grafica de pastel pregunta 7. llustracién 8 Gréfica de pastel pregunta 8.
i{Me gusta mi trabajo?
17 respuestas
®si
@ No

llustracion 9 Grafica de pastel pregunta 9.

3. Se analizan las respuestas para realizar un diagnostico.

Con ayuda de las graficas se puede percatar que donde existe una mayor desigualdad de opiniones es acerca de como
se ven los empleados trabajando dentro de la empresa a futuro, con un total de /3 sobre el 100% total de respuestas
con una opinion negativa (ilustracion 2), ya que esta normalmente recibe gente joven que trabaja durante la
realizacion de sus estudios en alguna institucién. Lo que provoca que haya una mayor rotacion de personal y por
ende carezca de trabajadores que aspiren a un puesto mayor dentro de la misma empresa. Lo cual, como ya se ha
dicho, afecta principalmente la motivacion y el compromiso de los empleados hacia la organizacion.

De acuerdo a los siguientes parametros se puede verificar que tan grave es esta situacién y cual es el nivel de
modificacion que se requiere:
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= Clima bueno (De 90% a 100%) = Se requieren leves modificaciones
= Climaregular (De 80% a 89%) = Se requieren algunas modificaciones
= Clima malo o inferior (De 60% a 79%) = Urge mejora

Este aspecto es uno de los mas importantes en una empresa e incluso en la vida, en la pirdmide de Maslow la
autorrealizacion es el punto mas alto en las necesidades béasicas de cada persona, y esta facilmente puede ser aplicada

al entorno laboral.

Necesidades de Auto-realizacion

crecimiento ptrsonal

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacién
y A A 1
Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

f 4 A ¥

Necesidades de Seguridad
proteccidn, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

y 4 \

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

y 4 N
lustracion 10 Piramide de Maslow.

Para un empleado el camino comienza cuando las necesidades de orden inferior (fisiologia y seguridad) estan
cubiertas.

4.Para finalizar, se realizard una propuesta de mejora para dar solucién a las observaciones realizadas.
(Luevano, 2017)

Siendo nuestro principal problema la motivacion y el compromiso del empleado al no sentir que se tiene un futuro
favorable o prometedor dentro de la empresa se debe buscar una técnica que refuerce estos aspectos en ellos, 0 mejor
aun, que los inspire a llegar més alto dentro de esta, esperando como resultado una mejora de rendimiento o incluso
de lealtad del empleado. Mantener un equipo interesado en su trabajo y en la compafiia hace que las funciones sean
mas répidas o que la resolucion de problemas sea mas efectiva. Aspirar a nuevos cargos y responsabilidades es una
de las razones méas importantes por las que una persona decide continuar en una compafiia, sabe que tendra el apoyo
de la empresa en caso de que querer postularse a un puesto mas alto. Si la empresa no ofrece nuevas oportunidades,
se convierte en uno de los motivos para que se decida buscar otro lugar en donde si puedan crecer profesionalmente.
Una forma de mantener un esquema de crecimiento es ofrecer a los empleados aquellas vacantes disponibles, para que
ellos puedan ocupar ese sitio. Antes de tener un nuevo ingreso; puedes evaluar el crecimiento de uno de tus empleados,
de esta forma tener un ahorro en la curva de aprendizaje ya que tendra el conocimiento interno necesario para
desarrollar las nuevas funciones.

Sueltos, bonos e incentivos.

Obtener un sueldo mayor que permita mejorar la calidad de vida es uno de los incentivos que mas buscan los
trabajadores. En todo momento hay que ser reciprocos con las funciones que desempefia tu equipo de trabajo, analizar
sus metas y objetivos para evaluar un aumento salarial, nada es gratis en esta vida, y todos deben luchar por una mejor
posicion. Por ende, con cada promocién vienen mas responsabilidades y actividades a desarrollar. Los bonos por
productividad hacen que el equipo se mantenga constante, que busque cumplir cada objetivo y vaya mas alla de lo que
se espera. En todo momento se tiene que tomar en cuenta y en este caso premiar el esfuerzo de cada uno, reconocer
su trabajo y que mejor manera que hacerlo con un incentivo econdmico. Los trabajadores se esforzaran, generaras
instinto de pertenencia y tendras empleados comprometidos luchando dia a dia por sobresalir.
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Planes de carrera laboral.

Ofrecer a todo el equipo un plan de carrera ayuda a conocer los objetivos de tus empleados, es importante motivarlos
para tener toda su atencién y concentracion en sus actividades diarias. Un empleado comprometido es mas eficiente
que uno que se encuentra a disgusto. Implementar el plan de carrera o crecimiento puede traer muchos beneficios,
como la retencién de talento. Es importante capacitar bien al area de reclutamiento y todo el departamento de Recursos
Humanos sobre lo que se le puede ofrecer a cada postulante este puede ser un factor determinante con el que tu empresa
obtenga al mejor talento en cada posicion. Para realizar un plan de carrera exitoso, se deben considerar las areas de
oportunidad de cada persona, sus habilidades, los conocimientos adquiridos y el puesto que podria desempefiar a corto,
mediano y largo plazo; asi como las necesidades actuales y a futuro de la empresa. Es necesario saber cuando un
empleado esta listo para un puesto mayor, para esto se eval(an las habilidades, resultados y proyectos que ha llevado
a cabo.

Motiva y mejora.

La motivacién dentro de tu equipo de trabajo o colaboradores es de suma importancia, los planes de carrera ayudan a
dejar claras las reglas del juego y hasta donde pueden crecer en conjunto, si a esto le sumas la capacitacion constante
podras obtener resultados inimaginables. La comunicacion dentro de la compafiia es vital, hacer al empleado parte de
las decisiones y mostrarle la importancia de su labor es fundamental para el crecimiento y alcance de las metas
propuestas, hay que recordar que todos deben tener un objetivo en comin y que todos como equipo deben de llegar a
cumplir lo propuesto desde un inicio y si la comunicacion es la adecuada el flujo de informacién sera mas ameno y
digerible. La capacitacién no la veas como un gasto innecesario, ten la mentalidad que dicha inversion redituara en tu
equipo de trabajo, el conocimiento adquirido redituara en el bienestar o mejora de la empresa, ademas que se lograra
una evolucién y sinergia positiva dentro del equipo. El escenario ideal es que todos tengan la oportunidad de tomar
un diplomado o curso que les permitan mejorar sus funciones diarias; sin embargo, hay que ser muy sensibles en quién
es el indicado para este beneficio; las prioridades y necesidades en cualquier punto son diferentes, se tiene que evaluar
qué es lo que necesitamos y quién es el indicado para este beneficio. Ademas del compromiso mostrado dia con dia;
el alcance de metas y objetivos juega un papel primordial para que el empleado sea acreedor a esta capacitacion.

Conclusiones

Una evaluacion de clima laboral debe permitir medir el grado de satisfaccion de tu equipo de trabajo con relacién a
factores como el crecimiento interno, liderazgo, identidad, calidad de las relaciones y percepcion de la operatividad,
entre otros. Al aplicarla, obtendras indicadores para elaborar los planes de accion adecuados y que mejoren el bienestar
del equipo, incrementando con ello la productividad y la eficiencia de tu empresa.
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Estrategias para maximizar las ventas desarrollado en el Instituto
Tecnoloégico Superior de Fresnillo

ME. José De Jests Reyes Sanchez!, Michelle Chong Alvarez?,
Adriana Ramirez Torres® Y Juan Angel Huitrén Varela®*

Resumen— La presente metodologia plantea las estrategias recomendadas a poner en practica en cualquier
organizacion que quiera expandir sus horizontes en el mercado, una de las estrategias que se toca es la de implementar
una pagina web para tener mayor cantidad de trafico en ella y asi se maravillen con lo que ofrece la empresa/negocio.
Con esto se hard visible a la gente de su regién ya que la mayoria sino el 100% de las personas interactGan con el
internet y ahi es donde entra otra de las estrategias, la cual consiste en hacerse de presencia en las redes sociales asi
impulsando su pagina web y su negocio en fisico. Con toda la metodologia aplicada en su totalidad se espera que la
organizacion alcance los objetivos en el lapso definido con el minimo grado de errores, si fuese el caso, que en el
seguimiento no se vean resultados 6ptimos, estan en total disposicion de realizar los ajustes necesarios a las estrategias
y asi cumplir los objetivos en el 100%.

Palabras clave— Mercado, Internet, Pagina Web, Online, Método.

Introduccion

La presente metodologia sobre las estrategias para maximizar las ventas es un tema importante para generalizar el
aumento en las ventas de cualquier organizacion sea cual sea su giro poniéndolo en practica llevando a cabo alguno
de los métodos mas novedosos en cuestidn de ventas fisicas online. Creando una pagina web para los productos, estas
estrategias tienen la caracteristica de que suelen dar beneficios y dar resultados inmediatos generando confianza en
las ventas maximizando los resultados de tal manera que este sea barato y facil de crear siendo de forma efectiva el
cual se espera que la organizacién alcance sus objetivos. Para que la estrategia de resultados pronto debemos
combinarla efectivamente con las tacticas disponibles. Cuando hacemos a un lado todas las variables externas de una
empresa como la economia, el desarrollo tecnoldgico y hasta la politica, nos quedamos con la esencia de una empresa.
Ten un buen producto, ten un cliente con hambre (el hambre implica urgencia), ofrece a ese cliente este buen producto
a través de una buena oferta. (Crecimiento, 2021)

Con esto en mente los pasos a seguir son primeramente crear una pagina web para promocionar los productos
en ella y estar mas al alcance dl cliente 24 hrs los 7 dias de la semana, después pasaremos con la prueba social, es el
fendmeno por el cual la gente decide qué es apropiado hacer basandose en lo que hacen los demas. En palabras simples:
la gente tiende a hacer lo que hacen los demaés. (Nardi, 2021)

Después se implementara lo que se llama como up selling, lo cual consiste en una técnica en la que en un proceso de
venta se aportan argumentos para ofrecer un producto de mayor calidad para lograr un mayor beneficio con un cliente.
(2.0, 2014)

Ya implementando esta metodologia se espera que ya se tenga una presencia en linea con trafico organico en la pagina
web, siendo asi un factor de aumento de ventas.

Descripcion del Método
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La presente metodologia se realiza en el Instituto Tecnologico Superior de Fresnillo desde el cuerpo académico con
un enfoque a la presencia en linea de una organizacion, por lo cual partimos con comprender que son las Ventas.

Las cuales son todas las actividades que llevan al intercambio de un bien o servicio por dinero. Las empresas cuentan
con organizaciones de ventas que se dividen en diferentes equipos, que se suelen fijar segin estos aspectos:

e Laregién a la que se dirigen
e El producto o servicio que venden
e El cliente objetivo (Rios, 2019)

Mediante los objetivos sefialados se implementaran estrategias para cumplirlos, como la creacion de una pagina web
para ofertar los productos de la organizacion respectiva, para esto definimos lo que son las estrategias.

Se comprende que es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas
que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar
un objetivo siguiendo una pauta de actuacion. (Significados, 2019)

Abordando el tema de los productos ;Qué son? Se definen como un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles
e intangibles que el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. (XXI, 2021)

Una pagina web de ventas es una pagina web en la que presentas un producto, sus beneficios, caracteristicas y demas
argumentos para persuadir al visitante a hacer la compra. Si esta persona manifiesta interés, es direccionada a una
pagina de checkout, en la que selecciona la forma de pago y pone sus datos. Es importante dejar claro que, a pesar de
tener la palabra “ventas” en el nombre, la transaccién no se realiza especificamente en la pagina de ventas, y el
producto tampoco esté disponible alli. (Nogueira, 2016)

Sus caracteristicas principales son:

e Permanece “abierta” todo el dia. Se puede vender durante los 365 dias del afio.
e  Permite llegar a mas clientes (amplia el mercado si es que se puede enviar el producto).
e Reduce costos. Comparada con una tienda fisica los costos son mucho menores.
e Incluyen un sistema de registro de usuario.
e Incluyen un sistema de calificacién. Los usuarios clasifican al vendedor sobre el producto, tiempos de
entrega, etc. determinando el grado de confianza del vendedor y la calidad del producto/servicio.
(Pendino, 2021)

El dominio a utilizar sera dependiendo de que tanto presupuesto de destine al host, pero por lo regular las paginas web
de ventas utilizan de host wix, ya que es una de las mejores opciones para albergar tu pagina web, ya que es gratuita,
claramente con opciones de pago, cuenta con una amplia opcion de disefio que puede hacer que el cliente quede
maravillado por la estructura creativa de la organizacién.

Se implementara para la comercializacion de la pagina web el poder de las redes sociales, ya que por promocionar una
publicacion en ellas es relativamente econémico, teniendo un gran alcance, teniendo en cuenta que practicamente todo
el mundo esta en internet, es de esperarse tener un alcance optimo por este medio.

e Crear una pagina web para los productos

1- Muy barato y féacil de crear
Actualmente hay bastantes programas y software de gestion de contenidos los cuales son muy facil de usar.
El precio para crearla es extremadamente bajo. Lo mas que se va a invertir sera entre $66 a $108 ddlares anuales.

2- Mayor visibilidad
La gente puede encontrar el negocio facilmente. Incluso si las personas han oido hablar de la empresa, hoy en dia la
mayoria de la gente primero quiere llevar a cabo la investigacion en linea antes de salir de la casa.
Se tiene la oportunidad de proporcionar un mapay direccion de la tienda o de la oficina de la organizacion en tu pagina
Web para que los visitantes estén menos propensos a tener problemas para encontrar el lugar.

3- Tu propia identidad en Internet
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El nombre de dominio de la empresa establece una fuerte identidad de marca en linea.

4-  Accesibilidad 24 horas al dia
Un sitio de Internet esta accesible las 24 horas del dia, todos los dias del afio sin los costos laborales para verlo. Una
tienda en linea nunca cierra y no se enfrenta a barreras de zona horaria.
Debido a esto, los clientes potenciales pueden visitar el negocio de forma virtual para el apoyo o informacién sobre
productos y servicios nuevos y futuros, siempre que sea conveniente para ellos.

5-  Impulso para las ventas
Se puede vender productos en cualquier momento. Los clientes potenciales no se limitan a las horas de trabajo. Ellos
pueden ir online y comprar productos cuando lo deseen. Una tienda en internet puede proporcionar un impulso
dramatico en las ventas.

6- Bajo costo por publicidad
Tiene un alcance mucho mas amplio que cualquier otra forma de publicidad. El costo de una campafia de marketing
cuesta casi nada.
La pagina sera el centro de la presencia online de la empresa; a través de ella se va a anunciar el negocio en torno a la
Web de forma organica (gratuita) en los sitios de redes sociales, foros y a través de programas de publicidad de pago
por clic.

7- Llegar a nuevos mercados con una audiencia global
Internet es la forma mas rentable para el comercio nacional e internacional. Un sitio Web ampliara la base de clientes,
socios, distribuidores o proveedores.
Pudiendo generar mas y més clientes para el negocio sin hacer marketing adicional.

8- Centro de la economia mundial
El Internet se ha convertido en el centro vital de la economia mundial. Una organizacién puede prosperar en esta
economia global de Internet que le permite darse a conocer rapidamente.

9- Presentar una imagen profesional y creible
La organizacién debe estar al dia con los avances de hoy. Se trata de que perciban como profesional a la empresa en
el mercado actual. Actualmente, los clientes, empleados y proveedores esperan poder encontrar y comunicarse con un
negocio por internet.

10- Ahorro de dinero en costos de impresion y distribucién
Un sitio Web es un folleto o catalogo en linea que se puede cambiar o actualizar en cualquier momento a un ritmo
mucho mas barato y mas rapido que el material de impresién. Se ahorra bastante dinero en costos de impresion y
distribucion.

11- Mejor servicio al cliente
Se puede proporcionar servicios las 24 horas a los clientes sin necesidad de contratar empleados adicionales. Los
clientes estaran mejor atendidos cuando pueden acceder a la informacidn sobre tus productos o servicios a través de
tu sitio Web inmediatamente, en lugar de esperar a que se les envie un folleto por correo o una llamada telefénica de
regreso.

12- Una vitrina para exhibir productos y ofrecer servicios
Proporcionar las fotos y descripciones detalladas de los productos o servicios. Esto permite explicar detalladamente
por qué los productos o servicios son superiores a los de los competidores. Da la oportunidad de mostrar cémo los
productos o servicios pueden ayudarles en su vida personal o profesional.

13- Automatizacion, productividad y rentabilidad
A traveés de la automatizacion por medio del Internet se aumenta la productividad y la rentabilidad. La automatizacion
en linea definitivamente va a reducir los costos de publicidad, personal de ventas y otro personal de apoyo.
Un sitio Web aumenta la productividad de la empresa, porque se enfoca menos tiempo a explicar los detalles de los
productos o servicios a los clientes, ya que dicha informacién estara disponible 24 horas al dia.
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14- Vender tus productos y servicios en linea
Vender a través de tu sitio Web es mucho més barato y una gran manera de complementar el negocio fuera de linea.
Proporcionar pedido seguro en linea es muy asequible hoy en dia.

15- Estabilidad total para tu negocio
Puedes cambiar de lugar de trabajo, cambiar tu nimero de teléfono, o incluso cambiar tus horas, pero tu direccién del
sitio Web nunca cambia, una vez que lo has creado, tu sitio Web esta siempre abierto.

16- Promover tus servicios
Todas las empresas orientadas a ofrecer servicios deben aprovechar el enorme alcance de Internet. Millones de
usuarios se conectan diariamente a la Web para comparar (diversos especialistas y profesionales) antes de adquirir un
servicio especializado.

17- Opiniones y comentarios de clientes
Se obtiene informacion acerca de los clientes actuales y potenciales mediante el uso de formularios y encuestas en
linea. Esto se efectlia proporcionando un formulario de comentarios para hacer mas facil para que ellos envien sus
aportaciones.

18- Exposicion mundial
Hay muchas maneras para promover un sitio Web para mejorar la prominencia, conducir trafico dirigido y conseguir
la exposicion en todo el mundo para el negocio.

19- Generar dinero de tu sitio
Se puede obtener ingresos por ventas, clientes potenciales y trafico obtenido de vinculos comerciales y anuncios
colocados en el sitio. Aprovechando el acceso gratuito a varias redes de afiliados en internet.

20- Excelente herramienta de reclutamiento
Se pueden publicar oportunidades de trabajo para la compafiia en la pagina Web. El sitio Web es una gran herramienta
de reclutamiento para la construccién de un negocio.

21- Fécil transferencia de Informacion a sucursales y empresas afiliadas
Transferencia de documentos a través de un sitio Web es mas barato y mas rapido que a través de UPS, FedEXx, etc.
Se protegen los archivos si se necesita seguridad por contrasefia.

22- Marketing viral sin coste de marketing
Tener a los clientes satisfechos que refieren a sus amigos y familiares a través de un formulario en linea en el sitio
Web.

23- Mejorar la efectividad de tu publicidad
La direccion del sitio Web en todas las promociones le dara a la empresa una imagen corporativa de vanguardia y que
animara a los espectadores para probar el sitio y obtener informacion adicional. La adicién de la direccion del sitio
Web en los anuncios aumenta la exposicion sin afiadir ningln costo.

24- Educar a tus clientes
El sitio Web puede ofrecer asesoramiento gratuito sobre los servicios y productos, incluyendo ideas y sugerencias
para maximizar el beneficio de los productos. (Castillo, 2020)

e Publicidad en redes sociales

1- Elige las plataformas correctas
Se debe considerar a los clientes y al negocio. Es importante que crear cuentas en plataformas que el publico al que
va dirigido tu producto/servicio utilice, pues es méas facil que se conecten a la empresa de éste modo.
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Se tiene que invertir un poco de tiempo en investigar cuales son las plataformas que tu piblico mas utiliza, y Usalas
también. (Gomez, 2018)

2-  Crear un calendario
Se tiene que crear un calendario de contenido, usando un calendario normal para cada red social, y planificando las
publicaciones con tiempo. Incluyendo buenos hashtags, enlaces a la pagina web, imagenes y otro tipo de contenido
que pueda captar la atencién rapidamente. (Gomez, 2018)

3- Promover el compromiso
Publicando contenido que las personas quieran leer, formulando preguntas, haciendo repost y comentando en las
publicaciones de otros usuarios. Si se investiga bien a la audiencia, se descubrird mejor qué es lo que les puede gustar.
(Gémez, 2018)

4-  No te promocionar demasiado
No se debe decir lo bueno que es el negocio en cada publicacion, sino publicar contenido que las personas realmente
lean y disfruten.
Algunos marketers usan la siguiente estrategia: por un post de publicidad, otros siete deberian ser de contenido. Estos
pueden ser articulos, comentarios de eventos o preguntas. (Gémez, 2018)

5- Compartir videos
El contenido visual funciona increiblemente bien en las plataformas sociales. Los videos, en especifico, son ideales
para captar la atencion de las personas, asi como también compartir la personalidad y la pasién de la marca. (Gomez,
2018)

6- Construir una comunidad
En vez de tratar de ganar cada vez mas seguidores, se debe enfocar en encontrar personas que sean leales y
comprometidas ya que son estas las que comentaran, daran like y repost al contenido, y ademas se convertiran en
clientes.
Cuando se construye una comunidad alrededor de la marca, las personas dentro de ella interactuaran entre si y
contribuirdn a promocionar el contenido. (Gomez, 2018)

7-  Crear valor
Creando algo que la audiencia encuentre Gtil. Puede ser algo que les diga algo que ellos no conocian antes. Haciéndolos
reir, brindandoles entretenimiento o algo més que les beneficie de alguna manera. (Gémez, 2018)

e Generar confianzay credibilidad en las ventas online

La confianza se trabaja dentro de una relacién y siempre es bueno que des algo para demostrar credibilidad (y eso se
traduce en ventas constantes).

Al ser algo que se gana poco a poco Y se destruye en un segundo, la confianza es demasiado fragil. (Sordo, 2020)
Por eso se deben tener en cuenta estos 9 consejos:

1- Mantener un disefio actualizado
Un buen disefio debe tener espacio en blanco e incluir fotos de tus productos en calidad alta. Es poco recomendable
utilizar imagenes genéricas de un stock, pues los usuarios las distinguen facilmente y saben que su pedido real diferira
de lo que aparece ahi. También se debe elegir una tipografia y colores que vayan de acuerdo con la marca. (Sordo,
HobSpot, 2020)

2- Crear un disefio web responsive
Uno de los puntos que mas influye en la opinién de los clientes es la calidad de la experiencia en el sitio, tanto en
computadoras como en teléfonos. Ademas, un sitio que esta optimizado para varios dispositivos ayudara a posicionar
mejor el sitio en las paginas de resultados. Teniendo en mente que 54 % de las ventas online en 2021 sera realizada
por medio de smartphones (Shop, 2019)

3- Cuidar la escritura
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Un uso correcto de la gramatica ayudara a transmitir una imagen profesional y detallista, al mismo tiempo que daras
un mensaje claro y mejorara la experiencia de usuario. (Sordo, HobSpot, 2020)

4-  Publicar en redes sociales
Muchos clientes potenciales buscaran el perfil de tu negocio en las redes sociales para obtener mas informacion sobre
tu empresa antes de realizar una compra. Quieren ver que realmente exista y que se tiene interés en conocer la opinién
de los clientes, sobre todo al responder las preguntas y gestionar las resefias. (Sordo, HubSpot, 2020)

5- Recopilar las opiniones de los clientes
Los consumidores necesitan algo mas que garantias por parte de las empresas de e-commerce: 73 % de los internautas
prefiere conocer la opinién de los clientes antes de decidir. (online.csp.edu, 2019)
Por eso es indispensable que se incluya una seccién de opiniones en el sitio web. Transmitir la vision de los clientes
es posible con testimonios, recomendaciones o incluso el nimero de productos que se han vendido. (Sordo, HubSpot,
2020)

6- Ofrecer distintas opciones de pago
Se tiene aprovechar la variedad de opciones de pago que ofrecen seguridad y comodidad.
Una buena idea es elegir dos soluciones distintas para dos tipos de clientes: los que sienten confianza en dejar sus
datos bancarios, y aquellos que prefieren utilizar una cartera electrénica que les proporcione seguridad adicional.
(Sordo, HobSpot, 2020)

Antes de contratar una plataforma de pago, se debe revisar:

e Las tasas por operacién o volumen.

e El tiempo de contratacion (si estas obligado a permanecer cierto tiempo con esa plataforma).

e Lacompatibilidad de la opcién de pago con tu sitio electrdnico.

o El nivel de seguridad de las operaciones y su usabilidad, tanto para el vendedor como para el comprador.

e La reputacion entre los usuarios de la plataforma de pago.

e Las modalidades que maneja, sobre todo si necesitas cargos periddicos, en caso de suscripciones. (Sordo,
HubSpot, 2020)

7-  Proveer tus datos de contacto
Hay que recordar la importancia de los datos de contacto para inspirar confianza en los clientes. Los consumidores
necesitan saber que al frente de una empresa de e-commerce hay una persona de verdad. (Sordo, HubSpot, 2020)

8- Establecer precios de acuerdo con el mercado
Siempre que se haga una oferta, se tiene que presentarla de manera creativa y transparente.
Lo mejor es que se establezcan precios de lujo Gnicamente cuando se tenga una competencia muy limitada u se ofrezca
una razon extraordinaria para que accedan a pagarlos. (Sordo, HobSpot, 2020)

9- Afadir sellos de seguridad
Es una buena idea incluir sellos en todas las paginas del sitio, pero quiza no siempre se puedan incluir. Al menos tener
la seguridad de que esos sellos sean visibles en el carro de la compray en la confirmacién de compra. (Sordo, HubSpot,
2020)

e Upselling
Esta definido cdmo una técnica en la que en un proceso de venta se aportan argumentos para ofrecer un producto de
mayor calidad. En caso de éxito se logra un mayor beneficio con un cliente.
Tal como indica el nombre se realizan ventas cruzadas para productos complementarios y no de mayor calidad.
Tipicamente se basa en una base de datos de clientes existentes a los que se les ofrece dias, semanas 0 meses después
de su Gltima compra una oferta que puede estar relacionada con su Gltima adquisicion. (2.0, 2014)

e Cross selling
Es aumentar los ingresos de cada venta y para conseguirlo se presentan productos complementarios junto al articulo
que el cliente esta a punto de comprar.
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Un beneficio es la disminucion de los costes de venta ya que el cliente ya esté en la tienda y muestra interés por el
producto. Cuidar a los clientes existentes genera una gran ventaja: la sensibilidad de precio de estos clientes disminuye
y tienden a invertir mas dinero ya que son conscientes de la calidad que se les ofrece. (Ryte, 2021)

e Laprueba social

Esta basada en el fendmeno de la demostracion social. Es un fendémeno psicolégico donde las personas asumen que la
accion de otras personas refleja un comportamiento correcto en una situacion especifica. (Wikipedia, 2020)

Las pruebas sociales son importantes en cualquier tipo de tienda, pero todavia mas en un e-commerce. Se tiene en
cuenta que cuando a la tienda llega el usuario se encuentra solo, no hay comerciales ni mas usuarios.

Ante esta soledad del comprador online (y gracias a la ayuda de las pruebas sociales), se demostrara que otras muchas
personas han estado ahi y han comprado los productos y servicios.

Y es que esa confirmacion inconsciente de que otras personas como ellos se decidieron a comprar... puede ser el
empujon que le hace falta para que él también lo haga. (Gamella, 2020)

e Estrategia de escasez y urgencia.

1- Ofertas por tiempo limitado
Puede ser un descuento, es muy efectivo porque se apela a que los consumidores deben aprovechar una oportunidad

2- Ofertas y ventas flash
Son las que funcionan, se ofrece un descuento o beneficio por un producto especifico por un tiempo especifico.

3- Ofertas con cronémetro
Se pone un crondmetro en productos que tienen descuentos que duran horas. Es una estrategia un tanto agresiva que
genera urgencia, ya que la compra debe concretarse antes de que acabe el tiempo

4-  Envio gratis o con descuento
El envio es un beneficio que muchos consumidores toman en cuenta cuando hacen comparaciones entre varios
productos de la misma gama. Si se ofrece envio gratis o de costo bajo por productos especificos, se da una ventaja
competitiva al momento de tomar la decision de compra.

5- Ediciones limitadas
Particularmente en nichos especializados se pueden lanzar versiones especiales o limitadas de algunos productos. La
“urgencia” de tener algo que no es accesible para todos también evita poSponer una compra.

6- Pre-venta
La idea de que se debe transmitir es que existe una escasez y posibilidad de que el publico se quede sin acceso a una
experiencia o que pierda beneficios sobre un servicio o productos.

7- Cupones
No son s6lo un mecanismo para ofertar sino que, al agregar una fecha de expiracién, igualmente se presiona a que se
utilice este beneficio en un tiempo determinado. (Talent, 2018)

Resultados
El presente proyecto busca maximizar las ventas enfocadas al sector digital, se espera que la estrategias sean
implementadas por la alta gerencia de cualquier establecimiento donde se deseé incrementar sus ventas, o por el otro
caso forjar una base de ventas exitosas para empresas de creacion reciente.
Lo cual traera una ola de beneficios en las ventas proyectadas de la organizacion y asi los clientes actuales y clientes
potenciales siempre estén en participacién con las empresa.

Una vez implementadas las estrategias, se realizar4 una comparacion a un afio después de llevarlas a cabo, se
pretende el obtener los objetivos en el lapso definido con el minimo grado de errores, si fuese el caso que en el
seguimiento no se vean resultados éptimos estan en total flexibilidad de realizar los ajustes necesarios a las estrategias
y asi cumplir los objetivos en el 100%.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 703
978-1-939982-69-8




Investigacipon y Desarrollo -
Reporte Fresnillo 2021 Fresnillo, Zacatecas, México
In memoriam, Dr. Felipe Carlos Vazquez © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

Comentarios Finales
En los tiempos actuales se han estado estancando o de plano interrumpiéndose en su totalidad las ventas en tiendas
fisicas, y la opcion mas viable es el introducirse en el mundo digital, ya que asi tendran la oportunidad de llegar a sus
clientes frecuentes y también llegar a sus potenciales clientes, no solo de forma local, sino de forma nacional y porque
no de manera internacional.
Al adentrarse en el mundo de las ventas en linea puede llegar a formar parte de su ventaja competitiva, ya que asi
podria darse a conocer y tener la posibilidad de ampliar el mercado de manera exponencial.
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Estrategias para mejorar los espacios alimenticios en el sector
industrial desarrollado en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Fresnillo

ME. José De Jests Reyes Sanchez!, Emmanuel Monreal Sanchez?,
Daniela Guadalupe Crespo Maldonado® Y Julissa Margarita Rivera Reyes*

Resumen— EI presente proyecto tiene como proposito describir las condiciones en que se encuentran los espacios
alimenticios en el sector industrial de Fresnillo, Zacatecas. Para realizarlo se toma un enfoque cuantitativo a través
de un cuestionario aplicado a los trabajadores de las principales empresas industriales, esto para conocer la situacion
actual de los espacios y condiciones alimenticias que afectan a los trabajadores. Los resultados muestran los
principales factores que influyen en la alimentacién de los trabajadores. Finalmente se propone una serie de
estrategias que pretenden reducir los factores identificados y que ello conlleve a la mejora de las condiciones en los
espacios alimenticios de la industria. Desarrollado en el Instituto Tecnologico Superior de Fresnillo, desde el club de
jovenes investigadores y el cuerpo académico.

Palabras clave—Industria, Espacio Alimenticio, Fresnillo, Estrategias, Condiciones Trabajadores.

Introduccion
Los individuos toman un papel importante en el funcionamiento adecuado de las empresas, sin el, el
capital humano no seria posible que las empresas se posicionen hoy en dia como lo han hecho. Para ello es de suma
importancia mantener a dichos trabajadores en armonia en los &mbitos que los constituyen, uno de ellos de suma
importancia es la alimentacion (Mendel, 2018).

El autor Garcia Allen, en un articulo que realizo sobre la piramide de Maslow: la jerarquia de las necesidades hace
énfasis en la base de dicha pirdmide, donde se sefiala que el individuo tiene entre sus necesidades primarias o
béasicas la alimentacién (Garcia Allen, 2015). Se toma para este proyecto ese énfasis proporcionado por la piramide
de Maslow, ver Figura 1, para entender al individuo y como, una vez cubiertas las necesidades su rendimiento
laboral se ve mejorado.

La perdida de percepcion sensorial que puede afectar al olfato, a la vista y al gusto; recordemos que todos y cada
uno de estos sentidos intervienen como estimulos de la apetencia. A pesar de que la sensibilidad gustativa declina
con la edad, se observan variaciones segun la calidad gustativa y la zona bucal considerada; también se aprecia una
mayor apetencia por los sabores dulces o salados, con relacion a edades méas tempranas. Las alteraciones del olfato
se traducen en una disminucién de la sensibilidad olfativa y una disminucion de la capacidad para identificar los
olores agradables. (Arbonés, 2003)

La presente metodologia es desarrollada en el cuerpo académico desarrollo industrial y empresarial, en la carrera de
ingenieria de Ingenieria en Gestion Empresarial, asi como con la participacion del club de jovenes investigadores del

1 ME. José de Jesus Reyes. Es docente investigador, tutor académico, PRODEP y lider del cuerpo académico
desarrollo industrial y empresarial en el Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo, Fresnillo, Zacatecas.
profejesusreyes@yahoo.com.mx

2 Emmanuel Monreal Sanchez es Alumno de Gestién Empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Fresnillo, Fresnillo, Zacatecas. integrante del club de jovenes investigadores del Instituto Tecnologico Superior de
Fresnillo. 118030088 @fresnillo.tecnm.mx

3 Daniela Guadalupe Crespo Maldonado es Alumna de Gestién Empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Fresnillo, Fresnillo, Zacatecas. integrante del club de jovenes investigadores del Instituto Tecnologico Superior
de Fresnillo. 118030078@fresnillo.tecnm.mx

4 Julissa Margarita Rivera Reyes es Alumna de Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico Superior de
Fresnillo, Fresnillo, Zacatecas. integrante del club de jovenes investigadores del Instituto Tecnologico Superior de
Fresnillo.118030122@fresnillo.tecnm.mx
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ITSF, con la finalidad de formular estrategias y recomendaciones que favorezcan el proceso de alimentacion en los
trabajadores y sefialar los beneficios de esta implementacion.

moralidad,

creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacién resolucion de problemas

autorreconocimiento,
B confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

FiSiOlnga / respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis Ii

Figura 1. Vaaqui la figura 1.

Para la alimentacion de los individuos y sobre todo de los trabajadores es indispensable que sea realizada
basada en un enfoque nutritivo, ya que este habito repercutira en las acciones y actividades realizadas, un buen
conocimiento sobre la alimentacion basica ayudaré a mejorar al individuo (Galarza & Cabrera Galich, 2008).

El municipio de Fresnillo se ha visto impulsado por Entrada Group México y otras empresas de la rama
maquiladora en el sector industrial, lo que ha creado una fuerte oferta laboral en el municipio (Rodriguez, 2019).

Debido a esto es importante el brindar espacios para que los empleados de la rama industrial realicen su
comida. Existen factores que pueden derivar de esta accién, donde se encuentran: el aumento de peso, que deriva en
sobrepeso u obesidad con sus complicaciones como alteraciones en los lipidos, hipertensién arterial, resistencia a la
insulina, diabetes mellitus tipo 2, alteraciones gastrointestinales, ortopédicas, respiratorias, sindrome metabdlico,
algunas formas de cancer y somnolencia postprandial. Factores que de no prevenirse pueden causar un serio dafio a
la salud de los empleados (ASEND, 2019).

Descripcion del Método
Se parte de un enfoque cuantitativo con el fin de describir las condiciones de los espacios y de los
trabajadores relacionados con el tema alimenticio que desempefian sus funciones en la rama industrial de la ciudad
de Fresnillo, Zacatecas y en base a ello realizar la propuesta de estrategias para reducir o mitigar los factores
encontrados, a continuacién se enlistan los pasos que se utilizaron para su realizacién.

Para la presente investigacion se cuenta con un proceso establecido en siete pasos, que son los siguientes:
1.- Eleccion del tema. Consiste en determinar con claridad el contenido del trabajo a presentar, de esta
manera permitird sefialar el rumbo en la investigacién y por lo tanto avanzar mas rapido (Lara Mufioz, 2011). A
partir de observaciones en hechas a trabajadores se determina el tema de investigacion para el presente proyecto.

2.- Alcance. Indica el resultado lo que se obtendra y condiciona el método que se seguird para obtener
dichos resultados, por lo que es muy importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a
desarrollar la investigacién (Hernandez, 2010). A través de este paso se limita el &rea de aplicacion para el proyecto,
centrado en la industria de una un municipio.

3.- Obtencion de la Informacion. Consiste en valorar la cantidad de informacion que se necesita para poder
cumplir con los objetivos previstos. Es necesario analizar los objetivos de forma previa y valorar qué clase de
informacion se necesita para dar respuesta a las necesidades (Casado Casero, 2016). Este paso es de vital
importancia para describir las condiciones de los espacios alimenticios identificados, tomado a través de un
cuestionario.
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4.- Aplicacién del Cuestionario. El objetivo es obtener informacién que pueda ser Util para la investigacion
de algun determinado tema, puede aplicarse a grupos de personas, llamados muestra (QuestionPro, 2021). Se
aplicara a través de medios digitales para su rapida recoleccién, las personas encuestadas deberan de formar parte
del alcance establecido en el paso dos.

5.- Andlisis de Datos. Se utilizara un andlisis descriptivo donde el objetivo es caracterizar, describir y
extraer conclusiones sobre una muestra de datos (Navas Ara, 2001).

6.- Interpretacion de datos. Se refiere a la implementacion de procesos a través de los cuales se revisan los
datos con el fin de llegar a una conclusion informada y es considerada una etapa esencial del procesamiento de datos
(Tecnologias Informacién, 2018). Este paso ayudara a la formulacion de las estrategias, describiendo las condiciones
actuales del tema a investigar.

7.- Estrategias. Se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan atomar decisionesy
a conseguir los mejores resultados posibles (Estrategia, 2018). Estas estrategias fungirdn de base para que se
apliquen los cambios correspondientes de ser necesarios.

Implementacion
Elecciéon del tema
Se estableci6 como tema las condiciones de los espacios alimenticios en el sector industrial en base a
observaciones, a la interaccion por parte del personal y como dichas condiciones derivan en la alimentacién del
personal, causando malestar y/o bajo rendimiento en sus actividades.

Alcance

El alcance dado a este proyecto esta limitado al sector industrial, donde se considera a la empresa APTIV
Cableados planta pertenecientes a la localidad de Fresnillo, contando con cerca de 5,000 empleados, repartidos en 2
turnos, y que actualmente cuentan con dos areas designadas para el consumo de alimentos por parte de los
trabajadores.

Obtencion de la informacion

Partiendo del enfoque cuantitativo anteriormente mencionado, se llevd a cabo el disefio de un cuestionario
a través de la plataforma “Google Forms” para recabar datos acerca de las condiciones de los espacios en los que el
trabajador realiza el consumo de sus alimentos y los factores que influyen negativamente en dicho consumo. Las
preguntas elegidas para brindar un panorama de la situacion son:

¢Cuenta con un horario fijo (no varia) para llevar a cabo su comida dentro de la empresa?

¢ Toma sus alimentos en el espacio designado (comedor)?

¢El comedor donde consume sus alimentos es un lugar higiénico y se encuentra en buenas condiciones?

La comida que consume en el trabajo, ¢De qué donde proviene?

¢La parte de la alimentacién afecta su desempefio en las actividades laborales?

¢Ha recibido informacién sobre una alimentacion saludable por parte de la empresa?

¢ Qué situaciones interfieren de forma negativa cuando esta realizando su comida?

Aplicacion del Cuestionario

La aplicacién del cuestionario elaborado fue a través de medios digitales (celular inteligente, tableta y/o
computadora) ingresando a través del enlace que se les proporciono a los trabajadores del area industrial en
Fresnillo, Zacatecas, para la busqueda de estos mismos se realiz6 a través de apps de mensajeria instantanea y chat,
con informacidn recabada de redes sociales.

Anélisis de Datos

Una vez recabada la informacion y con ayuda de la plataforma “Google Forms” se realizo el analisis de
datos, el cual fue presentado a través de gréficas, facilitando asi su andlisis y su posterior interpretacion, los
resultados son mostrados en el cuadro 1.
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Pregunta Afirmativo Negativo

Horario fijo para comer 63.7% 36.3%

Espacio especifico para comer 85.2% 14.8%

Avrea higiénica y en buen estado 75.6% 24.4%

La condicion afecta el desempefio 41.5% 58.5%

Informacion proporcionada por la empresa 25.9% 74.1%

Cuadro 1. Respuestas afirmativas y negativas del cuestionario.

Interpretacion de Datos

Una vez revisadas las graficas se reflexion6 sobre los resultados, se enlistaron partiendo del mayor al
menor porcentaje segln los datos obtenidos y se identificaron los factores que estan detonando algin riesgo para los
trabajadores.

Se encuentra que el 36.3% de los empleados no cuenta con un horario especifico para tomar su alimento.

Un 14.8% de los empleados no cuenta con un area especifica para tomar su alimento.

El 24.4% indica que el area no es higiénica o no se encuentra en buen estado.

Un 41.5% de los empleados reducen su desempefio a causa de condiciones relacionadas con los espacios
alimenticios dentro de la empresa.

Un 74.1% no ha recibido informacion por parte de la empresa para concientizar sobre una alimentacion
adecuada.

En el origen de la comida, un 66,7% la llevan desde casa, a un 17% se la brinda la empresa y el 16.3% la
compra o adquiere en la empresa o sus alrededores.

Sobre las situaciones que afectan al empleado al realizar su comida se destaca lo siguiente: al 46.7% le
afecta el tiempo que tienen establecido para comer, al 17% las tareas pendientes por realizar, mientras que a un
15.6% la limpieza del area para consumir sus alimentos, entre los restantes se encuentran situaciones como
reuniones laborales, situaciones relacionadas con los comparieros y otros sin especificar.

Estrategias

Por ultimo, tomando las interpretaciones realizadas y revisando articulos referentes a las situaciones
detectadas se proponen las estrategias que de ser aplicadas se espera que minimicen o mitiguen las situaciones que
estan afectando a los trabajadores en relacion a los espacios y condiciones alimenticias.

Para las situaciones encontradas se hacen las siguientes propuestas:

- Modificar/adecuar la estructura de los turnos de trabajo.

- Programar rotaciones de turnos para no alterar los sistemas fisioldgicos en los trabajadores.

- Mejorar el lugar designado, mantenerlo higiénico y brindar aparatos electrodomeésticos suficientes para
que los trabajadores realicen el consumo de sus alimentos.

- Programar verificaciones de las condiciones del espacio e identificar los agentes que puedan causar algin
conflicto y corregirlo.

- Establecer un reglamento para el uso del espacio designado para consumir alimentos.

- Programar rutinas de limpieza, antes y después del ingreso a los espacios por parte de los trabajadores.

- Colocar a disposicion de los empleados refrigeradores para almacenar la comida y que esta no se altere a
causa de la temperatura del lugar.

- Flexibilizar los horarios de comida de los trabajadores para evitar la saturacion del espacio designado.

- Brindar musica de ambiente para despejar a los trabajadores al momento de consumir sus alimentos.

- Ofrecer una variedad nutritiva y accesible para los trabajadores en la cocina de la empresa.

- Fomentar el consumo de alimentos saludables dentro de la empresa.

- Concientizar a los trabajadores sobre la importancia de la alimentacion adecuada para el desempefio
laboral.

-Otorgar un tiempo de tolerancia para el regreso a las actividades del personal al terminar el horario de
comida.

Resultados
El presente proyecto busca mejorar las condiciones de los espacios alimenticios, aumentando el
desempefio del factor humano dentro de la industria en Fresnillo, se espera que dichas estrategias sean
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implementadas por la alta gerencia de la empresa, lo cual traerd consigo un cambio que beneficiara tanto a los
patrones como a los trabajadores, un ganar-ganar para ambas partes.

Una vez identificado y descrita la situacién solamente queda evaluar las estrategias previstas y
comenzar con su implementacion de ser consideradas Optimas y aprobadas para implementarlas dentro de la
empresa, el principal motivo de cambio es mejorar la fuerza productora y que esta mejora se vea reflejada entre las
empresas del sector para que mas empresas se puedan sumar y mejorar. Sumado a lo anterior, la investigacion
realizada en esta rama busca ser un precedente en la localidad de Fresnillo, alentando su investigaciéon a mas
personas interesadas en el tema, para mejorar y ampliar las condiciones ofrecidas por el sector industrial.

Comentarios Finales

Las condiciones de los espacios donde los empleados realizan su comida o toma de alimentos
estan fuera del foco de los directivos en las empresas y es una variable con bastante peso dentro de la productividad
de los mismos, el proyecto presentado describio la condicion en la que se encuentra dentro de la localidad de
Fresnillo, motivando a mas personas, directivos y empresas a que se visualicen este tipo de asuntos y se hagan las
mejoras correspondientes para mejorar tanto el clima como la convivencia dentro de la empresa. Sin embargo una
limitante considerable debido a la contingencia, se manejo de la manera adecuada dadas las condiciones y se alienta
a realizar tanto seguimientos como nuevos aportes cuando las condiciones sean mas favorables para investigaciones
de este tipo, aumentando y/o innovando las estrategias aqui presentadas con el fin de mejorar las condiciones a nivel
general y obtener beneficios tanto para la empresa como para los trabajadores.
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Gestion de estrategias para combatir el desempleo a causa del covid-
19 en las empresas desarrolladas en el Instituto Tecnoldgico Superior
De Fresnillo

ME. José De Jes(s Reyes Sanchez', Maria Raquel Cid Sanchez?,
José Antonio Ramirez Ramirez®, Miguel Angel Ortega Gonzalez*

Resumen.- Algunas personas han perdido su trabajo temporalmente o definitivamente, por la crisis econémica actual
a causa de la pandemia por covid-19, de igual manera algunos negocios han decidido cerrar debido a que comenzaban
a tener pérdidas y por consecuencia han tenido que despedir a sus trabajadores. Esto ha ocasionado afectaciones en
la vida profesional y personal de las personas, la intriga por saber que pasara después, si podran conservar su trabajo,
o si las nuevas personas que comienzan a buscar empleo podran conseguir alguno, por lo que esta investigacion busca
obtener los datos necesarios sobre las necesidades y deseos de las empresas y trabajadores y en base a lo obtenido,
generar estrategias para que las empresas puedan considerar diferentes opciones de trabajo y desarrollo para evitar el
despido del personal o abrir la posibilidad de generar nuevos empleos. Y de igual manera que las estrategias generadas
sirvan para emplear a los antiguos trabajadores nuevamente y que se comience a trabajar con el uso de las tecnologias
mas actuales para que sea posible conservar el empleo.

Palabras clave: estrategias, desempleo, covid-19, empresa.
Introduccion

El Instituto Tecnolégico Superior De Fresnillo desde el cuerpo académico desarrollo industrial y empresarial, en la
carrera de ingenieria en gestion empresarial, asi como con la participacion del club de jovenes investigadores del ITSF
desarrollaron la siguiente propuesta metodolégica para la creacion de estrategias que ayuden a las empresas
fresnillenses a optar por opciones que hagan crecer su negocio para evitar el despido del personal o el cierre del
negocio temporal o definitivo de la empresa.

Este afio se han visto innumerables despidos o cierres de algunas micro y medianas empresas, el problema ha inclinado
a recortes salariales, recortes de personal, por lo que la idea esta ambientada a encontrar estrategias que sirvan de
apoyo para los negocios afectados y sus trabajadores.

La humanidad, ha pasado por muchos conflictos sociales como problemas econémicos, sociales, culturales, incluso
guerras mundiales, pero uno de los problemas que siempre ha existido en la historia de la humanidad son las
enfermedades. En la vida de la humanidad han existido siete pandemias que han traido varios problemas sociales, pero
siempre, por muy grave que sea el problema el ser humano sobrevive ante cualquier circunstancia. . (GUILLOT, 2020)

Una de las pandemias mas grandes y que mas han marcado la historia fue la Peste negra o Peste Bubénica, que erradico
con un tercio de la poblacion mundial, siendo esta una de los mayores virus que pudo ver el ser humano.(VIRGILI,
2020)
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Hoy en dia se vive en una época gris para la humanidad, pasando por una pandemia, del virus SARS-CoV-2, que ha
afectado a millones de personas econémicamente y mentalmente, ninguna empresa estaba preparada para este tipo de
problemas, pero poco a poco se ha tenido que adaptar a las circunstancias actuales. El Covid 19 (SARS-CoV-2) ha
causado solo en México un total de 113,677 despidos, ya que las empresas no pueden seguir cubriendo las necesidades
de todo el personal con el que estos cuentan, ya que muchas optan por finiquitar a sus empleados o separarlos
temporalmente de sus actividades. (VANGUARDIA, 2020)

Los que mayor sufrieron un impacto han sido las PYMES (pequefias y medianas empresas) ya que se estima que con
la activacién de la economia se puedan recuperar las empresas y las familias afectadas por la pandemia, pero para que
esto suceda se tienen que crear estrategias para evitar el desempleo y que los trabajadores puedan conservar su trabajo
y continuar percibiendo su salario sin modificaciones.

Metodologia
En la presente metodologia se plantea la elaboracion de una estructura donde se consideran lo siguientes pasos:

Se realizé una investigacién sobre la situacion actual del desempleo en las empresas para recabar datos y después
analizar el escenario en el que se encontraba cada una. De igual manera, se encuesto a los trabajadores para conocer
como han sido afectados por la pandemia.

Elaboracién de un instrumento de medicion por medio de encuestas, con ocho preguntas relacionadas directamente
con el comportamiento de las empresas ante la situacion de la pandemia por covid-19, donde con las respuestas
proporcionadas se puede analizar como los negocios fresnillenses han reaccionado ante la crisis y en como algunas
acciones han repercutido a los trabajadores de estas empresas, desde parar sus actividades temporalmente, hasta
definitivamente, percibir algin o ningln salario, si han perdido o conservado sus empleos y si consideran que hay
opciones que pueden ayudar a la empresa a mejorar la situacion ante la crisis. Las preguntas generadas fueron las
siguientes.
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DESEMPLEO A CAUSA DEL COVID-19

El presente formulario ha sido desarrollado por alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior
de Fresnillo, de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, con el Tin de obtener los
datos necesanos para crear estrategias gue disminuyan la posibilidad de despedir a los
trabajadores para gue las emprésas pusdan continuar oon Sus actividades, que no opten
por cerrar temporal o definilivamente, y, de ser posible crear nuevas oporunidades de
emplea y crecimiento. Toda la infarmacidn proporcionada s para fines académicos y de
manera angnima

*bligatorio

iCual es tu emplec? *

Tu respuesta

Desde el inicio de la cuarentena usted... *

O Dejo de trabajar un tiempo y después se reincornpord a sus actividades.
(O Dej6 de wrabajar y actualmente se encuentra desempleado.
(O MNodejé de trabajar.

O- Mo trabaja pero esta en busca de un empleo.

O Otro:

En la empresa donde labora o laboro... *

(O Hubo reduccitn de personal.
O Se mantuvo el mismo personal.

O Se incorpord nuevo personal.

O Otro:
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La empresa én la cual trabaja o trabajo... *

Cerro un tiempo pero se seguia perciblendo el salario
Cerro un tiempo ¥y no se percibia un salario.

Cerrd y ya no abrid

Nunca cerrd.

Otro

O OO0O0O

Considera que la empresa pude implementar herramientas y estrategias que le
ayuden a mejorar su situacion. por ejemplo capacitacion en uso herramientas
tecnologicas. uso de aplicaciones maoviles. marketing digital. comercio
electronico, creacidn de plataformas web, etc... *

O Si
No
Lo hizo pero no le funciond.

Lo hizo y le funciond.

ONONONG,

Otro:

Conoces o eres alguien que ha perdido su trabajo a causa de los efectos del
COVID-19 en las empresas *

() si
() Mo

Comentario adicional referente a la situacion del desempleo por COVID-19

Tu respuesta
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La encuesta fue aplicada a 37 personas el dia 28 de febrero del afio 2021, y con los resultados obtenidos se puede
observar que los negocios pequefios fueron los perjudicados, y los trabajadores de departamentos basicos, o
trabajadores recién integrados a la empresa han sido descansados o despedidos de sus empleos. Asi como los cierres
del negocio si fueron temporales o permanentes.

¢Cual es tu empleo?

37 respuestas

Ventas

Comerciante

Técnico &n aires acondicionados
Empleada de mostrador

Cajera en una tienda de Abarrotes
Auxiliar Administrativo
Recepcionista

No cuento con algun empleo

no 1engo

Encargada tienda de abarrotes
Cocinero
Atencion al cliente en un depdsito

Mostrador
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Comerciante

Abogada en un despacho.
Mo tengo

Maestra

Cajera en un bar de servicio al auto

Docencia

Supervisor de seguridad industrial
Mina

Empleada de mostrador

Minguno

Trabajo &n negocic de una ta
WMesera

Desempleado

Vendedora

Jandinero

Player

Fotografia de eventos y creador de contenido digital
Enfermero

Tengo un club de nutricién

Tortillero

Panadero
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Desde el inicio ce la cuarentena usted...

37 reapuestas

@ Deo de tabajar un Semoo y despues
S€ rencopond & sus sctvidades

@ Ded de trabajar y actualmente se
ENTUENY D ORSETORII0

@ No el de trabajar

@ No rabaja pero esta @n busca de un
erglec

@ Trabajo temporaimente en oficio y no 3
novel loencistus

@ No tenia trabajo y ahora tengo

En la empresa para la cual trabaja...

37 respuestas

@ 58 opto por VRO JER0e 0 PENTH

@ Seopto por Yabaa deste cass con

0 Se contnus FabaAnE0 &n a8 mstalac

@ Se contnuo Yabaando en las nstalac

@ Se optd por vadajar un tempo y 3l ve

® Cararon

@ Se optd por despedin 8l personal que |

@ No trabap 3in

@ 'nicié 3 a3 an 13 emprasa cuando
G0 a cuasrentena

@ Cesce caza y en las instalacones con
& mismo salario

En la empresa donde labora o labore...

7 respuestas

@ Hubo reduccon de personal

@ Se manuvo e MmO persona

® Se intorpomd nuevo personal

@ Se Sescansd 3l personal 0on
enfermedades y mayores a 80 afos

@ Hubo reduccidn de personal. pero a los
meses Ce esi0, perd sctusimente se
€58 INCOMPOraNCo NUEVD personal
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La empresa en la cual trabaja o trabajo...

37 respuestas

@ Cend un lempo pero s seguia
percbiendo el salarmo

@ Cemd un Blempo y no 3& percitia un
s3lano
® Cemd y ya no abrio

@ Nunca cemd

Considera que la empresa pude implementar herramientas y estrategias que le ayuden a
mejorar su situacion, por ejemplo capacitacion en uso herramientas tecnolégicas, uso de
aplicaciones maéviles, marketing digital, comercio electrénico, creacion de plataformas web,
etc...

37 respuestas

s

® No

® Lo hizo pero no ke funciond
@ Lo hzoy le funciond

@ No laboro

Conoces o eres alguien que ha perdido su trabajo a causa de los efectos del COVID-19 en las
empresas

37 respuestas

s
® Yo
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Comentario adicional referente a la situacion del desempleo por COVID-19

18 respuesias

Es algo dificil ver cdmo muchas personas perdieron su empleo a causa de esto
La Adaptacidn y basqueda de alternativas es lo mas importante en esta situacion
Seria muy bueno implementar mas oportunidades de trabajo.

Causa mayor pobreza y disminucion laboral

La situacidn es seria y grave, las persona que cuenta con trabajo son menos a las que eran antes, se
redujo considerablemente el nimero se trabajadores en las empresas

Una situacién complicada para todos que sigue afectando en gran medida
Las empresas deberian implementar mejores medidas para que las personas no pierdan sus empleos.

Ninguno

Cada vez se intenta reactivar la economia en el municipio desde que inicié la pandemia, pues se
presentaron situaciones dificiles al atravesar por ello

El desempleo incrementd y también disminuyeron las oportunidades de conseguir un empleo

Es la lamentable que la mayoria de las personas hayan perdido su emplec debido a que los duefios no
pudieran solventar los gastos, ndminas, rentas. Debido al cierre ante la contingencia

afecta a las mujeres embarazadas y perdonas con enefemedades por el riesgo que corren por la
pandemia.

Momento complicado para €l mundo y su poca preparacion para situaciones como esta.

Crea incertidumbre, depresién y ansiedad por desemplec.

Es algo que ha afectado a todos de alguna manera, pero siempre se encontraran formas nuevas de
negocio

El desempleo o reduccitn de trabajo a causa del COVID-19 afecta directa o indirectamente a cada
persona, ya sea en el salarlo recibido o en la poca demanda de los serviclos y productos.

Sin comentarios por el momento, sélo mantener viva la esperanza para que acabe pronto...

Conclusiones

En base a los datos obtenidos se sabe que los trabajadores de menor rango o de empleos informales fueron los afectados
y que los trabajadores de grandes empresas permanecieron en su empleo. El 32.4% de los trabajadores dejaron de
trabajar por un tiempo, y el otro 32.4% no dejé de trabajar, y un 13.5% dejé de trabajar y actualmente se encuentra
desempleado.
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Se puede observar de igual manera que solo el 8.11% de los trabajadores pudo continuar con sus actividades laborales
desde casa percibiendo el mismo salario, lo cual deja como resultado que el 91.8% de los trabajadores no continuo
trabajando en casa o percibiendo el mismo salario. Y un 54.1% considera que la empresa pudo crear estrategias para
que se pudiera continuar con las actividades, mientras que un 21.6% de los trabajadores ha contestado que en el lugar
donde labora llevo a cabo estrategias para continuar trabajando y que les funciono.

Con el analisis de los resultados se considera que es factible crear estrategias para que las empresas tengan opciones
de crecer y equilibrarse en la crisis econdmica por covid-19, ya que se tienen que adaptar a la nueva normalidad, de
esta forma los trabajadores también deberan capacitarse para ser aptos para un nuevo modelo de trabajo y desarrollar
nuevas actividades con nuevas herramientas.

Las estrategias basicas sugeridas son:

Creacion de redes sociales de la empresa para poder llegar a mas personas, mediante contenido interesante e
informativo de los servicios o productos que ofrecen.

Creacién de una pagina web para introducirse al comercio electronico y para que los clientes puedan obtener el
producto o consultar informacion de los servicios de una manera rapida sin necesidad de salir de sus hogares.

Introducirse al marketing digital para que la empresa abarque diferentes sitios y atraiga nuevos clientes.
Implementar el servicio de entregas a domicilio, ya que los consumidores han optado por evitar lugares concurridos.
Utilizar aplicaciones moviles bancarias para realizar transferencias y recibir dinero sin necesidad de acudir a bancos.

Capacitar a los empleados en el uso de software que le permita realizar sus actividades laborales desde casa.
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