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La ciudad inteligente como modelo para mejorar la movilidad en
ciudades en crecimiento: caso Querétaro, México

José Luis Perea Pacheco M. en A.%, Dra. Josefina Morgan Beltran?

Resumen— EI crecimiento geografico, el aumento poblacional y vehicular de las ciudades, ha impedido la viabilidad de
algunas estrategias en ciudades comunes. Una ciudad inteligente, mediante la integracion de tecnologia, busca el
desarrollo urbano sostenible, incidiendo, en politicas de desarrollo equilibrado con factores sociales, econémicos,
ambientales y culturales, a la vez que trata de reducir gastos publicos, mejorar servicios, innovar procesos en servicios,
dar respuesta oportuna a necesidades ciudadanas y predecir problemas futuros. El caso de estudio es la ciudad de
Querétaro, que por su crecimiento acelerado durante los Gltimos afios, ha ocasionado se vean rebasadas las capacidades
estatales, para ofrecer los servicios basicos como vivienda o movilidad vehicular, permitiendo estudiar la incorporacion y
gestion de estrategias tecnoldgicas que ayuden a hacer eficiente la movilidad en la ciudad. ¢La creacion de infraetructura
TIC podria optimizar la movilidad, reducir tiempos y distancias para el conductor e impactar positivamente en su
economia?

Palabras clave—Ciudad Inteligente, movilidad urbana, estrategias tecnoldgicas, gestion de estacionamientos.

Introduccion

En las Ultimas décadas, el crecimiento geogréafico de las ciudades, el aumento en densidad poblacional y
vehicular, ha impedido la viabilidad de algunas estrategias de infraestructura vehicular en algunas ciudades
mexicanas, por lo que el incorporar estrategias tecnolégicas pudiera ser de mucha ayuda para reducir cuellos de
botella y otros obstaculos viales, permitiendo mayor fluidez de la poblacion a lo largo del dia.

El concepto de Ciudad Inteligente (Smart City) ha tomado importancia en ciudades donde se trata de incorporar a
la ciudadania y a las empresas en la resolucidn de problematicas comunes. Los retos en toda ciudad moderna en
crecimiento, son amplios, por lo que una ciudad inteligente debe buscar el desarrollo urbano sostenible, incidiendo,
como lo hace notar Fernandez et al. (2015), en politicas de desarrollo equilibrado con factores sociales, econdmicos,
ambientales y culturales. La automatizacién y/o elevacion de la calidad de servicios otorgados, asi como en
infraestructura, permitiendo reducir gastos publicos, la innovacion y toma oportuna de decisiones, incluso, la
aparicion de nuevos ecosistemas de negocio y nichos digitales.

En general, gracias a la integracién de tecnologia, una ciudad inteligente podria reducir gastos publicos, mejorar
servicios, innovar procesos en servicios, dar respuesta oportuna a necesidades ciudadanas, predecir problemas
futuros y su respectiva planeacion, democratizar informacion y servicios, asi como incluir al sector empresarial y
ciudadania.

El éxito que se puede tener, en las ciudades inteligentes, va ligado al grado de compromiso del gobierno, asi
como la percepcidn de valor y utilidad que le otorgue la ciudadania, la industria o el sector econémico local, de igual
manera la sustentabilidad, por lo que se requiere la participacion del sector publico, privado y de las instituciones
generadoras de conocimiento tedrico, técnico y préctico (universidades e institutos cientificos). Por ejemplo, en
Espafia, el articulo 26 de la Ley Regulatoria de las Bases del Régimen Local, indica cuéles son los servicios que
debe impartir el Estado segln el nimero de habitantes en cada municipio (cuadro 1). Cabe destacar que el avance
espafiol, en el tema de las ciudades inteligentes se enfoca, principalmente a los servicios otorgados por parte del
Estado, ya que comprendieron que la ciudad inteligente es un sistema complejo, donde distintos agentes deben
intervenir y co-existir para lograr hacer funcionar los procesos tecnoldgicos y humanos dentro del territorio comun,
siendo ahi el punto en el que, estrategias como el uso del internet de las cosas (10T), podria ser un apoyo
fundamental en la innovacion, dentro de las ciudades inteligentes, desde lo doméstico y empresarial (domotica),
hasta los servicios otorgados por el Estado, incluida la infraestructura de la ciudad.

1 M. en A. José Luis Perea Pacheco es alumno del doctorado en Gestion Tecnoldgica e Innovacion en la
Universidad Auténoma de Querétaro, México. jlperea@uag.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Josefina Morgan Beltran es profesora de tiempo completo en la Universidad Autdnoma de Querétaro, asi
como Jefa de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion. jmorganbeltran@yahoo.com.mx
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1 Alumbrado publico
2 Cementerio

3 Recogida de residuos o
4 Limpieza viaria §
5 Abastecimiento domiciliario de agua potable =3
6 Alcantarillado 2
7 Acceso a los nucleos de poblacion 3: §
8 Pavimentacion de las vias pdblicas g- 3;
9 Control de alimentos y bebidas “ %
S
10 Parques publicos g
11 Biblioteca publica = =
12 Mercados z S
13 Tratamiento de residuos il &
E- z
14 Proteccién civil n 5.
15 Prestacion de servicios sociales .E ‘E
16 Prevencion y estincion de incendios =
17 Instalaciones deportivas de uso publico Eg‘_ :‘
18 Matadero : .g
3
19 Transporte urbano de viajeros §-

20 Proteccion del medio ambiente
Cuadro 1. Servicios que debe impartir el Estado segun el nimero de habitantes en cada municipio

Ahora, el concepto de ciudad inteligente se rige por diversos ejes, asi como se muestra en figura 1, elaborada por
Luis Castiella (2016), dentro de los cuales, la interaccion mediante el uso de las Tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC’s) y del Internet de las cosas (10T), permite la implementacion de innovaciones, el control y
seguimiento de los procesos y mejoras realizadas, asi como la prospectiva de fenomenos.

Dentro de los ejes que se muestran en dicha figura, uno de gran importancia para el desarrollo econémico, social
e individual, es el de la Movilidad, ya que se relaciona directamente con las sostenibilidad, seguridad y eficiencia en
el uso de la infraestructura de la ciudad. La dindmica de muchas ciudades modernas se distingue por sus altos
indices de movilidad, tanto de personas, como de bienes, por lo que su dimension fisica y la distribucién geogréafico-
territorial implica desplazamientos de mayor longitud a medida que va creciendo, dificultando la posibilidad de
hacer dichos recorridos a pie o con vehiculos no motorizados, acudiendo asi a transportes que reduzcan el tiempo de
trayecto, tal como lo advierte Rabaza (2009).

Por ejemplo, segln una investigacion realizada por Donald Shoup en 1997 en un barrio de Los Angeles,
California, tan solo para encontrar un lugar dénde estacionarse, se generaban gastos anuales equivalentes a 178,000
litros de combustible, lo que se traduce en 730 toneladas de CO2 liberado al medio ambiente. Por lo anterior,
movilidad no solo se trata del tiempo perdido en el trafico vial, sino de la cantidad de recursos econémicos para
todos los sectores de una ciudad, asi como la calidad del aire y de vida al tener que invertir tantas horas en
translados.

Para poder observar algunos fendmenos de movilidad, se esta estudiando el caso de la ciudad de Querétaro, la
cual, ha tenido un crecimiento acelerado durante los tltimos quince afios, ocasionando, entre otros fendmenos, que
las capacidades del Estado, para ofrecer los servicios basicos, asi como vivienda o la 6ptima movilidad vehicular, se
vean rebasadas. El crecimiento urbano en la zona metropolitana de la ciudad pasé de 324 mil habitantes durante
1980 a 1 millén 36 mil para 2009, y para finales de diciembre de 2015, se estimaba que a Querétaro llegaban a vivir
alrededor de 51 personas diariamente.

Por su posicién geogréafica, Querétaro es un punto estratégico para diversas industrias y servicios, colocandose en
el tercer estado mas estable en el crecimiento econémico en el periodo 2005 a 2018, tal como se puede apreciar en la
Gréfica 1y 2 (elaborada con informacion contrastada de INEGI y de COESPO). Su proyeccion esta siendo orientada
a las industrias relacionadas al uso de las TIC, telecomunicaciones y la industria electrénica, automotriz, asi como
en la aeroespacial. Por lo anterior, pareceria que pudiera ser factible la implementacion de estrategias que acercaran
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a la ciudad al concepto de ciudad inteligente, sin embargo y como ya se dijo, debe haber el interés y participacion de
los sectores gubernamental, industrial, académico y de la ciudadania en general, por lo que en la actualidad no hay
muchos intentos por lograrlo, de ahi que el tomar a la ciudad de Querétaro como objeto de estudio para lograr, desde
las politicas administrativas, visualizar estrategias que ayuden a solucionar problematicas diarias, como lo es el
trafico vehicular, sustentan la presente investigacion.

GOBERNANZA

CIUDAD

INTELIGENTE

Figura 1. Ejes que conforman el concepto de Ciudad Inteligente segln Luis Castiella

crecimiento econdmico promedio 2005-

2018
8.00% 6.05% .
6.00% 4.02% 3.66% 3.87% 3519 463% 488% 4 o
4.00%
2.00% l . l [ |
0.00%
> 2 @ O o o o &
o'b(jg @ o\\@ ,bofb\ é\)@‘ .é@‘ \.)\(’\@ Q\,"\
& < I & o P
o
Gréfica 1. Crecimiento del Estado de Querétaro 2005-2018
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Desempefio de la economia nacional y
queretana 2005-2018

6.30% 7.46% 7.98%
2.81..
40%
~— 1.62% =
. 055% T 1.42%
RS o
SRS A S RS A
DT AT AT DT DT D

e Querétaro Nacional
Gréfico 2. Desempefio econémico del Estado de Querétaro 2005-2018

Descripcion del Método

Obijetivos principales

La incorporacién y gestion de estrategias tecnolégicas que ayuden a hacer eficiente la movilidad en la ciudad
puede fomentar la participacion de la ciudadania a la hora de dar respuesta a necesidades propias dirigidas al
gobierno, para su incorporacién en la administracion publica, siendo asi el caso del movimiento del parque
vehicular. Especificamente, se busca generar herramientas que permitan visibilizar el servicio de estacionamiento de
paga para facilitar al usuario-conductor la informacién sobre costos, distancias y disponibilidad de cajones,
reduciendo asi la cantidad de conductores en busca de espacios de parqueo en la zona centro de la ciudad.

Hipotesis

La principal cuestion a conocer es el determinar si ¢La implementacidn de herramientas tecnolégicas para la
gestion de estacionamientos, impactara en la creacion de Infraestructura TIC que permita optimizar la movilidad,
reduccion de tiempo y distancias para el conductor, impactando positivamente en su economia?

Dificultades de la bisqueda

Mucha de la informacion necesaria para la investigacion, se presenta en diversas fuentes, sin embargo, el hecho
de que el estado y la ciudad sean nombrados del mismo modo, hace que sea confuso el uso de la informacion sin una
previa contrastacion entre fuentes.

Algunas dependencias no permiten conocer sus alcances exactos a la hora de cuestionarles sobre informacion
requerida, delegando a otras instancias, que a su vez carecen de conocimiento o de responsabilidad sobre el tema.

Comentarios Finales

La ciudad de Querétaro podria tener las condiciones para empezar a incorporar tecnologias que le permitan
acercarse al concepto de ciudad inteligente.

Resumen de resultados

Aungue la investigacion adn sigue en proceso, de modo paralelo, se ha cuestionado al usuario-conductor sobre
algunas cuestiones referentes a las razones por las que acuden a la zona de investigacion (gréafico 3), la percepcion
de seguridad ante el estacionamiento gratuito (en las calles) y el de paga, el nimero de veces que terminan en
estacionamiento de paga, el tiempo invertido en encontrar lugar entre ambos tipos de estacionamiento (grafico 4 y
5), entre otras variables que ayudaran a entender al usuario-conductor.
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZAS CON MAS
FRECUENCIA EN EL CENTRO?

B Compras M Esparcimiento M Comida/Bebida M Pagos M Otros

Grafico 3. Razones o actividades en el Centro Historico

¢Qué tan facil te resulta encontrar
estacionamiento gratuito en el Centro?

ooy
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’ 4

m Muy facil m Facil mRegular m Dificil Muy dificil
Gréfico 4. Percepcion de facilidad para encontrar estacionamiento gratuito

¢Qué tan facil te resulta encontrar
estacionamiento de paga en el Centro?

mMuy facil m Facil mRegular m Dificil = Muy dificil
Gréfico 5. Percepcidn de facilidad para encontrar estacionamiento de paga
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Conclusiones

La percepcidn de seguridad, asi como la disponibilidad de espacios gratuitos, hace necesaria la visita a
estacionamientos de paga, por lo que poder visualizar la disponibilidad, distancia y costos, es atractiva en las
entrevistas a especialistas (atn en proceso).

El uso del Internet de las cosas (10T) puede ayudar a monitorear y mantener actualizados los datos, en tiempo
real, sin necesitar delegar dicha actividad al personal asignado a cada espacio de estacionamiento para realizarlo de
manera manual, toda vez que la tecnologia puede eficientar los procesos.

Pensar en las nuevas ciudades es pensar en espacios que aprenden, gracias a la participacion y vinculacion de sus
habitantes, mediante el uso de estrategias tecnoldgicas y de administracion pablica.
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Financiamiento Informal: Falso oasis en la economia de la sociedad

L.C. Pérez Acosta Alejandra Abigail*, L.A.E. Ruiz Zamora Irvin Francisco?

Resumen—EI presente articulo presenta el impacto econémico a largo plazo de los financiamientos informales en la
sociedad de aquellas personas que no cumplieron el perfil para el otorgamiento de préstamos bancarios por no contar
historiales crediticios ni demostrar capacidad para cubrir con las obligaciones de pago.

La investigacion fue desarrollada en un grupo de 10 personas de Xalapa Veracruz las cuales llevan alrededor de 8 afios
bajo el modelo econémico de financiamiento informal, simulando la forma de operacién de “Compartamos Banco” sin
embargo, los capitalistas no se han conformado como una empresa del giro y por lo tanto evaden sus obligaciones fiscales
obteniendo mayor beneficio econdémico a costo de las necesidades de los grupos a su cargo.

Introduccion

Actualmente las principales formas de financiamiento se han vuelto dirigidas a un sector de la sociedad que pueda
solventar, a corto o largo plazo, con las obligaciones adquiridas debido al gran nimero de cuentas incobrables que se
generaron en afios anteriores.

Entre los principales requisitos para adquirir un préstamo o financiamiento se encuentran: historial creditico
positivo, avales, garantias, verificaciones de domicilio y medios de contacto, referencias familiares, evidencia de
liquidez o inclusive demostrar el motivo factible de la inversion del préstamo.

Lo sefialado anteriormente limita a que los préstamos o financiamientos sean otorgados a personas que puedan
cubrir las deudas, dejando fuera a aquellas personas que requieren un poco de liquidez para cubrir las necesidades
bésicas de educacion o salud propias o de familiares.

En consecuencia y ante la necesidad de liquidez se han creado empresas o individuos que forman grupos de
personas, que no pueden adquirir prestamos por no cubrir algdn requisito, para ser financiados a través de
responsabilidad solidaria y a intereses muy elevados, los cuales van cubriendo de forma semanal a pagos
“accesibles” y en caso de que algun integrante no pueda cubrir su pago, entre los demas integrantes responder por
éste. De tal forma que los grupos se forman entre familiares o amigos con garantia de pago Unicamente mediante
pagarés pero dandole énfasis al compromiso de cubrir el crédito de forma grupal.

Lo anterior parece a simple vista una operacién natural y sin consecuencias importantes, sin embargo, esto no es
asi ya que dichos préstamos por su facil obtencion y su forma sencilla de pago no alertan a sus usuarios de las altas
tasas de interés que estan pagando asi como la dependencia a dicho financiamiento y finalmente las consecuencias
fiscales a largo plazo que les pueden generar.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

En la investigacion se presento la problematica de no contar con estudios similares ya que al ser un tema de
financiamiento informal que se ha llevado a cabo por ciertos capitalistas y no ser una estrategia conocida
nacionalmente dificult6 la obtencidn de fuentes bibliograficas confiables, sin embargo, el proyecto basa
principalmente su analisis en la informacion recopilada de primera mano de los grupos pertenecientes a los
préstamos informales.

Desarrollo del Tema

El ser humano a través del tiempo ha buscado el beneficio propio y cubrir sus necesidades, sean reales o
implantadas por la mercadotecnia. Pasd de la caza, al trueque y de éste al uso de la moneda cdmo método para
establecer el valor de los bienes o servicios. La evolucion del mercado ha ido a paso agigantados, asi como la
regulacion de éste por diferentes entidades.
Por ejemplo, a través del tiempo hemos conocido a la usura como la préctica de imponer a un préstamo inicial un
interés abusivo. Sin embargo, en la antigua Grecia debido al uso excesivo de dicha figura se inicié la regulacion
debido a que los deudores podian llegar a ser esclavos si no cubrian la deuda; es cuando el legislador inicia la “tasa
de interés” en la famosa Ley de XII Tablas, donde el limite de interés alcanzaba el 12%. Y actualmente en nuestro
pais la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) es
la institucion encargada de regular a las instituciones financieras y empresas de préstamos.
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Como anteriormente se menciona la CONDUSEF tiene facultades para regular a Instituciones y Empresas
de préstamos, pero existe un sector de la poblacién que no cuenta con los requisitos minimos para poder adquirirlos y
que tienen que recurrir a pedir prestado a familiares, amigos o conocidos. En esta “oportunidad” cierto capitalista vio
la oportunidad de obtener rendimientos a partir de dichos préstamos.

Compartamos Banco es una Institucién de crédito que principalmente se enfoca a dar créditos a personas
fisicas de bajos recursos, en la modalidad de deudores solidarios en un crédito grupal con un pagaré firmado por cada
deudor por el monto total de la deuda. Lo que quiere decir que si entre todos piden $30,000 y son 10 personas en el
grupo, el banco tiene en su poder 10 pagarés firmados (uno por cada miembro del grupo) por 30,000 cada uno. Es
decir que si uno no paga, el banco puede cobrarles a todos el total de la deuda, es decir 30,000 a cada uno, lo que
haria que el banco recibiria hasta 300,000 pesos por haber prestado 30,000.

Las tasas de interés establecen un CAT (Costo Anual Total) que va desde el 76.8% hasta 126%
(dependiendo del monto, el plazo y el tipo de crédito), lo que es sumamente caro, incluso méas caro que las mismas
tarjetas de crédito. Ademas de que al tramitar el crédito debes firmar un pagaré comunitario y solidario, es decir que
si uno deja de pagar, aunque todos los demés si paguen, TU responderas por quien no pague, con lo que llaman
“solidario”. Ademas del pago de la mensualidad, cada miembro del grupo debe aportar una cantidad para ahorro.

Como se explicé anteriormente la forma de operacion de Compartamos Banco es un Modelo Empresarial
que a través de la colocacién de préstamos retribuye al negocio por las tasas de interés que cobra. Un Modelo
Empresarial se define como el método para ganar dinero. Principalmente se dividen en 4, los productores,
distribuidores, duefios y agentes. En el caso particular que se trata se encuentran los duefios (capitalistas que poseen
el recurso) y agentes (aquellos que gestionan los grupos y cobros). Adicionalmente Compartamos Banco cuenta con
infraestructura, personal, cuenta con registro y autorizacién para su operacion, asi como fiscalmente se encuentra en
el padrén de contribuyentes. En conclusion, a pesar de ser una forma cara de obtener financiamiento se encuentra en
el marco de la Ley.

Al surgir el financiamiento informal éste toma el modelo econémico de Compartamos Banco incubriendo el
riesgo de cuentas incobrables o carteras vencidas a través de personal capacitado como agentes cuyas
responsabilidades es la colocacion y formacién de grupos confiables asi como la facultad para el cobro semanal. El
desconocimiento del sector en relacion a las instituciones autorizadas para operar de dicha manera aunado a la
necesidad economica de los clientes ha generado una red de operacién de financiamiento informal desde hace
aproximadamente 8 afios. A continuacidn se analizaran las desventajas de obtener préstamos informales

En materia social, para muchos mexicanos, los instrumentos financieros informales son
la Unica alternativa de la que disponen para ahorrar o pedir prestado. “La gran desventaja de los instrumentos
informales se encuentra en la seguridad. Ningun instrumento informal la garantiza plenamente. El tema de la
seguridad es atn mas crucial cuando el instrumento financiero involucra operaciones de ahorro y crédito, esto es,
cuando esta intermediando los recursos entre ahorradores y prestatarios.” (Campos 1998:11). Entre las desventajas
del financiamiento informal se encuentra la vulnerabilidad de los grupos al realizar los desembolsos o pagos ya que
principalmente se hacen en algun domicilio de los solicitantes y a su vez se reinen semanalmente para realizar los
pagos del mismo, a lo que los ladrones pueden identificar con facilidad por la falta de personal de seguridad que los
resguarde o camaras que respalden en caso de algun asalto.

Adicionalmente entre los aspectos negativos se encuentra la responsabilidad solidaria ya que la cultura
mexicana no posee un sentido del compromiso de pago. Como se menciond anteriormente, el inversionista no se vera
afectado ya que parte de la operacién incluye que si algin integrante se ve incapacitado para el pago de su préstamo
seran los demas los responsables de cubrirlo, provocando que algunos oportunistas se integren a forman grupos y
retirarse sin cubrir sus obligaciones, afectando directamente a los demas que deberan cubrir no solo el capital sino el
interés de la persona que deudora.

El llamado gasto corriente y la capacidad de ahorro de los deudores son los aspectos que determinaran el
éxito de los financiamiento, siendo éste Ultimo el motivo principal para que al término del ciclo vuelvan a solicitar
financiamiento mayor al anterior, es decir, el incremento que solicitan es para cubrir aquellas cantidades que se
vieron en la dificultad de cubrir o, en su caso, solicitar algin préstamo adicional. Por lo cual el inversor ofrece
cantidades mayores para garantizar que su inversion continuara, todo esto aunado por los incrementos de precios de
la canasta béasica asi como de los gastos minimos que deben cubrir de educacion, salud y alimento.

En materia fiscal se tratara desde el punto de vista del invesor y del deudor. El primero se encuentra
susceptible a ser requerido por Hacienda ya que en sus cuentas existe ingreso sin justificacion (rendimientos de los
préstamos) o si tiene la precaucién de no realizar depo6sitos a sus cuentas, a largo plazo, generar una discrepancia
fiscal por “gastar mas de lo que ingresa” por ejemplo, en el caso que se estudia, el inversor cuenta con 6 grupos de 16
personas cada uno. Cada 4 meses se renuevan créditos. La inversion total asciende a $950,000.00 (Novecientos
cincuenta mil pesos 00/100 M.N) donde los prestamos oscilan de $3,000.00 hasta $20,000.00 dependiendo el
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historial del grupo. De la mencionada inversidn se obtiene un rendimiento de $385,000.00 (Trescientos ochenta y
cinco mil pesos 00/100 M.N.) cantidad que se renueva cada 4 meses resultando una utilidad anual aproximada para
el capitalista de $1,200,000.00 (Un millén doscientos mil pesos 00/100 M.N.). Ante un ingreso anual de esta
cantidad, es evidente que existiran compras (joyas, autos, viajes nacionales o internacionales, bienes inmuebles, etc)
gue seran objeto de cruce de informacién con Hacienda derivado de la Ley Federal para la prevencion e
Identificacion de Operacion con Recursos de Procedencia llicita o también llamada “Ley antilavado” para
determinarle créditos fiscales por discrepancias en su contabilidad.

En el segundo caso, por ser individuos de clase media-baja, lujos como los que puede adquirir la figura del
capitalista no pueden ser obtenidos, sin embargo, la desventaja que este grupo posee, es la misma de no poder
declarar la fuente de ingresos que posee, porque si bien es cierto que poseen un empleo, en su gran mayoria son de
forma informal o por cuenta propia que a las alturas que se encuentra en financiamiento solo trabajan para cubrir la
deuda del financiamiento, perjudicando contingencias de salud principalmente donde el mexicano no acostumbra
prevenir mediante el ahorro.

Finalmente es importante sefialar que pese a las desventajas que se han mencionado el préstamo informal
continuara funcionando en el mercado por la demanda y necesidad del mercado de liquidez. Sin embargo, se
considera importante realizar campafias de informacion para limitar las tasas de interés que se estan cobrando, es
decir, si no puede existir un ente regulador concientizar a los usuarios a negociar el porcentaje que se les cobrara por
los préstamos 0 en su caso que las instituciones de crédito puedan observar un mercado necesitado y aplicar nuevos
lineamientos para su apoyo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
La obtencién y uso del financiamiento informal afecta la econdmica de los solicitantes al pagar altas tasas de
interés por no estar reguladas por ninguna institucion crediticia que tope dicho porcentaje.
Los pagos que realizan semanalmente no significan carga econémica por lo que los usuarios aceptan rapidamente la
operacion.

Al término del plazo de los préstamos, se les ofrece continuar con el modelo a lo cual dicho sector se
encuentra cautivo por falta de informacion, y éstos aceptan inmediatamente por saberse respaldados por su grupo y
responsabilidad solidaria de cada uno.

El inversor no corre riesgos de cuentas incobrables ya que aprovecha la ignorancia de sus clientes y
amenaza con los pagarés firmados para su pago.

Fiscalmente el inversor no necesita declarar dicho ingreso ya que son movimientos en efectivo que controla
mediante estrategias, sin embargo, a los clientes afecta al no poder demostrar de dénde provienen sus ingresos.
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Produccion masiva de Hirsutella citriformis Speare como alternativa
para el control del psilido asiatico de los citricos (Diaphorina
citri Kuwayama) y seleccion de cepas mediante bioensayos de campo

Dra. Orquidea Pérez Gonzalez!, Dr. Ricardo Gomez Flores? y Dra. Patricia Tamez Guerra®

Resumen— Se realizaron pruebas para la produccion de Hirsutella citriformis en avena y ademas se evalué a 5 cepas de H.
citriformis Speare (INIFAP-Hir-2, OP-Hir-3, 339, INIFAP-Hir-53-10 e INIFAP-Hir-103-1) contra adultos de Diaphorina
citri Kuwayama (Hemiptera: Liviidae) en bioensayos de campo en Chiapas, Campeche y Quintana Roo. Los bioensayos se
realizaron en huertas de limén Persa, los adultos fueron colectados e inoculados por contacto. Se realizaron 15
repeticiones para cada tratamiento, con 20 insectos en cada una. El bioensayo se establecié durante 21 dias. A la fecha se
ha logrado cultivar a H. citriformis en avena en bolsas de polipropileno con 250 g de sustrato obteniendo de 1.5 a 2.0 x 107
conidios/g. Los resultados para la mortalidad alcanzada por las diferentes cepas fueron variables en cada estado. La
mayor mortalidad obtenida para Campeche se alcanzé con la cepa INIFAP-Hir-103-1, en Quintana Roo la cepa 339, en
Chiapas ninguna de las cepas evaluadas present6 actividad contra el insecto vector por tener condiciones climaticas
adversas al hongo.

Palabras clave- Avena, Hirsutella citriformis, inoculacion por contacto, mortalidad.

INTRODUCCION

El psilido asiatico de los citricos Diaphorina citri Kuwayama (Hemiptera: Liviidae) es una plaga de gran
importancia en las regiones citricolas. Tanto los adultos como las ninfas causan dafio al alimentarse de la savia de
las plantas (Grafton-Cardwell et al. 2013). Su mayor importancia es ser el vector de la bacteria Candidatus
Liberibacter asiaticus agente causal del Huanglongbing (HLB) (Bové 2006). Para el control del insecto actualmente
se utiliza la eliminacion de los arboles infectados, el cultivo de plantulas certificadas y principalmente el uso de
insecticidas (Rogers y Timmer 2007). Una alternativa al control quimico es el uso de bioinsecticidas ya que con
estos es posible disminuir los efectos secundarios (brote de plagas secundarias) de los insecticidas quimicos
(Ajamhassani et al. 2013). Hirsutella citriformis Speare es el tnico hongo reportado causando epizootias de manera
natural (Reyes-Martinez et al. 2010), lo cual lo convierte en uno de los hongos mas viables a ser utilizado en el
control de D. citri. La problematica que se tiene actualmente para su uso en campo se centra principalmente en su
dificil produccién masiva. Considerando lo anterior el objetivo de este trabajo fue establecer estrategias para su
produccion a mayor escala asi como la seleccion de cepas de H. citriformis para su utilizacion en diversos estados
del pais.

DESCRIPCION DEL METODO

Cepas

Se usaron las cepas de H. citriformis: INIFAP-Hir-2, OP-Hir-3 y la cepa 339 aisladas de insectos micosados de
Diaphorina citri de los estados de Yucatan, Tabasco y Colima. Ademas las cepas INIFAP-Hir-53-10 e INIFAP-Hir-
103-1 (mutadas quimicamente de la INIFAP-Hir-2).

Cultivo de Hirsutella citriformis en avena

A cultivos de H. citriformis en Agar papa dextrosa adicionadas con extracto de levadura al 1% (PDAY), incubados
por 6 a7 semanas y con conidiacion abundante, se les afiadié 10 mL de agua destilada estéril y con un asa
bacterioldgica se realiz6 un raspado superficial para poder desprender los conidios. Para determinar su
concentracion se realizé conteo en la cdmara de Neubauer y se ajustd la concentracion a 1 x 106 conidios/mL.

Los cultivos realizados en contenedores plasticos fueron utilizados para preparar el inoculo de las bolsas de
polipropileno. Los conidios se resuspendieron afiadiendo agua destilada a los contenedores, se agitd vigorosamente
y se cuantificaron los conidios. La suspension se ajustd a 1 x 108 conidios/mL. Se realiz6 una prueba de esterilidad
para el indculo.

!Dra. Orquidea Pérez Gonzalez es Investigador Asociado de la Facultad de Ciencias Biolégicas de la UANL.
orguideapg@hotmail.com

2Dr. Ricardo Gomez Flores es Profesor investigador de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UANL. rgomez60@hotmail.com
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Preparacion del sustrato

En la produccidn de conidios del hongo entomopatdgeno se utiliz avena en grano. La avena se lavé en tres
ocasiones con agua comuin para eliminar la mayor cantidad posible de particulas ajenas a estos. Se agregaron 50 g
del sustrato a cada uno de los contenedores plasticos de 500 mL, se les afiadi6é agua y se remojaron durante 24 h, se
dejaron escurrir y se esterilizaron mediante dos eventos de 30 min cada uno con 24 h de diferencia.

Cultivo

Se inocularon los contenedores (con 50 g de sustrato) agregando 8 mL de la suspensién de conidios ajustada (1 x
108 conidios/mL). Se incubaron a 25 + 2 °C durante 21 dias, tomandose muestras de 1 g a los 14 y 21 dias para
contabilizar los conidios en la cdmara de Neubauer. Para el cultivo en bolsas de polipropileno, la avena se prepar6
igual, se colocaron 250 g en cada bolsa de polipropileno y se esterilizé de igual manera, cada bolsa se inoculd con
40 mL de la suspension de conidios (1 x 108 conidios/mL). Se incubaron a 25 + 2 °C durante 14 dias.

Bioensayo de campo

Los bioensayos de campo se realizaron en huertos de limén Persa en Chiapas (La Trinitaria), Campeche
(Tikumul) y Quintana Roo (Comunidad Huay Pix, Chetumal). Para el bioensayo se establecié un experimento
completamente al azar con 5 tratamientos incluyendo el testigo, excepto Quintana Roo en el cual se usaron 6
tratamientos incluyendo al testigo. Se evaluaron 5 cepas de H. citriformis: INIFAP-Hir-2, OP-Hir-3, la cepa 339
INIFAP-Hir-53-10 e INIFAP-Hir-103-1. Se usaron 15 brotes para cada tratamiento. Se seleccionaron brotes tiernos
libres de enemigos naturales de D. citri a los cuales se les infestd con 20 adultos inoculados por contacto.

Bioensayos

Los insectos adultos fueron colectados en campo usando para ello un aspirador bucal. A los adultos se les durmié
colocando en el frasco un trozo de algodon impregnado con 80 L de cloroformo durante 30 s. Se transfirieron a
cajas de Petri de cepas esporuladas, donde permanecieron por 1 0 2 min, se colocaron después en bolsas de muselina
las cuales fueron colocadas en brotes tiernos donde permanecieron por 21 dias. A los 21 dias se evalud la mortalidad
en cada uno de los brotes.

Andlisis estadistico

El porcentaje de mortalidad se determind con base al nimero de insectos micosados y/o muertos en los
tratamientos y se compard con la mortalidad del testigo. A los resultados de los tratamientos se les aplicé un analisis
de varianza y comparacién de medias con la prueba de Tukey al 0.05 (SPSS 17.0).

RESULTADOS Y DISCUSION

Cultivo en avena

Los resultados mostraron que se logré disminuir el tiempo de cultivo en este sustrato a 14 dias, obteniendo de 1.5 a
2.0 x 107 conidios/g en bolsas de polipropileno con 250 g de sustrato. La conidiacion alcanzada por nosotros en este
trabajo es similar a la reportada por Pérez-Gonzalez et al. (2017) en avena, la diferencia es que ellos reportan esta
conidiacion a 21 dias de cultivo. Nuestros resultados son similares en el tiempo requerido para la produccién de
conidios de otros hongos entomopatégenos como Lecanicillium lecanii Zimm (Derakhshan et al. 2008), Nomuraea
rileyi (Farlow) Samson (Méndez et al. 2010), Paecilomyces fumosoroseus (=Isaria fumosorosea Wize) (Figueroa et
al. 2007) y Metarhizium anisopliae (Barajas et al. 2010).

Bioensayos

En el estado de Chiapas, la mortalidad alcanzada por los tratamientos fue igual o menor a la presentada en el
testigo, mientras que en el estado de Campeche, tres de los aislamientos evaluados alcanzaron mortalidades altas
(62.81 a 74.73%), con diferencia entre ellas (Figura 1). En Quintana Roo se alcanzaron mortalidades similares a las
reportadas para el estado de Campeche en dos de las cepas utilizadas. La cepa 339 caus6 una mortalidad del 74.14%
de los insectos y la cepa INIFAP-Hir53-10, una del 60.59% (Figura 1).

En el Cuadro 1 se presentan los resultados alcanzados de mortalidad (%) y de micosamiento (%) de los insectos
para las cepas en los tres estados. La mayor mortalidad se detect6 con las cepas INIFAP-103-1 del estado de
Campeche y 339 en el estado de Quintana Roo. EI mayor micosamiento se observo con la cepa 339 (54.96%) en el
estado de Quintana Roo.

La mortalidad alcanzada por las cepas 339, INIFAP-Hir-2 e INIFAP-Hir-103-1 en el estado de Campeche y las
cepas 339 e INIFAP-Hir-53-10 en el estado de Quintana Roo fueron mayores que la reportada por Pérez-Gonzélez et
al. (2016) en el bioensayo realizado en Veracruz. Los resultados negativos en el estado de Chiapas fueron causados
por las condiciones adversas (baja humedad ambiental, altas temperaturas y fuertes vientos) que se tuvieron en la
region citricola durante el tiempo que se mantuvo el bioensayo. En el bioensayo de Campeche se obtuvo baja
micosis en los insectos muertos, lo cual puede demostrar que H. citriformis no requiere de alta humedad presente
para matar al insecto, pero si es necesaria para el desarrollo del hongo después de su muerte.
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Figura 1. Mortalidad media de Diaphorina citri causada por conidios de 5 cepas de Hirsutella citriformis inoculadas
por contacto en los estados de Chiapas, Campeche y Quintana Roo.

Cuadro 1. Mortalidad media causada por cinco cepas de Hirsutella citriformis contra adultos de Diaphorina citri y
porcentaje (%) de micosis presentada en bioensayos de campo.

CEPAS CHIAPAS CAMPECHE QUINTANA ROO
Mortalidad % Micosis % Mortalidad %  Micosis % Mortalidad % Micosis %

Testigo 18.38 a 0 7.82¢ 0 14,59 d 6.4

339 28.18 a 0 66.67 ab 17.65 7414 a 54.96
OP-Hir-3 23.84a 0 4259Db 4.4 32.62 bc 16.42
INIFAP-Hir-2 17.13a 0 62.81 ab 23.68 30.52 cd 12.96
INIFAP-Hir-53-10 12.95a 0 NE NE 60.59 b 21.55
INIFAP-Hir-103-1 NE* NE 74.73 a 16.9 47.42 be 24.88

Letras diferentes en la misma columna indican diferencia significativa (Tukey o = 0.05).
*No se aplico la cepa de H. citriformis en el estado.

CONCLUSIONES
Se ha logrado el cultivo de H. citriformis en mayores volimenes que los reportados anteriormente con resultados
similares de conidiacion (1.5 a 2.0 x 107) pero en menor tiempo de cultivo. Se realizaron bioensayos de inoculacion
por contacto de conidios del hongo entomopatégeno H. citriformis contra adultos de D. citri en 3 estados México.
Aunque hubo disparidad en los resultados alcanzados con cada cepa evaluada, los resultados alcanzados en los
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bioensayos nos permiten seleccionar las cepas 339 por el alto porcentaje de micosis de la cepa y la INIFAP-Hir-2,
por su mortalidad para su uso en campo.

Se logrd ademas determinar la efectividad que se puede tener con H. citriformis en campo, ademas de la cepa
adecuada para diferentes regiones geograficas del pais. Es necesario continuar con los trabajos de produccién de H.
citriformis en sustrato para obtener una mayor conidiacion y elaborar formulados del hongo.
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EXPERIENCIAS Y GRADOS DE SATISFACCION DE
MOVILIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA

ESS. llse Yoseline Pérez Jonguitud®, Mtra. Alba Noemi Gémez Tolentino MSP?,
Dra. Karem Guadalupe Ramirez Vera DE?, CD. Guillermo Cérdenas Herrera ERB*y Dra. Alma Luz San Martin
Lépez DIE®

Resumen—EIl mundo actual presenta un panorama sin fronteras originado por la globalizacion. La Universidad
Veracruzana como institucion tiene una mision de preparacion de los estudiantes para interactuar en un escenario
globalizado, facilitindoles una experiencia educacional internacionalizada. En este contexto se presenta esta investigacion
con el objetivo de conocer las experiencias y grados de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Veracruzana que
realizaron movilidad a la universidad Western Illinois University del 21 de octubre al 19 de noviembre del afio 2016. La
muestra estuvo conformada por 17 alumnos que realizaron dicha estancia. Esta investigacion es de tipo observacional.
Descriptivo, prospectivo y transversal, la informacion fue recabada a través de una encuesta de satisfaccion a estudiantes.
El presente estudio concluye con la comprobacion de la hipotesis en la cual los estudiantes consideran su experiencia de
movilidad “muy satisfactoria”.

Palabras clave—. Intercambio, Internacionalizacion, Movilidad académica, Movilidad estudiantil, Satisfaccion

Introduccién

En la actualidad es evidente el incremento de jévenes universitarios que escudrifian la oportunidad de vivir una
experiencia de formacién académica fuera de su entidad institucional. La movilidad es considerada como el
desplazamiento fisico de estudiantes de una institucién de educacion superior a otra, durante un periodo de tiempo
determinado con fines académicos (Suarez Sanchez, 2000).

La globalizacion es un proceso econémico que resulta de politicas de integracion financiera y comercial
combinadas con un uso intensivo de las telecomunicaciones” (Didou, 2000). Gracias a este proceso las limitaciones
del tiempo y espacio se ven disminuidas, por lo tanto, las oportunidades de movilidad e internacionalizacién han
crecido debido a gran nimero de universidades abiertas a la internacionalizacion alrededor del mundo, las cuales
han ofrecido programas de intercambio estudiantil.

Los motivos por los cuales los estudiantes persiguen esta experiencia de vida pueden ser muy variables, asi, por
ejemplo algunos pretenden practicar o aprender un segundo idioma, motivos de investigacion en una locacion
distinta, otros motivos pueden ser sociales y culturales para fortalecer su identidad cultural, o bien la
internacionalizacion del curriculum con el objetivo de ampliar las posibilidades laborales, cada uno de ellos crea la
posibilidad de enriquecer tanto personal, académica y culturalmente la vida de los estudiantes.

Movilidad En México

La internacionalizacion se inicia de manera sistematica en México en los 80s, cuando en las universidades
aparecen las primeras oficinas dedicadas al intercambio académico.

En principio, la internacionalizacion en México se veia restringida Unicamente a las regiones econdmicamente
superiores como Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey. Las universidades privadas realizaban movilidad
estudiantil, mientras que las universidades publicas promovian la movilidad del personal académico y cooperacién
en investigacion (Gacel, 2000).

En los 90°s la premura el proceso de globalizacion y la firma del Tratado de Libre comercio de América del
Norte (TLCAN) promovieron el proceso de internacionalizacién en las instituciones de educacion superior del pais.

Sin embargo, el énfasis se puso en la movilidad estudiantil creAndose una preocupacién, mas por las cifras de
alumnos que cruzan las fronteras, que por un proceso de internacionalizacién institucional que tomara en cuenta a
todos los actores y dimensiones de la vida institucional (Vazquez, 2009).

* lIse Yoseline Pérez Jonguitud ESS. Estudiante de la Licenciatura Cirujano Dentista de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Veracruzana
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Segun datos de la Secretaria de Educacion Pablica de México (SEP, 2011). Durante el ciclo escolar 2010-11 un
total de 2.981.313 estudiantes mexicanos cursaban estudios en el extranjero.

Segun las cifras de la segunda edicion de la Encuesta Nacional de Movilidad Estudiantil Internacional de México
(Patlani, 2012) durante el periodo comprendido entre agosto de 2011 y julio de 2012, 17 689 estudiantes mexicanos
reportaron movilidad internacional, de los cuales 46% son hombres y 54% son mujeres. En tanto, México recibi6 10
053 estudiantes extranjeros (53% hombres y 47% mujeres).

Movilidad Académica

La movilidad académica hace referencia al desplazamiento de investigadores, docentes y alumnos entre
instituciones educativas nacionales y extranjeras con el objetivo de participar en programas formativos y proyectos
de investigacion particulares.

Especificamente la movilidad estudiantil es la mas utilizada y esta puede ser tanto de caracter nacional como
internacional, la cual hace referencia al desplazamiento de estudiantes hacia distintas instituciones de educacion
superior con la intencion de cursar, complementar o concluir estudios (Garcia, 2013).

Globalizacién

El proceso de globalizacion es un proceso histérico de integracidn o internacionalizacion econémica que se ha
visto acelerado y multiplicado por la revolucién cientifico-tecnolégica y el consiguiente desarrollo de las fuerzas
productivas, sobre todo en el &mbito de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (tic), ha tenido
impactos en posiblemente todos los ambitos de la sociedad y uno de ellos es el de la educacion. (Vazquez, 2009:2)

Gracias a la Tecnologia es posible el intercambio de informacion a cualquier parte del mundo en tiempo real, asi
es como el conocimiento puede ser compartido y socializado.

Fuga de Cerebros

Se refiere a la migracion de recursos humanos especializados en respuesta a las nuevas oportunidades, incentivos
y recursos (Tuiran, 2009).

Los paises mas desarrollados debido a su gran economia y desarrollo de ciencia y tecnologia son vistos como
atracciones por ciudadanos capacitados de paises en menor desarrollo, los cuales se desplazan en la bisqueda de
salarios mas elevados, y mejores oportunidades o desarrollo profesional, lo cual implica una descapitalizacién en
recursos humanos para las naciones emisoras.

La era global en la cual se vive hoy en dia ha repercutido en la llamada internacionalizacion, que va cobrando
mayor fuerza por la relevancia de movimientos en los sectores econémicos, politicos, sociales, culturales y también
educativos (Didou 2000: 2).

Multiculturalidad e Interculturalidad

Actualmente es evidente el acercamiento e interaccidn de culturas diferentes, ya que la forma de vida de personas
de paises distintos se ha estrechado cada vez méas debido a los medios de comunicacion, globalizacién, viajes al
extranjero o distintas circunstancias. En ocasiones la convivencia entre culturas puede resultar en problemas de
comunicacion, discriminacion, o raciales.

Multiculturalidad se refiere a constatar la existencia de diferentes culturas en un mismo espacio geografico y
social. Sin embargo, estas culturas cohabitan, pero influyen poco las unas sobre las otras y no suelen ser permeables
a las demas. Se mantienen en gustos y viven vidas paralelas (Argibay, 2003).

La multiculturalidad facilita las relaciones humanas hacia el “otro” creando lazos sociales amigables implicando
una interculturalidad real. Con la interculturalidad se destaca el dialogo entre culturas el “conocimiento mutuo,
convivencia entre las personas” (Elosua,1994).

La interculturalidad es citada como una “interacciéon comunicativa que se produce entre dos o mas grupos
humanos de diferente cultura” (Austin, 2000). En ella no existe la vision de la cultura dominante sobre la cultura
minoritaria; se trata de respetar la diferencia del otro, de llegar a relacionarse afectivamente sin cambiar esas
“diferencias”, sino dejarla tal y como es.

Movilidad en la Universidad Veracruzana

Es una estrategia institucional que promueve que los estudiantes de licenciatura y posgrado realicen estancias
cortas o semestrales en otras universidades nacionales e internacionales con la finalidad de cursar experiencias
educativas, llevar a cabo acciones de investigacion, realizar practicas profesionales o cualquier otra actividad que
impligue reconocimiento curricular en la Universidad Veracruzana.

Los beneficios principales de realizar movilidad son:
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. Exencidn del pago de colegiaturas en universidades con convenio.

. Experiencia académica en otros espacios educativos, culturales y sociales.

. Muchos empleadores buscan que el curriculum contenga al menos una experiencia internacional.

. Desarrollo de una mejor comprension de las realidades diferentes a la propia.

. Promueve el aprendizaje de lenguas extranjeras.

. Facilita que los estudiantes creen redes de estudiantes y amistades con otros jovenes de diversas partes del

. Mayor sensibilidad a los cambios globales
. Tolerancia y adaptabilidad en ambientes culturalmente diversos (DGRI U.V. 2016)

Reglamento de Movilidad

I. Todos los estudiantes que realicen o deseen realizar estancias de movilidad “se regiran por las reglas y tiempos
establecidos en las convocatorias institucionales que sean emitidas para cada caso por la Direccion General de
Relaciones Internacionales (DGRI) de la Universidad Veracruzana”. (Art. 8)

I1. De la misma forma, todos los estudiantes que realicen estancias de movilidad nacional o internacional deberan
registrar sus actividades a través de los mecanismos que indique para cada caso la DGRI. (Art. 10)

I11. La Coordinacion de Movilidad estudiantil y Académica es la dependencia responsable de postular y realizar
la gestion administrativa de todo lo relacionado con tramites de movilidad nacional e internacional (Cartas de
postulacion, aceptacion, calificaciones, etc.) (Art. 12, Numeral 2), por lo que las entidades académicas no podran
postular estudiantes directamente a las universidades, salvo que asi lo estipule la DGRI para ciertos programas 0
convocatorias especificas.

IV. La movilidad estudiantil no excedera mas de dos periodos escolares consecutivos ni rebasara el 50% del total
de créditos del plan de estudios que el alumno cursa. (Art. 11)

V. La movilidad estudiantil implica que el estudiante curse EE en una universidad nacional o extranjera, mismas
que se busca sean revalidadas por créditos dentro de su trayectoria escolar, por lo que es estrictamente necesario
contar con un convenio de colaboracién vigente con la institucion de destino para poder reconocer los respectivos
cursos y créditos. (Art. 19,22 y 25).

VI. De la misma forma, para que la Universidad Veracruzana reciba estudiantes y/o académicos por movilidad,
es estrictamente necesario contar con convenios de colaboracion. (Art. 28) (DGRI UV, 2014).

Descripcion del Método

Obijetivo:

Conocer si los estudiantes de la Universidad Veracruzana consideran muy satisfactoria su experiencia de
movilidad.

Material y métodos:

Se trata de un estudio, descriptivo, se considera prospectivo, transversal y observacional; el cual pretende
conocer si los estudiantes de la Universidad Veracruzana consideran muy satisfactoria su experiencia de movilidad.

El universo de estudio estuvo conformado por 20 alumnos que realizaron movilidad a la universidad de Western
Illinois University de los cuales 17 alumnos son estudiantes de la Universidad Veracruzana. Para este estudio se
utilizé un muestreo por conveniencia, se seleccionaron solo a los 17 alumnos pertenecientes a la Universidad
Veracruzana de ambos sexos, de los cuales 13 (76.47%) fueron de género femenino y 4 (23.52%) del género
masculino. que realizaron movilidad a la universidad de Western Illinois University. El instrumento que se utiliz6
fue la Encuesta De Satisfaccion A Estudiantes de la Escuela Universitaria De Ciencias De La Salud, Universidad De
Jaén (UJA), la cual que mide y analiza los resultados de satisfaccion; el instrumento fue adaptado para nuestro
estudio que consta de 27 items, estructurado en tres areas para su estudio:

a.  Planificacion y desarrollo de la movilidad: (10 preguntas)

b.  Servicios de apoyo al estudiante (10 preguntas)

c. Recursos de apoyo a la ensefianza. (7 preguntas)

Los items contaban con 5 niveles de respuestas en escala de Likert:

. nivel 0, no sabe.

. nivel 1, Totalmente en desacuerdo

. nivel 2, en desacuerdo

. nivel 3, de acuerdo

. nivel 4, totalmente de acuerdo
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Finalmente, la informacion obtenida mediante la célula de recoleccion de datos fue registrada en el programa
Microsoft Excel donde se obtuvieron promedios y porcentajes, los resultados del presentaron en forma de tablas y
graficas.

Comentarios Finales

Conclusiones

Con base en los resultados que se obtuvieron durante la investigacién se concluye lo siguiente: En su mayoria
(43.33%) los estudiantes de la Universidad Veracruzana que realizaron movilidad del 21 de octubre al 19 de
noviembre del afio 2016 a Western Illinois University consideran su experiencia muy satisfactoria. EI 88% de la
poblacion estudiada conoce los objetivos de la movilidad que realiz6. EI 62% de los estudiantes de la Universidad
Veracruzana consideran que recibieron orientacion adecuada con respecto a la realizacién de la movilidad de parte
de la institucion de origen. El 92% de los estudiantes de la Universidad Veracruzana se encuentran satisfechos con
los recursos de apoyo a la ensefianza que recibieron en la universidad destino. El predominio de edad de los
estudiantes que realizaron movilidad fue de 21 afios (47%). La prevalencia de los estudiantes que realizaron
movilidad fue del género femenino (76%) sobre 24% de estudiantes pertenecientes al género masculino. El 59% de
los estudiantes de la Universidad Veracruzana son de la Region Xalapa, 35% regién Veracruz y 6% region Poza
Rica-Tuxpan. De los estudiantes que realizan movilidad 29% pertenecen al area de estudio técnica y 29% a Ciencias
de la salud. EI 37% de los estudiantes que efectuaron movilidad ya han realizado o han sido seleccionados para
llevar a cabo movilidad en 2 0 mas ocasiones.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que se realice la misma investigacion en otras universidades para conocer los resultados.
Extender este tipo de investigacion con el fin de incluir en la evaluacién del estudio el entendimiento de otras
culturas, el aprendizaje en la disciplina de estudio, la integracion de nuevos habitos de estudio y dominio de lenguas
extranjeras. Que se generalice la realizacion de movilidad en todas las regiones de la Universidad Veracruzana, asi
como difundir las experiencias satisfactorias de los estudiantes que han realizado movilidad para motivar a la
internacionalizacién de nuevas generaciones.
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IMPACTO FINANCIERO DE LA ELIMINACION DE LA
COMPENSACION UNIVERSAL DE SALDOS A FAVOR DE
IMPUESTOS: CASO DE EMPRESA CON ACTIVIDADES
ECONOMICAS GRAVADAS A LA TASA CERO DE IVA

C.P. Emmanuel Ezequiel Posada Diaz !, M.F. Virginia Guzman Diaz de Ledn? y Dra. Maria Rosario Pallarés
Rodriguez®

Resumen— La compensacion de impuestos fue limitada mediante el Decreto por el que se expidié la LIFEF2019, con el
propésito de combatir practicas de evasion fiscal y que la administracion tributaria pueda tener un control eficaz sobre los
acreditamientos del VA, asi como un mejor registro de la recaudacion de los distintos impuestos. Esta medida afectara,
principalmente, a los contribuyentes de los sectores agropecuario y agroindustrial, asi como a las industrias de exportacion
y la farmaceéutica, pues sus actividades son gravadas a la tasa cero de VA y disminuian la carga econémica en cuanto a
flujo de efectivo al aplicar la compensacion universal (CEFP, 2019). En virtud de lo anterior, se plantea llevar a cabo un
estudio que demuestre si la situacion financiera de una empresa con actividades econdmicas gravadas a tasa cero de IVA ha
sido afectada con el cambio en la manera de llevar a cabo la compensacion fiscal.

Palabras clave— Compensacion universal, flujo de efectivo, compensacion de impuestos, liquidez.

Introduccion

Luego de la reforma al Codigo Fiscal de la Federacién, que entré en vigor en julio de 2004, surgi6 la
coloquialmente llamada “compensacion universal” de impuestos, con la finalidad de permitir a los contribuyentes la
recuperacion inmediata de las cantidades que tuvieran a su favor de un impuesto, lo que ademas permitiria a la
administracién tributaria reducir el nimero de solicitudes de devolucion y, por lo tanto, una reduccion de los costos
relativos a estos trdmites (ILIFEF2019, de 15 de diciembre de 2018).

En los afios subsecuentes, derivado de la tendencia creciente de los montos de las compensaciones de
impuestos efectuadas por los contribuyentes, se detectaron practicas de evasion fiscal relacionadas con la
compensacion de saldos a favor de IVA. Por lo que, por medio de la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal de 2019, se elimind la compensacién universal. De acuerdo con informacidn del padron fiscal del SAT, se estima
gue con esta medida se veran afectados méas del 5% del total de los contribuyentes activos, que pertenecen a distintos
sectores, con actividades gravadas a la tasa cero de IVA.

Con dicho cambio en el régimen fiscal de la compensacidn, resulta importante realizar un estudio del impacto
financiero de esta disposicion, en una empresa con actividades econémicas gravadas a la tasa cero de IVA, por medio
del analisis de datos sobre la situacidn financiera del contribuyente, antes y después de la eliminacién de la figura
juridica antes mencionada.

El caso préctico aun no se ha concluido por lo que el presente articulo Gnicamente tiene la finalidad de
presentar el protocolo del trabajo de investigacion.

Planteamiento de la problemética a atender a través del trabajo practico

Antecedentes

De acuerdo con diversos autores franceses del siglo X1X y principios del XX la compensacion se origind en
la antigliedad, antes de la invencion de la moneda y era un habito consistente en realizar los pagos mediante la entrega
de metales como el cobre o la plata que, en defecto de moneda, constituian la unidad de medida del valor de las cosas.
Como el peso y el valor de los metales no aparecian fijados por ningln signo oficial, cuando se pagaba una determinada
deuda era preciso pesar los metales, de manera que, en el caso de que existiesen dos deudas reciprocas, cada deudor
pondria el valor de cada una de ellas en un plato de la balanza, quedando liberado en la medida en que su peso fuese
equivalente (Cordero, 2002).

LEl C.P. Emmanuel Ezequiel Posada Diaz, es alumno de la Maestria en Impuestos de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes, México posadadiazee@gmail.com (autor corresponsal)
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vguzman@correo.uaa.mx
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Duboc (1989) confirma que el origen de la compensacién negocial, consecuencia del acuerdo entre las partes,
es inmemorial, aunque la plasmacion legal de este modo de extincion no tuvo lugar, hasta el Derecho romano tardio,
de manera que, si los dos deudores reciprocos no llegaban a un acuerdo sobre la extincion de sus deudas por esta via,
la ejecucion de cada una ellas habria de realizarse por separado. Las razones que impidieron la mas pronta inclusion
de la compensacion entre las causas de extincién de las obligaciones eran de indole procesal, pues la estructura del
sistema procesal de la época no permitia que el juez pudiese, en una sola decisién, dar por extinguidas dos soluciones
distintas (Cordero, 2002).

La admisién de la compensacién de deudas en el proceso romano se produjo hasta la promulgacion de un
Rescripto del Emperador Marco Aurelio que reguld una excepcion procesal (la exceptio doli), oponible por el deudor
demandado en el caso de que tuviese, a su vez, un crédito frente al demandante; dicha figura juridica se introdujo por
razones de equidad, al considerar que incurria en dolo quien reclamaba una cantidad que él mismo debia en virtud de
otro crédito (Cordero, 2002).

Derivado de un error de interpretacion que realizaron algunos glosadores bolofieses en los siglos XI1'y XIlI,
comenz6 a difundirse la idea de que los romanos habian creado una compensacion legal, es decir, una compensacion
gue extingue los dos créditos en el momento en el que coexisten, por mandato legal, sin necesidad de que sea alegada
por las partes ni siquiera pronunciada por el juez; esta idea fue recogida y desarrollada por los jurisconsultos franceses
de los siglos XVI1 a XVIII, por lo que tiempo después el Cédigo Napolednico adoptd plenamente la concepcion de la
compensacion legal y la difundi6 por la mayoria de los Cédigos Civiles europeos que, como el espafiol o el italiano,
tomaron como modelo el Codigo francés (Cordero, 2002).

En el Derecho romano la compensacién como forma de extincion de las obligaciones tributarias estaba
expresamente excluida por la jurisprudencia (Jordan, 2006). Se trataba de una excepcion a la regla general vigente, de
aplicar al Estado idénticas normas en materia de compensacion que a los particulares, pues se consideraba necesaria
la prohibicion de la compensacion de las deudas tributarias o de las cantidades recaudadas con la finalidad de financiar
un servicio determinado, una obra de caridad o una campafia de guerra, para de esta manera defender el interés general
(Lecouflet, 1879).

La doctrina y la jurisprudencia del Derecho francés, asi como la Administracion niegan la posibilidad de que
el contribuyente pueda alegar la compensacion para dar por extinguida su obligacién tributaria, a pesar de que no existe
ningln texto legal que contemple expresamente esta prohibicién (Cordero, 2002).

En México, desde la promulgacién del Cédigo Fiscal de la Federacidn, en 1981, ya se preveia la figura de la
compensacion fiscal, los contribuyentes podian optar por compensar las cantidades que tuvieran a su favor contra las
que estuvieran obligados a pagar por adeudo propio o por retencion a terceros, siempre que ambas derivaran de una
misma contribucién, sin embargo, para compensar las cantidades que tuvieran a su favor que no derivaran de la misma
contribucion por la cual estuvieran obligados a efectuar pagos, necesitaban la previa autorizacion de la autoridad (art.
23 CFF, de 31 de diciembre de 1981).

El 5 de enero de 2004 surgi6 la coloquialmente llamada “compensacion universal”, a través de la reforma al
CFF publicada en el Diario Oficial de la Federacion, al establecerse en el decreto la posibilidad de compensar las
cantidades anteriormente mencionadas, sin importar que estas provinieran de distintos impuestos federales, no
obstante, de conformidad con las disposiciones transitorias, esta facilidad entr6 en vigor hasta el 1o. de julio de 2004
(art. 23 DRCFF, de 5 de enero de 2004).

En el dictamen de la Cémara de Senadores se estimo que la compensacion de cantidades a favor contra
adeudos propios debiera operar de una forma més benéfica para los contribuyentes y de tal manera debiera de ser
universal (Gonzalez, 2019). Esta nueva manera de llevar a cabo la compensacion de impuestos federales se estableci6
con la finalidad de permitir a los contribuyentes la recuperacion inmediata de las cantidades que tuvieran a su favor de
un impuesto, lo que ademas permitiria a la administracion tributaria reducir el nimero de solicitudes de devolucién y,
por lo tanto, una reduccion de los costos relativos a estos tramites (ILIFEF2019, de 15 de diciembre de 2018).

Asimismo, el 1lo. de diciembre de 2004 se reformé la LIVA, reconociendo la posibilidad de realizar la
compensacion de saldos a favor de I'\VA contra otros impuestos federales (art. 6° DRLIVA, de 1 de diciembre de 2004).

Mediante el Decreto por el que se expidid la LIFEF2019, se eliminé la figura de la compensacién universal
de impuestos federales. Actualmente esta permitido compensar cantidades que se tengan a favor contra las que se tenga
la obligacién de pagar por adeudo propio, siempre que ambas procedan de un mismo impuesto, a excepcién del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), pues los saldos a favor que deriven de este impuesto Unicamente pueden
acreditarse contra el impuesto a cargo de los meses posteriores o solicitar su devolucion (art. 25 LIFEF2019, de 28 de
diciembre de 2018).

En la exposicion de motivos de la iniciativa de LIFEF2019 se menciona la necesidad de limitar la
compensacion abierta entre los diferentes impuestos, con el prop6sito de combatir practicas de evasion fiscal. La
tendencia de los montos de las compensaciones de impuestos que los contribuyentes han aplicado en los dltimos afios
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ha sido creciente, se incrementaron en 78% entre 2015 y 2018 (Grafica 1). Se observa que la tasa de crecimiento
promedio de las compensaciones de los saldos a favor del IVA, que entre 2014 y 2018 fue del 27%, es mayor que la
tasa de crecimiento promedio del monto de saldos respecto de los cuales se solicita su devolucion, que fue del 14% en
el mismo periodo (Gréfica 2).

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES POR SALDOS A FAVORDE
IMPUESTOS (MILES DE MILLONES DE PESOS)
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Grafica 1. Devoluciones y compensaciones por saldos a favor de impuestos. Elaboracion propia con informacién de
la SHCP (2018).
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Gréfica 2. Devoluciones y compensaciones por saldos a favor de IVA. Elaboracién propia con informacion de la
SHCP (2018).

Los saldos a favor de IVVA que se compensan se originan al acreditar IVA, que se ha detectado que muchas
veces no es enterado al fisco por parte de los proveedores que trasladan este impuesto, ya sea por evasién del impuesto
a pagar o porque se realizan acreditamientos ficticios soportados por comprobantes fiscales de operaciones inexistentes
(ILIFEF2019, de 15 de diciembre de 2018).

Diagnostico

Derivado del cambio en la manera de llevar a cabo la compensacion de saldos a favor de impuestos federales,
una empresa con actividades econémicas gravadas a la tasa cero de IVA, se vio afectada al tener una disminucion en
su flujo de efectivo, pues anteriormente tenia la posibilidad de efectuar sus pagos provisionales de ISR aplicando una
compensacion de sus saldos a favor de IVA y ahora debe desembolsar dinero para liquidar dichos pagos provisionales
y esperar a que sus saldos a favor de IVA sean devueltos por la autoridad fiscal.

Justificacion

La compensacién universal de saldos a favor de impuestos surgio en el afio 2004, a través de la reforma al
Cadigo Fiscal de la Federacion. Dicha figura juridica permitia a los contribuyentes utilizar las cantidades que tuvieran
a favor en la determinacién de sus impuestos para pagar cualquier otro impuesto federal a cargo (art. 23 DRLIVA, de
1 de diciembre de 2004). De esta manera, Rodriguez (2019) afirma que los contribuyentes al realizar la compensacion
de saldos a favor de IVA contra saldos en contra del ISR, obtenian devolucion del gobierno federal, era dinero liquido
con el cual abastecian su empresa. Pues no tenian que realizar desembolsos de dinero al momento de enterar sus
impuestos y ademas evitaban abrir un trdmite administrativo ante el SAT para solicitar la devolucidn del saldo a favor
(VP Relaciones y Difusidn del Instituto de Contadores Publicos de Nuevo Ledn, 2018).

Tiempo después, la compensacion fiscal fue limitada mediante el Decreto por el que se expidié la LIFEF2019,
con el prop6sito de combatir practicas de evasion fiscal y que la administracion tributaria pueda tener un control eficaz
sobre los acreditamientos del IVA, asi como un mejor registro de la recaudacién de cada uno de los impuestos
(ILIFEF2019, de 15 de diciembre de 2018). Ahora Gnicamente se pueden compensar cantidades que se tengan a favor
contra las que se tenga la obligacion de pagar por adeudo propio, siempre que ambas procedan de un mismo impuesto,
a excepcion del Impuesto al Valor Agregado (art. 25 LIFEF2019, de 28 de diciembre de 2018). Esta medida afectard,
principalmente, a los contribuyentes de los sectores agropecuario y agroindustrial, asi como a las industrias de
exportacion y la farmacéutica, pues sus actividades son gravadas a la tasa cero de IVA y disminuian la carga econémica
en cuanto a flujo de efectivo al aplicar la compensacion universal (CEFP, 2019). De acuerdo con las cifras preliminares
al tercer trimestre de 2019 del SAT (2019), tan solo del sector primario 3,681,026 contribuyentes se encuentran activos
y representan el 5% del padron de contribuyentes activos (Gréfica 3).
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Gréfica 3. Padrén de contribuyentes activos por sector de actividad econdémica del tercer trimestre de 2019.
Elaboracién propia con informacion del SAT (2019).

Derivado del reclamo social sobre la eliminacién de la compensacion universal (Notas fiscales, 2019) hasta
abril de 2019, se habian interpuesto 2,200 amparos en contra de la eliminacion de la compensacién universal, de
acuerdo con informacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Albarran, 2019). Sin embargo, el 13 de
noviembre de 2019 la Suprema Corte de Justicia de la Nacién determiné que el articulo 25, fraccion VI de la
LIFEF2019 es constitucional, al resolver los amparos en revision 492/2019, 519/2019 y 545/2019, pues los proyectos
de resolucion sostienen que la medida no viola los principios de certeza y seguridad juridica, irretroactividad de la ley,
proporcionalidad y equidad tributaria, ademas se afirma que los fines de la reforma son validos, ya que es fundamental
combatir la evasion fiscal a través de deducciones con facturas por servicios inexistentes, aunque ello conlleve
dificultades para los contribuyentes (Coronado, 2019).

En virtud de lo anterior, resulta importante llevar a cabo un estudio que demuestre si la situacién financiera
de una empresa con actividades econdmicas gravadas a tasa cero de I\VA ha sido afectada con el cambio en la manera
de llevar a cabo la compensacion fiscal.

Obijetivos de la intervencion
Objetivo general
Evaluar el impacto financiero de la eliminacion de la compensacion universal de saldos a favor de impuestos, de
conformidad a lo dispuesto en la LIFEF2019, en una empresa con actividades econémicas gravadas a la tasa cero de
IVA.

Obijetivos especificos

« Identificar el tratamiento fiscal aplicable a la compensacidn de saldos a favor de impuestos federales antes
y después de la entrada en vigor de la LIFEF2019.

« Identificar el procedimiento para el acreditamiento y la devolucion de saldos a favor de impuestos federales.
« Analizar las generalidades del flujo de efectivo y su presentacion como informe financiero, asi como las
razones financieras de liquidez.

« Desarrollar un caso practico que permita medir y evaluar el impacto financiero por la eliminacion de la
compensacion universal de saldos a favor de impuestos en un contribuyente con actividades econémicas
gravadas a la tasa cero de IVA.

Metodologia de la intervencion
Descripcion de la intervencion

Se evaluaran las repercusiones en la situacion financiera de un contribuyente con actividades econémicas
gravadas a la tasa cero de IVA, por la eliminacion de la compensacion universal de saldos a favor de impuestos por
medio del desarrollo de un caso préactico.

El trabajo practico se llevara a cabo utilizando la metodologia cualitativa, puesto que se abordara un tema de
estudio que no ha sido explorado. Ademas, se aplicaré el enfoque descriptivo, ya que se busca analizar cudl es el
impacto financiero en la operacion de los contribuyentes que anteriormente se beneficiaban con la compensacion
universal de saldos a favor de impuestos. A través de un disefio no experimental longitudinal, pues se pretende
recolectar datos sobre la situacion financiera del contribuyente, antes y después de la eliminacién de la figura juridica
antes mencionada.

Por medio del analisis de la informacion financiera del contribuyente, se podra medir su grado de liquidez
antes y después de la eliminacion de la compensacion universal de saldos a favor de impuestos, para de esta manera
determinar el impacto en su situacion financiera, derivado del cambio en la compensacion de impuestos antes
mencionado.

Evaluacion de la pertinencia y viabilidad de la intervencién

Existen los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para llevar a cabo la investigacion. La
informacion necesaria serd obtenida de ordenamientos juridicos, articulos de investigacion y libros, asi como de los
estados financieros y las declaraciones de impuestos del contribuyente involucrado en el estudio de caso.
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Redisefio del proceso de formulacidn de un bioinsecticida para mejorar
su estabilidad y calidad comercial

Ing. Juan José Pozuelos Ledesma?, Dra. Rosa Hernandez Soto 2,
Dra. Karla Lizbeth Macias Sanchez®

Resumen—La formulacién con microorganismos para su uso como control biolégico, es una de las areas mas importantes
debido a que la efectividad obtenida en laboratorio suele variar considerablemente en las pruebas realizadas en campo. Por
lo que en este trabajo se realizé un redisefio de la formulacién que tiene como principio activo propégulos de Lecanicillium
lecanii, desarrollando tres formulaciones tipo emulsion, denominadas (E1, E2 y E3). En las formulaciones propuestas se
evaluaron caracteristicas fisicoquimicas tales como la apariencia de la emulsion, viscosidad aparente y pH. Los mejores
resultados se obtuvieron en la formulacién E1, con una mejor estabilidad en la emulsién, una viscosidad aparente de 522
cP y un pH de 2.44. De igual manera, la formulacion E1 exhibi6 mayor viabilidad en comparacién con el resto de las
formulaciones, presentando concentraciones de 3.3 x107, 4.5 x10” y 4 x10” UFC/mL en los tiempos de vida de anaquel
evaluados.

Palabras clave—bioinsecticida, emulsion, formulacion, Lecanicillium.

Introduccion

Los pesticidas quimicos son un grave problema de contaminacion y de salud publica, ademas, debido al peligro
que representa su uso a largo plazo, algunos de estos plaguicidas han sido vetados en diversos paises por convenios
internacionales, como el Convenio de Estocolmo sobre los Contaminantes Organicos Persistentes (COP) (Del Puerto
y col., 2014). Se estima que la contaminacion por agroquimicos es trece veces mayor en paises en vias de desarrollo
en comparacion con EUA. Durante el proceso de cosecha de los alimentos, se presentan diversas vias de
contaminacion para el ser humano, causando complicaciones como: Enfermedad de Hodgkin, Parkinson, desordenes
enddcrinos, respiratorios y reproductivos (Sabarwal y col., 2018). Una alternativa mas amigable con el medio ambiente
es el control bioldgico, el cual se basa en el manejo de plagas agricolas e insectos mediante el uso de enemigos
naturales que pueden ser otros insectos benéficos como lo son los depredadores, parasitoides o también
microorganismos como bacterias, hongos y virus (Boldini y col., 2019). Existen diversos productos con efecto
bioinsecticida a base de propagulos de hongos entomopetdgenos como Beauveria bassiana, Metarhizium anisopliae,
Lecanicillium lecani e Isaria fumosoroseus, los cuales han sido efectivos controlando plagas de insectos de gran
importancia econémica en la agricultura como lo es la mosquita blanca, Drosophila, Frankliniella, Conotrachelus
perseae Barber entre otras (Maina y col., 2018). El ciclo de infeccién de la mayoria de los hongos comprende desde
la adhesion del conidio a la cuticula del insecto, que ocurre cuando el hongo en presencia de nutrientes forma un tubo
germinativo, el cual genera un apresorio, que se arraiga a la superficie del insecto; enseguida, da lugar la formacion
de una estaquilla de penetracion en la cual intervienen enzimas como lipasas, quitinasas y proteasas, hidrolizando la
quitina presente en la cuticula, permitiendo el ingreso de las hifas, posteriormente, en el interior del insecto, se produce
una ramificacién del micelio, invadiendo los tejidos, alimentandose del cuerpo del hospedero, adicionalmente se
produce la toxina denominada bassinolide que en conjunto causan la muerte del insecto. Finalmente se producen
conidios aéreos en la superficie del cadaver para dar lugar a nuevas posibles infecciones (Lin y col., 2016; Rice, y
col., 2019).

Para que un producto bioldgico funcione el microorganismo debe permanecer en estado de latencia, pero vivo,
ademas, de mantener la efectividad obtenida en laboratorio ya que suele variar considerablemente en las pruebas
realizadas en campo, esto derivado del efecto de factores ambientales, de almacenamiento y de su desempefio en el
campo y facilitan su aplicacién (Cruz, 2012). Las formulaciones liquidas suelen ser concentrados emulsionables o
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emulsiones aceite en agua.  Esto debido a que el aceite, al evaporarse de una manera méas aplicacion (Jaronski,
2017). Para lograr la formulacién de microorganismos para el control biolégico, es necesario la utilizacion de agentes
humectantes, dispersantes, reguladores de la viscosidad, protectores de luz UV, desintegrantes, tensoactivos,
solventes, emulsificantes o gelificantes, y otros aditivos con funciones nutritivas o estimulantes. Estos materiales
pretenden favorecer la viabilidad del hongo, mejoran su desempefio en el campo y facilitan su aplicacion (Cruz, 2012).
Las formulaciones liquidas suelen ser concentrados emulsionables o emulsiones aceite en agua, debido a que el aceite,
al evaporarse de una manera mas lenta que el agua, proporciona mayor tiempo al conidio para germinar e infectar.
Ademas, el aceite incrementa la adhesién de los conidios a la cuticula del insecto debido que posee una mayor
viscosidad, incluso puede tener un efecto de proteccion solar contra luz UV-B (Posadas y col., 2012). Las emulsiones,
ademas, actlan como acarreador, ya que incrementan el contacto directo entre los conidios del hongo y la superficie
hidrofobica de las plagas, logrando mantener el conidio humectado y viable por un mayor periodo de tiempo, lo que
hace de dicha formulacién una buena alternativa para el biocontrol (Garcia, 2016).

Descripcion del Método
Preparacion de las formulaciones propuestas
Se utilizé como base la formulacién del producto “Lecanisol” de la empresa Grupo Solena y a partir de ésta se
propusieron 3 diferentes alternativas denominadas E1, E2 y E3. Las formulaciones propuestas se caracterizan por
mantener la misma proporcion de materiales inertes (Tabla 1) y se diferencian en el tipo de aceite utilizado E1-Aceite
Mineral, E2-Aceite de soya y E3-Aceite de soya y extracto vegetal de Tagetes (ET). Las formulaciones se prepararon
con una suspension de conidios de 3.74x108 conidios/ml y fueron almacenadas a 4°C.

Tabla 1. Componentes utilizados en las formulaciones propuestas

Formulacion
Componentes
El E2 E3
Aceite Aceite mineral | Aceite de soya | Aceite de soya/ (ET)
Emulsificantes Tween 80
Agente Humectante IC
Conservador Acido citrico
Antioxidante IC
Protector Solar IC
Suspensién de esporas Lecanicillium lecanii (3.74x108 conidios/ml)

IC: Informacién confidencial de Solena

Propiedades fisicoquimicas

Se evalud y comparo la apariencia de las tres formulaciones propuestas y la formulacion comercializada
actualmente por grupo Solena, durante la evaluacidn se puso especial interés en detectar la presencia de fenémenos
relacionados con el riesgo de pérdida en la estabilidad de la emulsién como son: cremado, floculacién o coalescencia.
Posteriormente se determin6 el pH de cada una de las formulaciones utilizando un potenciometro Thermo Fisher
Scientific® y se determind la viscosidad mediante un viscosimetro de Brookfield digital Modelo DV-111 ULTRA, La
viscosidad se expreso en centiPoise (cP)

Evaluacion de la viabilidad del hongo en formulacion

A partir de las formulaciones propuestas (las cuales se mantuvieron a 4°C durante toda la experimentacion), se
realizaron tres diluciones para cada formulacion, después, de cada una de las diluciones preparadas, se tomaron 100
pl de muestra para su inoculacion en cajas Petri con medio de cultivo agar papa dextrosa (PDA) mediante el método
de extension con asa de Digralsky, posteriormente, las cajas Petri, se incubaron a 28°C durante 48 horas, una vez
concluido el tiempo de incubacién se cuantificaron las Unidades Formadoras de Colonias (UFC) de cada ensayo, a las
0, 2 y 4 semanas, 4°C. Las pruebas se realizaron por triplicado.
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Anélisis estadistico

En la experimentacion se utilizé un disefio de bloques de un solo factor, el analisis estadistico de los datos
obtenidos se realiz6 con analisis de varianza (ANOVA) en Excel de Microsoft Office, para evaluar las diferencias
significativas entre los tipos de formulaciones, asi como las diferencias entre los tiempos de almacenamiento
evaluados.

Resultados y discusién
Propiedades fisicoquimicas
La formulacién comercial proporcionada por Grupo Solena presenta un rompimiento total de la emulsién, ya que
los componentes no se encuentran en las proporciones adecuadas. Por otro lado, las emulsiones propuestas cuentan
con un HLB (Hidrophilic Lipophilic Balance) balanceado y diferentes aditivos que ayudan a la estabilidad de la
emulsion, ayudando a que ésta no se rompa (Figura 1), lo que mejora la calidad y la apariencia del producto.

Figura 1. Apariencia fisica de las formulaciones Propuestas. A) Formulacién actual de Solena, B) E1, C) E2 y D)
E3.

El pH de todas las formulaciones evaluadas oscilo en el rango de 2.3-2.5, (Tabla 2), de lo que se infiere que no
hay cambios significativos en esta caracteristica por la introduccién de nuevos componentes. En contraste, en la
determinacidn de viscosidad (cP); los valores obtenidos fueron diferentes en las cuatro formulaciones analizadas. El
valor de viscosidad mas alto lo present6 la formulacidn E1, mientras que la formulaciéon comercial presento el valor
de viscosidad méas bajo, como se muestra en la tabla 2. Cabe sefialar que la formulacion comercial, fue la Gnica
emulsion que exhibié ruptura de emulsion.

Tabla 2. Medicidn de pH y viscosidad de los productos formulados

Formulacién | pH | Viscosidad (cP)
Actual 2.373 30.5
El 2.448 522
E2 2.432 314
E3 2.526 300.5

Evaluacion de la viabilidad del hongo en formulacion

A las muestras inoculadas de las diluciones de las formulaciones propuestas, una vez concluido el tiempo de
incubacion de 48 h., se les determind la viabilidad inmediatamente después de haber concluido la incubacion, a las 2
y 4 semanas. Los resultados obtenidos se concentran en la tabla 3. La formulacion E1, tuvo la mayor concentracion
de UFC/mL durante las 4 semanas de andlisis, mientras que la formulacion E2 muestra una mayor variabilidad,
teniendo el maximo de concentracion a las 2 semanas de almacenamiento, en este mismo punto el promedio de los
datos muestra una similitud con la formulacién anterior. La formulacion E3 aparentemente muestra los valores de
concentracion mas bajos, posiblemente por la influencia del uso del extracto de Tagetes (Figura 2). Aparentemente el
tiempo de almacenamiento no tuvo gran influencia sobre la viabilidad de las formulaciones propuestas.
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Tabla 3. Valor de UFC/mL de las formulaciones E1, E2 y E3.

Semana 4
Semana 0 Semana 2

E3
Formulacién E1l E2 E3 El E2 E3 E1l E2

2.17x107 | 2.03x107 | 5.00x106 | 2.06x107 | 8.10x106 | 1-00X106

2.93x107 | 9.50x106 | 5.00x106
3.64x107 | 1.79x107 | 4.80x10° 7.00x107 | 6.67x107 | 1.50x107 | 4.10x107 | 1.00x107 | 1.00x108

3.54x107 | 1.83x107 | 5.60x10° | N/D N/D N/D | 6:00x107 | 4.00x10" | 1.00x10°

Promedio 3.37x107 | 1.52x107 | 5.13x10° | 4.59x107 | 4.35x107 | 1.00x10" | 4.05x10" | 1.94x10" | 1.00x10°
Desv. Est. 3.84x10° | 4.97x10° | 4.16x10° | 3.42x107 | 3.28x107 | 7.07x10° | 1.97x10" | 1.79x10’ 0

9.00E+07

8.00E+07

7.00E+07

6.00E+07

‘E 5.00E+07 mEL
~
Q
5 4.00E+07 WE2
3.00E+07 F3
2.00E+07
1.00E+07 ‘|'
0.00E+00 -
Semana 0 Semana 2 Semana 4

Figura 2. Viabilidad de las esporas de Lecanicillium lecanii en las formulaciones propuestas.

A partir de los resultados obtenidos (Tabla 3), se aplicé un disefio de bloques de un solo factor, para determinar
la existencia de diferencias significativas en la viabilidad de las formulaciones, derivadas de la composicion de la
formulacion y del tiempo de almacenamiento (Tabla 4). En el anlisis estadistico de los datos se utilizd Excel de
Microsoft Office (Tabla 5).

Tabla 4. Disefio de Bloques de formulaciones propuestas para valores promedio de UFC/ml en los diferentes
tiempos.

Tiempo (semanas)
Formulacion
0 2 4

E1l 3.37x107 4.59x107 4.05x107

E2 4.35x107 1.94x107
1.52x107

E3 5.13x10° 1.00x107 1.00x108
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Tabla 5. Andlisis de Varianza de dos factores con una sola muestra por grupo.

ANALISIS DE VARIANZA

Valor critico
Origen de las Suma de Grados de Promedio de los para F
variaciones cuadrados libertad cuadrados F Probabilidad
6.94427191
Formulacion 1.82054E+15 2 9.1027E+14 19.80724715 | 0.008411207
Tiempo 3.96792E+14 2 1.98396E+14 | 4.317047377 | 0.100237845 6.94427191
Error 1.83826E+14 4 4.59564E+13
Total 2.40116E+15 8

Con una significancia del 5% se rechaza la hipotesis nula de que las medias entre las formulaciones sean
estadisticamente iguales teniendo una probabilidad del 0.8% (Tabla 5). Lo que significa que por lo menos una
formulacidn es estadisticamente diferente del resto. Por otro lado, con respecto al tiempo de la toma de muestras se
acepta la hipétesis nula con una probabilidad del 10%, demostrando que, a estas condiciones de almacenaje en cada
una de las formulaciones, la concentracion de UFC/ml permanece estadisticamente igual. Con base a los resultados
obtenidos, se decidid realizar un andlisis estadistico LSD (Least Significant Diference) para determinar que
formulaciones son estadisticamente diferentes entre si (Tabla 6). Por lo que podemos decir que la formulacion E3 la
cual contiene extracto de Tagetes afecta la viabilidad de los conidios ya que es estadisticamente diferente a las
formulaciones E1 y E2. Dado que todas las formulaciones fueron preparadas con la misma concentracion de conidios,
se puede afirmar que se debe al tipo de formulacion utilizada; No se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre las formulaciones E1 y E2.

Tabla 6. Analisis de Least Significant Diference (LSD)

1.09E+07
Valor LSD
No hay diferencias significativas
|LE1-pE2| 1.40E+07
|ME1-Mes] 3.46E+07 | Diferencias significativas
|UE2-Mes] 2.07E+07 | Diferncias significativas

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se estudié el efecto que tiene el tipo de aceite utilizado para realizar una formulacion emulsionable,
a base del hongo L. lecanii y su relacion con la viabilidad del microorganismo al ser formulado con diferentes aditivos
para preservar sus propiedades microbioldgicas. La formulacion E1 fue la emulsién mas estable, con una viscosidad
aparente de 522 cP (mayor al resto de las formulaciones). Los resultados de la investigacion incluyen el analisis
estadistico de las tres formulaciones realizadas (E1, E2 y E3). No se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre el tipo de aceite entre las formulaciones E1 y E2.  Sin embargo, la formulacién E3 mostrd la
menor viabilidad a comparacion con el resto de las formulaciones.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este trabajo sugieren que las formulaciones E1 y E2, presentan mejores caracteristicas
en la estabilidad de la emulsién, ofreciendo una mejora en comparacion de la formulacién comercial de grupo Solena.
Los resultados demuestran la necesidad de seleccionar de manera adecuada los ingredientes inertes de una formulacién
con un principio activo bioldgico, ya que, ademas de buscar la compatibilidad fisicoquimica que permita una buena
estabilidad, apariencia y consistencia de la férmula; se requieren estudios de compatibilidad microbiolégica, utilizando
materiales que permitan la proteccion contra factores ambientales, de almacenaje y transporte; asi como, la
potencializacién del crecimiento microbiano. Asegurando de esta forma un mayor indice de infeccion hacia la plaga
objetivo contra la que pudiera actuar el principio activo.
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Recomendaciones

La investigacién puede continuar con el estudio de las diferentes cepas de microorganismos controladores de
plagas, para la disminucién del uso de plaguicidas de origen quimico y mejorar la seguridad y calidad de los alimentos
producidos. Debido a que existen abundantes variables por explorarse en lo que se refiere al desarrollo de
formulaciones efectivas y econémicamente viables, en la proteccién y potencializaciéon de microorganismos con
caracteristicas entomopatoldgicas.
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LA BRECHA DIGITAL EN LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA
ROO Y LA UNIVERSIDAD VIZCAYA DE LAS AMERICAS: UN
ESTUDIO DESCRIPTIVO EXPLORATORIO

Mtro. William Abraham Puc Cardenas®, Dra. Maria del Rosario Reyes Cruz?, Mtra. Andrili Guadalupe Aguilar
Garrido®

Resumen— EI objetivo de la investigacion fue describir la brecha digital en los estudiantes de la Universidad de Quintana
Roo (UQRo00) y la Universidad Vizcaya de las Américas (UVA). Se tomé como referente teérico el Modelo de Acceso a la
Tecnologia de Van Djik. Se aplic6 una encuesta a 80 estudiantes de la UQRoo y 80 de la UVA. Los resultados indicaron que
no existe una brecha de acceso motivacional ni de acceso por habilidad, dado que los alumnos de ambas instituciones dijeron
estar motivados para usar las computadoras y contar con habilidades operacionales, de informacion y estratégicas para
hacerlo. Sin embargo, los datos sugieren que existe brechas de acceso fisico y de acceso por uso en ambas universidades. La
primera se debe a que algunos estudiantes no tienen computadora propia, la segunda porque estos no hacen un uso creativo
de la informacion y tampoco la transforman en conocimiento. Igualmente, en las dos universidades, los estudiantes
manifestaron emplear las TIC para entretenimiento y para cumplir con demandas académicas bésicas.

Palabras clave— Brecha digital, tipos de acceso, tecnologia

Introduccion

La expansion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) que se observa en la actualidad
parece manifestarse de manera desigual seguln el colectivo social del cual se trate (Godoy, 2006). Esta desigualdad
ocasiona un fendmeno conocido como brecha digital. Van Djik (2006) menciona que la brecha digital es la desigualdad
que existe entre personas o0 grupos de personas para acceder a la tecnologia. Esta desigualdad puede medirse a través
de cuatro tipos de acceso. Estos son: acceso motivacional (motivos para usar la tecnologia, que también incluye los
motivos para no usarla); acceso fisico y material (conectividad y equipamiento), acceso por habilidad (contar con
competencias digitales: operativas, informacion y estratégicas) y acceso de uso (frecuencia, objetivos y uso creativo)
(p. 22).

La UNESCO (2005) hace hincapié en que la brecha digital es un fenémeno que debe preocupar a la sociedad ya
que aumenta las desigualdades para el acceso a las TIC y crea una disparidad de conocimientos. Gomez (2019)
menciona que la presencia de la brecha digital puede crear un rezago educativo y tecnoldgico que pudiera afectar la
trayectoria formal e informal de los alumnos. Las investigaciones internacionales sobre el tema, sefialan que las TIC
van en aumento y cada vez los estudiantes tienen méas acceso a computadoras y conexion a Internet desde los hogares
y las escuelas (Colas, Pablos & Ballesta, 2018; Gabarda ,2015). En México el acceso a las computadoras e internet,
se asocian significativamente con las escuelas, cibercafés, casas de familiares, amigos y tickets con tiempo limitado
para usar Internet, por lo que se percibe que es poca la poblacion que cuenta con equipo de cémputo propio y conexion
a Internet (Bustillos, Ramirez & Juérez, 2018; Gomez, 2019; INEGI 2019, Maldonado, Garcia, & Sampedro, 2019).

En cuanto al acceso por uso de las TIC, datos correspondientes a la Asociacion Mexicana de Internet (2017)
sefialan que los internautas mexicanos a pesar de las condiciones de infraestructura tecnoldgica de la regién donde
viven, utilizan Internet con frecuencia entre 1y 8 horas semanales. En el &mbito universitario se hallé que los alumnos
usan con frecuencia el Internet de una forma mas receptiva, para cumplir con tareas académicas, para comunicarse
con familiares, amigos, profesores, y en su mayoria para actividades de entretenimiento o recreativas. Lo anterior, los
convierte mas en consumidores de tecnologia que en productores de conocimiento (Bustillos, et al. 2018; Gomez,
2019; Tirado & Roque ,2019; Serefio, 2016)

En lo que corresponde al nivel de dominio que poseen los alumnos para manejar las TIC, los estudios (Avitia &
Uriarte, 2017; Gémez, 2019; Grijalva & Rivera, 2019; Organista et al. 2016) indican un nivel basico e intermedio de

*Mtro.William Abraham Puc Cérdenas es profesor de ensefianza superior del Centro de Actualizacidn del Magisterio
willpc182@hotmail.com (responsable corresponsal)

2 Dra. Maria del Rosario Reyes Cruz MC es Profesora Investigadora de la Universidad de Quintana Roo, México
rosarioreyescruz@hotmail.com

*Mtra Andrili Guadalupe Aguilar Garrido es profesora de ensefianza superior del Centro de Actualizacion del Magisterio
andriluaguilar@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 490
978-1-939982-54-4


mailto:willpc182@hotmail.com
mailto:rosarioreyescruz@hotmail.com
mailto:andriluaguilar@hotmail.com

Participacion eficaz de la educacién superior
en problemas de trascendencia Chetumal, Quintana Roo, México
nacional e internacional - Chetumal 2020 © Academia Journals 2020 27 al 29 de mayo, 2020

habilidades operacionales. Estas se refieren al manejo de buscadores en internet, instalacion de paqueteria basica, uso
de procesadores de datos y herramientas basicas de conectividad entre dispositivos, y basqueda de informacidn. Sin
embargo, también los resultados de esas investigaciones muestran que existe un nivel de dominio basico en habilidades
de corte avanzado denominadas estratégicas por Van Dijk (2006), tales como: uso de bases de datos, analisis critico
de la informacion y manejo de programas informaticos especializados. Es decir, a mayor complejidad en las
habilidades digitales, menor dominio.

En el caso especifico de Quintana Roo, se detectaron estudios acerca de la brecha digital en universitarios indigenas
(Gémez, 2019) y sobre la alfabetizacion tecnolégica relacionada con la brecha digital (Hernandez, 2010; Reyes, 2008),
Se puede apreciar que son pocas las investigaciones sobre estos temas, 1o que invita a seguir indagando sobre este
campo. Gomez (2019) menciona el analisis de la brecha digital constituye importantes retos tedricos y metodoldgicos,
dado que no existen modelos Unicos para su analisis y se presentan multiples perspectivas para observarla. Por lo
tanto, el objetivo general de este estudio es analizar el fendmeno de la brecha digital entre los estudiantes de la UQRoo
y la UVA, desde la perspectiva del Modelo de Acceso a la Tecnologia de Van Djik (2005) quien, para medir la brecha
digital, propone cuatro tipos de acceso a la tecnologia:

a.  Acceso motivacional. Van Dijk lo define como el interés que existe en los usuarios por adquirir, aprender y
utilizar las nuevas tecnologias. Este interés por utilizar la tecnologia se puede dar en el &mbito escolar, laboral o
profesional. Segun Van Djik, con esta motivacion las personas se encuentran lo suficientemente interesadas para
adquirir una computadora o establecer una conexion de Red.

b.  Acceso fisico y material. Después de que los usuarios cuentan con los motivos para usar la tecnologia, el
siguiente paso es acceder a la computadora ya sea de manera personal o utilizar otras que estén al alcance del mismo,
en el trabajo, la escuela, con la familia, amigos, o cualquier otro sitio desde donde puedan tener acceso.

c.  Acceso por habilidad. Después del acceso motivacional y acceso fisico material, sigue el acceso por
habilidad. En este eslabon el usuario debe tener conocimiento para hacer uso efectivo de la computadora e Internet,
manejar el hardware y el software. Para lograr estas acciones se necesitan de ciertas habilidades digitales. Segin Van
Dijk (2005), el usuario debe contar por lo menos con tres tipos de habilidades digitales: de operacidn, de informacion
y estratégicas.

d.  Acceso por uso. El acceso por uso es la Gltima fase del modelo propuesto por Van Djik (2005). Este tipo de
acceso basicamente se refiere a las oportunidades significativas de uso, la frecuencia con las que estas suceden, los
objetivos de uso, y la creatividad en el mismo.

En funciodn de los cuatro tipos de acceso que Van Djik (2005) se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los motivos por los cuales los estudiantes acceden a las computadoras y a Internet.

2. ldentificar el acceso fisico y material con que cuentan los estudiantes.

3. ldentificar las habilidades digitales (operativas, de informacion y estratégicas) de los estudiantes.

4. ldentificar el uso que hacen los estudiantes de la Internet.

Los resultados de la presente investigacion podrian contribuir al conocimiento y a la discusion sobre la brecha
digital en el contexto universitario y podrian permitir que este tema sea una linea de investigacion en el &mbito estatal.
Por ultimo, este estudio puede servir como diagnostico de la brecha digital en la Universidad de Quintana Roo y de la
Universidad Vizcaya, la informacion que se obtenga podria coadyuvar a proponer iniciativas o implementar politicas
que ayudarian con la reduccion de la brecha digital.

Descripcion del Método

La presente investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2006). Se aplic6 una
encuesta tipo Likert a una muestra por conveniencia de 80 estudiantes de la UQRoo y 80 estudiantes de la UVA. El
instrumento, compuesto por 75 items, incluia cinco secciones: | acceso motivacional, Il acceso por habilidad, 111
acceso por uso, 1V acceso fisico y material y por Gltimo datos demogréficos. La validacion del instrumento se hizo
por medio del juicio de expertos. La confiabilidad ser verific por medio del Alfa de Cronbach, el instrumento obtuvo
una consistencia global de .835. El procesamiento y anélisis estadistico se efectud por medio del programa SPSS.

Resumen de resultados

A continuacion, se describen los resultados encontrados en la encuesta los cuales estan relacionados con los
objetivos descritos lineas arriba.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 491
978-1-939982-54-4



Participacion eficaz de la educacién superior
en problemas de trascendencia Chetumal, Quintana Roo, México
nacional e internacional - Chetumal 2020 © Academia Journals 2020 27 al 29 de mayo, 2020

Acceso motivacional

Los estudiantes de la UQRoo y UVA manifestaron acceder siempre a computadoras y a Internet: para aprender
cosas nuevas sobre el funcionamiento de la computadora, para mejorar el aprendizaje consultando diferentes
herramientas (blogs, wikis, foros, etc.), para aprender a resolver problemas de la vida cotidiana consultando diversos
tutoriales (Youtube, Vimeo, Dailymotion, etc,). Estos resultados en la UQRoo y UVA son diferentes a los de Figueroa
et al (2011), quienes hallaron que los motivos por los cuales los estudiantes accedian a Internet eran: para conocer
personas, comunicarse con conocidos, tener un espacio personal,

Acceso fisico y material

De acuerdo con las respuestas vertidas, un 86% de los estudiantes de la UQRoo y un 90% de los alumnos de UVA,
tiene acceso a computadoras y a internet. Estos resultados son parecidos a los de Maldonado, et al. (2019), Martinez,
(2018), quienes hallaron que la adquisicion de computadoras portatiles se incrementaba dependiendo de la escolaridad
de los alumnos y la escuela donde estudiaban, ademas de que su uso representaba una parte importante de su actividad
diaria. Posiblemente esto se deba a que cada vez a una edad mas temprana, los jovenes adoptan la tecnologia
independientemente de la marginacion y el rezago educativo y tecnoldgico, para participar en la era digital (Gomez,
2019). Sin embargo, los alumnos de la UVA dijeron contar con un 10% mas de computadoras e Internet que los
estudiantes de la UQRoo. Una posible explicacién a esto podria ser que los alumnos de la UQR00 no estén invirtiendo
en tecnologias ya que estos dijeron tener ingresos mas altos que los alumnos de la UVA. Los alumnos de la UVA
manifestaron invertir mas recursos econémicos en actividades academicas y se podria pensar que dentro de dichas
cuestiones se encuentre la tecnologia.

Acceso por habilidad

En cuanto a las habilidades de operacion, los estudiantes de la UQRoo indicaron sentirse con la capacidad por
encima del promedio para descargar diferentes tipos de programas e imagenes. Un 37% dijo estar altamente capacitado
para descargar clips de video y audio, un 31% sefialo estar altamente capacitado para usar diferentes tipos de formatos
de archivo (PDF, Word, Excel, etc.) y un 35% manifesto sentirse con la capacidad por encima del promedio para subir
un documento a una plataforma (Moodle, Blackboard, Edmodo, Neo). Con respecto a los alumnos de la UVA, los
estudiantes se consideraron con capacidad promedio para descargar programas (36%). Un 31% dijo estar altamente
capacitado para descargar clips de video y audio, un 30% mencion0 tener la capacidad por encima del promedio para
usar diferentes tipos de formatos de archivo (PDF, Word, Excel, etc.) y un 29% sefialo sentirse con la capacidad por
encima del promedio para subir un documento a una plataforma (Moodle, Blackboard, Edmodo, Neo).

En relacién con las habilidades de informacion un 35% de alumnos de la UQRoo dijo sentirse capaz de realizar
busquedas bibliograficas a través de diferentes bases de datos disponibles en la red, un 35% sefial6 tener la capacidad
de utilizar los operadores boléanos, un 29% contestd sentirse capaz para evaluar la autoria y fiabilidad de la
informacion en Internet y un 29% dijo estar en la capacidad por encima del promedio para discriminar correo
electronico basura o spam. Respecto de los alumnos de la UVA, un 37% indic6 sentirse con la capacidad promedio
para realizar basquedas bibliogréficas en bases de datos, un 31% manifesto sentirse con la capacidad promedio para
utilizar operadores boleanos, un 38% sefial6 sentirse con la capacidad promedio para evaluar la autoria y fiabilidad de
la informacion en Internet y un 35% dijo sentirse con la capacidad promedio para discriminar correo electronico basura
0 spam.

Con respecto a las habilidades estratégicas un 35% de los encuestados de la UQRoo manifestd sentirse con la
capacidad promedio para investigar, interpretar informacion o resolver problemas de diversas materias, un 41% dijo
sentirse con la capacidad promedio para descubrir los prejuicios y opiniones de los autores de los textos que leen en
Internet, un 30% sefialo sentirse con la capacidad promedio para detectar el propdsito (comercial, politico e
ideoldgico) de los textos en Internet. De los alumnos de la UVA, un 25% dijo sentirse con la capacidad promedio para
usar Internet para investigar, interpretar informacion o resolver problemas de diversas materias, un 36% contesto
sentirse con la capacidad promedio para descubrir los prejuicios y opiniones de sus autores los textos que leen en
Internet y un 26% indico sentirse con la capacidad promedio para detectar el proposito (comercial, politico e
ideoldgico) de los textos leidos en Internet

Los resultados en los tres tipos de habilidades (operacion, informacién y estratégicas) muestran diferencias
minimas entre los estudiantes de la UQRoo y la UVA. Estos hallazgos son contrarios a los de Recabarren, et al. (2007),
quienes hallaron que los estudiantes de las escuelas privadas tienen mayor conocimiento y habilidades mas
desarrolladas para el manejo y uso de las computadoras e Internet. Una posible explicacion puede ser que los
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estudiantes formen parte del grupo denominado nativos digitales que viven en una sociedad en las cuales se apropian
de las tecnologias para participar en la era digital y que estan de una manera asociadas a la forma en la cual se
desenvuelven de manera social y personal (Cabero,2009, Gémez 2019).

Asimismo, el que un gran nimero de los estudiantes de la UQROO y de la UVA manifestaran sentirse en la
capacidad promedio y por encima del promedio hace pensar en la posibilidad de que los estudiantes hayan
sobrevalorado sus respuestas ya que en algunos items relacionados con las habilidades operacionales e
informacionales donde los alumnos de la UQRO y UVA no se sintieron suficientemente capacitados.

Acceso por Uso

En la frecuencia de uso que se hace de Internet, el 57% de los estudiantes de la UQRoo asegur6 siempre utilizar
correo electronico y el 76% utilizar redes sociales; por su parte los alumnos de UVA obtuvieron un 49% en cuanto al
uso de correo electronico y un 67% para redes sociales. Los resultados son parecidos a los de Gomez (2019),
Maldonado, Garcia y Sampedro (2019) y Serefio (2016), quienes encontraron que la mayor parte de los alumnos
empleaba la red para consultar correos electronicos y que las redes sociales ocupaban un lugar muy importante en los
universitarios al tener como objetivo el comunicarse, compartir intereses y socializar.

El 29% de los estudiantes de la UQRoo aseguraron a veces emplear bases de datos como Redalyc, Elsevier, Dialnet,
etc. Hernandez, (2010) encontrd que la mayoria de estudiantes de la UQRoo0 a veces empleaban bases de datos para
realizar trabajos académicos. Por su parte, un 31% de los alumnos de la UVA indicé a veces usar bases de datos para
sus deberes escolares. Una posible explicacion para estos resultados es que tanto como los alumnos de la UQRoo y
UVA no siempre requerian usar bases de datos en las asignaturas que cursaban o podria estar asociado también con
el idioma, ya que a veces la informacidn de las bases de datos estan en otra lengua lo que podria ser un factor para que
no todos consulten dichas bases.

Aunque los estudiantes de la UQRoo y UVA mencionaron contar con las habilidades operacionales para subir
documentos en diferentes formatos a plataformas educativas, un 30% de estudiantes de la UQRoo y un 39 % de los
estudiantes de la UVA sefialaron no utilizar con frecuencia plataformas como Moodle, Blackboard, Neo, Edmodo.
Esto puede deberse a que, aunque el uso de las plataformas virtuales va tomando cada vez mayor importancia en la
educacion, los estudiantes atin no se sienten familiarizados con las plataformas ya que no tienen una finalidad social,
de entretenimiento o comunicacion como las que las redes sociales ofrecen (Becerra & Martin, 2015).

En cuanto al uso creativo de las TIC, un 74% de los estudiantes de la UQRoo0 y 85% de la UVA sefialaron no usar
las TIC para crear blogs. Un 63% de los alumnos de la UQRoo y un 54% de la UVA dijeron no crear presentaciones
en Prezi, un 67% de los estudiantes de la UQRoo0 y un 72% de la UVA dijeron no crear presentaciones en Slideshare.
Estos resultados son similares a los de Gémez (2019), Grijalva y Lara (2019), Tirado y Roque (2019), quienes
encontraron que los estudiantes no empleaban las TIC para producir materiales multimedia y crear presentaciones ,
blogs, comunidades virtuales, foros ni portales que podrian ayudarles en su el rendimiento escolar. Una explicacion
puede ser tanto como los alumnos de la UQRoo y UVA no estén familiarizados o desconozcan las aplicaciones o las
plataformas como Prezi, Slideshare y Blogger.

Ahora bien, Van Dijk (2005) propone en su modelo de acceso a la tecnologia hacer uso creativo de la Internet para
transformar la informacién en conocimiento, sin embargo, de acuerdo con las respuestas expresadas por los alumnos
de la UQRoo y UVA y en comparacion con lo que Van Dijk (2005) plantea, se puede pensar que esto no se esta dando
en los estudiantes de la UQRoo y UVA. Los datos sugieren que los alumnos de las dos instituciones se encuentran en
una brecha de acceso por uso, ya que manifestaron emplear la red para actividades de entretenimiento (consultar redes
sociales, socializar, conversar en linea, consultar correo, etcétera) y no para transformar la informacion en
conocimiento como sugiere Van Djik (2005).

Conclusiones

En resumen, los resultados de acuerdo con las respuestas vertidas por los estudiantes de la UQRoo y UVA 'y
en comparacion con el modelo de Van Dijk (2005) no permiten apreciar una brecha en cuanto al componente acceso
motivacional. Se puede percibir que existe una brecha de acceso fisico en los alumnos de ambas instituciones ya que
algunos mencionaron no contar con apropiacion de equipo y conectividad. Los alumnos de la UQRoo y UVA dicen
contar con los tres tipos de habilidades (operacionales, de informacion y estratégicas) que Van Dijk (2005) sugiere
para el acceso por habilidad, por lo que no se puede percibir una brecha en lo que corresponde a esta fase. Parece
existir una brecha en el acceso por uso, los estudiantes de ambas instituciones mencionaron no hacer un uso creativo
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de la informacion, manifestaron emplear las TIC con el objetivo de realizar actividades de entretenimiento y para
cumplir con demandas académicas bésicas.

Recomendaciones

Orientar al alumnado en lo referente a la interaccion con la Internet a través de cursos que fomenten el uso creativo
y la transformacién de informacién en conocimiento. Incorporar el uso de las TIC en actividades académicas,
enfatizando el uso critico, el empleo de base de datos y la busqueda de informacién fidedigna que refuerce los habitos
escolares de los alumnos y para continuar desarrollando las habilidades ya adquiridas por los alumnos.

Instrumentar acciones que contribuyan a la mejoran del acceso a Internet por parte de las instituciones, ademés de
programas de alfabetizacion digital y convenios en las que se pueda dotar de equipo de computo a los alumnos. Para
estudios posteriores seria pertinente llevar a cabo una investigacion con instrumentos de medicién de desempefio que
permita obtener mayores elementos de analisis y resultados mas precisos de las habilidades digitales de los estudiantes
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EVALUACION DE UN PROGRAMA PUBLICO DE SALUD
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE
DESEMPENO Y CALIDAD
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Ramoén Alcocer Martinez?

Resumen. La salud de la poblacién junto con la educacién son dos sectores que son tema de politica publica para cualquier
gobierno, por lo tanto de manera permanente se crean programas especificos para atender este tipo de necesidades en los
ciudadanos, tal es el caso del programa estatal de cancer de mama ejercido por la delegacion del ISSSTE Campeche, que
canaliza recursos humanos y financieros para paliar esta enfermedad en la entidad y requiere medir de manera constante
las actividades disefiadas para el logro de las metas propuestas en cumplimiento a su programa operativo anual; para lograr
lo anterior se requiere implementar metodologias de evaluacion del desempefio para programas publicos que considere
elementos de medicidn de resultados con documentos que sean evidencia del trabajo desarrollado y los logros alcanzados.
Al aplicar el método de estudio de casos se analizd la operacion y necesidades de informacion del programa citado, los
resultados obtenidos de la intervencion confirman la metodologia de marco légico como opcidn para definir la problemética
actual, la poblacion objetivo y la matriz con indicadores estratégicos y de gestion como elementos basicos de evaluacién del
desempefio.

Palabras clave: Evaluacion de desempefio, Indicadores de gestion, Sector salud.

Introduccién
El cancer de mama se ha convertido en un problema serio de salud publica en México, hoy en dia es una de
las principales causas de muerte en el pais, ya que el 60% de las mujeres que fallecen tienen entre 25 y 59 afios de
edad. El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), tiene la conviccién de
promover el programa nacional de lucha contra el cancer de mama integrado en la prevencion y el control de las
enfermedades no transmisibles dentro del programa sectorial de salud.

En el estado de Campeche la tasa de mortalidad por este padecimiento ha tenido una disminucion
importante en los Gltimos 5 afios, ubicandose en 8.9 fallecimientos por cada 100,000 mujeres, y manteniendo un
promedio de 26 defunciones al afio pero no el suficiente respecto a los indicadores nacionales establecidos
(Secretaria de Salud, 2019), uno de los principales problemas que enfrenta el ISSSTE delegacién Campeche respecto
al cumplimiento del programa es la deficiencia en el nivel de atencién y seguimiento debido al inadecuado manejo
del recurso publico, y los indicadores disefiados para evaluar el servicio otorgado a la derechohabiencia. Ante este
escenario, se propone el fortalecimiento del programa de deteccion oportuna de cancer de mama a través de una
adecuada evaluacién de desempefio y calidad para beneficio de la poblacion.

Los problemas de salud en México

El programa de prevencidn del Cancer de Mama esté alineado al Programa Sectorial de Salud 2019-2024,
en la Meta Nacional México Incluyente, especificamente en el objetivo 2.3. “Asegurar el acceso a los servicios de
salud” la consolidacion de las acciones de proteccion, promocion de la salud y prevencién de enfermedades. El
ISSSTE es responsable de conducir el Programa de Deteccién de Cancer de Mama que tiene como objetivo principal
identificar los posibles casos que requieran confirmacion diagndstica y tratamiento en casos detectados para curar 0
prolongar la vida del paciente, con la mejor calidad posible. (Guerrero y Salazar 2019).
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La deteccién temprana del cancer aumenta las posibilidades de curay, por lo tanto, disminuye la mortalidad
por esta causa. De acuerdo con la NOM-041-SSA-2011, la intervencion institucional integra, la autoexploracion a
partir de los 20 afios de edad, la exploracion clinica por profesional de salud a partir de los 25 afios de edad y la
mastografia en los grupos de 40-49 afios (bajo riesgo) y 50 a 69 afios (alto riesgo). (Guerrero y Salazar 2019).

La Ley General de Salud reglamenta en su articulo 161 Bis 1 que el programa de deteccion temprana y
atencion especializada de cancer mamario tendra como fin el establecer la promocién, prevencion, deteccion
temprana y tratamiento oportuno en mujeres que habiten el territorio nacional sin discriminacién de ningin tipo. De
conformidad con lo establecido en el articulo 2, literal C, fraccién Il y el articulo 40, fracciones I a la XXV, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva
(CNEGSR) es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Salud, responsable de las politicas nacionales en materia
de cancer de la mujer el cual se encuentra vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en la meta II.
Meéxico Incluyente y a su vez con la ley del ISSSTE en el articulo 27 donde menciona que el instituto tiene por
objeto proteger, promover y restaurar la salud de sus derechohabientes, otorgando servicios de salud con calidad,
oportunidad y equidad.

En los casos encontrados de cancer de mama en 2017 a través de las acciones de deteccién, el diagndstico
por etapa clinica se establecid de la siguiente manera: el 31.3% en etapas tempranas, el 12.2% en etapas intermedias;
el 29.7% de los casos en etapa tardia, el 11.3% a tumores no clasificados y el resto se registran sin clasificacion.
(INEGI, 2018). Estimaciones de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) indican que 17 mujeres mexicanas
mueren diariamente por cancer de mama, lo cual hace referencia a que en México se requiere de una identificacion
eficiente de los factores de riesgo que permiten el tamizaje y la deteccidn oportuna para la poblacion. En México se
vive un proceso llamado transicion demogréfica, en el cual, por un cambio en la cultura de reproduccién y avances
tecnoldgicos en materia de salud, se presenta un descenso en la natalidad y un incremento en la esperanza de vida de
la poblacion.

Existe suficiente evidencia cientifica que confirma que, en los paises desarrollados, un programa de
tamizaje organizado y realizado de manera 6ptima tiene el potencial de reducir entre el 20 y 40 % la tasa de
mortalidad y la carga de la enfermedad en la poblacién en riesgo. Para lograr el impacto mencionado en un mediano
plazo, son esenciales los servicios de alta calidad en todos los procesos, desde la deteccion hasta el tratamiento y
rehabilitacién. La reciente evidencia deja constatar que la problemética que hoy en dia se enfrenta, representa un
nuevo desafio para el financiamiento de los sistemas de salud que en México se requiere. (ISSSTE Campeche, 2013-
2018)

Evaluacién de desempefio en organismos publicos

En 2004, el Congreso aprobé la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), la cual dio forma al Sistema de
Monitoreo y Evaluacion en México en el ambito del desarrollo social, el cual establece la creacion del CONEVAL
€OMo una instancia con autonomia técnica y de gestion cuyo objetivo es evaluar la politica de desarrollo social, asi
como medir la pobreza a nivel nacional, estatal y municipal. Dos afios después, en 2006, el Congreso promulgé la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), la cual cre6 un Sistema de Evaluacion del
Desempefio. La LFPRH sefiala que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
Pablica (SFP) serén las instancias encargadas de verificar los resultados de la recaudacion y ejecucion de los
programas y presupuestos de las dependencias y entidades para identificar la eficiencia, economia, eficacia y calidad,
asi como el impacto social del ejercicio del gasto publico, mientras que el CONEVAL estara a cargo de la evaluacion
de la politica de desarrollo social. (CONEVAL, 2010).

Existen distintos tipos y enfoques de evaluacion al desempefio, como la evaluacion al personal o al
desempefio de programas que hacen usos de recurso publico. La evaluacion del desempefio por competencias es el
pilar fundamental del éxito de cualquier empresa, por ello la evaluacion al desempefio es una herramienta utilizada
para concretar las estrategias organizacionales que colaboren al crecimiento y continto funcionamiento de la
organizacion, segln Lazcano (2018).

Una de las razones principales para implementar la evaluacion del desempefio es la ayuda que brinda para
reforzar el vinculo entre los objetivos estratégicos de la institucidn y las actividades diariamente realizadas. El
seguimiento de la evaluacion permitira reconocer y recompensar a los empleados por su rendimiento y esfuerzo para
contribuir a la satisfaccion de la institucion y aumentar la productividad. EI conjunto de los indicadores de todos los
procesos, ayudan a conocer mediante métodos eficientes y eficaces las areas que necesitan mejorar para lograr un
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rendimiento 6ptimo. Un proceso eficaz de evaluacién del desempefio permite a los altos mandos evaluar y medir el
rendimiento de sus empleados para documentarlo y determinar si las expectativas de desempefio laboral fueron
satisfactorias o no, e identificar las fortalezas como las debilidades y asi poder medir la productividad. (CONEVAL,
2015)

Descripcion del Método
La institucidn de salud se analizé bajo el método de caso para ilustrar situaciones, acciones o decisiones que
se relacionan con el programa publico estudiado y permite observar la operacidn de la dependencia, con el objetivo
de proveer alternativas de solucién que han sido aplicadas en situaciones similares y que fueron desarrolladas
tomando como base los principales conceptos y teorias asociadas al fenémeno bajo estudio (Naumes y Naumes,
2006). El método de casos busca no solo identificar los factores que afectan un fenémeno, sino el conocimiento
detallado de estos factores en las unidades de analisis (Marcelino, Baldazo y Valdés, 2012).

El disefio metodoldgico empleado es anidado de tipo ilustrativo, pues presenta o ejemplifica el fendmeno
gue se investiga bajo un enfoque tedrico determinado integrado por un solo caso (organismo publico), con mas de
una unidad de anélisis: sector salud y evaluacion del desempefio (Yin, 2003). Se estudi6 la administracion y
operacion del programa de cancer de mama y la problemaética de atencion a la poblacion en el estado de Campeche
para establecer la viabilidad de implementacion de la metodologia del Modelo de Marco Légico como alternativa
para la medicion del desempefio y resultados en el ejercicio del recurso publico.

Resultados de la Intervencion
Antecedentes de la organizacion
Los servicios del ISSSTE delegacién Campeche, iniciaron el 7 de agosto de 1960 en un local destinado para
la atencion de los maestros en el cual se contaba con muy poco personal, ya que en su mayoria se subrogaban los
servicios; durante ese mismo afio se crea la primera unidad médica en Ciudad del Carmen, para proporcionar
atencion médica a los derechohabientes, para 1964; dicha unidad se convirtié en Clinica Hospital “D”.

El 1 de octubre de 1975 se inauguro la Clinica Hospital “Dr. Patricio Trueba Regil” en la capital del estado,
aunque los servicios de hospitalizacién y urgencias, se continuaban subrogando, actualmente se cuenta con 5
unidades de medicina familiar, 4 consultorios subrogados, 2 clinicas hospital, 1 estancia de bienestar y desarrollo
infantil y 1 edificio delegacional. Para cumplir con el objetivo de realizar buenas practicas es necesario mantener un
conjunto de valores que fortalezcan el compromiso y responsabilidad social con la comunidad identificAndose
aquellos relacionados con el tema de estudio: a) Uso y asignacion de recursos.- Los recursos financieros, materiales y
humanos del Instituto, deben ser utilizados Unicamente para cumplir con su mision, adoptando criterios de
racionalidad y ahorro, por lo cual las personas servidoras publicas del instituto, se comprometen a usarlos para el
trabajo, tareas e instrucciones que reciban de manera responsable, transparente y equitativa y b) Rendicién de
cuentas permanente.- Rendir cuentas por el simple hecho de ser servidores publicos del instituto, sin embargo, se
comprometen a desempefiar sus funciones asignadas en forma adecuada y se sujetan a la evaluacién de la propia
sociedad, asi como el de los drganos fiscalizadores.

Actualmente el Programa de Cancer de Mama debe someter sus resultados a evaluaciones externas
realizadas por expertos que emitan un informe sobre su desempefio, ante lo cual se originan las siguientes
interrogantes: ¢ El programa tiene implementada la metodologia del Modelo de Marco Ldgico?, ¢Los indicadores
disefiados de gestion y estratégicos permiten medir la evolucion del programa?, ; Cémo establece actualmente su
evolucién y desempefio en la administracion de los recursos pablicos?

Descripcion de la problematica del sector en la entidad

El cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo para el Estado de Campeche (2015-2021), en su eje igualdad
de oportunidades requiere garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales de la poblacion, entre los cuales se
encuentra la salud cabe mencionar que al atender las necesidades del Programa de Deteccion de Cancer de Mama se
promueve dicho eje, ademas de facilitar el desarrollo social y econémico de la poblacion. El Programa de Prevencién
y Control del Céancer de la Mujer contribuye al cumplimiento de la estrategia transversal Perspectiva de Género del
PND al sensibilizar y capacitar en derechos humanos, no discriminacién y perspectiva de género al personal de salud
con énfasis en aquellos que esta directamente involucrado en la deteccion y diagndstico de cancer.

De acuerdo con el Sistema Unico de Informacion para la Vigilancia Epidemioldgica en el ISSSTE (2019), la
tasa de mortalidad por cancer de mama ha mostrado incremento del 14.49% en los Gltimos 5 afios, mientras que la
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tasa de incidencia increment6 22.5, de 1,298 casos nuevos a 1,755 el 79.4% son mujeres mayores de 50 afios. Dentro
de los siete tipos de cancer con mayor atencidn, se encuentra el cancer de mama con 6,896 casos en tratamiento.

En el afio 2013, Campeche obtuvo el mayor nlimero de casos nuevos de tumores malignos de mama con 119
casos por cada 100 mil mujeres de 20 afios y mas. (INEGI, 2018). Ante este incremento las instituciones de salud
tomaron acciones en beneficio de los derechohabientes con este padecimiento. Por su parte el ISSSTE Campeche
emprendio el programa de deteccién de cancer de mama en las clinicas hospitales y unidades médicas con las que se
cuenta, en el cual los primeros afios se observo un avance en detecciones a través de la oportuna intervencién, pero
dentro de los Gltimos 2 afios los indices disminuyeron un 30% paulatinamente. Durante los Gltimos 5 afios, se pasé
de 9 casos confirmados, 7 de ellos detectados en etapas tempranas por la institucion, a ser de 9 casos confirmados, 2
detectados por el ISSSTE. (SUIVE, 2019)

El programa de deteccion de cancer de mama, tiene un modelo de atencion con enfoque de procesos que
considera acciones para cada una de las etapas del mismo, por medio de la realizacion de intervenciones en los tres
niveles de atencién. Las mujeres con hallazgos de anormalidad en el tamizaje deben referirse a evaluacién con
mastografia para confirmacién diagndstica y posteriormente a estudios complementarios en caso necesario
(proyecciones adicionales de mastografia, ultrasonido y biopsia) previo a la referencia para inicio de tratamiento
oncolégico. (Guerrero y Salazar, 2019). Un programa de deteccién y control de cancer de mama efectivo implica que
se asegure el diagndstico temprano para las derechohabientes con tamizaje anormal en la mastografia o con signos
clinicos, por lo anterior es inminente referirlas mediante “Cdodigo Mama” para acortar el tiempo para su intervencion
en la confirmacion diagnéstica e inicio oportuno en el tratamiento. (ISSSTE, 2019).

Analisis de la problematica particular

De acuerdo con CONEVAL (2010), un indicador es una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra
indicios o sefiales de una situacion, actividad o resultado; brinda una sefial relacionada con una Gnica informacién, lo
gue no implica que ésta no pueda ser reinterpretada en otro contexto. Estos brindan informacién relevante y Unica
respecto a una situacion en concreto.

Un indicador es un elemento de medicion que permite esclarecer y medir un concepto haciéndolo més
tangible, permitiendo la medicion en el tiempo, para la construccidn de indicadores es necesario mantener 6 pasos
que describe el CONEVAL (2016): a) Revisar con claridad el resumen narrativo: este refiere a que los indicadores
deberan estar claros y precisos ademas de estar asociados con el objetivo del programa, b) Identificar los factores
relevantes, c) Establecer el objetivo de la medicidn: se definen las dimensiones del indicador, los cuales estaran
involucrados en el monitoreo del programa los cuales pueden ser eficiencia, eficacia, calidad y economia, d) Plantear
el nombre y la férmula de calculo, e) Determinar la frecuencia de medicion y f) Seleccionar los medios de
verificacion. Cumpliendo con estos pasos, se puede llegar a la construccion de los indicadores y determinar cual es
su objeto de medicion.

El Coneval, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
emitieron los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal, que tienen como objetivo crear un sistema de evaluacion y monitoreo que genere informacion oportuna y
confiable para tomar decisiones, con el fin de mejorar la presupuestacion, la gestion y la rendicion de cuentas de la
Administracion Publica Federal, con base en lo anterior se describen los principales elementos que requiere la
metodologia del Marco Logico para evaluar el desempefio del programa de cancer de mama en la delegacién ISSSTE
Campeche:

I.- Problema: Las derechohabientes de 20 a 75 afios de la delegacion ISSTE Campeche necesitan atencion eficiente
en el programa de deteccion de cancer de mama.

I1.-Poblacién: a) Potencial, mujeres derechohabientes de la institucién de salud que se encentran en el rango
estadistico para recibir los servicios que ofrece el programa; b) Objetivo, aquellas derechohabientes con procesos
iniciales de deteccién de cancer de mama y que requieran procesos de confirmacion de la enfermedad y c) Atendida,
son las derechohabientes que reciben el apoyo del programa en tratamiento para atender la enfermedad.

I11.- Matriz de indicadores de resultados: Considera los niveles, resumen narrativo y metas a alcanzar por el
programa, la cual es perfectible de ajustar con base a los aspectos susceptibles de mejora de las evaluaciones externas
(Tabla 1)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 499
978-1-939982-54-4

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Participacion eficaz de la educacién superior
en problemas de trascendencia
nacional e internacional - Chetumal 2020

© Academia Journals 2020

Tabla 1: Propuesta de MIR para el Programa de Céancer de Mama

Chetumal, Quintana Roo, México
27 al 29 de mayo, 2020

Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores de
Desempefio

Medios de
Verificacion

Supuestos

1.Fin (Impacto)

F1 Contribuir a la disminucién
del indice de mortalidad por
cancer de mama del Estado de
Campeche

1 indicador que mide la
tasa de variacion anual
del indice de mortalidad
por cancer de mama en el
Estado de Campeche

Reportes del INEGl y la
Secretaria de Salud

2.Propésito
(Resultados)

P1 Las derechohabientes del
ISSSTE de 20 a 75 afios de
edad se benefician con la
atencion del programa de
cancer de mama

2 indicadores para medir
el porcentaje de
beneficiados del
programa de cancer de
mama en deteccion y
tratamientos

SIEMP

SIMEF

Anuario estadistico

Se cuenta con la
informacion necesaria a
través de los sistemas
informaticos

Las derechohabientes con
cancer acuden a su
tratamiento.

3.Componentes
(Productos o

C1 Personal operativo
capacitado sobre céncer de
mama de la Delegacién
Campeche.

C2 Derechohabientes
concientizados de la
exploracién y mastografia

C3 Medicion de exploracion
mamaria realizada en las
derechohabientes de la

5 indicadores para
determinar el porcentaje
del personal capacitado
sobre el programa de
cancer de mama, asi
como la poblacion

Reporte de capacitacion
del Departamento de
Recursos Humanos

Censo Nominal de
Platicas, Anuario
Estadistico

Censo Nominal de

El personal tiene interés
en la actualizacién de
cancer de mama

Programas de
capacitacion coordinados
entre las necesidades y
objetivos de aprendizajes

realizadas en mujeres
derechohabientes de 40 a 69
afios

C5 Al Derechohabientes
atendidos y encuestados para
la calidad del servicio

satisfaccion del servicio
brindado

Encuesta para la
obtencién de datos
relacionados con el nivel
empatia

Servicios) Delegacién Campeche concientizada y Detecciones, Anuario especificos.
beneficiada con la Estadistico
C4 Medicion de mastografias | exploracion mamaria Derechohabientes acuden
realizadas en las Agenda de radiélogo a su cita en tiempo y
derechohabientes del ISSSTE forma y son encuestados
delegacion Campeche. Encuesta para la sobre los servicios
obtencion de datos recibidos
C5 Satisfaccion del relacionados con el nivel
derechohabiente mediante el empatia
servicio otorgado
identificando sus necesidades.
C1 A1l Calendarizacion de la
capacitacion otorgada al
personal operativo Lista de asistencias
S 6 inc_iicadores para Se cuentan con los
Cg Al Calendarlzac_lpn de las anallzar_el pprcenta]e de | Reporte de platicas recursos suficientes en
pléaticas de exploracion la capacitacién al tiem f
> " : po y forma.
mamaria y mastografia personal operativo, y las Censo Nominal de
otorgadas a los pléticas con el : -~
derechohabientes derechohabiente de la | Detecciones El persanal es suficlente
delegacion ISSSTE o para prestar los servicios.
4.Actividades C3 Al Exploraciones clinicas | Campeche ; asi comoel | Agenda de Radiologia ltadlos obtenid
(Procesos) de mama en mujeres de 25 porcentaje de 'JO? resu ti oS ‘]1, tenidos
afios en adelante exploraciones y SIEMP € las mastogratias son
mastografias realizadas, de calidad
C4 Al y A2 Mastografias ademas de la medicién de | SIMEF

La medicion del servicio
es de relevancia para
conocer la satisfaccion
del programa
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Nota: Algunos de los elementos de la MIR se presentan resumidos, aunque la metodologia establece el nivel de
claridad y especificidad que debe tener cada elemento que la integra.

Conclusiones

Considerando que el cancer de mama es la segunda causa de muerte mas frecuente en México, los esfuerzos
por contribuir a la disminucion de esta tasa se ha vuelto una prioridad no solo para Estado de Campeche sino para
todo el pais, lo que justifica la importancia de las evaluaciones externas a las instituciones de salud para conocer la
evolucién y desempefio de los programas disefiados para tal fin. El analisis de los indicadores permitira la mejora
continua y el incremento positivo de la percepcion de calidad del servicio otorgado a los derechohabientes de esta
institucion, por lo tanto, es posible esperar que: a) contribuir a la meta nacional y estatal en la disminucion de
mortalidad de cancer de mama, b) fortalecer la deteccién oportuna, seguimiento y tratamiento, c) mejorar el uso del
recurso publico otorgado para el cumplimiento del programa, d) conocer las areas de oportunidad para un servicio de
calidad y las deficiencias que se presentan para generar una relacion positiva entre derechohabiente y los prestadores
de servicio, ademas de conocer el cumplimiento de las metas propuestas para el programa a nivel nacional generando
un impacto social en la poblacion derechohabiente.
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Rehabilitacion fisica y cognitiva para adultos mayores de la residencia:
El hogar del abuelo

PSSLG. Diana Verdnica Redondo Andrade?, PSSLG. Xochitl Gabriela Segura Vazquez? y DEH. Ana Rosa Can
Valle?

Resumen—EI envejecimiento poblacional que se vive en nuestro pais obliga a realizar una serie de acciones para
mantener la funcionalidad de los Adultos Mayores. Estos en un nimero significativo de casos, presentan comorbilidades
que son consecuencia del estilo de vida llevado en etapas tempranas de la vida, han impactado de manera negativa en su
salud en la etapa de la vejez. Nuestro objetivo es proporcionar al Adulto Mayor la independencia, corrigiendo las
alteraciones en la marcha y el deterioro cognitivo. Este documento describe las intervenciones basicas para la realizacion
de un proyecto gerontolégico realizado en las instalaciones de la residencia y casa de dia “El hogar de los abuelos”, en el
cual se realiz6 un diagnostico e intervenciones terapéuticas y cognitivas de tipo gerontolgico aplicables en las diversas
modalidades de la atencion fisica y mental de los Adultos Mayores.

Palabras clave— Discapacidad, Rehabilitaciéon, Rehabilitacion cognitiva, Adulto Mayor

INTRODUCCION

La definicion de planificacion gerontoldgica es que: planificar es el proceso cientifico mediante el que se define
una situacién problemética relacionada con el envejecimiento, se investigan y analizan las dimensiones relacionadas
con el mismo, se da prioridad a las principales necesidades relacionadas a los contextos de aplicacién y se formulan
de manera organizada los objetivos, la metodologia de actuacion y los recursos adecuados para su resolucidn futura,
dentro de un proceso de reajuste permanente( Sanchez. 2015)

El envejecimiento poblacional que se vive en nuestro pais obliga a realizar una serie de acciones para mantener
la funcionalidad de los Adultos Mayores. Estos en un nimero significativo de casos, presentan comorbilidades que
son consecuencia del estilo de vida llevado en etapas tempranas de la vida, han impactado de manera negativa en su
salud en la etapa de la vejez. (Mena et al, 2012)

Este proyecto tiene como propésito crear un plan de intervencion enfocado en la rehabilitacion para las
personas adultas mayores de la residencia y casa de dia geriatrica “El hogar del abuelo”, el cual tiene
aproximadamente el 85% de sus residentes presenta alteraciones de la marcha y alteraciones a nivel cognitivo, con el
fin de preservar y optimizar la independencia, prevenir complicaciones y concientizar al personal y familiares de la
problematica para que puedan participar en la intervencion y asi fomentar una calidad de vida en la vejez y mantener
una calidad de atencién para nuestras personas adultas mayores del estado de Campeche.

Envejecimiento:

Castanedo et al. (1999) afirman que el envejecimiento es el conjunto de transformaciones y/o cambios que
aparecen en el individuo a lo largo de la vida; es la consecuencia de la accion del tiempo sobre los seres vivos. Los
cambios son bioquimicos, fisioldgicos, morfoldgicos, sociales, psicoldgicos y funcionales.

Proceso continuo, heterogéneo, universal e irreversible que determina una pérdida de la capacidad de
adaptacién de forma progresiva. Asimismo, es un fendmeno extremadamente variable, influido por maltiples
factores arraigados en el contexto genético, social e histérico del desarrollo humano, cargado de afectos y
sentimientos (Alvarado y Salazar, 2014).

Discapacidad. Se define como cualquier limitacién grave que afecte durante un espacio de tiempo significativo
(establecido en mas de un afio) a la capacidad de realizar actividades, y cuyo origen sea una deficiencia. Esta Ultima,
a su vez, se define como toda pérdida o anomalia de un érgano o de su funcién. Por su parte, la minusvalia se refiere

1 La PSSLG. Diana Veronica Redondo Andrade, curso la Licenciatura en Gerontologia y actualmente se encuentra
desarrollando su Servicio Social en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Autonoma de Campeche, México.
al053576@uacam.mx

2 La PSSLG. Xochitl Gabriela Segura VVazquez , curso la Licenciatura en Gerontologia y actualmente se encuentra
desarrollando su Servicio Social en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Autonoma de Campeche, México.
al053505@uacam.mx

3 La DEH. Ana Rosa Can Valle Profesor Investigador de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de
Campeche, México. anarocan@uacam.mx (autor corresponsal)
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a las limitaciones causadas por las deficiencias, pero que se encuentran estrictamente asociadas con las actividades
del individuo dentro de su entorno social (Alvarado y Salazar, 2014).

Rehabilitacién. Es un conjunto de intervenciones disefiadas para optimizar el funcionamiento y reducir la
discapacidad en individuos con condiciones de salud en la interaccion con su entorno (OPS, 2017).

Rehabilitacion cognitiva. Para Sohlberg y Mateer es un proceso terapéutico cuyo objetivo consiste en
incrementar o mejorar la capacidad del individuo para procesar y usar la informacién que entra, asi como permitir un
funcionamiento adecuado en la vida cotidiana y segn Restrepo-Arbeldez es un proceso mediante el cual se pretende
proveer a la persona de una serie de estrategias que contribuyan a mejorar o recuperar los déficit producidos en las
capacidades cognitivas (Alvarado y Salazar, 2014).

Adulto mayor. En México se considera Adulto Mayor a una persona que tiene mas de 60 afios y se refiere a la
etapa que suma todas las experiencias de la vida y pasa por la mayoria de las metas familiares, profesionales y
sociales. Pero también marca el inicio de una etapa donde las personas presentan condiciones de vulnerabilidad
fisica, social y econémica (PENSIONISSSTE, 2017).

DESCRIPCION DEL METODO

Tipo de estudio. Este proyecto es de enfoque cualitativo de tipo descriptivo con un disefio metodolégico no
experimental del tipo transversales.

Sujetos de estudio. La poblacion total es de 27 Adultos Mayores, el trabajo se realizé con una muestra de diez
sujetos de la residencia y casa de dia geriatrica “El hogar del abuelo” de la cuidad de San Francisco de Campeche,
durante el periodo enero a marzo del 2019.

Instrumentos utilizados. Se aplicaron los siguientes instrumentos de valoracion: Evaluacion Cognitiva
(MMSE) Modificada, Escala de Pfeiffer, Escala de Tinetti, Escala de Daniels para la valoracion de la fuerzay la
Prueba levantate y anda (GET UP AND GO).

Actividades y medidas. Para lograr el objetivo propuesto en este proyecto se han estructurado las actividades
en tres etapas.

e En laprimera se trabajara con la fase de evaluacion en la cual se valorara y evaluara a las Adultos Mayores

seleccionadas que cumplan los requisitos para llevar una rehabilitacion fisica o cognitiva.

e Lasegunda etapa estd conformada por la fase de rehabilitacion en la cual se desarrolla las actividades

rehabilitadoras en los pacientes.

e LaUltima etapa seré la fase de resultados en la cual se obtendra la evolucion de la fase de rehabilitacion de

las personas mayores.

Desarrollo de la intervencién. Como parte de la etapa antes del proyecto se realiz6 un pequefio diagnostico
situacional de la poblacion de adultos mayores que ahi reside, el cual permite al evaluador determinar los posibles
sujetos de estudio para el proyecto que se emprendera con la seleccion de la muestra de la poblacion.

Tomando en cuenta la planificacion del proyecto gerontoldgico este se comprendera de tres fases, en la cual la
primera fase comprende dos sesiones en las cuales se realiza un pequefio diagnostico situacional, en la segunda fase
se realizaron diez sesiones en las cuales dos de las sesiones se aplicaron los instrumentos y escalas de valoracién para
poder integrar un expediente por cada adulto mayor que formarian parte de la muestra de estudio de la poblacion, y
las siguientes sesiones se utilizaron para la aplicacion de las actividades de rehabilitacion fisica y cognitiva, y la
Gltima fase del proyecto es la que nos permite recabar toda la informacién obtenida durante las sesiones.

RESULTADOS

Con base a que el proyecto se llevan a cabo actividades de rehabilitacién fisica se aplica una vertiente del
indicador de salud ya que en el obtendremos el porcentaje de poblacién que presente dificultades para realizar ciertas
actividades. Teniendo en cuenta que un alto nimero de pacientes aproximadamente 60% de la poblacidn de la
residencia y casa de dia geriatrica “El hogar del abuelo” requiere de una silla de ruedas o una ayuda técnica (como
andaderas); con el propésito de prevenir y minimizar las secuelas que disminuyen la funcionalidad de los Adultos
Mayores. Uno de los objetivo de la intervencion gerontoldgica esta enfocado en la rehabilitacion funcional de los
Adultos Mayores.
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m Sin riesgo Riesgo de caidas

m Alto riesgo de caidas

Grafica 1. Marcha y equilibrio (Escala de Tinetti)

27 al 29 de mayo, 2020

Con base a los datos de obtenidos de los instrumentos aplicados se refleja en la Escala de Tinetti que el 90% de
los sujetos de estudio presentan alto riesgo de caidas y un 10% un riesgo medio de caidas (ver gréfica 1).

mGrado0 mGradol mGrado?2

Grado 3

Grado4 mGrado5

Gréfica 2. Fuerza muscular (Escala de Daniels)

La grafica 2, de fuerza muscular nos indica los datos obtenidos de la escala de Daniels, en donde se expresan
los grados de funcionalidad de la fuerza muscular, se observa que el 70% posee un grado 3 que es movimiento activo
que vence la gravedad, pero no vence la resistencia, el 20% es grado 0 con ausencia de contraccion y el 10% grado 4
movimiento activo en toda su amplitud, vence la gravedad y una resistencia moderada.
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mNormal = Anormal

Gréfica 3. Marcha (GET UP AND GO)

La gréfica 3, de marcha nos indica que el 80% de los Adultos Mayores presenta una marcha anormal y solo
20% una marcha normal, en base a los datos obtenidos en la Prueba de GET UP AND GO

m Sin déficit cognitivo  m Déficit cognitivo

Graéfica 4. Déficit cognitivo (Escala de MMSE)

El indicador de capacidad funcional nos permite evaluar el nivel de funcionalidad y/o de deterioro cognitivo
que presenta los sujetos de estudio en el proyecto por medio de la aplicacion de las escalas correspondientes para este
punto, siendo el segundo objetivo de la intervencion gerontoldgica que se enfoca en la rehabilitacion cognitiva de los
Adultos Mayores. Segun la evaluacion cognitiva el 80% presenta un déficit cognitivo y un 20% no presenta este
déficit (ver gréfica 4).
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Normal Leve Moderado Importante

Grafica 5. Deterioro cognitivo (Escala de PFEIFFER)

La grafica 5, de deterioro cognitivo nos puntualiza los datos obtenidos de la Escala de PFEIFER, en los que el
30% no presentan deterioro, el 20% poseen un leve deterioro cognitivo y el 50% presenta un moderado deterioro
cognitivo.

COMENTARIOS FINALES

Conclusiones: La importancia de las intervenciones gerontoldgicas radica en hacer efectivo el abordaje integral
para los Adultos Mayor al reducir y prevenir situaciones de riesgos para la salud, por lo que este proyecto ejecutado
se basa en intervenciones basicas, en las cuales se realiz6 un diagnostico e intervenciones terapéuticas y cognitivas
de tipo gerontoldgico aplicables en las diversas modalidades de la atencidn fisica y cognitivas.

Después de analizar los resultados podemos apreciar que el 80% presentan una marcha anormal, por lo consecuente
hay un alto riesgo de caidas lo que fue reflejado en la escala de Tinetti con un 90% en este punto y un 70% posee un
grado 3 que es movimiento activo que vence la gravedad, pero no vence la resistencia segln escala de Daniels.

De los resultados obtenidos del area cognitiva el 80% presenta un déficit cognitivo comparado con el 50% obtenido
de la evaluacion de Pfeiffer que es interpretado como un moderado deterioro cognitivo.

Recomendaciones: En las residencias de Adultos Mayores lo primordial debe ser el manejo correcto de
intervenciones gerontoldgicas, para poder reducir y prevenir en el Adulto Mayor situaciones de riesgo para la salud,
implementando un abordaje integral.
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DIAGNOSTICO DE LOS ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD DEL
|.T.S.R.

Cristina Isabel Rejon Castro MIA?, MIA. David Ernesto Montuy Santiago?, MCE. Ceder Antonio Colli Sansores®
MCE. Yolanda del Carmen Valenzuela Aguilar® 1.A. Marlene Montejo Hernandez® L.B.M. Rudy Castillo Alfaro®

Resumen-Esta investigacion busca generar escuelas accesibles donde las personas con capacidades diferentes puedan
acceder a una educacion a nivel superior y asi formarse como profesionistas para que logren una méaxima independencia,
para ello se requiere que los espacios estén diseflados con los parametros establecidos en los manuales y normas de
construccion. Se llevé a cabo la recopilacion de encuestas donde se les aplico a una muestra de 318 alumnos de 126 docentes
y administrativos. Se hace referencia a la Ley general para la inclusion de las personas con discapacidad entre otras normas
como las del IMSS. El tipo de investigacion es anélisis-descriptiva y de campo, donde se lleva a cabo una revision de la
infraestructura de la institucion, obteniendo con ello un diagnéstico de las condiciones actuales de accesibilidad y para
realizar una propuesta de mejora. Palabras clave: Inclusion, Accesibilidad, Mejora, Leyes, Normas.

Abstract-The purpose of this research is to create schools where people with any kind of disability may have the opportunity
to access a college education, so that they can become professionals and accomplish a wider level of Independence. In order
to achieve this objective it is required that the school infrastructure is designed according to the parameters set out in the
manuals and building standards. A survey was carried among a sample of 318 students of 126 professors and
administrative staff. The General Law of Inclusivity for People with Disabilities (Ley General Para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad) among other norms such as the IMSS law are mentioned. The methodology applied to this
research is descriptive analysis and field research where infrastructure of the institution was revised, obtaining diagnose
of the current accessibility conditions and to make an improvement proposal. Key words: Inclusion, Accessibility,
Improvement, Laws, Standards.

Introduccion

¢Cuadl es la importancia de que el Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios (ITSR) cuente con elementos de
accesibilidad? Cuando hablamos de los elementos de accesibilidad nos referimos a aquellos que permiten el acceso,
desplazamiento y uso de los espacios para las personas con capacidades diferentes. A través de esta investigacion se
plantea mejorar los elementos de accesibilidad mediante una propuesta, basado en el resultado de andlisis de los
elementos accesibles existentes en el ITSR, mediante el desarrollo del diagnostico de las condiciones fisicas y
funcionales de cada uno de ellos.

El concepto de accesibilidad no se aplica sélo a personas con capacidades diferentes, sino que también integra a
las distintas etapas del desarrollo del ser humano, como la nifiez, el embarazo, la vejez, o una situacion de reduccion
de movimiento temporal.

Por ello es importante, generar investigacion en la tematica de la infraestructura para la educacion de escuelas
inclusivas y asi tomar en cuenta a esta minoria y ofrecerle los derechos que todos los humanos tenemos; pues el mundo
esta hecho para el goce de todos sus habitantes sin excepcion.

Por lo que se pretende en base a esta investigacion desarrollar una propuesta de mejora de los elementos de
accesibilidad basado al resultado del analisis de las instalaciones del Instituto Tecnolégico Superior de los Rios con
el fin de ayudar a determinar si cumplen con las condiciones aceptables para ser usado por las personas con
capacidades diferentes.

! M.I.A. Cristina lIsabel Rejon Castro es profesor de tiempo completo de la Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnologico Superior de los Rios (ITSR). cristinarejon_82@hotmail.com (autor corresponsal)

2 M.I.A. David Ernesto Montuy Santiago, es profesor de tiempo completo de la licenciatura en Administracion del
Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios (ITSR). davidems76@hotmail.com.

3 M.C.E. Ceder Antonio Colli Sansores, es profesor de tiempo completo de la academia de ciencias basicas del Instituto
Tecnolégico Superior de los Rios (ITSR). cederantoniol@gmail.com.

4 M.C.E. Yolanda del Carmen Valenzuela Aguilar, es profesora de medio tiempo de la academia de ciencias basicas
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Descripcion del Método
Fundamento Tedrico

El termino accesibilidad es complejo, segiin Rodriguez, para poder garantizar la accesibilidad se pretendia acabar
Gnicamente con las barreras arquitectdnicas de los entornos fisicos (Rodriguez, 2014). Estas interpretaciones en la
actualidad se presentan como incompletas y limitadas. Es evidente que ha progresado la forma de entender dicha
accesibilidad, ya que no solo se limita a condiciones fisicas o barreras en la edificacién, sino a muchos més sectores.

Este concepto evoluciona constantemente y en la actualidad se entiende por accesibilidad a la condicién que
permite el desplazamiento facil y seguro de la poblacién en general en cualquier espacio exterior o interior. Su uso
eficiente, confiable y seguro es una solucién incluyente y amable que debe incorporar a la vida de las ciudades a las
personas en condicion de discapacidad temporal o no (Un Mundo Accesible, 2010). Asi pues, el término accesibilidad
se extiende y da cabida no s6lo a los aspectos de la edificacidn, sino a muchos otros como la comunicacion, relaciones,
servicios, transportes, etc.

Por otra parte, para poder erradicar este problema es necesario conocer la importancia de los elementos de
accesibilidad que cuentan las personas con capacidades diferentes, pues como se menciona en la Ley general para la
inclusién de las personas con discapacidad. (LGIPD). Esta ley prevalece ante las federales por jerarquia de la
legislacion la cual esta relacionada directamente con el 1ro de la Constitucidn politica de los estados unidos mexicanos,
la cual dice que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco de respeto,
igualdad y equiparacion de oportunidades.

Se han creado manuales que se basa en estudios ergondémicos, ya que la interaccion de los seres humanos, los
objetos y los espacios que los rodean tienen caracteristicas particulares y especificas para las personas con capacidades
diferentes debido a que se considera el disefio de los espacios y ambientes fisicos; también se toma en cuenta las
medidas antropométricas y las ayudas técnicas que hacen posible el adecuado desplazamiento y las actividades de las
personas con movilidad reducida, para llevar a cabo una reglamentacion y elaboracion de normas de disefio y
construccién, en la basqueda de crear un ambiente accesible e incluyente en beneficio de todos los sectores de la
poblacidn. De la misma manera se ha tomado como una accion prioritaria, elaborar recomendaciones de accesibilidad
hacia aquellos profesionistas de la construccion y edificacion.

«...ladiscapacidad es la desarmonia con el entorno en la que ambos elementos, entorno y persona, son responsables
de los esfuerzos que se hagan para atenuarla o compensarla...» (Stephen William, 2010).

Se suele pensar que las soluciones de disefio para las personas con discapacidad son complicadas, caras y sélo
resultan Utiles para muy pocas personas. No se tiene todavia una clara conciencia de que lo que es bueno, practico y
atil para las personas con discapacidad también les facilita la vida a los nifios, los adultos mayores, las sefioras
embarazadas etc. (Huerta Peralta, 2007). Por eso el Libro Blanco del Plan de Accesibilidad ACCEPLAN menciona
que se debe analizar las posibilidades y enfoque de actuacion necesarios para enfrentar los problemas y carencias en
relacién con la accesibilidad a todo tipo de entornos, productos y servicios.

Se considera importante que el gobierno se dé cuenta de la problematica que se esta viviendo, ya que se trata de
adecuar el entorno garantizando el respeto y ejercicio de los derechos humanos de las personas con capacidades
diferentes.

Este tema es de gran interés dado que en la mayoria de las instalaciones educativas existe una falta visible de
funcionabilidad en los elementos de accesibilidad, para erradicar este problema la convencion sobre los Derechos de
las personas con discapacidad, el Programa nacional para el desarrollo de las personas con discapacidad 2009-2012 y
en la Ley general para la inclusion de las personas con discapacidad, definen aspectos a considerar para la aplicacion
eficiente de la Norma en el disefio y construccién de la infraestructura educativa.

Para la formulacion de dichas recomendaciones se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones: Definir
medidas y criterios para el disefio de espacios y mobiliario que garanticen el uso y acceso a un nimero cada vez mas
amplio de personas. Garantizar la continuidad de rutas libres de obstaculos al interior de las edificaciones y espacios
abiertos de uso publico y privado. Integrar rutas accesibles desde el exterior para que los usuarios ingresen libremente
y con seguridad hasta el punto deseado. Se traduce en permitir la accesibilidad desde banquetas, paradas de autobuses,
estacionamientos y demas lugares que sirvan de infraestructura auxiliar al inmueble educativo.

A pesar de la existencia de estas normativas que regulan estos aspectos, también es cierto que muchas escuelas se
encuentran ante el problema de no recibir los permisos o las subvenciones necesarias para poder llevar a cabo las
adaptaciones de espacios. Segun indica (Francesc F. , 2010), la comunidad educativa no siempre puede actuar
directamente en cuanto a ambitos de accesibilidad se refiere, ya que es competencia de administraciones publicas o
ayuntamientos. Si bien es cierto, estd en sus manos elaborar demandas, peticiones y/o sugerencias a las entidades
responsables, puesto que no solo se encuentran estos problemas para entrar al centro educativo y para desplazarse
dentro de él, sino también resulta una problematica dentro del aula. Decir que hoy en dia existe en México un instituto
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educativo totalmente accesible seria mentira, sin embargo, existen espacios que ofrecen servicios pablicos que cuentan
con elementos accesibles que permiten el facil desplazamiento de su infraestructura a personas con capacidades
diferentes.

¢Pero qué ejemplos de edificios accesibles hay en México? Como referencia nacional se nombrara al edificio de
la comisidn de derechos humanos del distrito federal hoy en dia ciudad de México y como referencia estatal el centro
de rehabilitacién y educacion especial (CREE), estos son edificaciones que dan un servicio publico y cuentan con los
elementos de accesibilidad necesarios para su libre acceso.
Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion se recopil6 informacion a través de una encuesta, evaluando a 318 alumnos
que pertenecen a la institucion de los 1844 estudiantes inscritos, de la misma manera de los 188 docentes y
administrativos se tomo una muestra de 126. Se realizé levantamiento fisico y fotografico con la finalidad de tener un
registro de los elementos estudiados, para evidenciar las observaciones elaboradas en la investigacion de campo y
realizar las descripciones correspondientes. Por lo tanto, esta investigacion tiene un enfoque analisis-descriptivo,
debido a que el andlisis fue mediante la observacidn, exploracion, descripcion de los elementos de disefio accesible
con los que cuenta la infraestructura de la institucion. Para la realizacion del andlisis de los datos se utilizé el software
SPSS para la creacién de tablas y graficas, permitiendo una facil interpretacion de la informacién recabada en la
encuesta. Se obtuvieron los datos siguientes: Los resultados de las encuestas proyectan que la comunidad estudiantil
tiene mas conocimiento acerca de quiénes son las personas con capacidades diferentes. Ya que 77.8% de los alumnos
respondi6 con un definitivamente si a comparacion del 65.41% que corresponden a los docentes y administrativos.
Dentro de la encuesta realizada una de las preguntas con mayor relevancia e importancia fue la siguiente: ;Consideras
importante invertir en la mejora de la infraestructura del 1.T.S.R. respecto a la accesibilidad de sus espacios? Da como
resultado de 39.91% de los alumnos y el 44.44% de los docentes y administrativos consideran que el 1.T.S.R
probablemente si sea una escuela inclusiva. Otra de las preguntas mas relevantes de esta encuesta es la siguiente:

sConsderas mg:molnm;:;::‘mg:?:;mmmn del I TSR

| W o w—te T

B sesbrrts =
£l 1o wnoy tegae

Grafica 1. Del cual el 63.49% de los alumnos y el 66.41% de los docentes y administrativos considera que
definitivamente si es importante invertir para mejorar la infraestructura de la institucién.

Comentarios Finales
Los resultados de esta investigacion se concentran en el diagnostico de los elementos de accesibilidad del Instituto,
elaborado mediante el cuadro 1, donde se plantea la descripcion de los elementos, y las recomendaciones en el cuadro
2, basados en la legislacion en materia de accesibilidad. Dicho diagnostico demuestra que la mayoria de los elementos
carecen de funcion y seguridad por ende se requiere de una mejora la cual esta presentada en el plano de propuesta.

Referencias
Alonso Lépez, F. (2007). Libro Blanco de Accesibilidad ACCEPLAN. Espafia.
Baena Paz, D. (2014). Metodologia de la Investigacion, Serie integral por competencias. México: Patria.
Carta de las Naciones Unidas. (13 de Diciembre de 2006). Convenio Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva York.
Francesc, F. (2010). La Accesibilidad en los Centros Educativos. Espafia: Ediciones Cinca.
Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill.
Huerta Peralta, J. (2007). Discapacidad y Disefio Accesible. Lima, Peru.
Rodriguez, C. (2014). Historia de la Accesibilidad. Espafia.
Stephen William, H. (2010). El gran disefio. Britania.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 509
978-1-939982-54-4

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Participacion eficaz de la educacion superior
en problemas de trascendencia Chetumal, Quintana Roo, México
nacional e internacional - Chetumal 2020 © Academia Journals 2020 27 al 29 de mayo, 2020

Un Mundo Accesible. (2010). Disefio y arquitectura. Obtenido de http://www.disenosyarquitectura.com/2010/02/un-mundo-accesible.html

Cuadro 1. Diagnostico de los elementos de Accesibilidad del ITSR
DIAGNOSTICO DE ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD DEL I.T.S.R.
Descripcion de elemento Recomendaciones

1ra barrera- urbana: Se debe de considerar que exista un

Esta para de autobls no cuenta | acceso desde la parada del transporte
con una rampa de transicion haciael | pdblico hasta el acceso principal del
acceso principal del instituto. instituto libre de obstéaculos.

2da barrera- urbana:

La terracerfa no permite un
acceso directo por la parte de
enfrente, limitan o impiden la
libertad de movimientos y de
circulacion a  personas  con
movilidad reducida temporal o
permanente.

Toda edificacion con un servicio
publico, debe contar con un acceso
accesible que permita una circulacion
libre de obstaculos de manera que forme
una vialidad peatonal segura y de facil
movimiento.

Considerando la Parada de autobds
hasta el acceso principal del Instituto.

3ra barrera-urbana:
No existen cajones designados En esta situacion se recomienda que
para personas con capacidades | se mejore el estacionamientoy se asignen
diferentes; el  deterioro  del | los cajones que el reglamento de
pavimento complica la circulacién a | construcciéon marca, cumpliendo con los
personas con movilidad reducida | lineamientos de seguridad.
temporal o permanente.

B.U
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TECNM
MEXICO

RECOMENDACIONES DE LOS ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD DEL ITSR

TR o]
=l & [(L1]

Aparcamiento Tipo 1 |
+

Atzado |

Aparcamiento Tipo 2 1l
+

Alzado Parada de Autobis |
+

Aparcamiento Tipo 4 )
+

=

= Orj.fI f"!.
[ Y

Aparcamiento Tipo 5 1
+

Aparcamiento Tipo 3 1
*

&

Aparcamiento Tipo 6 1
+

ELEMENTO

DESCRIPCION

OBJETIVOS

ESPECIFICACIONES

PARADA DE AUTOBUS

ETI]

-

No existe rampa que permita un acceso directo por la parte de
enfrente que limitan o impiden la libertad de movimientos y
de circulacion a personas con movilidad reducida temporal o

permanente.

Por Reglamento Toda edificacion con un servicio publico, debe
contar con un acceso accesible que permita una circulacion
libre de obstaculos de manera que forme una vialidad
peatonal segura y de ficil movimiento,

A~ Estas paradas de autobis cuentan con
espacios para personas ensillas de ruedas. de
manera que la proteccién de la parada
Proporcione sombra @ 10d0S SUS USUAOS.

Dimensiones de las paradas 4.50m x 1.50m

Espacic par silas de ruedas 1m de ancho.

APARCAMIENTO ACCESIBLE

-

Las condiclones actuales del estacionamiento para personas con
capacidades diferentes carecen de seguridad ademds de no
contar con los condicionamientos necesarios para su buen
funcionamiento asi como de una adecuada sefalizacion.

Por reglamento, es necesario que un edificio cuente con
estacionamiento de los cuales por cada 10 cajones 1 debe estar
disefado para una persona con capacidad diferente que tenga
elementos de seguridad y cuente con los sefalamientos
requeridos lo que debido al usuario debe de mantenerse en
buen estado por seguridad.

A-Uno de cada veinticinco cajones de
estacionamiento serdn para personas con
discapacidad

B.- Los cajones de estacionamiento para personas con
discapacidad deberan ser de 3.8 por 5.0 m, estar
sefalizados y encontrarse proximos a los accesos.

C.- El trayecto entre los cajones de estacionamiento
para personas con discapacidad y los accesos, deberd
ostar libre de obstaculos.

© @ N O AN =

Caitn de estacionamionto para personas con discapacidad de 3.8 por 5.0 m
- Franja de circulacion sefalizada.

Rampa con pendiente del 8%

- Sefalamionto

en piso,

- Topes para vehiculos

- Lamina negra cal, 14 acabado en pintura color blanco fluorescente.
Simbolo acabado con pintura fluorescente, color blanco,

- Recuadro en color azul pantone.

10.- Letras tipo helvética medium de 6 cm. de alto, acabado con pintura

Fluorescente color negro.
11.- Tubo galvanizado de 51 mm. (2*) do didmetro.

Cuadro 2. Recomendaciones para aplicar en el ITSR de los elementos de accesibilidad para crear una escuela de

inclusion.
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Validacion de anticuerpos comerciales para la deteccion de los virus de
Dengue, Zika y Chikungunya

IBT Marissa Reyes-Galeana', Dra. Tanya Amanda Camacho-Villegas? y Dr. Darwin Eduardo Elizondo-Quiroga®

Resumen — En las ultimas décadas las enfermedades transmitidas por vectores han tomado mayor importancia a nivel
mundial. Especialmente para América Latina, se ha presentado la co-circulacion de tres virus: Dengue, Zika y
Chikungunya. Estos virus son transmitidos por mosquitos del género Aedes y en humanos causan sintomas similares. Para
su diagndstico en etapa aguda, se emplea principalmente la técnica RT-PCR para la deteccion de ARN viral. Sin embargo,
actualmente se apuesta por el desarrollo de pruebas rapidas para su diagnéstico en el punto de atencién (PoC por sus siglas
en inglés), basadas en el uso de anticuerpos especificos a antigenos de estos virus. En este trabajo se han validado y
estandarizado para su utilizacién, diez anticuerpos comerciales monoclonales y policlonales contra los virus de Dengue, Zika
y Chikungunya. Se evalu6 la capacidad de reconocimiento de proteinas recombinantes y virus, asi como reactividad cruzada
con proteinas de otros virus. De estos anticuerpos se determind que seis (dos para cada virus) cumplen con las caracteristicas
descritas por el proveedor, lo cual los hace aptos para ser empleados en el desarrollo de pruebas de deteccidn para estos
virus.

Palabras clave — anticuerpos, Dengue, Zika, Chikungunya

Introduccion

A nivel mundial la aparicion de enfermedades transmitidas por vectores ha causado un gran impacto en afios
recientes, principalmente por un incremento en la incidencia y su expansién geografica. Especificamente en América
Latina, se destacan los virus de Dengue (DENV), Zika (ZIKV) y Chikungunya (CHIKV), los cuales han causado
epidemias en las Gltimas décadas y co-circulan en la mayoria de los paises (Paixao et al., 2018; Zanotto y Leite, 2018).
Se han identificado los principales vectores de estos tres virus y corresponden a mosquitos de las especies Aedes
aegypti y Ae. albopictus (Jones et al., 2020). Las infecciones por estos virus causan sintomas leves y la mayoria de los
casos suelen ser asintomaticos, sin embargo, estan asociados con algunas complicaciones graves (Beltran-Silva, 2018).

DENV y ZIKV presentan caracteristicas similares, pues ambos pertenecen al género Flavivirus, familia
Flaviviridae. Tienen un tamafio de ~50 nm de didmetro y estan envueltos por una membrana lipidica que cubre a la
capside, la cual contiene el ARN de cadena sencilla y polaridad positiva. El genoma de estos virus es de ~11,000 pb y
codifica para tres proteinas estructurales: cépside (C), membrana (M) y envoltura (E); y siete no estructurales: NS1,
NS2A, NS2B, NS3, NS4A, NS4B y NS5. Al estar tan emparentados, ZIKV y DENV comparten algunos epitopos
comunes de la proteina de envoltura, por lo que pueden presentar una reaccién cruzada en pruebas seroldgicas (Barrows
et al., 2018). El virus de Chikungunya (CHIKV) pertenece al género Alphavirus, familia Togaviridae. Es un virus
envuelto por una membrana fosfolipidica y su tamafio es ~70 nm de didmetro. EI genoma contenido en una
nucleocapside, corresponde a ARN de cadena sencilla de alrededor de 11,800 pb, que codifica para cuatro proteinas
no estructurales: nsP1, nsP2, nsP3 y nsP4; y cinco proteinas estructurales: C, E3, E2, 6K y E1 (Singh et al., 2018).

La técnica estandar para la deteccion de estos virus es la reaccion en cadena de la polimerasa con transcripcion
inversa (RT-PCR), la cual detecta ARN viral en muestras de suero o sangre. También suelen emplearse inmunoensayos
para la deteccion de antigenos virales. En el caso de ZIKV y DENV se destaca el ensayo de inmunoabsorcion ligado
a enzimas (ELISA) para la deteccion de la proteina NS1 (Beltrdn-Silva, 2018). Esta proteina no estructural es
considerada como un biomarcador para diagnéstico, ya que es secretada por la célula infectada y se encuentra de forma
abundante en suero durante la etapa temprana de la infeccidn (Cecchetto et al., 2017). Los inmunoensayos para la
deteccion de antigenos pueden ser una alternativa a los métodos moleculares como la RT-PCR, ya que pueden
desarrollarse como pruebas rapidas de diagnostico para ser utilizadas en el punto de atencién (PoC). Sin embargo, el
principal problema de las pruebas comerciales disponibles, es la obtencion de resultados falsos-positivos; por lo tanto,
la identificacién de anticuerpos especificos a los antigenos virales que no tengan reaccion cruzada con otros virus
relacionados es de suma importancia, para asi obtener ensayos cuya sensibilidad y especificidad sea comparable con
el método estandar RT-PCR (Pang et al., 2017).
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La amplia gama de anticuerpos disponibles en el mercado ofrece la ventaja de agilizar el proceso de desarrollo de
pruebas rapidas, ya que nos evita la tarea de tener que producir anticuerpos propios. Sin embargo, se debe hacer una
seleccion profunda y caracterizar los anticuerpos comerciales, para determinar si verdaderamente cumplen con las
caracteristicas de especificidad, selectividad y si seran Utiles para la aplicacion deseada.

Descripcion del método

Seleccidn de anticuerpos comerciales

Para la seleccion de anticuerpos comerciales, se establecieron como antigenos de interés, la proteina E de DENV,
ZIKV y CHIKV, ya que esta proteina es la mas expuesta en la estructura de los virus. Para DENV también es de interés
la proteina NS1. Se busco que los anticuerpos en su ficha técnica, especificaran su uso en inmunoensayos (ELISA 'y
Western Blot); que fueran especificos al virus correspondiente, ademas que mencionaran que no hay reaccion cruzada
con otros virus; también, que la dilucién de trabajo sugerida fuera al menos de 1:200. Para DENV, se seleccionaron
dos anticuerpos monoclonales contra la proteina E: MBS569032 y MBS320493 (MyBioSource); y dos anticuerpos
contra la proteina NS1, uno de ellos monoclonal: MAB94441 (R&D Systems), y el otro policlonal: NBP2-54602
(Novus Biologicals). Para ZIKV se seleccionaron dos anticuerpos monoclonales: 10-2714 (Fitzgerald) y MBS5304716
(MyBioSource). Ademas, un anticuerpo policlonal: MBS5400291 (MyBioSource). Para CHIKV se evaluaron tres
anticuerpos monoclonales: 10-2717 (Fitzgerald), MBS568004 y MBS569329 (MyBioSource).

Caracterizacion de los anticuerpos

Deteccion de proteinas recombinantes

Para determinar el reconocimiento a su antigeno, cada uno de los anticuerpos se retd contra la proteina
recombinante correspondiente. Las proteinas utilizadas fueron proteina NS1 de DENV (80R-4280, Fitzgerald),
proteina E de DENV (MBS596102, MyBioSource), proteina E de ZIKV (30-1935, Fitzgerald) y proteina E1 de CHIKV
(30-1940, Fitzgerald). Se realizé un ensayo ELISA por triplicado, en el cual se sensibilizé una micro placa con 250 ng
de proteina recombinante en cada pozo, incubando a 4 °C durante 18 horas. Las diluciones de proteina se hicieron en
PBS 0.01 M pH 7.4 a una concentracién final de 5 pg/mL. Como control negativo se utilizd6 BSA al 3%.
Posteriormente, se bloque6 con 100 uL de PBS-BSA al 3% y se incubd a 37 °C durante 1.5 horas. A continuacion, se
agregaron 50 pL de los anticuerpos primarios a 1 ug/mL, diluidos en PBS-BSA al 1% y se incubd a 37 °C por 2 horas.
Después, se realizaron tres lavados con PBS-Tween 20 al 0.05%, agregando 200 pL a cada pozo y agitando por 2
minutos en cada lavado. En seguida, se agregaron 50 uL del anticuerpo secundario correspondiente; para los
anticuerpos monoclonales se agreg6 anticuerpo anti-lgG de ratén conjugado con HRP (ab97023, Abcam) dilucién
1:10000 en PBS-BSA 1%, y para los anticuerpos policlonales se agreg6 anticuerpo anti-IgG de conejo conjugado con
HRP (170-6515, Bio Rad) dilucion 1:2000 en PBS-BSA 1%. Se incub6 a 37 °C por 1 hora. Después, se lavo tres veces
con PBS-Tween 20 al 0.05%. Posteriormente, se reveld agregando 50 pL de sustrato 3,3',5,5'-tetrametilbenzidina
(TMB 34028, Thermo Scientific) e incubando a temperatura ambiente por 5 minutos. Finalmente, se detuvo la reaccion
con H,SO4 0.5 M y se hizo la lectura de absorbancia a 450 nm en lector de placas (xMark, Bio Rad). Se tom6 como
resultado positivo si la absorbancia de la muestra era al menos el doble que el control negativo.

Evaluacion de reactividad cruzada

Todos los anticuerpos, a excepcion de los anticuerpos contra NS1 de DENV, se retaron contra las proteinas de
envoltura de los otros virus en un ensayo ELISA, para determinar la especificidad de estos anticuerpos. Como control
positivo de cada anticuerpo, se empled su proteina blanco y como control negativo se utilizd BSA. El ensayo se realizd
por triplicado sensibilizando una microplaca con 100 ng de proteina recombinante en cada pozo y se incub6 a 4 °C
toda la noche. Posteriormente, se bloque6 con 100 uL. de PBS-BSA al 3% y se incubd a 37 °C por 1 hora. Después, se
agregaron 50 pL de anticuerpo primario a 1 pg/mL en PBS-BSA 1% y se incubd a 37 °C por 1.5 horas. En seguida, se
realizaron tres lavados con PBS-Tween 20 al 0.05%, con 200 uL y agitaciéon por 2 minutos en cada lavado. A
continuacidn, se agregaron 50 uL de anticuerpo secundario correspondiente; para los anticuerpos monoclonales se
agregd anticuerpo anti-1gG de rat6n conjugado con HRP (ab97023, Abcam) dilucién 1:10000 en PBS-BSA 1%y para
los anticuerpos policlonales se agregé anticuerpos anti-lgG de conejo conjugado con HRP (170-6515, Bio Rad)
dilucién 1:2000 en PBS-BSA 1%. Se incub6 a 37 °C por 1 hora. Después, se lavo tres veces con PBS-Tween 20 al
0.05%. Finalmente, se reveld agregando 50 uL de sustrato TMB (34028, Thermo Scientific) e incubando a temperatura
ambiente por 5 minutos. Se detuvo la reaccion con H.SO4 0.5 My se hizo la lectura de absorbancia a 450 nm en lector
de placas (xMark, Bio Rad).

Deteccion de virus o proteina en muestras de suero
Para determinar la capacidad de los anticuerpos de reconocer a las proteinas nativas correspondientes, se realizé
un ensayo ELISA en la cual se utilizaron muestras de sueros positivos a DENV, ZIKV y CHIKV, previamente
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caracterizados mediante gRT-PCR (PCR en tiempo real) por el Laboratorio Central de Epidemiologia del Centro
Médico Nacional La Raza del IMSS. Como control negativo, se empled suero negativo a los tres virus, de igual forma
caracterizado mediante gRT-PCR. El procedimiento fue el mismo descrito en la evaluacion de deteccion de proteinas
recombinantes, solo cambi6 la sensibilizacion de la microplaca con 50 uL de las muestras de suero a dilucion 1:400
en PBS 0.01 M, pH 7.4. Se tom6 como resultado positivo si la absorbancia de la muestra era al menos el doble que la
del control negativo.

Estandarizacién de ensayo ELISA para la deteccion de proteina E de ZIKV

Para realizar futuros ensayos con los anticuerpos es necesario estandarizar el ensayo ELISA, asi como optimizar el
tiempo total del ensayo. Para la estandarizacion del ELISA solo se utilizo el anticuerpo ZIKV 10-2714 (Fitzgerald),
utilizando como muestra 250 ng de proteina recombinante E de ZIKV (30-1935, Fitzgerald). Se realizaron cuatro
ensayos, en los cuales se modificaron los tiempos de blogqueo e incubacion con el anticuerpo primario y anticuerpo
secundario (Tabla 1). De forma general, se sensibilizé una microplaca con 250 ng de proteina E de ZIKV, incubando
a 4 °C toda la noche. Posteriormente, se bloqueé con PBS-BSA al 3% incubado a 37 °C durante 1.5 0 1 h. A
continuacién, se incubd con el anticuerpo primario anti-ZIKV (10-2714, Fitzgerald) a 1 ug/mL en PBS-BSA 1% a 37
°C durante el tiempo establecido (2, 1.5 0 1 h). Después, se lavo tres veces con PBS-Tween 20 al 0.05%. En seguida,
se incubo con el anticuerpo secundario anti-IgG de raton conjugado con HRP (ab97023, Abcam) a 0.1 pg/mL en PBS-
BSA al 1% a 37 °C durante el tiempo establecido (1.5, 1 0 0.5 h). Después, se lavé tres veces con PBS-Tween 20 al
0.05%. Por ultimo, se reveld agregando el sustrato TMB (34028, Thermo Scientific) e incubando por 5 minutos a
temperatura ambiente. Se detuvo la reaccién con H.SO4 0.5M y se realiz6 la lectura de absorbancia a 450 nm en lector
de placas (xMark, Bio Rad).

e | Seam(asio) | e o [ e o
A 1.5 2 15
B 1 15
C 1
D 1 1 0.5

Tabla 1. Tiempos de incubacion para las diferentes etapas del ensayo.

Anélisis estadisticos

Para los ensayos de reactividad cruzada y estandarizacion, los datos obtenidos se analizaron mediante ANOVA de
un factor con prueba posterior de Tukey utilizando el software GraphPad Prism (version 5.03 para Windows, GraphPad
Software, San Diego California USA).

Resultados y discusiones

Deteccion de proteinas recombinantes y virus en suero
Se evaluo la capacidad de todos los anticuerpos comerciales seleccionados de reconocer a la proteina recombinante
correspondiente, asi como al virus o proteina NS1 en muestras de suero.

De los tres anticuerpos contra la proteina E de ZIKV, los dos monoclonales, 10-2714 y MBS5304716, mostraron
reconocimiento tanto a la proteina recombinante como al virus en suero. Al contrario, el anticuerpo policlonal
MBS5400291 no reconocié a la proteina recombinante, ni al virus en suero (Figura 1A). Los dos anticuerpos
monoclonales fueron producidos utilizando como inmundgeno a la proteina E de ZIKV completa, mientras que el
anticuerpo policlonal fue producido contra una region parcial de la proteina E. La proteina E de los flavivirus contiene
tres dominios principales: DI, DIl y DIII, asi como una region transmembranal. EI dominio DIl es el mas expuesto y
participa en la unién a receptores de la membrana celular (Zhang et al., 2017). El péptido que fue utilizado como
inmunodgeno para producir el anticuerpo MBS5400291, de acuerdo a la ficha técnica, puede pertenecer al dominio DI
cuya estructura es de barril-B y se encuentra en la region central de la proteina (Dai et al., 2016). Por lo tanto, es posible
que el epitopo que reconoce el anticuerpo MBS5400291 no sea accesible en la conformacion de la proteina nativa, por
lo que no mostrara afinidad por la proteina recombinante o por la proteina en virus. Para tratar de confirmar lo anterior,
se podria evaluar la deteccidn de la proteina mediante Western Blot, ya que los anticuerpos producidos contra péptidos
deben reconocer a la proteina desnaturalizada después de SDS-PAGE (Schonbrunn, 2014). Sin embargo, aunque
hubiera reconocimiento, el anticuerpo MBS5400291 no seria Gtil para la finalidad de utilizarlo en una prueba rapida
para la deteccién de ZIKV.
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Con los anticuerpos contra la proteina E de DENV se observ6 un comportamiento similar en ambos. No mostraron
reconocimiento a la proteina recombinante, sin embargo, existié reconocimiento en las muestras de suero (Figura 1B).
Aunque ambos van dirigidos a la proteina E de DENV, cada uno es especifico a ciertos serotipos; el anticuerpo
MBS320493 es especifico a los serotipos 1 y 3, mientras que el anticuerpo MBS569032 indica reactividad con todos
los serotipos de DENV. La proteina recombinante utilizada, es una mezcla de proteinas E de los cuatro serotipos de
DENV, que es utilizada como coctel para la deteccion de anticuerpos contra todos los serotipos de DENV en ELISA,
de acuerdo a lo descrito en la ficha técnica. Sin embargo, estas proteinas son parciales (190 aa) y pertenecen a la region
N-terminal de la proteina E. Esta regién N-terminal contiene a los dominios DI, DIl y DIII, pero estos tres dominios
estan formados por casi 400 aa (Zhang et al., 2017). Por lo tanto, es posible que los epitopos que reconocen los
anticuerpos, no estén contenidos en la secuencia de estos péptidos o son epitopos conformacionales, que en el péptido
no estan disponibles pues no se pliega como la proteina nativa. Esto Gltimo toma importancia, ya que los dominios DI
y DIl estan formados por segmentos de aminoacidos no consecutivos, por lo que una secuencia incompleta como en
la proteina recombinante, afectara la estructura tridimensional y no se asemejara a la estructura nativa (Zhang et al.,
2004). En cambio, con la muestra de suero, hubo reconocimiento del virus; esta muestra de suero consistio en un pool
de sueros positivos a los cuatro serotipos de DENV. Por lo tanto, el virus presente en suero tiene la proteina E completa
y en su forma nativa, lo cual favorece la unién de los anticuerpos a su antigeno correspondiente. Esto se puede
relacionar con el anticuerpo MBS320493, el cual reconoce un epitopo del dominio DI, el cual es el més expuesto en
la estructura de la proteina y concuerda con el reporte de varios anticuerpos, producidos o aislados de sueros de
personas infectadas, que de igual forma reconocen este dominio (Zhang et al., 2017).

En cuanto a los anticuerpos evaluados contra la proteina E1 de CHIKV, solo dos de los tres reconaocieron a la
proteina recombinante y al virus en suero, sin embargo el tercer anticuerpo (MBS569329) solo reconoci6 al virus en
suero (Figura 1C). De los anticuerpos que si reconocieron a la proteina E1, solamente uno (10-2717) sefiala que se
utilizé proteina E1 como inmundgeno. El anticuerpo MBS569329, aunque establece que es especifico a las proteinas
Ely E2 de CHIKV, fue producido utilizando a la proteina E2 como inmundgeno, lo cual puede explicar por qué no
reconoce a la proteina E1 recombinante pero si al virus en suero. En la estructura viral, las proteinas E1 y E2 forman
heterodimeros, que cubren la superficie viral. Estas proteinas estdn encargadas de la union e ingreso de la particula
viral a la célula (Singh et al., 2018). Se ha detectado el potencial de ambas proteinas para el desarrollo de pruebas de
diagnéstico (Natrajan et al., 2019), por lo que se debe continuar con la validacion del anticuerpo MBS569329 para
poder determinar la manera en que puede ser implementado en un sistema para la deteccion de CHIKV.

B3 mAb ZIKV 10-2714 B3 mAb DENV_F MBS320493
3.0 mAb ZIKV MBS5304716 0.8
3 pAab ZIKv MBS5400291

mAb DENV_E MBS569032

Absorbancia 450 nm
Absorbancia 450 nm

E2 mab CHIKV 10-2717 ES3 mAb DENV_NS1 MAB94441
3.0 mAb CHIKY MBS568004 0.6 pAb DENV_NS1 NBP2 53602
3 mab CHIKY MBS569329

~
°

1.0-

Absorbancia 450 nm

Figura 1. Deteccion de proteinas recombinantes y virus. A) Deteccion de la proteina E de ZIKV y ZIKV en suero con los
anticuerpos 10-2714, MBS5304716 y MBS5400291. B) Deteccion de la proteina E de DENV y DENV en suero con los
anticuerpos MBS320493 y MBS569032. C) Deteccion de la proteina E1 de CHIKV y CHIKYV en suero con los anticuerpos 10-
2717, MBS568004 y MBS569329. D) Deteccion de la proteina recombinante NS1 de DENV y la proteina NS1 en suero con los
anticuerpos MAB94441 y NBP2-54602.

Elibro Online con ISBN 515
978-1-939982-54-4

Acapemia JOUurRNALS



Participacion eficaz de la educacion superior
en problemas de trascendencia Chetumal, Quintana Roo, México
nacional e internacional - Chetumal 2020 © Academia Journals 2020 27 al 29 de mayo, 2020

En relacién a los anticuerpos contra la proteina NS1 de DENV, se observ6 que ambos reconocen a la proteina
recombinante NS1, que a pesar de mostrar una absorbancia baja, es suficiente para considerarse como un resultado
positivo (Figura 1D). Cada anticuerpo fue producido utilizando como antigeno la proteina NS1 de DENV de un
serotipo en especifico, DENV-2 para NBP2-54602 y DENV-4 para MAB94441, pero se indica que tienen reactividad
con las proteinas de los cuatro serotipos, aunque con diferente afinidad. Dado que no se establece a cual serotipo de
DENYV pertenece la proteina recombinante NS1 utilizada es este ensayo, es posible que sea del serotipo al cual ambos
anticuerpos son menos afines, lo cual explicaria la baja sefial colorimétrica que se obtuvo. La proteina NS1 es altamente
conservada entre los flavivirus, especificamente en DENV se han identificado epitopos conservados entre los serotipos
y epitopos especificos a cada serotipo (Akey et al., 2015). Las variaciones en la secuencia de aminoacidos entre los
serotipos de DENV puede afectar la disponibilidad de los epitopos comunes. Ademas, la proteina NSles secretada de
la célula en forma de hexameros, lo cual puede ocultar algunos epitopos o, al contrario, exponerlos (Gelanew y
Hunsperger, 2018). Respecto a la deteccién de proteina NS1 en muestras de suero positivas a DENV, también se
obtuvieron resultados positivos al comparar con el control de suero negativo, incluso se obtuvo una absorbancia mayor
gue la observada con la proteina recombinante (Figura 1D). Para la muestra de suero, se utilizd un pool de sueros
positivos a los cuatro serotipos de DENV, por lo que se tiene una mezcla de las proteinas NS1 de todos los serotipos
de DENV en su forma de hexdmeros, por lo que los anticuerpos pudieron interactuar con los serotipos a los que son
maés afines y los hexdmeros propiciaron la exposicién de epitopos.

Evaluacion de reactividad cruzada

En este ensayo, solo se evaluaron los anticuerpos contra las proteinas de envoltura de DENV, ZIKV y CHIKV. Los
anticuerpos se incubaron en presencia de las tres proteinas, ademas de BSA como control negativo. Para determinar si
un anticuerpo no presenta reactividad cruzada, se debid observar una diferencia significativa entre su antigeno
especifico y las otras proteinas. En aquellos anticuerpos que no mostraron reconocimiento de la proteina recombinante
pero si reconocieron al virus, se buscé que no hubiera diferencia significativa entre las proteinas y BSA.

Para los anticuerpos contra la proteina E de ZIKV, se evalu6 que no reconocieran a las proteinas de E de DENV 'y
CHIKV. Se puede decir que ninguno de los tres anticuerpos presentd reactividad cruzada hacia las proteinas de los
otros virus. De estos solamente el anticuerpo MBS5304716 declara que no tiene reactividad con antigenos
recombinantes de DENV y CHIKV. Con los anticuerpos 10-2714 y MBS5304716 fue evidente que no hubo
reconocimiento de las proteinas E de DENV y CHIKV (p<0.001) (Figura 2A-B). Con el anticuerpo MBS5400291, se
resalta que no hubo diferencia (p<0.01) entre las sefiales dadas por las proteinas de DENV y CHIKYV respecto a BSA
(Figura 2C).
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Figura 2. Evaluacion de la especificidad de los anticuerpos contra las proteinas de envoltura de ZIKV, DENV y CHIKV. Los
anticuerpos contra la proteina E de ZIKV son A) 10-2714, B) MBS5304716 y C) MBS5400291. Los anticuerpos contra la
proteina E de DENV son D) MBS320493 y E) MBS569032. Los anticuerpos contra la proteina E de CHIKV corresponden a F)
10-2717, G) MBS568004 y H) MBS569329. *diferencia con p<0.05, **diferencia con p<0.01, ***diferencia con p<0.001
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Con los resultados anteriores se sabe que los anticuerpos MBS320493 y MBS569032 no reconocen a la proteina E
de DENV, por lo tanto se buscé que tampoco reconocieran a las proteinas de envoltura de ZIKV y CHIKV. El analisis
estadistico confirmé que no hubo diferencias (p<0.01) entre las sefiales obtenidas con las proteinas y el control negativo
(Figura 2D-E). Por lo tanto, se puede concluir que estos anticuerpos no presentan reactividad cruzada hacia los virus
de ZIKV y CHIKV. Detectar que no exista reactividad cruzada toma mayor importancia entre DENV y ZIKV, ya que
pertenecen al mismo género y la similitud entre sus proteina de envoltura puede ser poco méas del 50% (Heinz y Stiasny,
2017).

De acuerdo a las ficha técnicas de los anticuerpos contra CHIKV, los que declaran que no tienen reactividad cruzada
con DENV o ZIKV son los anticuerpos MBS568004 y MBS569329. El ensayo realizado nos indicé que ninguno de
los tres anticuerpos presentd reactividad cruzada a las proteinas de DENV y ZIKV. Los anticuerpos 10-2717 y
MBS568004 presentaron comportamientos similares, hubo una diferencia evidente (p<0.001) entre la proteina E de
CHIKV y el resto de las proteinas (Figura 2F-G). Mientras que el anticuerpo MBS569329, que anteriormente no mostré
reconocimiento de la proteina E de CHIKYV, presentd diferencia (p<0.05) de las sefiales dadas por las proteinas E de
DENV y ZIKV respecto a la proteina de CHIKV sin embargo, no hubo diferencia (p<0.05) entre estas tres proteinas
con el control negativo de BSA (Figura 2H).

En general, ninguno de los anticuerpos contra las proteinas E de DENV, ZIKV y CHIKV presentan reactividad
cruzada con las proteinas recombinantes de los otros virus. Sin embargo, es necesario realizar un ensayo que eval(e si
los anticuerpos reconocen a las proteinas nativas en muestras de sueros positivos a cada uno de los virus, para confirmar
los resultados obtenidos.

Estandarizacién del ensayo ELISA para la deteccion de proteina E de ZIKV

Se estandarizd el proceso del ensayo ELISA, estableciendo las condiciones para cada parte del proceso, las cuales
son la sensibilizacion, bloqueo, incubaciones con anticuerpos, lavados y revelado. La sensibilizacion se realiz6 a 4 °C
toda la noche (~16 h), las incubaciones se realizaron a 37 °C durante 1 hora, los lavados se realizaron con PBS-Tween
20 al 0.05% agitando por 2 minutos a 300 rpm y para revelar se incub6 con el sustrato a temperatura ambiente por 5
minutos. Ademas, se buscé mejorar los tiempos de incubacion, para ello se realizaron cuatro ensayos disminuyendo
en 30 minutos el tiempo de las diferentes etapas (Tabla 1). En estos ensayos, se mantuvieron constantes las
concentraciones de proteina y anticuerpos, asi como la temperatura de incubacion. Finalmente se compararon las
absorbancias obtenidas bajo las diferentes condiciones (Figura 3). Del ensayo A al B se redujo en 30 minutos todas las
incubaciones, del ensayo B al C solo se redujo el tiempo de incubacién del anticuerpo primario, homologando los
tiempos de las tres incubaciones. Por dltimo, en el ensayo D se redujo el tiempo de incubacion del anticuerpo
secundario. El andlisis estadistico mostrd que no hubo diferencia significativa (p<0.05) entre las absorbancias
obtenidas, lo cual da una idea de la robustez del ensayo. El tiempo total de las incubaciones, sin contar la etapa de
sensibilizacién de la microplaca, pasé de 5 a 2.5 horas, lo cual represent6 una disminucién del 50% y considerando los
tiempos de entrega del resultado una mejora considerable.
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Figura 3. Comparacion de los ensayos de estandarizacion utilizando el anticuerpo anti-ZIKV 10-2714 para la deteccion de
proteina E de ZIKV. A) Bloqueo durante 1.5 h., incubacion con anticuerpo primario por 2 h., incubacién con anticuerpo
secundario por 1.5 h. B) Bloqueo durante 1 h., incubacion con anticuerpo primario por 1.5 h., incubacién con anticuerpo
secundario por 1 h. C) Bloqueo durante 1 h., incubacion con anticuerpo primario por 1 h., incubacion con anticuerpo secundario
por 1 h. D) Blogqueo durante 1 h., incubacién con anticuerpo primario por 1 h., incubacién con anticuerpo secundario por 0.5 h.
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Conclusiones

De los diez anticuerpos evaluados, seis cumplen con las caracteristicas de ser especificos a su antigeno sin
reactividad cruzada, esta caracteristica es necesaria considerando la posible aplicacion de estos anticuerpos para
realizar la deteccion diferencial de enfermedades transmitidas por vectores. De estos seis, dos estan dirigidos a la
proteina E de ZIKV, dos a la proteina NS1 de DENV y dos a la proteina de E1 de CHIKV. De los cuatro que no
reconocieron a la proteina recombinante a la que van dirigidos, tres de ellos si reconocen al virus en muestras de suero,
los cuales son los anticuerpos contra la proteina E de DENV (MBS320493 y MBS569032) y el anticuerpo MBS569329
contra la proteina E de CHIKV. Ademas, estos anticuerpos no presentan reactividad cruzada con las proteinas de los
otros virus. Por lo tanto, no se puede descartar su uso para la deteccion del virus (DENV o CHIKYV), sin embargo se
requieren méas pruebas para determinar si son aptos para su uso en inmunoensayos. El anticuerpo contra la proteina E
de ZIKV MBS5400291 tiene resultados favorables para la deteccién del virus o la proteina, este es el Gnico anticuerpo
gue no posee las caracteristicas necesarias para su uso en inmunoensayos para la deteccién de ZIKV.

Respecto a la estandarizacion del ensayo ELISA, se establecieron las condiciones para cada etapa del proceso. Ademas
se redujo el tiempo del ensayo en aproximadamente 2.5 horas. Seria recomendable optimizar las concentraciones de
anticuerpos, buscando la dilucion de trabajo ideal para cada uno, bajo las condiciones ya establecidas para el ensayo
ELISA.

Perspectivas

Al caracterizar anticuerpos comerciales y detectar aquellos que cumplen con las caracteristicas deseadas, se
establece un punto de partida para desarrollar pruebas rapidas de diagnéstico o tamizaje que puedan ser utilizadas en
el punto de atencion para la deteccidn de estos virus (DENV, ZIKV y CHIKV). Con los resultados de este trabajo se
puede continuar con la incorporacion de estos anticuerpos en diversos inmunoensayos ademas de ELISA, como Dot
Blot, tiras reactivas, ensayos de flujo lateral (LFA), dispositivos de microfluidica, entre otros. Realizando las pruebas
necesarias para adecuar y optimizar el uso de estos anticuerpos de acuerdo a los requerimientos de cada ensayo.
Ademaés se puede ampliar la aplicacion de este tipo de ensayos evaluando el uso de diferentes tipos de muestras.
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POBLACIONES VULNERABLES, SOCIEDAD DEL RIESGO Y
CAPITAL SOCIAL

Dra. Angélica Elizabeth Reyna Bernal® y Mtro. Jorge Alberto Dettmer Gonzalez?

Resumen— En las Ultimas décadas el aumento de desastres naturales y provocados por el hombre, con mayor potencial
de dafio ambiental, material y humano, ha afectado sobre todo a nifios, mujeres y ancianos de los estratos mas pobres, en
los paises menos desarrollados, haciéndolos mas vulnerables. El reto para los responsables de la atencién a la emergencia
ha hecho considerar a las comunidades y grupos organizados de la sociedad civil como actores principales en la
prevencion, mitigacion y recuperacion de situaciones de desastre. El objetivo del trabajo es discutir las posibilidades de
aplicar las teorias de la sociedad del riesgo y del capital social al estudio de esta problematica y determinar su pertinencia
tedrica y alcance explicativo. Como resultados principales se destacan elementos del enfoque de la sociedad del riesgo de
Beck y Giddens en la que surge la necesidad de prevision, y de la Teoria del capital social que considera el compromiso
comunitario como activo social. Se concluye gque estas nociones tienen pertinencia para el estudio de los desastres,
considerando que comunidades con alto stock de capital social pueden ser més eficientes para responder a los desastres.

Palabras clave— Vulnerabilidad social, sociedad del riesgo, capital social

Introduccion

En las ultimas décadas se ha observado una tendencia al aumento de los desastres naturales y provocados por el
hombre, con mayor potencial de dafio geofisico, ambiental, material o humano. Tales desastres se estan presentando
con mayor frecuencia y mayor fuerza destructiva en ciudades ubicadas en paises con menor grado de desarrollo.
Segun el Banco Mundial, més del 95% de todas las muertes provocadas por desastres ocurren en paises
subdesarrollados (World Bank, 1999). Puesto que una proporcién significativa de la poblacion de estos paises esta
conformada por nifios, mujeres y ancianos pertenecientes a los estratos sociales mas pobres, en las areas rurales y
urbanas marginadas, el impacto fisico o mental provocado por una calamidad natural o humana los hace alin mas
vulnerables, debido, a su menor capacidad de resistencia y recursos de todo tipo, para enfrentar dichas calamidades.

Esta situacion esta planteando un serio reto para los responsables de planificar y atender las emergencias, quienes
estan considerando cada vez mas a las comunidades y grupos organizados de la sociedad civil como actores
principales en las tareas de prevencién, mitigacion y recuperacién en situaciones de desastre. De acuerdo con
Nakagawa y Shaw, entre 1990 y 1999, durante la Década Internacional para la Reduccién de los Desastres Naturales
de las Naciones Unidas, se observé un cambio del paradigma que hacia énfasis en la recuperacion y el rescate en
casos de desastre, a la preparacion y mitigacion pre-desastre. Otro cambio importante fue la creciente participacion
de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y otros organismos de la sociedad civil en la toma de decisiones en
situaciones de riesgo. Como resultado de ello, el enfoque sobre la mitigacion de desastres se esta basan cada vez méas
en la comunidad, y “mucho maés esfuerzo se ha puesto en incorporar los aspectos de gestion de desastres en el
desarrollo holistico de las comunidades.” (Nakagawa y Shaw, 2004: 6).

En este contexto, este trabajo constituye un ejercicio de carécter tedrico en el que se discuten las posibilidades de
aplicar las teorias de la sociedad de riesgo y del capital social al estudio de las comunidades involucrados en
situaciones de desastre, y determinar su pertinencia teorica y alcance explicativo en el analisis de estos temas. En la
primera parte se plantea brevemente la situacion de vulnerabilidad de la poblacién a los desastres, en la segunda el
enfoque de la “sociedad del riego” como un nuevo contexto social en el cual surge la necesidad de prevision y
control sobre las situaciones desastrosas; en la tercera se presenta de manera sintética la Teoria del Capital Social,
que destaca el papel del compromiso comunitario como activo social. En la cuarta parte se analiza la relacion entre
organizaciones civiles que involucra, y en la tltima, se discuten sus aportes en el andlisis de los desastres.

Poblaciones vulnerables ante los desastres

De acuerdo con un Informe de la Oficina de Reduccion de Riesgo de Desastre de la ONU, entre 1998 y 2018 los
desastres climaticos y geofisicos quitaron la vida a 1.3 millones de personas, y dejaron a 4,400 millones de personas
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heridas, desplazadas sin hogar o que requirieron atencion de emergencia. Aun cuando la mayoria de las muertes se
debieron a fendmenos geofisicos (terremotos y tsunamis), los eventos meteoroldgicos extremos (inundaciones,
tormentas, sequias y olas de calor) representaron mas del 90% de todos los desastres ocurridos (CRED/UNDRR,
2018). En 2018 que alrededor de un tercio de la poblacidn urbana mundial, ubicada en tres de cada cinco de las
ciudades de 500 mil y mas habitantes del mundo, se encuentra en peligro de ser afectada por desastres naturales
generados por ciclones, inundaciones, sequias, terremotos, erupciones volcanicas, entre otros. (NU, 2018: 9).

La nocién de vulnerabilidad alude a la posibilidad de ser lesionado, fisica 0 moralmente. Desde las Ciencias
Sociales, la vulnerabilidad social se ha asociado con las limitaciones y erosidn en recursos o elementos que colocan
a las personas en condicién de sufrir dafio (Moser, 1998), limitando su capacidad para mejorar su bienestar o evitar
su deterioro (Katzman, 2000). Autores como Pizarro (2001) y Hopenhayn (2001) consideran que la vulnerabilidad
social ha resultado del patrén de desarrollo, expresandose entre los sectores mas débiles de la sociedad, y en
condiciones de desigualdad de derechos, limitada movilidad social y erosion del tejido social. La Comision
Econdmica para América Latina y el Centro Latinoamericano de Demografia consideran que diversos sectores de las
poblaciones latinoamericanas son vulnerables al no contar con las capacidades para dar respuesta a diversos eventos
de riesgo y tienen dificultades para adaptarse a sus consecuencias (CEPAL/CELADE, 2002: 21).

El enfoque de la "*sociedad de riesgo™

El riesgo es inmanente y constante en la vida humana y la sociedad, pues se origina en la toma de decisiones en
ambitos como la ciencia, la tecnologia, la politica, la economia y las organizaciones, que usualmente consideramos
fuentes de seguridad. En tanto el riesgo, como dafio potencial, es atribuible a las decisiones, éste no se puede
eliminar. En nuestras sociedades, es muy generalizada la construccion del riesgo como factor negativo, en términos
de probabilidad de exceder un valor especifico de consecuencias econémicas, sociales o ambientales en un sitio
particular y durante un tiempo de exposicion determinado. Menos comun es la estimacion del riesgo como riesgo-
beneficio (Douglas, 1996). Sin embargo, su aceptacion permite ganar oportunidades para enfrentarlo con
racionalidad, tratando de evitar o reducir el dafio real, en tanto elemento externo, y manejarlo como elemento interno
(Luhman, 1992). Hoy en dia vivimos en lo que algunos autores han denominado la sociedad de riesgo (Beck, 1998;
Giddens, 1998). En los origenes de esta nueva forma de sociedad se encuentran dos transformaciones
fundamentales: la primera denominada el fin de la naturaleza, y la segunda caracterizada como el fin de la tradicién.
Con el fin de la naturaleza, los soci6logos de la sociedad de riesgo aluden no a un mundo donde esta desapareciendo
el medio ambiente natural, sino mas bien, a la creciente intervencidn del hombre sobre casi cualquier aspecto del
mundo fisico. Como Giddens sefala:

“Durante cientos de afios, la gente se preocup6 por lo que la naturaleza podia hacerle: terremotos, inundaciones,
epidemias, malas cosechas y demas. En algin punto, ubicado mas o menos en los Gltimos cincuenta afios dejamos de
preocuparnos tanto de lo que [la naturaleza] podria hacernos y comenzamos a preocuparnos mas de lo que nosotros le hemos
hecho. Esta transicion define uno de los principales puntos de entrada de la sociedad de riesgo. Es una sociedad que vive
después de la naturaleza” (Giddens, 1998: 520).

Con el fin de la tradicidn se hace referencia al proceso mediante el cual el mundo ya no se vive como destino (o
a partir de certezas tradicionales), sino por el contrario, como futuro. Para comprender adecuadamente el alcance y
significado de la sociedad de riesgo es preciso tomar en cuenta una serie de consideraciones y distinciones. En
primer lugar, el riesgo no implica necesariamente peligro (la sociedad de riesgo no es de por si una sociedad méas
peligrosa que las anteriores). Segundo, la concepcion de sociedad de riesgo supone la existencia de una sociedad
preocupada por controlar el futuro. En tercer lugar, aunque el riesgo se asocia casi siempre con algo negativo (evitar
un resultado no deseado), también puede verse en forma positiva, es decir, como una oportunidad de tomar
decisiones o iniciativas innovadoras teniendo en perspectiva un mundo problemético. Por ltimo, es importante
distinguir entre riesgos externos, esto es, aquellos que desde fuera afectan a los individuos en forma inesperada, y
riesgo manufacturado, como aquel creado por el avance de la ciencia y la tecnologia (Beck, 1998; Giddens, 1998).

La posibilidad de que se produzcan cada vez méas catastrofes repentinas o provocadas estan asociadas a la
creciente universalizacion de la tecnologia (Bechman citado por Cerezo y Lujan, 2001:36), cuyos efectos negativos
pueden cruzar barreras nacionales, de clase social 0 ain generacionales (como lo ejemplifican los accidentes
nucleares o los derrames petroleros). Consecuentemente, como afirma Beck, nos dirigimos hacia una nueva
modernidad en la cual “el eje que estructura nuestra sociedad industrial no es ya tanto la distribucion de bienes como
la distribucion de males, la distribucion de riesgos” (Beck citado por Cerezo y Lujan, 2001:137). A diferencia del
pasado, en que los peligros eran habitualmente atribuidos a los dioses, a la naturaleza o al destino, hoy son cada vez
mas imputados a las decisiones humanas arriesgadas producto de la vida cotidiana. Por ésta y otras razones la nocién
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de riesgo esta hoy mas que nunca presente en las agendas politicas de los gobiernos, los debates académicos y la
discusién publica.

La Teoria del Capital Social

Si bien actualmente el riesgo constituye una caracteristica esencial de nuestras sociedades, lo que se ha dado en
Ilamar capital social, es decir, “los recursos disponibles a los individuos y grupos a través de sus conexiones
sociales con sus comunidades” (Cannuscio, Block y Kawachi, 2003: 395), también parece ser un rasgo de las
comunidades. De hecho, como sefialan estos autores, las comunidades con alto stock de capital social pueden ser
mas efectivas en responder a amenazas externas, tales como desastres naturales. Las conexiones sociales que existen
dentro de la comunidad, representan, por lo tanto, una forma de capital que puede ser liberado en situaciones de
emergencia.

El uso del concepto de capital social se remonta al estudio de Hanifan (1920), quien analizé el papel de las
comunidades en la satisfaccion de necesidades sociales de los individuos. Hanifan acufid el concepto de capital
social para subrayar la importancia de un compromiso comunitario en apoyo de la democracia y el desarrollo. En las
décadas siguientes, el concepto fue redefinido en varias ocasiones. Entre las definiciones mas importantes destacan
la de la urbanista Jane Jacobs, quien utilizo el concepto en los afios 1960s para subrayar el “valor colectivo de los
vinculos informales™ en el vecindario en las ciudades modernas; la del economista Glenn C. Loury, quien la empled
en los afios 1970s para destacar la imposibilidad de establecer vinculos sociales con afroamericanos; la del sociélogo
Pierre Bourdieu, quien defini6 el capital social como “la acumulacion de recursos reales y potenciales ligados a la
posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento
mutuos,” y la del también socidlogo James Coleman, quien en los afios 1980s defini6 el capital social por su
funciodn, es decir, no como “una simple entidad sino una variedad de entidades diferentes, con dos elementos en
comun: todas ellas consisten en algun aspecto de la estructura social, y facilitan ciertas acciones de los actores —ya
sean personas o actores corporativos-- dentro de la estructura”. Coleman especifica tres formas de capital social: a)
nivel de confianza; b) canales de intercambio de informacién e ideas, y ¢) normas y sanciones. A diferencia de otros
autores, Coleman considera el capital social como un bien publico, ya que “las clases de estructuras sociales que
hacen posible las normas sociales y las sanciones que las refuerzan no benefician principalmente a la persona (...)
sino que benefician a todos aquellos que son parte de la estructura...” (Coleman, 2000:34).

En los afios 1990, al estudiar la relacién entre conciencia civica y desempefio econémico, en Italia, Robert
Putnam (1993) definio el capital social como las “caracteristicas de las organizaciones sociales, tales como
confianza, normas y redes, que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad por medio de facilitar acciones
coordinadas” (Putnam, 1993). Mas recientemente, en un estudio realizado para el Banco Mundial, Grootaert y van
Bastelaer (2002) definen el capital social como “instituciones, relaciones, actitudes y valores, que gobiernan las
interacciones entre la gente y contribuye al desarrollo econdmico y social”.

Para Serageldin y Grootaert (2000: 44) el capital social no es “un pegamento que mantiene unida a las
sociedades”, sino una necesidad para mantener el orden social funcionando, junto con cierto grado de identificacion
cultural comtn, un sentido de “pertenencia” y normas de conducta compartidas. “Esta coherencia interna ayuda a
definir el capital social. Sin él la sociedad a la larga colapsa y no se podria hablar de desarrollo econédmico,
sustentabilidad ambiental o bienestar humano.”

Michael Woolcock y Deepa Narayan, han resumido todas estas conceptualizaciones en la siguiente
caracterizacion:

“La idea basica del capital social es que la familia, los amigos y los compafieros de una persona constituyen un

valor importante al que recurrir en una crisis, del que disfrutar por si mismo y del que servirse para conseguir

ventajas materiales. Ademas, esto que es cierto para los individuos, vale también para los grupos. Las comunidades

con recursos variados de redes sociales y asociaciones civicas, se encuentran en una posicion mas soélida para hacer

frente a la pobreza y la vulnerabilidad, resolver disputas y sacar partido a oportunidades nuevas” (Woolcock y

Deepa Narayan, 2000: 12).

Como puede observarse, la literatura sobre el tema alude a muchas definiciones de capital social. Sin embargo, la
mayor parte de ellas hace énfasis en dos componentes fundamentales del capital social:

a) Sistema de valores compartidos, normas e instituciones (mas notablemente, confianza y reciprocidad);

b) Formas mas o menos institucionalizadas de interaccidn social como redes, o formas de organizacion social.

De lo anterior se desprende que si bien no existe un concepto Gnico de capital social, éste puede ser entendido,
desde una perspectiva socioldgica, como el conjunto de interacciones sociales basadas en confianza, normas de
reciprocidad, redes y recursos, que los individuos ponen en juego, con el fin de obtener beneficios para ellos y su
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comunidad. Mas aun, el capital social puede ser considerado como una clase de bien publico, cuyos beneficios
pueden ser extensamente compartidos por los miembros de la comunidad.

Segin Woolcock y Narayan (2000:1), la maxima que resume gran parte de la sabiduria popular sobre el capital
social reza del siguiente modo: “No es lo que sabes o conoces sino a quién conoces”. Dicho de forma més explicita,
la idea central del enfoque del capital social es que las redes sociales son importantes porque poseen un valor, sobre
todo para quienes se encuentran en ellas. Woolcok (2000) definié tres categorias o dimensiones de capital social:

1) Bonding social capital, que alude a los lazos inmediatos entre miembros de familia, vecinos, amigos cercanos
y socios de negocios que, por su “tejido compacto y lazos de unidn,” comparten caracteristicas demograficas.

2) Bridging social capital, que alude a los lazos que “tienden puentes” entre personas o grupos con diferentes
antecedentes étnicos, geograficos y ocupacionales, pero con estatus econémico e influencia similar.

3) Linking social capital, que hace referencia a los lazos entre comunidades y aquellos en posiciones de
influencia en organizaciones formales tales como bancos, oficinas de gobierno, escuelas, policia, etc.

Las combinaciones de estos tipos de capital, segiin Woolcok es lo que explica por qué ciertos individuos, grupos
o comunidades, logran beneficiarse mas que otros del capital social acumulado. De igual modo, debe tenerse
presente que no todas las formas de capital social conducen automaticamente al bienestar social o a la felicidad, y
que aun, ciertas formas de capital social pueden tener consecuencias no deseables para la sociedad. En este sentido
es posible hablar de un “capital social negativo”.

De acuerdo con Ostrom y Ahn existen distintas formas de capital social, entre las cuales destacan las nociones de
confianza, normas de reciprocidad, redes de participacion civil, reglas y leyes. El capital social puede ser visto como
“un atributo de los individuos y de sus relaciones que acrecienta su habilidad para resolver problemas de accion
colectiva.” (Ostrom y Ahn, 2003: 179), con las particularidades de que:

o El capital social no se desgasta con el uso sino con el desuso.

e El capital social no es facil de percibir ni de medir.

o El capital social es dificil de construir mediante intervenciones externas.

e Las instituciones nacionales, regionales y locales de gobierno afectan el nivel y tipo de capital social del que

pueden disponer los individuos para realizar esfuerzos de desarrollo de largo plazo. (Ostrom y Ahn, 2003: 172 ).

Desastre y organizaciones de la sociedad civil (ONGS)

De acuerdo con Alan Fowler (2002:287) sociedad civil es “una arena de ciudadanos o colectividad de voluntarios
formal o informalmente, distintos de familias, del estado y de instituciones, buscando beneficios”. Aun cuando los
conceptos de capital social y sociedad civil aluden a diferentes fendmenos, es posible establecer una cierta relacién
entre ellos. Asi, a Hyden, se puede decir que mientras “el capital social hace referencia a los valores normativos y
creencias que los ciudadanos en sus negociaciones cotidianas comparten” (a los que Toqueville refirié6 como
“habitos del corazon y la mente”), la sociedad civil se configuran como los ambitos en los cuales esos “habitos del
corazén y la mente” son alimentados y desarrollados. Como Lean afirma “(...) la sociedad civil es el hogar para los
sistemas de intercambio social y el compromiso civico que produce el capital social. La densidad de la organizacion
civil esta relacionada directamente con la cantidad y calidad de capital social que existe” (Lean, 1998:55).

Es importante mencionar que si bien tradicionalmente las organizaciones de la sociedad civil han definido como
su principal campo de actividad el asistencial para responder a necesidades concretas --como alimentacion, salud,
educacién-- ajenas al ambito de lo politico, en los Gltimas lustros éstas se han ampliado para incluir también
aspectos relacionados con el desarrollo, la capacitacion, el cabildeo y la defensa de personas y/o grupos especificos,
tales como refugiados, perseguidos politicos, discapacitados y comunidades afectadas por desastres naturales y
humanos. Entre las agrupaciones pertenecientes a la sociedad civil mas vinculadas a situaciones de desastre se
encuentran las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). El término ONG alude a “todas aquellas entidades
privadas, de naturaleza voluntaria y altruista y con capacidad de autogobierno, cuya actividad persigue un fin de
interés general, en beneficio de la comunidad, y sin fines de lucro” (Salamon y Anheier, 1995).

Existen por lo menos cinco caracteristicas comunes que destacan a las ONG:

1) Organizadas, es decir, que tienen un cierto grado de institucionalizacion.

2) Privadas, esto es, no son gubernamentales no estan controladas por el gobierno.

3) No lucrativas, significa que no tienen la posibilidad de remunerar o de repartir beneficios.

4) Autogobernadas, es decir, estructuradas internamente con sus propios organos de control y direccion, sin
intervencion externa.

5) Voluntaria, lo que significa que la participacion es fundamentalmente llevada a cabo por voluntarios
(esponténeo y gratuito).
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Las ONGs que trabajan en ayuda humanitaria y emergencia, dan apoyo a poblaciones afectadas por desastres y
catastrofes que provocan dafios y perjuicios econémicos, pérdida de vidas humanas y dafio a la salud.

Sociedad del riesgo y capital social como teorias emergentes aplicadas al analisis de los desastres

A lo largo del siglo XX el concepto de desastre ha cambiado. Hasta los afios 1920s éstos eran concebidos como
eventos o situaciones intimamente ligados a la naturaleza (eventos geoldgicos, meteorol6gicos y bioldgicos) que,
ante la imposibilidad de controlarlos, eran inevitables, arribAndose a una vision fatalista del desastre como “castigo”
de la naturaleza. Entre los fendmenos desastrosos se incluian epidemias, sismos, maremotos, derrumbes,
inundaciones, lluvias torrenciales, sequias, tornados y hambrunas. En los Gltimos 50 afios las fuentes del desastre se
han ampliado, llegando a incluir a la misma intervencién humana. Con ello se ha abandonado la concepcién de
desastre como un simple fendmeno fisico-natural, pasando a concebirlo como un fenémeno social, o socio-natural
(Drabek, 1986). Entre los agentes detonadores de desastres naturales cominmente se identifican los terremotos, los
huracanes, las sequias, las inundaciones, las avalanchas y los tsunamis; entre los agentes perturbadores de origen
humano se encuentra los desastres tecnoldgicos, los disturbios sociales y el terrorismo. Si bien no hay un acuerdo
generalizado respecto a lo que debe entenderse por desastre, desde un punto de vista sociol6gico puede decirse que:
“un desastre es un evento concentrado tiempo y espacio, en el cual la sociedad o una de sus subdivisiones sufre
dafio fisico y desorganizacion social, de manera que todas o algunas de las funciones esenciales de la sociedad o
subdivisiones de ella son perjudicadas” (Charles Fritz, 1961 y Fritz citado por Kreeps, 1995: 256)

De acuerdo con Kreeps (1995:258), existen cuatro dimensiones fundamentales en las cuales los socidlogos han
concentrado su atencion cuando se habla de los desastres como eventos: 1) la extension o amplitud del aviso; 2) la
magnitud del impacto; 3) el alcance o extension del impacto y, 4) la duracion del impacto. Aunque los especialistas
en desastres coinciden en varios aspectos con los tedricos de la sociedad de riesgo, su visién es menos optimista con
respecto a las amenazas y peligros provocados por agentes disruptivos naturales y humanos, y sobre la posibilidad
de controlarlos en el futuro. En efecto, diversas investigaciones han puesto de manifiesto que, en las Gltimas
décadas, ha habido una tendencia al aumento en el nimero de temblores, tifones y huracanes con alto potencial de
dafo en todas las sociedades, Al riesgo derivado de las llamadas "amenazas naturales”, se ha venido agregar en
forma acelerada el peligro de accidentes y desgracias tecnoldgicas (Mittchel, 1996: 229; Quarantelli, 1996). Mas
aun, como sefiala Quarantelli:

En un escenario global enfrentaremos mas y peores desastres y catastrofes en el futuro. Sin considerar si los

agentes son naturales o tecnoldgicos, habra un crecimiento cualitativo y cuantitativo de los efectos negativos. Esto

serd resultado de dos corrientes de desarrollo social: la industrializacion y la urbanizacion. El desarrollo industrial

asegura el incremento de agentes y ocasiones de desastre. La urbanizacion, por su parte, acrecienta el riesgo y la

vulnerabilidad de poblaciones o sociedades posiblemente impactadas (Quarantelli, 1996: 52).

Si, como sostienen los tedricos de la sociedad de riesgo, vivimos cada vez méas expuestos al riesgo generado por
la propia progresion de la ciencia y la tecnologia, y si, como afirman los expertos en desastres, existe una tendencia
al crecimiento de las amenazas naturales y tecnolégicas, cabe preguntarse: ;Qué papel les toca desempefiar a las
diversas instituciones sociales --particularmente a aquellas de la sociedad civil—para proteger a las actuales y
futuras generaciones de los posibles dafios provocados por desastres naturales o humanos?

De acuerdo con Nakagawa y Shaw, en la Gltima década se ha observado un cambio del paradigma que hacia
énfasis en la recuperacién y el rescate por otro centrado en la preparacion y mitigacion pre-desastre. Esto ha sido
favorecido por el creciente involucramiento de Organizaciones No Gubernamentales (ONGS) y otros organismos de
la sociedad civil en la toma de decisiones. Como resultado de ello, el enfoque sobre la mitigacién de desastres se
esta basando cada vez mas en la comunidad, y “mucho mas esfuerzo se ha incorporado a los aspectos de gestion de
desastres en el desarrollo holistico de las comunidades” (Nakagawa y Shaw, 2004: p. 6). Por su parte, al estudiar la
relacién entre vulnerabilidad y la capacidad de una comunidad para manejar los efectos perturbadores de un
desastre, Aguirre destaca la importancia del capital social disponible en una comunidad como uno de los
determinantes para disminuir el dafio y lograr el rapido restablecimiento. En consecuencia, para este autor, el hecho
de que una comunidad se enfrente repetidamente a situaciones desastrosas no la hace méas vulnerable, sino mas
capaz para lidiar cada vez mejor con los efectos dafiinos de una calamidad. Esta posicion es consistente con la
nocién de riesgo que hemos planteado en este trabajo; es decir, el riesgo concebido no como un factor negativo sino
como una construccion social, que da la oportunidad de manejar con una cierta racionalidad las situaciones de dafio
potencial.
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Conclusiones

Como se desprende la revision de la nocidn de capital social, se trata de un concepto que se ha puesto de moda, y
que se emplea actualmente para caracterizar un grupo muy amplio de fenémenos que ocurren a través de la
interaccion entre individuos y grupos sociales. Si bien no se puede ignorar que esta teoria encierra todavia muchas
interrogantes y cuestionamientos —sobre todo por los supuestos de caracter politico e incluso ideolégico que estan
detras de este enfoque-, su pertinencia para el estudio de los desastres ha sido reconocida por diversas
investigaciones, que han constatado que comunidades con alto stock de capital social pueden ser mas eficientes para
responder a amenazas externas tales como desastres naturales o provocado por el hombre. Estas comunidades estan
también mejor equipadas para proteger a sus ciudadanos aun cuando ellos estén relativamente aislados. Por lo tanto,
las conexiones sociales que existen dentro de una comunidad constituyen una forma de capital social que, en
cualquier momento puede ser activado.
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La evaluacion de la calidad en el servicio:
caso restaurantes en Chetumal

M.C. José Manuel Riveroll Hoy?, Dr. Robert Beltran L6pez?,
Mtro. Erwin Adame Gémez®y Lic. José Romeo De la Cruz Quintana®

Resumen—En este documento se presentan los resultados de un estudio de calidad en el servicio en empresas del sector
restaurantero de Chetumal Q. Roo. Se analizan aspectos relacionados con la presentacion de la empresa, prestacion del
servicio y experiencia en general del consumidor. Se aplic6 a 15 empresas, durante el afio 2019. Los resultados son parte de
una primera etapa que pretende repetir el ejercicio anualmente, generando una base comparativa de mayor alcance.
Palabras clave—Calidad, servicio, restaurantes, evaluacion.

Introduccién

Las micro, pequefias y medianas empresas son el motor de la economia en México. De acuerdo con datos del
INEGI (2014), las pymes representan el 99.8% de las empresas del pais, aportando el 52% del PIB y el 72% de los
empleos en el sector privado. Dentro de estas estadisticas, la industria restaurantera es un giro importante para el
sector turismo en general. Cabe aclarar que la industria turistica aporta al pais el 16% del PIB, de acuerdo con lo que
arrojan los Censos Econdmicos del INEGI (2019).

La calidad en el servicio es un factor preponderante en el sector restaurantero, en el caso de la ciudad de
Chetumal, al ser parte de un estado turistico, adquiere mayor relevancia. Es por ello que se realiza el anélisis de 15
empresas de la ciudad para observar aspectos relevantes, tanto de éxito como de fracaso, que permitan mejorarla

La gastronomia mexicana es reconocida por su riqueza de sabores e ingredientes, al grado de haber sido declarada
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco), lo cual favorece a la economia nacional, pues al ser uno de los atractivos para turistas
nacionales y extranjeros, su importancia crece, en el plano local, nacional e internacional.

Se observa que mientras mas alta sea la demanda de restaurantes, los negocios y comercios deben ofrecer mas y
mejores servicios, con ello generan fuentes de empleo pues necesitan mas personal como cocineros, meseros y
personal de apoyo.

El INEGI (2014) define a la industria restaurantera desde esta Optica como la industria restaurantera se define
como los servicios de preparacion de alimentos y bebidas para su consumo inmediato en el mismo establecimiento o
fuera de éste. En general, consiste en la mezcla y/o coccion de los ingredientes para obtener un platillo de alimentos,
independientemente del grado de complejidad que represente su elaboracién, se caracterizan por no efectuar ningin
procedimiento de conservacion o envasado del producto, de esta manera, entre la preparacién de alimentos y bebidas
y Su consumo, existe una brecha temporal muy corta, lo cual implica que no se puedan formar inventarios.

Si bien la propia camara se define como industria, el INEGI la define como servicio, dado que el mayor valor
agregado se lo otorga precisamente este aspecto, la calidad del servicio, que junto con otros aspectos intangibles
(sazon, precio, ubicacion, facilidad de acceso, etc.), conforman una experiencia completa para el comensal,
incentivando el consumo. Con esto, el gasto promedio se eleva, incrementando las ganancias para el negocio.

Es el propio INEGI (2014), quien termina por apuntar: Con relacién a la generacion de valor en la industria
restaurantera, debe tomarse en consideracion que contiene un lado tangible concretizado en la preparacion de los
alimentos y una parte intangible conformada por la atencién que recibe el cliente, la importancia del servicio puede
percibirse de manera diferente entre los consumidores, quienes consideran incluso la rapidez, variedad y otros aspectos
que complementan la actividad.

En el caso de la ciudad de Chetumal, el incremento en el flujo de turistas y visitantes, experimentando en los tltimos
10 afios ha sostenido una tasa de crecimiento del 17%, se convierte en una situacion para analizar y aprovechar para
maximizar los resultados positivos en ventas e ingresos.

1 M.C. José Manuel Riveroll Hoy es Profesor de asignatura en la Universidad Tecnoldgica de Chetumal, México, Jose.riveroll@utchetumal.edu.mx

2 Dr. Robert Beltran Lopez es Profesor de Contaduria del Tecnolégico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Chetumal, México
robertbeltran@hotmail.com (autor corresponsal)

3 Mtro. Erwin Adame Gomez es director de Carrera de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal, México dir.dn@utchetumal.edu.mx

4 Lic. Jos¢ Romeo De la Cruz Quintana es Profesor de Asignatura de la Universidad Tecnologica de Chetumal, México.
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La incipiente industria restaurantera chetumalefia ha incrementado su oferta de unidades abiertas en al menos un
200% en los Gltimos 10 afios, la inminente llegada de franquicias y cadenas ha conferido problemas al sector pyme
gue apuesta por este giro, es por ello que realizar un analisis que permita conocer y evaluar la calidad del servicio,
mejorar su desempefio y, por ende, ser competitivas, logrando posicionarse en el gusto del cliente.

La evaluacién del servicio al cliente no es nada nuevo, desde hace varios afios se practica de manea cotidiana,
sobre todo por franquicias y cadenas de diversos giros. Sin embargo, esto no ha permeado en las pymes locales, por
lo que, al ser implementado, se puede logar contribuir al desarrollo de la organizacién, o al menos a su subsistencia.
Sin embargo, el costo en que se incurre para contratar estos servicios suele ser alto, aunado a la cultura
microempresarial de minimizar costos en todo lo posible, incluso en aspectos vitales para asegurar la permanencia
del negocio.

Descripcion del Método

Evaluar la calidad del servicio y contar con datos, que posteriormente se conviertan en informacion, que
conlleven a la toma de decisiones bajo condiciones de certidumbre, siempre es un aporte de valor para todo negocio,
y donde los de giro gastronémico no son la excepcion.

De acuerdo a Furnham (2012) el cliente misterioso o cliente incognito (mystery shopper) es una técnica utilizada
cada vez por un mayor nimero de empresas para evaluar y medir la calidad en la atencidn al cliente. En este analisis,
los clientes misteriosos actian como clientes comunes que realizan una compra o consumen un servicio y luego
entregan un informe acerca de su experiencia, aportando informacidn, tanto cuantitativa como cualitativa que
permite tener una fotografia fiel del servicio que se presta.

Es importante sefialar que durante los procesos de compras misteriosas se desarrollan actividades especificas
como comprar un producto, realizar preguntas, registrar quejas o comportarse de alguna manera especifica, todo lo
anterior con la finalidad de proveer reportes detallados y retroalimentacidn sobre sus experiencias .Posteriormente, se
trabaja en un andlisis cualitativo de diferentes variables predefinidas, para luego emitir propuestas en el sentido de
mejorar y/o mantener la calidad del servicio en un nivel lo mas cercano al dptimo.

Como objetivos de este estudio, se busca:

Disefiar un modelo de andlisis de la calidad del servicio aplicable a pymes del sector restaurantero
Valorar la calidad en el servicio en empresas restauranteras de Chetumal, Q. Roo

Identificar mejores practicas para la atencién de clientes

Proponer acciones de mejora encaminadas a formar una cultura de servicio al cliente y mejora continua,
especifica para el sector restaurantero

Destaca que al realizar el analisis con la ayuda de esta herramienta de auditoria/evaluacion de la calidad de un
servicio, podremos contar con informacion referente a los aspectos mas importantes que evalGa un profesional que
aplique esta técnica. Ademas, destaca el hecho de que, al evaluar a diversos giros de negocios, se puede establecer
una politica enfocada a mejorar aspectos generales, promoviendo que el éxito de una empresa del giro pueda ser
replicado por otras que se ocupen de mejorar la calidad de sus productos y servicios.

El concepto mystery shopper (comprador misterioso), también Ilamado mystery guest (invitado misterioso), o
cliente simulado y/o compra misteriosa, tiene sus origenes en los afios 40 en Estados Unidos de Norteamérica. En un
principio, esta técnica era utilizada por los directivos de las empresas con el fin de detectar a aquellos empleados que
sustraian articulos de la empresa (robo hormiga). La técnica se fue desarrollando y perfeccionando hasta el grado que
en los afios 90 fue impulsada gracias al boom del internet. Hoy en dia se ha convertido en una de las herramientas
maés populares y Utiles para contribuir al proceso de mejora continua de una empresa. Tal y como sefiala Delgado
Bauza (2016) en un entorno cada vez mas competitivo y altamente homogéneo, las empresas deben ajustar el
servicio que prestan a las expectativas de su publico objetivo y, mas aun, deben sorprenderlos, es decir, sobrepasar
dichas expectativas brindando un servicio realmente excelente. Dado lo que este autor sefiala, en la actualidad se han
sido desarrolladas técnicas de estudio del servicio con el objetivo de igualar las expectativas del cliente con el
rendimiento real del bien o servicio. Sin embargo, estas herramientas quedan fuera del alcance de muchas pymes, ya
sea por falta de recursos econémicos, o desconocimiento por parte de los propietarios y directivos de este tipo de
empresas (Quintero Russo, 2012).

Una definicién actual del concepto de mystery shopper define Hernandez (2013): un método usado en la
investigacién de mercados y la investigacion comercial. Las compafiias utilizan esta técnica para obtener
informacion especifica de los productos y servicios y evaluar la calidad del servicio de atencion al cliente. De esta
forma, las empresas pueden tener un feed-back completo y detallado de la experiencia de los clientes en sus puntos
de venta o atencion al cliente. Delgado Bauza (2016) lo define como un servicio de auditoria contratado por una
empresa para realizar un analisis de la calidad de los servicios que ofrece. Esta empresa, analiza los adecuados, o lo
que es lo mismo, todo aquel momento en el que se establece un contacto directo entre una empresa y el consumidor,
con el objetivo de detectar sus puntos fuertes y débiles. La empresa auditora estd formada por consultores
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especializados que analizan de manera anénima las caracteristicas del servicio/producto, asi como de qué manera
éstas pueden mejorar para poder alcanzar la excelencia. Estos factores actlan de la misma manera que lo haria un
cliente verdadero y deben aparentar no estar llevando ningun control o analisis del servicio que se les esta brindando.
Una vez han recibido dicho servicio proceden a llenar un formulario con los resultados que han obtenido, al final de
dicha practica, se logra establecer aspectos positivos y por mejorar en la organizacion, brindando herramientas para
iniciar procesos de mejora continua.

Sin embargo, cabe aclarar que un mystery shopper es una persona que se dedica al analisis y evaluacion de un
determinado producto o servicio. Ha sido formado profesionalmente, recibiendo una capacitacion muy precisa.

Normalmente estos auditores suelen ser trabajadores independientes de empresas especializadas en la practica de
esta herramienta. Para ser mystery shopper, en primer lugar, se deben facilitar los datos personales para transmitir
confianza como evaluador profesional. Estos se enfocan a aspectos tales como la edad, sexo, y nacionalidad. De esta
manera se conoce mejor el perfil de la persona que esta llevando a cabo el analisis del servicio. Ademas, se deberan
cumplir una serie de caracteristicas y requisitos, entre las que destacan:

1. La persona debe tener conocimientos sobre la técnica de mystery shopper. Muchas empresas se
centran en saber si ha colaborado anteriormente en otras empresas que ofrecen este servicio y sobre todo si
ha trabajado en alguna empresa similar o de la competencia.

2. Deben integrar una ficha general de colaborador.

3. Deben ser personas comprometidas y serias que no deben saltarse ninguna norma sobre lo pactado,
esto es, respetar el tiempo de la visita, entregar el informe cuando se indica, etc.

4. Deben saber actuar en la situacion, con el objetivo de no levantar ninguna sospecha entre el personal.

5. En el momento que estan siendo atendidos no pueden tomar ninguna nota, es decir, deben tener la
memoria precisa y amplia para recordar todos los aspectos que deben evaluar, retener los resultados y
posteriormente plasmarlos en el informe.

6. Deben tener capacidad de improvisacion ante cualquier imprevisto.

Entendemos por servicio es en primer lugar un proceso, es una actividad directa o indirecta que no produce un
producto fisico, es decir, es una parte inmaterial de la transaccion entre el consumidor y el proveedor. Puede
entenderse al servicio como el conjunto de prestaciones accesorias de naturaleza

Partiendo del supuesto que la actividad restaurantera se considera sector servicios (de acuerdo a la clasificacion
de la Secretaria de Economia), surge la necesidad de evaluar el servicio de las micro, pequefias y medianas empresas
locales, y proponer acciones para mejorar su desempefio en términos generales. Otro aspecto a considerar es la
manera en que las pymes se clasifican, para ello, la Secretaria de Economia ha emitido la siguiente tabla de
clasificacion:

Estratificacion
Rango de Rango de monto de 2
Tamano Sector namero de ventas anuales T:OP;:I‘::::,O
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Pequefia Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 <
. Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana Desde 31 hasta
Comercio
100 Desde $100.01 hasta
235
Servicios Desde 51 hasta $250
100
Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta
Industria 250 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X
90%.

Figura 1. Clasificacion de las PYMES en México. Fuente Secretaria de Economia (2018)

Hallazgos
La competitividad es un tema primordial en las empresas de todo giro. La globalizacién las obliga a los negocios a
Para el presente estudio, se evalué la calidad en el servicio de 15 empresas restauranteras, posteriormente se realizé
una presentacién con los propietarios de estos negocios, para que conozcan la realidad de su negocio, todo desde la
perspectiva de un mistery shopper, posteriormente se propusieron acciones de mejora. En el presente documento se
hace una recapitulacién de los hallazgos encontrados en estas 15 empresas, respetando la privacidad y confidencialidad
de las mismas.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 528
978-1-939982-54-4

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Participacion eficaz de la educacién superior
en problemas de trascendencia

nacional e internacional - Chetumal 2020

© Academia Journals 2020

Chetumal, Quintana Roo, México

27 al 29 de mayo, 2020

Para tal efecto se disefié un documento de evaluacion que contiene una revision de los principales aspectos de la
empresa, tanto internos como externos, con lo que se logra una vision mas incluyente de los procesos y de la percepcion
del cliente cotidiano en estos establecimientos.

El documento de estudio se basd en un formato previamente pilotado y aprobado, como el que a continuacion se

adjunta:

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre

Domici

Fecha de realizacion

-3

Hora de visita
No. de centros analizados

2

3

Pésimo

Regular

Bien

Mu;

Bien

Excelente

Fachada

Rotulacion (sefalizacion)

Decoracion

Ubicacion

lluminacion

Visibilidad

NoaMWNE

Presentacion en general

3

)

3

a. Limpieza y conservacion

Pésimo

Muy Mal

Mal

Regular

Bien

Mu:

Bien

Excelente

8. Suelo

9. Paredes

10 Mobiliario

11. Techos

12. Elementos decorativos

13. Orden

3

)

3

b. Ambiente

Pésimo

Muy Mal

Mal

Regular

Bueno

Mu:

Bien

Excelente

14. Ruido

15. Musica ambiental

16. lluminacion

17. Temperatura

18. Ventilacion

19. Olores

3

1

)

3

Pésimo

Muy Mal

Mal

Regular

Bueno

Mu:

Bien

Excelente

20 ¢Usan indumentaria facilitada por la empresa?

21. (El personal esta presentable?

22.;.Se emplean identificaciones de la empresa?

23. .Cumple con las reglas de saludo yvestimenta?

-1

Pésimo

Muy Mal

™Mal

o
Regular

1
Bueno

Mu;

2
Bien

3
Excelente

24. ;Conoce el producto que vende?

25. 2Conoce la politicas y formas de pago?

26. cSabe las restricciones de descuentos y cortesias?

27. s Transmite seguridad y conocimiento en el proceso?

28. valoracion global del empleado

1

Pésima

Muy Mal

Mal

Regular

Buena

2
Muy Buend]

Excelente

29 ¢Expone las caracteristicas reales del producto?

30. ¢Dice mentiras con tal de vender?

31. ¢Infunde sentimiento de confianza al consumidor?

32. Atencion a las necesidades del cliente

33. Aportacion de sugerencias

34. Ofrecimiento de otros productos

1

Pésima

Muy Mal

Mal

Regular

Buena

Mu;

Bien

Excelente

35. cSaluda al llegar o al entablar conversacion?

36. ¢Su tono de voz es amable? [

37. ¢Esta enojado por hacer su trabajo? |

38. cAgradece visita al finalizar el sericio? [

3

o

3

Pésimo

Muy Mal

Mal

Regular

Bien

Mu;

Bien

Excelente

39. cOfrece lo que el cliente quiere o lo que le quiere vender?

40. ¢cEmplea palabras conocidas al consumidor?

41. ¢Muestra interés en la venta? |

-3

) P
-2

ADO

0

2

3

Pésima

Muy Mala

Mal

Regular

Buena

Muy Bien

Excelente

42.Tiempo de espera hasta el primer contacto

43. ¢Brinda el senvicio con rapidez?

Si el cliente esta inconforme, molesto o tiene una
emergencia especial, el empleado:

44. ;Se interesa en el problema?

45. ¢Lea ayuda a resolver su problema?

46. ¢La solucion fue la adecuada?

47. ¢ Infunde al cliente al sensacion de seguridad?

-3

PROD
-2

o
0

2

3

Pésimo

Muy Mal

Regular

Bueno

Muy Buend Excelente

48. ¢ Existe suficiente variedad de productos?

©

49. ¢Recibié el producto solicitado?

50. ¢ Se encontré algin inconveniente no especificado?

-3

0

2

3

Pésimo

Regular

Bien

Muy Bien

Excelente

51. La experiencia en el negocio fue agradable?

52. ¢Compraria de nuevo?

53. ¢ Manifiesta la posibilidad de recibir tarjetas y moneda
extranjera?

54. ¢Entregd correcta la comanda y nota de consumo?

55. La nota es clara y precisa?

56. El proceso de facturacion es rapido?

Figura 2.- Modelo de cuestionario de mystery shopper. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Resultados y Conclusiones
Luego del analisis de los diversos factores que se evaluaron, se logré identificar los siguientes puntos como los
mas recurrentes:

Presentacién en general

Excelente [
Muy Bien [ NNEREGEN
sien [N
Reguiar |
I

Mal

Mal Regular Bien Muy Bien = Excelente
W 7. Presentaci6n en general 3 8 1 2 1

Figura 3. Presentacion en general de la empresa. Fuente: Elaboracion propia (2019)

En lo que, a la presentacion de la empresa, un 53% fue calificado como regular, contrastando contra solo un 13%
evaluado como muy bien y un 7% como excelente. Destacan aspectos como presentacion de la fachada, iluminacion
y musicalizacion del negocio.

Un factor preponderante es la limpieza e higiene del negocio, en este aspecto, se obtuvo una calificacion

satisfactoria, como se puede observar:
Limpieza y conservacion

A}

Pésimo Muy Mal Mal Regular Bien Muy Biefixcelente
-3 -2 -1 0 1 2 3
Figura 4. Limpieza y conservacién. Fuente: Elaboracion propia

Destaca la calificacion entre bien y excelente (67%), por lo que el servicio se presta bajo condiciones aceptables
de higiene, a percepcion del cliente. Esto es importante, pues es uno de los puntos neurdlgicos no solo por criterios
de servicio, sino para el cumplimiento de la normatividad gubernamental.

Finalmente se presenta la valoracion global del empleado, que redine aspectos como habilidades y venta,
presentacion, conocimiento del producto, resolucion de necesidades y emergencias surgidas durante la experiencia en
el negocio:

Valoracion global del empleado

4

3

2

l I

O []
Mal

Regular Bueno Muy Bien Excelente

Figura 5. Valoracion global del empleado: Elaboracion propia (2019)
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En este punto destaca un 33% como regular, sin embargo, la suma de los resultados para bueno, muy buenoy
excelente se proyecta hasta el 60% del total de las evaluaciones. Esto permite ver que las empresas requieren
estandarizar aspectos como uniformes, aseo personal del mesero, limpieza en el uniforme y conocimientos de la carta
e ingredientes de los platillos.

En términos generales se observan resultados buenos, pero pueden ser muy buenos e incluso excelentes, con una
adecuada formacion de la planta laboral, seleccidn de personal, establecimiento de manuales de procedimientos y
sobre todo, el enfoque en la mejora continua.

Comentarios Finales

La evaluacion de la calidad en el servicio es una referencia necesaria para los negocios modernos de corte
gastrondmico, la experiencia al comensal ha reportado incremento en cheque promedio hasta por un 30%, asi como
un incremento promedio del 18% en el nimero de clientes. Si bien el servicio de evaluacién es un servicio que
implica un costo, es recomendable que la empresa asuma que mas bien es una inversién, que le ayudara a
consolidarse en el mercado, incrementar ventas y utilidades, reducir costos y ganar prestigio en el segmento de
clientes al que se enfoque.

Conocer los costos de la calidad, pero sobre todo los de la no calidad, hace que las empresas tomen conciencia de
la relevancia que el tema tiene para el desempefio 6ptimo de la organizacion en el mercado al que concurre. La
mejora continua siempre serd una poderosa herramienta de innovacion y atencién al cliente.
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METODOLOGIA DEL SISTEMA EIFS: PARA LA APLICACION EN
DIFERENTES SISTEMAS CONSTRUCTIVOS

C. José Anthony Rodriguez Garcial, M.C. Claudia Beatriz Rodriguez Poot?,
Arg. José Ramon Ortiz Gomez® y M.A. Ninive Margely Navarrete Canto®

Resumen—EI siguiente documento plantea la eficiencia energética y las condiciones naturales de los sistemas de
construccion alternos en los ultimos afios dentro de la region de Chetumal, Quintana Roo que, corresponde a la aplicacion
y evaluacion del sistema EFIS (Exterior Insulation and Finish System; Aislamiento Exterior y Acabado Final) para el cual
se pretende realizar el esfuerzo de generar una matriz de criterios de evaluacion para el sistema ya mencionado en base a
una investigacion en proceso, tomando como referencia los sistemas constructivos de las viviendas aplicables a climas
calido-htimedos, valorando su integracion en el entorno en busca de un ahorro y/o optimizacion en el confort térmico y
uso de energia. La metodologia se encuentra basada en la norma mexicana oficial ONNCE.

Palabras clave—aislante, sistema EIFS, vivienda, medio ambiente, materiales constructivos.
EIFS SYSTEM METHODOLOGY: FOR APPLICATION IN DIFFERENT CONSTRUCTION SYSTEMS

Abstract— The following document presents the energy efficiency and natural conditions of alternative building systems
in recent years in the region of Chetumal, Quintana Roo, which corresponds to the application and evaluation of the EFIS
system (Exterior Insulation and Final Finish). The aim is to generate a matrix of evaluation criteria for the system already
mentioned, based on research in progress, taking as a reference the construction systems of the houses applicable to hot-
humid climates, valuing their integration in the environment in search of a saving and/or optimization in the thermal
comfort and use of energy. The methodology is based on the official Mexican standard ONNCE.

Keywords—insulation, EIFS system, housing, environment, building materials.

Introduccién
De acuerdo al Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccién y Edificacion
S.C., en declaratoria vigente de la NMX-C-460-ONNCCE-2009, menciona que un aislante térmico es, la capacidad
de los materiales para oponerse al paso del calor por conduccion. Se evalla por la resistencia térmica que tiene o, lo
que es lo mismo, por la capacidad de aislar térmicamente.

Sistema EIFS

El sistema SATE (Sistema de Aislamiento Térmico Exterior), también conocido como EIFS por sus siglas
en inglés (Exterior Insulation Finish Systems), es un sistema de aislacion térmica y de terminacion de muros
exteriores que puede utilizarse ya sea en viviendas nuevas como en viviendas existentes y es aplicable a casi
cualquier superficie (muros de ladrillo, hormigon, paneles livianos, entre otros). Este sistema consiste basicamente
en un sandwich de mortero modificado, aislante, malla de refuerzo, mortero y recubrimiento, que se adhiere a la cara
exterior de los muros pertenecientes a la envolvente.

El sistema EIFS es un sistema flexible que permite absorber los esfuerzos o movimientos de la vivienda
evitando asi los problemas de grietas. (Romero Quezada, 2019)

Este sistema también es resistente a la humedad, polvo y hongos. Consiste en la colocacion de un material
aislante adherido al muro habitualmente mediante un adhesivo y el esfuerzo de una fijacion mecanica, el cual, se
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adapta a cualquier tipo de proyecto de naturaleza constructivo o de rehabilitacién. Funciona no solamente de
revestimiento final, puesto que, la eleccion del aislamiento maximizard los beneficios de este sistema,
proporcionando un ahorro energético en la edificacién, ligado al uso de materiales de bajo impacto ambiental para
facilitar un méaximo beneficio. (Meire Montafia, 2016)

Componentes e instalacién del sistema SATE
Adhesivos

Segun la naturaleza del material base, los adhesivos se pueden clasificar en tres grupos:

a. Morteros minerales: adhesivo base cemento usado para soportes minerales tales como ladrillo, hormigén,
etc. y de aplicacion general para cualquier tipo de aislamiento (segun indicaciones especificas).

b. Morteros organicos: adhesivo de enlace de dispersion usado especialmente sobre paramentos de madera
o0 paneles de soporte con fibras de madera y sé6lo se puede utilizar con aislamiento de EPS.

c. Poliuretano de expansion controlada: adhesivo de poliuretano de baja expansion de aplicacion universal
para soportes y sélo se puede utilizar con aislamiento de EPS.
Fijacion mecanica

La fijacion a través de espigas de platillo o espirales, de acuerdo a la capacidad adecuada de sustentacion en
funcién de la fachada teniendo en cuenta la profundidad necesaria de anclaje. Asi mismo, mediante perfiles solo
puede realizarse con planchas de poliestireno expandido (EPS), este a la su vez, soluciona posibles problemas de
sujetacién hacia la superficie de anclaje.
Aislamiento

Las prestaciones de los materiales de aislamiento utilizados en los sistemas SATE deberadn cumplir las
prestaciones minimas indicadas en la Guia ETAG 004 y en la norma UNE-EN 13499, para sistemas SATE basados
en poliestireno expandido (EPS) y la UNE-EN 13500 para sistemas SATE basados en lanas minerales (MW).

Clasificacion en funcién del aislamiento térmico

Poliestinero
expandido

o Poliuratano
conformado (PUR)

| Poliestireno extruido
(XPS)

= Lana Mineral (MW)

sistema EIFS
| |

e Vidrio celular

Aislamiento térmico en funcion del

= Corcho expandido

Figura 1. Clasificacion en funcion del aislamiento térmico en un sistema EIFS (Fuente: Elaboracion propia)

Capa base de armadura

La capa de armadura mejora la prestacion mecanica del SATE. Se compone de un mortero de armadura con
aglomerantes organicos, que suele ser malla de fibra de vidrio. Esta contribuye a mejorar las caracteristicas
mecanicas de del mortero de refuerzo y absorber las tensiones que pueda generar la placa de aislamiento.
Capa de acabado

Revoque de acabado de enlace organico. Su principal funcidn es proteger el sistema del exterior (la
radiacién solar, la lluvia u otros agentes exteriores) y tiene que contribuir a la impermeabilidad al agua y permitir la
permeabilidad al vapor de agua. Al ser la Ultima capa es la parte mas visible del sistema y le confiere una funcién
estética al edificio que poder ser en color y textura. (IDAE, 2012)
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Descripcion del Método
Valor “R” como variable del diserio
Determinada a través de las resistencias superficiales, interna y externa, de las diferentes capas de los
diversos materiales que componen al elemento envolvente, esta suma se le asigna un valor denominado “R” que a su
vez, es el inverso del coeficiente total de la transmisién de calor “K”, las cuales, su unidad se determinan en m?K/W.

Metodologia

a. Determinar la fijacidn aislante de los materiales.

b. Analizar los sistemas de construccién directo y pasivo de muros.

c. Determinar y seleccionar los criterios de evaluacion para la generacion de un sistema evaluador del
rendimiento y caracterizacion de muros.

d. Funcionamiento y resistencia correcta de los impactos, a las condiciones climaticas, y a otros estimulos
externos.

e. Terminacion de la capa y acabado exterior.

f. Definir la union del sistema EIFS y los sistemas de aislacion (cubierta, zécalo, ventana, etc.).

g. Resolver la conexién del sistema EIFS con los elementos que interrumpan el sistema.

El cambio climético es un hecho, representa una amenaza urgente y potencialmente irreversible para las
sociedades humanas y para el planeta. Por ello, es fundamental el desarrollo y adopcidn de criterios sostenibles.

Actualmente, empresas constructoras de otras regiones del pais han empezado a tener participacion en la
construccién de vivienda en la ciudad de Chetumal, implementando procesos semi-industrializados que combinan
muros y losas de hormigon reforzado colados en forma monolitica, asi como losas de cimentacion elaboradas a base
de hormigdn. Este sistema incrementa los indices de productividad en tiempo y costo de mano de obra. (Jiménez
Torres, 2009)

La conductividad térmica ha sido preponderante en el disefio y construccion en los que se analizan
materiales de la region empleados en viviendas; esta propiedad permite seleccionar los materiales adecuados en el
disefio de una vivienda en base a la trasmision térmica que emiten e . Ver la tabla 1.

La aislacion térmica de una vivienda influye directamente en el confort térmico de sus ocupantes, ya que
protege a la vivienda de las condiciones exteriores adversas permitiendo que al interior de ésta se produzcan
condiciones ambientales mas agradables.

La evaluacion de un muro con aislamiento térmico rescinde en que toda la vivienda sea eficiente
energéticamente. También es importante mencionar que los aislantes térmicos son muy Utiles para la conservacion y
ahorro de calor y energia. Algunos de ellos, como lo son: celulosa, corcho, madera, polietileno expandido, espuma
de poliuretano, entre otros materiales. (Flores Murrieta, 2006)

Tabla 1. Conductividad térmica de los materiales utilizados en una vivienda en la ciudad de Chetumal.
Fuente: (Flores Murrieta, 2006)

Conductividad “k” a 24°C

Material
W/m-°C

EN LOSAS:
Vigueta de concreto armado tipo 12-3 1.740
Bovedilla de concreto vibro prensado de 0.15 x 0.20 x 0.56 m 1.740
Aplanado de cal-arena-cemento 1:2:3 de 0.02 m de espesor 0.721
Calcreto en exterior de 0.02 m de espesor 0.372

EN MUROS
Block hueco de concreto vibro prensado de 0.15 x 0.20 x 0.40 m 0.998
Aplanado de cal-arena-cemento 1:2:3 de 0.02 m de espesor 0.721

EN PISOS:
Mosaico de pasta de 0.30 x 0.30 m 1.047
Firme de concreto de 0.02 m de espesor 0.698
EN PUERTAS Y VENTANAS:
Vidrio florentino de 0.003 m de espesor 0.814
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Propuesta constructiva a evaluar

Caso 1: Evaluacion del rendimiento de bloques para muros de mamposteria con dimensiones 15x20x40 cm,
hueco y con una sustitucion de material constructivo pétreo (granzon) por escamas trituradas de PET. De
revestimiento aparente por ambos lados con mortero estructural con sustitucion de material pétreo (polvo) por
triturado de PET, el cual, servira para llevar a cabo el mamposteado de los muretes.

Caracterizacion de materiales con la determinacion de granulometria del material pétreo (polvo) a través de
tamices bajo normativas ASTM, para la retencidn de particulas finas.

El disefio de mezcla para el mortero para ambos casos fue desarrollado en la instalaciones del laboratorio
del instituto, con materiales locales en ciudad de Chetumal, los cuales, presentaron un volumen de mezcla de
materiales (cemento + agua + polvo). Delimitado por un acabo pulido de mortero.

Caso 2: El rendimiento de bloques para muros de mamposteria con dimensiones de 15x20x40,
caracterizacion del material pétreo (polvo) bajo normativas ASTM a través de tamices, bajo el proceso constructivo
cotidiano, (agua + agua + polvo) sin sustitucion de ningin material, con revestimiento aparente en ambos lados con
mortero. Anudado a una placa prefabricada de material aislante EPS (poliestireno expandido), adherido con un
mortero de adhesion.

Descripcion de propuesta

Matriz de criterios e indicadores bajo el sistema EIFS para el desarrollo en su evaluacién a muros, aplicable
a viviendas urbanas con climas célido-himedos, bajo criterios actuales de sostenibilidad, expuestos a condiciones
climaticas (lluvia, granizo, sol directo, viento, otros) en la Ciudad de Chetumal, mediante el uso del sistema
constructivo pasivo y directo para el confort del usuario, ahorro energético, ahorro econémico y minimizacion del
impacto ambiental.

Esquema del sistema SATE
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Figura 2. Esquema del sistema SATE. Fuente: (IDAE, 2012)

Esquema basico de sistema SATE
1) Fijacion 2) Aislamiento 3) Capa base de armadura (mortero de armadura + malla de fibra) 4) Capa de
acabado 5) Accesorios (no representados) ot

Figura 3. Esquema basico del sistema SATE. Fuente: (IDAE, 2012)
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Resumen de resultados

La evaluacién de construccion de los muretes se basé inicialmente en la observacion de su delimitacion,
para determinar su trabajabilidad, tiempo y adherencia. Se empez6 el retiro de material no apropiados en el lugar de
su levantamiento, como escombros, capas vegetaes (hojas, flora). Seguidamente de la primera hilada de blogues, una
vez colocada se fijaron con la proporcion del disefio de mortero (cemento + agua + polvo) y PET en su caso.
Siguiendo el proceso para la construccion de muros de mamposteria, delimitado de igual manera por un acabado
pulido de mortero, y préximo a ser curaados evitar que el relleno de pierda agua al mezclarse, lo cual, permitira al
cemeneto hidratarse para darle resistencia y adherencia a las juntas de los bloques. Ver imagenes 4 y 5.

Figuras 4 y 5. Construccién de muros. Fuente: Autor.

Caso 1. Con respecto al disefio de propuesta de la sustitucién del material pétreo (polvo), en mortero
estructural y construccion de blogques, presentd una menor capacidad de retencién de agua y adherencia de los
materiales, puesto que, presentaban una menor fluidez en la adhesion de los materiales y resistencia a esfuerzo de
compresion.

Figuras 6 y 7. Construccién de muros. Fuente: Autor.

Caso 2: La capacidad de adherencia, capacidad de retencion del agua y maleabilidad presentaron una mejor
adherencia y capacidad de adaptabilidad con respecto al método tradicional, y disefio de mortero de pega. Teniendo
un grado de mayor resistencia con respecto al caso 1. Las figuras 8 y 9 representan la generacion de la clasificacion
a traves de ambos sistemas a evaluar, las principales subdivisiones y agrupaciones de las mismas.

Clasificacion en funcion del aislamiento térmico en base al sistema directo y pasivo

Muro de
mamposteria
(MV)

Mortero
termoaislante
Vidrio celular

(Ce)

Madera
machihembrada
Poliestireno Poliuretano

expandido (EPS) conformado (PUR) Bahareque de
barro y restos
Extruido (XPS) -I Vegetales H Panel sandiwch ‘

Figuras 8 y 9. Clasificacion del sistema directo y pasivo. Fuente: (Elaborado por el autor).

Aislantes
organicos

Tablaroca

Marcos rigidos de
troncos

Fachada ventilada

Sistema directo
Sistema pasivo
| |

En cuanto a la tabla 2, demuestran la préxima evaluacion de los criterios a evaluar de cada material que
interviene en el sistema EIFS, desde la calidad hasta el manteamiento, generando asi un catalogo de factores para
determinar su aplicacion y rendimiento en el campo que, generara la matriz de indicadores del sistema.
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Tabla 2. Generacidn de puntaje de los materiales a través de caracteristicas variables.
(Fuente: Elaboracién propia)

Calidad Sensacion Versatilidad Mantenimiento

Rigida, instalacion durable, mano  Eficencia térmica, ahorro de energia Ligero, flexible, color y Garantia, sustentable y
de obra y tiempo textura limpieza

(+3)  Muy buena Frio Muy buena Muy buena

(+2) Buena Fresco Buena Buena

(+1) Buena amedia Ligeramente fresco Buena a media Buena a media

(0)  Media Neutro Media Media

(-1)  Media a pobre Ligeramente caluroso Media a pobre Media a pobre

(-2)  Pobre a mala Caluroso Pobre a mala Pobre a mala

(-3)  No muy buena Muy caluroso No muy buena No muy buena

Comentarios Finales
Conclusiones

Las propuestas de disefio muestran distintos resultados favorables para ser evaluados a través del sistema
EIFS, otorgando un porcentaje para establecer su funcionamiento. En este sentido, de acuerdo a la valoracion de
cada una de las caracteristicas técnicas de los materiales por el método de observacion directa, que fueron, la
capacidad de adherencia de los materiales, cemento agua y pétreo (polvo de piedra triturado) y la sustitucion por el
pulverizado de tereflalato de polietileno (PET), la retencion de agua y la fuerza de capacidad a esfuerzos de
compresion.

El caso 1, obtuvo un puntaje de 20, perceptual de acuerdo a, calidad de instalacién y mano de obra buena,
en la construccion de bloques y tiempo de adhesion de mortero de pega media, maleabilidad de materiales y
resistencia media a esfuerzo de compresién media.

El caso 2 obtuvo un porcentaje de 25, perceptualmente, bajo las primicias de versatilidad alta en el disefio y
aplicacion del mortero de pega y dosificacion de materiales para la construccion de los bloques, calidad en
colocacion de hilera de muretes muy buena, y una mejor capacidad de resistencia mediante esfuerzos de
compresion. Lo siguiente a realizar serd demostrar que el sistema EIFS, funciona como una solucion de aislamiento
térmica a los sistemas constructivos.

Discusion y recomendaciones

La investigacion planteada evalGa las caracteristicas de un aislante térmico, bajo las dimensiones y
caracteristicas del sistema EIFS en base a condiciones especificas del muro, para adherirse de acuerdo a la zona de
un proyecto. Si bien, cabe recalcar que el sistema EIFS, busca trabajar en conjunto al disefio constructivo del muro
ya que no es una capa de adicion como la pintura, mas bien es una solucién con un volumen determinado que, por lo
tanto, requiere el estudio de las caracteristicas de cada material y aditamento, antes de ser aplicada a un proyecto.

El sistema EIFS existe para ser expuesto y adaptarse a las condiciones climaticas como lluvia, granizo, sol
directo, viento, entre otros, y determina su como logra formar parte en la etapa de construccion de una vivienda.
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Aspectos fundamentales en el disefio de mezclas de concreto

M.C. Claudia Beatriz Rodriguez Poot?, M.C. Jestis Armando Gomez Pinzon? y M.A. Ninive Margely Navarrete
Canto®

Resumen— En el ramo de la construccion, el control y la supervision son importantes y no estan exentas a la hora de
realizar una mezcla de concreto. El disefio de la mezcla cuenta con tres fases, la primera es la caracterizacion de los
materiales que conforman el concreto, la segunda fase es el calculo de la dosificacion mediante el método aportado por el
Instituto Americano del Concreto (ACI) que consta de nueve pasos y la tercera fase serd el realizar la mezcla y los ajustes
requeridos; también se fabrican las probetas (cilindros de 15x30cm) y se realiza el ensaye a compresion simple alos 7, 14 y
28 dias de edad. El disefio de la mezcla de concreto esta influenciado en su resistencia a compresion simple(f'c) a los 28 dias
de edad, el desempefio exitoso de un concreto depende de que, en cada fase con conocimiento, experiencia se supervise y
controle.

Palabras clave—Concreto, Dosificacion, Caracterizacion de materiales, Compresion simple,

Fundamental aspects in the design of concrete mixes

Abstract - In the construction industry, control and supervision are important and they aren’t an exempt for make a
concrete mix. The design of the mixture has three phases, the first is the characterization of the materials that make up the
concrete, the second phase is the calculation of the dosage using the method provided by the American Institute of Concrete
(ACI) that consists of nine steps and the third phase will be to carry out the mixing and the required adjustments; The
specimens are also manufactured (15x30cm cylinders) and the test is performed under simple compression at 7, 14 and 28
days of age. The design of the concrete mix is influenced by its simple compressive strength (f'c) at 28 days of age, the
successful performance of a concrete depends on which, in each phase with knowledge, experience is supervised and
controlled.

Keywords— Concrete, Dosage, Characterization of materials, Simple compression
Introduccion

Existe una metodologia establecida en el disefio de mezclas de concreto, sin embargo, en todo el proceso del
disefio de la mezcla se debe supervisar, cuidando que los pardmetros obtenidos en cada fase cumpla con la normativa.
En Mexico se utilizan las Normas NMX- ONNCEE mismas originadas de las Norma ASTM (Americanas Estandar
Testing Materials). Se debe aclarar que en las fases del disefio de mezclas existe un proceso, mismo determinado por
las normas y que lo complejo de esto es obtener materiales que cumplan con lo establecido en dicha normativa, es
por esto se requiere seleccionar el agregado pétreo a utilizar de forma estricta. Pero muchas veces existe la pregunta
¢Qué pasaria si el agregado no cumple con las caracteristicas establecidas en las normativas?, es por esta razon que
este articulo se denomina aspectos fundamentales en el disefio de las mezclas de concreto. lo que se debe supervisar
constantemente y cuidar que la eficiencia del cemento sea real. Ya que este tendria un impacto econémico en la mezcla
es decir cuanto mas cemento se le coloca a la mezcla, esta logra obtener una resistencia alta, pero impacta en el costo
de la mezcla, se conoce que el costo del concreto es la suma del costo de todos sus componentes y el cemento es el
material por lo este debe ser minimo en la dosificacion. (IMCYC, 2004)

El proporcionamiento de las mezclas de concreto, también llamado disefio de mezclas, es un proceso por
medio del cual se llega a la combinacion correcta de cemento, agregados aguay aditivos, para elaborar un concreto de
acuerdo con ciertas especificaciones, su propdsito es obtener un producto que actie de acuerdo con ciertos
requerimientos predeterminados siendo los requisitos esenciales la trabajabilidad el concreto fresco, la resistencia del
concreto endurecido, a una edad especifica y su durabilidad (IMCYC, 2004). El objetivo total del proporcionamiento
de mezclas de concreto, puede por lo tanto resumirse en seleccionar los ingredientes adecuados entre los materiales
disponibles y determinar la combinacion mas econdmica para producir un concreto con ciertas caracteristicas minimas

*La M.C. Claudia Beatriz Rodriguez Poot. Docente del Instituto Tecnoldgico de Chetumal. Tecnoldgico Nacional de México/l.
T. Chetumal. Autor Corresponsal

2 El M.C. Jests Armando Gémez Pinzén. Docente del Instituto Tecnoldgico de Chetumal. Tecnolégico Nacional de México/l. T.
Chetumal.

3 La M.A. Ninive Margely Navarrete Canto. Docente del Instituto Tecnolégico de Chetumal. Tecnolégico Nacional de México/l.
T. Chetumal.
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de comportamiento.

Las herramientas disponibles para que el ingeniero logre este objetivo son limitadas. Una restriccion obvia
en el proporcionamiento de una mezcla de concreto es que dentro de un volumen definido no se puede alterar un
componente independientemente de los otros; por ejemplo en un metro cubico de concreto, si se incrementa el
componente agregado, el componente pasta de cemento disminuira. Las variables generalmente bajo el control de un
disefiador de mezclas, son las siguientes: la relacidn pasta de cemento/agregado en la mezcla, la relacion agua/cemento
en la pasta de cemento, la relacion agregado grueso/agregado fino en los agregados y el uso de aditivos. (IMCYC,
2004

Descripcion del Método:

El disefio de mezclas de concreto consta de tres fases y cada una de estas fases se requiere de la supervisiény la
experiencia, las fases se dividen en:

Fase 1.- Caracterizacion de los materiales, en esta fase se encuentran las propiedades de los materiales en esta fase es
preliminar al calculo de la dosificacion de la mezcla, ya que sin estos datos no se podra realizar el disefio de la mezcla.
La Granulometria: En este ensayo se determina el tamafio m&ximo de la particula del agregado grueso: 19 mm (3/4”)
En el agregado fino se determiné el médulo de finura debera cumplir con el rango de 2.3 < M.F. < 3.1. segln la norma
NMX-C-111-ONNCCE. Otros datos importantes que se debe obtener en esta fase son: la densidad aparente de
lagravay de la arena, Absorcién del agrava y de la arena. Masa unitaria compacta de la grava, Humedad de los
agregados inmediatamente antes de hacer las mezclas, Densidad del cemento, tal y como se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1.- Ejemplo de Datos de ensayes de la fase 1 del Disefio de mezclas

Peso especifico del cemento 3.15
Moduo de finura 2.79

Peso especifico de la arena 2.59

Peso volumétrico de la grava 1340 kg/m?®
Absorcion de la arena 4.06%
Humedad de la arena 4.71%
Tamafio maximo de la grava 19 mm
Peso especifico de la grava 2.5
Absorcion de la grava 2.6%
Humedad de la grava 2.96%
Peso volumétrico de la arena 1551 kg/m?®

En la Fase 2.- Determinar la dosificacion del concreto mediante un modelo matematico (disefio de la mezcla) Método
Americano de seleccion de proporciones de la mezcla (ACI).

Prevalecen en el mundo numerosos procedimientos para calcular las proporciones de la mezcla de concreto. Para
ilustrar los principios previamente establecidos, se describen aqui los dos procedimientos utilizados en los Estados
Unidos. Estos procedimientos se basan en el Informe 211 del Comité ACI.

El método por peso es considerado menos exacto, pero no requiere informacion sobre la densidad de los materiales
para elaborar el concreto.

Por otro lado, el método de volumen absoluto es considerado mas exacto. Ambos procedimientos incluyen una
secuencia de nueve pasos que se presentan mas adelante, siendo comunes los seis primeros pasos.

Especificaciones de las obras si las hay (como relacion agua/cemento, minimo contenido de aire, revenimiento
minimo, tamafio méaximo del agregado y resistencia a edades tempranas; normalmente se especifica a los 28 dias).

El echo de conocer las especificaciones del proyecto determina el revenimiento, y para esto se utiliza una tabla donde

indica el tipo de construccién, es decir si el elemento a fabricar es un muro de cimentacion, zapatas, cajones de
cimentacion vigas y muros reforzados, columnas y losas, cada elemento tiene los revenimientos maximos y minimos
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que debe cumplir la mezcla. Esta informacion se requiere para el paso 1.

Fig. 1.- Calculo Disefio de mezcla de Concreto

En el caso de estudio se requiere elaborar una mezcla de concreto con un revenimiento de a 10 cm, debido a que se
busca la trabajabilidad, si se obtiene un concreto con un revenimiento menor de 5 cm, hace mas compleja su
compactacion.

Fig. 2.- Ensaye de revenimiento

Paso 2: Seleccion del tamafio méaximo del agregado. Para el mismo volumen de agregado grueso utilizar un tamarfio
maximo de un agregado con buena granulometria producird menos espacios vacios que usar uno de tamafio menor, y
esto tendra el efecto de reducir el requerimiento de mortero en una unidad de volumen de concreto.

Generalmente en la zona el agregado grueso no cumple con una buena granulometria es decir no llega a estar bien
graduado por lo que se requiere graduar el material, hacer una composicion del material a utilizar, formando la curva
granulométrica para que esta cumpla y se utilice. también se considera que el tamafia maximo del agregado tenga
dimensiones que pueda pasar entre el acero de refuerzo del elemento.

Paso 3: Calculo del agua de mezclado y contenido de aire (NMX-C-157-ONNCCE).. La cantidad de agua por unidad
de volumen de concreto requerida para producir un revenimiento adecuado depende del tamafio maximo de las
particulas la forma y la granulometria de los agregados, asi como de la cantidad de aire incluido; no la afecta
seriamente el contenido de cemento en la mezcla de concreto.

En las especificaciones del proyecto se han establecido que se requiere un concreto con un f'c= 300 kg/cm2 y un
revenimiento de 7.5-10 cm. con aire incluido de 4%. Este ultimo es alto en comparacion con los disefios de mezclas
de otros estados del pais, debido a que el agregado que utilizamos es altamente poroso. Lo contrario con el centro del
pais donde se utiliza piedra de rio.

Paso 4: Seleccion de la relacion agua/cemento. Puesto que los distintos agregados y cemento producen generalmente
diferentes resistencias con la misma relacidn agua/cemento, es muy conveniente analizar la relacion entre la resistencia
y la relacion agua/cemento de los materiales que se van realmente a utilizar. Por lo que las relaciones agua cemento
que se han utilizado por experiencia son 0.62 y 0.64. Como la relacién agua/cemento seleccionada debe satisfacer
tanto los criterios de resistencia como los de durabilidad.

Paso 5: La cantidad de cemento por volumen unitario de concreto se rige por las determinaciones expuestas en el
tercero y cuarto pasos anteriores. EI cemento requerido es igual al contenido estimado de agua de mezclado (tercer
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paso) dividido entre la relacién agua-cemento (cuarto paso). Si, no obstante, la especificacion incluye un limite minimo
separado sobre el cemento, ademas de los requerimientos de resistencia y durabilidad, la mezcla se debe basar en un
criterio que conduzca a una cantidad mayor de cemento.

Paso 6: Estimacion del contenido de agregado grueso. Se puede lograr economia utilizando el volumen maximo
posible de agregado grueso con base en un varillado en seco por unidad de volumen de concreto. Los datos de un gran
numero de pruebas han demostrado que para materiales adecuadamente graduados cuanto mas fina es la arena y mayor
el tamafio de las particulas de agregado grueso mayor es el volumen de agregado grueso que puede utilizarse para
producir una mezcla de concreto de trabajabilidad satisfactoria. En esta parte se considera el peso volumétrico seco
compacto del agregado. Por experiencia se considera que el agregado grueso debe tener un volumen mayor al 50%
del total de la mezcla y también se considera que la relacion grava/arena debe oscilar entre 0.9 a 1.

Paso 7: Estimacién del contenido de agregado fino. Al completar el paso 6, todos los ingredientes del concreto
han sido calculados con excepcion del agregado fino; su cantidad es determinada por diferencia y en esta fase, se
pueden emplear ya sea el método de "peso” o el de "volumen absoluto”.

De acuerdo al método de “peso”, el peso requerido del agregado fino es simplemente la diferencia entre el peso
por unidad del concreto y los pesos totales del agua, cemento y agregado grueso. Es importante considerar la relacion
grava/arena, estos pueden dar en cantidades iguales o uno puede ser menor que el otro.

Paso 8: Ajustes por humedad del agregado. Generalmente los agregados en el almacén estan himedos sin la
correccion por humedad, la relacion real de agua/cemento de la mezcla de tanteo sera mas alta que la seleccionada en
el paso 4, y los pesos de los agregados saturados superficialmente secos (SSS) seran menores que los estimados en los
pasos 6 y 7. Se supone por lo tanto, que las proporciones de la mezcla determinada en los pasos 1 a 7, lo son en base
a los agregados SSS, para la mezcla de tanteo, dependiendo de la cantidad de humedad libre de los agregados el agua
de mezclado se reduce y la cantidad de los agregados se incrementa correspondientemente como se indica en los
calculos de muestra.

Fase 3 Correccion de disefio

Paso 9: Las proporciones calculadas de la mezcla se deben verificar mediante mezclas de prueba, preparadas y
probadas de acuerdo con la ASTM C192:”Making and Curing Concrete Compression and Flexure Test Specimens in
the Laboratory”, o por medio de mezclas reales en el campo. Solo se debe usar el agua suficiente para producir el
revenimiento requerido, independientemente de la cantidad supuesta al dosificar los componentes de prueba. Se deben
verificar el peso unitario y el rendimiento (ASTM C138), asi como el contenido de aire (ASTM C 138, C 1730 C
231) del concreto. También se debe lograr la trabajabilidad apropiada, ausencia de segregacion, asi como las
propiedades de acabado. Ademas es necesario efectuar los ajustes en las proporciones de las mezclas subsecuentes,
de acuerdo con los siguientes procedimientos. (Neville, 2010)

Agua de mezclado: La cantidad estimada de agua de mezclado para producir el mismo revenimiento que el de la
mezcla de prueba, seria igual a la cantidad neta de agua de mezclado empleada, dividida por el rendimiento de la
mezcla de prueba en m3. Si el revenimiento de la mezcla de prueba no es el correcto, increméntese o redizcase
nuevamente el contenido estimado de agua en 2 kg por metro cubico de concreto por cada centimetro de incremento
o reduccidn del revenimiento.

Contenido de aire deseado: Si no se obtiene el contenido de aire deseado (para concreto con aire incluido), se debe
estimar de nuevo el contenido requerido de aditivo para lograr el contenido apropiado de aire y reducir o incrementar
el contenido de agua de mezclado, en 3kg por cada 1% en que se debe reducir o incrementar el contenido de aire
respecto al de la mezcla de prueba previa.

Peso unitario de concreto: Si el peso unitario de concreto fresco estimado es la base para el ajuste de las

proporciones de la mezcla de prueba, es igual al peso volumétrico en kg/cm3 medido en la mezcla de prueba, se
reducird o incrementara por el porcentaje de incremento o reduccién del contenido de aire de la mezcla ajustada
respecto a la primera mezcla de prueba.
Una vez corregida la mezcla se procede a elaborar los especimenes que son cilindros de concreto de 15 cm de didmetro
X 30 de altura (NMX-C-162-ONNCCE). Esta parte se requiere que una sola persona elabore los cilindros ya que
depende mucho del &nimo, experiencia y fuerza, han existido veces que varias personas han hecho esto con tal de que
se minimice el trabajo de toda la brigada, y a la hora de hacer los ensayes existe mucha dispersién, los errores humanos
estropean la aproximacion de la resistencia a obtener en la mezcla. ( Solis, y Moreno, 2005)
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Fig. 3.- Elaboracion de cilindros de concreto

Se ha catalogado que la dispersion de la resistencia de cada par de cilindro no debe ser mayor de 10kg/cm? de lo
contrario este ya no es aceptado. Es por esto se requiere la exactitud y precision del que manufacturando los cilindros.

Fig. 4.- descimbrado y etiquetado de cilindros

Esta actividad también se debe supervisar debido a que se debe tener total cuidado a la hora de desmoldar los cilindros,
ya que estos apenas tienen una edad de 24 hrs, una vez desmoldados estos se deben sumergir en una pileta de agua
limpia a 22 °C con 1 gramo de Cal por cada 10 Its, esto para evitar la acidez en el agua con el concreto. El etiquetado
debera decir nimero de espécimeny el dia en que se desmoldé y la fecha de tronado. Tomando en cuenta una tolerancia
de +- 1 dia. (NMX-C-162-ONNCCE)

Comentarios Finales
Conclusiones

La experiencia que se va tomando cada vez que se realiza el disefio de una mezcla de concreto, cada afio se participa
en el Concurso Nacional de Disefio de Mezclas de Concreto, organizado por el IMCYC, las principales actividades
que se realizan son: asesorar, coordinar, planificar y supervisar el proceso de elaborar una mezcla favorable y
transportarla al concurso. El disefio de mezclas es toda una ciencia, debido a que cada paso es importante y se debe
controlar. Es correcto que en las obras el elaborar las mezclas no se tiene un control exacto, pero antes de que se
realice en la obra este se debera primero disefiar en el laboratorio, y mas si el concreto deseado requiere de
especificaciones particulares. En las diferentes mezclas que se han elaborado, cada vez se aprende a ser objetivos con
las caracteristicas de los agregados, por esto se recomienda hacer una visita anticipada a los lugares donde se expropia
el material pétreo (bancos de materia), tomar una muestra de dicho material y caracterizarlo, para poder saber si es
conveniente para el concreto a disefiar, si se adquiere sin saber su comportamiento se puede caer en una compra
innecesaria, en dado caso que no se encuentre un material apropiado se requerird hacer la graduacion del material,
esto ultimo es muy tedioso y desgastante, pero si es importante hacerlo debido a que podria encarecer la mezcla, si el
agregado no cumple podria incurrir en utilizar mas cemento de lo normal.
también se concluye que el método de disefio de la mezcla es un recetario, sin embargo, se requiere de experiencia y
del conocimiento del comportamiento del concreto, asi como las especificaciones deseadas del proyecto, debido que
en cada paso se toman decisiones para no complicar el célculo. Algo que se ha demostrado y que se considera
prioritario, debido a la inexperiencia de los alumnos es la trabajabilidad por lo que al proponer el revenimiento de la
mezcla, se considera un revenimiento de 8 a10 cm, es decir mientras mas fluida es la mezcla menor trabajo se tendra
la compactacién a la hora de elaborar los cilindros. Es mas sencillo colocar la mezcla, vaciar la revolvedora, vibrar
menos los cilindros y esto ayuda a evitar la segregacion, es por esta razon que se evita vibrar en exceso, también ayuda
en el acomodo de las particulas y también es favorable en la apariencia de los cilindros ya que estos no contienen
burbujas de aire en su acabado aparente, es mas facil eliminar el exceso del aire.
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Otro dato importante que se ha detectado es que el experto en disefio de mezclas debe tener una mente tranquila, su
estado de animo afecta a la hora de hacer los cilindros, se debe prestar mucha atencién ya que se requiere colocar la
mezcla a una altura determinada para evitar su segregacion, varillar por cada capa, en total son tres. De todo el cilindro
deberan ser 25 varillazos en forma de espiral y 5 golpes por cada capa en total 15 golpes con un martillo de goma,
todo esto debe aplicar la misma técnica con la misma fuerza en todos los especimenes, y se debe considerar un total
de 15 cilindros por mezcla, donde 5 cilindros se ensayaran a 7 dias, 5 a 14 y 5 a 28 dias de edad.

Las resistencias promedio que se han obtenido antes de llevar la mezcla con 1 dia de diferencia han sido 298 a 310
para concretos con un ¢ 300 kg/cm2, se considera que una relacién agua cemento de 0.62 — 0.64 garantiza la
proximidad de la resistencia. Sin embargo, se tiene una teoria, cuando se transportan los cilindros se consideran los
lineamientos de la Norma INEN 1576 cada cilindro es transportado en una nevera de 12 litros de volumen de tal forma
que quedan exactos, los cilindros se envuelven con franelas hiimedas y se les coloca una esponja totalmente saturada
de tal forma que este no se golpee al mover la nevera y durante el vuelo y transporte terrestre, es importante que no
pierdan humedad por esta razdn es que se todo lo que cubre el cilindro esta saturado y este se hermetiza colocando
una bosa y sellandolo con cinta. Algo que se ha visto es que la resistencia del cilindro incrementa, se piensa que es
porque las condiciones de este hablando de temperatura mejoran, las temperaturas promedio en la pileta han sido de
28 a 30 °C, mientras que en lugar del concurso Centro CITEC Holcim, Toluca, la temperatura es de 10 °C. En el
Concurso se ha obtenido resultados de 317 a 325 kg/cm? con dispersiones bajas de 0.5, 1y 2.5.

Recomendaciones

Puntualizando de igual manera que se recomienda se haga el estudio experimental en un ambiente controlado, realizar
la comparacion de las temperaturas ambiente y otro controlado para poder entender el por que los cilindros mejoran
su desempefio.

Discusion

La tecnologia de concreto es una ciencia debido a que existe une metodologia establecida para obtener un concreto
con un excelente desempefio, es verdad que en cada etapa del disefio se debe contar con los conocimientos basicos y
fundamentales de esta rama de la Ingenieria Civil, las instituciones como el ACI (Instituto Americano del Concreto),
y el IMCYC (Instituto Mexicano del Cemento y el Concreto) han dedicado toda su trayectoria en estudiarlo, gracias
a las normativas es que se ha regulado su uso evitando problemas por un mal desempefio en las obras, EI Concurso
Nacional de Disefio de Mezclas de Concreto, reine a todas las cementeras y constructoras mas importantes del sector
y del pais, para aportar conocimientos y recalcar la importancia de la tecnologia del concreto en los estudiantes de
ingenieria Civil y Arquitectura, asi mismo aproximar a la realidad a los estudiantes.
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DIAGNOSTICO ENERGETICO DEL SISTEMA DE FUERZA, DE
LAS INSTALACIONES DEL CBTIS 214 PLANTEL IGNACIO
ALLENDE

Ing. Oscar Alexis Rodriguez Romero!, M.I. Alban Alejandro Avila Lopez?

Resumen— Este proyecto tiene como finalidad el realizar un diagnostico del sistema de fuerza eléctrico en el CBTIS 214,
en el cual se buscara verificar sus instalaciones y eficiencia para poder determinar sus puntos de mejoramiento o por el
contrario, proponer un plan para lograr dicha eficiencia y calidad en el servicio de la energia eléctrica. ~ Palabras Clave—
Diagndstico Energético, Eficiencia, Sistema de Fuerza, Ahorro de Energia.

Introduccién

Los equipos eléctricos deben ser totalmente aptos y eficientes en el uso de la energia. No solo deben cumplir con
ciertos reglamentos y normas de calidad de construccion, sino que también deben cumplir con pardmetros de
eficiencia que garanticen su funcionamiento y calidad en el manejo de la energia eléctrica, lo cual se representa en
menos perdidas, ahorro de energia y ahorro econémico en el momento de facturacion por parte de CFE, y de igual
manera mayor durabilidad de los equipos. Por lo tanto, cuando se busca
conocer el estado de un sistema eléctrico, se realiza un diagnostico energético, el cual determina el grado de
eficiencia con la que es utilizada la energia. En este tipo de diagndstico se nos permite identificar como, donde y
porque se consume la energia, asi mismo de especificar cuanta es la desperdiciada. El estudio y analisis del
diagnostico energético nos ayudara a establecer planes y procedimientos para lograr las metas de eficiencia y ahorro
de energia y en cierto punto, econémico. Los puntos principales y actividades a desarrollar se enfocaran
en la verificacion de las instalaciones eléctricas de los elementos del sistema de fuerza, como lo son: transformador,
conductores, protecciones y tableros de distribucion o centros de carga, a los cuales estudiamos previamente para
corroborar si cumplian con lo establecido para su correcta utilizacion y si su indice de eficiencia era el mejor en
continuidad y calidad de la energia eléctrica.

Descripcion de un diagnostico energético

Un diagnostico energético o auditoria energética es una inspeccion, estudio y analisis de los flujos de energia en un
lugar consumidor de energia (empresa de servicio, edificios, viviendas, etc.) que comprende de un proceso o sistema

con el objetivo de comprender la dindmica de la energia del lugar bajo estudio. Normalmente un
diagndstico energético se lleva a cabo para buscar oportunidades para reducir la cantidad de energia de entrada en el
sistema sin afectar negativamente la salida. Por lo tanto un diagnostico energético es la

aplicacidn de un conjunto de técnicas que permite determinar el grado de eficiencia con la que es utilizada la
energia, consistiendo en el estudio de todas las formas y fuentes de energia, por medio de un analisis critico en una
instalacion consumidora de energia, para asi, establecer el punto de partida para la implementacién y control de un
programa de ahorro de energia, ya que se determina dénde y como es utilizada la misma, ademas de especificar
cuanta es desperdiciada. Algunas de las actividades principales que se realizan en un diagndstico energético son
las siguientes:

v" Medir los distintos flujos energéticos.
Registrar las condiciones de operacion de equipos, instalaciones y procesos.
Efectuar balances de materia y energia.

Calcular indicadores energéticos o nimeros especificos o ratios energéticos o indices energéticos o de
productividad, energéticos reales, y actualizar los de disefio.

Determinar potenciales de ahorro.

ANERNEAN

\

' Ing. Oscar Alexis Rodriguez Romero oscarodrgz96@gmail.com (autor corresponsal)
2 El M.1. Alban Alejandro Avila Lépez es Catedratico en el Instituto Tecnoldgico de Chetumal, Quintana Roo, México
alban.al@chetumal.tecnm.mx
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v Darle seguimiento al Programa mediante la aplicacion de listas de verificacién de oportunidades de
conservacion y ahorro de energia

Caracteristicas de las instalaciones eléctricas (sistema de fuerza)

Las instalaciones eléctricas son el conjunto de elementos necesarios para conducir y transformar, de manera
segura, la energia eléctrica requerida para el funcionamiento de los diferentes equipos existentes. Todos los
elementos usados en las instalaciones eléctricas deben cumplir con ciertos requisitos, no solo técnicos, también
de uso y presentacion, para lo cual deben acatar las disposiciones que establece la Norma Oficial de
Instalaciones Eléctricas NOM-001 SEDE-2012 (Utilizacion). Una instalacion
eléctrica debe distribuir la energia eléctrica a los equipos conectados de una manera segura y eficiente, ademas
debe ser econdmica, flexible y de facil acceso. Los objetivos a considerar en una instalacion eléctrica, estan de
acuerdo al criterio de todas y cada una de las personas que intervienen en el proyecto, calculo y ejecucién de la
obra y de acuerdo ademas con las necesidades a cubrir. A continuacion se describen cada uno de los objetivos
necesarios de cumplir en una instalacién eléctrica.

OBJETIVO DESCRIPCION

Una instalacién segura es aquella que no presenta
riesgos para los operarios en una industria, usuarios
en una casa habitacion, ni para los equipos que
alimenta o que estan cerca.

Segura

El disefio de una instalacion debe hacerse
cuidadosamente para evitar consumos innecesarios,
ya sea por perdidas en los elementos que la
Eficiente constituyen o por la imposibilidad para desconectar
equipos o secciones de alambrado mientras éstos no
se estén utilizando.

Se entiende por instalacion flexible aquélla que
puede adaptarse a cambios pequefios.

Flexible
Una instalacion bien disefiada debe tener las
. previsiones necesarias para permitir el acceso a
Accesible .
todas aquellas partes que pueden requerir
mantenimiento.
Los proyectos de ingenieria tienen que considerar
oo las implicaciones econdmicas. Esto quiere decir que
Econdmica

el ingeniero frente a cualquier proyecto, debe pensar
en su realizacion con la mayor dedicacion posible.

Tabla 1. Objetivos que deben cumplir una instalacién eléctrica

El disefio de instalaciones eléctricas debe hacerse dentro de un marco legal. Un buen proyecto de ingenieria
s una respuesta técnica y econémicamente adecuada, que respeta los requerimientos de las normas y c6digos
aplicables. Las normas nacionales mas usadas son la Norma Oficial Mexicana (NOM) y la Norma Mexicana
(NMX). Actualmente la norma que rige y dictamina como se deben realizar las instalaciones eléctricas es la Nom-
001-sede-2012.
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Procedimiento y analisis energético

El plantel educativo CBTIS 214 ubicado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, es la casa de estudios de
cientos de alumnos que cursan el nivel medio superior y por lo tanto esta obligada a cumplir con los lineamientos
normativos de instalaciones eléctricas por parte de la NOM-001-SEDE-2012 para garantizar la seguridad de las
mismas instalaciones y la vida de las personas que laboran en ella. La preparatoria esta conformada por siete
edificios principales donde se trabaja toda la jornada y a los cuales clasificamos de la siguiente manera:

“A” - Administrativo / Académico.
“B” — Taller de Programacion.
“C” — Aulas de usos multiples.
“D” — Edificio de Construccion.
“E” — Aulas de usos maltiples 2.
“F” — Laboratorio de quimica.

“G” — Cooperativa.

VVVYVYVYYVY

Imagen 1. Plantel educativo CBTIS 214 en la ciudad de Chetumal, Q. Roo

Verificacion de las instalaciones del sistema de fuerza

El procedimiento consto primeramente de la verificacion del sistema de fuerza con basé a las indicaciones
de la nom-001-sede-2012 para dictaminar que el transformador, conductores, protecciones y tableros de distribucion
0 centros de carga son los mas 6ptimos y eficientes para su utilizacion. Para esto nos guiamos en todos los articulos
gue nos guian para la seleccidn de cada elemento del sistema de fuerza. De manera general se da un ejemplo de la
verificacion de cada elemento. Transformador

El CBTIS 214 cuenta con un transformador

tipo subestacién compacta sumergida en aceite mineral con capacidad de 300 KVVA y nimero de serie 246016 de 3
fases y una tension en alta de 13,200 V y en baja 220Y/127 V, una frecuencia de 60 Hz y tipo OA de la marca
PRODIN Transformadores S.A. DE C.V. Se verifico que el transformador y sus componentes eléctricos
cumplen y estéan certificados por un Organismo de Certificacion acreditado, lo cual asegura que el transformador
paso por pruebas eléctricas y se encuentra perfectamente para ser instalado y utilizado para los fines deseados. De
igual manera la placa de datos del transformador cumple el marcado del nombre del fabricante, los kVA’s del
mismo, el porcentaje de impedancia, tensién primaria y secundaria, cantidad y clase de liquido aislante, frecuencia
de operacion, etc.El transformador tiene un propio sistema de proteccion independiente del sistema, por lo tanto
garantiza mayor proteccién en cada seccién de la escuela y seguridad en los propios equipos. Ademas de cumplir
con el marcado de fases en el lado primario y secundario.

Tableros de distribucion
El tablero de distribucién y sus componentes eléctricos cumplen y estan certificados por un Organismo de
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Certificacion acreditado, lo cual asegura que el tablero de distribucién pasé por pruebas eléctricas y se encuentra
perfectamente para ser instalado y utilizado para los fines deseados. El area de ubicacion del tablero de distribucion
cumple con la seccién (C) del articulo 110 al no encontrarse en un almacén o lugar que obstruya su acceso o evite su
manejo con facilidad. Las fases se encuentran arregladas de manera A, By C
del frente hacia atras, de arriba hacia abajo o de izquierda a derecha, desde el frente del tablero y se encuentran
identificadas con alguna marcacion. El tablero cuenta con marcas y sefialamiento en todos los interruptores segin su
uso.

Interruptores y conductores Cumple
con la ampacidad permisible capaz de conducir la eventual corriente de falla por cortocircuito durante el tiempo que
emplean las protecciones. Se toma en cuenta la corriente de carga del circuito obtenida mediante calculos y
comparada con la tabla 315-b (15) (16). Se logro identificar el conductor de puesta a tierra siguiendo las
indicaciones del 200-6 (a) siendo la sefializacion el color blanco o gris del aislante del conductor o0 marca del mismo
color en las puntas. Los conductores de fase se distinguen
completamente del conductor de puesta a tierra (color distinto a blanco, gris claro o verde). Se recomienda colocar
una etiqueta para cada fase (A, B, C). El circuito derivado alimenta a mas de un contacto para cargas portatiles con
cordon y clavija el cual no permite tomar el valor inmediato superior, por lo tanto se cumple que el interruptor
seleccionado es el adecuado para dicho circuito.

Imagen 2. Transformador del CBTIS 214 Imagen 3. Muestra de un tablero y conductores

Consumo energético y facturacion
En la tabla 2 se muestra la demanda maxima presente por cada mes a través de un afio. Se observa que el

mes de octubre del 2018 fue el que demando mas energia con 130 kW y los meses de enero y septiembre del 2019
fueron los menos demandantes con solo 49 kW. Igualmente y para nuestra sorpresa, observamos que el factor de
potencia en el CBTIS No. 214 cuenta con un alto factor de potencia, siendo el menor de 98.10 en el mes de
noviembre del 2018, lo que genera un porcentaje de bonificacion elevada en el costo total por energia.

De igual manera se observa que conforme menos es la demanda, menos sera el costo de energia, pues
Unicamente se pago $29, 835 en los meses con demanda de 49 kW por contrario de los $89, 264 del mes de mayo.
Por lo tanto observamos que el CBTIS paga anualmente una cantidad de $791, 679 por el consumo de energia.

Mes Demanda F.P.% F.C.% % Bon. O Consumo Total
Maxima Penali. Total en Facturacién
kw

Octubre 130 98.61 27 2.1828 26066.00 $88,764.00

2018

Noviembre 103 98.10 28 2.0642 20816.00 $81,538.00

2018

Diciembre 118 98.66 11 2.1944 9679.00 $31,173.00

2018

Enero 2019 49 98.26 25 2.1016 9244.00 $30,042.00

Febrero 116 98.70 29 2.2036 22697.00 $77,222.00

2019

Marzo 2019 122 98.68 26 2.1990 23660.00 $78,217.00
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Abril 2019 115 98.77 39 2.2198 17090.00 $57,313.00

Mayo 2019 124 98.79 32 2.2244 29350.00 $89,264.00

Junio 2019 122 98.98 25 2.2681 21669.00 $72,276.00

Julio 2019 86 99.02 14 2.2773 8905.00 $29,835.00

Agosto 122 98.96 26 2.2635 23211.00 $74,169.00

2019

Septiembre 49 99.33 30 2.3482 26465.00 $81,866.00

2019

Total Anual 238852.00 | $791,679.00

Tabla 2. Consumo de energia en kW y costo de facturacién

Graficas de energia

Las mediciones eléctricas correspondientes a voltajes (V), corrientes (1), potencia real o activa en kilowatts (kW), asi
como la energia presente, se realizaron en los cuatros edificios principales del CBTIS No. 214, asi como en el
transformador y en el tablero de distribucion general por medio de un equipo analizador de redes marca Fluke
modelo 430, el cual, es un equipo completo para la solucién de problemas en sistemas trifasicos y mide
practicamente todos los parametros en los sistemas eléctricos.

Las mediciones se realizaron con un duracion aproximada de 2 hrs por cada uno de los distintos tableros
generales que cuentan en cada uno de los edificios y transformador, esto debido a que Unicamente se podian hacer
en las horas acordadas de préacticas de residencia y por motivo que se tenia que estar presente cuando se estuviera
efectuando la medicion.

Imagen 4. Medicién de Voltajes del
Transformador Imagen 5. Medicién de potencias del Transformador

En esta primera medicion en la figura 4 observamos las fluctuaciones que tienen las tensiones de las tres fases
con el neutro. Se identifica la fase A de color rojo, la B de negro y la C de verde. Las primeras tres filas representa la
medicion por cada una de las fases respecto al neutro y la Gltima respecto a tierra. En cierto tiempo en cada una de
las fases hay fluctuaciones, esto debido a que en ese intervalo de tiempo la energia sufrié una demanda mayor a la
base y posteriormente una bajada en la misma demanda. Finalmente se tiene un promedio de 132.134 V de un
voltaje nominal de 127 V, lo que significa que el voltaje promedio tiene un 4.08% del valor nominal. Para los
valores recomendados de la IEEE 1100-1999, el valor no debe ser mayor al 5% del valor nominal.

En la figura 5 Se identifica la fase A de color rojo, la B de negro y la C de verde. Las primeras tres filas
representa la medicion por cada una de las fases respecto al neutro y la Gltima respecto a tierra. En cierto tiempo en
cada una de las fases hay fluctuaciones, esto debido a que en ese intervalo de tiempo la energia sufrié una demanda
mayor a la base y posteriormente una bajada en la misma demanda. Podemos observar una fluctuacién
considerablemente estable entre fases con relacion al factor de potencia y asi como lo analizamos en los recibos de
energia por parte de CFE, el CBTIS cuenta con un alto factor de potencia, teniendo como resultado 0.88 para la fase
A, 0.9 para la fase B y 0.97 en la C, originando un promedio de factor de potencia de 0.9. Muy buen
aprovechamiento de la energia.
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Comentarios Finales

Conclusion

En el desarrollo del proyecto pudimos notar dos cosas muy importantes: la primera fue que, en cuanto a
instalaciones eléctricas, el CBTIS no esta cumpliendo al cien por ciento con la norma oficial, pues hay
inconformidades con varios articulos aplicables al sistema de fuerza y sobre todo la condicién en las que se
encuentran, refiriéndonos a la estética y la mejor manera de disefio. Todas las instalaciones eléctricas del sistema de
fuerza necesitan un mantenimiento preventivo y correctivo. De no ser
corregidos estos problemas en los elementos eléctricos del plantel pueden ocasionar varios problemas como un
cortocircuito que afecte Gnicamente el funcionamiento de los elementos 0 aun mayor, que genere arcos eléctricos y
dafie de manera irreversible todo el circuito eléctrico y los equipos que se encuentren conectados se descompongan.
A pesar del estado de las instalaciones, el CBTIS tiene un consumo de energia bastante estable y relativamente
bueno, pues asi como lo demostramos en el analisis tarifarios, el factor de potencia es de arriba del 90%, lo que
quiere decir que si se estd aprovechando correctamente la energia generada y contratada.
Comentarios

Este proyecto fue muy relevante para nosotros y para la empresa, porque con este trabajo pusimos en
practica la mayoria o todos los conocimientos aprendidos a lo largo de estos mas de cuatro afios que pasamos
preparandonos para ser ingenieros eléctricos y asi culminar de manera correcta y profesional nuestra preparacion.
Igualmente, para la empresa, este trabajo representd la oportunidad de conocer y analizar cuél es el estado actual de
sus instalaciones eléctricas, poder tomar medidas preventivas y en todo caso, mejorarlas para una mayor eficiencia'y
seguridad.
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Declaracion anual de personas fisicas

C. Ariel Rosas Martinez?, Yereli Guerrero Lazaro?,
Alejandro Hernandez Vidal® y M.A.N. Brenda Gonzalez Bureos*

Resumen- El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON) se preparan para todas aquellas dudas que se le puedan presentar a cada uno de los
contribuyentes a los contribuyentes sobre su declaracion anual de personas fisicas que deberan presentar en
el mes de abril del presente afio, y por ello el drgano recaudador puso a su disposicion el simulador de la
declaracion anual verificando su impuesto correspondiente. Debemos tomar en cuenta de quienes estan
obligados a enterar y quienes no asi como lo marca la resolucion miscelanea fiscal para el ejercicio 2020 en su
apartado 3.17 (1-14), asi mismo el articulo 81 fraccion I, 98 fraccién 11l inciso a) del cédigo fiscal de la
federacion (CFF), como también el articulo 136 fraccién 11y 150 primer parrafo de la ley del impuesto sobre
la renta (ISR).

Palabras Clave- Declaracion, Contribuyente, Obligacion, Aclaracion

Introduccion

La presente investigacion se realizé a fin de informar a los contribuyentes sobre su obligacidn de presentar la
declaracién anual ante las autoridades correspondientes; todo aquello debido a las modificaciones que van surgiendo
a lo largo de los afios. Es de suma importancia que el contribuyente tenga activo el buzén tributario, de lo contrario
al momento de presentar la declaracidn anual le solicitara el mismo sistema que lo active, proporcionando un correo
electronico o nimero telefénico para tener contacto con el contribuyente.

Las personas fisicas son aquellas que tienen la capacidad juridica de hacerse acreedores de una obligacion y ejercer
derechos; se sabe que al momento de obtener ingresos una persona fisica llamese monetario o en bienes por realizar
alguna actividad econémica esta obligado a pagar un impuesto correspondiente mensual, bimestral, trimestral,
semestral, a cuenta del impuesto anual.

El impuesto sobre la renta (ISR) es un impuesto directo sobre el subtotal facturado y los egresos pagados deducibles,
efectuando la base gravable para el impuesto con valor del 30% en México el cual puede ser pagado de diferente
forma como ya se habia mencionado anteriormente, y este mismo se considera para que al final de ejercicio se pague
una cantidad menor o incluso haya una devolucién o compensacién a favor del mismo contribuyente.

Las personas fisicas tienen los beneficios de obtener deducciones personales, el cual deben considerar ciertos
requisitos para que estas puedan proceder de lo contrario no seran aceptadas, aungue el sistema las considere como
deducible. Lo primero que debemos considerar es que deben ser exclusivamente para ascendientes y descendientes
en linea recta como padres, conyuge o concubina, hijos y nietos. Se consideran como deducciones personales los
honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios, el psicélogo, el nutridlogo, los intereses que se pagan al
INFONAVIT, los lentes oOpticos, las colegiaturas hasta el nivel medio superior, y en su caso el transporte escolar
cuando sea Unicamente necesario por la escuela. En todo memento deberan ser pagados los servicios con tarjeta de
débito o crédito, transferencia o cheque, si por alguna razdn se pagan en efectivo no seran deducibles.

A lo largo de los afios se han implementado nuevas tendencias como plataformas digitales, las cuales también estan
obligadas a presentar dicha declaracion, con el régimen de persona fisica con actividad empresarial y profesional.

1 C. Ariel Rosas Martinez, es un estudiante del Octavo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro
Universitario UAEM Zumpango, de la Universidad Autdnoma del Estado de México. Arielrosas563@gmail.com
2 Yereli Guerrero Lazaro, es un estudiante del Octavo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro
Universitario UAEM Zumpango, de la Universidad Auténoma del Estado de México. Yerelyl5@hotmail.com
3 Alejandro Hernandez Vidal es un estudiante del séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro
Universitario UAEM Zumpango, de la Universidad Auténoma del Estado de México.
alecontadorlzumpango@gmail.com
M.A.N. Brenda Gonzélez Bureos. Profesora de tiempo completo del Centro Universitario UAEM Zumpango de la
Universidad Auténoma del Estado de México, Coordinadora de la Licenciatura en Contaduria.
brengb74@hotmail.com
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En la declaracidn anual del ejercicio 2019 se emitié una nueva regla donde nos menciona que los contribuyente que
no la presente a mas tardar el 30 de abril del presente afio, les bloguearan el certificado de sello digital.

El buzon tributario
El buzon tributario entro en vigor para las personas fisicas a partir del primero de enero del 2015 con el objetivo de
tener un vinculo de comunicacién entre el servicio de administracion tributaria y el contribuyente, facilitando asi la
realizacién de trdmites. Es de suma importancia que se active antes de presentar la declaracion anual, ya que en caso
de no hacerlo tendremos algunas multar y otras penalidades por ni realizar este paso. (SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, 2015)
Es muy sencillo realizarlo pero muy importante; como lo muestra a continuacion la figura 1.

(& Perfil del contribuyente

Activa tu Buzéin Tributario.
Através del Buzon puedes realizar cualquier trémite, dar seguimiento al mismo y consultar u informacion fiscal

Deseas activario? & Activar No activar.
ahora.

Correo Electrénico: Confirmar Correo Electrénico:

Declaracién

gercicio Tipo de declaracion

2019 v Normal v

Ingresos a declarar

gl Sueldos, salarios y EI Intereses Actividades Empresariales y
esimiledos Profesionales

v

Premics

- Arendamiento ()
o =l

) o . Servicios
g || Encieracion de bienes x Dividendes i profesionsles
= (Honorarios)
o) resssein s 28] o s W

Figura 1. Esquema del buzdn tributario. (Alejandro H. V., 2015)

Personas obligadas a presentar declaracion anual

Articulo

LISR Régimen Descripcion
150° Personas fisicas que obtengan ingresos en un afio de calendario.
A) Cuando ademas obtengan ingresos acumulables distintos a servicio personal
subordinado.
B) Cuando se hubiera comunicado por escrito al retenedor que se presentara
Trabajadores declaracidn anual (Patron).
deben presentar | C)  Cuando dejen de prestar servicios antes del 31 de diciembre del ejercicio que
198° F. Il | declaracién anual | Se trate o cuando se hubiesen prestado servicios a dos 0 mas empleadores en forma
en los siguientes | simultanea.
casos. D) Cuando obtengan ingresos de fuente de riqueza ubicada en el extranjero o
provenientes de personas no obligadas a efectuar las retenciones del articulo 96 de
esta Ley.

E) Cuando obtengan ingresos anuales que excedan de $400,000.00.

Persona que percibe salarios derivados de un trabajo personal subordinado a
disposicion de un patrén (empleador).

250°y 260° | Asalariados

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 551
978-1-939982-54-4

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Participacion eficaz de la educacién superior

en problemas de trascendencia
nacional e internacional - Chetumal 2020

© Academia Journals 2020

Chetumal, Quintana Roo, México
27 al 29 de mayo, 2020

Actividades y
100° Servicios Remuneraciones de servicio personal independiente (honorarios).
profesionales
141° Arrendam|ento de Renta de bienes inmuebles a cambio de una cantidad econémica
inmuebles
146° Enajenacion de | Transmision de propiedad (venta, donacion o cesidn) de derechos sobre el dominio
bienes de una propiedad
216° gdqmswlon de Adguisicion de un bien por prescripcion
ienes
Tabla 1. Personas obligadas a presentar declaracion anual. (Ley del Impuesto Sobre la Renta, 2019)

¢Qué son las deducciones personales?

Las deducciones personales son todos aquellos gastos que el contribuyente realizo durante el ejercicio fiscal en el
que se encuentra, estos gastos a su vez tienen el derecho disminuir de los ingresos acumulables para poder
disminuir carga monetaria del impuesto anual.
Asi mismo estas deducciones se clasifican en:
e  Gastos médicos

Primas por seguros de gastos médicos
Educacion

Gastos funerarios
Intereses por créditos hipotecarios
Donativos
Aportaciones complementarias por retiro
Transporte escolar
Impuestos locales por salario (Gordillo, 2020).

La tabla 2 muestra la clasificacion de las deducciones a las que tiene derecho a disminuir el contribuyente en su
declaracidn anual (Ley del Impuesto Sobre la Renta, 2019).

Articulo

Deduccion personal

Descripcion

Limite de deducibilidad

Articulo 151° de la LISR

Gastos médicos

Honorarios médicos: honorarios médicos y
por servicios profesionales en materia de
psicologia y nutricion.

Solo seran deducibles siempre y cuando
sean los servicios prestados por personas
con titulo profesional expedido por la SEP.

Gastos hospitalarios: solo gastos
hospitalarios y las medicinas que se
incluyen en la factura del servicio del
hospital

Todo sera deducible excepto los
comprobantes expedidos por farmacias.

Lentes Opticos o graduados: se debe
contener caracteristicas del diagnéstico de
un oftalmélogo u optometrista

Solo seran deducibles hasta un monto de
$2500

Prima de seguros por
gastos médicos

Son todos aquellos seguros médicos que
adquieres, todas las primas son deducibles,
pueden ser seguros para ti, para tu conyuge
0 en otro caso para el concubino

Para que este concepto sea deducible debes
asegurarte bien que en la factura en el
campo “uso de CFDI” debe tratar de un
seguro medico

Educacion

Es el pago de colegiatura en instituciones
con validez oficial. Cabe destacar que para
ser vélida la deduccion en el CFDI se debe
especificar con claridad toda la informacién
del estudiante (CURP, semestre o afio en
curso, nombre completo, etc.)

Preescolar hasta un monto de $14,200
anuales

Primaria hasta un monto de $12,900
anuales

Secundaria hasta un monto de $19,900
anuales

Profesional técnico hasta un monto de
$17,100 anuales

Bachillerato hasta un monto de $24,500
anuales
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Gastos funerarios

Son los gastos realizados en caso de la
muerte de conyuge, concubino (o) asi como
padres, hijos, nietos y abuelos

Solo seran deducibles los gastos de este
concepto hasta por un monto de la UMA
(unidad de medida y actualizacion) elevada
al afio, esto equivale a $31,693.80

Intereses por créditos
hipotecarios

Se trata de los intereses reales
efectivamente pagados por créditos fiscales
que se destinan a la adquisicion de su casa
habitacién  contratados por aquellas
instituciones  integrantes  del  sistema
financiero (Infonavit o Fovissste)

Este concepto serd deducible siempre y
cuando el monto total de los créditos
otorgados por el dicho inmueble no exceda
de las 750 mil UDIS (unidades de
inversion)

Donativos

No deben ser onerosos ni remunerativos, de
deben otorgar a instituciones autorizadas
por la autoridad fiscal para recibir
donativos, no obstante deben de usar los
donativos para los fines que fueron creados
y autorizados

El monto para deducir en la declaracion
anual no debe de exceder del 7% de todos
los ingresos acumulables que sirvieron de
base para célculo de ISR del ejercicio fiscal
anterior

Aportaciones
complementarias por retiro

Son los planes personales de retiro, es
aquella inversion que se establece con el fin
de recibir y administrar los recursos
destinados y exclusivos para ser utilizados
cuando el titular llegue a edad avanzada,
invalidez o en su caso alguna discapacidad

Se puede deducir hasta el monto por la
cantidad del 10% de los ingresos
acumulables del contribuyente, pero esas
aportaciones no deben de exceder 5 veces
la UMA elevada al afio lo que equivale a
$158,469.12

Transporte escolar

Es el uso obligatorio o que se incluya en la
colegiatura para poder hacer uso de
trasporte escolar. No se aplicara otro tipo de
trasporte  como  excursiones, eventos
especiales o taxis

Para hacer deducible este concepto deberan
separar en el comprobante el monto del
concepto por transporte escolar, se debe
efectuar el pago mediante cheque
nominativo o transferencia electronica

Impuestos locales por
salario

Son los impuestos locales que paga cada
contribuyente por concepto de ingresos por
salarios y en general por un servicio
personal subordinado

Solo sera deducible si el porcentaje de la
tasa de dicho impuesto no exceda del 5%

Tabla 2. Clasificacion de las deducciones personales
(Ley del Impuesto Sobre la Renta, 2019)

Por otra parte para que puedan proceder estas deducciones ya mencionadas, estas se deberan acreditar mediante los
comprobantes fiscales con cantidades que si fueron efectivamente pagadas y con los requisitos que se requiere para
que puedan ser deducibles. El articulo 151° de la LISR nos menciona en monto total de las deducciones que tienen
derecho a acreditarse los contribuyentes, el monto no podré exceder la cantidad de 5 veces la UMA elevada al afio
($158,469.12) o el 15% de total de sus ingresos acumulables, el tope se tomara en cuenta de la cantidad que resulte

menor (Idc Online, 2018).

¢Como puedes obtener tu devolucidn de impuesto a favor en tu declaracién anual?

El contribuyente tiene derecho a solicitar la devolucion a las que corresponda, como bien sabemos esto ocurre
cuando al calcular tu impuesto en la declaracion anual resulta que pagaste mas de lo que debias, por lo que deberias
de solicitar al SAT que se te haga valida la devolucion si asi lo deseas.
En el articulo 2° de la Ley Federal de los Derechos de los Contribuyentes nos dice “Derecho a obtener, en su
beneficio, las devoluciones de impuestos que procedan en términos del Cadigo Fiscal de la Federacion y de las leyes
fiscales aplicables” (Ley Federal de los Derechos de los Contribuyentes, 2005, art. 2, fraccion I1).

Puedes solicitar tu devolucion de forma automatica en los siguientes casos:
1. Debes de presentar tu declaracion de forma electronica, debes utilizar contrasefia, e.firma o e.fima portable.
e En caso de que tengas saldo a favor igual o menor a $10,000 la declaracion se puede presnetar con tu

contrtasefia

e En caso de que tengas saldo a favor mayor a $10,000 pero hasta $50,000 podras presentar tu declaracion
con tu contrasefia siempre y cuando selecciones una cuanta Clabe con los 18 digitos y esta misma debe
estar precargada en el DeclaraSAT.
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e Podras utilizar la e.firma o la e.firma portable cuando el saldo a favor sea mayor a $50,000
Si elegiste la opcion de “devolucion” en la declaracion del ejercicio
3. Si capturaste el nimero de tu cuenta bancaria Clabe, por otro lado esta debe ser exclusiva de cada
contribuyente y debe de encontrarse activa
4. Si se manifesto de manera correcta el RFC de todos los retenedores
5. Si se indico de manera correcta el RFC de las personas con quien se realizé operaciones deducibles y
estimulos
Debemos de tomar en cuenta que si el saldo a favor es igual o menor a $150,000 la devolucion se realiza de forma
automatica, en caso contrario si el saldo a favor es mayor a ese monto se debe de solicitar con la firma electrénica a
travéz de el Formato Electrénico de Devoluciones.

N

Casos en los que no podras solicitar tu devolucion automatica:
1. Cuando la devolucion no ha sido autorizada, entonces se presentara los motivos y acciones que debes de
llevar acabo para corregir
2. Cuéando el monto puede ser parcial o existen deferencia entre la informacion presentada derivado de tus
operaciones con retenedores
En el caso que no autorizen tu saldo a favor o se autoriza parcialmente debes de hacer lo siguiente:
Presentar una declaracion complementaria con la iformacion corregida
Solicitar la devolucion en el Formato Electrénico de Devoluciones
Estos casos nos son considerados como devolucion automatica:
Si la solicitaste en el Formato Electrénico de Devoluciones
Si eligues la opcion “compensacion”
Si esta en el catalogo de incumplidos (Servicio de Administracion Tributaria).

...:b.._o.)

Visor de ndmina del SAT
Es una aplicacion que permite a los patrones y trabajadores verificar la informacién en sus recibos de ndmina, antes
de presentar la declaracion anual. Podemos observar la informacidn de los contribuyentes como sueldos y salarios,
asimilados a salarios y en el caso de una recesion laboral de la siguiente manera:

e  Acumulada de forma anual, con la suma de cada concepto tanto de percepciones como de deducciones.
e Mensual con los pagos recibidos en casa mes del ejercicio

Para el trabajador es de gran ventaja, ya que puede visualizar cada némina y en caso de detectar un error poder
comunicar al patrén para corregir. Esto es de suma importancia ya que al momento de presentar la declaracion anual
puede presentar inconsistencias por las retenciones que se generaron.

El patron tiene la ventaja de observar los recibos de ndmina de cada trabajador, y en su caso si se observa un error el
sistema se lo recuerda mediante el portal de visor de némina como lo muestra la figura 2

Figura 2. Esquema del visor de némina. (Alejandro H. V., 2020)
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Este simulador sirve para visualizar tus ingresos, tus deducciones y el resultado de tu saldo, ya sea a favor o a cargo,
ingresas con tu R.F.C. y t0 contrasefa, verificas si lo precargado es correcto, si solo quieres revisar te genera un
acuse que no tiene validez oficial, si estas de acuerdo selecciones enviar y tl declaracidn esta presentada.

[# Perfil del contribuyente =7 @
vt B Tribuari U Sueidos. setaros y ssimindos @
v ol L Do 4 oy 1A, dur SeguTienit l isems  comguita 1 nfrmacien Bscal . =
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Comeo Electrénico: Confirmar Coereo Electrinkoo: i | %) ingeesos szt 4744
Declaracién
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Ingresos a declarar :v\ 1 I (:5 . !‘» .2 ﬂ‘ Iy
figh 7 5o sty qL o ﬂmﬁm"’m’ .I) n Y o o o
9 ol - S = B 3 -—
o - - L — o
N " e ™ e decussion p . e bo consrario da clic en ¢
a - [ e
-I.!:I 0 RETIP0E °
ﬂﬂ Erapnacicn de acciony v boiss Sy vaiere —
Figura 3. Simulador de la declaracién anual (Yereli, 2020)

Conclusiones

Es importante que si eres un contribuyente en el régimen de personas fisicas elabores tu declaracion anual en el mes
establecido por las autoridades fiscales, como recomendacién es necesario que consigas a un contador para que te
guie 0 més bien que él se encargue de realizar tu declaracion. La importancia de realizar esta declaracion es saber si
aln te queda por pagar impuesto o por otro lado en el transcurso del ejercicio pagaste méas de lo que debias, en el
caso de haber pagado mas impuesto puedes hacer valer tu derecho y pedir una devolucién de tu dinero, en otro caso
puedes hacer la compensacion para el siguiente ejercicio, cabe destacar que solo podras hacer valer tu derecho de
devolucién si la informacion capturada en tu declaracién esta de acuerdo a las disposiciones vigentes. EI SAT tiene
herramientas tales como el visor de némina y el simulador, esto basicamente te da un preambulo de lo que estara
reflejado en tu declaracion de acuerdo a tus ingresos obtenidos y retenciones. Los contribuyentes tienen el derecho y
la ventaja de disminuir las deducciones personales de sus ingresos acumulables para reducir la carga de impuesto,
para que estas deducciones sean validas deben de contar con facturas realizadas con forme a las disposiciones, por
eso es importante que al realizar tus facturas deben de contar con las caracteristicas para estar dentro de la
clasificacion como deducciones personales y asi obtener un saldo a favor. Es tu responsabilidad hacer tu declaracion
anual, son parte de las obligaciones que debemos de cumplir, es importante saber como realizarla o bien si no tienes
conocimiento reitero que te hagas de los servicios de un contador para poder presentarla a tiempo y en forma.
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ANALISIS DE LA IMAGEN URBANA
A PARTIR DE LAS CUALIDADES PERCEPTUALES
EN EL CENTRO URBANO DE CHETUMAL

Gilberto Rubio Gonzalez!, Gabriela Alejandra Gémez Alamilla?,
M. en Arg. Gabriela Rosas Correa® y Arq. Juan Carlos Curiel Espinosa®

Resumen— Derivado del rapido crecimiento de las ciudades y la falta de una planeacién apropiada, la imagen urbana es
confusa y mal estructurada, ocasionando la pérdida de legibilidad e identidad en el espacio urbano. Este articulo presenta
el estudio de la imagen urbana de una zona del centro urbano de Chetumal, Quintana Roo, a partir del analisis de las
cualidades perceptuales, sustentadas en el enfoque tedrico de la Gestalt, sobre la buena forma de la ciudad; con la finalidad
de proponer criterios de disefio que permitan al usuario percibir y reconocer su entorno. Se realiz6 una investigacion tipo
mixta a partir del aspecto fisico espacial y la percepcion visual de los usuarios. Los resultados muestran que la zona de
estudio contiene elementos urbanos y arquitectonicos de valor histérico y cultural, sin embargo, las agrupaciones visuales
en las fachadas de los edificios predominantes se presentan aisladas, desordenadas y sin disefio, lo que dificulta el
reconocimiento y apreciacion del espacio.

Palabras clave— Cualidades, Espacio, Imagen, Percepcion

Introduccion

Laimagen de la ciudad esta constituida por componentes naturales y artificiales, determinada por elementos urbanos
como sendas, bordes, barrios, nodos e hitos (Lynch, 1974); los cuales son percibidos facilmente por el usuario por
contener caracteristicas o cualidades especificas que los vuelven Unicos, poseen elementos distintivos que se relacionan
con el sitio, la historia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente.

La forma urbana esta ligada con las caracteristicas fisicas del espacio urbano, contribuye a fortalecer la identidad,
estructura y significado en sus diferentes etapas de transformacion y consolidacion (Guzman, et al, 2018). El analisis
varia desde una escala muy localizada; materiales de edificacion y fachadas; hasta una escala mas amplia; la tipologia
de vivienda, el tipo de calle, la organizacion espacial, etc. (Zumelzu, 2017).

Las caracteristicas urbanisticas dependen basicamente de los siguientes elementos: implantacion de las
construcciones, tipo de agrupamiento, distribucion de los espacios, escala de los espacios, caracteristicas de éstos y
presencia de lo vegetal y de la naturaleza. Las caracteristicas arquitectdnicas son la apariencia y estructura general de
los elementos, volumetria, materiales, aberturas y estructuras aparentes, como balcones, escaleras, etc. (Bailly, 1979).
Las caracteristicas urbanisticas y arquitectonicas deben aumentar el interés visual en las personas, estimular la vista y
trasmitir sensaciones y emociones; recibir mensajes que proporcionan informacion Gtil para la percepcion.

La percepcion es el mecanismo que vincula al usuario con el entorno; mediante rasgos visuales, auditivos, entre
otros, durante los recorridos que hace; ya que el usuario tiene la capacidad de seleccionar, reaccionar y actuar solamente
ante lo que despierta su interés (Bricefio, 2002). La percepcién de los elementos urbanos depende del entorno, de la
posicion o relacion que tienen los objetos con el medio en que se ubican, la proximidad, el tamafio, la distancia, la luz,
etc. sin embargo, también influyen aspectos socioculturales, las experiencias, vivencias y emociones del observador
(Garcia, 2013); por tal motivo, estudios sobre el andlisis de la imagen y percepcion urbana abordan la investigacion
cuantitativa y cualitativa. Lo cuantitativo relacionado con el aspecto fisico espacial de la ciudad y lo cualitativo a la
parte subjetiva, la manera en que el hombre recibe informacion de su entorno segun su cultura, ideologia experiencias,
vivencias, estado de &nimo, etc. En el sentido objetivo, el espacio publico relne condiciones y una diversidad de
elementos que generan respuestas en las personas e inciden en su comportamiento. En el sentido subjetivo, la nocion
del paisaje se remite a la percepcion de objetos conformantes de una realidad inmutable que llevan a aprehender,
responder e interpretar la realidad (Bricefio, 2018).
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Por tal motivo, algunos estudios de este tipo se han abordado desde la rama de la psicologia, como es el caso de la
Gestalt, donde se plantea la percepcién como un proceso subjetivo, a través del cual se realiza una abstraccién del
mundo externo o de hechos relevantes (Oviedo, 2004). La explicacion de la percepcion a través del concepto de forma
es uno de los aspectos importantes de la Teoria de la Gestalt. De esta manera percibir es agrupar los datos del entorno
con base a cualidades (Oviedo, 2004). La mente hace siempre una labor de organizacion que da sentido al mundo, ya
que las personas que interactdan sobre el entorno, tienden a estructurar u organizar los objetos que los rodea mediante
su percepcion.

Las cualidades perceptuales se refieren a la relacién que tienen los objetos con base en sus propiedades, en el cual
la estructura es considerada como una totalidad; es decir, la mente humana capta la organizacion estructural del objeto,
escena o estimulo exterior, como un todo. Cuenta principalmente con la intervencion de la percepcion visual donde
reconoce la agrupacion de las imagenes del entorno, ya que cada elemento arquitectdnico y urbano contribuye en la
determinacion de la cohesion formal del conjunto o todo del que forman parte (Bricefio, 2005).

Las cualidades perceptuales son determinadas por principios de organizacion de elementos que se basan de manera
agrupada o separada, objetos que se encuentran en el entorno que pueden segregarse, agruparse y organizarse debido
a la variedad sensorial que presentan al ser percibidos (Bricefio, 2005). Estas cualidades de agrupacién de las entidades
percibidas de acuerdo con el enfoque de la Gestalt son las siguientes:

Igualdad o similitud: Se refiere a los elementos similares que estan relacionados entre si y a separarse de los objetos
gue se le asemejan menos. Se determinan por sus caracteristicas de acuerdo con la forma, luminosidad, tamafio y color.

Proximidad: Las partes que constituyen un estimulo se retinen en igualdad de condiciones, en virtud de la minima
distancia.

Regularidad: Esta relacionado con la uniformidad y la homogeneidad, en cuanto a la repeticidn de rasgos formales
tales como la altura, tamafio y peso visual de los objetos.

Simplicidad: Cuando el objeto posee forma simple y compacta, en cuanto a la organizacion visual elemental, se
presenta a la disposicion inmediata del sujeto.

Simetria: Consiste en el balance o equilibrio entre los elementos ubicados a ambos lados de un eje.

Cierre: Las areas cerradas se forman con mayor facilidad y frecuencia que las totalidades irregulares y abiertas.

También se consideran cualidades perceptuales las denominadas por Jan Bazant (2003) quien propone una
organizacion visual de los elementos sobre el entorno, donde se crea una imagen mental organizada de acuerdo con
las experiencias y recuerdos del observador, asi como la estimulacion sensorial que se obtiene de la vista. Esas
cualidades son las siguientes:

Contraste y Transicion: Esta basada en la continuidad, forma o caracter que tiene sobre las diversas formas en el
entorno, el observador obtiene una grata experiencia sobre la percepcion del lugar, debido a la relacién con la distancia
que tiene el usuario entre el objeto que esta representado mediante su contraste, esencia y secuencia visual.

Jerarquia: Son definidos por elementos centrales o de mayor predominancia en el entorno urbano.

Congruencia: Depende de los aspectos basicos de organizacion del sitio, localizacion de actividades, circulaciones
y la forma, en la cual deberén funcionar juntos, asi mismo obtener una estructura formal similar.

Secuencia Visual: Sucesion de etapas, el entorno urbano debe tener una forma que permita revelar novedades de
organizacion cada vez que se inspecciona con curiosidad; la orientacion en la circulacion es importante, debido a que
el observador obtiene una mejor apreciacion y claridad sobre su entorno visual.

Proporcién y Escala: Relacion dimensional entre edificios circundantes; el observador utiliza su dimensién para
relacionarse con el espacio, del que obtendra sensaciones con relacién a su escala. Si el espacio es reducido se sentira
importante y central, pero si es grande se sentird insignificante.

En general, para lograr una éptima organizacion sobre los elementos que influyen en la imagen urbana es
imprescindible Ilevar a cabo los principios de organizacion, como lo establece la Teoria de la Gestalt; la finalidad es
lograr que los espacios urbanos sean escenarios de la colectividad, capaces de fomentar arraigo, identidad, que estén
acordes al sitio, la historia, la cultura y medio ambiente del lugar.

La imagen urbana del centro urbano de Chetumal, Quintana Roo, se encuentra deteriorada, ha perdido elementos
urbanos y arquitecténicos que resaltaban la identidad del lugar, por el cual los habitantes se sentian identificados. En
la actualidad carece de elementos arquitectonicos con atractivo estético y funcional, lo que provoca indiferencia por el
espacio.

Las personas reciben demasiada informacién que se dificulta procesar y percibir adecuadamente. No se presenta una
organizacion visual que influya positivamente sobre la percepcion del entorno, ocasionando confusion para el
espectador, debido a la variedad de elementos sobre las edificaciones, tales como anuncios, elementos decorativos,
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colores, materiales y mobiliario urbano; lo que ocasiona una mala imagen del lugar. Esto trae consigo que los usuarios
no logren abstraer la informacién que le pueda ser Util para reconocer y apropiarse del espacio y consecuentemente
poder compartir una identidad colectiva que pudiera trascender al lugar significativo.

Esta situacion afecta a los habitantes de la zona y a los visitantes en el aspecto social y econémico; por no contener
elementos funcionales, atractivos, legibles y con identidad, se va perdiendo el interés por el espacio urbano,
provocando descuido, abandono, inseguridad y contaminacion.

Cabe mencionar que la ciudad de Chetumal, cuenta con un reglamento de imagen urbana del centro historico, sin
embargo, se tiene poco conocimiento de éste y durante su realizacion no se considerd un andlisis detallado y especifico
del lugar, tampoco se tomé en cuenta a la poblacion, por lo que tiene ciertos vacios que son necesarios y urgentes de
atender.

Por este motivo, el presente articulo tiene como objetivo principal el analisis de la imagen urbana, a partir de las
cualidades perceptuales de una zona del centro urbano de Chetumal, Quintana Roo; mediante la obtencién de
informacion a través de la forma, sustentado en el enfoque teérico de la Gestalt, con la finalidad de proponer criterios
de disefio para mejorar la imagen urbana del lugar y permitir al usuario el reconocimiento de su entorno.

El trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo y cualitativo, se identifican las cualidades perceptuales sobre el
aspecto fisico espacial de la zona centro de la ciudad de Chetumal, mediante secuencias visuales sobre las fachadas de
los edificios y se analiza la manera en que se percibe visualmente el entorno urbano.

Este estudio es una base para considerar en el reglamento de imagen urbana del centro histérico de Chetumal, ya
que se analizan aspectos relevantes del espacio urbano y del usuario, que contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes y a la obtencion de mayores beneficios sociales, econémicos y ambientales.

Descripcion del Método

Para realizar la investigacién sobre el analisis de la imagen urbana a partir de las cualidades perceptuales, se eligié
una zona del centro de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo; comprendida de norte a sur por la calle Cristdbal Colon
y la Av. Lazaro Cérdenas; de Este a Oeste entre la Av. Miguel Hidalgo y la Av. Independencia; debido a que es un
espacio urbano donde se desarrollan principalmente actividades econdmicas, culturales y sociales de la poblacion.
Entre esas calles se encuentran la Av. de los Héroes, vialidad principal de la ciudad por su uso comercial y por contener
edificios importantes como el museo de la Cultura Maya, el Mercado Ignacio Altamirano, la Escuela Belisario
Dominguez y el Hospital Morelos, estos dos Gltimos representan la arquitectura Art Deco.

Metodologia de la investigacion

El tipo de investigacion es cualitativo y cuantitativo. Se consider6 la metodologia de estudio de la forma e imagen
urbana, apoyado en la percepcion visual y la teoria de la Gestalt, propuesta por Bricefio Avila, Morella; Gil Scheuren,
Beatriz (2005), que se menciona en el articulo “Ciudad, imagen y percepcién”; lo cual permitio realizar una valoracion
de la imagen y determinar las variables cualitativas que inciden en la calidad de la ciudad.

Se plantearon cuatro etapas en el proceso de la investigacion: primero la revision bibliogréfica sobre conceptos de
imagen urbana, percepcion urbana, espacio urbano, la Teoria de Gestalt y cualidades perceptuales. También se revisd
informacion sobre los edificios con valor historico en la zona centro de la ciudad de Chetumal.

La segunda etapa consistié en identificar los elementos de la imagen urbana (sendas, bordes, barrios, nodos e hitos),
para determinar si se encuentran aislados o integrados; después se realiz6 un levantamiento fotografico, logrando vistas
panoramicas de las fachadas de los dos paramentos que conforman las calles. Se realiz6 un analisis secuencial donde
se definieron las cualidades perceptuales basados en la teoria de la Gestalt.

Se obtuvieron las caracteristicas sobresalientes de la imagen urbana y aquellos elementos que no se integran con el
contexto urbano. También se realizaron dos fichas de observacién para la obtencion de datos sobre la funcién de los
elementos urbanos y arquitectonicos; materiales predominantes, colores, texturas, calidad, accesibilidad, mobiliario
urbano, vegetacion, asi como el estado actual de cada elemento identificado: la escala de valoracion fue muy deficiente
(bajo), regular (medio) y excelente (alto).

En la tercera etapa, para conocer la percepcién del espacio urbano a través del usuario e identificar los elementos
urbanos y arquitectonicos relevantes para la poblacion, se disefié una encuesta de 12 preguntas y se aplic6 a 30 usuarios
en la zona de estudio. La muestra fue de tipo probabilistica y las variables de la encuesta fueron las siguientes:
identificacion del espacio, frecuencia de uso, elementos urbanos y arquitecténicos sobresalientes, motivaciones para
usar el espacio y problemas identificados.

Con la informacion obtenida, en la cuarta etapa de la investigacion se realizo la propuesta de criterios de disefio
urbano con la finalidad de mejorar la imagen urbana de la zona centro de la ciudad.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En esta investigacion se realizd un analisis de la imagen urbana a partir de las cualidades perceptuales. Los
resultados de la investigacion incluyen criterios de disefio urbano que propicien legibilidad e identidad en el espacio
urbano. La zona de estudio esta comprendida de norte a sur por la calle Cristobal Colon y la Av. Lazaro Cardenas; de
Este a Oeste entre la Av. Miguel Hidalgo y la Av. Independencia. Esta zona esta conformada por edificaciones de valor
histérico y cultural; la Escuela Belisario Dominguez, el Hospital Morelos, el Museo de la Cultura Maya y el Mercado
Altamirano; sin embargo, la mayoria de las edificaciones colindantes no cuentan con un disefio similar que tenga
relacion entre ellos. EI 70% de las edificaciones son de uso comercial, el 25% habitacional y el 5% administrativo.
A continuacion, se presenta el anlisis de dos secciones de la zona de estudio; la calle Cristébal Colon entre la Av. de
los Héroes y Av. Belice (Figura 1), y la calle 16 de septiembre entre Cristdbal Colon y Mahatma Gandhi (Figura 2);
por ser vialidades de jerarquia primaria que contienen caracteristicas particulares que definen la imagen urbana de esa
zona de la ciudad.

Figura 1. Fachada Norte | Calle Cristébal Colon entre la Av. de los Héroes y Av. Belice

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Fachada Este | Av. 16 de Septiembre entre Cristobal Colon y Mahatma Gandhi
Fuente: Elaboracion propia

La cualidad de igualdad y similitud se presenta en el uso de suelo predominante, que es el comercial, la mayoria de
los edificios son de una sola planta arquitectdnica, sobresalen los de dos pisos, con una altura promedio de 6 metros.
El material de construccion es el block y el concreto debido a que la gente siente mayor seguridad en este tipo de
construcciones por su estructura y durabilidad ante las inclemencias del clima. El grado de permanencia es temporal,
por su misma caracteristica comercial, los locales se encuentran en constante cambio en cuanto a su funcion y forma.

Existe una variedad de colores, sin embargo sobresale el rojo, azul y blanco. No hay un elemento arquitecténico
sobresaliente, s6lo algunos edificios poseen elementos de proteccion solar sobrepuestos como toldos y volados. La
forma de las edificaciones es cuadrada y rectangular, al igual que las aberturas como puertas y ventanas.

La publicidad dominante se encuentra en los muros, volados y toldos de las edificaciones, de manera excesiva lo
gue ocasiona una desorganizacion visual.

La cualidad de proximidad se observa en el tipo de materiales empleados, la forma, la altura, el uso del color y
elementos arquitectdnicos que se utilizan como proteccion solar; lo que permite también la regularidad en los
paramentos de estas fachadas, debido a la repeticion de estos elementos formales, sin embargo, el uso excesivo de
letreros que no tienen un orden, ni tampoco proporcidn con relacion a sus partes, se pierde la regularidad a la vista del
observador, lo que ocasiona problemas para captar informacidn del entorno. Por otro lado, no hay presencia de

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 560
978-1-939982-54-4

O SCIENTIA ET STUDIUM



Participacion eficaz de la educacién superior
en problemas de trascendencia Chetumal, Quintana Roo, México
nacional e internacional - Chetumal 2020 © Academia Journals 2020 27 al 29 de mayo, 2020

vegetacion que pudiera resaltar estas cualidades.

Debido al dinamismo de la zona, el uso del espacio, los letreros sin disefio, la variedad de colores; no existe
simplicidad, lo que ocasiona dificultad para abstraer informacion relevante. Las fachadas de las construcciones
presentan simetria, por su forma cuadrada y rectangular, sin embargo el paramento en conjunto no cuenta con simetria.
Tampoco se presenta la cualidad de cierre por la caracteristica lineal de la calle y su composicién.

Por otro lado, con la informacion obtenida de las encuestas aplicadas en la zona de estudio, se tienen los siguientes
resultados con relacién a la percepcion de los usuarios. En las fachadas de las edificaciones es percibido el color rojo
y blanco, elementos adosados como toldos, la forma cuadrada y rectangular de puertas y ventanas y la iluminacion de
las tiendas comerciales durante la noche. El 40% de la poblacion encuestada, menciond que la Escuela Belisario
Dominguez es la mas sobresaliente debido a su historia. Se identifica por su estilo arquitectonico, tanto en sus
elementos que la integran como en los simbolos plasmados en sus fachadas.

Respecto al espacio urbano que se percibe en la zona centro de la ciudad, el 80% menciond que la Av. de los Héroes,
tiene mayor relevancia en comparacion con otras calles principales, debido a que en ella se desarrolla la mayor parte
de las actividades comerciales. Esta vialidad fue reconocida por los habitantes por sus particulares caracteristicas, en
primer lugar destacan las jardineras, el camell6n de la calle, las banquetas y en algunos casos se menciono los letreros
y monumentos. El usuario identifica el comercio como funcion principal en esta vialidad.

Las esculturas que se encuentran en el camelldn, los colores de las fachadas, los estampados de las banquetas y el
mobiliario urbano, es lo que facilmente se percibe al transitar por esta calle. La Av. Juarez y la Av. Hidalgo tienen
como caracteristica principal el arbolado que en algunas partes proporciona sombra, caracteristica que no se percibe
en la Av. de los Héroes.

El 48% de los encuestados dijeron que el sitio se encuentra en condiciones regulares, el 36% que se encuentra
deteriorado por la falta de mantenimiento y el 16% no logran apreciar su entorno. Referente a las sensaciones que
propicia el espacio urbano, debido a las condiciones fisicas y espaciales, el 80% de la poblacion encuestada menciono
que es un lugar seguro, por el dinamismo del comercio y la iluminacion de las mismas tiendas. EI 20% de los
encuestados expres6 que sienten miedo e inseguridad porque las calles se encuentran poco iluminadas.

Referente a las sensaciones térmicas del lugar, el 100% de la poblacion expresd que en ningin espacio siente
comodidad, ya que las altas temperaturas calientan el pavimento de la calle y no hay elementos arquitecténicos ni
tampoco arboles que brinden sombra a los peatones.

Sobre el reconocimiento del espacio, el 36% de los usuarios nombraron facilmente a las jardineras que se ubican en
la Av. de los Héroes, el 28% consider6 las edificaciones, el 28% bancas, sefialamientos, letreros y monumentos que
representan los simbolos de la ciudad; el 8% menciond las banquetas como elemento caracteristico que recuerdan en
esta avenida. En cuanto a los problemas sefialados en el sitio, el 40% de los usuarios menciond que hay un importante
deterioro visual en las fachadas de los edificios debido a la falta de mantenimiento, el 36% dijo que es deficiente el
mobiliario urbano, como bancas para sentarse, también faltan sefialamientos y areas con sombra que propicien
comodidad. El 16% dijo que las banquetas y rampas se encuentran en malas condiciones y el 8% no percibe los
problemas del lugar.

Criterios de disefio

Edificaciones: Deberan contar con caracteristicas que orienten al usuario a una mejor comprension del entorno
urbano, considerando una semejanza entre ellos mediante los colores, texturas, forma y materiales que identifiquen a
la ciudad. Los elementos histdricos del lugar deberan permanecer como patrimonio histérico edificado, manteniendo
una integracion formal entre los edificios circundantes, se considera la proporcion y escala.

Mantener entre las edificaciones una regularidad en sus rasgos formales (altura, tamafio o peso visual), o que
permitira el facil reconocimiento del espacio. Obtener una simetria visual, ya sea mediante el uso de los colores, los
materiales, la proporcion u otro rasgo formal, con el fin de lograr el equilibrio visual.

La sefializacion debe ser proporcional con las fachadas de los edificios. En las edificaciones historicas no deben ser
llamativas o de gran tamafio para no intervenir en la apreciacion del elemento principal. Deberan contar con una
semejanza respecto al tipo de material, color, forma y textura relevante del lugar.

Espacio urbano: Debe existir una organizacion visual en sus elementos, que propicien un mejor reconocimiento del
espacio. Enmarcar y enfatizar los hitos urbanos, dandole jerarquia entre los elementos circundantes y definir remates
visuales para facilitar la percepcion del espacio. También iluminar las calles para propiciar la seguridad de los usuarios.

Realizar politicas de mantenimiento para las fachadas de los edificios, con la participacion de los comerciantes y
habitantes locales. Por otro lado, el mobiliario urbano debe ser funcional, estético, que se integre con los elementos
caracteristicos del entorno, contar con una similitud entre ellos, mediante el tipo de material, color y textura.
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Reglamentar la colocacién de publicidad para facilitar la lectura y emitir mensajes claros a la poblacién. Crear orden
y limpieza visual. También con la finalidad de darle sentido y confort a las calles, sembrar arboles que propicien
sombra, un ambiente agradable, frescura y estética.

Conclusiones

Los resultados demuestran que la zona de estudio contiene elementos urbanos y arquitectonicos de valor historico
y cultural, sin embargo, las agrupaciones visuales en las fachadas de los edificios predominantes se presentan aisladas,
desordenadas y sin disefio, lo que dificulta el reconocimiento y apreciacion del espacio.

Predomina la cualidad perceptual de la igualdad/similitud ya que la mayoria de las edificaciones comparten
caracteristicas similares, como el uso comercial y caracteristicas similares en las fachadas de los edificios; color, la
textura, la altura, materiales y la forma. Otra cualidad sobresaliente es la proximidad por la igualdad de condiciones.

La ausencia de las cualidades perceptuales de regularidad y simplicidad son las que causan el desorden visual, por
no contemplar un disefio adecuado, no se genera una tipologia arquitectonica que esté acorde con la historia, la sociedad
y medio ambiente. Cabe destacar que la falta de elementos que propicien sombra o vegetacion ocasiona que la
percepcion del entorno se minimice, por no existir espacios donde la gente pueda convivir, recorrer, experimentar
sensaciones, donde obtenga informacion del entorno que pudiera ser relevante para su orientacién y apropiacion.

Es indispensable que a través del disefio urbano se logre transformar el espacio en un lugar con caracteristicas
particulares que atienda las necesidades particulares de la poblacion y que trascienda en la imagen urbana, logrando
identidad y significado.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar el trabajo podrian concentrarse en proporcionar elementos para
fundamentar politicas, estrategias y acciones tendientes a fortalecer el reglamento de Imagen Urbana del centro
historico de la ciudad de Chetumal, para mejorar la imagen urbana, integrando los aspectos socio culturales, histéricos
y medio ambientales. Es necesario implementar politicas de mejoramiento urbano en cada zona de la ciudad, para la
integracion del area urbana actual, con servicios publicos de calidad que incrementen el potencial turistico de la zona
centro de la ciudad. Es necesario realizar estudios de tipo cualitativo para entender el comportamiento de la poblacion,
sus intereses, la relacién espacio usuario, maneras de apropiacién y espacio urbano significativo.
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Diagnostico del sindrome de burnout en empleados de empresa
maquiladora en Ciudad Juarez, Chihuahua

Lluvia Esmeralda Ruvalcaba Torres!, Mtra. Karla Gabriela Gémez Bull? y Dra. Mayra Veronica Linares
Gil®

Resumen — El objetivo de esta investigacion, es determinar la presencia del sindrome de burnout en una muestra de 51
personas que trabajan en una industria maquiladora local. Este sindrome es una enfermedad causada por el estrés laboral
que puede provocar sentimientos de frustracion, asi como ineficiencia profesional, cansancio emocional y
despersonalizacion, perjudicando la productividad y salud del afectado. Para este estudio se utiliz6 el instrumento
previamente validado Maslach-Burnout Inventory MBI-GS, que mide la presencia del burnout a partir de tres variables:
agotamiento, cinismo y eficacia profesional. Se encuentra conformado por 15 items y una escala de respuesta tipo Likert.
Se obtuvieron resultados favorables de la muestra bajo estudio, el 82%, obtuvo bajos niveles de agotamiento, el 69%
niveles bajos de cinismo, y el 80% niveles altos en la eficacia profesional. Se espera que con este diagnostico la empresa
encuentre medidas que prevean y ataguen a este padecimiento.
Palabras clave — Burnout, estrés laboral, Maslach, STQ.

Introduccion

Cada dia es mas comun escuchar acerca de la presencia de estrés laboral en las areas de trabajo; la competitividad
entre las empresas es cada vez mayor y con ello, crecen las demandas hacia los empleados lo cual implica todo tipo
de presiones para ellos, de manera que se puede generar este fenémeno. Se le conoce como estrés laboral al trastorno
psicosocial que afecta a los individuos y repercute directamente en la productividad de los mismos dentro de las
organizaciones (Maldonado, 2019). El empleado como respuesta al estrés laboral crénico, puede llegar a presentar
una anomalia denominada como “sindrome de burnout”, se dice que este padecimiento se da como respuesta al estrés
generado en el trabajador por las relaciones profesional-cliente y profesional-organizacién, que llegase a
experimentar dentro de la empresa, siendo asi uno de los principales riesgos laborales de caracter psicosocial,
ocasionando accidentabilidad y absentismo entre los profesionales de servicios (Gil-Monte, 2003). Ademas del
impacto psicoldgico que el sindrome puede ocasionar en el individuo (Valadez Torres & et, 2015), este sindrome,
también conocido como el “sindrome del trabajador quemado [STQ], tiene relacion positiva con las molestias
musculo esqueléticas, mostrandose como un posible mediador de las mismas (Lee & Akhtar, 2011).

El 23 de Octubre del 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la “NOM-035-STPS-2018, factores de
riesgo psicosocial en el trabajo — identificacidn, andlisis y prevencion”, en donde se habla sobre la prevencion de
éstas causas que afectan al trabajador y, promueve el entorno organizacional favorable; algunos de estos factores son
las condiciones en el ambiente de trabajo, cargas de trabajo, jornadas laborales, entre algunas otras (Secretaria del
trabajo y prevision social, 2018). Es de suma importancia prestar atencidn a estos indicios ya que el Instituto
Mexicano del Seguro Social [IMSS], determind que México ocupa el primer lugar a nivel mundial con un 75% de
trabajadores padeciendo estrés (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2019). Por su parte, la OMS [Organizacién
Mundial de la Salud], menciona que el estrés laboral se encuentra entre los diez problemas principales de salud
relacionados con el trabajo (Wong, 2006).

Dentro de los riesgos psicosociales generados por la exigencia laboral, sobresale como fuente de enfermedad el
sindrome de burnout (Forbes, 2011). Es importante sefialar la diferencia que existe entre el estrés laboral y el
sindrome de burnout, ya que son conceptos similares pero no son lo mismo (Farber, 2015). De acuerdo a Valadez
Torres & et (2015), el estrés laboral es una enfermedad que perjudica la productividad al afectar fisica y mentalmente
a los empleados cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades o necesidades del trabajador
(Calabrese, 2006), asi que como respuesta al estrés laboral generado en el mismo surge el sindrome de burnout. El
STQ [sindrome del trabajador quemado], es definido por Maslach, Jackson, & et (1997) como un sindrome de
cansancio emocional, despersonalizacién y una disminuida realizacion personal, producida en personas que trabajan
0 estan relacionadas con clientes y usuarios. Algunos sintomas que caracterizan la aparicién de esta enfermedad a
nivel somatico son la fatiga crénica, cansancio, dolores de cabeza, espalda, cuello y musculares, insomnio, entre
otros. A nivel conductual se encuentran el comportamiento suspicaz, inflexibilidad, rigidez, incapacidad para estar
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relajado, cinismo, aislamiento, incapacidad para poder concentrarse, conductas agresivas con los clientes, absentismo
y consumo de sustancias psicoactivas y tranquilizantes. A nivel emocional se habla sobre agotamiento emocional,
hostilidad, irritabilidad, impaciencia y ansiedad, asi como sentimientos depresivos. Por ultimo, algunos de los
sintomas a nivel cognitivo se encuentran la presencia de la baja autoestima, baja realizacion personal en el trabajo,
fracaso profesional, entre otros (Quiceno, 2007).

El sindrome de burnout puede presentar un sentimiento de frustracion a causa de esfuerzos fisicos, psicolégicos y
emotivos (Gil Monte, 2003; JAcome & Maribel, 2016), esto se da como una manifestacién o respuesta al estrés
cronico laboral que es caracterizado por tres dimensiones: a) agotamiento emocional; b) despersonalizacion, y c)
falta de realizacion personal en el trabajo (Beltran, Gonzalez, & et, 2013).

La dimension de agotamiento emocional, se refiere a la carencia de fuerza mental y fisica para cumplir con las
tareas asignadas; la dimension de despersonalizacion, es reemplazada con el nombre de cinismo, que manifiesta
actitudes negativas o indiferencia hacia la gente, tal como clientes u organizacién. Por Gltimo, la falta de realizacién
personal en el trabajo o ineficiencia, se refiere al sentimiento de carencia de productividad, lo que ocasiona en el
individuo ideas de fracaso profesional, actitudes negativas y ademas, el sentirse emocionalmente agotado
(Velasquez, 2019). Es alarmante ver todos los sintomas descritos para este sindrome ya que presentan gran impacto
en la salud mental de los empleados que tienen constante relacion con los clientes e inclusive, compafieros de
trabajo. Es por eso que la OMS [Organizacion Mundial de la Salud], hace un llamado y muestra su preocupacion al
mencionar temas como el suicidio entre los grupos ocupacionales que se hacen notorios por el estrés diario en que
los individuos llegan a estar sometidos en sus areas laborales; se habla de aislamiento social, ambientes de trabajo
peligrosos y depresion; menciona que el noventa por ciento de las personas que cometen suicidio en el trabajo son
hombres, y las mayores tasas de suicidio ocurren en los grupos de mayor edad (Wong, 2006).

El objetivo principal del estudio consiste en conocer si en la empresa local, existen empleados que presenten el
sindrome de burnout, también conocido como sindrome del trabajador quemado [STQ] o, sindrome de desgaste
profesional (Valadez Torres & et, 2015), a través del instrumento Maslach Burnout Inventory MBI-GS, para
determinar si la muestra puesta en estudio presenta en su mayoria, niveles bajos o altos en los tres criterios a estudiar.
Los objetivos especificos consisten en visualizar: 1) El grado de agotamiento que presentan los encuestados; 2) El
nivel de cinismo que experimentan, y 3) Cémo perciben su eficacia profesional.

Descripcion del método

Para el presente estudio se utilizd el instrumento de Maslach-Burnout Inventory-General Survey MBI-GS
(Schaufeli & et, 1996), en su versién espafiola (Salanova, 2000). Esta compuesto por 15 items que se encuentran
distribuidos en tres subescalas que buscan determinar: a) Agotamiento [items 1-4, 6]; b) Cinismo [items 8, 9, 13, 14],
y ¢) Eficacia profesional [5, 7, 10-12, 15], utilizando una escala de respuesta tipo likert de 6 niveles, donde 0 =
Nunca/ Ninguna vez, 1 = Casi nunca/ Pocas veces al afio, 2 = Algunas veces/ Una vez al mes 0 menos, 3 =
Regularmente/ Pocas veces al mes, 4 = Bastantes veces/ Una vez por semana, 5 = Casi siempre/ Pocas veces por
semanay 6 = Siempre/ Todos los dias. En la tabla 1 se puede apreciar de mejor manera cudles son los items que
definen cada sub-escala y su respectivo puntaje, de igual manera, muestra a partir de que puntuacion se puede
determinar si existe algin indicio del burnout.

Tabla 1. Medicion de sub-escalas del Maslash-Burnout Inventory MBI-GS.
NUmero Puntaje por Puntaje por Indicios de

Subescala Items de items item subescala burnout
Agotamiento 1,2,3,4,6 5 DeOa6 De0a30 Mas de 14
Cinismo 8,9,13,14 4 DeOa6 DeOa24 Mas de 9
Eficacia profesional 5,7, 10, 11, 12, 15 6 DeOa6b De0a36 Menosde 23

Las preguntas que componen el cuestionario son las siguientes: 1) Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo; 2) Me siento acabado al final de la jornada; 3) Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y tener que
enfrentarme a otro dia de trabajo; 4) Trabajar todo el dia es realmente estresante para mi; 5) Soy capaz de resolver
eficazmente los problemas que surgen en mi trabajo; 6) Me siento quemado “agotado” por mi trabajo; 7) Siento que
estoy haciendo una buena contribucion a la actividad de mi centro laboral; 8) Desde que empecé en este puesto, he
ido perdiendo el interés en mi trabajo; 9) He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo; 10) En mi opinién, soy muy
bueno haciendo mi trabajo; 11) Me siento realizado cuando logro algo en mi trabajo; 12) He realizado muchas cosas
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que valen la pena en mi trabajo; 13) Me he vuelto mas cinico y pesimista en mi trabajo; 14) Dudo de la importancia
de mi trabajo, y 15) En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas. Algo que cabe destacar, es que
los altos puntajes en las areas de agotamiento y cinismo junto con bajas puntuaciones en la eficacia profesional son
indicadores del sindrome de burnout. En la figura 1, se puede apreciar el cuestionario que se aplicé a la muestra de

estudio.
Figura 1. Cuestionario de Maslash-Burnout Inventory MBI-GS, aplicado a la muestra de estudio.
Maslach Burnout Inventory (MBI - GS)
Con esta encuesta se buscan recaudar datos de personas que actualmente se encuentran trabajando en la
industria maquiladora para determinar si cuentan con algin grado del Sindrome de Burnout; este es una afeccion
causada por el estrés laboral. La recaudacion de estos datos es sdélo con fin académico. Mi nombre es Lluvia
Esmeralda Ruvalcaba Torres y soy estudiante del programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas. Para cualquier
duda o aclaracién, mi correo electrénico es al148063@alumnos.uacj.mx.
Edad: Sexo/género: F/ M Jornada laboral:
Area de trabajo:
INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede marcar son:
0=Nunca / Ninguna vez
1= Casi nunca/ Pocas veces al afio
2=Algunas veces/ Una vez al mes o menos
3=Regularmente/ Pocas veces al mes
4= Bastantes veces/ Una vez por semana
5= Casi siempre/ Pocas veces por semana
6= Siempre/ Todos los dias
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1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2. Me siento acabado al final de la jornada
3. Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y tener que
enfrentarme a otro dia de trabajo
4. Trabajar todo el dia realmente es estresante para mi
5. Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en mi
trabajo
6. Me siento quemado “agotado” por mi trabajo
7. Siento que estoy haciendo una buena contribucion a la actividad de
mi centro laboral
8. Desde que empecé en este puesto, he ido perdiendo interés en mi
trabajo
9. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo
10. En mi opinidn, soy muy bueno haciendo mi trabajo
11. Me siento realizado cuando logro algo en mi trabajo
12. He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo
13. Me he vuelto mas cinico y pesimista en mi trabajo
14. Dudo de la importancia de mi trabajo
15. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas
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Resultados

Para el estudio se aplico el cuestionario a una empresa automotriz en Ciudad Juarez, Chihuahua, México. Se tomo
una muestra de 51 personas del turno matutino, los cuales participaron de manera voluntaria. A cada participante se
le entregd un cuestionario y se les explicé el propésito del mismo, que consistia en recabar datos sobre una
enfermedad originada por el estrés laboral. Este cuestionario no solicitaba el nombre del encuestado pero incluia
datos demograficos como edad, género, jornada laboral y area de trabajo.

Existen seis criterios que ayudan a determinar en qué nivel de cada variable del sindrome de burnout, se encuentra
el encuestado de acuerdo al puntaje que obtenga. Para el agotamiento se mide de la siguiente manera: Muy bajo =0 a
1, Bajo = 2 a 6, Medio bajo = 7 a 10, Medio alto = 11 a 14, Alto = 15 a 22, y Muy alto = 23 a 30. Para el criterio de
cinismo: Muy bajo =0, Bajo = 1 a 2, Medio bajo = 3 a 4, Medio alto =5a 9, Alto = 10 a 16, y Muy alto = 17 a 24.
Para la eficacia profesional: Muy bajo =1 a 15, Bajo = 16 a 22, Medio bajo = 23 a 27, Medio alto = 28 a 30, Alto =
31 a 34,y Muy alto = 35 a 36. Una vez recopilados los datos, se calcularon las valoraciones correspondientes y se
clasificaron a las personas de acuerdo al nivel de valoracion del Maslash-Burnout Inventory MBI-GS que se muestra
en latabla 2.

Tabla 2. Nivel de Valoracion del Maslash-Burnout Inventory MBI-GS.

Nivel Porcentaje Agotamiento  Cinismo prEOff'g;g'r?al
Muy bajo > 5% DeOal 0 Delal5
Bajo 5-25% De2a6 Dela?2 De 16 a 22
Medio bajo 26 - 50% De7al10 De3a4 De 23a27
Medio alto 51 -75% Dellal4d De5a9 De 28230
Alto 76 - 95% Del5a22 Del0alé De3la34
Muy alto > 95% De23a30 Del7a24 De35a36

Los datos obtenidos en las encuestas de papel que se respondieron por la muestra de la empresa local a la que se le
aplico el estudio, se muestran en la tabla 3. Los empleados que participaron en el estudio, rondan de los 20 a los 55
afios de edad, donde el 29% de los encuestados fueron mujeres y el 71% fueron hombres. Participaron trabajadores
de diferentes areas, de los cuales cuatro pertenecen al area de embarques, cinco al area de finanzas, nueve en el area
de logistica, y treinta y tres del area de ingenieria. En el caso de la jornada laboral, se obtuvo que el 73% de los
encuestados, siendo asi la mayoria, laboran de 8.1 a 9.5 horas al dia.

Tabla 3. Datos demograficos de la muestra.

Caracteristica No. de personas %
Sexo
Masculino 36 71%
Femenino 15 29%
Edad
Entre 20 a 32 afios 22 43%
Entre 33 a 45 afios 16 31%
Entre 46 a 58 afios 13 25%
Area laboral
Ingenieria 33 65%
Embarques 4 8%
Logistica 9 18%
Finanzas 5 10%
Jornada laboral
De 6.5 a 8 horas 11 22%
De 8.1 a 9.5 horas 37 73%
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De 9.6 a 11 horas 3 6%

En la tabla 4, se muestran contenidos de los resultados obtenidos del instrumento, donde se puede apreciar que
repecto al criterio de agotamiento, 42 personas presentaron niveles bajos en esta subescala, 1o que representa al 82%
de la muestra contra un 18% que se encuentra con niveles altos. Para el criterio de cinismo, donde 35 individuos
mostraron en niveles bajos, siendo asi un 69% contra un 31% con niveles altos en este criterio; y para la eficacia
profesional, donde los resultados muestran que 41 personas se encontraban con niveles altos en esta categoria, lo que
representa al 80% de la muestra contra un 20% de participantes que obtuvieron niveles bajos.

Tabla 4. Resultados de agotamiento, cinismo y eficacia profesional en la escala de burnout.

Nivel No. de personas %
Agotamiento
Muy bajo 9 18%
Bajo 22 43%
Medio bajo 11 22%
Medio alto 3 6%
Alto 3 6%
Muy alto 3 6%
Cinismo
Muy bajo 18 35%
Bajo 12 24%
Medio bajo S 10%
Medio alto 10 20%
Alto S 10%
Muy alto 1 2%
Eficacia Profesional
Muy bajo 2 4%
Bajo 3 6%
Medio bajo 5 10%
Medio alto 17 33%
Alto 12 24%
Muy alto 12 24%

Conclusiones

El sindrome de burnout es un padecimiento que afecta directamente en la productividad del empleado, pero no
solo repercute en el plano fisico e interpersonal del mismo, sino que también se ve afectada la compafiia en la que
trabaja, ya que las consecuencias a nivel organizacional generalmente conllevan grandes costos econémicos; algunos
ejemplos serian el ausentismo laboral, aumento en la probabilidad de accidentes laborales, alza en la tendencia de
cometer errores y en el peor de los casos, el abandono del trabajo, lo que se traduce a indemnizaciones y pérdidas de
capacidad de ganancia para la empresa (Savio S. A., 2008).

Al aplicar el instrumento de Maslach-Burnout Inventory-General Survey MBI-GS (Schaufeli & et, 1996) en su
version espafiola (Salanova, 2000), a una muestra de empleados de la empresa local, se logré encontrar la situacién
actual para los encuestados con respecto al posible padecimiento del sindrome, y aunque los datos obtenidos
muestran un escenario favorable al obtener en su mayoria niveles bajos en los criterios de agotamiento y cinismo, asi
como resultados altos en eficacia profesional [lo que conlleva a bajos niveles en la falta de realizacion personal en el
trabajo], se obtuvieron resultados desfavorables en el area de agotamiento, en donde predominaron los
departamentos de ingenieria y logistica, al igual que en el criterio de cinismo, donde se obtuvieron niveles altos en
los departamentos de finanzas, ingenieria y logistica, y para el criterio de eficacia profesional, las areas con mayor
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porcentaje en niveles bajos fueron logistica y embarques; por ésta razon es fundamental que la organizacion
encuentre herramientas que logren ayudar a los encuestados que mostraron resultados desfavorables, asi como al
resto de los integrantes de la organizacion, ya que este padecimiento no sélo trae consigo consecuencias fisicas en el
empleado, sino que también tiene efectos que repercuten directamente con la industria. Segin Thomaé, M. N. V,
Ayala, E. A, & et (2006), algunas medidas preventivas y terapéuticas que se han planificado para la prevencion en el
padecimiento de este sindrome, son el apoyo emocional, apoyo instrumental, que se refiere a los recursos materiales
econdmicos o de servicio con los que cuenta el empleado, apoyo informativo y el apoyo evaluativo, el cual es una
retroalimentacion de las acciones que el empleado emprende y le permite procesar su efectividad.

Se espera que con este diagndstico se puedan tomar medidas que ayuden a mejorar los resultados desfavorables
que presentd la muestra de estudio, y se puedan llegar a reducir al maximo los altos niveles en los criterios de
agotamiento y cinismo, y asi mismo, se eleve el nivel en el criterio de eficacia profesional en todos los asalariados de
la industria local, para que se logre percibir por su parte, un mejor ambiente y una calidad de vida laboral mas plena.
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Resumen—Actualmente, la problematica que establece los altos indices de criminalidad en la incidencia delictiva se refleja
por la ineficacia en la accién y operacién de los cuerpos policiales, los que, bajo criterios de operatividad reactiva, tratan
de combatir el delito. Sin embargo, la postura policial respecto a enfrentar de manera violenta al crimen es una de las
circunstancias que propician miedo y desconfianza ciudadana, sin que hasta el momento se refleje un panorama donde la
sociedad se encuentre debidamente resguardada y que la percepcién indique certeza respecto al trabajo policial. En este
sentido, consideramos oportuno llevar a cabo, a través de un analisis hermenéutico, la determinacion de las expectativas
respecto a los contenidos del Manual para la Implementacion de la Operatividad Policial de Proximidad Social que se ha
construido bajo criterios metodolégicos, con la intencion de establecer las condiciones adecuadas para mejorar la
percepcion social de la seguridad.

Palabras clave—Prevencion del delito, proximidad social, policia, funcidn policial.

Introduccion

Actualmente, la problematica que establece los altos indices de criminalidad en la incidencia delictiva se
refleja por la ineficacia en la accién y operacién de los cuerpos policiales, los que, bajo criterios de operatividad
reactiva, tratan de combatir el delito. Sin embargo, la postura policial respecto a enfrentar de manera violenta al crimen
es una de las circunstancias que propician miedo y desconfianza ciudadana, sin que hasta el momento se refleje un
panorama donde la sociedad se encuentre debidamente resguardada y que la percepcion indique certeza respecto al
trabajo policial. En este sentido, consideramos oportuno llevar a cabo, a través de un analisis hermenéutico, la
determinacion de las expectativas respecto a los contenidos del Manual para la Implementacion de la Operatividad
Policial de Proximidad Social que se ha construido bajo criterios metodoldgicos, con la intencion de establecer las
condiciones adecuadas para mejorar la percepcion social de la seguridad de conformidad a la labor policial y abrir el
camino adecuado hacia la sinergia que debe existir entre la sociedad y la policia para atender los problemas de la
seguridad de manera conjunta y lograr la reconstruccion del tejido social. Estamos ciertos que, para contrarrestar los
efectos de la delincuencia en la sociedad, la mejor estrategia siempre sera la que se sustente en la prevencion del delito
y que logre la participacién de la ciudadania en la resolucién de conflictos respecto a su seguridad y que establezca
bases solidas para el desarrollo humano, los cuales son principios fundamentales de la operatividad de proximidad
social. En este sentido, consideramos que esta investigacion permitird consolidar que, a través de la implementacion
de la estrategia policial de proximidad social, es posible atender de manera adecuada la problemética de la inseguridad
y la resolucién de las necesidades sociales, logrando credibilidad, confianza y certeza respecto a la funcién de la
corporacion y que esta pueda incluirse en el tejido social participando activamente para su consolidacion.

Descripcion del Método
Esta investigacion se sustentara bajo el enfoque cualitativo, esto en virtud de la necesidad de poder interpretar
los significados y los simbolos que se contrastan en el mundo social y que requieren ser comprendidos de manera
subjetiva por la diversidad de criterios sociales, lo que significa que este aspecto subjetivo se considera como una
accion, es decir, “la investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprension profunda de
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los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan las personas, mas que la produccion de una
medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta” (Salgado, 2007, p. 72).

Por otro lado, es importante destacar la ruta que debe consolidarse para la aplicacion del enfoque cualitativo,
esto es la determinacién de elementos clave respecto al planteamiento del problema donde se determina la viabilidad,
el contexto, los propoésitos para poder comprender los fendmenos bajo la expectativa de su exploracion en su ambiente
natural y como se relacionan en el entorno, esto de conformidad al sustento tedrico. Ademas, resulta necesaria la
determinacion de un proceso adecuado de recoleccion de datos para su analisis propositivo y los métodos que se
empleardn para la comprension de los datos recabados con el fin de obtener explicaciones que permitan arribar a
conclusiones adecuadas y sustanciales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La fundamentacion metodologica que se ha determinado para la aplicacion del enfoque cualitativo es el analisis
hermenéutico a través del cual sea posible la interpretacion adecuada del contenido del Manual para la Implementacion
de la Operatividad Policial de Proximidad Social y su utilidad para la atencion de la problematica de la inseguridad y
la inclusidn de la policia en el tejido social.

Al respecto, Angel (2010) determina que la hermenéutica, debe considerarse como un proceso de reflexion
respecto a las interpretaciones que se adoptan como la manera en que se deben de comprender las situaciones y los
fendmenos sociales, a través de lo cual es posible y viable determinar criterios para asentar las bases criticas en las
estrategias metodoldgicas que se utilizan en las ciencias sociales (p.10).

Los objetivos que se cumplieron en esta investigacion se plantearon de la siguiente manera:

El objetivo general de esta investigacion es el siguiente.

Determinar la importancia de la operatividad policial de proximidad social a través del anélisis de los
contenidos que sustentan el Manual para la Implementacién de la Operatividad Policial de Proximidad Social,
destacando los aspectos fundamentales que atienden de manera integral la problematica de la inseguridad y los
alcances que facilitan la resolucion de las complejidades sociales que hagan propicia la consolidacion del tejido social
y la inclusion de la policia en el mismo a través de esta estrategia.

Desarrollo
Inicialmente, es importante establecer que el Manual para la Implementacién de la Operatividad Policial de
Proximidad Social fue construido a partir de diversos criterios de investigacion realizados por Quintal, Ganzo, Tamayo
y Sanchez (2019), donde se tom6 en cuenta la percepcidn social respecto a la seguridad y la opinion tedrica de
especialistas respecto a este paradigma policial basado en la prevencién:
Este manual se sustenté tomando en consideracidn los siguientes principios sustentado a
través de los siguientes principios.-
e Prevencion.- Con una esencia preventiva, que cambiara la percepcion social.
e Involucramiento en el entorno social.- Para estar en el cuadrante conocer la problemaética,
integrarse al tejido social.
e Atencion personalizada al ciudadano.- Brindar confianza a los ciudadanos y las ciudadanas
con la presencia, inspirar confianza.
e Inmediatez en espacio y tiempo.- Para estar en el lugar y resolver conflictos, sin menoscabo
de la prevencidn presencial.
e Aproximacion a las necesidades ciudadanas.- Conocer la problematica del cuadrante,
hacerla suya, resolverla y evitar que vuelva a suceder.
e Deteccidn de problemas.- Cumplir la labor policial, mediador de conflictos vecinales.
e Sensibilidad a los problemas de la sociedad.- Empatia y hacerse parte de la solucion de los
problemas.
e Busqueda de la calidad en el servicio prestado.- Con profesionalismo en el desempefio de
la funcion sentirse parte de la solucion a los conflictos y resolverlos adecuadamente.
o Descentralizacién.- Toma de decisiones pronta y expedita, son necesidad de consultar
respuestas, actuar al momento para propiciar la armonia social (p. 2).
Ahora bien, para determinar los trabajos de analisis hermenéutico, a continuacion, se presenta la estructura
del Manual para la Implementacion de la Operatividad Policial de Proximidad Social:
5. El cuadrante.
5.1. Determinacion del entorno en cuadrantes.
5.2. Distribucion del personal policial.
5.3. Horario de trabajo en los cuadrantes.
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5.4. Identificacion del cuadrante.

5.5. Prevencién con recorridos a pie de presencia.

5.6. Vigilancia del cuadrante.
6. Cerebro de Proximidad.

6.1. Atencion de la informacidn de inteligencia policial.
7. Puesto de Mando.

7.1. Reunion de atencion de incidencias.

7.2. Relevo del personal policial.
8. Horarios y descansos del personal.
9. Funciones policiales.

9.1. Funcion policial en cada cuadrante.

9.2. Funciones de supervisién y apoyo en moto-patrulla.

9.3. Funciones de supervision y apoyo en carro-patrulla.

9.4. Funciones del Jefe de Sector.
10. Factores que consolidan la atencién ciudadana con la implementacion de la operatividad policial
de proximidad social.
11. Beneficios al interior de la corporacién con la implementacion de la operatividad de proximidad
social que dignificaran la funcion policial.
12. Beneficios ciudadanos que deben consolidarse con la implementacion de la operatividad de
proximidad social.
13. Acciones de seguimiento de la implementacion de la operatividad de proximidad social.
Generalidades (p.1).

Comentarios Finales
Resumen de resultados

El abordaje hermenéutico en cada uno de los criterios de la estructura del Manual determiné los siguientes
resultados:

Para comprender las especificaciones del Manual para la Implementacion de la Operatividad Policial de
Proximidad Social, es prioritario reconocer que el cuadrante se reconoce como el espacio debidamente delimitado por
medio del cual la policia atiende la funcion de la seguridad publica. En este sentido, la utilizacién del cuadrante forma
parte de una estrategia policial a través de la cual se determina un espacio especifico donde el elemento de policia
debe de llevar a cabo su trabajo preventivo, recorriendo dicha demarcacion la cual se convierte en su responsabilidad
y prioridad. Ademas, debe destacarse que la vigilancia comprendida en el cuadrante policial determina una certeza a
los ciudadanos que cohabitan en la demarcacién donde la presencia del policia es permanente y se llevan a cabo
rondines constantes, esto en virtud de que la demarcacion implica una responsabilidad especifica para el policia, la
cual puede atender de manera adecuada por sus dimensiones que facilitan su desplazamiento inmediato.

La vigilancia propuesta a través de la estructura del Manual establece como criterio fundamental que el
trabajo del policia en el cuadrante sea a pie. Esto, obedece a diversos criterios que a continuacién se describen: En
primer lugar, la vigilancia a pie permite realizar un rondin eficiente en toda la estructura del cuadrante, el policia puede
iry venir por las diversas vialidades sin otro recurso mas que su fuerza motriz, lo cual equivale a una vigilancia directa
y personalizada en el entorno. En segundo lugar, el policia, al encontrarse en el cuadrante a pie, tendréa la posibilidad
de interactuar con los vecinos, para que estos lo conozcan y este los conozca a ellos. Esta convivencia genera una
confianza hacia la autoridad a la cual el ciudadano la percibe cercana y preocupada por realizar su labor de manera
adecuada. En tercer lugar, el policia podra tener contacto con las necesidades sociales y las del entorno, percatandose
del buen funcionamiento de los servicios publicos, poder saber que hay en el entorno, que parques, escuelas y
comercios existen, cuéles son los puntos de reunién social e identificar la presencia de personas ajenas o con
intenciones delincuenciales en el entorno. De tal suerte, que el trabajo policial en el cuadrante determina que el policia
asignado se encargara Unica y exclusivamente de atender las necesidades en el cuadrante sin tener que abandonarlo
por actividades extraordinarias, salvo el caso que se trate de un cuadrante vecino y que su intervencion sea
momentanea e inmediata. Ahora bien, se observa en la integracion del Manual, que el cuadrante debe tener una
dimension equivalente a 10 cuadras o 5 kildmetros, la cual, debe ser recorrida a pie por el policia para realizar
adecuadamente su labor de prevencion.

Al respecto, es importante mencionar los criterios de Santander (1993) citado en Molina (1998), quien
argumenta que la actividad fisica como lo es el caminar, representa condiciones de funcionalidad fisica en el ser
humano, que genera perspectivas adecuadas en el organismo cuando esta actividad se realiza con frecuencia y de
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manera adecuada (p.69). Por otra parte, la actividad fisica que consiste en la caminata determina una efectividad

aerdbica, destacando los siguientes efectos positivos:
a) Fortalecer los muasculos de la respiracion, tiende a reducir la resistencia del aire y
facilitan la entrada y salida rapida de aire de los pulmones. b) Mejoran la fuerzay eficiencia
de los impulsos del corazon, lo que permite el envio de mayor cantidad de sangre en cada
palpitacién. ¢) Mejoran la capacidad para transportar oxigeno a los pulmones, estos al
corazon y de ahi a todas las partes del cuerpo. d) Tonifican los masculos de todo el cuerpo,
mejoran la circulacidn general y reducen el trabajo impuesto al corazén. e) Provocan un
aumento de la cantidad total de sangre que circula en todo el cuerpo. f) Aumentan el
numero de glébulos rojos y hemoglobina que son los transportadores del oxigeno en un
98%. (Lamd, 1978. Ledn, A. 1979. Nocker, J 1980. Ibarra, 1994, citados en Molina, 1988,
p. 71).

Por otro lado, el acondicionamiento fisico es uno de los requisitos esenciales para la debida realizacion de la
funcién policial, lo cual determina una mejora en el rendimiento dentro de sus actividades y mejora la imagen del
policia, sin menoscabo de la intencidn de reducir los indices de obesidad y las enfermedades que esta propicia dentro
de las filas policiales. Lo anterior, deja en claro que el trabajo policial requiere de esfuerzo y acondicionamiento fisico
(Gonzélez, Pinzén, Morera y Medina, 2014).

El hecho que haga recorridos juntamente con otro elemento policial siempre determinara una distraccién por
el hecho de que ambos recorran el cuadrante manteniendo un dialogo entre ellos sin preocuparse por hacerlo con la
ciudadania. La intencién de que el policia se encuentre solo en el cuadrante establece la necesidad de comunicarse
con los ciudadanos que cohabitan en el mismo para resolver sus problemas y conocer de las necesidades sociales
(Policia Municipal de Valladolid Espafia, 2012).

Ahora bien, la distribucion idonea que se propone en el Manual es la que se propone en el cuadro 1.1. A
continuacion, se presenta el cuadro 1.1. donde se establece esta distribucion la cual analizaremos en este apartado.

Cuadrante Zona Region Sector.

Comprende.- Comprende.- Comprende.- Comprende.-

1 cuadrante 5 cuadrantes. 5 zonas. 5 regiones.

1 policia a pie. 5 policias a pie. 25 cuadrantes. | 25 zonas.

(10 cuadras) 1 policia moto- | 25 policias a | 125 cuadrantes.
patrulla. pie. 125 policias a pie.
(50 cuadras). 5 policias en | 25 policias en moto-

moto-patrulla.
2 policias en 1
carro-patrulla.
(250 cuadras).

patrullas.

10 policias en 5
carro-patrullas.

1 jefe de sector.

1 Centro de Mando.

(1250 cuadras).

Cuadro 1.1. Distribucion ideal de cuadrantes, zona, region y sector. Fuente. Manual para la Implementacion
de la Operatividad Policial de Proximidad Social.

Como puede observarse se plantea una distribucion objetiva y concreta, donde la vigilancia se establece desde
cada cuadrante considerando a un elemento en cada entorno consistente en 10 cuadras. De esta forma, se va
garantizando el rondin de presencia que coadyuva con la interaccion social y permite que el policia vaya determinado
la problematica que acontece en cada cuadrante y, a la vez, va dando solucion generando un sentimiento de credibilidad
y confianza social. Para que esta vigilancia sea efectiva, el trabajo policial debe de ser supervisado constantemente, lo
cual se consolida con el establecimiento de zonas, las cuales estdn comprendidas por 5 cuadrantes y donde se designa
el apoyo y supervision a través de un elemento en moto patrulla que recorre los cuadrantes, abarcando 50 cuadras.
Esto, permite que los rondines motorizados de supervisidn y apoyo sean constantes debido a que las distancias no son
considerables, lo que propicia un contacto inmediato con cada elemento en los cuadrantes y asi lograr el objetivo
planteado. El establecimiento de la region se determina con la finalidad de mantener un control en la operacion de la
proximidad social, esto se dice debido a que se incluyen dentro de su &mbito de competencia 5 zonas que incluyen 25
cuadrantes que se supervisan a través de 5 moto patrullas y que se cuenta con el apoyo de un carro patrulla. Esta
estructura brinda una cobertura de seguridad a los ciudadanos que habitan en 250 cuadras a través de la organizacion
policial debidamente supervisada y atendiendo las necesidades sociales. Ahora bien, para consolidar la estructura de
proximidad social, se establece un sector el cual esta comprende la vigilancia de 1250 cuadras por medio de la
organizacion en 25 zonas y 125 cuadrantes. Como puede observarse, en el sector se tienen bajo supervision a 160
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policias, 125 en cada uno de los cuadrantes, 25 que operan en las moto patrullas y 10 que trabajan en 5 carro patrullas.
Esto hace necesario que se encuentren bajo el mando de un jefe de sector el cual, ademas de realizar recorridos en
toda su area de accion, atenderd las necesidades en un centro de mando. La idea de establecer un centro de mando
determina el principio de la descentralizacién policial, lo que equivale a que las decisiones para resolver la
problematica de la seguridad y la atencion a la actividad policial no sea desde el cuartel general. Ademas, el jefe de
sector, a través de su interaccion en su zona, le permite conocer todo lo que acontece en materia de seguridad y podra
tomar las decisiones necesarias para consolidar los objetivos trazados. Por otro lado, uno de los factores que pone en
evidencia la efectividad del trabajo policial es el horario al que se encuentran sometidos los elementos policiales.
Resulta materialmente imposible que un policia pueda cumplir el horario de 24 horas de servicio por 24 horas de
descanso. La realidad es que los elementos policiales realizan su funcion, pero donde entre las horas en que salen a
comer, a cenar y las que se duermen en el servicio solamente cumplen la mitad de la jornada laboral. Muchos son los
casos de arrestos y sanciones policiales por el hecho de que el policia se le encuentra durmiendo en el servicio, sin
embargo, es inutil hacer prevalecer una jornada laboral para eficientar la plantilla policial cuando esto en la realidad
no sucede. Lo anterior, establece una alternativa como la propuesta en el Manual, donde se determina una jornada de
12 horas de trabajo por 12 horas de descanso y un dia de descanso adicional. Debe decirse que la jornada laboral
semanal en los turnos de 24 horas de servicio representa 96 horas de trabajo por 72 horas de descanso. De conformidad
a la propuesta de horario determinada en el Manual, la jornada laboral sera de 72 horas de trabajo por 96 horas de
descanso, lo que equivale a disponer de tiempo para que los policias resuelvan sus situaciones personales y estar mas
tiempo con la familia lo que se traduce en una mejor filosofia de vida para los elementos y poder cumplir su jornada
donde verdaderamente se aprovechen las horas de trabajo.

Es menester que la Policia proporcione un servicio eficiente, tal y como lo establecen los principios basicos
de la proximidad, donde la eficacia de la policia en la lucha contra el delito depende potencialmente en el conocimiento
del entorno social, el conocimiento previo de conductas ciudadanas tomado de forma directa a través de la observacion
y la entrevista, que permite realizar y aplicar estrategias de prevencién. En este orden de ideas, la presencia del policia
en los cuadrantes brindara una atencion personalizada, cumpliendo con la funcion preventiva y con los rondines de
vigilancia necesarios para contrarrestar la actividad delictiva. En sus recorridos de vigilancia, tendra la posibilidad de
realizar un censo del lugar a efecto de que en su labor tenga conocimiento que tipo de acciones y servicios se prestan
en el cuadrante, es decir, tendra conocimiento si hay escuelas, tiendas, comercios, parques, hospitales, lotes baldios,
areas deportivas entre otros, ademas, sabrd cuantas casas existen en el entorno, cuantas se encuentran habitadas y
cuantas estan abandonadas. De manera adicional, el policia recorrera casa por casa para presentarse (algo poco comuin
en las corporaciones policiales) y hacer del conocimiento a la ciudadania respecto a su presencia, la actividad que
realizara, los horarios en que prestara el servicio y las vias de comunicacién en caso de existir alguna emergencia que
requiera de su presencia. Todas estas acciones determinan los primeros pasos de integracion de la policia a la
cotidianidad del entorno, facilitando su inclusion en el tejido social.

Como todo proceso, es importante identificar y determinar los beneficios que se tendran al realizar
actividades perfectamente bien establecidas. En este sentido la consideracion de que se trate del mismo policia en cada
cuadrante generar4 una constante convivencia con la ciudadania lo que motivard la confianza ciudadana y el
compromiso policial logrando integrar a la policia en el tejido social. Otro criterio de dignificacion es que los policias
podran tomar sus decisiones de conformidad a las necesidades, haciendo ver la importancia de la actuacion policial y
como esta permite una vida libre de violencia y delincuencia para los ciudadanos. La cercania de los policias con los
ciudadanos determina una sinergia adecuada que fortalece la construccion del tejido social lo que resulta sumamente
necesario ante la actual descomposicidn social por los altos indices de violencia y de inseguridad. La ciudadania debe
ser el centro de importancia del trabajo policial, por lo que el Manual establece los procesos adecuados para que la
policia sea confiable, (til y eficiente al servicio de la sociedad. Toda sociedad merece ser resguardada y atendida, por
tal situacién este Manual representa una gran oportunidad para reestablecer la comunicacion estado-ciudadania para
consolidar acciones fundamentales de atencién y prevencién lo que, sin duda, determina los ejes fundamentales del
desarrollo humano.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el Manual para la Implementacion de la Operatividad de Proximidad Social
es el instrumento adecuado para el cambio del paradigma policial basado en la prevencion del delito y la aproximacion
social, con el cual es posible mejorar la actividad policial a través de la dignificacién de la funcidn de sus integrantes,
ademas, se comprueba que se establecen las condiciones favorables para lograr una mejora en la percepcion social
actual, orientandose a criterios de credibilidad, certeza y confianza de la ciudadania y que la consolidacién de esta
estrategia se lograra por medio de criterios de evaluacion basados desde la perspectiva ciudadana .
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Recomendaciones

Para que la implementacién de un proceso sea efectiva y funcione, es necesario establecer los procesos de
evaluacién bajo parametros de medicion viables y confiables. Para el caso del Manual analizado, no es la excepcion,
en el cual se determina el proceso de auditoria policial que consiste en captar la opinién ciudadana respecto a la funcién
del policia en el cuadrante para observar el cumplimiento de los objetivos planteados. Imaginemos los altos niveles
de credibilidad que tendria implementacién de este proceso donde el ciudadano se dé cuenta que su opinién es
escuchada y atendida de manera inmediata y que se produzca una mejora continua tomando en cuenta el sentimiento
social. Cuando el ciudadano es escuchado y atendido, con toda seguridad participara juntamente con la policia en los
temas de la prevencion del delito y compartira informacién de inteligencia policial para evitar que las conductas
delictivas de realicen. Para la implementacion adecuada de este proceso es importante tomar en cuenta un analisis
Foda que permita conocer tanto las fortalezas como las oportunidades, asi como las debilidades y amenazas que se
encontraran con la aplicacion del programa, tomando en cuenta los siguientes procesos:

Fortalezas.- Debe de contarse con el equipamiento suficiente para la aplicacién del Manual y que el personal
policiaco este en el animo de formar parte de la operatividad en proximidad social. Oportunidades.- Debe existir la
voluntad politica del Presidente Municipal en la aplicacion del programa. Debilidades.- Debe considerarse que el
personal no conoce el programa, que no se cuenta con capacitadores del programa y que la corporacién no cuenta con
el personal suficiente para realizar la actividad en toda la ciudad. Amenazas.- Debe tomarse en cuenta que la
percepcion actual de la ciudadania es de inseguridad, existe un sentimiento de temor y desconfianza hacia los cuerpos
policiacos.

Una vez resuelto este proceso, podran considerarse las condiciones pertinentes para la implementacion del
Manual en beneficio de la sociedad.
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