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Resumen— El presente trabajo muestra la manera en que se ha atendido en el Instituto Tecnol6gico de Piedras Negras, la operacién
de tramites administrativos de estudiantes de forma remota durante el periodo de contingencia sanitaria declarada por la enfermedad
COVID-19, mediante el desarrollo de herramientas informaticas que, complementando a las aplicaciones existentes en este plantel
del Tecnoldgico Nacional de México en el estado de Coahuila, y aplicando técnicas de desarrollo de aplicaciones web, han
permitido la atencion de los tramites de inscripcion de nuevo ingreso, reinscripciones de estudiantes y solicitud de altas y bajas de
materias, tanto para el acceso de los estudiantes como del personal administrativo a cargo de tales tramites, lo que ha apoyado la
continuidad académica y administrativa en el plantel, ademas de simplificar la realizacién de los tramites para los estudiantes y
conformar un marco de referencia que propicie una modernizacién administrativa en el Instituto.
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Introduccion

Debido a la contingencia sanitaria declarada por la enfermedad COVID-19 desde el mes de marzo de 2020
(Consejo de Salubridad General, 2020), en el Instituto Tecnolégico de Piedras Negras se han realizado diversas
acciones encaminadas a mantener la prestacion del servicio educativo en el plantel, manteniendo la continuidad
académicay la atencion a los tramites y procesos administrativos a cargo de sus departamentos (Tecnoldgico Nacional
de México, 2021). Por ello, fue solicitado por la administracion del Instituto al Centro de Cémputo del plantel, el
desarrollo de herramientas informaticas accesibles a través del Internet, las cuales permitan la realizacion de manera
remota de los tramites administrativos necesarios para la autorizacién de inscripcion de estudiantes de nuevo ingreso
y de reingreso a un nuevo periodo escolar y la autorizacién de altas y bajas de materias de la carga académica de los
estudiantes. Se identificd la necesidad de que las herramientas a desarrollar sean de uso simplificado tanto para los
estudiantes como para el personal administrativo a cargo de estos tramites, y que ademas complementen la
funcionalidad de las aplicaciones ya existentes en el Instituto y con operacion a través de Internet, como el Sistema
Integral de Informacion (Sll), y que operen conforme al proceso administrativo correspondiente, favoreciendo la
continuidad académica y administrativa en el plantel durante el actual periodo de contingencia sanitaria, y
conformando un marco de referencia que se contemple para que estos tramites administrativos operen de forma remota
en los periodos escolares posteriores y con ello propiciar una modernizacién administrativa en el Instituto.

Descripcion del Método

La nueva normalidad en las Instituciones de Educacion Superior

Como todo el pais, las IES se preparan para ingresar a la nueva normalidad, cuya primera etapa consiste en
planear, de manera concertada, el restablecimiento gradual de las funciones de docencia, investigacion, extension y
difusion de la cultura. Es importante considerar que, aunque se logre contener la proliferacion de los contagios, el
nuevo coronavirus continuara existiendo y afectara nuestros estilos de vida, asi como la forma en que interactuamos,
limitando la cercania y los habitos a los que estdbamos acostumbrados. Estamos frente a una nueva realidad nacional
que exige un cambio profundo en las actitudes y practicas sociales y culturales. En este contexto, el conocimiento, la
educacién y la cultura resultan fundamentales para enfrentar y superar la emergencia sanitaria, asi como para mitigar
sus efectos en la sociedad y la economia (ANUIES, 2020).
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Metodologias de Desarrollo Agil

En las dos Ultimas décadas las notaciones de modelado y posteriormente las herramientas pretendieron ser la
clave para el éxito en el desarrollo de software, no obstante, las expectativas no fueron satisfechas del todo. Como
consecuencia, se cre6 el Manifiesto Agil, que describe, basicamente, cuales son los principios sobre los que se basan
los métodos reconocidos como &giles. Este manifiesto sugiere un enfoque orientado a la participacion de los usuarios
y clientes, mas que hacia los procesos y herramientas, trabajando mas en el software y menos en la documentacion,
colaborando més con los clientes en vez de estar negociando y respondiendo a los cambios sacrificando el plan de
trabajo si es necesario (Maida & Pacienzia, 2015).

Metodologia para la investigacion
Para el desarrollo del proyecto se tomaron en consideracion las condiciones antes expresadas para formular
las actividades indicadas en el Cuadro 1 para construirlo e implementarlo.

Actividad Perl.odo.c,ie Resultados entregables de la actividad
realizacion
Desarrollo agosto — septiembre Se prepar6 una version emergente de aplicacion utilizable en el proceso de inscripciones del
preliminar 2020 periodo escolar agosto — diciembre de 2020.
Andlisis de octubre - noviembre Identificar las necesidades y antecedentes que justifican el proyecto y ubicar los
requerimientos 2020 requerimientos de los trdmites administrativos.
Disefio diciembre 2020 Propuesta de disefio de base de datos y de interfases de la aplicacién web.
Desarrollo enero 2021 Creacion de base de datos y de aplicacién web segln propuesta disefiada.
Pruebas enero 2021 Realizacién de pruebas de casos genéricos de los trdmites administrativos.
Implementacion febrero - marzo 2021 Puesta en operacién de Ia_ap_licacién web para el proceso de inscripciones del periodo febrero
— julio de 2021 y documentacién del proyecto.

Cuadro 1. Actividades del desarrollo del proyecto.

Se considero aplicar metodologias agiles de desarrollo de software, ya que en lo general representan una
solucién a los problemas que requieren una respuesta rapida en un ambiente flexible y con cambios constantes,
haciendo caso omiso de la documentacion rigurosa y los métodos formales, por lo que como actividad final del
desarrollo se incluye la documentacion del proyecto dirigida a los usuarios y administradores de la aplicacién.

Disefio e implementacion de base de datos

Para este proyecto, se requirié la creacion de una base de datos donde se incluyeran las tablas requeridas para
la manipulacién y almacenamiento de los datos de las herramientas web desarrolladas para la atencion de tramites.
Considerando la infraestructura existente en el Tecnoldgico, se utilizo el gestor MySQL instalado sobre el servidor
web Apache 2 existente en un servidor de aplicaciones del Centro de Computo del Instituto con sistema operativo
Linux Debian 8. En el Cuadro 2 se muestra el resumen de tablas usadas. Ademas, se utilizo la aplicacion phpMyAdmin
(The phpMyAdmin development team, 2021) para administrar la base de datos, como se muestra en la Figura 1.

Tramite

Descripcion de tablas utilizadas en la base de datos

Verificacion de Pago de
Reinscripcion, Consulta
de Turno de
Reinscripcion y Registro
de Vigencia de Derechos
del IMSS

Tabla de reingreso: Almacena la informacion de los datos generales basicos de los estudiantes, los cuales son
obtenidos del Sistema Integral de Informacion (SI1) del Instituto. Se complementa con la informacion de los pagos
de reinscripcion en el banco, junto con la verificacion de pagos realizada por Recursos Financieros.

Tabla de vigencias de IMSS: Registra la informacion del archivo enviado por el estudiante para revision por
Servicios Escolares, quien actualiza los campos para verificacion del archivo de vigencia.

Tabla de turnos: Almacena los datos del turno asignado por la Division de Estudios Profesionales del Instituto
para que el estudiante realice su tramite de reinscripcion, incluyendo la fecha y hora en la que, si cumple con los
requisitos para reinscripcion, Servicios Escolares le activara su acceso en el Sistema Integral de Informacién.

Solicitud de Tramite de
Altas y Bajas de
Materias por Estudiantes

Tabla de altas y bajas: Registra la informacion de la solicitud de alta y/o bajas de materias del estudiante, ademas
de la revisién hecha por la Division de Estudios Profesionales para autorizar o rechazar la solicitud, y en el caso de
las solicitudes con autorizacion, la informacion del pago realizado por el estudiante y la verificacion del pago.

Registro de Documentos

y Verificacion de Pagos

de Estudiantes de Nuevo
Ingreso

Tabla de solicitantes: Almacena la informacion de los datos generales de los aspirantes de nuevo ingreso que
solicitan su inscripcién al Instituto, asi como la informacion de los archivos enviados en su solicitud, requeridos
por Servicios Escolares para integrar su expediente, asi como la informacion de los pagos de inscripcién de nuevo
ingreso que verificara el Departamento de Recursos Financieros para autorizar la inscripcién del aspirante.

Tablas comunes
requeridas para cada
tramite

Tabla de usuarios: En esta tabla, se registran los usuarios del Departamento de Servicios Escolares (Jefe de
Departamento y/o Jefes de Oficina) con acceso autorizado a los portales de consulta asignados.
Tabla de usuarios de Division: En esta tabla, se registran los usuarios de la Division de Estudios Profesionales
(Coordinadores de Carrera y Jefe de Division) con acceso a los portales de consulta asignados.
Tabla de usuarios de Financieros: En esta tabla, se registran los usuarios del Departamento de Recursos
Financieros (Jefe de Departamento y/o Jefes de Oficina) con acceso autorizado a los portales de consulta asignados.

Cuadro 2. Descripcién de tablas de base de datos para aplicacion web de trdmites administrativos.
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Figura 1: Implementacion de base de datos en servidor de MySQL con phpMyAdmin.

A fin de facilitar y abreviar el tiempo en el proceso de verificacion de pagos de los estudiantes de reingreso
y nuevo ingreso, se requirio utilizar el reporte de pagos realizados, obtenido del sitio web del banco y proporcionado
por Recursos Financieros, para hacer la carga de los registros de pagos en la aplicacion. Esto se realizd con una
limpieza de los datos no utilizados del reporte y, apoyandose en una hoja de célculo de Excel, como se muestra en la
Figura 2, se construyeron consultas de SQL para actualizacién de las tablas de pagos de reingreso y nuevo ingreso,
siendo usado ph%/Admin para ejecutar las consultas, como se ilustra en la Figura 3.

oot Ospoucéndepbyns  Formules  Onos  Reviw  Vits  Mpuds Q) Qub deses hacer?

UPDATE SET “numrecibo 977 'referencia’ == 210211 *,'usuariovalida’ = “ccomputo”, monto 2000 , tipopago’ » 19
UPDATE SET ‘numrecibo’ = 978 ,referencia’ == 394064 “,'usuariovalida’ = “ccomputo”, monto 2100 ,"tipopago’ 20
UPDATE SET ‘numrecibo’ = 979 ,referencia’ = * 1 vi * “ccomputo”,'monto’ » 2000 ,"tipopago’ 19

UPDATE SET ‘numrecibo’ = 980 ,'referencia’ =~ va “ecomputo”, monto’ = 1900 ,'tipopago' 18
6 UPDATE SET ‘numrecibo’ 981 ,'referencia’ = * 1943039 “,'usuariovalida’ = “ccomputo”,'monto’ = 1200 ,'tipopago’ = 3

Figura 1: Uso de Microsoft Excel para preparar consultas de actualizacion de registros de pagos bancarios.

@
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te Favortas
Information_schema - Ejecutar 1a(s) consulta(s) SQL en 1a base de datos itpn: 4

SELECT* | SELECT | INSERT  UPDATE  DELETE  Lmpor

Figura 3: Ejecucion de consulta de actualizacion de registro de pagos de lreinscripcién en phpMyAdmin.

Desarrollo de aplicacion web.

El desarrollo del proyecto requirio preparar por separado interfases web que permitieran la operacion de los
tramites dentro del sitio web del Instituto Tecnoldgico de Piedras Negras. Como tecnologias para el desarrollo del
proyecto se utilizaron el lenguaje PHP 5.6 sobre un servidor Apache 2 (Millet & De la Iglesia, 2010), con instrucciones
de conexidn al servidor de base de datos de MySQL en uso en el mismo servidor web con sistema operativo Linux
Debian 8 instalado, y se utilizaron como herramientas de apoyo para el disefio de las interfases y paginas del proyecto
el editor Sublime Text y el disefador de formularios Appnitro pForm existente en el sitio web
http://www.phpform.org/, ya que facilitaron la configuracion de los formularios de HTML5 requeridos para el
proyecto (Gauchat, 2017). Todas las tecnologias y herramientas utilizadas cuentan con licencia de uso gratuito.

Aplicacion de verificacion de pago y consulta de turno de reinscripcion y registro de Vigencia de Derechos del IMSS.

Esta aplicacion se utiliza para el tramite administrativo de reinscripcion en un nuevo periodo escolar, para lo
que el estudiante requiere haber pagado en el banco la cuota autorizada, posteriormente se realiza la carga de los pagos
bancarios registrados, y con ello, podré acceder a la seccién de consulta mostrada en la Figura 4, que incluye la
verificacion de su pago por Recursos Financieros, la seccion para enviar el archivo de la vigencia de derechos del
IMSS para ser validada por Servicios Escolares y la consulta del turno de reinscripcién dado por la Division de
Estudios Profesionales. Se cuenta con dos paginas de consulta dirigidas a los departamentos encargados del tramite;
para el caso de Recursos Financieros, se le presentara la informacidn de los pagos registrados por los estudiantes para
verificar que el pago corresponda al tipo de pago autorizado a cada uno, mientras que para Servicios Escolares, la
consulta permite revisar los estudiantes que han sido verificados de su pago por Recursos Financieros, y hacer la
revision y validacion de la vigencia de derechos del IMSS enviada por el estudiante.
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Consulta de turno de reinscripcion
El estudiante tiene pendiente los sigulentes requisitos para autorizar su reinscripcion:
Fakta realzar b verificackin de su vigenda del IMSS.
Jueves 2021.
Morario: 16:30
Enlace 2 grupo de atendén en Microsoft Teams:
Hacer click aqui..
Clave de acceso:
e s roqure tenar icada i sesn de - p——
HOTA: Para recupera of acceso 8 " P
xaloce

Figura 4: Interfases de la pagina de consulta para estudiantes para trdmite de reinscripciones.

Consulta de verificacién de pago, tumo de reinscripcién y
registro de Vigencia de Derechos del IMSS.
Periodo Enero - Junio de 2021

Vericacite de e Meastrs de Vipends
e roscrictn

b cucabes ol prscen 64 remscBCIed en et enkice.

Consulta de verificacién de pago de reinscripcién

Datos del pago realizado por el estudiante:

Mres pages
Tow de page

Ustatus del page:

VERIFICADO

Cummpie requnto para Contimsar v reimscripciin.

Chsarimccras. Pago regntrads en reporte ded banco

Si cumple con ambos requisitos, le sera posible autorizar su reinscripcion al nuevo periodo en el Sistema
Integral de Informacion existente en el plantel. La Figura 5 muestra el disefio de las paginas de consulta antes

mencionadas. Los resultados de las revisiones seran visibles para los estudiantes en su pagina de consulta.

Instituto Tecnolégico de Piedras Negras Instituto Tecnolégico de Piedras Negras
Verificacion de Pagos de Estudiantes de Reingreso Verificacion de Pagos de Estudiantes de Reingreso
Periodo Enero - Junio de 2021 Periodo Enero - Junio de 2021
Departamento de Recursos Financieros Departamento de Servicios Escolares

En esta apkcaddn, se ke per ¥ del
Instituto.

para dela
estudiantes del Instituto, ademas de verificar bas Vigencias de Derechos del IMSS.

» e Inoresa el Mimero de Control del extuduante a revisar:
Ingress el Mimmero de Control el estuduante & reviar:

Consutar
Consutar

Sousate itma Pigna 1 de 38
Sousote (R Pigea 1 de 38

APEUDO
WM. DE MATERNO

ESTATUS OF [ VIGENGIA
L
CoNTROL

veRmAGon | 0@
O PAGO. s

AP0 RECBO M-

ESTATUS OE
uaTERNO [ARRERA| oy

VERFKAGION

o o weuno recmo
xoe assena| 222 [ wouro | 1wo0craco
e wouto | 085 [ trocerso o, BT R |

APRLIDO
PATERNO
w0 NO TIENE PAGO

% | e REGISTRADO | Mo verificado.

u | 1380 /5210000 VERIICADO

Pago de
estudante
Yertar axa odmaro do
% NO TIENE PAGO
B | e REGISTRADO
e 2k

ovell Pago de
studante | yegucavo

442 [$2100.00
control 20

Pag0 de *
estudante
o vericado
B | 1471 [$1700.00/2021:02:19 imdmero de control )
yacfor aacn
actar o %

Pago con | 1510
0| 1245 (5100000 20210212  descwento | J0verd | el
Yot oy _((Observaciones)

Figura 5: Secciones de consulta de estudiantes para reinscripcion para Recursos Financieros y Servicios Escolares

VERIFICADO

Aplicacion para consulta de resultados de solicitud de tramite de altas y bajas de materias por estudiantes.

Esta aplicacion requiere que previamente el estudiante haya realizado la solicitud de este tramite en un
formulario preparado en la aplicacion de Microsoft Forms de la plataforma Office 365 online, al que se tendra acceso
restringido solo a estudiantes con cuenta institucional del Instituto. De los resultados de este formulario, se obtienen
las solicitudes que se transfieren a la base de datos preparada, donde quedan disponibles para la pagina de consulta de
los Coordinadores de Carrera adscritos a la Division de Estudios Profesionales, mostrada en la Figura 6, donde se
realiza la revision de las solicitudes asignadas y autorizan o rechazan la solicitud. En el caso de que la solicitud incluya
autorizaciones para altas y/o bajas de materias, se calcula automéaticamente el monto a pagar por el trdmite.

Instituto Tecnolégico de Piedras Negras
Verificacion de Pagos de Solicitudes de Altas y Bajas
Periodo Febrero - Julio de 2021
Departamento de Recursos Financieros

Autorizacién de Solicitudes de Altas y Bajas de Materias
Periodo Febrero - Julio de 2021
Divisién de Estudios Profesionales

Instituto. — — ——

[Datos de solicitud de aitas y bajas del estudiante.

i de skt 27

o0 g 420
i o s N verticado
ik aauf s v o ompxobante de 3990
Verificar pago de trémite administrativo de alta y/o baja de
materias

sk e realed iis verfacki de pago: cComasto.

[T a—
.

rp—

Relnicla

sult d altas y bojas de materia

Figura 6: Paginas de consulta para autorizacion y verificacion de pagos de solicitudes de altas y bajas de materias.

Una vez realizada la revision por la Division de Estudios Profesionales, queda disponible para el estudiante
una pagina para consulta de los resultados de su solicitud y donde tendra disponible, como se muestra en la Figura 7,
el espacio para enviar el comprobante del pago realizado en el banco para la realizacion del trdmite administrativo de
altas y bajas de materias, informacion la cual validard Recursos Financieros para continuar con el tramite. El proceso
sigue con la revision que hace el Departamento de Recursos Financieros de los pagos registrados por concepto del
tramite administrativo de altas y bajas de materias, a través de una pagina de consulta accesible para usuarios
autorizados, donde se revisara que el pago realizado coincida con el monto del tramite autorizado por el Coordinador
de Carrera, con lo que se verifica el pago y quede disponible el trdmite para ser realizado.
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Esta verificacion queda informada al Coordinador de Carrera en su pagina de consulta, a fin de que se realice
el proceso de alta y/o baja de las materias autorizadas en el Sistema Integral de Informacién del Instituto.

Horaro de materis: 10:00
EDUCACION ) e |©) 'S e suort

de 1os créditos permitidos.

Informacién de materias NO autorizadas de su solicitud de alta o baja.

Revisién de resultados de solicitud de altas y bajas de materias La sigulen ad alizar su alta:
Periodo Febrero - Julio de 2021

Nombe de by materla: Calculo Vectortal
Nagay

Instrucciones: Profescr solictado: Jorge
Horarks de materka: 10:00
A realizar

- porey rédit
Oivinbin de | tusdion Profesiomnales. S theme materbes autortsadas, Contbass con of U bate.

o triete. Total & pogir por o triite adminktrativo de altas y bajas de materias: $400.00

Informacién de pago bancario:
Selecciona el archivo del comprobante de pago:
Bxamingr.. | Nngin archivo selecconado.

Enviar

Figura 7: Interfases de pagina de consulta del estudiante de resultados de solicitud de altas y/o bajas de materias.

Aplicacion para registro de documentos y verificacion de pagos de estudiantes de nuevo ingreso del Tecnoldgico.

El proceso a seguir en este tramite requiere que se tenga el registro del pago de inscripcién al ler. semestre
por los estudiantes de nuevo ingreso al Instituto, para que sea posible obtener este registro del reporte bancario e
importarlo a la base de datos de la aplicacién. Enseguida, el Departamento de Recursos Financieros continuara con la
consulta de verificacion de su pago, similar a la del trdmite de reinscripcidn, a fin de verificar los pagos realizados por
los estudiantes, considerando que los pagos correspondientes a la cuota de inscripcion de nuevo ingreso se verificaran
de forma automatica al ingresar el reporte de pagos bancarios ya procesado. En el caso de estudiantes de nuevo ingreso,
es requisito para su tramite de inscripcion al ler. semestre, que realicen el envio de la documentacién solicitada por el
Departamento de Servicios Escolares en formato digital, a través de la pagina presentada en la Figura 8, para que este
departamento integre su expediente inicial.

Informacién de pago bancario:

EDUCACION 3 'O Comprobante de pago:
- S Examiny. RPN -CCOMERR0. 1Y
Ao ccomputoiog
Documentos en formato editable
€ o522 saccen se i s formacos cuscar
i o con o doos skckason rmados por & Bpvante y Sen
Registro de Documentos para Nuevo Ingreso
Periodo Agosto - Diciembre 2020 S
ExXamng...  Ep0-Ccomputo.pg
En este formulario, podré enviar de forma electronica la documentacién
| ‘ : . % Contrato del estudisnte:
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Figura 8: Interfases de pagina de registro de documentos de estudiantes de nuevo ingreso.

Este trdmite continua con la revision que hacen los usuarios del Departamento de Servicios Escolares, en la
pégina de consulta mostrada en la Figura 9, de los documentos registrados por los estudiantes de nuevo ingreso para
su validacion, asi como del resultado de la verificacion del pago de su inscripcién realizada por el Departamento de
Recursos Financieros, para confirmar el cumplimiento de los requisitos de admision y realizar la inscripcion en el
Instituto a través del mddulo correspondiente en el Sistema Integral de Informacion (SII) ya existente.
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Figura 9: Interfases de pagina de consulta para validacion de documentos de estudiantes de nuevo ingreso.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Las herramientas desarrolladas para la realizacion de los trdmites administrativos considerados en este
proyecto fueron utilizadas en los procesos de reinscripciones, inscripciones de nuevo ingreso y solicitudes de altas y
bajas de estudiantes de los periodos escolares agosto — diciembre de 2020 en su versién preliminar y febrero — julio
de 2021 en su versién final, logrando atender al total de la matricula de estudiantes inscritos en estos periodos, ademas
de que apoyaron el trabajo del personal participante en el Instituto en la realizacion completa de los tramites y procesos
descritos, complementando la utilizacién de herramientas funcionales a través de Internet como el Sistema Integral de
Informacion (SI) y las aplicaciones de Office 365 disponibles para usuarios del Instituto.

Conclusiones

El contar con aplicaciones informaticas funcionales en Internet que apoyen la realizacion de tramites
administrativos es necesario para instituciones educativas como el Instituto Tecnoldgico de Piedras Negras y
contribuye a la modernizacion administrativa, en especial en el actual periodo de contingencia sanitaria. Aparte, el
haber documentado este trabajo servird como antecedente para las actualizaciones y mejoras al desarrollo realizado,
el cual, aun cuando se propuso en un principio de forma emergente para solventar la situacion actual, representa una
mejora respecto a los procesos realizados anteriormente en forma presencial.

Recomendaciones

Se propone en el caso de las herramientas desarrolladas en este proyecto, que se mantengan en operacion y
mejora a fin de facilitar el trabajo futuro en el Instituto y con ello propiciar su permanencia méas alla del periodo de
contingencia sanitaria. Ademas, se sugiere continuar trabajando en la modernizacion de otros tramites administrativos
a través del desarrollo de soluciones y aplicaciones informéticas que funcionen a través de la web e Internet.
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Importancia del Estudio de Egresados en el TecNM Campus I. T. Lerma
en Ingenieria Mecanica
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Lucely Nohemy Alvarez L6opez. M.A.3, Elizabeth Sierra Avelar. M.1.1.E 4
José Francisco Olivares Pérez. M.G.E.5, Br. Jorge Luis Carrillo Olivares (161010043)8

Resumen - La investigacion presenta un estudio de seguimiento de egresados a partir del disefio propuesto por el Instituto
Tecnoldgico Nacional de México, tiene como objetivo hacer un andlisis documental de la relacién entre la oferta educativa que
brinda el Campus del Instituto Tecnoldgico de Lermay la percepcion de sus estudiantes ante la demanda laboral en la region de la
peninsula de Yucatan. Para efectuar la exploracion se aplicé el instrumento institucional denominado: Disposiciones Técnico —
Administrativas para el Seguimiento de Egresados de la version 02, del afio 2008, elaborado por Sistema Nacional de Educacion
Superior Tecnoldgica y Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica, se encuestaron a ex alumnos de la carrera
de Ingenieria Mecanica de la generacion 2017 y 2018.

Se realiz6 un estudio descriptivo con disefio no experimental y transversal, la aplicacién del cuestionario fue mediante
entrevista personal, via internet y encuesta telefénica, obteniendo un total de 46 casos analizados. La informacion se contrasté a
través de tablas descriptivas de acuerdo a la formula del Programa Operativo Anual (POA).

Se concluye que, a través de la Pertinencia y Disponibilidad de los Medios y Recursos para el Aprendizaje, se identifican
las fortalezas y debilidades de los egresados durante su formacion académica; y estos Gltimos dos aspectos, impactan tanto en su
desarrollo profesional, como en los indices de satisfaccion respecto los estudios que han realizado; asi como en su deseo de realizar
estudios complementarios
Palabras claves- Estudio de Seguimiento de egresados, Pertinencia Educativa, Residencia Profesional, Especialidad de la Carrera
de Ingenieria en Mecanica.

Introduccion
El proceso de globalizacion, la apertura comercial y la consecuente bisqueda de integracion de los egresados
al mercado laboral, son sin duda prueba de los tiempos actuales, demanda transformaciones y cambios sociales
profundos en todos los ambitos de la vida social y productiva. La sociedad actual exige a los mexicanos una actitud
diferente, nuevas formas de pensar, habilidades y competencias profesionales distintas; para fortalecer la conciencia
social mediante la percepcion emocional y educativa para solucionar los problemas.

La demanda de trabajo en el Estado de Campeche se encuentra condicionada por el ritmo del crecimiento de
la economia, en términos generales, la oferta de trabajo se comprime o dilata por el comportamiento de los mercados
laborales, razén por la que se hace indispensable la generacion de otro tipo de profesionales.

Por lo tanto, las instituciones de educacién superior en Campeche, hoy en dia, se enfrentan al constante
cambio en la economia local, los avances tecnoldgicos, los propios requerimientos del mercado y de la sociedad
demandando una nueva relacion entre escuela y sociedad.

El Instituto Tecnolégico de Lerma, contribuye en estos cambios sociales realizando un estudio de
seguimiento de egresados con la finalidad de conocer el nivel de competencias profesional de los egresados de la
Institucion a partir de la elaboracion de un diagnostico basado en la exploracion de su situacion laboral.

La realizacién de este estudio, cuyo campo exploratorio han sido los estudiantes de las generaciones 2017 y
2018 de la carrera de Ingenieria Mecanica, presenta evidencias de la necesidad de actualizar los planes de estudio de
la especialidad de Maquinas Navales (IMEE-MNA-2018-02) y Refrigeracion y Aire Acondicionado (IMEE-
RAA-2018-01), pertenecientes al plan de estudios de dicha carrera cuya clave es IMEC-2010-228, en beneficio
de las siguientes generaciones.
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Para este trabajo se utilizo el Programa de Disposiciones Técnicas y Administrativas para el seguimiento de
egresados, version 2.0,en donde se incluyen aspectos relacionados con la evaluacion de la institucion a partir de la
opinién y la experiencia de los estudiantes egresados. Dicho programa fue aplicado a 46 egresados de las generaciones
2017 y 2018.

Dentro de este estudio se incluyeron datos académicos de cada uno de los encuestados, el nivel de
satisfaccién, la mejora econdémica, el desempefio académico y profesional, su impacto en el mercado laboral y la
actualizacién laboral que han puesto en préactica después de haber egresado.

Sefialando también las propuestas y sugerencias que los egresados consideran importantes para lograr la
pertinencia en la formacion académica y mantener una comunicacion entre los egresados y el Campus del TEC
LERMA.

Descripcion del Método

La realizacion de este proyecto aplicando el Programa Institucional de Seguimiento de Egresados permite
detectar el impacto de los procesos formativos llevados a cabo por la institucién para implementar estrategias y
acciones que permitan atacar debilidades y mejorar las acciones en favor de las proximas generaciones.

Los estudios de egresados permiten a la educacién superior obtener informacién para realizar ajustes en su
oferta educativa, los planes de estudio y las recomendaciones mas pertinentes del mejor lugar para realizar su servicio
social y su residencia profesional.

El proposito de esta investigacién es determinar la pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el
aprendizaje, la ubicacion laboral, y la formacidn recibida, asi como el impacto en el desempefio profesional de los
egresados.

Hernandez-Guzmén y Sanchez-Sosa (2005) mencionan que muchos planes de estudio han minimizado “el
equilibrio necesario entre la ensefianza de conocimientos, destrezas y habilidades practicas, actitudes y valores
requeridos para que el alumno desarrolle competencias profesionales” y contintian diciendo que esta falta de equilibrio
afecta a los egresados de los diversos programas de formacion profesional, puesto que se enfrentan a un mercado
laboral que les exige competencias que muchas veces, no poseen.

Por lo que el Instituto Tecnolégico de Lerma, adopta esta herramienta de gran importancia social para definir
a partir de las evidencias empiricas el nivel educativo que representa los egresados y apoyado en estos, toman
decisiones para los planes y programas de estudios.

De acuerdo con los resolutivos de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO: los
principales retos de este nivel educativo en el Siglo XXI se centran en la comprensién de los complejos problemas de
las sociedades y en su capacidad para hacerles frente. Esto es, que la educacion superior es el espacio idéneo para
analizar rigurosamente los muchos problemas que enfrentan las naciones y para colaborar en las soluciones més
adecuadas para ellos, a partir de las funciones de docencia, investigacion, difusion de la cultura y transferencia de
conocimientos. De ahi la importancia del fortalecimiento que los gobiernos deben hacer de la educacion superior
(UNESCO, 2009 p. 176)

El Tecnoldgico Nacional de México esta constituido por 266 instituciones, de las cuales 126 son Institutos
Tecnologicos Federales, 134 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimizacion y
Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacién Técnica
(CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (CENIDET). En estas instituciones, el
TecNM atiende a una poblacion escolar de 521,105 estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio
nacional, incluido el Distrito Federal. (Instituto Tecnoldgico Nacional de México, 2018).

Este estudio se realizo en el Instituto Tecnoldgico de Lerma, en el afio 2020. El enfoque es cuantitativo, es
descriptivo, este tipo de estudios nos permite describir fendmenos, sefialando sucesos y describiendo personas, lo
cual es el caso de este trabajo, dado que su objetivo es recoger informacidn, lo que permitiria en investigaciones futuras
realizar estudios correlacionales, comparando las variables con otras, por ejemplo relacionar la opinién de los
egresados con sus empleadores (Hernandez Sampiere, 2014)

El tamafio de la muestra fue tomado de acuerdo a la férmula que la DGEST establece, asi como el porcentaje
a estudiar, por tal motivo el porcentaje requerido es de un 35%, eso es lo que la meta Institucional requiere, segtn el
POA.

Por tanto, el 35% de 46= 16.1 =16 egresados

El tamarfio de la muestra fue considerado a partir del total de egresados de los afios 2017 y 2018, en el cual
fue un total de 46, por tal motivo la muestra es igual al 35% del total de la poblacion. Por tanto, el 35% de 46 es igual
a: 16 egresados de Mecanica.

Para el caso de conocer cual es la Pertinencia y Disponibilidad de Medios y Recursos para el Aprendizaje,
correspondiente a la pregunta 1.1, denominada la calidad de los docentes para el caso de ambas generaciones se
observé lo siguiente:
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Como se informacion la opinién de los egresados de la generacion 2017, para medir la calidad de los docentes,
que 63% opina que es buena y el 37% muy buena, por lo que se infiere que los alumnos tienen una buena percepcion
de la calidad de sus maestros al desempefiarse en el salon de clases, esta informacién se muestra en la figura 1.

37%

®mBueno ® Muy bueno

Figura 1. Opinion de los egresados en la pregunta calidad de los docentes. Generacion 2017
Fuente: Disefio propio editada en Excel.

La informacion que se presenta en la figura 2, describe la opinién de los egresados de la generacion 2018,
donde se informacion que 51% opina que es muy buena, el 42% es buena y el 7% regular, por lo que se infiere que
los alumnos tienen una buena percepcion de la calidad de sus maestros al desempefiarse en el salon de clases.

mBueno ®Muybueno mRegular

Figura 2. Opinion de los egresados en la pregunta calidad de los docentes. Generacion 2018
Fuente: Disefio propio editada en Excel.

En consideracion con el plan de estudios, pregunta I1.2, para el caso de la generacién 2017, los egresados
sefialan que los programas de estudios que se imparte en este centro educativo estan relacionados con el desarrollo
tecnoldgico industrial para el crecimiento y desarrollo econdmico del pais, como se informa en la figura 3, el 73%
indica que es bueno y el 27% muy bueno, cumpliendo de esta manera con el propdsito educativo de los institutos
tecnoldgicos.

Figura 3. Opinidn plan de estudios. Generacién 2017
Fuente: Disefio propio editada en Excel.

Es pertinente sefialar que para la generacion 2018 un 2% de los alumnos opinan que los planes de estudios
de las carreras analizadas son malos en contraste con el 70% que son buenos, el 28% que son muy buenos, como se
presenta en la figura 3. Por lo que seria conveniente en estudios posteriores profundizar en las preguntas relacionadas
con el plan de estudios para poder identificar en donde se esta generando esta inquietud entre los estudiantes.

2%
28%

s, Muy bus

Figura 4. Opinion plan de estudios. Generacion 2018
Fuente: Disefio propio editada en Excel.

En relacién a la pregunta 11.3. denominada Oportunidad de participar en proyectos de investigacion y
desarrollo para el caso de ambas generaciones 2017 y 2018 se puede sefialar lo siguiente:

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 563
978-1-939982-64-3




Retos y Desafios para la Generacion de
Conocimientos en Investigacién Académica, Chetumal, Quintana Roo, México
Cientifica e Innovacién - Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

Este cuestionamiento tiene que ver con la oportunidad que tiene los alumnos de este centro educativo para
participar en proyectos de investigacion de desarrollo tecnoldgico y de innovacion, asi como la creacion de prototipos
para el sector industrial de la regién y su participaciones en los concursos de ciencias basicas que se realiza una vez
cada afio escolar, como se informa en la figura 5, para la opcion nivel de importancia de la investigacion la generacion
2017, la encuesta sefialan que un 47% es muy bueno el nivel de participacion, el 40% bueno y un 13% regular; esto
nos indica que hay que seguir fomentando la realizacion de estas actividades para reducir el numero de
inconformidades referentes a la participacion de proyectos.

Figura 5. Oportunidad de participar en proyectos de investigacion y desarrollo. Generacion 2017
Fuente: Disefio propio editada en Excel.

La informacion que se presenta en la figura 6, es la opinién de los egresados de la Generacién 2018, para la
pregunta Oportunidad de participar en proyectos de investigacion y desarrollo, en donde el 76% sefiala bueno, el 22%

muy bueno y el 2% regular, menciona que oportunidad para su participacion.
2%

Figura 6. Oportunidad de participar en proyectos de investigacion y desarrollo. Generacién 2018
Fuente: Disefio propio editada en Excel.

En la pregunta I1.4, se les cuestiona a los egresados acerca del énfasis que se dé a la investigacion dentro del
proceso de ensefianza, los egresados de ingenieria mecanica del Instituto Tecnol6gico de Lerma, consideran dentro de
su plan de estudios y su especialidad, estrategias de ensefianza que fomenten en los alumnos la realizacién de una
investigacién. A continuacion, se presenta lo que opinan al respecto.

La investigacion del proceso de ensefianza como se informacion en la figura 7 para la generacion 2017,
enmarca que el 3% de las encuestas aplicadas mencionan que es de forma regular, el 57% indica que es bueno y el
40% que es muy bueno.

3%

Figura 7. Enfasis que se le prestaba a la investigacion dentro del proceso de ensefianza en la generacion
2017.
Fuente: Disefio propio editada en Excel.

La informacion que se presenta en la figura 8, se detalla la misma pregunta para la Generacién 2018, el 66%
indica que el proceso de ensefianza es muy bueno, el 27% es bueno, el 5% en regular y el 2% en malo, seria interesante

en estudios mas profundos conocer a mayor detalle por qué este 2% sefiala que es malo.
5% 2%

S

66%

= Bue ™M o mReguiar mMsk

Figura 8. Enfasis que se le prestaba a la investigacion dentro del proceso de ensefianza en la generacion
2018
Fuente: Disefio propio editada en Excel.
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La pregunta del numeral 11.7, es de suma importancia para este trabajo, ya que se hace referencia a la
realizacion de su residencia profesional, la cual aparece como la Ultima materia dentro de su reticula académica, les
da a los alumnos la oportunidad de poner en practica sus conocimientos adquiridos en la escuela en el campo
profesional. La informacion en la figura 9, para la generacion 2017, el 50% indica que es bueno, el 29% muy bueno
y el 21% regular. Es importante sefialar que no en todos los casos los egresados realizan actividades relacionadas con
su perfil de egreso, debido a que las empresas no siempre permiten que los egresados se involucren de manera directa
con la operacién de las funciones de la empresa.

= Buc Muy bue = Regul

Figura 9. Experiencia obtenida a través de la residencia profesional de la generacion 2017
Fuente: Disefio propio editada en Excel.

La informacion que se presenta en la figura 10, se detalla la misma pregunta, pero para la generacion 2018,
donde se informacion que acuerdo a las respuestas fue muy satisfactorio para la institucion, la mayoria de los egresados
sefialan referencias positivas en cuanto a su experiencia profesional obtenida, donde un 88% indica que es muy buena
y buena, y Unicamente el 12% regular.

12%

P

= Muy buena y buen

Figura 10. Experiencia obtenida a través de la residencia profesional de la generacion 2018.
Fuente: Disefio propio editada en Excel.

Comentarios Finales
Resumen de resultado.

Se puede afirmar que la calidad de los docentes es muy buena porque estan comprometidos con el aprendizaje
continuo ademas, con el uso de las tecnologias de la informacidn, son capaces de promover proyectos integradores
relacionado con las materias tedricas y practicas, demostraron responsabilidad y emprendimiento para el area
econémico administrativo, ciencias basicas y de ingenieria en electronica, en este sentido, la opinion expresada por
los egresados es muy buena porque los conocimientos y habilidades recibidos favorecieron su insercién laboral en
las areas en que solicitaron trabajo.

Es importa resaltar que si, existe Pertenencia entre la formacion Profesional de los alumnos egresados del
Instituto Tecnoldgico de Lerma con el Sector Laboral, esto se debe a los resultados que arrojo la generacién 2018,
demuestran que para el estudio fue posible demostrarla a partir del perfil profesional, ademas permitié conocer e
nidificar a los egresados en relacién a la pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje.

Conclusiones.

A manera de conclusion, se resumen los resultados mas relevantes obtenidos en esta investigacion: En
relacion de plan de estudios los alumnos expresan que es muy bueno su disefio curricular porque las materias, sus
objetivos de estudio estan relacionadas con la practica laboral, los profesores estan comprometidos con los estudiantes
para ensefiarles, los animan para que participen en proyectos de investigacion y desarrollo educativo continuamente
durante el inicio y final de cada semestre.

Es de gran calidad para este estudio la demostracion de la importancia que tiene la experiencia obtenida a
través de la residencia profesional, porque los egresados obtienen beneficios como la interaccion con profesionista
experimentados de los que se aprende mas, también les permite desarrollar conocimientos al participar en un proceso
de aprendizaje/trabajo en que se aplican los conocimientos adquiridos en la escuela que relacionan con las experiencias
que se adquieren.

De igual manera, la Residencia Profesional busca conocer y manejar tecnologia, métodos, sistemas y
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procedimientos de trabajos actualizados y acordes con su profesién, por lo que el egresado aprende a ser un
profesionista competitivo, identificado con la realidad y la problematica a la que se tendra que enfrentar, a un futuro
cercano al terminar sus estudios en el Instituto Tecnolégico de Lerma, ademas que es su primera opcion de titulacion.

Recomendaciones

De acuerdo al resultado que se menciona para la generacion 2018, sobre la pertinencia de los planes de estudio
seria conveniente en estudios posteriores profundizar estos resultados que arrojan sobre los planes de estudios de la
especialidad, para poder identificar en donde se esta generando esta inquietud entre los estudiantes.

Es de suma importancia seguir fomentando la realizacién de proyectos de investigacién de desarrollo
tecnoldgico y de innovacion, asi como la creacion de prototipos para el sector industrial de la region.

Para los egresados de ingenieria mecanica, es de suma importancia consideran que dentro de su plan de
estudios y su especialidad, existen estrategias de ensefianza que fomenten en los alumnos la realizacién de una
investigacion.

Es importante que siempre los estudiantes realizan actividades relacionadas con su perfil de egreso, cuando
realizan la residencia profesional.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

PERFIL DEL EGRESADO

el S—

Nombre No. de control:
ficio paterne Apeliido materno Nombre ()
Eecha de Nacimiento CURP.
S ambra (> Muajer () EStsds Gl SoRera(a) ( ) Casado(@) () OFs ()
Talle No. Tolomia TP
Ciudad: Municipio:
Tel E—— ]
T & paterna
o

flo de egreso.
Bominio de idioma extianjers: Tngles —
Manejo de

Tiulado(a): Si () No () _ Fecha de Titul
Yo Otro %
)

1. PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

(o o de la proporcionada por el personal docente, asi como el Plan
de Estudios de la carrera que curso y las condiciones del plantel en cuanto o Infraestucts .

1.1 Calidad de los docentes: Muy Buena () Buena () Regular () Mala ()
1.2 Plan de Estudios: Muy Buenos ( ) Buenos ( ) Regulares ( ) Malos ( )

1.3 Oportunidad de participar en § de y desarrollo:

Muy Buena () Buena ( ) Regular () Mala ( )

1.4 Enfasis que se le prestaba a la investigacion dentro del proceso de enseiianza:  Muy Buena ()
Buena () Regular () Mala ()

ne con las de (infr ):

Muy Buena () Buena () Regular () Mala ()
1.7 Experiencia obtenida a través de la residencia profesional
Muy Buena () Buena () Regular () Mala ()
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Una Revision del Problema de Compras en Linea

Ing. Fernando Ornelas Balderas, Dr. Alejandro Santiago,
Dr. David Teréan Villanueva, y Dr. Salvador Ibarra Martinez

Resumen—En los afios recientes la compra y venta de productos en linea ha tomado un papel preponderante debido al
distanciamiento social junto con el hecho de quedarnos en casa ha provocado un gran crecimiento de esta actividad de negocios
durante la pandemia de Covid-19, Al aumentar el nimero de ofertas la dificultad de hacer la mejor compra se incrementa. Esto es
mas notorio en las empresas que buscan reducir sus gastos en adquisicién de productos sin afectar la calidad del servicio que
brindan, en este contexto el Problema de Optimizacién de compras por Internet (POCI) tiene como objetivo minimizar el costo
total de un conjunto dado de productos sobre todas las ofertas disponibles. El propdsito principal de este articulo es realizar una
revision a profundidad del estado del arte que permita identificar las areas de oportunidad dentro del POCI y aumentar la
comprension de las técnicas de optimizacion utilizadas por la comunidad cientifica para resolver este problema. También se lleva
a cabo un analisis sobre los esfuerzos de investigacion.

Palabras clave—heuristicas, metaheuristicas, algoritmos evolutivos, optimizacion.

Introduccién

La Asociacién Mexicana de Venta Online (2021) detallo que 5 de cada 10 empresas han duplicado sus
ventas en Internet, mientras que 2 de cada 10 empresas han tenido un crecimiento en el volumen de ventas en linea
superior al 300%. Durante el Buen Fin de 2020 se alcanzé un record de compras de 141 mil 600 millones de pesos
siendo la compra/venta de productos en linea el principal tipo de transaccion realizada. La adquisicion de productos
en linea se ha extendido debido a los multiples beneficios como son: recepcién de productos en el hogar, adquisicion
de marcas confiables, garantia y politicas de reembolso, obtencién de productos escasos 0 no presentes en nuestra
ubicacién. Lo anterior ha provocado un creciente nimero de tiendas en linea, dificultando comparar los productos y
verificar sus precios. En el presente documento exploramos el problema de optimizacion de compras por Internet el
cual, fue modelado formalmente por primera ocasién en Blazewicz et al. (2010), el cual consiste en encontrar el
costo minimo de un conjunto de productos en un conjunto de tiendas incluyendo los costos de envio. Desde su
aparicion se han propuesto en la literatura distintas variantes del POCI como son funciones de descuento,
presupuesto limitado, vendedores confiables, .etc. El resto del documento esta estructurado de la siguiente manera:
primero se proporciona una descripcion del problema de compras por Internet. Después se realiza una exploracion
de las propuestas presentes en la literatura haciendo hincapié en las variaciones al modelo original. Luego se trata
con las areas poco exploradas y nichos de oportunidad en esta investigacion. La ultima parte se refiere a las
conclusiones de este articulo.

Estado del arte del problema
Problema de optimizacion de compras original
El problema original formulado por Blazewicz et al. (2010). Incluye los costos de entrega de los productos.
A continuacién se muestra un ejemplo basico en el cual tenemos precios de libros (A-E) y costos de envio para seis
tiendas en internet como se muestra en el Cuadro 1.

Costo A B C D E Envio Total
Tienda 1 18 39 29 48 59 10 203
Tienda 2 24 45 23 54 44 15 205
Tienda 3 22 45 23 53 53 15 211
Tienda 4 28 47 17 57 47 10 206
Tienda 5 24 42 24 47 59 10 206
Tienda 6 27 48 20 55 53 15 218

Cuadro 1. Precios de libros y costos de entrega ofrecidos por seis tiendas en internet.

Funcion objetivo

Una solucidn candidata al problema estd formada por la seleccion de tiendas para adquirir cada producto
como se presenta en el Cuadro 2, el valor de la funcién objetivo a minimizar es la suma total de los costos de los
productos y los costos de envio. La funcion objetivo en el problema se determina como la suma de los costos de los
productos (A-E), mas la suma de los costos de envio en cada tienda (nota si dos productos 0 mas se compran en la
misma tienda solo se toma en cuenta el costo de envio una sola vez), como se muestra en el Cuadro 3.
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A B C D E
Tienda 1 1 4 5 2

Cuadro 2. Solucién candidata al problema en el Cuadro 1.

A B C D E Total
Costos 18 39 17 47 44 165
Envios 10 10 10 10 15 45
Total 210

Cuadro 3. Funcion objetivo de la solucion en el Cuadro 2, con valor objetivo de 210.

Definicion formal

Esta seccion describe la notacion formal usada por Blazewicz. Un comprador busca un conjunto de
productos N = {1, 2,...... , n} para comprar en m tiendas. Cada tienda tiene asociado un conjunto de productos
disponibles N; a un costo C;; de cada producto j € N;, a un costo de envio d; de cualquier subconjunto de productos
disponibles en la tienda i. se asume que Cj;i = o si j ¢ Ni. El problema consiste en encontrar un multiconjunto de
compras X = {Xi, Xz...... , Xm}, donde cada conjunto tiene una cardinalidad | Xk | igual al nimero de productos
seleccionados en la tienda k. De manera tal que todos los productos se encuentran disponibles en el multiconjunto X,
buscando minimizar su costo de compra y entrega, denotado como:

F(x) = Z:(s (XA 5y 6) oereeeeeeeeeeee e (1)

Donde la funcién &(| X;|) devuelve un 1 si la cardinalidad de X; es mayor o igual a 1, en caso contrario la
funcion devuelve un 0. Vale la pena destacar que los autores demostraron que el problema pertenece a la clase de los
problemas mas dificiles de resolver en optimizacion (NP-Duro).

Simbolo Explicacién
n nGmero de productos
m ndmero de tiendas
Ni conjunto de productos disponibles en la tienda i
Ci,i costo de cada producto j € N;
di costo de envio de las tiendasi=1,...,m
X = (X1,X2,-. -, Xm) multiconjunto de compras de productos en tiendas 1,...,m
F(X) suma de productos y costos de entrega
3(X) 0-1 funcién indicador parax =0y x > 0

Cuadro 4. Tabla de notaciones para el problema de optimizacién de compras

Problema de optimizacion de compras sensible a los descuentos en el precio

En este articulo Blazewicz et al. (2014) Nos presentan una estrategia muy comun en tiendas sobre el POCI la
cual consiste en obsequiar descuentos los cuales dependen del valor de la compra. Por citar un ejemplo “Si la
compra es superior a $100 se dara un descuento del 5% si es mayor de $200 el descuento sera del 10%; mas de $300
un descuento del 15% y si sobrepasa de $400 un 20% de descuento”. Ademas muchas tiendas ofrecen envio gratis si
la compra supera cierto umbral de compra. Tanto descuentos como umbrales son fijados por cada tienda. El
problema planteado en este articulo es comprar todos los productos requeridos al precio minimo con descuento.

Definicion formal

En el modelo planteado se realiza un recorrido de la primera tienda i = 1 a la Gltima, es decir la tienda m
sumarizando los resultados obtenidos para obtener el minimo total con descuento; fi es la funcion de descuento para
la tienda i. La formulacion permite aplicar cualquier promocion o descuento sobre el total de la compra y envio
gratuito superando el umbral fijado por la tienda. También se sumarizan todos los productos seleccionados pj; de los
productos disponibles N; en tienda. Tomando en cuenta que i representa la tienda y j representa el producto si un
producto se encuentra al mismo precio en todas las tiendas decimos que pij = p;.

min Z:ﬁlﬁ (diyi + ZjENi pl] xij) .............................................................................. (2)
Sujeto a

Zieijij=1,j=1,..,n ......................................................................................... (3)
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0 —<xij —<yl xl-j e {0,1}, y; € {0,1} ........................................................................ (4)

Simbolo Explicacién

m nUmero de tiendas

pij precio estandar del producto j en la tienda i

di costo de envio de todos los productos de la tienda i al cliente

Ni subconjunto de productos disponibles N de la tienda i

fi funcién de descuento para el precio final

Xii indica si el producto j es comprado en la tienda i

Vi Indica si al menos un producto es comprado en la tienda i

Cuadro 5. Tabla de notaciones para el problema de optimizacién de compras sensibles a los descuentos en precio

Un ejemplo de la funcion de descuento se presenta en el Cuadro 6, basado en el ejemplo delineado mas arriba.

Condicién Descuento fi(P)
Si0<P<100 No aplica | fi(P)=P
Si 100 <P <200 5% Descuento sobre el monto superior a $100 .. fi(P) = 100 + 0.95(P — 100)
Si 200 <P <300 10% Descuento sobre el monto superior a $200 conservando el descuento anterior
~. fi(P) = 100 + 0.95(100 + 0.90(P — 200))
Si 300 < P <400 15% Descuento sobre el monto superior a $300 conservando los descuentos
anteriores
. fi(P) = 100 + 0.95(100 + 0.90(100 + 0.85( P — 300)))
Si P> 400 20% Descuento sobre el monto superior a $400 conservando los descuentos
anteriores
- fi(P) =100 + 0.95(100 + 0.90(100 + 0.85(100 + 0.80(P — 400))))

Cuadro 6. Funcion de descuento con distintos descuentos aplicables

Donde P es el precio total estandar de los articulos seleccionados en la tienda i. Es importante observar que el
descuento aplica solo al excedente del umbral de descuento es decir si adquirimos $195 el descuento del 5% aplicara
sobre los $95. Ademas los descuentos son acumulables al comprar $500 se aplican los n descuentos
correspondientes, ademas la funcion tiene la cualidad de aplicar el envio gratis y adaptarse a cualquier promocion.
También podemos deducir que si ninguna de las tiendas aplicara descuentos o promociones el problema se reduciria
al problema original. Para este articulo los autores desarrollaron un algoritmo voraz como estrategia de busqueda
Ilamado G1 dicho algoritmo para cada producto selecciona una tienda k escogiendo el producto, sumarizando si es
que ya se habian escogido otros de dicha tienda y aplicando la funcién de descuento esto en caso de que el producto
esté disponible en la tienda, llenando un arreglo de cestas de cada tienda k escogida, este arreglo se ordena y se
presenta la cesta con el menor costo total. El objetivo es obtener la mejor soluciéon sobre varias 6rdenes de
productos. En las evaluaciones experimentales se encontré que el algoritmo G1 puede proporcionar resultados n
veces peor que el 6ptimo, por lo tanto, determinaron desarrollar un segundo algoritmo heuristico llamado G2 el cual
tiene la capacidad de aplicar una funcién de evaluacion que consiste en sumarizar todos los precios de los productos
requeridos disponibles en tienda agregando su costo de envio y obteniendo su promedio y se aplica sobre todas las
tiendas para obtener el costo promedio mas bajo donde se da preferencia a la seleccién de productos de esas tienda.
Ambos algoritmos proporcionan su mejor solucion y esta pasa a un arbol de soluciones de ramificacién y poda.
Comparéandolos con un algoritmo de comparacion de precios para sitios en Internet llamado PCS e incluso un PCS
mejorado, Aunque los resultados fueron mejores que los comparadores de precios el algoritmo G2 es ligeramente
mejor que G1.

Nuevas funciones de descuento dual para el problema de compras por Internet

En la busqueda de mejorar los resultados obtenidos por Blazewicz et al. (2014) En este articulo se proponen
dos diferentes funciones de descuento llamadas funcién de costo de envio y funcién de descuento en precio
Blazewicz et al. (2016). Nétese que en el articulo anterior se proponia solamente una funcion de descuento genérica
la cual se encargaba de los descuentos y promociones. En este articulo varia ligeramente el objetivo que perseguia el
anterior donde se deseaba comprar todos los articulos requeridos con descuento y en este como pagar lo menos por
todos los articulos incluyendo su costo de envio.

Definicion formal
En el presente modelo se permite abordar de manera independiente los descuentos y promociones en productos
asi como las promociones en costos de envio. Observe que el nuevo modelo no presenta gran variacion con el
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modelo anterior, pero destaca por el uso de dos funciones de descuento una orientada a los descuentos en precios
explicada en el anterior apartado y otra orientada a los costos de envio que definiremos en este apartado.

min Z;’ll(fd)L (ZjENi pij xij) .................................................................................. (5)
Sujeto a

ZieM].xl-j = 1,] = 1,..,77. ........................................................................................ (6)

Xi; €401 0 =1,.,m, ] = 1,0, M (7

La notacion utilizada es la misma que la presentada por el mismo autor en su anterior publicacién, observe el
Cuadro 5. Veamos un ejemplo que aplicaria sobre esta funcion de descuento orientada a los costos de envio. “Una
tienda en linea vende accesorios para computadora si se compran méas $250 con tarjeta de crédito y se escoge como
forma de envio el servicio postal solo se pagara la mitad del costo de envio y si paga a la entrega pagara $100; Si
compra mas de $500 obtendra envio gratuito en servicio postal usando su tarjeta de crédito; pagara solo $50 en
servicio postal a la entrega y mensajeria con tarjeta de crédito y la mitad en servicio de mensajeria con pago a la
entrega; a partir de $750 no pagara envio”. Se presenta este ejemplo en el Cuadro 7. La funcion de costo de envio
recibe como parametro la variable de decision dv; que corresponde al tipo de servicio, la variable dv, que almacena
el tipo de pago y Ti que representa el precio total estdndar de todos los articulos seleccionados en la tienda i.

Tipo de servicio de entrega Tipo de pago Ti< 250 250 < T; <500 500 < T; < 750 Ti > 750
Postal Tarjeta de crédito | $100 $50 $0 $0
Postal A la entrega $150 $100 $50 $0
Mensajeria Tarjeta de crédito | $150 $150 $50 $0
Mensajeria A la entrega $200 $200 $100 $0

Cuadro 7. Costos de envio con distintos descuentos aplicables

Se realiza un comparativo entre el algoritmo G1, G2 y un nuevo algoritmo Ilamado G3 con el objetivo de
conocer cuanto se ahorra en comparacion con el precio maximo en tiendas con ese fin, cada producto con el precio
mayor fijado es puesto en una cesta temporal llamada Ci, esto finaliza hasta que ya no existen articulos con el precio
mas alto a seleccionar o la cesta ya no puede ser incrementada, estableciendo asi un limite superior. Después se
aplica una funcion de evaluacion para cada tienda y cada funcion de descuento en precio y costo de envio.

V(C,B) =11 ‘(T‘(BI:CI))(C’_‘ )‘(TI(B”) .............................................................................. (8)
max\*~1
Simbolo Explicacion
Ci cesta de productos con los precios maximos a los productos disponibles en la tienda i
B; cesta donde se colocan los productos con mayor proporcion de mejora respecto a Ci
fi funcién de descuento
Ti total a entregar por parte de la tienda i
Prax funcién que obtiene el precio méximo del articulo actual en la cesta de la tienda i

Cuadro 8. Tabla de notaciones de la funcion de evaluacion V;

El objetivo de esta funcion de evaluacion es seleccionar los productos con mejor proporcion de mejora,
agregandolos a la cesta Bi aplicando cada funcion de descuento. Este paso es repetido hasta que todos los productos
en la lista de compras han sido adquiridos. G3 obtiene mejores soluciones que G1 y G2, sin embargo su complejidad
es mayor, dando como resultado que ante el mismo problema G3 sea mucho mas lento.

¢Como resolver eficientemente el problema de compras en Internet con compras sensibles a los descuentos en
precio?

Como habra observado un problema de optimizacién tiene muchas soluciones posibles muchas de ellas son
factibles otras no lo son, al conjunto de todas las soluciones factibles se conoce como espacio de bisqueda. Con ese
enfoque Musial et al. (2014) proponen la mejora de los resultados obtenidos en el articulo de compras sensibles a los
descuentos en el precio de Blazewicz et al. (2014), haciendo uso de una nueva meta heuristica basada en un proceso
de optimizacion celular en el que podemos incluir miltiples células de procesamiento pseudo-paralelo que exploran
diferentes regiones del espacio de blsqueda, en la células es posible adicionar heuristicas de busqueda, poblacién o
hibridacién de ambas Teran-Villanueva et al. (2013) El algoritmo del proceso de optimizacion celular inicia
ejecutando todas las células de procesamiento, después se inicia una busqueda global mediante un ciclo que es
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detenido cuando existe una condicién de estancamiento esto es cuando no mejora la calidad de la mejor solucion
global, esto también se verifica de manera local al iniciar la bisqueda local, si no existe un estancamiento local se
continuara el procesamiento de la célula después de esto se establece una comunicacion en linea de las células esta
comunicacion se da al compartir soluciones, u otros mecanismos de memoria compartida. Al terminar la basqueda
local se realiza una comunicacion fuera de linea con propositos de intensificacion o diversificacién y se reinician las
células de procesamiento. En el algoritmo propuesto las soluciones candidatas se generaron a través de un algoritmo
de busqueda local iterada como nucleo de las células. El algoritmo inicia creando una solucién inicial y se aplica la
basqueda local a la solucién recién creada. Después de eso el enfoque basado en iteracion, busca mejorar la solucion
de una iteracion a otra. En cada iteracidn, se realiza una perturbacion la cual introduce una modificacién a una
solucion dada, para no estancarse en un éptimo local. La nueva solucién es evaluada y aceptada cuando se cumple
con la condicion de terminacion. También los autores proponen el uso un segundo algoritmo Ilamado MinMin
basado en la literatura para la programacién de tareas en sistemas heterogéneos distribuidos, adaptandose el proceso
heuristico de Braun et al. (2001) Para el desarrollo del algoritmo MinMin. En el cual el proceso inicia realizando la
busqueda del producto en la lista de productos no asignados, minimizando el costo total en el carrito de compras
entre las distintas tiendas, obteniendo el costo del producto mas el costo de entrega en caso de un empate el producto
con mas bajo costo es seleccionado. Si tienen los mismos costos de envio se escoge el producto aleatoriamente.
Ademas se desarrollé un algoritmo de ramificacién y poda, el cual tiene la facultad de crear un arbol de soluciones
detectando y podando aquellas ramas que mas se alejan de la solucién 6ptima. Obteniendo los mejores resultados la
heuristica basada en procesamiento celular. Los autores hicieron énfasis en la necesidad de actualizacién de los
algoritmos a la fecha de publicacién. Como trabajo a futuro se proponen realizar una version que haga uso del GPU
de los equipos como una manera de mejorar la escalabilidad del proyecto.

Metaheuristicas trayectoriales para el problema de optimizacion de las compras en Internet.

En Lopez-Locés et al. (2015) se proponen metaheuristicas de tipo trayectorial, en particular la busqueda Tabu
propuesta por Glover y Laguna (1998) y el recocido simulado de Kirkpatrick et al. (1983) retomando la propuesta
inicial de Blazewicz et al. (2010), para resolver instancias del POCI donde se busca que la ejecucion se lleve a cabo
en el menor tiempo posible. Ya que estas metaheuristicas son relativamente menos costosas en recursos
computacionales, comparadas con metaheuristicas poblacionales, pero con mejor desempefio que simples
heuristicas. La basqueda Tabu hace uso de una solucidn inicial x la cual fue generada iterativamente seleccionando
tiendas en las que el costo total del producto junto con el costo de envio fuera el minimo, una estructura Tabu que
impide tomar en cuenta soluciones candidatas presentes en el vecindario N(x) pero que por su posicion en la
solucién ya fueron seleccionadas con anterioridad es importante recordar que en el POCI la solucién candidata es
dada en un vector como se muestra en el Cuadro 2 y un vecindario reducido N* que contiene las soluciones elegibles
y que no estan presentes en la estructura Tabu de ellas se escoge la mejor, se agrega a la estructura Tab( y se asigna
a un vector y si el vector es mejor que el vector x, el contenido de y se asigna a x después de 1,000 iteraciones se
retorna x como resultado. Por otra parte el recocido simulado transforma una solucién candidata en una solucién
factible optimizada siguiendo una trayectoria dentro del espacio de busqueda fue desarrollado bajo un enfoque
metallrgico donde se calienta y enfria el metal para darle forma. Este método metaheuristico inicia con una solucion
inicial, un parametro de temperatura T y un coeficiente de reduccién de temperatura. Después se entra en un ciclo
donde se define el vecindario para la solucidn inicial, y se calcula la aptitud de las soluciones vecinas aplicando un
criterio de aceptacidon que determinara si la nueva solucién es aceptada y con esto sustituir a la anterior, en la
presente investigacion se utiliza la funcion de Boltzman con una probabilidad aleatoria de aceptacion entre 0 y 1
para el criterio antes mencionado, el cual es decisivo cuando las nuevas soluciones no mejoran la anterior. Una vez
hecho esto se decrementa la temperatura. En esta metaheuristica la temperatura inicial se fijo en 1,000 y el
coeficiente de reduccion en 0.98. La condicion de terminacion se establecié menor a 0.1. El vecindario de soluciones
fue generado aleatoriamente seleccionando un producto de la lista de productos requeridos y comprandolo en
cualquier tienda donde el producto esté disponible. Aunque los resultados no muestran diferencia significativa en la
calidad de la solucién aportada por ambas metaheuristicas tienen un margen de mejora méas alto con un ajuste
diferente de los parametros y la oportunidad de incluir técnicas que intensifican y diversifican sus procesos, la
implementacion fue desarrollada en C++.

Problema presupuestado de optimizacion de las compras en Internet.

Marzalkowski (2015) nos presenta este articulo en el que el comprador tiene una lista de productos que quiere
comprar, pero tiene un presupuesto limitado, es decir la cantidad de dinero que tiene para comprar incluyendo costos
de entrega y costos de los productos no le permite comprar todos los productos pero quiere maximizar el valor total
percibido. Este valor total percibido puede ser representado con uno de los siguientes conceptos, preferencias del
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usuario o prioridades, opiniones sobre los productos, asignados por el cliente y valor monetario de los productos. Se
propone un modelo matematico con el objetivo de maximizar el valor de los productos que el cliente puede comprar
desde las tiendas dentro del limite de su presupuesto, en su desarrollo se consideraron el problema de la mochila
binaria y generalizaciones como cobertura maxima ponderada para la asignacion del valor percibido ademas de la
cobertura méxima presupuestada para los costos de entrega.

Definicion formal

En el modelo presentado es posible observar que v;; es el valor percibido, el cual obtenemos dependiendo de X;j
que indica si un producto j es comprado en la tienda i. El autor modifico la posicién de los indices en su articulo, por
motivos de familiaridad se presentan de la manera ya conocida tienda i producto j. La notacion es la misma
presentada en el Cuadro 5 por Blazewicz et al. (2014) junto con la notacion que se presenta en el Cuadro 9.

LT N A P 9
Sujeto a

‘ln;lz;'l:lpijxij +Z?=1 diyi—<P' .......................................................................... (10)
T Xij S, = Ly e, Tl e (11
0—<xij —<yl xij E{O,l}, Yi E{O,l} i= 1,...,m,j = 1,...,n ....................................... (12)

Simbolo Explicacion

P Presupuesto maximo
Vi Valor total percibido para el producto j en la tienda i.

Cuadro 9. Tabla parcial de notaciones para el problema presupuestado de optimizacion de las compras en Internet

Es posible notar que el presupuesto P esta considerado como una restriccion que aplica al costo total de la
compra. El autor no presenta un algoritmo que implemente su propuesta o resultados experimentales del problema,
se limita a demostrar que el problema es NP-Duro.

Enfoques exactos y heuristicos para resolver el problema de optimizacién de las compras en Internet con costos de
envio.

En este articulo escrito por Lopez-Locés et al. (2016) se retoma la idea de Musial et al. (2014) donde se hacia
uso del algoritmo MinMin y el algoritmo de procesamiento celular sobre la propuesta de Blazewicz et al. (2014), en
esta actualizacién el algoritmo MinMin se aplica con diferentes variaciones, Un algoritmo de procesamiento celular
comparandolo con un modelo de programacion lineal entera PLE que ofrece soluciones exactas en pequefios casos
reales de 400 tiendas y 5 productos en los que generalmente un comparador de precios efectta su labor en el
Internet. Para casos reales mas grandes el enfoque de computacién celular ofrece soluciones de mejor calidad que
las descritas en la literatura. Se presenta el algoritmo MinMin, una busqueda local y una variacién que hace uso de
los algoritmos anteriores, en el Min-Min los pardmetros de entrada son la lista de productos a adquirir, la lista de
tiendas y los productos disponibles por tienda y retorna una secuencia de los productos seleccionados. El algoritmo
inicia con un vector de seleccion de productos vacio, se busca el producto que tenga el precio y los costos de envio
més bajo en cada tienda que menos aumente el costo total. Despues de eso, se remueve el articulo de la lista de
productos a adquirir y de los productos disponibles en tienda. Este proceso continia hasta que todos los articulos han
sido adquiridos, este enfoque determinista presenta desventajas ya que en la experimentacion se demuestra que se
permiten soluciones no 6ptimas debido a que los costos de envio estan fuertemente relacionados con cada tienda. La
busqueda local recibe una secuencia de productos a mejorar y retorna una secuencia mejorada de productos, Se
inicia el algoritmo creando un vector de pares de valores que contiene los productos asignados y el costo de envio
que se encuentra en la secuencia de productos a mejorar, se agregan los productos y el costo del producto mas el
costo de entrega a un vector. Después de esto se ordenan los valores por costo en orden ascendente de dicho vector,
se asigna la secuencia de productos recibida a una nueva secuencia de productos obteniendo un valor objetivo y
almacenandolo. Luego, se revisan los productos mas caros en las tiendas que nos permitan reducir el costo total de la
seleccion de productos. El dltimo algoritmo es mas sencillo ya que solo recibe los parametros necesarios para
ejecutar el algoritmo Min-Min y la bdsqueda local retornando una secuencia de productos. El algoritmo de
procesamiento celular planteado en este articulo y descrito en Teran-Villanueva et al. (2013) también hace uso del
algoritmo MinMin y la bdsqueda local. El algoritmo construye una solucidn inicial usando MinMin para cada célula,
que mejora haciendo uso del algoritmo de basqueda local.
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Algoritmos que resuelven el problema de optimizacion de las compras en Internet con descuentos en los precios.

Se aborda por Musial et al. (2016) el modelo del POCI sensible a descuentos en precio de Blazewicz et al.
(2014) con redisefios a algoritmos ya utilizados en el estado del arte con el fin de evaluar los algoritmos a través de
datos recolectados en 32 sitios web. Las actualizaciones fueron las siguientes en el algoritmo G2 que implementa un
método de prevision para anticiparse a las situaciones desfavorables desde el primero al penultimo caso el algoritmo
evalla una tienda elegible j para un producto i, en el Gltimo paso se selecciona una tienda j con valor minimo para el
precio final de los productos més la funcion de descuento que aplica sobre el producto, también se actualizo el
algoritmo de procesamiento celular el cual usa en esta investigacion un algoritmo de busqueda local iterada, y
ademas el algoritmo MinMin que permite ahora seleccionar una lista de productos en un conjunto de tiendas en linea
y el algoritmo de ramificacion y poda, haciendo énfasis en la escalabilidad cuando se incrementa el tamafio de las
instancias y manteniendo un equilibrio entre el tiempo de ejecucién y soluciones aproximadas a la solucién éptima.
En sus resultados se destaca que el algoritmo de optimizacion celular da como resultado una mejor solucién entre
los algoritmos heuristicos, sin embargo es el mas lento por lo cual fue necesario paralelizarlo en 5 computadoras,
haciendo mencién que esto mejoraria al realizarse la ejecucion en los servidores web.

Modelo mejorado del problema combinatorio de optimizacion de compras usando algoritmos evolutivos

Esta investigacion elaborada por Sadollah et al. (2016) se mejor6 el POCI agregando restricciones como el
presupuesto maximo, descuentos ofrecidos por tiendas y la seleccion mdltiple de elementos. Las pruebas se
realizaron con 300 tiendas y 400 productos y se utilizaron 3 metaheuristicas, las cuales son algoritmo genético,
busqueda armdnica y ciclo del agua para encontrar las mejores soluciones.

Definicién formal

A continuacién se presenta el modelo definido en la investigacién que busca encontrar una seleccion de
productos con su correspondiente cantidad de diferentes tiendas con el minimo costo total y lo establecen de la
siguiente forma.

man(Q) = ZiEM ZjEXi q”(d”(q”,]) + CU(qU’])) .............................................. (13)
Sujeto a
(VJ EN) ZiEM;jEXiqij :Q], .......................................................................... (14)
(VLEN)(VI EXi)qij SSU’ ........................................................................... (15)
JUQ) S O evnvereenenen ettt et e e (16)
Simbolo Explicacién
Q ={0Q1,Q,,....Qn} productos seleccionados donde cada Q; es la cantidad del producto j que se desea adquirir
N={1,23,...n} conjunto de todos los productos que el cliente busca
M={1,23,....m} conjunto de todas las tiendas disponibles
Sij existencia del producto j en la tienda i
Chiax presupuesto disponible
Qi cantidad a adquirir del producto j en la tienda i
dij funcidn de descuento gue considera descuentos y promociones respecto a tipos y costos de productos
Cij funcién de costo que toma en cuenta descuentos y promociones por cantidad

Cuadro 10. Tabla de notaciones para el problema de optimizacién de compras sensibles a los descuentos en precio

Los resultados obtenidos ilustran la efectividad del modelo y las metaheuristicas aplicadas. Los algoritmos
genéticos Holland (1975) son algoritmos basados en poblacién que imitan el proceso de seleccion natural es decir la
supervivencia del mas adaptado, se utilizan operadores genéticos como son seleccion para escoger a los individuos
mas aptos, cruzamiento para que dichos individuos generen descendencia y mutacion como una forma de
implementar la diversidad y no quedar la poblacion estancada. El primer paso es crear una poblacion donde los
individuos son las soluciones candidatas, para escoger a los individuos que tendran descendencia se utilizaron los
operadores de seleccion por torneo donde se selecciona a los dos padres mas aptos y ruleta donde de manera
aleatoria se seleccionan a los padres pero aquellos padres que son méas aptos tienen mas posibilidades de ser
seleccionados, el apareamiento resultante nos permite tener mas soluciones candidatas deseables para introducir en
la poblacién de vez en vez en la naturaleza se produce una mutacién, si la mutacion es Gtil se conserva por lo tanto
existe una cierta probabilidad de que la descendencia también lo haga, este proceso se repite hasta alcanzar una

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 574
978-1-939982-64-3




Retos y Desafios para la Generacion de
Conocimientos en Investigacién Académica, Chetumal, Quintana Roo, México
Cientifica e Innovacién - Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

condicién de paro y se selecciona al mejor individuo. La blUsqueda armdnica imita el proceso de improvisacion
musical que ocurre cuando un musico busca la armonia 6ptima introducida por Geem et al. (2001) Contando con
cinco pasos donde el primero inicializa una memoria harmdnica de vectores aleatorios o harmonias ordenadas con
base en el valor de su funcion objetivo, en el segundo paso se inicializa una tasa de consideracién de memoria
harménica conocida como HMCR con rango entre 0 a 1 y se tienen dos opciones para generar nuevas harmonias o
vectores en la primera se genera un valor uniforme entre 0 y 1 si este es mayor que el HMCR actual se escogeran
valores o notas de cada vector desde la memoria armonica en caso contrario se escogeran valores o notas aleatorias
dentro del rango permitido sin considerar las notas en la memoria armdnica, el tercer paso se ejecuta como una tarea
adicional solo para el caso donde la nueva harmonia provenga de la memoria harmonica usando una taza de ajuste
de tono PAR que al igual que el HMCR toma una valor entre 0 y 1 se genera por segunda ocasion un valor uniforme
entre 0 y 1 y usando una variable que indica la cantidad maxima de ajustes de tono se da lugar a dos situaciones en
caso de que el valor uniforme sea menor a 1-PAR no se efectuara ningin cambio en caso contrario se puede
intercambiar una nota con sus notas vecinas o cambiar una nota por una nota similar conservando a las mejores
harmonias es decir las que tienen mejor valor de funcion objetivo, en el cuarto paso al conjunto de vectores
resultantes se le considera un nuevo conjunto de vectores y en el paso 5 se repiten los pasos del 2 al 4 hasta que se
cumpla el criterio de terminacién. Se propuso ademas el algoritmo del ciclo del agua Eskandar et al. (2012) que es
un algoritmo basado en la observacién del proceso del ciclo del agua inspirado en la naturaleza y como fluye el agua
de los arroyos y rios hacia el mar, este algoritmo inicia con una poblacion inicial llamada poblacion de arroyos, se
asume que tenemos lluvia. Después de eso, el mejor individuo o arroyo es escogido como el mar, un nimero de
buenos arroyos cercanos al mar son escogidos como rios. Tomando en cuenta la magnitud de su flujo, es decir su
funcion de aptitud, los rios y el mar absorben agua de los arroyos que fluyen directamente al mar. Si la solucién que
se obtiene de un arroyo es mejor que la de un rio se intercambia la posicion entre el rio y el arroyo, la misma
situacion puede darse entre un rio y el mar. El algoritmo del ciclo del agua obtuvo los mejores resultados seguido
del algoritmo genético y por altimo el algoritmo de busqueda armdnica.

Compras en linea confiables con impacto en los precios.

En este estudio se propuso una extension al POCI original conocida como factores de confianza por Musial y
Lopez-Locés (2017) donde los productos se someten a un cuidadoso analisis desde el punto de vista del cliente. El
analisis es basado en un cuestionario especialmente preparado obteniendo interesantes datos sobre los habitos de
compra como por ejemplo que la mayoria de los clientes renuncian a comprar un producto si los costos de envio son
muy altos o que existe un animo muy alto de pagar mas si el vendedor tiene una buena reputacién, como lo indica el
nombre del articulo se da prioridad a la confianza en la tienda pero buscando siempre que el costo total se
minimice. Basandose en la informacién obtenida desde la literatura y sus observaciones. Se propuso un nuevo
modelo matematico Ilamado optimizacién confiable de compras por Internet del problema y se prueba de que es un
problema NP-duro.

Definicién formal

A continuacién se presenta el modelo definido en la investigacion que busca encontrar una selecciéon de
productos con su correspondiente cantidad de diferentes tiendas con el minimo costo total, observe que la variacion
mas significativa viene dada por la funcion Oy la cual representa cuanto estd dispuesto a pagar de méas por un
producto un cliente de alguna tienda especifica ya sea por su alta reputacién entre los clientes o por preferencias
personales y por la funcién de veto V; que se refiere a las tiendas que deben ser evitadas por su baja reputacién ante
sus clientes.

Dii
l;' V] + Z;'lzl y]d] .......................................................... (17)
J

min ¥, Z?=1 Xij 5
pa.

Sujeto a

?zlxij =1VieM

m n —
i=1 Zj:l Xijj =m

mxy; — XX Z0VEN . (20)
X €{0,13V; € M,V €N .o (21)
Vi €40, 13V €N (22)
OPay; = (1,..,max0Op) V; € N......coooooiiiiiiiiii e (23)
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Simbolo Explicacién

m nUmero de productos a comprar

n nimero de tiendas

i indicador del producto

i indicador de tienda

d costo de envio de todos los productos de la tienda j

pij costo del producto i en la tienda j

Xij Indicador de uso para el producto i en la tienda j

OPay; Funcion que representa la confianza en la tienda j

Vi Factor de veto de la tienda j

Cuadro 11. Tabla de notaciones para el problema de optimizacién de compras sensibles a los descuentos en precio

Ademas se propone el uso de un algoritmo genético, el cual puede ser usado para resolver el problema. Los
resultados presentaron que el costo total de la lista de compras se incrementa con la valuacién promedio de tiendas
seleccionadas, lo cual indica que el algoritmo propuesto podria ser modelado en el futuro como un problema de
optimizacion bi-objetivo. Sus autores sugieren la recoleccién de datos reales procedentes de tiendas para mejorar el
modelo.

Problema del comprador inteligente.

Este articulo se estudia una variante del POCI original propuesta por Blazewicz et al. (2014) debido a que se
considera mas realista, Los autores de este articulo Laurent Bulteau et al. (2018) analizan de manera particular el
caso donde el cliente quiere comprar n libros de m tiendas con envio gratis ademas las tiendas de manera individual
ofrecen descuentos cuando la compra es al mayoreo. Demuestran que su modelo es NP-Completo desde casos como
con dos tiendas disponibles, o cuando todos los libros se encuentran disponibles en solamente dos tiendas y cada
tienda vende tres libros. Se desarrollaron los siguientes algoritmos para casos especificos un algoritmo de tiempo
polinémico para casos donde cada tienda venda a lo sumo dos libros, un algoritmo XP para casos donde pocas
tiendas vendan libros a precios reducidos, y dos algoritmos con pardmetros particulares uno de ellos con el
parametro de nimero de libros y otro con el parametro m de ndmero de tiendas. En el articulo se demuestra
mediante preposiciones con su correspondiente prueba la eficiencia de estos algoritmos sobre casos especificos.

Algoritmos heuristicos para el problema de optimizacion de las compras en Internet con precios.

En este articulo cuya autoria pertenece a Jozefczyk, J. y Lawrynowicz (2018) redefine el POCI con descuentos
propuesto por Blazewicz et al. (2014). En esta nueva propuesta se realizan tres diferentes contribuciones en la
primera contribucién se calculan los costos de envio con base en el peso y la cantidad de articulos disponibles en las
tiendas, la segunda es la posibilidad de comprar el mismo producto en una tienda diferente cuando en la tienda
seleccionada la existencia es insuficiente introduciendo aqui la diversificacion en las compras de articulos. Tomando
en cuenta tres parametros los cuales son peso, cantidad y disponibilidad. Se desarrollaron ademas funciones de
descuento en productos y envio con niveles de descuento individualizado para las diferentes tiendas. Se realizo la
investigacion usando dos metaheuristicas conocidas como son busqueda tabl y recocido simulado que son
comparadas con el algoritmo G3 propuesto por Blazewicz et al. (2016). Obteniendo los mejores resultados la
busqueda Tabu.

Estabilidad y convergencia iterativa del algoritmo del ciclo del agua para problemas de optimizacion de compras
por Internet combinatorios y computacionalmente costosos.

Sayyaadi et al. (2018) Propone el algoritmo del ciclo del agua para el POCI, el cual es un algoritmo
metaheuristico basado en poblacién inspirado por el ciclo del agua y el movimiento de los flujos de agua hacia el
mar que surgio en 2012 y ha demostrado buen desempefio en fase de exploracion que comprende la evaporacién
definida como un proceso totalmente aleatorio que se da a medida de que los rios fluyen hacia el mar, mientras méas
cercano esta el rio o corriente con el mar esto hara que este proceso ocurra y la lluvia permitird que se formen
nuevas corrientes en diferentes ubicaciones con el fin de evitar la rapida convergencia en un dptimo local y en su
fase de explotacidn, si una solucién dada por una corriente es mejor que la que conecta a un rio, la posicion entre el
rio y la corriente se intercambiaran. Un intercambio similar se da entre el rio y el mar. El proceso inicia al generar la
poblacién inicial desde un proceso de lluvia, escogiendo al mejor individuo como el mar, los mejores individuos
como rios y los demas como corrientes. Los resultados demostraron la efectividad del ciclo del agua para resolver
problemas de optimizacion discreta y continua en términos de precision, convergencia, velocidad, estabilidad y
robustez, comparado con otras metaheuristicas del estado del arte.
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Algoritmo memético para el problema de ventas por internet con costos de envio

Garcia et al. (2021) Se da a la labor de investigar los algoritmos evolutivos para explorar el POCI, de los cuales
selecciona el algoritmo memeético para su analisis usando una representacion vectorial mediante la cual representa
soluciones candidatas, modificando al algoritmo memético de forma tal que solo conserve al mejor individuo y
regenere al resto de la poblacion dicho algoritmo aplica una busqueda local para la seleccidn del producto mas
conveniente para su compra.

A continuacion presentamos como resultados de esta investigacidn tres atributos que presentan el tipo de
variacién donde es aplicable, los algoritmos aplicados y los autores de los articulos que encontramos en la literatura.

Tipo de variacién Algoritmo Autores
Descuentos en precio y en G1, G2 y G3 MinMin, | Blazewicz et al. (2014), Blazewicz et al. (2016), Musial et al. (2014), Sadollah
tienda Procesamiento celular | et al. (2016), con costos adicionales Musial et al. (2016), Laurent Bulteau et al.

con ILS, Genetico, | (2018), Jozefczyk y Lawrynowicz (2018)
blsqueda arménica y
ciclo del agua, FTP y
XP, Busqueda Tabu y
Recocido simulado

Presupuesto Genético, bisqueda Marzalkowski (2015), Sadollah et al. (2016),
Seleccion maltiple armonica y ciclo del Sadollah et al. (2016),

agua Jozefezyk y Lawrynowicz (2018)

Busqueda Tabu y

Recocido simulado

Evaluacién de tienda Genético Musial y L6pez-Locés (2017)
Busqueda de envio gratuito FTPy XP (Se Laurent Bulteau et al. (2018)
proponen para casos
especificos)

Diversificacion Recocido simulado y Jozefczyk y Lawrynowicz (2018)
blsqueda Tabu Lopez-Locés et al. (2015)
Min-Min y Lépez-Loces et al. (2016)
Problema original procesamiento celular
Ciclo del agua Sayyaadi et al. (2018)
Memético Garcia et al. (2021)

Cuadro 5. Original / Variacion utilizada y articulo que lo propone.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion se realiza un recorrido por la evolucion que ha tenido el problema de
optimizacion de compras por internet desde su aparicion en 2010. En la bisqueda de areas que nos permitan sentar
las bases para futuras investigaciones con el fin de hacer mas eficiente el proceso de compras por internet desde
ambas perspectivas del cliente y de la tienda en linea.

Conclusiones

El andlisis aqui presentado muestra los algoritmos estudiados en el estado del arte. Podemos observar que
existen dos rutas a explorar como son los algoritmos metaheuristicos trayectoriales y poblacionales que aunque
algunos autores han indicado que presentan cierta lentitud pueden proporcionar soluciones de calidad competitiva.
Se considera una gran area de oportunidad los enfoques inspirados en la naturaleza, mediante el uso de
metaheuristicas poblacionales. Se puede también destacar la ausencia en el uso de la GPU lo que algunos autores
justifican debido a que los servidores donde se encuentra pensado ejecutar estos algoritmos usualmente no utilizan
tarjeta grafica o su poder de procesamiento grafico es reducido. Fue quizas inesperado el haber encontrado que las
propuestas de los Gltimos afios las han aplicado sobre el POCI original y no sobre alguna de sus variaciones. Este
problema es aplicable a cualquier situacién donde intervengan distintos proveedores, productos, clientes y
busquemos minimizar el costo de los productos.
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Recomendaciones

Los investigadores que se encuentren interesados en el POCI podrian investigar mediante diferentes
algoritmos basados en poblacion y en trayectoria su aplicacion en el presente problema junto con un analisis de
casos como son el mejor, el peor y el promedio, buscando reducir el tiempo computacional en el cual se destaca el
trabajo de LApez-Locés et al. (2016), También es posible observar que se hace muy poca mencioén a las tecnologias
alternativas que serian aplicables como por ejemplo el uso de un asistente de voz para nuestra lista de compras, 0
priorizar los menores tiempos de entrega para casos donde la urgencia de obtener el producto sea tan importante
como el gasto total como lo propone Musial et al. (2016). Otro punto a destacar es la propuesta donde Musial y
Ldpez-Locés (2017) proponen un cuestionario, el cual podria adaptarse a las necesidades individuales de cada
cliente. Los trabajos pueden ser extendidos en la busqueda de mas de un objetivo.
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Control de Formacidon de NOx Formada por Motores Turbofan IAE
V2500-A1 en los Alrededores del AICM Benito Juarez durante la Fase
de Carreteo

Ing. Osvaldo Orozco Sanchez?, Ing. Luis Alberto Martinez Romero?, Ing. Berenice Vasquez Benitez?,
Dr. Georgiy Polupan*y Dr. Guillermo Jarquin Lépez®

Resumen: En el presente trabajo se muestra un andlisis sobre los métodos de control de la formacién de éxidos de nitrégeno
(NOXx) producidos por la combustién del combustible Jet A en motores turbofan IAE V2500 que operan en el AICM Benito Juarez,
durante la fase de carreteo.

Palabras clave: Combustién, Control de formacion de NOx, IAE V2500-A1, AICM Benito Juarez.
Introduccion

indice IMECA: EI indice Metropolitano de la Calidad del Aire (IMECA) de acuerdo con la Comision
Ambiental de la Megaldpolis [1], es un indicador disefiado para informar a la poblacion sobre el estado de la calidad
del aire que muestra qué tan contaminado se encuentra el aire y cuales podrian ser los efectos en la salud. Desde 2006
el IMECA tiene su fundamento en la Norma Ambiental del en ese entonces Distrito Federal NADF-009-AIRE-2006.
El proposito del indice IMECA es facilitar la comprension del vinculo entre los niveles de contaminacion del aire y
los efectos en la salud.

Estacion de monitoreo de la calidad del aire, Nezahualcdyotl: De acuerdo con el Gobierno de la CDMXy la
SEDEMA [2], para el monitoreo de la calidad del aire, se implementan estaciones de monitoreo instaladas en diferentes
ubicaciones de la CDMX 'y de la zona conurbada del Valle de México. Una de las zonas més aledafias al AICM, Benito
Juarez, es la estacion Nezahualcoyotl (véase la Figura 1). La NOM-023-SSA1-1993 indica que el limite para el diéxido
de nitrégeno (NO2) es de 210 ppb para el promedio de una hora, el cual no debe excederse mas de una vez al afio.
Las altas concentraciones de NOX que se registran en esta estacion de monitoreo estan influenciadas por la cercania
gue existe con dicho aeropuerto, como se observa en la Figura 1, pero también puede atribuirse estos niveles de NOx
debido a las corrientes de aire provenientes del Norte y Noreste como se observa en la Figura 2, las cuales pasan por
el AICM, Benito Juarez y llevan direccion hacia la estacion de monitoreo Nezahualcoyotl.
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Figura 1 picaCién dEIAICM7 Benito JUéreZ y de %3#02/200\ (1] 05/02/20 07:00 07/02/2013:00 09/02/20 1500
la estacion de monitoreo Nezahualcoyotl. Figura 2. Nivel de NOx registrado por la estacion
Nezahualcoyotl del 3 al 10 de Febrero de 2020.
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Vuelos de aeronaves en el AICM Benito Juarez implementando motores IAE V2500-Al a lo largo de una
semana: para conocer el impacto que tiene los NOx del motor IAE VV2500-A1 durante la fase de carreteo en el AICM,
Benito Juarez es importante conocer el nimero de operaciones que tiene este motor a lo largo de un periodo de tiempo
en este aeropuerto. Para ello, se llev6 a cabo un estudio a partir de los datos proporcionados por el AICM, Benito
Juarez [3] y por el rastreador de vuelos FlightAware [4], en dicho estudio se contabiliz6 a lo largo de una semana
(03/02/2020 al 09/02/2020) el nimero de vuelos de aerolineas nacionales como Viva Aerobus, Volaris e Interjet
implementando aeronaves propulsada por este motor. Asi mismo, se contabiliz6 el nimero de vuelos de aerolineas
internacionales con destino al AICM, Benito Juarez que implementan este tipo de aeronaves a lo largo de una semana
(04/02/2020 al 10/02/2020). La Tabla 1 y la Figura 3 muestran los resultados encontrados de estudio.

. Motores en - 102
Tipo de vuelo | Vuelos operacion Fecha de registro 11% Vuelos de Aerolineas
Nacional 857 1714 03-09/02/2020 nacionales
Internacional | 102 204 04-10/02/2020
Totales 959 1918
857, :
Tabla 1. Vuelos de aeronaves Airbus A319, A320 y 89% Vuelos de Aerolineas

A321 en el AICM, Benito Juarez a lo largo de una semana. Internacionales

Construccion de la camara de combustion del Figura 3. Vuelos de aerolineas nacionales e
motor IAE V2500-Al: de acuerdo con el manual de  jnternacionales implementando aeronaves A319, A320
mantenimiento del fabricante del motor IAE V2500-A1[5], y A321 en el AICM, Benito Juarez en una semana.
la cdmara de combustidn de este motor es del tipo anular,
cuenta con 20 inyectores de combustible y 2 bujias. Longitudinalmente est4 constituida por una carcasa del difusor
como estructura principal, la cual aloja los montajes para los inyectores y para las bujias. Longitudinalmente también
cuenta con una carcasa interna y una externa, ambas fabricadas a partir de 100 segmentos metalicos, la carcasa interna
esta fijada al ultimo elemento longitudinal de la cdmara de combustidn, que es el ensamble de alabes guia de la turbina.

indice de emisiones de NOx del motor IAE V2500-Al: de acuerdo con el Banco de Datos de Emisiones de
Escape del Motor de la ICAQ [6], el motor turbofan IAE VV2500-A1 tiene un indice de emisiones de 6xidos de nitrégeno
(inox) de 5.91 g/kg de combustible quemado para la fase de carreteo, considerado este indice de emisiones de NOx
como el valor de referencia para una combustion completa, quemando 100% de combustible Jet A.

Formacion de NOx en cdmara de combustion del motor 1AE V2500-Al:la mayoria de los NOx del motor
V2500-A1 son producidos debido a temperaturas de Ilama mayores a los 1850 K, que dan origen a los NOx térmicos.
Se recomienda consultar el trabajo de Orozco, Martinez et al. (2021) [7] para encontrar mas informacion referente a la
formacién de NOx del motor IAE V2500-Al.

Métodos de control de la formacién de NOx en el motor IAE V2500-Al: dentro de los métodos propuestos
para tener un control sobe la formacion de NOx del motor IAE VV2500-Aldurante la fase de carreteo, se encuentran la
implementacién de combustion no estequiométrica (coeficientes de exceso de aire en la seccion primaria de camara de
combustion menores 0 mayores a uno, pero no igual) y la implementacion de mezclas de combustible Jet A con un
porcentaje de agua. Para mas informacion se sugiere consultar el trabajo de Orozco, Martinez et al. (2021) [7].

Desarrollo

Formacién de NOx del motor 1AE V2500-A1 a lo largo de una semana en el AICM, Benito Juarez
durante la fase de carreteo: Lefebvre & Ballal [8] citan lo establecido por la ICAO, que para el céalculo de las
emisiones de Oxidos de Nitrégeno durante la fase de carreteo la ecuacion que rige el calculo es la siguiente:

g .
ENOX(m) = INox * SFC e (1)

Donde Enox son las emisiones de NOx (g/kN), SFC (kgcomu/hr KN) es el consumo especifico de combustible
del motor durante la fase de carreteo, tfc es el tiempo en modo de la fase de carreteo. Si a las emisiones estimadas por
la ecuacion 1 las multiplicamos por el nimero de motores en operacion (nmot) a lo largo de esta semana de control y

por el empuje del motor IAE V2500-A1 entregado durante la fase de carreteo (KN), se obtendré un estimado de la masa
de NOx producidas por los 1918 motores V2500-Al durante la fase de carreteo, es decir:
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ENOx * Dot * ch
1x106

myox(t) = (2)

Estimacion de NOx del motor IAE V2500-A1l a lo largo de una semana en el AICM, Benito Juarez durante la
fase de carreteo implementando combustién incompleta y mezclas de combustible Jet A + agua: del trabajo de Orozco,
Martinez et al. (2021) [7], se determind que el modelo de prediccién de formacién de NOx del motor IAE
VV2500-A1 més apropiado es el propuesto por Lefebvre, para el cual se tiene que el indice emisiones de NOx esté dado
por la siguiente expresion:

NOx <k§g) = 4.59x107% % PY2% x F x t o x 20T (3)

Donde Pses la presion a la entrada de la cdmara de combustién, F es la fraccion masica de aire en esta seccion
primaria de la cdmara y trses el tiempo de residencia de los gases de combustidn. Una vez predicho el indice de NOx
para los diferentes coeficientes de exceso de aire en la seccion primaria de la camara de combustién y/o en funcién de
las diferentes mezclas de combustible Jet A con diferentes porcentajes de agua, se procede a reutilizar las ecuaciones
1y 2, para estimar la cantidad de 6xidos de nitrégeno producidos a lo largo de una semana.

Ahorro de combustible Jet A quemando la mezcla (Jet A + agua) durante la fase de carreteo: se sabe que la
relacién aire-combustible (), no es otra cosa mas que relacion que existe entre el flujo masico de combustible y el flujo
de aire que entra la camara de combustion del motor. Sin embargo, de acuerdo con Mattingly [9], la relacion aire
combustible también puede ser determinada en funcién de algunos parametros térmicos de operacidn del motor, como
lo indica la ecuacion 4.

rhf Ty — TTe
= n = 4-
f Myirc.c. e —* PCI — T ( )
Cpaire * T0

Donde T, es la relacion de entalpia a la salida de la cAmara de combustidn con respecto a la entalpia del aire
a la entrada del motor, T, es la relacion de entalpias del difusor, t. es la relacidn de entalpias del compresor, 1 es la
eficiencia de combustion, PCI es el Poder calorifico inferior de combustion (J/kg), Cp.ire €S €l calor especifico a
presion constante (J/kg K) y T, es la temperatura atmosférica de referencia (K).

De acuerdo con Mattingly [9], el empuje depende de directamente de la relacion aire-combustible y esta a su
vez depende de manera inversamente proporcional al PCI del combustible, lo cual hace posible tener un ahorro de
combustible Jet A, si se conserva el empuje del motor. Es decir, al implementar mezclas de combustible Jet A + agua,
el PCI del combustible disminuye, pero la relacion aire-combustible incrementa y consecuentemente el empuje del
motor también incrementa por las leyes de conservacion de masa y energia; pero si se conserva el empuje del motor,
una parte de la mezcla de combustible Jet A + agua, se tendria que dejar de suministrar. Esto permitiria un ahorro de
combustible Jet A, que estara dado por la diferencia que existe entre la relacion aire-combustible para el caso de
referencia en el que se quema 100% de combustible Jet A (f) y la relacidn aire-combustible para los diferentes
porcentajes de agua en la mezcla (f'), es decir:

Ao (2) = tharce * =) )

El motor IAE V2500-Al entrega un empuje méximo de 111.2kN y durante la fase de carreteo trabaja con una
potencia nominal del 7%, esto es 7.784 kN. También se sabe que el nucleo del motor entrega cerca del 22.8% del
empuje total del motor, lo que indicaria que el nicleo del motor en la fase de carreteo entrega 1,774.75 N. Para
conservar este empuje entregado por el nicleo del motor durante la fase de carreteo, es necesario mantener constante
la relacién aire combustible, que visto desde otra perspectiva representa un caudal de combustible ahorrado.

Resultados

Formacion de NOx del motor IAE V2500-Al a lo largo de una semana en el AICM, Benito Juarez durante la
fase de carreteo: de acuerdo con la ecuacién n°lpara el caso de referencia (combustion estequiométrica quemando
100% de combustible Jet A), considerando que un ciclo estandarizado LTO (Landing-Take off), la fase de carreteo
tiene una duracion promedio de 26 minutos, el estimado de las emisiones producidas son:

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 582
978-1-939982-64-3




Retos y Desafios para la Generacion de

Conocimientos en Investigacién Académica, Chetumal, Quintana Roo, México
Cientifica e Innovacién - Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021
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Enox = 5.91 +361.2895 -2 , () 4333} — 92528
kgcomb kN hr kN

Y de acuerdo con la ecuacién 2 y considerando que en esa semana de control se realizaron 959 vuelos de
aeronaves que operaron con 1918 motores IAE VV2500-A1 en el AICM, Benito Juarez durante la fase de carreteo, da
una masa total de éxidos de nitrégeno de:

Myox = 925.2

gNOx,/ 1t
KN <m) * 1918 motores * 7.784kN = 13.81 t NOx
Estimacion de la formacion de NOx del motor IAE V2500-Al a lo largo de una semana en el AICM, Benito
Juérez durante la fase de carreteo implementando combustion incompleta y mezclas de combustible Jet A + agua: la
Tabla 2 muestra las emisiones de NOx en toneladas a lo largo de una semana para diferentes coeficientes de exceso de
aire y diferentes mezclas de combustible Jet A + a agua con base en los resultados obtenidos por las ecuaciones 1y 2.
Mientras que la Tabla 3 compara la efectividad relativa de los métodos de control de formacién de NOx con respecto
al caso de referencia (caso con coeficiente de exceso de aire igual uno y quemando 100% de combustible Jet A) a
partir de los resultados absolutos presentados en la Tabla 2.

Coeficiente de exceso de aire (o)
0.91. | 0.94.. | 0.96.. | 0.98. 1 1.1 12
Jet A100% 6.9 9.36 10.37 12,85 | 13.81 | 3.47 1.04 t (NOx)
Jet A 90% + 10% H20 0.88 1.17 145 1.69 1.9 0.553 0.192 t (NOx)

Jet A 80% +20% H20 | 0.11 0.15 0.21 022 | 0264 | 0.091 | 0.036 t (NOXx)

Tabla 2. Estimacién de la formacion de NOx (toneladas) producida por 1918 motores IAE
V2500-Al a lo largo de una semana durante la fase de carreteo en el AICM, Benito Juarez.

Combustible Unidades

Combustible Coeficiente de exceso de aire (o) Unidades
091. | 0.94.. | 0.96.. | 0.98.. 1 1.1 1.2
Jet A100% 50.04 32.22 2491 6.95 REF 74.9 92.5 %
Jet A 90% + 10% H20 93.63 91.53 89.5 87.76 86.24 96 98.6 %
Jet A 80% + 20% H20 99.2 98.91 98.48 98.41 98.09 99.3 99.7 %

Tabla 3. Comparacion de la efectividad de los métodos de control de formacién
de NOx con respecto al caso de referencia, tomando los datos de la Tabla 2.

Ahorro de combustible Jet A quemando la mezcla (Jet A + agua) durante la fase de carreteo: de acuerdo con
la parte derecha de la igualdad en la ecuacion 4, la relacion aire-combustible para el caso de referencia en el que se
guema 100% de combustible Jet A con una eficiencia de combustion del 100%, es:

3.2595 — (1 %1.7012 k i
f _ ( ) = 0.0106 8combustible

1005 J/kg K * 288.2K

La Tabla 4 muestra en la segunda columna la cantidad de agua necesaria por cada kg de combustible en las
diferentes mezclas y la tercera columna muestra el PCI de las diferentes mezclas de combustible. Mientras que la Tabla
5 muestra en la segunda columna la relacion aire-combustible para las diferentes mezclas de combustible, la tercera
columna muestra el combustible ahorrado (kg) por un motor IAE VV2500-Al durante la fase carreteo, considerando
gue esta tiene una duracion promedio de 26 minutos y la cuarta columna muestra el combustible total ahorrado (t) por
1918 motores IAE VV2500-A1 durante la fase de carreteo en la semana de control (3 al 10 de Febrero de 2020).
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Tabla 4. Masa de agua necesaria por kg de
combustible y PCI de las diferentes
mezclas de combustible Jet A + agua.

kg de agua Combustible Combustible
Combustible por kgde | PCI (J/kg) Combustible f ahorrado por | ahorrado por
combustible motor (kg) 1918 motores (t)
Jet A100% 0 43,522,690 Jet A100% 0.0106 0 0
Jet A 90%+10% H20 0.1111 39,346,900 Jet A 90% +10% H20 | 0.01175 21.06 40.4
Jet A 80%+20% H20 0.25 35,174,390 Jet A 80% +20% H20 | 0.01319 47.11 90.4

Tabla 5. Ahorros de combustible para las diferentes
mezclas de combustible Jet A + agua.

Combustible CO2 formado por 1918 | % de reduccion
motores (t) de CO2
Jet A100% 1169.5 0
Jet A 90% + 10% H20 1162.9 0.56
Jet A 80% + 20% H20 11545 1.28

Tabla 6. Reduccidn absoluta y relativa de CO2 para 1918 motores IAE V2500-Al,
implementando mezclas de combustible Jet A + agua en la semana de control.

Andlisis de resultados

La Figura 4 muestra graficamente los resultados de la Tabla 2, se aprecia que la metodologia de control de
formacién de NOx més efectiva es la implementacion de mezclas de combustible Jet A + agua. Tan sélo implementar
una mezcla con 10% de contenido de agua tiene una efectividad del 86.24% en la reduccion de NOx (con un coeficiente
de exceso de aire de uno), mientras que la implementacion de una combustion no estequiométrica tiene una efectividad
méaxima de 50%. Si la calidad del aire en los alrededores del AICM, Benito Juarez lo demandara, se podria implementar
de manera conjunta ambas metodologias de control de formacion para incrementar la efectividad en la reduccion de
NOx, evidentemente a mayores contenidos de agua en la mezcla con combustible Jet A, menor formacion de NOx.

Por otro lado, la Figura 5 contrasta el PCI de las diferentes mezclas de combustible Jet A + agua con el posible
ahorro de combustible estimado para los 1918 motores IAE V2500-Al, operando durante la fase de carreteo en la
semana de control; recordando que para lograr este ahorro de combustible se debe mantener constante el empuje del
motor durante la fase de carreteo. Este ahorro de combustible estimado representa un beneficio adicional para las
aerolineas que operan con este tipo de motores, que al final se podria traducir como un ahorro monetario. Se estima
que de las 40.4 toneladas de combustible ahorrado por los 1918 motores VV2500-A1, implementando una mezcla de
90% combustible Jet A + 10% agua, se estarian ahorrando 50,734 L de combustible. Y si consideramos un precio
promedio en México del combustible Jet A de $16.64/L con fecha del 22/04/2021, se estaria ahorrando $839,223.36.
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Figura 4. Toneladas de NOx producida por 1918
motores IAE VV2500-Al a lo largo de una semana
durante la fase de carreteo en el AICM, Benito Juarez.

Mezcla de combustible
PCl ==&--Ahorro de combustible

Figura 5. PCI vs Ahorro de combustible de 1918
motores V2500-Al durante la fase de carreteo en la
semana de control.
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La implementacidon de mezclas de combustible Jet A + agua, ademas de tener la capacidad de disminuir
la formacion de NOx y de generar un ahorro de combustible, tiene otra ventaja adicional. Como lo muestra la Tabla 6,
la implementacion de este tipo de mezclas de combustible también genera una reduccion en la formacién de dioxido
de carbono (CO,), debido a la quema de una menor cantidad de combustible Jet A. La Tabla 6 muestra que se pueden
reducir 6.6 toneladas de CO, quemando una mezcla de 90% de combustible Jet A + 10% de agua, para los 1918 motores
IAE V2500-A1 durante la fase de carreteo en la semana control, en lugar de quemar 100% de combustible Jet A. Esto
representa un 0.56 % menos de CO, lo cual no parecia una gran disminucién, pero si lo consideramos de manera
anual, se podria reducir hasta 343.2 toneladas de CO; para esta misma mezcla de combustible Jet A + agua.

Conclusiones

Es posible tener un control sobre la formacion de NOx del motor IAE VV2500-A1 durante la fase de carreteo,
principalmente mediante la implementacion de mezclas de combustible Jet A + agua, pero también mediante la
implementacion de coeficientes de exceso de aire menores (combustién no estequiométrica) o mayores que uno en la
seccion primaria de cdmara de combustion. Como se menciond anteriormente, la implementacion de mezclas de
combustible Jet A + agua tienen una efectividad mayor al 85% en la reduccion sobre la formacion de NOx, comparada
al 50% de efectividad maxima obtenida por la implementacion de combustion estequiométrica. Ambos meétodos de
control de formacién de NOx pueden contribuir a mejorar la calidad del aire en los alrededores el AICM, Benito Juarez.
Si una mala calidad extrema del aire en los alrededores del AICM, Benito Juarez lo demandara, se podria hacer uso de
ambas metodologias de manera conjunta, para minimizar de manera mas rigurosa la formacién de estos NOx.

Pero también es importante remarcar que la implementacién de este tipo de mezclas de combustible no sélo
beneficia la calidad del aire en los alrededores del AICM, Benito Judrez mediante la reduccion en la formacién de
NOx, también generan beneficios adicionales, como el ahorro de combustible, que representa un ahorro econémico
para las aerolineas que operan este tipo de motores turbofan, a la vez que los fabricantes de este tipo de motores
turbofan implementados en aviones de uso comercial, en este caso la International Aero Engines, contribuyen con el
medio ambiente con motores mas ecolégicos. Y no menos importante, también se tiene como beneficio la reduccién
en la formacién de CO2, que de igual forma beneficia la calidad del aire en los alrededores de este aeropuerto y al
medio ambiente, pero también beneficia a la ciencia y a la investigacién, porque precisamente se necesitan este tipo
de soluciones propuestas que tengan la versatilidad de ir en diferentes direcciones y atacar una problemética desde
diferentes perspectivas. Se necesitan este tipo de propuestas que beneficien a todas las partes involucradas en dicha
problemética y que aliente a convertila mas que en una propuesta, en una solucién.
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Propuesta Metodologica de la Medicion de la Dispersion del COVID-19
y su Relacion con las Medidas Sanitarias

Ing. Andrea Ortega Guzman?, Dr. Jests David Teran-Villanueva?,
Dr. Salvador Ibarra Martinez®, Dr. José Antonio Castan Rocha*, Dr. Julio Laria Menchaca®, Dra. Mayra Guadalupe
Trevifio Berrones® y Dra. Julisa Perez Cobos’

Resumen— Con el surgimiento del nuevo coronavirus (COVID-19) la poblacién a nivel mundial ha sido afectada a gran escala
debido al alto nivel de transmision y mortalidad, perjudicando diversos sectores. La Organizaciéon Mundial de la Salud ha
propuesto algunas medidas sanitarias para reducir el contagio y esparcimiento del virus. El impacto de las medidas sanitarias se
refleja en el aumento o disminucion de casos diarios en diversos paises. Este documento presenta una propuesta metodolégica de
investigacion para encontrar la relacion entre las medias aplicadas por los paises y el esparcimiento del virus. Para atender esta
cuestién proponemos el uso de métricas de similitud para medir la distancia entre series de tiempo identificando patrones de
comportamiento similar y determinar aquellas medidas sanitarias que impactaron en el aumento o disminucién de contagios de
COVID-19 en diversos paises.

Palabras clave— COVID-19, medidas sanitarias, series de tiempo, similitud.

Introduccion

El SARs-COV-2 descubierto recientemente en Wuhan, China, el 31 de diciembre de 2019 (Zangrillo et al.),
pertenece a la familia de coronavirus que causa enfermedades infecciosas tanto en humanos como en animales. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo denomino COVID-19 y lo declar6 pandemia el 11 de marzo de 2020
(World Health Organization). Debido a la répida propagacién del virus la OMS emiti6 una serie de
recomendaciones para la poblacion; los lideres de gobierno tuvieron la necesidad de aplicar una serie de medidas
sanitarias para frenar la propagacion.

Las series de tiempo se han utilizado en diversas areas como economia, meteorologia, quimica, medicina,
geofisica, demografia, marketing, telecomunicaciones, transporte, entre otras. Estas sirven para conocer el
comportamiento de una variable cuantitativa en un tiempo determinado. Algunos autores han trabajado en identificar
los efectos del virus mediante el analisis de series de tiempo como (lwata et al.) proponen evaluar el impacto del
cierre de escuelas en Japdn mediante la evaluacion de series temporales con inferencia bayesiana.

En este trabajo de investigacion proponemos una metodologia para analizar el impacto de las medidas
sanitarias en relacién a la serie de tiempo de la cantidad de infeccidnes diarias en diferentes paises. Para poder
realizar esto se propone el uso de medidas de similitud aplicadas a series de tiempo.

Antecedentes

A continuacion, se describen algunos de los trabajos relacionados con nuestra propuesta sobre la medicion
de distancias entre series de tiempo. En los Gltimos afios se ha estudiado la medicion de la distancia entre series de
tiempo; autores como (Jiang et al.) propusieron una nueva medida denominada medida de distancia de correlacion
de desplazamiento maximo (MSCD), la cual mejora la precision y eficiencia de la medida de distancia entre series
de tiempo. Un afio mas tarde, (Zarikas et al.) proponen desarrollar un algoritmo basado en la agrupacién jerarquica,
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tomando como criterio la distancia euclidiana entre series de tiempo con énfasis en los datos de los Ultimos dias de
la serie en comparacion con los dias iniciales.

Otros autores utilizan diferentes técnicas para medir la distancia (Lauwers and De Moor) proponen una
extension de la distancia Martin cepstral que permite agrupar series de tiempo eficientemente para aplicarlo en datos
simulados de circuitos eléctricos.

Por otra parte, (Jiang et al.) Propone la medida de distancia de cambio maximo de correlacién, que mejora
la precision y eficiencia de las medidas de distancia entre series de tiempo. Ademés de lo anterior también se
encuentran trabajos de agrupacion como lo es (Nikolopoulos et al.) en el cual se propone un modelo hibrido
empleando el algoritmo del vecino mas cercano. Su objetivo es pronosticar la demanda de productos y servicios
durante la pandemia simulando decisiones del gobierno como lo son los cierres de fronteras y toques de queda.

Series de Tiempo

Existen varios sitios en internet donde se pueden tomar las series de tiempo necesarias para realizar una
investigacion de este tipo. Un ejemplo de ello es la pagina (COVID-19 Data Explorer - Our World in Data) donde
se encuentran series de tiempo de infecciones diarias, asi como de nimero de fallecidos y el total de enfermos por
pais o de manera global.

Es normal considerar que diferentes paises tendran una poblacién diferente y por lo tanto niveles diferentes
de enfermos. Sin embargo, esto se puede resolver al aplicar funciones de normalizacién a los datos, dichos
elementos serdn mencionados més adelante en el documento.

Técnicas de Agrupacion

Las técnicas de agrupacion son técnicas de la especialidad de inteligencia artificial en una sub-rama de
aprendizaje maquina. Estas técnicas tienen el objetivo de realizar agrupaciones de elementos similares siempre y
cuando se pueda aplicar alguna técnica para definir la similitud entre dos elementos diferentes. Existen una serie de
técnicas de agrupamiento clasicas que pueden ser empleadas para detectar elementos similares sin previo
entrenamiento o conocimiento por parte de humanos. Entre las técnicas mas conocidas se encuentra la técnica de K-
means, Mean-Shift, DB-Scan, y Cobweb entre otras (Demirovi¢; Mirkin; De Sanctis et al.).

Medidas Sanitarias

Una parte importante de su trabajo o propuesta metodoldgica es el analisis del impacto de las medidas
sanitarias. Por lo que se requiere revisar las medidas sanitarias consideradas en ese trabajo de investigacion, la tabla
uno contiene las medidas sanitarias que consideramos de interés o mas relevantes.

Medidas sanitarias

Cuarentena

Pruebas masivas

Cierre de fronteras

Toque de queda

Restricciones vehiculares

Campafias de concientizacion y
distanciamiento social

Cierre del Instituciones Educativas

Cierre de actividades no esenciales

Restricciones de vuelos

Cuadro 1. Medidas sanitarias consideradas como relevantes.

Donde la cuarentena considera el aislamiento de personas infectadas o con riesgo de estar infectadas. Las
pruebas masivas implican que un pais realice una cantidad significativa de pruebas para detectar personas enfermas
dentro de su poblacion. El cierre de fronteras implica que un pais determinado prohibira el acceso a personas de
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otros paises. El toque de queda cominmente se aplica alguna hora a partir de la tarde donde se prohibe la circulacion
de personas que no tengan una justificacion para encontrarse en la calle. Las restricciones vehiculares son similares
al toque de queda; sin embargo, estas son mas laxas. Las campafias de concientizacion y distanciamiento social son
aplicadas por medio de comerciales de television o radio para indicar a la poblacién que se mantengan en sus casas y
eviten contacto directo con otras personas. El cierre de instituciones educativas y actividades no esenciales tiene el
objetivo de limitar el contacto entre diferentes personas en lugares masivos.

Descripcion del Método

En esta seccion se presentara la propuesta metodoldgica para analizar el impacto de las medidas sanitarias
en diferentes paises del mundo.

Modelo propuesto

La parte inicial de esta propuesta metodoldgica es la extraccion de series de tiempo, en particular
consideramos de interes las series de la cantidad de infectados diariamente, ya que esto nos puede indicar de manera
directa el incremento o decremento de las desiciones tomadas por las autoridades en cada pais.

Una vez que se hallan conseguido estas series de tiempo consideramos de vital importancia realizar un pre
procesamiento de las series de tal manera que no nos afecte los diferentes tamafios de poblacién de cada pais
considerado.

El procesamiento de las series de tiempo se puede llevar a cabo con relacidn a su poblacidn total, asi como
se muestra en la ecuacion (1).

x
=100 V x € SerieDeTi ;
g ) B PoblacionTotal; X & oeriereliempo; 1)

Donde x representa cada uno de los puntos de la serie de tiempo y j representa un pais en particular. De tal
forma de que, para cada pais a estudiar, se tiene una poblacién total y una serie de tiempo asociada al mismo. De
esta manera cada nuevo valor x’ serd un valor del cero al 100 que representara el total de la poblacién. Ahora bien,
es muy probable que los enfermos diarios sean muy pocos por lo que probablemente sea conveniente emplear una
fraccion de la poblacion total para realizar la division de cada elemento x. Debido a esto se incluye la variable g €
(0,1] para lograr obtener valores de mayor tamafio y no con puntos decimales muy pequefios.

Una vez obteniendo estas nuevas series transformadas se procedera a realizar una busqueda de métricas que
se puedan aplicar a series de tiempo o medidas de similitud. Se espera poder encontrar alguna métrica que sirva para
identificar la proximidad relativa entre una serie de tiempo y otra, de tal manera que dos series de tiempo de la
cantidad de enfermos por dia de dos paises diferentes produzcan una distancia baja si ambas series de tiempo son
similares en su comportamiento. Esto quiere decir que crezcan o decrezcan de manera similar. Y de manera analoga,
obtendremos una distancia elevada si el comportamiento de las series de tiempo es diferente.

Suponiendo que tenemos n paises diferentes para realizar el estudio, al final de calcular la distancia entre
cada uno de esos paises habremos producido una matriz de distancias de tamafio n * n. Dicha matriz puede ser
utilizada en algoritmos de agrupacion para conseguir grupos de paises que tengan series de tiempo con
caracteristicas similares.

Finalmente, una vez obtenidos estos grupos se puede realizar un analisis de las acciones tomadas por cada
uno de los paises, en términos de medidas sanitarias y de esta forma identificar si es que existe alguna correlacion
entre las medidas sanitarias empleadas y la forma en la que cada pais fue afectado en términos de nimero de
infectados diarios. La metodologia de manera general se muestra en la Figura 1.
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4 Series de Tiempo

Matriz de Distancias

TS1 TS2 TS3
TS1 0 # #it #
TS2 #t 0 #t #
TS3 # # 0 #
# # # 0
!
N Agrupacion de las

series de tiempo

|

MS1 MS2 MS3 MS4 SM5
crpol | & | W |
Grupo2 v v<£ |V
Grupo3 \/ \/

Analisis del aumento de casos de covid-19 en los
grupos obtenidos con relacion a las medidas sanitarias
(MS)

Figura 1. Metodologia general propuesta.

Comentarios Finales

Discusion

De esta manera siguiendo esta metodologia consideramos que es relativamente factible realizar un estudio
comparativo del desempefio de las medidas sanitarias propuestas por la OMS. Dentro de este estudio podrian ocurrir
varias situaciones, una de ellas es la deteccion de medidas sanitarias que sean altamente eficientes. Estas podrian ser
detectadas al identificar las presentes en aquellos grupos de paises que han tenido un buen desempefio y el no estar
presentes en grupos de paises donde han tenido un pobre desempefio. Entiéndase por un buen o mal desempefio
aquellos paises que tienen una baja o elevada curva de infecciones diarias, respectivamente.

Sin embargo, también podriamos detectar medidas sanitarias que no presenten un impacto real en la
cantidad de enfermos diarios. Este tipo de recomendaciones sanitarias se podrian detectar al aparecer en diversos
grupos de manera indistinta. Esto es, que aparecerian en grupos de paises con buen desempefio y con mal
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desempefio, siendo aquellos de buen desempefio los que tengan curvas de infeccion bajas y los de mal desempefio
aquellos qué tengan curvas de infeccion altas en sus series de tiempo.

Conclusiones

Un estudio de este estilo podria definir las directrices a seguir para retomar la nueva normalidad en cada
uno de los paises, ya que podriamos seleccionar aquellas medidas con menor impacto e ir descartando su uso
paulatinamente; sin generar un impacto fuerte en el incremento de infecciones diarias. Ademas esto podria ayudar a
las economias de los paises para regresar a su normalidad.
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Diseio de Estrategias para Aumentar la Rentabilidad de las MYPYME
del Sector Turismo en los Municipios de Tepotzotlan, Estado de
México y Jardin, Antioquia, Colombia

Ing. Mario Alberto Osuna Carvajal!, M. A. Mireya Berenice Monroy Anieva?, M.B.A. Maria Angélica Lopez
Argota3, M. A Juan Victor Bernal Olvera®, M. A. C. P. Ménica Belém Bernal Pérez®, M. en F. Alberto Madrigal
Arroyo® y Sandra Mesa Giraldo”

Resumen— EI Municipio de Tepotzotlan, que es considerado uno de los 121 Pueblos Magicos de México, y por otro lado, el
Municipio de Jardin, que es considerado uno de los 17 Pueblos Patrimonio de Colombia; los cuales, debido a su gran diversidad,
monumentos arquitectonicos y religiosos, los lugares majestuosos que embellecen el lugar y fomentan la visita de personas
aledafas al lugar, ya sea para practicar actividades como la aventura, o permitir la relajacién y disfrute. Ambos Municipios han
visto decrecidos sus ingresos afectando la operatividad de las MiPyME en el Sector Turismo, lo que provoca la necesidad de
establecer focos estratégicos de aprovechamiento del turista nacional y extranjero a fin de generar propuestas de valor basada en
la administracion estratégica y la innovacion, fomentando la estructura y desarrollo de nichos de mercado orientados a satisfacer
las necesidades de un turista exigente que requiere atencidn y servicio de calidad.

Palabras clave— Turismo, MiPyME, Estrategia, Tepotzotlan, Jardin, Design Thinking.

Introduccion

Las MiPyME son consideradas en términos econémicos como las células econdémicas debido a la
importancia que tiene su estructura y desarrollo para generar mas del 75% de empleos, hoy en dia muy necesarios a
partir de la pandemia por el virus Covid-19, asi también es necesario destacar la produccion y distribucion de los
bienes y servicios que ofrecen los municipios objeto de la presente investigacion.

En Tepotzotlan, uno de los 121 Pueblos Magicos de México, y en Jardin, uno de los 18 Pueblos Patrimonio
de Colombia, encontramos grandes similitudes entre ambos municipios, por ejemplo: la gran diversidad cultural,
determinando empleos directos e indirectos; donde predomina la conformacion de las MiPyME familiares, donde al
existir lazos consanguineos, normalmente se dificulta el crecimiento de las mismas, que debido a cuestiones como
usos y costumbres, no es facil abrirse al cambio de ideas cada vez mas innovadoras, descubriendo mercados
estratégicos con un alto valor, la falta de desarrollo tecnoldgico y por consiguiente, las empresas tienden a
desaparecer.
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Es de vital importancia innovar si se tiene la vision de mantenerse en el mercado en un largo plazo,
estableciendo estrategias competitivas que promuevan la capacitacion constante y el desarrollo de tecnologia para
atraer a diversos tipos de turistas, tanto nacionales como extranjeros. Es importante destacar que si se protege el
Sector Turismo, desarrollando la innovacion de sus procesos y estableciendo canales de difusién pertinentes, como
ferias culturales, promocion de actividades artisticas, la visita a museos y lugares de recreacion y esparcimiento, la
zona de restaurantes se debe lograr privilegiar con el ofrecimiento de alimentos tipicos del lugar, asi como brindar
una atencion de calidad tanto a familias como a personas jovenes con gran interés de sentirse comodos y degustar
los alimentos de la region. La rentabilidad de las MiPyME del lugar se obtiene principalmente al ofrecer servicios de
calidad que permitan la fidelidad del turista al lugar visitado.

En Tepotzotlan, es necesario destacar que existe mas del 57% del sector informal que impacta de manera
directa en la economia del lugar, debido a que la competencia también se genera por las personas que ofrecen
servicios sin pagar impuestos, como vendedores ambulantes, tianguis no regulados, puestos colocados en avenidas y
banquetas que ademas reflejan la falta de orden, organizacion y limpieza del lugar, por lo que una buena planeacién
estratégica ayuda a ordenar los bienes y servicios ofrecidos ademas de agregar valor a partir del orden y la limpieza,
desarrollando de manera efectiva la connotacion de pueblo mégico.

En Jardin, se cuenta con una informalidad del 65 al 70% aproximadamente de acuerdo con las OTAS
revisadas por la Secretaria de Turismo y Comunicaciones (2020) del municipio. Segin esta dependencia, se estan
Ilevando a cabo acciones para visitar y tratar de legalizar estos operadores.

Las MiPymes con las que cuenta el municipio son de gran importancia ya que con ellas ayuda a tener un
impulso sobre el crecimiento y desarrollo econémico y social, sabemos que las MiPymes tienen una facilidad para
poder adaptarse al cambio, pero ya dependera de la propuesta de valor que hagan al turista y si son bien
administradas o cuentan con procesos que les ayuden a ser mejores, podran encontrar un espacio que permita ofrecer
un producto o servicio valioso a los ojos del turista, éste es el reto del Design Thinking.

Descripcion del Método

La naturaleza de la investigacion

Los dos municipios de estudio en esta investigacién buscan el contar con estrategias para aumentar la
rentabilidad de las MiPyME del sector Turismo, usando la metodologia de Design Thinking en este entorno que se
ha tornado complejo como producto de la pandemia, provocando el riesgo de sobrevivencia de estas.

La racional es que, si se disefian y proponen estrategias orientadas a la innovacion en las MiPyME del
sector Turismo, se obtendran mayores beneficios econémicos por la visita constante de turistas nacionales y
extranjeros, que permitan la capitalizacion del lugar y asi mejorar su desempefio productivo, fomentando la
rentabilidad, supervivencia y posicionamiento tanto en el mercado interno como externo.

Metodologia

La investigacion es documental basandose en el andlisis de informacién previamente generada en cada uno
de los dos municipios objeto de este articulo

En cuanto a las técnicas para la obtencion de informacidn, se analizé mediante la técnica documental que
nos permitio la recopilacion de informacion para enunciar las teorias que sustentan el estudio de los fenémenos y
procesos inmersos, apoyandonos en documentos y estadisticas de caracter pablico como lo son:

Documentos para Tepotzotlan, Estado de México:
e Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 — 2023.
e Plan de Desarrollo Municipal (Tepotzotlan) 2018 — 2021.
e Informe de Residencias “Disefio de un modelo de gestion estratégica para aumentar la rentabilidad de las
MiPyMe en el Municipio de Tepotzotlan™ por Veldzquez Salazar Jonathan

Documentos para Jardin, Antioquia Colombia:
e El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Jardin (2018-2025)
El Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia (2016-2020)
Plan de desarrollo por Amor a Jardin, Bienestar para todos (2020-2023)
Plan municipal de Cultura (2016-2025)
Proyecto Corredores Turisticos y otros datos publicados en la pagina del MINCIT (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo)
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e  Plan Sectorial de Turismo (2018-2022).
e Productos de investigaciones, tales como publicaciones del Grupo GIET - IUCMA

La técnica de campo

Chetumal, Quintana Roo, México
26 al 28 de mayo, 2021

Nos permiti6 la observacion en contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio de testimonios que
permitan identificar las inquietudes del turista del porqué visita tanto a Tepotzotlan como a Jardin.
e Realizacién y andlisis de la Matriz FODA para ambos Municipios.

e Mapa de Empatia.

Matriz FODA

FODA TEPOTZOTLAN, MEXICO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Pertenecer al listado de Pueblos Mégicos de México, lo
que lo hace un gran atractivo turistico

1.  Pocoimpulso al apoyo local
2. Algunos destinos o actividades turisticas se

FACTORES INTERNOS | 2. Cuentacon hoteles, posadas, restaurantes promocionan sin una planificacién previa o con muy

(gastronomia), puestos locales para turistas, visitantes poco tiempo de anticlpacién, lo que hace que se
y locatarios, Asi como guias turisticos que te adentran exceda la capacidad de carga y se deterlore el recurso
al saber del municipio y su historia turistico o de plano no hay tanta asistencia

3. Lugares mas emblematicos 3.  Faltade actualizacion y regulacion de laimagen urbana

4,  Ubicacién: limitando con los municipiosde Huehuetoca | 4. Débil difusion y regulacion de la imagen urbana
y Coyotepec, al sur con los Municipios de C. lzcalliy S.  Débil difusién de los centros recreativos del municipio
Nicolds Romero; al orlente con Coyotepec, Teoloyucan; a nivel nacional
y al oeste con Villa del Carbén 6.  Muchos locatarios tienen miedo a hacer crecer su

5. Acercamiento cada ver mds grande para la creacién de negocio por falta de interés, dinero y procesos, entre
destinos turisticos por parte de las autoridades otros
municipales 7. Malainversion entre los mismos comerciantes

6.  Mayor inversién en la puesta en valor y 8.  Pocacapacitacién a los prestadores de servicios
acondicionamiento de los espacios pdblicos turisticos

FACTORES EXTERNOS 7. Creacidn de redes sociales para la difusion del

Municipio como destino Turistico

8. La mayoria de los jovenes buscan abrir su propio
negocio, por lo que buscan apoyo del Gobierno
Municipal para emprender

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1.  El municipio participa en los programas de goblerno
federal, estatal y del sector privado para fomentar y
elevar los atractivos turisticos de la regidn.

2. Aprovechamiento del patrimonio histérico y cultural
resaltando sus valores y riquezas para que puedan
tener mas alcance.

a Tepotzotldn como un destino turistico

de educacidn financlera, saneamiento financiero asi
temas del como emprender, 103 retos a los que se

por mencionar algunos; que consideramos son las
boses para los futuros empresarios del municipio,
5. Secuentacon el apoyo del Gobierno del Estado de
Meéxico, con un catdlogo de capacitacion para los
prestadores de servicios.
6. Integracion de la Poblacidn en la dindmica turistica.

3. Disefloydesarrolio de nuevos eventos para posicionar

4. Se otorgan cursos, talleres, capacitaciones en materia

enfrentan cuando inician un negocio, co6mo superarlos

(F1, F3, F6, F8, 02, 03, 04) - Fortalecer la Identidad
Tepotzotlin aprovechando sus activos

(F1, F2,F3,F4,F7, 02, 03)-Aprovechar la cercania con
COMX difundiendo la propuesta de valor de Tepotzotlan

(D5, 01, 02, 03) - Desarrollar |a oficina de apoyo al turista
(oficina de atencion al turista a la entrada y en el centro)
Difusién COMX

(D1, D6, D7, D8, 04, 05, 06) - Fortalecer el programa de
desarrollo emprendedor orientado a la creacién de
propuestas de valor enfocadas a la identidad de Tepotzotlén
(D2, 02, 03}~ Aprovechar la cercania con COMX difundiendo
la propuesta de valor de Tepotzotlén

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Perdida de certificacion como Pueblo Méagico.

2. Cierren los programas de apoyo a las MiPyMes el
gobierno federal.

3.  Modernizacién de los espacios tradicionales sin

4. Delincuencia, que hace que gente no quiera volver a
regresar al municipio

Transito pesado fines de semana
Falta de conocimiento del patrimonio cultural e
histérico

Naw

como el presupuesto asignado

respetar el contexto social, cultural y arquitecténico,

Falta de un Médulo de atencidn al turista y visitante,

8. Ladesaparicion del Consejo de Promocion Turistica, asi

(F2, F3, Ad) - Fortalecer la Seguridad al Turista
(F2, F3, F4, A3, Ad)~Adecuacion de accesos y
estacionamiento para facilitar a la plaza principal

(D3, D4, D5, A1)~ Fortalecer la identidad Tepotzotlén
aprovechando sus activos

(D2, AS, A8) - Difusién de Tepotzotldn en COMX

(D1, D6, D7, D8, A2) - Fortalecer el programa Municipal de
desarrollo emprendedor orientado a la creacion de
propuestas de valor enfocadas a la identidad de Tepotzotlan
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Figura 1. FODA Tepotzotlan, Estado de México
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FODA JARDIN, COLOMBIA

Chetumal, Quintana Roo, México
26 al 28 de mayo, 2021

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.  Paisaje cafetero 1. Faltade impl ion de her as tecnoldgicas
2.  Atractivos naturales y culturales en las empresas
FACTORES INTERNOS | 3. Certificacion en destino sostenible 2. Faltade profesionalizacién por parte de los
4.  Consejo Consultivo de Turismo prestadores de servicios turisticos
5.  Resiliencia de sus habitantes 3.  Enfocarse exclusivamente en el turismo de Naturaleza
6.  Buen manejo por parte de la Alcaldia Municipal y la 4.  Caer enla estacionalidad disefiando festividades para
Secretaria de Turismo y Comunicaciones atraer turistas
7. Rutas turisticas consolidadas
8.  Apuesta comunitariay desde la municipalidad por el
Bienestar
9. Pertenenciaa laRTPP
FACTORES EXTERNOS 10. Altaafluencia de visitantes
11. Buena relacion de la municipalidad con la Alcaldia de
Medellin, la Gobernacién de Antioquia y el Gobierno
Nacional
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1. Augeen el turismo de la Naturaleza

2. Augeen el turismo de Bienestar

3. Promocién por parte de la Gobernacién para el turismo
regional

Necesidad de salir por parte de las personas, luego de
tantos meses de confinamiento

5. Innovacién por medio del disefio de nuevas rutas
turisticas

A mediano y corto plazo habrd mas personas
capacitadas en materia de turismo, gracias a la
Tecnologia que da la IUCMA en el municipio

(F8, 02)—Crear oferta relacionados con el turismo de
bienestar

(F4, F6, 06)—Generar jornadas de intercambio de
conocimientos entre los estudiantes y los prestadores de
servicios turisticos

(F9, 03, 05)— Disefiar y promocionar por medio de Fontury
la Gobernacién de Antioquia, productos turisticos que
integren Jardin y Jericé (ambos Pueblos Patrimonio del
Suroeste)

(D3, 03, 05)— Disefiar nuevas rutas turisticas enfocadas al
turismo cultural

(D2, 06)— Contratar personal egresado de Bachillerato
(D4, 06)— Implementar estrategias creadas por los
estudiantes de la carrera profesional de la IUCMA que
permitan desestacionalizar el turismo

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1.  Fallas geolégicas en las vias de acceso que impidan el
ingreso de visitantes

2. COVID-19 u otros virus

3. Afectacion de la economia a nivel macro

Miedo de la gente por las restricciones

gubernamentales para salir

(F3, F5, F10, A2)—Reforzar el Turismo Sostenible que ya se
practica.

(F11, A1)-Solicitar presupuesto para vigilancia de las vias y
mantenimiento preventivo de las mismas

(D1, D2, A2, A3)-Generar mayores espacios de capacitacion
para la direccion o gestion estratégica, de forma que los
prestadores de servicios turisticos estén siempre a la
vanguardia, previendo posibles escenarios que puedan
afectar al sector

Mapas de Empatia

Figura 2. FODA Jardin, Antioquia

Se realiz6 un Mapa de Empatia por cada Municipio, el cual tiene por finalidad entender y describir al
turista, el cual fue construido con informacion recabada en el lugar, a partir de la cual se buscan las oportunidades y
espacios vacios que hoy en dia se tienen para asi definir la estrategia mas adecuada.

MAPA DE EMPATIA TEPOTZOTLAN, MEXICO
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MAPA DE EMPATIA JARDIN, COLOMBIA

Si recibird buena atencién

Necesita salir a distraerse después
de tanto tiempo de encierro

¢{QUE OYE?

Las sugerencias que le
hacen respecto al lugar
€l buen trato y calidez
de los habitantes

Que el lugar cuenta con muchos
atractivos turisticos y bellezas
naturales

Que el acceso al lugar
es complicado y

demorado
Busca imitar practicas
de gente
Gusta de vigjary  econdmicamente

conocer nuevos lugares estable

¢QUE PIENSAY SIENTE?

Que las normas y
condiciones de seguridad
se cumplen en esta época

Culda el medio amblente, hace
senderismo, rutas, se desconecta
de la vida urbana, recicla, es
consciente del camblo climatico

¢QUE DICE Y HACE?

Tal vez no sea seguro
viajar en estos momentos
Le agrada la idea de
salir y compartir en
familia

¢QUE VE?

La variedad de
productos turisticos
Altos costos de viajar Que circula mucha
a algunos lugares gente en las calles y
llegan turistas
Que el lugar no tiene
mucha promexion Que mucha gente no
cumple con las medidas
de bloseguridad

Busca paquetes

El potencial
turisticos econdmicos g2

del lugar
Busca convertir
tiempo con su familia

Visita con sus
mascotas

¢QUE LO FRUSTRA?

Los recursos, el tiempo, son las preccupaciones que tiene y su
principal obstaculo
Le frustra no poder entregarle a su familla una mejor calidad de vida

Viajar en época de pandemia

¢QUE LO MOTIVA?

Necesidad de servicios turisticos accesibles

Concienclacion creacion de asoclaciones de ayuda al medio
ambiente, reciclaje

Tener un serviclo de gula u orlentacién sobre los atractivos turisticos

Contratar servicios de una operadora

Despreccuparse por las reservaciones y traslado

Figura 4. FODA Jardin, Antioguia

Técnica de analisis

Para seleccionar las estrategias mas viables, se aplicé la herramienta Brainstorming o Lluvia de Ideas,
realizada entre los investigadores, en la cual se analizaron las estrategias mas viables que se pueden implementar:

Por el Municipio de Tepotzotlan y para lograr el objetivo general:
o De la Matriz FODA, en total se derivaron 9 estrategias, de las cuales todas son posibles, sin embargo, como
estrategias a corto plazo esta la definida como aprovechar su cercania con la Ciudad de México.
e De latécnica de Mapa de Empatia se determina que el cliente que opta por viajar a Tepotzotlan lo hace por
diversos motivos, aunado a que encuentra en una oferta de productos turisticos; porque los precios son
accesibles; porque se lo recomiendan familiares o conocidos y porque el turismo que se practica es

sostenible.

e De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, dentro de todas las estrategias planteadas las
que mas encajan en nuestro analisis destacan las siguientes:

1) Mejorar la imagen urbana y el turismo

2) Promocion del ecoturismo, actividades de ciclismo, sensibilizacién de la poblacion por el Parque Ecoldgico

Xochitlay CEA Arcos del Sitio

3) Promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

Por el Municipio de Jardin y para lograr el objetivo general:
o De la Matriz FODA, en total se derivaron 9 estrategias, de las cuales todas son viables, sin embargo, como
estrategias a corto plazo, estarian todas las contempladas en la dimension de Estrategias FO de la Matriz

FODA realizada para Jardin.

o De latécnica de Mapa de Empatia para Jardin se determina que el cliente que opta por viajar a Jardin lo
hace por la diversidad natural que encuentra en la oferta de productos turisticos; porque los precios son
accesibles; porque se lo recomiendan familiares o conocidos y porque el turismo que se practica es

sostenible.

Conclusiones

Con base en el anélisis obtenido que ambos Municipios a pesar de la dificil situacidn que atraviesa todo el
sector turistico a nivel mundial derivado de la afectacion por la Covid-19, que sus habitantes son personas tan
resilientes, sumado a la belleza de sus atractivos, que el nimero de visitantes no ha decaido desde que se abrieron las

fronteras.

Desde que exista una buena gobernanza y una sincronia o mutua colaboracion en la Superestructura
Turistica, esta se ve reflejada en el destino, generando que los prestadores turisticos tengan buenas condiciones para
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ejercer sus labores econémicas y que los visitantes sientan agrado por visitar dicho lugar y a su vez referenciar, pues
es por medio de boca a boca como se da la principal promocion.

Las estrategias aqui obtenidas, son una propuestas para que se dé el desarrollo de las MiPyMes de cada
municipio, que revisando las oportunidades que contienen éstas lineas de accion podran aprovecharlas y asi sequir
creciendo ya que contando con una buena propuesta de valor y organizacion al interior de ellas podran hacer frente a
la crisis econdmica generada por la cuarentena total de méas de 12 meses.

Referencias
Alcaldia Municipal de Jardin. (2015). Plan municipal de Cultura (2016-2025). Editorial Mundo Libro. 2015. Recuperado de:
http://www.eljardin-antioquia.gov.co/documentos-sobre-el-municipio/plan-municipal-de-cultura-2016--2025

Design Thinking Espafia. (Julio, 2020). Metodologia Design Thinking. Design Thinking Espafia. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=_ul3wfKss58

Fontur Colombia.(2018). PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO/TURI'STICO 2018 — 2025. RED TURISTICA DE
PUEBLOS PATRIMONIO DE COLOMBIA. MUNICIPIO DE JARDIN. Fontur Colombia. Recuperado de:
https://jardinantioquia.micolombiadigital.gov.co/sites/jardinantioquia/content/files/000251/12527_planestrategicoturismo_compr
essed.pdf

Gabinete 2020-2023. (2020). Administracion Municipal de Jardin. Plan de Desarrollo 2020-2023. Gabinete 2020 — 2023. Jardin,
Antioquia. Recuperado de:

https://jardinantioquia.micolombiadigital .gov.co/sites/jardinantioquia/content/files/000383/19114 plan-de-desarrollo-por-amor-
a-jardin-bienestar-para-todos-20202023--version-oficial .pdf

Gaceta de Gobierno Municipal de Tepotzotlan. (2019). Plan de Desarrollo Municipal 2019 — 2021. Recuperado el 15 de febrero
del 2021 de: https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo3/2019/42987/8/57ee61614955ab84fd5592083980940d.pdf

Gobernacién de Antioquia. (2016). Actualizacion de las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Turistico De Antioquia 2016 —
2020. Contrato Interadministrativo. N° 4600006053 de 2016. Gobernacién de Antioquia. Secretario de Productividad y
Competitividad. Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia. Antioquia. (2016). Recuperado de:
http://gmas2.envigado.gov.co/gmas/downloadFile.public?repositorioArchivo=000000004664 &ruta=/documentacion/000000398
8/0000000110

Gobierno del Estado de México. (2018). Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023. Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de México. Consejo Editorial de la Administracion Publica Estatal. México. 2018. Recuperado el 15 de
febrero del 2021 de:
https://copladem.edomex.gob.mx/sites/copladem.edomex.gob.mx/files/files/pdf/Planes%20y%20programas/PDEM%202017-
2023%20web.pdf

Gobierno Municipal 2019 — 2021. (2019). Plan Municipal de Desarrollo Urbano Teptzotlan, Estado de México. Recuperado el
15 de febrero del 2021 de: https://al5e3a65-f7ch-45e3-b6f9-
add12ch78dc6.filesusr.com/ugd/dc7f40_041lalac8dee54de5b078307fe2847058.pdf

Medina, M. y Naranjo, I. “Variables relevantes en el disefio de estrategias para la competitividad en Pymes”. Orbis. 27 (9), 116 —
129. Recuperado de http://www.redalyc.org/html/709/70930407006/y, 2014.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation. A handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, Inc. Hoboken, New Jersey, USA. 2010.

Roldan-Echeverri, A., Restrepo Marin, J., Bermldez-Cardona, A. M., Mufioz Vélez, T. A. y Cartagena-Rendén, C.M. (2019).
Una ruta hacia la configuracion del producto turistico. En W. Montenegro-Velandia et al. Competitividad turistica como motor
de desarrollo regional. Un estudio del clister de turismo en el Suroeste Antioquefio (pp. 163-173). Colombia: Ediciones UCC y
Fondo Editorial Corporacion Universitaria Uniremington. DOI: http://dx.doi.org/10.16925/9789587601589

Saavedra, M. y Milla, S.. “La competitividad de la Mipyme en el nivel micro: el caso de Querétaro, México”. En Contexto. 5 (7),
107 — 135. 2017. Recuperado de http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/article/view/453/580,

Serrano, M., Blazquez, P. (2015). Design thinking: Lidera el presente. Crea el futuro (2nd ed.). ESIC Editorial.
https://www.esic.edu/editorial/editorial_producto.php?t=Design+thinking&isbhn=9788415986546&tipo=&tematica=10

Uebernickel, F., Jiang, L., Brenner, W., Pukall, B., Naef, T., & Schindlholzer, B. (2020). Design Thinking: The Handbook.
World Scientific. Publishing Co. Pte. Ltd. USA.

Velazquez, J. (2020). Informe de Residencias “Disefio de un modelo de gestion estratégica para aumentar la rentabilidad de las
MiPyMe en el Municipio de Tepotzotlan”. Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli. Estado de México. (2020)

Wheelen, T. L., Hunger, J. D., & Sanchez, M. A. (2007). Administracion estratégica y politica de negocios (Vol. 10). Pearson
Educacion.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 596
978-1-939982-64-3



https://jardinantioquia.micolombiadigital.gov.co/sites/jardinantioquia/content/files/000251/12527_planestrategicoturismo_compressed.pdf
https://jardinantioquia.micolombiadigital.gov.co/sites/jardinantioquia/content/files/000251/12527_planestrategicoturismo_compressed.pdf
http://gmas2.envigado.gov.co/gmas/downloadFile.public?repositorioArchivo=000000004664&ruta=/documentacion/0000003988/0000000110
http://gmas2.envigado.gov.co/gmas/downloadFile.public?repositorioArchivo=000000004664&ruta=/documentacion/0000003988/0000000110

Retos y Desafios para la Generacion de
Conocimientos en Investigacién Académica, Chetumal, Quintana Roo, México
Cientifica e Innovacién - Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

Deteccion Automatica de Bordes por Medio de la Localizacion de
Discontinuidades Aplicadas a la Segmentacion de Imagenes del Iris

Paulin Martinez Francisco Javier!, Chaveo Basaldiia Laura?, Torres Garcia Clara Elizabeth 2 ,Romero Gonzélez
Rosa Maria*

Resumen

En la actualidad existen gran diversidad de algoritmos de procesamiento, para poder segmentar, analizar y
procesar imagenes con diferentes propositos como el reconocimiento, segmentacion, agrupacion o clasificacion de
objetos. Una de las técnicas mas empleadas en el procesamiento de imagenes es la identificacion de bordes. Utilizados
con la finalidad de poder identificar geometrias. Actualmente no existe un Unico método de identificacion de bordes
que garantice la segmentacion correcta y que alcance resultados aceptables para todo tipo de imagenes del iris, es
necesario establecer un proceso definido que permita medir la variacion en los indices de deteccion empleando
diferentes algoritmos y técnicas. En esta investigacion se realiz6 un analisis de tres técnicas de deteccion de bordes:
Método de Canny, Sobel y Prewitt. Para determinar la efectividad de estas técnicas se utilizd una metodologia
cuantitativa de tipo experimental basada en 5 fases: Adquisicion, pre procesamiento, deteccion de bordes, deteccion
de circunferencias y analisis.

Palabras clave: Deteccién de Bordes, Procesamiento de Imagenes, Segmentacion.

Abstract

Currently there are a great diversity of processing algorithms, to be able to segment, analyze and process
images for different purposes such as recognition, segmentation, grouping or classification of objects. One of the most
used techniques in image processing is edge identification. Used in order to be able to identify geometries. Currently
there is no single edge identification method that guarantees correct segmentation and achieves acceptable results for
all types of iris images, it is necessary to establish a defined process that allows the variation in detection rates to be
measured using different algorithms and techniques. In this research, an analysis of three edge detection techniques
was performed: Canny, Sobel and Prewitt method. To determine the effectiveness of these techniques, a quantitative
methodology of an experimental type based on 5 phases was used: Acquisition, pre-processing, edge detection,
circumference detection and analysis.

Keywords: Edge Detection, Image Processing, Segmentation.

INTRODUCCION

La identificacion de bordes es una de las técnicas de procesamiento de imagenes de suma importancia y
utilidad, debido a que ella permite el reconocimiento, segmentacién y la eliminacion de objetos y regiones no
relevantes o con ruido. Para una imagen, un borde es una curva que sigue un camino de cambio rapido en la intensidad.

Existen diferentes propuestas de algoritmos que permiten realizar la identificacion de bordes, entre los
métodos relacionados con la deteccion se encuentran aquellos que hacen uso de la primer derivada[1], para identificar
variaciones significativas en cuanto a la intensidad de los pixeles vecinos, tomando valores 1; para las variaciones
significativas y 0 donde no existe variacion.

Uno de los mejores métodos de acuerdo a [2] es el método de Canny que es utilizado para la deteccién de
bordes, el cual se basa en el uso de la primer derivada empleando mascaras de convolucion.

El algoritmo de Canny ha sido ampliamente utilizado para la localizacién de bordes continuos con el minimo
grosor, sin embargo, la localizacion no siempre se cumple debido a que el proceso de deteccion de bordes esta limitado
por la intensidad luminosa de la imagen empleada. Existen diferentes aportaciones al respecto como en [4 ] en donde
se propone un nuevo algoritmo para mejorar el rendimiento de deteccidn de bordes en Canny empleando el concepto
de légica difusa,

para calcular de forma automatica el umbral necesario para la deteccion del borde, mejorando
sustancialmente la deteccion principalmente en areas de la imagen con poca iluminacion.

El método de Canny utiliza la primera derivada para la deteccion de bordes, tomando en cuenta la intensidad:
en aquellas regiones donde la intensidad no varia se establece un valor de 0 y en el caso de un cambio brusco en su
intensidad un 1 [10]. Estas caracteristicas son utilizadas para la deteccion de bordes.

! fpaulinm@gmail.com? , chavero21@gmail.com?, elic127@hotmail.com? rossyrg04@yahoo.com.mx*
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En este método los puntos que conforman el contorno, son determinados por aquellos pixeles en donde existe
un cambio significativo en el nivel de intensidad de gris. Este método fue propuesto por John Canny en 1986, tratando
de cumplir los siguientes objetivos: El detector debe responder s6lo a contornos y debe encontrar todos los bordes;
La distancia entre los pixeles del contorno encontrados por el detector y el contorno real debe ser la menor posible y
no debe identificar multiples pixeles de contorno donde sélo exista un Gnico contorno.

El método de Canny fue empleado por [1],[3],[4].[5].[22], [13], [14], [15], [16] y [17] para identificacion
de diferentes objetos en imagenes con diversos propdsitos. En [5] se empled el algoritmo de Canny con la finalidad
de mejorar imagenes en 3D para el estudio sismico de la superficie. Tratando de mejorar la visualizacién de los detalles
estructurales de las sefiales sismicas y para amplificar las discontinuidades sutiles. Se propuso un método usando una
operacién matematica que transforma las sefiales locales para detectar, de manera mas eficiente los cambios de
amplitud asociados con las discontinuidades.

Otros trabajos como en [6] hacen uso del umbral Otsu para crear un método adaptativo automatico para el
algoritmo de deteccién de bordes Canny; reduciendo significativamente los bordes falsos. Finalmente, en [7] el
algoritmo de Canny fue empleado para la evaluacidn de las tallas en méscaras antiguas, examinando el contorno de la
cara y acorde a su dimension en la imagen capturada, se selecciona la mascara que se ajuste mejor.

MATERIALES Y METODOS
Materiales
Se realizaron pruebas con 360 imagenes de iris provenientes de la base de datos UBIRIS V2 que fueron
facilitadas por SOCIA Lab (Soft Computing and Image Analysis Group) del Department of Computer Science,
University of Beira [8]. Las propiedades de las iméagenes empleadas se describen en la tabla 1.
Tabla 1. Caracteristicas de las bases de datos utilizadas

Camara canon eos 5d
Representacion de color srgh
400 pixeles *300
Dimensiones pixeles
Formato tiff
Resolucién horizontal 72 ppp
Resolucion vertical 72 ppp
Profundidad de bits 24 bits

Fuente: elaboracion propia (2021)
En la Figura 1 se muestran ejemplos de las imagenes facilitadas por UBIRIS V2.

= o : 3 e

4

Figura 1. Iméagenes empleadas paré deteccion d del iris perteneciente a Iossujet
Fuente: Proenca et al. (2009)

i

0s 22, 41, 64, 67 y 100.

Método

La metodologia utilizada esta formada de 5 fases: (1) Adquisicion, (2) pre procesamiento, (3) deteccion de
bordes (4) identificacion de circunferencias, (5) analisis. La secuencia de las fases que componen la metodologia, se
muestran graficamente en la Figura 2.
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Deteccion de

Adquisicion ——>| Pre procesamiento |——> bordes

V/

Identificacion de

. . — Analisis
circunferencias

Figura 2. Fases de la metodologia empleada
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Fase 1. Para la fase adquisicion se utilizaron 300 imagenes adquiridas desde la base de datos publica (UBIRIS
V2) adquiridas bajo las mismas condiciones de iluminacidn, distancia y dispositivo, las imagenes utilizadas pertenecen
a individuos diferentes y en ellas puede haber objetos que obstruyen parcial o totalmente el iris. En la figura 1 se
muestran ejemplos de las imagenes empleadas.

Fase 2 En la fase de pre-procesamiento a las imagenes originales se les aplicaron las siguientes técnicas:
transformacion a escala de grises, negativo o inverso de la imagen, para resaltar con mayor facilidad los elementos
que se deseaban segmentar(iris) y 3)Binarizacion usando un umbral global, inicialmente se estableci6 un valor basado
en el promedio de la intensidad de la imagen empleada, tomando en cuenta la intensidad promedio de los pixeles.

Fase3. Para la detectar los bordes o fronteras en la imagen se emplearon tres técnicas: 1) Método de Canny,
2) Operador de Sobel y 3) Operador de Prewitt.

Fase4. Para identificar las circunferencias se utilizé la transformada de Hough, esta técnica deteccién fue
empleada en [11], [13] y [18]. Se utiliz6 una medida estandar de radio como parametro para la transformada Houg,
asi como de los umbrales de deteccion, buscando que solo se localizara una circunferencia: la correspondiente al iris,
fue posible utilizar parametros deterministicos debido a que las imagenes fueron obtenidas bajo las mismas
condiciones en un medio controlado.

Fase 5. Se realiz6 un andlisis de sensibilidad con la finalidad de cuantificar las circunferencias presentes en
cada imagen. EIl nimero de circunferencias detectadas sirvié como métrica para poder determinar los porcentajes de
deteccion, no deteccion y falsos positivos de cada una de las técnicas de deteccidn de bordes. Se considerd que en
cada imagen solo debe estar presente una sola circunferencia que corresponde al iris, si la cantidad de circunferencias
detectadas es un 0 indica que no se pudo realizar la deteccidn y si este valor es mayor a 1 se consider6 como una falsa
deteccion (Falso positivo).

RESULTADOS
Siguiendo cada una de las fases descritas en la metodologia se fueron preparando las imagenes para hacer
posible la deteccién de bordes empleando tres técnicas diferentes comparando su eficiencia en base a la cantidad de
casos positivos, falsos positivos y de no deteccion. En la figura 3 se muestran las imagenes resultantes de las
operaciones que se emplearon para prepararlas, comenzando con la imagen original (A), escala de grises(B),
negativo(C) y binarizacion(D) tomada como base para la deteccion de fronteras y bordes.
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(A) (B) © (D)
Figura 3 Imégenes de las operaciones realizadas en el pre-procesamiento.
Imagen original (A), escala de grises(B) , negativo(c), binarizacion, (d) de los sujetos 4y 22.

La técnicas empleadas en el proceso de deteccion de bordes fueron: 1)Método de Canny, 2)el operador de
Sobel y 3) el operador de Prewitt. En la figura 4 se muestra el resultado de la identificacion de bordes en las imagenes
por medio de métodos propuestos con imagenes correspondientes a los sujetos 40 y 18.

L=

(a) - (b) (©) (d)
Figura 4 Resultados del proceso de binarizacion sobre los sujetos18 y 40 : (a) Imagen original, (b)
Deteccion de bordes con Canny , (c) Deteccion de bordes con Sobel y (d) Deteccidn de bordes con Prewitt.

Después de haber identificado los bordes en las imagenes, se detectaron las circunferencias presentes,
aquellas cuyo radio oscilaba entre 40 y 60 pixeles, este rango se obtuvo considerando la distancia existente entre el
sensor y el iris, asi como el tamafio promedio del iris, en la figura 5 (a) se muestra el resultado de la identificacion de
los bordes y en la figura 5 (b) el color rojo representa el area correspondiente al iris.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 600
978-1-939982-64-3




Retos y Desafios para la Generacion de
Conocimientos en Investigacién Académica,
Cientifica e Innovacion - Chetumal 2021

Chetumal, Quintana Roo, México
26 al 28 de mayo, 2021

© Academia Journals 2021

A S8 SN
Figura 5 Resultados de la identificacion de bordes(a) y deteccion de iris(b) del sujeto 18

Se analizaron 360 imagenes del iris con cada uno de los tres métodos de deteccion de bordes, tratando de
identificar las circunferencias presentes y buscando una sola circunferencia, la cual corresponde al iris.

Los resultados del analisis se clasificaron de acuerdo al siguiente criterio: 1) Casos positivos; aquellos casos
en donde se identifico una sola circunferencia. 2) Se considerd un falso positivo cuando se pudo identificar més de
una circunferencia dentro de la misma imagen o cuando la conferencia detectada se encuentra fuera del lugar
correspondiente y 3)Se consider6 como “no deteccion” aquellos casos donde no fue posible identificar ninguna
circunferencia. Los resultados del anlisis se presentan en la tabla 2.

Tabla 2 Resultados finales de los métodos de binarizacién

Técnica/Méto Imagen Casos Positivos No deteccién
do €s : -
Cantida % Cantida %

Canny 360 86.6 13.3
78.8 21.1

Sobel 360 284 g 76 !
Prewitt. 360 76.3 236
275 8 85 1

El método que present6 una tasa de deteccién mas alta fue el método de Canny, este present6 una tasa de
deteccion del 86.66 %, seguido por el método de Sobel con una tasa del 78.88%, por ultimo, el método que obtuvo la
tasa menor de deteccion fue el método de Prewitt. (50.3%).

Como se puede apreciar en la figura 4, con el método de Canny es mucho mas facil la deteccion de
circunferencias debido a que con este método se revelan mas bordes reales en comparacion con los demas métodos
manejados.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La localizacion y segmentacion del iris es una tarea compleja que implica el uso de diferentes técnicas y
algoritmos de procesamiento. La eleccién correcta ellas depende principalmente de las condiciones en la que son
adquiridas las iméagenes entre las que podemaos destacar: la iluminacion, el espacio y el medio con que son adquiridas.
El proceso de segmentacion se simplifica cuando nos aseguramos que desde la fase de adquisicion las iméagenes sean
tomadas correctamente, asegurandose de que no haya objetos obstruyendo parcial o completamente el iris.

La base de batos utilizada permite trabajar con imagenes que son adquiridas bajo diversas condiciones y con
personas con rasgos fisicos diferentes, lo que permite realizar pruebas robustas sobre los algoritmos y técnicas. Sin
embargo uno de los problemas principales que se presentaron, fue que, en algunas imagenes aparecio incompleto el
iris, teniendo regularmente obstruccién parcial por un objeto adicional, principalmente el parpado, las pestafias, el
pelo o el uso de lentes la cual complica el proceso de deteccion.

La identificaciéon de bordes es una tarea crucial para poder identificar los elementos de interés dentro de la
imagen, principalmente cuando se trata de encontrar objetos por medio de sus limites o de su contorno, existen
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diferentes métodos propuestos para poder cumplir este objetivo la mayoria de ellas emplean operadores locales
basados en distintas aproximaciones discretas de la primera y segunda derivada.
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Determinacion de la Viabilidad Financiera de un Centro de Acopio en
la Comunidad de Los Divorciados, Quintana Roo

Tania Yadira Pech Mora! Johnny Jeremias Centeno Ku?
Dr. Eustacio Rodriguez Diaz 3Dr. Alan A. Castellanos Osorio* y Dra. Alba Rosaura Manzanero Gutiérrez ®,

Resumen—En el presente articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Instituto Tecnolégico de
Chetumal, en el que se determina la viabilidad de la nueva unidad econémica, por medio del analisis del sector asimismo de los
sujetos involucrados en este exposicion, entre ellos agricultores, comerciantes, familias y la poblacién econdmicamente activa.
Ademas por medio del sustento de la base tedrico-cientifica se definieron los términos relacionados con la produccién agricola,
asi como las técnicas para la mercantilizacion y distribucion de los bienes. A través del estudio de mercado se determind el nivel
de oferentes y demandantes, competencia, productos sustitutivos, precios de venta, y los mecanismos necesarios para la
comercializacion y colocacion. El centro de acopio contara con equipo tanto material como humano acorde a los requerimientos
de la misma, que permite satisfacer las necesidades de las posibles demandas potenciales y al mismo tiempo generar utilidad.

Palabras clave—Centro de acopio, canales de distribucion, comercializacion, intermediarios, mercado.

Introduccién

La localidad de Los Divorciados ubicada en el Municipio de Bacalar en el estado de Quintana Roo se
dedica a la produccion agricola. En esta comunidad la mayoria de sus habitantes son agricultores que cuentan con
terrenos reducidos, sin embargo, al juntarlo se convertiria en una suma considerable de producto agrario.

La carencia de identidad con un lugar fisico de comercializacion, propicia una situacién de incertidumbre e
incomodidades, lo cual incrementa el desinterés de produccién por parte del trabajador agricola. A su vez, la
inexistencia de dicha instalacién genera gastos adicionales, ya que los productos deben ser transportados hacia
diferentes puntos comerciales ubicados en otras localidades y otros departamentos; disminuyendo las ganancias
obtenidas de agricultor por el producto vendido.

Por tales motivos, se plantea en el proyecto un acopio que sera utilizado como un punto de convergencia
para los bienes agricolas cultivados por la poblacién. Dicho centro contribuira con el fortalecimiento de la economia
particular, permitiendo la comercializacion adecuada de productos agrarios para intercambio comercial y trasladar el
producto a mercados formales a nivel local y nacional; generando diversas fuentes de trabajo y aprovechando al
méaximo el recurso suelo de la localidad.

Descripcion del Método

Metodologia

El método utilizado es de tipo mixto, el cual combina una misma fase tanto de métodos cuantitativos, como
cualitativos. El primer método se aplica en una fase del proyecto y el segundo en otra. También es considerable
mencionar que la investigacion es de tipo aplicada ya que se utilizaran conocimientos de ciencias contables y
administrativas a fin de aplicarlas en el proceso para determinar la viabilidad. Este articulo parte del estudio
“Analisis de la oferta de produccion de pifias en el poblado de Los Divorciados, Quintana Roo” en el que Huicab, D.
(2017) nos menciona que la etapa de la comercializacién de la pifia resulta ser una de la mas compleja y menos
desarrolladas en la regién ya que los productores dependen de intermediarios para colocar el producto en el mercado
nacional. Mediante este proyecto se procura determinar la viabilidad financiera de un centro de un acopio para la
comercializacion del producto de los agricultores y aprovechar los programas de financiacion promovimos por el
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gobierno para obtener el financiamiento de proyectos para micro, pequefios y medianos productores
comercializadores y exportadores. La finalidad de esta proposicion aparte de decretar la viabilidad financiera, se
pretende dar un valor agregado a la produccién de los agricultores, cortar los intermediarios de sus productos,
expandir la derrama de sus cosechas y dejar una mayor derrame econémica en la zona.

Sujeto de investigacion
Los sujetos de estudio son los agricultores de la comunidad de Los Divorciados.

Técnica de investigacion

La técnica empleada en el proyecto para la recopilacién de informacion es la visita de campo, observacion
y encuesta. Aplicando como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario, que consiste en un documento
conformado por una serie de preguntas redactada de forma coherente, organizada y secuencia con la finalidad de que
las respuestas puedan ofrecer referencias para realizar un analisis del problema de investigacion.

Antecedentes

La comunidad de Los Divorciados cuenta con un gran potencial en la obtencién de pifia. La mala direccién,
coordinacion y colaboracion entre ellos para comercializar su produccion, se ve afectada a fechas actuales.
Asimismo la creacion de sociedades cooperativas que no se han podido construirse al no coincidir con sus ideas e
intereses. Otro factor es la falta de organizacién y administracion de sus pocos recursos econémicos, asi como la
comercializacion y emprendimiento para el mejoramiento de técnicas de inversion para los habitantes (Rodriguez,
2016).

Existe la falta de fuentes de empleos que causa la pobreza de los habitantes, también la de educacion,
apoyos gubernamentales para las zonas rurales y de informacion. El desorden que hay entre la oferta y la demanda
de empleo es un desperdicio de sus recursos humanos de la poblacion. Particularmente sus jévenes son forzados a
buscar oportunidades de trabajo fuera de su territorio, causando la reduccioén de su poblacién en la comunidad
debido a su migracién, quedando solo personas adultas que estancan su desarrollo. La economia es el cultivo y venta
de pifia que los mismo trabajadores siembra y se encarga de comercializar sus productos (Espinoza, 2016).

La comunidad Los Divorciados es uno mas de los productores de pifia, del mismo modo que otros frutos
como la naranja, habanero, miel, maiz, frijol, tomate entre otros de la region, que lo utilizan para su consumo propio
0 para su venta. Ante las riquezas que les ofrece sus tierras los intermediarios aprovechan a comprarles sus
mercancias a un precio bajo, por la déficit de canales de distribucién. La carencia de recursos para poder salir de su
poblado, les impide vender sus mercancias a los estados cercanos (Rodriguez, 2016).

La finalidad del proyecto es determinar si es viable el desarrollo de un centro de acopio considerando el
efecto de apoyar a las familias de la localidad disminuyendo la migracién a otras comunidades por falta de ingresos.
Esta estrategia permite aumentar el margen de utilidad de los productores.

La creacion del centro de acopio agricola en la entidad de Los Divorciados, como se mencioné anteriormente, gran
parte de las utilidades obtenidas en la comercializacion de las pifias, no se queda en la comunidad, ya que al
comercializarlas los productores dependen de los intermediarios, lo que ocasiona que los productores vendan su
producto hasta en un 65% menos al precio de venta final, por tal motivo afecta en las ganancias de los trabajadores y
en la produccidn de sus mercancias.

Basandose en Huicab D, en su estudio realizado en 2017, el 43% de los productores venden sus productos de 5 a 10
pesos, y el 31% entre 11 y 15 pesos, lo que nos da a entender que de que el 74% de los cultivadores de la comunidad
de Los Divorciados vende sus cosechas hasta en un 200% maés barato que en su precio final, con el centro de acopio
la mercancia al no tener intermediarios y revendedores, podra venderse entre 20 y 25 pesos por pieza, lo que nos
arrojara un beneficio entre 15 y 20 pesos mas de utilidad para los productores, solo en el afio 2017, 31 campesinos
esperaban una cosecha entre 500,000 y 660,000 piezas de pifias, por tanto esos trabajadores al tener
aprovisionamiento se obtendra una utilidad de $9,900,000.00 a $13,200,000.00 pesos.

Marco contextual

Municipio de Bacalar
Bacalar fue fundado en el tiempo de 435 D.C con el nombre de Sian Kéaan Bakhala, tras la intensa guerra
de conquista de la Peninsula de Yucatan, siempre vivié con la amenaza de los piratas y fue en 1652 cuando fue
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saqueado por ellos. En el afio 1848 dicho lugar cay6 en manos de los mayas rebeldes que mantuvieron en su poder
hasta 1901, momento en que las fuerzas del gobierno ocuparon definitivamente estas tierras (Pacmun, 2012).

El 2 de octubre de 2007 el gobernador de Quintana Roo Félix Gonzalez Canto y la Secretaria de Turismo del estado
Gabriela Rodriguez Galvez informaron que Bacalar fue declarado “Pueblo Méagico” dentro de la agenda turistico
impulsado por la Secretaria de Turismo, lo que da acceso a una planificacion federal de recursos para infraestructura
y promocion turistica internacional para esta ciudad del sur de Quintana Roo (INEGI 2015).

Bacalar esta situada al sur del Estado de Quintana Roo a una altitud de 10 metros sobre el nivel del mar, se ubica a
una distancia aproximada de 45 kilometros al norte de la ciudad de Chetumal. Asi mismo estos dos lugares se
comunican a través de la Carretera Federal 307, la cual su nivel de infraestructura proporciona cuatro carriles en
total. Siguiendo el mismo rumbo en la misma carretera la une con las ciudades de Felipe Carrillo Puerto, Playa del
Carmen y Cancun; Bacalar se encuentra junto a una laguna, la cual da el nombre del mismo lugar.

Comunidad de Los Divorciados
La localidad de Los Divorciados se encuentra
situado en el Municipio de Bacalar, a una distancia de 112
kilbmetros de Chetumal. Para llegar a este lugar se toma
aproximadamente 1 hora y 23 minutos y atraviesas Bacalar,
Huay Pix, Xul-Ha, Buenavista, Lazaro Cardenas y Manuel
Avila Camacho. De acuerdo con datos del (INEGI, 2020)
cuenta con 1249 habitantes de los cuales hay 585 hombres y
664 mujeres. En el Plan de Desarrollo Municipal de dicho o
lugar 2018-2021 pretende impulsar a los sectores
productivos agricola en un 2%. R

Google
Figura 1. Comunidad de Los Divorciados
(Tomado de Google Maps)
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importe de $11,256.00 pesos. EI Monto a emplear en la fase | es de $55,926.00 pesos el cual aplica para la
preparacion del terreno de construccion.

Conee Unida«:l de Cantibd Precio Unitario

En la fase 1l en los trabajos Medis Con Namero
preliminares son |OS trazos y 2|Preliminares| 2.1 [Trabajos preliminares
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$4,488.60 pesos. En el concepto 2.2 _ 2.2 |Excavacién m3 78 |$ 60.00| $ 448860
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proyecto, el relleno y la compactacion TOTALDEEXCAVACION| §  25,256.60
del rea donde se trabajard; el cual da 23 Isanitarios m2 14.40 : 1,890.00 i 27,216.00

2.4 |Bodegay cuarto frio m2 15.28 13,800.00 210,864.00
un monto de $25,2§6.69 pesos. Por su 2> |Eoma - W |5 o and
parte el 2.3 sanitarios abarca la 26 |Manejo de productos m2 20060 | $ 1,132.00 | $  227,079.20
estructura, los acabados, las 27 _|oficina m2 1407 |$  212500|$  29,898.75
H H H 2.8 |Estaci i m2 730.40 S 134.00| S 97,873.60
InStaIaCIOHeS y accesorios, en el _Cual TOTAL DE CONSTRUCCION, INSTALACIONES Y MOVILIARIOS| $ 622,352.55
suma $27,216.00 pesos. De la misma | TOTALFASE I —
forma 2.4 bodega y cuarto frio para la Figura 3. Presupuesto de obra en fase |1

conservacion del producto que comprende la

edificacion, instalaciones y accesorios de lo anteriormente mencionado, da en conjunto $210,864.00. Con respecto al
2.5 comedor integra la obra negra, montajes, mobiliario y complementarios da un total $29, 421.00 pesos. Con
relacion al 2.6 manejo de productos que comprende de la construccion e instalaciones para manejo de los productos
de los agricultores, recepcién, distribucion y comercializacién de $227, 079.20 pesos. El 2.7 oficina hace referencia
a la construccidn, instalaciones, muebles y utilerias para la parte organizacional y administrativa del centro, suma
$29878.60 pesos. Finalmente, en el 2.8 estacionamiento engloba relleno, compactacién construccion e instalaciones
para las maniobras de los camiones de comercializacion tiene un costo de $97,873.60 pesos. Con un coste en la fase
Il de $652,097.75

En la Fase IIl tenemos trabajos o, N Precio Unitario
. . % Ce t
preliminares, los cuales son Gastos de g LT
constitucion por un total de $15,000.00 3|Preliminares| 3. [Trabajos preliminares
. . Constitucion de la . 1 S 15,000.00 | $ 15,000.00
pesos; tramites por un total de _ 311 | Unidad
$15,80000 pesos; pago de permisos por E 3.1.2 |Tramites Unidad 1 $ 15800.00| $  15,800.00
= 3.1.3 |Permisos Unidad 1 S 12,800.00 | $ 12,800.00
un tOtaI de $12180000 pesos y gaStOS 3.14 |Gastos preoperativos Unidad 3l S 65,000.00 | $  65,000.00
preoperativos en los cuales se | i I ' TOTAL DE PRELIMINARES| $ _108,600.00
3.2 |Gastos de Unidad 12 S 16,000.00 | $  192,000.00
cont«_anjplan los _desembOISOS de | 2.21 |Gastos de Operacion | Unidad | 12 S 25,000.00 | S 300,000.00
publicidad, marketing, entre otros TOTAL DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION| $ _492,000.00
TOTAL FASEIII
dando un monto por $65,000.00 Figura 4. Presupuesto de obra en fase 111

pesos, englobando un desembolso en

los gastos preliminares de $108,600.00 pesos. De igual manera en la Fase Il contamos con un desembolso de
administracion y de operacion de $492,000.00, estos preciosos contemplan los pagos de sueldos y salarios, cuotas, al
igual que los gastos de operacidn de la empresa, proyectados en 12 meses. Finalmente en la Fase 11l tenemos un
coste de $600,600.00 pesos.

o TOTAL FASEI $  55,926.00
Los precios integrados en la Etapa I_y ] _fu_eron . TOTALFASE Il $ 652,097.75
determinados con el apoyo de un Ingeniero Civil, el RITEGRACIIN TOTALFASE Il $ 600,600.00
cual integran todos los costos de mano de obra, COSTO TOTAL

materiales e insumos, costos indirectos, al igual que Figura 5. Integracion del presupuesto final
los muebles y acondicionamientos, en la Figura 5,

podemos considerar la suma de la inversion para la

construccién del centro de acopio integrado por la Fase | y Il necesario para la construccion, haciendo un coste de
$1, 308,623.75 pesos.
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En la Figura 6, se presenta el disefio del centro de acopio, que contara con un suma de 259.6 m2 de construccion,
mas 730.4 m2 de estacionamiento para maniobras, dando un total de 990 m2 de ingenieria.

Figura 6. Propuesta de disefio del centro de acopio

En su Plan de Desarrollo, procura aumentar la produccion agricola, hasta en un 2%, el gobierno, ya que busca
incentivar a los agricultores a seguir produciendo mediante programas e inversiones para la productividad agraria, se
aspira utilizar uno de esos recursos para la realizacion de este proyecto, al tener constituida una cooperativa con los
agricultores de la comunidad, serd mas facil para ellos la realizacion del centro de acopio.

Comentarios Finales
Conclusiones

Al tener un centro agricola y constituir una cooperativa, se estard regulando la comercializacion del producto de los
agrarios, esto beneficiara en grandes nimeros, a los agricultores y a la comunidad en general. Ya asumiendo el
proyecto se buscara el financiamiento, gestién y apoyo del Municipio de Bacalar, teniendo los costos del centro de
acopio serd mas facil obtenerlo, sigue determinar si los agricultores piensas comprometerse y organizarse. Seria
realizable al contar con la inversion completa del millon trecientos mil pesos para llevar a cabo la construccién del
centro y los agricultores deberan asociarse y trabajar conjuntamente para su beneficio.

Recomendaciones

Es recomendable investigar programas de gobierno que pueda apoyar para la inversion de este proyecto puesto
que se requiere una cantidad grande para su beneficio.

Ademaés de que se deberé realizar las encuestas para determinar la aceptacion de los agricultores en este proyecto
de inversion, se pretende llevar acabo platicas y entrevistas con los interesados para darles a conocer los beneficios
directos hacia ellos de este centro de acopio.
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Relacion entre la Innovacidn y la Mejora Continua y su Impacto en la
Madurez de Gestion de Calidad de las Organizaciones: Revision de
Literatura

Oscar Peinado Romero MAL, Dr. Erwin Adan Martinez Gémez, 2,
Dra. SoledadVianey Torres Argielles®

Resumen— La gestion de calidad y la mejora continua son factores que las organizaciones adoptan en sus procesos con el fin
mejorar la calidad y la eficiencia, desarrollar nuevos productos y reducir costos (Rodriguez, 2015) al igual que la
innovacion incremental (Marin, 2018). El objetivo del presente estudio es desarrollar una revision de literatura sobre la relacion
de los factores de mejora continua e innovacion y su impacto en la madurez de gestion de calidad de las organizaciones dentro de
un contexto mundial, nacional y regional. En las conclusiones se identificd la similitud que existe entre las motivaciones y
beneficios de las organizaciones en su intencion de implementar un sistema de innovacidon y el sistema de gestion de
calidad, ademas de las coincidencias entre los conceptos de innovacién incremental y la mejora continua, asi como el impacto
positivo en la madurez de las organizaciones.

Palabras clave— Innovacidn, Mejora continua, Sistema de gestion de calidad, madurez de calidad, 1SO 9001:2015
Introduccién

La presente revision de literatura tiene como objetivo analizar la relacion entre los factores de mejora
continua y la innovacidn, y su impacto en las etapas de implementacién y madurez de la gestion de calidad en las
organizaciones en la industria de la manufactura en Ciudad Juarez. Se analizaran los antecedentes de los conceptos
principales, los beneficios y motivaciones de la innovacion y la madurez de gestién de calidad, asi como las
similitudes y diferencias entre estos conceptos, con la finalidad de ampliar el conocimiento para futuras
investigaciones.

En el contexto de calidad existe una variedad de definiciones a través del tiempo, la mayoria de estos conceptos
provienen de los denominados maestros de calidad y de la mejora continua, de acuerdo Gutiérrez, 2005, ellos son
Walter Deming, Joseph Juran, Kauoro Ishikawa, Philip Crosby y Armand V. Feigenbaum. Son diferentes los
conceptos de estos autores, sin embargo, coinciden en que la calidad es un parametro para medir el grado de
satisfaccion del cliente (Gutiérrez, 2005).

Del afio 1800 a la fecha, la aplicacion de calidad ha estado en constante evolucion, Gutiérrez, 2005, menciona que
ésta se ha ido integrando de acuerdo a las necesidades de fabricacion, por ejemplo, la inspeccion de calidad fue
creada con la fabricacién en serie de automovil modelo T, control estadistico de calidad que se disefié en la
fabricacion de armas para la segunda guerra mundial, el aseguramiento de calidad en los afios de 1960°s (TomaZevi¢
et al., 2016) durante la fabricacion de la television y administracion total de calidad durante la década de los 80°s
con la fabricacion de nuevos modelos automotrices (Rohvein et al., 2019).

La mejora continua se define como un proceso de nivel, en las organizaciones de innovaciones incrementales
sostenidas (Marin et al, 2018). Tuvo su nacimiento en Japon después de la segunda guerra mundial, y ha
evolucionado con la metodologia de Lean Manufacturing en 1960°s en la empresa TOYOTA, posteriormente en la
metodologia SIX SIGMA tiene su nacimiento en 1980°s, en Estados Unidos de América, en la empresa de tecnologia
Motorola y en la norma ISO 9001 en su version de 1987 en Inglaterra (Alvarez Garcia et al., 2014).

El concepto de innovacion de acuerdo a la literatura tiene varias vertientes, para el presente documento vamos a
enfatizar que la innovacion es la explotacion exitosa de nuevas ideas, dando valor mediante la aplicacién practica
(Tiid, 2013). Al igual que la calidad, la innovacién también tiene diferentes tipos de aplicaciones, innovacion
incremental, radical, escondida, discontinua, entre otras. Siendo la innovacion incremental aquella que se realiza en
pequefia escala sobre innovaciones ya existentes. En la industria de la tecnologia, la innovacion incremental
podemos observarla en la fabricacion de teléfonos celulares, donde en periodos anuales se presentan las mejoras
incrementales con los nuevos modelos, pero de acuerdo a Marin, 2018 son dentro de las organizaciones donde
pueden presentarse un mayor nimero de mejoras incrementales mediante los procesos de mejora continua. En el
contexto regional las
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metodologias de mejora continua que se encuentran en la industria de la manufactura en Ciudad Juarez son six sigma,
manufactura esbelta y la norma 1SO 9001:2015 (Bribiescas, 2014)

Derivado de las diferentes metodologias de calidad y su constante evolucién se introdujo el concepto de madurez
de calidad el cual es definida como una medida para indicar cuén excelente es el desempefio de un proceso de negocio
(Roglinger et al., 2012). Un modelo de madurez es definido como una herramienta para evaluar y mejorar habilidades,
capacidades y competencias (Paez et al., 2018).

Revision de la literatura

Uno de las principales motivaciones de las organizaciones para aplicar la innovacion es mejorar los procesos
con el objetivo de aumentar la eficiencia, mejorar la calidad, disminuir los tiempos de produccién y disminuir los
costos (Marin, 2018), de acuerdo a (Rodriguez, 2015) establece que los motivos internos para implementar un sistema
de calidad en sus organizaciones son incrementar la consistencia de las operaciones, mejorar la calidad del servicio,
mejorar la eficiencia de las operaciones, mejorar la calidad del producto, reducir costos y optimizar tiempos. De
acuerdo a los autores ambos coinciden en los motivos para aplicar la innovacién para implementar un sistema de
gestion de calidad.

El concepto de innovacion incremental incluye la introduccion de un nuevo producto o servicio, métodos de
produccion, apertura de un nuevo mercado, cambios en los proveedores, y modelos de negocios que sean percibidos
como novedad por la organizacién (Marin, 2018). Los mismos conceptos se encuentran establecidos como requisitos
obligatorios en la norma internacional 1SO 9001:2015, la introduccion de nuevos productos o servicios se encuentra
establecida en la clausula 8.3 Disefio y desarrollo de nuevos productos. De los requisitos de cambios de proveedores
se hace referencia en la clausula 8.4 Control de servicios contratados externamente, donde definen los controles para
la seleccidn, evaluacion, reevaluacion y cambios de proveedores; y el modelo de negocio se define en la clausula 4.1
Contexto interno y externo de la organizacion (Peinado, 2013)

La innovacion es una variable que tiene un impacto decisivo en el éxito de las organizaciones, y es
considerada una base importante para medir el nivel de madurez en las organizaciones como lo establece (Martinez et
al., 2018) donde establece cinco elementos para medir el nivel de madurez entre ellos la mejora, la innovacion y el
aprendizaje, donde se esperan resultados en relacion a la definicion de prioridades y resultados esperados.

Dentro de esta herramienta de medicién de nivel de madurez se evalian los niveles de acuerdo a las etapas: basico,
entendimiento del proceso, crecimiento, consolidacion y mejores practicas. Siendo el nivel bésico la aplicacion de la
innovacion derivado de quejas de cliente y el nivel de mejores practicas cuando se aplica la innovacion basados en los
elementos de entrada de las partes interesadas (Martinez et al., 2018).

En relacion a los beneficios de tener implementado un sistema de gestion de calidad (L. M. C. M. da Fonseca &
Domingues, 2018) establecen catorce variables de los cuales se resaltan cuatro significativos, son: mejoras basadas en
el pensamiento basado en riesgos con un valor promedio de 4.3, mejoras basadas en la interaccion de partes interesadas
con 4.0, facilidad para identificacién de oportunidades con 4.0 y la variable de mejora de los procesos relacionada
con la innovacion incremental, tiene un valor promedio de 3.9 en escala de 1 al 5.

En otro estudio similar, realizado en empresas italianas, se analiz6 la percepcion del sistema de gestion de
calidad de doce variables, y se detectd que, las primeras tres son: enfoque a riesgos, integracién con otros sistemas, y
presenta un mayor enfoque a la mejora continua (Bravi et al., 2019).

De acuerdo a la literatura, se encuentran definidos planteamientos de problemas, en relacion a la gestion de
calidad, en las organizaciones y sus variables, en la implantacion y madurez de los procesos. En un analisis realizado,
se identificaron en el cuadro 1 las principales problematicas. Con el objetivo de facilitar su comprensién se clasificaron
en tres tipos: contexto general, para aquellos que sus variables no consideran la regién como un factor determinante y
que no se encuentran realizando en México, pero que se consideran importantes para la investigacion debido a su
impacto; contexto global, para aquellos problemas que comparan el desempefio y los factores claves de los sistemas
de gestion de calidad entre paises y continentes; y contexto regional, para aquellos problemas detectados en el pais de
Meéxico, especialmente en la zona norte.

En relacion a la problemética en un contexto general destacan las investigaciones en relacién al 1SO
9001:2015 y el impacto en el nivel de madurez (Li et al., 2018; Navarro-garcia, 2015; Rohvein et al., 2019; Roselyn
Martinez-Rivera, Yimay Crespo-Reinoso, 2018; Sader et al., 2019; Sampaio et al., 2009; Saravia-Vergara et al., 2020;
Wilson & Campbell, 2020; Yadav et al., 2020) se observo: la falta de identificacion de los factores criticos de éxito
en la implantacidn de los sistemas de gestion de calidad (Martinez Rojas et al., 2018); la inestabilidad del contexto en
las organizaciones en relacion a la madurez de los sistemas de gestion de calidad (Rohvein et al., 2019); las opiniones
contradictorias y ambiguas en relacion a la eficacia de los sistemas de gestion de calidad (Psomas & Antony, 2015);
la subjetividad de los factores en la implementacion (Almeida et al., 2017); asi como la abundancia de sistemas de
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gestion de mejora continua independientes, como Six Sigma, Lean Manufacturing, 1SO 9001:2015 (Guillem, 2019),
que pueden afectar el desempefio en la implementacion y desarrollo del nivel de madurez de los sistemas de gestion
de calidad en las organizaciones.

La innovacion y la tecnologia son variables que impactan en el nivel de madurez de calidad (Marin-garcia,
2018), (De et al., 2020),(Li et al., 2018), (Li et al., 2018; Sader et al., 2019; Tarhan et al., 2016; Yadav et al., 2020).

En el contexto mundial se identificaron probleméticas en relacion a la distribucién de las empresas
certificadas: no coincide con el impacto ejercido en la economia global (Rodriguez, 2015), asi como el crecimiento
abrupto y sostenido que ha tenido la certificacion de los sistemas de gestién de calidad y el desconocimiento del
impacto en las organizaciones (Sampaio et al., 2011); la falta de identificacion de factores que afectan en las
organizaciones de América Latina en la evolucion de empresas certificadas en 1SO 9001:2015 (Salgado et al., 2016),
y la corrupcion en los paises y su impacto en la implantacion de la norma en ISO 9001:2015 (Rodriguez y Martinez,
2014). Existen estudios relacionados a los factores claves, de gestion de calidad total, analizados en paises
individualmente, pero pocos estudios relacionados a los factores claves de la gestion de calidad en empresas de
servicios, con base a datos multinacionales (Bouranta et al., 2019).

En la regidn de Ciudad Juarez, segun estudio realizado por Bribiescas, 2014, sobre la gestion de calidad,
como impacto en la competitividad de sector industrial de manufactura, se obtuvieron resultados favorables cuando
se analizé el area de investigacion y desarrollo sobre los otros departamentos, siendo el desempefio de 78.75%,
evaluando el proceso en cumplimiento con ciertas oportunidades de mejora. Por otro lado (Rodarte y Bribiescas, 2013)
identificaron que la industria maquiladora exige a sus proveedores la certificacion en la norma ISO 9001:2015, sin
embargo Bribiescas, 2014 detectd que la certificacion no es garantia de que se logren hacer mas eficientes los procesos
y la competitividad de las empresas, a pesar de estar basada en la mejora continua o innovacion incremental (Marin,

2018).

Contexto general

Contexto mundial

Contexto regional

Falta de identificacion de los
factores criticos de éxito en la
implantacion de los sistemas de
gestion de calidad (Martinez Rojas
etal., 2018)

La distribucién de las empresas
certificadas no coincide con
el impacto ejercido en la economia
global (Rodriguez, 2015)

Alta demanda por parte de la
industria de la manufactura de
talleres de proveeduria certificados
en 1SO 9001:2015 y pocos talleres
certificados (Rodarte & Bribiescas,
2013)

La inestabilidad del contexto en
las organizaciones en relacién a la
madurez de los sistemas de gestion
de calidad (Rohvein et al., 2019)

El crecimiento abrupto y
sostenido que ha tenido la
certificacion de los sistemas de
gestion de calidad a
nivel mundial y el desconocimiento
del impacto en las
organizaciones (Sampaio et al.,
2011)

Desconocimiento cualitativo del
impacto del involucramiento de la
gerencia y el entrenamiento del
recurso humano en los beneficios
econdémicos al implementar TQM en
maquiladoras en Ciudad
Juérez. (Loya et al., 2017)

Las opiniones contradictorias y
ambiguas en relacion a la eficacia
de los sistemas de gestion de
calidad (Psomas & Antony, 2015)

La falta de identificacion de
factores que afectan en las
organizaciones de América Latina
en la evolucion de empresas
certificadas en 1SO
9001:2015 (Salgado et al., 2016)

En la industria local (Ciudad
Juérez) de manufactura hay
organizaciones certificados en
sistemas de gestion de calidad con
resultados operativos de eficiencia
bajos (Bribiescas y Romero, 2014)

La subjetividad de los factores
en la implementacion (Almeida et
al., 2017)

La corrupcion en los paises y el
impacto en la en la implantacién en
la norma en I1SO
9001:2015 (Arnaldo y Martinez,
2014)

Desaceleracion del crecimiento
de la industria manufacturera en el
estado de Chihuahua debido a
situaciones como costos, calidad,
capacitacion de la fuerza de trabajo,
falta de desarrollo de
proveedores (Aguirre et al., 2017)

La abundancia de sistemas de
gestion de mejora continua
independientes (Guillem, 2019)

Pocos estudios relacionados a
los factores claves de sistemas de
gestion de calidad total en empresas

En la industria manufacturera en
Ciudad Juérez, Chihuahua aplican
procesos de gestién de calidad, pero
no cuentan con la certeza de que
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realmente sean las herramientas
indicadas para posicionarse entre las
mejores y que los clientes confien en
su marca (Leyva, 2014)

Cuadro 1. Planteamientos de problema en relacion a los sistemas de gestion de calidad

Como parte de la revisién de la literatura, se analizaron y compararon los objetivos, la metodologia y los resultados,
en relacion a las variables de impacto en la implementacién y madurez de gestion de calidad, en las organizaciones;
presentados en el cuadro 2 con la finalidad de analizar cuales son las metodologias mas utilizadas en una investigacion
de tipo cualitativa y transversal, destacando en la parte de la metodologia las ecuaciones estructurales (Bernal-Conesa
et al., 2016), (Diaz, 2018) y (Martinez et al., 2017).

Objetivo

Confirmar  la  hipdtesis
planteada donde se afirma que
las organizaciones certificadas
bajo Norma 1SO 9001:2015
obtienen mayores niveles de
madurez en su sistema de gestién

de proceso de negocios
(Rohvein, 2019).
Realizar un andlisis del

comportamiento de las variables
utilizadas por diversos autores en
la implantacién de la norma ISO
9001 (Rojas L. F., 2013).

Validar el concepto de
efectividad del sistema de
gestion de calidad en empresas
de manufactura en Grecia
(Psomas, 2015).

Evaluar el impacto que ha
tenido la certificacion 1SO 9001
para las empresas de la region
(Rojas A. B., 2018).

Elibro con ISBN online
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Metodologia

Estudio de caso propuesto por Yin
(2014) se realizaron tres estudios de caso
donde se estudi6 un fendmeno
organizacional que involucra diversas
variables (Rohvein, 2019).

Se utiliz6 la herramienta el “andlisis
cluster’, que permiti6 obtener los
patrones de comportamiento de las
variables utilizadas por los diferentes
autores. Luego se utiliz6, dentro de la
estadistica multivariada, el andlisis de
conglomerados, que es una técnica para
agrupar a los elementos de la muestra en
grupos, denominados conglomerados
(cltster) (Rojas L. F., 2013).

Se aplican anélisis  factoriales
exploratorios 'y confirmatorios para
extraer

y validar constructos latentes,
mientras que sus relaciones se
determinan  mediante  modelos de

ecuaciones estructurales en 163 empresas
del sector de manufactura en Grecia
(Psomas, 2015).

Se emplea un instrumento validado el
cual se aplica sobre 71 empresas (Rojas
A. B., 2018).

612

Resultados

La prueba estadistica de
comparacion de medias comprobo
que existe diferencia significativa
entre las organizaciones,
confirmando la hipétesis (Rohvein,
2019).

Resalta la convergencia en el
tratamiento a las  acciones
relacionadas con la etapa de disefio
del sistema y formacion del
personal, no asi en las acciones
relacionadas con el diagnoéstico y la
utilizacion de las formas de control
operativo y estratégico de la calidad
(Rojas L. F., 2013).

El analisis confirma las cinco
dimensiones de los factores criticos
para la efectividad del SGC ISO
9001 identificados en la literatura.
(motivacién interna, presion del
entorno externo, atributos de la
empresa, atributos de los empleados
y atributos del sistema de calidad)
(Psomas, 2015).

Los resultados cuantitativos,
analizados mediante estadistica
descriptiva, revelan que 23 de los 24
criterios evaluados se cumplen en
mas del 95% de las empresas

analizadas, siendo la mejora
continua el
factor de mayor impacto;

mientras que el 13% de estas revelan
gue no se han generado proyectos de
innovacion y desarrollo tras la
implementacién de un SGC (Rojas
A. B., 2018).
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Analizar  las  variables
determinantes de la implantacion
de la norma ISO 9001 (Arnaldo,
2015).

Crear una metodologia que
integre la filosofia

Kaizen, la herramienta Lean
Manufacturing, la norma UNE-
ISO 31000:2009 y la norma 1SO
9001:2015. Con dicha
metodologia lo que se pretende
es ayudar a las PyMEs a generar
la calidad,

mejorando continuamente y
eliminando todo aquello que no
genera valor (Guillem, 2019).

Evaluar la percepcion de las
empresas  sobre el ISO
9001:2015 y su motivacion que
los empujaron para implementar
el sistema de gestién de calidad
(Bravi, 2019).

Identificar marcos teoricos y
practicos para el desarrollo de la
gestion del conocimiento y de
administracion de calidad en las
organizaciones. (Wilson, 2018).

Evaluar el estado del proceso
de transicion de 1SO 9001: 2015
y proporcionar conocimiento de
las motivaciones, beneficios y
factores de éxito
correspondientes (Fonseca,
2018).
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Se analiza la influencia de siete
factores en el nimero de certificaciones
ISO 9000 por paises: Desarrollo
Econdmico, Orientaciéon exportadora a
Europa, Corrupcién, Reputacion,
Competitividad, Innovacién y
Sofisticacion del Negocio (Arnaldo,
2015).

Se realiz6 una bulsqueda de las
metodologias existentes y se llevé a cabo
un analisis descriptivo de una serie de
datos obtenidos a través del envio de un
cuestionario a PyMEs industriales de la
Comunidad Valenciana (Guillem, 2019).

Aplicacion de encuesta a 493
empresas italianas certificadas en 1SO
9001:2015 (Bravi, 2019).

En primer lugar, considera los
complementarios naturaleza de la gestion
de la calidad y la gestion del

conocimiento. En segundo lugar, realiza
el primer analisis de contenido de c6mo
ha surgido el conocimiento en la
evolucién de la norma ISO 9001
estandares y como tres de los elementos
principales en los datos, informacién,
conocimiento y la piramide de la
sabiduria estan representadas. En tercer
lugar, se identifica que el ciclo del
conocimiento proporciona una estructura
coherente  para ayudar a las
organizaciones a comprender el nuevo

Estandar (Wilson, 2018).

Realizar un estudio empirico de mas
de 300 empresas de Portugal con
certificacion 1SO 9001, o en proceso de
certificacion, que se llevé a cabo una
amplia gama de sectores de actividad
(Fonseca, 2018).
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Los resultados indican que

éstas variables tienen una
influencia estadisticamente
significativa en la implantacién

nacional de la 1SO 9001, relacién
que se convierte en fuerte si se
analizan solo los paises
desarrollados (Arnaldo, 2015).

Se obtiene que los sistemas de
gestion mas implementados por las

PyMEs de la Comunidad
Valenciana son la norma 1SO 9001,
lanorma 1SO 14001y la herramienta

Lean Manufacturing. Para la
implementacion de dichos sistemas,
las PyMEs de la muestran han

optado por emplear un andlisis de
los elementos comunes de los
sistemas 0 un modelo propio de

la organizacion (Guillem, 2019).

Se tiene una mayor cultura de
calidad en las organizaciones que se
encuentran en el norte del pais.
Mejorar la imagen de la empresa es
el principal factor de motivacion
para implementar un sistema de
gestion de calidad en las empresas
en Italia (Bravi, 2019).

La creciente literatura que
conecta la gestién de la calidad y la
gestion del conocimiento confirma
que las dos disciplinas son
complementarias y son esenciales
para la gestion exitosa de las
organizaciones y su competitividad.
ventaja. Ademas, es probable que la
inclusion de wuna clausula de
conocimiento mejore

el papel y la importancia de la
gestion del conocimiento en el
ambito de la calidad (Wilson, 2018).

Los  principales  beneficios
reportados son el pensamiento
basado en el riesgo, el mapeo de la
organizacion, contexto e
identificacion de las partes
interesadas, adicionalmente, existe
evidencia de que 1SO 9001: 2015
mejora tanto la interna como la
externa
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temas organizacionales y genera
beneficios para  todas las
dimensiones investigadas (Fonseca,

2018).

Discutir los factores para que El analisis de datos presentado en este El estudio demuestra que el
soportan la implementacién de la | articulo se basa en un estudio empirico | compromiso de la alta direccién es
norma de ISO 9001: 2015 en la | que involucra 47 el factor clave para garantizar una
industria de proveedores empresas brasilefias certificadas 1SO | implementacion efectiva de 1SO
automotrices (Almeida, 2018). 9001 que suministran autopartes de la | 9001. En su ausencia, toda la

industria automotriz. organizacion

Comparacion 'y clasificacion de no estar motivado para contribuir
factores mediante el proceso de jerarquia | al proceso de gestion de la calidad,
analitica (Almeida, 2018). lo que puede ocasionar un resultado

es negativo (Almeida, 2018).

Cuadro 2 Comparativo de objetivos, metodologias y resultados
Conclusiones

Podemos observar en la literatura que la innovacidn tiene un impacto positivo en la madurez de calidad de
las organizaciones, de acuerdo a los estudios analizados (Domingues et al., 2016; Fisher, 2004; L. M. C. Fonseca,
2015; Paez et al., 2018; Roglinger et al., 2012; Tarhan et al., 2016), sin embargo, este factor, en la implementacién de
un sistema de calidad no es relevante en un inicio (Rojas et al., 2013; Rodriguez, 2015). Se recomienda profundizar
en la investigacion en otras variables, que pueden afectar en la madurez de calidad de las organizaciones, como el uso
de la tecnologia de la innovacion, el ambiente de trabajo, tipos de liderazgo, inversion en capacitacion y entrenamiento
y otras que menciona la literatura con la finalidad de determinar el grado de impacto de cada una de las variables, para
posteriormente, disefiar un modelo para incrementar el nivel de madurez de calidad en las organizaciones en un
contexto local y un sector especifico.

Los modelos de ecuaciones estructurales son utilizados en investigaciones donde intervienen variables cualitativas,
para determinar el impacto de éstas, en la gestion de calidad (Alvarez Garcia et al., 2013; Bernal-Conesa et al., 2016;
Diaz, 2018; Pérez Campdesurier et al., 2019; Martinez Loya et al., 2017), por lo que para futuras investigaciones, en
relacion a este tipo de variables, estos modelos serian una opcidn favorable.

De acuerdo a la revision de los autores, en referencia a la innovacion, la mejora continua y la gestion calidad,
podemos observar que existen ciertas similitudes, entre ellas: la motivacién y los beneficios de las organizaciones,
para implantarlos como parte de sus estrategias, con la finalidad de mejorar la calidad de los productos, reducir los
costos, aumentar la eficiencia y optimizar los tiempos (Marin-garcia, 2018).

Otra conclusion, en relacion a la revision de la literatura, es que el concepto de innovacion incremental, también
considerado mejora continua, por Marin-Garcia, 2018, y su relacion con la gestion de calidad, mediante su aplicacion
en las organizacién por medio de la introduccion de nuevos productos o servicios, métodos de produccion, apertura
de nuevos mercados, cambios en los proveedores y modelos de negocios que sean percibidos como innovacién por
la organizacion (Marin-garcia, 2018), son gestionables a través de la norma internacional 1SO 9001:2015, por lo que
podemos asumir que la innovacion incremental y el sistema de gestién de calidad son compatibles y se podria integrar
perfectamente ambos conceptos, con la finalidad de obtener mejores resultados en el desarrollo de madurez de las
organizaciones.
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Desarrollo del Fitness en Puerto Vallarta, México

Christian Johnathan Pefia Sanchez?, Lino Francisco Jacobo Gdmez Chéavez?

Resumen— La consolidacion de los servicios relacionados con el mejoramiento de la salud y la imagen corporal se pone de
manifiesto en la relevancia que ocupan ahora en el mercado local. Método la presente es una investigacion cuantitativa, descriptiva
y exploratoria, de tipo transversal, La poblacién de estudio son los duefios, instructores y usuarios de los centros fitness de Puerto
Vallarta, la muestra fue de 237 participantes 43.45% hombres y 56.54% mujeres, se utilizé la encuesta Mercado Fitness, el
tratamiento de los datos fue descriptivo y comparativo, se utilizd SPSS version 27. Resultados los centros fitness con costo medio
son los mas concurridos en Puerto Vallarta, las principales tendencias para el 2019 son ejercicio para combatir la obesidad en nifios
y adolescentes, contar con personal formado, cualificado y experimentado y programas de ejercicio y pérdida de peso. Conclusiones
se muestra la necesidad de regular el ambito profesional del fitness e incrementar la oferta de programas de entrenamiento para la
reduccion de peso corporal en distintos grupos poblacionales, asi como, programas de actividad fisica para personas con
enfermedades cardiometabolicas.

Palabras clave— salud, entrenamiento, estilos de vida saludable, actividad fisica, gimnasio.

Introduccion

En el contexto de Puerto Vallarta, los negocios relacionados con el ejercicio fisico van en aumento,
significAndose como relevantes en la economia, creacion de empleos, emprendimiento e integracion como parte de
los servicios complementarios para el turismo (Sanchez-Oliver, Garcia-Fernandez, Grimaildi-Puyana, & Feira, 2017).
Estos negocios por su naturaleza se pueden clasificar como de emprendimiento de oportunidad, relacionados con los
estilos de vida, asociados al ocio, desarrollo, bienestar y calidad de vida a largo plazo de la comunidad (Amorés &
Poblete Cazenave, 2013) (Reverter Masia & Barbany Cair6, 2007). La consolidacion de los servicios relacionados
con el mejoramiento de la salud y la imagen corporal se pone de manifiesto en la relevancia que ocupan ahora en el
mercado local.

A partir de la década de 1990 las actividades fitness se han ido consolidando como actividades de ocio y también
como parte de la atencion integral en salud (Landa, 2009) (Garcia Ferrando & Llopis Going, 2010) (Garcia, Bernal,
Lara, & Galan, 2013). El Colegio Americano de Medicina del Deporte (American College of Sports Medicine, ACSM)
ha realizado a partir de 2006 encuestas sobre las tendencias del mercado fitness con la intencion de anticipar cuéles
seran, a nivel global, las principales tendencias del fitness (Thompson, 2017), proporcionando informacién que ha
permitido observar la evolucion de distintas actividades, algunas que se manifiestan como tendencias identificadas
con carécter duradero en el sector y otras que se manifiestan como moda al adquirir gran popularidad en un momento
determinado y cayendo rapidamente (Thompson, 2017). En Espafia se ha desarrollado la encuesta a partir de 2017
permitiendo orientar especificamente a las organizaciones y a los profesionales del sector fitness espafiol (Veiga O.
V., 2017)

El incremento en el nimero de personas que requieren servicios fitness, la diversificacion en los grupos de edad,
en las necesidades y motivaciones especificas, asi como de los gustos y las apetencias de los usuarios de estos
servicios, orientan a la necesidad de anticipar las nuevas tendencias de los préximos afios, con la intenciéon de formar
el capital humano, generar los conocimientos necesarios, adquirir el equipamiento pertinente, asi como acondicionar
espacios seguros y adecuados para la practica, en el presente estudio se analizaron por una parte, las caracteristicas
laborales de los instructores de centros fitness y a consideracién de los usuarios e instructores las tendencias de
actividades fitness para el 2019 en Puerto Vallarta.

El objetivo de este estudio radica en analizar las tendencias del mercado fitness de Puerto Vallarta para el afio 2019,
a partir de las consideraciones de profesionales y usuarios del sector, categorizar los centros fitness y comparar los
resultados con estudios internacionales realizados recientemente.
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Descripcion del Método

La presente es una investigacion cuantitativa, descriptiva y exploratoria, de tipo transversal. El universo de estudio
son duefios, instructores y usuarios de los centros de entrenamiento, gimnasios, estudios, box de crossfit, fitness y
wellness de Puerto Vallarta, se identificaron 102 de estos centros ubicados en la ciudad. La poblacién de estudio se
establecid en usuarios de 36 de estos centros fitness.

La muestra se determind por cuota en 237 participantes 43.45% hombres y 56.54% mujeres, el muestreo se
desarroll6 en dos etapas, la primera por conglomerados, la segunda etapa en snowball a partir de Google forms y su
difusion a través de redes sociales (Sanchez Fernandez, Mufioz Leyva, & Montords Rios, 2009), para la recoleccion
de los datos se utilizd la. Encuesta nacional de tendencias en fitness en Espafia para 2017 (Veiga, Valcarce Torrente,
& King Clavero, 2017) a la cual se le agreg6 una seccién de datos sociodemograficos, el tratamiento de los datos fue
descriptivo se calcularon media, mediana y moda de los items de acuerdo a las necesidades del estudio, para ello se
utilizaron Google Forms y SPSS version 24.

Comentarios Finales

Con relacion a los datos sociodemogréaficos de los usuarios de los centros fitness de Puerto Vallarta 43.45%
son hombres y 56.54% mujeres, el promedio de edad es de 23.16 afios. El tiempo de practica o permanencia de los
usuarios en los centros fitness de Puerto Vallarta, se clasificaron en cuatro niveles, menos de un afio, de uno a dos
afios, tres a cuatro afios y cinco o mas afios. En mayor medida los usuarios de los centros fitness de Puerto Vallarta
reportan entre uno y dos afios de practica o asistencia a centros fitness (ver Figural).

Figura 1. Tiempo de practica o asistencia de usuarios de
centros fitness en Puerto Vallarta
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B Permanencia en centro fitness

Los centros fitness se tipificaron como centros al aire libre, municipales, privados de bajo costo, privados de costo
medio, privados de costo alto, a domicilio, privado con restriccién de ingreso y estudio o boutique. Los usuarios de
centros fitness de Puerto Vallarta reconocen en mayor medida a la institucién donde regularmente asisten como de
costo medio, seguido de costo bajo (ver Figura 2).
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Figura 2. Tipos de centros fitness en Puerto Vallarta
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H Tipo de centro fitness

Los cetros fitness se categorizaron en cuatro sectores principales, fitness comercial que se define como
organizaciones comerciales con animo de lucro, incluidos servicios de entrenadores, fitness comunitario reconocida
como organizaciones publicas o de asociaciones sin dnimos de lucro, fitness corporativo que son servicios o programas
fitness promovidos por empresas y son especificos para sus trabajadores y el fitness médico que se entienden como
programas o servicios promovidos por organizaciones de caracter sanitario publico o privado, orientados a la
prevencion o tratamiento de problemas de salud. Los usuarios de centros fitness de Puerto Vallarta reconocen en
mayor medida a la institucion donde regularmente asisten como parte del sector privado, seguido de programas del
sector publico (ver Figura 3).

Figura 3. Sectores del mercado fitness en Puerto Vallarta
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La inversion economica de los usuarios del sector fitness de Puerto Vallarta se clasificé en tres conceptos, inversion
por concepto de pago al centro de entrenamiento al que asiste, inversion en la compra de suplementos alimenticios e
inversién por compra de articulos deportivos, a los cuales se les dio una temporalidad mensual. En el caso del tiempo
se considerd una temporalidad semanal (Tabla 1).

Tabla 1. Inversidon econémica de usuarios en servicios, suplementos alimenticios y articulos fitness en Puerto

Vallarta.

Conceptos de inversion

Inversion en pesos mexicanos ($)

Validos

Pago mensual al centro fitness $457.88
Inversion mensual en compra de $566.36
suplementos

Inversion mensual en compra de $732.78
articulos fitness

Las tendencias del sector fitness en 2019 en Puerto Vallarta, se consideraron una serie de preguntas sobre las
actividades fitness que se ofrecen actualmente y otras que empiezan su posicionamiento en otras partes del mundo

(Tabla 2).
Tabla 2. Tendencias en el mercado fitness de Puerto Vallarta 2019.
Actividad relacionada con el fitness ggr;genua
1 Ejercicio para combatir la obesidad en nifios y adolescentes 9.16
2 Profesionales de fitness con formacion, cualificados y con experiencia 8.92
3 Ejercicio y pérdida de peso 8.88
4 Ejercicio para poblaciones con enfermedades cardiometabdlicas 8.87
5 Salud y ejercicio en el centro de trabajo 8.69
6 Entrenamiento personal 8.67
7 Entrenamiento de fuerza 8.67
8 Equipos multidisciplinares de trabajo (médicos, fisioterapeutas, nutriélogos, 8.64
psicélogos y cultura fisica y deportes)
9 Entrenamiento funcional 8.49
10 Monitorizacion de los resultados de entrenamiento 8.48
11 Prevencion/readaptacion funcional de lesiones 8.47
12 Entrenamiento del CORE (musculos de la pared abdominal) 8.43
13 Entrenamiento con el peso corporal 8.40
14 Entrenamiento especifico para un deporte 8.24
15 GAP (entrenamiento para tonificar gliteos, abdominales y piernas) 8.22
16 Entrenamiento en circuito 8.17
17 Correccién postural (fitness postural) 8.14
18 Grupos de entrenamiento personal 8.13
19 Actividades al aire libre 8.13
20 Regulacion profesional del fitness 8.12
21 Stretching (estiramientos) 8.11
22 Programas de fitness para el adulto mayor 8.06
23 Estudios fitness y centros fitness boutique 8.05
24 CX work (les mills) (entrenamiento para tonificar abdominales, espalday 8.00
gliteos)
25 Ampliacion de horarios de prestacion de servicios (gimnasios 24h y de 7.95
horario extendido)
26 Entrenamiento intervalico de alta intensidad (HIIT) 7.93
27 Prescripcion del ejercicio (derivacion a programas de ejercicio por 7.89
profesionales de la salud)
28 Entrenamiento de fuerza basado en velocidad 7.72
29 Servicios fitness de bajo costo 7.70
30 Entrenamiento de fuerza excéntrico e inercial 7.63
31 Iniciativa “ejercicio es medicina” del Colegio de Medicina de USA (ACSM) 7.54
32 Clases colectivas (group training) 7.54
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33 Entrenamiento pre y pos-parto 7.53
34 Crossfit 7.52
35 Apps de ejercicio para teléfonos inteligentes 7.48
36 Yoga 7.43
37 Wellness coaching 7.37
38 Trabajo de tonificacion con soporte musical (bodypump y similares) 7.37
39 Rodillos de flexibilidad y movilidad (foam roller) 7.32
40 Body attack (less mills) (entrenamiento de bajo impacto con pelotasy pesas, 7.27
acompafiado de musica).
41 Tecnologia portatil relacionada con el deporte (pulseras,relojes) 7.24
42 Ciclismo indoor (spining) 7.24
43 RPM (les mills) (ciclismo indoor, se pedalea al ritmo de la misica) 7.21
44 Body vive (les mills) (entrenamiento de bajo impacto con pelotas y pesas, 7.12
acompafiado de musica).
45 Body balance (les mills) (entrenamiento que se basa en el yoga, tai chiy 6.96
pilates)
46 Carrera de obstaculos 6.91
47 Pilates 6.91
48 Fitness Inmersivo (combinacion de ejercicios tradicionales con productos 6.91
hibridos como instructores virtuales, visores de realidad virtual, pantallas
360°)
49 Zumba y otras actividades Dance Fitness 6.89
50 Sh Bam (les mills) (entrenamiento que combina movimientos de baile 6.83
sencillos)
51 Aquapilates 6.82
52 Bloggers/Influencers de fitness 6.60
53 Entrenamientos online 6.59
54 Clases virtuales 6.27

Se pidid a los participantes una ponderacion del 1 a 10 para establecer el nivel de relevancia para las actividades
fitness durante 2019, se calculd la media en las respuestas para enlistar las actividades mas relevantes (las mas
cercanas a 10) a las menos relevantes.

Tabla 3. Tendencias internacionales, espafiolas y locales del mercado fitness

Tendencia encuesta internacional Tendencia encuesta nacional Tendencia encuesta local (Puerto

2017 (Espafia) 2018 Vallarta) 2019

(Thompsom 2016) (Veiga, et, al. 2017) (Gomez et, al, 2018)

1 Tecnologia portatil (vestible) *** personal formado, cualificado Ejercicio para combatir la obesidad
y experimentado en nifios y adolescentes

2 Entrenamiento con el peso Entrenamiento funcional *** Personal formado, cualificado y

corporal experimentado

3 ** Entrenamiento intervalico de ** Ejercicio y pérdida de peso ** Ejercicio y pérdida de peso

alta intensidad (HIIT)

4 *** personal formado, ** Entrenamiento intervalico de Ejercicio para poblaciones con

cualificado y experimentado alta intensidad (HIIT) enfermedades cardiometabdlicas

5 Entrenamiento de fuerza Entrenamiento personal Ejercicio en el centro de trabajo

Las variables escritas en negrita muestran las coincidencias entre las principales tendencias de los tres estudios,
** coinciden en dos estudios, *** coindicen en los tres estudios

Con relacion a la inversién de tiempo semanal se establecié que la media de horas por semana de asistencia a los
centros fitness es de 6.85 horas.

Discusion

Analizar las tendencias del mercado fitness de Puerto Vallarta para el afio 2019, fue Il objetivo de este estudio, a
partir de las consideraciones de profesionales y usuarios del sector, categorizar los centros fitness y comparar los
resultados con estudios internacionales realizados recientemente, con relacion a esto el estudio reporté que los centros
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fitness con costo medio son los mas concurridos en Puerto Vallarta y las principales tendencias para el 2019 son
ejercicio para combatir la obesidad en nifios y adolescentes, contar con personal formado, cualificado y experimentado
y programas de ejercicio y pérdida de peso.

Los resultados sobre el mercado fitness en Puerto Vallarta con coincidentes con los resultados reportados por Veiga
en la Encuesta Nacional de Tendencias de Fitness en Espafa para 2018, con relacion a la necesidad de contar con
personal formado, cualificado y experimentado y la oferta de programas de ejercicio para la pérdida de peso (Veiga
0.V., 2017), el presente estudio también presenta concordancia con relacidn a los resultados del estudio de Thompsom
Worldwide survey of fitness trend for 2017, con relacién a contar con personal formado, cualificado y experimentado
(Thomsom , 2016). Por el contrario, no se encontraron investigaciones con resultados similares con relacion a
programas de ejercicio para combatir la obesidad en nifios y adolescentes, ejercicio para poblaciones con
enfermedades cardiometabolicas y programas de ejercicio en el centro de trabajo.

El estudio favorece la oportunidad de contar con informacion relevante del contexto local que permitird por una
parte, que las Instituciones de Educacidn Superior de la regiéon formen el personal cualificado para el desarrollo de las
actividades que la comunidad de Puerto Vallarta demanda, también sugiere la necesidad de una regulacion profesional
en el ambito del entrenamiento, la musculacion y la prescripcién del ejercicio para la salud, el estudio brinda
informacion que puede ayudar a los empresarios locales relacionados con el fitness a contar con instalaciones y
equipamiento adecuadas para las nuevas tendencias asi como anticipar lineas de negocio.

Algunas limitaciones se pueden hacer presentes en el estudio, particularmente pudiera ser que en las respuestas de
los cuestionarios se encuentre un cierto sesgo de subjetividad de los participantes.

Conclusiones

Los centros fitness de costo medio son los mas concurridos en Puerto Vallarta y las principales tendencias
para el 2019 son ejercicio para combatir la obesidad en nifios y adolescentes, contar con personal formado, cualificado
y experimentado y programas de ejercicio y pérdida de peso.

Los resultados expuestos sugieren la necesidad de regular el ambito profesional del entrenamiento, la musculacion
y la prescripcion del ejercicio para la salud, e incrementar la oferta de programas de entrenamiento para la reduccion
de peso corporal en distintos grupos poblacionales, asi como, programas de actividad fisica para personas con
enfermedades cardiometabdlicas.
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Intersecciones de la Tecnologia: Esports, Entrenamiento Deportivo y
Fitness

Christian Johnathan Pefia Sanchez?!, Lino Francisco Jacobo Gomez Chavez?,
Karina Aldrete Lara ® y Paola Cortes Almanzar*

Resumen— En la actualidad, la mejora en las condiciones de vida y la accesibilidad a los servicios con los que cuenta
la poblacion representan factores determinantes para la estructuracion de los estilos de vida modernos, que en gran
medida interactGan directamente con el uso del internet. En diversos ambitos se han aprovechado las intersecciones
con la tecnologia; los deportes, el fitness y los eSports son ejemplo de ello, estos han permitido el surgimiento de
diversos y novedosos modelos de negocio con ganancias millonarias, que impactan en el bienestar y calidad de vida
de las personas.

Palabras clave— Estilos de vida modernos, realidad virtual, inmersién, Apps, redes sociales.
Introduccion

Los estilos de vida modernos se han establecido en las primeras décadas del siglo XXI, estos se muestran asociados
en mayor medida con la tecnologia, el cuidado de la salud particularmente ejercicio fisico y alimentacion, el éxito
profesional, las vivencias por encima de las pertenencias, por nuevos espacios de entretenimiento y formas de
convivencia. La mejora en las condiciones de vida y la accesibilidad a los servicios con la que cuenta una parte
significativa de la poblacion en el mundo representan factores determinantes para articulacion de estos estilos de vida.
Una constante en la actualidad son neologismos como redes sociales, influencers, Apps, E-sports, entre otros, estos
dan sentido a la comunicacion y la cotidianidad actual.

Actualmente se han definido algunos estilos de vida modernos, entre ellos los DINK Y SINK, por sus siglas en inglés
hace referencia a “dobles ingresos, sin hijos” (double income, no kids), este para describir a las parejas donde ambos
trabajan, pero no tienen hijos. El término SINK se refiere a “un solo ingreso, pero sin hijos” por sus siglas en inglés
(single income, no kids) ambos términos son estilos de vida modernos donde las mujeres y hombres estan en la edad
productiva profesionalmente, pero que se niegan a tener hijos y prefieren enfocarse en sus carreras profesionales, la
salud es una consideracién importante para ellos, viajar es una prioridad, son activos fisicamente, amantes de la
comida, pueden ser ecologistas, generalmente hacen trabajo de voluntariado (Krause, 2017). Otra forma de vida
moderna son los Muppies para ellos, la vida deseada incluye un trabajo en una empresa nueva, un apartamento
alquilado en un vecindario moderno, buscan lujos asequibles, conciencia de consumidor, identidad glocal (comunidad
local + comunidad global), aceptacion, mejoramiento personal, experiencia sobre posesiones e interactlian en redes
sociales particularmente Instagram (Miller, 2015). Los Hipsters, segin el diccionario de Cambridge son personas
influenciadas por las ideas y modas més recientes. El hipster es un individuo joven (hasta 35 afios), de aspecto delgado,
eminentemente urbano y al que no le gusta lo convencional, rechaza el mainstream. En relacion con sus aficiones, le
gusta la musica independiente, el estilo étnico, los objetos vintages y, en general, todo aquello que sea alternativo. En
cuanto a su estética, los hombres llevan pantalones ajustados, mochilas cruzadas sobre el pecho, preferentemente con
barba y el pelo normalmente largo. La mujer hipster, generalmente no usan maquillaje, su pelo tiene un estilo
androgino, lleva vestidos antiguos y sandalias, en ambos casos son afines a los accesorios complementarios de la
vestimenta como gafas, piercings y tatuajes. Son aficionados a moverse en bicicleta por la ciudad, cercanos a la cultura
vegetariana 0 vegana y se oponen a la violencia contra los animales (Corpas, y otros, 2015).

Actualmente una gran parte de la poblacion cuenta con acceso a dispositivos electrénicos, como computadoras,
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también portables como lap top, tabletas o teléfonos moviles, la accesibilidad al internet va en el mismo sentido ya
sea a través de WIFI gratuito o por contrato con las distintas empresas que ofrecen el servicio. Estos factores han
facilitado la interaccion de las personas con las redes sociales virtuales, estas, permiten localizar personas, chatear,
mandar mensajes tanto privados como publicos, crear eventos, grupos y publicar fotos, videos y otros formatos mas
sofisticados. Los motivos para interactuar en las redes sociales son multiples, a través de las publicaciones se vuelcan
las emociones con la proteccion que ofrece la pantalla, posibilitan ser visibles ante los demas, reafirmar la identidad
ante el grupo, estar conectados a los amigos y compartir el tiempo libre. ElI anonimato y el miedo soledad son
componentes que favorecen también el uso, las redes sociales pueden ser un mecanismo que aleje a la exclusién y
permita a los usuarios sentirse populares debido a su listado de amigos (Echeburria & De Corral, 2010).

El influencer se ha erigido como una version actualizada del lider de opinion tradicional, como una herramienta del
marketing, cuyo valor reside en saber combinar sus labores de prescriptor con el cuidado y gestion de su marca
personal en el entorno de las redes sociales. En esta linea de ideas, el influencer serviria de altavoz y canalizador de
mensajes de las marcas, también de medios de comunicacién masivos y de partidos politicos (Ferndndez Gomez,
Fernandez Santaolalla, & Sanz-Marcos, 2018). La Revista Forbes reporta que actualmente los 10 principales
influencers del fitness alcanzan en Instagram 39,482,812 seguidores y en Twitter 2,593,624, en Facebook 52,303,914
likes y en Youtube 4,958,879 suscripciones (Forbes, 2019). VVéase la Tabla 1.

Tabla 1.
Principales influencers del fitness
Nombre del Red social Alcances
influencer
Rachel Brathen Instagram Instructora de yoga, puede cobrar un minimo de $25,000 por publicacién en

Instagram. Cuenta con un record de ventas del New York Times en su haber.
Un podcast que lanz6 en marzo entré inmediatamente en la lista de iTunes.

Cassey Ho YouTube Instructora de pilates, cuenta con canal en YouTube, venta de DVD y libros de
ejercicios, asi como su linea POPFLEX de ropa deportiva y accesorios.

Kayla Itsine Instagram Co-fund6 The Bikini Body Training Company en 2014. La marca ha
desarrollado una comunidad de 10 millones de mujeres que confian en su
combinacidn de entrenamiento y guias de recetas para estar mas saludables y en
mejor forma, la revista TIME la nombré como una de las 30 personas méas
influyentes en Internet.

Natalie Jill Facebook Hoy en dia, Natalie Jill Fitness incluye tutoriales de seguimiento de la
alimentacion en video, libros electronicos, DVD, una aplicacion y un libro muy
vendido.

Michelle Lewin Instagram Fisicoculturista, ha recaudado hasta $10,000 por publicacion en Instagram

gracias a las asociaciones con marcas de salud y ejercicio. Tiene 14 millones de
seguidores en dos cuentas. Tiene su propia linea de suplementos y una amplia
gama de equipos de entrenamiento en casa.

Lyzabeth Lopez Facebook Entrenadora personal, fue una de las primeras en adoptar Facebook como medio
de promocion. Hoy en dia dirige un programa de capacitacion en linea, asi
como una franquicia de gimnasio.

Simeon Panda Instagram y Entrenador personal, acumulé 8 millones de seguidores en Instagram y
Facebook Facebook. Un video que muestra su técnica obtuvo mas de 600,000 visitas.
Panda ha lanzado su propia linea de ropa deportiva, marca de accesorios para
gimnasia y libros electrdnicos.

Jen Selter Instagram Se hizo viral gracias a un método llamado botty-boosting, su cuenta de
Instagram cuenta con mas de 10.6 millones de seguidores, ella ejecuta otras 6
paginas, incluyendo @couplegoals y @thathikini. Préximamente lanzara una
linea de equipo de entrenamiento.
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Emily Skye Blogspot, Hoy en dia, su programa de entrenamiento en linea, que incluye una aplicacion
Instagram y y videos tutoriales, es solo una fuente de ingresos; ella lanzé una linea de
Facebook maquillaje y unos tenis en colaboracién con Reebok en 2018.
Joe Wicks Twitter Cuenta con una audiencia de 5 millones, su fama en linea ha generado la serie

de libros de cocina 'Lean in 15', asi como un plan de ejercicios en linea y DVD.

Nota. Fitness total reach of thease 10 influencers (Forbes, 2019).

La tecnologia portatil se puede definir como productos (generalmente electrénicos) que se usan con una funcion y
propiedades estéticas, que consiste en una interfaz simple para realizar tareas determinadas para satisfacer las
necesidades de un grupo especifico. Se pueden usar como accesorio, incorporado en la ropa 0 como implante (mas
permanente e invasivo), también puede ser utilizado para monitoreo fisiol6gico para posterior utilizacion de los datos.

Los sectores del fitness, del cuidado de la salud y de los deportes, pueden reportar mejoras a partir del uso de la
tecnologia vestible, a partir de adaptar las aplicaciones para monitorear biomarcadores, optimizar el comportamiento
durante el entrenamiento y la competicion, mejorar el rendimiento, proporcionar informacion en tiempo real para los
deportistas o entrenadores y su uso resulta conveniente para que los instructores observen y realicen ajustes durante
el entrenamiento y la competicion. Los dispositivos portatiles como instrumentos para la recopilacion de datos basados
en la evidencia cientifica resultan de gran utilidad en la sustitucidn de los métodos tradicionales de recuperacion de
datos por pruebas indirectas, es importante determinar la vida util final de los dispositivos, centrandose en degradacion,
con la intencion de mantener la precision y fiabilidad de los mismos (Wilson & Laing, 2018).

Algunos de los principales “gadgets” del 2019 segun Forbes, incluyen una gran variedad de relojes inteligentes con
funciones como GPS, enviar mensajes de texto o correos, reproducir masica, hasta funciones mas especificas como
monitorear y controlar la frecuencia cardiaca hasta rastrear el suefio desde un discreto dispositivo en la mufie-ca, las
marcas van desde el mas conocido Apple Watch, la marca también conocida Fitbit, hasta Samsung, una de las
caracteristicas mas importantes es que son impermeables o mejor conocidos como “waterproof”, también otro de los
“gadgets” de esta época son las basculas que ya no, solo miden el peso, si no que te da a conocer el porcentaje de grasa
y agua fragmentada por cada parte del cuerpo, incluso llegan a medir el ritmo cardiaco, para llevar una facil y portétil
forma de conocer como esta tu salud (Phelan, 2019). VVéase la Tabla 2.

Tabla 2.
Cronologia y evoluacion de la tecnologia vestible para el fitness y actividades deportivas

Producto Ingreso al Marca/ Caracteristicas
mercado  Inventor

Reloj de pulsera Siglo XVI  Varios El reloj de pulsera fue particularmente fabricado para mujeres,
los hombres continuaban usando relojes de bolsillo. En el
siglo XX, se construyeron relojes mecénicos, de cuarzo y
digitales, estos se desarrollaron con la incorporacion de
dispositivos de comunicacion y cAmaras.

Audifonos 1890 Varios A partir de la salida al mercado, los audifonos se han
desarrollado, audifonos electronicos, audifonos digitales,
inalambricos y han presentado mejoras en sus caracteristicas
mas comodos, mas pequefios y mayor gama de sonidos.

Dispositivos portatiles 1960-1970 Varios Ayudan en el juego mediante la prediccion del resultado de, a

para prediccion de partir de dispositivos de sincronizacién y cdmaras ocultas en

resultado en juegos los zapatos.

Podémetro 1965 Thomas Aparato que sirve para contar el nimero de pasos que da la
Jefferson persona que lo lleva y medir la distancia que ha recorrido.
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Prendas inteligentes 1980-1990 Steve Mann  Se incorporaron dispositivos electrénicos en sudaderas de

fibra Optica en1985, 1995 se utilize la maquina para tejer fibra
oOptica en tela, en cualquier material flexible, y 1997 se
disefiaron gafas electronicas en el Instituto de Tecnologia de

Massachusetts.
Wearable 1996 Instituto Camisa con fibras conductoras de electricidad integradas para
MotherboradTM Tecnoldgico  detectar las lesiones de los soldados por balas y sensores de

de Georgia monitoreo del cuerpo, como la frecuencia cardiaca, conduce a
la revolucion de los wearables de dispositivos faciles de usar
integrados en prendas para recopilar informacion del cuerpo y
el medio ambiente.

Traje de supervivencia 2000 Reima® Con caracteristicas electronicas que incluyen monitoreo

Cyberia corporal (frecuencia cardiaca, temperatura, humedad),
comunicacion (antenas, sistema de posicionamiento global,
servicio de mensajes cortos) y dispositivos de posicionamiento
(sensores de movimiento, postura, movimientos, impacto).

BioharnessTM 2003 Zephyr Consiste en una correa para el pecho con biosensores para
Technology  diversas aplicaciones, incluido el trabajo fisicamente exigente,
para monitorear los signos vitales (frecuencia cardiaca y
respiratoria, temperatura de la piel, actividad, postura).

Bandas de 2009 Fitbit®, Lanzadas como equivalentes modernos del podoémetro. La

acondicionamiento fisico Samsung®,  aceptacion masiva llegd unos afios mas tarde (2012). Son
Jawbone®, bandas de fitness portatiles, incluidas con diversos usos que
TomTom® Yy incluyen monitoreo diario y deportes especificos.
Huawei®,

Relojes inteligentes 2010 Apple Se convirtieron en el mayor contribuyente al mercado de los
wearables a partir de 2017. Diversos desarrollos en sensores
(frecuencia cardiaca, pasos, sistema de posicionamiento
global, giroscopio) y otras capacidades (mensajeria, llamadas
telefonicas, reloj).

Google ™ Project Glass 2013 Google Lentes inteligentes, tienen funciones similares a los teléfonos
inteligentes al proyectar una pantalla frente al usuario.

Health Patch ™ MD 2015 PatchMD Parche que mide la frecuencia cardiaca, la frecuencia
respiratoria, la temperatura de la piel, la postura corporal y la
deteccion de caidas. Varios otros dispositivos portétiles para
aplicaciones médicas debido al gran crecimiento anterior a
2018.

Audifonos inteligentes 2016 Varios Desarrollados con deteccion de voz mejorada, que reducen el
ruido de fondo y pueden conectarse a dispositivos que
producen ruidos como televisores, timbres y alarmas de humo.

Productos portatiles 2016 Garmin ® Productos como el rastreador de natacién Vivoactive, la banda
deportivos de golf Approach X40 y la banda de ciclismo Edge 520.

Nota. La informacién que se presenta de obtuvo de Wearable Technology: Present and Future. Materials Science and Technology
(Wilson & Laing, 2018)

Actualmente, una parte importante de la poblacion resalta la necesidad de llevar en la cotidianidad un estilo de vida
saludable, como base de la promocién de la salud y prevencién de enfermedades, también, para alcanzar objetivos
estéticos. El asesoramiento regular para mejorar la dieta o mejorar las rutinas de ejercicio fisico deberian estar ligadas
a la asistencia con profesionales de la nutricion y con profesionales de la actividad fisica (Robinson, 2018). La
promocion de conductas de estilo de vida saludables, incluyen no fumar, evitar la obesidad, practicar actividad fisica
regularmente y un patrén de dieta saludable, esta es la base para mejorar la salud cardiovascular en la poblacion
general (Khera y otros, 2016).
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Una tendencia creciente en el ambito de la salud y el fitness son las aplicaciones de salud y bienestar para
dispositivos maviles, esto puede significar que cada vez mas personas optaran por eliminar el gimnasio por completo
y ponerse en forma cuando y donde les convenga, desde la comodidad de sus dispositivos. Se compilado una lista de
las aplicaciones de salud y acondicionamiento fisico, con acceso a nuevos tipos de entrenamiento, mejores rutinas de
entrenamiento de resistencia 0 manejo de niveles de estrés y problemas para dormir. VVéase la Tabla 3.

Tabla 1.

Principales aplicaciones para el fitness y salud

Nombre de la
aplicacion

Plataformas

compatibles

Caracteristicas

Beachbody on
Demand

Esquared

MyFitnessPal

FIT

Move GB

Sleep++

Headspace

Elibro con ISBN online
978-1-939982-64-3

iOS y Android

iOS y Android

iOS y Android

i0S

i0S

i0S

iOS y Android

Proporciona acceso de transmision continua a cientos de entrenamientos super
premium de Beachbody, asi como las herramientas necesarias para ofrecer un
enfoque integral de la salud, que ayudard a alcanzar objetivos de
acondicionamiento fisico. Incluso hay planes de comidas personalizados, por lo que
también cubre nutricion, y ademas de esto, se tiene acceso al propio programa de
cocina saludable, Fixate.

Trabaja de forma similar a Uber, la aplicacion te permite encontrar sesiones de
gimnasia y clases unicas en el &rea, en tiempo real.

Simplemente se introducen las comidas que se han consumido a lo largo del diay
con esto, calculara las calorias en funcion de el objetivo que se desee, calculado a
partir de la meta de peso, y avisando cuanto queda restante. Es excelente para dar
una idea de qué alimentos consumidos regularmente tienen un contenido alto en
calorias y qué alimentos no lo hacen, lo que ayuda a controlar el peso a largo plazo.

Ofrece experiencias de clase boutique, dondequiera que se esté. Las clases
interactivas estan muy bien producidas, lo que te ayuda a involucrarse mejor con el
entrenamiento. Los usuarios de esta app reciben una correa para el pecho con
control cardiaco, esto se enlaza a la aplicacion y hara un seguimiento del progreso a
medida del avance en el programa de entrenamiento. Al integrar sus estadisticas en
la pantalla, ofrece métricas de rendimiento en tiempo real que dependen de los
niveles de esfuerzo y brinda los mejores objetivos personales.

Una vez que se haya iniciado sesion, se pueden buscar actividades en la pagina y
reducirlas por dia o por hora. También se puede navegar por una lista completa o
buscar cosas especificas. Es una aplicacion realmente agradable e intuitiva para
usar.

Sleep ++ toma del usuario toda la informacion vital del suefio mientras duerme. Al
seguir el movimiento, es capaz de descubrir qué tan inquieto se esta durante tu
suefio, y cuando. Una vez que el usuario duerme, la aplicacion analizara
instantaneamente el suefio de la noche anterior y reportara lo bueno o lo malo que
fue.

Comienza con un programa gratuito de meditacion Takel10, que da la oportunidad
de meditar solo 10 minutos al dia durante 10 dias. También se encuentra una
variedad de ejercicios guiados de respiracion y visualizacion que puede
personalizar para enfocarse en lo que mas le importa al usuario, con opciones para
aquellos que sufren de ansiedad o aquellos que pueden necesitar calmarse en una
emergencia.
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Edo iOS y Android  Permite a los compradores de alimentos descubrir exactamente qué hay en los

productos de los supermercados con solo hacer clic en un botén. La aplicacion
ofrece a los usuarios informacion béasica sobre los alimentos, escanea las etiquetas
de los alimentos y utiliza un algoritmo para analizar los ingredientes basados en
estudios cientificos y valores nutricionales para "calificar" los productos, siendo 10
el mas saludable y el cero el menos saludable.

Edo se trata de ayudar al usuario a comprender qué hay en las etiquetas de los
alimentos para que pueda saber exactamente qué hay dentro de sus alimentos y
elegir conscientemente. La aplicacién también puede indicar si un alimento esta sin
gluten o sin lactosa, ademas de ofrecer alternativas mas saludables.

TruBe i0S Es una aplicacion gratuita que permite a los usuarios comprar sesiones de
entrenamiento personal en un abrir y cerrar de o0jos, entre mas de 300 entrenadores
altamente calificados en Londres, desde campeones de peso pesado de kickboxing
hasta bailarines de ballet profesionales.

RiseToday iOS y Android  Es una aplicacion sin suscripcion que permite a los usuarios encontrar no solo
clases, sino también otros servicios de fitness y sesiones en su area de forma rapida
y sencilla.

Nota. Las mejores Apps de salud y fitness (Bell, 2019)

La realidad virtual (RV) es una tecnologia de vanguardia que permite al aprendiz pasar a través de la pantalla de la
computadora a un entorno interactivo tridimensional ya sea inmersivo o0 no inmersivo. En esencia, la RV implica
tecnologia y arte visual que le permite a un usuario interactuar con un entorno simulado por computadora. Estos en-
tornos pueden ir desde la simulacién de una situacion auténtica hasta la creacion de un mundo totalmente imaginado
(Chen Chwen, Toh Seng, & Fauzy Wan, 2004).

Si bien la mayoria de los entornos de realidad virtual son principalmente experiencias visuales (pantallas de
computadora, pantallas grandes, pantallas mdltiples, pantallas estereoscopicas), se estan desarrollando nuevas
herramientas que mejoran la experiencia visual al abordar otras modalidades sensoriales (por ejemplo, sonido,
retroalimentacion tacto y olor). La realidad virtual se ha utilizado de manera efectiva para entrenar a astronautas,
pilotos, médicos, personal militar y, ahora, incluso a atletas. Si bien el costo de crear entornos de RV es el tipo de
desarrollo informéatico mas costoso, el ingreso de los fabricantes de juegos al campo esta cambiando drasticamente el
costo de produccion y uso de estos entornos (Katz, y otros, 2006).

Se han realizado diversos estudios a partir de métodos o sesiones de entrena-miento deportivo con realidad virtual,
uno de estos estudios relacionado compara lanza-dores de balonmano virtuales con lanzadores de balonmano reales,
encontraron que los porteros reaccionan de manera similar a ambos tipos de lanzadores, concluyeron que el entorno
virtual ofrecia suficiente realismo para provocar gestos naturales, y habia un alto nivel de interés en una mayor
participacién de los porteros (Bideau, y otros, 2003). Por otro lado, m&s de 500 personas participaron en una interfaz
de natacion virtual. La interfaz consistia en pender a los participantes con arneses en el aire usando poleas y apa-ratos
de natacion con imagenes y sonido controlados por computadora, casi todos los participantes disfrutaron de la
experiencia y pudieron "nadar" con movimientos simples o simplemente flotando (Fels, y otros, 2005). En otra
experiencia, se cred un sistema de entrenamiento con movimiento en RV que produjo un entrenador de artes marciales
"fantasma" en primera persona, el alumno podria seguir lo mas cerca posible para aprender una secuencia de
movimiento, los resultados sugirieron que los participantes en el entorno RV siguieron los movimientos al menos tan
bien como los que aprendieron en un entorno real y, en algunos casos, mejor (Yang & Jounghyun Kim, 2002). En el
Laboratorio de Investigacién de Tecnologia Deportiva de la Universidad de Calgary, han experimentado con entornos
virtuales utilizando imagenes en dos dimensiones (2D) frente a imagenes en tres dimensiones (3D), interactividad con
pantalla pequefia versus pantalla grande y visualizacién como medio para preparar a los atletas para la competencia
(Virtual Visualization: Preparation for the Olympic Games Long-Track Speed Skating, 2015).

La inmersion se puede entender como las propiedades objetivamente medibles de un entorno virtual. Segun algunos
autores, puede ser la medida en que las pantallas de computadora son capaces de entregar una ilusion de realidad
inclusiva, amplia, envolvente y vivida a los sentidos del participante del ambiente virtual (Slater & Wilbur, 2006), en
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este sentido, recientemente la inmersion se ha incorporado al mercado del fitness, con la presencia de algunos métodos
de entrenamiento.

La literatura muestra algunos casos, por ejemplo, se han utilizado bicicletas de ejercicio en un entorno de
computadora virtual de video doméstico, para demostrar el impacto del nivel de inmersion y el consejo de un
entrenador virtual. Los investigadores encontraron que un ambiente mas envolvente en el que el usuario se siente
presente, aumenta la diversion y, por lo tanto, tiene un efecto beneficioso en la motivacion. Mientras que el entrenador
virtual parecia disminuir la presion y la tension percibidas, el entrenador virtual no influy6 en la velocidad del ciclismo
(Ijsselsteijn, Kort, Westerink, M. de Jager, & Bonants, 2006).

El fitness inmersivo ha sido desarrollado por la empresa LesMills, uno de proyectos fue desarrollar el fitness
inmersivo en conjunto con Reebok, este consiste en una experiencia sensorial inmersiva que empuja el estado fisico a
una nueva dimension, la primera rutina de ejercicio que disefiaron se llama The Trip, esta practica consiste en una
experiencia de entrenamiento completamente envolvente que combina un entrenamiento de ciclismo de pico maximo
de 40 minutos con un viaje a través de mundos creados digitalmente, que por medio de una pantalla de cine y sistema
de sonido, lleva la motivacion y la produccién de energia al siguiente nivel. Esta experiencia solo esta disponible en
algunos paises como Asia, Europa, Rusia y Estados Unidos (LesMills, 2019).

Segun estudios de LesMills Lab se ha confirmado que combinar efectos audiovisuales con un entrenamiento
estructurado en The Trip puede ser una excelente manera de fomentar la adherencia a la actividad fisica, la
investigacion, muestra coémo el uso de la tecnologia para crear una experiencia fisica inmersiva incrementa la
satisfaccién y disminuye la tasa de esfuerzo percibido para las personas de reciente incorporacion a la practica, aunque
se necesita una mayor muestra para confirmar lo antes mencionado (Jinger S. & Bryce, 2017).

La industria de los videojuegos ofrece ahora una amplia gama de posibilidades, tanto en el desarrollo de hardware
como de software, esta industria tiende a propiciar la interaccién con otras areas, como los deportes o la educacion,
aprovechando la interseccién con la realidad virtual, la realidad aumentada y el internet de las cosas. Conforme estas
&reas reportan avances, se favorece la creacion de modelos de negocios novedosos y mas completos, como ejemplo
se pueden mencionar el entretenimiento educativo y los eSports, este Gltimo superard los cien mil millones de USD
para 2020 (Garcia Corso, 2019).

Los E-sports 0 eSports son una forma de deporte donde los aspectos primarios de este son facilitados por sistemas
electrénicos; la entrada de jugadores y equipos, asi como la salida del sistema de eSports estan mediadas por interfaces
hombre-computadora. En términos més practicos, los eSports se refieren a videojuegos competitivos particularmente
emitidos en Internet (Hamari & Sjéblom, 2017).

E-sports describe el mundo de los videojuegos competitivos y organizados. Los competidores de diferentes ligas o
equipos se enfrentan en los mismos juegos que son populares entre los jugadores locales: Fortnight, League of
Legends, Counter-Strike, Call of Duty, Overwatch and Madden NFL, por nombrar algunos. Estos jugadores son
observados y seguidos por millones de fanaticos de todo el mundo, que asisten a eventos en vivo o sintonizan en la
television o en linea. Los servicios de transmision por secuencias como permiten a los espectadores ver a sus jugadores
favoritos jugar en tiempo real, y esto es tipicamente donde los jugadores populares construyen sus fanaticos
(Willingham, 2019).

Descripcion del Método

La presente es una investigacién documental a través de EBSCO Discovery Service, a partir de recursos
bibliograficos como libros digitales, capitulos de libros, articulos y materiales de conferencias, también, debido a
actualidad de los temas relacionados con la tecnologia, el deporte y el fitness se recurrié a fuentes bibliogréaficas
secundarias como redes sociales, periodicos, revistas y medios masivos de comunicacion.
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Comentarios Finales

La tecnologia en sus distintas intersecciones, tanto con el fitness, el entrenamiento deportivo y los eSports, deben
ser espacios para el escrutinio de investigadores y expertos en las distintas areas, con la intencion de maximizar los
potenciales de uso, prevenir riesgos asociados, ampliar la literatura cientifica, proponer nuevas e innovadoras lineas
de negocio, siempre con la intencién de mejorar el bienestar y calidad de vida de las personas.

El avance tecnolégico resulta ser de gran ayuda y parte esencial para las personas en su dia a dia en cualquier
ambito, para el deporte la realidad virtual parece ser prometedora al apegarse a las practicas de actividad fisica reales,
pero los problemas de fidelidad y equipo todavia se estan abordando, en cuanto la tecnologia mas accesible como lo
son los teléfonos celulares y los relojes inteligentes, se han convertido en un objeto bésico y con gran influencia para
el que lo porta, perfeccionando y teniendo registro de sus marcas personales, asi como de su estado de salud en reposo
y en actividad.

Habra que tener algunas precauciones, especificamente con la eventual falta de formacion profesional de los
influencers y de los creadores de contenido y servicio de las Apps, no obviar la importancia de insistir en que las
personas asistan con profesionales de la actividad fisica y de la nutricion para seguir pautas individualizadas y adecua-
das en entrenamiento fisico y alimentacion.

Con relacion a los eSports, que de alguna manera presentan los elementos caracteristicos de los deportes como la
institucionalizacion, la estandarizacion, la reglamentacion, la sistematizacion y el objetivo competitivo; estas
competencias abonan a los comportamientos sedentarios, por lo que no se debe dejar de lado entre los aficionados y
practicantes de los eSports la promocion de actividades fisicas.
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Aspectos que Determinan la Vida Util de los Sistemas Fotovoltaicos

Dr. Gabriel Antonio Pérez Castafieda?, M. C. Ramiro Méndez Gémez?, M. C. Miguel Villano Arellano?, M. I. I.
Jestis Raymundo Flores Cabrera*y C. Ipatia Guadalupe Ambrosi Sanchez®

Resumen—Los sistemas fotovoltaicos son cada vez mas utilizados sustituyendo al mismo tiempo las instalaciones eléctricas
tradicionales. Esto permite reducir costos y efectos ambientales. Por tal motivo, es necesario explorar aquellos aspectos que pueden
reducir su vida Util propiciando una reduccidn en su aprovechamiento y eficiencia. En este articulo se hablara principalmente de
las celdas o paneles solares y el propdsito del escrito es presentar que la fabricacion de las celdas solares, la falta de un buen
programa de mantenimiento, las condiciones ambientales y climaticas pueden afectar y reducir la duracion de vida Util de estos
mddulos fotovoltaicos. También se presentan resultados de estudios analiticos realizados que determinan la duracién promedio de
vida, particularmente, de los paneles solares. Esto permitird tomar decisiones técnicas, de instalacion y de mantenimiento para
optimizar el uso y eficiencia de los sistemas fotovoltaicos.

Palabras clave—vida (til, sistemas fotovoltaicos, paneles solares, fiabilidad.

Introduccion
Los sistemas fotovoltaicos tienen como funcién la transformacion de la energia solar en energia eléctrica.
Esto ha hecho posible su implementacion, no sélo en zonas urbanas, sino en lugares habitables en donde la
electricidad no era posible. Su importancia es tal que son utilizados en el espacio para proporcionar la energia a las
estaciones espaciales y las sondas enviadas a otros lugares del universo. Existen, en lo general, dos tipos de sistemas
fotovoltaicos: los conectados a la red y los autonomos. La figura 1 muestra estos dos tipos de instalaciones. Desde
luego, en ambos casos las celdas solares son el principal elemento que los distingue.
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que estar conectada a la red, produciendo por si sola
la electricidad necesaria para su consumo

Figura 1. Sistema fotovoltaicos a) conectado a red y b) autbnomo (obtenida de Internet. Academia.edu)

Los sistemas fotovoltaicos no sélo estan constituidos de paneles solares. También incluyen elementos
importantes como: los inversores, que permiten transformar el voltaje bajo de corriente directa a voltaje de linea de
corriente alterna. El proposito de esto es poder alimentar una casa habitacion o cualquier otra instalacion de voltaje
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de corriente alterna. Ademas del inversor, los sistemas fotovoltaicos tienen un banco de baterias los cuales permiten
almacenar la energia eléctrica obtenida para ser utilizada en horas en que el sol ya no ejerce su efecto. El regulador,
ayuda a estabilizar los voltajes y corrientes para su uso y almacenamiento.

El presente articulo se centra, principalmente, en los paneles solares mostrando la necesidad de determinar
su duracion de vida. En investigaciones posteriores se hablara de los demas componentes de un sistema fotovoltaico
debido a la profundidad y complejidad del estudio. Por tal motivo, en un primer tiempo, se presentaran las causas que
provocan y afectan la eficiencia y fiabilidad de los paneles solares. Posteriormente, se mostraran algunos métodos
analiticos que han sido implementados por algunos autores con el proposito de contribuir en la determinacion de vida
en afios de estos sistemas. Finalmente, se presentaran algunas recomendacones para mejorar su uso y disminur sus
fallas.

Descripcion del Método
Causas que provocan la disminucion de la vida atil de los modulos fotovoltaicos

La tecnologia con que estan fabricados las celdas solares hace necesario un estudio de su duracion de vida
con el fin de extender su disponibilidad y mantener al maximo su eficiencia. Es indispensable, por lo tanto, conocer,
por un lado, la fiabilidad del equipo, traducida en duracién de vida (til, y por el otro, el envejecimiento que sufren
estos equipos debido a la degradacion paulatina provocada por factores como la temperatura, la humedad relativa y
la radiacién ultravioleta, el polvo, entre otros, los cuales afectan la potencia eléctrica de la celda (Laronde. 2011).
Por tal motivo, es importante conocer los aspectos que ayudan a determinar la vida Gtil de un sistema fotovoltaico,
particularmente, los paneles solares.

Los mddulos fotovoltaicos estan hechos de materiales semiconductores y con una forma geométrica
rectangular colocados a un angulo de inclinacién orientados apropiadamente al sol, sean colocados en muros, sobre
el suelo o en estructuras tradicionales. Las fotoceldas son fabricadas de silicio cristalino permiendo la
transformacion de la energia solar, aprovechando los fotones de su luz, en energia elécrica, por la excitacion de los
electrones en sus tamos. Los procesos de fabricacidn de estas celdas solares, consisten en: la reduccién
carbotérmica del silicio en un horno de arco, el refinamiento del silicio via gaseosa clorada, la cristalizacion del
silicio en lingotes y el corte de las placas, la fabricacion de las celdas fotovoltaicas por dopage, la polarizacion vy el
tratamiento antireflejo, el ensamble de los mddulos por encapsulacion en un arreglo de vidrio y, finalmente, la
instalacion del cableado y elementos de sujecidn (Miquel, 2009). La figura 2 muestra las diferentes etapas que se
siguen en la fabricacion de las celdas, desde el quarzo de silicio hasta la celda fotovoltaica. En la etapa 1,
refinamiento del silicio, se observa el silicio en forma de polvo o arena. En la etapa 2, se lleva a cabo la
cristalizacion del silicio para prepararlo en forma de placas. En la etapa 3, se fabrican las celdas o células que
conformaran el panel solar. En la etapa 4, se observa el ensamble de partes para conformar el médilo completo final.
Un proceso final posterior consiste en hacer pruebas al mdédulo fotovoltaico exponiéndolo a la luz artificial calibrada
con el fin de medir sus caracteristicas eléctricas reales. Dependiendo de los resultados, estos mddulos se pueden
poner a disposicion para su uso.
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Figura 2. Etapas de fabricacién de una celda fotovoltaica de silicio cristalino (Miquel, 2009)
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Particularmente, Ndiaye (Ndiaye, 2013) observa que: “hoy en dia, es notable el déficit de informacion
sobre los diferentes modos de degradacion de los médulos fotovoltaicos (MFV) en términos de frecuencia,
velocidad de evolucion y el grado de impacto sobre la duracion de vida y la fiabilidad de los mddulos antes
mencionados”.

Asi, pues, en el contexto fisico de las celdas solares, la NREL (National Renewable Energy Laboratory, de
los Estados Unidos y por sus siglas en inglés) proporciona un cuadro (Cuadro 1) presentando diferentes modos de
degradacion que experimentan las celdas a base de silicio monocristalino (Bosco, 2010) y (Wohlgemuth, 2010).

Interconexiones rotas
Células rotas
Corrosion

Modulo Delaminacion del encapsulamiento
fotovoltaico en Decoloracion del encapsulamiento
Silicio cristalino | Vidrio de proteccion roto
Puntos calientes
Falla en el diodo de bypass
Ruptura de cintas de interconexion

Cuadro 1. Principales modos de degradacién de celdas fotovoltaicas de silicio cristalino (Wohlgemuth, 2010)

Por otro lado, Vazquez (Vazquez, 2008) presenta, por su lado, los siguientes factores que pueden disminuir

el rendimiento de una celda fotovoltaica:
- Degradacion de los materiales del empaquetado
- Pérdida de la adhesién del emcapsulado
- Degradacion de la interconexion modulo y celdas
- Degradacion causada por la introduccion de polvo
- Degradacion del dispositivo semicomnductor

Asimismo, este autor menciona también que la tecnologia de la que estan fabricados los médulos también
determina la degradacion de los mismos. Comentando este Gltimo aspecto, se puede agregar que, durante el disefio
de una celda, errores de concepcion también pueden afectar a la celda. Estos errores de concepcion llevados al
proceso de fabricacién contribuyen, lamentablemente, al deterioro de la celda.

En consecuencia, se puede decir, que las condiciones ambientales, la ubicacion de los sistemas fotovoltaicos,
el cuidado de su instalacién, el mantenimiento preventivo no programado y realizado, son elementos o aspctos que
pueden determinar la duracién de vida de los sistemas fotovoltaicos.

Ante la realidad de la existencia de estos modos de degradacion, existen técnicas que permiten detectar la
degradacidn sufrida o experimentada por el panel solar. (Ndiaye, 2013) presenta una tabla en la que se puede observar
las principales técnicas de deteccion de las degradaciones de un panel solar. El cuadro 2 indica el método de deteccién,
el tipo de degradacion que se detecta y el medio de control. Aplicar estas técnicas permitirdn maximizar la eficiencia
de la celda fotovoltaica ayudando al funcionamiento éptimo de la misma a pesar de las condiciones climaticas y de
uso. Desde luego, los costos de los equipo, el andlisis realizado si se cuentan con ellos y la experiencia del experto
pueden influenciar al desanimo y olvido de estos métodos implementados.

Métodos Degradaciones Medio de controlado
detectables
- Decoloracion Aspecto general del
- Delaminacion modulo
Inspeccion visual - Burbujas
- Fisuras
- Puntos calientes
- Potencia Potencia
. . - Corriente Corriente
Medida de potencia - Voltaje Voltaje
- Factor de forma Factor de forma
Imagen infrarroja - Punto rojo Iméagenes
- Corto circuito Iméagenes

Termografia

- Circuito abierto
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. - . - Fisuras Imagenes
Iméagenes por electroluminiscencia g

y fotoluminiscencia

Resonancia de vibraciones - Microfisuras Variacion de la frecuencia
ultrasonicas de la respuesta

Cuadro 2. Métodos de deteccion de modos de degradacion de paneles solares (Ndiaye, 2013)

Entre las ventajas que ofrecen estos métodos se puede observar que algunos problemas se detectan sdlo con
una simple inspeccion visual. Desde luego, la experiencia del observador es un factor que puede indicar un punto de
inflexion, pues, para algunos, la observacién puede ser de consideracion y para otros no. En estos casos conviene
utilizar los equipos, como los mencionados en el Cuadro 2, con el fin de constatar la gravedad o nivel de
degradacion del sistema fotovoltaico. Desde luego, las mediciones eléctricas de los mddulos fotovoltaicos son
indicadores de la degradacion, pero estos métodos ayudan a saber qué tan grave puede ser el problema.

Métodos analiticos para la determinacion de vida Gtil de sistemas fotovoltaicos

Estudiar las celdas solares con el fin de conocer la duracidn de vida Util de éstas permite plantear
estrategias firmes sobre la implementacion, uso y mantenimiento de los médulos fotovoltaicos. En esta parte se
presentaran diferentes teoria que nos dan luz sobre la duracién de vida de los paneles solares. El estudio de la
fiabilidad de las celdas fotovoltaicas basado en el analisis de la seguridad de funcionamiento (dependability en
inglés) fue realizado por Diaz (Diaz, 2006). Este método consiste en verificar el tiempo de funcionamiento del
modulo una vez puesto en marcha hasta que una primera falla se produce. Contempla la repacién del médulo y su
puesta en marcha nuevamente. Al mismo tiempo se determina su disponibilidad.

Laronde (Laronde, 2010) realiz6 un estudio de la fiabilidad de modulos fotovoltaicos considerando factores
estocasticos como la temperatura y la humedad relativa.

(Quintana,2002), (Wohlgemuth, 2005), (Osterwald, 2009) y (Ndiaye, 2013) introducen factores como la
temperatura, la humedad, la irradiacién solar, el polvo y los choques mecénicos como elementos que contribuyen a
la degradacion de fotoceldas solares provocando efectos como: la decoloracion, la delaminacién, la corrosién, la
ruptura y fisuras en las células o médulos.

Posteriormente, Laronde presenta un estudio basado en las condiciones ambientales estocasticas (Laronde,
2010). Dentro del estudio realizado considera la temperatura, la humedad relativa y la radiacion ultravioleta como
elementos afectantes de los modulos solares en forma estocastica. Esto significa que estos elementos efectivamente
actdan de forma real sin seguir un formato particular lo cual da al estudio una mayor aceptacion. Estos parametros,
desde luego, dependen de la estacion del afio, de la ubicacion, de la altura. Para esto, utiliza la ley de Weibull,
considerando para la fiabilidad en funcion del tiempo lo cual permite determinar el parémetro de forma g. Por otro
lado, el pardmetro de escala n, lo supone dependiente de la humedad y la temperatura. Asi pues, después de
diferentes simulaciones, presenta los resultados en las figuras 3y 4.
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En las figuras 3y 4, Laronde muestra como al variar las condiciones nominales en el tiempo, en forma
estocastica, la fiabilidad del modulo fotovoltaico también se ve afectada. Y conforme el tiempo transcurre, la
fiabilidad disminuye. Como resultado final de sus estudios, Laronde concluye que, si los fabricantes formulan una
duracién de vida de los mddulos fotovoltaicos de 40 afios, su estudio proporciona una duracion de 50 afios (Laronde,
2011).
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Por otro lado, de acuerdo a (Vazquez, 2008) los modelos de degradacion son mas eficientes que las pruebas
aceleradas con pocas fallas. El autor presenta una evaluacion en etapas para detectar cinco diferentes defectos del
modulo solar los cuales definen su falla. Estos defectos son: defectos visibles como celdas afectadas, burbujas,
delaminacién; circuito abierto o fallas de tierra monitoreadas; pérdida de eficiencia, es decir, voltajes o corrientes de
salida cada vez menores; pruebas de insolacidn y pruebas de corrientes de fuga. En su articulo (Vazquez, 2008)
presenta una tabla con diferentes estudios realizados de la degradacién de los modulos fotovoltaicos de diferentes
fabricantes del mundo.

Las figuras 5 muestra los resultados de su estudio con respecto a la fiabilidad de las celdas solares en el
tiempo. Esto significa, que a diferentes porcentajes de degradacion la fiabilidad de la celda va disminuyendo. El
autor concluye que la duracion de vida de una celda es de 25 afios (Vazquez 2008).
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Figura 5. Fiabilidad a diferentes grados de degradacién anual

Recomendaciones para optimizar el uso de las celdas solares y disminuir sus fallas

No debe olvidarse que los costos de los paneles solares son considerables y, que si estdn conectados en
serie o paralelo, las fallas 0 modos de degradacién individuales pueden originar una reduccion en la deficiencia de
los deméas médulos conetados y, en consecuencia, en todo el sistema fotovoltaico. Desde luego, esto no es
conveniente, econémicamente, ni funcional en la duracion de vida. Los resultados de los estudios analiticos
presentrados permiten mejorar la estrimacion de vida lo cual ayuda a atender y mantener los sistemas fotovoltaicos.

Como recomendaciones para una maximizacion de vida Gtil y una minimizacion en las posibles fallas o
modos de degradacién, se pueden considerar las siguientes: los métodos mencionados en el Cuadro 2 pueden
considerarse como parte de un programa de mantenimiento. Actualmente existen diferentes formas de dar
mantenimiento a un sistema, ya sea basado en la condicién, el productivo total, el centrado en la fiabilidad, entre
otros. Estos han sido aplicados a la aviacion, a la industria automotriz, nuclear o quimica. Esta eleccion dependera
del beneficio esperado econdmica, estructural y vitalmente. En el caso del mantenimiento centrado en la fiabilidad,
se presentan tres enfoques de mantenimiento: el reactivo, el preventivo y el predictivo. La figura 6 presenta las
diferencias entre estos.

Momento de

Mantenimiento Reactivo -
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Predictivo

-'v iempo improductivo -Twrmoc de reparacion 'Tu:mpo de ajuste
I ‘= mPo de preparacion -T empo productivo

Estado

Figura 6. Diferentes mantenimientos industriales utilizados
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Para los sistemas fotovoltaicos es conveniente seguir un plan de mantenimiento preventivo o predictivo. El
mantenimiento reactivo no es recomendado, pues esperar que se produzca una falla y hasta entonces darle atencién
podria llevar al colapso al sistema por las caracteristicas eléctricas de las celdas solares.

En base al Cuadro 2, los métodos son parte de un mantenimiento predictivo. Es decir, el sistema sigue en
operacion, estd en funcionamiento y, al mismo tiempo, se hacen las inspecciones con la instrumentacién conveniente
0 necesaria obteniendo datos que podran decir al experto lo que esta sucediendo o en qué estado se encuentra el
equipo. De esta forma, ademas de la inspeccion visual, que es apreciada para una reduccion de los problemas
cotidianos debido al clima, al ambiente y a la zona. El usar instrumentaciéon como la indicada en el Cuadro 2, los
sistemas fotovoltaicos son constantemente observados y atendidos, reduciendo fallas o efectos no reversibles.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion realizado se estudiaron los aspectos que determinan la duracién de vida de
los sistemas fotovoltaicos, en especial de las celdas solares. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis de
diferentes autores sobre los modos de degradacién de los médulos fotovoltaidos, debido al clima, al ambiente vy,
particularmente, a la temperatura, a la humedad relativa incluyendo métodos analiticos que especifican la vida dtil
de las celdas solares.
Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de la implementacién de un programa de mantenimiento preventivo
o predictivo para alargar la vida de los sistemas fotovoltaicos. Es indispensable que se atiendan los diferentes modos
de degradacion de los panles solares utilizando los métodos presentados en el Cuadro 2. La presente investigacion es
importante porque permite sugerir qué se debe atender en un moédulo fotovltaicos, como evitar su degradacion y
alargar su vida 0til traduciéndose todos estos cuiddos en beneficios econémicos a largo plazo.
Recomendaciones

Esta investigacion tiene en perspectiva estudiar las afectaciones del inversor y del banco de baterias como
parte de un sistema fotovoltaicos. La energia fotovoltaicos, si bien proporciona beneficios econémicos y
ambientales, se necesita también estudiar y trabajar sobre el reciclado de sus componentes, trabajo que también se
realizara y se presentaran sus resultados. En estas directrices seria interesante que los investigadores trabajen si estan
interesados en el tema.
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El Turismo Comunitario: Una Alternativa para el Desarrollo
Sustentable de la Comisaria de Dzitya, Yucatan

LGDT. Miguel Angel Pérez Pérez, Dr. José Francisco Sarmiento Franco 2 Dra. Mayanin Sosa Alcaraz®

Resumen-- El turismo comunitario sustentable ha contribuido como una alternativa al modelo tradicional de desarrollo en
comunidades rurales del estado de Yucatan en los Gltimos afios incrementando el trabajo comunitario y la diversificacion de
actividades econémicas. La comisaria de Dzitya, Yucatan es una comunidad con una gran tradicién artesanal que data de
generaciones y que ha sido el sustento y principal actividad para muchas de las familias que ahi habitan. Es por ello que, en el marco
de un Plan de Desarrollo Comunitario, surge la necesidad de posicionar a Dzitya como un punto de interés turistico que funja como
alternativa para el desarrollo integral de la comunidad.

Palabras clave -- Sustentabilidad, Desarrollo comunitario, Turismo Comunitario, Turistificacion

Introduccion

Para los paises en vias de desarrollo, la actividad turistica se proyecta como una fuente de oportunidades para
mejorar la situacién socioeconémica, ademas de dar valor a la cultura y al patrimonio, el cual es un factor de union
social dado que afecta la sensibilidad de la zona a la cual pertenece (Castellanos y Orgaz, 2013). Es por ello que esta
actividad econdémica se ha posicionado en las Gltimas décadas como un pilar fundamental de las naciones en
crecimiento tanto econémico como de bienestar social.

No obstante, el turismo masificado ha traido consigo impactos negativos en los entornos ambientales y
sociales. En el aspecto ambiental el deterioro al medio ambiente local derivado de la construccion de complejos de
hospedaje, el aumento de la densidad de la poblacién en temporadas de alta demanda, asi como la destruccion de
habitats y el cambio de uso del suelo. Desde la perspectiva social la segregacién de la poblacién local es un aspecto
representativo. El turismo va acaparando los mejores sitios, playas y lugares de interés llegando a separar casi por
completo a la comunidad nativa, originando la pérdida de identidad, valores y estilo de vida (Gruter, 2013).

Debido a la problemética ambiental generada por el turismo convencional, en las Ultimas décadas han surgido
propuestas alternativas. Una de las variantes en el sector turistico es el turismo sustentable que en los Gltimos afios ha
ganado terreno en las agendas gubernamentales. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2016) lo define como
“el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, economicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (parr. 3).

En esencia, este tipo de turismo trata de equilibrar la balanza entre la conservacion del patrimonio turistico,
la cultura y la naturaleza de una determinada zona turistica con los actores principales que intervienen, con el fin de
mantener en la medida de lo posible, la integridad social y ambiental. De igual manera, es imperativo el
involucramiento de los individuos originarios, con la generacion de bienes reales y equitativos relacionadas con las
actividades econdmicas resultantes de la accion turistica.

Una de las variantes dentro del turismo alternativo es el comunitario, el cual ha fungido como una alternativa
para el desarrollo de comunidades y entornos rurales, maximizando sus recursos e innovando para cumplir las
expectativas de un sector cambiante y en evidente blsqueda de nuevas experiencias fuera de la concepcion del turismo
de masas De igual forma, el turismo comunitario sustentable ha contribuido como una alternativa al modelo tradicional
de desarrollo en comunidades rurales en México. Sin embargo, los retos que se presentan en la implementacion de esta
actividad en estos territorios presentan similitudes entre distintos casos siendo la falta de apoyo, capacitacion,
disminucion de su territorio y el trabajo en conjunto las principales razones por las cuales se fracasa en los intentos
de atraer al turismo hacia sus comunidades.

Dzitya, Yucatan es una comisaria perteneciente al municipio de Mérida con una tradicion artesanal
desarrollada por sus habitantes a lo largo de varias generaciones, convirtiéndola en una actividad generalmente
desarrollada en nlcleos familiares y de forma empirica. Es por ello que esta actividad es en la mayoria de los casos,
en el recurso econémico primordial para un considerable nimero de familias, ademas de ser una manifestacion
fehaciente de la herencia cultural y artistica de la comunidad.
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La esencia de la investigacién base de este articulo, parte de un Plan de Desarrollo Comunitario el cual, dentro
de su eje econdmico, propone el posicionamiento de la Comisaria de Dzitya como un destino turistico de bajo impacto
a través del aprovechamiento sustentable de sus recursos. Por lo anterior mencionado la elaboracion de una propuesta
de un Programa de Turismo Comunitario tomando como referencia las necesidades de la comisaria de Dzity4, tendria
como finalidad englobar los recursos turisticos con los que cuenta la comunidad y generaria propuestas de indole
participativas, donde se aprovechen los recursos naturales y culturales para impulsar el desarrollo integral y sustentable.

La finalidad de este trabajo es describir los primeros avances obtenidos en el desarrollo de un Programa de
Turismo Comunitario de Dzitya, asi como las principales implicaciones y retos que conlleva desarrollar un programa
de estas caracteristicas. Entre los resultados obtenidos resalta el hecho de que la falta de unién comunitaria es una de
las principales razones de los fracasos en los proyectos comunitarios. Es por ello que es necesario trabajar el sentido
de pertenencia y unién comunitaria.

Descripcion del Método
Generalidades de Dzitya

La comisaria de Dzitya es una de las 47 comisarias de la ciudad de Mérida con una poblacion de 2369
habitantes (INEGI, 2020). Se encuentra ubicada al noreste a 15 kildmetros de la capital yucateca colindando al norte
con la comisaria de Komchén y la hacienda san Antonio Ool, al este con la carretera Mérida Progreso y al oeste con
la hacienda Cheuman (Lizama, 1947, citado en Ancona, 2008).

Dzity4 cuenta con una tradicién artesanal hereditaria y generacional, ademas de ser una de las fuentes de
empleo més representativas de la comunidad. Debido a esta actividad Avilés (2015) menciona que la comisaria ha
sido reconocida por ser un lugar propio de produccion artesanal de piedra y madera, por lo que en los Ultimos afios ha
llamado la atencidon de consumidores locales, nacionales y extranjeros; medios de comunicacién, ademas de
instituciones de indole gubernamental y privado.

Actualmente el sector artesanal y social de Dzitya presenta una serie de problematicas asociadas a situaciones
como el abandono de las tradiciones por parte de la poblacion, desintegracién social, adicciones, servicios de salud y
educacion ineficientes.

Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable de Dzityd.

El instituto Tecnoldgico de Mérida a través de la Maestria en Planificacién de Empresas y desarrollo
Regional conjuntamente con la comunidad, desarrollaron el Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable de Dzity4,
el cual tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comisaria a través del fomento de
la participacion ciudadana. Este documento consta de tres ejes estratégicos cuyos ambitos considerados son: 1)
Economia, cuyo objetivo es impulsar las actividades que generan ingresos para la poblacion por medio del
mejoramiento de los canales de comercializacion de los productos, la organizacién de los artesanos, innovacion en
los productos, diversificar las actividades productivas y el Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC"s) donde se encuentran proyectos como : huertos de traspatio, encuentros artesanales, aprovechamiento del
cenote y desarrollos tecnolégicos. 2) Servicios publicos, el cual tiene como objetivo principal mejorar el acceso a los
servicios de educacion, salud, movilidad, trafico vehicular, asi como actividades de indole artistico, cultural y
deportivo. 3). Ambiente ecolégico, el objetivo de este tltimo d&mbito es fortalecer el uso equilibrado y racional de los
recursos naturales, asi como promover la recuperacion de espacios y aminorar la contaminacion (Ruiz, 2019).

Dentro de sus proyectos prioritarios y especificamente en el Eje Econémico se encuentra el posicionamiento
de Dzityd como destino turistico, el cual contempla transformar espacios estratégicos en la comunidad con la
participacién ciudadana, mejorar la imagen urbana, el mejoramiento del parque central, y la recuperacion del cenote
ubicado a las afueras de la comisaria por medio de un proyecto turistico de participacion comunitaria.

Propuesta metodoldgica para el disefio del Programa de Turismo Comunitario de Dzitya.

Como eje metodoldgico de esta propuesta y en general de toda la investigacion, se implementara la
metodologia de Investigacion Accion Participativa o IAP la cual permite a los participantes colaborar en la
investigacién e involucrarse desde el planteamiento del problema hasta la creacion del reporte final (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). La eleccién de esta metodologia se basa en el enfoque comunitario del Programa, ya que
se pretende que el disefio, las estrategias, objetivos y metas sean en su mayoria, propuestas por la misma comunidad.
Partiendo desde esta Ultima afirmacién, la IAP convierte la investigacion en una realidad, la cual, tiene como finalidad
resolver problemas significativos para un grupo o comunidad; en congruencia con este principio se debe elaborar todo
el proceso investigativo (Ander-Egg, 2003). Asimismo, como método de investigacion y un proceso de intervencion
social, busca proporcionar a la comunidad medios para llevar a cabo acciones que ayuden a resolver problematicas
relevantes para la poblacion (Francés et al, 2015).
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La metodologia propuesta para el disefio de un programa de turismo comunitario en la comisaria de Dzitya,
se comprende de tres fases fundamentales: la primera fase consta de dos etapas en donde se pretende dar a conocer la
propuesta inicial, identificar actores clave, e impulsar la participacion ciudadana por medio de la conformacion de un
Comité de Turismo Comunitario durante la primera etapa; y en la segunda , se pretende conocer la percepcion de
turismo en la comunidad y los temas clave que se relacionarian directamente con el desarrollo del turismo en la region.
La segunda fase se comprende de una etapa; en la cual se llevara a cabo un andlisis de la oferta turistica, asi como la
definicion de la vocacion turistica y del mercado meta. En la tercera fase, comprendida de dos etapas, se propone en
la primera el establecimiento de los objetivos del programa, objetivos, estrategias y lineas de accion; y en la segunda,
se definiran las primeras acciones para la implementacidn inicial del Programa de Turismo Comunitario de Dzity3,
asi como la conformacién de un érgano gestor, encargado de supervisar y hacer cumplir las acciones contenidas en el
programa. Cabe sefialar que el cumplimiento de esta propuesta metodoldgica dependera en gran medida de la
participacién y las acciones de los diferentes actores de la comunidad.

Descripcion de la situacion social comunitaria, perspectivas y expectativas sobre el turismo en Dzitya.

Siguiendo el orden de la metodologia propuesta para el desarrollo de un Programa de Turismo Comunitario
para Dzity4, se describiran a continuacién los avances obtenidos en la primera fase, especificamente en su primera
etapa. En esta primera accién, se expuso a un grupo de pobladores de la comunidad, a través de medios de
comunicacion a distancia por internet, la propuesta del Programa; haciendo énfasis en los objetivos, la metodologia y
los resultados que se esperan obtener con la implementacién inicial de las primeras estrategias. Posteriormente, fue
posible la identificacidn de siete actores clave con interés en el desarrollo de la actividad turistica ya sea por su relacion
directa con ella o por un interés genuino por el desarrollo de la comunidad. Con este grupo de participantes se conformo
el Comité de Turismo Comunitario de Dzity4, con el cual se ha trabajado de manera puntual en aspectos planteados en
la primera fase de la metodologia como el diagnostico de la situacion del turismo en la comisaria, la cual fue descrita
como casi nula; ya que la actividad de los visitantes se resume en visitas a las tiendas de artesanias y la adquisicion
de piezas, haciendo un tiempo aproximado de estancia en Dzitya de una hora a dos horas méximo segin lo comentado
por los actores clave. Por otro lado, por medio de la realizacién de un arbol de problemas con el Comité de Turismo,
fue posible detectar ciertos aspectos que, en palabras de los participantes, son prioridad para dar una resolucion a corto
plazo si se planea impulsar la actividad turistica en la comunidad. Es importante sefialar que todas las actividades antes
descritas y las posteriores realizadas con el Comité se realizaron de forma remota a través internet en distintas
plataformas de reuniones debido a las restricciones sanitarias por la pandemia de Covid-19. Los resultados del arbol
de problemas pueden observarse en la siguiente figura 1.

Figura 1. Arbol de problemas sobre los obstaculos a sortear para la implementacion del turismo comunitario
en Dzitya.
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Resumen de resultados

Las problematicas principales con las cuales se construyo el arbol de problemas fueron la falta de unién
comunitaria combinada con el deterioro de la imagen urbana. Estas dos situaciones son detonantes de muchas otras
presentes en la sociedad, resaltando el poco interés en el trabajo comunitario y el sentido de pertenencia para con los
proyectos propuestos por distintos grupos de ciudadanos. De igual forma fue posible detectar una falta de
seguimiento a las propuestas de mejora de la imagen urbana, como la circulacion de la calle principal de la
comisaria; la cual plantea la reduccidn del trafico pesado y hacerle de un solo sentido para disminuir el ruido y la
posibilidad de accidentes ya que, al ser el Gnico acceso a la comisaria, el uso de la bicicleta es muy comun.

La primera problematica, la falta de unién comunitaria, surgié después del debate entre los participantes e
impulsado por la percepcion de todo el Comité. Esta es una gran problematica al momento de sugerir o poner en
marcha cualquier iniciativa que sugiera la participacion de la comunidad por un bien comun. Esta situacién no es
reciente ya que consideran que es una caracteristica de la propia comunidad que no estd acostumbrada a salir de la
zona de confort para trabajar en algo que ayude a permear problematicas generales que afectan a todos los habitantes.
Otro punto a destacar, es que las propias autoridades tanto de la comisaria como del mismo municipio de Mérida, no
han mostrado interés en desarrollar o apoyar planes surgidos de la misma comunidad, ya sea por falta de presupuesto
o por alguna otra razon inclusive hasta de caracter politico.

La segunda problemaética, el deterioro de la imagen urbana es un tema que lleva mucho tiempo en el aire. En
los Gltimos afios, seguin los comentarios del Comité el abandono de la infraestructura urbana ha ido en aumento, puede
observarse en las calles con los baches y banquetas rotas, asi como caminos de terraceria que hasta la fecha no han
tenido el tratamiento basico para su mantenimiento, a esto Ultimo se suma la falta de sefialética en topes y cruces. Esto
Gltimo puede observarse en mayor media en el interior de la comisaria en las calles de acceso a las casas y en las salidas
del pueblo. Sin embargo, este problema no es exclusivo de esta zona, el acceso principal de la comisaria, la calle 19
tiene un trafico considerable de transporte pesado aunado al transporte publico, automéviles, camionetas y vanes de
abasto, sumiendo al transporte ligero, caracteristico de la comunidad, en un constante riesgo de sufrir algin percance.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible identificar que las problematicas mas importantes que
afectan a la comunidad de Dzity4 son: la falta de sentido comunitario y la falta de interés en proyectos que ayuden a
impulsar el desarrollo integral de la comunidad como lo podria llegar a ser un Programa de Turismo Comunitario.
Asimismo, esta actitud de la poblacién podria atribuirse a malas experiencias en el pasado con otros proyectos y que
a lo largo del tiempo se ha tenido la perspectiva general de que los apoyos que llegan de fuera o los que son gestionado
internamente, solo buscan beneficiar a los artesanos de forma directa dejando a un lado a la poblacién en general. Esta
nocion de que el apoyo es para unos cuantos se ha arraigado en el pensamiento colectivo dificultando en cierta medida
el trabajo en equipo, ademas de que alimenta viejas rencillas entre los mismos pobladores. Sin embargo, el turismo
podria ayudar a mermar estas problematicas, ya que dentro del ejercicio de esta actividad puede surgir el preambulo
para la transformacion social, asi como favorecer la apropiacion de la identidad del territorio (Camacho et al. 2012)

Por otro lado, el empoderamiento de la comunidad es un factor importante para logra impulsar la participacion
de la ciudadania no solo en el desarrollo de la actividad turistica, si no para cualquier otra que tenga como objetivo el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién; la cual pueda romper son con su sentir de marginacién
social y econdmica asi como la implicacién de tomar de manera responsable y en conjunto las decisiones que afecten
de manera directa a sus allegados, tradiciones y calidad de vida . (Fernandez, 2011).

Asimismo, una de las vertientes del desarrollo sustentable que ha trazado el camino para que las poblaciones
con menos oportunidades puedan superar los obstaculos que la modernidad ha traido consigo es el desarrollo
comunitario, el cual Ander Egg (2005) lo ha definido como un grupo pequefio de personas con algun proposito en
comun 0 a un conjunto mas amplio como puede ser la humanidad misma. Si tomamos lo definido por este autor y lo
gue menciona Moreno (2013) sobre la cuestion de la transformacidn del territorio en donde se habita, para mejorar sus
condiciones de vida, ademas de ir evolucionando y adaptando a los cambios es posible vislumbrar que la unién
comunitaria funge como una alternativa para encontrar solucion a las adversidades que aquejan a las comunidades.

Por otra parte, para que el turismo comunitario pueda desarrollarse de manera efectiva es necesaria la
capacitacion de los futuros prestadores de servicios, asi como la planificacion de la oferta, es especial de los atractivos
tanto culturales como naturales, asi como la infraestructura urbana. Como hace mencién Jiménez (2014) el aspecto de
la sustentabilidad es de suma importancia para el cuidado de los atractivos culturales y del capital humano, ofreciendo
un equilibrio en el costo beneficio de la actividad minimizando los impactos negativos y en la medida de los posible
maximizar el impacto positivo.
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Recomendaciones

Para lograr el posicionamiento de la comisaria de Dzitya como un destino de turismo alternativo cercano a la
ciudad de Mérida utilizando el modelo de turismo comunitario, se requieren una serie de acciones que incluyan no solo
la voluntad de los habitantes interesados en desarrollar esta actividad, sino de un esfuerzo en conjunto de toda la
comunidad. Los ejemplos de turismo comunitario en el estado son variados y se sitlian en distintos puntos geograficos,
sin embargo, el contexto social parece ser el mismo. Es la propia comunidad la que ha optado por buscar nuevas
alternativas que ayuden a permear las carencias y a impulsar el empoderamiento de sus sociedades dentro de un entorno
poco favorable como lo es el rural.

Es importante retomar lo mencionado por Jouault (2020) con respecto a la apropiacion de los territorios
ejidales por parte de empresas privadas o particulares en otras comunidades ya que en el caso de Dzitya esta es una
problemaética latente que apunta a incrementarse en afios venideros si no se toman medidas por parte de la poblacion y
las autoridades. En este mismo orden de ideas, para la formacién de una economia social en Dzitya, son necesarios los
espacios y la infraestructura basica para crear estas nuevas oportunidades de empleo propiciando la propiedad colectiva
de los medios de produccion y el reparto colectivo de trabajo. Lo antes mencionado fungiria como un medio para que
la comunidad tome conciencia de que ellos mismos pueden encargarse de los medios de produccion y de servicios,
orillando a la generacién de ingresos y empleos ademas de equilibrar la reparticion de la carga de trabajo.

La sensibilizacién del turismo en Dzityd es uno de los aspectos mas importantes a cubrir si se quiere
desarrollar de forma eficiente actividades econémicas complementarias a las actuales, ya que si esta visién no es
adoptada y hecha propia los esfuerzos realizados podrian resultar infructiferos e inclusive el ambiente poco
participativo estaria comprometido a seguir como hasta ahora. Es por ello que se requiere trabajar en alianzas no solo
entre la sociedad local, sino también pedir el apoyo de las autoridades para realizar acciones en conjunto que fomenten
la inclusién del pensamiento y sentir colectivo.

Es necesario de igual forma trabajar no solo la parte del conocimiento técnico, sino el cambio de actitud de
los lideres comunitarios, ejidales y municipales, para generar una disposicion proactiva y sustentable que se proyecte
en el desarrollo de productos turisticos de calidad que ayuden no solo a mejorar las condiciones de vida de la poblacion
si no a exaltar también el sentido de pertenencia que se ha ido perdiendo con el paso de los afios. El sector artesanal
que es lo mas representativo de Dzitya debe trabajar en mejorar su servicio e instalaciones ya que son ellos el primer
contacto con el visitante y la llave de entrada hacia una oferta adicional que estaria gestionada y manejada por la propia
comunidad en beneficio de todos.
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Impacto de la Pandemia en la Productividad de Docentes y Alumnos

Dr. Juan Carlos Pino Acevedo!, M.A. Ma. De los Angeles Segura Pérez2, M.A. Juanita Guerrero Hernandez?, I.G.E.
Alondra Martinez Hernandez*

Resumen

El presente texto forma parte de una investigacién realizada en el Instituto Tecnol6gico de Zacatecas. El objetivo de
la misma es medir el impacto que ha generado la pandemia por Covid-19 en la productividad de los docentes y
estudiantes para generar datos que sean Utiles en el desarrollo de estrategias para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje. La investigacion todavia no esta concluida, falta la medicion de los impactos en la productividad sobre
un caso de estudio. El presente trabajo es la parte primera. Se divide en tres partes, la primera se hace una descripcion
del desarrollo de la pandemia en el ambito mundial. En la segunda, se analizan las variables que impactan sobre la
productividad, para lo cual desarrolla su concepto para los propdsitos de la investigacién. Finalmente, se explica el
impacto de la pandemia, consecuencias de la enfermedad, en el sector educativo, en especifico en la productividad en
los docentes y alumnos.

Palabras Clave: Pandemia, Covid-19, Productividad, Docentes y Alumnos, Factores de Impacto.

A finales del afio 2019 se detectd el primer caso de una enfermedad hasta este momento desconocida, en la ciudad de
Wuhan, en la Republica Popular China. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), informé que el 31 de diciembre
se tuvo noticia por primera vez de la existencia de casos declarados como “neumonia virica”. Conforme con los
estudios realizados, se determind que fueron causados por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2 que
produce la enfermedad que en ese momento recibié el nombre de Covid-19 (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).
A raiz de estos casos, su numero fue creciendo en cantidad, a la vez que se expandia sobre el planeta (Banco Mundial,
2020). Para el 11 de marzo de 2020, debido al rapido incremento de casos por todo el orbe, la OMS decret6 el estado
de pandemia (Serrano-Cumplido A., 2020), pidiendo a las naciones que sigan las recomendaciones que se detallan a
continuacion:

Detectar los posibles casos, por sintomatologia y por la aplicacién de test.

Aplicar la cuarentena para casos positivos y sospechosos.

Tratar cada caso y dar seguimiento a las personas con quienes se tuvo contacto.

Realizar campafias de concientizacién para prevencion.

Aislamiento total.

Practicamente, la paralizacion de las actividades que no fueran esenciales.

Disponer de la suficiente infraestructura hospitalaria y de recurso humano médico para la atencion de casos
graves que implique hospitalizacién.

8. Valoracion diaria del nimero de contagios, hospitalizados, defunciones y recuperados.

Nogok~wbdpE

Aun 'y con estas medidas, la propagacion de la enfermedad no se pudo detener, al contrario, avanzo rapidamente en el
naimero de contagios, debido a su principal via de contagio, la respiratoria, y a su facilidad de movilidad en la alta
circulacién de mercancias y personas alrededor del mundo. Su afectacion, aunque no es de una alta letalidad, puede
ser mortal en la poblacion mas vulnerable como en los adultos mayores y en aquellos que tienen una 0 mas
comorbilidades asociadas, como hipertension, diabetes u obesidad. La enfermedad no discrimina entre clases sociales,
afecta por igual a los extractos sociales altos como a los bajos. La diferencia esta en que la exposicién del contacto
social se incremente en aquellos extractos sociales bajos como lo son el uso del transporte y espacios de vivienda
carentes de individualidad. (Serrano-Cumplido A., 2020)
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De acuerdo a un estudio realizado por el Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas (UNICEF, por sus siglas en
inglés), los hogares con nifias, nifios y adolescentes son los que mas se han visto afectados por la pandemia, debido a
que sufren de mayores presiones por una disminucion en el acceso a alimentos saludables, mayor estrés y afectaciones
en su economia. (Naciones Unidas México, 2020)

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), afirma que el COVID-19 tendra impactos graves
en el corto y largo plazo en la oferta y la demanda a nivel agregado y sectorial, cuya intensidad y profundidad
dependeran de las condiciones internas de cada economia, el comercio mundial, la duracién de la epidemia y las
medidas sociales y econémicas para prevenir el contagio (CEPAL, 2020).

Como consecuencia de las medidas sugeridas por parte de la OMS y adoptadas por los gobiernos, la poblacion mundial
se someti6 a un aislamiento generalizado. Las actividades sociales se evitaron. Se promovi6 el home office en las
empresas. En las escuelas, se suspendieron las clases presenciales y se promovieron las clases a distancia. Basicamente
el mundo entero se paraliz6, dejando solamente las actividades esenciales.

En México, el 30 de marzo de 2020 el Gobierno de la Republica declar6 como emergencia sanitaria a causa de fuerza
mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2, COVID-19 (Diario Oficial de la Federacidn,
2020). Para hacer frente a ello, se desarrollaron una serie de acciones enmarcados en una estrategia integral que recibid
el nombre de “Jornada Nacional de la Sana Distancia”, que fue ampliando su duracion de acuerdo a la evolucion de la
enfermedad (Galvan, 2020). Las acciones extraordinarias distinguen dos tipos de actividades productivas: las
esenciales, que considera las siguientes: las necesarias para atender la emergencia sanitaria (Martinez, 2020); las
involucradas en la seguridad publica y la proteccidn ciudadana; las de los sectores fundamentales de la economia; las
vinculadas de manera directa con la operacién de los programas sociales gubernamentales; y las necesarias para la
conservacién, mantenimiento y reparacion de la infraestructura critica que asegure la produccion y distribucién de
servicios indispensables; y las actividades no esenciales, que son las que quedan fuera de estos criterios.

Asimismo, se implanto el semaforo de riesgo epidemiol6gico, el cual es un sistema de monitoreo para la regulacién
del uso del espacio publico acuerdo por el riesgo de contagio por Covid-19, por medio del cual se permiten realizar
determinadas actividades dependiendo del color, tal y como se muestra a continuacion (Gobierno de México, 2020):
Rojo. Se permiten Gnicamente las actividades econdmicas esenciales.

Naranja. Ademés de las esenciales, se permitird que las empresas trabajen con el 30% del personal para su
funcionamiento.

Amarillo. Todas las actividades laborales estdn permitidas, cuidando a las personas con mayor riesgo de presentar un
cuadro grave de COVID-19. El espacio publico abierto se abre de forma regular, y los espacios publicos cerrados se
pueden abrir con aforo reducido. Como en otros colores del semaforo, estas actividades deben realizarse con medidas
basicas de prevencidon y maximo cuidado a las personas con mayor riesgo de presentar un cuadro grave de COVID-
19.

Verde. Se permiten todas las actividades, incluidas las escolares.

Como se puede apreciar, de acuerdo con el semaforo, las actividades escolares se retoman hasta el color verde. Las
escuelas, de ensefianza tradicional, se consideran como lugares que concentran cantidades considerables de personas
y, por lo mismo, estan ante un alto riesgo de contagio. Para no perder el afio escolar, se opté por continuar con las
clases en linea.

La pandemia en el sector educativo.

La crisis sanitaria llevé al cierre subito de las escuelas de todos los niveles a escala mundial. La disrupcién educativa
a escala mundial planteo desplegar una rapida solucion para continuar con la educacion a distancia para asegurar su
continuidad. El aislamiento social cambi6 drasticamente la forma de trabajar en la escuela. La comunidad educativa,
representada por autoridades de la educacion, docentes, administrativos y estudiantes, tuvieron que continuar con su
trabajo, pero ahora, de modo diferente. (Ordorika, 2020) Su ritmo de vida se ralentizo y se tom6 una vida mas
sedentaria, ante una presente y constante amenaza de contagio. Las actividades docentes, de investigacion y de
extension se vieron practicamente disminuidas.

Al comienzo de la pandemia “...no existieron lineamientos generales de las autoridades federales ni estatales. Cada
uno de los docentes, con su respectivos responsables de plantel, idearon la manera de continuar con las actividades a
distancia...” (GAmez, 2020). La educacion paso de su paralizacion, en el inicio de la pandemia, hacia una educacion
precaria, en el intermedio, y a una mejora sustantiva en el actual ciclo escolar. Transcurrid de las clases en aulas fisicas
a las virtuales en linea. Ello significd un enorme reto en la tecnologia, una gran creatividad en la pedagogia y el
desarrollo de esas competencias. El proceso educativo tuvo que hacerse més flexible, combinacion de aprendizajes
sincronicos y asincronicos. Paso de la reduccion de la movilidad fisica al aumento de la movilidad virtual. Quedo en
evidencia que cualquier accion en la planificacion gubernamental tendré un impacto en la educacion (Psacharopoulos,
Patrinos, Collis, & Vegas, 2020).
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La necesidad de transmitir el proceso de ensefianza aprendizaje a distancia, no fue opcional ni un complemento a la
educacion presencial o semipresencial, sino la Gnica opcion para trabajar bajo el contexto de aislamiento social. Las
aulas virtuales se convirtieron de un dia para otro en el espacio de ensefianza, adecuado e inadecuado, que combind la
vida cotidiana, personal y familiar, con la profesional y de formacién educativa.

Las clases a distancia se transformaron en un enorme reto para dar una pronta atencion y continuar su proceso
educativo, algunos docentes quienes no estaban familiarizados, dieron seguimiento a su actividad a través del encargo
de trabajos que se entregaron por via del correo electrénico. La comunicacién se mantuvo por teléfono o por mensajes
de dos vias como Whats app, por lo regular con la persona jefe de grupo. Las clases a través de plataformas educativas
y de software para videoconferencias fueron ocasionales, con el tiempo se requirié por parte de las autoridades una
mayor cantidad, a medida que los usuarios se fueron familiarizando en su uso y recibiendo capacitacion
correspondiente. Para ello, las capacitaciones jugaron el papel de dotar de las capacidades necesarias para tener un
nivel apenas suficiente, para poder continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Factores de impacto

Para el desarrollo de la presente investigacion se determinaron como factores de impacto de la pandemia al sector
educativo, los que se describen a continuacién:

Factores ambientales. Se refieren a las condiciones relacionadas al medio ambiente para poder impartir las clases a
distancia como el espacio en donde se imparte la clase, si es uno suficiente para poder operar el equipo de cémputo,
pintarrén o pizarron si el caso, la iluminacion natural y artificial, la ventilacion, la temperatura, el ruido y el mobiliario
y equipo necesario para que el estudiante y el docente se sientan en un espacio comodo y seguro, libre de interrupciones
fisicas que distraigan su atencion en la clase. En la gran mayoria de los casos las personas tuvieron que adaptar espacios
en sus propios domicilios como lo son el usar reas comunes, utilizacion de muebles y equipos no propios para ese
uso. Ademas compartieron espacios con otros miembros de la familia, lo que redujo su espacio personal y la
comodidad para destinar un espacio adecuado con las condiciones necesarias para realizar su actividad. Ello se tradujo
en una limitacion y pérdida de concentracion para el propio desarrollo de sus actividades.

Factores econdmicos. Tienen que ver con la capacidad para poder costear l0s recursos necesarios para continuar con
el proceso educativo. Muchas personas se vieron limitadas al quedarse sin empleo, a otras méas les redujeron su paga
por no estar asistiendo a trabajar, muchas mas se quedaron sin empleo debido a recortes de personal. Algunos
estudiantes lo hacian para costear sus estudios. Aunado a sus gastos habituales tenian que destinar parte de su ingreso
para la compra de lo necesario para su clase, ya sea para la compra de dispositivos o para el pago de servicios. La
problematica econémica que se deriva de la disminucién de actividad productiva y comercial durante la pandemia
y del consecuente desempleo o pérdida de fuentes de ingreso; falta de empleo formal y la subcontratacion de los propios
estudiantes .Al 2020, en México, hubo una disminucién de 12 millones de personas econémicamente activas,
principalmente por encontrarse en un estado de suspensién laboral temporal ocasionado por la cuarentena (INEGI,
2020).

Algunos estudiantes que tenian un empleo de medio tiempo, tuvieron la oportunidad de ampliarlo a tiempo completo
cuando cerraron las escuelas. Otros més, entraron a trabajar. La decision de hacerlo fue para complementar su
ingreso personal o familiar. Los quehaceres domésticos y las actividades laborales absorbian gran parte del dia y los
estudiantes dejaban en segundo plano las tareas escolares (Gomez, 2020). Muchos més decidieron desertar frente a
la posibilidad de trabajar o dedicar el tiempo a otra actividad.

Factores tecnoldgicos. Disponibilidad para contar con dispositivos electronicos con sistemas operativos para que
funcionen como transmisores/receptores de comunicacion, utilicen internet y operen con aplicaciones o software
especializado. Son las computadoras personales, ya sean PC o Laptop, tablets y celulares. Aplicaciones como Google
Meet, Classroom, Moodle, Zoom, Cisco Weber, E-mail, entre otros. Asi como el servicio de internet y de energia
eléctrica. Por supuesto, la capacidad y facilidad para el desarrollo de habilidades para su manejo.

La realidad demostré que, aunque en los jovenes existe una mayor propension en el uso de las tecnologias, al ser en su
mayoria software especializado, no se tenia el dominio sobre su uso y manejo. En un inicio la comunicacion se mantuvo
por aplicaciones de mensajeria o de servicio telefonico. EI WhatsApp fue la mas utilizada. Se utilizaron ademas, junto
con el correo electrénico, como medio de transferencia para el envio de tareas y actividades, asi como las evidencias
de su realizacién, ya sea algun archivo digital o fotografias. Posteriormente se hizo uso de plataformas educativas. La
problemética se vivio en el deficiente servicio de electricidad en comunidades pequefias, la saturacién, mala
conectividad e intermitencia en el servicio de internet, asi como la insuficiente sefial de telefonia celular. La falta o
insuficiencia de dispositivos electronicos para todos los miembros de la familia, fue una barrera fuerte para el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Existe una pedagogia propia de la educacion a distancia y de la educacion en linea que es en gran parte desconocida
por los profesores universitarios, se ha demostrado que los alumnos tienen serias dificultades para mantener la atencion
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en las clases a distancia. Por otra parte, también aducen una sobrecarga de trabajos que dejan los profesores como
forma de compensar la falta de presencia fisica (Torres, 2020; Garcia Garcia, 2020), lo que les deja poco tiempo para
realizar otras actividades econémicas, familiares o incluso de esparcimiento.

Factores Psicoldgicos y Sociales (psicosocioemocionales). Los efectos durante la pandemia pueden ser diferentes,
desde malestares fisicos, psicoldgicos, conductuales-sociales y, de ya tener alguno, su incremento. Presentando una
serie de sintomas como puede ser: la depresion, ansiedad, miedos y otras conductas diferentes.

El tener familiares o conocidos infectados de COVID-19, situacion econémica inestable y retrasos en las actividades
académicas se asociaron a distorsiones psicosocioemocionales. Modificaciones en los habitos de conducta, como el
hacer compras de panico, lavarse las manos compulsivamente, retraimiento social y un exagerado habito de limpieza
0 esquizofrenia por temor de contagio, se consideran un problema de salud mental pablica emergente (Galindo, y otros,
2020).

De acuerdo con Gamboa, derivado del proceso de aislamiento obligatorio, el 90 por ciento de los estudiantes y
docentes que estan en confinamiento, han experimentado algin sintoma asociado a la depresion (Gamboa, 2020)
como: tristeza, pesimismo, fracaso, pérdida de placer, sentimientos de culpa, sentimiento de castigo, disconformidad
con uno mismo, autocritica pensamientos o deseos suicidas, llanto, agitacion, pérdida de interés, indecision,
desvalorizacion, pérdida de energia, cambio de hébitos de suefio, irritabilidad, cambios en el apetito, dificultad de
concentracion, cansancio o fatiga, pérdida de interés en el sexo. Ademas de condiciones socioafectivas, relacionadas
con aspectos emocionales, afectivos y de la salud, como sentimientos de tristeza, frustracion, ansiedad, cansancio,
entre otras.

El aislamiento produce estrés y problemas psicoldgicos, agravados por el miedo y la incertidumbre de las
enfermedades. Ademas, el confinamiento de individuos en espacios pequefios durante periodos prolongados, bajo la
amenaza de contraer una enfermedad, puede conducir a la histeria masiva y a la desintegracién de la salud mental
(Barbisch et al., 2015). EI aumento de la soledad y la reduccidn de las interacciones sociales también son factores de
riesgo de trastornos psicologicos como la esquizofrenia y la depresién mayor (Fiorillo & Gorwood, 2020). Las
implicaciones psicoldgicas de instruir a las personas a permanecer en cuarentena doméstica combinadas con las
preocupaciones sobre su salud y la de su familia, asi como la incertidumbre sobre la situacion futura y econémica,
pueden generar o exacerbar sentimientos de ansiedad, depresion y miedo (Fiorillo & Gorwood, 2020 (Gordon, 2020).
Sin dejar de mencionar que los episodios de violencia doméstica también han aumentado.

Por su parte, la doctora Lorena Rodriguez Bores, secretaria Técnica del Consejo Nacional de Salud Mental, menciona
que el aislamiento puede causar los siguientes efectos (Galvan, 2020): cansancio y fatiga, cambio en los patrones de
alimentacion, aumento de peso por la inactividad, sensacién de lentitud fisica y mental, cambio del ciclo de suefio,
hastio y aburrimiento, desanimo para realizar actividades comunes, irritabilidad y enojo, alertas ante signos fisicos
sobre la posibilidad de contagiarse, sensacion de no estar realizando algo productivo, sensaciéon de injusticia
(expresiones como “;por qué yo debo estar aislado?” y tristeza por no poder realizar las actividades deseadas.

Seguln un estudio a profesores denominado “Retos educativos durante la pandemia de COVID-19: una encuesta a
profesores de la UNAM (Sanchez Mendiola, 2020), acerca de los tipos de problematicas a las que se estan enfrentando
para transformar sus actividades docentes a la modalidad a distancia, éstas se agruparon en cuatro tipos y consideran
lo siguiente:

Logisticas (43.3%), tecnoldgicas (39.7%), pedagdgicas (35.2%) y socioafectivas (14.9%). En el estudiante, desde la
perspectiva del docente, las tecnoldgicas (61.6%), logisticas (51.2%), educativas (39.2%) y socioafectivas (33.9%)
(S&nchez Mendiola, 2020).

Productividad

La productividades una medida que nos indica la capacidad para produccion de una unidad de producto o servicio por
insumo de cada factor utilizado en el tiempo. La Organizacion para la Cooperacion Econdémica Europea (OCEE) la
define como: “...el cociente que resulta de dividir la produccion por uno de los factores de produccidn, de esta manera
es posible hablar de productividad de capital, de inversion, mano de obra, etc.” La “Productividad es la medida de
coémo se administran los recursos especificados para alcanzar oportunamente los objetivos expuestos en términos de
cantidad y calidad” (Riggs, 2002). Es decir razon entre la cantidad producida y los insumos utilizados para producirla,
en un tiempo. Es un indicador competitivo en las universidades. En el &mbito escolar se entenderia como la capacidad
del estudiante de avanzar en el proceso educativo para la consecucién de la obtencién de su grado académico. Asi
como, la capacidad de dar cumplimiento a las actividades relacionadas con el proceso educativo por parte del docente.
El desempefio de los estudiantes universitarios es una preocupacién recurrente para las Universidades (Harackiewicz,
Barron y Elliot, 1998). Un mejor rendimiento estudiantil se asocia a una tasa de graduacion mas elevada (Tinto, 1993),
las universidades se ven forzadas a mejorar los estandares de desempefio debido a presiones de las agencias de
acreditacion, requerimientos de empleadores prospectivos y competencia con otras universidades (Nonis y Wright,

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 648
978-1-939982-64-3




Retos y Desafios para la Generacion de
Conocimientos en Investigacién Académica, Chetumal, Quintana Roo, México
Cientifica e Innovacién - Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

2003). Asi, se sugiere que al evaluar el rendimiento de estudiantes se emplee una medida alternativa a las calificaciones
como mecanismo de mejora continua (Maria Noel Rodriguez Ayan, 2011).

La productividad de la educacién estd sometida a una constante evaluacién. Ya sea en la actualizacion de los
contenidos, al aumento de infraestructura, a la preparacion docente y a la adopcion y creacién de nuevos
conocimientos, todo ello medido bajo criterios especificos para cada uno. La productividad en los docentes es medida
en dos vias: la primera realizada en la evaluacion por sus superiores y, la segunda, por la realizada por sus educandos.
Los alumnos son evaluados por sus respectivos docentes por cada materia cursada y de manera general, por el avance
mostrado en la acumulacion de requisitos para la obtencién de su grado académico. Para efectos de la presente
investigacién consideraremos los indicadores del proceso académico y del proceso de vinculacién, determinados por
un sistema de gestion de la calidad, para estudiantes y docentes, como lo son los siguientes: eficiencia de egreso,
conformidad en el aprendizaje, desercion, titulacion, reprobacion, prestacion de servicio profesional y practicas
profesionales, visita a empresas, participacion en actividades académicas, culturales y deportivas, para estudiantes. En
docentes: formacién docente y actualizacion profesional, planeacidn y evaluacién del desarrollo de la asignatura,
desarrollo y aplicacion de estrategias y recursos didacticos, asesoria, participacion como tutor, desarrollo de proyectos
de investigacion, participacion en investigacion y publicacion de resultados, educacion continda, colaboracion de
proyectos de vinculacion con sectores empresarial, gubernamental y social, disefio e imparticién de programas de
formacién docente y actualizacion profesional, participacion en trabajo colegiado y actividades de la academia,
participacion en eventos académicos, participacion como evaluador, tareas revisadas, asistencia a clase, entre otras.

El impacto en la educacion

Las medidas de control adoptadas durante la pandemia rapidamente generaron una recesion econémica. En el ambito
escolar la educacién también entre en una recesion, lo se tradujo en pérdidas de aprendizaje, aumento de la desercién
escolar y mayor desigualdad. Ademas de una reduccion significativa de la oferta y demanda educativa. Los cuales, en
su conjunto, tendran un costo en el factor humano y su calidad. (Banco Mundial, 2020)

De acuerdo con Paola Villafuerte, en ciudades donde el 70% provienen de familias de bajos ingresos, la educacién se
redujo significativamente, al ser en linea por no poder contar con la tecnologia o conectividad necesaria, e incluso, a
no contar con la comida adecuada. (Villafuerte, 2020)

Mirta Braez nos presenta algunas de las afectaciones que se vivieron en el &mbito académico con el cambio a las clases
virtuales: incremento en la carga de trabajo de los docentes. En muchos casos, no existe habilidad para el manejo de
tecnologias de la informacién (TI1Cs), ni siquiera se tiene un manejo basico en funciones tan simples y cotidianas como
el correo electrénico, por el incremento abrupto en las plataformas educativas en linea, en sus inicios frecuentemente
se colapsaba su servicio por saturacion, y en especial en el caso de la educacion media y media superior, se incremento
el papel de los padres de familia como actores activos en el proceso de ensefianza aprendizaje, si tener un conocimiento
previo y menos una capacitacién minima para su desempefio (Britez, 2020) .

La brecha educativa en aquello sectores sociales con menores recursos, y por lo tanto, poco acceso a las tics, aumenta,
en contraste, con las escuelas urbanas o privadas que cuentan con un poder adquisitivo mas amplio que ayuda a su
facilidad en el acceso.

Unos de los impactos que presentaron los alumnos préximos a egresar, fue que no pudieron concluir sus précticas
profesionales en la empresa y por lo tanto, no adquirieron la experiencia que les pudo ofrecer esa vivencia. Tampoco,
desde el &mbito social, pudieron gozar de una festividad social para el festejo de su graduacién. En relacion a viajes
de préctica, también se perdieron esa oportunidad de conocer los procesos productivos en empresas industriales o de
importancia del sector productivo local. En tal sentido, se puede afirmar que su formacion quedo incompleta, carente
de la parte préactica que si de por si es limitada a la observacion, con ello quedo nula. Esa oportunidad, lamentablemente
ya no la podran volver a vivir, o al menos dentro de la misma carrera y en dado caso de cursar otra, no sera bajo el
mismo contexto. Disminuyd6 la preferencia por la educacién privada frente a la pablica o incluso, su desercion. La
movilidad internacional y nacional en docentes y alumnos también se vio afectada.

Segln el autor Manuel Villarruel “lo que ahora estd en juego en la educacion superior es la credibilidad de las
instituciones educativas. Ganar la aceptacidn de la conciencia social es la mejor garantia de un futuro atrayente. Mostrar
al mundo que se posee una excelente propuesta educativa es todavia el objetivo rector de los nuevos tiempos;
Unicamente que ahora no se sustenta en la calidad de sus maestros, sus sistemas 0 programas académicos, sino en el
capital tecnoldgico que pueda acumular. Nada parece importar después de eso. Que los maestros utilicen apenas el
30% del potencial de uso de sus ordenadores o el 40% de los atributos disponibles en las aplicaciones o programas en
linea, pasa a segundo término” (Fuentes, 2020).

Debido a la recesion econémica generada por el Covid-19 y el re direccionamiento del gasto publico, es de esperarse
una reduccion en el presupuesto educativo, o una redistribucion. Asi para el caso mexicano, si bien no disminuyd, pero
tampoco se incrementd, lo que hubo fue una reestructuracion en el gasto, en el que practicamente se incrementa el
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gasto en becas y se eliminan programas de apoyo al sector educativo (Fernandez, 2020). De esta forma no se ataca la
mejora en la calidad de la ensefianza pero si se trata de asegurar los estudiantes que se vean mas afectados
econémicamente no les sea imposible continuar con sus estudios.

De manera general, hubo una disminucién en la productividad en los docentes y alumnos, porque no hubo un
cumplimiento en el total de sus actividades. Es decir, con el cambio en la forma de imparticién de clases a distancia
sin una planeacion ni preparacion previa, afecto directamente la productividad de los docentes y alumnos, que afecto
directamente la calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Prediccion in silico de miRNAs Candidatos que Regulan la Expresion
del Gen OGG1 el cual Participa en la Remocion de la 8-oxo-Guanina

Dr. Marco Antonio Popoca Cuaya' y P. Bidl. Gerardo Ramén Pineda Nah?

Resumen—L.as especies reactivas de oxigeno (ROS) son generadas de fuentes exdgenas y enddgenas, lo que puede ocasionar un
dafio severo a las macromoléculas celulares, especialmente al ADN. La 8-oxo-7,8-dihidroguanina (8oxoG) se genera por la
oxidacion de guaninay es la mas abundante generada por las ROS, se ha sugerido que desempefia un papel en la mutagénesis y la
carcinogénesis. La 8oxoG se elimina del ADN mediante la glicosilasa especifica OGGL. Los microRNAs (miRNAs) son
oligonucledtidos no codificantes que regulan negativamente un gran nimero de ARNm blanco modulando asi la actividad celular.
En este trabajo utilizamos herramientas bioinformaticas para identificar miRNAs candidatos de humano y predecir los miRNAs
que potencialmente tendrian un papel en la inhibicién del gen OGGL. El andlisis con diferentes algoritmos revelé que hsa-miR-
3187 y hsa-miR-3918 son candidatos que pudieran regular la expresion del gen al hibridar en la regién 5"UTR, por lo que estos se
deben analizar de manera experimental.

Palabras clave—miRNAS, 80x0G, bioinformatica, UTR, ARNm.

Introduccion

Los radicales libres de oxigeno y otras especies reactivas de oxigeno (ROS) son atomos o moléculas
altamente reactivos debido a que poseen uno o més electrones en su capa externa por lo que se pueden comportar
como oxidantes o reductores. Los radicales libres se generan tanto de manera enddgena como resultado del
metabolismo celular y por fuentes exégenas como agua y aire contaminado, tabaco, alcohol, metales pesados, diversas
sustancias quimicas y radiacion. Cantidades excesivas de ROS en la célula causan estrés oxidativo y por el
desequilibrio entre los ROS y los antioxidantes (Phaniendra A. et al. 2015, Liguori I. et al. 2018). Como resultado del
estrés oxidativo, las macromoléculas celulares se ven afectadas al ser oxidadas, en el caso de las proteinas, lipidos y
ARN dafados son recicladas o degradadas, mientras que el ADN puede ser oxidado en las bases nitrogenadas lo cual
puede generar sitios apurinicos o apirimidinicos o incluso rompimiento de la doble hélice del ADN, estas lesiones
pueden ocasionar alteraciones en la regulacién de la expresion genética. EI ADN dafiado desencadena la respuesta al
dafio del ADN (DDR) la cual es mediada por la transduccidn de sefiales para reparar el material genético y asi mantener
la integridad del genoma o sufrir apoptosis si hay demasiado dafio (Carter R.J. y Parsons J.L., 2016, Peluso M. et al.
2020).

La 8-oxo0-7,8-dihidroguanina cominmente conocida como 8-oxoguanina (8-0xoG) se forma por la oxidacién de la
guanina, es una de las lesiones en el ADN mas prevalentes formadas por ROS y se le considera como uno de los
mutagenos enddgenos que contribuye a la transformacion celular espontanea (Banda D.M., et al. 2017, Ba X. et al.
2018). Se ha reportado que durante la replicacion del ADN las polimerasas incorporan erréneamente Adenina en sitios
donde la guanina se ha modificado a 8-0x0G, si esta mutacion por transversion no se repara, este cambio se incorpora
de manera permanente en el genoma. Por otro lado, se ha demostrado que la generacién de 8-0xoG son predominantes
en células sométicas particularmente en genes relacionados con cancer de pulmén, mamay colorrectal. La reparacion
generada por oxidacion de Guanina; ocurre por escisién de bases (BER) la cual es iniciada por la enzima 8-oxoG ADN
glicosilasa 1 (OGG1), esta tiene la funcion de hidrolizar el enlace N-glicosidico y también la eliminacion del fosfato
3" del sitio apurinico resultante, posteriormente la ADN f polimerasa incorpora los nucle6tidos y es sellado por la
ligasa 11l (Allgayer J. et al. 2013, Guo C. et al. 2017).

Los microARN (miRNAs) son una clase de ARN no codificantes con una longitud promedio de 22 nucle6tidos.
Estos juegan un papel importante en la regulacion de la expresidn genética a nivel postranscripcional de sus genes
blanco. Los miRNAs se aparean con el ARN mensajero (ARNm) blanco suprimiendo su expresién mediante la
represion de la traduccion y/o la degradacion del ARNm blanco (O’Brien J. et al. 2018). La interaccion entre los
miRNAs con el ARNm ocurre en el extremo 3" en la region no traducida (UTR) sin embargo esta interaccién puede
ocurrir en otras regiones incluidas la 5’UTR y la secuencia codificante. Los miRNAs desempefian papeles clave en
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la mayoria de los procesos celulares conocidos, incluyendo desarrollo, transduccion de sefiales, proliferacion celular,
diferenciacion, muerte celular, adhesién, migracion y angiogénesis (Ebrahimi S.O. et al. 2020).

Los miRNAs regulan la expresion genética a nivel postranscripcional de diversos ARNm y de manera importante
los que participan en la reparacion del ADN. La inhibicion de los genes que participan en los diferentes mecanismos
de reparacion ocasionaria una mayor inestabilidad genémica lo que podria conducir a la carcinogénesis. El dafio del
ADN modula la expresion de miRNAs, por lo que la interaccion con sus genes blanco también se puede ver afectados
de manera negativa. (Peter M. E., 2010). En diferentes estudios se ha demostrado la participacion de los miRNAs en
la reparacién de cadena sencilla por escisién de bases (BER), la reparacion por escision de nucleétidos (NER) y la
reparacion por mal apareamiento de las bases (MMR) asi como también de las roturas de doble cadena en el ADN
(DSB). Algunos miRNAs que se han identificado en la regulacion de la reparacion del ADN son miR-25, miR-155,
miR-125b. (Natarajan V., 2016)

Interesantemente los mMiRNAs pueden migrar fuera de la célula y se puede encontrar en fluidos corporales, se ha
reportado su presencia en sangre, orina, saliva, liquido seminal, leche materna y otros liquidos o a través del paso
activo, en microvesiculas y exosomas. En los Ultimos afios ya se han identificado y utilizado a los miRNAs como
biomarcadores en el diagndstico y pronéstico en diferentes enfermedades como cancer, inflamacion, etc. (Condrat
C.E. et al. 2020). El analisis bioinformatico en este estudio predijo que hsa-miR-3187 y hsa-miR-3918 son potenciales
reguladores del mMRNA OGGL el cual participa en la reparacién del ADN para la remocion de 8-0xo0G.

Descripcion del Método

En el presente estudio se identificaron a los miRNAs candidatos que pudieran regular el ARNm del gen OGG1 de
humanos (hsa) mediante un andlisis in silico. Se emplearon dos herramientas de prediccion de miRNAs las cuales
fueron miRDB (http://mirdb.org/) y TargetScan (http://targetscan.org/vert_72/). Los miRNAs comunes que se
encontraron en las dos bases de datos se seleccionaron como candidatos en la regulacion de OGGL.

miRDB es una base de datos en linea la cual contiene las secuencias 3-UTR de todos los genes conocidos en cinco
especies incluyendo al humano, adicionalmente contiene las secuencias de miRNAs especificos de especies
enlazadas a miRBase. En el caso de TargetScan se utilizd para predecir los miRNAs mediante la bisqueda de la
presencia de sitios 8mer, 7mer y 6mer.

Las secuencias maduras de los miRNAs candidatos seleccionados se consultaron en miRBase (mirbase.org/es) el
cual es la principal base de datos en linea para el almacenamiento de informacion de miRNAs de diferentes reportes
experimentales y bioinforméticos de varias especies. Para el analisis de la hibridacion entre los miRNAs seleccionados
y el ARNm del gen OGG1 se utiliz6 la plataforma de RNA22 v2 (https://cm.jefferson.edu/rna22/Interactive/) y
STarMir (http://sfold.wadsworth.org/cgi-bin/starmir.pl).

El gen OGG1 humano presenta ocho isoformas debido al proceso de corte y empalme alternativo (OGG1-1a, -1b,
-1c, -2a, -2b, -2¢, -2d y -2e), las cuales estan registradas en el Centro Nacional de Informacion Biotecnoldgica (NCBI).
La OGG1-1a esta presente en el nucleo, mientras que las otras isoformas estan presentes en la mitocondria. La
secuencia del ARNm de OGG1 (FASTA) se obtuvo del NCBI (https://www.ncbi.nim.nih.gov/; Gene ID: 4968; acceso
NM_002542.6).

Resultados

La identificacién de los miRNAs que interaccionan con el gen OGG1 se llevé a cabo a través de algoritmos
bioinforméticos: miRDB y TargetScan, los cuales predijeron un total de 91 y 83 miRNAs respectivamente, estos
fueron seleccionados como candidatos potenciales, posteriormente se realiz6 una comparacion y seleccion entre ambas
bases de datos y se obtuvieron un total de 26 miRNASs los cuales se muestran en la figura 1.Estos se agruparon
utilizando un diagrama de Venn (http://bioinfogp.cnb.csic.es/tools/venny/). Posteriormente se realizo la busqueda de
las secuencias maduras de miRNAs consultando a miRBase y el nimero de acceso, de cada uno de los miRNAs se
realizé el analisis bioinformatico para predecir los diferentes sitios de interarccion con el transcrito de OGG1 con los
programas RNA22 v2 y STarMir.  El analisis de las secuencias en el programa RNA22 detectd 4 hibridaciones
tomando en cuenta la energia del plegamiento, estos mMiRNAs fueron: hsa-miR-3187-3p, hsa-miR-1236-5p, hsa-miR-
3622a-3p y hsa-miR-3918, los cuales se observan en la tabla 1, estos miRNAs de igual manera se evaluaron con el
programa de STarMir, este algoritmo es capaz de detectar los sitios de unidn en la secuencia del transcrito blanco y
los miRNA, esta interaccion puede ser en la regién 5-UTR (no traducida), la CDS (secuencia de codificacién ) o en
el extremo 3'-UTR. Nuestro analisis detectd que hsa-miR-3187 y hsa-miR-3918 pueden interaccionar en la regién 5'-
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miRDB TargetScan7

57

(38.5%)

Figura 1. Diagrama de Venn mostrando el nimero de miRNAs predichos por los algoritmos de miRDB y
TargetScan7.

miRNA Energia de plegamiento Posicion en el
(kcal/'mol) blanco
hsa-miR-3187-3p -20.60 1475
hsa-miR-1236-5p -20.70 1048
hsa-miR-3622a-3p -20.60 686
hsa-miR-3918 -25.20 875

Tabla 1. Prediccion de la posicion de union de los miRNAs candidatos en el ARN mensajero de OGGL1 utilizando
el programa RNA22.

A B
3
UC
. AG= -19.1 kecal/mol As
, hsamiR=3187=3p A AG= -17.5 keal/mol
3 GG 5 Gs  hsa-miR-3918
G U U
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704 715
192 \M_oozsa2 ' NM_002542

Figura 2. Prediccidn de los sitios de unién de hsa-miR-3187 (A) y hsa-miR-3918 (B) en la regi6on 5" UTR del
ARNmM del gen OGG1.
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UTR del ARNm del OGG1, analizamos la regién donde se identificaron al menos 6 nucle6tidos de interaccion entre
los miRNAs y la secuencia 5"UTR como se puede ver en la figura 2. El analisis bioinformatico sugiere que durante la
oxidacion de la guanina en el ADN la expresion de OGG1 podria ser regulada potencialmente por hsa-miR-3187 y
hsa-miR-3918.

Discusion

El estrés oxidativo induce inflamacion cronica ocasionada por niveles desequilibrados de ROS relacionado a
diferentes procesos patoldgicos, ademas de dafiar a las macromoléculas celulares, el estrés oxidativo altera la expresion
genética mediante modificaciones epigenéticas, represion o activacion transcripcional y puede afectar los niveles de
expresion de multiples miRNAs. Interesantemente los miRNAs regulan la expresion de sensores redox pudiendo
alterar componentes clave de la maquinaria antioxidante celular (Ebrahimi S.O. et al. 2020). Los radicales libres
modifican la estructura del ADN por la generacion de sitios apurinicos, ruptura de cadenas o modificaciones de bases
nitrogenadas por lo que las células activan diversos mecanismos de reparacion del ADN que involucran diferentes
vias de sefializacidn las cuales a su vez estan regulados por diferentes proteinas que a su vez sufren modificaciones
postraduccionales. En los Gltimos afios se ha descrito la funcidn regulatoria que tienen los miRNAs en diferentes
procesos celulares incluyendo la reparacion del ADN (Phaniendra A. et al. 2015, Carter R.J. y Parsons J.L., 2016) .

Diversos estudios indican que la reparacién del ADN es regulada por miRNAs, las cuales se han reportado tanto
en rompimiento de cadena sencilla y de cadena doble (Natarajan V., 2016). En un estudio realizado en queratinocitos
se demostr6 que la acumulacién de 8-OH-dG en el ADN, disminuyd la reparacion del ADN debido al incremento los
niveles de miR-200a la cual disminuye la expresion de OGG1-2a evitando la remocién de la guanina oxidada y
contribuyendo con la senescencia celular (Tinaburri L. et al. 2018). En otro trabajo se observé que en muestras de
orina de personas ocupacionalmente expuestas a disolvente organicos (etilbenceno, tolueno, xileno) la expresién de
miR-6778-5p increment6 considerablemente debido a la formacion de 8-OH-dG a en comparacion con los controles,
lo cual sugiere que miR-6778-6p puede ser utilizado como un biomarcador de estrés oxidativo (Sisto R. et al. 2019).
A pesar de que cada vez son mas los reportes que involucran a los miRNAs en la reparacién del ADN es necesario
caracterizar y analizar familias de miRNAs debido a que poseen una secuencia comun, lo que sugiere que pueden
tener una funcion compartida (Vaschetto L.M., 2018).

Las herramientas bioinformaticas en el analisis de estructuras proteicas, actividad enzimatica y estudios de
secuencias de &cidos nucleicos han permitido simular y predecir diferentes estructuras moleculares, en el caso de los
miRNAs existen diferentes algoritmos que han sido desarrollados y utilizados como una herramienta fundamental,
por lo que en este estudio utilizamos a miRDB y TargetScan, las cuales son ampliamente utilizadas en el anélisis de
miRNAs. Las diferencias en el nimero predicho de miRNAs por cada base de datos se debe a que cada base de datos
cuenta con sus propios algoritmos para predecir genes blanco de los miRNAs, lo cual esta relacionado con la energia
de conservacién, energia libre, y energia de accesibilidad, principalmente (Dweep H. et al. 2013). Los miRNAs
interacttan principalmente con el extremo 3"UTR y de esta manera restringe la transcripcion de los genes blanco o
conducen a la degradacion del ARNm regulando asi la expresion genética, pero también se ha observado que hay una
relacion fuerte en la region 5 ' UTR vy juega un papel importante en la regulacion génica mediada por los miRNAs
debido a la presencia de varios sitios blanco para los miRNAs, ademas de la complementariedad de los miRNAs con
la secuencia codificante y por lo tanto la regulacion de la expresion de los genes blanco (Gu W, et al. 2014, Ni et al.
2015). Interesantemente también se ha estudiado que en algunos casos los mMiRNAs pueden actuar no solo para
reprimir, sino también para inducir la expresion genética de los genes blanco (Yousef M. et al. 2009 y Fabian K. et
al. 2020). La validacion de la interaccion in silico de miRNAs candidatos y el transcrito de OGG1 se llevé a cabo con
STarMir debido a que puede hacer predicciones para cualquier par de miRNA-ARNmM de cualquier especie de interés,
la base de datos arrojé resultados precalculados para diferentes miRNASs. En este caso identificamos a miR-3187 y
miR-3918 como miRNAs potenciales que pudieran regular la expresion de OGG1 en la region 5" UTR.

Un miRNA puede tener mdltiples sitios de union en la misma region de un gen lo que puede incrementar
potencialmente el nivel de supresion traduccional y mejorar la especificidad génica, por lo que los diferentes
algoritmos también han ayudado a identificar diferentes genes blanco de los miRNAs. La sobreexpresion de miR-
3918 en células de carcinoma hepatocelular, redujo los niveles de ARNm y proteinas de Bcl2, el cual tiene la funcién
de inhibir la muerte celular programada o apoptosis(Yang G. et al. 2019), en otro estudio se encontro la presencia de
diversos miRNAs entre los que se identificO a miR-3918 en lineas celulares de tumores cerebrales y en liquido
cefalorraquideo de pacientes con tumores en el cerebro, aunque se desconocen los genes blanco de mir-3918, se
sugiere que puede ser un potencial biomarcador para el diagnéstico y prondstico de este tipo de tumores. (Shalaby T.
et al. 2015). Por otro lado, en un anélisis de exosomas en suero y en lineas celulares, se observé la sobreexpresion de
miR-3187-5p durante los primeros estadios de cancer de pulmén, lo que sugiere que puede usarse como un buen
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biomarcador no invasivo para el uso en la deteccién temprana de pacientes con cancer de pulmén (Zhang Z.J. et al.
2020). Los reportes que existen acerca de miR-3918 y miR-3187 no muestran el papel en la reparacion del ADN, en
este analisis realizamos la prediccién de que podrian tener un papel importante en la reparacion del ADN por BER a
través de la enzima OGG1, por lo cual es necesario realizar diversos tipos de estudio para validar y confirmar la
funcionalidad de los miRNA in vivo o in vitro.
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La Tutoria Online para la Elaboracion del Informe de Practicas en el
CREN “Javier Rojo Gomez”

José Antonio Prisco Pastrana?, Ana Mariel Azueta Xix?,
José Rigoberto Castro Alvarez®

Resumen

La tutoria para la elaboracion del informe de préacticas durante el octavo semestre en las Licenciaturas en Educacion Primaria y
Primaria Intercultural Bilingtie (Plan 2012), es presencial. El ciclo escolar 2020 — 2021 se ha visto obligado a llevarse de manera
online debido a la situacion por la pandemia por COVID-19. Desde el 2018 se ha propuesto una tutoria online con sesiones
sincronicas utilizando google meet con las cuentas institucionales y; trabajo asincrénico por medio del google classroom y correo
electrénico para la entrega y revision de los avances. Esta forma de trabajo disminuye gastos, riesgos en carretera (Chetumal —
Bacalar) y la pérdida de tiempo (traslado entre ciudades). Gran parte del trabajo esta basado en el autor George Siemens (2004),
quien presenta el “conectismo o conectivismo™ el cual menciona que debido a que la sociedad en red ya esta evolucionada por lo
que es necesario cambiar el paradigma conductista y constructivista; a una nueva forma de ensefianza-aprendizaje digital, donde el
alumno se convierta en un motor de cambio social y cultural como ciudadano activo del siglo XXI en una sociedad red.

Palabras clave: Tutor, Informe de Préacticas, Internet

Introduccion
La sociedad como las personas cambian durante el paso del tiempo. A través de su desarrollo van adquiriendo y
perdiendo caracteristicas especificas, muchas adoptadas a través de un proceso de aculturacién y otras por medio de
su propia evolucion. Las grandes poblaciones siempre van a absorber a las mas pequefias y serén éstas quienes rijan e
impongan la manera de vivir en las nuevas generaciones. La digitalizacion ha surgido como parte de este proceso e
influye en la creacion, produccién, consumo y distribucién de una variedad de servicios, objetos y productos,
impulsando la conversion de la cultura en un negocio.

Estamos viviendo la tercera era de la revolucion, la llamada revolucion de la informacién y el conocimiento,
en donde los docentes mas alla de ser simples instructores en el aula deben abarcar diversas funciones administrativas
y académicas, ademas contar con un perfil adecuado que responda a las cinco dimensiones que se proponen (SEP,
2014). Aunado a lo anterior, por motivo de la pandemia por COVID-19, los docentes de todos los niveles educativos
nos vemos en la obligacion de trabajar a distancia con nuestros estudiantes ya que como menciona Ortiz-Arellano
(2020) “En diciembre de 2019, a nivel mundial se reporto el brote de una nueva variedad de coronavirus, surgida en
la provincia de Wuhan, China: SARS-CoV-2, la cual genera una enfermedad respiratoria sumamente infecciosa:
COVID-19, que puede provocar la muerte a la persona contagiada”, por lo que a partir del 23 de marzo del 2019 se
suspenden las clases presenciales en México como medida preventiva para evitar la proliferacion del virus entre la
comunidad escolar, obligando de esta manera a realizar clases en linea y a distancia por parte de los docentes. Para
los jovenes la interaccion a través de dispositivos electronicos no es algo nuevo, ya que por medio de esta herramienta
ellos son capaces de convivir, hacer amistades, enamorarse, aprender oficios de trabajo, investigar, descubrir y opinar.
Notablemente adquieren y desarrollan habilidades y competencias tecnolégicas que superan a la mayoria de los
docentes de las Escuelas Normales. Actualmente, el normalista accede a informacion de internet, la lee, la edita, la
cita, etc. y sin necesidad de ir a la biblioteca es capaz de recopilar un buen sustento teérico y conceptual para su
informe de practicas.

Dentro del ambito educativo hay conceptos han adquirido fuerza y relevancia como lo son el trabajo
colaborativo, la comunicacion eficiente entre el maestro tutor y el alumnado, el aprendizaje significativo por parte de
los estudiantes, la interaccion que se da dentro y fuera del aula con los actores educativos, etc., las tecnologias de la
informacion y la comunicacion han ido poco a poco implementandose dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
en donde precisamente a través de plataformas virtuales, se ha potenciado el desarrollo de los conceptos antes
mencionados. El papel de los docentes tiene una especial relevancia para contribuir a que las aulas se conviertan en
espacios dindmicos, creativos, facilitadores de los aprendizajes, promotores de valores de convivencia y ciudadania,
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deben ser espacios que innoven y ofrezcan respuestas pertinentes a las necesidades educativas de los estudiantes
(UNESCO, 2016).

El docente tutor durante el octavo semestre en la Licenciatura en Educacion Primaria y Educacion Primaria
Intercultural Bilingle, tiene el compromiso de acompafiar al estudiante académicamente para la elaboracion de su
informe de préacticas, en donde, el alumno Normalista crea un analisis y reflexién de su desempefio docente en el aula
a través del fortalecimiento de sus competencias profesionales de egreso. El informe de practicas es fundamental, ya
que el estudiante Normalista comienza a crear su perfil como maestro con base a la investigacion de diversos autores
que sustenten la metodologia aplicada para abordar determinados temas mientras mejora sus competencias de egreso.
Para ello debe ser capaz de crear, establecer, innovar e integrar diversas actividades de ensefianza y aprendizaje dentro
de la escuela primaria. Al término de este documento, el alumno esta listo para presentar su examen profesional y
obtener de esta manera el grado de licenciatura.

Sin embargo, existen limitantes que merman el desempefio del alumnado al tener que trasladarse de la ciudad
de Chetumal o alguna comunidad a la ciudad de Bacalar una o dos veces a la semana (segun sea el caso de la
elaboracion de horarios de ese semestre) para recibir la tutoria académica para la elaboracion de su documento de
titulacién. Energia, tiempo, gasto econdmico y riesgo de traslado son los elementos principales a los que el estudiante
se enfrenta para culminar su carrera como futuro docente. Es por esa razon que se hace la propuesta del presente
trabajo de investigacidn-accion, con método cualitativo donde se trabaj6 con una tutoria virtual hacia los educandos
con la intencién de mejorar su rendimiento académico en la realizacion de su informe de practicas. Es decir, tienen
clases en linea de manera sincrénica a través de la plataforma Google meet para la explicacion de la elaboracién del
informe de practicas y; trabajo asincrénico por medio del Google classroom o correo electrénico para la entrega,
revision y retroalimentacion de trabajos.

Es por ello, que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Describir el proceso de
elaboracion del informe de préacticas en las licenciaturas en Educacion Primaria y Educacion Primaria Intercultural
Bilingue bajo el acompafiamiento de una tutoria en modalidad en linea.

Descripcion del Método
Revisién bibliografica
No se puede negar el hecho de que el aprendizaje es constante y que siempre se encuentra en desarrollo dentro de las
personas, por lo que un maestro al estar en interaccién con sus alumnos dentro de la tutoria, él observa, aprende y
genera conocimientos a partir de la propia experiencia lo cual le permite mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La autoevaluacion y heteroevaluacion del proceso de tutoria son elementos indispensables para fortalecer la practica.
De acuerdo con Garcia-Valcarcel & Mufioz Repiso (2007):
Hablar de la integracion de las TIC en el curriculum supone al menos reflexionar sobre tres grandes dimensiones de
innovacion o cambio que, a su vez, van a repercutir en la cultura institucional de la propia universidad, la capacitacion y
el desarrollo profesional de los docentes y el apoyo explicito de la Administracion Educativa: a)cambios en los objetivos
educativos y en la concepcion de los procesos de ensefianza/aprendizaje; b)cambios en los roles del profesor y del alumno
y; ¢) cambios en la estructura organizativa y relacional universitaria.

Se puede afirmar sin temor a equivocacion, que los estudiantes que usan y aplican la tecnologia de manera actualizada
son mas autdbnomos Yy creativos. Recordando el enfoque constructivista que nos menciona que el maestro es un ser
orientador que funge como guia en el aprendizaje al darle al alumno las herramientas adecuadas y ensefiandole como
aplicarlas, al final el estudiante seré autodidacta de sus propias competencias.
Al respecto se puede mencionar que:
La integracion de las TIC y el desarrollo de la competencia digital en la comprensién de fendmenos sociales y culturales
pueden facilmente implementarse en el disefio de actividades, tareas o situaciones que permitan la bisqueda, obtencion,
seleccion, procesamiento, presentacion y comunicacion de informacion relativa a la cultura, la historia y el arte (Ortega,
2015).

Como se menciona en el parrafo anterior, las TIC estan generando una nueva forma de ensefianza dentro de
las aulas, lo cual forzosamente debe aplicarse dentro de la Educacion Superior, y es dentro de las Tutorias para el
informe de précticas en donde se busca crear ambientes de aprendizaje a favor de la mejora en la ensefianza. Los
tutores debemos tener la capacidad de aprovechar las herramientas que nos ofrecen las nuevas tecnologias para generar
un ambiente de trabajo cooperativo e inclusive autdnomo por parte de los estudiantes Normalistas. Nuestros educandos
hoy en dia, son capaces de crear productos tecnoldgicos como fotografias, videos y diversos documentos, mismos que
pueden servir como material de apoyo para utilizar en las escuelas para fortalecer las estrategias de ensefianza.
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Se debe tener presente que acercarse a Internet y encontrar informacién es una cosa y comprenderla e
integrarlas en sus estructuras cognitivas o usarla en otros contextos es otra cuestion, que requiere de la intervencion
de instituciones educativas si queremos estar en condiciones de explotar las capacidades potenciales de Internet al
maximo (Gonzalez, 2000; citado por Castro, Guzman & Casado, 2007).

Las TIC dentro de la tutoria del informe de practicas pueden ser utilizadas de diferente forma dependiendo
del contenido, ritmo de trabajo e inclusive los estilos de aprendizaje de los alumnos, por lo que es necesario el
reconocer que “las herramientas tecnologicas estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que los recursos sean
aplicados eficientemente intercambiando informacion y conocimiento dentro y fuera de las organizaciones”. Ante esta
afirmacion, se puede mencionar que a través de éstas se busca hacer mas accesible la informacién y la ensefianza,
puesto que se alienta a compartir los documentos generados entre los usuarios en tiempo real sin la necesidad de estar
presente.

Por su parte, el autor George Siemens (2004), menciona que debido a que la sociedad en red ya esta evolucionada,
menciona que es necesario cambiar el paradigma conductista y constructivista que se maneja en la mayoria de las
instituciones escolares a uno que denomina "conectismo o conectivismo". Entre las principales ventajas tenemos las
siguientes:

e Si partimos de la epistemologia del hecho educativo, el constructivismo reconoce los logros personales
alcanzados dentro de un ambiente social (en este caso el aula); por su parte, el conectivismo, el alumno debe
buscar, gestionar y compartir saberes substanciales que son valorados por la comunidad de aprendizaje. Aqui
el profesor es un nodo de informacion en la que, a través de una red social, comparte, construye y
reconstruyen las competencias dentro de un entorno tecnolégico.

e Si se ve desde una interaccion en el aula, el papel del docente en un ambiente constructivista es ser un
facilitador de la informacion fomentando situaciones comunicativas que favorezcan la reconstruccion
personal de ideas por parte del alumnado. En un ambiente conectivista, el docente vuelve a ser un nodo, a
momentos principal, en el que debe ser un mediador que haga que los alumnos se involucren e indaguen en
el tema sin tener limitantes como el aula.

e Silo vemos desde la aplicacion y uso de los entornos tecnoldgicos, en el constructivismo, las tecnologias
digitales y el internet son una herramienta que funciona como una fuente de informacion; mientras que para
el conectivismo, "el aprendizaje es la red", en otras palabras, la red deja de ser un contenedor de informacion
y se convierte en una nueva agora social, en donde se construyen y reconstruyen las ideas al mismo tiempo
que se llegan a conclusiones de analisis por parte de los estudiantes. Los alumnos son los actores directos del
proceso de ensefianza-aprendizaje mas que espectadores.

e Sivemos el entorno de aprendizaje, dentro del constructivismo se basan en el aula presencial mientras que
en el conectivismo las aulas son abiertas, semipresenciales o presenciales. Aqui lo més importante es que lo
presencial y virtual interaccionan bajo premisas de proyectos principalmente transversales en un horario
flexible.

Metodologia
El trabajo es cualitativo con un alcance descriptivo. Al inicio se contacta a los estudiantes a través de su correo
institucional, de acuerdo a un horario de trabajo previamente elaborado por el Area de Docencia de la institucion, se
realiza la primera sesién en linea a través de Google meet en donde se explica la dinamica de trabajo que esta
conformada de: 1) Grupo de Google Classroom, en donde el tutor puede colocar anuncios, avisos, la bienvenida al
espacio, la distribucién de los tiempos para las actividades, la organizacion de las tematicas a desarrollar, y la
evaluacién final de la tutoria; 2) Grupo de WhatsApp donde se pueden presentar, temas pertinentes, reflexiones,
consejos, presentaciones, avisos, aclaraciones y dudas y; 3) los correos electronicos institucionales, para enviar los
trabajos elaborados en formato Microsoft Word y recibir la retroalimentacion correspondiente en formato PDF. De
igual forma, en esa primera sesion se acuerda el horario de trabajo sincrénico a través de la misma plataforma. Estos
espacios de interaccion estan basados a partir de lo que menciona Martinez (2010), en donde plantea que los espacios
de intercambio pedagdgico mas productivos se fundamentan en cuatro tipos de aprendizaje:
e Aprender haciendo: utilizando herramientas que le permitan al alumno, guiado por el docente, construir
conocimiento bajo el principio de “ensayo y error”.
e Aprender interactuando: no so6lo desde un nivel selectivo o consultacional (haciendo click en los
hipervinculos), sino también aprovechando las herramientas para la comunicacién (sincronica y asincronica)
entre alumno-alumno y alumno-tutor para el intercambio de ideas.
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e  Aprender buscando: por medio del uso con sentido de las herramientas para saber qué, como, dénde y para
qué buscar y seleccionar informacidn con fines educativos, sustentando la produccioén de conocimiento en la
investigacion.

e Aprender compartiendo: participando activamente en actividades colaborativas apoyandose en los recursos
cooperativos que posibilitan trabajar conjuntamente y compartir las ideas y los productos educativos.

Participantes

Los estudiantes Normalistas con los que se trabaja en esta investigacion son grupos asignados para tutoria académica
en la elaboracidn del Informe de Précticas en las Licenciaturas en Educacion Primaria y Primaria Intercultural Bilingiie
plan 2012. El tamafio del grupo varia de acuerdo a la poblacidn total, ya que ésta se divide entre la cantidad total de
asesores. Desde el afio 2015, los estudiantes del octavo semestre del Centro Regional de Educacion Normal “Javier
Rojo Gémez” son asignados a docentes tutores para que realicen el acompafiamiento de su proceso de titulacion. En
este caso, a partir del 2018 se proponen las tutorias virtuales para la construccién de su trabajo. Para ello se utiliza la
paqueteria de office Microsoft Word en su elaboracién, la aplicacion WhatsApp para avisos inmediatos y Google meet
para las clases sincrénicas y el correo electronico para la entrega y revision del informe de préacticas.

Resultados

Al analizar los resultados obtenidos en los estudiantes tutorados bajo un sistema en linea, se tiene que el 100% de los
alumnos logran satisfactoriamente su proceso de titulacién. Con esto se argumenta que los jovenes trabajan
correctamente bajo una tutoria académica en linea para la revision de todo el proceso de titulacion, revision de los
avances y; un trabajo a distancia para la entrega del desarrollo del informe y los elementos a desarrollar para alcanzar
a terminar con éxito la Licenciatura en Educacién Primaria y/o la Licenciatura en Educacion Primaria Intercultural
Bilinglie. Se tiene la intencién de que en préximos afios, aun después de la pandemia por COVID-19, se trabajen las
tutorias a distancia en todas las licenciaturas que ofrece la institucion escolar.

Discusiones y Conclusiones

Los medios tecnoldgicos hacen posible la practica de enfoques constructivistas en el aprendizaje, ya que a través de
Wiki’s se privilegia el trabajo colaborativo entre los tutorados de la escuela; ademas las sesiones presenciales, que se
dieron al inicio del semestre, sirvieron para orientar la incorporacién de la TIC en la tutoria del Informe de Practicas
como un medio de apoyo en donde se iban a ir integrando varias actividades a distancia mediatizadas.

Las TIC ofrecen una serie de herramientas y ambientes de comunicacién y aprendizaje de enorme
potencialidad; por lo tanto, los criterios de incorporacion de las mismas en el &mbito educativo deben considerar el
andlisis pedagogico, ya que el transformar la ensefianza obedece a la reconstruccién de los métodos o planes
pedagogicos y no a la renovacion de los medios o dispositivos (Maggio, 2000; citado por Barajas, 2009).

Actualmente, se pueden realizar procesos pedagdgicos sin la presencia fisica de un docente, pues la didactica
puede apoyarse de herramientas tecnoldgicas para interactuar. Como mencionan Arias, Sandia & Mora (2012) se debe
tomar en cuenta a todos los actores del proceso: institucion, nivel de formacion de los estudiantes, contexto en el que
se desarrollan los estudios, caracteristicas de los estudiantes y del profesor, curriculo, evaluacién, recursos y en
especial las herramientas tecnolégicas, a través de las cuales el docente emplea estrategias que permiten desarrollar el
proceso pedagogico.

Trabajar en la nube, es decir, que toda la informacidn se encuentre respaldada en la internet, asegura el avance
realizado ante cualquier imprevisto que se presente en su equipo de computo; también hacer un grupo de comunicacion
inmediata en la aplicacion WhatsApp para distribuir comunicados y documentos de descarga, asi como exponer dudas
de manera inmediata; el trabajo sincrdnico en la aplicacién Google Meet permite realizar un trabajo docente en tiempo
real con el estudiante y; finalmente los avances se entregan a través de correo electrénico, por lo que el estudiante
ahorran dinero, tiempo y energia para trabajar su informe ademas de que evita el riesgo de traslado a la institucion.

Disefiar estrategias pedagogicas pertinentes para la elaboracion del informe de précticas, la identificacion de
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, el acceso a la tecnologia y recursos son elementos importantes que
debe considerar el tutor al momento de realizar su plan de trabajo, ya que su correcta identificacion hara posible el
éxito de un programa de tutoria en linea.

La planta docente debe estar actualizada en el uso y manejo de las tecnologias aplicado a la educacion, en
especial en la certificacion de la paqueteria basica de trabajo, para que de esta manera se pueda por ejemplo, crear
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comunidades digitales, blogs, wikis, etc. dentro de la pagina institucional en donde los estudiantes puedan compartir
y opinar acerca de temas relevantes e importantes relacionados con la(s) asignatura(s) y el quehacer cotidiano de la
institucion

Se debe brindar la oportunidad de facilitar la asesoria en linea por parte de los tutores y la revision digital,
sin la necesidad de cumplir horarios forzosos dentro de la institucion, lo que obliga en consecuencia a tener la
infraestructura necesaria para mantener un internet estable en toda la escuela.
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Encuesta de Vuelta al Trabajo en Tiempos de Covid-19 Aplicada en la
Industria Maquiladora Automotriz

Gabriel Alberto Rangel Hernandez?, Dr. Ivan Juan Carlos Pérez Olguin?,
Dr. Luis Alberto Rodriguez Picon® y Dr. Luis Carlos Méndez Gonzalez*

Resumen— EI confinamiento causado por la epidemia de COVID-19 orill6 a las industrias a entrar en un proceso de reajuste de
sus esquemas de trabajo, adoptando en su mayoria el esquema de trabajo virtual. Con el periodo de recuperacion, se abri6 la
posibilidad a las empresas de volver al modelo de trabajo presencial, adecuando medidas para proteger la salud del personal. Return
to Work post-COVID-19 Change Management Plan es una metodologia para una apropiada adaptacion al reingreso al trabajo
mediante la aplicacién de una encuesta de pre-retorno a los empleados. El presente caso de estudio abarca la utilizacién del
instrumento Pre-Return to Work Survey, en el area de ingenieria de una industria maquiladora automotriz ubicada en Cd. Juarez
en una muestra de 60 empleados con el objetivo de prevenir un efecto negativo en el desempefio al conocer y abordar las situaciones
que provocan inconformidad o angustia entre los asociados. Los resultados muestran que el 65% de los encuestados estan dispuestos
a trabajar al menos tres dias de forma presencial y que el riesgo de renuncia es del 12.5%, asi mismo se observa que un 62.85%
sostienen sentirse ligera 0 mucho mas productivos trabajando desde casa.

Palabras clave—Encuesta de vuelta al trabajo, retorno seguro, industria automotriz, industria maquiladora.

Introduccion

Debido a los efectos negativos generados por la actual pandemia de COVID-19, enfermedad infecciosa
causada por el brote de un nuevo tipo de coronavirus identificado en Wuhan, China en diciembre de 2019, denominado
SARS-CoV-2 (Organizacién Mundial de la Salud, 2020), y tras su llegada a México en marzo de 2020, las autoridades
gubernamentales decretaron un periodo de cuarentena, asi como una suspension de aquellas consideradas como
actividades no esenciales, teniendo un impacto directo, aun no cuantificado en el area laboral. Gracias a este
confinamiento, empresas del sector industrial se vieron obligadas a poner en practica nuevas medidas para garantizar
la salud de su personal y reducir la propagacion del virus, una de ellas fue la implementacion del home office [trabajo
en casa], es decir, que el empleado realice sus actividades laborales desde su vivienda de manera remota mediante el
uso de TICs [Tecnologias de la Informacién y Comunicacion]. El trabajo desde casa se convirtié en una alternativa
viable no sélo por su impacto en la disminucién de contagios sino también porque contribuye a mitigar el desempleo
y las repercusiones desfavorables en la economia generadas por la pandemia, de acuerdo con Monroy-Gémez-Franco
(2020), cerca del 23% de los trabajadores en Mexico desempefian ocupaciones que pueden ser realizadas mediante
via remota.

A pesar de su implementacion precipitada y los inconvenientes que trajo consigo, el trabajo en casa ofrece
ventajas més all& del resguardo de la salud de los trabajadores, pues permitié a las empresas seguir operando a pesar
del confinamiento y el distanciamiento social, ademas de presentar beneficios como el ahorro de tiempo y costos al
eliminar la necesidad de traslado al sitio de trabajo, favorecer la concentracion de los empleados en sus labores al
alejarse de las distracciones de la oficina junto con la oportunidad de conseguir un equilibrio entre los aspectos
personales, laborales y profesionales (Fernandez Bustamante, 2021). Estas ventajas se ven reflejadas en un aumento
en la satisfaccion de los trabajadores ya que realizar sus actividades laborales desde la comodidad de su vivienda
permite que puedan atender a su vez labores domésticas junto con el cuidado de sus hijos o adultos mayores en el caso
de estar a cargo de ellos, ademas existen estudios que proponen el teletrabajo como un incentivo para mejorar los
contratos de los empleados y promover la productividad, la motivacién y la retencion (Fujii, 2020).

Actualmente, el pais se encuentra bajo un periodo de reactivacién econémica y las organizaciones evallan
estrategias para que los empleados regresen a trabajar presencialmente de la manera mas segura. Esto, al igual que la
adaptacion al home office al principio del confinamiento, representa un nuevo reto para las empresas puesto que, para
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volver al esquema de trabajo presencial, con el menor contratiempo posible, se requiere una gestion adecuada. Se debe
formular un plan en el que se contemplen medidas para lidiar con los factores que puedan despertar inquietud en los
asociados al regresar a trabajar de manera presencial, desde la incapacidad de atender el cuidado de los hijos hasta el
miedo a contraer el virus al estar expuestos a mas personas, entre otros. Para un correcto manejo del proceso de vuelta
al trabajo presencial, conocer cuales son los factores que mas conciernen a los trabajadores y en qué medida lo hacen,
se han desarrollado herramientas como el Pre-Return to Work Survey del Dr. Brooks Holtom (2020) que desarrollé
en conjunto con TINY pulse como parte de una metodologia de tres etapas para la correcta gestion del regreso al trabajo
post-COVID-19. En esta investigacion se presentan los resultados obtenidos al aplicar el instrumento en un area de
ingenieria de producto perteneciente a la industria maquiladora automotriz en Ciudad Juarez, la encuesta se aplicé a
una muestra de 60 trabajadores con el objetivo de hacer un recopilado de las preocupaciones que mas afectan al
personal, para una 6ptima toma de decisiones y determinar las acciones a tomar durante el programa de regreso a la
modalidad de trabajo en sitio.

Marco Tebrico

Return to Work post COVID-19 Change Management Plan

El Plan de gestion de cambios post-COVID-19, es un método propuesto como una guia para realizar una
correcta transicion del esquema de trabajo virtual a volver a asistir de manera fisica al centro de trabajo, en este caso,
una industria maquiladora automotriz, es decir, que el proceso sea lo méas amigable posible para el empleado ya que
este puede manifestar una respuesta negativa ante el cambio. Plantea que el o los lideres a cargo de ejecutar el plan,
sean conscientes de las necesidades y situaciones personales de los empleados dado que podrian presentar problemas
o dificultades para acudir a trabajar presencialmente o que les impidan tener un correcto desempefio en sus actividades.
El plan de reapertura es constituido por tres fases (Li, 2020):

- Fase 1: Preparacion para el reingreso al lugar de trabajo, la primera fase consiste en conocer cuales son
los pensamientos y situaciones del personal con respecto al reingreso al sitio de trabajo, por lo general,
mediante una encuesta.

- Fase 2: Gestionar el regreso al trabajo, esta etapa implica la realizacion de un esquema mediante el cual
se den a conocer todos los cambios y medidas con los empleados acorde a los resultados de la encuesta
aplicada en la primera fase.

- Fase 3: Reforzar, la Gltima fase comprende la realizacion de una encuesta post-retorno para averiguar
cudl es la postura de los asociados ante la transicion y hacer los ajustes correspondientes.

Pre-Return to Work Survey

Como parte de la Fase 1 del Return to Work post COVID-19 Change Management Plan se debe llevar a cabo
una encuesta para identificar las circunstancias personales de los trabajadores con respecto a la reincorporacion al
sistema de trabajo presencial. Para esto, el sitio TIN'Y pulse en conjunto con el Dr. Brooks Holtom (Li, 2020) disefiaron
la encuesta Pre-Return to Work Survey, o Encuesta de Pre-Retorno al Trabajo, un instrumento que consta de 10 items
relacionados con las necesidades de los trabajadores. Las preguntas se contestan mediante una escala de Likert donde
1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo, esta encuesta fue ampliada con 5 items adicionales para
incluir mediciones relacionadas con la productividad, la motivacion, la retroalimentacion, la colaboracién y el riesgo
a renuncia por parte del trabajador.

Reingreso al trabajo y productividad
El retorno al trabajo puede provocar dudas respecto a la sustentabilidad de la empresa, el futuro de los empleos
y la efectividad de las medidas de proteccién para evitar los contagios dentro de las instalaciones. Estas dudas, al
mismo tiempo generan incertidumbre, miedo, ansiedad, estrés, entre otras reacciones psicoldgicas que afectan
negativamente la integridad y el desempefio general de los trabajadores. Es de suma importancia conocer el estado
animico del cuerpo de trabajo por las siguientes cuestiones (Junta de Andalucia, 2020):
- La percepcion de sentimientos o pensamientos negativos compromete la productividad.
- ldentificar las problematicas permite afrontarlas eficazmente.
- Para una buena gestién del personal, tener un ambiente de salud emocional en el trabajo es un elemento
clave.
- Larealizacién de un diagndstico sobre el bienestar emocional permite analizar qué tan efectivas son las
acciones que se realizan en pro de una vuelta al trabajo saludable.
Recientes investigaciones puntdan el impacto de la reclusion social y la situacion respecto al COVID-19 en la
salud mental los trabajadores, un estudio realizado en otra industria automotriz de la misma localidad durante el
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contexto de la pandemia revela que méas de la mitad de los empleados [55%] manifestaban un alto nivel de carga
mental y el 45% presentaron niveles medios (Santos Chavez, 2020). El estrés en el trabajo es uno de los problemas
mas grandes para las empresas, debido a que es uno de los principales factores responsables de que las compafiias
reduzcan sus niveles de eficiencia y de calidad en los productos o servicios que ofertan a sus clientes (Chavez, 2016).

Tamafio de muestra en base a PQ

Para definir el tamafio de la muestra sobre la que se va a aplicar el instrumento, se utiliza la férmula en base a
PQ, ya que es la correspondiente para los casos en los que el tamafio de la poblacién es conocido, siendo en este caso,
la cantidad conocida de 150 trabajadores que laboran en el area de ingenieria de la industria maquiladora bajo estudio.
La expresion para determinar el tamafio de la muestra en base a PQ se muestra en la Ecuacion 1.

L @®P@W)
W= DE) + ZHP)@

Ecuacion 1

Donde n=Tamafio de la muestra, N=tamafio de la poblacion, Z=nivel de confianza, E=error aceptado, P=probabilidad
a favor y Q=probabilidad en contra.

Metodologia

Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, cualitativa y de corte transversal. Se considera descriptiva
porque se buscan detallar las propiedades, los rasgos y los perfiles de los objetos, individuos, grupos, procesos o
cualquier otra cuestion que se someta a un estudio. Es cualitativa debido a que utiliza la recopilacién y revision de
datos con el fin de responder las preguntas planteadas al inicio de la investigacion o plantear nuevas interrogantes.
Finalmente, se considera de corte transversal dado que los datos solo son recopilados en un determinado periodo en
el tiempo para brindar una descripcidn de las variables y su interaccion en un momento dado (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).

Materiales

Como el material utilizado para esta investigacion se encuentra el instrumento Pre-Return to Work Survey,
una encuesta disefiada para obtener retroalimentacién del cuerpo de trabajo sobre su situacién y opiniones referentes
al retorno a las actividades laborales dentro de la planta, posterior al confinamiento por el coronavirus. Fue creado por
el Dr. Brooks Holtom en colaboracién con el portal TINYpulse (Li, 2020) y estad conformado por 10 reactivos:

1. Estoy seguro de que mi organizacién gestionard bien el regreso al trabajo.

2. En general, estoy seguro de que los lideres de mi organizacion consideraran todos los insumos (por
ejemplo, empleados, gerentes, socios y gobierno) en la elaboracion de nuestro proceso de regreso al
trabajo.

3. Confio en que dispongo de canales seguros para compartir mis inquietudes cuando regrese al trabajo.

4. Mientras nos preparamos para regresar al trabajo, estoy seguro de que podré atender mis

responsabilidades personales (por ejemplo, cuidado de nifios y ancianos).
Actualmente, tengo confianza en el futuro a largo plazo de mi organizacion.
Actualmente, tengo confianza en el futuro de mi trabajo en mi organizacién.

7. Mientras trabajo desde casa, siento que soy: (a) Mucho menos productivo, (b) Un poco menos productivo,
(c) lgualmente productivo, (d) Un poco mas productivo, (€) Mucho mas productivo, (f) N/A - no trabajé
desde casa.

8. Estoy seguro de que mi organizacion tomara las medidas adecuadas para mantenerme lo mas seguro
posible cuando regresemos al trabajo.

9. Siento una sensacién de control cuando regreso al trabajo.

10. Mientras planeamos regresar al trabajo, ¢qué comentarios 0 inquietudes le gustaria compartir con
nosotros?

Los reactivos que conforman el estudio son contestados mediante una escala de Likert [exceptuando el nimero

7, donde se incluyen incisos con opciones de respuesta]. Esta escala es un criterio de evaluacién que tiene como
objetivo identificar el grado de conformidad del encuestado hacia una determinada situacion, asignando a
cuantificadores verbales [palabras como nunca, siempre, a veces, etc.] un valor numérico dentro de la escala con la
intencidn de reducir la ambigiiedad y facilitar la revision, manipulacién e interpretacion de los datos (Cafiadas Osinski

o
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& Sanchez Bruno, 1998). Para este caso, se trabajé con una escala de Likert de 5 niveles: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2 = Parcialmente en desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = Parcialmente de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.

Para propositos del estudio, se han hecho algunas adecuaciones al instrumento, sustituyendo el item nimero
10 al tratarse de un reactivo de respuesta abierta, ademas se han incluido cinco reactivos adicionales a la aplicacién
del instrumento, cuyas respuestas también son variables de interés para las conclusiones de la investigacion:

10. ¢Siente que su salud mental se ha deteriorado desde que comenz6 a trabajar de forma remota?

11. ¢Cuéntos dias a la semana le gustaria trabajar en la oficina?

12. ¢Cuadl hasido el reto méas grande para los trabajadores remotos? (a) Distracciones en casa, (b) Mantenerse
motivado, (c) Comunicacion, (d) Cooperacion, () Desconectarse del trabajo, (f) Realizar correctamente
las entregas y (g) Falta de creatividad.

13. Esta usted de acuerdo con la sentencia: “la comunicacion con mi supervisor inmediato y colegas de
trabajo, bajo el esquema de trabajo virtual se ha fortalecido™.

14. Esta usted de acuerdo con la sentencia: “la retroalimentacion con mi supervisor inmediato y colegas de
trabajo, bajo el esquema de trabajo virtual se ha fortalecido”.

15. Esta usted de acuerdo con la sentencia: “en caso de ser obligado a regresar a un entorno de trabajo
presencial, preferiria renunciar si primeramente no se atienden los lineamientos de seguridad
recomendados por las instancias de salud correspondientes”.

Para la realizacion y recoleccién de datos obtenidos de la encuesta Pre-Return to Work Survey de forma
conjunta con las cinco preguntas complementarias que fueron aplicadas, se utiliz6 Survey Monkey, una plataforma en
linea que permite la creacién y aplicacién de encuestas personalizadas para la recopilacion de datos. En cuanto al
manejo, estudio y valoracion de la informacion reunida, el recurso primario empleado fue Microsoft Office Excel
utilizando herramientas de estadistica para el andlisis de los datos.

Método

El primer paso para el desarrollo del estudio, antes de la aplicacion del instrumento, es la determinacion del
tamafio de la muestra. Para este calculo, se emplea la formula para los casos donde el tamafio de la poblacion es
conocido, ya que, en este caso, el nimero de personas que conforman la poblacién de estudio es de 150, que es el
namero de trabajadores del area de ingenieria. Con N=150, el nivel de confianza abordado es de 95%, por lo que el
valor de Z=1,96, el valor tanto para P como para Q es igual a 0.5 ya que ambos escenarios posibles [acceder o0 no a
contestar la encuesta] tienen probabilidades iguales del 50% y un error E=10%. El desarrollo de la formula se presenta
en la Ecuacion 2.

ZHP)(@QW) (1.96)(0.5)(0.5)(150)

"EW-DE)+EHP@Q | (150 -DO12) + (196)05)05) 0 Leuacion?

Como resultado, el valor de n equivale a 59, por lo que esa es la cantidad minima de encuestas que deben ser
respondidas para que los resultados obtenidos de la muestra sean una representacion correcta y precisa de la poblacion.
Posteriormente, se procedio a la aplicacién del Pre-Return to Work Survey, para esto, se solicit6 la autorizacion a los
gerentes y supervisores del area, una vez obtenida, se prosiguié con la difusion del cuestionario a través del sitio online
Survey Monkey, la distribucion de la encuesta fue por medio de correo electrénico compartiendo el enlace URL del
formulario entre los miembros del area de ingenieria a quienes se les invito a contestar de manera voluntariay anénima.
Al finalizar el proceso de aplicacion del instrumento, el cual tuvo una duracion de una semana, se capturaron los datos
compilados en el programa Excel para un mejor manejo de los mismos y facilitar su evaluacién aprovechando
herramientas de estadistica descriptiva basica para su interpretaciéon. Asi mismo, al término del estudio, los resultados
fueron dados a conocer al personal del departamento.

Resultados

De la poblacion de 150 personas que comprenden el area de ingenieria, 62 decidieron participar
voluntariamente en la contestacion de la encuesta. No se tomd en cuenta ningln tipo de datos sociodemograficos para
evitar la correlacion de informacion personal con alguna respuesta para mantener la confidencialidad y anonimato de
los participantes. Para el analisis de cada reactivo individual y fines demostrativos, se conjuntaron las respuestas 1
con 2y 4 con 5 de la escala de Likert utilizada, por lo que los porcentajes de las respuestas quedan distribuidos en tres
grupos de la siguiente manera:

- Endesacuerdo: [L=Totalmente en desacuerdo] y [2=Parcialmente en desacuerdo].

- Neutral: [3=Neutral].
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- De acuerdo: [4=Parcialmente de acuerdo] y [5=Totalmente de acuerdo].

En la Tabla 1 se muestran los indices de respuesta para los apartados que fueron contestados mediante una
escala de Likert. En ella se puede apreciar que, casi la media parte de los miembros del area [48.71%] confian en que
la organizacion hara una buena labor de gestion durante el proceso, al mismo tiempo, se puede ver que un 80.55% de
los encuestados considera que cuenta con medios seguros donde externar sus preocupaciones al regresar trabajar de
manera presencial. Por otro lado, la cuarta parte de los empleados [25.71%] no tienen la certeza de poder seguir
cumpliendo con sus responsabilidades personales al acudir presencialmente la oficina, otro 25.71% manifestd una
postura neutra y el 48.58% restante mantiene que si podran seguir atendiendo sus deberes. Por Gltimo, un 14.29%
manifiestan haber sentido un deterioro en su salud mental durante el periodo que trabajé de desde casa, frente a un
60% que pronunciaron no haber percibido una alteracion, el resto otorgaron respuestas neutrales.

En Neutral De
desacuerdo acuerdo
1. Estoy seguro de que mi organizacion gestionara bien el regreso al trabajo. 10.26% | 41.03% | 48.71%
2. En general, estoy seguro de que los lideres de mi organizacion
consideraran todos los insumos (por ejemplo, empleados, gerentes, socios y 10.81% | 29.73% | 59.46%

gobierno) en la elaboracidn de nuestro proceso de regreso al trabajo.

3. Confio en que dispongo de canales seguros para compartir mis inquietudes

cuando regrese al trabajo.

4. Mientras nos preparamos para regresar al trabajo, estoy seguro de que

podré atender mis responsabilidades personales (por ejemplo, cuidado de 25.71% | 25.71% | 48.58%

nifos y ancianos).

5. Actualmente, tengo confianza en el futuro a largo plazo de mi

organizacion.

6. Actualmente, tengo confianza en el futuro de mi trabajo en mi

organizacion.

8. Estoy seguro de que mi organizacion tomara las medidas adecuadas para

mantenerme lo mas seguro posible cuando regresemos al trabajo.

9. Siento una sensacion de control cuando regreso al trabajo. 22.85% | 42.86% | 34.29%

10. (;_Siente gue su salud mental se ha deteriorado desde que comenzé a 60.00% | 2571% | 14.29%

trabajar de forma remota?
Tabla 1. Resultados de los reactivos con formato de respuesta escala de Likert.

2.78% | 16.67% | 80.55%

571% | 17.14% | 77.15%

14.29% | 11.43% | 74.28%

20.01% | 17.14% | 62.85%

Para el reactivo 7, se cre6 una grafica para contrastar los porcentajes de los resultados presentada en la Figura
1, se puede apreciar que la mayoria de los trabajadores [62.85%] afirman sentirse mas productivos en general
trabajando desde casa. De la misma forma, solo un 5% de ellos sefialaron una tener la sensacién de ser menos
productivos trabajando remotamente, por Gltimo, un 31.43% indicaron no sentir diferencia significativa en su
eficiencia.

MIENTRAS TRABAJO DESDE CASA, SIENTO QUE SOY:

MUCHO MAS PRODUCTIVO = — 37 14%
UN POCO MAS PRODUCTIVO = ) 5.71%
IGUALMENTE PRODUCTIVO e 3] 43%
UN POCO MENOS PRODUCTIVO mmm ) 86%
MUCHO MENOS PRODUCTIVO mmm 2 86%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 1. Grafica de resultados del reactivo 7 de la encuesta Pre-Return to Work Survey.

En la Figura 2 se exponen los resultados para las Gltimas tres preguntas de las 5 que fueron afiadidas al estudio,
13, 14 y 15, respectivamente. En estos reactivos, el encuestado debia responder si estaba de acuerdo o no con las
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sentencias planteadas. Segun los datos recopilados, el 97.50% de los miembros del area establecen tener una mejor
comunicacion con su superior y compafieros de trabajo durante el trabajo virtual, También se muestra que un 87.50%
afirman que existe una mejor retroalimentacion con el supervisor inmediato y con los compafieros durante el trabajo
en casa. Por ltimo, un 12.50% consideraria renunciar si se les obliga a regresar a un entorno de trabajo presencial si
no se cuentan con las medidas de seguridad pertinentes.

b, ot ol et e raba virminl oo o e ecde
; . Lo . . 2{50%
trabajo, bajo el esquema de trabajo virtual se ha fortalecido 97.50% I ?

La retroalimentacién con mi supervisor inmediato y colegas de

0, 0,
trabajo, bajo el esquema de trabajo virtual se ha fortalecido 87.50% 12.50%

En caso de ser obligado a regresar a un entorno de trabajo
presencial, preferiria renunciar si primeramente no se 12.50% 87.50%
atienden los lineamientos de seguridad recomendados por...

mSi ONo 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 2. Resultados de los apartados 13, 14y 15.

Por su parte, un porcentaje del 65% de los asociados declararon que les gustaria asistir tres dias 0 mas a laborar
de manera presencial en la oficina. Finalmente, el desafio mas dificil al que se enfrentan los trabajadores virtuales es
desconectarse del trabajo después de terminar su jornada, con una incidencia del 69.23%.

Conclusion

De manera global, los resultados reflejan que los trabajadores encuestados disfrutan de realizar sus actividades
laborales desde casa, considerando que la mayoria afirmaron sentirse méas productivos y tener una mejor
comunicacion, y que, si bien regresar a trabajar presencialmente es un motivo de inquietud, estos niveles son
relativamente bajos y se le puede atribuir a que existe un nivel alto de confiabilidad de los empleados hacia la empresa,
en general los trabajadores esperan una buena labor de gestion de parte de su empresa durante el proceso. Por otro
lado, el estudio también revelo cifras delicadas, siendo un ejemplo el indice de resignacion del 12.5%, esto quiere
decir que, en caso de una mala gestion y no seguir los lineamientos de seguridad pertinentes, la empresa presentaria
una baja del 12.5% de empleados debido a renuncia. En adicién a eso, el 25.71% manifestd que, de regresar a al
modelo presencial, presentaria problemas para seguir cumpliendo con sus responsabilidades personales. Como
recomendacion para abarcar estos porcentajes negativos se sugiere un cambio gradual entre los dos esquemas de
trabajo, permutar entre el trabajo desde casa y asistir a la oficina mediante la programacién de un calendario, de igual
manera ofrecer flexibilidad con los permisos y horarios, asi como la estricta implementacién y acatamiento de las
medidas de seguridad e higiene para la proteccion de todos.

El regreso al trabajo presencial y todo lo que engloba, puede ser impulsor de los niveles de estrés en los
trabajadores, sumado al miedo al contagio de COVID-19, agregando una presion adicional a la carga de trabajo, y que
podria generar padecimientos cronicos que tienen un efecto negativo tanto en la productividad como en la salud.
Gracias a la creacion y aplicacion de instrumentos como el Pre-Return to Work Survey, las organizaciones tienen la
oportunidad de detectar las situaciones que representan una problematica en sus trabajadores para afrontarlas
eficazmente. Con la realizacion de este trabajo, se han proporcionado las herramientas y retroalimentacion necesarias
a la industria bajo estudio para efectuar una correcta toma de decisiones y una satisfactoria ejecucion de actividades
correctivas y preventivas, para una exitosa vuelta al trabajo presencial.
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Sintesis y caracterizacion del electrodepdsito PPy/Al en medio
acuoso

Ing. Jennifer Aylin Reyes Delgado?, Dr. Ulises Paramo Garcia?, Dr. Jorge Guillermo Ibafiez Cornejo®

Resumen—Las multiples aplicaciones de los polimeros conductores han ocasionado el desarrollo de tecnologias basadas en las
propiedades y ventajas que presentan. En el presente trabajo se describe la electrosintesis de peliculas delgadas de polipirrol (PPy)
sobre un sustrato de aluminio (Al) en medio acido utilizando la via electroquimica, por medio de la técnica conocida como
voltamperometria ciclica, variando la velocidad de barrido de potencial (0.02, 0.05, 0.1 V/s vs. Ag/AgCl), y posteriormente
caracterizando los polimeros mediante las técnicas de espectroscopia de infrarrojo por transformada de Fourier, microscopia 6ptica
y polarizacién lineal. La electropolimerizacion se realizé en una celda electroquimica convencional de tres electrodos, utilizando
como electrodo de trabajo Al y como electrolito indiferente H2SO4 0.1 M, aplicando 30 ciclos de polimerizacion en un intervalo de
potencial definido. El espectro de infrarrojo permitié identificar los grupos funcionales caracteristicos asociados al polimero, la
microscopia éptica permitié definir una morfologia homogénea de la pelicula delgada electrosintetizada y mediante el estudio por
polarizacion lineal se encontrd un aumento a la resistencia a la corrosion al tener una superficie de Al con el recubrimiento de PPy.

Palabras clave—Polipirrol, Aluminio, Polimeros Conductores, Voltamperometria Ciclica.
Introduccion

Los cromatos han sido utilizados para proteger las superficies de aluminio (Al) contra la corrosion. Sin embargo,
estos inhibidores presentan una elevada toxicidad y problemas medioambientales. Los polimeros conductores,
representan una clase de materiales que podrian sustituir al recubrimiento por cromatos en el control de la corrosion
del Al. Se ha sugerido que los polimeros conductores fungen como barrera fisica, inhibidores, proteccién anddica y
como mediadores en la reduccidn de oxigeno para explicar la proteccion a la corrosion en el Al [1].

El mecanismo propuesto para explicar la actividad anticorrosiva del polimero conductor es el siguiente:

1) La reaccién de oxidacion del metal (M) y la reduccion del polimero conductor (PC), que da lugar al crecimiento
de una capa pasiva de hidréxido, M(OH)nm.

M + CP™ + mH,0 — M(OH)n + CP® + mH* (1)
2) La reaccion de oxidacion del polimero y reduccidn del oxigeno.
(M/4)0; + (M/2)H,0 + CP° — CP™ + mOH- 2

El polipirrol (PPy) es un material atractivo debido a su alta conductividad, su estabilidad ambiental, su amplia gama
de aplicaciones (como membranas, baterias, peliculas anticorrosivas anticorrosion, etc.) y su facil preparacion a partir
de medios acuosos u organicos mediante métodos quimicos y electroquimicos. La polimerizacion electroquimica del
pirrol es un proceso ventajoso en la formacion de peliculas de PPy. El polimero se formay se deposita en la superficie
del electrodo en un solo proceso, y las propiedades quimicas y fisicas de la pelicula pueden controlarse ajustando los
parametros de sintesis como la densidad de corriente, la concentracion de mondmero el tipo de electrolito, la
concentracion del electrolito y el pH [1-4].

El electrodo de trabajo desempefia un papel importante en la electropolimerizacion del pirrol. Dado que un proceso
oxidativo produce peliculas de PPY, es importante que el sustrato metalico no se oxide al mismo tiempo que el
monoémero, por lo tanto, la electropolimerizacion del pirrol se lleva a cabo generalmente en metales nobles como el
platino y el oro, sin embargo, la electropolimerizacién sobre metales oxidables como el hierro, el zinc y el cobre ha
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sido reportada [2, 4-7].

Diversos autores han estudiado la electrodeposicién de PPy sobre electrodos de Al, utilizando diferentes electrolitos
(4cido oxalico, sulfonatos, acido nitrico, entre otros). Han demostrado que el tipo de pretratamiento (pulido o activacion
galvanostatica), el tipo de electrolito y el disolvente (acuoso u organico) afectan al proceso de electropolimerizacién
en sustratos de Al. Cuando el PPy es electrodepositado sobre superficies de Al a partir de soluciones acuosas que
contienen éacidos de baja constante de disociacién acida (pKa), el anién del &cido utilizado se incorpora dentro de las
cadenas poliméricas del PPy como dopante para compensar la carga cuando el PPy se encuentra en su estado oxidado
(PPy*) [4-7]. En el presente estudio se describe la sintesis de peliculas de PPy sobre sustratos de Al (PPy/Al) en medio
acido, utilizando la técnica de voltamperometria ciclica variando la velocidad de barrido, y su caracterizacién quimica
y morfol6gica, ademas del andlisis de resistencia a la corrosién mediante polarizacion lineal (PL).

Descripcion del Método
Electrosintesis de los polimeros.

La sintesis de PPy se realiz6 en una celda convencional de tres electrodos (Al como electrodo de trabajo, Ag/AgCI
como electrodo de referencia y alambre de platino como electrodo auxiliar o contraelectrodo) utilizando la técnica de
voltamperometria ciclica. Se aplicaron tres diferentes velocidades de barrido de potencial de 0.02, 0.05y 0.1V/s, 30
ciclos de polimerizacién, con H,SO4 0.1 M (Aldrich) como electrolito soporte. EI monémero empleado fue pirrol en
concentracion de 0.1M (Aldrich). Previo al electrodepdsito se realiz6 un pulido mecanico utilizando lijas finas de
diferentes granulometrias (600, 1200, 1500) hasta alcanzar un acabado liso y homogéneo, posterior a esto se llevo a
cabo el desengrasado y decapado del electrodo. El electrodepdsito en el Al se efectué utilizando un
Potenciostato/Galvanostato Autolab 302N [5-9].

Caracterizacion del electrodepoésito en sustratos de Al.

La caracterizacion quimica del polimero se llevé a cabo por Espectroscopia de Infrarrojo de Transformada de
Fourier (FTIR) utilizando el médulo de Reflectancia Total Atenuada (ATR) para corroborar el electrodepésito
formado. Se utilizé un FTIR-ATR marca Perkin EImer modelo Spectrum One. La caracterizacién morfoldgica de la
membrana se realizé empleando un microscopio éptico. El analisis de resistencia a la corrosion fue por medio de la
técnica de PL empleando H,SO4 0.1 M para el analisis en una celda de tres electrodos teniendo como electrodo de
trabajo al electrodepdsito de PPy/Al, Ag/AgCl como electrodo de referencia y alambre de platino como electrodo
auxiliar en un Potenciostato/Galvanostato Autolab 302N [10-12].

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Electrosintesis de los polimeros.

En la figura 1, se observan los voltamperogramas ciclicos con la solucién de pirrol para formar PPy. Los
electrodepdsitos se realizaron aplicando diferentes velocidades de barrido de potencial (0.02, 0.05 y 0.1 V/s vs.
Ag/AgCl), los resultados muestran diversas sefiales tanto en la regién anédica, como en la catodica, las cuales aparecen
en diferentes valores de potencial. A potenciales de oxidacién superiores a 0.6 V para las diversas sintesis se observa
la oxidacion irreversible del monémero de pirrol (Py pierde un electrén y se forma Py*) que corresponde, de acuerdo
con los mecanismos de polimerizacion propuestos, al paso de inicio del proceso de polimerizacion. Se observa que al
incrementar la velocidad de barrido de potencial, se presenta un desplazamiento a valores méas positivos de este proceso
de oxidacion del monémero. Que se puede asociar a un incremento en la distancia de la doble capa electroquimicay a
fendmenos de difusién del monémero de Py del seno de la solucién a la interface electrodo/electrolito. Se presenta un
proceso cuasi-reversible entre valores de -0.2 y 0.4 V (con un ligero desplazamiento dependiendo de la velocidad de
barrido aplicado) que corresponde a una region de carga y descarga de contraiones. En donde el anién dopante se
incorpora dentro de la matriz polimérica para compensar la carga cuando la pelicula de PPy cambio su estado de
oxidacion (PPy%/PPy*) [10-14].
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Figura 1. Voltamperogramas ciclicos de la electrosintesis de peliculas de PPy aplicando diversas velocidades de
barrido de potencial: 0.02, 0.05y 0.10 v/s vs. Ag/AgCI (30 ciclos de polimerizacién)

Caracterizacion del electrodepésito en sustratos de Al.

En la figura 2, se muestran los espectros obtenidos por FTIR de PPy/Al; se observa una similitud entre los espectros
para cada una de las velocidades barrido donde aparecen las bandas caracteristicas del PPy entre los 1560 y 1590 cm-
1 el estiramiento C=C asociado a la estructura aromatica, confirmado por la banda entre los 1100 y 1200 cm?
perteneciente al enlace C=N caracteristico del PPy. A su vez, las vibraciones asociadas al enlace N-H se observan entre
1000 y 1100 c¢cm -1 y se confirman entre los 900 y 950 cm, en valores cercanos a 3000 cm™ se observan los
estiramientos asociados al enlace N-H. Con esto, se comprueba que el depésito formado sobre la placa es PPy y este
presenta un determinado grado de oxidacién de los grupos funcionales asociados [10, 13-17].
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Figura 2. Espectros FTIR de peliculas de PPy electrodepositadas a diferentes velocidades de barrido.

10861

Dentro de la caracterizacion morfoldgica, se muestra el electrodo de Al pulido y limpio (figura 3a), en donde se
observan las lineas atribuidas al pulido mecénico previo a la sintesis del PPy. En las figuras 3 (b, c y d), se observa el
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sustrato después del electrodepésito de las peliculas de PPy a las velocidades de barrido de 0.02, 0.05y 0.1 V/s
respectivamente y aplicando 30 ciclos de polimerizacion. Se observan agregados amorfos que oscurecen el sustrato de
Al. Se observa un electrodepdsito homogéneo, lo cual esta relacionado con la técnica y condiciones de sintesis
utilizadas [12-16].

Figura 3. Microscopia éptica a 1000x del sustrato: a) Al limpio, b) Al/PPy 0.02 V/s, ¢) Al/PPy 0.05 V/s y d)
Al/PPy 0.1 V/s (después de aplicar 30 ciclos de polimerizacion).

En la figura 4 se muestran las curvas de polarizacion lineal del electrodepésito PPy/Al a diferentes velocidades de
barrido. Donde inicialmente se observan valores negativos en la corriente en las tres velocidades, pero para cada una
hay un potencial donde comienza el cambio de la curva hacia valores positivos, en el caso de 0.02 V/s es 0.148 V, en
0.05V/ses0.122 V y para 0.1 V/s, es 0.307 V; a partir de estos valores comienza un aumento paulatino de la corriente
hasta sobrepasar el cero (en 0.19, 0.15y 0.32 V respectivamente), donde se observa una tendencia estable del aumento
de corriente. La PL muestra un aumento a la resistencia a la corrosion en las placas de Al recubiertas con el polimero
PPy [15-19].

El efecto de proteccidn inicia cuando el potencial de corrosion del sistema se desplaza a un valor méas negativo frente
al electrodo Ag/AgCl. Las curvas de polarizacion de los distintos recubrimientos, muestran poca variacion entre ellos
y la intensidad de corriente de corrosion oscila pocas unidades (en el mismo orden de magnitud para las diferentes
velocidades de barrido). El potencial de corrosion (Ecor) €s parecido y muestra una ligera diferencia para el
recubrimiento efectuado a una velocidad de barrido de potencial de 0.1 V/s.
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Figura 4. Curvas de polarizacion lineal (PL) de las peliculas de PPy electrodepositadas sobre un sustrato de Al: a)
Al/PPy 0.02 V/s, b) Al/PPy 0.05 V/sy c) Al/PPy 0.1 V/s vs. Ag/AgCI, sumergidas en solucion H.SO4 0.1M
(después de aplicar 30 ciclos de polimerizacion).

Conclusiones

La via electroquimica empleada en la sintesis del polimero PPy a distintas velocidades de barrido, permiti6 la
obtencidn de electrodepdsitos homogéneos, donde la caracterizacion de las peliculas mostré ciertas similitudes entre
los depositos. El recubrimiento de PPy estudiado a diferentes velocidades de barrido presenta propiedades que van
mejorando la calidad del recubrimiento a medida que avanza el proceso de polimerizacién, hasta llegar a una fase de
estabilizacién. El pretratamiento realizado al sustrato mejora ligeramente la formacion del depoésito en la primera fase
de polimerizacion. Al realizar el andlisis de PL se puede concluir que el electrodepdsito realizado a 0.1 V/s presenta
mayor resistencia a la corrosién seguin la comparacién entre las distintas velocidades de barrido incluidas en la presente
investigacién, donde dicho electrodepdsito muestra una variacién mayor en el potencial de corrosién, esto le permite
tener la posibilidad de ser empleado como recubrimiento protector al sustrato.

Recomendaciones

La via electroquimica presenta caracteristicas amigables para la sintesis del electrodepdsito PPy/Al, ya que se utiliza
el electrén como reactivo. Por ello que se recomienda para la obtencion de dichos materiales. Es recomendable realizar
una caracterizacién morfolégica de los diversos electrodepdsitos utilizando un Microscopio Electronico de Barrido,
para obtener una imagen de mayor resolucion y ver detalles que no se pueden observar mediante la Microscopia Optica.

También es recomendable analizar por medio de PL la resistencia a la corrosion en presencia de sustancias de
diversos tipos como las sales, para ver el comportamiento del electrodepoésito en distinto ambientes que propician
naturalmente la corrosion del sustrato [15-19].
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Diversidad de palomillas en dos temporadas climaticas (secas y
lluvias), en un remanente de vegetacion de selva baja inundable en
Chetumal Quintana Roo

Andrés de los Santos Reyes Dominguez !, M.C. Francisco Rubén Castafieda Rivero?,
M.C. Noemi Salas-Suarez®, Lic. Estela Dominguez-Mucul* y Lic. Victor Manuel Noh Balam®

Resumen— El principal objetivo de este trabajo es cuantificar la variacion temporal de palomillas. Se identificaron 142 especies,
de 750 individuos distribuidas en 15 familias, resultado de 16 dias de muestreos. El area de estudio se caracteriz6 por ser un
remanente de vegetacion de selva baja inundable. La familia Erebidae registrd el mayor nimero de individuos y el mayor nimero
de especies. La temporada de lluvias fue la mas rica en especies y con el mayor ndmero de individuos. La composicion de
especies en ambas temporadas fue diferente, compartiendo solo 38. La diversidad medida por el indice H” y J” mostro ser altas en
ambas temporadas. Los resultados obtenidos muestran implicaciones para la conservacion de la biodiversidad de mariposas
nocturnas, ya que permiten detectar la influencia de las variaciones climaticas sobre la composicion de especies.

Palabras clave— Palomillas, Riqueza, Abundancia, Temporalidad, “La Sabana”.
Introduccién

Las palomillas, junto con las mariposas constituyen el grupo de los Lepiddpteros, los cuales comprenden
uno de los érdenes mas hiperdiversos dentro del filo Artropoda junto con Diptera, Hymenoptera y Coleoptera
(Fernandez-Pérez y Baz-Ramos, 2006). A pesar de estar dentro de uno de los érdenes més diverso son un grupo de
insectos menos estudiados en México, y probablemente ha influido el tipo de coloracion que cuentan o por su vida
nocturna que las hace pasar inadvertidos para su apreciacion (Montero-Mufioz et al. 2013).

Este grupo, juega un papel muy importante en su estrecha relacién en su estado adulto y la vegetacion
colocandolas como las principales polinizadoras de muchas plantas (Gonzélez y Hernandez-Baz, 2012). Ademas, en
su estado larval las orugas pueden ser consideradas dafiinas para las plantaciones agricolas y forestales, cuando las
poblaciones aumentan drasticamente y se convierten en plagas (Hernandez-Baz et al. 2020).

La principal amenaza de las palomillas, es la pérdida de su habitat; la fuerte y contante presion
antropogénica, como la contaminacién y la deforestacion (Hernandez-Baz et al. 2020). Por otro lado, presentan una
relacion con las variaciones climaticas por lo que pueden ser utilizadas como indicadores ecoldgicos. Ademas, el
estudio de las temporadas climatica en las poblaciones de mariposas nocturnas, permite estudiar la frecuencia de las
migraciones, las épocas de mayor diversidad, abundancia y riqueza, ademas de tener una mejor percepcién de los
distintos ataques de larvas hacia los cultivos (Sagadin y Gorla, 2002), por lo que este trabajo plante6 como objetivo
principal, analizar la diversidad de palomillas en dos temporadas climéticas presentes en un remante de vegetacion
de selva baja inundable en el 2020.

Descripcion del método
Area de estudio
El area de estudio corresponde a un rancho que se encuentra dentro del remanente de vegetacion de selva
baja inundable conocido como “La Sabana” ubicada al noroeste de la ciudad de Chetumal, municipio de Othén P.
Blanco, Quintana Roo en las coordenadas 18°32° 02.8°°. Colinda con las zonas suburbanas denominadas como
Nuevo Progreso, Antorchitas y Lagunitas (Figura 1).

1 Andrés de los Santos Reyes Dominguez es estudiante de la Licenciatura en Biologia en el Instituto Tecnolégico de Chetumal.
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Disefio de muestreo

Se realizaron 16 dias de muestreos en luna nueva, de 22:00 h a 06:00 h en los meses de marzo, mayo, julio y
septiembre, abarcando dos temporadas climaticas: secas y lluvias. Para la recolecta de los especimenes se utilizaron
dos trampas de luz, una con luz blanca (300w), y otra con luz UV (20w); ambas con pantalla de 100x100cm., y una
tercera trampa de fruta Van Someren-Rydon colocadas a 50 metros de distancia entre ellas, teniendo en cuenta un
area abierta para la atraccion de los especimenes.

360200
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Simbologia
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'
I
@ Luz Blanca |

360000 360200

Figura 1. Area de estudio y puntos de muestreo.

Captura e identificacion de los individuos

Los organismos recolectados se sacrificaron y etiquetaron con la informacién correspondiente (pais, estado,
lugar de la colecta, fecha, colector, hora y coordenadas). Su resguardo y conservacion se colocaron en recipientes
herméticos con naftalina. Para la identificacion de los organismos se utilizaron las guias Ziegler, (2007):
http://tropicleps.ch/?page=0&id=main, Moth Photographers Group, (2020):
http://mothphotographersgroup.msstate.edu y Boldsystems, (2014): https://www.boldsystems.org/index.php y para
Para la corroboracion de especies se contd con el apoyo de la encargada de la coleccidn de artropodos del Museo de
Zoologia del Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR).

Anélisis estadistico

Se obtuvo la abundancia total (N) y la riqueza de especie (S) por familia y temporada climética. Para
determinar diferencias entre la composicién de especies de ambas temporadas se construyé curvas de acumulacién
basado en individuos en la paqueteria el programa en linea iINEXT (Chao et al. 2016). Adicionalmente se realizé un
anéalisis multivariado nMDS para la representacion grafica de las especies en cada temporada. Se calcularon los
indices de diversidad de Shannon-Wiener (H=).; pi*log pi) y la equidad de Pielou (J’=H/log S) para ambas
temporadas utilizando el programa PRIMER version 7 (Clarke y Gorley, 2015).

Resultados

Se identificaron 142 especies, distribuidas en 15 familias, con un total de 750 individuos. La familia con
mas especies (S = 53) y con mas individuos (N = 358) registrados fue Erebidae (Figura 2). Las especies mas
abundantes fueron Eudesmia menea (49 ind.), Cautethia yucatana (48 ind.) y Lophocampa annulosa (43 ind.). Con
base a la rareza, se obtuvo un total de 65 especies con un solo individuo, presentandose en su mayoria en la
temporada de lluvias (S = 40), que en la de secas (S = 25).

La temporada de lluvias present6 14 familias con dos exclusivas (Lasiocampidae y Euteliidae), mientras que
la temporada de secas presentd 12 familias con una exclusiva (Attevidae) mostrando tener menos especies en cada
una de sus familias (Figura 3). Se observé diferencias significativas en la riqueza de especies de cada temporada,
debido a que no se traslaparon los limites de confianza de cada curva de rarefaccién, lo que demuestra que la
composicién de las especies es diferente (Figura 4). Adicionalmente el nMDS mostr6 la conformacién espacial de
las especies de ambas temporadas, mostrando un ligero traslape que representa a las 38 especies que comparten
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Figura 4. Curva de acumulacion de especies.  Figura 5. Resultados del andlisis de ordenacién nMDS que representa
de forma grafica las especies de ambas temporadas climéticas

La temporada de lluvias presentd més especies (S = 105) con un mayor registro de individuos (531) a
diferencia de la temporada de secas (S = 80, N = 219). Se observd una alta diversidad y equidad en ambas
temporadas, mostrando valores de H” =3.92, J* = 0.89 para secas y H” = 3,89, J = 0.83 para lluvias (Figura 6).
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Figura 6. Resultados de los indices de diversidad para las temporadas climaticas de secas y lluvias.
Discusion

En el presente estudio se observaron cambios en la composicion de especies basados en las diferencias de la
riqueza y abundancia en dos temporadas climaticas, pero no en la diversidad medida con el indice de Shannon-
Wiener y equidad de Pielou, si bien, los estudios de Axmacher y Fiedler (2008) y Montero-Mufioz et al. (2013)
sugieren que en zonas tropicales, los cambios de temperatura y humedad condicionan la diversidad local y el
recambio de especies palomillas, lo que podria concordar con los resultados obtenidos de la composicion de la
riqueza y abundancia de este estudio. Los autores mencionan que estos factores crean condiciones adecuadas en el
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ambiente, lo que favorece la capacidad ecofisiologica de las especies, como su capacidad de vuelo, tasa de
crecimiento (Kitching et al. 2000) y alimentacion. Por otro lado, los mismos factores también benefician a la
vegetacion de la zona (Axmachear et al. 2009), lo cual se traduce en la disponibilidad de recursos de alimentacion,
desde la planta hospedera utilizada por las orugas, hasta la fase adulta donde las flores o frutos sirven de alimento a
las especies (Beck et al. 2002, Fuentes-Montemavor et al. 2012). Lo anterior se relacién con el reclutamiento,
recambio de especies o pérdida de individuos entre las temporadas. Para el periodo de lluvias de este estudio se
registraron valores altos de temperatura y humedad relativa, y es cuando se presentd la mayor riqueza de especies y
abundancia, con un aumento del nimero de especies exclusivas, ademas de que la vegetacién del sitio se vio
influenciada observando mas plantas hospederas y recursos alimenticios (flores y frutos). Por el contrario, en el
periodo de secas se registraron valores ligeramente bajos de temperatura y humedad relativa, observando una
disminucion de las especies por la baja presencia de plantas que sirven de alimento.

Para el caso de los resultados de la diversidad medida con el indice H’ y J” se observo una alta regularidad
de cdmo se distribuyen los individuos entre las especies de en cada temporada, independientemente de la diferencia
de la riqueza de especies. Ademas, la alta rareza (especies poco abundantes) y la baja dominancia de ciertas especies
entre temporadas demuestran un ambiente heterogéneo en la selva baja inundable, lo que se traduce en la gran
disponibilidad de alimento y habitats que ofrece la zona y por ende la competencia por dicho recurso baja, lo que se
traduce en una alta diversidad.

Las especies exclusivas de cada temporada del presente estudio muestran una estrecha tolerancia a las
variaciones climaticas en que pueden ocurrir, reflejando su estacionalidad y dependencia del recurso disponible en
ese periodo. Por el contrario, las especies compartidas entre los dos periodos, presentan una mayor capacidad de
tolerancia a dichas variaciones, permaneciendo de forma constante a lo largo del afio y manteniendo una diversidad
base en el sitio de estudio y que conforma la fauna que es mas probable de encontrar en muestreos realizados en
cualquiera de los dos periodos climéticos (Montero-Mufioz et al. 2013) tales como Azeta repugnalis, Cautethia
yucatana, Eudesmia menea, Lophocampa annulosa, Macaria sp. y Palpita flegia quienes a su vez fueron las mas
abundantes.

La familia Erebidae fue la mejor representada en la zona de estudio por su alta riqueza y abundancia de
individuos. Algunas son conocidas como palomillas tigre y se alimentan durante la etapa larvaria de una gran
variedad de plantas herbaceas y en poca frecuencia de plantas lefiosas (Wagner, 2009) lo cual coincide con la
vegetacion presente en la zona de estudio. Por lo tanto, esta caracteristica del habitat se vinculé con la alta riqueza
de especies y abundancia de individuos de esta familia (Hilt y Fiedler, 2006).

Por ultimo, el remante de vegetacion de selva baja inundable conocido como “La Sabana” forma parte de
una zona urbanizada y contribuye a la conservacion de una gran cantidad de especies de lepidépteros nocturnos de la
zona. Los resultados obtenidos en este trabajo pueden tener implicaciones para la conservacion de la biodiversidad
de las palomillas de la zona, ya que brindan informacién para construir una linea base enfocada en la deteccion de
los efectos de la urbanizacion y a su vez de las variaciones climaticas sobre la composicién de especies, aportando
una primera aproximacién de como se comporta la diversidad en los diferentes periodos que se presentan al afio.
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Factores que Inciden en el Desempeio Académico de los Estudiantes
de Nuevo Ingreso de Ingenieria en Administracion del Instituto
Tecnologico Superior de la Region de los Llanos

Flor de Liz Reza Luna ME® y Manuel de Jesus Ibarra Nava MA?

Resumen—En este articulo se presentan los resultados alcanzados en el proyecto de investigacion educativa “Factores que inciden
en el desempefio académico de los estudiantes de nuevo ingreso de Ingenieria en Administracion, del Instituto Tecnolégico Superior
de la Region de los Llanos™, entre los elementos identificados que inciden en el desempefio de los estudiantes se encuentran: la
distribucion del tiempo para realizar actividades académicas, la optimizacion de la lectura, la motivacion para el estudio, la
preparacion para los examenes, los distractores durante el estudio, las actitudes y conductas productivas ante el estudio y el tomar
nota en clase, se llevé una revision de la literatura a fin de integrar el marco teérico, se describe la metodologia seguida en el
analisis de resultados, se discuten los resultados alcanzados, se exponen las conclusiones obtenidas identificando areas de
oportunidad en la formacién del estudiante y finalmente se plasman las fuentes de informacién consultadas.

Palabras clave—Desempefio académico, Motivacion para el estudio, Optimizacién de la lectura, Distribucion del tiempo.

Introduccion

En las instituciones de Educacion Superior del Pais, existe la necesidad de medir el impacto que tienen sus
programas educativos mediante indicadores de reprobacidn, rezago, abandono temporal y desercion. Los indicadores
generados en estos rubros, describen que México se encuentra entre los paises con mas problemas en el ambito
educativo. La UNESCO (2012), por ejemplo, sefiala que: “Las cifras muestran que en América Latina ain queda
mucho por avanzar en esta materia, por cuanto sélo uno de cada 10 jovenes de 25 a 29 afios de edad habia completado
cinco afos de educacién superior en 2010. Al ser la reprobacidn y la posible desercion problemas reales y latentes, en
las instituciones de educacion superior, es necesario que se atiendan.

En el presente documento, se presenta la investigacion del proyecto: Factores que inciden en el desempefio
académico en estudiantes de nuevo ingreso de Ing. en Administracién del ITSRLL. El cual pretende identificar
aquellos elementos que forman parte de las actividades cotidianas que los estudiantes realizan y que repercuten
directamente en su desempefio académico, al representar una fortaleza o aspecto que contribuye a obtener
calificaciones aprobatorias o por el contrario representa una debilidad o aspecto que obstaculiza un desempefio
académico satisfactorio. Actualmente el indice de reprobacién en el ITSRLL, como en muchas de las Instituciones de
Educacion Superior, representa un area de oportunidad, que requiere de intervencion, para atender la problematica es
necesario que se identifiquen los factores que influyen en la obtencién de resultados de los estudiantes respecto a su
formacion profesional. El objetivo de este trabajo es identificar los factores que inciden en el desempefio académico
de los estudiantes de nuevo ingreso de Ing. en Administracién en el ITSRLL, a través de un instrumento de recoleccion
de informacion para conocer las principales causas que afectan el rendimiento de los estudiantes. Al considerar lo
anterior surge la necesidad de emplear un instrumento de recoleccidn de informacidn que permita conocer la situacion
de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Administracion mediante el planteamiento de 70 items que indagan
su comportamiento.

Descripcion del Método

Esta investigacion es de tipo descriptivo. La finalidad es conocer y describir cuales son los factores personales
que favorecen el desarrollo de una actitud positiva hacia las actividades académicas, de acuerdo con la opinién de un
grupo de estudiantes de nuevo ingreso. De acuerdo con Herndndez (2014), la investigacion descriptiva consiste en
registrar e interpretar hechos presentes que permitan alcanzar una meta significativa. En el caso de esta investigacion,
las conclusiones obtenidas serviran de punto de partida, para disefiar estrategias encaminadas a favorecer aquellos
factores que coadyuvan en el desarrollo de actitudes positivas del estudiantado hacia las actividades académicas.

En la presente investigacion al obtener los datos y la informacion, mediante encuestas, que se aplican a una
muestra representativa mayor al 90% del total del universo de los alumnos de nuevo ingreso de la carrera de Ingenieria
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en Administracion, del Instituto Tecnolégico Superior de la Regién de los Llanos, lo que permitié hacer inferencias
significativas, mediante la recoleccion de datos de manera estructurada, para la realizacion de generalizaciones de los
hallazgos encontrados, a fin de que se puedan tomar medidas pertinentes para resolver la problematica.

Comentarios Finales
Se describen los principales resultados obtenidos en la aplicacion de la investigacion realizada, se plasman
las conclusiones, asi como las recomendaciones que se consideran aplicables.

Resumen de resultados

Con base al cuestionario final, se tabularon los resultados, agrupando en siete categorias los principales
factores a considerar en el desempefio académico de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Administracion,
las cuales se muestran a continuacion:

DT = Distribucidn de tiempo

ME = Motivacion para el estudio

DE = Distractores durante el estudio

NC = Como tomar notas en clase

OL = Optimizacion de la lectura

PE = Como preparar un examen

AC = Actitudes y conductas productivas ante el estudio

Las preguntas que se consideran forman cada una de las categorias se distribuyeron en el instrumento de
forma aleatoria.

Obtenido el promedio en cada categoria, se considera que las categorias que obtienen un promedio menor a
2.1 son consideradas para el presente estudio como areas que deben de ser reforzadas, en tanto que las preguntas cuyo
promedio es igual o superior a 2.1 representan fortalezas en los factores que inciden en el desempefio académico de
los alumnos de Ingenieria en Administracion. Por lo que los resultados obtenidos, muestran categorias que representan
aspectos que impactan de forma positiva en el resultados de los estudiantes, tales como la motivacion para el estudio,
representando una fortaleza en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Administracion, al manifestar que si
cuentan con una motivacioén para el estudio, ya que esta categoria tiene factores que inciden de manera positivamente
en el desempefio de los alumnos, tales como el experimentar satisfaccion al intervenir en actividades relacionadas con
el estudio, tener la certeza de que les agrada estudiar, encuentran agradable el ambiente del Instituto Tecnoldgico
Superior de la Region de los Llanos y al establecer una calificacién minima por obtener en cada una de las materias
del semestre, otros de los factores que impactan positivamente en los resultados de los alumnos, son el prepararse para
un examen Yy las actitudes y conductas productivas ante el estudio, al considerar en su desempefio durante un examen
distribuir el tiempo para contestarlo de acuerdo con el nimero de preguntas formuladas, tener confianza en los
conocimientos o capacidades antes de empezar un examen, escribir legiblemente las respuestas y revisarlas antes de
concluir los exdmenes, respondiendo de manera precisa las preguntas que se les formulan; de igual forma manifiestan
asistir de forma puntual a las clases, cumplir con la elaboracion de tareas o actividades extraclase, aclarando las dudas
que les puedan surgir con el docente de la materia. Los resultados de la presente investigacion permiten identificar
&reas de oportunidad, que deben de ser atendidas mediante el disefio de estrategias que permitan a los estudiantes
considerar esos elementos en su trayectoria de formacion en el nivel superior, entre los que destacan la distribucion
del tiempo, tomar notas en clase, los distractores durante el estudio y la optimizacién de la lectura, por lo que es
necesario reforzar aspectos como el que la gran mayoria de los estudiantes no tiene un horario establecido para repasar
los contenidos de las diferentes materias, ni cuenta con un programa de actividades a realizar durante el dia. Sobresale
en los resultados el que no acostumbren a tomar nota durante la clase, no consideran el tomar nota textual de las
férmulas, las leyes, los principios, las reglas, etc. que expone el maestro en clase, los estudiantes sefialan que no les
resulta facil concentrarse en la exposicién del docente, y al no tomar nota del contenido abordado en un tema, como
consecuencia posteriormente a la clase no estan en posibilidades de leer o repasar los apuntes de las clases anteriores.
En los factores que tienen impacto negativo en el desempefio académico, se encuentran principalmente el que no
acudan a lugares o consulten sitios que les brinden informacién que les permita realizar investigaciones, trabajos,
tareas, proyectos con base en informacién fidedigna. En cuanto a la optimizacidon de la lectura, al tener informacién
no destacan las ideas principales de un material, no acostumbran a explorar o indagar el contenido de un libro, no
practican alguna técnica que le permita asimilar de mejor forma el material leido, como puede ser sintetizar o elaborar
diagramas que sinteticen lo leido, no acostumbran buscar el significado de las palabras que no entienden o desconocen,
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no se formulan preguntas o cuestionamientos a partir de las lecturas realizadas. Dentro de las categorias que son
prioridad por atender y promover destaca la optimizacion de la lectura, por parte de los estudiantes.
Conclusiones

Finalmente, tras haber llevado a cabo y concluido la investigacidn, se llega a la conclusion de que en los Gltimos
afios se han incrementado la cantidad de estudios sobre el tema de reprobacién, desercion, suspension de estudios y
en general, los aspectos relacionados con éxito o fracaso escolar, en todos los niveles educativos y en el caso de la
educacién superior no es la excepcion. Esta investigacion refuerza los hallazgos encontrados por otros autores y
ademas aporta informacioén novedosa, que puede ser considerada un area de oportunidad que permita contribuir al
éxito académico de los alumnos, tal como el factor de optimizacion de la lectura que se considera prioritario para
atender, como punto de partida para lograr un mejor resultado académico en los estudiantes. Asi mismo promover
entre los estudiantes la blsqueda de informacién en fuentes confiables, que les permitan la realizacién de tareas,
trabajos o proyectos, debidamente fundamentados, o incluso la distribucion del tiempo considerando espacio para la
realizacion de sus actividades académicas. Resulta de interés el descubrir que los estudiantes manifiestan tener
motivacion hacia el estudio, lo que puede dar lugar a demostrarlo a través de las actitudes y conductas productivas
ante el estudio, a tomar acciones pertinentes que les permitan adoptar actitudes y comportamientos que contribuyan
de manera efectiva en su formacion.

Recomendaciones

El problema de los indices de reprobacion o abatir la reprobacidn, no es tarea simple o que se pueda analizar
desde una perspectiva Unica; requiere de tiempo y esfuerzo de las partes involucradas en el problema. Por lo que se
considera que, los resultados obtenidos en la presente investigacion, marcan horizontes que permiten definir un area
de oportunidad de atencién, que requiere de la actuacion por parte del estudiantado y del disefio e implementacion de
estrategias por parte de la institucién. Lo sobresaliente de este estudio es promover entre los estudiantes una
oportunidad de reflexién en torno a que necesitan mayor implicacion y responsabilidad en sus estudios, asi como
mejorar sus estrategias y habitos. Otro aspecto destacado es desde la perspectiva institucional desde donde se deben
de generar e implementar propuestas que permitan disminuir la problematica de reprobacion o desercién, mediante el
contenido o la formacién de competencias, en talleres encaminados a brindarles herramientas a los estudiantes que les
permitan obtener mejores resultados, lo que es posible con el apoyo del programa Institucional de Tutorias. Si bien
los resultados mostrados son solo la percepcion de parte de los estudiantes, lo cual puede suscitar sesgos de la realidad,
es un primer acercamiento al fenémeno y es una vision de la problematica. Ya en futuros estudios, se podran contrastar
estos resultados con la perspectiva de otros agentes y se podran también usar otras metodologias que permitan una
mejor comprensién de la reprobacion en la educacion superior en el Instituto Tecnolégico Superior de la Region de
los Llanos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
1. ; Tomo en cuenta todas mis materias al distribuir el tiempo de estudio?

2.¢,Culpo de mis fracasos académicos a otras personas o a las circunstancias?
3.¢Hay personas conversando o ruidos que me molestan o distraigan mientras estudio?

4.¢Escribo notas de todas mis clases?

5. ¢ Adopto una actitud critica ante lo que leo y obtengo mis propias conclusiones?

6.¢,Durante un examen distribuyo mi tiempo de acuerdo con el nimero de preguntas formuladas?
7. ¢Falto a mis clases?

8. ¢Planifico mis actividades?
9.¢Siento satisfaccion al intervenir en actividades relacionadas con el estudio?

10.¢ Interfieren mis problemas personales con mis intenciones de estudio?
11.¢ Utilizo abreviaturas para escribir més rapido?

12.;Subrayo las ideas que me parecen mas importantes durante la lectura?
13. (En los examenes sefialo de manera visible las respuestas?

14. ¢Frecuento a compafieros que presentan un bajo rendimiento académico?

15. ¢ Destino tiempo de clases para mis materias?

16. ¢ Estoy seguro (a) de que realmente me gusta estudiar?

17. ¢ Mientras estudio me distraigo con asuntos ajenos al tema?

18. ¢ Anoto textualmente las formulas, las leyes, los principios, las reglas, etc. que expone el maestro en clase?

19. ¢Exploro e investigo el contenido general de un libro antes de empezar su lectura ordenada?

20. ¢Durante un examen leo dos veces la misma pregunta?

21. ;Aclaro mis dudas al profesor?

22. ;Elaboro un horario de estudio, para repasar antes de empezar mi periodo de clases?

23. ;Me siento frustrado por ser estudiante?

24. ;Cuando estudio tengo cerca distractores visuales como la television, el celular, el retrato de mi novio (a), artistas o carteles?
25. ;Me resulta facil concentrarme en la exposicion del maestro?

26. ¢Repito en voz alta y con el libro cerrado el material que considero més relevante, a fin de asimilarlo?

27. ;Tengo confianza en mis conocimientos o capacidades antes de empezar un examen?

28. ;Adopto actitudes positivas ante mis compafieros y maestros?

29. ¢Inicio y concluyo puntualmente cada una de mis actividades?

30. ¢Encuentro agradable el ambiente de la institucién educativa en la que estudio?

31. Cuando estudio, ;tengo demasiados objetos sobre mi mesa?

32. ¢(Cuento con hojas y pluma o lapiz durante cada una de mis clases?

33. (Me pongo a leer aunque me sienta cansado?

34. ;Estoy nervioso (a) antes de presentar un examen?

35. ;Cumplo con mis tareas o actividades extraclase?

36. Cuando estudio, ;me concentro durante periodos cortos y dedico mas cortos y dedico mas tiempo a revisar las redes sociales?
37. ¢ Dudo cuando tengo que tomar una decisién respecto a mis estudios?

38. ¢ Pierdo tiempo buscando apuntes, ejercicios, practicas y libros en los momentos en que deberia estar estudiando?
39. ;Copio los ejemplos gue proporciona el maestro?

40. ¢Elaboro cuadros sinépticos o diagramas a fin de seleccionar y sintetizar lo que he leido?

41. ;Duermo normalmente la noche anterior al examen?

42. ¢ Investigo por iniciativa propia aspectos relacionados con las diferentes materias de estudio?

43. ¢Reviso diariamente el horario que elaboré por escrito para saber cuél es la actividad planeada para determinada hora?
44. ;Considero que el estudio es tedioso y desagradable?

45. ;Cuento con un area bien ventilada, iluminada y ordenada para estudiar?

46. ¢Pido prestados apuntes a mis comparieros de clase?

47. ¢ Tengo dificultades para comprender lo que leo?

48. ¢Reviso las respuestas en los exdmenes antes de entregarlos?

49. ¢Me guedo con dudas sobre lo expuesto por el profesor?

50. ¢ Utilizo la mayor parte de mi tiempo en actividades productivas y significativas?

51. ¢ Estoy dispuesto y tengo deseos de estudiar en cualquier momento?

52. ¢Acudo a bibliotecas o centros de informacion a realizar tareas, investigaciones o trabajos?

53. (Mis apuntes de clase estan limpios, ordenados y legibles, de tal manera que puedo entenderlos posteriormente?
54. ¢ Consulto el diccionario cuando desconozco el significado de una palabra?

55. ¢Escribo legiblemente mis respuestas en los exdmenes?

56. ¢Estudio diariamente en mis apuntes de clase?

57. ¢ Tengo un registro del tiempo que destino al estudio cada dia?

58. ¢Me fijo una calificacion minima por obtener en cada una de las materias del semestre?

59. ¢ Escucho musica mientras estudio?

60. ¢Vuelvo a leer los apuntes de clases anteriores?

61. ;Me formulo preguntas a partir de las lecturas que realizo?

62. ;Respondo de manera precisa las preguntas que se me formularon en los exdmenes?

63. ¢Durante la clase intercambio con mis comparfieros comentarios ajenos a la misma?

64. ¢Cuento con un programa de actividades diarias?

65. ¢Cuando tengo que estudiar me encuentro cansado o somnoliento?

66. ¢Antes de empezar a estudiar consigo (papel, goma de borrar, pluma, lapiz, dispositivo tecnoldgico, entre otros) y demas recursos necesarios?

68. ¢Elaboro resiimenes, empleando mis propias palabras, sobre los temas expuestos en un libro?
69. ¢Preparo con anticipacion los exdmenes?
70. ¢ Asisto puntualmente a cada una de mis clases?
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Anadlisis a la Pérdida de Empresas y Empleos por el COVID-19: Caso
Quintana Roo

M.C. José Manuel Riveroll Hoy?, Dr. Robert Beltran Lopez?,
T.S.U. Carla Montserrat Flores Pérez®

Resumen.- El impacto del COVID-19 ha dejado efectos devastadores en todos los sectores, el turistico su
principal afectacion. En esta investigacion documental se realiza un analisis de este fendmeno y como fue impactando en
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, también el comparativo entre la afectacién a nivel nacional y estatal. Se puede
entender que la mayoria de las empresas utilizo los escasos recursos para la adquisicion de insumos y pago de deudas a
terceros, dejando en tercer y cuarto lugar al pago de rentas y salarios; Para salir adelante de esta situacion, es necesario
hacer tres cosas, las cuales estaran orientadas hacia el fortalecimiento de la productividad: Crear proyectos que puedan
solucionar problemas (de productividad); Impulsar el desarrollo tecnolégico (aun teniendo presencia en redes sociales,
explotarlas adecuadamente); y Promover la investigacion aplicada, lo que permitira la generacion de talentos que
puedan crear, resolver problemas, innovadores, pero sobre todo, altamente competitivos.

Palabras clave: COVID-19, analisis, empresas, empleos.

Introduccion

Fue en diciembre de 2019 que por primera vez se detectd una nueva cepa de coronavirus, agresivo con el
sistema inmunitario humano, surgido en China, y denominado “SARS COV 2”, o0 “COVID-19”, derivado del
anglicismo “Coronavirus Disease 20197, expandiéndose rapidamente, al grado que el 27 de febrero de 2020, se
detecta el primer caso en México, incrementandose exponencialmente, al grado de generar que a partir del 23 de
marzo, se diera inicio con un aislamiento voluntario, tendiente a frenar la afectacion por dicho virus.

La sociedad siempre ha vivido en una constante rutina, por lo que, para muchos, era inimaginable siquiera
pensar que habria algo que pudiera cambiar la costumbre de toda la poblacién mundial, causando una enorme
recesion global, tan profunda que lograra sobrepasar la Primera y Segunda Guerra Mundial, asi como la Gran
Depresion, en tan sélo cuestion de meses (World Bank, 2021, p.3).

SARS-CoV-2, también llamado COVID-19 o Coronavirus, llegé para cambiar las vidas de los habitantes,
ya que, a pesar de ser un virus aparentemente contenido en un solo lugar, se expandid con bastante rapidez en todo el
mundo, y hoy en dia “comprender el saldo del coronavirus es complicado. Su propagacion puede no terminar por
semanas o meses mas” (Andrew, 2020).

Por otro lado, en palabras del Grupo Banco Mundial (2020), se cita lo siguiente:

Predominan los riesgos de que la situacion empeore, por ejemplo, la posibilidad de que la pandemia se prolongue por
mas tiempo, de que ocurran agitaciones financieras o de que se produzca un repliegue del comercio internacional y
las relaciones de suministro. En esa hipotesis, la economia mundial podria contraerse hasta un 8 % este afio, para
recuperarse apenas por encima de un 1 % en 2021, en tanto que el producto de los MEED?! disminuiria casi un 5 %
este afio.

Ademas, hay que tomar en cuenta que no so6lo la hipétesis planteada anteriormente se cumplio, sino que “la
irrupcion del COVID-19 se produjo en un contexto de debilitamiento del comercio mundial que se arrastra desde la
crisis financiera de 2008-2009” (CEPAL, 2020), asi como hay que considerar que el comercio de bienes, turismo,
transporte, entre otros, no dejan de presentar un declive a causa de la situacion y de las medidas que han adoptado los
gobiernos tanto para los ciudadanos como para extranjeros.

McKibbin y Fernando (como se cit6 en OIT, s.f.), proponen tres posibles estimaciones en el tema de
desempleo dentro de su estudio, las cuales se basan en el grado de incidencia que podria tener el SARS-CoV-2: baja
(5,3 millones de desempleados), media (13 millones de desempleados), y alta (24,7 millones de desempleados).

1 M.C. José Manuel Riveroll Hoy es profesor de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal. Su maestria es en Ciencias en
Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional por el Instituto Tecnolégico de Mérida. Es consultor empresarial, especializado
en PyMEs desde hace mas de 15 afios. Ha publicado articulos y capitulos de libros en relacion con temas de Capital Humano,
Consultoria y Desarrollo Organizacional.

2 Dr. Robert Beltran Lopez, profesor investigador del Tecnoldgico Nacional de México campus Chetumal, lider del Cuerpo
Académico Contabilidad Empresarial y Gobierno. (Autor corresponsal) Robert.bl@chetumal.tecnm.mx

3 T.S.U.. Carla Montserrat Flores Pérez es Técnico Superior Universitario por la Universidad Tecnoldgica de Chetumal, ha
coparticipado en diversos proyectos de investigacion de corte nacional e internacional, siendo ponente en eventos académicos
durante el afio 2020.
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Al mismo tiempo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), sefiala lo siguiente:
La caida constante de las horas de trabajo a nivel mundial a causa del brote de COVID-19, significa que 1.600
millones de trabajadores de la economia informal, esto es, casi la mitad de la poblacién activa mundial, corre peligro
inminente de ver desaparecer sus fuentes de sustento.

El COVID-19 ha traido consigo a los denominados como “nuevos pobres”, personas que han sido arrojadas
a la pobreza durante el confinamiento, quienes se prevé que el mayor porcentaje esté “[...] viviendo en Asia
meridional y que Africa al sur del Sahara ocupara el segundo puesto [...]” (Blake, Wadhwa, 2020), tal y como se
presenta en la siguiente gréafica:

Gréfica 1. Distribucion regional de los pobres provocados por la COVID-19, 2020.

@ Asia oriental y el Pacifico B Europa y Asia central [l América Latina y el Caribe [ Oriente Medio y Morte de Africa [l Resto del mundo
B ssia meridional @ Africa al surdel Sahara

USD 1,90 USD 3,20 USD 5,50

o)

Namero de pobres (en millanes)
= K

Fuente: Lakner et al. (2020) (actualizado), PovcalNet, Perspectivas econdmicas mundiales.

Durante el afio pasado “[...] muchas de las empresas estaban reteniendo al personal, con la esperanza de
mantenerlo hasta que salieran de la recesion, sin embargo, [...] durante la crisis las ventas de las empresas se han
reducido a la mitad, lo que las ha obligado a reducir salarios y horas de trabajo” (Blake, Wadhwa, 2020).

La siguiente grafica permite observar la situacion de una manera mas contundente:

Gréfica 2. Empresas que han realizado un ajuste en el empleo.
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Fuente: Encuestas de pulso empresarial relativas a la COVID-19 llevadas a cabo por el Banco Mundial (PDF, en inglés).

Igualmente, Blake y Wadhwa (2020) estiman que “[...] para fines de 2021 las remesas disminuiran un 14 %
[...] y que la de Europa y Asia central sera la mas pronunciada”, como se muestra a continuacion:

Graéfica 3. Flujos de remesas a cada region (miles de millones de USD).
Fuente:

Asia meridional América Latina y el Caribe

/’\_,_.
—_— T —

Europa y Asia central Oriente Medio y Norte de Africa

.—-—-——’""‘\‘___..——0—0-..______.__.

Estimaciones del personal de KNOMAD vy del Banco Mundial (octubre de 2020).

No obstante, “las zonas urbanas son la zona cero de la pandemia del COVID-19, con un 90 % de los casos
comunicados [...] sin embargo, [...] son también lugares donde vemos una solidaridad y una resiliencia
extraordinarias” (Guterres, s.f.).

Es por ello, que para mejorar esta union en tiempos de incertidumbre, las Naciones Unidas (2020), sugiere
reforzar tres compromisos:

El primero es la lucha contra las desigualdades y los déficits de desarrollo; puesto que antes de la pandemia
ya habian muchos grupos vulnerables, pero con el COVID-19 estos tuvieron un incremento mayor, por lo que es
importante que las autoridades les ofrezcan una proteccion inmediata mediante el alojamiento, el acceso a los
servicios publicos, la distribucién ecuanime de la vacuna, entre otros.

El segundo es el fortalecimiento de la capacidad de las instancias locales, en particular de las instancias
locales, donde las autoridades sean mas inclusivas y colaborativas entre si y los ciudadanos, asegurandose que todas
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las personas estén representadas igualitaria y equitativamente, que la capacidad presupuestaria sea transparente,
suficiente para los servicios basicos y no afecte la economia de los mas vulnerables, etc.

El tercero y Gltimo es el fomento de una recuperacion econémica resiliente, inclusiva, ecoldgica y con
igualdad de género, apoyando al crecimiento de la economia local por medio de estrategias de desarrollo sostenibles
que impulsen a las mipymes, cubran a los marginados con los regimenes de proteccion, y construyan o modifiquen
la infraestructura, haciéndola més resiliente con el medio ambiente.

Descripcion del Método

Para el desarrollo del presente proyecto, se realiz6é un analisis documental de diversas fuentes, a efecto de
contar con una vision apegada a la realidad del efecto del fenémeno pandémico en la economia, no solo mundial,
sino de un estado y un sector econémico preponderante, como los servicios no financieros.

Impacto del COVID en el empleo en México.

Carissa Etienne (como se cit6 en Bacaria, 2020) asegura que Latinoamérica superd a Europa y a Estados
Unidos en el nimero diario declarado de infecciones por coronavirus, y sospecha que las cifras son incluso mas
altas, definiendo a la region como el epicentro de la pandemia de COVID-19.

Lourdes Casanova (como se cité en EL PAIS, 2019), afirma que México es un pais cuyo coste laboral es
mucho mas bajo que China, y lo que le serviria a largo plazo, es la escala, la cadena de valor y el tamafio del
mercado interno.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), elaboré un estudio denominado
“Estudio sobre la demografia de los negocios 2020, mismo que tuvo como base los resultados de los Censos
Econdmicos 2019, y posteriormente, durante los meses de agosto y septiembre de 2020, se realizéd un muestreo
estadistico en los negocios identificados con anterioridad, a efecto de conocer los efectos de la enfermedad en la
demografia de las empresas y los empleos. Los resultados fueron avasalladores, tal como se puede observar en las
siguientes gréficas:

Graéfica 4. Efectos del COVID 19 en las empresas a nivel nacional.
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Fuente: INEGI (2020).

Tal y como se puede observar, si bien no solo hubo cierre de empresas, sino también apertura de nuevas, la
variacion negativa fue de poco mas del 8% de los negocios existentes en México.

Pudiera parecer que es una cantidad minima, pero en términos absolutos, significa que casi 400 mil lugares
de trabajo cerraron sus puertas de manera definitiva y/o temporal.

De hecho, si se analiza el impacto en empleos, el efecto resulta ain méas impactante:

Gréfica 5. Efectos del COVID 19 en los empleos a nivel nacional.
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Como se puede ver, si bien el impacto fue de poco més del 8% de empresas cerradas, muchos negocios
sobrevivientes tuvieron que reducir el nimero de empleados, por lo que el impacto en este aspecto, se dispara en una
reduccion de hasta 19.66%, lo que implica que casi en 1 de cada 5 hogares se sufri6 la pérdida o reduccién de
ingresos, lo que resulta alarmante.

Sin embargo, la situacion no queda solo en esos datos. El estado de Quintana Roo, tiene como principal
actividad econdmica al sector turismo, al grado que en el pasado Informe de Gobierno Estatal, se destaca que
Quintana Roo ocupa el primer lugar como destino turistico de sol y playa de México y América Latina, debido a que
el Estado recibié en 2019 a 21 millones 635 mil visitantes, 12.2% superior al periodo anterior.

Con estas cifras, es destacable el hecho que se genere una importante cantidad de empleos, siendo el estado
que presenta el flujo migratorio més alto en el pais.

El Censo de Poblacion y Vivienda 2020 ubica a Quintana Roo de acuerdo con la siguiente gréfica:

Gréfica 6. Saldo Neto Migratorio por estado 2020.
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Si bien la tasa de crecimiento natural por fecundidad no sobrepasa el 2%, la diferencia de casi 5 puntos
porcentuales, la gran cantidad de personas en edad laboral que afio con afio se aventuran a buscar empleo en
Quintana Roo, situacién que con la pandemia, implica aspectos relacionados con la atencion a estos flujos
migratorios.

Luego entonces, se puede observar que el impacto de la pandemia, se magnifica en el estado de Quintana
Roo, por lo que el mismo estudio del INEGI (2020), muestra los siguientes resultados en cuanto a supervivencia de
empresas:

Grafica 7. Efectos del COVID 19 en las empresas a nivel estatal.
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Se observa claramente que, a diferencia de los indicadores estatales, en Quintana Roo se superaen3alla
proporcion de empresas que cerraron sus puertas, lo que significa un punto complejo de atender en una accion a
corto plazo.

Asimismo, al analizar el efecto del COVID 19 en los empleos del estado, se obtienen los siguientes
indicadores:

Gréfica 8. Efectos del COVID 19 en los empleos a nivel estatal.
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En este indicador, se supera en proporcion 2 a 1, el porcentaje de empleos que se vieron afectados por
efecto de este virus.

Como puede observarse, los resultados han sido nada halagadores, por lo que se procedid a realizar un
sondeo entre empresas en el estado, con el objetivo de los efectos del financiamiento y subsidios en los que
resultaron beneficiadas, y el destino que dieron a dicho recurso, obteniéndose los siguientes datos:

Gréfica 9. Principales destinos del apoyo financiero recibido durante la contingencia COVID-19 en las
empresas de Quintana Roo.
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Se puede entender que la mayoria de las empresas utilizd el recurso para la adquisicion de insumos y pago
de deudas a proveedores, dejando en tercer y cuarto lugar al pago de rentas y salarios.

Comentarios Finales

Desde la aparicion del SARS-COV?2, los paises en todo el mundo se han visto afectados politica, social y
econémicamente, y para evitar que el Coronavirus deje cicatrices marcadas en cada uno de ellos, se encargaran de
mejorar las reformas de gobierno y cambio climatico, incrementarén la competencia entre las compafiias, alentaran
la productividad tanto del talento humano como el del capital fisico, y habr& una enorme diversificacién econémica
que tendrd la actividad concentrada en determinados sectores (World Bank, 2021, p.118).

Asimismo, World Bank (2021), sugiere que, si cada pais se dedicara a repetir las mejoras que ha realizado
en los Gltimos 10 mejores afios en inversiones y educacion, y se encargara de cerrar la brecha laboral entre hombres
y mujeres, el impacto desfavorable que tuvo la pandemia en el potencial de crecimiento de los MEED, podria
generar un cambio positivo (p.118).

Es necesario tener en cuenta que es imposible basarse en experiencias previas de una situacion que jamas
sucedi6 anteriormente, sin embargo, es posible realizar predicciones fundamentadas con los hechos ocurridos en el
2019y 2020, de modo que se disefien o adapten diversas estrategias para saber como actuar en el futuro (Neidhofer,
2020).

Para salir adelante de esta situacion, es necesario hacer tres cosas, las cuales estaran orientadas hacia el
fortalecimiento de la productividad: crear proyectos que puedan solucionar los problemas (de productividad)
presentados en las empresas, impulsar el desarrollo tecnoldgico (pues aunque tengan presencia en redes sociales, no
saben coémo manejarlas adecuadamente), y promover la investigacién aplicada, lo que permitira la generacién de
talentos que puedan crear, resolver problemas, que sean productivos, innovadores, pero sobre todo, altamente
competitivos (Morales, como se citd en Placido, s.f.).

El fenémeno vivido en el estado de Quintana Roo, obliga a reorientar politicas publicas, que involucren no
solo al sector gubernamental, sino al empresarial, para promover la inversion en el sector industrial, diversificando
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las empresas, nutriendo la economia y promoviendo evitar la dependencia exclusiva del turismo, puesto que el
estado de Quintana Roo, se encuentra expuesto no solo a este virus, sino a la afectacién de otros fenémenos
naturales como el sargazo y los huracanes. Indudablemente ha sido una dura leccion econémica, de ahi la imperante
necesidad de diversificar la economiay no esperar otra tragedia econémica como la vivida actualmente.
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Comportamiento Fenolégico del Chile Habanero (Capsicum chinense)
bajo Agricultura Protegida en Cosamaloapan, Veracruz

Ing. Miguel Angel Rodriguez Chiunti®, Guillermo Enrique Chiunti Garcia?, Luz Elena Zarate Meléndez®

Resumen— En el desarrollo normal de una planta influyen muchos factores climatolégicos, pero la temperatura tiene gran
influencia sobre los cultivos y es clave en la determinacién de fechas de siembra, cosecha y las variables de produccion. Esto ha
llevado a establecimiento del concepto de Grados-Dia-Desarrollo (GDD). Los GDD son uno de los indices mas cominmente
utilizados para estimar el desarrollo de las plantas y para predecir la fecha de cosecha. Para determinar los GDD se utilizé el
método de la temperatura media. El objetivo de este trabajo es observar el comportamiento fenolégico del cultivo de chile
habanero (Capsicum chinense) bajo condiciones de agricultura protegida en la zona de Cosamaloapan, Veracruz y determinar los
GDD que se requieren para alcanzar las etapas fenoldgicas del cultivo desde la siembra hasta la cosecha y asi tener una
estimacion para determinar la aplicacion de insumos agricolas y la implementacion oportuna de labores culturales.

Palabras clave— grados-dia-desarrollo, temperatura base, etapa fenoldgica.

Introduccion

El chile habanero es una hortaliza que ha aumentado su importancia en el pais en los Gltimos afios, por su
alto valor nutritivo y la buena rentabilidad que ofrece al productor, teniéndose zonas agricolas aptas para su cultivo.
El chile habanero (Capsicum chinense) pertenece a la familia de las solanaceas y es un fruto poco carnoso, hueco,
con venas y semillas al interior, de cascara fina pero resistente, presenta un color verde cuando esta inmaduro y con
variaciones naranjas a rojizas segun va madurando, de olor y sabor caracteristicos sin importar el color. En el sureste
de México se cultiva en condiciones de temporal, de humedad residual y con riego por goteo. Una alta proporcion
del fruto cosechado se comercializa en fresco para consumo directo en el mercado local, nacional e internacional;
sin embargo, la demanda de frutos de alta calidad excede la oferta actual de los productores (Moguel et al. 2006).
El chile habanero es una hortaliza de clima caluroso, los rangos de temperatura en que se desarrolla de forma normal
son: minima 10 °C, mé&xima 35 °C y 6ptima de 30 °C. La temperatura menor de 10 °C y mayor a 35 °C limitan el
desarrollo del cultivo (Ramirez et al. 2006).

El estado de Veracruz destaca a nivel nacional por ser productor de cultivos bésicos y fruticolas, sin
embargo, es posible cultivar hortalizas adaptando un modelo de produccién que permita su optimo desarrollo con
respecto a las condiciones ambientales de altas temperaturas y humedades relativas. El chile habanero se vislumbra
como una opcion potencial de diversificacion para los productores veracruzanos que actualmente enfrentan severas
crisis en cultivos de importancia estatal, tales como la cafia de azlcar y el café, entre otros. Sin embargo, no existen
estudios que exploren la potencialidad agroecolégica de Veracruz para el cultivo del chile habanero, ni la percepcion
de los actores involucrados en la toma de decisiones (productores y agentes institucionales) respecto a promover e
incorporar este cultivo alternativo en los sistemas agricolas regionales; tampoco se conocen los aspectos generales
de consumo y mercado del cultivo en el Estado. Lo anterior se relaciona con el hecho de que la mayoria de las
investigaciones sobre chile habanero se han realizado en la zona sur del pais, especialmente en la Peninsula de
Yucatén, donde este picante se cultiva ampliamente, dado que més de 50% de la produccién que abastece los
mercados nacional e internacional lo cubren Yucatan, Campeche y Quintana Roo (Trujillo y Pérez, 2004).

Por otro lado, la temperatura es clave en la definicion del momento de siembra en el tropico y subtropico y
por lo tanto sobre la duracién de las diferentes fases fenolégicas, las cuales afectan la productividad de los cultivos
(Tewari y Singh, 1993) y es considerado el elemento que mayor importancia tiene sobre la tasa de crecimiento y
desarrollo de las plantas (Machado et al., 2006; Ritchie y Ne Smith, 1991). La temperatura incide sobre la tasa de
produccion y el area foliar que conforma el dosel vegetal, a través del cual los cultivos interceptan la radiacion solar
y realizan los procesos metabdlicos tendientes a la acumulacién de fotoasimilados (Garcia y Lépez, 2002; Garcia et
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al., 2000). El conocimiento de la duracion exacta de las fases de fenoldgicas y su interacciéon con los factores
ambientales es esencial para alcanzar los maximos rendimientos en las plantas cultivadas, ya que determinan
factores como la absorcién de nutrientes y el llenado de frutos que inciden directamente sobre la productividad del
cultivo (Prabhakar et al., 2007). El principio y el fin de las etapas fenoldgicas son buenos indicadores del
crecimiento potencial de los cultivos (Calvifio et al., 2003). Con frecuencia, los dias calendario se ha utilizado para
la prediccidn de las etapas de crecimiento y desarrollo de los cultivos (Slafer y Savin, 1991; Mendoza Lépez et al.,
2004); sin embargo, se han propuesto varios modelos para mejorar el uso de los dias calendario en la prediccion del
desarrollo, los cuales describen el efecto de la temperatura sobre el desarrollo fenoldgico (Salazar et al., 2013). Uno
de los métodos mas ampliamente utilizado es la acumulacién de temperatura media diaria por encima de una
temperatura base (Tb), conocido como grados-dia-desarrollo (GDD) o unidades térmicas (HU) (Ruiz et al., 2002;
Ldpez et al., 2010) y se define como la cantidad de grados dia necesarios para finalizar un determinado proceso de
desarrollo o fase fenoldgica (Trudgill et al., 2005). Hay varios métodos de calculo de GDD, pero el mas comln en
las investigaciones agricolas y fenoldgicas es calcular GDD como la suma de la diferencia entre la temperatura
media y la Tb, con la temperatura media calculada como la media de las temperaturas minimas y méaximas diarias
(McMaster y Wilhelm, 1997; Matzarakis et al., 2007). EI método de GDD es méas apropiado para describir el
desarrollo, ya que es independiente del medio ambiente o afio (Salazar et al., 2013). Un requisito basico para este
enfoque es la determinacion de la temperatura critica o temperatura base (Tb), por debajo de la cual el desarrollo
fenoldgico cesa o las plantas detienen sus procesos metabdlicos (Salazar, 2006). Conceptualmente, la temperatura
base (Tb) es la temperatura a la cual el desarrollo se detiene debido al frio. A medida que la temperatura aumenta
por encima de la temperatura base, el desarrollo se acelera hasta que se alcanza la temperatura éptima. La
temperatura Optima (To) es aquella a la cual el desarrollo ocurre lo mas rapidamente posible. Temperaturas méas
altas que la dptima pueden reducir la velocidad del desarrollo; a temperaturas muy por encima de la 6ptima llamada
temperatura méaxima (Tx) el desarrollo se puede detener y la planta morir (Slafer y Rawson, 1995). En el desarrollo
vegetativo del chile hanbanero las temperaturas de su desarrollo son: una temperatura base (Th) de 10 °C, una
temperatura éptima (To) de 30 °C y una temperatura maxima (Tx) de 35 °C. El chile habanero (Capsicum chinense),
es una especie que se desarrolla rapidamente desde la siembra hasta la cosecha. Sin embargo, el nimero de dias
desde la siembra hasta la cosecha puede variar en funcién de la temperatura ambiental, lo que dificulta la estimacién
de la fecha de la cosecha (Wehner y Guner, 2004).

Descripcion del Método
Area de estudio
El presente trabajo de investigacion se desarrollé en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan (ITSCO), municipio de Cosamaloapan, Veracruz, ubicado a 18°21'7.70" de latitud Norte y
95°48'38.42" longitud Oeste a una altitud de 6 msnm.

Area de /

estudio

Figura 1. Lugar de establecimiento del trabajo de investigacion: area experimental de la carrera de Ingenieria en
Innovacién Agricola Sustentable del ITSCO.

Unidad experimental

Se realiz6 la siembra de las plantas de chile habanero bajo condiciones de invernadero trasplantadas en
bolsas de polietileno de baja densidad en cuyo interior el medio de establecimiento de la planta fue un sustrato inerte
Ilamado tezontle, las plantas estuvieron distanciadas a 40 cm una de otra a través de un marco de plantacién lineal.
Previamente se sembraron la semilla de chile habanero en charolas germinadoras de unicel para posteriormente ser
trasplantadas a los 35 dias después de la siembra. La fertilizacion y el riego de las plantas se llevo todos a cabo los
dias a partir del trasplante en las bolsas de polietileno aplicando los nutrientes minerales a través de la técnica del
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fertirriego. Se registro la presencia de plagas especificamente mosquita blanca y lepidopteros realizandose el control
a través del ingrediente activo bifentrina a una dosis de 0.5 L/ha y presencia de hongos los cuales fueron controlados
con el ingrediente activo mancozeb a una dosis de 5 g/L de agua.

Figura 2. Plantas de chile habanero establecidas en la unidad experimental.

Periodo de evaluacion y recoleccion de datos

El presente trabajo comprendié un total de 6 meses en los cuales se abarcaron 5 etapas fenoldgicas del
cultivo hasta las cuales se puede alcanzar la cosecha las cuales son: germinacion (etapa 1), crecimiento de la plantula
(etapa 2), crecimiento vegetativo (etapa 3, floracion (etapa 4) y fructificacion (etapa 5). Los datos climatoldgicos de
temperatura minima (Tmin.), temperatura maxima (Tmax.) y temperatura media (Tmed.) fueron obtenidos dia a dia
a través de la aplicacion movil “The Wheather Channel” haciendo el uso de las tecnologias de la informacién, por
otro lado, se tom6 una temperatura base (Th) de 10 °C por la cual el crecimiento vegetativo del chile habanero se ve
perjudicado, en conjunto con los datos climatolégicos obtenidos y con la temperatura base del cultivo fue posible
obtener los grados-dia-desarrollo (GDD) o unidades térmicas (HU).

Temperatura (°C)
Precipitacién (mm)

200

e

i & s 0 &

Ene (2018) Feb (2018) Mar (2018) Abr (2018) May (2018) Jun (2018)
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Figura 3. Condiciones climatoldgicas presentes durante la fase de establecimiento y evaluacion.

Modelo fenolégico

El modelo fenoldgico propuesto para el chile habanero, esta formado por dos componentes: el primero
incluye la temperatura base (Tb) de 10 °C temperatura por la cual el crecimiento vegetativo del chile habanero se ve
afectado para cada etapa fenoldgica y el segundo componente es la estimaciéon de la duracién en grados-dia-
desarrollo (GDD) para predecir la germinacion, crecimiento de la plantula, crecimiento vegetativo, floracion y
fructificacion. Las entradas al modelo incluyen las fechas en que aparecieron cada una de las etapas fenolégicas: la
siembra se realiz6 el dia 21 de enero de 2018 registrdndose la germinacion el dia 27 de enero de 2018, el
crecimiento de la plantula se desarroll6 hasta el dia 19 de febrero de 2018, el crecimiento vegetativo fue registrado
hasta el dia 21 de marzo de 2018, la floracion se present6 a partir del 22 de marzo de 2018 y hasta el 16 de abril de
2018 y finalmente la fructificacion se alcanzd completamente hasta el dia 30 de abril de 2018 dandose por iniciada
la cosecha a partir del siguiente dia 01 de mayo de 2018 hasta el dia 30 de junio de 2018.

Célculo de los grados-dia-desarrollo (GDD)

Para el céalculo de los grados-dia-desarrollo (GDD) acumulados se empleé el método de la temperatura
media o unidades de calor, el principio de este método es considerar cuando la temperatura media diaria excede un
determinado umbral conocido como temperatura base (Th) (Wang, 1960; Cross y Zuber, 1972; Snyder, 1985).
Mediante el método de la temperatura media los GDD se calculan a través de la siguiente ecuacion:
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Tmin 4+ Tmax
GDD = B E— Tb

donde Tmin y Tmax son las temperaturas minima y maxima diarias, respectivamente, y Th es la temperatura base o
umbral inferior para el inicio del desarrollo del cultivo. En este caso, se trabajé con una temperatura base inferior
(Tb) de 10 °C y una temperatura base superior (Tx) de 35 °C. En la siguiente tabla se muestra los grados-dia-
desarrollo (GDD) requeridos en cada una de las 5 etapas fenoldgicas que se analizaron hasta poder iniciar la
cosecha.

No. Clave etapa Etapa fenoldgica Fecha Duracion (dias) GDD
requeridos por
etapa
1 N/A Siembra 21/01/2018 0 0
2 Etapa 1 Germinacién 21/01/2018 al 7 76
27/01/2018
3 Etapa 2 Crecimiento de la 28/01/2018 al 22 295
plantula 19/02/2018
4 Etapa 3 Crecimiento 20/02/2018 al 30 392
vegetativo 21/03/2018
5 Etapa 4 Floracién 22/03/2018 al 26 443
16/04/2018
6 Etapa 5 Fructificacion y 17/04/2018 al 75 1385
cosecha 30/06/2018

Cuadro 1. Etapas fenoldgicas del cultivo de chile habanero monitoreadas en la zona de estudio: Cosamaloapan,
Veracruz

Dado que la temperatura media (Tmed) en el tiempo que abarco el desarrollo de este trabajo de
investigacion no estuvo por debajo de la temperatura base inferior de 10 °C ni tampoco excedié la temperatura base
superior del cultivo de 35 °C no hubo necesidad de realizar el ajuste del calculo de los GDD.

30

25

esarrallo (GDD)
8

Grados-Dia-D

0
21/01/2016 21/02/2016 21/03/2016 21/04/2016 21/05/2016 21/06/2016
Fecha cronologica

Figura 4. Comportamiento de los grados-dia-desarrollo (GDD) por dia a lo largo del ciclo evaluado.
Comentarios finales

Resumen de resultados

De acuerdo con el monitoreo de la fenologia bajo agricultura protegida, se estimé la duracion y los grados-
dia-desarrollo (GDD) tanto diarios como acumulados con el método de la temperatura media o unidades de calor
para cada fase fenoldgica. En el desarrollo del trabajo evaluado la temperatura maxima registrada fue de 44 °C y la
temperatura minima fue de 8 °C. La temperatura media promedio fue de 27 °C. Se obtuvo una estimacion de la
duracion, asi como los grados-dias-desarrollo requeridos para cumplir con cada una de las etapas fenolégicas
propuestas en el presente trabajo (Cuadro 1). El total de grados-dia-desarrollo acumulados para el desarrollo
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completo del cultivo de chile habanero establecido en Cosamaloapan, Veracruz bajo agricultura protegida en el
periodo comprendido del 21 de enero al 30 de junio de 2018 fue de 2590 GDD.

La primera floracion del chile habanero se present6 el 22 de marzo de 2018, acumulandose hasta esta fecha
763 GDD:; sin embargo, la floracion mas importante se presenté 26 dias mas tarde, el 16 de abril de 2018 y para lo
que se requirié 1205 GDD. La primera cosecha se realizd el 30 de abril de 2018, acumulandose 1476 GDD;
asimismo la Gltima cosecha se realizé el 30 de junio de 2018, acumulandose hasta ese momento 2590 GDD con un
rendimiento promedio de 16 t/ha.

Conclusiones

Los grados-dias-desarrollo GDD requeridos para cada etapa fenoldgica obtenidos a través del método de la
temperatura media o unidades de calor, constituye informacion util en la planeacion de las actividades agricolas del
cultivo de chile habanero. El conocimiento de los requerimientos térmicos para cada etapa fenoldgica, representa
ventajas practicas y agronomicas, que permiten optimizar la utilizacion de insumos y planificar el cultivo de chile
habanero bajo condiciones climaticas variables. El valor de este trabajo reside en el hecho de que si desea cultivar
chile habanero debera considerar que las temperaturas minimas del lugar donde se cultive nunca estén por debajo de
10°C ni por encima de 35°C, ya que en ese caso se detendra el crecimiento. Ademas, con los valores de GDD
aportados en este trabajo, el agricultor podra estimar la época en que sucederan las etapas fonoldgicas mencionadas.
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La Nueva Adaptabilidad en Estudiantes y Docentes de la Comunidad
del TECNM ante la Contingencia Sanitaria Covid-19

Erik Fabian Rodriguez Segura®
Laura Cupul Moreno?

Resumen— EI 16 de Marzo del mismo afio, en México, es declarado por el Gobierno federal una CONTINGENCIA SANITARIA
COVID-19, llevando al pais a un paro inminente de actividades no esenciales. Es por ello que al sociedad se centr6 en un
confinamiento total con los cuidados necesarios para evitar la propagacion. Esto provoco un colapso en sectores econémicos y
sociales. En este articulo se presentan como el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) ha dispuesto de diferentes alternativas
para mantener el contacto docente - estudiante a partir de declarada la CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19 desde aspectos
cognoscitivos, conductuales y emocionales a través del instrumento EMAECo - C19.

Palabras clave—Adaptabilidad, cognoscitivo, conexion, contingencia, socializacion, educacion.
Introduccién

Esta investigacion fue realizada para designar los pros y contras ante la contingencia y con el fin de que el
Tecnolégico Nacional de México® (TecNM) continle otorgando y mejorando la calidad de sus servicios educativos,
incrementando los niveles de logro academico y reducir la tasa de desercion en relacién a las clases no presenciales,
derivado del fendbmeno de contingencia sanitaria por COVID-19.

Esta nueva adaptabilidad, trajo consigo una crisis educativa. Para subsanarla, el Gobierno de México en
conjunto con organismos particulares de Radio y Television, tuvieron a bien acercar la Educacién Bésica y Media
Superior a través de medios masivos de facil acceso, como la radio y television abierta, trasladando la educacion al
hogar, y por consiguiente, convirtiendo al nicleo familiar en docentes de tiempo completo.

Los docentes, por su parte tuvieron que volcarse al uso de las tecnologias y medios digitales, convirtiendo
sus hogares en centros de aprendizaje continuo, el docente tuvo que re-aprender el uso de apps y plataformas, por
mencionar algunas; Facebook, YouTube, WhatsApp, FB Messenger, WeChat, Telegram, Instagram, Twitter, Zoom,
Teams, Meet, LinkedIn, Skype, Snapchat, Pinterest, entre otras, adaptando totalmente estas al uso exclusivo de
aprendizaje, evitando perder el contacto con el alumno y asi la pérdida del afio escolar 2019-2020.

El TecNM representa en matricula a nivel nacional de estudiantes del nivel superior un 15.4%. En docentes
representa un 7.0% de las plazas nacionales. Es por ello que surge la inquietud de realizar una investigacion que
determine el tipo de relacion interpersonal al trabajar desde un ambito virtual de home office y el desarrollo de la
adaptabilidad de docentes y alumnos analizando factores como: el trabajo en equipo, el acceso a la tecnologia, la
comprension de plataformas virtuales y por Gltimo las condiciones familiares para el desarrollo académico de la
comunidad perteneciente al TecNM. Estas condiciones fueron centradas en tres aspectos:

1. Cognoscitivos (CGTV)
2. Conductuales  (CDLT)
3. Emocionales (EMCL)

OBJETIVO DEL ESTUDIO
Objetivo General. Medir la adaptabilidad con base en aspectos cognoscitivos, conductuales y emocionales
para diagnosticar el tipo de comportamiento que tuvo en general la comunidad del TecNM durante el periodo de
Contingencia por COVID-19 a través del instrumento EMAECo - C19 midiendo los aspectos CGTV, CDLT y EMCL.
Obijetivos Especificos:
« Graficar y evaluar pruebas a docentes y estudiantes del grado de adaptabilidad y con ello realizar una
propuesta de mejora.
» Generar material para la comunidad de investigadores basado en los términos asociados para una mejor
comprension del término.

t Erik Fabian Rodrigue Segura, es Profesor del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas del TecNM ROQUE,Celaya,
Guanajuato. erick.rs@roque.tecnm.mx (autor corresponsal)
2 Laura Cupul Moreno es Profesor del Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas del TecNM ROQUE,Celaya,
Guanajuato. laura.cm@rogue.tecnm.mx
3 https://www.tecnm.mx/
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« Proponer diferentes soluciones a los problemas que se enfrenta la comunidad docente y estudiantil en el pais
ante el confinamiento.

« Aportar e implementar desarrollos cientificos y tecnoldgicos a la comunidad.

PRIMER ASPECTO “COGNOSCITIVO (CGTV)”

Siendo un ciclo educativo atipico, se tuvieron que voltear a ver diferentes modelos en los cuales se podia
resolver la abstencion de clases presenciales a nivel nacional. En el Modelo de Educacion a Distancia del Tecnoldgico
Nacional de México 2015, en sus 293 paginas, menciona paso a paso, como la educacion a distancia se fue abriendo
paso a través de los afios y como este modelo describe las teorias del aprendizaje a distancia como son el conductismo,
cognitivismo, constructivismo social y conectivismo, ya que desde el punto de vista psicologico y pedagégico, las
teorias del aprendizaje, han estado asociadas al disefio de modelos educativos para diferentes instituciones en diversos
paises, las cuales sustentan los enfoques, técnicas y métodos de los servicios de educacion que se brindan a la sociedad.

En el documento, define al cognitivismo como una teoria del aprendizaje en la que se acentuaron los procesos
cognitivos mas complejos, como el del pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje, la formacién de conceptos
y el procesamiento de la informacion. El concepto de habilidad es definido para asimilar de manera efectiva los
cambios que enfrenta, por ello se visualiza el uso de la tecnologia en el aula, cuando se utilizan aplicaciones digitales
como apoyo para garantizar la comunicacion entre estudiante y profesor, también para evaluaciones que ayuden a
garantizar el aprendizaje y el desarrollo del conocimiento y la interaccién con lo que nos rodea. Ademas, se utilizan
aplicaciones que permiten la comunicacion remota para el asesoramiento continuo que comprenden la memoria, el
lenguaje, la percepcion, el pensamiento y la atencion.

Este aspecto midid el tipo de acceso y el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion (TIC’s) en el
acceso Yy usos de la red Internet, el cbmo aprenden a usar la red Internet y la comprension de plataformas virtuales de
docentes y alumnos.

SEGUNDO ASPECTO “CONDUCTUAL (CDTL)”

El Trabajo de los grupos sociales Villaverde afirma que "la fuerza o potencia del grupo, su dinamismo, puede
traducirse en fuerza educativa y por tanto no solo puede usarse, sino que no debe desperdiciarse en la accion
educativa.*

Con esta idea los grupos de docentes que existen en un ambiente presencial , se desarrollan y comprenden a los
individuos como protagonista y constructores de procesos de aprendizaje, la labor del docente como protagonista y
acompafante, es de facilitador en un ambiente enriquecido de experiencias significativas que construyan o provoquen
el acto creativo y a su vez, permitan el fortalecimiento y desarrollo del pensamiento como el comportamiento creador
en el estudiante. No obstante, en caso contrario Ezcurra menciona que la reprobacion, el lento ritmo de avance y
finalmente la desercion ocurren en gran medida por dificultades académicas. Aqui la cuestion es la brecha entre el
capital cultural esperado por las instituciones y el real de buena parte del alumnado. °

Por su parte Lewin en su libro Personality and the Behavior Disorders, interpreta los fenémenos en su seno como
el resultado de fuerzas o vectores con magnitud y direcciones variables. Estas fuerzas pueden agruparse en los
siguientes factores:

« Factores individuales: la personalidad de cada uno de los miembros, sus experiencias previas, ideologia,
valores, expectativas y necesidades.

» Factores del grupo mismo: su estructura e historia anterior; subgrupos existentes, las interacciones y
efectividad entre sus miembros, las relaciones con otros grupos.

« Factores instrumentales o metodoldgicos: incluye el tema, la tarea, el método concreto que se emplea, el
material y las técnicas de trabajo, el estilo personal del profesor y sus concepciones sobre la educacion.

» Factores ambientales, tanto de tipo institucional como social; entre los primeros esta la clase de escuela, su
organizacion, direccidn, relaciones laborales en su interior, entre otros. Los factores sociales comprenden la
situacion politico econémico del pais y su repercusion en la situacion familiar. ¢
De estos cuatro factores emergen situaciones que comprenden la totalidad de factores internos y externos,

organicos y ambientales, de importancia para el grupo, en un periodo de tiempo mas o menos largo. Refleja el
dinamismo de los aconteceres en el grupo: situaciones de acuerdo y desacuerdo, odios, amores, rivalidad,

4 Gustavo F.J. Cirigliano; Anibal Villaverde (1997). Dinamica De Grupos y Educacion: Fundamentos y Técnicas.
Humanistas. Argentina : Lumen- Hvmanitas.

3 https://www.infobae.com/2013/09/28/1512172-chile-el-pais-menor-desigualdad-educativa-america-latina/
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participacién, dominacion, sumision, influencia del estilo de direccién del maestro, asi como la discusion grupal y la
toma de decisiones en grupo.

Este aspecto ayuda a medir el comportamiento de colaboracion de un grupo determinado desde un ambito virtual
(clase virtual y home office), el desarrollo de trabajo en equipo, desempefio profesional, las condiciones para laborar
desde casa (home office), el acceso a tecnologia para el desarrollo del trabajo, trabajo en equipo, relacién con docente
y su participacidn en factores organizacionales de la comunidad del TecNM.

TERCER ASPECTO “EMOCIONAL (EMCL) .

El Gobierno de México en su pagina oficial del Consejo Nacional de la Poblacion (CONAPO), describen de
manera precisa la importancia de medir las conductas ante las medidas de aislamiento social que han modificado las
actividades, rutinas y habitos de las familias mexicanas, especialmente en aquellos hogares en los que habitan nifias,
nifios y adolescentes que hoy tienen la necesidad de cursar la educacion a distancia, que integran los distintos tipos de
hogares, desempefian un rol indispensable para fortalecer las actividades escolares a la distancia, ademas de brindar a
la nifiez y la adolescencia entornos adecuados para ello. No menos importante es el esfuerzo de las y los docentes que
trabajan cotidianamente y se adaptan para que la ensefianza llegue a todos los hogares. 7

Por tanto, el nacleo familiar es de vital importancia ante eventos como los que se viven en estos momentos y
respecto a este tercer aspecto, el emocional, el Consejo Nacional de Poblacion, es el encargado de la planeacion
demografica del pais a fin de incluir a la poblacion en los programas de desarrollo econémico y social que se formulen
dentro del sector gubernamental, y vincular sus objetivos a las necesidades que plantean los fendmenos demograficos.

Descripcion del Método

El disefio de la investigacion fue: exploratorio, descriptivo, correlacional, transversal y no experimental
tomando como modelo el Cuestionario para evaluar la adaptabilidad de los adultos desempleados hacia los cambios
profesionales expuesto en la Revista Electrénica de Investigacion Educativa.®

La recoleccion de la informacién se apoy6 de un instrumento denominado: Escala Multidimensional de
Adaptabilidad Educativa COVID-19 (EMAECo - C19), que plante6 revisar el estado actual con que cuenta una
organizacion y el estado futuro que desea alcanzar, o areas de oportunidad en ella. Se realizaron tres pruebas antes de
la aplicacion a nivel nacional del instrumento mixto, con modificaciones en cada una de las pruebas, primer prueba
con con un total de 57 items, segunda prueba con un total de 47 items y la tercer prueba consté de 37 items; se
caracteriz6 como un instrumento mixto que combinan medidas de aspectos especificos. El instrumento obtuvo los
siguientes niveles de confiabilidad

Con las primeras pruebas se verificd que el instrumento no abarcaba las caracteristicas adecuadas para medir
el comportamiento tanto del alumno como el docente. Posteriormente, se robustecié la EMAECo - C19 al realizar las
adecuaciones con las pruebas uno, dos y tres, que fueron aplicadas a 150 alumnos y 55 docentes. Al obtener los
resultados de estas, se optd por modificar y aplicar una medida de aspectos especificos de 27 items, colocados y
distribuidos de la siguiente forma:

1. Dimensiones de Aspectos Cognoscitivos (CGTV). El acceso a la tecnologia y la comprensién de plataformas
virtuales.

2. Dimensiones de Aspectos Conductuales (CDLT). Al trabajar desde un dmbito virtual (clase virtual u/o
homeoffice). Facilita el acceso a la tecnologia y la comprension de plataformas virtuales.

3. Dimensiones de Aspectos Emocionales (EMCL). Tipos de condiciones familiares para el desarrollo de sus
actividades académicas diarias.

Para un mayor alcance, se realizo a traves de la aplicacién GoogleForms y el acceso fue a través de un codigo QR,
la prueba se encontrd en linea en el periodo del 30 de Noviembre del afio 2020 al 03 de Febrero del afio 2021,
participarén 9200 estudiantes y 1045 docentes de las ocho regiones donde se encuentran los Tecnoldgicos.

El nimero de estudiantes participantes en dicho estudio se muestra en la Figura 1. EI nimero de docentes
participantes en dicho estudio se muestra en la Figura 2.

7 https://www.gob.mx/conapo
8 https://redie.uabc.mx/redie
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REGION 5: TLAXCALA, HIDALGO, VERACRUZ Y PUEBLA 5130%
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Figura 1. Representacion total de estudiantes matriculados 1.54%

REGION §: YUCATAN, TABASCO. CAMPECHE. CHIAPAS Y QUINTANA
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REGION 7: GUERRERO Y OAXACA
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REGION 4: JALISCO, COLIMA. GUANAJUATO. MICHOACAN, QUERETARO
Y AGUASCALIENTES

REGION 3: BAIA CALIFORNIA SUR, SINALOA, NAYARIT Y DURANGO

REGION 2: SAN LUIS POTOSI, COAHUILA, NUEVO LEON, TAMAULIPAS Y
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Figura 2. Representacion total de docentes 3.60%

Se entiende que con una matricula de 597,031 estudiantes y 28,898 docentes de la comunidad del TecNM
los desafios son grandes ante la Contingencia por COVID-19 y medir bajo esquemas o aspectos de comportamiento
y grado de adaptabilidad y su comportamiento durante lo que va de la cuarentena, en general, refleja problemas
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conductuales que crean ambientes con afectaciones emocionales y que derivan conflictos cognoscitivos que afectan
el desarrollo y aprovechamiento de las asignaturas de los alumnos. El grado de adaptabilidad basado en la medicion
de los aspectos CGTV, CDLT y durante este episodio de contingencia se muestra en la Figura 3 y Figura 4.

CONDICIONES MOTIVACIONALES DE LA
COMUNIDAD DEL TECNM DURANTE
CONTINGENCIA

76.30%
DOCENTE

72.40%
ESTUDIANTE

27.60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
mFavorable mDesfavorable

Figura 3. Representacion de condiciones motivacionales de la comunidad

COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA
COMUNIDAD DEL TECNM DURANTE
CONTINGENCIA

= EMCL Mayor apoyo en las condiciones
familiares para el desarrollo de sus
actividades académicas diarias

u CDTL Facilitado trabajar desde un dmbito
virtual (clase virtual u/o homeoffice).

= CGTYV Problematicas en el acceso a la
tecnologia y la comprension de plataformas
virtuales

Figura 4. Representacion del comportamiento general

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio la adaptabilidad con base en aspectos cognoscitivos, conductuales y

emocionales para diagnosticar el tipo midiendo los aspectos CGTV, CDLT y EMCL. Los resultados de la
investigacién incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta asi como un resumen de comportamiento
que tiene en general la comunidad del TecNM durante el periodo de Contingencia por COVID-19 a través del
instrumento EMAECo - C19.
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de establecer una evaluacion de condiciones basicas para la
ensefianza y el aprendizaje a través de programa de debates y orientacién para los distintos tipos de condiciones
familiares y el desarrollo de sus actividades académicas en aulas virtuales.

Es indispensable continuar fomentando las capacidades expuestas ante el impacto de sucesos imprevistos con el
objetivo de lograr soluciones novedosas de manera diaria, realizadas desde un lugar adaptado para la imparticién de
asignaturas y actividades.

Fue quizas inesperado el haber encontrado que los nuevos escenarios sociales demandan una formacion inicial
sustantiva y de calidad para toda la docencia. Pero también requieren de la formacién permanente del profesorado,
actualizando y renovando el desafio del conocimiento y de los cambios socio-culturales. El principio de igualdad de
derechos en el acceso al saber y a las oportunidades de desarrollo de los ciudadanos alcanza, también, a la docencia,
posibilitando asi el proceso de fortalecimiento de la ensefianza, de las escuelas y del desarrollo social en todo el
territorio del pais.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el el desafio del
nuevo aprendizaje digital en México, donde la combinacion de factores y los resultados obtenidos en el analisis de
tablas y graficos, describen una comunidad docente y de alumnos que a pesar de no tener las condiciones 6ptimas para
Ilevar a acabo sus actividades no presenciales, y han convivido con los aspectos CGTV, CDTL y EMCL, no obstante,
esto no ha mermado el impetu y las condiciones motivantes. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia
por explorarse en lo que se refiere a:
Formacion inicial del profesorado en educacion hibrida
Metodologias e-learning para la docencia en el nivel superior
Competencias ofimaticas del docente en gestion del aprendizaje
Calidad docente, evaluacion e innovacion
Formacion virtual gestion y desarrollo del e-aprendizaje
Recursos informaticos para la actividad docente e investigadora
Competencias informacionales orientadas a la docencias e investigacion

@mMmMoOwp

Una ves comprendidas la mayoria de aplicaciones que se encuentran al alcance de la comunidad, pueden
desarrollarse EI impulso de produccién digital de los MOOC’s puede darse a través de platicas o conferencias locales
y organizadas que permiten disfrutar y fomenten el acercamiento y proporcionar a los docentes y alumnos de la
comunidad del TecNM, un conjunto de herramientas, orientaciones, estrategias y técnicas, todas ellas Utiles para
planificar, implantar y evaluar el aprendizaje. Con ello, fortalecer las relaciones entre el Sistema formador (TecNM),
el Sistema Educativo (S.E.P.), el desarrollo curricular y la investigacion, los planes y programas de formacidn inicial
y continua, y la aplicacién de las regulaciones que demande el TecNM a partir de esta Contingencia.
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El Uso de la Herramienta Pixton en la Enseilanza del Inglés

Lic. Bertha Guadalupe Rosas Echeverrial, Dra. Gabriela Madrigal Barragan?,
Lic. Angel David Bustos Nufiez® y Mtra. Carmen Reyes Marquez*

Resumen— En esta ponencia se aborda el papel primordial de la tecnologia en el ambito educativo durante la contingencia debido
a la pandemia por COVID 19. Durante esta contingencia los maestros tuvieron que mudarse al ambito virtual. Acostumbrados a
dar clases presenciales, los maestros debieron de capacitarse en diversas herramientas para poder impartir sus experiencias
educativas de manera virtual. De toda la gama de herramientas utilizados por los docentes para enriquecer sus clases, en este trabajo
abordaremos el uso de Pixton. También abordaremos nuestra experiencia como docentes utilizando pixton con nuestros alumnos
universitarios en la ensefianza de idiomas extranjeros, en nuestro caso especifico, del idioma inglés.

Palabras clave—TICS, Comics, Pixton, Ensefianza de Inglés.

Introduccion

En el contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras, la escritura es una habilidad de suma importancia,
pero dificil para los estudiantes. De acuerdo con Darus y Ching (2009) la escritura es la mas compleja de las cuatro
habilidades del inglés, pero a la vez un aspecto fundamental en el dominio de un idioma extranjero.

Considerando la importancia de esta habilidad, es necesario que el docente cuente con los recursos y
estrategias necesarios que permitan tanto la ensefianza como la practica de dicha habilidad y que se encuentren ligados
al uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TICS). Debido a la pandemia por COVID19 los
docentes se han visto en la necesidad de capacitarse en el uso de dichas tecnologias para poder enriquecer sus
experiencias educativas en linea y cumplir con los aprendizajes esperados. En este nuevo enfoque basado en el uso de
las TICS el docente ha dejado de ser el centro del proceso de ensefianza- aprendizaje para convertirse en un facilitador.
Es decir, los usuarios de las tecnologias se convierten en creadores de contenido que son capaces de interactuar y
colaborar entre si para aprovechar el potencial del Internet como fuente de informacién, recursos, metodologias
didacticas y estimulo permanente.

Existen varias estrategias y herramientas tecnoldgicas que los docentes pueden usar para ensefiar las
habilidades de escritura de inglés de manera mas efectiva. Una de esas estrategias es el uso de comics digitales para
practicar la habilidad de la escritura por medio de la tecnologia.

Componentes basicos de una historieta o comic

De acuerdo con Ditmar (2012) los comics digitales son secuencias de imagenes en movimiento
acompafadas de efectos de audio o narraciones multimedia.

Una historieta cuenta con varios elementos basicos que componen su estructura a saber: personajes,
escenario, situacién, globos, onomatopeyas, y paneles o cuadros. Los personajes pueden ser personas, animales o
cosas, frecuentemente son presentados con caracteristicas humanas. El escenario: contexto o sitio donde sucede la
historia, el cual puede ser cambiante o fijo. Si los personajes del comic aparentan que estdn caminando, el escenario
debe ir cambiando. Si estan detenidos el escenario debe permanecer fijo. La situacion o conflicto: es el elemento que
pone en marcha a la trama. Aun cuando se le puede llamar conflicto, este no tiene que ser necesariamente violento.
Los globos: también conocidos como burbujas, son como su nombre lo indica, figuras de formas variables que
contienen el dialogo de los personajes. Pueden tener varias formas, las cuales cambian dependiendo del tipo de dialogo
del personaje (idea, dialogo, normal o grito). Los paneles o cuadros: son marcos rectangulares o cuadrangulares que
contienen los dibujos de la tira cdmica.

Los comics son el resultado de dos elementos basicos en la escuela y en el proceso de aprendizaje: textos y
dibujos. La presencia de dibujos hace que los alumnos los perciban como algo atractivo, mientras que el texto puede
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variar en complejidad todo lo que sea necesario. Estas caracteristicas convierten la narracion grafica en una excelente
herramienta para transmitir contenidos educativos. Ademas, los comics pueden crear entornos de aprendizaje
significativos que permiten a los estudiantes disefiar contextos basados en sus propias personalidades y valores. Por
otra parte, Yunus (2012) sefiala que los comics usados como herramientas de aprendizaje podrian ser una forma
efectiva de ensefiar la escritura a estudiantes con bajos niveles de dominio del idioma inglés. Ademas de que convierte
a la escritura en una experiencia divertida y motivadora para los estudiantes.

Pixton como herramienta para crear comics digitales

Entre las herramientas de software que permiten crear comics se encuentran Pixton, ToonDoo y StoryBird,
las cuales son de facil uso y acceso. Para el propdsito de este estudio solo nos enfocaremos en la herramienta Pixton.
Esta herramienta funciona en todos los navegadores y plataformas modernas MAC, Windows, Chromebook, Linux,
iOS y Android. Fue creada por Clive y Daina Goodinson, un equipo de marido y mujer. Pixton ofrece una amplia
gama de plantillas al usuario, gracias a su amplia galeria de vifietas en formato de comic y la gran variedad de
personajes, fondos historiados de tematicas diversas, articulos decorativos para complementar y completar la escena,
etc. La herramienta también permite al usuario integrar sus propias imagenes, dando la posibilidad de subir sus
creaciones a la red para incrustarlas en la presentacion, con amplias posibilidades de edicion y modificacion. Es
posible guardar las creaciones que hace el usuario e incluso, con contrasefia. Las tiras cémicas pueden publicarse
apareciendo en la lista de la seccion “comics” del programa y pudiendo ser filtradas, asi como visualizadas y
comentadas por cualquier usuario. Una de las ventajas que ofrece esta herramienta de software es una licencia gratuita,
aungue con un uso limitado en algunas funciones.

Esta herramienta empezd como muchas enfocada solamente al uso recreativo, pero debido a que la cantidad
de docentes que la utilizaban como un apoyo para sus clases fue creciendo, Pixton decidié lanzar una version para el
ambito educativo y asi surgio Pixton para escuelas. En la actualidad, Pixton ofrece tres plataformas de trabajo distintas,
segun el uso que se le requiera:

e  Pixton para divertirse- Plataforma orientada al ocio y disfrute del usuario.

e Pixton para negocios- Finalidad empresarial, circunscrita al &mbito de marketing y la comunicacion.

e Pixton para escuelas- Con finalidad educativa y pedagdgica, ofreciendo diversas acciones que facilitan el
trabajo y adecuacion de la aplicacion en el aula. Su uso facilita el trabajo tanto individual como colectivo en
el aula, pudiendo ser aplicable a cualquier materia, dada la gran cantidad de recursos que posee. Segln quien
utilice esta plataforma existen dos opciones: una individual, para cada maestro y otra genérica para cada
centro o distrito, enfocada al uso del alumnado.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

La investigacion se desarroll6 en dos ejes metodoldgicos. El primero se dedico a revision bibliografica
sobre el uso de los comics en la ensefianza de la escritura en el idioma inglés.

A partir de las reflexiones originadas en esta etapa la investigacién se fue orientando a pensar en cual de
todas las herramientas disponibles para realizar comics digitales se utilizaria para este estudio. Después de un
andlisis concienzudo, decidimos enfocarnos en el uso de Pixton.

El segundo eje metodoldgico fue el enfoque cualitativo. Esta investigacion fue enmarcada dentro de dicho
enfoque, ya que como Denzin y Lincoln mencionan la investigacién cualitativa se enfoca en “la naturaleza
socialmente construida de la realidad, la intima relacidn entre el investigador y lo que se estudia, las limitaciones
situacionales que dan forma a la investigacion.” (1994, p.4)

En el enfoque cualitativo se percibe el objeto de blsqueda sin la preocupacion de enumerar o medir los
datos recopilados. Se obtienen datos descriptivos mediante contacto directo o interactivo del investigador con la
situacion que es objeto de estudio.
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Figura 1- Ejemplo de material realizado por el maestro para ilustrar punto gramatical.

Desarrollo

Tal como se ha mencionado previamente, el objetivo principal de este estudio es destacar la importancia del
uso de los comics para el desarrollo de la habilidad escrita en la ensefianza del inglés. Asi mismo se describen las
estrategias empleadas a través del uso de la herramienta Pixton como complemento interactivo de las clases en linea.
Para el desarrollo de estas actividades se trabajo con 13 alumnos de cuarto nivel de inglés del Centro de Idiomas.
Debido a que este semestre se trabajé de manera virtual, los alumnos entregaban sus trabajos por medio de la
plataforma educativa de Google Classroom.

Al inicio de este estudio se les pregunt6 a los alumnos que tipo de herramientas tecnolégicas habian usado
para escribir en inglés. La mayoria de los estudiantes (80%) respondid afirmativamente. Con respecto a las
herramientas mas comunes utilizadas por los docentes para ensefiar a escribir fueron las siguientes: presentaciones
de PowerPoint, documentos compartidos en linea, foros, redes sociales, videos y grabaciones de audio

El modo de trabajo fue el siguiente: La maestra explicé algunos temas gramaticales o culturales utilizando
comics creados por ella misma utilizando la herramienta Pixton. Después de que el docente utilizaba el comic para
explicar punto gramatical, reforzaba la gramética con ejercicios y finalmente para que el alumno practicara la
habilidad escrita, le solicitaba que realizara sus propios comics utilizando la herramienta Pixton. Para esto, el
docente primero explicaba que es un comic y sus caracteristicas y finalmente, realizaba una demostracién de como
utilizar Pixton, enviaba tutoriales de YouTube o de otros medios para que el alumno se familiarizara con el uso de
dicha herramienta o resolvia sus dudas al respecto en asesorias individuales. Los estudiantes crearon sus cuentas y
disefiaron un total de 5 tiras comicas cada uno de acuerdo con temas establecidos en la planeacion docente. Estas
actividades fueron presentadas y explicadas en clase por los estudiantes, quienes recibieron la posterior
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retroalimentacién del docente. Finalmente, se aplico un cuestionario a los alumnos que permitié conocer su
percepcidn con respecto al uso de los comics digitales creados con Pixton como recurso para desarrollar la habilidad

escrita

She
is usually
late for 5

_ school ¢

She
always pays
attention in
class

often do you
study with a
partner?

| rarely
study with a
partner

Figura 2- Ejemplo de material realizado por el alumno utilizando la herramienta Pixton.
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| make
My bed after
getting up
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teeth at 7:20
am,

I have
breakfast at

Figura 3- Ejemplo de material realizado por el alumno utilizando la herramienta Pixton.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

La mayoria de los estudiantes sefialaron que los comics digitales les ayudaron a escribir correcta y
coherentemente, ademas de que les permitié practicar la gramética y el vocabulario. Esto apoya lo planteado por
Megatawi y Anugerahwati (2012), quienes afirman que el uso de los comics puede ayudar a los estudiantes de inglés
como lengua extranjera a generar y organizar ideas, asi como a usar la gramatica, el vocabulario y la puntuacién mas
apropiados. Los aprendientes afirmaron que el uso de la herramienta Pixton tanto por el docente como por ellos
mismos les permitié participar mas efectivamente en las actividades de la experiencia educativa y demaostrar sus
conocimientos ya que sefialaron que trabajaron de forma mas dinamica y fue mas motivador para ellos que si solo
realizaban ejercicios del libro.

Conclusiones

La educacion superior exige un proceso de escritura académica de alto nivel en el que debe existir una
apropiada organizacion de ideas y un uso 6ptimo de la gramética y vocabulario de una lengua extranjera. Es asi
como la planeacion y aplicacion de diversos tipos de actividades mediante el uso de la herramienta Pixton ayudaron
a los estudiantes a mejorar significativamente sus habilidades para escribir en inglés con relacion a su nivel.

En un mundo donde cada dia lo virtual cobra mas importancia y el uso de las TICS va ganando terreno en
el ambito educativo, el uso de estrategias como el disefio de tiras comicas virtuales para aprender un idioma
extranjero, en este caso inglés, ha demostrado ser eficaz. En este sentido, la presente investigacion demuestra que,
gracias a los comics digitales, los estudiantes se involucraron en actividades dindmicas e interesantes a través de las
cuales pudieron crear sus propios escenarios, personajes € historias. Por lo tanto, se evidencid una notable
motivacion y desarrollo en el proceso de ensefianza- aprendizaje de escritura de los estudiantes.
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