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LA RENDICION DE CUENTAS Y SU RELACION CON EL
CONTROL INTERNO EN LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL: EL CASO TABASCO

Mtra. Dulce Carolina Marquez Pefia !, Dra. Mariela Adriana Rodriguez Ocafia?,
Dr. Tomas Francisco Morales Cardenas 3

Resumen—La rendicién de cuentas es una practica relacionada con la administracion publica, a razén de la
puesta en marcha de mecanismos para garantizar su efectividad contra males publicos como la corrupcion. No
obstante, también se lleva a cabo por la amplia diversidad que integra el abanico de los entes organizados. Tal
es el caso de las organizaciones de la sociedad civil, quienes, con el fin de transparentar el uso de los recursos,
proporcionan informacién a las partes interesadas o stakeholders. El presente estudio tiene como objetivo
determinar la presencia de acciones relativas a la rendicion de cuentas en las organizaciones de la sociedad civil
y su relacién con el control interno. El cual arroja como resultados principales, una relacion positiva entre las
variables de estudio, asi mismo se realiza una caracterizacion de las actividades de control en las organizaciones
de la sociedad civil en el estado de Tabasco.

Palabras clave—organizaciones de la sociedad civil, rendicion de cuentas, control interno, recursos y
capacidades.
Introduccion

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) son un agente indispensable en la atencién de carencias y
problemas sociales, asi como de males publicos. Su labor forma una sinergia que contribuye a cubrir necesidades que
el estado no ha podido abarcar. Si bien las OSC pertenecen a una clasificacion de los tipos de organizaciones, no deben
ser estudiadas de igual forma que aquellas que persiguen un beneficio econémico o utilidades para sus integrantes,
dado que, por su naturaleza sin fines de lucro, el objetivo es alcanzar una mision social que contribuya al mejoramiento
en la calidad de vida de su poblacion objetivo.

Dado esta premisa, estas organizaciones enfrentan retos que se traducen en la busqueda de una sostenibilidad
que le permita cumplir con sus objetivos a largo plazo. Uno de los medios por los cuales puede ser alcanzada es a
través del fortalecimiento en las capacidades y recursos de la organizacion. Una adecuada administracion de los
recursos permitird una gestion eficiente y transparente, lo cual puede incidir positivamente en la imagen que se tiene
de la organizacion y la confianza de los donantes y stakeholders.

Control Interno

Entre los recursos y capacidades que permiten fortalecer a la OSC y su adecuada gestion, se encuentra el
control interno (CI). Al sefialar el estudio del CI se debe tomar como antecedente el termino control. En la teoria
econémico-administrativa, se tiene la concepcion de Henri Fayol, padre de la teoria general de la administracion de
empresas quien a inicios del siglo XX sostuvo que las organizaciones para contar con una gestién eficiente y eficaz
deben asumir ciertos elementos en el proceso administrativo, como lo son la planeacion, la organizacion, la direccion
y el control.

En este orden de ideas, “el control se refiere a la verificacién del cumplimiento de los objetivos, estableciendo
un comparativo entre lo planeado con lo ejecutado para determinar las posibles causas de las diferencias y aplicar los
correctivos necesarios” (Vazquez, 2016, p.143).

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) define al control interno
como “un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
relacionados con las operaciones la informacion y el cumplimiento” (COSO, 2013, p. 3). El marco integrado de CI
realizado por COSO es ampliamente utilizado alrededor del mundo, en el se establecen cinco componentes de control
interno los cuales son: el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
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comunicacion, y las actividades de supervisién (COSO, 2013, p. 4-5). Cada uno de estos componentes esta regido por
principios de los que a su vez se desprenden actividades. Para el presente estudio, se utilizan los componentes
establecidos por COSO en el marco integrado de 2013, como dimensiones para la variable CI.

Rendicidn de cuentas

La rendicién de cuentas (RAC) puede conceptualizarse inicialmente desde su forma etimoldgica. La
proveniencia del término se compone con la palabra “rendicion”, originado del latin reddere, el que “junto con algunos
nombres, toma la significacion del que se le anade”. Asi, “rendir gracias” significa “agradecer” y “rendir obsequios”
quiere decir “obsequiar” (RAEL, 1992, p.1796).” (Olvera, Isunza, p. 342-343). En la teoria administrativa pueden
encontrarse también referencias, tal como lo reafirma Chiavento (2007) quien sostiene que “De acuerdo con los
principios generales de la administracion segun Fayol, postula el principio de “autoridad y responsabilidad” autoridad
es el derecho de dar ordenes y el poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la
autoridad e implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar equilibradas entre si” (p. 72).

Ugalde (2002) define: “Es un término que traduce de manera limitada el significado de la palabra anglosajona
accountability, que en inglés significa “el estado de ser sujeto a la obligacion de reportar, explicar o justificar algo”
(p. 11).

Si bien, RdC es un término utilizado generalmente, para referirse a la accion de los entes y servidores publicos
de rendir informes sobre la administracidn y gestion de los recursos, ser evaluados y posteriormente ser sancionados
en casos de omisiones. La rendicién de cuentas no es aplicable solo en ese contexto. En la cotidianidad hay personas
que exigen y rinden cuentas por todo tipo de cosas (Schedler, 2004, p.30).

La rendicién de cuentas es un proceso que con la modernidad logra mayor importancia; en las OSC sirve para
poder evaluar su desempefio. La rapida extension de estas organizaciones ha permeado en el fortalecimiento de la
exigencia de rendir cuentas (Rapoport, 2011, p.199).

La importancia de este mecanismo reside en la participacion ciudadana. Naser y Ramirez (2017) expresan:
“Una adecuada toma de decisiones requiere de los conocimientos, experiencias, opiniones y valores de los ciudadanos.
La implementacion de las decisiones dificiles depende, en buena medida, del consentimiento, aprobacién y apoyo de
los ciudadanos” (p.23).

La RdC a través de las OSC es conducida por la ciudania y se tiene el derecho de exigirla o realizarla. Sin
embargo, Olvera e Insunza (2004) argumentan: “bajo condiciones de autoritarismo, ausencia de derechos y
clientelismo, es obvio que la rendicién de cuentas como practica de los ciudadanos desposeidos no puede prosperar”
(p. 354).

Empero la rendicion de cuentas, para ser considerada como tal, tiene dimensiones claramente delimitadas.
Andreas Schedler destaca tres aspectos basicos los cuales son — informacion, justificacion y castigo — la cual, acufia
en su triada, términos como la vigilancia, auditoria, fiscalizacién y penalizacion (2004).

Hay diversas clasificaciones de rendicion de cuentas. Desde el punto de vista de Cruz y Poulsaldela (2008)
existen tres tipos de rendicién de cuentas, la ascendente, ante financiadores y acatar los requisitos de las normas
regulatorias; la descendente, ante quienes se prestan los servicios o la comunidad; y la horizontal, o entre pares (p.
25).

Para las organizaciones de la sociedad civil es un reto poseer una cultura de la rendicién de cuentas, si bien
muchas de ellas realizan esta actividad solo por la obligacion que nace al recibir financiamiento publico, hay quienes
con la intencion de generar credibilidad se someten a la autorregulacion en la materia. En su libro de estudios de caso
“Viaje a la otra orilla”, Cavanna (2008) destaca: “Una de las carencias mas graves de las ONG es la falta de
mecanismos de evaluacion de sus programas e iniciativas y, en consecuencia, su poca orientacion a los resultados” (p.
318).

Descripcion del método

El presente estudio se llevd a cabo mediante un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo- correlacional, no
experimental y de corte transversal. La poblacion se integré por las organizaciones de la sociedad civil ubicadas en el
estado de Tabasco, para lo cual, se utilizd como marco muestral el Directorio de organizaciones de la sociedad civil
inscritas en el Registro Federal de las OSC al 30 de junio de 2020, elaborado por el Instituto Nacional de Desarrollo
Social, las cuales ascienden nacionalmente a mas de 42 mil 970 y para el estado de Tabasco un total de 584
organizaciones.

Los sujetos de investigacién fueron integrados por el personal directivo y administrativo que labora en las
OSC determinadas en la muestra con una antigiiedad mayor a 6 meses.
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Determinacion del tamafio de la muestra

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, elegido de forma preferente por las condiciones
de emergencia sanitaria por COVID-19 que afectaron a la poblacién de estudio al momento de la recopilacion de datos
-llevado a cabo en el mes de mayo y junio de 2020- el resultado se integr6 por 62 formularios completados de 231, en
ellos se identifico la actividad principal de la organizacion, la poblacion prioritaria atendida, la cantidad de integrantes
o colaboradores y se analiz6 la relacion entre la rendicion de cuentas y el control interno.

Instrumento

En la investigacion de campo, se utilizé un cuestionario compuesto por 24 items, estructurado en tres blogues:
Blogue A: caracteristicas de la organizacion; Bloque B: evaluacién de los componentes de control interno; Bloque C:
evaluacion de la rendicion de cuentas. El bloque A, fue integrado por items de opcién multiple. Respecto a los bloques
By C se establecio una escala de medicion tipo Likert (cuadro 1), donde el sujeto de investigacion selecciond a través
de cinco puntos aquel enunciado que mas se inclinara a su respuesta. La redaccion de los items de la variable control
interno fue basada en el instrumento de Cambier (2015) y respecto a la rendicién de cuentas en la teoria propuesta por
Jean-Francois (2015).

Valor Descripcion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Cuadro 1. Escala de medicién tipo Likert utilizada en el estudio.

Con el fin de determinar la fiabilidad del cuestionario, se calcul6 el Alpha de Cronbach en el software
estadistico IBM SPSS 22, el cual determind un coeficiente de |.948] lo cual significa que los items presentan
consistencia entre si.

gl lwiN|F-

Resultados

Como resultado de la recogida de datos, se encuentra que, de los 62 sujetos encuestados, las actividades con
mayor presencia dentro de las OSC son la asistencia social con un |17.7%)], seguida por la promocion y fomento
educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnolégico con el |9.7%]|. Las actividades con menor presencia son el
fomento de acciones para mejorar la economia popular; la participacion en acciones de proteccion civil; y la prestacion
de servicios de apoyo a la creacion y fortalecimiento de organizaciones, todas con tan solo el |1.6%.

Asi mismo, se caracterizd a la poblacion atendida por las OSC en estudio, encontrando que se atiende en
mayor proporcion a las personas en situacion de vulnerabilidad social; nifias, nifios y adolescentes; jévenes; y mujeres.
Y se encuentran menos OSC orientadas a la atencion de migrantes, campesinos; emprendedores, padres de familia;
comunidad LGBTTTQ y poblacion escolarmente vulnerable (figural).

Poblacién escolarmente vulnerable, familias — m— 1
Poblacion en general IEE——— 3
Personas con escasos recursos econémicos 1
Padres de familia 1

—_—
—
Mujeres, hombres, jovenes = 1
Hombres y mujeres emprendedores
Campesinos
Comunidad LGBTTTIQ,  nE—— )
Personas en situacion de vulnerabilidad social |1 1 ()
Personas de pueblos originarios I [

Personas con discapacidad -

Nifias, nifios y adolescentes 8
Mujeres I

Migrantes . 1

lévenes 8

Adultos mayores I S

0 2 4 6 8 10 12

Figura 1. Elaboracion propia con resultados de IBM SPSS 22. Poblacion objetivo de las OSC.
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Respecto al tamafio de la organizacion en relacion con el nimero de empleados, se encontrd que mayormente
las OSC cuentan de 0 a 10 empleados o colaboradores [42% | y de 11 a 50 empleados o colaboradores [40%)] y en
menor medida estan integradas con mas de 100 empleados o colaboradores |[5%|. Lo que se interpreta como el [42%)|
de las organizaciones encuestadas son pequefias (Figura 2).

" De O a 100 42%
g De 11 a 50 40%
;%; De 51 a 100 13%
% Mds de 100 5%

Figura 2. Elaboracién propia con resultados de IBM SPSS 22. Numero de empleados o colaboradores en las OSC.
En cuanto a la variabilidad de las respuestas, se presenta la tendencia en minimos, maximos, la media 'y
desviacién estandar por cada uno de los componentes de control interno, asi como de la RdC (cuadro 2).

Desviacién

N Minimo Maximo Media estandar
RdC 62 1.80 5.00 4.1806 JT7477
CI-EC 62 1.67 5.00 4.0914 .88123
CI-ER 62 1.50 5.00 3.5887 1.08935
CI-ACC 62 1.25 5.00 3.7661 1.04202
Cl-IC 62 .00 5.00 3.6505 1.21381
CI-AS 62 .00 5.00 3.6129 1.25587
N valido (por lista) 62

Cuadro 2. Elaboracion propia con resultados de IBM SPSS 22. Estadisticos descriptivos.

Sobre la correlacion de los componentes del control interno y la rendicion de cuentas, se encuentra que la RdC
esta correlacionada de forma positiva con el componente evaluacion de riesgos, con un coeficiente de |.762|, seguida
de las actividades de control con un coeficiente de |.735|, y de forma moderada con las actividades de supervision, con
un coeficiente de |.591| (cuadro 3), a razdn de que solo explicaria que el 35% de la variacion de la rendicion de cuentas
puede explicarse por la variacién de las actividades de supervisién como componente del control interno, y el 65%
or otros factores.

SFC CIEC CIER CIACC ClIC CIAS
SFC Correlacion de Pearson 1 721 762" .735™ 617 591"
Sig. (bilateral) 000 .000 .000 000 000

Suma de cuadrados y

. 60.244 38.506 50.328 46.401 45.391 44.970
productos vectoriales

Covarianza .988 .631 .825 761 744 737
N 62 62 62 62 62 62
CIEC Correlacion de Pearson 7217 1 .693™ .666™" .640™ .620™"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000

Suma de cuadrados y

: 38.506 47.371 40.581 37.325 41.758 41.860
productos vectoriales
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Covarianza .631 J77 .665 .612 .685 .686
N 62 62 62 62 62 62
CIER Correlacién de Pearson 762" 693" 1 778" .629™ 619™
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000
Suma de cuadrados y 50328| 40581| 72387 53849 50755 51629
productos vectoriales
Covarianza .825 .665 1.187 .883 .832 .846
N 62 62 62 62 62 62
CIACC Correlacion de Pearson 735" .666™ 778" 1 57 763"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000
Suma de cuadrados y 46.401| 37.325| 53849 66.234| 58433 60887
productos vectoriales
Covarianza .761 .612 .883 1.086 .958 .998
N 62 62 62 62 62 62
CliC Correlacién de Pearson 617" .640™ .629™ 57 1 876"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 000
Suma de cuadrados y 45301| 41758| 50.755| 58.433| 89.873| 81446
productos vectoriales
Covarianza 744 .685 .832 .958 1.473 1.335
N 62 62 62 62 62 62
CIAS Correlacién de Pearson 591™ .620™ .619™ 763" .876™ 1
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000
Suma de cuadrados y 44970 41860| 51620 60.887| 81446| 96.210
productos vectoriales
Covarianza 737 686 846 998 1.335 1.577
N 62 62 62 62 62 62

Cuadro 3. Elaboracion propia con resultados de IBM SPSS 22. Correlacién de Pearson.
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Comentarios finales

Resumen de resultados

Para la variable rendicion de cuentas, el analisis factorial arrojé un componente, con una varianza explicada de
|56.23%| de los datos originales, la medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion de |.784| es conveniente.
El analisis factorial de la variable control interno arroja 5 componentes, el componente entorno de control con una
varianza explicada de |65.404%| y un KMO de |.572|. Para el componente evaluacion de riesgos se calculd una varianza
explicada de |66.057%]| y un KMO de |.781|. Para el componente de Cl, actividades de control, se tiene una varianza
explicada de |65.695| y un coeficiente de adecuacion KMO de |.750|. Con respecto al componen de Cl, informacién y
comunicacion se determino una varianza explicada de |77.271%]| y un coeficiente de adecuaciéon KMO de |.717|.
Finalmente, para el componente de Cl, actividades de supervision, se determin6 una varianza explicada de |85.692%|
y un coeficiente de adecuacién muestral KMO de |.500.

Conclusiones

En la presente investigacion se estudié a las OSC y la relacion del control interno con la rendicién de cuentas.
Se abordo la caracterizacion de la organizacion desde su actividad principal, asi como su poblacién objetivo y la
cantidad de recurso humano. Se encuentra que el control interno es un constructo multidimensional, y que se relaciona
positivamente con la RdC.

Para la academia, el estado y la sociedad civil organizada, es de gran interés poder conocer estudios respecto a
la deteccion y fortalecimiento de los recursos y capacidades de las OSC, ya que permite identificar areas de
oportunidad, fortalezas y debilidades en las organizaciones, y ser premisa para la bisqueda de herramientas o
mecanismos necesarios para enfrentar las necesidades que demanda el cumplimiento de la mision organizacional.
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Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos, se presenta una serie de propuestas relacionadas a la rendicién de cuentas

y el control interno como recursos 0 mecanismos de fortalecimiento de capacidades de la organizacién y que generen

un impacto positivo.

e Fortalecer e implementar la RdC en las OSC, con el fin de propiciar la transparencia en el origen y destino de los
recursos utilizados por la organizacion.

e Propiciar un ambiente de transparencia respecto a las aportaciones o donativos con los stakeholders y la ciudadania
en general.

o Implementar lineas de accion, desde la direccion hasta las areas operativas que favorezcan a la realizacion y el
fortalecimiento de la RdC y el Cl de forma conjunta. Garantizando que los mecanismos de Cl puedan propiciar
informacion financiera confiable, transparente y Util para la toma de decisiones.

« Disefiar programas que capaciten al personal administrativo y directivo en relacién con el Cl y la RdC.
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Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI). Formacion de érganos in
vitro, morfogénesis, organogénesis y embriogéenesis somatica en el
CECYTE lrapuato 1

Myriam Lizeth Martinez Alvarez!, Dulce Maria Martinez Diaz?, Daniela Aguilera Rodriguez®, Ana Marcela Vaca
Belman*, Dora Maria Reyes Rios®, Hugo Rosales Bravo®, Andrea Vargas Saavedra’

Resumen

Una de las funciones del docente, es el uso de diferentes técnicas de ensefianza-aprendizaje como el involucrar
alos estudiantes en la Investigacion, donde el joven adquiere un rol activo y se favorece la motivacion académica
y la gestion de su aprendizaje. En el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato,
Plantel Irapuato 1. Se tiene la carrera de Técnico en Biotecnologia, en ella se imparte el Submaédulo I, Cultiva
Tejidos Vegetales por Diferentes Técnicas de Propagacién in vitro. En este se abordan diferentes metodologias
de ensefianza - aprendizaje y unas de ellas es el Aprendizaje Basado en Investigacién (ABI), enfocado a los
temas tedricos y practicos en campo y laboratorio, en este proyecto se realiz6 una investigacién de temas
tedricos aplicados a la practica, después fue expuesta frente agrupo y en evento cultural dentro del plantel como
la semana de la Biotecnologia y la Semana de la Ciencia. Lo que propicio como resultado el permitir la
incorporacion parcial o total del estudiante en una investigacion basada en métodos cientificos, bajo la
supervision del profesor y fundamentalmente que el saber tedrico, procedimental y actitudinal es orientado al
trabajo autonomo y en equipo.

Palabras Clave: ABI, Cultivos in vitro y morfogénesis.
Introduccién

La ensefianza basada en investigacién hace referencia al disefio del programa académico donde los estudiantes
requieren hacer conexiones intelectuales y practicas entre el contenido y habilidades contempladas en el programa del
curso, ademas de los enfoques de investigacién y de las disciplinas que lo componen. De ahi la importancia de
introducirla en la ensefianza de la educacion de Nivel Medio Superior. El curso de Cultiva Tejidos Vegetales por
Diferentes Técnicas de Propagacion in vitro es un area para desarrollar competencias laborales en los jovenes, lo que
genera retos para el disefio y desarrollo de herramientas pedagdgicas novedosas y creativas. EI ABI es una de ellas
porque propicia el resolver problemas reales mediante el trabajo en equipo, la busqueda de informacion, la formacion
para el trabajo y el acercamiento a los conocimientos y procedimientos cientificos. En el submédulo profesional se
abordan diferentes temas relacionados con la propagacion in vitro, uno de ellos son los contenidos teéricos como la
formacion de érganos in vitro, morfogénesis, organogénesis y embriogénesis somatica. El presente articulo es de
caracter tedrico-educativo. El objetivo es la ensefianza a través de una investigacion educativa mediante el Aprendizaje
Basado en la Investigacion (ABI) y con éste propiciar el saber tedrico, procedimental y actitudinal orientado al trabajo
auténomo y en equipo.

Justificacion

En la educacion actual el proceso de ensefianza-aprendizaje estan involucrados una gran cantidad de funciones, como
las cognitivas, linglisticas, cerebrales motoras, memoristicas y practicas. La asociacion e interaccion de estas es lo
que nos permite llegar al nivel conceptual, nivel que posibilita la abstraccion, los razonamientos y los juicios. A demés
se incluyen las habilidades y las actitudes como parte esencial de la formacion de los estudiantes que muy
posiblemente se conviertan en profesionales. Unas de ellas es el Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI) este
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aprendizaje fomenta la colaboracién en equipos interdisciplinares; pensamiento critico; capacidad de investigacion;
aprendizaje autodirigido; sensibilidad y capacidad perceptiva de los fendmenos cientificos, humanisticos y
socioculturales. Las competencias transversales: emprendimiento innovador; inteligencia social; compromiso ético y
ciudadano; razonamiento para la complejidad y comunicacién. Es por esto que en este articulo se estan presentando
los logros obtenidos en los estudiantes al abordar varios conceptos teéricos de un curso como el Submédulo I, Cultiva
Tejidos Vegetales por Diferentes Técnicas de Propagacion in vitro.

Marco Teobrico

Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI).

El ABI. Es un enfoque didactico que permite hacer uso de estrategias de aprendizaje activo para desarrollar en el
estudiante competencias que le permitan realizar una investigacion creativa en el mundo del conocimiento. Su
proposito es vincular los programas académicos con la ensefianza. Esta vinculacion puede presentarse como parte de
la misién institucional de promover la interaccion entre la ensefianza y la investigacion, como rasgo distintivo de un
programa curricular, como parte de la estrategia didactica en un curso, 0 como complemento de una actividad
especifica dentro de un plan de ensefianza.

El ABI. Promueve que los alumnos, durante sus afios de estudio sean capaces de desarrollar las habilidades y
competencias necesarias para investigar, como son: lectura y pensamiento critico, analisis, sintesis, autodireccién,
capacidad de trabajar por cuenta propia, liderazgo, innovacion, creatividad, utilizacion adecuada de los recursos
disponibles en biblioteca y medios electronicos entre otras, con la finalidad de involucrarlos en el proceso de
descubrimiento cientifico dentro del trabajo del aula en sus disciplinas especificas, cualquiera que sea su area.

El rol del estudiante en las actividades del ABI, requiere del compromiso con el trabajo en equipo, de gran capacidad
de aprender por cuenta propia, y el desarrollo de la autogestion, que sea un estudiante que guste de documentarse, que
sepa trabajar individualmente y en grupo, que formule preguntas relevantes, que sea inquisidor, y guste de resolver
problemas. En cuanto al perfil que se construye con el aprendizaje basado en la investigacion, se espera que el alumno
tenga una experiencia de aprendizaje como investigador que le permita:

e Identificar problemas o situaciones problematicas que requieren investigacion.

e  Teorizar acerca de posibles soluciones.

Escoger una metodologia para investigar alternativas de solucién.

Generar evidencias con base en la investigacion.

Analizar informacion o datos.

Utilizar pensamiento inductivo e hipotético deductivo.

Formular inferencias y conclusiones mediante un proceso de investigacion con rigor cientifico

Los estudiantes que trabajan con estas estrategias tienen como ventajas, el desarrollar la capacidad de innovar a través
de la interdisciplinaridad; desarrolla el pensamiento critico, favoreciendo la objetividad y la tolerancia, asi como la
capacidad de investigar y aprender de forma auto-dirigida. Mediante la investigacion, el estudiante desarrolla
habilidades que le permiten construir su conocimiento, convirtiéndose en una parte activa de su propio proceso de
aprendizaje.

Morfogénesis in vitro: organogénesis y embriogénesis somatica.

Se entiende por morfogénesis in vitroal desarrollo de formas o estructuras de unorganismo o de parte de
un organismo en los cultivos de células/tejidos vegetales. Para ello, es necesario que exista totipotencia celular, para
que puedan producirse tanto desdiferenciacion como rediferenciacién. El cultivo in vitro es un conjunto de
técnicas que permiten el mantenimiento y/o crecimiento de células o tejidos de plantas (explante) en un
medio nutritivo y en condiciones ambientales controladas. Los siguientes conceptos basicos fundamentan el
cultivo in vitro de células y tejidos vegetales

Totipontencialidad celular. Puede definirse la totipotencialidad celular como la capacidad de un tipo celular para
regenerar un organismo completo (en este caso una planta). La mayoria de los tejidos vegetales tiene
potencialmente la capacidad de regenerar una planta completa, ya que se mantienen competentes durante toda
su vida. Para ello se requieren condiciones especificas relacionadas con el medio del cultivo, uso de hormona,
temperatura, fotoperiodo, etc.
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Desdiferenciacion/Rediferenciacion. Consiste en la transformacion y pérdida de las caracteristicas de
especializacion de un tipo celular para dar lugar a células de tipo meristematico (células primarias). Para que una
célula diferenciada pueda ser totipotente, primero tiene que desdiferenciarse a un meristemo (tejidos que
se diferencian para originar tejidos especificos en las plantas)y luego volver a diferenciarse.

El concepto de explante. Se refiere a cualquier parte vegetal que ha sido separada de la planta, puede ser un tejido
(fragmentos de hojas, tallos, raices, pétalos, etc.), un 6rgano (semillas, anteras, ovarios, botones florales, hojas y raices
completas, etc.), estructuras como las anteras y los ovarios, 0 bien células individuales (como en el caso de los
protoplastos. Con excepcidn de los 6vulos y el polen, los explantes estan constituidos por tejidos y/o células somaticas.

Existen dos vias de formacion del cuerpo de la planta:

I. Organogénesis. Capacidad de las células y tejidos vegetales de formar o regenerar 6rganos de nuevo (comenzando
por la formacion de meristemos, generalmente caulinares, que son las yemas adventicias, aunque también a veces
radiculares).

I1. Embriogénesis. Proceso por el cual se produce un embrién a partir de una célula somética (no gamética) que
germina como uno normal. Ambos procesos pueden ocurrir por dos vias:

1. Morfogénesis indirecta: regeneracion de drganos o embriones con un paso previo por la fase callosa.

2. Morfogénesis directa: regeneracion de érganos o embriones directamente del explante.

Las competencias y los objetivos de aprendizaje.

Tomando en cuenta que el Aprendizaje Basado en Investigacién conduce a la formacion de habilidades y
competencias. La competencia, es una capacidad general basada en el conocimiento, la experiencia, los valores y las
disposiciones que una persona ha desarrollado a través de la implicacion en las practicas educativas. En esta
metodologia de trabajo, la estructuracién del conocimiento se lleva a cabo a través de situaciones y problemas que
permiten al estudiante alcanzar los objetivos de aprendizaje que se desprenden de las competencias profesionales.

Materiales y Métodos

La actividad se realiz6 en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del estado de Guanajuato CECYTE
Guanajuato, Plantel Irapuato 1. En el Curso Submddulo I, Cultiva Tejidos Vegetales por Diferentes Técnicas de
Propagacion in vitro. En este se abordan diferentes metodologias de ensefianza - aprendizaje para trabajar con los
temas relacionados con los conceptos basicos, problemas que se presentan en el cultivo de tejidos in vitro y précticas
en campo Y laboratorio, se us6 el Aprendizaje Basado en Investigacion el cual al final de la unidad fue presentado
frente al grupo.

Para la realizacion del articulo se formaron equipos de 4 a 5 integrantes, se entreg6 un protocolo a los estudiantes que
fueron desarrollando durante el curso, para ello se trabaj6 con el ABI, se realiz6 una investigacion relacionada con el
tema, se consultaron articulos cientificos electronicos, documentales, practicas virtuales etc. Simultaneamente en clase
se abordaron y se analizaron los temas relacionados con la formacion de 6rganos in vitro, morfogénesis, organogénesis
y embriogénesis somatica. Al final del semestre se presentaron los proyectos y actividades de cada equipo a la
academia de Biotecnologia. Este tipo de proyectos le sirve al estudiante para titularse como Técnico en Biotecnologia.

Resultados y Discusion

En el Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI), se abordé el tema la formacion de 6rganos in vitro, morfogénesis,
organogénesis y embriogénesis somética, y al final del curso se entregd el documento en extenso, que incluia las partes
esenciales de estos conceptos, también se desarrollaron y trabajaron las siguientes competencias genéricas y los
atributos que expresan el perfil del egreso de la Educacion Media Superior del Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB), fueron evaluados con rubricas y listas de cotejo. Se presentan en la Tabla 1.

Competencias constituyen el Perfil del Egresado del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).
5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.
5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus pasos
contribuye al alcance de un objetivo.
5.2. Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.
5.6. Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para procesar e interpretar informacion.
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6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando otros puntos de vista de
manera critica y reflexiva.
6.4. Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.
Aprende de forma autonoma
7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.
7.1 Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccién de conocimiento.
7.2 Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.
Trabaja en forma colaborativa
8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.
8.1. Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de accion
con pasos especificos.
8.2. Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.
8.3. Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de
distintos equipos de trabajo.
Tabla 1. Competencias genéricas y los atributos desarrollados en el Proyecto.

En relacion a la Investigacion realizada solo se muestra en la tabla 2 un resumen de los procesos de la morfogénesis
in vitro: organogénesis y embriogénesis somética para obtener plantas in vitro.

Morfogénesis in vitro Organogénesis Embriogénesis Somética
Ambos  procesos  pueden | Capacidad de las células y tejidos | Proceso por el cual se produce un
ocurrir por dos vias: vegetales de formar o regenerar | embrién a partir de una célula somética

organos de nuevo (comenzando | (no gamética) que germina como uno
1. Morfogénesis indirecta: | por la formacién de | normal.
regeneracion de Organos o | meristemos, generalmente
embriones con un paso previo | caulinares, que son las yemas | La embriogénesis somatica se puede
por la fase callosa. adventicias, aunque también a | obtener directamente a partir de células
veces radiculares). aisladas o utilizando callos. Las células
2. Morfogénesis directa. vegetales tienen la informacion
regeneracion de Organos o genética para formar una planta
embriones directamente del completa y funcional, se usan
explante. comUnmente cotiledones e hipocdtilos
para producir embriones somaticos.

Tabla 2. Resumen de los procesos de la morfogénesis in vitro: organogénesis y embriogénesis somatica
para obtener plantas in vitro.

Parte de los resultados obtenidos de la investigacion realizada son las siguientes aplicaciones en los cultivos vegetales
in vitro lo que constituye una técnica muy valiosa en los estudios sobre:

1) Lareplicacion del ADN vy la sintesis de proteinas.

2) Latransferencia de material genético.

3) Laregulacion del ciclo celular.

4) Los diferentes procesos metabdlicos.

5) La absorcién y transporte de nutrientes.

6) La produccién de metabolitos de interés en las industrias alimenticias, de fragancias y farmacéuticas.

7) Los procesos de diferenciacion y desarrollo de los embriones resultantes de la embriogénesis somética.

8) Elaislamiento y la seleccion de mutantes.

Conclusiones

1. El aprendizaje basado en investigacion es aplicable a cualquier disciplina y puede ser utilizado como complemento
de otras técnicas didacticas como: aprendizaje orientado a proyectos, aprendizaje basado en problemas aprendizaje
colaborativo, métodos de casos, aula invertida, entre otras.
2. El aprendizaje basado en la investigacion permite el acercamiento a conceptos, teorias, que promueven en
estudiantes las siguientes destrezas y habilidades:
a) Defender sus tesis con argumentos y aceptar el cuestionamiento (habilidades para la confrontacién de opiniones).
b) Asumir la construccion de su aprendizaje, sin limitarse a repetir lo ya conocido.
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c) Comprender que existen diferentes enfoques para acercarse al estudio del fendmeno (habilidades para la
resolucion de problemas).

d) Desarrollar los valores como: solidaridad, cooperacion, el pensamiento grupal, respeto, comprensidn (relaciones
interpersonales), entre otros.
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Controlador PID autosintonizado mediante logica difusa

Axel Jaref Martinez Ayalal, M.l. Salvador Ramirez Zavala?,
Dr. Jaime Cerda Jacobo?, Dr. Vicente Torres Garcia*

Resumen— La utilizacién de controladores en la industria es muy amplia, uno de los mas utilizados es el Proporcional
Integral Derivativo (PID) debido a su versatilidad y facilidad de sintonizacion; aunque en la actualidad existen nuevas
técnicas de control. Sin embargo, el controlador PID tarda en adaptarse a los cambios de referencia, las perturbaciones y
las variaciones de parametros sin un ajuste continuo de sus ganancias. El uso de herramientas como la l6gica borrosa para
la autosintonizacion de estos controladores los hacen mas efectivos ya que se pueden adaptar a la dinamica de los sistemas
donde se estan implantando. Por lo tanto, el objetivo de este articulo es presentar el disefio de un controlador PID
autosintonizado, en el cual las ganancias del controlador son modificadas en forma continua por medio de l4gica difusa.
Entonces si el error es grande, el controlador hace que el sistema posea una respuesta rapida ademas de ser robusto ante la
presencia de ruido. Para comprobar la versatilidad del controlador se realizan simulaciones con el sistema de control a un
motor de corriente directa presentando resultados satisfactorios.

Palabras clave—Control Clasico, Control Proporcional Integral Diferencial, Control Logico Difuso

Introduccién

La utilizacién de controladores PID son uno de los de los dispositivos mas usados en la industria para el control de
sistemas [Gupta 202]. Por ejemplo, se utiliza para regular la velocidad de un motor, manejo de robots, control de nivel
de liquido y muchas aplicaciones. La popularidad del control PID se puede atribuir a su simplicidad, en términos de
disefio y desde el punto de vista del ajuste de pardmetros y a su buen desempefio en una amplia gama de condiciones
operativas [Leandro et al., 2000]. El disefio del controlador PID se simplifica ya que los célculos de la ganancia
proporcional, la ganancia integral y la ganancia derivada se puede realizar mediante algunos métodos de sintonizacién
que estan bien definidos como pueden ser el método de Ziegler y Nichols, de L6pez, de Miler y muchos mas [Dorf
2001], los cuales son faciles de implementar y requieren una cantidad limitada de informacion,. Sin embargo, estos
métodos de sintonizacion no siempre presentan los mejores resultados; por lo que los controladores PID normales
presentan como desventaja la necesidad de volver a sintonizar siempre que los procesos estén sujetos a algun tipo de
perturbacion o cuando los procesos presenten complejidades (no linealidades) [Karasakal, 2005].

Para resolver muchos de estos problemas, se han desarrollado varios métodos de control adaptivo tradicionales pero
tiene el problema de que es indispensable el modelo matematico del sistema; especialmente en sistemas complejos.
Otros métodos incorporar varias técnicas de inteligencia artificial para sintonizar las ganancias del PID en los sistemas
de control donde las ganancias son adaptadas en linea basadas en autosintonizacion con la finalidad de obtener una
solucién mas eficiente para éstos. Esto ha traido como consecuencia la utilizacion de légica difusa, redes neuronales,
algoritmos genéticos etcétera en estos algoritmos. Solo para la l6gica difusa, se han informado muchas investigaciones
sobre diferentes tipos de controladores PID difusos adaptativos en [Hoang, 1995], [Onur et al., 2003], [Kouzi, et al.,
2003] y [Mutasim et al., 2005], donde no se necesita un modelo matematico preciso del sistema, por lo que puede
superar este problema de controladores adaptativos [Feng, 2006; Wang, 1993].

El campo del control difuso ha avanzado rapidamente en los Gltimos afios. El control de I8gica difusa (FLC) es una
de las aplicaciones mas exitosas de la teoria de conjuntos difusos, introducida por L.A Zadeh en 1973 y aplicada
(Mamdani 1974) en un intento de controlar sistemas que son estructuralmente dificiles de modelar con descripciones
linglisticas basadas en la experiencia de un experto humano, que se conoce como controlador del tipo Mamdani
[Mamdani 1974]

Desde entonces, FLC ha sido un area de investigacion extremadamente activa y fructifera con muchas aplicaciones
industriales reportadas. En las ultimas tres décadas, FLC ha evolucionado como una alternativa o complementaria a
las estrategias de control convencionales en varias areas de la ingenieria. La teoria del control difuso generalmente
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proporciona controladores no lineales que son capaces de realizar diferentes acciones de control no lineales complejas,
incluso para sistemas no lineales inciertos. A diferencia del control convencional, disefiar un FLC no requiere un
conocimiento preciso del modelo del sistema, como los polos y ceros de las funciones de transferencia del sistema.
Imitando la forma del aprendizaje humano, el error de seguimiento y la tasa de cambio del error son dos entradas
cruciales para el disefio de un sistema de control tan difuso [Mamdani 1974].

Asi el objetivo de este trabajo, es utilizar un FLC de dos entradas y tres salidas para ajustar las ganancias PID en
linea del controlador aplicado a un motor de CD. El ajuste se realiza en linea para compensar las perturbaciones de
carga, los cambios de velocidad y las variaciones de los parametros del sistema.

Modelos de los Controladores

En general, los controladores convencionales se configuran sobre la base de un modelo matematico del proceso a
controlar para generar las correspondientes sefiales que requieren los actuadores, desplazandose eventualmente sobre
una superficie de control [Michels et al. 2006].

En las actividades en la industria, cuando un operario se capacita en el manejo de una maquina o en el control de
un proceso, no necesariamente adquiere un conocimiento profundo de ellos, simplemente aprende a realizar los
movimientos adecuados, elaborando reglas intrinsecas que surgen de la experiencia que va adquiriendo cada vez que
observa y analiza los resultados de las acciones que realiza (método de prueba y error). Se puede considerar que de alli
surge la potencialidad de un controlador difuso, al convertir el conocimiento experto en estrategias de control
automatico, basado en reglas condicionales que representan una acumulacion de conocimiento preciso e impreciso que
pueden ser matematicamente modelado mediante la légica difusa.

Esta es la idea en este trabajo, donde se plantea el anélisis de operacion de dos tipos de controladores sobre un
proceso simple como es el control de velocidad de un motor de CD, de modo que se pueda identificar claramente coémo
trabajan. El primer tipo de controlador evaluado, corresponde a un modelo cldsico conocido como controlador
proporcional integral derivativo (PID), cuya operatividad esta basada en el modelo de la planta a controlar. El segundo
tipo, se conoce como controlador PID autosintonizable mediante ldgica difusa.

Control clésico PID

Estos controladores han mostrado ser extremadamente beneficiosos en el control de muchas aplicaciones
industriales. La estructura de estos controladores esta formada por tres acciones basicas como son Proporcional,
Integral y Derivativa. La combinacion de estas acciones tiene la ventaja de cada una de estas individualmente. La
ecuacion (1), describe este tipo de controlador en su forma anal6gica [Ogata, 2003].

de(t)

u(t) = K,e(t) + K; fe(t)dt + K,
dt 1)
donde:
e(t) = Error = velocidad_de_referencia — velocidad_actual
Kp = Ganancia Proporcional.
Ki = Ganancia Integral.

Kd = Ganancia Derivativa.

En general un diagrama de bloques en Simulink de un sistema de control PID se muestra en la figura 1

I
> Kp
. 1 > [
+ p Ki L > P Planta b
>
Referencia planta
controlada
Au PID
> Kd > A
Figura 1. Diagrama de blogues de un sistema de Control PID
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Una de las desventajas de este tipo de controlador es encontrar los valores de sus ganancias ya que puede haber
una infinidad de soluciones de las mismas. A la fecha se han disefiado varios métodos de sintonizacion de los
parametros de las ganancias, algunos de ellos son: el método basado en la curva de reaccion, el de Harriot, el de Lopez
y muchos mas, todos basados en el modelo y la respuesta del sistema [Brian R Copeland, 2008].

Controlador PID Autosintonizado Mediante Légica Difusa

El esquema de control desarrollado esta basado en modificar en linea las ganancias Proporcional, Integral y
Derivativa dadas por (1) de un controlador PID por medio de légica difusa para obtener una respuesta estable aun en
presencia de variaciones en las condiciones de operacion del motor; y asi mejorar la respuesta dinamica del
comportamiento de la velocidad del motor. El diagrama de bloques indicador de este tipo de control se muestra en la
figura 2.

error | Control Difuso
Au
_p| SF >
At | cambio
de ,
error Kp lvKi ll(d
J . p Control PID p| Planta | b[:]
Referencia planta
controlada
PID

Figura 2. Diagrama de bloques de un sistema de Control PID Autosintonizable Mediante Légica Difusa

Asi este controlador légico difuso utiliza el error e(k) y el cambio de error De(k) para producir como salida los
cambios de las ganancias Proporcional, Integral y Derivativa del controlador clésico PID.

El controlador difuso, permite manejar y procesar informacioén de una manera similar a como lo hace un experto
humano, a través de la implantacion de una serie de reglas condicionales que describen la relacion entre las entradas y
las salidas del controlador y una maquina de inferencia. En contraste con un controlador PID que esta basado en un
modelo matemaético riguroso dado por (1) [Wang, 1994].

En general un diagrama de bloques en simulink de un sistema de control PID difuso se muestra en la figura 3.

> =8 in lm_out

Au
: FI
Referencia L:IT' | |
r1 Ll
L~ il
L]
| . —b@—bln‘l Outt ]
1 % — +
M s Flanta
J Planta Controlada
PID
Au X
L E Ll

Figura 2. Diagrama de simulink de un sistema de Control PID autosintonizado mediante l6gica difusa

Modelado Matematico del Sistema (Motor de CD)
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El sistema a controlar en este trabajo es un motor de CD controlado por armadura GM9234S031 del fabricante de
PittmanExpress. El circuito equivalente del motor de CD se muestra en la figura 4 [Ogata, 2003].

Figura 4. Circuito equivalente del motor de CD

donde:
ia Corriente de armadura (Amp)
Ra Resistencia de armadura (Q)
eb(t) Fuerza contraelectromotriz (Volts)
T(t) Par del motor
6(t) Desplazamiento del motor (Rad)
Ka Constante del Par (N¥xm) Amp
La Inductancia de la armadura (Henrios)
Va (t) Voltaje aplicado en la armadura (Volts)
Kb(t) Constante de la fuerza electromotriz (V*s /rad)
w(t) Velocidad angular del motor (rad/s)
¢(t) Flujo magnético en el entrehierro (Webers)
J Inercia del motor (Kg * m2)
f Coeficiente de friccion viscosa (N¥mxs) rad

La funcion de transferencia del motor de CD con respecto a la entrada de voltaje puede ser escrita por (2).

Q(s) 1
V,(s) B K, (s Zrmre +st,,+ 1) @)
donde:
_R m de ti .
Tm= KaKb,COTlStaTlte e tlempo mecanica

T, = R_a' constante de tiempo electrica
a

Pruebas de los controladores

Para empezar con el disefio del controlador PID, lo primero que se tiene que observar y analizar es el
comportamiento del sistema en lazo abierto para asi conocer el sistema y definir los parametros de disefio para proceder
con la realizacion del control. En la figura 6, se puede observar el comportamiento del sistema en lazo abierto ante un
escalon unitario

Con la ayuda de esta respuesta y el modelo del motor se puede aplicar cualquier método de sintonizacién para
ajustar las ganancias del controlador PID clasico. Después de encontrar las ganancias del controlador PID clasico se
obtiene la respuestas del sistema de ambos controladores ante una entrada del tipo escalon de magnitud 5; ademas se
aplica un perturbacién de magnitud 0.5 en el minuto 0.06 seg. y se retira el mismo al minuto 0.08 seg.. En la figura 9
se muestra la comparacién de la respuesta del sistema para ambos controladores aplicados.
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Figura 6. Respuesta del sistema en lazo abierto

1 1 1 1 1 L 1 1 |
] 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.08 0.07 0.08 0.09 0.1

Figura 9. Respuesta del sistema con controlador PID y PID autosintonizado mediante légica difusa.

Notese la mejoria en la respuesta al escalon del comportamiento del sistema al implementar el controlador PID
autosintonizado con ldgica difusa. Mientras que al momento de aplicar la perturbacién al sistema se puede apreciar
que tanto el sistema con el controlador PID convencional como el sistema con el control inteligente (PID
autosintonizado) reaccionan correctamente ante las perturbaciones; aunque el controlador PID autosintonizado
respondé mas rapidamente a las perturbaciones del sistema. Con lo anterior se puede decir que ambos controladores
son eficientes ante perturbaciones ya que logran estabilizarse para seguir la referencia ante la perturbacion ingresada
y que el controlador PID autosintonizado por logica difusa especificamente para este sistema es mejor un
controlador PID clésico.

Conclusiones
Se present6 la simulacidn de dos controladores similares en su estructura para realizar un analisis de sus respuestas
aplicados al control de velocidad de un motor de CD. De los resultados obtenidos se puede mencionar que el disefio
de controladores difusos lo mas importante es conocer el funcionamiento del sistema ya que se si se tiene en claro la
dinamica de este; se pueden crear los conjuntos, definir los universos discursos y las reglas, porque, si definen
erréneamente, no sera posible lograr un control adecuado para el sistema. Por otro lado, se deben variar los conjuntos
para asi sintonizar y obtener mejores resultados, esto indica que este proceso a comparacion del PID es mucho méas
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exhaustivo. Comparando los controladores que se desarrollaron para el motor de CD, se puede mencionar que los
resultados de la simulacion muestran que el controlador PID autosintonizado con légica difusa puede adaptarse bien a
los cambios de referencia de velocidad, asi como una répida recuperacion de la variacion de pardmetros, y estos
muestran una mejora notable en comparacién con el rendimiento del controlador PID convencional.
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Propuesta de disefio e instalacion de la seccion de medios guiados del
laboratorio de redes basado en competencias profesionales del TecNM
campus Instituto Tecnologico de Minatitlan
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Resumen— Actualmente en el TecNM campus Instituto Tecnolégico de Minatitlan, cuenta con un Laboratorio de
Redes, donde existe equipamiento de telecomunicaciones. Esta area cuenta con la infraestructura para desarrollar las
practicas de base de datos, sistemas operativos de redes y conectividad de redes, sin embargo, existe aln una seccion sin la
infraestructura necesaria para las préacticas de las materias de Fundamentos de Telecomunicaciones y Redes de
Computadoras (Reticula basica) y Disefio de Redes con Medios Guiados y No guiados (Médulo de especialidad), del Plan
ISIC-2010-224, mismo que esta en el esquema de competencias profesionales. Con la propuesta de disefio e instalacion se
pretende la realizacién de este proyecto para consolidar la infraestructura existente y acreditar el programa de estudios
de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Palabras clave— Competencias profesionales, telecomunicaciones, redes de computadoras, medios guiados y no guiados.

Introduccion

El Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, ha incorporado desde el 2010, el
esquema de competencias profesionales, lo cual exige un reto mas en la formacidn de nuestros alumnos y requiere
de buenas practicas en el proceso ensefianza - aprendizaje, mismo que se menciona en el modelo educativo para el
siglo XXI: formacion y desarrollo de competencias profesionales, aplicado a partir del afio 2010 en los institutos
tecnoldgicos.

El Instituto Tecnoldgico de Minatitlan brinda la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales y para ello, se
ha disefiado un espacio para la realizacion de las précticas de las asignaturas del &rea de redes de computadoras. Sin
embargo, este espacio esta inconcluso en su instalacion.

Actualmente este contratiempo imposibilita la utilizacién de este espacio al 100% de su capacidad. En un entorno
futuro de competencias profesionales, la carrera de Ingenieria en Sistema Computacionales se encuentra en franca
desventaja en este escenario, es por ello que se hace necesario la complementacion en la instalacién de la
infraestructura de cableado estructurado para el laboratorio de redes.

El proyecto consiste en la implementacion de un espacio para la instalacion de infraestructura que soporten
cableado estructurado bajo la premisa de proporcionar los elementos técnicos practicos para el desarrollo de
habilidades en la instalacion de cableado estructurado. Esta necesidad se fundamenta en el perfil del egresado, que
requiere contar con las competencias necesarias para su incursién en el campo laboral.

! La M.1. Sonia Martinez Guzméan es Profesora del Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnol6gico de Minatitlan,
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El contexto
Modelo basado en competencias.

Hoy en dia, la humanidad enfrenta un nuevo reto, a partir de la aplicacion del Modelo basado en competencias,
esto es, lograr que el aprendizaje y la ensefianza logren algun sentido. EI modelo educativo para las préximas
generaciones debera potenciar las capacidades de cada ser humano de manera individual, pero, a la vez, debera
permitir la confluencia de todas estas capacidades individuales como una sola fuerza. EI mismo solo se podra
constituir si construimos e implementamos un curriculo capaz de re .
direccionar todos los esfuerzos hacia el desarrollo de las ‘
competencias de cada persona, donde su desempefio permita

C/
>’

utilizar los recursos existentes, materiales y tecnolégicos, fisicos : HABILI(SADES"
e intelectuales, cognitivos y emocionales de manera 6ptima y AN AN e
racional, capaces de potenciar al maximo la dimensién humana, B
capaz de conocer, interpretar y transformar la realidad, lo que COMPETENCIAS |

implica estimular la creatividad, la imaginacién, el pensamiento
divergente, para resolver los problemas que plantea, demanda o
se proyectan en el contexto actual y futuro. (REtana, 2011). No » »
es una tarea facil, no es nada mas tener los conocimientos, sino PODER HACER ‘QUERER HACER
saber aplicarlos y dar propuestas a problemas que surjan de i o ‘
acuerdo al entorno donde vivimos. El desempefio Docente migra
de lo tradicional ante este nuevo reto, con el compromiso de | ,
crear y adecuar herramientas didacticas que permitan el logro de https://i2.wp.com/elcandidatoidoneo.com/
las competencias, entendiéndolo como la combinacion de Figura 1 Competencias profesionales.
destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, y a la inclusién
de la disposicién para aprender ademas del saber cémo, posibilitindose que el educando pueda generar un capital
cultural o desarrollo personal, un capital social que incluye la participacién ciudadana, y un capital humano o
capacidad para ser productivo (Direccidn General de Educacion y Cultura de la Comisidn Europea, 2004).

Las nuevas tecnologias estan transformando las nuevas estrategias de aprendizaje y las funciones docentes, estos
cambios implican que el docente conozca el contenido teérico de la asignatura y desarrolle practicas didacticas.

En la figura 1 muestra los elementos importantes a considerar para lograr las competencias profesionales.

PROFESIONALES

Telecomunicaciones.

El concepto de telecomunicacion abarca todas las formas de comunicacion a distancia. La palabra incluye el
prefijo griego tele, que significa “distancia” o “lejos”. Por lo tanto, la telecomunicacion es una técnica que consiste
en la transmision de un mensaje desde un punto hacia otro, usualmente con la caracteristica adicional de ser
bidireccional. La telefonia, la radio, la television y la transmision de
datos a través de computadoras son parte del sector de las Suacheg PO Sarvidoros
telecomunicaciones. (Merino, 2008) Appirea ! l

Las telecomunicaciones son la trasmision a distancia de datos de
informacion por medios electronicos y/o tecnolégicos. Los datos de
informacion son transportados a los circuitos de telecomunicaciones
mediante sefiales eléctricas. Un circuito basico de telecomunicacion
consiste en dos estaciones, cada una equipada con un receptor y un
transmisor, que se pueden combinar para crear un transceptor.
(Significados, 2019)

Desde el punto de vista tecnoldgico se detectan tres olas, en las /
que los movimientos de la industria inducen cambios en el mercado y o — g — — oo
sefialan nuevas direcciones para la regulacion (UIT, 2007, 7-26). La Q \_L-.,;L
primera es el paso de las redes de telecomunicacion analogas a redes {:‘"’A ‘-""’g

digitales, que incluyen tres tecnologias relacionadas: digitalizacion de
red, desarrollo de tecnologia de computadores y conmutacion de

paquetes, que mejoran el uso de los recursos y aumentan la capacidad, ) http://1.bp.blogspot.com/
en ancho de banda, de las redes de comunicaciones, hacen posibles Figura 2 Aplicacion telecomunicacion en
nuevos servicios y crean condiciones para la concordancia entre el laboratorio de redes.

desarrollo tecnoldgico y politicas. (Aldana J. & Vallejo C., 2010)
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En la figura 2 se muestra los elementos de telecomunicacion que se utilizan en un laboratorio de redes.

Redes de computadoras.

Red es una estructura que dispone de un patrén caracteristico. Una computadora u ordenador, por su parte, es
una maquina electrénica que procesa datos y que posibilita la ejecucion de distintas secuencias o rutinas indicadas
por el usuario.

Una red de computadoras, por lo tanto, es un conjunto de
estas maquinas donde cada uno de los integrantes comparte
informacion, servicios y recursos con el otro. Por lo general se
habla de red informatica ya que es habitual que, ademas de las
computadoras, se utilicen otros equipos complementarios para
facilitar la comunicacion (como un router o un switch).

La red de computadoras permite compartir recursos a

distancia, aumenta la velocidad de la transmision de datos (es Q ' ‘

[T 1

\
IG’

mas rapido acceder a un archivo por una red que a través
de Internet, por ejemplo) e incrementa la confiabilidad.

Las computadoras pueden estar interconectadas
mediante cable coaxial (que transporta los datos a través de https://definicion.de/
dos conductores concéntricos), cable de par trenzado (los dos Figura 3 Ejemplo de redes de computadoras.
conductores concentricos estan entrelazados para reducir las
interferencias) o fibra 6ptica (un hilo muy fino por el que fluyen los pulsos de luz con la informacidn a transmitir).
(Porto-Merino, 2011)

En la figura 3 se muestra un ejemplo de redes de computadoras.

Medios quiados vy no guiados.

Actualmente, la gran mayoria de las redes estan conectadas por algin tipo de cableado, que acta como medio de
transmision por donde pasan las sefiales entre los equipos. Hay disponibles una gran cantidad de tipos de cables para
cubrir las necesidades y tamafios de las diferentes redes, desde las mas pequefias a las mas grandes.

Existe una gran cantidad de tipos de cables. Algunos fabricantes de cables publican unos catalogos con mas de
2.000 tipos diferentes que se pueden agrupar en tres grupos principales que conectan la mayoria de las redes:

e Cable coaxial.
e Cable de par trenzado (apantallado y no apantallado).
e  Cable de fibra optica.

MEDIOS GUIADOS:

Se conoce como medios guiados a aquellos que utilizan unos componentes fisicos y sélidos para la transmision
de datos. También conocidos como medios de transmision por cable.

Cable de pares / Par Trenzado:

Consiste en hilos de cobre aislados por una cubierta
plastica y torzonada entre si. Debido a que puede haber

acoples entre pares, estos se trenzan con pasos —_——
diferentes. La utilizacion del trenzado tiende a disminuir §§—
la interferencia electromagnética. Se muestra en la e h

figura 4. —

Es un medio muy susceptible a ruido y a \‘
interferencias. Para evitar estos problemas se suele \\
trenzar el cable con distintos pasos de torsidn y se suele
recubrir con una malla externa para evitar las
interferencias externas.

http://davidmoro.files.wordpress.com/2013/02/
Figura 4 Cable par trenzado
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En su forma mas simple, un cable de par trenzado consta de dos hilos de cobre aislados y entrelazados. Hay dos
tipos de cables de par trenzado: cable de par trenzado sin apantallar (UTP) y par trenzado apantallado (STP). Por lo
general, la estructura de todos los cables par trenzado no difieren significativamente, aunque es cierto que cada
fabricante introduce algunas tecnologias adicionales mientras los estandares de fabricacion se lo permitan. El cable
estd compuesto, por un conductor interno que es de alambre electrolitico recocido, de tipo circular, aislado por una

capa de polietileno coloreado. (P, 2019)

Cable coaxial.

Consiste en un cable conductor interno (cilindrico) separado de otro cable conductor externo por anillos aislantes

0 por un aislante macizo. Todo esto se recubre por
otra capa aislante que es la funda del cable.

Este cable, aunque es mas caro que el par
trenzado, se puede utilizar a mas larga distancia,
con velocidades de transmisidn superiores, menos

Cubierta protectora de plastico
Material Aislante

't

; ; : . : Nucleo
interferencias y permite conectar mas estaciones. de =
Se suele utilizar para television, telefonia a larga (‘Bbre .

distancia, redes de é&rea local, conexion de
periféricos a corta distancia, etc...Se utiliza para
transmitir sefiales analégicas o digitales. Sus
inconvenientes principales son: atenuacion, ruido
térmico, ruido de intermodulacién. Para sefales
analdgicas se necesita un amplificador cada pocos
kilémetros y para sefales digitales un repetidor
cada kilometro. Un cable coaxial consta de un nicleo de hilo de cobre rodeado por un aislante, un apantallamiento
de metal trenzado y una cubierta externa. El término apantallamiento hace referencia al trenzado o malla de metal (u
otro material) que rodea algunos tipos de cable. El apantallamiento protege los datos transmitidos absorbiendo las
sefiales electronicas espureas, llamadas ruido, de forma que no pasan por el cable y no distorsionan los datos. Al
cable que contiene una lamina aislante y una capa de apantallamiento de metal trenzado se le denomina cable
apantallado doble. Para entornos que estdn sometidos a grandes interferencias, se encuentra disponible un
apantallamiento cuédruple. Este apantallamiento consta de dos I&minas aislantes, y dos capas de apantallamiento de
metal trenzado. El nucleo de un cable coaxial transporta sefiales electronicas que forman los datos. Este nucleo
puede ser solido o de hilos. Si el nucleo es s6lido, normalmente es de cobre. (P, 2019)

El cable coaxial es mas resistente a interferencias y atenuacién que el cable de par trenzado. En la figura 5 se
muestran los componentes del cable coaxial.

Cubierta exterior trenzada

https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q
Figura5 Cable coaxial

Fibra dptica.

Es el medio de transmision mas novedoso dentro de los
guiados y su uso se esta masificando en todo el mundo
reemplazando el par trenzado y el cable coaxial en casi
todo los campos. En estos dias lo podemos encontrar en la
television por cable y la telefonia.

En este medio los datos se transmiten mediante una haz
confinado de naturaleza Optica, de ahi su nombre, es
mucho més caro y dificil de manejar pero sus ventajas
sobre los otros medios lo convierten muchas veces en una
muy buena eleccién al momento de observar rendimiento y
calidad de transmision.

Fisicamente un cable de fibra dptica esta constituido
por un nucleo formado por una o varias fibras o hebras
muy finas de cristal o plastico; un revestimiento de cristal o plastico con propiedades Opticas diferentes a las del
nlcleo, cada fibra viene rodeada de su propio revestimiento y una cubierta plastica para protegerla de humedades y
el entorno.

https://encrypted- thn0.gstatic.com/images?q
Figura 6 Fibra dptica.
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En el cable de fibra dptica las sefiales que se transportan son sefiales digitales de datos en forma de pulsos
modulados de luz. Esta es una forma relativamente segura de enviar datos debido a que, a diferencia de los cables de
cobre que llevan los datos en forma de sefiales electrénicas, los cables de fibra dptica transportan impulsos no
eléctricos. Esto significa que el cable de fibra 6ptica no se puede pinchar y sus datos no se pueden robar. (P, 2019)

En la figura 6 se muestran los componentes de la fibra dptica.

MEDIOS NO GUIADOS:
Microondas por satélite: El satélite recibe las
sefiales y las amplifica o retransmite en la direccion 3 \ |

adecuada .Para mantener la alineacion del satélite 1] &
con los receptores y emisores de la tierra, el satélite : :

debe ser geoestacionario.
ar;l nia g i

v Difusion de television.

v' Transmision  telefénica a larga
distancia. |

v" Redes privadas. !

El rango de frecuencias para la recepcion del
satélite debe ser diferente del rango al que este
emite, para que no haya interferencias entre las
sefiales que ascienden y las que c_jesmenden. Peb'do https://gobiernoti.files.wordpress.com/2014/03/red-

a que la sefial tarda un pequefio m_tervalo de tiempo inalambrica.jpg?w=470

desde que sale del emisor en la Tierra hasta que es Fiaura 7 Redes con medios no auiados.
devuelta al receptor o receptores, ha de tenerse

cuidado con el control de errores y de flujo de la sefial.

Microondas terrestres: Suelen utilizarse antenas parabolicas. Para conexionas a larga distancia, se utilizan
conexiones intermedias punto a punto entre antenas parabélicas. Se suelen utilizar en sustitucién del cable coaxial o
las fibras dpticas ya que se necesitan menos repetidores y amplificadores, aunque se necesitan antenas alineadas. Se
usan para transmisién de television y voz. La principal causa de pérdidas es la atenuacion debido a que las pérdidas
aumentan con el cuadrado de la distancia (con cable coaxial y par trenzado son logaritmicas). La atenuacion
aumenta con las lluvias. En la figura 7 se muestra la red con medios no guiados. Las interferencias es otro
inconveniente de las microondas ya que al proliferar estos sistemas, puede haber mas solapamientos de sefiales. (P,
2019)

Se suele utilizar este sistema para:
Seguridad Mobilidad

Edificio remoto

Desarrollo

RECOLECCION DE INFORMACION
* Recopilacidn e integracién de informacién de tecnologias de cableado estructurado
* Diagnostico de Necesidades Especificas de los programas de estudio.
* Diagnostico de Necesidades Especificas de las certificaciones profesionales y laborales.
TECNICAS DE ANALISIS
* Correlacional: Se basara en la observacion, para establecer las principales fortalezas y debilidades para la
implementacion del &rea de servidores en el Laboratorio de Redes.
* Documental: Serd necesario verificar la existencia de documentos de estandarizacion y normas nacionales o
internacionales, para ajustar el proyecto de manera que cumpla con estos documentos.
PRUEBAS Y AUDITORIAS

Auditorias de cableado con Norma ANSI/EIA/TIA 568C

Se proponen las siguientes politicas de disefio:
a) Escenarios reales. Que la infraestructura y equipo mostraran un ambiente similar al que se encontrarian los
egresados en el campo laboral, cumpliendo normas y estandares.
b) Escenarios didacticos. Que la presentacion de los escenarios, promuevan el aprendizaje desde su simple vista
hasta la operacidn.
c) Escenarios seguros y ergonomicos. Que los escenarios resulten seguros y adecuados a la ergonomia humana.
d) Fécil utilizacion. Que los escenarios sean faciles de operar, tanto en accesibilidad como en organizacion. Siempre
pensando en la simplicidad del conocimiento.
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Una vez concluidas las mesas de andlisis, el siguiente reto es desarrollar el disefio conceptual.

El disefio conceptual provee el condensado final de requerimientos especificos de infraestructura y equipos tomando
en cuenta normas y estandares, ademas de proveer el disefio del tipo y formas de espacios. Estos espacios deberan
contemplar todos los aspectos técnicos de ambientacién y seguridad requeridos por los equipos del laboratorio. Esta
nueva area ya fue autorizada y cuenta con 88 m2, este lugar es donde se pretende alojar esta etapa, esta ubicada a un
costado del Laboratorio de Redes. En la figura 8 se muestra la propuesta de disefio para la instalacién de medios
guiados del proyecto plante:igg. — -

Rackde ~__ Tt - - — = 1
servidores. i
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Autor: Ing. Alberto Romay Guillén
Figura 8 Disefio del laboratorio de medios guiados.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Actualmente y con el trabajo de los proyectos detallados anteriormente ya contamos con avances en el disefio
conceptual de esta nueva seccion, nos falta el disefio completo de ingenieria de detalles adecuados al area asignada y
la instalacion, apoyo que se solicita a través de la propuesta de este proyecto.

Conclusiones
El disefio de un laboratorio debe incluir entornos y ambientes que faciliten la comprensién entendiendo que no solo
hay que privilegiar la inteligibilidad sino considerar a la compresion humana como parte indisoluble de la
compresion. Para ello determinamos que no solo importa el “como se aprende”, sino que importa también el “donde
se aprende”, ante esto es necesario que exista un ambiente que facilite el aprender correctamente y evitar que la
comprension humana se transforme un obstaculo para el aprendizaje y desarrollo de competencias del estudiante.

Recomendaciones
En el enfoque de competencia, debemos considerar que las practicas de laboratorio representan un complemento de
la clase tedrica y su connotacién de evaluacion esta dirigida especificamente a una parte de las competencias tanto
generales como especificas del estudiante, plasmadas en los programas de estudio.

'MODELO EDUCATIVO BASADO EN COMPETENCIAS: IMPORTANCIA'Y NECESIDAD.
Volumen 11, Ndmero 3 Setiembre-Diciembre pp. 1-, 24, ISSN 1409-4703, José Angel Garcia Retana, La revista est4 indexada en
los directorios: LATINDEX, REDALYC, IRESIE, CLASE, DIALNET, DOAJ, E-REVIST@S.
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EXPERIENCIAS DE DOCENTES DEL C.E.C. Y T. #1 EN LA
ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES, CON APOYO DE LA PNL,
ANTE EL CONFINAMIENTO POR EL COVID- 19

M. en G.E. Maria Teresa Martinez Silva?, Dra. en T. Romana Martinez Silva?, M. en D. Rosa Gisel Vega Estribi3y
Alumno becario Alejandro Martinez Martinez*

Resumen— EI trabajo que se presenta muestra una recopilacion de las experiencias vividas, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del del idioma Inglés, con alumnos del C.E.C. y T. No. 1 “Gonzalo Vazquez Vela”
durante el confinamiento por el COVID -19.

Incluye las reacciones y acciones ante el cambio repentino de una modalidad escolarizada a una virtual. Cudles
fueron los principales retos académicos ante esto y los resultados obtenidos.

El nuevo semestre que inicia de manera virtual, requiere ajustar las estrategias de ensefianza estructuradas,
gue se ofreceran a los alumnos con el apoyo de la Programacion Neurolingtistica para lograr aprendizajes
significativos.

Palabras clave— Programacion Neurolinglistica, estrategias didacticas, proceso de ensefianza-aprendizaje, idioma Inglés,
confinamiento por el COVID -19.

Introduccién

Durante el segundo trimestre del afio 2020 nuestro pais experiment6 un cambio radical en la manera de ensefiar
y aprender de forma escolarizada, todo ello producto del confinamiento por el COVID- 19, pasamos de una educacién
presencial a una virtual en su totalidad.

Los docentes en general, en medio de nuestros temores ante lo que estamos viviendo y la frustracion por no
desarrollar nuestra actividad de la manera acostumbrada, pusimos en practica la creatividad y el interés por aprender
a dar clases a distancia; ademas de vencer retos que desafiaron nuestro quehacer educativo.

De tal forma que considerando los canales de aprendizaje preferentes, de acuerdo a la Programacion
Neurolinguistica (PNL), tanto de los estudiantes como de los docentes, los integrantes de la academia de Inglés del
turno matutino del CECyT 1 No. 1 fuimos capaces de utilizar un lenguaje acorde con los canales de preferencia del
alumnado, a través de los medios de comunicacion disponibles; asi como, adaptamos el aula virtual para cubrir las
demandas y estdndares del proceso de ensefianza-aprendizaje iniciado de forma presencial, con la finalidad de mejorar
los procesos de adquisicion de conocimiento y practica de dicho idioma.

Plasmaremos a continuacidn las experiencias obtenidas por los integrantes de la academia con la finalidad que
sean un referente para el semestre septiembre 2020 — febrero del 2021, en la imparticion de la unidad de aprendizaje
mencionada.

Descripcion del Método
Resefia de las experiencias iniciales
Considerado los estilos propuestos por la PNL, en funcién del canal de preferencia; Estilo Visual, Estilo
Kinestésico y Estilo Auditivo, en la primera etapa de la investigacion, se decidi6 indagar en los estudiantes de 3er.
Semestre del C.E.C. y T. No. 1 durante el periodo enero-julio 2019, cudl era su preferido considerando las experiencias
cotidianas y académicas con las que se sienten mas cdmodos y contribuyen a la construccion del conocimiento
(Martinez T, 2019).

!La M. en G.E. Maria Teresa Martinez Silva es Presidenta de Academia y Profesora de Inglés en el C.E.C.yT. No. 1 “Gonzalo
Vazquez Vela” del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México. teresabcs@hotmail.com (autor corresponsal)

2 a Dra. en T. Romana Martinez Silva es Profesora de Fiosofia en el C.E.C.yT. No. 1 “Gonzalo Vazquez Vela” del Instituto

Politécnico Nacional, Ciudad de México. romasils@hotmail.com

®La M. en D. Rosa Gisel Vega Estribi es Profesora de Inglés en el C.E.C.yT. No. 1 “Gonzalo Vazquez Vela” del Instituto

Politécnico Nacional, Ciudad de México. rosagiselyahoo.com.mx

4El alumno becario del Programa Institucional de Formacion de Investigadores del IPN (PIFI), Alejandro Martinez Martinez, ha

ingresado al nivel superior del Instituto Politécnico Nacional, a la carrera de Quimico Bacteriologo Parasitélogo en el Escuela

Nacional de Ciencias Bioldgicas, Ciudad de México. alexgrasosol@outlook.com
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Los resultados denotaron que el canal de mayor preferencia de los estudiantes es el kinestésico debido a que
aprenden utilizando imagenes e ideas abstractas; ademas de palpar y experimentar en la adquisicion de nuevos
conocimientos, seguido por el visual y por Gltimo el auditivo.

Posterior a ello se aplico un cuestionario a los docentes para investigar también su estilo de aprendizaje vy, en
este caso, los resultados demostraron que su canal de preferencia influye en el disefio y elaboracidn de las estrategias
didacticas que ofrecen a los estudiantes en las aulas y otros espacios.

La siguiente etapa de la investigacion se consideraron los resultados obtenidos y realizamos un Manual con
diversas estrategias de ensefianza, que abarcan los diversos canales de aprendizaje; las cuales fueron aplicadas durante
el semestre enero-julio 2020 por los docentes de la academia de Inglés del turno matutino del CEC y T No. 1. Sin
embargo, mientras se llevaba a cabo su aplicacion, a mediados del mes de marzo, se declar6 pandemia ante el COVID-
19 lo que nos obligd a quedar inmersos en educacion totalmente virtual.

Ante esta situacion los docentes de Inglés, como la totalidad del gremio, tomamaos el reto de ensefiar a distancia
en condiciones de incertidumbre familiar, social y politica; aunado a ello, estaba la inexperiencia en el uso de los
medios y plataformas educativos, lo que Ilevo a que la mayoria de los docentes viviéramos con un nivel de estrés
considerable, aunque la experiencia y compromiso con los educandos fueron claves para culminar con el semestre en
curso.

Durante este periodo, la comunicacion a través de diversas herramientas tecnoldgicas como Google Classroom,
Edmodo, servicios de videoconferencia como ZOOM o MEET, asi como diferentes redes sociales; fueron la via por
medio de la cual los docentes intercambiaron experiencias para la aplicacion de diversas estrategias, considerando los
canales de preferencia de los alumnos en la practica del idioma Inglés.

Empleando la PNL y las experiencias docentes compartidas se confirmé que el aprendizaje auditivo se llevé a
cabo con el desarrollo de ejercicios secuenciales y ordenados; donde el profesor dio instruccién o explicacion de
manera verbal y a través de la plataforma educativa para la ensefianza del Idioma, se promovi6 la practica para
reafirmar vocabulario y estructuras importantes.

De igual manera, los docentes expresaron que trabajar por medio de proyectos llevo al alumnado a sensaciones
y movimientos, que dieron como resultado un conocimiento profundo y dificil de olvidar.

Por Gltimo, el uso de diversas presentaciones digitales durante las sesiones facilitd la observacién de imagenes
que favorecieron la construccidn de conocimientos propios.

Sin embargo, las dificultades se hicieron presentes, al darnos cuenta que no todos los alumnos podian realizar
sus actividades en linea 0 a tiempo. La aparicion del virus en algunas familias, provocé desequilibrio emocional y
econémico en muchos casos, a causa de ello, hubo carencia de los recursos tecnolégicos basicos para el trabajo a
distancia, incluso hubo alumnos que se ausentaron por semanas o de manera definitiva al fungir como responsables
econémicos o como cuidadores de familiares con el virus.

Esta serie de sucesos dio como consecuencia que algunas de las estrategias planeadas en el Manual antes
descrito, tomaran un giro diferente a lo inicial, el reto a superar fue ajustar algunas de las estrategias, usar otros medios
electrénicos o formatos de la informacidn que se enviaba para hacer llegar las actividades a los alumnos, ampliar los
plazos y ser flexibles, ya que en estas circunstancias donde no hay seguridad de nada, lo méas propicio es dejar a un
lado la rigidez y ver por el bienestar principal, que de entrada era la salud fisica y emocional de nuestros alumnos. Si
bien no pertenecemos al area médica, como area humanistica si nos compete ser empaticos con el alumnado, estar al
pendiente de las situaciones que les afectan y en la medida de lo posible apoyarlos. Cabe sefialar que las autoridades
escolar han estado al pendiente de los reportes que los docentes emitimos, tomando en cuenta la parte académica pero
también aspectos relacionados con la salud o incluso econémicos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion a través del intercambio de experiencias de los docentes, a partir de la aplicacion
de diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje apoyadas en la PNL, en ambientes virtuales, se encontrd lo siguiente:

A nivel auditivo, la técnica de lluvia de ideas, exposicion oral del tema y uso de aplicaciones y plataformas web en
las que el alumno puede escuchar diferentes tipos de audios, escuchar y ver videos sobre conversaciones o
conferencias, con diferentes tematicas, promueven una adecuada comprension auditiva.

Larealizacion de practicas orales, a través del uso de la web, con personas anglo parlantes con residencia en diversos
lugares del mundo y en conjunto con la practica entre pares, bajo la guia y supervision del docente. Asi mismo, con
la préctica que algunos pueden tener en casa con familiares que usan el Idioma, permiten un aprendizaje real y propio;
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aunado a las aplicaciones que utilizan el juego como parte del aprendizaje, fortalecen el canal de preferencia
kinestésico.

Por ultimo, el uso de iméagenes, diapositivas y videos durante la presentacion del tema en los diversos medios
virtuales, Ilevan al alumno a desarrollar el aprendizaje visual de una manera significativa. Las mismas pueden
utilizarse para desarrollar la expresion escrita y de esta manera lograr una mejor integracion del conocimiento del
Inglés.

Conclusiones

e Laexperiencia docente ha sido primordial ante esta etapa de confinamiento por COVID 19.

e LaPNL esaplicable para la ensefianza del idioma inglés en ambientes virtuales.

e El docente en ambientes virtuales cumple un papel primordial en la instruccion, desarrollo y evaluacion
de los aprendizajes adquiridos por el estudiante.

e Anpartir de las experiencias intercambiadas, se propone adaptar el Manual de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje del idioma Inglés con apoyo de la Programacion Neurolingistica, considerando el desarrollo
de las clases y el trabajo a distancia.

Recomendaciones
e Divulgar las adecuaciones que se realicen a las estrategias didacticas elaboradas, entre los docentes de la
Academia Inglés, para ponerlas a su consideracion en la aplicacion del siguiente semestre que inicia de
manera virtual.
e Fomentar la comunicacion entre los docentes involucrados en la aplicacion de dichas estrategias, en época
de confinamiento COVID- 19, con la finalidad de obtener y dar a conocer més experiencias que las
enriquezcan.
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Problematica y estrategias del Patrimonio de la Humanidad por el
impacto de la Pandemia COVID-19

Dr. Marcos Mejia Lopez!, Arg. Maria Macarena Espinosa Sanchez?, Dr. Horacio Ramirez de Alba®

Resumen— El objetivo del trabajo es analizar y exponer la problematica que se ha presentado en los lugares
patrimonio de la humanidad, a partir de la pandemia de la COVID-19, que determing el cierre de los espacios historicos
mas importantes del mundo al turismo, la educacion, la investigacion cientifica y a su conservacion.

Dentro de los resultados se menciona la labor que han tenido que realizar los paises y las instituciones encargadas del
patrimonio para su salvaguarda, y continuar con su difusion a nivel globalizado a través de medios electrénicos y virtuales
para mantener su vigencia cultural. Y resolver la tematica del patrimonio en crisis econémica.

Como conclusiones se dan a conocer las estrategias y protocolos relacionados con la proteccion y conservacion
patrimonial a través de la UNESCO y gobiernos mas influyentes. Que estan preocupados por la salud humana, de quienes
interactdan con los sitios y monumentos.

Palabras clave— Pandemia, COVID-19, Patrimonio, Estrategias.
Introduccion

En la actualidad, el mundo entero esté sufriendo una pandemia debido al virus SARS-CoV-2 causante de la
enfermedad COVID-19 y surgen muchas interrogantes sobre el impacto que se esta generando en bienes
patrimoniales como museos, zonas arqueoldgicas, bibliotecas y zonas naturales que actualmente se mantienen
cerradas (ICCROM, 2020). La reapertura del patrimonio es incierta y dependera de la recuperacion de los paises y
que la ciencia encuentre el medicamento para aliviar este mal.

Para el retorno de visitas a sitios patrimoniales es importante tomar las recomendaciones de las autoridades
de salud y de los gobiernos, éstas se deben respetar con precision y ser una practica permanente, algunas de estas
practicas basicas son: distancia fisica de 1.5 metros, uso de cubre bocas, lavado frecuente de manos y evitar contacto
innecesario con objetos y personas, entre otras. Esto con el fin de minimizar la posibilidad de la transmision del virus
entre personas.

Por la situacion de aislamiento en la que se encuentra la poblacion mundial y por innovacién, es necesaria la
consideracion de nuevas formas de uso de las tecnologias y, asi, promover la apreciacién del patrimonio de la
humanidad, dando lugar a un manejo extensivo de tecnologia de medios virtuales para su difusion y su
conocimiento, asi como nuevas experiencias sensoriales.

En otra faceta, la pandemia ha generado vulnerabilidades y desigualdades en el mundo, ademas ha
propiciado una apertura tecnoldgica digital muy positiva para la sociedad, pero ha ocasionado la inestabilidad en el
trabajo de los conservadores, profesionales del patrimonio, del mantenimiento y de salvaguarda de los sitios (Ottone,
2020). La existencia de datos sobre el impacto de la pandemia de la COVID-19 en el sector cultural apenas se esta
dando a conocer. Es importante la implementacion de algunas estrategias de proteccion del patrimonio de la
humanidad ante esta crisis, que tome en consideracidn los agentes y factores que lo integran para lograr un equilibrio
y protegerlo por todos los valores que representa para la humanidad. El objetivo de este trabajo es analizar la
afectacion al patrimonio de la humanidad, asi como sefialar y enfatizar las medidas para su proteccion.

Problematica

Los diferentes continentes viven un impacto negativo turistico, cultural y econémico, ya que se vieron
afectados por la aparicion de la COVID-19, lo que ocasiond el cierre de mas del 90% de los museos, sitios
arqueoldgicos e instituciones culturales por la crisis sanitaria. Ello propicio la disminucion de recursos para la
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Auténoma del Estado de México. Y conservador de Patrimonio Histérico Arquitectonico de la UAEMéx. Contacto:
marcmejilop@hotmail.com
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proteccion, conservacion y mantenimiento del patrimonio y actividades relacionadas con el mismo (UNESCO,
2020a). Se estima que, al término de esta crisis, el 13% de los sitios patrimoniales cierren definitivamente sus puertas
debido a dificultades financieras que se ocasionaron con el desarrollo de la COVID-19 (UNESCO, 2020c).

Este cierre de sitios patrimoniales mundiales, que incluye sitios naturales, ha dejado a los gobiernos con
incertidumbre. Las politicas y manejo de la economia de cada pais son diferentes, como lo son las leyes de sanidad,
aunque la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) tiene algn grado de impacto en la toma de decisiones (OMS,
2020), no es algo definitivo. El Patrimonio de la Humanidad esta protegido por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), pero también esta a criterio de las autoridades de cada
pais donde esta localizado, lo que no necesariamente es una garantia.

A nivel geografico como se aprecia en la figura 1, se observan los 167 paises que tienen sitios y
monumentos en la lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO, donde es evidente el proceso de apertura, cierre y
cierre parcial de los mismos durante los meses de mayo y junio de este afio.

L
PR :fg
3, P &

DE 167 PAISES: DE 167 PAISES:
@ 24 PAISES - ABIERTOS @ 53 PAISES - ABIERTOS
@ 90 PAISES- CERRADOS @ 74 PASES - CERRADOS
53 PAISES - CIERRES PARCIALES 40 PAISES - CIERRES PARCIALES

Figura 1. Mapamundi de los meses de mayo y junio donde se observa el alto porcentaje de cierre de los sitios del
Patrimonio Mundial debido a la Covid-19. Fuente: Elaboracién propia con base en (UNESCO, 2020e).

Métodos de proteccion al patrimonio ante la COVID-19

Como se ha mencionado, debido al impacto de la pandemia fue necesario el cierre de instituciones culturales,
sitios arqueoldgicos, recintos religiosos y sitios patrimoniales. Lamentablemente, el dafio por la pandemia esté siendo
aprovechado por la delincuencia internacional como lo acontecido en Paises Bajos y Reino Unido en meses
recientes. Es tan grande la problemaética que la Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL) est4
preocupada por garantizar la seguridad del patrimonio cultural y los museos alrededor del mundo de sus 194 paises
miembros (INTERPOL, 2020), por ello se ha reforzado la seguridad de sitios religiosos, museos y zonas bastas de
patrimonio historico. Aunque en varios paises de Medio Oriente se reporta el saqueo ilimitado del patrimonio, en
Siria'y Turquia aprovechando el confinamiento, que es incluso exhibido y puesto a la venta por internet donde
existen compradores de varias partes del mundo (Orovio, 2020).

Debido a la actual condicion, organizaciones como el Centro Internacional de Estudios de Conservacion y
Restauracion de los Bienes Culturales (ICCROM), UNESCO y la Comisién Europea entre otras, han propiciado la
proteccion y gestion del patrimonio cultural de todo tipo, asi como la salvaguarda de la salud de sus visitantes, por
ello desarrollaron paginas web para dar a conocer recursos y consejos para la proteccién del patrimonio en tiempos
de la COVID-19, ademas de compartir informacion relevante que pueda beneficiar a los profesionales de la
conservacién y a las instituciones dedicadas al patrimonio de la humanidad en todas partes del mundo (UNESCO,
2020b).

Por otra parte, el cierre de sitios patrimoniales ha causado un impacto negativo por la falta de turismo, el
presupuesto con el que contaban ha ido aminorando, lo que genera preocupacion. Por lo que se ha propuesto por
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parte de algunos gobiernos impulsar la cultura a través de una administracion del patrimonio de una forma diferente
a la tradicional. Se trata de subsanar econémicamente las necesidades a través del impulso financiero de emergencia
proporcionado por cada pais, como lo han hecho Italia, Noruega y China (UNESCO, 2020a). Otras naciones lo han
hecho con la ayuda de entidades pertenecientes al sector privado.

Asi mismo, se ha visto que la gente es mas cautelosa al visitar sitios culturales debido al miedo que se ha
propiciado a causa de esta enfermedad, ademas se cree que el nimero de visitantes nunca volvera a los niveles pre-
pandémicos (UNESCO, 2020b).

Un estudio realizado por Investigacién & Desarrollo en los Estados Unidos de América (IMPACTYS),
muestra que solo una de cada cuatro personas visitaria un sitio patrimonial si se refuerzan las medidas sanitarias, por
consiguiente, para la asistencia de espacios publicos patrimoniales o el uso de éstos es necesaria la implementacién
de precauciones contra el contagio, siguiendo las indicaciones de organizaciones de salud y de los gobiernos
(CIMAM, 2020). Es de suma importancia establecer protocolos para la seguridad de empleados y visitantes; a partir
de métodos de desinfeccion de bienes muebles e inmuebles avalados por profesionales, ya que ellos aseguraran el
estado de conservacion y que se obtenga el menor impacto posible en el patrimonio (UNESCO, 2020b).

Oportunidades ante la COVID-19

La humanidad pasa por un dificil estado de aislamiento, por eso se requiere de la difusion de la cultura, ya
que ésta ayuda a conocer historia, arte y ciencia y sirve para dispersar la mente de una manera positiva, por ello se
debe garantizar el acceso a la cultura. De esta manera se crearon proyectos en linea alrededor del mundo, con museos
y sitios del patrimonio mundial que estan disponibles de manera virtual para ofrecer espacios de esparcimiento y de
aprendizaje durante este periodo de distanciamiento social. Tan solo en Europa se ha incrementado un 40% las
visitas a museos virtuales a través de la Red de Organizaciones de Museos Europeos (NEMO, 2020). A su vez en
Africa y los Pequefios Estados Insulares en desarrollo han implementado contenidos en linea de museos para su
publico, alcanzando un 5% de desarrollo de este sistema.

Otra forma para generar economia para el patrimonio es la inversién de cultura digital, mediante la creacion
de infraestructura y servicios digitales de museos que contemplen conferencias, programas educativos, exposiciones
y talleres; modificando su contenido frecuentemente para atraer visitantes y generar experiencias culturales positivas.

Varios paises han tomado como ventaja este aislamiento social como una oportunidad para implementar
conocimiento de su cultura mediante difusion pablica digital como se puede observar en la figura 2.

Republica Repiblica
Espaiia Rusia China Unida de Grecia
de Corea d
Tanzania

Muralla romana de Lugo

Se presenta la
historia y se explica el
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ademas de presentar

Paisaje volcanico de la
Isla de Jeju

Se explica la historia,
caracteristicas y
procesos de la isla.
Se presenta un video
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Se ha impulsado la
participacion en redes
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idiomas y ofrecen
visitas guiadas en

Director del Ballet de
Heng Kong

Se transmiten
debates con
bailarines sobre la
vida como artista, a
través de una serie

Zona de conservacion de
Ngorongoro

Proyecto de arqueologia
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la vida silvestre.

un video. para conocer el sitio.

linea. lamada Ballet Blah medio de videos.

Blah Blah.

Figura 2. Explorar el patrimonio mundial desde casa con la UNESCO, Fuente: Elaboracion propia con base en
(UNESCO, 2020b); (UNESCO, 2020d).

También se deben considerar los medios de comunicacion tradicionales, como la radio, la television y la
prensa escrita local para la poblacién mundial que no cuenta con acceso a internet.

A pesar de los factores de salubridad que contribuyen al cierre de los sitios del patrimonio de la humanidad
y museos, existen estrategias para lograr una nueva normalidad, donde se implementan formas actuales y renovadas
de la utilizacion de la tecnologia y diferentes recursos tratando de mitigar los efectos negativos de la pandemia.
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Estrategias para la proteccién del patrimonio de la humanidad de la UNESCO

Es importante reconocer que el patrimonio cultural es esencial para el bienestar social, ya que tiene un valor
econémico muy importante que favorece al turismo, contribuye a los negocios locales y genera empleos fijos y
temporales, para incrementar o sostener el nivel de vida en una comunidad o pais.

UNESCO ha puesto en marcha un plan de cooperacion entre los paises del mundo en este momento de
crisis. El apoyo se divide en cuatro categorias principales: fondos de apoyo a nivel nacional; fondos de apoyo a
artistas; mecanismos politicos innovadores o flexibles para el sector cultural; y apoyo de la sociedad civil y el sector
privado (UNESCO, 2020a). Estas acciones de apoyo financiero de emergencia tienen como fin mantener el
patrimonio cultural que se han visto afectado por la situacion de salud publica mundial.

Existen preocupaciones y dificultades econémicas para la subsistencia del sector cultural a causa de la
COVID-19; a pesar de todos los planes de cooperacidn implementados, la disponibilidad de recursos para la
proteccion y gestion del patrimonio es limitada y esto no es alentador, ya que el mundo entero esta entrando en una
recesion, por ello es importante poner en practica una serie de estrategias de recuperacion post-crisis a largo plazo,
para que de esta forma, se pueda rescatar y conservar el patrimonio y evitar su vulnerabilidad. En la figura 3 se
presenta un diagrama de estrategias de proteccion del patrimonio ante la crisis actual. Estas estrategias estan
fundamentadas para la recuperacion de la crisis actual y reflejan, en buena medida, las aportaciones de ideas politicas
y de orden mundial que varias naciones han generado para propiciar la resiliencia de la cultura y retornar a una buena
y nueva normalidad.

MODIFICACION DE EVALUACION DELOS

FINANCIACION HABITOS. CONSOLIDACIONDE

POLITICAS PUBLICAS EFECTOS QUE HA QUE DEFENSAY APOYODE
PARALA PROTECCION HESENIE ALA EVOLUCIONAREL fo BURv R Rt

; HA EXPERIMENTADO LOS PROTOCOLOS
DELASALUDY EL CULIURAE CONCEPTODE LA EDLAGION A EL PATRIMONIO DELA INTERNACIONALES

(MR IMERIACOND e s HUMANIDAD. Y SANITARIOS CONTRA
D PATRIMONIODELA Gl OTORGAMIENTO DE LA COVID-19
HUMANIDAD. RESPUESTAS

PATRIMONIO DELA TURISMO EN SITIOS DE

HUMANIDAD.

Figura 3. Estrategias para la proteccién del Patrimonio de la Humanidad por parte de la UNESCO ante la
COVID-19. Fuente: Elaboracion propia con base en (UNESCO, 2020a); (UNESCO, 2020b).

Conclusiones

Los seres humanos estamos viviendo una crisis mundial sin precedentes que ha afectado las formas de vida,
el tejido social y cultural de la sociedad. La COVID-19 ha impactado en el patrimonio de la humanidad y continuara
haciéndolo en los préximos meses-afios.

A pesar de los acontecimientos a los que se enfrenta el patrimonio, éste ha demostrado ser un conducto
activo para hacer frente a la situacion y con la ayuda de instituciones comprometidas y gobiernos hegemdnicos como
las potencias mundiales se apoyara y se mantendra en resguardo.

Las estrategias que ha planteado la UNESCO, en resumen, tienen que ver con temas como: politicas
publicas que protejan la salud y el patrimonio de la humanidad; financiamientos a la cultura, de diferentes formas ya
sea a través de gobiernos o la sociedad; el cambio de habitos y del concepto del turismo; un replanteamiento de las
formas de la educacion, hacia las nuevas tecnologias, ya sin un retorno; los estragos que ha sufrido el patrimonio, y
la busqueda de soluciones concretas; y sobre todo seguir de forma canénica los protocolos que la OMS ha sefialado
para evitar contagios por el coronavirus.

Los protocolos de la OMS ante la COVID-19 se han difundido para la proteccién de la humanidad, son muy
explicitos en cuestiones de prevencion, sus indicaciones fueron redactadas por médicos y cientificos y se deben
atender de manera estricta. La OMS en algiin momento se ha visto rebasada por intereses sobre todo politicos y
financieros. La recomendacion es seguir sus consejos y aplicarlos al patrimonio de la humanidad.

Es importante que las instituciones culturales y los sitios patrimoniales se adapten a estas nuevas medidas
de seguridad y prevencion, con el fin de evitar mas contagios y tratar de erradicar enfermedades que puedan surgir.

Por Gltimo, las acciones y respuestas que se generaron e implementaron durante esta pandemia de COVID-
19 se deben valorar para calificar cuales son de utilidad y necesarias para disminuir los estragos a los que se vio
afectado el patrimonio durante esta pandemia. Es importante que las autoridades y organismos sepan como se debe
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actuar en un futuro evento como éste, ya que el mundo no esta exento de nuevas enfermedades y retos como el que
se esta viviendo.

Se debe reconocer que el patrimonio es un sustento econémico de los paises, por ello es importante que se
generen estrategias y acciones para su preservacion y no se deje de lado por cuestiones sanitarias. Se propone que
México tome parte activa de estas estrategias con la participacion de las instancias de gobierno, las instituciones de
educacion superior y la poblacion en general.
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EVALUACION RURAL PARTICIPATIVA COMO ESTRATEGIA DE
PLANEACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS
COMUNITARIOS

Mtra. Mercedes Margarita Méndez Flores!, Dra. Andrea Margarita Velazco Salas?,
Dra. Maria Isabel Mabarak Limén® y Dra. Yaneli Gonzalez Vargas*

Resumen— EI presente escrito tiene como finalidad compartir la experiencia de aplicacién de la Evaluacién Rural
Participativa en comunidades rurales con la finalidad de desarrollar procesos de planeacién comunitaria a partir del
diagndstico, comunitario, la identificacion de problemas, analisis y planteamiento de alternativas de solucién todo esto de
manera conjunta y respetando la expresion e integracion de las diversidades sociales. Los resultados muestran que el
trabajo colaborativo donde los participantes endégenos ven-piensan-actian les permite tener claridad en la generacion,
formulacion y seguimiento de proyectos que atienda las necesidades reales comunitarias. Se espera que los resultados de
este estudio contribuyan al planteamiento de estrategias que promuevan la participacién activa de los pobladores en la
solucién de los problemas comunitarios.

Palabras clave— evaluacién rural participativa, comunidad, rural.

Introduccion

El trabajo comunitario en el medio rural desde la Psicologia toma caracteristicas imperativas ya que en este
ambito se distingue la influencia cultural externa generada a través de los flujos migratorios de los pobladores a los
centros urbanos y agroindustriales, de la presencia de agentes externos en las comunidades rurales, que entre otras
cosas propicia mayor movilidad de la poblacion, de sus formas de pensar y actuar. Ademas, la ubicacién geogréfica y
la situacién econdmica que los ubica como poblaciones en las cuales la prioridad de atencién es ya una demanda
ancestral. Nuestro interés se fundamenta en el hecho de que es ahi donde confluyen diversidad de procesos cuyo
impacto genera las transformaciones que acontecen en su colectividad. Los valores, las tradiciones, los
conocimientos, usos y costumbres enfrentados ante nuevas formas de actuar.

Lo anterior hace necesario precisar tres definiciones la de comunidad, la de desarrollo rural y la de planeacién
comunitaria. Con relacion al primero se observa que existe un amplio conjunto de definiciones de esta en las cuales
se destacan elementos geograficos, culturales, sociales y psicolégicos para determinar a qué se refiere el término.
Asi, por ejemplo, Ander-egg (1983) define una comunidad como una agrupacion organizada de personas que se
perciben como una unidad social, cuyos miembros participan de algln rasgo, interés, elemento, objetivo o funcion
comun, con una conciencia de pertenencia y situados en una determinada &rea geogréfica en la cual la pluralidad de
personas interacciona mas intensamente entre si. Ademas, agrega el concepto de conciencia de pertenencia el cual
representa un eje integrador que da sentido a la comunidad.

Dentro de la Psicologia comunitaria se observa que el término comunidad se emplea en referencia al ambiente
social (Reiff,1968); a la presién comun, la temporalidad y el liderazgo (Panceta, 1971); al ecosistema (Lemas, 1976);
al grupo (Montero,1982); al objeto de la accion trasformadora (1981); al conflicto (Aguilar,1986): al espacio de
interaccion social (Nocetti, 1979; Roth,1986).

En este escrito consideraremos la definicion de Montero (2004) una comunidad es un grupo en constante
transformacion y evolucion (su tamafio puede variar), que en su interrelacién genera un sentido de pertenencia e
identidad social, tomando sus integrantes conciencia de si como grupo, y fortaleciéndose como unidad y
potencialidad social.

Respecto al Desarrollo Rural consideraremos la definicion de plantea la Red Extremefia de Desarrollo Rural la
cual lo describe como el proceso de crecimiento y revitalizacion equilibrado, integrado y autosostenible destinado a
mejorar las condiciones de vida de la poblacidn local a través de cuatro dimensiones: econémica, sociocultural,
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politico administrativa y medioambiental. Sus objetivos son la mejora de la calidad de vida de sus habitantes, a
través del incremento de los niveles de renta, la mejora en las condiciones de vida y de trabajo y la conservacion del
medio ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales para seguir proporcionando servicios de produccion,
ambientales y culturales.

El desarrollo rural explicita que sin la participacion de la poblacidn en el conocimiento critico de su realidad no
sera posible lograr los objetivos y las metas del desarrollo rural. Hacer investigacion participativa en el sector rural
implica un replanteamiento en el modelo de investigacion por emplear.

Referente a la planeacién participativa...

Forster y Osterhaus (citado en Terrones-Cordero, 2013) considera que la planeacion participativa, como forma de
proyectar el desarrollo, toma en cuenta las opiniones de los diferentes involucrados en talleres de trabajo
participativo. Las condiciones de desarrollo actuales demandan planes, programas y proyectos con un enfoque
participativo, puesto que mediante la aplicacion de esta metodologia se identifican prioridades comunitarias y se
disefian las estrategias y acciones adecuadas para impulsar el desarrollo integral. Para obtener resultados favorables,
la planeacion debe partir del conocimiento pleno de la realidad y del contacto permanente con la poblacién

De esta forma la Evaluacion Rural Participativa (ERP), es una propuesta metodoldgica que conforma el escenario
para que se den experiencias participativas comunitarias; estima la participacion popular es un ingrediente
fundamental en la planeacién de proyectos; y enfatiza que, para impulsar un mejoramiento sustantivo en la calidad
de vida local y revertir el deterioro ambiental, tanto en las regiones con uso de tecnologias tradicionales como en
areas en donde se buscan los sistemas econdmico-politicos y sostenibles en todos los niveles es fundamental el uso
de planeacion y evaluacion participativa; y sobre todo la incorporacién de las comunidades y su participacion en el
manejo y control de los proyectos.

Método
Participantes

Se identificaron los siguientes:

Interno: Representado por los habitantes de la comunidad de Cuyuxquihui, Papantla,Ver. principalmente por los
informantes claves que se designaron en la reunién comunitaria. Los cuales tienen experiencia con relacion a los
aspectos que se trabajaron.

Externo: Conformado por los sujetos que no radican en la comunidad.

Redes de apoyo: Autoridades, Maestros, padres de familia, representantes de organismos e instituciones.

El encuadre metodolégico es la investigacion accidn participativa, en la cual la participacion del otro como sujeto
activo resulta significativa y da lugar a un producto colectivo. Se genera en el marco de los valores de un grupo y se
direcciona en todo momento al involucramiento de los participantes en su propio proceso de construccion.

Considerando que las caracteristicas del grupo comunitario con el que se trabaj6 especificamente se desarrollo la
metodologia que fundamenta la Evaluacion Rural Participativa, la cual posee similitudes significativas con la AP,
pero se estructura para desarrollarse en comunidades ubicadas en el ambito rural con elementos que posibilitan que
los participantes produzcan, analicen e intercambien, en tiempos definidos, puntos de vista sobre aspectos historicos,
organizacionales, econoémicas, etc. Que al ser sistematizados representen la base para determinar necesidades
diversas y plantear alternativas viables.

Desde esta vision metodoldgica se requiere que haya plena disposicion y entendimiento por parte de ambos
tipos de participantes y de las redes de apoyo con relacién a las tareas que implica y lo que se espera de la
experiencia.

Técnicas
Observacion participante: también llamada activa, consiste en la incorporacién del observador en la vida de la
comunidad, del grupo o de una situacion determinada. Se le define como una técnica por medio de la cual se llega a
conocer la vida de una comunidad o de un grupo desde el interior de los mismos.
Se distinguen dos formas de observacion participante:

e La participacion natural, donde el observador pertenece a la misma comunidad o grupo que investiga.

e La participacion artificial o cuasi-participante, cuando el observador se integra al grupo con el objeto de

realizar una investigacion desde dentro.

De alguna forma se obtiene un conocimiento mas profundo y vivencial que el que se obtiene simplemente con la
entrevista.

Autoevaluacion: Es una técnica en donde los sujetos de cierta comunidad o grupo comparan, a lo largo de un
periodo, los efectos que han tenido en el grupo o en la comunidad, ciertas acciones o procesos suscitados, con los
objetivos previamente acordados por ellos mismos.
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Es una toma de conciencia de las experiencias o trabajos previos, y que el retomarlos o no les ayuda a escoger las
opciones que ellos creen mas adecuadas para la resolucion de sus problemas actuales, o simplemente adoptarlas
como acciones o actitudes que les beneficien.

Taller de evaluacion rural participativa (TERP): es un escenario creado en el ambito de una comunidad para
producir, analizar e intercambiar, en tiempos definidos, puntos de vista sobre experiencias e informacion acerca de
las necesidades locales, los problemas y la situacion que guarda los recursos naturales del area. El proceso de
transformacion ambiental (climatica, productiva, en términos de salud) y mejorar en términos generales, esa
situacion ambiental y contribuir a superar el propio desarrollo productivo.

El TERP requiere que haya una plena disposicion y entendimiento, por parte de ambos tipos de participantes, de las
tareas que implica, y de lo que se espera de él; ademas de que exista trabajo previo del equipo promotor y de las
actividades cuidadosas posteriores.

En el disefio del mismo participan agentes o participantes externos y participantes internos (comunidad) quienes en
trabajo conjunto analizan e intercambian puntos de vista a cerca de las necesidades méas apremiantes de la localidad,
asi como establecer alternativas y proyectos para la satisfaccion de dichas necesidades. Este es un proceso que dura
en toda la investigacion, para el cual se pueden formar grupos o mesas de trabajo para darle un seguimiento.

El objetivo del TERP es lograr una visién de la problematica social y ambiental local, partiendo de las necesidades
humanas, a través de propuestas de accion especificas que respondan a los diversos intereses dentro de la comunidad.
Entrevista: Es utilizada para que el sujeto este en contacto vivo y directo con las personas que puedan aportar
informacion especial. Debe de tenerse muy en cuenta a quien se va a entrevistar, designar a un grupo de personas
para que prepare la entrevista.

Instrumentos

Guia de la ERP es un instrumento conformado por 204 reactivos distribuidos en diez apartados a saber:

Datos Generales (8)

Organizacién de la Comunidad (80)

Actividades Agropecuarias (48)

Actividades Agricolas (8)

Transecto. (49)

Croquis y Servicios (3)

Mortalidad y Enfermedad (3)

Familia (35)

. Canasta Basica e ingresos (9)

10. Conclusiones (8)

CoNoTO~wWNE

El tipo de reactivos que prevalecen en el instrumento son los abiertos y de ejecucién o elaboracion.

Diario de campo: Es un conjunto de notas que hace el participante externo inmediatamente después de
haber tenido contacto con una comunidad y sus integrantes. Estas notas incluyen descripciones de personas,
acontecimientos, conversaciones que se dan en el lugar, tanto como las acciones, sentimientos, intuiciones o
hipétesis de trabajo que emergen de la observacion.

Es una técnica que sirve para retroalimentar las experiencias y saberes de los participantes externos en cuanto a la
comunidad, permitiéndole un mayor conocimiento y acercamiento a la misma. En su elaboracion se incluye la fecha
del acontecimiento, asi como la hora del suceso e incluso puede llevar dibujos, fotos, etc. para ilustrar mejor las
situaciones que se den.

Momentos que se dieron en la experiencia

Al estar enmarcado este trabajo con los lineamentos de la IAP especificamente con los correspondientes a la
ERP, es de suponerse que una de sus desafios fue el de superar la relacion Investigador Activo-Objeto Pasivo y
promoverla hacia una relacién activa de los involucrados en el proceso, que nos llevaria a una relacién sujeto a
sujeto.

Como es conacido el acceso a la interpretacion de la realidad se puede dar de diversas maneras. Sin
embargo, es evidente que estas multiples formas de interpretacion distinguen elementos importantes que tienen que
ver con la identificacion, percepcién y la interpretacion, mismos a los que recurrimos en este trabajo.

Podemos decir que dentro de la experiencia vivida se distinguié tres momentos significativos que
denominaremos de la siguiente manera:

El encuentro, que da cuenta de la forma y los sucesos que dieron lugar al contacto con los participantes y al inicio de
la experiencia.

El desarrollo de la experiencia que explicita los procesos que se gestaron a partir de las relaciones establecidas.

El desenlace que marca el momento de separacion de los participantes exdgenos y enddgenos con la experiencia
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

El analisis los resultados derivados de la experiencia se presentan considerando dos apartados: el primero de ellos
constituye la caracterizacion de los participantes y el segundo detalla la experiencia a partir del transito por los
momentos de encuentro, desarrollo y desenlace.

Con base en ello se distingui6 que los participantes internos fueron los habitantes de la comunidad de
Cuyuxquihui perteneciente al municipio de Papantla, Ver., especificamente los habitantes designados como
informantes claves en la reunion comunitaria. En este grupo se encontré tanto con la participacién de hombres como
de mujeres, sus edades fluctuaban entre los 28 a los 84 afios, fueron individuos que desde la percepcion de sus
conciudadanos tenian representatividad comunitaria formal y/o natural ademas de experiencia y conocimiento; es
decir se traté de lideres formales e informales, mujeres y hombres de diversa condicion econémica, aceptados por la
colectividad en informados acerca de las practicas comunitarias.

Los participantes externos fueron un grupo conformado por ocho personas adscritas a instituciones educativas y
de organizacién comunitaria.

El encuentro con la comunidad requiri6 visitas previas que posibilitaran la identificacion de los lideres formales a
fin de acceder al encuentro con la poblacion.

El contacto inicial con Cuyuxquihui se dio primero a través de oficios de presentacién y comunicacion que
establecieran las condiciones para la presentacion de la propuesta.

Las autoridades accedieron a la visita y ahi se emitid el planteamiento de la propuesta y los impactos posibles que
este podria tener en los participantes.

La comunidad de Cuyuxquihui, cuyo nombre proviene del vocablo totonaco Cuyu que significa armadillo y
Qhuihui que significa madera lo cual traducido al espafiol significa Palo de armadillo esto en alusion a la corteza de
un arbol que habita en la region y es similar al caparazon de este animal. Se encuentra adscrita al municipio de
Papantla y se ubica 20 km al sur de este. Con relacidn a las colindancias se encuentra que Cuyuxquihui colinda al
norte con Paso de correo, al sur con el ejido Pueblillo, al este con el ejido la Reforma y al oeste con el ejido Primero
de Mayo.

Cuyuxquihui estd ubicado en una zona muy fértil por lo que en sus tierras se desarrollan una gran variedad de
especies tanto vegetales como animales estas les proporcionan a los habitantes de esta comunidad: ingresos, alimento
y medicinas. Los cultivos que se dan principalmente son el maiz, el frijol, el chile, el platano, la vainilla 'y la naranja.

Entre otros aspectos destaca el hecho que en el territorio de la comunidad se encuentra la zona arqueoldgica
Cuyuxquihui que abarca 30 hectareas de construcciones prehispanicas que representan un centro ceremonial,
terrazas, escalinatas y juegos de pelota.

Ery

Figura 1. Centro Ceremonial Cuyuxquihui.

Después de este proceso se establecieron los acuerdos y se accedi6 a desarrollar la propuesta. Esto condujo
a la eleccidn por parte de la reunion comunitaria de los ciudadanos comisionados para la labor que implica la ERP.
Se seleccion6 comunalmente las personas con base a su conocimiento y experiencia en las tareas a desarrollar. Al
estar involucrados las personas a participar se dan las condiciones para poner en marcha la experiencia y dar
explicaciones mas detalladas con relacién a los procesos.
Respecto al desarrollo de la experiencia se trabajo a partir de los planteamientos del TERP que consiste en el
establecimiento de mesas de trabajo a partir de los proyectos relacionados con la comunidad.
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En si las mesas de trabajo conformaron un espacio de generacién informacidn sobre distintas areas o actividades
comunitarias que permitieran evaluar a la comunidad. Teniendo como ayuda complementaria una entrevista
participativa, donde se utilizaron algunos elementos de trabajo como el diario de campo.

El trabajo desarrollado se realiz6 tanto espacios cerrados como espacios abiertos que consistieron en recorridos
por la comunidad que dio lugar a una confrontacion entre lo que se dice que hay y lo que evidentemente existe.

Ademas, se trabajé puntos relacionados con el establecimiento de problematicas, priorizacion de las mismas y
planteamiento de alternativas de solucion.

Figura 2. Realizando recorridos.

Como resultado del trabajo realizado se identificaron y priorizaron problematicas las cuales se concentraron en

los ambitos de salud, educacion y comunicaciones. Algunas de estas fueron las siguientes:

e Falta de un centro de salud

o Nulas oportunidades de ensefianza media superior dentro de la comunidad al no existir un
telebachillerato
Insuficiente capacidad del servicio eléctrico para la comunidad.
Falta de mantenimiento y difusion del Museo Serafin Olarte y del Centro Ceremonial de Cuyuxquihui.
Ausencia de un documento historico de la comunidad.
Insuficiente apoyo técnico para el desarrollo de proyectos productivos.
Carretera y caminos en mal estado para acceder a la comunidad.
Carencia de sefializacion de acceso a la comunidad, al centro ceremonial y dentro del area en donde se
ubican las viviendas.

Como resultado de la problematica priorizada se procedié a la elaboracién del plan de accién comunitario.
Tomando en consideracion que de cada problema priorizado derivaria un proyecto de desarrollo para la comunidad.
Ademaés, de que las alternativas de solucidn serian trabajadas de manera conjunta con las instituciones involucradas
en el proceso.

Una vez que se tenia la informacion sistematizada se elabor6 un documento el cual se Ilevé a la comunidad para
su lectura y con ello realizar la entrega ante la asamblea comunitaria.

Esto evidentemente marco un desenlace pero no un cierre ya que se considera que a partir de esto las
experiencias que conformaran el desarrollo de Cuyusquihui seguiran dandose.

Conclusiones

La Evaluacién Rural Participativa (ERP) resulta una alternativa metodolégica viable no solo para quienes
como pretenden trabajar colaborativamente con las comunidades rurales a partir de la interpretacion de la realidad de
sus actores sino para los propios pobladores quienes ejercen su papel de actores activos de su propio proceso.

Los distintos niveles de participacion que se generan en los actores posibilitan la visualizacion de las
problemaéticas prioritarias de la comunidad y las acciones especificas ante estas. Ademas de que se accede a
estrategias que fortalecen las capacidades de gestion de los grupos comunitarios ante las organizaciones internas y
externas que interactian con la comunidad; buscando en todo momento que esto permita promover una relacion
tanto gestora como autogestiva.

Es asi como la labor desarrollada a través Evaluacién Rural Participativa (ERP) permite identificar problemas,
analizarlos y plantear alternativas de solucién todo esto de manera conjunta y respetando la expresién e integracion
de las diversidades sociales.
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EL IMPACTO DEL CONTEXTO FAMILIAR EN EL DESEMPENO
ESCOLAR DEL ALUMNO

LEPRI. Yadziry Guadalupe Mendoza Armendariz®, Dra. Martina Vega Cueto? y
Dra. Cintya Arely Hernandez Lépez®

Resumen—La educacioén esta expuesta a cualquier situacién, tanto positiva como negativa; en este Gltimo aspecto, es
importante que el docente se dé a la tarea de indagar las causas que originan las distintas problematicas sucedidas
respecto al aprendizaje de los alumnos. Por ello, esta investigacion plantea: el impacto del contexto familiar en el
desempefio escolar del alumno. El principal objetivo fue saber qué relacién existe entre el contexto familiar y el desempefio
escolar de los alumnos. La metodologia empleada fueron el paradigma del constructivismo, enfoque cualitativo, el método
etnografico, la técnica observacion participativa, los instrumentos: el diario de campo, el cuestionario y la entrevista. La
seleccion de participantes: alumnos, padres de familia y docente. Se concluy6 que la familia puede influir en el desarrollo
cognitivo de los estudiantes. Ademas, existen diversos factores sociales que afectan su aprendizaje. También, los maestros
han de propiciar ambientes amdnicos para el buen desempefio escolar.

Palabras clave—Desempefio escolar, aprendizaje, educacién, familia, crianza

Introduccion

El docente en su quehacer educativo, ha de tomar en cuenta los diferentes contextos en el que esta inmerso, lo que
permitira tener un panorama amplio del acontecer de cada uno de éstos; asi como también, reconocer a los diversos
actores implicados en la escuela que han de contribuir en la formacién de los alumnos. La practica profesional se
desarroll6 en un contexto rural, la comunidad del Kilémetro 99, perteneciente al Municipio de Rosales, situada en el
Estado de Chihuahua, México. es considerada un contexto rural. Cuenta con los principales servicios publicos:
drenaje, agua potable, recoleccion de basura, alumbrado pablico, centro de salud, funeraria, tiendas basicas como
abarrotes, plaza, escolarizacion; preescolar Juan Aldama, primaria Evolucién Juvenil 2307, telesecundaria 6003,
telebachillerato 8685 Frida Kahlo. Las viviendas se encuentran en buen estado, con instalaciones sanitarias, luz
eléctrica, agua entubada, unas cuantas tienen red de internet. Por lo general, las calles son de terraceria. Slo dos de
éstas, estan pavimentadas, al igual que alrededor de la plaza.

La institucidn donde se realizaron las Practicas Profesionales Ileva por nombre escuela primaria estatal Evolucion
Juvenil 2307, con clave 08EPR01175D, corresponde a la Zona Escolar 87. El personal de la institucion estuvo
compuesto por un director, seis docentes, dos maestras de la Unidades de Servicio y Apoyo a la Educacién Regular
(USAER), trabajadora social, psicéloga, maestro de educacion fisica, artistica y mdsica, un intendente, dos cocineras
y una totalidad de 120 alumnos. El horario escolar fue de 8:00 hrs. a las 13:00 hrs. La instancia educativa se
conformo por seis salones destinados a cada uno de los grados, de primero a sexto; direccion escolar, biblioteca
(equipo de computadoras y espacio de USAER), bodega de materiales, comedor, bafios, tiendita, cancha con domo.
En cuanto a la infraestructura, se encuentra en buen estado, adecuada para los propésitos educativos.

El grupo donde se realiz6 la Practica Profesional fue 1° A, conformado por 24 alumnos; 13 nifios y 11 nifias, el
rango de edad es entre seis a siete afios. Estuvo a cargo de una maestra. El aprovechamiento académico de los
alumnos, al tomar en cuenta los datos arrojados por el Sistema de Alerta Temprana (SisAT), se logré apreciar que los
estudiantes presentan mayor dificultad en el area de célculo mental, comprensidn lectora, seguimiento de
instrucciones y aprendizaje de historia; este bajo desempefio se observa también en las calificaciones de las
asignaturas correspondientes en el ciclo escolar anterior. Para garantizar una educacion de calidad, es de suma
importancia establecer la manera del cémo y con qué se debe desarrollar el proceso, en la Constitucion politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se encuentran diversos Articulos, que son bases legales para la ejecucion de diversas
acciones; en este caso, se hace la mencién del Articulo Tercero, establecido en DOF (2019), todas las persona tienen
el derecho a la educacion, es decir que, ésta es un patrimonio donde los mexicanos deben de poseer, sin importar
distincién por clases sociales 0 algn otro motivo, es una obligacion que brinda la nacién a la poblacion en general,
es un proceso que genera diversos beneficios al ser humano; dado que, garantiza la adquisicién de conocimientos y
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habilidades, que dia con dia se ponen en practica. La Ley General de Educacion en su apartado Capitulo I,
Disposiciones generales, el Articulo tres, DOF (2019), el estado fomentara la participacion activa de los educandos,
madres y padres de familia o tutores, maestras y maestros, asi como de los distintos actores involucrados en el
proceso educativo y, en general, de todo el sistema Educativo Nacional, para asegurar que éste extienda sus
beneficios a todos los sectores sociales y regiones del pais, a fin de contribuir al desarrollo econémico, social y
cultural de sus habitantes (p.1). En este mismo sentido, La educacion se rige por diversas normas y leyes plasmadas
en documentos, como tal, se encuentra el Plan y Programa de estudios SEP (2011), el cual se encargar de orientar y
encaminar al docente, hacia un panorama de calidad en la educacién. La familia es el nicleo principal desde los
inicios de la vida del ser humano, tal como lo plantean Cortés y Cantén (2000), “el clima social de la familia en la
que se educan los hijos y las hijas resultan fundamental para explicar su nivel de adaptacion” (p. 33-34). Es ahi
donde se aprende desde lo mas sencillo hasta lo mas complejo, el comportamiento presentado por un individuo,
muchas de las veces, se dice que es el resultado de la ensefianza de la familia, donde se adquieren valores, cultura,
identidad, conductas, calidad de vida, entre otros.

Hace mencion, Jiménez (2000), “se puede tener una buena capacidad intelectual y unas buenas aptitudes y sin
embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado” (p. 21-48), a consecuencia de esto se resalta que existen
multiples factores que intervienen en obtener un buen desempefio escolar. Desde la posicion de Ladron de Guevara
(2000), al buscar las causas de que el alumno no consiga lo se espera de él, y desde la perspectiva holistica, no
podemos limitarnos a la consideracién de factores escolares (profesor/alumno, agrupacion de los alumnos,
caracteristicas del profesor, tipos de centro y gestién del mismo) sino que es preciso hacer una analisis de otros
factores que afectan directamente al alumno como pueden ser factores personales (inteligencia y aptitudes,
personalidad, ansiedad, motivacion, autoconcepto), factores sociales (caracteristicas del entorno en el que vive el
alumno) y factores familiares (nivel socioecondmico familiar, estructura, clima, etc.) (s/p).

Los primeros afios de vida de una persona son fundamentales para la creacidn de conocimientos y aprendizajes
significativos, que garanticen al individuo alcanzar sus metas deseadas en la vida, es por esto que, distintos
investigadores se centraron en realizar teorias que expliquen y fundamenten ciertos aspectos en la vida del ser
humano, lo que permite obtener informacién acerca del tema de estudio. Es por ello que, este tema de estudio se
fundamenta en Vygotsky (1979), su teoria la denominada Sociocultural del desarrollo, misma que se basa en que la
parte fundamental del desarrollo cognoscitivo procede de la sociedad, menciona que la adquisicion del aprendizaje
en los nifios proviene de la interaccion con distintas personas, por lo tanto, la familia, los compafieros, docentes y
personas que estén a su alrededor influyen en su aprendizaje, asi mismo, sefiala que el lugar de donde procede el
infante, aporta diversa importancia, pues, las creencias y valores que se forman en su entorno repercuten en la vida
del nifio. En la actualidad existen diferentes tipos de familia: para Rodrigo y Palacios (1998), la familia nuclear es
“un agrupamiento nuclear compuesto por un hombre y una mujer en matrimonio, mas los hijos tenidos en comun,
todos bajo el mismo techo” (p.32). En tanto, se denomina familia extensa de acuerdo con Leon (2013), esta
conformada por padre, madre, hijos y algin familiar como lo son abuelos, abuelas, tios, tias, primos, primas y otros
parientes, sean consanguineos o no, siempre y cuando vivan bajo el mismo techo, se define como la que esta formada
por parientes pertenecientes a diferentes generaciones. Por otra parte, se encuentra la familia monoparental, sefialada
por Borrajo (1998), es formada por un Gnico progenitor ya sea madre o padre, con uno o varios hijos viviendo en el
mismo sitio, en esta clasificacion entran quienes no tiene pareja actual, ya sea por divorcio, fallecimiento o
simplemente por estar separados por circunstancias imprescindibles. La familia monoparental extendida est4
estructurada por el padre o madre con hijos, abuelos, tios, primos entre otras personas. Se tiene denominada familia
homoparental, Cadoret (2003), conformada por los gays, lesbianas o personas transgénero, se hacen cargo de los
nifios; puede ser de manera biolégica o no, en muchos paises ain no se declara legal el que dos hombres o dos
mujeres sean los tutores de los infantes. Finalmente, esta la familia compuesta, es conformada por padre o madre con
hijos, el cual el adulto tiene una nueva pareja con o sin descendencia, es decir, cuando uno de los conyuges ha
formado un nuevo nicleo familiar, lo que implica que el hijo o hija tenga hermanastros, este tipo de familias es
considerada una de las mas numerosas.

Desde la posicion de Berk (1999), las familias grandes estan, generalmente, menos acomodadas econdmicamente
que las mas pequefias. Los factores asociados con bajos ingresos, casa con demasiadas personas, mala nutricion, y
estrés parental, pueden que sean responsables de la relacion negativa entre el tamafio de la familia y el bienestar de
los nifios (p.752). Para que la familia se encuentre de la mejor manera, es imprescindible el buen ambiente afectivo
gue manejen dentro de ésta. Se hace la presencia de diversos valores, no s6lo en manera de término, sino que los
deben poner en préctica, principalmente los adultos. De acuerdo con Quintin (1988) citado por Covadonga (2001),
los alumnos con éxito escolar disponen de un clima familiar que le ayuda y fomenta la actividad exploratoria, que
orienta hacia la tarea, que estimula la evaluacion de las consecuencias del comportamiento propio, que estimula la
verificacion y comprobacion de sus acciones, que da con frecuencia feed-back positivos, ofrece indices e

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 674
Vol. 12, No. 6, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2020 © Academia Journals 2020 23 al 25 de septiembre 2020

informaciones especificos y pertinentes, y plantea mas preguntas y cuestiones (p.13).

Por otra parte, hoy en dia se habla mucho del como papa o mama educan a sus hijos, al respecto, MacCoby y
Martin (1983), mencionan cuatro estilos basicos de crianza: el autoritario, es aquel donde los padres representan la
maxima autoridad en la familia, imponen reglas y aplican castigos en caso de no cumplirlos, los nifios suelen ser
obedientes y disciplinados, puesto que, no desean ver a uno de sus progenitores enfadado, los adultos no presentan
ningln tipo de afecto hacia el infante. Estilo permisivo, es donde los padres no tienen restricciones hacia los hijos, no
establecen limites, ejercen poco control, cumplen el menor de los caprichos con tal de tenerlo contento; sin embargo,
en este tipo de crianza es donde los nifios se vuelven inmaduros y desobedientes cuando un adulto les pide que hagan
alguna actividad. El estilo democratico, donde existe una combinacion de padres que asignan reglas en casa, pero
también estan pendiente de las actividades, se preocupan y demuestran afecto a sus hijos. Por Gltimo, se encuentra el
estilo negligente, es donde el ambiente que presentan en la familia es totalmente disipado, papa 0 mama son
relajados en todos los aspectos que le brindan al nifio, Gnicamente procuran darle las necesidades esenciales en la
vida, alimento y vestimenta, estos padres recurren a diversos espacios donde puedan dejar a su hijo, ejemplo la
escuela o con parientes, no muestran ningln tipo de afecto, los infantes muestran baja autoestima. En su defecto
provocan indisciplina en el aula por querer llamar la atencién

Los padres de familia son los principales agentes que intervienen en la conducta, comportamiento y actitudes que
presente el nifio, se encargan desde los primeros afios, estan obligados a proporcionarles una vida digna, asi mismo
de satisfacer las necesidades bésicas, crearlo en un ambiente armonioso y afectivo, donde el infante pueda desarrollar
su intelecto de manera adecuada, que a su vez tenga un excelente desempefio escolar. Por lo general, los seres
humanos atraviesan por diferentes situaciones que influyen de manera negativa o positiva en la vida, cada uno cuenta
con el apoyo de sus familias independientemente cual sea, la realidad del tema de estudio, en donde se pretende
investigar posiblemente, cual puede ser el problema que presentan los infantes en el ambito educativo. Es por ello,
que se planted la pregunta central: ¢qué relacién tiene el contexto familiar en el desempefio escolar del alumno? El
principal objetivo fue conocer el impacto del contexto familiar en el desempefio escolar. Surgieron como preguntas
de investigacion: ;Como definen el contexto familiar en el desempefio escolar dentro del grupo de primer grado de
primaria? ¢ Qué relacion existe entre el tipo de familia y el desempefio escolar del alumno? ;Cudl es el estilo de
crianza de los padres de familia que intervienen en el desempefio escolar del nifio? Asi mismo se derivaron tres
objetivos: Indagar la definicién del contexto familiar en el desempefio escolar dentro del grupo de primer grado de
primaria, Identificar la relacion existente entre el tipo de familia y el desempefio escolar del alumno en el sal6n de
clases e Interpretar el estilo de crianza de los padres de familia que intervienen en el desempefio escolar del nifio.

La viabilidad de la investigacion, permitio reconocer que el alumno debe desenvolverse de manera correcta en el
aula para la apropiacion de conocimientos, asi como en evitar pensar problematicas o situaciones, que presenten sus
familias; ademas, coadyuva de aportacion en el ambito educativo, donde los docentes pueden obtener informacién
sobre este tema. Se consider6 importante que la investigacion es relevante en el centro educativo, enfocado en un
grado en especifico, para su analisis y comparar los resultados obtenidos, al tomarse en cuenta los diferentes factores
gue intervinieron en el tema de estudio, asi mismo, determinar de qué manera influy6 el contexto familiar en el
desempefio escolar del alumno.

Descripcion del Método

Se describe la metodologia empleada en esta investigacion por lo que se apoy6 en el paradigma del
constructivismo, que también se conoce como interpretativo y naturalista, hace referencia a la edificacion de
diferentes perspectivas de los participantes, hacia un tema de investigacion. Segiin Guzman y Alvarado (2009), “los
supuestos del constructivismo sostienen que los individuos buscan la comprension del mundo en que viveny
trabajan, mediante la construccion de significados subjetivos, variados y multiples de sus experiencias” (p.47). ES
por ello, que con este paradigma se averiguo el impacto del contexto familiar en el desempefio escolar del alumno.

En tanto, el enfoque cualitativo, sefialado por Hernandez (2003), “utiliza recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipdtesis en su proceso de
interpretacion” (p.6). Se considerd pertinente optar por el enfoque cualitativo, en efecto, con el planteamiento del
problema, las preguntas de investigacion y el objetivo, permitieron obtener de manera descriptiva los datos empiricos
de los instrumentos que se aplicaron en un contexto. Con la utilizacién del método etnogréfico, se pudo constatar lo
sefialado por Creswell (2007), “en este método, el investigador estudia un grupo cultural, en su escenario natural, en
un periodo prolongado, mediante la obtencion de datos, principalmente mediante la observacion” (p.59). El tema de
estudio fue enfocado en el grupo indagado, con los diferentes agentes participantes involucrados, lo que ayudé a
obtener resultados objetivos y determinar la influencia de la situacion.

Asi mismo, se eligio la observacion participativa, para Taylor y Bogdan (1984), “la investigacion que involucra la
interaccion social entre el investigador y los informantes en el milieu (escenario social, ambiente o contexto) de los
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ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusito” (p.31). Es pertinente mencionar que
la ejecucion de esta técnica, se da cuando la persona interesada en la investigacion es el principal participante dentro
la misma; por lo que se estuvo presente para la observacién que permiti6 recabar informacién oportuna que
considerada necesaria, para la concentracion del tema de estudio y recoleccién de resultados.

Uno de los instrumentos que se manejaron fue el diario de campo, al respecto, consideran Bonilla y Rodriguez
(1997), el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de observacion.
Puede ser especialmente util [...] al investigador en él se toma nota de aspectos que considere importantes para
organizar, analizar e interpretar la informacién que esta recogiendo (p.219). Por lo general, el docente le da la
estructura que mejor le parezca; siempre y cuando cumpla con los aspectos necesarios para que sea eficaz. El
cuestionario, es el otro instrumento, el cual se recabo informacidn, son preguntas abiertas o cerradas, donde se
obtuvieron respuestas de manera escrita, aplicados a los padres de familia participantes de donde el investigador
desea obtener informacion para después procesarla en los resultados de manera descriptiva, es decir, con el enfoque
cualitativo. Por Gltimo, se apoy6 en la entrevista; Segln Ruiz (1999), esta herramienta permite al interesado en el
tema de estudio, realizar preguntas es de manera verbal, asi mismo, las respuestas seran recabadas con escritos por él
mismo, es decir que, es sin un esquema fijo para las respuestas, es decir que Es una interaccién de manera verbal
entre el investigador y el participante, que brinda informacion detallada para la investigacion que se pretende
realizar. En cuanto a la seleccion de participantes, se tomaron en cuenta a los actores participantes: alumnos, maestra
de grupo y padres de familia del grupo escolar investigado, para ello, como muestra fue la no probabilistica, de la
cual se tomd en cuenta el tipo de conveniencia, sefialada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), debido a la
oportunidad y acceso dentro del grupo estudiado con la tematica que se centr6 en indagar a la familia de manera
cualitativa, acerca de los posibles factores que impactaron en el desempefio escolar de los alumnos. Después de
realizados los instrumentos, se llevo a cabo el piloteo con integrantes de la escuela para la verificacion de la
adecuada estructura de las preguntas planteadas. Se aprovechd una reunién citada a padres de familia para la
aplicacion del cuestionario, a la hora del recreo se realizé la entrevista a los alumnos y maestra de grupo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Una vez que se analizaron los diferentes instrumentos de cada uno de los informantes, se encontraron hallazgos
interesantes en la investigacion, de la cual surgieron tres categorias: desempefio escolar, tipo de familia y estilo de
crianza. En la primera, se obtuvieron coincidencias entre los alumnos y padres de familia al considerar que el
desempefio escolar es bueno o regular, pero los datos del diario de campo sefialan lo contrario, es decir que en el aula
se aprecid una carencia de atencién en cuanto a la explicacion de diferentes actividades, en relacion a las
evaluaciones, los alumnos presentan por debajo de lo esperado. En tanto, para la docente varia segun las materias e
incluso el tiempo de las clases. En este sentido, Cominetti y Ruiz (1997), el desempefio escolar, que las expectativas
de familia, docentes y los mismos alumnos con relacion a los logros en el aprendizaje reviste especial interés porque
pone al descubierto el efecto de un conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos o
desventajosos en la tarea escolar y sus resultados “, asimismo que: “el rendimiento de los alumnos es mejor, cuando
los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y de comportamientos escolares del grupo es adecuado” (p.3).
Es necesario que se favorezcan ambientes para los aprendizajes que marca el plan de estudios.

En la segunda categoria, los hallazgos obtenidos indican que para los padres de familia el tipo de familia que
predomina es la nuclear o tradicional y la extensa, esta Ultima, coinciden con los alumnos y maestra. En cambio, en
el diario de campo se encontr6 que predominan las familias donde los abuelos son los que se encargan del cuidado y
atencion de los nifios, puesto que, en reuniones, son ellos los que asisten, ademas que en una pregunta que se realiz6
a los alumnos sefialaron que pasan mayor tiempo con algun pariente, como abuelos, tias, hermanas. Por ende, se
sefiala que en este caso el tipo de familia no influye de tal manera, puesto que, la gran parte de las familias son de un
grupo en comun, solamente varian en cuanto a los abuelos, tios o algun otro pariente que viva bajo el mismo techo;
es decir, que el bajo desempefio que presentan algunos alumnos proviene de otra causa. Cabe resaltar que de la
totalidad de los alumnos que se cuenta en el grupo, Gnicamente uno de ellos presenta un tipo de familia que en la
actualidad es novedoso; en este caso, se hace referencia a la homoparental, donde estd compuesto por leshianas e
hijos, gays e hijos. Se hace mencién de esto, pues el alumno presenta un bajo desempefio escolar, pero no es una
postura definitiva que provenga del tipo de familia. Desde el punto de vista de Gustavikno (1987), la comunidad no
solo se provee de sus miembros, sino que se encarga de prepararlos para que cumplan satisfactoriamente el papel
social que les corresponde. Es el canal primario para la transmision de los valores y tradiciones de una generacién
(p.13). Al coincidir con este autor, se opina que la familia es un aspecto clave dentro de la educacion en cualquier
parte del mundo, la que puede dar animos e impulsos hacia lograr el éxito, basado en un conjunto de valores,
tradiciones y costumbres que como sociedad poseemos, contribuye a formar individuos capaces de resolver
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conflictos dia a dia en diferentes aspectos, sociales, culturales y econémicos, crean personas con valores y actitudes
positivas, al ser reflejadas en las acciones que presente.

En lo que respecta a la tercera categoria, estilo de crianza, en los hallazgos obtenidos por parte de los padres de
familia, arrojaron que prevalece el estilo democratico, es decir, que existe una combinacion de responsabilidad sobre
el cuidado y bienestar de sus hijos, asi como brindar la atencién necesaria, muestran amor y afecto hacia ellos, sin
embargo, asignan reglas que se deben cumplir; al no acatarlas, su consecuencia son los castigos o prohibiciones de
algo en especifico. Los alumnos coinciden con el democratico, pero consideran que también el autoritarismo y
permisivos. Al igual, para la maestra fue el democréatico y permisivo. Se concuerda con la opinidn del autor Céspedes
(2008), “los padres son los principales responsables del cuidado y proteccion de los niflos, desde la infancia hasta la
adolescencia” (s/p). Por tanto, se piensa que el estilo adecuado para una buena relacién y comunicacion entre padre e
hijo es la del estilo democrético, sin la necesidad de imponer autoridad, mucho menos utilizar las agresiones fisicas y
verbales, que repercuten en un bajo desempefio escolar. Ello, fue encontrado en el diario de campo, la falta de
responsabilidad que tienen ante sus hijos en actividades y tareas de la escuela.

Conclusiones

Las preguntas de investigacion y los objetivos que se plantearon, fueron logrados con apoyo de la metodologia
utilizada. En cuanto al desempefio escolar de los alumnos de primer grado, se considera necesario dar a conocer los
resultados de evaluacion, al estar incluidos en la investigacion se tomaria como referencia el bajo desempefio de los
alumnos para poder compararlo con las diferentes categorias presentadas. El tipo de familia, puede ser un factor que
influya en algunos alumnos para el bajo nivel académico, es decir, que requieren apoyo para mejorarlo. Asi mismo,
el estilo de crianza que los nifios reciben en su hogar, tiene repercusiones favorables o desfavorables para la
apropiacion de los aprendizajes necesarios para desenvolverse en cualquier contexto.

El bajo desempefio escolar, en los Gltimos tiempos se ha convertido en un problema de alta incidencia, puesto
que, existen diversos factores o aspectos donde repercuten en el rendimiento que el alumno obtenga en la institucion
educativa, es de suma importancia averiguar el por qué razén existe, descubrir el origen de la situacion del problema,
ademas que esto puede suscitar en cualquier grado de nivel de educacion. El menor se encuentra inmerso a diferentes
situaciones desde los primeros afios de vida, por lo tanto, cuando ingresa a una institucion educativa, ya cuenta con
diferentes comportamientos, mismos que poco a poco deberd desarrollar y construir de acuerdo las personas que
estén a su alrededor.

Desde los primeros afios de vida, influye el contexto donde se desarrolle el nifio; las costumbres, tradiciones,
actitudes, valores, normas o conductas que presente, intervienen en el aprendizaje tanto de manera positiva como
negativa, para Ledn, Cantero y Medina (1998), “la participacion activa del nifio y la nifia se afirma por el aprendizaje
y la interiorizacidn de la estructura social en la que se encuentran inmersos” (s/p) Es por ello que, el ambiente donde
vive tiene un papel fundamental en el desarrollo social de los nifios, si por alguna razén el contexto no es seguro o
apropiado es un factor determinante para tener un bajo desempefio en el alumno.

La familia es el primer y Gnico nucleo social que impulsa al individuo a su desarrollo, donde adquieren los
primeros principios basicos que le ayudan a involucrarse de cierta manera en la sociedad, por otra parte, sobresalen
distintos elementos que intervienen en el contexto familiar y que a su vez posiblemente influyen en el desempefio
escolar del nifio e inciden factores como lo son: el econémico, clima familiar y el estilo de crianza. En este sentido,
se considera que, entre mas nimeros de integrantes viven bajo el mismo techo, corren mayor riesgo de presentar una
situacion econdmica inestable.

El docente, al aportar conocimientos y aprendizajes a sus alumnos, mismos que seran Utiles para la puesta en
practica de la vida diaria, asi como, el garantizar un ambiente armoénico, en donde puedan trabajar de manera
tranquila, es el individuo que facilita la adquisicion de informacion y saberes, aquel que se preocupa por las
diferentes maneras de aprendizaje, el que adapta su forma de trabajo a los estilos, costumbres y cultura, el que se
preocupa por el bienestar de cada uno de sus alumnos en todos los sentidos, en definitiva, es por esto que se optd por
llevar a cabo este tema de estudio.

Recomendaciones

Como docente, se considera importante reconocer que la familia es la base principal del apoyo hacia el alumno,
es donde se brinda la atencion y el cuidado de todos los actos o conductas que refleja en el transcurso de su vida, ya
sea en lo académico, social y cultural, es la que contribuye o también afecta en el desarrollo personal de cada
individuo. Ademas, que, en la labor educativa el maestro, debe estar basada en brindar una educacién adecuada a
cada uno de los alumnos que integran el grupo escolar. Asi mismo, respetar la diversidad de tipos de familia
existentes. Lo deseable es que el nifio reciba un estilo de crianza sea democratico y una vida digna.

Este investigacion contribuye a la comunidad cientifica sobre la relacion que tiene el contexto familiar en el
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desempefio escolar del alumno; con los diferentes aspectos que surgieron, es de suma importancia, debido que, al ser
un problema que se presenta en los nifios, es necesario conocer qué lo provoca, con esta indagacion se da conocer
gue no solamente la familia puede influir en el proceso de desarrollo cognitivo de los alumnos, sino que realmente
existan diversas causas que incitarian el bajo rendimiento, este documento esta abierto para servir y apoyar al ambito
educativo, a lectores que necesiten indagar para recabar informacion sobre este tema.
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LOS HABITOS ALIMENTARIOS Y SU ASOCIACION CON LAS
ACTITUDES ALIMENTARIAS EN ADOLESCENTES, SAN
GASPAR, 2019

M.C. Maciel Miguel Jiménez!, M. en C.E.F. Javier Contreras Duarte?

Resumen— En este trabajo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en adolescentes que acuden
al Centro Especializado de Atencion Primaria a la Salud San Gaspar, 2019, con el objetivo general de analizar cuales eran
los habitos alimentarios y las actitudes alimentarias mas frecuentes y su asociacion entre ambas variables. Se realizé un
estudio observacional, analitico, transversal y prospectivo. Se incluyd un total de 68 personas, de las cuales el 29 fueron
masculinos y 39 femeninos. Se identificd que 63 (92.6%), adolescentes presentaron habitos alimentarios inadecuados y 2
(2.9%) con actitudes alimentarias anormales. Encontrando que hay asociacion estadisticamente significativa entre los
hébitos alimentarios y las actitudes alimentarias. Se identifico el grave problema de salud que actualmente representa la
alimentacion en la poblacion mexicana, con el 92.6% que presentaron habitos alimentarios inadecuados. S6lo 4 adolescentes
presentaron habitos alimentarios adecuados y actitudes alimentarias normales.

Palabras clave—Habitos alimentarios, actitudes alimentarias, trastornos de la conducta alimentaria, adolescentes.

Introduccion

Los habitos alimentarios son el conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeticién de actos
en cuanto a la seleccién, la preparacién y el consumo de alimentos. Los habitos alimentarios se relacionan
principalmente con las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de una poblacion o region determinada (NOM-
043-SSA2-2012).

Las actitudes alimentarias son juicios de valor respecto a la alimentacién, positivo o negativo, que se
adquieren al paso de la vida. En este articulo nos referiremos a las actitudes alimentarias como los trastornos de la
conducta alimentaria (TCA) que son procesos psicopatoldgicos que suponen severas modificaciones en las actitudes y
los comportamientos relacionados con la ingestion de alimento, como resultado de una distorsion en la percepcion de
las dimensiones corporales y un miedo intenso a la obesidad (Mancilla-Diaz et al., 2006).

La adolescencia es esencialmente una etapa de cambios. Las actitudes y comportamientos alimentarios de riesgo
son bastante comunes entre la poblacion adolescente. Entre los Trastornos de Conducta Alimentaria que ocurren con
maés frecuencia en adolescentes estan la anorexia nerviosa y Bulimia (Gonzélez et al.,2011).

Obijetivo de este estudio fue analizar cuales son los habitos alimentarios y las actitudes alimentarias mas frecuentes
y su asociacién entre ambas variables, en los adolescentes.

Descripcion del Método

Tipo de Estudio

Se realiz6 un estudio observacional, analitico, transversal y prospectivo.
Disefio del estudio

Se realizd un estudio de los habitos alimentarios y la frecuencia de las actitudes alimentarias en los
adolescentes de 10 a 19 afios, en los cudles se busco la asociacidn entre habitos alimentarios y las actitudes alimentarias
que acudieron a consulta'y a los grupos de promotores de atencién a la salud (GAMS), al Centro de Atencidn Primaria
a la Salud “San Gaspar”, de agosto a octubre del afio 2019. Para esto se citaron a los adolescentes a consulta y a
sesiones del GAMS, en donde se les invitd a participar en la investigacion, firmaron los menores de 18 afios el
asentamiento y los mayores de 18 afios el consentimiento informado, los que aceptaron, se les aplicaron dos
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instrumentos uno para habitos alimentarios y otro para las actitudes alimentarias, a los adolescentes en el Centro de
Atencion Primaria a la Salud “San Gaspar”, de forma individual en consulta y grupal en sesiones.
Instrumentos de Investigacion

Eating Attitudes Test (EAT-40) cuestionario autoevaluativo y cuestionario de habitos alimentarios.
Descripcion

EAT-40, es un instrumento capaz de diferenciar entre pacientes con trastornos alimentarios y poblacion
normal.

El Cuestionario de Actitudes hacia la Comida contiene 40 reactivos (EAT-40), integrado por cinco factores:
Restriccion Alimentaria, Bulimia, Motivacion para Adelgazar, Preocupacion por la Comida y Presién Social Percibida.
Seis opciones de respuesta en escala tipo Likert, que va desde el siempre a nunca, se punttian con 1, 2, 30 0. Los items
1,18, 19, 23, 27 y 39 se puntlan A=3, B=2, C=1, D=0, E=0, F=0y el resto A=0, B=0, C=0, D=1, E=2, F=3. Califican
para adolescentes con algun trastorno de la conducta alimentaria, es mayor o igual a 28 puntos. La puntuacién maxima
de 120, a mas puntuacion mas gravedad del trastorno.

Cuestionario de habitos alimentarios es un cuestionario adaptado a las caracteristicas de la poblacién
mexicana. Esta disefiado para ser autoadministrado. Consta de tres sesiones que evallan los habitos alimentarios.

La primera consta de 4 items (6 preguntas) referentes a la frecuencia y cantidad de consumo de alimentos
recomendados; la segunda contiene 7 items (9 preguntas) sobre el consumo de alimentos no recomendados y la tercera
con 3 items (12 preguntas) se refiere a la frecuencia, compafiia y lugar de los tiempos de comida.

Para la evaluacién de los habitos alimentarios se evalGan de 0 a 3 en los items que constan de una sola pregunta y de
0 a 1.5 puntos en los items que contienen dos 0 mas preguntas.

Para la seccion uno la puntuaciéon maxima es de 12 puntos, para la sesién dos de 21 puntos y para la seccion
tres de 18 puntos dando un maximo de 51 puntos.

Los habitos se clasifican de acuerdo a la puntuacién obtenida en adecuados mayor o igual a 38.5 e inadecuados menor
a 38.5. El cuestionario evalla el consumo de alimentos y el comportamiento en relacion a la alimentacion.
Disefio estadistico

Se recolectaron los datos de los cuestionarios aplicados, se capturd la informacion obtenida en una base de
datos en Excel, se reviso de informacién y realizaron correcciones de la informacion, se clasificé y tabularon los datos,
se realizaron cuadros de salida, estadisticos descriptivos, graficas. Se utilizaron pruebas estadisticas para asociar las
variables.

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion de habitos alimentarios y actitudes alimentarias en adolescentes del Centro
Especializado de Atencion Primaria a la Salud en el 2019, incluyd a un total de 68 personas, de las cuales el 29 fueron
masculinos (42.7%) y 39 femeninos (57.3%), con una razén 1:1.3 respectivamente, la media de edad de los
adolescentes participantes fue de 15.5 afios con una DE * 1.45 afios, el individuo mas joven registré una de edad 13
afios, mientras que el més longevo presentaba 19 afios, lo que representa un rango de edad de 6 afios. Las etapas de la
adolescencia que fueron identificadas en este estudio fueron 12 individuos (17.7%) en adolescencia temprana y 56
(82.3%) en el periodo de adolescencia tardia.

En este estudio se identifico que 63 (92.6%), adolescentes presentaron habitos alimentarios inadecuados y 2
(2.9%) con actitudes alimentarias anormales (Grafica Nol). Con un grado de libertad, nivel de confianza del 95% vy la
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significancia estadistica del 0.05, la Chi cuadrada de la tabla de 3.84 y Chi cuadrada calculada del 5.74, por lo que si
hay asociacion estadisticamente significativa entre los habitos alimentarios y las actitudes alimentarias.

Ac_tltudes . Normal Anormal Total
Alimentarias
- . - Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Habitos alimentario
Adecuados 4 5.9 1 1.5 5 7.4
Inadecuados 62 91.2 1 1.4 63 92.6
Total 66 97.1 2 2.9 68 100.0

Cuadro 1. Habitos alimentarios y actitudes alimentarias mas frecuentes en adolescentes del Centro Especializado de
Atencion Primaria a la Salud San Gaspar, 2019.

Respecto a las actitudes alimentarias el estudio arrojé que el 97.1% (n=66) de los adolescentes presentaron
actitudes alimentarias normales y sélo dos femeninas (2.9%) se categorizaron como anormales una de 16 afios de edad
y otra de 19, es decir dentro de la etapa de la adolescencia tardia. La distribucion por edad de las actitudes alimentarias
normales quedd de la siguiente manera: el 32.4% (n=22) en el grupo de 15 afios de edad, le siguen en frecuencia los
adolescentes de 17 afios de edad con 25% (n=17) y en el tercer sitio se encontraron a los de 16 afios de edad con 14.7%
(n=10).

De las actitudes alimentarias anormales identificadas en este estudio fueron 2.9% (n=2) adolescentes
femeninas, los factores presentes en el estudio fueron, factor restriccidn alimentaria con un 100% (n=2), Factor bulimia
fue identificado en la adolescente de 19 afios. El factor motivacion para adelgazar en el 100% (n=2). En el factor
preocupacion por la comida presente en el 100% (n=2). El factor presion social solo lo presentd la adolescente de 16
afios. Un dato relevante en este estudio, es que el puntaje més alto lo arrojo el factor restriccion alimentaria.

Conclusiones

En el estudio se identifico el grave problema de salud que actualmente representa la alimentacion en la
poblacién mexicana, ya que el 92.6% de los adolescentes fueron identificados con habitos alimentarios inadecuados.
Estos hallazgos son diferentes en relacién a los reportados por Sdmano et al. en adolescentes mexicanos, donde observo
el 52% de habitos alimentarios inadecuados.

En el presente estudio se identificé que las actitudes alimentarias presentes en los adolescentes, en el 97% de
ellos se catalogaron como normales, esto quiere decir que las experiencias que han tenido a lo largo de su vida, han
influido en los juicios de caracter positivo hacia la comida, imagen fisica, presion social, entre otros aspectos y que en
algin momento pueden favorecer a la prevencidn de Trastornos de la alimentacion.

Lo que el estudio observé en cuanto a los factores de restriccion por la comida que se refieren més a anorexia
fue que en ambas pacientes se encontraron. La investigacion arrojo que existe asociacion estadisticamente significativa
entre habitos alimentarios y actitudes alimentarias, por lo cual se rechaza la hipétesis nula.

Por otra parte s6lo 4 (5.9%) adolescentes fueron identificados con habitos alimentarios adecuados y actitudes
alimentarias normales, condicidn ideal en contexto de la alimentacion.

Recomendaciones

Los interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en incluir indice de Masa Corporal,
asi como ejercicio fisico.

Se recomienda establecer programas educativos de autoestima desde el preescolar y dar seguimiento, en
primaria y secundaria. La autoestima de cada individuo seria importante se fomentard, para favorecer una buena salud.

Es recomendable involucrar a los nifios desde la seleccion, preparacion de alimentos, cantidad, horarios,
frecuencia etc. ayudara a reforzar su adecuada seleccion, percepcidn, comportamiento hacia los alimentos de forma
positiva, e incluso y de ser posible compartir los alimentos en familia.

Se sugiere fomentar en la familia que el consumo de alimentos, no se utilice como solucion de problemas
individuales, ni colectivos, refiriéndose a estados de ansiedad, aburrimiento e incluso compensatorios para los hijos,
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por lo cual es recomendable que se establezcan horarios especificos para platicar, convivir, dedicar tiempo e incluso
comer con los nifios desde edades tempranas y que se fortalezca haciéndolo parte de la cotidianidad.

Es recomendable que el cuestionario de EAT 40, se realice en los adolescentes durante la atencion en los
servicios de salud, con la finalidad de identificar a los que se encuentren en riesgo de desarrollar algin trastorno de
alimentacion.
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Apéndice
Cuestionario EAT 40.
Instrucciones:
1.- Lee cuidadosamente cada pregunta antes de contestarla.
2.- Contesta de manera individual.
3.- Al contestar cada pregunta, hazlo lo mas veridicamente posible.
4.- No hay respuestas “buenas no “malas”.
5.- Especifica tu respuesta anotando una X en el circulo que corresponda a la opcidn que més se adecue a lo que piensas
0 haces.
6.- Recuerda que la informacion que proporciones sera confidencial.
Nombre:
Edad:
Genero:
Nivel de Escolaridad:
Fecha:
Estado civil:
Ocupacion:
1. Me gusta comer con otras personas.
2. Preparo comidas para otros, pero yo no me las como.
3. Me pongo nervioso(a) cuando se acerca la hora de las comidas.
4. Me da mucho miedo pesar demasiado.
5. Procuro no comer aunque tenga hambre.
6. Me preocupo mucho por la comida.
7. A veces me he "atracado™ de comida, sintiendo que era incapaz de parar
de comer.
8. Corto mis alimentos en trozos pequefios.
9. Tengo en cuenta las calorias que tienen los alimentos gque como.
10. Evito especialmente comer alimentos con muchos carbohidratos (p.
ej. pan, arroz, papas, etc.).
11. Me siento lleno(a) después de las comidas.
12. Noto que los demaés preferirian que yo comiese més.
13. Vomito después de haber comido.

D00 00O OPOOOOO Nunca
DOO| OO0 O00NDO D D Agunas veces
DOO| OO0 OO0 DOD O Bastantes veces
D00 OO0 O00DOD O (Casisiempre
DDPO] ODO| ODODOOPOO siempre

000! OO0 OO0 [casi nunca
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14. Me siento muy culpable después de comer.

15. Me preocupa el deseo de estar mas delgado(a).

16. Hago mucho ejercicio para quemar calorias.

17. Me peso varias veces al dia.

18. Me gusta que la ropa me quede ajustada.

19. Disfruto comiendo carne.

20. Me levanto pronto por las mafanas.

21. Cada dia como los mismos alimentos.

22. Pienso en quemar calorias cuando hago ejercicio.

23. Tengo la menstruacién regular.

24. Los demas piensan que estoy demasiado delgado(a).

25. Me preocupa la idea de tener grasa en el cuerpo.

26. Tardo en comer mas que las otras personas.

27. Disfruto comiendo en restaurantes.

28. Tomo laxantes (purgantes) o diuréticos (producen que orines con
mayor frecuencia).

29. Procuro no comer alimentos con azdcar.

30. Como alimentos dietéticos.

31. Siento que los alimentos controlan mi vida.

32. Me controlo en las comidas.

33. Noto que los demés me presionan para que coma.

34. Paso demasiado tiempo pensando y ocupdndome de la comida.
35. Tengo estrefiimiento.

36. Me siento incémodo(a) después de comer dulces.

37. Me comprometo a hacer dietas.

38. Me gusta sentir el estbmago vacio.

39. Disfruto probando comidas nuevas y sabrosas.

40. Tengo ganas de vomitar después de las comidas.

Adaptado a poblacion mexicana por el Proyecto de Investigacion en Nutricién, UNAM-FES |

DOOOOOOOOOOO| OOOOOOOOOOOOOOO
DOOOOOOOOOOO| OOOOOOOOOOOOOOO

DOOOOOOOOOOO| OOOOOOOOOOOOOOO
DOOOOOOOOOOO| OOOOOOOOOOOOOOO

DOOOOOOOOOOO| OOOOOOOOOOOOOOO
DOLOOOPLOOOOL| OOOLOOOOOOOOOOOL

tacal

N
fob]

Cuestionario habitos alimentarios para adolescentes.

A continuacion, te preguntamos acerca de tus habitos alimentarios en el Gltimo mes. Solo deberas sefialar una respuesta,
a menos que la pregunta indique lo contrario. Recuerda no es un Examen, solo contesta sinceramente, marcando con
una X lo que t haces. Al final revisa que hayas contestado todas las preguntas.

Sesion 1
1a. ¢Cuantos dias a la semana comes verduras (al menos 100 g. -ejemplo: un pepino o medio chayote?
0a2 3a4 5a6 Diario

1b. Los dias que si comes verduras ¢Cuantas porciones consumes (de aproximadamente 100g -ejemplo: un pepino o
medio chayote?

1 porcién 2 porciones 3 porciones 4 6 mas porciones
2a. ¢Cuantos dias a la semana comes frutas (al menos 100 g. -ejemplo: una manzana mediana 0 una rebanada de
sandia)?
0a2 3a4 5a6 Diario

2b. Los dias que si comes frutas ¢Cuéntas porciones consumes (de aproximadamente 100g -ejemplo: una manzana
mediana o una rebanada de sandia)?

1 porcion 2 porciones 3 porciones 4 0 mas porciones
3.- ¢{Cuantos dias a la semana tomas leche sola, yogurt natural (al menos un vaso mediano) o queso?
0a2 3a4 5a6 Diario
4.- ;Cuantos vasos de agua tomas al dia?
0a2 vasos 3 a 4 vasos 5 a 6 vasos 7 0 mas vasos
Sesion 2
1.- ;Cuantos dias a la semana comes jamon, salchicha, salami o chorizo?
5 6 més 3a4 la2 Ninguno

2.- ¢Cuantos dias a la semana comes comida rapida (hamburguesas, piza o tacos) fuera de casa?
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5 6 méas 3a4 la2 Ninguno
3.- ¢Cuantos dias a la semana comes dulces o chocolates?
56 més 3a4d la?2 Ninguno
4.- ;Cuantos dias a la semana comes pan dulce, galletas o pasteles?
56 més 3a4 la?2 Ninguno
5.- ¢{Cuantos dias a la semana comes papas fritas, doritos, nachos o botanas similares?
56 més 3a4d la?2 Ninguno
6a.- ¢Cuantos dias a la semana comes cerveza u otra bebida con alcohol?
56 méas 3a4 la2 Ninguno
6b.- Los dias que si bebes cerveza u otra bebida con alcohol ¢Cuantas bebidas consumes?
56 méas 3a4 la2 Ninguno /o menos de 1
7a.- ;{Cuantos dias a la semana tomas refrescos, jugos embotellados o aguas frescas?
56 méas 3a4 la2 Ninguno
7b.- Los dias que si tomas refrescos, jugos embotellados o aguas frescas ¢ Cuantos vasos consumes?
4 6 mas vasos 3 vasos 2 vasos 1 vaso
Sesién 3
1.- Marca con frecuencia (dias por semana) consumes los siguientes tiempos de comida, la que sea més frecuente):
la. Desayuno O0aldia 2 a3dias 4a5dias 6a7dias
2b. Comida O0aldia 2 a 3 dias 4ab5dias 6a7dias
3c. Cena Oaldia 2 a3dias 4ab5dias 6a7dias
4d. Refrigerio (s) Oaldia 2 a3 dias 4abdias 6a7dias

2.-Marca donde sueles consumir tus alimentos (elige solo una opcidn por tiempo de comida, la que sea mas frecuente)
la. Desayuno En puesto ambulante  En restaurante  Fuera de casalos En casa

o lo primero o local alimentos que
que encuentre establecido llevo de casa
2b. Comida  En puesto ambulante  En restaurante  Fuera de casalos En casa
o lo primero o local alimentos que
que encuentre establecido llevo de casa

3c. Cena  En puesto ambulante  Enrestaurante  Fuerade casalos En casa
o lo primero o local alimentos que
que encuentre establecido llevo de casa

4d. Refrigerio (s) En puesto ambulante En restaurante  Fuera de casa los  En casa

o lo primero o local alimentos que
que encuentre establecido llevo de casa
3.- Marca con quien sueles consumir tus alimentos (elige solo una opcién por tiempo de comida, la que sea més
frecuente)
la. Desayuno Solo Con conocidos  Conamigos  Con mi familia
2b. Comida Solo Con conocidos  Conamigos  Con mi familia
3c. Cena Solo Con conocidos  Conamigos  Con mi familia
4d. Refrigerio (s) Solo Con conocidos  Con amigos  Con mi familia
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INTERVENCION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LA
DETECCION Y PREVENCION DE DEPRESION EN ADULTOS
MAYORES DE UN CENTRO GERIATRICO

M.C.E Maria Guadalupe Miguel Silvat, M.S.P Ana Maria Oviedo ZUfiiga?,
Dr. Eliseo Suarez Munguia?, Dra. Elvira Ivone Gonzalez Jaimes*

Resumen—El mundo actualmente enfrenta un envejecimiento demografico, ocasionado por caracteristicas
bioldgicas, patrones sociales, culturales, ambientales, que favorecen el desarrollo de enfermedades crénico-
degenerativas; y un incremento enfermedades trasmisibles y no transmisibles, de riesgos relacionados con
estilos de vida poco saludables, e incremento de enfermedades mentales como la depresién. CONAPO 2019,
OMS 2020.0Objetivo: Identificar la presencia de depresion en adultos mayores. Resultados: El 65 % de la
poblacién de sexo femenino y 35 % masculino. El estado civil en orden descendente fue similar ambos: soltero,
casado, viudo y divorciado. La depresion esta presente en el 90 % de los adultos mayores, solo 10 % presenta
un estado mental normal. Conclusion: La depresion es un importante indicador de salud, para el profesional
de enfermeria quien participa activamente, en la identificacién y prevencién; otorgando cuidados a adultos
mayores desde el primer nivel de atencidn, y en segundo y tercer nivel de atencion.

Palabras clave—Intervencion, Enfermeria, Deteccion, Prevencion, Depresion

Introduccion

La transicion demogréfica que vive el pais ha provocado un incremento del nimero de adultos mayores. En el Estado
de Meéxico el envejecimiento poblacional es una realidad, también se observan patrones de comportamiento que
afectan la salud mental de los adultos mayores. La depresion es uno de los padecimientos méas frecuentes y
discapacitantés en los adultos mayores, afectando la calidad de vida e incrementa costos en la atencién y cuidado de
la salud. Esta alteracion en el anciano difiere en varios aspectos de la que ocurre en personas jévenes. Segln varios
autores, existen sintomas comunes, como la somatizacion, irritabilidad, insomnio, abatimiento funcional y alteraciones
cognoscitivas, propias de los adultos mayores. Es comin que este problema de salud no sea diagnosticado de manera
oportuna pasando desapercibido; el suicidio es la consecuencia mas seria; diversos estudios indican que en promedio
un 60 a 90% de los adultos mayores de 75 afios que se suicidan, fueron diagnosticados clinicamente con depresion.
Es importante que los profesionales de la salud identifiquen de manera oportuna, 10s signos y sintomas para evitar la
discapacidad o complicaciones de este sindrome geriatrico. Es importante destacar que la depresién en mujeres y
hombres de 60 a 90 afios, en México es cada vez mas frecuente, segin datos de la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricién en 2016; se ha convertido en una enfermedad psiquiatrica significativa, considerado como un problema de
salud frecuente y incapacitante, por su alta mortalidad. OMS 2019.

Descripcion del Método

Investigacion cuantitativa, el tipo de estudio es descriptivo de corte transversal. La poblacion en estudio, adultos
mayores de ambos sexos pacientes de un hospital geriatrico del Estado de México, criterios de inclusién: Adultos
mayores de 60 afios de ambos sexos, que acepten formar parte del estudio. El instrumento de recoleccion de la
informacion; Escala de Depresion Geriatrica Test de Yesavage, validado por la Organizaciéon Panamericana de la
Salud/Organizacion Mundial de la Salud 2002, version corta de 15 items.

Resultados del estudio
El 65 % de la poblacion de sexo femenino y 35 % masculino. El estado civil en orden descendente fue similar
ambos: soltero, casado, viudo y divorciado. La depresion esté presente en el 90 % de los adultos mayores, solo 10 %
presenta un estado mental normal. EI 90% dejo de realizar actividades. Ademas de que sienten vida esté vacia por la
pérdida de seres queridos, el 80% se sienten indtiles por la pérdida de la memoria y movilidad sientan inutiles, 78 %
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se sieten abandonados y viven la falta de apoyo de su familia, El 74% prefieren quedarse en casa antes que salir y
hacer cosas nuevas por no incomodar por incomodar o ser una carga paran las personas que lo cuidan o que los
rodean, el 68% de las personas adultas tienen problemas con su memoria que afecta su entorno social y con la
complicacién de recordar ciertas actividades y personas que lo rodean en su entorno social y afectado su estado de
salud, el 68% se sienten sin esperanza al no tener ya sentido seguir viviendo, un 60 % no tienen esperanza de un
futuro por cuestiones personales o sociales, el 40% se siente frecuente mente se siente aburrido, no tienen esperanza
de un futuro por cuestiones personales o sociales, el 39% refieren que no se siente feliz con su entorno y familia con
complicaciones o problemas que lo afectan, 19% piensa que la vida no es interesante. Los resultados obtenidos en el
presente estudio muestran la evidencia de la presencia de la depresion.

Generalidades de la depresion

La depresion se caracteriza por la presencia de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta
de autoestima, trastornos del suefio o del apetito, sensacion de cansancio y falta de concentracion; es de origen
multifactorial, su probabilidad de desarrollo se relaciona con varios factores de riesgo, entre los que se incluyen:
factores psicoldgicos, sociales y los factores bioldgicos, la enfermedad puede ser leve, moderada o grave. Existen
acontecimientos vitales que suelen precipitar la sintomatologia depresiva son las pérdidas importantes de familiares
0 amigos, los acontecimientos que nos generan mucho estrés, ansiedad o depresion.
Valoracion inicial en el primer nivel de atencién, debera reconocer a los pacientes potencialmente depresivos,
identificando signos y sintomas de caracteristicas depresivas.

Valoracion de los adultos mayores por patrén funcional

La valoracién del paciente tiene una gran importancia para conocer su respuesta a procesos vitales o problemas
de salud, reales o potenciales, la valoracién que realiza el profesional de enfermeria es una es una valoracion
sistematica y premeditada para determinar los diagnosticos enfermeros. La valoracion se define como un proceso
planificado, sistematico, continuo y deliberado de recogida e interpretacion de informacién, que permite determinar
la situacidn de salud de las personas; es de utilidad para la planificacion de cuidados a la persona, a la familia y/o
comunidad. Existen diversos tipos de valoracion dependiendo del modelo enfermero que se utilice; en este articulo
se describe la valoracion del modelo de los Patrones Funcionales de Marjory Gordon. Esta etapa permite determinar
la situacidn de salud que prevalece en la persona. Los Patrones Funcionales son una configuracion de
comportamientos, mas o menos comunes a todas las personas, que determinan la salud, calidad de vida en el ser
humano, se integran de manera secuencial. La utilizacién de los Patrones Funcionales, permite la obtencion de
datos, fisicos, psiquicos, sociales, del entorno, de una manera ordenada; facilita, el analisis e identificacion de
problemas reales o potenciales de salud. La valoracion por Patrones Funcionales enfoca su atencion sobre 11 areas o
patrones con importancia para la salud de los individuos, familias o comunidades, son interactivas e independientes.
Con esto se determina o emite un juicio clinico identificando a los patrones como eficaz, alterado o en riesgo de
alteracion. La planeacién, consiste en determinar el tipo de actividades o intervenciones que realizara la enfermera
con el paciente, para prevenir, reducir, controlar, corregir o eliminar los problemas identificados, elaborando metas u
objetivos, segun las prioridades de cuidado. La ejecucidn, se prepara y aplican loa planes de cuidado. La quinta 'y
Gltima se realiza la evaluacion, para miden los resultados obtenidos, verificando la relevancia y calidad de las
diferentes etapas del proceso de Enfermeria. En la siguiente tabla se muestran los 11 patrones funcionales del
modelo.

Valoracion por patrén funcional

PERCEPCION Y VALOR- CREENCIA | AFRONTAMIENTO-
TRATAMIENTO A LA Valores, objetivos, TOLERANCIA AL ESTRES
SALUD creencias o expectativas Capacidad para resistir a
Valoracién de comportamiento | que se relacionan con la agresiones, manejo de estreés,
en relacion con la atencion salud sistemas de apoyo, capacidad para
sanitaria recibida controlar y abordar situaciones
NUTRICION- DIAGNOSTICOS DE SEXUALIDAD-
METABOLISMO ENFERMERIA REPRODUCCION
(NANDA) satisfaccidn con la sexualidad o
Tristeza cronica las relaciones sexuales
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Consumo diario de alimentos Afrontamiento familiar
y liquidos, capacidad para el comprometido
cuidado cutaneo Ansiedad
ELIMINACION Conflicto de ROLES Y RELACIONES
Patrones de excrecion decisiones Percepcion de los principales
intestinal y urinaria, uso de Astenia roles, relaciones y sus alteraciones
laxantes o dispositivos para el Miedo
control Alteracion de la
ACTIVIDAD EJERCICIO imagen corporal AUTO PERCEPCION Y
Patrones de ejercicio, ocio, Conocimiento CONCEPTO
actividades de la vida diaria deficiente Actividades sobre el propio yo,
Impotencia autoimagen, emociones
Autoestima baja
REPOSO-SUENO COGNITIVO PERECEPTUAL
Patrones de suefio y reposo, uso de Adecuacion de la vista, oido, gusto y tacto.
ayudas o rutinas para el suefio Percepcion del dolor, lenguaje, memoria, juicio

En la valoracién también se emplean los criterios diagndsticos de depresion mas utilizados, tanto en la clinica como
en la investigacion, son los de la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados
con la Salud (CIE) y los de la clasificacion de la American Psychiatric Association (DSM)5. En cualquiera de los
casos, el episodio depresivo debe tener una duracién de al menos dos semanas y siempre deben estar presentes como
minimo dos de los tres sintomas considerados tipicos de la depresion.

Los Principales sintomas de un trastorno depresivo son:

SINTOMAS DE DEPRESION

Sentimientos persistentes de tristeza , ansiedad o vacio
Sentimientos de desesperanza y/o pesimismo
Sentimientos de culpa, inutilidad y/o impotencia
Irritabilidad Pérdida de interés en las actividades que disfrutaba con anterioridad
Fatiga, cansancio y falta de energia o alteraciones del suefio: insomnio,

dormir demasiado 0 despertar muy temprano
Alteraciones en la alimentacion: comer excesivamente/pérdida apetito
Ideas suicidias/intentos autolesivos

Dolores persistentes, dolores de cabeza, problemas digestivos o malestar persistente
Fuente: Manual diagnéstico de trastornos mentales (DSM-V)

Intervencién de enfermeria en el Intervencion de enfermeria

El personal de enfermeria de los centros de salud juega un papel relevante, fundamental en la prevencion de los
trastornos mentales y en la promocién de una buena salud mental de la poblacién. Las elaboraciones de planes de
cuidados deben de realizarse en funcién de las necesidades individuales de cada individuo y coordina las
intervenciones de los profesionales que intervienen en el manejo de este tipo de pacientes
Relacion enfermera paciente: Es un mecanismo indispensable para el manejo de la depresién; consiste en crear con
el paciente una relacion de confianza, pues sera un elemento clave para poder aplicar los cuidados necesarios en el
paciente. Por medio de esta relacidn la enfermera conocera a su paciente y a establecera un vinculo, para poder
proporcionar unos cuidados de manera eficaz e individualizados. La relacion terapéutica enfermera paciente se
convertira en un cuidado, aportandole al paciente apoyo emocional.
Los principales elementos para la atencién en el paciente con depresion son:

Otorgar orientacidn teorica

El uso del lenguaje apropiado

Identificar las variables individuales

Identificar variables socio-culturales
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Intervencion en el 1° primer nivel de atencion

El primer nivel de atencién de salud es la puesta de entrada a sistema de salud, el profesional de enfermeria el libre
de utilizar el modelo de intervencidn que considere mas apropiado segin las caracteristicas identificadas en la
valoracién del paciente. EI Modelo escalonado en el manejo de la depresién; es uno de los modelos que se sugiere
para la intervencidn es el modelo escalonado en el manejo de la depresidn, es uno de los modelos de prestacion de
servicios mejor desarrollado, que puede garantizar el acceso a tratamientos, sobre todo cuando se implanta de
medidas encaminadas a garantizar la evaluacion las intervenciones y su efectividad en los servicios de salud del
pais.

Modelo escalonado en el manejo de la depresion

Objetivo de la intervencion Naturaleza de la intervencién
Evaluacion, apoyo, psi coeducacién

Depresion leve La terapia cognitiva
Activacion fisica
Educacion para adhesién al
tratamiento

Depresion moderada Evaluacién, apoyo, psi coeducacion
Administracion de antidepresivos
Tratamiento combinado

Depresion grave Estrategias farmacoldgicas
Intervenciones psicoldgicas
Tratamiento combinado
Terapia electroconvulsiva

Fuente: elaboracion y adaptacién de varias fuentes

Actividad fisica es un elemento valioso en los programas integrales de tratamiento para la depresion; permite liberar
energia acumulada e incrementa los sentimientos de bienestar, logro y control en aquellas personas que lo practican.
La enfermera debera fomentar la participacion de los pacientes depresivos en actividades de ejercicio fisico, de
manera individual o colectiva.

La terapia cognitiva es un tratamiento que consiste en identificar problemas, cambios de creencias, actitudes o
conductas negativas, que provocan desadaptacion que contribuyen al sufrimiento emocional.

En intervencién es necesario la colaboracion activa de las personas que van a participar. Esta terapia explica el
desarrollo de los trastornos depresivos y el mantenimiento de los mismos en base a factores determinantes como, por
ejemplo, las expectativas negativas respecto a si mismo, los otros y el futuro, las actitudes o creencias
disfuncionales, carencia de habilidades sociales, entre otros.

Intervencién de enfermeria en el segundo y tercer nivel
Una vez prescrito el tratamiento farmacoldgico por el facultativo, es importante que el paciente sea conocedor del
tratamiento, que conozca sus posibles efectos secundarios y el modo de accion de los farmacos.
La enfermera es responsable de conocer los efectos secundarios y las interacciones de los medicamentos de todos los
antidepresivos para ensefiar al paciente acerca de su tratamiento y poder resolver todas sus dudas. La enfermera debe
remarcar la importancia de una correcta adhesidn al tratamiento, evitando la autodosificacion y el abandono del
tratamiento por propia iniciativa, asi como alentar al paciente a informar de la aparicion de efectos secundarios.
Terapia electroconvulsiva: ha demostrado la eficacia en el manejo de la depresién mayor, se considera una de las
alternativas para los casos de depresion resistente al tratamiento.
El personal de enfermeria debe evaluar sistematicamente el riesgo de suicidio en todo paciente diagnosticado de
depresién mayor, pues responsable de mantener la vigilancia continua, dependiendo del grado de peligro. El
principal objetivo es mantener la seguridad del paciete potencialmente suicida ademas de prevenir las lesiones
autoinfligidas.
Es necesario seguir una serie de actuaciones para proporcionar seguridad al paciente:

Mantener al paciente en una habitacion especial, solo y sin ningln tipo de estimulo.

Guardar determinada distancia con el paciente.

Reducir al minimo la cantidad de tiempo destinada a la intimidad del paciente.
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Retirar cualquier objeto que pudiese servir para el intento autolitico: vasos de cristal, cordones o cinturones.
La enfermera debera asegurarse que el paciente haya tomado todos los medicamentos prescritos.

Conclusién

La prevencion de esta enfermedad es la principal medida que se debe llevar a cabo para reducir su prevalencia,
por medio de la deteccion precoz de personas con problemas de salud mental y el manejo adecuado desde sus
primeros indicios mejora el prondstico de los pacientes.

La depresion es una enfermedad que afecta a todo tipo de personas sin importar la edad, sexo ni la condicién
social, puede afectar a la capacidad de las personas para realizar tareas cotidianas, impidiendo al enfermo trabajar y
participar en la vida familiar y comunitaria. La depresion no tratada o tratada ineficazmente puede llegar a provocar
el suicidio. Es importante integrar a la familia y amigos de manera activa, para el desarrollo de planes de cuidados
integrales para una mejor evolucion.

El tratamiento integral es idoneo para las personas depresivas, abarcar la intervencion psicoterapéutica,
psicosociales y farmacologica. Integrar modelos de colaboracion entre los distintos niveles de atencién, para hacer
mas efectivas, las intervenciones de los tres niveles de atencion.

En la Intervencidn el profesional de enfermeria debe de transmitir empatia con el objetivo de promover

una cultura de envejecimiento activo y saludable para mejorar los entornos, promover la buena salud a lo largo de
la vida, afiadir vida a los afios, entendiéndose como un proceso de optimizacion de oportunidades de bienestar fisico,
social y mental durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la
calidad de vida en la vejez, apoyar las practicas espirituales del anciano; alentar al anciano a orar, meditar, hablar,
participar de actividades religiosas deseadas, realizar actividades que mejoren el bienestar e integral de la familia,
fortalecer los lazos familiares, comunitarios y sociales; promover una atencién integral de calidad en todos los
sistemas de salud para favorecer el envejecimiento saludable. Una buena salud mental permite a las personas reconocer
sus habilidades, superar el estrés cotidiano de la vida, trabajar de forma productiva, alcanzar sus propios objetivos;
alcanzar un estado de bienestar, el desarrollo e identificacion de aptitudes, para afrontar las situaciones estresantes,
mantener el equilibrio ante las situaciones que se presentan en la vida cotidiana.

En la Intervencidn el profesional de enfermeria debe de transmitir empatia con el objetivo de promover

una cultura de envejecimiento activo y saludable para mejorar los entornos, promover la buena salud a lo largo de
la vida, afiadir vida a los afios, entendiéndose como un proceso de optimizacidn de oportunidades de bienestar fisico,
social y mental durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la
calidad de vida en la vejez, apoyar las practicas espirituales del anciano; alentar al anciano a orar, meditar, hablar,
participar de actividades religiosas deseadas, desefiar actividades que mejoren el bienestar e integral de la familia,
fortalecer los lazos familiares, comunitarios y sociales; promover una atencién integral de calidad en todos los
sistemas de salud para favorecer el envejecimiento saludable. Una buena salud mental permite a las personas reconocer
sus habilidades, superar el estrés cotidiano de la vida, trabajar de forma productiva, alcanzar sus propios objetivos;
alcanzar un estado de bienestar, el desarrollo e identificacion de aptitudes, para afrontar las situaciones estresantes,
mantener el equilibrio ante las situaciones que se presentan en la vida cotidiana.

La profesion de enfermeria a través del cuidado trasciende, las dimensiones de la realidad humana, mueve la
energia del ser humano, su potencial y deseo de vivir. Es importante promover estilos de vida saludable en las
distintas etapas de la vida, prevencién de la soledad y el aislamiento por medio de actividades sociales de grupo,
visitas domiciliarias para la activacion de personas mayores, fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida ademas de
la participacion activa en los diferentes niveles de atencién. Bridar el apoyo para supera sus pérdidas, afronta de
forma positiva sus problemas, da soluciones proactivas a situaciones estresantes, disfrutar de la vida y es feliz.
saludables entre las personas que lo rodean, desarrolla sus potenciales. Promover el envejecimiento exitoso y activo
en la vida cotidiana de las personas, para prevenir, mejorar y preservar la salud, para obtener el bienestar fisico,
mental y social, lograr la independencia, mejorar la calidad de vida exitosas durante el transcurso de la vida; es
importante incluir iniciativas de promocion, prevencion, para mejorar la discapacidad fisica y cognoscitiva, para
fortalecer la salud mental de las personas en los tres niveles de atencidn.
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Analisis estratégico un caso practico

M.E. Alma Elizabeth Miranda Quifiones !, M.E. Maria Magdalena Trejo Lorenzana?,

Resumen— La administracion estratégica es un analisis del entorno interior y exterior de una organizacion, que lleva a
definir las metas y objetivos a lograr, especificando las estrategias resultantes del diagnéstico, el objetivo es presentar la
aplicacion de las herramientas estratégicas, utilizando la metodologia del andlisis de factores externos, FODA y cuatro
rubros, para generar una propuesta de vision hacia el futuro de una organizacién, en el que resulta la vision, mision y la
posibilidad de un comportamiento organizacional esperado en un periodo a cuatro afios.

Palabras clave—administracion estratégica, factores externos, FODA, cuatro rubros, objetivos estratégicos.

Introduccion
La administracion estratégica es un analisis del entorno tanto al interior como al exterior de una
organizacion, lo que conlleva a definir las metas y objetivos que se desean lograr, especificando las estrategias que,
de acuerdo con los datos registrados en el diagnostico, seran presentados como una propuesta de desarrollo para el
organismo al que es dirigido.

Las tendencias globales son un factor clave, que permite la puesta en practica de la administracion estratégica, al
proveer de una acercamiento a los cambios mas significativos que estan por hacer su aparicion en un futuro no muy
lejano, esto en el ambiente educativo, obtiene fuerza al impactar en aspectos como; la actualizacion de los
contenidos de formacion, o la reestructura de los entornos de aprendizaje, sin embargo desde la perspectiva
empresarial, muestra la necesidad de una reorganizacion en el aspecto administrativo y la forma de conducir a la
institucién dentro del ambiente de competencia en el que se desenvuelve.

Si bien existe una gran variedad de herramientas para realizar el analisis estratégico, cada una de ellas cuenta con
una aplicacion distinta, por lo que considerando su funcionalidad se han seleccionado una serie de instrumentos para
realizar la revision de una institucion de educacion superior y posgrado, dando paso a la estructura del presente
documento.

La planeacion estratégica aporta a la alta gerencia los elementos necesarios para lograr la filosofia organizacional,
descrita en la mision, vision y valores, el contexto institucional da como referencia, una vez identificados estos
elementos, se procede a la aplicacion de herramientas para realizar el analisis estratégico.

En este caso en particular seran presentados tres anélisis; 1. Factores externos (politica, demografia, econémico-
social, tecnologia y competencias); 2. FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), y 3. Estudio de
los cuatro rubros (Produccion, Finanzas, Personal y Mercadotecnia)

Descripcion del Método
Proceso de identificacion del ambiente filosofico. La alta direccion convoca a su equipo administrativo del nivel
tactico para llevar a cabo en consenso la revision de la visién y misién de la institucién, utilizando para ello el sistema
de lluvia de ideas, cada una de las areas acude con sus colaboradores a replicar y considerar las aportaciones que surjan
de su reunién con la finalidad de integrar en lo mayor posible las ideas tomadas de todos y cada uno de los trabajadores
que integran la organizacion.

Analisis de factores externos. El siguiente elemento dentro del proceso es la aplicacién de la herramienta de los
Factores externos, también conocido como andlisis PESTEL que estudia el entorno que afecta a la empresa (politica,
demografia, econdmico, tecnologia y ambiental), las escuelas de educacidn superior en estos momentos en que se
presenta la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, se han visto afectadas por diversos factores externos

t M.E. Alma Elizabeth Miranda Quifiones es Profesor de Gestion Empresarial en el Tecnoldgico Nacional de México, campus
Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de México. almaelizabeth2@gmail.com (autor corresponsal)

2 La M.E. Maria Magdalena Trejo Lorenzana es Profesora de Contaduria en el Tecnoldgico Nacional de México, campus
Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla, Estado de México mlorenzanas@hotmail.com
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en la figura 1, se pueden visualizar los posibles factores que afectan a este tipo de instituciones en los momentos en
que se vive, utilizando los datos proporcionados en los acuerdos generados por el gobierno federal .
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Analisis FODA. Esta es una herramienta con mayor aplicacién en las organizaciones, consiste en realizar un analisis
interno, de donde se obtienen las fortalezas que se refiere a las capacidades especiales con que cuenta la empresa
para tener una posicion privilegiada frente a la competencia, debilidades, como la posicion desfavorable dentro del
mercado, por €j., falta de recursos, habilidades no disponibles, entre otros; las oportunidades son factores positivos
explotables en el entorno empresarial para una ventaja competitiva y las amenazas situaciones del entorno que

Figura 1. Factores externos
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pueden llegar a atentar contra la permanencia de la organizacién la figura 2, representa estos datos:
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¢Hacia donde se dirige la organizacion? El objetivo es determinar estrategias apoyados en las oportunidades
detectadas, contrarrestando las debilidades y amenazas encontradas en el andlisis, sin embargo, necesitamos lo
siguiente la vision en la figura 3, la misién en la figura 4 y los objetivos estratégicos figura 5, que fueron
establecidos por la alta direccién:

-

MTSION
VENHN Es una institucién de formacién profesional a nivel }
zuperior v poegrado conetituida por eu planta docents,
administrativa v alumnado, que en conjunto desarrollan el
conocimiento clentifico, tecnologico y empresarial,
aplicado al progreso y proteccion del ambiente y sociedad,
de manera responzable_ con sentida eritico, ético ¥ vision
estratégica, capaces de solucionar problemas de contexto
en un ambiente clobalizado.

OBJRTIVOS ESTRATECICOS

Para el 2030 ser una mstitucién educativa
melusiva reconocrda mternacionalmente, por su
peusraaon de egresados de allo mupado leauologico,
social, cmpresanal y crentifico, que den scoluciones
sustentables a problemas reales del pais.

Figura 3 visién Figura 4 Mision

OBIJETIVO 1. Fortalecer las competencias laborales de por lo
menos el 90% de toda la planta docente que ahende la oferta educativa
para el 2024

OBJETIVO 2. Desarrollar lz mvestigacién cientifica, el desarrollo
tecnologico y la mnovacion en al menos el 40% de la planta docente y
estudiantil para el 2024

Figura 5. Objetivos estratégicos

Inicialmente la estrategia en el ambiente empresarial, se enfocaba a disefiar los objetivos y la planeacion
racional para su logro, asi como la asignacion de los recursos necesarios (Chandler, 1962), en este sentido era
considerada como un proceso de elite, asignado a un érea especifica o de la alta direccion (Casazza, 2009),
actualmente las estrategias corporativas, requieren de una comprension del ambiente que rodea a la empresa, de su
capacidad de resiliencia (Gutiérrez, 2012) en la figura 6, la herramienta de cuatro rubros, se muestra el analisis de
las variables produccidn, financieras, personal, y mercadoldgico (Aguirre, 2014) y su relacién con los clientes,
proveedores, gobierno, colaboradores y deméas componentes de los grupos de interés, que apoyan en la generacion
de valor de la organizacion, a fin de esclarecer cuales son las estrategias a generar.
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Figura 6 Herramienta cuatro rubros
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Estrategias por proponer. Se contempla cuatro tipos de estrategias que intentan aterrizar el sentido abstracto del
proceso de la planeacion, la fig. 7 muestra la descripcion de estos estilos y su sub-clasificacion, que de acuerdo a las
condiciones empresariales y sus caracteristicas pueden ser

b). Contraccion: Reestructura ¢ /Corbiiadss:: - Vicias

— proceso Reduccion de costos y :
2). Estabilidad: Easing estrategias, Cambio de
Mantenerse en el mercado. - productos
Mejorar servicio y/o X
tarmalam=
Tipos de estrategia d3)Consolidacion:
" Desarrollo  econémico v
d2). Intensivas: explotar ~ /
opommldadef / d). Crecimiento: Atiende nuevos
Desarolojde; prodicto: mercados, Aumenta produccion o d4). Diversificacién: Oportunidades
mejora o producto nuevo Innovacién ot
Desarrollo  de mercado: Cotokiics: .
sl o T, | Concéntricz  agregar  nuevo
producto o servicio con tecnologia
d1). Integracion: eficiencia y control Horizontal: Nueva Ilnea de
de operaciones productos sin tecnologia
Adelante: sistema de distribucion Conglomerada: diversificacion total
Afras: sistema de summistro

Horzontal: Alianzas, fusiones

Figura 7. Tipos de estrategia

a). Estabilidad, este tipo es recomendado cuando se desea mantenerse en el mercado y en las condiciones actuales;
b). Contraccidn, éste se sugiere cuando la diversificacién, ha generado un aumento de costos en las lineas de
produccion, por lo que se recomienda la reduccion de costos en sus procesos; ¢). Combinadas, buena alternativa,
cuando los rendimientos esperados no se logran, optando por contar con varios caminos de accién; d). Crecimiento,
adecuada al sostener resultados positivos, estas se subdividen en: d1). Incremento en la eficiencia o control de los
sistemas, utilizando sus sistemas de distribucidon, de suministros o las alianzas estratégicas; o d2). Intensificar el
desarrollo de productos o servicios y mercados existentes, d3). Desarrollo econdmico y tecnoldgico para mantener la
estabilidad organizacional y continuar con su expansion; d4). Diversificacion, sugerida cuando no existen
oportunidades de mejora en los productos actuales, agregando un nuevo producto o servicio, apoyado en la
tecnologia, la gestion o los recursos actuales, o desarrollando el producto sin apoyo en la tecnologia, o por medio de
la diversificacion integral de la empresa.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Utilizando los datos anteriores en la aplicacion del analisis estratégico de la institucién de educacion superior y
posgrado, se determina el siguiente proceso de aplicacién generando la siguiente propuesta, considerando que la
vision institucional pretende que “Para el 2030 sera una institucion educativa inclusiva reconocida
internacionalmente, por su generacion de egresados de alto impacto tecnoldgico, social, empresarial y cientifico, que
den soluciones sustentables a problemas reales del pais”, y para lograrlo se formulan cuatro objetivos estratégicos
descritos en la tabla 1. Objetivos Institucionales para 2024, que proyectan las estrategias propuestas para su
consecucion.

Tabla 1. Objetivos Institucionales para 2024

OE. 1 OE.2 OE.3 OEA4
Fortalecer las Desarrollar la Fortalecer el Fortalecer el
competencias laborales de investigacion cientifica, el | equipamiento fisicoy equipamiento fisico y
por lo menos el 90% de desarrollo tecnoldgico y la | tecnoldgico para ampliar la | tecnoldgico para ampliar la
toda la planta docente que innovacion en al menos el capacidad de cobertura capacidad de cobertura
atiende la oferta educativa 40% de la planta docentey | educativa escolarizada, a educativa escolarizada, a
estudiantil distancia y mixta en un distancia y mixta en un 60
60%
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Disefio de estrategias de acuerdo con cada uno de los objetivos institucionales propuestos.
Objetivo estratégico 1. Fortalecer las competencias laborales de por lo menos el 90% de toda la planta docente
que atiende la oferta educativa para el 2024
» Estrategia 1. Ajustar la planeacion del talento humano docente en relacién con las competencias laborales
requeridas
» Estrategia 2. Desarrollar programas de desarrollo del personal docente que ya se encuentra integrando la
plantilla de personal
» Estrategia 3. Alinear la formacion del talento humano con los indicadores de los procesos de certificacion
institucional y acreditacién de programas educativos
Objetivo estratégico 2. Desarrollar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico y la innovacion en al
menos el 40% de la planta docente y estudiantil para el 2024
> Estrategia 1. Generar proyectos de investigacion para la innovacion y transferencia de tecnologia.
> Estrategia 2. Adecuar la infraestructura y equipamiento tecnolégico para realizar actividades de
investigacion y transferencia de conocimiento.
» Estrategia 3. Asignacion de funciones de acuerdo con los perfiles establecidos para cada puesto.
» Estrategia 4. Fomentar la formacion y registro de patentes y propiedad intelectual
Obijetivo estratégico 3. Fortalecer el equipamiento fisico y tecnolégico para ampliar la capacidad de cobertura
educativa escolarizada, a distancia y mixta en un 60% para el 2024.
» Estrategia 1. Innovar y sistematizar los procesos administrativos para la optimizacion del equipamiento
actual.
» Estrategia 2. Disefiar un plan de gestion y distribucién del gasto directo para el mantenimiento y correccién
de equipamiento fisico y tecnoldgico.
Obijetivo estratégico 4. Incrementar para el 2024 en un 30% la vinculacion con el sector productivo,
gubernamental y social, nacional e internacional, mediante la formalizacion de convenios de colaboracién.
» Estrategia 1. Firmar convenios de colaboracién con el sector productivo, gubernamental y social
» Estrategia 2. Desarrollar redes de colaboracion con instituciones educativas a nivel nacional e internacional.
> Estrategia 3. Fortalecer programas de estancias empresariales para atender proyectos de necesidad, de
produccion, tecnoldgica, ambiental, social y emprendimiento.

De acuerdo con los elementos anteriores se puede estructurar como se muestra en la tabla 2, descripcién de las
estrategias de acuerdo con cada uno de los tipos mencionados anteriormente por lo que se puede describir de la
siguiente manera tipo de estrategia, la estrategia a realizar y el anélisis estratégico que se esta efectuando para el
caso en particular.

Tabla 2. Descripcidn de la estrategia

Tipo de estrategia Estrategia Andlisis estratégico.
Crecimiento Fortalecer la calidad de la oferta La estrategia consiste en la
educativa, consolidando las ampliacion del servicio educativo en
competencias laborales de la planta la plataforma digital considerando
docente, en el uso de las tecnologias que los estudiantes a atender utilizan
de la informacién, ampliando la en un 80% las tecnologias y redes
cobertura de la modalidad de sociales, por lo que el enfoque hacia
educacion a distancia. el cliente se centra en fortalecer el

ambiente tecnoldgico para el
otorgamiento del servicio educativo.

Contraccion Desarrollar la investigacion La estrategia consiste en la
cientifica, el desarrollo tecnolégicoy | optimizacion de los recursos
la innovacion, aprovechando los existentes, tanto financieros,
recursos propios que genera la propia | tecnolégicos y de espacios fisicos,
institucion. para gestionar los recursos en las

necesidades reales.

Integracion Horizontal Formalizar convenios de La estrategia se centra en las
colaboracién con los grupos de alianzas con los diversos sectores
interés, para atender las necesidades para la generacion de servicios y
de produccion y desarrollo reabastecimiento de recursos.

tecnoldgico, gestionando la
aplicacidn del conocimiento
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La participacion de la totalidad del personal al interior de la organizacion fortalecerd el desarrollo de una cultura
organizacional, de cooperacién misma que sera impulsada hacia el exterior al establecer los mecanismos de alianzas
estratégicas para la aplicacion del conocimiento, y al mismo tiempo el desarrollar programas para el otorgamiento de
nuevos servicios en el contexto globalizado.

Conclusiones

Para el disefio de las estrategias en una organizacion se recomienda que se propicie el involucramiento de las
areas gerenciales, ya que dichas areas cuentan con la informacion, tanto de las tendencias en las areas de
especializacion, como el sustento formal para la toma de decisiones, lo que facilita la interpretacion de los datos y
hace factible la determinacion de las rutas alternas a aplicar, deduciendo un primer principio que es la participacion
integral de la organizacion.

La realizacion del presente ejercicio pone de manifiesto el segundo punto, la necesidad de realizar un estudio
detallado de los diversos elementos, como los factores externos, los de influencia organizacional y los rubros a los
que se debe atender, asi como la filosofia que guiara el desempefio y comportamiento en el corto y mediano plazo,
coincidiendo con Gutiérrez (2012), al colocar como punto central la comprension del ambiente que rodea a la
organizacion y su puesta en marcha con mayor prontitud, para maximizar la ventaja competitiva.

Al analizar las tendencias globales, contrastando con los escenarios presentes, se logra empatar la oferta
cientifica y tecnoldgica con los requerimientos del mercado y la sociedad tanto actuales como futuros (Aguirre,
2014), aunque con esto se logre identificar los planes generales y las acciones especificas, es necesario determinar el
comportamiento que se espera generar con su aplicacion, llegando a la tercera aportacion, determinar los
comportamientos esperados.

Se realizo una metodologia de cruce de informacion para la determinacion de las estrategias propuestas, sin
embargo se considera que por cuestiones de tiempo y alcance de la informacion, se convierte en un punto de origen
para continuar con la investigacién y comprobacion del establecimiento de las estrategias, asimismo se manifiesta
que no existe conflicto de intereses, en la realizacion de la presente practica, y al mismo tiempo se conforman como
un conjunto de ejercicios que facilitaron la comprension del proceso de planeacion estratégica.
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MONTAJE MECANICO DE UN DEAREADOR DE ASPERSION

M.C. Francisco J. Miranda Sanchez !, Dr. Tomas Fernandez Gomez !, Ing. Angel Terrazas Carmona’
Mitzy E. Fernandez Pérez? , M.C Vladimir D. Fernandez Pérez .

Resumen— La informacion siguiente presentara algunos de los aspectos a considerar para la utilizacién de un tanque
deareador. Explicando algunos conceptos claves dentro del tema hasta el disefio de un tanque en un software y explicar el
fendmeno de la deareacion para la instalaciéon de un tanque con la finalidad de des gasificar el agua que alimenta a una
caldera.

La deareacion del agua que alimenta a una caldera permite, entre otras cosas, lograr un incremento
considerable de su temperatura mediante tratamientos térmicos. Esto provoca la eliminacién de oxigeno y dioxido
de carbono disueltos en el agua

En un estrecho orden las partes contempla dentro de esta investigacion son: explicar ¢qué es la deareacion? ¢Cuando
aplicarla? Explicar el ciclo hidroldgico para mejor entendimiento del proceso, tipos y operacion de un deareador,
componentes, seleccion y medidas, beneficios que trae consigo la utilizaciéon de un tanque deareador.

Palabras clave— Deareador, temperatura, vapor

Introduccion
Explicar el fenémeno de la deareacion para la instalacion de un tanque con la finalidad de des gasificar el
agua que alimenta a una caldera.
- Desarrollar la informacién necesaria que pueda explicar los componentes de un deareador para su utilizacién.

- Comprobar la eficiencia de los componentes del deareador, asi como de la estructura de vigas que lo
sostendra.

Marco Teérico

Nuestro interés fundamental es eliminar el oxigeno por ser causante de fenémenos de corrosion muy
peligrosos, conocidos como "pitting™. Para la eliminacidn de gases disueltos combinaremos un proceso de
tratamiento externo con uno de tratamiento interno. En el caso de tratamiento externo, este se produce en equipos
que llamaremos deareadores.

Tipos de deareadores
Deareador tipo aspersion jetspray - Deareador térmico tipo bandeja tdg

Los Deareadores térmicos estan disefiados para calentar el agua de alimentacion de la caldera y para reducir el
oxigeno y el didxido de carbono (se pueden lograr valores de oxigeno en el agua de alimentacion de menos de 0.02
mg /| - 0.02 ppm). el oxigeno restante se puede eliminar por completo con productos quimicos de eliminacion de
oxigeno. Basicamente, el sistema completo consiste en un recipiente de almacenamiento, una seccion de deareacion
y una ventilacion.

Determinacion de valores mediante formulas

La bomba tiene que elevar al fluido aproximadamente 20 metros de altura para llegar a tanque pre-deareador
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donde comenzara su proceso de eliminacién de exceso de gases. El primer andlisis que se realizara se la presion
que necesita el agua para poder alcanzar la altura de 20 metros del piso.

Presion =p*xg=*h

Donde:

p = densidad del fluido. Agua 1000 kg/m3
g = gravedad. 9.81 m/s2

h = altura a la que queremos llegue el fluido.
Presion= 1000 kg/m3 * 9.81 m/s2 * 20m
Presion= 196 200 Pa/m?

Disefio para el tanque deareador

Es necesario el célculo del peso y volumen interno del deareador ya que con esto podemos calcular cuanto
peso deben soportar las vigas que tiene la estructura ya existente

Figura 1. Esquema general del deareador

En la imagen 2 observaremos la construccién del tubo principal del tanque, se realiz6 creando dos circulos uno
dentro del otro, asignando los diametros correspondientes para seguir las medidas correspondientes

Figura 2. Construccion en Solid Works del tubo principal para el tanque.

Podemos ver en la imagen 3 la elaboracién de las tapas que debe llevar el tanque, en la primera imagen vemos
como se dibujo en el programa Solid Works y posteriormente se termind de crear en una forma tridimensional
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En la imagen 4 podemos observar como se construyeron las bases las cuales soportan y mantienen en su lugar al
tanque

Figura 4. En base a el diametro del tanyue sc uazu ui viuyus (e LVIUL llcer) el cual se le aplicc') el comando de
extrusion generando asi una placa
En la imagen 5 observamos el ensamblaje de todas las piezas obteniendo una pieza Unica

Figura 5. Ensamblaje completo de todas las piezas.

Para calcular el peso del deareador, tiene un peso de 21.028 toneladas el cual es indicado en la imagen 6 como
21028157.15 gramos

& Propiedades fisicas - X

% Ensamblaje2.SLDASM

Opriones...
Reemplazar las propiedades de masa... Recalcular
Incluir sélidos/componentes ocultos
[] Crear operacién de centro de masa
|:| Mostrar masa de corddn de soldadura
Informar de valores de [ yop o

coordenadas relativos a:

Prapiedades de masa de Ensamblaje2
Configuracion: Predeterminado
Sistema de coordenadas: -- predeterminado --

Masa = 21028157.15 gramos
\Volumen = 2943856096.65 milimetros clbicos
\Area de superficie = 329907370.71 milimetros cuadrados

Centro de masa: ( milimetros |
X = 4536.06
V= -165.51
7=10951.93

Ejes principales de inercia y momentos principales de inercia: [ gramos * mil|
Medido desde el centro de masa,

e =[085, -0.31, 0.00) Px = 95484473039526.13

Iy=(0.31, 0.95 0.00] Py = 281309105702586.62

Iz=(0.00, 0.00, 1.00) Pz = 335103984830793.31

Momentos de inercia: [ gramos * milimetros cuadradaos |

Obtenidos en el centro de masa y alineados con el sistema de coordenadas
boc = 113590498263006.12 by = -35188498343050.14 Liz = 1536433448
Lyx = -55188498343050.14 Lyy = 263703080479666.59 Lyz = 123554628.2
Lzx = 153643344.88 Lzy = 123554628.21 Lzz = 3351039848

Momentos de inercia: ( gramos * milimetros cuadrados)

Medido desde el sistema de coordenadas de salida.

o = 2636386545571588,50 Ixy = -39373101211401.20 Iz = -1044649504
lyx = -39373101211401.20 lyy = 3218592959953729.50 lyz = -3818481070
Iz¢ = -1044649504600275.70 Izy = -3818481070

Figura 6. propiedades fisicas calculados por el programa Solid Works.
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Andlisis de esfuerzo sobre las vigas

Una columna es un elemento axial sometido a compresion, lo bastante delgado respecto de su longitud, para que
bajo la accidn de una carga gradualmente creciente se rompa por flexion lateral o pandeo ante la carga mucho menor
que la necesaria para romperlo por aplastamiento. Esto se diferencia de un poste corto sometido a compresion, el
cual, aunque este cargado excéntricamente experimenta una flexion lateral despreciable. Aungue no existe un limite
perfectamente definido entre elemento corto y columna, se suele considerar que un elemento a compresion es una
columna si su longitud es mas de diez veces su dimension transversal menor. Las columnas se suelen dividir en dos

grupos: Largas e intermedias
Las columnas largas se rompen por pandeo o flexion lateral; las intermedias, por una combinacion de

aplastamiento y pandeo
Una columna ideal es un elemento homogéneo, de seccion recta constante, inicialmente perpendicular al eje, y
sometido a compresion. Sin embargo, las columnas suelen tener siempre pequefias imperfecciones de material y de

fabricacidn, asi como una inevitable excentricidad accidental en la aplicacion de la carga
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Figura 7. Imagen del esquema de vigas y soportes del deareador.
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Necesitamos determinar si las vigas que actian como columnas pueden soportar el peso del tanque y su
contenido por lo que se generaran los célculos en base a las vigas antes mencionadas ya que son las que soportan el

mayor peso y son objeto de estudio.
Como tenemos 6 vigas que soportan la estructura podemos suponer que las 68 toneladas se dividiran entre 6

obteniendo que cada viga cargara 11.3 toneladas = 11300 kg que multiplicados por la fuerza de gravedad =
11300x9.81=111.232KN aplicando un factor de seguridad de 3 cada viga se calculara para que debe cargar

333.696KN

Usando la siguiente formula despejaremos “P” para determinar cuanto soporta la viga que tenemos seleccionada
y comprobar si soportara los 333.696KN
P Exm? Exm2 )
A (Hp? ()

Con un area de A=16400mm2 = .0164m2
Y un radio r=66.9mm con altura de la viga L=5637mm

Deben soportar un peso total de:
Tanque=21.028 toneladas |42.75 toneladas de agua |4253.9kg de tuberias =68.03 toneladas

Por lo que P=72.97Mpa (.0164m2) =1196.7KN
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Ya que necesitdbamos que la viga soportara 333.696KN y soporta 1196.7KN podemos decir que la estructura es
segura y soporta perfectamente los esfuerzos de compresion ejercidos por el tanque.

Estudio de viga en programa Solid Woks

Se hizo la comprobacién de los calculos en el programa Solid Woks. Se le hizo un estudio de cargas aplicandole
333.696KN y evaluandola como columna (por lo que el programa simula la forma de un cilindro, aunque sigue
siendo una viga en “H”) se empotro fijamente en un solo punto. Los resultados arrojaron que la columna tiene un
factor de seguridad de 2.54 aun contemplando que se le multiplico la carga originalmente a propdsito en el principio

de los célculos (la carga era de 111KN vy se le agrego un factor de seguridad de 3 obteniendo 333KN) por lo que esta
sobrada la viga

e ==
S aPr, o s = -
PLOZPEE-D-+v-S@-0
Mombre del modelocolumna 01,02
Mombre de estudio:Pandeo 1[-Predeterminado-]
Tipo de resultado: Pandeo Amplitud
Forma modal 1 Factor de carga = 2,5455

1.000e-01a

l 8.333e-017

L 66678017
- 5.000e-017

- 3.333e-017
j| _ 16678017
_ 0.000e+000
L -1.667e017

L -3.333e-017

- -5.000e017

-6.667e017

l -8.333e017

L& -1.000:016
v

de movimiento 1 | % Pandeo1 |

Figura 8. Imagen del programa Solid Works donde se muestra la representacion de la viga.

A continuacion, se muestra el anlisis en la figura 9de esfuerzos de compresion en la estructura de vigas del
deareador realizado mediante el software de Solid Works, en ella podemos ver que el rango de esfuerzo se muestra
mediante una barra de colores en donde el color azul ubicado en la parte inferior corresponde a 0.000e-000 siendo
este el valor correspondiente al menor y en color rojo siendo el mayor equivalente a 1.608e-003.

Mombre del modelo:Ensamblaje3.2

Nombre de estudio:Pandeo 1(-Predeterminada-)

Tipo de resultado: Pandeo Amplitud1

Forma modal: 1 Factor de carga = 7.6752 AMPRES

1.60Ge-003
.
T

. 1.072e-003

_ 9.37%-00a

. 8.03%-004

. E.7002-004

_ 5.360e-004

| 4.020e-004

2.6302-004
1.340e-004
0.0002+000

Figura 9. Analisis de la estructura a esfuerzos de compresion.
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Conclusién

Los beneficios que un deareador ofrece quimicamente son bastantes para el correcto aprovechamiento y eficiencia
de una caldera, en el presente trabajo se analizaron distintos factores que se requieren en su disefio.

El software Solid Works representa una gran herramienta dentro de la ingenieria mecéanica ya que te permite disefiar
facilmente con cualquier material que su base de datos te permita, posteriormente los analisis de esfuerzo también son
resultados confiables para llevar a cabo la instalacidn de un tanque deareador.

Comparando los tipos de Deareadores el de aspersion sin duda es el adecuado para este proceso, el espesor de 5/8
del tanque hecho de acero dulce favorecen a reducir su peso ya que hablamos de un tanque de casi 12 metros de
longitud con una capacidad para almacenar cerca de 82 000 litros de agua. El arreglo de vigas sometidas a la carga
del tanque ofrece un factor de seguridad de 7 por lo tanto son efectivas para soportar la carga de todo lo que compone
al deareador.
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La yuca: un cultivo con alto potencial de valor agregado (Propuesta para
las artesanas y campesinos de la Frailesca, Chiapas)

Mtra. Rebeca Molina Sol*, Dra. Reyna Esperanza Zea Gordillo?,

Resumen— Este trabajo se enfoca a las artesanas y a los campesinos de la Frailesca, Chiapas. Propone la
elaboracion de comestibles a base de yuca como sustituto maiz y trigo. La yuca aporta vitaminas C, B1, B2y
B5; potasio y calcio; es libre de gluten. Se presenta un ejemplo; Sabriyucas es un producto dirigido a jovenes,
se construye la propuesta con el modelo de plan de negocios de Rafael Alcaraz Rodriguez. El resultado de la
investigacion reveld que este segmento se interesa por productos que minimicen los riesgos de dafios en su
salud y que puede lograrse un nivel de ventas de 950,000 bolsitas de 50 gr. al mes en la Frailesca, con una
utilidad del 80 % para los emprendedores y 50% para los mayoristas, y precio final inferior al lider. El punto
de equilibrio es 2,102 bolsitas de 50 gr.

Palabras clave—Yuca, valor agregado, aportes nutrimentales, sustentabilidad.

Introduccion

A través de la historia, la Frailesca ha dedicado la mayor parte de su cultivo al maiz, y por ello existe en la
region una variedad de actividades artesanales de valor agregado a este grano; sin embargo, cada vez es mas sabido
gue estos productos excesivamente ricos en carbohidratos y calorias aunado a las labores de la poblacion
econdémicamente activa basadas en nula o escasa actividad fisica, estan contribuyendo significativamente al
incremento de enfermedades crénicas en los consumidores. La yuca es un tubérculo con propiedades nutrimentales
en vitaminas C, B1, B2 y B5, en potasio y calcio ademas es libre de gluten, cuyas caracteristicas de consistencia y
rendimiento lo sitian como un sustituto del maiz, y del trigo, dado que con esta materia prima se pueden elaborar
bebidas, y variedad de alimentos y comestibles. Se presenta en este trabajo un ejemplo de ello; Sabriyucas es un
producto dirigido al segmento integrado por jévenes y adultos que acostumbran degustar algin tipo de golosinas
crujientes, saladitas, que se encuentran listas para consumirse ya sea en reuniones, en casa, en el trabajo o en un dia
de campo.

Preguntas de investigacién/hipotesis. ;Qué ventajas posee la yuca sobre el maiz, y el trigo? ;Podra tener
aceptacion en el mercado un producto como sabriyucas? ;Cuales son los costos de produccién de este comestible?
¢ Serd atractivo el margen de utilidad, al igualar el precio al producto ya existente en el mercado?

Objetivos. Describir detalladamente el producto ejemplo e identificar su aceptacion en el mercado, su costo, el
punto de equilibrio y el porcentaje de utilidad al igualarlo al precio lider en el mercado. Asi también dejar en claro
que las propiedades de la yuca le brindan una ventaja competitiva en la industria de alimentos y como producto
intermedio en la industria no alimenticia.

Descripcion del Método

Para el desarrollo del presente trabajo, se siguié el proceso de elaboracion de plan de negocios de Rafael
Alcaraz Rodriguez; capitulos: Descripcidn de la idea de negocio e Investigacion de mercados. Se utiliza también un
estudio de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo para analizar los elementos utilizando mediciones numéricas e
informacion estadistica, analizarla y tabularla para lograr obtener una conclusion clara y confiable. En la extraccion
de la muestra se aplicé la férmula del muestreo sobre la cifra correspondiente al segmento meta del producto,
obteniendo la cantidad de 272.

La poblacidn objetivo consiste en un grupo homogéneo integrado por jévenes y adolescentes, muchachas y
muchachos, estudiantes que gustan de consumir bocadillos entre comidas, o que gustan innovar sus platillos
agregando estos bocadillos como guarnicion, o que en sus reuniones gustan de compartir botanitas practicas a la hora
de servir, deliciosas y nutritivas. Datos del INEGI 2014, suman alrededor de 134 596 de las cuales los
emprendedores planean alcanzar alrededor del 10 %. Los puntos de aplicacion del instrumento son la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas sede Villa Corzo, y la Escuela Preparatoria del Estado de Villaflores; previa
autorizacion de la Coordinacién de ambos planteles educativos, se abordara a los estudiantes durante el receso y se

! La Rebeca Molina Sol. Es profesor Investigador de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Tecnologias Digitales de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, sede Villa Corzo.

2 La Dra. Reyna E. Zea Gordillo. - Es Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Tecnologias Digitales de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, sede Villa Corzo.
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les invitara a contestar la encuesta. se hara esto durante los dias que sea necesario hasta completar la cantidad
arrojada por la férmula del muestreo.

Contexto- “La planta de yuca sobrevive periodos de sequia y crece bien con poca agua. Es tolerante a suelos
acidos y produce bien en suelos marginales, sin el uso excesivo de costosas enmiendas”. (Crespo 1991).

La yuca catalogada importante del grupo de plantas de interés econdmico se dirige a cuatro
mercados: como raiz fresca y procesada para consumo humano; como insumo en la industria
alimenticia procesada produciendo harina seca; como materia prima en la industria de alimentos
balanceados para animales y como producto intermedio en la industria no alimenticia. En Brasil el
consumo humano se vio ulteriormente estimulado por la inclusién obligatoria de la harina de yuca en
la harina de trigo, iniciativa emprendida por el gobierno para reducir la dependencia del pais a las
importaciones de trigo. El producto industrial mas importante es el almiddn, en las industrias
alimenticia y textil y en la fabricacién de papeles y adhesivos, con potencial en la produccion de
dextrosa, multiples derivados, y alcohol, como se ha hecho en Brasil para sustituir petréleo.
(Lorenzo Suarez Guerra 2011).

El desarrollo agricola constituye uno de los medios mas importantes para poner fin a la
pobreza extrema, impulsar la prosperidad compartida y alimentar a una poblacién que se espera
Ilegue a 9700 millones de habitantes en 2050. Analisis realizados en 2016, el 65 % de los adultos
pobres que trabajan vive de las actividades agricolas. Sin embargo, el crecimiento econémico
impulsado por la agricultura, la reduccién de la pobreza y la seguridad alimentaria se encuentran en
riesgo, ya que el cambio climatico podria disminuir los rendimientos de los cultivos, especialmente
en las regiones con mayor inseguridad alimentaria. Los riesgos asociados con las dietas deficitarias
también son la principal causa de muerte en todo el mundo. Millones de personas no comen lo
suficiente o consumen alimentos inadecuados, una doble carga de malnutricion que puede conducir a
enfermedades y crisis sanitarias. Informe de 2018, el nimero de personas que sufren hambre y
desnutricion se increment6 de alrededor de 804 millones en 2016 a casi 821 millones en 2017. La
obesidad en los adultos también estd aumentando en 2017. (Mundial 2019)

Aportes Nutricionales de la Yuca. “Ademaés del alto contenido en agua y en almiddn, es rica en vitaminas C,
B1, B2y B5, en potasio y calcio. Ademas, no contiene gluten, por lo que es muy adecuado para celiacos o para
personas intolerantes al gluten. Materia seca 100.00, Carbohidratos disponibles 92.40, Proteina cruda 1.56, Ceniza
2.00, Hemicelulosa 1.45 Extracto etero 0.88” (Ceballos, Lentini y M., Introduction of doublet haploids 2004)

Tabla 1. Aportes nutricionales de la Yuca

Valor nutricional de la Yuca

(por cada 100 gramos)
Calorias: 159 kcal 159 kcal
Grasas 0,3g
Proteinas l4¢g
Hidratos de carbono 38¢g
Calcio 16 mg
Hierro 0,3 mg
Magnesio 21 mg
Potasio 271 mg

Fuente (Ceballos, H. 2004)
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Resultados

Tabla 2. Tabulacién de la encuesta

PREGUNTAS A B C TOTAL

1 258 14 0 272
2 200 72 0 272
3 99 104 69 272
4 74 109 89 272
B) 125 100 47 272
6 145 82 45 272
7 120 67 85 272
8 57 116 99 272

Fuente. Elaboracion propia.

Grafica 1. Resultados de la encuesta.
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Fuente. Elaboracién propia.

Conclusién de la encuesta. Con base a los resultados obtenidos se aprecia la aceptacion del producto entre
jovenes estudiantes de bachillerato y universidad. Consumirian el producto como sustituto de sabritas y otras marcas
ya reconocidas en el mercado, y también como guarnicidn en algunos platillos; prefieren el sabor natural y con chile.
Adquirirdn el producto en promedio de tres veces por semana, la presentacion preferida es bolsas de 50 gr. Estan
dispuestos a pagar entre 12 y 15 pesos por bolsita. Prefieren adquirir el producto en tiendas de autoservicio y en la
escuela. El medio de publicidad preferido la es la radio y las redes sociales. Con base a la encuesta realizada se
entiende que el producto tendra aceptacion y que a este segmento le interesa el cuidado de su salud.

Desarrollo de la propuesta. Producto ejemplo: Sabriyucas
Es un comestible elaborado a base de yuca consistente en una fritura crujiente en variedad de sabores: saladito,
dulce, con chile, o queso; listo para degustarse a cualquier hora del dia, disponible en bolsitas de diferentes
presentaciones que podran ser adquiridas en tiendas de autoservicio, de abarrotes, y en las cafeterias de escuelas.
Ventajas competitivas:
-Es un producto innovador por la materia prima que lo compone.
-Alto contenido nutrimental.
-Libre de gluten.
-Alta calidad.
-Mas econémico.

Segmento de mercado:
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En el corto plazo el segmento elegido es Villaflores, Chiapas, la edad fluctda entre 12 y 30 afios. Con un
porcentaje de 49.39% de hombres y 50.61% de mujeres. Segun datos del INEGI 2014, suman alrededor de 134 596 de
las cuales los emprendedores planean alcanzar el 10 %.

Fijacion y politicas de precio. Se estima el siguiente costo en la presentacion de 50 gr.
Tabla 3. Costos variables de Sabriyucas

Costos variables Gasto
Yuca (por rebanada) 50 $2.00

Aceite (47 ml) $0.675
Bolsa (0.4 gr) $0.950
Etiqueta $0.500
Chile en polvo (0.gr) $0.045
Sal (gr) $0.061
Total $4.231

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Costos fijos de Sabriyucas

Costo fijos Gasto

Renta $2,000.=
Luz 324.=
Gas (20kg) 2,500.=
Publicidad (Radio) 500.=
Agua (purificada) 300.=
Salario | e
Gasolina 1,000.=
Teléfono (Internet) 500.=
Total $7,124.=

Fuente: Elaboracion propia.

Politicas de precio.

1. En el corto plazo no se contempla pago por salario debido a que todas las funciones y tareas seran realizadas
por los emprendedores, quienes se repartiran las utilidades al final del ejercicio.

3. Se piensa adoptar el precio similar o por debajo de la competencia, debiendo oscilar entre $ 12.=y $ 16.= por
bolsita.

4. El producto caducado, se recoge y se vende a la industria Buenaventura quienes lo procesaran para alimento de
animales.

Fijacion de precios.

1. Determinacion del costo total del producto:

CV + (CF / produccion esperada) = costo total (CT).

$4.231 + (7,124 /948,036) =$ 4.24

2.- Porcentaje de ganancia deseado para los emprendedores, acorde a la politica de precio.

80% para fijar precio por debajo del lider

3. Calculo del precio de venta que Sabriyucas ofrecera a sus clientes mayoristas en el canal de distribucion:

(PV) = CT + (CT multiplicado por % de ganancia deseado)

$4.24 + ($4.24 * 80%) = $7.63

4. Obtencidn del punto de equilibrio.

CF/(PV-CV)

$7,124 / ($7.63 - $4.24) = 2,101.47 pzs.

5. Estimacién del precio de venta del producto al consumidor final:
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$7.63 + ($7.63 * 50%) = $ 11.44 (R. 2015)

Resultados
La yuca es un alimento energético, cuyo contenido limitado en proteinas y grasas lo hacen ideal para el consumo
de personas con sobrepeso 0 que no desean engordar, pero si desean nutrirse. El contenido en calcio, vitamina Ky
potasio, ayuda a mantener sanos los huesos y previene la presencia de osteoporosis, la vitamina B6 favorece el cuidado
de la piel y el pelo; es rica en vitaminas C, B1, B2 y B5. Ademas, no contiene gluten, por lo que es adecuado para
personas intolerantes o celiacos.

Los resultados de la investigacion aplicada a la muestra integrada por jovenes de bachillerato y universidad;
revela que el producto ejemplo tendra aceptacion como un ventajoso sustituto de sabritas y otras marcas reconocidas
en el mercado, y también como guarnicion en algunos platillos; prefieren el sabor natural y con chile. Indica también
que adquiriran el producto en promedio tres veces por semana, la presentacion preferida es bolsas de 50 gr. Estan
dispuestos a pagar entre 12 y 15 pesos por bolsita. Prefieren adquirir el producto en tiendas de autoservicio y en la
escuela. EI medio de publicidad preferido es la radio y las redes sociales, los resultados revelan también que a este
segmento le interesa el cuidado de su salud.

La investigacion muestra también que el costo total del producto con un nivel de ventas de 948 mil bolsitas al
mes, es de $ 4.24 (cuatro pesos con veinticuatro centavos). Estableciendo un porcentaje de ganancia del 80 % para
los emprendedores, el producto llega a los establecimientos comerciales a un precio de $7.63 (siete pesos con sesenta
y tres centavos); méas un porcentaje de ganancia de 50% para comerciantes o establecimientos comerciales, el
producto llega a las manos del consumidor final al precio de $ 11.44 (Once pesos con cuarenta y cuatro centavos) por
cada bolsita de 50 gr. Se encontr6 también que el punto de equilibrio con este costo es 2,102 productos.

Conclusion
Esta investigacion muestra lo positivo que resultaria para la region Frailesca el adoptar este fruto como uno de
los cultivos base; dado que es una planta que sobrevive periodos de sequia y crece bien con poca agua, es tolerante a
los suelos acidos y se produce bien en areas marginales sin el uso excesivo de costosos agroquimicos, representando
una oportunidad para los pequefios productores y para el sector artesanal de alimentos, integrado en esta regién
basicamente por mujeres, quienes con su talento pueden crear variedad de comestibles, alimentos y bebidas tal y
como lo hacen con el maiz y el trigo.

El Banco Mundial sostiene que el desarrollo agricola constituye uno de los medios mas importantes para poner
fin a la pobreza extrema, impulsar la prosperidad compartida y alimentar a una poblacién que se espera llegue
a 9700 millones de habitantes en 2050. El crecimiento de la agricultura puede resultar cuatro veces mas eficaz que
el de otros sectores para elevar los ingresos de los méas pobres. Sin embargo, el crecimiento econdmico impulsado
por la agricultura, se encuentran en riesgo, ya que el cambio climéatico podria disminuir los rendimientos de los
cultivos, especialmente en las regiones con mayor inseguridad alimentaria.

La referida Institucion sostiene también que los riesgos asociados con las dietas deficitarias son la principal
causa de muerte, ya que millones de personas consumen alimentos inadecuados, y una malnutricién puede conducir a
enfermedades y crisis sanitarias. Un informe de 2018, indicé que el nimero de personas que sufren hambre y
desnutricion se incremento de 804 millones en 2016 a casi 821 millones en 2017; en este mismo afio, la obesidad en
los adultos también aumento.

Recomendaciones
Los investigadores consideran importante continuar con investigaciones sobre el tema de la yuca para plantear
propuestas enfocadas al aprovechamiento de este fruto, de manera que México al igual que Brasil, Colombia y otros
paises de América Latinay el Caribe, estimule la inclusidn de la harina de yuca en la canasta béasica, reduciendo la
dependencia del pais a las importaciones de trigo. Considerar también el almidén en la industria textil y en la
fabricacion de papeles y adhesivos; en la produccién de dextrosa, multiples derivados, y alcohol como sustituto de

petréleo.
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Encuesta como instrumento de investigacion.

SABRIYUCAS
Hola. Gracias por aceptar contestar las siguientes preguntas que se utilizaran para identificar la aceptacion de
Sabriyucas, un producto sustituto de Sabritas.
Edad

1- ¢ Le gustaria disponer de nuevos productos nutritivos elaborados a base de yuca que sustituya a la Sabritas?
a) Si 0 b) no

2- ¢Le parece la idea de consumir el producto como parte de la guarnicion de sus platillos familiares? ~ a) Si
0 b) no

3.- ¢En qué sabores prefiere el producto?

a) Con chile b) Natural o dulce ¢) Saladitas
4- ;Cuantas veces a la semana consumiria el producto?

a) Diario b) 3 V. por semana €) 2 V. por semana
5- ¢ Qué presentacién le gustaria adquirir el producto?

a) Bolsas de 50gr b) Bolsas de 100 gr ¢) Bolsas de 500gr

6- ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el producto?
a) 50gr $ 10 pesos  b) 100gr $18 pesos c) 500gr $45 pesos
7- ¢Donde prefiere adquirir el producto?

a) Tienditas b) Stper mercado ¢) Tiendas de conveniencia
8- ¢Cual es el medio de publicidad que mas impacta en usted?
a) Perifoneo b) Radio ¢) Volantes
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PROPUESTA DE AULA VIRTUAL COMO MEDIACION PARA LA
PREVENCION DE LESIONES DERIVADAS DE RIESGOS
MECANICOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA

CONSTRUCCION EN ANTIOQUIA

Andrés Felipe Montoya Giraldo?, Sandra Patricia Ovalle Cano?y
Juan Esteban Castrillén Casas®

Resumen—Las lesiones en el sector construcciéon son un tema de atencién e importancia para las empresas, de alli la
importancia de fortalecer el conocimiento para focalizar los temas de educacion, por ello se analizan variables para
realizar esta priorizacion, en la investigacion se encontrd que el nivel educativo esta asociado con las lesiones con un valor
p de 0,001, las categorias de educacién tomadas como secundaria o inferior y educacion superior a la secundaria, por ende
la importancia de una mediacion didactica que logre llegar a estas personas de una manera didactica y se pueda generar
un nivel de adherencia que ayude a disminuir el riesgo de lesiones, las restricciones y antecedentes médicos también estan
estrechamente relacionados con un 0,049 y 0,000 respectivamente, las herramientas més utilizadas en lesionados fueron el
martillo y el mazo, la maquina mas utilizada fue el taladro.

Palabras clave— Lesiones laborales, Sector de la construccion, Aula virtual, Riesgos mecénicos.

Introduccién

El sector de la construccién en Colombia posee uno de los indices mas alto de accidentalidad, con respecto
a los demaés sectores de la Economia, para 2014 presentaba una tasa de 13 por mil habitantes, ocupando el segundo
lugar puesto de accidentalidad por sectores, adicional, en este afio, se obtuvo un 19% de aumento en accidentalidad
con respecto al afio inmediatamente anterior (CCS, 2014). Para el afio 2017, la tasa de accidentalidad fue del 9,1 por
cada 100 trabajadores afiliados al Sistema de Riesgos laborales (Infografia, 2018), los trabajadores puedan tomar
conductas seguras que puedan a ayudar a disminuir los accidentes de trabajo de origen mecanico.

No se encuentra un referente especifico para el disefio de aulas virtuales enfocadas a disminuir la
accidentalidad derivada de riesgos mecanicos en el sector de la construccién, sin embargo, se parte de lecturas que
parten del uso de las aulas virtuales como mediadoras en el proceso de aprendizaje en diversas areas del
conocimiento, desde el plano internacional, en Peru se destacan los logros en la facilidad de acceso a la informacién
y la capacidad de generar conocimiento a partir de contenidos dispuestos en el aula virtual y como se puede
evidenciar el nivel de apropiacién de contenidos adquiridos a partir de esta. (Cabafias & Ojeda, 2003)

El aula virtual es una adaptacion del aula presencial tradicional en la que se incorporan elementos de las
tecnologias de las comunicaciones y la computacion como una herramienta Util y accesible para las personas poder
acceder a la informacion, en Venezuela fundamenta el uso de aulas virtuales para la ensefianza de las matematicas,
desarrollando un procedimiento con herramientas digitales que mediante el uso de diferentes documentos de
consulta y actividades de evaluacién deja evidenciar el progreso en el conocimiento de los estudiantes en esta
asignatura (Riveros & Montiel, 2013)

En paises en donde se haya realizado implementaciones con temdticas orientadas a disminuir el riesgo de las
personas expuestas a factores de riesgo, se encuentra la implementacion de un aula virtual para la prevencién de
desastres naturales, en donde se inicia con una fase en donde se identifican las necesidades especificas para pasar a
una proxima fase de analisis para determinar contenidos y metodologias adecuadas para abordar las tematicas
especificas de prevencion de desastres, con base en esta experiencia, se tiene como referente, un caso exitoso de
aulas implementadas para mejorar las practicas y autocuidado de las personas. (CENEPRED, 2017)

! Andrés Felipe Montoya Giraldo es Profesional en Gerencia de Sistemas de Informacién en Salud y Magister en Administracion,
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2 Sandra Patricia Ovalle Cano es Fisioterapeuta y Magister en Administracion y Planificacion educativa, Coordinadora del
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UNIMINUTO. sandra.ovalle@uniminuto.edu

% Juan Esteban Castrillon Casas es Administrador en Salud Ocupacional y candidato a grado como Especialista En Gestion De
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Las empresas colombianas también han visto la necesidad de implementar herramientas de aulas virtuales ante
diferentes situaciones negativas que afectan el pleno desarrollo de la Organizacién, afectando los indicadores de
calidad y el incumplimiento en la entrega de los pedidos, esta problematica Ilevé a desarrollar una herramienta
virtual, orientada a capacitar a los empleados, detectando esos puntos clave que llevarian a llegar los resultados
Optimos esperados por la Empresa. (Gomez, Gutiérrez, Rincon, Gonzalez, Pefia, & Robles, 2017)

Las organizaciones colombianas se encuentran ante la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo, debido a
la obligatoriedad de garantizar la disminucién del riesgo de que las personas que se encuentran a su cargo, sufran un
accidente o puedan adquirir una enfermedad derivada de su trabajo. (Republica de Colombia, 2015).

Dentro de esta normativa colombiana, se debe tener en cuenta que la valoracion de riesgos a los cuales se
encuentran los empleados, puede ser medible, analizada, para determinar el nivel de riesgo al cual se encuentran las
personas en sus diferentes oficios dentro de la Empresa, diferenciando factores de riesgo de acuerdo al proceso
desarrollado por la Empresa, es posible tomar decisiones de intervenciones puntuales encaminados a la atencion de
la persona, como medidas preventivas que facilitan la proteccién de un grupo de personas, se encuentra la guia
establecida para la valoracion del riesgo, por medio de la elaboracion de una matriz de riesgos y peligros, estando
incluida dentro de los requisitos indispensables para la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y salud
en el Trabajo, definidos en el Decreto 1072 de 2015. (ICONTEC, 2011).

Los riesgos mecénicos son los principales causantes de accidentalidad en el sector de la construccidn, esto tiene
una explicacion légica, debido a que para una persona desempefiarse en este oficio, debe manejar cualquier tipo de
herramienta que puede ser la desencadenante de un accidente, ya sea por la misma dificultad de su utilizacion, ya sea
por espacio o el grado de vulnerabilidad que puede adquirir la persona solo por entrar con la herramienta o por el
mal manejo que se le estd brindando a este elemento de trabajo (POLITECNICA, s.f)

Las empresas de este sector econdmico pueden contemplar la utilizaciéon de herramientas informaticas y de las
telecomunicaciones para implementar estrategias educativas que apoyen la disminucién del riesgo en las personas
que se encuentran al interior de la Organizacion, ademaés de fortalecer el conocimiento en técnicas de autocuidado
en las personas, ademas de poder detectar puntualmente en materia de riesgos mecanicos es donde es mas necesario
fortalecer un plan de capacitacién para las personas, enfocado a su proteccién e indirectamente generar un aumento
en la productividad de la Empresa (Morejon, Almiral, & Dlgado, 2010).

Descripcion del Método

ENFOQUE

El enfoque utilizado para el Proyecto de Investigacion es el Mixto, una primera fase toma un caracter
cuantitativo para la generacion de estadisticas a partir de una encuesta formulada a trabajadores del sector y
entrevista realizada a grupo de expertos,

MUESTRA

El muestreo a realizar es probabilistico estratificado, el criterio de inclusién para el presente proyecto son las
empresas del sector constructor que aparecen en la Base de Datos de la Camara de Comercio de Medellin con
ubicacion en el Area Metropolitana del Valle de Aburra. Las empresas debian tener 50 0 mas empleados y mas de
cinco afios de funcionamiento, y con esto se obtuvo una poblacion total de 39840 personas, las cuales aplicando
una confiabilidad del 95%, un error del 6,58%, se obtuvo una muestra de 221 personas, distribuidas en 56 personas
de empresas de tamafio grande, 136 personas de empresas de tamafio mediano y 29 personas de empresas
pequenas.

INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Encuesta desarrollada por Equipo Investigador

Cuerpo Principal
En las personas encuestadas en el Proyecto de investigacion, predominan los trabajadores menores que
representan el 46,61% y los trabajadores entre los 30 y 40 afios que representan el 28,05%, entre estos dos grupos de
edad, son aproximadamente el 75% del marco muestral encuestado, tal como se ve en el cuadro 1.

Grupo de edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
(1) <30 afios 103 46,61 46,61
(2) <=30-<40 62 28,05 74,66
(3) <=40-<50 36 16,29 90,95
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(4) <=50-<60 16 7,24 98,19
(5) >=60 4 1,81 100,00
AUSENTE 0 0,00 100,00
TOTAL 221 100,00

Cuadro 1. Distribucion porcentual por grupos de edad

En el cuadro 2. Es importante mencionar que un gran porcentaje de los empleados encuestados poseen una
composicién corporal normal, un 59,28%, seguido por un 34,39% de personas con un peso superior al normal, en un
porcentaje muy bajo se encuentran personas con obesidad y peso inferior al normal

VALOR Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Normal 131 59,28 59,28

Peso superior al 76 34,39 93,67
normal

Obesidad 9 4,07 97,74

Peso inferior al 5 2,26 100,00
normal

AUSENTE 0 0,00 100,00

TOTAL 221 100,00

Cuadro 2. Distribucién porcentual de composicion corporal en personas encuestadas

Para el analisis bivariado, es necesario precisar que las personas que han sufrido una lesion de trabajo en el
altimo afio no se tuvieron en cuenta debido a su baja frecuencia, por lo tanto, el analisis se efectuara exclusivamente
con la variable de haber sufrido algin dolor o molestia, que puede mostrar y dar mas indicios de relacion con
diferentes variables de tipo cualitativo. En el cuadro 3 las lesiones predominan en las personas menores de 30 afios,
en donde se manifestd por parte de 22 personas, haber sufrido alguna lesién, contintan las personas entre 30 y 39
afios con 15 lesiones.

VAJ‘ORES 0 (No) 1 (Si) AUSENTE TOTAL
(afos)
1 (menor 30) 81 22 0 103
2(30-39) 47 15 0 62
3 (40-49 26 10 0 36
4 (50-59) 10 6 0 16
5 (mayor o igual
60) 4 0 0 4
AUSENTE 0 0 0 0
TOTAL 168 53 0 221

Cuadro 3. Distribucién de personas que han sufrido algin dolor o molestia segin grupo de edad

En el cuadro 4 se puede observar que las personas con peso normal tienen més lesiones, habiendo tenido 29
eventos de lesion, seguido de las personas con peso superior al normal, con 20 casos.

Composicién 0 (No) 1 (Si) AUSENTE TOTAL
corporal
Normal 102 29 0 131
Obesidad 5 4 0 9
Peso inferior al 5 0 0 5
normal
Peso superior al 56 20 0 76
normal
AUSENTE 0 0 0 0
TOTAL 168 53 0 221

Cuadro 4. Distribucidn de personas que han sufrido algin dolor o molestia segin composicién corporal
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En el cuadro 5, se puede evidenciar que las personas que han sufrido una lesion dentro de su labor como
dedicacién al oficio de la construccion, han presentado una mayor frecuencia las personas con una formacion
superior a la de secundaria, en donde se presenta aproximadamente una relacidn de 3 a 1, en donde la frecuencia de
lesiones presentadas en personas con educacion hasta secundaria fueron de 14, en tanto las lesiones en las personas
con educacion superior a la secundaria tuvo una frecuencia de 39.

VALORES 0 (No) 1 (Si) AUSENTE TOTAL
0 (lgual o
inferior a 15 14 0 29
secundaria)
1(superior a

. 153 39 0 192
secundaria)

AUSENTE 0 0 0 0

TOTAL 168 53 0 221

Cuadro 5. Distribucion de personas que han sufrido algin dolor o molestia segin educacién hasta secundaria y
educacion superior

Segun el cuadro 6, se puede observar que al hacer la prueba de proporciones independientes, que las
personas que han sufrido algun accidente se relacionan con las personas de educacion bésica y superior,
evidenciando que el nivel educativo en las personas influye en que se den algun tipo de dolores en el desempefio de
las labores de las personas que trabajan en construccion, el valor de asociacién obtenido es de 0,001, que al estar por
debajo de 0,05 demuestran la relacion entre las dos variables. Es un interesante hallazgo, que permite evidenciar una
necesidad de educacidn en las personas, y que de acuerdo a niveles superiores a la secundaria pueden afectar a las
personas a sufrir algun tipo de dolor derivado del trabajo realizado en sus oficios de construccién.

Bilateral 3,287 0,001
Cuadro 6. Comparacion de proporciones independientes entre Ha sufrido algun dolor o molestia y educacion
hasta secundaria y educacion superior?

Al efectuar la prueba de comparacion de proporciones se obtuvo una relacion con las restricciones tenidas
en el trabajo, con un valor de significancia de 0,049, tal como se observa en el cuadro 7.

Bilateral -1,972 0,049
Cuadro 7. Comparacion de proporciones independientes entre Ha sufrido algun dolor o molestia y restricciones
para ejercer el trabajo

En el cuadro 8, la variable Ha sufrido alglin dolor o molestia tiene una asociacion fuerte con los
antecedentes de accidentalidad de las personas dedicadas a la construccion, se obtuvo un valor p de 0,000, que, al
estar por debajo de 0,05, demuestra la asociacion de estas dos variables.

Bilateral -3,574 0,000
Cuadro 8. Comparacion de proporciones independientes entre Ha sufrido algin dolor o molestia y antecedentes
médicos

Las partes del cuerpo més afectadas por lesiones o molestias, fueron la espalda y los brazos, las
herramientas que mas utilizaban los trabajadores de la construccion eran el martillo y el mazo, adicional de que la
maquina que mas es utilizada es el taladro. Con base en esta informacién, se propuso la realizacion de un aula

4 Para realizar este analisis se reconfigura la variable de nivel de estudios, dando valores diferenciadores a las
personas que tienen estudios hasta secundaria, y las personas que tienen estudios superiores desde técnica,
tecnoldgica y universitaria, con el fin de diferenciar personas una educacién bésica y personas con un nivel de
educacion superior.
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virtual, que dentro de su contenido se ilustraran situaciones que priorizaran las partes del cuerpo mas afectadas por
lesiones, asi como las herramientas y maquina que mas prevalecia en su uso, por ello a partir de animaciones, (en
total se hicieron 6 videos de animaciones) se expresasen representaciones en las cuales las personas puedan
evidenciar como se perciben los riesgos ante la utilizacion de herramientas y maquinas, asi como de posiciones que
fueran a afectar las partes del cuerpo antes descritas, las animaciones tienen una duracion entre uno y minuto y
medio, y siempre culminan con un cuestionario en el que la persona realizara la evaluacion y como percibe el riesgo,
esto es importante para analizar que tanto los trabajadores asimilan el riesgo y se pueda tomar acciones de
mejoramiento en las capacitaciones que se les brinda en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, estas
animaciones son un buen elemento en cuanto es una poblacidn en la cual no predomina un nivel de cualificacion
muy alto, y en donde herramientas didacticas y lidicas permitan disminuir el riesgo en su lugar de trabajo y en las
diferentes funciones que fuesen a realizar en el futuro.

Figura 2. Imagen de video del taladro

Conclusiones

Las personas dedicadas al sector de la construccion, tienen un mayor grado de lesion en 6rganos del cuerpo
como la espalda y los brazos, siendo la espalda, la que mas frecuencia presenta posibilidad de lesién, por lo que es
preciso fortalecer la prevencién de estas lesiones por medio de capacitacion, orientada a mejoramiento de posturas al
momento de la realizacién de diferentes actividades, adicional, en estas personas fue posible evidenciar que en su
mayoria utilizaban martillo y taladro, pudiendo ser estas durante su utilizacion la causante de la lesion.

La poblacién dedicada al oficio de la construccion, una mayor proporcién tiene niveles bajos de educacion,
haciendo que el uso de herramientas lidicas, puedan generar un mayor poder de recordacion de percepcion del
riesgo y ayudar a que las lesiones originadas de la realizacion de sus actividades sean disminuidas y mejorar el
Bienestar de esta poblacion de interés para el Proyecto de investigacion, originado en la alta accidentalidad que
representa con respecto a otros sectores de la economia.

Recomendaciones
Realizar un estudio en este sector de la economia con un mayor alcance, involucrando sectores publicos y
privados que su ingerencia en el sector pueda abarcar mas empresas y se pueda generar una herramienta de
mediacion mas generalizado al sector y que comprenda elementos de analisis en el cual un aula virtual pueda ser
mas preciso para la totalidad de empresas de la construccion en Antioquia, esto se propone debido a que la
investigacién fue enfocado a empresas con un nimero mayor o igual a 50 empleados y tuviese un funcionamiento
mayor de cinco afos.
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Apéndice
ANTECEDENTES PERSONALES
Grande Soltero
1. Tipo de Mediana  |2. Sexo Mascul_lno 3. Estado Civil Cas_,gdo 5.~Edad
Empresa - Femenino Unién |(afios)
Pequena .
Libre
7. Estatura . " . 7. NUmero
?
6. Peso (Kg) (cm) 6. Tiene hijos? Si de hijos No.
No
. . . Secundaria o
8. Tipo de Propia 9. Tipo de Ladrillo 10. Zona de Urbana |11. Nivel inferior
L Arrendada [material de la Madera . . X -
Vivienda - o residencia Rural |educativo Superior a
Familiar vivienda Bareque :
- secundaria
Aluminio
1
2 15. Posee
12. Estrato 3 14. F_’os_eg alguna algin
- - 13. Cargo restriccion para
Socioecondmico 4 : . antecedente
ejercer su trabajo? o
5 médico?
6
16. Qué 19. Qué
herramientas 17. Ha sufrido . . maquinas
s - 18. En qué parte -
utilizaen el alguna lesion utiliza en el
i No del cuerpo?
lugar de 0 molestia? lugar de
trabajo? trabajo?

Cuadro 9. Variables preguntadas en encuesta
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Solucion de problemas sociales en adolescentes:
Rol mediador de las creencias de autoeficacia

Dra. Marisol Morales Rodriguez*

Resumen-La autoeficacia refiere a las creencias en las propias capacidades, lo cual se asocia con la toma de
decisiones en la adolescencia, en particular la resolucién de problemas sociales. El objetivo del estudio fue
identificar la capacidad de solucion de problemas sociales en adolescentes y su relacion con creencias de
autoeficacia. Basado en una metodologia cuantitativa, disefio no experimental, alcance descriptivo-
correlacional. Participaron 810 adolescentes (M= 16 afios); se utilizaron la Escala de Autoeficacia General e
Inventario de Resolucién de Problemas Sociales. Los resultados muestran una predominancia de niveles
intermedios en dimensiones disfuncionales de la solucion de problemas, niveles altos en dimensiones
funcionales, y la existencia de relacion entre ésta y autoeficacia. Se concluye que cuanto mas positivas son las
creencias de autoeficacia, mayor utilizacion de un estilo racional de solucidén de problemas y orientacion
positiva, recurriendo menos a estilos evitativo e impulsivo, favoreciendo un afrontamiento mas adaptativo en
el adolescente.

Palabras clave- Solucién de problemas sociales, creencias de autoeficacia, adolescentes.

Introduccion

Las exigencias de la vida diaria, ponen al individuo en una situacion tal, que exige dar solucion cuando
éstas se convierten en un problema, y debido a que por lo regular ocurren en la cotidianidad, son considerados
problemas sociales. Un problema segun Nezu, Nezu & D" Zurilla (2014) es una situacion presente o anticipada que
requiere una respuesta adaptativa para evitar resultados negativos; no obstante existen obstaculos que impiden tal
respuesta, lo que mantiene el problema.

En este sentido, lo que conduce al malestar no es el problema en si mismo, sino mas bien la percepcién que
se tiene de la situacién, que conlleva a respuestas ineficaces que mantienen o aumentan la intensidad de la dificultad
original. Dichos problemas son de naturaleza social cuando surgen en un contexto interpersonal. A partir de lo
anterior, se requiere desarrollar una estrategia para enfrentarlos, lo que coumnmente se denomina solucién.

La solucién de problemas sociales en palabras de Merino (2012) implica un proceso cognitivo y conductual
que cualquier persona podria llevar a cabo internamente para afrontar de manera adaptativa situaciones que
demandan respuestas eficaces, tiene que ver con la capacidad para solucionar problemas de la vida diaria. Dicho
constructo se asocia con la comprensién de estilos decisionales.

En este orden de ideas, la solucién de problemas sociales implica un proceso de toma de decisiones, donde
se tienen al menos dos alternativas, las cuales se ponderan y se valora cudl de ellas es la mas adecuada a una
condicidn particular. Cuando el individuo decide por alguna de las alternativas, es porque de antemano se llevé a
cabo una evaluacion considerando ventajas y desventajas de cada una, y desde la perspectiva personal, la elegida es
percibida como la idonea. La eleccion lleva a la accién y es cuando se observa la manera en que se resuelven los
problemas.

Bajo dicha persectiva, la resolucion de problemas sociales es un proceso cognitivo-afectivo-conductual a
través del cual las personas intentan dar solucién a los problemas que experimentan en entornos sociales de su vida.
Cuando se tiene la capacidad de dar solucion a diversas problematicas, diversos estudios han constatado que se
reduce el impacto del estrés en la calidad de vida (D’Zurilla et al. como se citaron en Siu & Shek, 2010). Dicho
proceso se concibe como un metaproceso cuya premisa seria abordar eficazmente la situacion; no obstante, las
personas pueden asumir una orientacion positiva y hacer uso de estrategias de afrontamiento planificadas y
racionales o bien, puede tomar una direccién contraria y optar por medidas desadaptativas, que se manifiestan en
conductas impulsivas, de descuido y evitacion (McCormick, et al. 2014).

Con base en lo anterior, existe una clara diferenciacion entre quienes cuentan con un gama de recursos para
afrontar efectivamente los problemas, de aquellos que muestran serias deficiencias al tratar de resolverlos. Por ello es
relevante identificar cdmo se resuelven durante la adolescencia, ya que constituye una etapa de fuertes
transformaciones, donde ademas de la presencia de cambios internos, las demandas sociales pueden exigir de mas y
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poner en juego su capacidad adaptativa.

Durante la adolescencia pueden presentarse limitaciones en la toma de decisiones en un contexto social y
por lo tanto, aumentar la probabilidad de conductas de riesgo. Un factor protector que puede mitigar los riesgos
psicosociales es precisamente la resolucion de problemas sociales, que comprende aspectos cognitivos, emocionales
y comportamentales, los cuales reflejan la percepcion que se tiene de la propia capacidad para resolver problemas
(Jiang et al., 2016). Asi mismo, resulta relevante tomar en cuenta que los mecanismos de afrontamiento que emplean
los adolescentes para resolver problemas sociales favorecera su autonomia personal (Samper, et al. 2015).

Diversos estudios que han abordado el constructo en cuestidn, sefialan que el uso ineficiente de estrategias
de resolucion de problemas sociales en la adolescencia, conlleva la presencia de malestar psicologico, que puede
manifestarse en afectos negativos, pesimismo y sintomas depresivos (Chang & D" Zurilla; Haaga et al. en Kramp,
2012). Contrariamente, cuando la resolucion es exitosa reduce el estrés interpersonal y el comportamiento agresivo
en los adolescentes (Blanchard et al., Hirschstein & Guzzo, en Ju et al., 2015). Por lo tanto, la capacidad para
resolver favorablemente los problemas sociales constituye un indicador relevante para la adaptacion de los
adolescentes.

Otro indicador significativo que se asocia con comportamientos adaptativos durante la adolescencia son las
creencias de autoeficacia, las cuales hacen referencia a la conviccion que se tiene sobre las propias capacidades para
lograr algo, poniendo en marcha una serie de acciones. Si el adolescente se cree capaz de realizar tal o cual actividad,
lo hard, pero si duda de sus capacidades, optara por no intentarlo lo que lo lleva a experimentar mayores fracasos,
que tienden a perpetuar el circulo vicioso.

La autoeficacia se refiere a los juicios que cada individuo hace sobre sus capacidades, en funcion de los
cuales organizara y ejecutara sus acciones para alcanzar el rendimiento deseado; este grado de confianza le permite
manejar adecuadamente diversas situaciones de la vida. De tal forma que, si la persona se percibe como capaz de
responder eficazmente, tienden a persistir en sus propdsitos y plantearse metas mas altas (Bandura, en Palacios,
2015). Desde las premisas de la Teoria Social Cognitiva propuesta por Bandura se postula que las percepciones de
eficacia varian de modo significativo entre las distintas situaciones y tareas; resaltando la importancia de los
pensamientos como precursores de la conducta.

Bajo esta perspectiva social-cognitiva, se concibe que los individuos son proactivos, autorganizados y
autorregulados, de tal forma que se es capaz de actuar sobre el ambiente y por consecuencia transformarlo; como
seres humanos se crean autopercepciones sobre habilidades y capacidades que se convierten en el medio para tomar
decisiones; es por ello que Bandura (1997) enfatizd que el comportamiento de los individuos es predicho mas por las
creencias que tienen acerca de sus capacidades, que por lo que en realidad pueden hacer, ya que la percepcion
contribuye a delinear qué es lo que las personas hacen con tales habilidades. Es por ello, que las creencias de
autoeficacia destacan como una variable rectora del comportamiento humanao, al ejercer una profunda influencia en
la eleccidn de tareas, en el esfuerzo y perseverancia; evidenciandose cuando las personas se enfrentan a determinados
retos (Bandura en Ornelas et al., 2015) o situaciones que conciben como problematicas.

Las creencias de autoeficacia reflejan la percepcion sobre las competencias para manejarse eficazmente, lo
que incide en la manera de resolver problemas en la vida cotidiana, si estas son favorables es mas probable obtener
resultados positivos; en poblacién adolescente es Gtil en la medida en que se pueden enfrentar las situaciones
probleméticas con mayor seguridad y con una actitud mas positiva y optimista.

En esta linea, diversos estudios sobre la autoeficacia en adolescentes, han concluido que si estos se
consideran capaces de evitar conductas de riesgo, efectivamente se involucran menos, esto es, un alto sentido de
autoeficacia se relaciona con un bajo nivel de involucramiento en conductas de riesgo; contrariamente, los
adolescentes que se conciben menos eficaces parar resistir conductas que comprometen su salud, tienen mayor
probabilidad de incurrir en ellas (Palacios, 2015). De ahi la relevancia de estudiar dicho constructo.

Con base en lo expuesto surgio el objetivo general del presente estudio, el cual se enfoco a identificar la
capacidad de solucion de problemas sociales en adolescentes y su relacion con las creencias de autoeficacia. Como
objetivos especificos se planted determinar si existen diferencias por sexo, posicién ordinal y ocupacién de los
padres en ambas variables de estudio.

Descripcion del Método
Se utilizé una metodologia cuantitativa, disefio no experimental-transversal, de alcance descriptivo-
correlacional.
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Participantes. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico intencional. La muestra estuvo constituida por 810
adolescentes escolarizados de nivel medio superior, cuya edad oscila entre los 15y 17 afios; el 52.1% son mujeres y
el 47.9% hombres.

Instrumentos. Se utilizaron dos instrumentos, el Inventario de Resolucion de Problemas Sociales Revisado
(SPSI-R, D’Zurilla y Nezu, 1990), el cual esta conformado por 52 reactivos que se encuentran distribuidos en cinco
dimensiones: Orientacion Positiva hacia los Problemas (PPO), Orientacion Negativa hacia los Problemas (NPO),
Estilo Racional de Solucion de Problemas (RPS), Estilo Impulsivo/Descuidado (ICS) y Estilo Evitativo (AS). Los
indices de confiabilidad de las dimensiones de la escala oscilan entre .76 y .92. Asi mismo, se utilizo la Escala de
Autoeficacia General de Baessler y Schwarzer (1996), la cual consta de 10 items con respuesta tipo Likert de 4
puntos. Dicha escala evalua el sentimiento estable de competencia personal para manejar de forma eficaz una
diversidad de situaciones estresantes. El indice de confiabilidad es .84.

Procedimiento. Para llevar a cabo el estudio, primeramente se cont6 con el consentimiento de los padres
para llevar a cabo la recoleccion de informacién; los instrumentos fueron aplicados de manera colectiva dentro de las
aulas previa autorizacién de la autoridad educativa. Para el procesamiento de los datos se utilizo el programa SPSS
21.0 haciendo uso del analisis de frecuencias y Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Resultados

Los datos arrojan que existe una predominancia de los niveles altos en los componentes funcionales como
lo es en el caso de estilo racional de solucion de problemas y orientacion positiva hacia los problemas tal y como se
observa en el cuadro 1. En el caso de la orientacion negativa hacia los problemas y los estilos poco funcionales de
solucidn de problemas como es el evitativo e impulsivo prevalecen los niveles promedio.

Solucién de problemas sociales
Niveles RPS PPO NPO ICS AS
Muy bajo 2.2 4.1 0 2.2 2.5
Bajo 15.7 16.2 18.5 155 19
Promedio 29.3 29.9 36.1 37.3 38.9
Alto 36.0 35.7 28.7 33.9 24.4
Muy alto 16.8 14.1 16.7 11.1 15.2

Cuadro 1. Niveles de solucién de problemas sociales
Nota: RPS: Estilo racional de solucién de problemas; PPO= Orientacion positiva hacia
los problemas; NPO=QOrientacion negativa hacia los problemas; ICS=Estilo impulsivo/
descuidado; AS=Estilo evitativo.
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las creencias de autoeficacia, evaluadas mediante una medida de autoeficacia general, se
encontr6 una predominancia del nivel promedio (36.1%) seguido del nivel alto (31.5%). Lo cual indica una
percepcion relativamente favorable de las propias capacidades.

Por otro lado, en torno a la asociacion entre las variables de estudio, como se muestra en el Cuadro 2, existe
una alta correlacion positiva de las creencias de autoeficacia con el estilo racional de solucién de problemasy la
orientacion positiva hacia los problemas, y correlaciones negativas con la orientacion negativa hacia los problemas y
los estilos impulsivo/descuidado y evitativo; lo cual indica que cuanto mas positivas son las creencias de
autoeficacia, el adolescente hace un mayor uso del estilo racional para solucionar sus problemas y muestra una
orientacion mas positiva hacia estos, a la vez de optar menos por evadir los problemas y asumir una orientacion
negativa.
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Solucién de problemas sociales
RPS PPO NPO ICS AS
Autoeficacia 506™ 517 -.337 -.196™ -.285™

Cuadro 2. Correlaciones entre solucion de problemas sociales y creencias de autoeficacia
Nota: **p<.01. RPS: Estilo racional de solucion de problemas; PPO= Orientacion
positiva hacia los problemas; NPO=Orientacion negativa hacia los problemas; ICS=
Estilo impulsivo/descuidado; AS=Estilo evitativo.

Fuente: Elaboracion propia.

En otra linea, el analisis comparativo por sexo, como se muestra en el Cuadro 3, mostr6 diferencias en
creencias de autoeficacia, y en orientacion positiva y negativa hacia los problemas, destacando que los hombres
quienes obtuvieron un mayor puntaje en autoeficacia y orientacion positiva hacia los problemas, a diferencia de las
mujeres quienes presentaron un puntaje mayor en orientacion negativa hacia los problemas.

Mujeres Hombres
M DE M DE t p
Autoeficacia 27.1 5.4 28.8 5.0 3.76 .000
Estilo racional 51.9 9.6 52.4 8.8 .798 425
Orientacidn positiva 14.6 3.0 15.3 2.8 2.68 .007
Orientacién negativa 224 6.2 19.9 5.6 5.89 .000
Estilo impulsivo 21.3 4.2 21.6 4.0 1.15 .249
Estilo evitativo 13.8 3.7 13.8 35 111 .266

Cuadro 3. Medias y prueba t de Student de creencias de autoeficacia y solucién de
problemas sociales en funcion del sexo
Nota: p< .01

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la ocupacion de los padres, se encontaron diferencias inicamente en creencias de
autoeficacia, siendo las madres y padres que se dedican a una profesion quienes propician que sus hijos desarrollen
creencias de autoeficacia mas positivas. No se reportaron diferencias por posicién ordinal en ninguna de las variables
de estudio.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se identifico la capacidad de solucién de problemas sociales en adolescentes y
su relacién con creencias de autoeficacia, resultando que existe una mayor tendencia por parte de los adolescentes a
mostrar una orientacion positiva hacia los problemas y optar por un estilo racional para resolver problemas sociales;
no obstante, existe un gran porcentaje de adolescentes que se orienta de manera negativa hacia los problemas y que
optan por resolver los problemas de manera impulsiva y descuidada o bien, evitando afrontarlos.

Tomando como punto de partida el primer hallazgo en torno a la tendencia a orientarse positivamente,
Nezu, Nezu y D" Zurilla (2014) han afirmado que las personas que asumen dicha postura consideran los problemas
mas que como obstaculos, como desafios, lo cual los lleva a tener una vision optimista, considerando que los
problemas tienen solucién, para lo cual se requiere esforzarse; a la vez, no niegan las emociones negativas, mas bien
las perciben como parte integral del proceso de solucién de problemas. Y si a ello se afiade la preferencia por hacer
uso de un estilo racional, resulta constructivo debibo a que la estrategia consiste en la aplicacidn racional y
sistematica de habilidades como definir el problema, generar alternativas, tomar la decisién, implementarla y valorar
los resultados.
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Sin embargo, también un porcentaje considerable de adolescentes se orientan negativamente y eligen estilos
impulsivos o evitativos para dar solucién a los problemas sociales, al ubicarse preferente en un nivel
intermedio.Cuando se asume tal postura, segun Nezu, Nezu 'y D" Zurilla (2014), los problemas son vistos como
amenazas Yy casi irresolubles, se duda de la capacidad de solucionarlos y por consiguiente, aparece la frustracion.
Aunado a ello, puede presentarse un patrén impulsivo, reaccionando precipitadamente sin planificar la estrategia que
lleve a una falta de éxito en la solucidn; o bien, el adolescente puede postergar la puesta en marcha de una solucion,
esperando que se resuelvan solos, por el mero paso del tiempo, o dejando la responsabilidad en otros, lo que conlleva
a que los problemas queden sin resolver.

Tales resultados reflejan la etapa de la adolescencia en la que se encuentran los participantes ya que la fase
intermedia es un periodo donde la vida emocional es mas intensa, existe un fuerte sentimiento de omnipotencia e
inmortalidad, todavia son egocéntricos, muestran constantes conductas oposicionistas y se encuentran en plena crisis
d eidentidad. A pesar de ir madurando y contar con un mejor desarrrollo cognitivo en comparacion con los
adolescentes tempranos, las conductas anteriores pueden mermar su capacidad de respuesta ante las problematicas
cotidianas.

En torno a los niveles mostrados en las creencias de autoeficacia, se reporta una dominancia de niveles
promedio a altos, lo que equivale a que los adolescentes conciben poseer una serie de capacidades para el logro de
sus objetivos, lo que lleva a un comportamiento orientado a metas. Aln asi conviene destacar que existe un
porcentaje aun cuando es bajo, de adolescentes cuyas creencias son la falta de capacidades para enfrentar los retos de
la vida cotidiana, lo cual los coloca en riesgo latente.

En otra linea, el analisis estadistico llevado a cabo para determinar la correlacién entre las variables de
estudio, mostré que efectivamente, existe una estrecha asociacion entre las creencias de autoeficacia y la solucién de
problemas sociales, 1o que refleja que cuanto mas positivas con las creencias sobre las propias capacidades, aumenta
la confianza para enfrentar los problemas, asumiendo una orientacidn positiva e implementando una estrategia
funcional, estructurada y planificada que aumenta la probabilidad de tener éxito.

La solucion de problemas es una estrategia que favorece la adaptacion funcional de las personas en
diferentes circunstancias de la vida, en el caso de los adolescentes que poseen habilidades para manejar
adecuadamente acontecimientos dificiles, tienen un mayor ajuste psicosocial, lo que promueve una transicién mas
adecuada a la vida adulta (Galindo, Rivera, Lerma & Jiménez, 2016).

Otro hallazgo importante son las diferencias encontradas por sexo en las creencias de autoeficacia y algunas
dimensiones de la solucién de problemas sociales, siendo los hombres quienes muestran mayores comportamientos
adaptativos, ya que se colocan por encima del puntaje obtenido por las mujeres tanto en autoeficacia como en
orientacion positiva hacia los problemas; dichos datos son confirmados por las diferencias estadisticas reportadas en
orentacion negativa hacia los problemas, siendo las mujeres las que, a diferencia de los hombres, muestran mayor
inclinacion a adoptar dicha postura. Tales resultados pueden estar relacionados con la crianza y las expectativas
sociales, ya que por un lado, se promueve una mayor indepedencia y conductas orientadas al logro en los varones,
esperando que ellos sean capaces de resolver los problemas a diferencia de las mujeres; y por otro, se ha evidenciado
que los cambios ocurridos en la adolescencia, merman la percepcién de si mismo, afectando primordialmente a las
mujeres.

En la misma linea del analisis comparativo, los resultados muestran que dedicarse a una profesién como
padre de familia, promueve en los hijos creencias de autoeficacia mas positivas, lo cual podria asociarse a que un
nivel académico més alto, puede determinar los valores que imperaran en la familia, lo cual a su vez, promueve
pautas de comportamiento mass funcionales en los hijos.

Conclusiones

Los resultados demuestran la importancia de indagar la manera en que los adolescentes resuelven los
problemas de la vida cotidiana, encontrandose que aun cuando una mayoria se orienta positivamente y opta por un
estilo racional, basado en la planificacion y resolucién funcional, cierto porcentaje de los participantes experimenta
los problemas como condiciones que son irresolubles y estresantes, eligiendo postergar su afrontamiento o actuando
impulsivamente, lo que llevara a un resultado poco satisfactorio. Dichos datos son relevantes porque dibujan lo que
sucede con los adolescentes en la actualidad; cuentan con suficientes competencias para dar respuesta a las demandas
cotidianas, y aun cuando aprenden a resolver funcionalmente y lo ponen en préactica, hay quienes se dejan llevar por
la falta de autocontrol, por la apatia, la comodidad y aplazan las acciones que les compete llevar a cabo, mermando
su capacidad de toma de decisiones.

Ademas, un hecho de gran importancia es constatar lo que la literatura ha expuesto ampliamente sobre las
creencias de autoeficacia; que éstas son imprescindibles para lograr el éxito, mas que poseer las habilidades, creer en
ello es fundamental para emprender acciones en beneficio del desarrollo personal y del entorno, ya que si el
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adolescente confia en que es capaz de lograr algo, se enfrentara a los problemas y los resolvera satisfactoriamente. Se
concluye que las creencias de autoeficacia actian como un poderoso recurso para favorecer la toma de decisiones y
la resolucién funcional de los problemas sociales, impulsando con ello, comportamientos adaptativos en el
adolescente.

Recomendaciones

Dados los hallazgos, es recomendable ampliar la muestra de estudio e incluir adolescentes que se ubiquen
en las distintas subetapas de la adolescencia para identificar si existen diferencias en la manera en que resuelven los
problemas sociales, a la vez de variables externas como nacionalidad y ubicacion geogréafica.
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LA JUSTICIA SOCIAL EN EL MARCO DE LOS DERECHOS
ECONOMICOS SOCIALES Y CULTURALES

Dr.Angel Morales Velueta®! Dra.Adriana Esmeralda del Carmen Acosta Toraya? Dr.Williams Alejandro Abdo
Arias?®

Resumen—EI presente de trabajo tiene por objeto vincular la justicia social con los derechos econémicos sociales y
culturales, en el presente sexenio de la cuarta transformacion, los programas sociales que ha implementado el gobierno
federal provienen de un ideal de justicia, sin embargo clasificarlos con los ordenamientos internaciones y los derechos
reconocidos en la constitucién nos hemos encontrado una serie de prerrogativas que han cubierto tendientes a reducir la
brecha de la desigualdad, sin embargo existen otras necesidades sociales que son urgentes de atender para aproximarse a
un ideal de justicia social.

Palabras clave—justicia social, derechos econémicos sociales y culturales, cuarta transformacion.

Introduccion
La justicia social es el ideal que trata de alcanzar todo estado o nacién, sin embargo el reto de los gobiernos
de cerrar la brecha de la desigualdad trae aparejado el cumplimiento de ciertas prerrogativas que se deben de
observar para alcanzar la dignidad de los individuos, tal parece que conforme se avanza, esa brecha va creciendo, y
puede deberse a muchos factores, entre ellos el modelo econémico, los factores sociales o la implementacion de
politicas publicas que no han terminado acabar con la desigualdad econdémica lo cual trae como consecuencia la
pobreza que se traduce a carencias de servicios esenciales que todo individuo debe gozar.

La justicia distributiva como principio de la justicia social.

La justicia distributiva parte del principio de que todos en una comunidad deben tener los bienes necesario para
su vida plena, tener a su alcance lo que necesitan para su felicidad; el principio teérico es impecable, sin embargo
aterrizarlo en la practica con mecanismos viables y accesibles, no es tan facil.

Durante los dltimos cincuenta afios, la economia ha seguido de cerca el ciclo econdmico mundial, considerando
su forma de insercion internacional en base al transporte, comercio y servicios en general. Pero fue a fines de los
afios 80 y principio de los 90 cuando comenzé a configurarse un proceso de profundos cambios donde el Estado
pasé a ser el principal protagonista. EI comportamiento econdmico refleja los impulsos acentuados de los procesos
de globalizacion y apertura a nivel mundial y el contexto de politicas de ajuste que lo acompafian. Estas persiguen
tres objetivos basicos: la privatizacion de las empresas y servicios publicos, la eliminacién de barreras arancelarias o
apertura de mercado y la flexibilizacion laboral. Dichas politicas fueron definidas en su momento como la Unica
alternativa para la superacién de la pobreza y del creciente desempleo que se manifesté en ese periodo.
Paradéjicamente, el fiel seguimiento de esas recetas econdémicas, impuestas por los organismos financieros, han
conllevado el encarecimiento de los costos de servicios, el debilitamiento de los sectores productivos agropecuarios
e industriales, y el deterioro de las condiciones de vida, ampliando significativamente la brecha entre los que mas y
menos tienen.

La concepcion mas extendida de la pobreza es la de una situacion econémica en la que un individuo carece del
ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades basicas de salud, alimentacién, educacion, vestido, transporte y
vivienda. El combate a la pobreza consistiria, entonces, en distribuir recursos a la mayor parte de la poblacion
vulnerable, no tanto para generar una sociedad igualitaria, sino una sin pobres.

Desde esa perspectiva, los pobres constituyen un verdadero problema econémico: su situacion los lleva a
consumir poco, no cuentan con las habilidades laborales necesarias y la intromisidn del Estado para que salgan de su
precaria condicion produce distorsiones en el mercado (se considera que alienta la pereza, la falta de iniciativa y crea
una masa de gente dependiente que no quiere trabajar, entre otras cosas); a la postre, terminara afectando el
crecimiento de la economia.

1 Angel Morales Velueta es profesor investigador de la Division Académica de Ciencias Sociales y Humanidades en la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco Villahermosa Tabasco, México mastervelueta@hotmail.com. (Autor Corresponsal).

2 Adriana Esmeralda del Carmen Acosta Toraya es profesora investigadora de la Division Académica de Ciencias Sociales y
Humanidades en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco Villahermosa Tabasco, México adrianaesmeralda@hotmail.com

8 Williams Alejandro Abdo Ariases profesor investigador de la Division Académica de Ciencias Sociales y Humanidades en
la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco Villahermosa Tabasco, México abogabdo@hotmail.com
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Postulados filosoficos de la justicia social.

Existen otras formas de abordar la pobreza; entre ellas, la que considera que es una falta de justicia social que
debe ser remediada por el Estado. En gran medida, esta concepcidn es deudora de las contribuciones teéricas de
John Rawls y de Amartya Sen. Para el primero, la sociedad constituye un sistema de cooperacion en el que los
individuos se han puesto de acuerdo sobre los bienes primarios a los que todas las personas deben tener acceso,
reguladas por las principales instituciones de la sociedad. Por tanto, en una sociedad justa no hay razén alguna para
que alguien sufra la privacion de esos bienes.

Sen acepta la justicia distributiva de Rawls, pero difiere en un punto central: no son los bienes primarios los que
deben estar garantizados para cualquier individuo, sino las capacidades (oportunidades reales) para alcanzar aquellas
cosas que una persona puede valorar hacer o ser (functionings). Por ejemplo, comer suficientemente todos los dias,
acceder a los servicios de salud o asistir a la universidad. Asi, lo importante es lo que se puede hacer con los medios
disponibles. El problema es que las capacidades estan desigualmente distribuidas en la sociedad y ese hecho
constituye un dique que limita el libre desarrollo y las decisiones de los individuos.

No es extrafio, entonces, que Sen considere a la pobreza como una carencia de capacidades basicas, la cual
terminaria anulando la libertad. Para evitarlo el Estado debe garantizar que las personas —como sujetos activos y no
como receptores de simples dadivas— tengan servicios de salud, de educacién, de alimentacion, etcétera. Por ello,
esta aproximacion pone el énfasis en las diferentes circunstancias de vida de los individuos que los colocan en
situacion de pobreza.

Gracias a la influencia de estos planteamientos, a nivel mundial se han desarrollado tanto mediciones como
definiciones de pobreza multidimensionales. Por ejemplo, la Organizacién de las Naciones Unidas sefiala que la
pobreza es un asunto de derechos humanos, que “va mas alla de la falta de ingresos y recursos para garantizar unos
medios de vida sostenibles”.

La solucion neoliberal es conocida: un sistema de subvenciones sociales minimas que compensen a quienes estan
relegados de la economia de mercado y les permitan aumentar su capital humano, mientras esperan que los frutos
del crecimiento econédmico se distribuyan para todos gracias a una suerte de efecto cascada.

Esa concepcion y forma de combatir a la pobreza fue impulsada hace muchas décadas en América Latina,
cuando varios gobiernos de la region aplicaron medidas de ajuste estructural que incluyeron, entre otras cosas, una
politica de austeridad que llevé al recorte del gasto social. Su mayor riesgo es que el Estado deja de lado la
construccién y el robustecimiento de un aparato institucional que garantice servicios de calidad y oportunidades para
todos.

La justicia social en el gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO).

Al asumir el cargo de presidente de la Republica, al frente del primer gobierno de izquierda en México, AMLO
pronunci6 un discurso en el que sefialo: “El Estado se ocupara de disminuir las desigualdades sociales, no se seguira
desplazando a la justicia social de la agenda del gobierno. No se condenara a quienes nacen pobres a morir pobres”.
Asi, discursivamente el nuevo gobierno se posicion6 del lado de quienes conciben a la pobreza como una injusticia
social.

Hoy, sin embargo, hay una grave disonancia entre el discurso de AMLO y la manera en que combate la pobreza:
por una parte, impulsa una serie de programas sociales que buscan redistribuir el ingreso y capacitar a poblaciones
especificas, como Jovenes Construyendo el Futuro; por otra, no obstante, la manera en que se ha puesto en practica
su politica de austeridad y de combate a la corrupcion debilita la capacidad del Estado para proveer servicios basicos
de calidad y dotar de capacidades a los individuos.

El confuso camino que sigue AMLO para acabar con la pobreza quizé& sea resultado de la incapacidad o de
pugnas internas entre las élites en el interior de la Administracién Publica, lo cierto es que lo pone en riesgo de
concebir el problema de la pobreza como una mera situacion individual de falta de ingresos.

Asi, se repetiria la receta de aumentar el nivel de ingresos a los individuos menos favorecidos a través de
transferencias monetarias directas, mientras se les deja la responsabilidad de salir de su situacién de pobreza. Por
ejemplo, el gobierno retird el apoyo al Programa de Estancias Infantiles, con el argumento de evitar la corrupcion y
ahorrar recursos, para entregar los apoyos de manera individual y directa. Pese a los beneficios que este tipo de
acciones pueden acarrear, se deja de lado las demandas de la poblacion basadas en sus condiciones de vida: tipo de
localidad, género, situacidn laboral, infraestructura a la que tiene acceso, etcétera.

Otros de los casos por ejemplo un anciano enfermo que vive en una localidad marginal en Oaxaca, aunque reciba
ingresos a través del Programa de Pensidn para Adultos Mayores, se encontrara con grandes dificultades cuando
pretenda tratar su enfermedad: que no haya una clinica u hospital cercano que pueda atenderlo, que no cuente con
especialistas que puedan brindarle un diagnéstico eficiente o que no disponga de medicamentos.
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Quiza el gobierno de Lopez Obrador debe reorientar sus acciones para que coincidan con la concepcion de
pobreza que maneja a nivel discursivo. Esto quiere decir que la austeridad no afecte el gasto destinado a la
poblacién pobre y que el combate a la corrupcion no signifique la desaparicién de infraestructura social sin que
medie una cuidadosa evaluacion. En otras palabras, es necesario que el gobierno federal siga impulsando una
estrategia de redistribucion del ingreso, pero acompafiada del fortalecimiento de las instituciones encargadas de
prestar los servicios basicos de salud, vivienda, educacién, transporte, entre otros. Sélo asi sera cierto su atinado
lema: “por el bien de todos, primero los pobres”.

La justicia, junto con el orden y la seguridad, son los fines especificos del estado y del derecho, una carga o
responsabilidad del poder publico es vigilar que en la sociedad no haya desigualdades extremas e injustas que
laceran a las personas y estorban la convivencia. Justicia, se ha dicho hasta el cansancio, es dar a cada quien lo que
s suyo, castigo en caso de culpa o responsabilidad y reconocimiento y apoyo cuando se requiere, como es el caso
de los adultos mayores.

En la ciudad de México ha sido posible por conducto del instituto mencionado, que se ocupa, ademas, de la
conocida e imitada tarjeta, de otros programas enfocados a favorecer a las personas de mayor edad.

La tarjeta de la tercera edad, la de Lopez Obrador, como la conoce la gente, copiada o replicada por otros
gobiernos y en otras entidades, incluida la federacion, fue un paso decisivo cuando aparecié como un programa de
desarrollo social; fue el transito de la justicia conmutativa y restaurativa a la justicia distributiva. Sin mucho alarde,
sin presencia espectacular en los medios, los gobiernos progresistas del Distrito Federal la concibieron, la planearon,
la echaron a andar y la mantienen y perfeccionan como una férmula insustituible de equidad y un mecanismo de
distribucion de la riqueza.

Ordenamientos juridicos que enmarcan los derechos econdmicos sociales y culturales.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (ICESCR, por su sigla en inglés) es un
tratado multilateral general que reconoce Derechos econdmicos, sociales y culturales y establece mecanismos para
su proteccién y garantia. Fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la Resolucion
2200A (XXI), de 16 de diciembre de 1966 y entré en vigor el 3 de enero de 1976. Se compromete a las partes a
trabajar para la concesidn de los derechos econémicos, sociales y culturales de las personas, incluidos los derechos
laborales y los derechos a la salud, la educacion y un nivel de vida adecuado.

Este pacto es sobresaliente en materia de dignidad humana debido a que establece dentro de su normativa lo
siguiente:

Un nivel de vida adecuado, incluso alimentacion, vestido y vivienda, y la "mejora continua de las condiciones de
existencia" (Articulo 11);

La salud, especificamente el "més alto nivel posible de salud fisica y mental” (Articulo 12)

La educacion, incluida la ensefianza primaria universal y gratuita, (Articulos 13y 14);

La participacion en la vida cultural (Articulo 15).

Otros convenios universales de proteccién de los derechos humanos.

Por otro lado, en las Directrices de Maastricht sobre Violaciones a los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, se observan pautas conforme a las cuales deben actuar los Estados que son parte del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Cabe sefialar que dichas directrices, a su vez, surgen de los Principios de Limburgo sobre la aplicacién del
aludido pacto internacional, los cuales fueron emitidos en 1987, y que comprendian a los derechos econémicos,
sociales y culturales como parte integral del derecho internacional de derechos humanos.

Asi, las directrices que surgieron de la reunion celebrada en Maastricht en enero de 1997, la cual cont6 con un
grupo de expertos invitados por la Comisidn Internacional de Juristas (Ginebra, Suiza), el Instituto de Derechos
Humanos Urban Morgan (Cincinnati, Ohio, Estados Unidos de América), y el Centro de Derechos Humanos de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Maastricht (Paises Bajos), tuvieron el objeto de ampliar el entendimiento
de los Principios de Limburgo.

En dicha ocasién, se aprobd un determinado ndmero de pautas que reflejarian "la evolucion del derecho
internacional a partir del afio 1986", y cuyo fin consistiria en "ser de utilidad para todos los que se dedican a conocer
e identificar las violaciones a los derechos econémicos, sociales y culturales y ofrecer recursos a las mismas, y en
particular, aquellas entidades encargadas de la vigilancia y administracién de justicia a los niveles nacional,
regional e internacional”.

Por lo anterior tenemos que lo mas sobresaliente de este instrumento internacional en relaciéon con las
condiciones minimas de subsistencia y proteccién de derechos en las siguientes lineas:
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El significado de los derechos econémicos, sociales y culturales

Las obligaciones de respetar, proteger y cumplir

6. Al igual que los derechos civiles y politicos, los derechos econémicos, sociales y culturales imponen sobre los
Estados tres tipos de obligaciones distintas: las obligaciones de respetar, proteger y cumplir. El incumplimiento de
cualquiera de estas tres obligaciones constituye una violacion a dichos derechos. La obligacion de respetar requiere
que el Estado se abstenga de obstaculizar el goce de los derechos econémicos, sociales y culturales. Asi, el derecho
a la vivienda se infringe si el Estado lleva a cabo expulsiones forzosas arbitrarias. La obligacién de proteger exige al
Estado prevenir violaciones a estos derechos por parte de terceros. Asi, el no asegurar que los empleadores privados
cumplan las normas bésicas de trabajo podria constituir una violacién al derecho a trabajar o a condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias. La obligacion de cumplir requiere que el Estado adopte las medidas legislativas,
administrativas, presupuestarias, legales y de otra indole adecuadas para lograr la plena efectividad de dichos
derechos. Asi, podria constituirse una violacion si el Estado no proporciona la atencién primaria de salud esencial a
las personas que lo necesiten.

Obligaciones minimas esenciales

9. Un Estado incurre en una violacién del Pacto cuando no cumple lo que el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales denomina "una obligacion minima esencial de asegurar la satisfaccion de por lo menos los
niveles minimos esenciales de cada uno de los derechos [...]. Por ejemplo, incurre prima facie en una violacién del
Pacto un Estado Parte en el cual un nimero significativo de personas se ven privados de alimentos esenciales,
atencién basica de salud, habitacion y vivienda minima o las formas mas béasicas de ensefianza." Estas obligaciones
minimas esenciales son aplicables independiente de la disponibilidad de recursos en el pais de que se trate o
cualquier otro factor o dificultad.

Disponibilidad de recursos

10. En muchos casos, la mayoria de los Estados pueden cumplir dichas obligaciones sin mayores dificultades y
sin que esto tenga implicaciones significativas en cuanto a los recursos. En otros casos, sin embargo, la plena
realizacién de los derechos puede depender de la disponibilidad de los recursos financieros y materiales adecuados.
No obstante, de conformidad con los Principios de Limburg 25-28, y tal como lo reafirma la jurisprudencia
evolutiva del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la escasez de recursos no exime a los Estados
de ciertas obligaciones minimas esenciales en la aplicacién de los derechos econémicos, sociales y culturales.

De lo anterior se desprende que los Estados tienen la obligacion de respetar el Pacto de los Derechos Econémicos
y Sociales, entendiéndose que deben mantener las condiciones para que las personas mantengan un derecho a la
subsistencia adecuado, y establecer politicas econémicas y financieras que la puedan sostener.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La justicia social en el marco de los derechos econémicos sociales esta reconocidos tanto en nuestra carta
magna, asi como en los tratados internacionales de las cuales nuestro pais forma parte, ha sido una lucha histérica
que proviene de grandes revoluciones en los continentes asiaticos y europeo, sin embargo el reconocimiento queda
escrito en las diversas legislaciones, y no basta solamente ello sino el reto es asumir esa responsabilidad y llevarla a
la practica social, hemos encontrado un concepto que nos ha llamado la atencion que se denomina Estado de
Bienestar y que precisamente uno de sus propdsitos es satisfacer las necesidades de la colectividad reconociendo a
todos los miembros con dignidad en sus necesidades intrinsecas.

Esas necesidades que deben quedar satisfechas y que le estado debe procurar que todos gocen, son prerrogativas
tales como; Educacion, Salud, Vivienda, Alimentacion, Vestido, Agua, Esparcimiento, seguridad social, de esta
manera tiene que establecer politicas publicas que puedan asegurar estos satisfactores minimo a los habitantes de
este pais. Estas politicas publicas se han encaminado a la asistencia social, en una visita en septiembre del afio 2019,
en San Carlos, Tamaulipas, el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador afirmé que el ideal de la Cuarta
Transformacion es instaurar el Estado de Bienestar para todos los mexicanos.

“El Estado de bienestar es garantizar al ser humano —en este caso a todos los mexicanos— la seguridad social
desde el nacimiento hasta la muerte, desde la cuna a la tumba, que nadie viva con miedos, con temores y que nadie
sufra por pobreza, que tengamos proteccion (...) Que si nos enfermamos, si necesitamos atencion meédica, si se
requieren medicamentos, se tenga garantizado ese derecho”, subrayo.

Indicé que el Gobierno de México trabaja para hacer de la distribucion de la riqueza una forma de vida, por lo
que ya reciben pensiones de 2 mil 550 pesos bimestrales todos los adultos mayores y menores con discapacidad; 44
nifias y nifias pobres de San Carlos acceden a este apoyo.
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En materia de becas para nivel basico, 578 alumnos de preescolar, primaria y secundaria, son beneficiarios. En el
nivel medio superior, 311 jovenes obtienen mil 600 pesos, mientras que los estudiantes de universidad también
acceden a recursos mensuales por 2 mil 400 pesos.

El mandatario agreg6 que ‘Jovenes Construyendo el Futuro’, ‘Tandas para el Bienestar’ y ‘Produccion para el
Bienestar’, son programas enfocados a impulsar el desarrollo de México.

“En la medida que tengamos mads ingresos, incrementara la cantidad (de los apoyos)”, apunt?6 el jefe del
Ejecutivo, al tiempo que aclard que los recursos se entregan de manera directa.

De visita en el Hospital Rural del IMSS Bienestar, asegurd que mejorara la atencién médica y se reforzara el
servicio de salud publica.

Con el Gabinete de Salud expuso las acciones a implementar con el incremento presupuestal de 40 mil millones
de pesos que tendra este sector para el proximo afio

Conclusiones.

La justicia social en el marco legislativo de los derechos humanos es claro al establecer cuales son la prerrogativas
minimas que un individuo debe gozar, que si bien en todos los sexenios se ha tratado de alcanzar este ideal, con la
llegada de la cuarta transformacion del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador ha tomado como estrategia la
distribucion de la riqueza a través de dinero en efectivo (o en especie en algunos casos) de recursos directos a los
que menos tienen. Con la entrega de éste considera que nivela el ingreso a los beneficiarios y que éstos lo van a
destinar a satisfacer las prerrogativas de los derechos econémicos sociales y culturales. Sin embargo nada garantiza
que los apoyos entregados en realidad los ocupen para el propésito de la politica econémica y social.

Recomendaciones.

Las politicas de caracter Asistencial responden una realidad problematizada en ciertos términos, que prioriza
algunos aspectos de dicha realidad y en consecuencia establece pardmetros para atacar eso que considera pertinente.
De tal forma que una hip6tesis podria ser que las limitaciones del modelo asistencial responden a limitaciones en las
maneras en que se comprende y problematiza la realidad social.

Ahora bien, retomando la dificultad del asistencialismo, este también es un problema de déficit fiscal, pues el Estado
estd gastando sus recursos en programas que no terminan retribuyendo el ciclo econdmico, ni significando un
aumento de la riqueza, ni mucho menos de los procesos de produccion; por lo cual podria calificarse como una
actividad que genera déficit en términos globales, y que si dentro de los lineamientos contemporaneos esta, la
reduccion del Gasto Social, ello deberia ser examinado a la luz de este andlisis. La invitacion que se nos hace es
pues, a superar la vision estrecha y esencialmente econémica en lo que tiene que ver con los subsidios, la asistencia
y examinar mas all4 de los impactos y beneficios aparentes, las formas y construcciones de sociedad que se
configuran a partir de estas practicas.

Por eso recomendamos que los programas de asistencia social provengan de una generacién de riqueza a quien se
vea beneficiado, es decir, el problema existe y no se atendié durante muchas décadas, y estamos de acuerdo es
ayudar y proveer al que menos tiene, sin embargo a largo plazo puede generar una déficit en el gasto por que un
dinero que se entrega sin su correspondiente retribucion repercute en las finanzas publicas, pero eso es necesario que
aparejado al asistencialismo se prevea un programa a largo plazo para poder generar esa riqueza y tener instrumento
de medicién de impacto si se esta cumpliendo con el objetivo o no de una justicia social.
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MODELOS DE LA CADENA DE VALOR PARA LA
COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA

Dr. Héctor Moreno Loeral, Dra. Delia Arrieta Diaz?,
Dra. Maria Leticia Moreno Elizalde®

Resumen—La bisqueda de actividades que generen un valor agregado a todas las funciones y procesos dentro de las
organizaciones es de suma importancia en un ambiente competitivo, en el cual la globalizacién juega un papel importante
en el desempefio de las organizaciones. Por todo esto y otros factores, cada vez es mas dificil poder mantener el nivel de la
competencia, y ademas, mantenerse como el lider del ramo en el cual se desenvuelve. El presente trabajo muestra la
necesidad de lograr una mejora de las relaciones cliente — proveedor, generadas en todo proceso, ya sea este productivo o
no, en donde el conocimiento de cada uno de los modelos analizados proporciona elementos de la cadena de valor, para
lograr ventajas competitivas manteniendo su posicidn en el mercado. Para conocer mejor todo lo anterior, se analizaron
diferentes modelos en los cuales se muestran elementos necesarios para mantener buenas relaciones cliente — proveedor.

Palabras clave— cadena de valor, competitividad, industria, pequefias y medianas empresas.
Introduccién

El desarrollo de la cadena de valor, mediante el crecimiento de las relaciones entre clientes y proveedores, en un
ambiente que permita ser competitivos implica ofrecer productos y servicios que cumplan con las necesidades y
expectativas de los clientes a un precio justo y en el momento adecuado; ademas de una permanente reduccion de los
costos incurridos para ofrecer los servicios y productos que el mercado demanda [1].

Por su parte, los empresarios estdn comprometidos en el fortalecimiento de las estrategias de mercado, tomar
acciones para diversificar la produccion, mejorar los controles de calidad, capacitar al personal y fomentar todas
aquellas medidas que permitan incrementar los indices de competitividad. El sector laboral, por su parte, debe procurar
mejoras en los parametros de rendimiento laboral, el objetivo: elaborar productos con altos estandares de calidad que
satisfagan tanto a la demanda interna como a la demanda global. El sistema financiero, en cambio, debe estar en
capacidad de proporcionar las opciones de inversion y de financiamiento necesario para acometer las transformaciones,
para ello es necesario llevar a cabo una evaluacion de los proyectos de desarrollo tecnolégico y ampliacion de las
infraestructuras con la finalidad de establecer un encadenamiento satisfactorio de los montos de inversion, obtencion
de beneficios y reinversion de capitales[2].

El lograr niveles adecuados de competitividad demanda esfuerzos conjuntos de la cadena de valor que se forma
con clientes y proveedores, de tal manera que los resultados se observen como un modelo capaz de adaptarse a los
cambios del entorno, logrando con esto una estrategia con la cual podemos colocarnos en el mercado como una empresa
competitiva. Ayudados por una red logistica, la cual se define como un conjunto de actividades asociadas con la
adquisicion, movimiento, almacenaje y entrega de producto, servicio e informacion, todas estas actividades del negocio
mantienen una relacidn estrecha con las areas de manufactura y mercadotecnia.

La logistica es el proceso de planeacion, implementacion y control eficiente del costo de un flujo efectivo y
almacenamiento de los materiales, del inventario en proceso, mercancias terminadas y la informacién relacionada del
punto de origen al punto de consumo para cumplir el propoésito de conformidad con los requerimientos de los clientes
[3]. La mision de la logistica es el entregar la mercancia y/o servicio correcto, en el lugar indicado, en el tiempo
sefialado y en las condiciones deseadas, mientras se logra la mejor contribucion en la compafiia [3].

La administracion de la cadena de suministro integrada es la combinacién coordinada de una serie de actividades
y procesos para abastecer, producir y entregar productos y/o servicios a los clientes, incluye proveedores, operaciones
internas y el consumidor final; cubre la administracion de materiales, informacion y el flujo de efectivo [4]. De aqui la
necesidad de poder establecer un desempefio dentro de la cadena de valor, en el cual se busque involucrar a los
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proveedores y compradores los cuales deberan de tener las mismas ideas y sentimientos para poder llegar a un fin
comun; la satisfaccion de un cliente . Logrando ventajas competitivas y, como consecuencia, captar un mayor segmento
de mercado.

Descripcion del Método

La Cadena de Valor.

Tal vez el establecer una definicion de lo que es la cadena de valor resulte en cierta manera dificil debido a la gran
variedad de literatura al respecto. La definicion utilizada sera: Cadena de Valor.es el conjunto de instalaciones y
funciones dentro de las compafiias que incluyen a los proveedores, manufactura, distribucion y clientes, asi como el
flujo de materiales de los proveedores, la transformacion de materia prima en productos terminados y la distribucion
de los productos a los clientes [5]. El enfoque de la cadena de valor ha evolucionado a través del paso del tiempo, en
lo que se refiere a las tendencias en las iniciativas en los procesos de manufactura, se puede observar como desde los
afios setentas se da una importancia a lo que es la manufactura teniendo una orientacion funcional como lo es:
transportacién, inventario, produccidn, etcétera. Hacia la década de los ochentas, se puede observar cémo es que la
visién de los involucrados en la cadena de valor cambia, buscando més la calidad y la logistica en las operaciones. Ya
en los afios noventas y en la actualidad, la integracion de la cadena de valor como una herramienta es parte medular de
las compafiias que buscan tener una ventaja competitiva dentro de su mercado, todo esto se puede observa en la figura
1, donde se observa como este concepto con el paso del tiempo va evolucionando.

Enfoque. Cadena de
valor.
A
I
I
r
’
’
L
L’
I’
Logistica. e
Crientacidn _/‘J
Funcional. -7
| | |
| | |
1970 1980 1990 2000

Figura 1. La cadena de valor: una perspectiva evolutiva [5].
Retos en la Administracion de la Cadena de Valor.

Para poder tener éxito en el siglo XXI en un mercado global, las compafiias deben de estar seguras que su cadena
de valor opera al maximo de eficiencia, esto se podra lograr cuando las compafiias no dejen de estar investigando para
poder obtener una perfecta cadena de valor, deben de estar comprometidos en poder hacer de ésta una herramienta
viable, con la cual trabajar. Pero si no lo hacen, ellos saben que la competencia hara dichos cambios [6], el incremento
en la competencia y el ajustarse a los margenes de demanda, continuara forzando a las compafiias de cualquier tamafio
y tipo de industria a ser mas rapidas en la toma de decisiones criticas del negocio. Una de las decisiones mas criticas
del negocio es la de lograr un compromiso de usar todas las herramientas y recursos disponibles para optimizar su
cadena de valor. Esta es una invaluable decision que todas las compariias deben de hacer en conjunto con sus clientes
y socios del negocio, lo que permitird que las operaciones y el flujo de la informacion sean eficientes y se integren
todos los procesos de la compaiiia [6]. Todo esto viene a dar un conocimiento de cémo se puede mejorar la integracion
de los conceptos del negocio, el poder conocer la integracion del proceso al saber como se estan haciendo las cosas y
poder mejorarlas en un futuro (reingenieria). Otra actividad que se puede establecer es el cuantificar el desarrollo
operacional de los competidores similares para fijar una meta interna basada en las mejores préacticas
(benchmarking)[7], esto lleva al analisis de la informaci6n con la que se cuente para poder conocer las posibilidades
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de crear un modelo en el cual se analicen las caracteristicas con las que esta funcionando la cadena de valor actualmente
dentro del negocio. Este proceso de conocer como esta funcionando la cadena de valor del negocio necesita del apoyo
de los directivos ya que muchos de ellos desconocen los ahorros que se pueden lograr con el proceso de reingenieria
de la cadena de valor, se debe de entender que los cambios en la manera de manejar, medir y controlar el inventario
del negocio [8], ya que si no se cuenta con el apoyo de los directivos del negocio es muy dificil poder lograr cambios.

Las compafiias actualmente estan enfrentando tremendos cambios en su cadena de valor y logistica que estan
provocando presion en lo que se refiere a colocar sus productos en el mercado mas rapida y eficientemente que antes
[8], todo esto nos viene a dar un enfoque en el que la red de logistica esta teniendo gran importancia al poder colaborar
en la evolucion de la administracion de la cadena de valor. Esta herramienta permite expandir la visibilidad y el control
de la compafiia mas alla de sus muros conectando la compafiia con todos los elementos de la cadena de valor, logrando
con esto el poder negociar con los socios el intercambio de informacion en tiempo real, actualizado y dentro de la
cadena de valor [9].

Se reconoce que la globalizacidn y la revolucion cientifico-tecnoldgica han tenido repercusiones muy significativas
y diferentes sobre los territorios. Asimismo, se afirma que en este nuevo escenario internacional se comienzan a
privilegiar otros factores de localizacidn, distintos a los tradicionales costos de transporte y mano de obra, que ya no
parecen ser tan determinantes en las evaluaciones de rentabilidad de las empresas. Hoy, cualquier territorio puede ser
bueno para desarrollar actividades econdmicas muy diversas, siempre que se cumpla con ciertos requisitos que son
indispensables para mejorar las condiciones competitivas de las unidades econdmicas territoriales.[10]

El manejo de la cadena de valor, dentro de la logistica de una empresa, consta de componentes fisicos, como lo
son: camiones, productos, inventarios, almacenes, recursos financieros, entre otros, y de informacién, como: rutas,
itinerarios, horarios, costos, niveles de inventario, etcétera [11]. EI mantener una buena interrelacion de ambos dentro
del desarrollo de la cadena, es decir, entre el proveedor y el comprador crea una ventaja, al poder competir en mercados
localizados en diferentes partes logrando una mayor integracion y obtencién de mayores beneficios en la economia de
la organizacidn. La definicion del éxito desde el punto de vista del consumidor final es el ofrecer una administracién
de los inventarios [12]. Otro de los beneficios ofrecidos dentro de la integracion de la cadena de valor es la reduccion
de los costos, pero esto no es lo Unico, ya que también se produce un incremento en los beneficios, intercambio en los
mercados, una fuerte posicion competitiva y realce del valor de la compafiia [13], los flujos de informacion que cruzan
entre multiples funciones y areas dentro de la compafiia y en ocasiones a través de compafiias completas, el punto
critico es el poder mantener una coordinacion e integracion de estos flujos de una manera efectiva en la administracién
de la cadena.

La relacién cliente — proveedor esta motivada por olvidar el enfoque en el cual se veian como adversarios, ahora es
una relacién en la cual ambos son colaboradores, manejando beneficios comunes para ambos.

Un nuevo ambiente dentro de las cadenas cliente — proveedor debe de basarse en intereses comunes a largo plazo
con lo cual se deben de establecer planes, metas y objetivos en los cuales se busque la integracion de ambas partes. El
poder tener una administracion de las expectativas del cliente es una actividad esencial para sentar las bases de las
relaciones estrechas y duraderas. Todo esto, con el fin de que los proveedores se fijen el compromiso a largo plazo de
mantener acciones permanentes y en forma consistente para satisfacer los requerimientos del cliente [14].

La Logistica.

Es dificil establecer una definicion exclusiva para lo que es logistica. Resulta mas importante tomar en
consideracion aspectos relevantes para poder contar con una definicion en la cual se incluyan los aspectos mas
trascendentales considerados por varios autores. La siguiente definicion es dada por el Consejo de Cadena de Valor
(siglas en ingles SCC), mas esto no quiere decir que sea la nica, pero si, la mas adecuada al estudio que se realizara:

Logistica es el proceso de planear, implementar y controlar, en forma efectiva y eficiente, flujo y almacenamiento,
productos en proceso, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el
proposito de cumplir con las necesidades del cliente. Involucrando los elementos de almacenamiento, inventario,
transporte, informacidn, planeacién, control y optimizacion de los costos [7].
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La logistica es un instrumento que ha emergido como un adhesivo que ha servido a la mejora de la cadena de valor,
ofreciendo una ventaja en la perspectiva de la administracion de los materiales y distribucion, logrando mejoras en lo
referente a tiempos de entrega, administracion del inventario y costos todo esto actividades de los ejecutivos
encargados de la logistica del negocio [15].

En un mercado en donde la economia esta manejandose en un mercado global en el cual los cambios se presentan
dia a dia, es una necesidad el revisar periédicamente para conocer las ventajas competitivas que se desarrollan por las
compafiias que integran la cadena de valor.[16]

El crecimiento y logro de la competitividad de la empresa, y de su cadena de valor de la cual forma parte, se lograra
si satisface las necesidades y expectativas de todas las partes involucradas, especialmente la de los clientes, todo esto
sera posible mientras la empresa mantenga una actitud de mejora continua en todas sus actividades, por lo que se debe
de seleccionar una estrategia en la que todas las herramientas y procesos involucrados en el desarrollo de sus
actividades permitan asegurar los productos y servicios proporcionados a sus clientes. Esto se puede lograr por medio
de un Proceso de Mejora Continua [17].

Planear

Satisfaccion

Estudiar

Figura 2. Ciclo del Proceso de Mejora Continua [18].

El ciclo no termina nunca como se puede observar en la figura anterior; este proceso de mejora sirve de trampolin
para mejoras adicionales. Con este ciclo uno conoce la razén por la cual ha sido parte esencial de los programas
japoneses de mejora de la calidad [18].

Esto da como referencia un desempefio de las actividades e intercambios con los cuales los proveedores y clientes,
pueden estar manejando una relacion en la cual los flujos de informacioén, capital, materiales y todo lo relacionado con
un servicio y/o producto se vea involucrado de tal manera que se busque siempre una mejora al saber y conocer los
planes de ambas partes, intercambiando toda la informacion necesaria. Esto nos llevard al logro de objetivos
compartidos, lo que ayudaré a poder trabajar en forma ordena en la bisqueda de las situaciones problemaéticas entre
ambos y sus causas, asi como en la determinacidn de las posibles soluciones [16].

Modelos de la Cadena de Valor.

En esta parte se analizaron algunos de los modelos existentes en la bibliografia buscando solo aquellos que
manejaran o consideraran lo que son las relaciones cliente — proveedor. Asimismo, se encontré una gran variedad de
modelos, por lo que resultaria imposible el realizar una comparacion de todos los modelos existentes, por lo que solo
se describiran aquellos que se consideren de mayor importancia para la investigacion, ya que se busca conocer los
elementos que se manejan en las relaciones cliente — proveedor, dentro de la cadena de valor.
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A continuacion se muestra una descripcion de los modelos seleccionados basandose en lo que fue la investigacion
bibliografica realizada, mostrando una descripcion de cada uno, asi como los elementos mas importantes considerados
en cada modelo.

Modelo del Consejo de Cadena de Valor (SCOR).

El Consejo de Cadena de Valor (siglas en ingles SCC) es una institucion independiente y no lucrativa, global,
abierta a todas las comparfiias y organizaciones interesadas en avanzar y aplicar mejoras en sus sistemas de
administracion de la cadena de valor. EI SCC ha desarrollado el modelo de referencia de las operaciones en la cadena
de valor (Supply Chain Operations Referencemodel SCOR, por sus siglas en ingles). Para un estandar en la
administracién de la cadena de valor en las industrias [7]. Se analizan los objetivos estratégicos que son proporcionados
por la administracion de la cadena de valor.

El modelo funciona de acuerdo a un plan, el cual se basa en contar con los materiales, acuerdos con los proveedores,
distribucion de los requerimientos, los planes de inventario, capacidad de los canales de distribucion, en fin, todo lo
relacionado con las decisiones que estén involucradas dentro del proceso de manufactura y distribucion del producto
ademaés de contar con una adecuada toma de decisiones de compra en todas las partes en involucradas para poder contar
con una buena comunicacion en lo que se refiere a las relaciones cliente proveedor. Otro punto es la fuente, esta
relacionada con la adquisicién de los materiales y como es que el proveedor estd manejando su infraestructura, es decir,
si esté certificado, qué niveles de calidad maneja en sus fletes, acuerdos en los contratos de pagos, y su fuerza de venta.
El hacer, por su parte, se refiere al manejo de la infraestructura del sistema de produccién y ejecucién dentro de la
compailia: como se recibe el material, se procesa, se empaca; en fin, todo lo relacionado con el manejo del producto
dentro de la compafiia. La entrega es otro de los elementos que se manejan en el modelo y es uno de los mas importantes
ya que tiene que ver con todo lo relacionado a la administracidn de las 6rdenes, inventario, instalaciones y transporte
de los productos.

Modelo de Desarrollo de Proveedores Dentro de una Organizacion Tipica.

En el siguiente modelo, se observa como las relaciones entre clientes y proveedores se estan manejando a través
del desarrollo de asociaciones con los proveedores, en donde se debe de establecer ciertos factores como el realizar
compras para ser utilizadas, o el realizar la compra para consumo dentro de la planta. Es aqui en donde existe mayor
riesgo, ya que la entrega a tiempo forma parte de las actividades de los proveedores en el proceso, por lo que se debe
de tener cuidado al establecer las relaciones con los proveedores. Por esto, es necesario que la organizacion esté segura
de la forma en la cual realizara sus compras y obtendra sus materiales para poder seleccionar una buena fuente de
suministros [19].Para poder contar con un desarrollo adecuado de proveedores se debe de conocer c6mo es que la
presion en las operaciones dentro del negocio afectan. El planeta de la organizacion existe para producir de la mejor
manera y dentro de este cada una de las funciones del negocio es un pequefio planeta dirigido por un equipo directivo
[19].

Comentarios Finales

Conclusiones.

Se observa como la administracion de la cadena de valor, es un concepto que Ultimamente ha tomado gran fuerza
en lo que se refiera a la busqueda de un mejor desempefio de la compafiia. De aqui la inquietud de buscar una mejora
en las relaciones cliente — proveedor que las compafiias manejan, es importante dar a conocer la existencia de varios
modelos en los cuales cuentan con diferentes elementos que pueden mejorar dichas relaciones, en la cadena. Se logro
dar a conocer algunos modelos conceptuales con base a la investigacion bibliografica, tomando como referencia el que
cada modelo proporciona un elemento importante para mejorar la administracion de una organizacion, ademas de dar
a conocer la importancia de contar con una cadena de valor en la cual se encuentran las relaciones cliente — proveedor,
para que todo esto contribuya al conocimiento de ciertos puntos clave para contar con una adecuada cadena de valor

Considerando importante también que la compafiia debe de dar a conocer, que el pertenecer a una cadena de valor
es importante, y convencer a todos de los beneficios que se logran al cumplir con todos, es decir, el que todo esté en
el momento adecuado, en la cantidad adecuada y con los requerimientos adecuados. Por lo que todos deberan de
conocer qué es la cadena de valor y lo que significa. Actualmente las compafiias trabajan en un medio ambiente
turbulento, de constantes cambios y que no tienen otra alternativa mas que adaptarse a los cambios, buscar la manera
de responder mejor de acuerdo a sus necesidades para sobrevivir o resignarse a morir.
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Educacion ambiental para la conservacion del ecosistema manglar

Enrique Moreno Mendoza Lic.}, Dr. Ramon Bedolla Solano?,
Dr. Ludger Brenner?, Dra. Ana Laura Judrez Lopez*, Dr. Maximino Reyes Umafia® y Dra. Columba Rodriguez
Alviso®

Resumen—Los manglares son importantes para el ser humano ya que son un ecosistema de alta productividad y riqueza
bioldgica. Sin embargo, en el Gltimo cuarto del siglo XX en el mundo se perdieron aproximadamente un 35% del area total
de manglares, principalmente por actividades antropogénicas. En este contexto, la educaciéon ambiental es la herramienta
esencial para que los seres humanos adquieran conciencia de su entorno para el cuidado y la preservacion del medio
ambiente. Con el objetivo de crear conciencia en la comunidad universitaria se impartieron cursos talleres a estudiantes de
las facultades de sociologia y medicina de la Universidad Auténoma de Guerrero, se demostrd que adquirieron mayor
conocimiento sobre el ecosistema manglar, su importante funcién en nuestro planeta y la necesidad de preservarlo y
conservarlo. Por lo tanto, la educacion ambiental es una respuesta ante la crisis ambiental provocada, principalmente por
el hombre.

Palabras clave— manglares, actividades antropogénicas, educacion ambiental, conciencia

Introduccion

En el mundo existen 54 especies de mangle que se distribuyen en 8 familias y 12 géneros, en México se
concentran, principalmente cuatro especies de mangle: mangle rojo (rhizophora mangle), con formacién de vegetacion
perennifolia y halofita se encuentra, principalmente en las zonas externas de los bordes de los manglares y en las
orillas de los esteros, mangle blanco (laguncularia racemosa), formacion vegetal con adaptacion a suelos salinos con
caracteristica de ser neumatéforos, mangle negro (avicennia germinans), con caracteristicas hal6fitas aunque es el
mangle que menos tolerante a la sal, desprende la salinidad absorbida, de reproduccion vivipara y mangle botoncillo
(conocarpus erectus), mide hasta 10 m de altura, de corteza gris oscura, presenta mecanismo de excrecion de sal, son
neumatoforos y de reproduccion vivipara, tolerantes a altas concentraciones de salinidad (Caballero Rivera, 2009;
Conabio, 2009; Lopez & Ezcurra, 2002; Mejia, Molina, Sanjuan, Grijalba, & Nifio, 2014; Rodriguez & VVazquez-Lule,
2006; Trejo-Torres, 2009). Los beneficios de los manglares son la produccién de materias primas, asi como de
alimentos pues constituyen lugares en el que habitan y se desarrollan una mdaltiple diversidad de especies de gran
relevancia para las pesquerias asi como de la fauna silvestre como aves acudticas, reptiles y mamiferos, también tienen
la funcion de retencion de nutrientes y materia organica, la proteccién costera, control de erosién y proteccion ante
eventos hidrometeoroldgicos, la purificacion de agua y son sumideros de grandes cantidades de carbono a nivel
mundial vy propician el turismo, actividades recreativas, educacion e investigacion (Barbier et al., 2011; Herrera
Silveira & Ceballos-Cambranis, 1998; MacNae, 1974). En el Gltimo cuarto del siglo XX en el mundo se perdieron
aproximadamente un 35% del area total de manglares, el continente americano presenta una pérdida del 38 %, teniendo
una tasa de pérdida de manglar por afio del 3.62 %, ubicandose por encima del promedio, que es del 2.07%, en México
las estimaciones de pérdida de manglar son del 5% (L6pez & Ezcurra, 2002; Valiela, Bowen, & York, 2001). En este
contexto las causas de la pérdida del ecosistema manglar son la sobreexplotacién de las personas que habitualmente
se benefician de ellos y la devastacion por actividades cuyo objetivo no es el uso sustentable de los recursos naturales
(Saenger, Hegerl, & Davie, 1983). Mas del 53% de la cobertura de manglar esta bajo el area de Areas Naturales
Protegidas federales y estatales, Colima y Guerrero son los estados que no cuentan con proteccién de manglar a nivel
federal o estatal, cabe sefialar que La Playa Tortuguera de Tierra Colorada en Guerrero es Sitio Ramsar, considerada
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dentro de las areas prioritarias de nidacion derivado que existen importantes volimenes de nidos de tortuga ladd
ademas de gran presencia de cobertura del ecosistema de manglar (Rhizophora mangle, Laguncularia racemosa,
Avicennia germinans y Canocarpus erectus) (Pastrana, Gonzalez, Santamaria, Av, & Colorada, 2003; Rodriguez-
ZUfiiga, 2013).

En el contexto actual de la crisis sociocultural, politica, econémica y ambiental que vive la humanidad ocasionada
principalmente por el hombre y el sistema de desarrollo es necesario cambiar el paradigma lo que implica un giro en
el modo de pensar y actuar para desarrollar practicas que logren la sostenibilidad del medio ambiente. Mediante la
educacion ambiental es posible concientizar al hombre para que pueda alcanzar sus metas y objetivos en la
cotidianeidad de la vida con una racionalidad ambiental, valorar la naturaleza y alcanzar la preservacion y
conservacion del medio ambiente, es inevitable el progreso de la humanidad, sin embargo, se sobreexplotan los
recursos naturales llegando a su agotamiento, disminucién incluso extincion de flora y fauna en el planeta. La
educacién ambiental es la herramienta esencial para que los seres humanos adquieran conciencia de su entorno
mediante la formacién de conocimientos y habilidades para que puedan realizar cambios en sus habitos, actitudes y
estilos de vida para el cuidado y la preservacion del medio ambiente.

Descripcion del Método
Materiales y métodos
El presente trabajo de investigacion tomd como unidad de andlisis a estudiantes de las Facultades de
Sociologia y Medicina de la Universidad Autébnoma de Guerrero, se realizaron cursos talleres con un tiempo de 4
horas en cada una de las facultades, tomando un grupo por cada escuela, es un estudio cuantitativo y descriptivo. Se
utilizé un cuestionario de opcién mdaltiple, el cual se manejé para la evaluacion diagnostica y para la evaluacién
sumativa. El cuestionario estaba constituido de 10 preguntas acerca del ecosistema manglar. Para los alumnos de
sociologia se aplicaron 17 cuestionarios en la evaluacién diagnostica y 20 en la evaluacién sumativa. Para la facultad
de medicina se aplicaron 30 cuestionarios en la evaluacion diagnoéstica y 33 en la evaluaciéon sumativa. Tambein se
elaboré un mapa
Comentarios Finales

Resultados

En las gréficas se muestran los resultados de las evaluaciones, diagnéstica y sumativa, asi como la comparacion
entre ambas facultades. En la pregunta 1 con respecto a la definicion de manglar, previamente al curso los alumnos
ya tenian la nocidn de su significado, sin embargo, en la evaluacion sumativa, ambas facultades alcanzan el 100% de
los alumnos contestan correctamente, mientras en la facultad de sociologia hay un incremento del 18% y en la facultad
de medicina es del 33%. Es fundamental el conocimiento de la problemética ambiental pensando en lo global y
tomando las decisiones en lo local, conocer para pensar y poder actuar (Novo, 1996).
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Figura 1. Evaluacion diagndstica y sumativa realizada a estudiantes de la facultad de Sociologia de la
Universidad Auténoma de Guerrero
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Figura 2. Evaluacion diagnostica y sumativa realizada a estudiantes de la facultad de Medicina de la Universidad
Auténoma de Guerrero
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Figura 3. Cuestionarios (diagndsticos y sumativos) realizadas a estudiantes de la facultad de Sociologia y Medicina
de la Universidad Auténoma de Guerrero
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lHustracion 1. Recorrido fisico en la laguna de Tecomate en San Marcos, Guerrero, localizando tres tipos de
manglar: Mangle blanco (Laguncularia racemosa) Mangle negro (Avicennia germinans); Mangle botoncillo
(Conocarpus erectus)

La pregunta dos que se pregunta sobre los principales tipos de manglar que se encuentran en México, en sociologia
la evaluacion diagnostica presenta el 24% de respuestas correctas mientras que en la evaluacion sumativa contestan
acertadamente el 70% de los alumnos, incrementando en 46%; en esta misma pregunta en la facultad de medicina en
la prueba diagndstica contestan correctamente el 30% y en la sumativa el 94%, aumentando un 64% las respuestas
correctas. El papel de los manglares es fundamental para la vida y desarrollo de especies bioldgicas que habitan en
estos ecosistemas. (Ronnback, Troell, Kautsky, & Primavera, 1999). Conocer los cuatro tipos de manglar que
predominan el territorio mexicano (m. rojo, m. negro, m. blanco, m. botoncillo) es fundamental para su conservacion
y evitar su uso para lefia 0 madera para la construccién, aunque también es importante llegar a acuerdos con los
usuarios tradicionales y la sensibilizacién y concientizacién de los mismos.

En cuanto a la tercera pregunta correspondiente a las caracteristicas de manglares, 24 % de los alumnos de
sociologia, en el analisis diagnostico, contestan correctamente, mientras que en la prueba sumativa responden
acertadamente el 70%, presentandose un incremento del 46%. En el caso de medicina, en la prueba diagndstica
contestan correctamente el 20% de los alumnos, mientras que en la sumativa contestan 39%, se presenta un incremento
del 19%. La gran complejidad que caracteriza a los manglares se refiere a un proceso evolutivo y adaptativo (Jiménez
& Soto, 1985). Es importante conocer la gran capacidad que presenta el ecosistema de manglar de adaptacion ante
eventos hidrometereol6gicos y su capacidad de resiliencia.

La pregunta cuatro que se refiere a los servicios ecosistémicos que brindan los manglares presenta los siguientes
resultados, en sociologia responden correctamente el 47% en el diagndstico y 65% en el sumativo, existiendo un
incremento del 18%. Los servicios ecosistémicos proveen de recursos naturales para el bienestar humano, abarcando
servicios de apoyo, aprovisionamiento, regulacion, y culturales (Milenio, 2005). Es fundamental para lograr su
conservacion y comprender la importancia socioecondmica para la sostenibilidad de las comunidades pesqueras
costeras, asi como para la diversidad bioldgica
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La pregunta cinco que sefiala las amenazas a los manglares, principalmente de origen antrépico presenta en
sociologia, en la evaluacién diagnostica, 47% y en la sumativa de 60%, reflejandose un ligero aumento del 13%.
Mientras que en medicina responden en la evaluacién diagnostica 40% y en la sumativa 64%, con aumento del 24%.
Es necesario llegar a una concientizacién ambiental para el cuidado y preservacion del ecosistema manglar con la
realidad y problematica local.

La pregunta seis correspondiente a los tipos de manglar que se encuentran en la laguna de Tecomate en San Marcos,
Guerrero, es posible encontrar la diversidad de manglares que crecen en esa zona como se puede identificar en la
lustracion 1, en dicha laguna no se encuentra el mangle rojo, en sociologia en la prueba diagndstica no presentan
respuestas correctas, es decir 0%, pero en la sumativa responden acertadamente 50%, se presenta un incremento del
50%. Con respecto a esta misma pregunta en medicina contestan en la diagnostica solo el 7% correctamente y en la
sumativa, el 55%, presentando un incremento del 48%.

En cuanto a la pregunta siete que menciona los estados donde no se encuentran manglares en areas protegidas
federales, en sociologia en el diagnostico contestaron correctamente el 41% y en la sumativa el 55%, un aumento del
14%, mientras que en medicina en la diagnostica se presenta un 23% y en la sumativa de 42%, aumentd un 19%. Los
manglares son vegetaciones vulnerables ante diversas actividades productivas de los seres humanos y es importante
que el gobierno implemente politicas pablicas en conjunto con las comunidades riberefias para lograr objetivos
comunes y evitar la degradacién de dichos ecosistemas.

En la octava pregunta con respecto al Unico sitio Ramsar en el estado de Guerrero, en sociologia en la prueba
diagndstica apenas un 6% contestaron correctamente y en la sumativa el 75%, aumenta un 69%; mientras que los
resultados en la facultad de medicina presentan en la prueba diagndstica apenas el 11% y en la sumativa alcanza el
88% de reactivos, un 77% de incremento. En la novena pregunta con respecto a la definicion del acuerdo internacional
denominado Convencion Ramsar en sociologia, en la evaluacion diagnostica 29% de los alumnos contestan
correctamente y en la sumativa el 75%, un incremento del 46%. En la facultad de medicina en la prueba diagnéstica
contestan acertadamente 43% y en la sumativa el 82%, con incremento del 39%

Pocos estudiantes conocian que existe un sitio Ramsar en el estado de Guerrero, en cuyo lugar se concentran
tortugas ladd, considerada en peligro critico de extincidn, asi como las tortugas golfina y prieta, ambas en peligro de
extincion, y la presencia de los mangles rojo, negro, blanco y botoncillo. Sin embargo, a pesar de la gran riqueza de
biodiversidad es un ecosistema gque se encuentra amenazado por las actividades productivas del ser humano. (Pastrana,
Gonzélez, Santamaria, Av, & Colorada, 2003)

En la décima pregunta que se refiere a la perdida de manglar a nivel mundial, en sociologia en la evaluacion
diagnostica presentan el 47% y en la sumativa el 65%, presentando el 18% de incremento. En la facultad de medicina
en la prueba diagnostica responden acertadamente el 50% y en la sumativa el 64%, con un incremento del 14%.
Comprender que los manglares son importantes pulmones del planeta, habitat de gran diversidad bioldgica y
fundamentales para diversas actividades socioeconémicas ser humano ayudaran para detener las perdidas globales
con la participacion de los actores involucrados para lograr su conservacion.

Conclusiones

Los estudiantes de las facultades de sociologia y medicina de la Universidad Autonoma de Guerrero
adquieren mayor conocimiento sobre el ecosistema manglar, su importante funcién en nuestro planeta y la necesidad
de preservarlo y conservarlo. Por lo tanto, la educacion ambiental es una respuesta ante la crisis ambiental provocada,
principalmente por el hombre. Los alumnos comprenden el complejo funcionamiento y grado de importancia de los
manglares, vitales para una gran diversidad de especies, incluidas el ser humano, asi como la situacion de pérdida de
manglar en la actualidad a nivel mundial y la necesidad de crear una conciencia ambiental colectiva.

Recomendaciones

La educacion ambiental es la Unica via para lograr una racionalidad ambiental, para tener armonia y un
verdadero equilibro entre necesidades humanas y aprovechamiento de los recursos naturales. Para llegar alcanzar los
ideales del desarrollo sostenible, lograr una proteccién del ambiente cambiado las actitudes y acciones, desde los
ciudadanos, asi como la clase gobernante con leyes y politicas ambientales que puedan revertir el deterioro ambiental,
asi como investigacion por parte de la academia y sentar las bases y generar investigacion para mitigar los dafios
hechos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién
1. Estos arboles o arbustos poseen raices aéreas respiratorias y tienen la particularidad de ser
plantas resistentes a la salinidad del agua:
¢ Cuéntos tipos de mangle hay en México, principalmente?
Los manglares presentan las siguientes caracteristicas particulares:
Los beneficios que proporcionan los manglares son:
Estas actividades humanas constituyen la principal amenaza para los manglares:
En la laguna de Tecomate no se encuentra el siguiente tipo de mangle:
Estos son los estados de México que cuentan con manglares sin proteccion a nivel federal
o estatal:
Es el dnico sitio Ramsar del estado de Guerrero:
9. Esun acuerdo internacional que promueve la conservacion y el uso racional de los
humedales. Es el (nico tratado mundial que se centra en un Unico ecosistema:
10. De acuerdo a la FAO en los Gltimos 20 afios, el cambio de cobertura de manglar es el
siguiente:
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UN BREVE ACERCAMIENTO A LOS RETOS EDUCATIVOS EN
LA PANDEMIA DEL CODIV-19: TECNOESTRES EN ALGUNOS
DOCENTES UNIVERSITARIOS

Mtro. Tomas de Jestis Moreno Zamudio?, Mtro. Jestis Manuel Correa Venegas?, Mtro. Juan Antonio Tarango
Rodriguez®, Luis Mario Cardiel Olvera®, Mtra. Maria del Rosario Martinez Flores®

Resumen - En la presente investigacion, se aborda un panorama general de uno de los principales retos
educativos que enfrentan algunas universidades del pais, con in interés fundamental de indagar dentro de la
Unidad Académica de Psicologia de la Universidad Auténoma de Zacatecas en el sector docente. Dicho reto
derivado de la necesidad de adaptabilidad educativa docente originada por la pandemia del COVID-19, hace
alusién al Tecnoestrés, el cual, segin Brod (1894), es una enfermedad de adaptacién, causada por la falta de
habilidad para tratar con las nuevas herramientas y tecnologias de manera saludable. Partiendo de lo anterior,
se aplicé a 50 docentes de la Unidad Académica de Psicologia de la UAZ, un cuestionario para identificar
factores relacionados con tecnoestrés derivado del uso de la tecnologia en esta pandemia, en donde se puede
observar la existencia de alguno de éstos; se utilizé el Cuestionario de Tecno ansiedad y tecno fatiga de Marisa
Salanova, Susana Llorens y Eva Cifre (WoNT Prevencién Psicosocial), el cual marcard la pauta para detectar
indicios del fendmeno al que se hace alusion. Asimismo, se obtuvo un panorama general de las ventajas y
desventajas del uso de las tecnologias que cada uno de los docentes ha ido incorporando para subsanar las
cuestiones educativas.

Palabras Clave — Tecnoestrés, Tecnologia Educativa, Tecno ansiedad y Tecno fatiga
Introduccién

Los tiempos en los que la sociedad actual se encuentra debido al confinamiento derivado del Virus COVID-
19 han sido sumamente complejos en los diferentes ambitos que ésta se desarrolla; el &mbito educativo no ha sido la
excepcidn. Los diferentes obstaculos que la educacion en México se ha enfrentado debido a este encuentro pandémico
ha hecho que se destapen un sinfin de complicaciones en la organizacién de tiempos, recursos y de la misma
adaptabilidad educativa en general por parte de los alumnos y los mismos docentes.

Dentro de esta adaptabilidad, inminentemente una salida bondadosa ha sido el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), las cuales han permitido abrir un panorama alentador para poder continuar con
las clases en sus diferentes modalidades: en linea, a distancia y virtual. A través del uso de procesos educativos
mediante estas modalidades, se pueden encontrar grandes cambios que sugeriran nuevas formas de educar y de trabajar
para poder cumplir los objetivos académicos que vayan ligados a las filosofias instituciones y a las filosofias propias
de aprendizaje; asi pues, tal como afirman Lezcano y Vilanova (2017), las incorporaciones de las TIC a los procesos
de ensefianza y de aprendizaje en la era digital estin modificando los ambientes tradicionales de ensefianza tanto
presenciales como de manera virtual. La principal diferencia entre estas dos modalidades se centra en la separacion
fisica 0 no entre profesores y alumnos.

Partiendo de estas incorporaciones y modificaciones que se han vuelto inminentemente necesarias, se podran
encontrar varios retos en el uso e implementacién de conceptos teéricos y practicos de la Tecnologia Educativa, en
donde, mediante el uso de las modalidades antes mencionadas, se pueden desarrollar una serie de estrategias para
poder generar procesos de ensefianza y aprendizaje orientados a resolver las problemaéticas que dificultan la interaccion
personal por los tiempos pandémicos que atravesamos. Todas estos retos y optimizaciones de recursos, tiempo y el
rompimiento de distancias (Sin tomar en cuenta la brecha digital), podrian, de alguna manera, subsanar muchos de los
procesos educativos que han quedado en el aire para evitar mas problematicas derivadas de la pandemia.

Sin embargo, el uso constante —y la incorporacion total abrupta - de las diversas tecnologias en el ambito
educativo puede traer consigo algunos factores de riesgo psicosocial; uno de estos factores es el Tecnoestrés, el cual,
segun Brod (1894) es una enfermedad de adaptacion, causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas
herramientas y tecnologias de manera saludable, lo relaciona con los efectos psicosociales negativos del uso de las
tecnologias. Este fendbmeno que se presenta en algunos usuarios de las diferentes herramientas tecnoldgicas es
multifactorial; podria darse debido a una saturacion constante del trabajo que realizan frente a una tecnologia
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especifica, podria darse también debido a la falta de capacitacion sobre el uso de una tecnologia especifica (Ya sea
del propio dispositivo, el uso de alguna plataforma/aplicacion o de ambos factores), o bien, también podria darse por
una resistencia consciente (o inconsciente) al uso de las tecnologias en general. Cuales quiera que sean los factores
por los que se produzca un tecnoestrés, es de suma importancia indagar este fenémeno, y en la época actual es
fundamental también analizarlo en el contexto educativo, en este caso, especificamente, en los docentes universitarios.
Estos factores inclusive, se ven relacionados con los indicadores que abordan Salanova, Llorens y Cifre (2014), los
cuales hacen alusion al escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia frente al uso de las tecnologias; altas puntuaciones
en alguna de las dimensiones no serian caracteristica de tecnoestrés, pero deberia alertarnos sobre la posibilidad de su
desarrollo y aparicion en un futuro, si no se toman medidas para su reduccién o eliminacion.

Asi pues, en la presente investigacion, se da un breve acercamiento y un panorama general de uno de los
principales retos educativos que enfrentan algunas universidades del pais (El tecnoestrés), especificamente en la
Unidad Académica de Psicologia de la Universidad Auténoma de Zacatecas, partiendo de la idea de que estas
investigaciones son con la finalidad de mejorar los procesos tan complejos por los que han pasado todos los seres
humanos en estos tiempos, especialmente en el contexto académico.

Descripcién del Método
Resefias de las dificultades de la Aplicacion

Si bien el sujeto de estudio fueron los docentes investigadores de la Unidad Académica de Psicologia, no fue posible
aplicarles a todos, ya que algunos no estaban en la disposicion de contestar, no se encontraron, o bien, no a todos se
les pudo hacer llegar el cuestionario para que lo contestaran. Sin embargo, se le aplicé a una cantidad considerable
de docentes, mostrando en éstos un interés notorio y disposicion al contestar.

Instrumentos utilizados

Se utilizé Cuestionario de Tecno ansiedad y tecno fatiga de Marisa Salanova, Susana Llorens y Eva Cifre (WoNT
Prevencion Psicosocial) (2014); este cuestionario basicamente mide los indicadores de escepticismo, fatiga, ansiedad
e ineficacia en el uso de tecnologias. Este cuestionario realiza preguntas intervalares, en donde se utilizan las preguntas
y respuestas descritas en la Figura 1.0.

NADA

CASI MADA

RARAMENTE

ALGUNAS VECES

BASTANTE

CON FRECUENCIA

SIEMPRE

MNunca

Un par de veces al
afio

Una vez al mes

Un par de veces al
mes

Una vez ala semana

Un par de veces ala
semana

Todos los dias

Figura 1.0. Preguntas y respuestas propuesta en el cuestionario de ansiedad y tecnofatiga de Salanova, Llorens y
Cifre.

Poblacién utilizada

Se aplicé el cuestionario y preguntas antes mencionadas a 50 docentes investigadores de la Unidad Académica de
Psicologia de la Universidad Auténoma de Zacatecas. Dichos docentes tienen condiciones laborales diversas y
diferentes edades; un 52.9% fueron de 38 a 57 afios de edad, un 20.6% fueron de 28 a 37 afios de edad y un 26.5%
fueron de 48 a 57 afios edad. Se aplicaron estos instrumentos a mujeres y hombres por igual; un 55.9% de esta
poblacion fueron mujeres y un 44.1% de la poblacién fueron hombres.

Resultados

En primera instancia, se abordan los resultados especificos del indicador de escepticismo, en donde se puede observar
a través de la Figura 2.0 que, dentro de la poblacidn encuestada, hay una tendencia clara por el aumento del interés en
las tecnologias, ya que en el item de nunca y casi nunca se observa un 35.3% y un 14.7%, lo que indica que esta accion
de “sentirse menos interesado por la tecnologia” pasa muy pocas veces. Asi mismo, en la Figura 3.0, se puede observar
que la implicacidn con las tecnologias es grande, ya que entre los resultados que méas destacan estan que el 35.3% y
el 23.5% nunca y casi nunca se sienten menos implicados en el uso de tecnologias; ademas, en el item de siempre y
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frecuénteme esta en 0%, lo que significa que esta accién de menos implicacion con las tecnologias nunca sucede en
esta poblacién encuestada. En la Figura 4.0, se observa que el cinismo en el uso de las tecnologias en el &mbito laboral
es casi nulo, ya que un 64.7% respondié que casi nunca se sentia asi. Lo mismo sucede con el significado que le dan
los docentes al uso de las tecnologias en el &mbito laboral; el 64.8% respondieron que casi nunca y nunca dudan del
significado que ésas representan para su trabajo (Véase Figura 5.0).

11,8 %)

0(0 %) 0(0 %)
1] 1 2 3 4 5 &
0 1 2 : 4 5 8 Figura 3.0. Poca implicacion en el uso de Tecnologias
Figura 2.0. Pérdida de Interés en la tecnologia con el paso del
tiempo
0(0 %) 0(0%
5 6

Figura 5.0. Dudas en el significado del trabajo con las
tecnologias

Como resultado general en el indicador de escepticismo, en la figura 6.0, se observa que un 38% cumple con los
criterios Medio Bajo de escepticismo en las tecnologias, mientras que un 24% cumple altamente los criterios, un 15%
estd en un contexto de bajo y muy bajo y un 23% Medio alto de escepticismo. Esto sugiere que hay docentes que
agregan a la puntuacion y porcentaje para poder determinar que existe en un grado medio el escepticismo en el uso de
herramientas tecnolégicas, sin embargo, en su mayoria, comprende que puede llegar a aportar beneficios en el contexto
educativo.

ESCEPTICISMO

HBajoy muy Bajo M Medio Bajo ® Medio Alto Alto

Figura 6.0. Resultados generales del indicador de Escepticismo

En cuanto al indicador de Fatiga, podemos observar que en la Figura 7.0 los resultados son variados, ya que se observa
que si hay dificultad para relajarse después del uso de las tecnologias, aunque la tendencia se ve mas marcada para el
nunca y casi nunca, con un 29.4% y un 23.5% respectivamente. Algo similar se puede observar en la Figura 8.0, en
donde el agotamiento también se manifiesta; aqui la tendencia no esta tan marcada en el nunca, sino que se ve mas la
preferencia con el casi nunca y raramente con un 26.5% y un 26.5% respectivamente; aunque también se ve un
incremente en el siempre, casi siempre y frecuentemente con un 8.8% en las tres opciones. Por otro lado, las tendencias
hacia lo positivo mejoran en las Figuras 9.0 y 10, en donde un 44.1% afirmo que nunca est4 imposibilitado en hacer
algo mas después de trabajar con las tecnologias (Vease Figura 9.0) y en donde también la mayoria afirmd, con un
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41.2% que nunca se les dificulta concentrarse después de trabajar con tecnologias. Sin embargo, en ambas figuras
también se observan resultados en el casi siempre y siempre, mismos que son dignos de intervencion.

Figura 7.0. Me resulta dificil relajarme después de un dia de 0 1 2 3 s 5
trabajo utilizando tecnologias Figura 8.0. Agotamiento después del uso de las Tecnol

6

ogias

(5,9 %)

0 1 2 3 4 5

6

Figura 9.0. Cinismo en Tecnologias dentro del trabajo Figura 10. Poca implicacién en el uso de Teénologias

Como resultado general en el indicador de Fatiga, se observa en la Figura 11 que también existe la Fatiga en algunos
docentes, lo que se suman puntuaciones a los resultados promedio de este indicador. Se observa que hay un 17% de
docentes con este indicador Muy Bajo, un 12% Bajo, un 15% Medio Bajo, un 26% Medio alto y un 12% y un 18%
Alto y Muy alto respectivamente. Estos tres ultimos valores son los que de alguna manera indican la necesidad de
alguna intervencién a través de capacitaciones u orientaciones en el uso adecuado de éstas para evitar Fatiga.

FATIGA

B Muy Bajo H Bajo B Medio Bajo m Medio Alto m Alto B Muy Alto

En cuanto al indicador de Ansiedad, podemos observar en la Figura 12, que la tensién al trabajar con tecnologias va
mas orientada a la no existencia, en donde un 44.1% de los encuestados respondi6 que nunca se siente tenso con el
uso de éstas. En la Figura 13, se observa también una tendencia marcada para dar respuesta, con un 47.1%, a que
nunca se sienten asustados por destruir una gran cantidad de informacién por el uso inadecuado de las tecnologias. La
figura 14 muestra, con un 41.2%, la seguridad que tienen los docentes en el uso de tecnologias, ya que la tendencia
muestra que nunca se muestran dudosos a la hora de utilizarlas por miedo a cometer errores. Por Gltimo, en la Figura
15 se muestra que un 44.1% respondié que no se sienten incémodos, irritables o impacientes al momento de trabajar
con tecnologias.

Figura 12. Me siento tenso al trabajar con tecnologias Figura 13. Me asusta pensar que puedo destruir informacion

por el uso inadecuado de tecnologias
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cometer errores.

Figura 15. Trabajar con Tecnologias me hace sentir
incémodo, irritable e impaciente

Como resultado general en el indicador de Ansiedad, se observa en la Figura 16, resultados alentadores, ya que un
29% de los encuestados presentan Muy bajas tendencias a ansiedad, un 32% bajas tendencias, un 9% Medio Bajo
tendencias, un 15% Medio Alta tendencias, un 12% Alta tendencia y tan solo un 3% muy alta tendencia a la ansiedad
en el uso de tecnologias. Este resultado general indica que los docentes de esta Unidad no muestran ansiedad
relacionada con el uso de tecnologias, y que afrontan adecuadamente este factor psicosocial.

ANSIEDAD

H Muy Bajo EBajo M Medio Bajo ® Medio Alto mAlto H Muy Alto

Figura 16. Resultados generales del indicador de Fatiga

En cuanto al indicador de Ineficacia, podemos observar en la Figura 17, que la percepcién respecto a la ineficacia en
el uso tecnologias va mas orientada a la no existencia, en donde un 41.2% de los encuestados respondi6 que nunca se
siente ineficaz con el uso de éstas. En la Figura 18, se observa también una tendencia marcada para dar respuesta, con
un 29.4%, a que nunca se sienten en contextos de dificultades para usar las tecnologias en el trabajo o en la casa. La
figura 19 muestra, con un 52.9%, la percepcién que tienen los demas sobre la ineficacia en el uso de tecnologias,
teniendo una clara tendencia al nunca; es decir, la mayoria de los docentes tiene el concepto de que lo perciben como
“habilidoso” en el uso de éstas. Por Gltimo, en la Figura 20 se muestra que un 50% respondi6é que no se sienten
inseguros al momento de trabajar con tecnologias o de realizar sus tareas cotidianas.

o

n

1 2 3 4 5
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Tecnologias

TIC

Figura 20. Inseguridad para acabar las tares cuando utilizo
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Como resultado general en el indicador de Ineficacia, se observa en la Figura 21, una vision moderada respecto a la
posible ineficacia en algunos de los que respondieron. Se observa que hay un 26% de docentes con este indicador
Muy Bajo, un 21% Bajo, un 15% Medio Bajo, un 12% Medio alto y un 23% Alto y un 3% Muy alto respectivamente.
Se observa con claridad que hay un acercamiento mas hacia el uso adecuado y que poseen habilidades tecnolégicas la
mayoria de los docentes. Sin embargo, hay indicadores que manifiestan la necesidad de ser capacitados en las
diferentes herramientas tecnoldgica que los docentes pueden utilizar. En general, este indicador muestra la capacidad
que tienen la mayoria de los encuestados para poder utilizar adecuadamente cualquier tecnologia en el ambito
educativo, pero que también es prudente estar en constante capacitacion.

INEFICACIA
B Muy Bajo H Bajo
Medianamente Bajo Medianamente Alto
H Alto W Muy Alto

3%
23% | 26%

)

Figura 21. Resultados generales del indicador de Ineficacia
Comentarios Finales
Conclusiones

En general, se puede observar que los docentes de la Unidad Académica de Psicologia de la UAZ estan acostumbrados
y afrontan adecuadamente la adaptacion tecnoldgica en el &mbito educativo; en cada uno de los indicadores medidos
se muestran panoramas bastante alentadores, lo que sugiere que en el sector docente se subsanaran rapidamente las
dificultades (si es que las hay) en cuestiones tecnoldgicas inmersas en la educacién. Sin embargo, dentro de los
indicadores se puede observar que hay un porcentaje minimo el cual requiere capacitaciones para poder cambiar la
perspectiva general de que el uso de las tecnologias podria beneficiar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Dentro
de la Unidad Académica de Psicologia se han establecido mecanismos para poder generar un entorno eficiente y
capacitado en el uso de tecnologias, para poder mitigar los fenémenos psicosociales que subyacen del uso de éstas.
La intervencién debe ser continua, y es uno de los objetivos que tiene la Unidad para afrontar las problematicas, pero,
sobre todo, potencializar los beneficios que pudiera traer el uso de las tecnologias en el contexto académico, con la
finalidad de ir contribuyendo a las complejidades adaptativas que ha traido el COVID-19.

Asi pues, el tener un panorama de las areas de oportunidad que pudieran tener tanto docentes como alumnos
en el uso de la Tecnologia Educativa, posibilitara a toda institucion poder ofrecer alternativas de capacitacion e
intervencion respecto a esta temética. En el caso de la Unidad Académica de Psicologia, y de la Universidad Autdnoma
de Zacatecas, se ve un interés constante por ocuparse en generar condiciones y entornos amigables para poder subsanar
los contextos educativos tan complejos por los que actualmente atravesamos; aunque se esta consciente que sobre la
marcha habra muchas cuestiones que se tendran que ir mejorando desde una perspectiva tecnoldgica.
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Investigacion sobre el uso de métodos heuristicos en la planeacion de la
produccion de maquiladoras con ambientes de alta mezcla - bajo
volumen (HMLYV)

Ing. Héctor Navarro Benavides!

Resumen—En nuestro pais la industria maquiladora ha tenido un crecimiento exponencial debido principalmente a los
tratados comerciales con nuestros vecinos del norte, como resultado de este crecimiento las fabricas maquiladoras se han
visto obligadas a producir una mayor variedad de productos con una cantidad limitada de recursos, este articulo de
investigacion pretende revisar elementos de los recursos de planeacion para los ambientes de alta mezcla bajo volumen
(HMLYV) utilizando como referencia los métodos heuristicos, se revisara esta metodologia ya que pudiera ser aplicada a
través de algoritmos que permitan eficientar el uso de los recursos productivos con una razonable y limitada inversion
inicial, para lograr este objetivo se analizard la literatura relacionada en la Ultima década y se expondran los casos de
estudio mas sobresalientes que permitan converger en un algoritmo aplicable para la industria local y que pueda ser usado
con herramientas computacionales asequibles.

Palabras clave—MEétodos Heuristicos, Cuello de botella, Planeacion avanzada, Alta mezcla, Bajo volumen, HMLYV, lean.

Introduccion

Jones y Womack (2017) definen el pensamiento lean y su practica como la forma mas efectiva de abordar la mejora
de los negocios de nuestra generacion, sin embargo, cuando se habla de ambientes de alta mezcla y bajo volumen
(HMLYV), figura 1, inclusive los mas expertos no logran ponerse de acuerdo.

Las plantas maquiladoras operan bajo esquemas de fabricacién a partir de solicitudes de clientes, esto quiere decir
que su capacidad instalada debe tal que permita cumplir con los requerimientos de numerosos clientes y para
multiples componentes diferentes, esto representa un reto para los procesos de planeacion y analisis de capacidad ya
que normalmente la filosofia de manufactura esbelta (lean) busca optimizar equipos y procesos para un producto
especifico, pero cuando se habla de mdaltiples lineas y multiples productos incluso los més entendidos de la
manufactura esbelta normalmente entran en conflicto, ;Cémo poder optimizar los procesos y equipos cuando la
planta no pude delimitar los productos a manufacturar?, ;Cémo eficientar lineas y maximizar ganancias cuando hay
dependencia de los pronésticos de demanda de los clientes? Y peor ain ¢Cémo adecuarse a cambios abruptos en
demanda y productos cuando los recursos de manufactura, gente y maquinas, permanecen constantes en ambientes
altamente variables?

Esto que describo arriba ha sido motivo de mi andlisis personal a lo largo de los Gltimos afios profesionales ya que
a partir de mi trabajo en plantas maquiladoras he descubierto que este problema es el comin denominador para la
industria maquiladora, de forma especifica en una de las regiones con mayor concentracion de fabricas maquiladoras
de México, me refiero a la ciudad de Guadalajara, Jalisco y su zona metropolitana, que se distingue por albergar una
parte importante de la industria maquiladora del pais, si bien actualmente se cuenta con plataformas que soportan la
planeacion avanzada a través de poderosas herramientas como lo son los ERP (Enterprise resource planner) o MRP
(materials resource planner) invariablemente, las fabricas maquiladoras, contindan teniendo conflictos reales en sus
lineas de produccién debido a la falta de precision de estas herramientas para los ambientes que hemos descrito
previamente.

Hoy en dia se cuentan con nuevas técnicas de planeacion que estan sustituyendo las técnicas lineales
convencionales (como la programacion de capacidad finita o los métodos heuristicos), que permiten entablar
relaciones analiticas entre equipos de produccion multidisciplinarios y ain mejor que pueden calcular la
interdependencia de los recursos productivos, de tal suerte que se pueden aterrizar algoritmos avanzados de
planeacion que resuelven , al menos de forma parcial, la dicotomia del binomio de produccidn para alta mezcla y
bajo volumen, este articulo pretende presentar una comparacion entre en un método convencional de planeacion
lineal y un método heuristico para un caso simulado y ver las diferencias en la precision de los métodos, de igual
manera presentar una recomendacion para el uso de dicho método asi como continuar la investigacién sobre la
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discusién de estas herramientas como parte de los recursos de planeacion para los ambientes de alta mezcla y bajo
volumen.
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Figura 1.

Descripcion del Método
Relevancia de la programacion de la produccion (JSS Job shop scheduling)

La programacion juega un papel muy importante dentro de la organizacion de produccion, especialmente
en la planificacion de la fabricacion. El rendimiento de un sistema de planificacion de fabricacion consiste en
calcular el rendimiento del método de programacion. La clasificacion de la programacién se realiza segun el entorno
laboral, las caracteristicas del puesto y el criterio de optimizacion.

El entorno de trabajo también se puede denominar entorno de maquina. Sobre la base del entorno de la maquina,
la programacién se clasifica en un sistema de una sola etapa (SS) y en un sistema de multiples etapas (MS). En la
programacion SS con maquina unica (m/cs) y “n” no. (NUmero) de tareas durante la programacioén de MS, tanto la
maquina como los trabajos son mas de uno. En este trabajo, hay un “p” nimero de trabajos y “q” no. de maquinas,
por lo que este trabajo se incluye en el sistema MS. La programacion de etapas multiples se clasifica ademés como
la programacidn de taller abierto, JSS (Job Shop Scheduling), flow shop, taller mixto y la programacion de taller
grupal como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2.

En el problema de JSS estéatico, determinados trabajos son procesados por maquinas predeterminadas. La serie de
operaciones para cada tarea (trabajo) es predeterminado y cada tarea debe visitar cada maquina una sola vez. No se
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pueden realizar dos trabajos simultaneamente en una sola maquina, hay que esperar a que se complete la operacion
anterior en esa maquina.

Una disposicion de la ranura de operaciones en un dispositivo (maquina) se denomina programacion. El tiempo
maximo de finalizacién de las tareas (trabajos) se denomina makespan y el objetivo del problema JSS es descubrir
una programacion que reduzca el tiempo de makespan. En este JSS el problema se denota como Jm // Cmax. La
complejidad del problema ha aumentado junto con el aumento en el nimero de operaciones.

El objetivo de los algoritmos es encontrar un programa de produccion que minimice el tiempo total de produccion
del conjunto de trabajos: makespan.

Modelado del problema JSS

Suponga que hay “m” no. de m / ¢s (maquinas) y “n” no. de trabajos Cada trabajo sigue una ruta predeterminada
(una secuencia de m/ ¢s). Un m/ ¢ puede procesar una sola tarea a la vez, y una vez que se inicia una tarea, no se
puede detener entre el procesamiento. El objetivo es reducir los tiempos totales de finalizacion de los trabajos
(Minimizar Cmax). La figura 3 muestra una descripcion general de la programacion de trabajos.

011 M1 0’(1

0, M, Oy

03 M; O3
Figura 3.

Obijetivo del método heuristico

La programacion de la produccion utilizando los métodos heuristicos intenta definir la asignacion de recursos de
fabricacion maximizando la utilizacién de los mismos, de tal suerte que determina el momento més adecuado para
ejecutar cada operacion, teniendo en cuenta las relaciones temporales entre los procesos de fabricacién y las
limitaciones de capacidad de los recursos de fabricacién compartidos.

Las asignaciones también afectan la optimizacion de un cronograma con respecto a criterios como el costo, la
tardanza o el rendimiento (Shen, 2006). En resumen, la programacién de la produccion es un proceso de
optimizacion en el que se asignan recursos limitados a lo largo del horizonte temporal entre actividades paralelas y
secuenciales y su objetivo es optimizar uno o mas objetivos. Este proceso de optimizacion se estd volviendo cada
vez mas importante para que las empresas de fabricacion de HMLV aumenten su productividad y rentabilidad a
través de una mayor agilidad en el piso de produccion para sobrevivir en un mercado competitivo a nivel mundial.

Algoritmos heuristicos

Para resolver el problema de JSS se han disefiado varios algoritmos de metaheuristica en los afios pasados. Las
metaheuristicas actuales y exitosas son la optimizacion de colonias de hormigas (ACO) (Colorni y Dorigo, 1994),
GA (Davis, 1985) y PSO (Lourenco, 1995). De la literatura se puede concluir que muchas técnicas heuristicas dan
mejores resultados rapidamente.

Ademas, varios investigadores como Lourenco han construido procedimientos de busqueda local (LS). Vaessens
et al, Pinson y Cheng et al. son algunos de los que revisaron los métodos heuristicos para el problema JSS. Wang y
Zheng desarrollan actualmente una estrategia de optimizacion hibrida para JSSP.

En este trabajo se ha desarrollado un modelo matematico para el problema JSS clasico. Este modelo tiene como
objetivo minimizar la fabricacidn. Para resolver este problema de programacion MIP (programacion de enteros
mixtos), se utiliza PSO, Shifting Bottleneck Heuristic (SB), GA, asi como el procedimiento de blisqueda local y se
realiza un estudio comparativo entre ellos. El diagrama de Gantt se dibuja para problemas JSS de diferentes tamafios
utilizando diferentes algoritmos y reduce el tiempo de finalizacién de todas las tareas (trabajos).
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el uso de los métodos heuristicos como una metodologia para la
solucién del problema de analisis de capacidad para plantas maquiladoras con ambientes de produccién de alta
mezcla y bajo volumen (HMLV), como parte de la investigacion se plantea el uso de uno de los métodos para
comparar su eficiencia en un problema simulado, Los resultados de la investigacion incluyen un andlisis que
compara los resultados de un método de planeacién convencional y los resultados del método heuristico utilizando
tablas, se concluye que se requiere mayor analisis pero se detecta una mejora importante en el resultado, se procede
a continuar la investigacion para entablar un algoritmo que permita implementar el método de manera simple.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de profundizar la investigacién y probar con mas métodos
heuristicos para solucién de problemas de cuello de botella de planeacion, se requiere entablar un algoritmo que
permita aplicar le método de manera consistente, los resultados de esta investigacién estan siendo usados
actualmente como parte de un proyecto de mejora en una planta maquiladora de la regién.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la utilizacion
de los métodos heuristicos, no solo como una herramienta de planeacion de la produccién sino en general como una
herramienta para la solucidn de problemas multivariable, continuaré con la investigacion de distintos métodos y los
resultados que puedan ofreces para la solucion del problema de cuello de botella de la planeacién en ambientes de
alta mezcla y bajo volumen, se requiere definir un algoritmo para la implementacién y uso del método.
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LA PANDEMIA Y LA INCLUSION EDUCATIVA

Dra. en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona?, Dr. en Ed. José Luis Gutiérrez Lifian?,
Lic. en T. Marfa Candelaria Ménica Niembro Gaona® y Dr. en GPPS. Manolo Erik Sanchez del Real*

Resumen—Los tiempos cambiaron de un momento a otro en todos los aspectos de la vida por la determinacion de una
pandemia mundial, la educacién de forma especifica generadora del mayor movimiento humano se detuvo e inicié una
nueva forma de trabajo que implica nuevas habilidades de docentes y alumnos, sin embargo, la educacién en esta nueva
modalidad tenia la prioridad de cobertura, de calidad y de inclusion, el presente analisis formula percepciones respecto a
lo que es posible lograr con esta nueva modalidad en cuanto a la inclusién educativa y algunas observaciones de lo que
pasa a nivel basico para lograr el gran reto que implica la nueva normalidad a nivel educativo.

Palabras clave—Pandemia, Educacion, Inclusion.

Introduccién
El presente documento presenta una reflexion a nivel educativo de los cambios de paradigma que se tienen que
Ilevar a cabo por la pandemia sufrida a nivel mundial por el COVID-19, de igual forma la nueva normalidad a nivel
educativo implica ciertas habilidades y visiones por parte de los actores educativos implicados de cualquier forma en
la activdad educativa, se habla entonces de docentes, alumnos, directivos, personal administrativo y de apoyo con la
finalidad de dar la cobertura, calidad e inclusidn necesaria en éstos tiempos.

Si bien es cierto que cuando se habla de la inclisién educativa, se habla de alguna discapacidad, existen otro tipo
de discapacidades para esta pandemia que son provocadas por la falta de tecnologia o comunicacion en todos los
espacios educativos del pais, se hace necesario aprovechar ésta brecha y brindar los recursos necesarios en las
instituciones para minimizar las diferencias y con ello establecer una oportunidad de cobertura y calidad ante este
nuevo reto.

Las diferencias son parte de la vida cotidiana, pero en la actualidad tenemos que trabajar en proponer las
estrategias y los elementos de trabajo para superar el reto que se presenta en la actualidad.

Descripcion del Método

El presente documento se realiza con el método descriptivo, se presentan una serie de ideas que son producto de
la experiencia de trabajar en una escuela ofical de nivel basico en el nivel secundaria, y de los maltiples
acontecimientos vividos por la pandemia mundial, se trata de narrar de forma general propuestas de trabajo
colaborativo encaminadas a poder atender a toda la poblacién estudiantil en edad escolar, para lo cual deberemos
cambiar los paradigmas de trabajo y hacer la incerision de nuevas estrategias que le permitan a los estudiantes tener
los conocimientos necesarios para avanzar a los siguientes ciclos escolares y aprender con éxito los conocimientos
necesarios para determinar ese logro.

Antecedentes

A partir de diciembre de 2019 se desarrolla en Wuhan China un virus con caracteristicas especificas para su
incubacidn y desarrollo en los seres humanos (Covid-19), a partir de marzo de 2020 se determina por la autoridades
federales mexicanas que la educacion basica no regresa a las aulas para evitar el contagio y la propagacion del
mencionado virus y que por ende se requiere de una transformacion rapida y emergente para atender a la poblacion
estudiantil en México.
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Las medidas de atencion se basaron entonces, en un primer momento en buscar la forma de hacer llegar
elementos de estudio a los nifios, nifias y adolescentes, lo anterior a través de una rapida implementacion de
programas de televisién donde los nifios establecian formas de trabajo nunca desarrolladas, ni por aquellos que
contaban con el antecedente del teletrabajo, el desarrollo de los programas educativos descontextualizados y de
rapida explicacion, desarrollo elementos de poco entendimiento de los contenidos de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de nuestro pais, esta situacion a la fecha se denota en el trabajo de los NNA desalloran en el nuevo ciclo
escolar.

Es una necesidad imperante de la educacion poder incluir a todos los nifios en espacios educativos coherentes a
su contexto, a la informacion que desarrollan y a los elementos de formacién que los estudiantes necesitan, cuanto
necesitamos en este momento aquel programa de México conectado en donde te parabas cerca de una escuela 'y
podias contar con el internet para el desarrollo de trabajos o simplemente de uso personal.

La inclusion educativa

Existen varios puntos de vista si nos referimos a inclusién educativa, México es un pais poco inclusivo y de
muchas diferencias o desigualdades econdmicas, lo que impacta directamente en una enorme brecha digital en
cuanto a los insumos requeridos por estudiantes y docentes, de forma general del sistema educativo a nivel nacional.

Se hace necesario tomar conciencia de elementos importantes para el desarrollo igualitario de la educacién bajo
esta nueva postura.

En un primer momento debemos estar conscientes que el COVID-19 lleg6 para quedarse, que debemos ser
precavidos y tomar las medidas necesarias para el cuidado personal y de nuestros alumnos. Con ello el primer
analisis se basa en poder establecer en el sistema educativo mexicano un diagnostico y analisis de la poblacion
docente que se encuentran en situacion vulnerable y que en este afio se debera invertir el gobierno en jubilar a
docentes que ya les corresponde por los afios de servicio o por edad, y buscar una estrategia para aquellos que son de
alto riesgo por su condicién de salud, ademas de formar un plan de retiro para aquellos que por condiciones de
tiempo estan a punto de jubilarse y establecer nuevas formas de trabajo que puedan controlar docentes con una
aplicacion de las tecnologias educativas, los docentes con afios de servicio avanzados se pueden encargar del disefios
de las estrategias de aprendizaje, de los seguimientos de alumnos y de las formaciones de los nuevos compafieros
docentes, pero sin el riesgo que implica que puedan presentarse a un salén de clase con 25 alumnos, lo anterior si se
presentan la mitad de ellos, es un serio riesgo de contagio para los docentes.

Por otro lado la experiencia de los docentes con 25 0 mas afios de servicio es muy valiosa en estos momentos, es
muy probable que la aplicacion tecnoldgica no sea la mejor en ellos, pero el desarrollo de las estrategias si lo es, los
tiempos necesarios para cada uno de los temas, el desarrollo de materiales para la ensefianza, los ejercicios idoneos
para el desarrollo de los contenidos, pero sobre todo el tiempo de aprendizaje de los alumnos lo tienen muy
dominado y determinado en su trayectoria profesional.

Por lo anteriormente expuesto las caracteristicas de planificacion en el desarrollo de contenidos de los
estudiantes de nivel basico estarian centrados en el desarrollo del aprendizaje con el seguimiento de los planes y
progamas de estudio vigentes.

En cuanto a los estudiantes, el riesgo de contagio, por lo menos realizado hasta el momento es alto, pero las
consecuencias del mismo son poco graves en los estudiantes de nivel secundaria, son portadores asintomaticos que
pueden asimilar y salir adelante con mayor probabilidad después del contagio.

Lo anterior implica que los estudiantes deberan regresar a las escuelas de forma escalonada y bajo las
condiciones de espacio que presente cada una de las instituciones, la finalidad es mantener los protocolos de
seguridad que permitan el buen desarrollo de los procesos de ensefianza - aprendizaje de cualquier institucion.

Es aqui donde la inclusion tiene que dar un gran salto para la incorporacion de los estudiantes a los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 750
Vol. 12, No. 6, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2020 © Academia Journals 2020 23 al 25 de septiembre 2020

Actualmente se atestigua la gran becha de desigualdades educativas basadas en la economia de las familias y se
incrementa por el uso de tecnologia para el acercamiento a los temas educativos. Esto ha enmarcado ain mas la
desigualda social, sin embargo, es necesario tomar dichas situaciones a favor de la inclusion.

La UNESCO define a la inclusion educativa como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades (http://www.inclusioneducativa.org/ise.php?id=1), lo anterior se basa en las caracteristicas de los
estudiantes, sus capacidades y necesidades de aprendizaje, por lo cual los sistemas educativos deben ser disefiados y
puestos en marcha con una gran diversidad de caracteristicas que respondan a las necesidades.

Se trata entonces de dar respuestas creativas y pertinentes a los contextos pedagogicos escolares y extraescolares.

La educacion inclusiva es una estrategia disefiada para facilitar el aprendizaje exitoso, lo anterior hace referencia
a metas comunes que disminuyen la exclusion con una perspectiva de derechos humanos y de la defensa de
igualdad de oportunidades para todos los nifios, nifias y adolescentes, significa lo anterior que todos los alumnos
deben de tener los mismos soportes que requieren para participar como miembro de una clase, en la actualidad
dichos aportes estan basados en la tecnologia y el acceso la informacién a través de internet por cualquiera de los
medios electrénicos a los que tengan acceso.

La estrategia federal ha abrazado dicha encomienda con igualdad e inclusion por medio de la television, sin
embargo, las caracteristicas de los procesos de aprendizaje incluidos en los programas educativos difieren mucho de
las caracteristicas que se desarrollan en un aula de clase.

Si entendemos que la inclusién significa posibilitar a todos los estudiantes en la vida y el trabajo dentro de una
comunidad sin importar sus necesidades, las escuelas estan obligadas a brindar los soportes necesarios, tanto de
tecnologia como de elementos psicopedagdgicos que les permitan tener el acceso al conocimiento, al curriculo y al
proceso de ensefianza - aprendizaje.

El aprendizaje conjunto, colaborativo y social se debe marcar y apoyar incluso en tiempos de pandemia, se trata
de brindar experiencias, conocimientos, habilidades, destrezas, desarrollo y crecimiento en nifias y nifios dentro de
su formacidn bésica, lo anterior se puede lograr a través de brindarles los elementos basicos para que puedan iniciar
los trabajos del ciclo escolar.

La escuela entonces debe de abrir para hacer uso de sus salas de computo, del internet, de los medios
electrénicos, y de la experiencia de los docentes, no se trata de juntar a todos los estudiantes en una sola aula, o
provocar que esta determinacidn sea asunto de contagio que no permita detener la curva de crecimiento en la
pandemia, se trata de hacer un buen diagnéstico de las necesidades de cada uno de los estudiantes y resolver de
forma personal las caracteristicas que cada uno de ellos presente, lo anterior para darle cabida en su desarrollo
escolar y por ende es su crecimiento personal.

Es necesario mencionar y determinar que no todos los estudiantes tienen las mismas caracteristicas para generar
aprendizajes autogestivos que lo lleven al conocimiento y al desarrollo de habilidades necesarias para la vida y para
su siguiente nivel educativo.

Es necesario mostrar y desarrollar las habilidades necesarias para un aprendizaje autonomo basado en la
conciencia de cada uno de los estudiantes y en el apego a la idea de que el conocimiento es una parte fundamental en
su aplicacion de la vida diaria.

La inclusion educativa como la figura uno lo demuestra, se refiere a las personas con algun tipo de discapacidad,
sin embargo, esto se debe modificar y cambiar el paradigma a que la inclusion no solamente se refiere la
discapacidades de los alumnos, se refiere también a los tipos de recursos con que cuentan para el desarrollo de su
educacion, asi como las habilidades los recursos y la capacitacion de los docentes para el desarrollo y la atencién de
los estudiantes.

En este sentido las discapacidades no solo son fisicas, también son econémicas y tecnolégicas.
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Figura 1. Propésitos de un sistema

de educacion inclusivo, elaborado

a partir de la Convencion Internacional de
Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad en facil lectura

Todas las personas con discapacidad tienen
derecho a la educacion.

Los paises aseguraran |a educacion en todos
los nivelesy a lo largo de la vida.

Crearan un sistema educativo inclusivo para
desarrollar:

Su talentoy su
creatividad

Fuente: Universidad Auténoma de Madrid (2013:42).
Tomado de: https://programainfancia.uam.mx/pdf/publicaciones/prim_inf/educacion.pdf

La figura muestra la necesidad de crear un sistema inclusivo que permita desarrollar el talento y la creatividad, la
dignidad y la personalidad, asi como el autoestima, ademas de las actitudes mentales y fisicas, esto también se
encuentran los fines de la educacion y en el derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes de contar con el
servicio educativo.

Cuando se habla de inclusion, se habla de discapacidad, a partir de la pandemia este concepto deberé de
modificarse y convertirse en un nuevo paradigma, porque también tiene falta de inclusion educativa aquel alumno
que no cuenta con los elementos tecnoldgicos necesarios para hacer de su educacién una fuente de desarrollo y
crecimiento.

Se requiere entonces, en este caso, también una educacion especial dado que se ocupan una serie de apoyos y
recursos de los que debe disponer un sistema educativo para cubrir las necesidades que presenten los alumnos por
alguna condicion de discapacidad o de tecnologia que no beneficie el derecho a la educacion.

El cambio de estrategias es ahora un nuevo mecanismo para la implementacion de medidas personalizadas en el
derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes, es entonces que los actores educativos se centran en este
derecho la educacion, los docentes en la creacion de estrategias que atiendan de manera individual a los alumnos que
a la distancia tienen a su cargo, esto implica el nimero de alumnos debera verse reducido dado que las revisiones y
retroalimentacion de la educacién no presencial cuenta con caracteristicas diferentes a las que se pueden dar en un
salon de clases, por parte de los padres de familia es necesario el apoyo, no para educar o formar en una disciplina o
en un area especifica a sus hijos, por el contrario se requiere de la creacion de espacios y tiempos que permitan al
estudiante hacer las tareas encomendadas y lograr con ello un aprendizaje auténtico creativo y verdadero dentro de
su formacion, de igual manera los padres de familia al ingresar a una escuela o institucion especifica deberan de
proveer los instrumentos y recursos necesarios para que el alumno pueda generar las actividades de aprendizaje
propuestas por un curriculum centrado en el estudiante autogestivo, con los habitos y las caracteristicas propias para
una educacioén hibrida.

La asistencia a la escuela sera necesaria pero la cobertura a nivel municipal, estatal o nacional debera ser
incrementada hasta lograr que todos los nifios con acceso a internet puedan estudiar cualquiera de sus niveles
educativos y formarse en ellos hasta concretar el desarrollo de su formacidn profesional y de su vida laboral.

Todos estamos implicados en la inclusién educativa, todos tenemos un papel importante para lograr el cometido
de la educacidn en cuanto a su cobertura y calidad.
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Los puntos de vista.

El sistema educativo mexicano a logrado incorporar elementos al educacion especial, esto implica que tenemos
la atencion de nifios con ciertas diversidades o necesidades diferentes al resto de la poblacion, estos alumnos han
sido atendidos por diferentes instancias y escuelas o inclusive por centros educativos especificos para cada una de
las situaciones que se presentan.

Ahora nos toca pensar que con la pandemia se puede incrementar la cobertura, se puede dar la viabilidad para
que las personas adultas terminen un nivel educativo, dado que se encuentran en su casa sobre todo las de mayor
edad, esto es inclusién a través de un equipo tecnolégico, ellos pueden aprender a leer y a escribir a redactar o a
hacer cuentos a incluirse en la vida de los mas pequefios del hogar, pueden estudiar, esto es parte de la inclusion
educativa en México tomar en cuenta las necesidades de todos para incluirlos a una formacion que les permita tener
o crear una labor de sustento familiar a través de conectarse de forma virtual a los diferentes escenarios que les
permitan aprender o capacitarse, entonces estaremos trabajando en la inclusién de nuestros adultos mayores.

En cuanto a la vida laboral todos pueden hacer un trabajo que les permita una remuneracién de forma hibrida a
través del teletrabajo y del cumplimiento de objetivos para cualquiera de las empresas, esto también es redituable
dado que los gastos de la misma se minimizan al no contar con tanta gente al interior de la organizacién, sin
embargo, pueden maximizar utilidades a través de generar formas y espacios para aquellos puedan reportar los
trabajos correspondientes, debemos pensar que no es necesaria cierta cantidad de horas sentados tras un escritorio, lo
importante es cumplir con los objetivos, es entregar el trabajo por el cual les es asignado un salario o una prestacion,
esto impacta enormemente en las modalidades de contratacion que debe de haber por cada una de las empresas, hay
trabajos en los cuales es necesario presentarte y desarrollar de forma manual muchas de las actividades, sin embargo
hay otros que sélo requieren del procesamiento de informacion y de la toma de decisiones que puede ser a distancia,
sin que esto impligque el contacto con otras personas o el desarrollo en presencia de cierta actividad.

La clasificacion de estas actividades se vera modificada poco a poco, la normalidad que acostumbrabamaos tener
no es la misma que tendremos de ahora en adelante, deberemos trabajar fuertemente en la inclusion de nuestra
familia, en la inclusion de nuestros compafieros de trabajo y en la inclusién en nuestras comunidades y de nuestra
sociedad, no hay fecha de incorporacion, no hay fecha de espera, no hay espacio para regresar a lo que estdbamos
acostumbrados tenemos que modificar este pensamiento esta forma de hacer y cambiarla por una forma de pensar
diferente y de laborar de forma diferente con base a la nueva normalidad que nos permita los seres humanos cumplir
nuestras metas y objetivos en la distancia y en la presencialidad en la medida que esto cuide nuestra integridad fisica
emocional y laboral.

Por parte del escuela es necesario la inclusividad y la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes, buscar
nuevas formas, nuevas estrategias, nuevos limites, y crear nuevos paradigmas para demostrar que un alumno puede
aprender también o atin mas en la distancia, porque su contexto asi lo requiere.

Comentarios Finales

Los comentarios finales se pueden centrar en tres situaciones que de forma general se presentan el este escrito, la
primera de ellas se basa en el establecimiento de nuevos paradigamas educativos centrados en la inclusion, la
cobertura y la calidad del sistema educativo.

La segunda en realizar un diagnéstico pertinente de cada uno de los estudiantes asignados a nuestro cargo, para
que de forma conjunta con los padres de familia y autoridades se les pueda dotar de los recursos necesarios para que
se acerquen y desarrollen las diferentes estrategias planeadas para su educacion y logro de los aprendizajes
esperados.

Por Gltimo, extender la estrategia educativa a todos los que puedan hacer uso de la educacion a distancia de
forma gratuita, incluidos los adultos mayores, asi como la capacitacion para el trabajo, tomando en cuenta las
caracteristicas de vulnerabiliad que puedan tener frente a la pandemia y a la situacion econémica y social que
puedan estar viviendo.
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Seguridad alimentaria en el municipio de Cachipay

_Julian David Neita Camacho*, Jonathan Stid Kristen Molano?,
Angel Fabian Lopez Orjuela® y Daniel Alejandro Rubio Mendosa*

Resumen— La importancia que reviste la seguridad alimentaria para la poblacién mundial y observando el
comportamiento del crecimiento desmedido de los cultivos ornamentales con relacién a los cultivos transitorios en el
municipio de Cachipay por lo tanto, es importante analizar cémo esto afecta a la seguridad alimentaria del municipio de
Cachipay por el crecimiento de los cultivos ornamentales, ya que se ha observado que los cultivos han tenido un incremento
progresivo de una manera indiscriminada, de este modo se estan eliminando una gran cantidad de hectareas a los cultivos
transitorios de la regién, y al mismo tiempo provocando una contaminacion en el ecosistema; como lo es el aire, el suelo, y
las fuentes hidricas, como también a las abejas.. El propdsito del estudio es identificar los motivos por los cuales, los
campesinos empresarios del municipio de Cachipay estan cambiando sus cultivos transitorios a ornamentales. La
metodologia empleada es de tipo mixto (cuantitativa-cualitativa) con la aplicacion de encuestas estructuradas,
semiestructuradas y revision documental, la poblaciéon objetivo son los productores de ornamentales y los productores
agropecuarios de cultivos transitorios, la técnica de muestreo es aleatorio simple, la muestra para el analisis cuantitativo es
de 225 productores con un intervalo de confianza del 95%, En los resultados preliminares se pudo establecer que el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) tiene registro de 100 hectéreas de cultivos ornamentales, pero se evidencia que hay mas
de 400 hectareas en total y no estadn registradas, por consiguiente, no hay un dato exacto de cuéntas hectareas de
ornamentales hay.

Palabras clave— ornamentales, cultivos, logistica, contaminacidn, distribucion.

Introduccion

El tema de los cultivos tradicionales ha sido abordado de manera frecuente, en razon a su baja productividad
y la baja rentabilidad por esta razon se ha generado el interés por la siembra de cultivos ornamentales en la zona,
poniendo en riesgo la seguridad alimentaria de los habitantes de la zona. este documento refleja en cada una de las
acciones como esta estructurada la investigacion. La primera parte habla de los objetivos de la investigacién, en su
segunda parte el documento aborda la metodologia de investigacion, los métodos y técnicas para la recoleccién de
datos. en la tercera parte se refleja las actividades pendientes por desarrollar, ya que es una investigacion que se
encuentra en curso en la cuarta seccién se refleja el marco teérico tomado como base de la investigacion y la seccion
cinco trata de los resultados parciales y resultados esperados.

En los Gltimos afios por la necesidad alimentaria de la poblacién se ha venido buscando alternativas para su sustento,
ha realizado una transicion en sus cultivos de ciclo corto hacia la siembra de ornamentales, por esta razon surge el
interés de identificar el impacto que genera este cambio, en la poblacion.

El Municipio de Cachipay esta ubicado en el Departamento de Cundinamarca, al occidente de la capital de la
Republica a 60 Kildmetros de Bogota, con un area total de 56.8 Km2 en el sector de la region del Tequendama. El
municipio presenta un relieve variado como consecuencia de su ubicacion en la vertiente Occidental de la Cordillera
Oriental, observandose el predominio de pendientes fuertes; la altura sobre el nivel del mar oscila entre los 650 hasta
los 2400 m.s.n.m. (Alcaldia Cachipay, 2019)

Las principales actividades econdmicas en el municipio son: La floricultura (cultivo y exportacién de follajes
tropicales y heliconias), café, algo de cafia de az(car, cultivo de frutales (banano, mango, guayaba, guanabana, tomate
de éarbol, mora, mandarina,naranja),cultivos de pan coger (arveja, frijol y otros) la ganaderia, la porcicultura, la
avicultura y piscicultura.

Se pudo observar que en el sector agricola para el cierre del 2016 contamos con unos cultivos transitorios 22
hectéreas de tomate 40 hectareas de maiz, para un total de 62 hectareas y para el cierre del 2017 se mantiene el nimero
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de hectéreas.

en cultivos permanentes evidenciamos el aguacate con 11 hectareas y 44 producidas, café 807 hectareas y
produccion 887.7, hectareas, citricos 811 hectareas produccion 567.7, mango 935 hectarea produccién 5.610
toneladas, platano 61 hectareas produccion 183 toneladas, flores y follajes 152 hectareas total de hectéreas cosechadas
27717.

los cultivos permanentes para el 2017 son 11 hectéareas de aguacate, santuarios 9 hectareas café 854.9 hectareas,
cuculus 77 hectareas, helecho cuero 5 hectareas, mago 939 hectareas, naranja 812 hectareas, platano 61 hectareas,
ruscos 108 hectéareas, sdbila 5 hectareas para un total de cultivos permanentes de 2881.

Comparando los datos de cultivo por hectareas del 2016 y el 2017 segun el plan de desarrollo sostenible hay un
aumento significativo en los cultivos ornamentales en donde evidenciamos un incremento 104 hectareas de terreno
cultivado y de igual forma observamos que en los cultivos transitorios no a tenido ningn cambio significativo

El municipio presenta como divisiones administrativas tradicionales en el sector urbano determinado por su
respectivo perimetro y el sector Rural, el cual esta conformado por 10 veredas catastrales y una division que
corresponde al area de influencia de las 24 juntas de accién comunal. ElI Municipio esta dividido en 23 sectores
veredales (Cayunda, La Laguna, EIl Progreso, La Uchuta, San Mateo, Puerto Lépez, El Naranjal, La Recebera, Peta
luma Alta, Baivén, San José, Mesitas, San Pedro, Calandaima, El Told, Tocarema Alta, San Antonio Bajo, El Retiro,
Tocarema Baja, San Antonio Alto, Peta luma Baja, La Palmera) y una Inspeccion de Policia Rural (Pefia Negra).

El eje hidrolégico lo constituyen: la zona de la cuenca baja del rio Bogota, la sub-cuenca del rio Apulo a la que
pertenecen las micro cuencas de los rios, Bahamon, Curi y la quebrada Dofia Juana formando pequefias hoyas
hidrogréficas favorables para la agricultura y la ganaderia La red hidrogréfica es abundante y otros usos los rios y
quebradas que existen son lecho profundo y en forma de Corazén por la cual el suministro de las aguas para el
abastecimiento humano y otros usos es irregular. pero en razon que se han incrementado desmedidamente los cultivos
ornamentales se han visto afectado la oferta de agua para la atencién de la poblacion en el municipio.

El término desarrollo sostenible aparece por primera vez de forma oficial en 1987 en el Informe Brundtland
(Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, 1987) sobre el futuro del planeta y la relacion entre medio
ambiente y desarrollo, y se entiende como tal aquel que satisface las necesidades presentes sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Actualmente existen multiples
interpretaciones del concepto de desarrollo sostenible y coinciden en que, para lograrlo, las medidas a considerar
deberan ser econémicamente viables, respetar el medio ambiente y ser socialmente equitativas. A pesar de este
reconocimiento de la necesidad de una interpretacion integrada de estas tres dimensiones, en la practica es necesario
un cambio sustancial del enfoque de las politicas y programas en vigor. (Miren Artaraz,2002)

los cultivos ornamentales hoy en dia generan un impacto ambiental minimo comparado al tradicional, ya que el
ciclo de vida es mas corto esto permite que se renueve los cultivos, aguas, productos. permitiendo que el desarrollo de
esta actividad econdmica sea sostenible con el medio ambiente.

Las plantas ornamentales pueden destacarse por la forma o el color de sus hojas y flores, por su perfume, por la
presencia de frutos o por su textura, entre otras caracteristicas. Estas plantas se utilizan para crear disefios paisajistas,
embellecer jardines o decorar un ambiente interior (como un living). Los expertos consideran que existen mas de
3.000 plantas que se destinan al uso ornamental.

las variedades de las plantas permiten que se generen muchos cultivos que puede de ser uno no consumo a uno que
sea de consumo puesto que su periodo es mas corto, debido a los costos que se presenta a los cultivos ornamentales
dando que tiene un mayor margen de rentabilidad por lo que los campesino empresarios se estan trasladando a estos
cultivos.

“Vamos a garantizar que la cadena logistica de produccion de alimentos se va a mantener, vamos a mantener las
exportaciones de alimentos, vamos a mantener las importaciones de agro insumaos, vamos a mantener nuestros puertos
abiertos para que reciban estos bienes, vamos a mantener la logistica de transporte para que los agro insumos y los
bienes que necesitamos para la produccion de alimentos llegan a los centros de produccion”, asegurd Zea ministro de
agricultura .en la época de crisis de cuarentena por el covid 19.

De acuerdo a lo anterior el gobierno explica que es muy importante la logistica para asegurar un buen manejo de
alimentos y que la poblacion colombiana pueda llegar a abastecer de manera eficiente, asi que la seguridad alimentaria
es una parte importante para cualquier poblacién y es importante imponer precedencia.

“Entre las exportaciones ornamentales de Colombia sobresale el reciente crecimiento de segmentos no tradicionales
como los follajes y las plantas vivas, los cuales representan ya una cifra cercana a los USD 20 millones anuales. Segin
estadisticas del DANE, las exportaciones de flores, follajes y plantas vivas alcanzaron en su conjunto un crecimiento
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del 4.6% en el 2018, al pasar de USD1.402 millones, frente a los USD 1.342 millones registrados el afio 2017.

Borges Gémez, en 2010 opina sobre El manejo de la calidad del agua y su disponibilidad constante son importantes,
debido a que estos factores pueden ser determinantes para la produccion de cultivos ornamentales y tradicionales.

Para el desarrollo de la investigacion se a planteado metodologia mixta, para la recoleccion de datos cualitativos se
ha disefiado un muestreo por conveniencia donde se realizan entrevistas y encuestas semiestructuradas a 30 personas
del municipio entre ellas 5 productores de alimentos agropecuarios, 5 ingenieros agrénomaos, 5 funcionarios publicos,
5 comerciantes de la plaza de mercado, 5 amas de casa y 5 lideres de la region entre ellos rectores de las instituciones
educativas, gerente de asociaciones agropecuaria. Asi mismo se realiza revision documental. Para la recoleccion de
datos cuantitativos se aplica una encuesta estructurada a partir de un muestreo aleatorio simple probabilistico. para
obtener la muestra de la poblacién se tomé en cuenta el censo realizado por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) 2014. EI cual registra 537 productores que es el dato mas reciente para ello se calculd la
muestra con un nivel de confianza del 95% arrojando 225 encuestas a aplicar. Para el analisis de datos se utilizara el
software spss y el software atlasti. La investigacion estd dividida en cuatro fases. La primera consiste en la
coordinacion de trabajo de campo y coordinacién de actividades, la segunda es el desarrollo del plan de fortalecimiento
integral de productores, la tercera contempla la prueba piloto del plan de formacién integral y por tltimo socializacion
y divulgacion de resultados.

Descripcion del Método

La investigacion pretende identificar las causas por las cuales, los campesinos empresarios del municipio
de Cachipay estan cambiando sus cultivos tradicionales a ornamentales. Para la consecucion del objetivo general la
investigacion plantea 3 objetivos especificos, entre ellos, 1. analizar los productos tradicionales que estan siendo
afectados por los cultivos ornamentales, 2. estudiar los efectos de los cultivos ornamentales en la seguridad
alimentaria con respecto a los cultivos tradicionales. 3. determinar el riesgo existente en la cadena logistica de la
seguridad alimentaria en los cultivos de ciclo corto. Nétese que al haber un par de sub-secciones en esta seccion del
articulo, hemos introducido subtitulos con letra inclinada. Las sub-secciones deberan ser arregladas como
mostramos aqui. Mostramos en el Cuadro 1 un ejemplo de un andlisis estadistico.

Para el desarrollo de la investigacion se a planteado metodologia mixta, para la recoleccion de datos cualitativos
se ha disefiado un muestreo por conveniencia donde se realizan entrevistas y encuestas semiestructuradas a 30
personas del municipio entre ellas 5 productores de alimentos agropecuarios, 5 ingenieros agrénomos, 5
funcionarios publicos, 5 comerciantes de la plaza de mercado, 5 amas de casa y 5 lideres de la region entre ellos
rectores de las instituciones educativas, gerente de asociaciones agropecuaria. Asi mismo se realiza revision
documental. Para la recoleccion de datos cuantitativos se aplica una encuesta estructurada a partir de un muestreo
aleatorio simple probabilistico. para obtener la muestra de la poblacién se tomé en cuenta el censo realizado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) 2014. El cual registra 537 productores que es el dato
mas reciente para ello se calcul6 la muestra con un nivel de confianza del 95% arrojando 225 encuestas a aplicar.
Para el analisis de datos se utilizara el software spss y el software atlasti. La investigacion esta dividida en cuatro
fases. La primera consiste en la coordinacion de trabajo de campo y coordinacién de actividades, la segunda es el
desarrollo del plan de fortalecimiento integral de productores, la tercera contempla la prueba piloto del plan de
formacion integral y por ultimo socializacién y divulgacion de resultados.

La investigacion se encuentra en la fase dos, donde se esta realizando la recoleccion cuantitativa de los datos y se
esta estructurando el plan de fortalecimiento de los productores estas dos actividades estdn contempladas para
finalizar en el mes de agosto. Durante los meses de septiembre a enero del afio subsiguiente se realizaré el plan
piloto de fortalecimiento integral, la socializacion de resultados y publicacion se contempla para el mes de febrero
de 2021

Resumen de resultados

Como resultados se ha evidenciado la disminucion de cultivos tradicionales ya que se estan
implementando los ornamentales por que los costos son menores en estos cultivos, también porque la mano de obra
es menor y se obtiene una mayor ganancia, otra razon es por el tiempo en los cultivos, ya que los ornamentales se
demoran menos a comparacion de tradicionales, el hecho de incrementar los cultivos ornamentales disminuye la
disponibilidad de los productos para suplir esta necesidad en el pueblo y por tal razén tienen que traer productos de
afuera para abastecernos, Se ha encontrado que a partir de los ornamentales hay una alta contaminacién ambiental
por efectos de fertilizaciones y fumigaciones ocasionando un dafio en los cultivos transitorios, se ha observado un
incremento en los productos de la canasta familiar, de acuerdo a lo anterior podemos evidenciar que el pueblo de
Cachipay se esta viendo afectado por falta de cultivos transitorios para suplir las necesidades de sus habitantes.
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por consiguiente, se debe obtener la caracterizacion socio-demografica de los productores del municipio de
Cachipay, ademas se plantea un modelo logistico de la cadena de abastecimiento para mejorar el desempefio de la
seguridad alimentaria con la cual se va a realizar un plan de fortalecimiento integral que les ayude a los productores.
Obtener la realidad de consumo hidrica que consume cada cultivo por especie y de igual forma planear el
asesoramiento técnico que requiere cada empresario campesino.

Conclusiones

El crecimiento de cultivos ornamentales ha sido exponencialmente en los siguientes 3 afios debido a la
demanday la facil manutencion que la de un cultivo tradicional permitiendo que los empresarios campesinos
aumenten los cultivos y Colombia crezca como exportador de estos mismos.

La contaminacion que hay hoy en dia se debe a las grandes industrias el agua se debe realizar analisis que
permitan saber que el agua es apta para el consumo humano ya que se puede obtener un cultivo que no sea acto y se
pierda tanto los recursos como el tiempo invertido.

Recomendaciones

El crecimiento de cultivos ornamentales ha sido exponencialmente en los siguientes 3 afios debido a la
demanday la facil manutencion que la de un cultivo tradicional permitiendo que los empresarios campesinos
aumenten los cultivos y Colombia crezca como exportador de estos mismos.

La contaminacién que hay hoy en dia se debe a las grandes industrias el agua se debe realizar analisis que
permitan saber que el agua es apta para el consumo humano ya que se puede obtener un cultivo que no sea acto y se
pierda tanto los recursos como el tiempo invertido.

El acceso a créditos de tasas blandas con la banca de segundo piso como es el Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario (FINAGRO) es mucho més asequible para los follajes (helecho cuero, ruscus, coulus, palma
robelina, entre otros ornamentales) que para los cultivos tradicionales. La banca de fomento permite periodos de
gracia para el pago de capital hasta de un afio, sin embargo para los de ciclo corto los periodos de tiempo son mucho
maés reducidos y el crédito se otorga solo por el tiempo que dure el mismo para producir lo que puede ser muy corto
dependiendo del tipo de cultivo.

los agricultores prefieren utilizar sus areas de cultivos para realizar la produccion de productos ornamentales, ya
que por tiempos de produccion se demora menos en salir .
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