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Intencion de Emprendimiento y su Relacion con la Experiencia Laboral
en Alumnos de Licenciatura en la Universidad del Valle de México
Campus Tuxtla

Mtra. Rubi Aquino Borraz*

Resumen— Esta investigacion presenta el andlisis de los datos recopilados durante el ciclo 2022-01 a estudiantes de licenciatura
en la Universidad del Valle de México, campus Tuxtla, con la aplicacion del instrumento desarrollado y validado en Espafia (Rueda
et al., 2015).

El objetivo del estudio es analizar la influencia de la experiencia laboral en la intencién de emprender. Con el fin de incentivar a los
estudiantes a participar en la incubadora de negocios y que hagan uso del CIIDETEC-UVM (Centro de Investigacion Innovacion y
desarrollo tecnoldgico). Se realiz6 una investigacion cualitativa de tipo descriptiva.

Por medio de una tabla de contingencias se analiza la relacion existente entre las variables del andlisis y se contrasta su dependencia
por medio del analisis estadistico de x2 (chi-cuadrado). Se recopil6 una muestra de 122 alumnos.

Los resultados obtenidos muestran evidencia sobre la fuerte intencién emprendedora en los estudiantes UVM del campus Tuxtla.

Palabras clave—Emprendimiento, Experiencia laboral, Intencién emprendedora, Modelo del Evento Emprendedor.

Introduccién

El emprendimiento es una habilidad que debe tener todo profesional en los diferentes campos de la ciencia 'y
que las universidades han promovido en las Ultimas décadas (Castellanos et al., 2003), el emprendimiento es un
proceso de descubrimiento, evaluacion y explotacion de oportunidades “emprendedoras” que conlleva empezar un
nuevo proyecto, ofreciendo productos o servicios innovadores y/o alternativos al mercado (Gonzalez et al., 2018).

De acuerdo al Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019) para México, los datos muestran una realidad
poco alentadora, una caida en la Tasa de Actividad Temprana Emprendedora con un 12.98% en comparacion a los
datos de 2017 que mostraban un 14.14%, ademas la tasa de intencion emprendedora 16.30% se encuentra muy por
debajo del promedio mundial 25.86 %. En ese sentido, las universidades estan incorporando en sus planes de estudio
la metodologia que promueva esta habilidad e incentive en un alto grado su propension (Lamas & Flores, 2022).

Este trabajo tiene como propdsito coadyuvar en ese objetivo buscando los elementos que ayuden a
incentivar el emprendimiento en los estudiantes de licenciatura del campus Tuxtla de la Universidad del Valle de
México, para ello se aplico una encuesta a 122 estudiantes buscando conocer de manera particular 2 situaciones: la
primera es la experiencia laboral de los estudiantes y la segunda es conocer la intencién emprendedora.

Para la investigacién propuesta se considerd el modelo del evento emprendedor (Shapero & Sokol, 1982);
considerando la influencia de su entorno social en los seres humanos y del ambiente educativo, se deduce que son
capaces de emprender un negocio, por tanto, los estudiantes con una formacién académica de nivel superior, con
mucha més razén pueden tener mayor habilidad en el emprendimiento. Se trata pues, de conocer la probabilidad de
gue un estudiante con experiencia laboral tenga intencién emprendedora. Para este estudio se retomé un instrumento
desarrollado y validado en Espafia (Rueda et al., 2015), encuesta que se aplicé a los estudiantes del campus Tuxtla
del Nivel Licenciatura, de primero a tercer nivel. Los datos obtenidos fueron procesados utilizando la metodologia
estadistica de prueba de independencia chi cuadrada de Pearson.

En el cuerpo del documento se plantean las teorias relacionadas con esta investigacion, asi como también
aspectos relativos a la educacion y a la experiencia laboral en estudiantes de licenciatura. Se presenta un apartado
donde se expresan los objetivos, las variables de estudio y la hipétesis de investigacion, asi mismo se plantea la
contrastacion y el andlisis de los datos obtenidos en la encuesta, incluyendo en el cuerpo del documento las tablas de
contingencia correspondientes. Finalmente se incluye un apartado con los resultados del estudio y el analisis
respectivo con las conclusiones derivadas de este estudio.

Marco Teobrico
El concepto de emprendedor haciendo referencia a aquella persona con ideas y habilidad para poner en
marcha un negocio fue utilizado por primera vez por Schumpeter (1912), desde ese momento el término y su
significado ha evolucionado sin lograr un acuerdo entre los tedricos y se han sumado al acervo conceptos como

! Mtra. Rubi Aquino Borraz. Profesora de tiempo completo del area de negocios en la Universidad del Valle de México, Campus Tuxtla.
rubi.aguino@uvmnet.edu (autor corresponsal)
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espiritu emprendedor. El espiritu emprendedor se entiende como una forma de pensar y actuar de un individuo o un
grupo llena de prop6sito y compromiso en busqueda de una oportunidad (Alemany et al., 2011).

El desarrollo del espiritu emprendedor ha sido de interés desde distintos enfoques uno de los mas utilizados
es el cognitivo, de acuerdo al cual todo lo que las personas realizan es influenciado por su proceso mental
percepcion, motivacion y actitud, siendo asi un proceso planificado (Krueger et al., 2000).

La investigacion se fundamenta principalmente en la teoria del evento emprendedor (Shapero & Sokol,
1982), que entre otras situaciones plantea que los individuos despertaran su intencién emprendedora en funcidn de
percepcion de conveniencia y viabilidad generada en su entorno, asi como de la incidencia que tienen las personas
mas cercanas y que una situacion inesperada puede ser el detonante para llegar a la accién. De esta forma en el
estudio en cuestion se incluyen adicionalmente planteamientos relacionados con esta teoria desde el modelo de la
accion planificada planteado por otros estudiosos de la materia que se describen a continuacion:

Teoria De La Accidn Planificada

La teoria de la accion planificada de Ajzen (1991), la cual procura predecir la actitud de las personas, afiade
algo nuevo al modelo de control conductual percibido, basado en la percepcidn personal de lo facil o dificil que es
realizar una accidn o emprendimiento en la vida, explica la conducta en dos vertientes:

Indirectamente: mediante la importancia que tiene la intencion de las personas en llevar a cabo una accién o
emprendimiento, ya que si resulta muy dificil ni siquiera se hard el intento de hacer esta accion.

Directamente: a la disposicién y compromiso que se expresa al realizar una accion y el cdmo influyen los
recursos y capacidades que se tienen de realizar esta debida conducta o accion.

Ya que se hayan conformado estas actitudes, la teoria toca 3 aspectos: Primero, actitud hacia la conducta la
cual se mide a través del compromiso, responsabilidad y la actitud que se tiene al enfrentar y llevar a cabo una accién
0 en este caso un emprendimiento. La norma subjetiva como segundo pilar del modelo se refiere al impacto e
influencia que generan las opiniones y perspectivas de las personas que conforman el entorno del sujeto que llevara a
cabo el emprendimiento y por ultimo el control percibido sobre la conducta que se basa en el conocimiento sobre la
facilidad o dificultad que se tiene al llevar a cabo la actividad, el conjunto de estos 3 aspectos mide la intencion de
una persona de llevar a cabo el emprendimiento.

Modelo Del Evento Emprendedor.

El modelo planteado por Shapero y Sokol (1982) plantea un proceso de 3 fases: una fase previa, una fase de
deseo y por altimo una fase de accion.

En la fase previa el sujeto se ve expuesto a un cumulo de circunstancias, positivas o negativas que lo
predisponen, es en esta fase en la que el contacto con la experiencia de trabajo pudiese llegar a ser de influencia y el
desencadenante de la intencidn hacia el emprendimiento. La actitud de emprender representa la valoracién personal,
ya sea negativa o positiva que las personas sienten sobre el emprendimiento.

Asimismo, dentro de este modelo nos menciona dos aspectos relevantes la deseabilidad y viabilidad, y
juntos determinaran comportamientos para que sean adoptados al proceso. Es en la segunda fase donde el deseo
sumado a circunstancias personales, familiares, culturales, educativas que seran las responsables de transformar a la
persona en un emprendedor en potencia.

En un tercer momento ese emprendedor potencial bajo circunstancias que propicien la viabilidad del
emprendimiento se decidird a crear la empresa. Para crear un negocio seré necesario el deseo nacido despueés de un
evento que rompe la estabilidad del individuo y este en busca de mejora selecciona lo que es en su percepcién
conveniente y viable.

Sumado a esto el deseo y viabilidad actian en ambos sentidos, si la posibilidad de emprender se ve como
algo inalcanzable el individuo puede no desear hacerlo o si emprendimiento es algo indeseable para la persona nuca
lo llegaria a considerar. Al estudiar la relacién de la intencion de emprender y el autoempleo Shapero y Sokol
(Shapero & Sokol, 1982) sefialan que es necesaria la existencia de un factor que obligue al individuo a tomar la
decision de crea una empresa o trabajar para alguien mas y sefiala que este cambio de actitud se debe a
desplazamientos positivos 0 negativos.

Educacion En Emprendimiento.

Estudios realizados sobre la educacion empresarial encuentran resultados positivos y negativos; sin
embargo, segun el estudio de Shahid & Ahsen (2021) nos indican que este efecto es mas notable la intencion
empresarial para los estudiantes con mayor necesidad de logro académico que para los que tienen una necesidad de
logro académico bajo.
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La educacion en emprendimiento mejora en competencias emprendedoras y potencian habilidades préacticas,
el entendimiento de las actitudes y los valores asociados al espiritu emprendedor. Lorz et al., (2011) sefialan en su
investigacion el impacto de la educacion en el emprendimiento arrojé que, de 41 articulos analizados, 33 encontraron
un impacto positivo, 6 con resultados mixtos y 2 con resultados negativos confirmando asi la fuerte incidencia de la
educacion empresarial en el emprendimiento.

En base a estos estudios, podemos coincidir que la influencia en la educacion empresarial es de gran
impacto, y es importante entonces conocer el perfil del estudiante hacia el emprendimiento para ayudarlo e
incentivarlo durante su formacion.

Metodologia

Es un estudio descriptivo de tipo transversal que analiza datos de dos variables, que se recopilaron en el
primer ciclo de 2022 en la Universidad del Valle de México campus Tuxtla, sobre una muestra de estudiantes de
primero a tercer grado de licenciatura, que corresponden a varias carreras. La poblacién analizada comprende 195
estudiantes, de los cuales fueron encuestados 122 de ellos, de esta muestra se detectd 50% de hombres y 50% de
mujeres lo cual favorece la equidad de género en las respuestas. Para la investigacion se considerd como sustento
estadistico el teorema del limite central que sefiala que en una poblacion pequefia las muestras deben ser como
minimo de 30 elementos para que los resultados tengan un comportamiento normal.

El instrumento utilizado fue el cuestionario elaborado por Rueda et al., (2015) que consiste en 19 preguntas
con opciones de respuesta tipo Likert de 7 puntos, y preguntas de control. Para su aplicacién se gener6 un
cuestionario electrénico que se entreg6 de manera aleatoria a los estudiantes, el proceso de aplicacién se realizo en
30 dias habiles en el mes de mayo de 2022. Los cuestionarios fueron contestados de manera objetiva por los
estudiantes debidamente identificados, clasificados por areas de estudio, garantizando que cada estudiante contestara
un s6lo cuestionario y las respuestas fueron de manera personal, mostrando los estudiantes su libre participacion en
la aplicacion de este instrumento, con plena conciencia de la utilizacion de los resultados de la investigacion para
fines didacticos.

Se definieron dos variables para el estudio: La experiencia laboral y la intencién emprendedora, que
sirvieron de base para la integracion del instrumento, con los datos obtenidos del cuestionario se obtuvieron
resultados que fueron tabulados y analizados utilizando tablas de contingencias y el método de chi cuadrado para
conocer la correlacion lineal para contrastar las hipotesis.

Resultados

Para la realizacién de la prueba de las variables se consider6 que la hip6tesis alternativa (Ha) es la intencién
emprendedora es incentivada por la experiencia laboral y la hipétesis nula (Ho) es la intencion emprendedora no es
incentivada por la experiencia laboral.

Las variables de estudio intencién emprendedora y experiencia laboral fueron contrastadas para conocer la
existencia de relacidn entre ellas, considerando que las variables son dependientes, expresado en la hipotesis de
trabajo y caso contrario si las variables son independientes como hip6tesis nula, de esta manera al aplicar el método
y mediante el procedimiento estadistico de chi cuadrado se obtuvieron los resultados siguientes:

INTENCION EMPRENDEDORA EXPERIENCIA TOTAL
LABORAL
Sl NO
Si RECUENTO 53 54 107
Frecuencia esperada 52.62 54.38 107.00
Porcentaje de intencion 49.53% | 50.47% | 100.00%
emprendedora
Porcentaje dentro de experiencia 88% 87% 88%
laboral
Experiencia laboral porcentaje del | 43% 44% 88%
total
NO RECUENTO 7 8 15
Frecuencia esperada 7.38 7.62 15.00
Porcentaje de intencion 47% 53% 100%
emprendedora
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Porcentaje dentro de experiencia 12% 13% 12%
laboral
Experiencia laboral porcentaje del | 6% 7% 12%
total

TOTAL | RECUENTO 60 62 122
Frecuencia esperada 60 62 122
Porcentaje de intencion 48% 52% 100%
emprendedora
Porcentaje dentro de experiencia 100% 100% 100%
laboral
porcentaje del total 49% 51% 100%

Tabla 1. Intencién Emprendedora Contra Experiencia Laboral

En la primera contrastacion con las variables intencion emprendedora y experiencia laboral se puede
observar que el porcentaje de intencion emprendedora es muy similar sin importar si existe o no experiencia laboral,
obteniéndose un parametro de comparacion p=0.835279, para efecto de la toma de decisiones se consider6 un valor
critico de p=0.05 o superior como valor de aceptacion de la hip6tesis nula (Ho), si el valor obtenido es inferior al

valor critico de 0.05, se aceptaria la hipétesis alternativa (Ha).

En esta investigacion que el valor obtenido es superior al valor critico, por lo tanto, se acepta la hipétesis
nulay en consecuencia se puede afirmar que no existe relacion entre las variables analizadas, en todo caso su
relacion es muy pequefia por tal motivo se puede asegurar que son independientes.

INTENCION EMPRENDEDORA FAMILIATIENE | TOTAL
NEGOCIO
Sl NO
SI RECUENTO 67 40 107
Frecuencia esperada 66.66 40.34 107.00
Porcentaje de intencion emprendedora | 62.62% | 37.38% | 100.00%
Porcentaje dentro de experiencia 88% 87% 88%
laboral
Experiencia laboral porcentaje del total | 55% 33% 88%
NO RECUENTO 9 6 15
Frecuencia esperada 9.34 5.66 15.00
Porcentaje de intencion emprendedora | 60% 40% 100%
Porcentaje dentro de experiencia 12% 13% 12%
laboral
ncia laboral porcentaje del total 7% 5% 12%
TOTAL | RECUENTO 76 46 122
Frecuencia esperada 76 46 122
Porcentaje de intencion emprendedora | 61% 39% 100%
Porcentaje dentro de experiencia 100% 100% 100%
laboral
porcentaje del total 62% 38% 100%

Tabla 2. Intencién Emprendedora Contra Negocio Familiar

Se analiz6 una variante de la experiencia laboral enfatizando en que la familia del estudiante tiene un
negocio para ver como impacta en la intencion emprendedora. En este caso los resultados son similares a la variable
experiencia laboral, obteniéndose un valor de referencia de p=0.844734, lo que indica que las variables siguen siendo
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independientes y la relacién entre ambas es muy escasa, por lo que se concluye que esta variable de negocio no
impacta de manera decisiva en la intencion emprendedora

INTENCION EMPRENDEDORA EXPERIENCIA TOTAL
(ESFORZARSE EN SER EMPRESARIO) LABORAL
Sl NO

Sl RECUENTO 53 58 111
Frecuencia esperada 54.59 56.41 111.00
Porcentaje de intencion emprendedora | 47.75% | 52.25% | 100.00%
Porcentaje dentro de experiencia 88% 94% 91%
laboral
Experiencia laboral porcentaje del 43% 48% 91%
total

NO RECUENTO 7 4 11
Frecuencia esperada 541 5.59 11.00
Porcentaje de intencion emprendedora | 64% 36% 100%
Porcentaje dentro de experiencia 12% 6% 9%
laboral
Experiencia laboral porcentaje del 6% 3% 9%
total

TOTAL | RECUENTO 60 62 122
Frecuencia esperada 60 62 122
Porcentaje de intencion emprendedora | 56% 44% 100%
Porcentaje dentro de experiencia 100% 100% 100%
laboral
porcentaje del total 49% 51% 100%

Tabla 3. Intencién Emprendedora (esfuerzo) Contra Experiencia Laboral

Una de las variantes de la variable intencion emprendedora es “esforzarse en ser empresario” se considerd
importante analizar esta variante de la intencién emprendedora para ver su incidencia y verificar si existe un cambio
significativo en la relacién con la variable de experiencia laboral, por tal razén se cuestioné al estudiantes en relacién
a si esta a dispuesto a esforzarse, los resultados obtenidos en esta contrastacion muestra que la probabilidad del
evento p=0.314689, analizando este dato se aprecia que esta probabilidad es mas baja que las anteriores de las 2
variables analizadas, pero aun asi no existe dependencia entre estas variables.

Al comparar la intencién emprendedora con la experiencia laboral, aun cuando la poblacién comprende
estudiantes de primero a tercer nivel el resultado es satisfactorio.

Conclusiones

Esta investigacién esta orientada a conocer la intencién emprendedora de los estudiantes de primero a tercer
nivel de las diferentes licenciaturas del Campus Tuxtla de la Universidad del Valle de México, en relacién con la
experiencia laboral, es decir, conocer si la experiencia laboral influye en la actitud emprendedora del estudiante y en
qué medida. Para este efecto se llevé a cabo una encuesta con una poblacion de 195 estudiantes tomando una
muestra de122, utilizando la metodologia estadistica Chi cuadrada, para investigaciones cualitativas de tipo
transversal.

Existe la intencién de las autoridades educativas de la UVM de mejorar la calidad de la educacién en los
estudiantes, entre otras cosas se trabaja con diversos modelos educativos y una de las acciones centrales es como
impulsar la actitud emprendedora, se realizan diversas tareas para ello, pero es importante conocer mas a fondo las
particularidades que conlleva el despertar la intencién emprendedora del estudiante.

Se sabe que en la regidn sureste del pais existen los mayores rezagos sociales entre los cuales destaca la
educacion y en general los indices de pobreza. (CONEVAL, 2020), como en todas las regiones del pais existen
diferencias sociales, si se eleva el nivel educativo disminuye el rezago social, disminuye la marginacion y se eleva la
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calidad de vida (L6pez et al., 2021). En general las personas que tiene mayor preparacion viven mejor, pero, como
lograr obtener ese cambio en forma rapida y sistematica, una forma es a través del contacto con la actividad
productiva, por tal razon se pretende conocer el impacto que tiene esta actividad de trabajo en el estudiante antes de
terminar una carrera. De esa forma al explorar entre los participantes de este estudio se pudo conocer, como se
muestra en los resultados, que tanto la experiencia laboral del propio estudiante, como la relacion de éstos en
negocios familiares no impacta de manera sustantiva en su interés por el emprender, sino que éste puede ser el
producto de multiples factores que tienen que ver con la influencia del entorno, con la edad, con la formacion
profesional de su familia, con el estatus social del estudiante, entre otros factores que pueden dar lugar a nuevos
andlisis y lineas de investigacion.

Recomendaciones

Con los datos obtenidos se aprecia que existe interés de parte de los estudiantes en el tema, seria importante
realizar un estudio longitudinal con esta misma poblacién en fechas posteriores, antes del egreso para conocer los
cambios que puedan existir en sus respuestas sabiendo que tendran una formacion diferente y mayor experiencia, por
lo tanto, su orientacion hacia el emprendimiento sea diferente.
Limitaciones

Es importante sefialar que en la poblacién de estudio no todos los estudiantes tienen la misma formacion
porque provienen de diversas carreras, como Negocios Internacionales, Ingenierias, Derecho, entre otras, motivo por
el cual las respuestas son diversas al no ser una poblacién homogénea, teniendo sélo en comdn la edad y el nivel
educativo.
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Mejora Continua al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje para Optimizar
el Rendimiento Académico del Estudiante en las Instituciones Publicas
de Educacion Superior

Mtro. Cesar Guadalupe Casarrubias Sanchez?, Dr. Ramdn Sebastian Acle Mena?,
Dr. Elias Sosa Sanchez® y Dr. Vidal Armas Torres*

Resumen— Todo modelo académico implementado por las Instituciones Publicas de Educacion Superior, tiene la
finalidad de alcanzar la calidad educativa, capacidad academicay el desarrollo integral del estudiante, sin embargo,
la contingencia derivada de la actual pandemia originada por el virus SARS-COV 2 COVID 19, ha generado un
desfase entre los objetivos originales planteados por dichos modelos académicos y la aplicacién correcta de los
mismos, esto principalmente porque a pesar de dar un seguimiento adecuado al cumplimiento de sus objetivos, las
situaciones externas como son: avance tecnoldgico, interdisciplinariedad y normatividad que debe regir en cada
una de las actividades llevadas a cabo por el docente sobre: clases virtuales, hibridas o presenciales en la nueva
normalidad, han provocado que se creen diferentes visiones respecto de las formas y técnicas que deben ser
utilizadas para dar cumplimiento con los objetivos plasmados en cada modelo académico de educacidn superior.

Palabras clave— Modelo académico, Interdisciplinariedad, Normatividad, Avance tecnolégico, Nueva normalidad.

Introduccion
La implementacion de un modelo educativo en las IPES siempre resulta compleja dado que exige un trabajo
organizado y capaz de enfrentar los retos y problematicas que se presenten a lo largo de su puesta en marcha, mientras
que para él docente; involucra una capacitacion continua y el desarrollo de habilidades suficientes que generen los
instrumentos educativos necesarios para llevar a cabo un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje en el
alumnado.

En la actualidad, considerando las situacion sanitaria provocada por el SARS COV 2 COVID 19, es importante
buscar la unificacidn de criterios de percepcion en los objetivos que persiguen los modelos académicos de las IPES,
en general, cada Institucion Publica de Educacion Superior, posee gran diversidad de ventajas competitivas al hablar
de las caracteristicas que integran sus modelos educativos, sin embargo, al mismo tiempo tienen un comun
denominador el cual es el ensefiar con humanismo, ciencia y tecnologia.

Describir, analizar e interpretar cada uno de los items que integran los ejes transversales de cada IPES en el estado
mexicano, asi como medir el impacto que la pandemia ha tenido en cada uno de ellos, representaria un fin impractico,
sin embargo, si se describe, analiza e interpreta el comdn denominador de sus modelos académicos; los cuales son el
humanismo, la ciencia y la tecnologia, este objetivo se vuelve una tarea totalmente racional que puede dar resultados
benéficos para abordar la problematica de la ensefianza actual y optimizar el rendimiento académico del estudiante en
cada una de las Instituciones de Educacion Superior.

Es por lo citado anteriormente que a lo largo de este trabajo se pretende desarrollar un andlisis sintetizado, pero
sobre todo critico e innovador en cuanto a la generacion de elementos y herramientas que complementen al proceso
de ensefianza-aprendizaje en las Instituciones de Educacion Superior; tomando como base fuentes secundarias de
informacion relacionados con la mejora continua, rendimiento académico, proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como las caracteristicas del humanismo, ciencia y tecnologia aplicada en dos de los Modelos Académicos
Universitarios de Universidades Publicas mas importantes de México durante el periodo de pandemia otofio 2022-
Primavera 2023.
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Rezago educativo en México durante el periodo prepandemia SAR COV 2 COVID 19.

Es importante mencionar la situacion educativa que tenia México durante el periodo de 1988 a 1994 en las IES
(Instituciones de Educacion Superior), para poder entender el proceso de ensefianza-aprendizaje planteado por los
Modelos Educativos de Educacion Superior de la BUAP y UNAM, dado que si recurrimos a la historia, se puede
apreciar que durante la primera mitad del siglo XX, la educacion universitaria no brindaba los resultados méas 6ptimos,
el rezago educativo, las conflictivas relaciones entre el gobierno federal y la universidad nacional , asi como la carencia
proveniente de una estructura econémica solida, fueron el detonante de la obstaculizacion en el desarrollo de las IPES,
esta situacion mejoraria no del todo hasta la segunda mitad del mismo siglo; periodo en el cual diversos mecanismos
como son: reformas constitucionales, creacion de leyes, politicas de financiamiento educativo, instrumentacion de
distintos modelos de gestién y la industrializacion y urbanizacion, provocaron profundas transformaciones en la
estructura productiva , econdmico y social del pais que, entre otros efectos, propiciaron una mayor presion sobre los
servicios educativos, de tal forma que en esta mitad del siglo XX, no solo aumento la demanda de trabajadores
manuales calificados, sino también la de profesionales y técnicos capaces de desenvolverse en las nuevas
organizaciones que surgian al ritmo del proceso de modernizacidn, por lo cual las universidades vieron un incremento
en su demanda y en consecuencia esta situacion traeria cambios a la estructura organizacional de cada universidad
publicay a los planes de trabajo de las mismas.

A partir de 1988 estos cambios que han sufrido las IPES han sido en pro del crecimiento y desarrollo econémico
del pais, sin embargo, es imposible ocultar el retraso en materia educativa que generaron los afios anteriores, bajo los
elementos de generacion, capacitacion y adiestramiento de instrumentos de investigacion educativa, desarrollo de
técnicas, métodos, procedimientos y tecnologias de la informacion y comunicacién que mejoren el proceso de
ensefianza-aprendizaje en México, que aunado a la actual contingencia SARS COV 2, COVID-19 que vive el pais,
ha mostrado el rezago que se tiene en dichos elementos, sin embargo, al mismo tiempo dicho rezago, representa una
oportunidad de crecimiento exponencial en materia educativa, pues el acceso a nuevas tecnologias educativas
gratuitas y de paga (algunas desarrolladas a nivel nacional y otras extranjeras), puede ser el empuje a una mejora
continua de la calidad educativa en las clases presenciales que demanda la nueva normalidad que estan viviendo las
IPES en el periodo educativo presencial actual (Primavera 2023).

Lo anterior siempre y cuando se logre generar una cohesion entre los modelos educativos universitarios actuales
(que por la actual contingencia tienen una desactualizacion justificada en materia de uso de tecnologias educativas),
el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizado hasta antes de marzo 2020 con el que contaban las IPES, y la suma de
las tecnologia educativas regularizadas y estandarizadas nacionales y extranjeras; esta cohesién de elementos podria
generar una mejora continua nunca antes vista durante los Gltimos 35 afios en lo que respecta a la catedra docente y
el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno, lo cual a su vez provocaria huevas modificaciones y actualizaciones
a los modelos educativos actuales de las IPES.

El Proceso de ensefianza-aprendizaje implementado por las IPES durante la contingencia sanitaria
provocada por el SARS COV 2 COVID 19.
El aprendizaje-ensefianza, es un proceso educativo para recrear y construir el conocimiento, poniendo en juego las
habilidades y actitudes valorativas a través de la integracion dialdgica y el ejercicio constante del pensamiento
complejo (analitico, no lineal, reflexivo-critico y que incentive a la creatividad, favorecedor del constante
autoaprendizaje). Se sustenta en las teorias y metodologias contemporaneas del aprendizaje, la pedagogia y la didactica
acordes con el modelo para integracidn social que la institucion promueve (Modelo Educativo Buap, 2007).

Por su parte, el acto didactico es la realizacion concreta del proceso de ensefianza aprendizaje, éste define la
actuacion del profesor para facilitar los aprendizajes de los estudiantes, para ello emplea estrategias de ensefianza
mismas que deben concretarse con una serie de actividades de aprendizaje dirigida a los estudiantes y adaptadas a sus
caracteristicas, a los recursos disponibles y a los contenidos objeto de estudio, asi también determinan el uso de
determinados medios y metodologias en unos marcos organizativos concretos y a los alumnos se les provee sistemas
de formacidn, orientacién y motivacion. El acto didactico es totalmente comunicativo la comunicacion es el elemento
indispensable para que ocurra un intercambio de conocimientos y experiencias de los sujetos involucradas en el
proceso de ensefianza aprendizaje, no existe tal proceso sin hablar de comunicacién y viceversa, para ensefiar se
necesita la comunicacion. (Modelo Educativo UNAM, 2020).

El aprendizaje-ensefianza, es un proceso educativo para recrear y construir el conocimiento, poniendo en juego las
habilidades y actitudes valorativas a través de la integracion dialdgica y el ejercicio constante del pensamiento
complejo (analitico, no lineal, reflexivo-critico y que incentive a la creatividad, favorecedor del constante
autoaprendizaje). Se sustenta en las teorias y metodologias contemporaneas del aprendizaje, la pedagogia y la didéctica
acordes con el modelo para integracidn social que la institucion promueve (Modelo Educativo Buap, 2007).
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El Modelo Universitario Minerva, potencia las funciones sustantivas de la universidad como institucion
publicaen docencia, investigacion e integracién social, enfatizando la necesidad de interrelacionarlas para permitir
al/la estudiante un desarrollo integral, através de la incorporacion de todos los aspectos de integracién e investigacion
que se contemplen alo largo de su trayectoria académica, y no solamente por medios terminales como son, por
ejemplo, el servicio social o el trabajo de tesis. Asimismo, propone intercomunicar los tres niveles educativos que la
institucion atiende: educacion media superior, educacion superior y posgrado con miras a propiciar el fortalecimiento
de una identidad universitaria que permita, como comunidad, consolidar de acuerdo con sus apartados de su ideario
institucional; EI modelo educativo de la BUAP pretende la formacién integral y pertinente del/la estudiante y, por lo
tanto, se basa en un enfoque constructivista, con orientacion sociocultural, que retoma y se enriquece con las
principales aportaciones del humanismo critico. (Modelo Educativo Buap, 2007).

El desarrollo integral consiste entonces en promover la autonomia del individuo, reconociendo su capacidad
para autodirigir y organizar su aprendizaje, impulsando el pensamiento analitico, critico y creativo, asi como las
actitudes y habilidades para una mejor calidad de vida. De acuerdo con esta concepcion, la finalidad de la tarea
educativa es facilitarle al estudiante la orientacion que lo conduzca a la iniciaciéon y mantenimiento de un proceso de
integracion de sus capacidades, aptitudes, actitudes, intereses y expectativas como persona. La universidad debe, por
lo tanto, contribuir a la formacién de ciudadanos que convivan en sociedades caracterizadas por la diversidad,
orientandoles hacia la integracion de sus diferencias para enfrentar la fragmentacién y la segmentacidon que amenaza
a muchas sociedades en la actualidad. (Modelo Educativo Buap, 2007).

Por lo anterior se determinan los principios educativos asociados con una concepcion constructivista
sociocultural y humanista del aprendizaje y la ensefianza que orientan el MUM:

* El ser humano es una totalidad que excede a la suma de sus partes. Para comprenderlo es necesario

abordarlo en su totalidad, no fragmentado en una serie de procesos psicoldgicos.

* El ser humano tiene una tendencia natural hacia la autorrealizacion para poder trascender.

* El ser humano tiene una naturaleza relacional.

* Es consciente de si mismo y de su existencia, decide, tiene libertad, es activo, intencional y constructor de

su propia vida.

* El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo, emocional, social y de la naturaleza de

las estructuras de conocimiento.

* El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos y experiencias previas que tiene el estudiante.

« El aprendizaje tiene un importante componente afectivo que juega un papel crucial en los factores de

autoconocimiento, establecimiento de motivos y metas personales, disposicion para aprender, atribuciones

sobre el éxito y el fracaso, expectativas y representaciones mutuas.

« El aprendizaje requiere contextualizacion: los estudiantes deben trabajar con tareas auténticas y

significativas culturalmente, a la vez que necesitan aprender a resolver problemas con sentido.

* El aprendizaje se facilita con apoyos que conduzcan a la construccion de puentes cognitivos entre lo nuevo
y lo familiar, y con materiales de aprendizaje potencialmente significativos (Modelo Educativo Buap, 2007).

El aprendizaje institucionalizado fue interrumpido por el Covid-19 cuando las escuelas y universidades adoptaron
medidas de distanciamiento fisico. El 3 de marzo de 2020, la UNESCO informé que el cierre de las escuelas en trece
paises habia interrumpido la educacion de 290 millones de estudiantes en todo el mundo (Reimers y Marmolejo,
2021).

A fines de marzo de 2020, tres semanas después de que la OMS declarara el brote, el cierre de escuelas a nivel
nacional habia afectado a 1,581,173,934 estudiantes en todo el mundo. Todos los alumnos restantes, de un total de
1,712,374,616, se habian visto afectados por cierres de escuelas localizados. A fines de julio de 2020, s6lo una pequefia
cantidad de instituciones educativas habian reabierto. Poco después, la mayoria de las escuelas y universidades de
todo el mundo suspendieron la instruccion presencial y muchas de ellas adoptaron modalidades alternativas, incluido
el aprendizaje en linea y el uso de la radio, la televisién, las aplicaciones mdviles y los materiales impresos. (Reimers
y Marmolejo, 2021).

Actualmente y tomando en cuenta todas las regulaciones gubernamentales federales, estatales y municipales en
Meéxico, asi como las politicas internas creadas por las IPES, se asegura que éstas Ultimas han sabido adaptarse a la
situacion educativa que demanda la contingencia sanitaria, sin embargo al mismo tiempo, denota la necesidad de
implementacidn de nuevas reglas de caracter general y politicas que conduzcan hacia un nuevo y totalmente reformado
modelo educativo, el cual permita la interdisciplinariedad pero también la adaptacion de nuevas habilidades digitales
que puedan ser creadas por el propio docente y sirvan de apoyo para las demandas que solicitan los nuevos estudiantes
del siglo XXI que integran una nueva normalidad.
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Descripcion del Método
El método utilizado para validar el presente documento es de caracter deductivo, dado que se estaran utilizando fuentes
secundarias de informacion sobre temas relacionados con la mejora continua, rendimiento académico, proceso de
ensefianza-aprendizaje e instituciones puablicas de educacion superior, obtenidas de libros, revistas cientificas,
informes y sitios oficiales de internet.

La observacion sistemética o directa, asi como el andlisis de documentos centrados en la fundamentacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje por parte del alumno, seran técnicas de investigacién utilizadas en él presente
escrito, ademas de considerar la utilizacion de instrumentos electrénicos como son: laptop, software de videograbacion
y uso de programas ofimaticos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados.

Derivado de la contingencia SARS-COV2 COVID 19 a nivel mundial, que empez6 en el afio 2020 y que en pleno
2023, sus efectos en materia politica, econdmica, educativa y social, aln persisten, México no es la excepcion;
especificamente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las IPES como la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, la Universidad Nacional Auténoma de México, asi como muchas otras universidades publicas del pais; han
sido afectadas en la actualizacion de sus modelos académicos, por lo cual, a lo largo del periodo en que se presenta
la contingencia sanitaria, se han ido tomando decisiones en pro de la calidad educativay que complementan de manera
no oficial a sus modelos educativos, esto a su vez genera una base que permite que el proceso de ensefianza-
aprendizaje no disminuya su calidad y eficiencia, sin embargo, la situacion politica de México en materia de Salud,
imposibilita la generacion de normas oficiales plasmadas en sus diversos reglamentos por parte de las universidades.

Lo citado anteriormente trae como consecuencia que las IPES se rijan por la Gltima actualizacidn realizada a sus
modelos educativos, desfavoreciendo la aplicacién correcta de las TIC que permitan promover el uso eficiente de las
plataformas digitales educativas, sin embargo, en pleno otofio 2023, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
y la Universidad Nacional Autdnoma de México (IPES tomadas en cuenta durante el desarrollo de esta investigacion
por su calidad educativa y posicién dentro del ranking de universidades en México), han tomado cartas en el asunto y
han generado elementos y herramientas que contrarrestan de manera temporal el efecto del poco y/o nulo
conocimiento del catedratico al utilizar dichas tecnologias con actividades como:

1) Implementacién de Google Classroom como plataforma complementaria en el proceso de ensefianza-
aprendizaje presencial en la nueva normalidad (Con capacitacién inicial basica y continua al docente y
alumnado BUAP).

2) Implementacion de Microsoft Teams como plataforma complementaria en el proceso de ensefianza-
aprendizaje presencial en la nueva normalidad (Con capacitacion inicial basica y continua al docente y
alumnado BUAP).

3) Implementacion de plataforma blackboard como plataforma complementaria en el proceso de ensefianza-
aprendizaje presencial en la nueva normalidad (Con capacitacion inicial basica y continua al docente y
alumnado BUAP).

4) Generacién de un campus virtual por parte de la Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacién
Educativa y Educacion a Distancia (CUAIEED UNAM), en donde catedréaticos y alumnos pueden acceder a
plataformas de ensefianza-aprendizaje como: Zoom, Webex, Google Clasroom y Moodle. (con capacitacién
béasica y continua al docente y alumnado UNAM).

5) Utilizacién de bibliotecas digitales ( con capacitacion basica y continua al docente y alumnado UNAM /
BUAP).

6) Red universitaria de aprendizaje online (UNAM), en la que los estudiantes pueden acceder a recursos
educativos no solo a nivel licenciatura sino también a recursos de bachillerato. ( con capacitacion bésica y
continua al docente y alumnado UNAM).

Conclusiones y recomendaciones.

Los modelos de educacidn a distancia implementados antes de la pandemia SARS-COV 2 COVID 19 por dos de las
universidades publicas mas importantes de México como lo es la Universidad Nacional Autébnoma de Méxicoy la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla CU, basaron su estructura en software informéatico aplicado a la
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educacion, dentro de los softwares mas utilizados por dichos entes se encuentran, la Plataforma Blackboard y Moodle
(Buap), plataforma digital Moodle (UNAM) , las cuales forman una base sélida respecto de como se utilizaban las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, muchas de las herramientas tecnoldgicas creadas durante
el periodo de contingencia sanitaria, obligaron a las universidades antes mencionadas a adoptar nuevo software que
permitiera al docente y al alumnado, cumplir con sus obligaciones de manera eficiente antes que eficaz, la mayoria
del software antes mencionado estaria plasmado en plataformas tecnolégicas como son: Zoom, Webex, Google
Classroom y Microsoft Teams, que en algunos casos las universidades pusieron acceder a sus caracteristicas premium.

Por lo anterior se puede apreciar que conforme la contingencia sanitaria avanzaba en el pais, los softwares
educativos de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje también evolucionaban, por tanto, la vision con la cual el
catedratico imparte sesiones presenciales en la nueva normalidad (periodo pandemia otofio 2022- Primavera 2023),
actualmente, es una vision totalmente distinta a la que se tenia en el afio 2020, por lo cual, éste Gltimo debe coordinarse
con las nuevas tecnologias reflejadas en software que puede utilizar para promover el proceso de ensefianza-
aprendizaje, situacion que genera en el docente actividades como:

1) Obtener conocimientos de computacion a un nivel intermedio.

2) Poseer conocimientos de informatica a un nivel intermedio.

3) Conocimiento de aplicaciones de software gratuito o de paga ya existentes en el mercado que promuevan la
eficiencia, antes que la eficacia en la imparticion de su programa educativo.

4) Generar conocimiento basico de programacién orientada a objetos que permita al docente desarrollar
software fundamental y esto a su vez genere las herramientas suficientes y adecuadas como para erradicar
algunas técnicas tradicionales de ensefianza-aprendizaje utilizadas en el aula antes de la nueva normalidad.

5)  Generar conocimiento basico de desarrollo de paginas web y administracion de base de datos en la web 2.0
que permita al docente desarrollar sitios web de manera gratuita utilizando el maximo potencial de la internet
y favorezca la fluidez en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado, a través de la puesta en marcha
de materiales.

6) Obtencién de conocimiento intermedio en la utilizacion y administracion redes informaticas a través de las
diversas nubes existentes en el mercado.

Como se puede apreciar, la propuesta de la presente investigacion para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las IPES, va dirigida a una capacitacion interdisciplinar por parte de las universidades hacia el docente,
que se convierta en una ventaja competitiva para el alumnado a través de la generacion de herramientas informaticas
y ofiméticas creadas por el propio catedratico, quien adapta sus conocimientos, materiales y forma de ensefianza a las
nuevas tecnologias con las cuales el alumno esté familiarizado en pleno afio 2023 y que desbordard eficientemente en
un 6ptimo proceso de aprendizaje.
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Apéndice
El presente trabajo se orienta a generar una propuesta de mejora continua al proceso de ensefianza-aprendizaje que
actualmente llevan a cabo las IPES, tomando como base el humanismo, ciencia y tecnologia aplicada en dos de los
Modelos Académicos Universitarios de Universidades Publicas mas importantes de México durante el periodo de
pandemia otofio 2022 — otofio 2023, por lo tanto, este estudio busca responder las siguientes interrogantes:

1) ¢Que estan haciendo actualmente las IPES para mitigar el desfase educativo de clases presenciales a virtuales,
de clases virtuales a hibridas y de clases hibridas a clases presenciales bajo el esquema de la nueva normalidad
provocada por el SARS-COV2?

2) ¢Cuadles son las acciones tomadas por las IPES que garantizan la eficiencia de las clases virtuales?

3) ¢Cudles son las acciones tomadas por las IPES que garantizan la eficiencia de las clases hibridas?

4) ¢ Cudles son las acciones tomadas por las IPES que garantizan la eficiencia de las clases presenciales en la nueva
normalidad?

5) ¢Que instrumentos, técnicas y métodos de ensefianza-aprendizaje se aplican actualmente para controlar la
calidad de informacion que el docente transmite al educando?

6) ¢Que instrumentos, técnicas y métodos se aplican actualmente para evaluar el desempefio eficaz y eficiente del
alumnado y el profesorado como medios de acreditacion del buen saber y del buen ensefiar?
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Gobierno Electronico y los Servidores Publicos del Gobierno del
Estado de Guanajuato

Chao Gonzélez Alberto!, Chao Gonzélez Maria Mercedes?.

Resumen— Las aplicaciones del gobierno electrénico estan orientadas hacia el servicio al ciudadano para facilitarle tramites o bien
ofrecerle respuestas rapidas, a través de ser atendido en la comodidad de su hogar y/o mediante su dispositivo electrénico. El
modelo propuesto establece la posibilidad de hacer bidireccional las operaciones electronicas entre el usuario-beneficiario y el
empleado-trabajador, a efecto de apoyarse en la comunicacion mediada por la tecnologia para que, desde el trabajo a domicilio, el
empleado del sector pablico pueda utilizar esquemas modernos de teletrabajo, ciberempleo o trabajo en casa. Ademas de que se
podran tener ahorros significativos en cuanto a infraestructura y servicios como luz, agua, entre otros.

Palabras clave— Gobierno electronico, trabajo en casa y empleados publicos.

Introduccion

Para Molina Vazquez (2018), un gobierno electrénico se conforma por un conjunto de procesos y estructuras
concebidas para ofrecer servicios del gobierno de forma electrénica. Esto es: hacer uso de Internet y de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para lograr una mejor administracion gubernamental a través de la
transparencia y del acceso publico a la informacion, reforzando la relacion entre el sector publico y los ciudadanos.
También conocido como e-gobierno, el gobierno electronico buscard fomentar méas la participacion ciudadana en el
proceso y en la gestion publica.

En el Estado de Guanajuato cada vez se cuenta con mayores servicios en linea, para que la ciudadania realice
determinados tramites. Por ejemplo, la descarga e impresién de un acta de nacimiento.

En la presente investigacion se llev6 a cabo un analisis textual y conceptual que arrojaron hallazgos que permitieron
establecer una propuesta de trabajo para los Servidores Publicos de Gobierno del Estado de Guanajuato.

Metodologia
Procedimiento

La presente investigacion es de tipo cualitativa con enfoque exploratorio-descriptivo. Se aplicé como
instrumento de valoracién una entrevista semiestructurada, a una muestra representativa de 35 Servidores Publicos
del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Se utilizé el programa de Atlas TI®, VV-7.5, cuyo software permite realizar un analisis cualitativo de los datos.
De acuerdo a Jamaica (2014) el andlisis de resultados se debe desarrollar en dos niveles: textual y conceptual.

En el nivel textual se identificaron los cddigos abiertos que emergieron y también se especificé un significado
particular para describir sus atributos. Por otra parte, en el analisis conceptual, se establecieron las dimensiones y las
categorias que permitieron integrar los principales hallazgos encontrados

Como resultado del desglose informativo de datos, en el presente estudio que dio inicio con la identificacion
de 6 familias de conceptos, se formuld la guia de entrevistas empleada y del ejercicio desarrollado emergieron 14
diferentes categorias, mismas que posteriormente se agruparon en 6 dimensiones para generar un constructo teérico
para dar soporte a todos los factores analizados.

Analisis y Resultados
Analisis de textos
Como resultado del analisis cualitativo de los textos, emergieron 85 codigos de 311 citaciones, los cuales
fueron agrupados en 14 familias de categorias. La informacion para su analisis se presenta en las Tabla 1. Cédigos
Emergentes del Analisis Cualitativo.

1 Alberto Chao Gonzalez es, es Candidato a Doctor por la Universidad de Celaya (UDEC), México. alberto_chao@hotmail.com
2 Marfa Mercedes Chao Gonzdlez es Candidata a Doctora por la Universidad del Centro del Bajio (UNICEBA), México.
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Emergidos Cddigos categorizados Abrev. Citaciones
Q) Presupuesto y Planeacion RRHH Pr+PI 19
(2) Andlisis y Descripcion de Puestos An+Ds 29
(3) Remuneracion y Beneficios Rm+Bn 35
(4 Igualdad de Oportunidades 1g0p 25
(5) Reclutamiento, Seleccién y Promocién Rc+SI 22
(6) Liderazgo y Seguimiento Ld+Sg 17
(7 Disefio de Indicadores Di+ld 30
(8) Capacitacién y Desarrollo Cp+Ds 23
(9) Evaluacion del Desempefio EvDs 26
(10) Sistema de Bienestar, Salud y Seguridad Bn+Ss+Sg 18
(11) Ahorro de Costos y Gastos Ah+CyG 22
(12) Reglas Institucionales [deberes+derechos] Rgln 20
(13) Relacion con el Sindicato RISn 13
(14) Jubilacion y Pensién JbyPn 12
SUMATORIA 311

Tabla 1. Cédigos Emergentes del Anélisis Cualitativo

En larevision de frecuencias se observa que en la categoria de Remuneracion y Beneficios para los Servidores
Publicos se obtuvo el puntaje mas alto de menciones (35), lo que significa que un solo factor representa el 11%. Por
otra parte, de las categorias menos citadas aparecen Jubilacion y Pension, asi como Relacién con el Sindicato (con 12
y 13 citaciones, respectivamente) que representan apenas un 8% entre ambas.

Analisis de codigos

Con base en los cédigos categorizados se procedi6 a profundizar en las categorias emergentes para identificar
las categorias resultantes de cada agrupacion de familias. Estas categorias se pueden afirmar que surgieron de los datos
o fueron identificadas por el investigador.

- ; Nam Total de | Dimension
Cadigos categorizados citas ' citaciones identificada
(3) Remuneracion y Beneficios 35
(4) lgualdad de Oportunidades 25
(5) Reclutamiento, Seleccion y Capacitacion 22 % Personas
(12) Jubilacion y Pensién 12
(1) Presupuesto y Planeacion de RRHH 19
(2) Andlisis y Descripcion de Puestos 29
(6) Liderazgo y Seguimiento 17
(7) Disefio de Indicadores 30 166 Procesos
(8) Capacitacion y Desarrollo 23
(9) Evaluacién del Desempefio 26
(12) Ahorro de Costos y Gastos 22
(9) Sistema de Bienestar, Salud y Seguridad 18
(10) Reglas Institucionales (derechos y deberes) 20 51 Entorno
(11) Relacion con el Sindicato 13
SUMATORIA i i

Tabla 2. Cddigos de las Categorias Emergidas del Analisis Conceptual

De los resultados encontrados, es de observarse que las categorias agrupadas bajo la dimension de procesos
aparecen citadas un total de 166 veces, lo cual representa un 53%, que implica mas de la mitad de las citaciones
contabilizadas; esto deja en claro el peso especifico que representa la revision de procesos para trabajar con un
esquema de teletrabajo, asi también refleja la importancia que debera ser asignada en el momento de buscar una
gestion eficaz y eficiente al implementar un sistema de trabajo de esta naturaleza.
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Por otra parte, en la Tabla 3 se encuentran las tres categorias o codigos que se repitieron con mayor frecuencia
en la totalidad de las entrevistas, asi como la dimension a la que fueron asignadas.

Dimension Categorias / Cédigos Frecuencia
Personas Remuneracion y Beneficios 35 citas
Procesos Disefio de Indicadores 30 citas
Procesos Andlisis y Descripcién de Puesto 29 citas

Tabla 3. Dimensiones y categorias emergentes de mayor frecuencia

De esta forma, es posible observar que de las categorias o cddigos que emergieron con una mayor frecuencia,
corresponde una de ellas a la dimension de Personas y las otros dos a Procesos. Esto resalta la importancia de los
procesos y de las personas, en concordancia con la opinién de los participantes.

Analisis de conceptos
Adicionalmente, a la determinacién de la frecuencia de las citaciones para cada una de las categorias, se
procedid a realizar el andlisis de los conceptos.

Dimension L .
o Breve descripcion de sus atributos
identificada P
Agrupa a los actores involucrados de acuerdo con su interés, incorpora
Personas solamente 4 categorias; las familias de las cuales se desagrega son: percepcion,
consideracion y utilidad de la aplicacion del esquema de teletrabajo o
ciberempleo.
Atafie a las actividades implicitas del trabajo desarrollado. Result6 ser la
PrOCESOS dimension con mayor nimero de categorias (7), asi también se conformé de

varias familias de estudio, tales como: productividad, recursos, utilidad y
pertinencia.

Representa el ambiente laboral del empleado. Ciertamente se trata de una
Entorno vision funcional y es la dimensién con menor ndmero de categorias (3); las
familias que se incorporaron son: beneficios, recursos y consideracion

Tabla 4. Descripcion de las Dimensiones Identificadas

Dicha informacion representa que al gobierno le serviria contar con mayores servicios digitales, por los ahorros
considerables en tiempo y dinero. Por otra parte, al ciudadano le beneficiaria en su bolsillo el ahorro de dinero en
trasporte y en tiempo por las largas filas o tiempo de espera para llevar a cabo un tramite. Al contar con el servicio de
tramites digitales, el usuario podria desde casa o en un ciber realizar el tramite e imprimir, o bien, desde un médulo o
kiosco destinado a este tipo de servicios.

Modelo de Gobierno Electrénico propuesto para el trabajo en casa

Con base en la informacion recabada en los analisis de resultados textual y conceptual, se trabajé en la elaboracion

del siguiente modelo a manera de representacion visual, ver la Figura 1.
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Figura 1. Modelo de Gobierno Electrénico para operar con el trabajo en casa.

Para la elaboracién del presente constructo tedrico se considerd pertinente trabajar con una figura hexagonal a
efecto de incorporar y atender tres aspectos coyunturales, que son:

e LaFamilia UTILIDAD se desglosa en 2 Categorias, sin embargo, en el analisis de la estrategia categorial se
considero que se integra a dos Dimensiones diferentes, es decir, Procesos y Personas, respectivamente.

e LaFamiliade RECURSOS se estructura en 2 Categorias, no obstante, en el analisis de estrategia categorial
se decidio que forma parte de dos diferentes Dimensiones, que son: Procesos y Entorno.

e Finalmente, las familias de consideracidon se componen de 3 categorias muy distintas, empero durante el
analisis de la estrategia categorial se penso6 que corresponden a dos dimensiones que son Entorno y Personas.
Para efectos préacticos se sugiere revisar el modelo teérico propuesto sobre gobierno electrénico para operar
con el teletrabajo.

Conclusiones

El trabajo en casa es una opcion que brinda ventajas tanto para las empresas como para el trabajador de cualquier
sector productivo, incluyendo a los Servidores PUblicos del Gobierno del Estado de Guanajuato, esto se pudo constatar
a partir de la pandemia de COVID-19.

Como evidencia empirica del trabajo de campo realizado a través de la comunicacion informal, es posible afirmar
que la eficiencia laboral puede mejorar hasta el 70% (entrega de trabajos por proyectos determinados o resultados
inmediatos) asi como en la reduccién de los costos de operacidn para el Gobierno del Estado (es decir, en renta de
inmuebles, electricidad, agua y mobiliario de las oficinas, de igual forma algunas prestaciones tales como vehiculos,
comidas, viaticos, de los empleados). Este valor favorable se compensaria con una pérdida de aproximadamente un
20% en la eficacia de los resultados, derivado esto de la adaptacion al cambio organizacional y, sobre todo, de la
pérdida del control en algunos tramos del servicio gubernamental, ya que un sistema de teletrabajo no es apropiado
para todas las areas, tampoco para todas las funciones y ciertamente no funciona para todas las personas.

Los limitantes que se pudieran presentar para el trabajo en casa en que todavia se carece de una cultura en dicha
modalidad. Sin embargo, hoy en dia las empresas que decidieron migrar de lleno a la virtualidad nos demuestran los
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beneficios que trae a la organizacién en general. Por lo anterior, se considera que cualquier entidad de gobierno puede
migrar gradualmente a la modalidad laboral de trabajo en casa.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
Datos Generales:
Lugar y Fecha:
Género: (Masculino) Femenino)
Institucion Gubernamental:
Departamento o Adscripcion:
Posicién Desempefiada:
Experiencia en el Puesto:
Autodescripcién: (politico), (empleado), (gestor), (suplente), (temporal), (otro),
¢eual?
Introduccion
La presente entrevista tiene por objeto conocer ¢cual es su punto de vista sobre la aplicacion del teletrabajo,
ciberempleo o trabajo en casa, a través de la Internet?, esto con el propésito de desarrollar las actividades
administrativas que habitualmente desempefia en la oficina. Esta entrevista es confidencial, no tiene intereses politicos
y tampoco ningun tipo de subvencidn publica, los resultados solo serdn empleados con fines totalmente académicos.
Por favor lea de forma completa las 6 preguntas formuladas y si esta de acuerdo en contestar las interrogantes,
haganos saber si prefiere, que gravemos su voz o le gustaria mas escribir su respuesta en el area correspondiente. Si
necesita mas espacio, puede utilizar el reverso de la hoja.
El tiempo estimado para la entrevista serd menor o igual a 30 minutos. Agradecemos de antemano su participacion.
Las preguntas son:
1) ¢Esté usted familiarizado con el concepto de teletrabajo, ciberempleo o trabajo en casa?; y ¢qué opinidn tiene
al respecto?
2) ¢Estima que las funciones que usted realiza, es posible desarrollarlas completamente, a través de un esquema
de teletrabajo, ciberempleo o trabajo en casa?; ;por qué?
3) ¢Qué necesitaria para que la institucion en la que usted trabaja, se pueda operar con un esquema de teletrabajo,
ciberempleo o trabajo en casa?; ;para qué?
4) ¢Qué aplicaciones o qué utilidad encuentra sobre un esquema de teletrabajo, ciberempleo o trabajo en casa,
para el desarrollo de sus actividades cotidianas?; ¢por qué?
5) ¢Cuales serian las posibles aportaciones a la productividad laboral de sus funciones, trabajando bajo un
esquema de teletrabajo, ciberempleo o trabajo en casa?; ;por qué?
6) ¢Qué otras consideraciones son importantes para usted, al implementar en la institucién en donde labora, un
esquema de teletrabajo, ciberempleo o trabajo en casa?; ¢por qué?
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Propuesta de Modelo Logistico Solidario, Dirigido a los Productores
Paneleros del Municipio de Villeta

Est. Kelly Yohana Cruz Cardenas?, Est. Ana Valentina Nieto Manjarres?

Resumen— El presente articulo de investigacion, expone los resultados del estudio realizado en el municipio de Villeta
Cundinamarca ubicado en Colombia, regién donde el cultivo de cafia de azlcar y produccién de panela, es primordial para su
economia, sin embargo, el alto costo de produccion por falencias identificadas en el proceso de produccion, transporte, mercadeo
y distribucion del producto, ademas de la fuerte intermediacion en la comercializacion de la panela, han generado crisis para el
productor panelero, el presente estudio aplicé una investigacion mixta, empleando las herramientas de recoleccion de datos:
analisis documental y la aplicacion de una encuesta a 27 familias del municipio, quienes fueron la muestra determinada por un
muestreo aleatorio simple, evidenciando que el 100% de los encuestados son consumidores de la panela y sus derivados y
apoyarian la compra directa al productor panelero de sus productos, generandole un mayor ingreso al mismo y bienestar social a
la region, por tal motivo se plantea la generacion de un modelo logistico solidario dirigido a los productores paneleros del
municipio de Villeta, como solucién a las falencias encontradas.

Palabras clave— Panela, comercializacion, intermediacion, campesino, modelo.

Introduccién
¢ Qué es la panela?

En Colombia el cultivo de cafia de azucar, la produccién de panela y los productos a base de la misma, son
una de las agroindustrias rurales con mayor presencia en el pais, la cafia de azucar es cultivada en las regiones del
pais con clima calido, durante todo el afio, este cultivo se introdujo al pais a mediados del afio 1538 por el
conquistador espafiol Pedro de Heredia a través de la ciudad de Cartagena, y se expandi6é por todo el territorio
nacional, dejando a su paso cientos de trapiches paneleros, los cuales estan conformados por rodillos que permiten
prensar la cafia de azlcar para conseguir la extraccion de su jugo, y el acto de panificar, que es conocido como un
endulzante natural, que se conoce como PANELA (Centro de Investigacion de la Cafia de Azlcar de Colombia,
2014). La panela es azucar sin refinar obtenido de la cafia de azlcar, que se comercializa en trozos compactos de
diferentes formas como la rectangular o redonda.

De igual forma, el consumo de panela a nivel mundial ha rodeado los 11,3 millones de toneladas al afio, de
las cuales estan relativamente concentradas en 5 paises que conforman el 90% de la produccion de panela, siendo
India quien ocupa el primer lugar con 66% de participacion esto equivalente aproximadamente a 7,5 millones de
toneladas anuales, seguido de este se encuentra Colombia con un 16% de participacion semejante a 1,2 millones de
toneladas al afio, lo cual ha permitido que el sector panelero sea la segunda agroindustria con mayor importancia en
el pais por la cantidad de empleos y produccion que genera (Ministerio de agricultura, 2019); pues en la mesa de los
hogares colombianos se suele tener este producto, ademas de ser econdmico cuenta con muy buenos nutrientes lo
cual ha permitido iniciar la exportacion del mismo, aunque el 99% de la produccion es destinada al mercado interno,
a lo menos, ya un 1% se esta enviando hacia otros paises esto con la oportunidad de iniciar la expansion de nuevos
mercados, entre los paises aliados ya estan EEUU con la exportacion de 12.300 toneladas en 2020, seguido de
Espafia que se ha ido consolidando como un socio comercial potencia desde que iniciaron las ventas al exterior; todo
ello logrado por la participacion de mas de 350.000 familias que generen 287.000 empleos, con lo cual ocupan el
12% de la poblacion rural activa. (Agronegocios.co, 2021)

Asi mismo, Colombia es un pais que se encuentra rodeado de cultivos de cafia de azUcar, pues se halla en
511 municipios de los 28 departamentos con los que cuenta, donde los de mayor influencia productiva de este
subsector son Boyaca, Cundinamarca, y Santander, en los cuales se concentra aproximadamente el 50% del &rea
cultivada, pues en su gran mayoria, la produccién de panela se realiza de manera tradicional y artesanal como se
muestra en la figura 1, pero ello no ha sido un impedimento para que la poblacion acceda a la compra de este
producto insignia pues segun el expresidente de la Federacion Nacional de Paneleros Carlos Fernando Mayorga dice
que el consumo de la panela per cépita es de aproximadamente 19,5 kilos (Comisién Nacional Intersectorial de
Vigilancia Panelera, 2019), lo cual deja ver un resultado positivo hacia el consumo de la panela y sus derivados;
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adicionalmente, es importante resaltar que el proceso de produccién que el gremio panelero lleva suele tener bajos
niveles de tecnificacidon, por lo que para su comercializacién deben trasladar su producto hacia la plaza de la panela
para luego ser vendida a intermediarios quienes son los encargados de trasladarla hacia plazas mayoristas, de ahi,
otro factor para querer conocer la causa de esta situacion pues se supondria que quien se encarga de producir deberia
obtener el reconocimiento econémico.

Figura 1. Produccidn de panela de manera artesanal.

En cuanto al departamento de Cundinamarca, en un informe presentando por la gobernacién del mismo,
establecen que se encuentra en el tercer lugar de produccion panelera con més de 212 mil toneladas de panela al afio,
lo cual hace referencia a un 13% a nivel Colombia, de las cuales en su gran mayoria, se encuentran distribuidas
principalmente en la region del Gualiva de la cual hace parte el municipio de Villeta quien también actla como
capital de la misma (Gobernacion de Cundinamarca, 2022), cabe resaltar que este municipio es conocido como “la
ciudad mas dulce de Colombia” por la gran variedad de dulces que se fabrican, cuenta con alrededor de 25.164
habitantes y tiene sus registros en cultivo de cafia de azucar y produccion de panela desde 1773 (Federacién Nacional
de Paneleros, 2020); asi mismo, el municipio se encuentra en el décimo lugar a nivel departamental a raiz de sus
actividades relacionadas con la siembra de cafia y produccion de panela, ya que, el campesinado se dedica a producir
panela en diferentes presentaciones reconociéndose por tener bajos niveles de tecnificacion en los cultivos,
aprovechamiento del jugo de la cafia, y la baja utilizacion de diferentes componentes que alteran la calidad del
producto, lo cual le permite al consumidor obtener un producto garantizado tanto en forma, color y presentacion
como se puede ver en la figura 2 (Ubaque, 2013).

. == Rt N
Figura 2. Presentacion de la panela producida en la vereda Chapaima, Villeta.
Problematica

La presente investigacion se centra en responder la pregunta ¢ Cémo evitar la intermediacion en la
comercializacién de la panela en el municipio de Villeta?, partiendo de lograr detectar cuales han sido los factores
gue han generado la crisis actual, que a su vez evidencia la baja utilidad percibida por los productores campesinos en
la region, que ha imposibilitado la apertura de nuevos mercados, por lo cual se debe tener en cuenta lo que ha
sucedido en décadas anteriores como:

A mediados del 2016 el campesinado empez6 a sentir el inicio de una crisis econémica puesto que los
precios bajaron considerablemente, mientras que en otros tiempos un kilo de panela alcanzaba precios hasta de
$3.800 para este afio se cotizaba en $1.300, esto provocado porque hubo un excedente de alrededor de 200.000
toneladas de panela represada en el territorio, pues debido a diversos cambios climéticos la produccion aumento y
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por ende su precio disminuyo, lo cual repercutié directamente en el gremio panelero pues con los ingresos obtenidos
no alcanzaba en muchas ocasiones si quiera para suplir los gastos de produccion, en diferencia a los intermediarios
quienes se encargan de definir precios y comercializar el producto (Periédico Universidad Nacional de Colombia,
2019); adicionalmente, las politicas y normatividad comunicadas por el gobierno han sido cada vez mas rigurosas
pues se establecieron leyes como: Resolucion 16379 de 2003 por la cual se reglamenta el control metrolégico y del
contenido de producto en pre-empacados, resolucion 5109 de 2005 por el cual se establece el reglamento técnico
sobre los requisitos de rotulado o etiquetado, entre otra normatividad que de cierta forma ha dejado alrededor de un
55% del campesinado productor perjudicado, ya que ellos cominmente mantienen la tradicionalidad de la
produccion de panela, pues en un reporte emitido por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos indican que un 10% se acogi6 a la reglamentacion instaurada. (Nieves, 2019). Entonces, al juntar toda la
informacion recolectada durante el estudio se espera llegar al punto central de la situacion para que partir de ello se
reconozca la problemética y los entes gubernamentales e instituciones representantes del gremio panelero opten por
brindar alternativas que conlleven al campesino a un factor motivante de querer generar sus propios conocimiento en
relacion a aspectos como: produccion, transporte, mercadeo y distribucion de la panela y sus productos derivados,
mediante el desarrollo de un modelo logistico solidario que les permita adquirir el valor real y justo de su producto.

Metodologia
La presente es una investigacion que aplica una metodologia mixta, con accion participativa, utilizando un

muestreo probabilistico aleatorio simple, que aplico herramientas de recoleccidn de datos como la aplicacion de una
encuesta estructurada y el analisis documental
Entrevista

Se construy6 una encuesta estructurada de cuatro preguntas, aplicada a 27 familias residentes del municipio
de Villeta, las cuales representan el 1% de la poblacion.
Anélisis documental

Se realizd la revision de literatura, analizando, seleccionando y ordenando: informacidn, opiniones y estudios
realizados a nivel nacional e internacional, dando a conocer aspectos relevantes sobre la historia, produccion y
problematica de la presente investigacion.

Resultados

A partir de la revision y andlisis documental, se evidencio como la panela es uno de los productos insignias en
Colombia, posicionado fuertemente en el mercado nacional e internacional, pero, con el gran nimero de
intermediarios participando en su comercializacion, son ellos los que generan las mayores utilidades, ya que de cierta
forma son quienes se acogen a la normatividad establecida para comercializar el producto formalmente, y el
productor campesino por ignorancia, poco interés o desagrado de la reglamentacion existente y quienes conservan
métodos tradicionales y artesanales para producir la panela y sus productos derivados, no cuentan con el apoyo de
instituciones que los capaciten, sobre el proceso logistico en relacion a la produccion y comercializacion formal de
sus productos y sean ellos quienes obtengan las mayores ganancias y no los intermediarios, y no se presente la actual
descompensacion econémica del gremio, debido a los bajos precios en que son compradas sus producciones por los
intermediarios. Ademas, asumen altos costos de trasporte para llevar sus productos desde el trapiche donde se
elaboran a las plazas de los municipios donde se comercializaran, sin garantias que los mismos lleguen en buenas
condiciones, o los costos de bodegaje que son cobrados por el almacenamiento muchas veces inapropiado de sus
productos. Figura 3, evidenciando el poco apoyo por parte de los municipios, como es el caso de Villeta que no
cuentan con una bodega Optima para un sector econémico que les genera importantes ingresos econémicos.

Figura 3. Transporte y bodega de panela.
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La aplicacién de la entrevista arrojé como resultado, que el 100% de las familias entrevistadas, son
consumidoras de panela y que estarian dispuestas a apoyar con la compra de panela y sus derivados directamente al
productor panelero, sin la participacién de intermediarios que incrementan el costo del producto, apoyando al gremio
panelero de la region, ademas de reflejar como resultado que no son los posibles consumidores el factor por el cual el
gremio no ha decidido iniciar la comercializacion individualmente; por ello se evidencia la necesidad de generar
conocimientos a través de un modelo logistico dirigido al gremio panelero de la region, que les permita aprovechar
las oportunidades que el mismo sector en que habitan les ofrece, todo con el fin de ir disminuyendo la participacion
de terceros en sus procesos y sean ellos quienes se apropien y ganen reconocimiento por su labor. Para validar la
informacion veamos los resultados:

Se demuestra en el grafico 1 de la pregunta ¢Cree usted que se paga un valor justo por la panela al
campesino? que, del total de 27 familias residentes del municipio, el 51,9% establecié que, si se paga un valor justo
por la panela, esto posiblemente relacionado a la falta de conocer el proceso y costo que tiene cada una de las
materias primas utilizadas; mientras que un 48,1% dice que no, esto remitido muy seguramente a que ellos tienen
familia o conocen lo que se requiere para sacar una produccion de calidad y no cantidad.

Gréfico 1. Valor justo de la panela

®Si
48.1% ® No

Fuente: elaboracién propia

Se demuestra en el grafico 2 de la pregunta ¢La panela hace parte de los elementos esenciales de su canasta
familiar?, en un 100% de los encuestados aseguraron que es un producto que no puede faltar dentro del mercado que
se realiza, pues hay que tener en cuenta que el municipio se caracteriza precisamente por la variedad de dulces que
produce a partir de la cafia de azlcar, lo que hace que la gente la adquiera constantemente para diversos usos ya sean
remedios, comidas, entre otros, por lo que este aspecto da una viabilidad positiva al gremio panelero para ingresar al
mercado directamente sin tener que recurrir a los intermediarios para su comercializacion.

Grafico 2. La panela como elemento esencial

®si
® No

Fuente: elaboracién propia

En el grafico 3 de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con que el campesino sea el mismo que comercialice su
producto?, el 100% apoya que se tome esta decision, pues su respuesta puede estar asociada a que donde se adquiere
comunmente la panela es en los supermercados, los cuales suelen aumentar en un 20% el valor de este producto, pero
si fuese el gremio quien lo ofertara muy seguramente tendré un valor justo y acorde a lo que se espera; o porque
muchos de ellos posiblemente forman parte de una familia campesina dedicada a esta labor, y se conoce de todos los
pro y contras que la produccion de panela tiene hoy dia.
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Grafico 3. Campesino como comercializador

®si
@® No

Fuente: elaboracidn propia

En el grafico 4 de la pregunta ¢ Le compraria la panela al campesino y no a los almacenes de cadena?, en un
100% dejaron notar el apoyo que le brindarian al gremio panelero, pues se cuenta con la ventaja de que el municipio
es conocido como “la ciudad mas dulce de Colombia” esto referido precisamente a la siembra de cafa de azlicar y la
produccion de panela por lo que es un factor a aprovechar para que ellos salgan hacia la creacion de un mercado
fuerte y consolidado donde su producto y ellos adquieran el valor merecido.

Gréfico 4. Apoyo al gremio panelero

@® si
® No

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones
Los resultados de la presente investigacion demuestran lo siguiente:

e Lanecesidad de generar conocimiento, en relacion a los siguientes aspectos: produccion, transporte,
mercadeo y distribucion de la panela y sus productos derivados.

e Desarrollar un modelo logistico solidario, dirigido al gremio panelero del municipio de Villeta; ya que
con el estudio realizado se pudo notar que la problemética surge a causa de un faltante de informacion
hacia el campesinado panelero, pues no hay nada en especifico que les permita a ellos conocer e irse
adaptando a las normatividades vigentes para poder producir y comercializar la panela y sus derivados
sin tener que recurrir a los intermediarios.

e  Seespera que con dicha investigacion los entes gubernamentales se apropien de la situacion e inicien a
respaldar y apoyar a través de capacitaciones, fomento de asociaciones y ejecucién de proyectos, que
permitan tener una valorizacion de la panela justa y ademas que el reconocimiento sea directamente para
el campesinado productor de panela.

e Aplicar el modelo logistico inicialmente a nivel del municipio de Villeta y si llegase a dar un buen
resultado y mayor utilidad en el paso a paso, se podria implementar en otros municipios, en los que se
desarrolle esta actividad, y a futuro implementarlo en todo el pais.

e Esindispensable que se trabaje en pro de ayudar al gremio panelero, por sus aportes a nivel social,
econémico y cultural para el crecimiento y desarrollo del pais.

Recomendaciones

Llevar a un segundo momento la investigacion, concentrandose en la elaboracion e implementacion del
modelo logistico solidario, para lograr medir el impacto que tendria su aplicacion dentro del gremio panelero del
municipio. Ademas, de continuar la investigacion mediante el semillero Unirse de la Corporacion Universitaria
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Minuto de Dios, para dejar un precedente, que reconozca la labor de los campesinos que se dedican a la produccion
de panela y sus derivados en Colombia.

Limitaciones

No se cuentan con los recursos para la aplicacion del modelo logistico solidario, pero se pueden gestionar
con la gobernacion del departamento y alcaldia municipal de Villeta.

El gremio panelero cuenta con una trayectoria y tradicionalidad para la produccion de la panela y sus
derivados, quien puede llegar a generar resistencia al momento de establecer el modelo logistico solidario, por lo
cual también se debe trabajar, en evidenciar los aspectos positivos, que representara para el mejoramiento de su
calidad de vida la puesta en marcha del modelo logistico solidario
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Apéndice

Instrumento de recoleccion de informacién - Encuesta
Cuestionario para familias de Villeta — Cundinamarca

Fecha:
No. de integrantes en la familia:
Direccion:
1. ¢Cree usted que se paga un valor justo por la panela al campesino?
Si__ _oNo__
2. ¢Lapanela hace parte de los elementos esenciales de su canasta familiar?
Si__ _oNo_
3. ¢Esta de acuerdo con que el campesino sea el mismo que comercialice su producto?
Si__ _oNo_
4. ¢Le compraria la panela al campesino y no a los almacenes de cadena?
Si__ _oNo_
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Andlisis Comparativo de Transparencia Gubernamental en los
Municipios del Estado de Hidalgo en el 2021

Denis Duran Guerrero!

Resumen—EI incumplimiento en materia de transparencia por parte de los sujetos obligados en el Estado de Hidalgo durante el
2021, emana de diferentes categorias de analisis las cuales se han logrado identificar con base a lo empirico. Una de ellas es la falta
de interés por parte de los servidores publicos, al mismo tiempo la escasa cultura politica, asi como la falta de profesionalismo,
posteriormente la ambigiiedad organizacional, la asimetria de informacion y por ende el alto indice de corrupcion que se vive en el
aparato gubernamental, etc. Por lo siguiente se realiza una investigacion cualitativa. Derivado de lo anterior se identifica la
necesidad de crear un catalogo de tramites que aborde las funciones de cada institucion determinando costos y requisitos a fin de
insertar mejoras en la prestacion de servicios publicos y por ende eliminar brechas administrativas.

Palabras claves—Transparencia, Gobierno, Corrupcién, Instituciones, Participacion.

Introduccion

Toda institucién que perciba o ejerza recursos publicos por mandato constitucional, tiene la obligacion de
hacer saber el curso de los bienes, mediante el mecanismo de la plataforma nacional de transparencia, lo que permite
consolidar la interaccion entre gobernantes y gobernados, por lo anterior se identifica una serie de irregularidades en
el sistema de transparencia a nivel estatal. Existen diferentes indicadores que tienen como funcién medir el grado de
transparencia de los sujetos obligados mediante el establecimiento de una serie de lineamientos. De acuerdo a los
datos del Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE) en la Métrica de Gobierno Abierto (2019), a través
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), el estado
de Hidalgo se encuentra en el lugar 16 de cumplimiento en materia de transparencia, por consiguiente, se identifica
una problematica vigente. Cabe sefialar que el objetivo del indice consiste en medir la transparencia y participacion
ciudadana en los gobiernos tanto a nivel federal, estatal y municipal. El presente articulo en el tema de Transparencia
en el Estado de Hidalgo en el 2021, es una herramienta de apoyo para la ciudadania en general que tenga el interés de
adquirir informacidn en transparencia, esto con la finalidad de fortalecer su participacién en asuntos de indole publico
local, dicho documento es relevante, ya que aborda una problematica en la actualidad que consiste en el
incumplimiento de las obligaciones como sujetos obligados, por estas razones se realiza una analisis a través de
indicadores institucionales, para identificar cuales de los 84 municipios de Hidalgo han sido amonestados por el
Instituto de Transparencia del Estado de Hidalgo (ITAIH), en el periodo anteriormente sefialado y a partir de ello
realizar una interpretacion de las causas. La corrupcion es una variable importante en el incumplimiento del aparato
gubernamental, debido a que existen diversos intereses personales que conllevan al enriquecimiento ilicito, por esta
razén la importancia de publicar y actualizar la informacion, haciendo uso de las TICs en los portales web, en tiempo
y forma con base a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Hidalgo (LTAIPEH).

El desarrollo y evolucidn del derecho de acceso a la informacion publica fortalece la participacién ciudadana
y por ende al tema de transparencia como un ejercicio de la gobernabilidad, surgiendo como respuesta a la
insatisfaccién de la poblacién en la ausencia de informacion publica en el accionar del gobierno, por esta razén se
busca una mejora continua e innovadora en las administraciones municipales, que permita recuperar la confianza hacia
las instituciones politicas y erradicar con actos de corrupcidn, considerando que todo asunto publico debe estar abierto
al escrutinio social, por lo que se pretende mayor descentralizacion, donde los temas de interés general no solo se
centren en alguna jerarquia, sino se turnen a las dependencias correspondientes que daran respuesta a la problematica
de manera eficiente y eficaz. La fata de interés de los sujetos obligados ha ocasionado que los instrumentos de
participacion ciudadana no se implementen de manera correcta.

Cuerpo principal
En el presente articulo se lleva a cabo una investigacion cualitativa, utilizando herramientas participativas y
estructuradas, partiendo de la revisiéon tedrica que permite acceder e interpretar los resultados de indicadores
institucionales, al mismo tiempo las verificaciones del 2021, posteriormente se realiza un andlisis comparativo de los
municipios del estado de Hidalgo, que han sido amonestados por incumplimiento a las obligaciones en materia de
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transparencia. Con base al objetivo del articulo, se utiliza el disefio no experimental que se aplica de manera
descriptiva, para conocer a detalle las causales de dicho incumplimiento, de acuerdo a los resultados obtenidos. El
articulo es de enfoque cualitativo, ya que este es el que se adapta a las caracteristicas y desarrollo del tema abordado,
al buscar comprender la realidad en una poblacién determinada, en este caso en el estado de Hidalgo, y de esta manera
se construye las hipotesis durante el desarrollo del contenido. Con base a lo anterior se hace uso de la técnica
documental la cual permite la recoleccién de informacion a través del acceso a documentos donde se plasmaron los
resultados de verificaciones e indicadores de transparencia, por ende, brindan las bases para llevar a cabo el analisis,
estudio e interpretacion de lo proyectado.

El tema de transparencia se fortalece de mecanismos como lo es la rendicion de cuentas y acceso a la
informacion pablica para insertar mejoras en el sector gubernamental, de la misma manera emana de diferentes teorias,
entre ellas se destaca la nueva gestién pablica y posteriormente la de la organizacion. La transparencia desempefia un
papel relevante en el sector publico, debido a que permite el intercambio de informacion, lo que conlleva que la
ciudadania tenga la posibilidad de evaluar el desempefio gubernamental, asi pues, es catalogada como una oportunidad
de exponer publicamente el trabajo realizado por personas que laboran en la esfera publica, esto cuando el equipo de
colaboracion es responsable, honesto y asumen de manera correcta sus funciones encomendadas, lo que facilita la
mejora en la obtencion de objetivos. Es una realidad que al ser mas publico el poder, la transparencia se vuelve mas
efectiva, en caso contrario existe mayor corrupcion, asi como una debilidad estructural y organizacional
gubernamental. Lo anterior evita el resguardo de informacién publica, debido a que en la realidad la mayoria de las
dependencias no muestran en su totalidad los datos generados o administrados dentro del area, o implementan una
serie de restricciones para evitar el acceso a archivos o expedientes que pongan en riesgo su integridad como servidor
publico, por consiguiente, la importancia de tener conocimiento de lo que se realiza o sucede en nuestro entorno y con
base a eso cuestionar y evaluar el trabajo de las instituciones del estado, por esta razén la importancia del marco
normativo el cual se integra por diferentes leyes, codigos, lineamientos, reglamentos y acuerdos en materia de
transparencia con la finalidad de regular el comportamiento de los sujetos obligados, ya que al ser caso omiso de las
obligaciones estos serdn acreedores a sanciones o amonestaciones con base a lo establecido en dicha normatividad.
Posteriormente el tema de rendicién de cuentas en la actualidad ha tenido mayor protagonismo, derivado de la
inconformidad ciudadana entorno a las conductas de los funcionarios pablicos, es importante recordar que todo ente
que tenga a su disposicion recursos publicos es catalogado sujeto obligado, el cual tiene la obligacién de dialogar,
informar y dar respuesta a peticiones y necesidades sociales. Dicha teoria surge como un mecanismo ante la corrupcion
y a la falta de interaccion entre gobierno y sociedad, sin embargo, actualmente continua presente dicha problematica,
por lo que se concluye que lo implementado no ha sido suficiente para erradicar desde la raiz con el problema, siendo
este de gran magnitud. Lo anterior indica que no se busca poner fin al poder, sino controlarlo, debido a que se observa
un alto indice de corrupcion principalmente por parte de servidores tal como se muestra a continuacién (Grafical):

Nivel de percencion sobre la corruncion en las autoridades
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Grafica 1. Elaboracién propia con informacion en Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2020.

Por lo anterior se concluye que, durante el 2020 en el estado de Hidalgo, es el sector de policia de transito el

AcapeEMia JOURNALS

Elibro con ISBN online 25
979-8-89020-004-4




Uniendo Mentes y Transformando el Mundo Fresnillo, Zacatecas, México
con las Ciencias Administrativas - AJ Fresnillo 2023 © Academia Journals 2023 20y 21 de abril, 2023

cual esta constituido por mayor indice de personas corruptas, seguidamente areas de jueces, policia preventiva
municipal solo por mencionar algunas en las cuales se comete nimero de actos ilicitos. A consecuencia de lo anterior
expuesto se explica e interpreta el porqué del aumento de corrupcion en las gestiones publicas, considerando el papel
importante que desempefia el tema de seguridad dentro de la esfera publica, de ahi la necesidad de designar a personas
responsables al mismo tiempo que tengan el perfil adecuado conforme a sus funciones, pero sobre todo que realmente
demuestren el interés de desenvolverse honestamente en el area asignada, esto con el fin de pausar la corrupcidn, de
nada sirve contar con manuales, codigos, leyes, reglamentos entre otros, si son las mismas autoridades quienes los
omiten, por ende, la oposicién en rendir cuentas como un mecanismo en el fortalecimiento de la transparencia. El
rendir cuentas ya no es un acto de voluntariedad, sino es una obligacion que se encuentra estipulada en diversas leyes,
en vista de ello existen dos maneras de desarrollar dicho ejercicio, en primer lugar de forma horizontal brindando una
igualdad entre los actores que ejecutan y los que exigen el ejercicio y en segundo lugar de indole vertical donde se ha
conceptualizado la existencia de jerarquias, por afiadidura es recomendable realizar una combinacién para la
prestacion de servicios de mejor calidad a la sociedad, sin perder de vista que los responsables de ejecutar las acciones
antes mencionadas es todo servidor publico que reciba o ejecute recurso publico. A continuacién, es relevante
mencionar que no se cuentan con los indicadores suficientes para realizar la medicién, en consecuencia, son escasas
las evidencias, lo que se concluye que la implementacidn de politicas publicas en materia de transparencia no ha
obtenido una adecuada gestion y uso de la informacién publica.

Asimismo, el acceso a la informacion publica permite que todo ente ya sea fisico o moral, sin excepcién
alguna tenga la posibilidad de solicitar o recibir informacion de cualquier tema que sea de su interés, siempre y
cuando sean datos administrados o generados por dependencias gubernamentales que perciban algun tipo de recurso
publico,dicho proceso debe ser de manera eficientey gratuito, al menos que alguna normatividad determine lo
contrario, es importante hacer mencion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
(LGTAIP) la cual tiene por objetivo garantizar el acceso a la informacion, de esta manera fomentar la transparencia.

Dicho derecho se consolido hasta el afio 1948, comprendiendo un conjunto de libertades reconocidas en las
declaraciones universales y regionales de los derechos humanos, sin embargo, se ha examinado no solo como una
variable importante en el tema de transparencia, democracia participativa y buen gobierno, sino como un derecho
humano fundamental en el desarrollo de la sociedad y gobierno (L6pez, 2000). En México, el derecho a la
informacion se constituy6 a través del articulo 6° constitucional, el cual ser& garantizado por parte del estado, de
esta manera con el paso del tiempo fue fortaleciéndose de diferentes elementos entre ellos de consultas ciudadanas
al igual que de foros, a pesar de ello se ha enfrentado a grandes retos principalmente por el sector administrativo,
debido a que existen dependencias que niegan o ponen restricciones a la consulta y difusion de datos publicos.

Lo anterior da origen a la opinion que es el resultado de analizar e interpretar la informacion adquirida con
base acriterios individuales, lo que da pauta al estado de derecho, este como guia en la conducta de los individuos
fortaleciendo las interacciones humanas mediante la libertad de expresion y pensamiento. Por consiguiente, se
considera informacién publica todo aquella que se encuentra en manos o disposicién de cualquier organismo,
entidad o secretaria de la administracion publica o ente que preste servicios o ejerza funciones a favor del bien
comun. Por lo tanto, existe el principio de méaxima publicidad, entonces la tecnologia desempefia un rol importante
en el tema, siendo un conjunto de herramientas que brindan las bases para procesar, almacenar y dar a conocer la
informacion con el fin de lograr una interaccién con la sociedad.

Se restringe u omite informacion cuando esta involucra datos personales, por consiguiente, el comité de
transparencia requiere llevar a cabo una sesién en la cual se acuerde de manera escrita el no proporcionar lo
solicitado puesto que pone en riesgo la integridad de los entes aun siendo servidores publicos.

En sintesis, existen diversas maneras de ejercer el derecho de acceso a la informacion publica en primer
lugar de forma presencial, en segundo lugar, por via telefénica y por Gltimo a través de medios electronicos tales
como: correo electronico, plataforma de transparencia, entre otros, esto con el objetivo de brindar facilidades a la
sociedad en la obtencidn de lo solicitado.

Asimismo, son catalogados sujetos obligados aquellos que poseen el deber de informar respecto a la toma
de decisiones y en cuanto a sus acciones frente a sus superiores, pero sobre todo ante la sociedad. De acuerdo a la
LGTAIP (2015):

Las autoridades, entidades, 6rganos, organismos de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacion, las Entidades
Federativas y los municipios son conceptualizados sujetos obligados. (p.1) Los cuales deben regir su funcionamiento
con bhase a una serie de principios como lo es la legalidad, certeza, eficacia solo por mencionar algunos.

A continuacidn, la nueva gestion publica, surge como respuesta a la insatisfaccion ciudadana en la
prestacion de servicios, siendo esta una teoria que permite explicar el comportamiento de las administraciones
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publicas a nivel local, a fin de comprender porque la necesidad de realizar procesos de rendicion de cuentas y
transparencia gubernamental, por lo tanto, la nueva gestion publica auxilia a las diferentes administraciones en la
identificacidn en sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, esto bajo el concepto de responsabilidad, al mismo
tiempo que es un buen mecanismo para promover la participacién de la comunidad en torno al quehacer del
gobierno. En resumen, dicha teoria busca corregir las administraciones, por consiguiente, se requiere de autoridades
que tenga las capacidades y habilidades para actuar en favor de la poblacion, y por ello se necesita fortalecer el
trabajo colaborativo mediante la comunicacién de la esfera publica y social, es una realidad que a través de estas
actividades el gobierno posee mayor conocimiento respecto a las demandas y carencias ciudadanas, asi pues se
obtiene una respuesta en tiempo y forma favoreciendo los intereses publicos.

Finalmente la teoria de las organizaciones permite conocer cdmo se comportan, desempefian y qué
propasito tiene una administracion puablica, de igual manera comprender especificamente en este tema como es que
las unidades de transparencia y acceso a la informacion a nivel municipal se han configurado para poder desempefiar
sus funciones, estrategias, responsabilidades, objetivos, asi como estudiar y analizar su organigrama y estructura
organizacional e institucional del ITAIH y sus sedes en los municipios. Ahora bien, la tarea principal de las
instancias gubernamentales es servir a la poblacion, consecuentemente es obligacion de las organizaciones el ser
eficientes y de calidad, lo que permita proporcionar resultados asertivos y lograr los objetivos organizacionales
dejando a un lado las diferencias individuales que pudiesen encontrarse dentro de la institucién. En cualquier caso,
la correcta integracion de las organizaciones da pauta al control de actividades, asi como la configuracion para
desempefiar las funciones, estrategias, responsabilidades y objetivos encomendados, por lo que es importante la
interaccion entre los diferentes niveles gubernamentales para una buena coordinacién en el tratamiento de los
diversos temas, de no ser asi las dificultades incrementan y los resultados esperados no se obtienen identificando el
porqué del incumplimiento.

Comentarios Finales

La extensa tarea por la transparencia y la responsabilidad gubernamental en Hidalgo, surge de la necesidad
de implementar los mecanismos de participacion ciudadana al observar la ausencia de interaccion entre gobierno y
poblacidn, asi como el aumento de actos ilicitos principalmente por servidores publicos "Corrupcion’, agregando la
falta de interés de las autoridades en los temas relacionados con el rendir cuentas. El incumplimiento de transparencia
en el estado de Hidalgo por parte de los municipios es una problemética que ha incrementado con el porvenir histérico,
esto derivado de la fragmentacion que se identifica en la participacién ciudadana a causa de diferentes variables, por
lo tanto, ha tomado mayor protagonismo en la agenda gubernamental y en la sociedad. El tema de transparencia trae
consigo una serie de restricciones, motivo por el cual se requiere de tiempo y esfuerzos para lograr su pleno desarrollo
con base a las necesidades y demandas, es importante mencionar el papel que desempefia la corrupcion dentro del
sector publico, en definitiva, se necesita atencion al respecto. Otro hallazgo consiste en que en el afio 2021 fue alto el
porcentaje de incumplimiento en materia de transparencia en Hidalgo, principalmente por parte de alcaldias
municipales, por lo que se concluye que a pesar de los mecanismos que se tienen, aun existen rezagos que debilitan
el cumplimiento por parte de los sujetos obligados, por ende es una problematica vigente, en la que es necesario
trabajar en equipo y eliminar las conceptualizaciones peyorativas, a saber que la transparencia se ha considerado un
problema adicional en toda dependencia gubernamental, ya que es una obligatoriedad el acceso a la informacion
publica, de esta manera implica el realizar mayor porcentaje de tareas y por ende incrementa la utilidad de recursos
humanos y financieros, cuando en realidad es una oportunidad de todo funcionario para dar a conocer las actividades
que ha realizado a favor de la sociedad, esto sucede cuando dicha persona posee un alto grado de compromiso y
responsabilidad. La poca empatia por parte de algunos funcionarios publicos, asi como la falta de conocimiento de la
sociedad en la consulta de informacion genera el aumento de las brechas en la interaccion entre gobernados y
autoridad, por ende, la transparencia se vuelve insuficiente ante la ciudadania. Se requiere de cambios tanto
institucionales, estructurales y politicos que fortalezcan las agencias ejecutivas y regulatorias, al mismo tiempo
disminuir el problema de corrupcioén, fortaleciendo la cultura politica, ya que las instituciones son el reflejo de las
personas que colaboran dentro de la misma, sin embargo, es relevante considerar que en repetidas ocasiones las
conceptualizaciones o evaluaciones son abstractas incluso subjetivas, por ende, la importancia de mediciones por
personas expertas en el tema que tengan intereses neutrales.
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Apéndice
¢Como es el cumplimiento de los municipios en el estado de Hidalgo en materia de transparencia a través de diversos
indicadores institucionales en el afio 2021?
¢Qué obligaciones deben cumplir los municipios en materia de transparencia de acuerdo a la legislacion?
¢Cuales municipios del estado de Hidalgo han incumplido con las obligaciones de transparencia en el 2021 de acuerdo
a los indicadores institucionales?
¢Cudles son las posibles causas del incumplimiento en materia de transparencia en los municipios del estado de
Hidalgo durante el 2021?
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Resumen—En el municipio de Pueblo Bello, departamento del Cesar, zona norte de Colombia, los productores y distribuidores de
café especial, realizan procesos de exportacion, sin tener un claro conocimiento del mismo, e incluso el nivel de gastos en los que
se incurren, infiriendo la necesidad de desarrollar y plantear estrategias para optimizar sus procesos logisticos de exportacion. Se
plantea como objetivo general Estandarizar el proceso logistico de exportacion a empresas productoras y comercializadoras de café
especial del municipio de Pueblo Bello departamento del Cesar. Metodoldgicamente la investigacion se va a realizar con el uso del
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no experimental. El proyecto esta en desarrollo y se presenta un estudio bibliométrico
presentando la co-ocurrencia de palabras claves del proyecto, las métricas de publicacion y referenciacion de articulos publicados
en revistas indexadas en la base de datos de Scopus a nivel internacional.

Palabras clave—Cadena logistica, Estandarizacion de procesos, Exportacion de Café especial.

Introduccion

Actualmente en el municipio de Pueblo Bello, en el departamento del Cesar, los productores y distribuidores de
café, realizan procesos de exportacion de sus productos, sin tener un claro conocimiento del proceso, e incluso el nivel
de gastos en los que se incurren en el mismo, de igual forma, los procesos que pueden realizar para optimizar gastos
dentro del proceso logistico, lo estan realizando a través de la cooperativa, es de vital relevancia que los productores
y distribuidores conozcan una forma de optimizar sus procesos logisticos de exportacion para que puedan de forma
individual realizar sus procesos y potencializar sus actividades de exportacion.

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se plantea el siguiente interrogante que guiara el proceso a
saber: ¢se podré estandarizar el proceso logistico de exportacidn en las empresas productoras y comercializadoras de
café especial del municipio de Pueblo Bello departamento del Cesar? Para dar respuesta al interrogante de
investigacion se plantea como objetivo general Estandarizar del proceso logistico de exportacién a empresas
productoras y comercializadoras de café especial del municipio de Pueblo Bello departamento del Cesar; llevado a
cabo a partir del desarrollo de unos objetivos especificos, iniciando con la elaboracion de un diagndstico de los
procesos logisticos de exportacion aplicados por las empresas productoras y comercializadoras de café en el municipio
de Pueblo Bello; seguido por el establecimiento del proceso logistico 6ptimo de exportacion a la empresas productoras
y comercializadoras de café especial; para finalizar con el disefio un manual de procesos logistico de exportacién del
café del municipio de Pueblo Bello bajo la normatividad vigente en Colombia.

Se presenta el desarrollo de un estudio bibliométrico, utilizando el gestor de contenidos Mendeley y los softwares
de Vosviewer y Bibliometrix, para conocer la situacion actual a nivel de articulos publicados en revistas indexadas de
la co-ocurrencia de las palabras claves del proyecto en desarrollo.

Metodologia
Enfoque tipo y disefio
La presente investigacién se va a realizar el uso del enfoque cuantitativo por la naturaleza del mismo, de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental. Los resultados seran obtenidos a partir de datos cuantificables (numéricos)

1Yimy Gordon Hernandez, Doctor en Ciencias Gerenciales, Magister en Gerencia de empresas, Especialista en Gerencia de Negocios
Internacionales e Ingeniero Mecanico. yimygordon@unicesar.edu.co (autor corresponsal)

2 Merly Yohanna Gutiérrez Castillo. MA. Bussiness Admistration. Administracion de empresas._mjohannagutierrez@unicesar.edu.co

% Dolmary Torrenegra Pefia. Especialista en Cooperacion Internacional y Gestidn de proyectos para el desarrollo, Profesional en Relaciones
Internacionales. dtorrenegrap@unicesar.edu.co

4 Juan Carlos Valdivieso Sanchez. MA. Educacién y MA. en Administracion de Organizaciones. Administrador de Comercio Internacional.
juanvaldivieso@unicesar.edu.co

® Yair Guzman Brieva. MA. Administracion de Empresas. Administrador de empresas. yairguzman@unicesar.edu.co

& Amira Carolina Valera Charry. MA. Protocolo Diplomatico. Especialista en Estrategia de comunicacion Politica. Profesional en Ciencias
Politicas. acvalera@unicesar.edu.co
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desde la informacion arrojada y mediante analisis estadisticos los cuales seran construidos a partir de entrevistas con
los productores y comercializadores, en torno a las practicas de exportacién que se estan llevando a cabo por la
poblacién seleccionada con miras a establecer el diagnéstico de mencionados pasos de exportacién. Adicionalmente
se procedera a establecer un proceso logistico éptimo que les permita a los productores y comercializadores del
municipio de Pueblo Bello realizar de forma precisa este proceso, como también disefiar un manual del proceso
logistico de exportacion.

En esta primera etapa se desarrolla el analisis Bibliométrico, para justificar las futuras publicaciones y referencias
del proyecto desarrollado.

Poblacién y muestra de la investigacion

Para esta investigacion, segin Tamayo y Tamayo (2009), se define como poblacion empresas productoras y
comercializadoras de café especial del municipio de Pueblo Bello departamento del Cesar, que estan organizados en
dos asociaciones certificadas por la Federacion Nacional de Cafeteros; ubicados en la zona urbana del municipio de
Pueblo Bello. Se desarrollard un muestreo no probabilistico por conveniencia en las asociaciones de cafeteros
existentes en este municipio, para el presente estudio se va a trabajar con una de las asociaciones conformada por 150
pequefios productores y comercializadores que facilitaran la participacion para recabar la informacién necesaria para
darle cumplimiento a lo propuesto en los objetivos de esta investigacion.

Objetivos a desarrollar

Obijetivo especifico 1: Diagnosticar los procesos logisticos de exportacion aplicados por las empresas
productoras y comercializadoras de café en el municipio de Pueblo Bello.

Obijetivo especifico 2: Establecer el proceso logistico 6ptimo de exportacion a la empresas productoras y
comercializadoras de café especial

Objetivo especifico 3: Disefiar un manual de procesos logistico de exportacion del café del municipio de Pueblo
Bello bajo la normatividad vigente en Colombia.

Resultados
Anélisis Bibliométrico

3_ Scopus Q Search  Lists  Sources  SciVal ® m
The new, enhanced version of the search results page is available.

180 document results

logistics supply chain management special coffee 2020

# Edit 2 Save L Setalert

Search within results... Documents  Secondary documents  Patents View Mendeley Data (322917)
1llo Analyze search results Show all abstracts  Sort on: Date (newest)
Refine results
D All ~
Open Access A Document title Authors Year Source Cited by
D All Open Access mn > D 1 Applications of agricultural residue biochars to removal of ~ Cho, S.-H., Lee, S., Kim, 2023  Science of the Total 0

Imagen 1. Palabras claves para blsqueda de articulos en Scopus

Para la realizacién de andlisis bibliométrico, se utilizaron los articulos indexados en la base de datos de
Scopus, como se ve en la figura 1, palabras como: Logistics, Supply Chain, Management y Special Coffee, obteniendo
una data de 180 documentos, publicados a partir del afio 2020 hasta el 2023. El archivo (.Ris) exportado de la base de
datos se lleva al software de andlisis bibliométrico VVosviewer, para analizar la co-ocurrencia de palabras claves y
poder obtener las diferentes redes (cluster) de relacion de las diferentes publicaciones, el afio de publicacién de los
articulos mas consultados y las palabras claves de mayor relevancia en consultas de los articulos que hacen parte de
la data descargada de Scopus.
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Imagen 2. Relacion de palabras claves co-ocurrentes a través de Vosviewer

En la imagen 2, se muestra la relacién de palabras claves trabajadas en los diferentes articulos exportados
desde Scopus, mostrando las co-ocurrencias que se generan en esta publicaciones, sefialando que la palabra clave que
més se ha utilizado por los diferentes autores es (Sustainability) sostenibilidad, con 23 repeticiones, seguida de
(Sustainable Development) desarrollo sostenible, con 16, (circular economy) economia circular 12 y (Supply Chain)
cadena de suministro 9 y (Supply Chain management) gestién de la cadena de suministro con 8, confirmando que las
palabras claves de proyecto hacen parte de la cantidad de articulos publicados en revistas cientificas de alta calidad.

El primer resultado que muestra Vosviewer es la (Network Visualization) visualizacion de las redes de
palabras co-ocurrentes:
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Imagen 3. Relacion de redes de palabras claves co-ocurrentes

Los diferentes colores, en la imagen 3, muestran la cantidad de clusters generados por la co-ocurrencia de
palabras claves, en este caso (4) cuatro. Las palabras claves utilizadas fueron 15, las redes de palabras claves fueron
53y las relaciones de palabras en los diferentes articulos publicados fue de 97.

AcapeEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 31
979-8-89020-004-4

STUDIUM



Fresnillo, Zacatecas, México
20y 21 de abril, 2023

Uniendo Mentes y Transformando el Mundo
con las Ciencias Administrativas - AJ Fresnillo 2023 © Academia Journals 2023

A VOSviewer - logistic y sem.ris o o X

Visualzation

Scale

— Weights: | Occurrences v
File | ftems | Analysss
Scores: [ Avg.pub. . ¥

zation

Method: | Association.. V' Labels

sustainability, |
(larature review ) Font

(Seszeopaing,)

Scze vanation:

Layout

H
K] 9
B
<

@ Use default values
Advanced Parameters.

Update Layout ( supply chain management | >
\ e ehen menagement ) Lines

(Foodzupiychain)

Min. clu:

< O

- - (supply.cham )

Advanced Parameters. | blockehain

Update Clustering W
Rotate/Fiip Z
Overlay Colors... |v
Degrees to rotate:
Black background
Rotate

Flip Horizontally
Flap Vertically
VOSviewer version 1.6.16

Clusters: 4 Links: 53 Total fink strength: 97

Imagen 4. Cobertura de periodos de publicacion

pdate to version 15,19

Con respecto a la cobertura de los periodos de publicacion de los articulos relacionados en la data exportada
de la busqueda en Scopus, (Overlay Visualization), aparecen palabras claves como (Supply Chain management)
Gestion de la cadena de abastecimiento, (block Chain) y (food Supply Chain) cadena de suministro de alimentos, con
publicaciones entre los afios (2021-06) y (2021-08), y lo de periodo més actualizado aparecen (waste management)
gestion de pérdidas y (economic and social effects) efectos en la sociedad y la economia, para el periodo de (2022-

00).

Autor

Titulo

Resumen

(Li & Jaharuddin, 2021)

Influencias de los factores de fondo
en la intencion de compra de los
consumidores en el mercado de
alimentos organicos de China:
evaluacion del papel moderador del
boca a boca.

El presente estudio tuvo como
objetivo aclarar como los factores
de fondo influyen en la intencion de
los consumidores de comprar
alimentos orgénicos desde las
perspectivas individual, social y de
informacion.

(de Villiers et al., 2021)

Un nuevo papel para las empresas:
promover los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas a través del
internet de las cosas y la tecnologia
Blockchain

Se describe la oportunidad
comercial para la provision de
tecnologia de medicion, vinculada
al Internet de las cosas (10T), que
alimenta informacion en block
Chain, proporcionando datos
confiables y un incentivo para que
otros contribuyan al progreso en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas.

(Miinch et al., 2023)

El futuro papel de la logistica
inversa como herramienta para la
sostenibilidad en las cadenas de
suministro de alimentos: un estudio
de escenario basado en Delphi.

El propésito fue la importancia de
integrar la sustentabilidad en las
actividades comerciales para que
aumenten continuamente. Ademas
de un enfoque establecido en la
logistica directa, existe una
creciente conciencia de la logistica
inversa.
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(Tuni et al., 2022)

Obstaculos para la comercializacion
de productos para pequefios
agricultores en Malawi: un enfoque
de modelado estructural
interpretativo.

Este trabajo tuvo como objetivo
identificar las barreras clave que
enfrentan los pequefios agricultores
de Malawi para comercializar sus
productos e identificar sus causas
fundamentales para priorizar las
areas de mejora para facilitar la
participacién en el mercado de los
pequefios agricultores.

(Lee & Bateman, 2021)

La competitividad del café de
comercio justo y organico versus
convencional basado en datos de
panel de consumidores.

Este documento analizé la
competitividad de los cafés
premium y regulares de Comercio
Justo y Organico (FTO) en relacion
con el café convencional utilizando
datos de panel de consumidores.

(Bhat, 2021)

Tendencias emergentes y desafios
de sostenibilidad en el sector
agroalimentario mundial.

En este proyecto se analizan
algunos de los desafios de
sostenibilidad que se encuentran
actualmente y las
soluciones/innovaciones practicas
coherentes que se ofrecen en el
sector agroalimentario.

(Else et al., 2022)

Descubriendo argumentos de
sostenibilidad del discurso de la
cadena de suministro de productos
lacteos.

Basado en una investigacion
empirica realizada en la cadena de
suministro de productos lacteos del
Reino Unido e implementando un
analisis critico del discurso, este
documento tiene como objetivo
comprender como las diferentes
partes interesadas propagan o
suprimen las historias sostenibles
de la cadena de suministro.

(Ajagun et al., 2022)

El cacao se come la comida:
expansién del cacao a las tierras de
cultivo de alimentos en el distrito
de Juabeso, Ghana.

Hay evidencia de que el cacao se
esta expandiendo a las tierras de
cultivo de alimentos en los paises
productores de cacao en Ghana. Los
hallazgos del estudio brindan
informacion sobre la necesidad de
involucrar a los agricultores, el
gobierno y otros actores para
abordar la busqueda de los
agricultores para maximizar los
ingresos del cultivo de cacao a
través de la de la tierra.

(Nugroho & Lakner, 2022)

Impacto de la globalizacién
econdmica en la agricultura de los
paises en desarrollo: una revision

Este documento tiene como
objetivo determinar el impacto de
Globalizacion Econémica en la
agricultura en los paises en
desarrollo, lo que ha influido en
varios elementos de la agricultura
en los paises en desarrollo,
incluidos i) producto, cadena de
suministro, seguridad alimentaria,
ii) comercio, iii) elemento
econdmico, social, politico y medio
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ambiente y iv) tecnologia e
investigacion y desarrollo (I1+D).

(Leitdo et al., 2021) Los costos de logistica inversa para | La Economia Circular (CE)
la reutilizacidn de residuos de coco | propone afrontar nuevos retos,
verde. buscando eliminar los residuos a

través del reciclaje, regenerando
materiales que antes eran
desechados. Asi, para la
reutilizacion de los residuos de
coco verde, se realiza la trituracion
de la corteza para retirar el polvo y
la fibra, que pueden ser utilizados
como insumos en la fabricacion de
diversos productos industriales,
agricolas, artesanales e incluso en la
generacion de energia.

Tabla 1. Autores referenciados de base de datos Scopus que aportan al desarrollo del proyecto

En la tabla 1, se listan los autores mas representativos filtrados de los articulos descargados de la base de
datos de Scopus, mostrando el tema principal desarrollado y su relacion con el desarrollo del tema, resaltando autores
de paises como Estados Unidos, Africa, y Reino Unido, demostrando que el tema desarrollado es de gran importancia
para investigadores a nivel mundial.

Conclusiones

La principal conclusion que hasta el momento se puede generar es la demostracion de la importancia que
tiene a nivel mundial de publicar articulos que involucren temas de productos organicos y de economia circular,
como lo es el Café organico de la Sierra Nevada de Santa marta, en Colombia.

El anélisis Bibliométrico realizado a través de VVosviewer y Bibliometrix, demuestra que las palabras claves
(Logistica, gestién de la cadena de distribucion y desarrollo sostenible, entre otras, esta utilizada de manera co-
ocurrente en los diferentes clusters generados, en este caso (4) cuatro. Las palabras claves utilizadas fueron 15, las
redes de palabras claves fueron 53 y las relaciones de palabras en los diferentes articulos publicados fue de 97,
ademas se muestra como desde el afio 2020, hasta el 2022, aparecen articulos publicados referentes a las palabras
claves relacionadas con este proyecto.
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Marketing Digital “Emprendimiento en Estudiantes de la Licenciatura
en Contaduria de la Universidad Veracruzana”

Dra. Claudia Maria Hernandez Rincon?, Dra. Susana Gallegos Cézaregz,
Dra. Maria Esther Carmona Guzman®, Mtra. lveth Irene Aguilar Aldama?, Mtra. Sol de los Angeles Rodriguez Diaz®

Resumen: En la actualidad, la mercadotecnia es una disciplina de suma importancia ya que investiga a los mercados a través
del disefio e implementacion de diversas estrategias para lograr los objetivos establecidos. Es por ello que el propdsito principal
de esta investigacion es conocer el resultado del impacto del marketing digital que las empresas han obtenido a través de la
pandemia por COVID-19, ya que el marketing amplié su cobertura apoyandose de la tecnologia y en linea para atraer nuevos
negocios. La metodologia utilizada es de tipo cualitativa, exploratoria y descriptiva; como resultado de la investigaciéon podemos
decir que el marketing digital en el emprendimiento es un importante factor para el desarrollo de las empresas, como conclusion,
tenemos que a través de las estrategias de mercadotecnia digitales muchas empresas han salido adelante y continuado
manteniéndose en pie durante la pandemia.

Palabras Clave: marketing digital, emprendimiento, estrategias.

Introduccién

La educacion permite la movilidad socioeconémica ascendente y es uno de los factores clave para combatir
y salir de la pobreza. Durante la Gltima década se han conseguido avances al ampliar el acceso a la educacion y las
tasas de matriculacién en las escuelas en todos los niveles. Ademas, mas de la mitad de todos los nifios y adolescentes
de todo el mundo no estan alcanzando los estandares minimos de competencia en lectura y matematicas.

En México de acuerdo con la Encuesta sobre el Impacto Econémico generado por la COVID-19, en las
Empresas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 22), derivado de los efectos econdmicos que genero la
pandemia por el virus de SARS-CoV-2, se destacd que en México el 59.6% de las empresas registradas realizd paros
técnicos o cierres temporales, afectando al 93.4% de las microempresas, en actividades esenciales y no esenciales, al
experimentar una disminucion de los ingresos representando el 92% del total; asi como la baja demanda de sus
productos y por la escasez de insumos o de productos.

Los efectos inmediatos fueron: las reducciones de remuneraciones y/o prestaciones para evitar la reduccion
de personal; del total nacional de empresas solo el 7.8% recibieron apoyos. Por parte del gobierno el 91.4% de las
microempresas obtuvieron un apoyo, el 6.0% por parte de Camaras y organizaciones empresariales y sociales; el resto
fue por otra fuente. EI 92.2% del total nacional no recibieron apoyos por no tener el conocimiento con el 37.7%, otras
causas fueron: la solicitud era complicada de realizar, no se recibi6 el apoyo, no cumple con los requisitos o no le fue
necesario solicitar apoyos (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 22)

Es por ello la importancia de la realizacion de dicha investigacion con la finalidad de conocer el impacto en
la percepcion del estudiante universitario para tomar la decision de emprender aun después del efecto COVID-19.

Metodologia
Esta investigacion presenta una metodologia cualitativa, exploratoria y descriptiva, como variables de estudio
el marketing digital y el emprendimiento, los sujetos de estudio son los estudiantes de nivel universitario del Programa
Educativo de Contaduria del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, a través de la técnica
utilizada para la recoleccién de los datos, se generd un instrumento denominado (encuesta) creada y distribuida a
través de la herramienta informatica Google Forms (Formularios de Google), asimismo, fue compartida para su
aplicacion a través la plataforma institucional de la Universidad Veracruzana denominada “EMINUS”, dicho

!t La Dra. Claudia Maria Hernandez Rincén es Profesora de asignatura del Sistema de Ensefianza Abierta Region Veracruz de la
Universidad Veracruzana. claudiahernandez02@uv.mx

2 La Dra. Susana Gallegos Cazares es Profesora de tiempo completo del Sistema de Ensefianza Abierta Region Veracruz de la
Universidad Veracruzana. sgallegos@uv.mx

% La Dra. Maria Esther Carmona Guzman es Profesora de tiempo completo del Sistema de Ensefianza Abierta Regidn Veracruz de
la Universidad Veracruzana. marcarmona@uv.mx

4 La Mtra. Iveth Irene Aguilar Aldama es Profesora de asignatura del Sistema de Ensefianza Abierta Region Xalapa de la
Universidad Veracruzana. iveaguilar@uv.mx

5 La Mtra. Sol de los Angeles Rodriguez Diaz es Profesora de asignatura de la Facultad de Administracion de la Universidad
Veracruzana. solrodriguez@uv.mx
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instrumento consta de 5 preguntas dirigidas a su percepcion y conocimientos elementales que han obtenido en el aula
de su facultad.

De acuerdo al andlisis realizado, de un universo de 200 estudiantes la muestra representativa es de 132 y
contestaron la encuesta 122 de ellos, es decir que faltd un porcentaje menor del tamafio de la muestra, sin embargo,
encuadra y es aceptable en los rangos para efectos del nivel de confianza de los resultados obtenidos de dicho estudio.
Siendo la muestra una porcién representativa de la poblacién, se utilizé la siguiente formula para universos finitos
sefialada por (Aguilar Barojas, 2006).

Calculo del tamafio de muestra

Nivel de confianza (%0): )

z(a/2)  1.959963985

(1-p): 05 > n= 132

Margen de error: 0.05]

Tamario poblacion: Y,

Introducir sélo los valores de los recuadros
Nivel de confianza en %
p y Margen de error son proporciones (tanto por uno)

Figura 1 Calculo de la muestra

Marketing Digital y Emprendimiento

Para Membiela y Pedreira (Pedreira & Membiela, 2019) el marketing digital “es el conjunto de herramientas
y estrategias digitales que ayudan a solucionar una necesidad de mercado generando beneficio; segun Barzola, Jaray
Aviles (Aviles & Barzola, 2019)“El comercio electronico es la compra-venta de productos o servicios a través de
Internet y redes informaticas. Adicionalmente, conlleva tareas como el marketing, contenidos e informacion en la red.
Todo ello supone una revolucidn en la manera en la que las empresas se comunican y desarrollan su actividad
comercial. La importancia de este método es la accesibilidad que los clientes de una empresa pueden tener a los
productos o servicios que ofrece la empresa, desde cualquier lugar y en cualquier momento”

Solé y Campo (Solé & Campo, 2020) afirman “ser digital es mas que ser una empresa en internet. Es
aprovechar los medios digitales. EI marketing digital hace referencia a la produccion de productos 0 marcas a través
de una o mas formas de medios digitales y electronicos”, mientras que (NUfiez & Miranda, 2020) sefialan que “el
marketing digital se puede identificar como un aliado integral del marketing tradicional cuando las estrategias e
iniciativas de ambas disciplinas en la empresa tienen un solo fin u objetivo.”

Cabe destacar que para (Carrasco, 2020) “en cada uno de los dispositivos méviles se tienen configuradas
varias caracteristicas que encajan con la personalidad de cada individuo, desde el historial de bisqueda hasta las
personas y paginas que se siguen en Facebook, Twitter o Instagram otorgan informacion valiosa sobre los distintos
individuos, como consumidores, a las empresas que desean vender sus productos. Toda aplicacion de estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales se conoce como Marketing Digital y suena bastante 16gico
pensar que la mejor forma de captar consumidores es de forma online porque casi toda la poblacién se encuentra
conectada.”

El Marketing Digital ha jugado un papel predominante en las actividades comerciales de grandes empresas
a nivel mundial, pues la mayor parte de éstas aplican estrategias digitales con la finalidad de mejorar la rentabilidad,
competitividad y posicionamiento en mercados nacionales e internacionales mediante el uso de diferentes redes
sociales, dichas estrategias de mercadeo se han convertido en un instrumento fundamental para mantener clientes
fidelizados, informados y actualizados en temas de compra y venta de bienes y servicios en medios virtuales (Calle y
otros, 2020).

El marketing digital, también llamado marketing electrénico o e-markerting, engloba los usos propios de la
esfera de los negocios, al comprender la utilizacion de internet, las redes de telecomunicacion las tecnologias digitales
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relacionadas para conseguir los objetivos de marketing de la organizacién citado en (Pedreira & Membiela, 2019).

En cualquier emprendedor se presentan una serie de caracteristicas que los definen: son capaces de detectar
oportunidades de negocio, tienen la expectativa de éxito y asumen los riesgos de un contexto incierto (econémicos,
financieros, tecnoldgicos). Pueden serlo tanto a titulo individual, normalmente como trabajador autbnomo o por cuenta
propia; o bien vinculado con otros mediante una personalidad juridica o figura societaria concreta que le puede permitir
trabajar en el negocio (Villalobos y otros, 2019)

El emprendimiento en los negocios se requiere de capacitacién, que se conceptualiza desde las formaciones
educativas principalmente en el nivel medio y superior en las reas econdmico — administrativas, posteriormente puede
continuar la formacién empresarial que consiste en la imparticién de cursos, talleres y metodologias, con la finalidad
de mejorar las capacidades y habilidades de los recursos humanos de las empresas que reciben la atencion. El
marketing digital representa una oportunidad real y tangible para unos negocios dadas las exigencias del entorno; el
uso de este tipo de herramientas digitales debe ir encaminadas al “apoyo estratégico fundamental y complementario
del marketing tradicional de las organizaciones, permitiendo que las estrategias de uno se empalmen o desarrollen
dentro de un mismo norte misional” (NUfiez & Miranda, 2020)

Dejar de lado la implementacion de los diversos recursos que ofrece la era digital solo deja sobresalir las
limitaciones que se presentaban en los modelos tradicionales de marketing, denotando asi un poco o nula adaptabilidad
en comparacion a la competencia. La relacién que existe entre los términos de emprendimiento y marketing digital ve
sus origenes con la constante motivacion por parte de las empresas con respecto a ofrecer un producto o brindar algin
servicio, esto claro actuando en un entorno digitalizado. Al comenzar un emprendimiento lo que se pretende es que el
producto o servicio se adquiera y que dicha adquisicion sea llevada a cabo de manera eficaz, optimizando en la mayor
medida posible todos los procesos que se requieren para llegar a realizar tal actividad.

Mediante el disefio y realizacion de un plan especializado en marketing digital, es una estrategia que es
efectuada para facilitar la compra o el acceso a dicho producto, como solo obtener informacién relevante e incluso
comentarios por parte de anteriores clientes de una determinada empresa, debido a que incluye un plan de mercado,
publico objetivo y analisis acerca de la competencia existente. Actualmente, el éxito en el emprendimiento digital se
obtiene mediante la viralizacion del producto o servicio, y se debe explicar de manera precisa y efectiva con la
finalidad de que no solo resulte atractivo ante los ojos de los clientes, sino también logre inspirar a los empleados a
desear trabajar en él. Las redes sociales han influido en el impacto econémico de las empresas ya que actualmente
estas se encuentran al alcance de un medio de comunicacién como los smartphone, ademas de que los consumidores
obtienes beneficios a bajos costos.

Red social Funcion

Facebook Red social que alberga una gran parte
de la poblacién mundial dentro de su
red y que permite el intercambio de
comentarios, ideas, gustos e incluso
productos.

Twitter Red social cuya simplicidad permite
compartir informacién de todo tipo en
tiempo real.

Instagram Red social centrada en el intercambio
de recursos audiovisuales, tales como;
imagenes, fotografias y breves videos.

LinkedIn Red social empleada para promocionar
a profesionistas de todos los campos.

Pinterest Red social utilizada para dar a conocer
informacién acerca de diversas
empresas.

Sitio web Red social utilizada para la creacion de

un espacio especifico destinado a
contener informacién Gnicamente de la
empresa en cuestion.

Figura 2 Herramientas del marketing digital
Andlisis de los Resultados

1. Consideras al marketing digital como una herramienta elemental para el emprendimiento por parte de los
estudiantes de la Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana.

[ I

Grafico 1. Nota: Elaboracion propia
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En la pregunta si se considera al marketing digital como una herramienta elemental para el emprendimiento el 97%
contesto de manera afirmativa, por la familiaridad que tienen con los equipos tecnol6gicos en comunicacion, ver
gréfico 1.

2. Metas profesionales de los estudiantes de la Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana

. Emprendedor 112 l

. Empleado 10

Gréfico 2. Nota: Elaboracidn propia
Dentro de las metas profesionales de los estudiantes de la Facultad de Contaduria de la Universidad

Veracruzana (ver grafico 5), el 92% afirma que desea ser un emprendedor, es decir, tener su propio negocio
relacionado con sus habilidades e intereses en comun que pueden tener con familiares 0 amigos.

3. Pasatiempos de los estudiantes de la Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana

@ Rede: Sociales

Grafico 3. Nota: Elaboracidn propia

Los pasatiempos que preferidos los estudiantes son: 47% con redes sociales, 26% les gusta la musica, 15% con
el uso de plataformas streaming y con el 12% practican deportes. Lo anterior confirma como el uso de las redes
sociales puede ser una herramienta para aplicar el marketing digital, puesto que es donde mas consultan las novedades.

4. ;Qué habilidades y/o actitudes consideran los estudiantes de la Facultad de Contaduria de la Universidad

Veracruzana para realizar un emprendimiento social?

Grafico 4. Nota: Elaboracion propia:

Las habilidades y/o actitudes que mas consideran tener los estudiantes de la Facultad de Contaduria de la
Universidad Veracruzana para realizar un emprendimiento social se destacan: la innovacién (22%), liderazgo (17%),
responsabilidad (17%), creatividad (16%), vision del cambio (16%), promocién del impacto social (7%) y ser ético
(5%).

5. ¢Qué red social, como herramienta de marketing digital, es el mas impacto para las personas de las

comunidades de los estudiantes de la Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana?

Graéfico 5. Nota: Elaboracion propia
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La red social que mas se utiliza como herramienta de marketing digital es Facebook con el 76% por ser la
que mas usan, la de bajo costo y mas impacto tienen en todos los segmentos, el 18% con Instagram y el resto
conformado por twitter, Pinterest, sitio web y linkedin con el 6%.

Conclusiones

De acuerdo a esta investigacion realizada el marketing digital ha tomado un auge impresionante durante y
después de la pandemia por el virus SARS-CoV-2, ya que los seres humanos fuimos orillados e impulsados a
adaptarnos a otros estilos de vida y nuevas formas de consumo. Esto se logré a través de la mercadotecnia digital y el
uso de las redes sociales; actualmente un producto o servicio esta al alcance de todos utilizando Unicamente un
smartphone.

La muestra utilizada de la poblacién constituida por jovenes universitarios, marcan la pauta y argumentan
que el marketing digital a través delas redes sociales ha sido un parteaguas para que las empresas sean rentables, ya
que actualmente en la mayoria de cualquier tipo de poblacidn, rurales o urbanas se cuentan con accesos a los medios
digitales. Por lo que para emprender un negocio en el 2023 es indispensable contar con estas herramientas digitales,
ya que de esta forma se logra expandir los negocios y crear mayores fuentes de empleo.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

1.  Consideras al marketing digital como una herramienta elemental para el emprendimiento por parte de los estudiantes de la Facultad de
Contaduria de la Universidad Veracruzana.

2. Metas profesionales de los estudiantes de la Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana.

3. Pasatiempos de los estudiantes de la Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana.

4. ¢Qué habilidades y/o actitudes consideran los estudiantes de la Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana para realizar un
emprendimiento social?.

5. ¢Qué red social, como herramienta de marketing digital, es el mas impacto para las personas de las comunidades de los estudiantes de
la Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana?.
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Emprendimiento Corporativo y su Relacion con la Formalidad de la
Inteligencia Comercial y la Utilidad Percibida en Microempresas
Emprendedoras del Sur de Guanajuato

Dr. Jorge Armando Loépez-Lemus?, Dra. Cecilia Ramos Estrada?,
Dr. Edgar Rene Vazquez Gonzalez 2, Dr. Ramon Navarrete Reynoso* ,y Ivan Manuel Parra-Martinez®

Resumen

El objetivo del presente estudio radica en identificar la relacion conjunta entre el emprendimiento corporativo la formalidad
de la inteligencia comercial y la utilidad percibida en microempresas emprendedoras del sur de Guanajuato. El disefio metodolégico
fue cuantitativo, explicativo, observacional y transversal, donde se obtuvo una muestra de 95 lideres emprendedores del estado de
Guanajuato, México. Para comprobar las hipétesis se desarrollé un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) utilizando el
software estadistico Amos v.21. En cuanto a los indices de bondad y ajuste del SEM (y?= 496.60 gl=264; CF1=0.95 y TLI1=0.93;
RMSEA=0.06), los cuales fueron absolutamente aceptables. A través de los resultados obtenidos a través del modelo SEM, se
demuestra que el emprendimiento corporativo influye de manera positiva y significativa (f3=0.35, p<0.01), sobre la formalidad de
la inteligencia comercial, asi como en la utilidad percibida (B4=0.31, p<0.01) de las microempresas emprendedoras del sur de
Guanajuato.

Palabras clave—Emprendimiento Corporativo, Utilidad Percibida y Formalidad de la Inteligencia Comercial.

Introduccién

El emprendimiento corporativo ha sido de gran importancia en el campo de los negocios empresariales esto durante
los dltimos 20 afios, y se trata de crear nuevas ideas y oportunidades de negocio (Reinoso, Alarcon, & Lopez, 2017).
En México el 75% de las nuevas empresas cierra operaciones antes de sus primeros dos afios de operacion INEGI
(2013). Cabe mencionar que los factores mas comunes por los que las microempresas fracasan y cierran sus
operaciones son los que se presentan a continuacion: tolerancia al riesgo, personalidad, administracién de
conocimientos, equipos, innovacion, tecnologias, industria tecnolégica, incubacidn, asi como la formalidad de la
inteligencia comercial y de negocio como también la falta de la utilidad percibida que ofrece el emprendedor
(Valencia, Olavarria, Vargas, & Stapley, 2021). Por consiguiente, la presente investigacion tiene como objetivo
conocer larelacién que tiene el emprendimiento corporativo con la formalidad de la inteligencia comercial y la utilidad
percibida en microempresas emprendedoras del sur de Guanajuato con la finalidad de generar estrategias que
contribuyan a evitar que los emprendimientos fracasen en los primeros afios de vida.

Descripcion del Método
El emprendimiento corporativo promueve generar areas de oportunidad de renovacién o de creacién de unidades
de negocio por medio de productos y servicios innovadores que incrementen el desarrollo de estrategias comerciales
inteligente (Lopez-Lemus, Carranza, Ibarra, Garcia-Herrera, & Zermefio, 2021).

El emprendimiento corporativo es un &rea de las ciencias empresariales de creciente interés para empresarios
y académicos, ya que con este se pueden alcanzar nuevas y mejores ventajas competitivas para las organizaciones
(Covin Jeffrey & Slevin Dennis, 1991). Asi mismo Thorgren y Ortqvist (2009) establecen que el emprendimiento
corporativo corresponde a todas las actividades que se llevan a cabo en una empresa con el fin de estimular la
innovacidn, entendida como la creacion de nuevos productos, procesos y métodos de organizacion.

La formalidad de la inteligencia comercial, asi como la utilidad percibida tienden a ser una de las capacidades
en aprovechar los recursos para responder frente a las situaciones que se les planteen asi obtener beneficios para la
organizacion. (Cordero-Naspud, Erazo-Alvarez, Narvaez-Zurita, & Cordero-Guzman, 2020). Asi mismo (Curto,
2010) define que las empresas que emplean una formalidad de la inteligencia comercial, asi como la utilidad percibida
promueve a generar una inteligencia de negocio (0 Business Intelligence) como: “conjunto de metodologias,

L El Dr. Jorge Armando Lépez-Lemus es Profesor-Investigador de la Universidad de Guanajuato, México lopezja@ugto.mx
(autor corresponsal)
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aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacién y administracion de informacién que permite tomar
mejores decisiones a los usuarios de una organizacion”. Por Consiguiente (Cano, 2007) menciona que la formalidad
de la inteligencia comercial y la utilidad percibida es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion
estructurada sobre un area para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer
conclusiones.

De acuerdo con Caseiro y Coelho (2018) considera que la formalidad de la inteligencia comercial y la utilidad
percibida, se refieren a los aspectos externos de la inteligencia de negocio y es predominante en el emprendimiento
de negocio. Esta combinacion puede darnos una idea de los esfuerzos de inteligencia para apoyar la toma de decisiones
y lograr posicionar de manera exitosa un emprendimiento mayormente si este es corporativo.

La formalidad de la inteligencia comercia es definida como la tasa de retorno esperada segun el tipo de
empresa y el nivel estratégico de incertidumbre utilizada para determinar si el nuevo negocio de una empresa es una
iniciativa independiente o parte de una empresa establecida (Covin & Miller, 2013).

Los emprendimientos corporativos (Zahra, Neubaum, & El-Hagrassey, 2002; Zhara, 1991) con la formalidad
de la inteligencia comercial son importantes para las pequefias y medianas empresas MiPymes ya que tienen mayor
oportunidad de recursos, conocimientos y habilidades, lo que le permite ejecutar todos los aspectos con otras empresas,
esto también puede incluir el capacitar a los empleados y el adoptar politicas que ayuden al mejor desempefio de la
empresa. La formalidad de la inteligencia comercial es un término que estd muy relacionado con el emprendimiento
corporativo ya que ayuda a las empresas a maximizar la eficiencia y la productividad, ya que la organizacion expande
el negocio de su empresa matriz a nuevos negocios para mejorar su aprendizaje sobre nuevos mercados y tecnologias.
las practicas seguras y responsables ayudan a reducir los accidentes y las interrupciones en la produccion, lo que puede
tener un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa y esto les permite desarrollar una reputacion positiva, ya
que pueden atraer a clientes e identificar nuevos mercados, asi como mitigar los riesgos legales y financieros y
prepararse para responder a crisis éticas (Herath & Mahmood, 2014). De acuerdo con lo anterior se establece la
siguiente hipdtesis:

H;. El emprendimiento corporativo influye de manera positiva sobre la formalidad de la inteligencia comercial
de las microempresas emprendedoras del sur de Guanajuato

Por otro lado, la utilidad percibida proporciona una comprensién del entorno comercial competitivo en el que
operan las unidades comerciales, lo que les permite tener en cuenta una amplia variedad de datos sobre sus
competidores actuales. También permite el analisis de sectores industriales, comerciales y de servicios para evaluar la
competencia en los mercados nacionales e internacionales (Hoppe, Hamrefors, & Solberg, 2009).

Dada la importancia de la utilidad percibida, los gerentes empresariales pueden centrarse en identificar
oportunidades nuevas y amenazas. La capacidad de influir en el éxito de su negocio, de ahi el estado de la competencia,
por lo tanto es importante para el negocio conocer las necesidades y preferencias de sus clientes, ya que esto les
permitira desarrollar productos y servicios que puedan satisfacer sus necesidades y preferencias, lo que le permitira
asi a la empresa diferenciarse de sus competidores y asi aumentar su participacion en el mercado (Acosta Molina,
Barrios del Pino, & Correa Rodriguez, 2004). De esta manera, la utilidad percibida esta4 fuertemente asociada al
emprendimiento corporativo ya que permite a las empresas comprender mejor el entorno en el que operan, tomar
decisiones estratégicas informadas, adoptar practicas éticas y sostenibles, cumplir con los requisitos legales y mejorar
su reputacidn, asi como desarrollar productos y servicios que satisfagan las necesidades y preferencias de los clientes.

H.. El emprendimiento corporativo influye de manera positiva sobre la utilidad percibida de las microempresas
emprendedoras del sur de Guanajuato

Metodologia

El marco metodoldgico utilizado es cuantitativo porque los cuestionarios utilizados permiten medir las variables
previamente seleccionadas para analizar el fendmeno. De la misma manera, fue de tipo explicativo, porque tiene como
objetivo proporcionar métodos generales y aproximados para las variables seleccionadas, En este caso, la inteligencia
empresarial de empresarios pertenecientes a las pequefias, medianas y microempresas del estado De Guanajuato. Por
otro lado, también es observacional porque apunta a describir el Fenémeno sin intervencidn alguna en el desarrollo de
la investigacién. Finalmente fue de corte transversal, porque el cuestionario se aplica a los participantes en un solo
momento de la Investigacion para su analisis estadistico de variables.

Muestra
El tipo de muestreo aplicado en la investigacion fue no probabilistico intencional debido a que se pretendié contar
con el mayor nimero de participantes en el estudio. Los criterios de inclusion fueron lideres emprendedores, directores
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generales ejecutivos y jefes de emprendimientos del estado de Guanajuato, México. Para el levantamiento de la
informacion, se disefié una pagina de internet misma que fue alojado a un servidor en el que los lideres emprendedores
ingresaron para contestar los cuestionarios. De esta forma, se obtuvo una muestra de 95 participantes

Para este andlisis estadistico descriptivo de los datos obtenidos, se utilizd el software estadistico SPSS
Statistics v.25 y el modelo utilizado para verificar los supuestos establecidos Ecuacion estructural (SEM), a traveés del
software estadistico AMOS v.21. A medida que se fue recopilando la informacion, se establecieron correlaciones entre
las variables latentes que se investigan.

De acuerdo con el andlisis de correlacion se muestra que existe una relacion (r = 0.63) positiva y significativa
entre las variables latentes estudiadas (Pearson, 1929), en este sentido, emprendimiento corporativo, formalidad de la
inteligencia comercial y utilidad percibida de microempresas emprendedoras del estado de Guanajuato se miden
mediante el coeficiente de correlacién de Person. Ver tablal.

Estadistica Descriptiva: Promedios, desviacion estandar, varianza, y correlacion del emprendimiento Empresarial
y los factores de la inteligencia de Negocio.

Variables Media D.S Varianza 1 2 3
Emprendimiento 5.2526 1.30440 1.701 1
Corporativo
Formalidad de la 3.8211 .81187 .659 .535** 1
inteligencia comercial
Utilidad percibida 3.8211 72902 531 .205** 409** 1
**p<0.001.

Confiabilidad y validez

Emprendimiento Corporativo. Para medir esta variable se utiliz6 el cuestionario de emprendimiento corporativo
elaborado por Zahra (1991). Este cuestionario contiene 9 items y utilizando una escala de Likert de 7 puntos, donde 1
representa “poco énfasis” y 7 “mayor énfasis”. Para medir la consistencia interna del cuestionario se utilizo el Alfa de
Cronbach (o). De acuerdo con los resultados de confiabilidad del instrumento («=0.94) resultaron ser satisfactorios
(Cronbach, 1951)

Asimismo, se realiz6 la validez de constructo por medio de un analisis factorial confirmatorio (AFC) por
medio de un SEM. Para medir el modelo SEM se emple6 los indices de bondad y ajuste del modelo (x>=95.42 gl=27;
CF1=0.91; NFI=0.88; TLI=0.98; GFI=0.90; AGFI=0.91; RMSEA=0.06; SRMR=0.01) mismos que resultaron ser
satisfactorios (Muthén & Muthén, 2010; Joreskog & Sérbom, 1981; Rigdon, 1996).

Formalidad de la inteligencia comercial y la Utilidad percibida. Para medir esta variable se utilizo el cuestionario
elaborado por Caseiro y Coelho, (2019). Este cuestionario contiene 9 items y utilizando una escala de Likert de 5
puntos, donde 1 representa “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Para medir la consistencia interna
del cuestionario se utiliz6 el Alfa de Cronbach (o). De acuerdo con los resultados de confiabilidad del instrumento de
la formalidad de la inteligencia comercial («=0.85) asi como la utilidad percibida (a=0.75) y del instrumento en
general (a=0.87) por lo que resultaron ser satisfactorios (Cronbach, 1951)

Asimismo, se procedio a realizar la validez de constructo a través de un AFC por medio de un SEM. Para
medir el modelo SEM se empled los indices de bondad y ajuste del modelo (}?=95.42 gl=27; CFI=0.91; NFI=0.88;
TLI=0.98; GFI=0.90; AGFI=0.91; RMSEA=0.06; SRMR=0.01) mismos que resultaron ser satisfactorios (Muthén &
Muthén, 2010; Jéreskog & S6rbom, 1981; Rigdon, 1996).

Resultados

Para evaluar el modelo SEM hipotético, se considerd la prueba de Chi-Cuadrado (X2=496.604 / gl=264;
X2/gl=1.88; p<0.001). resultd ser satisfactorio, el indice de ajuste corporativo (CFI1=0.95) el indice de Tucker-Lewis
(TLI=0.93), la aproximacion a la raiz cuadrada del error cuadratico medio original (RMSEA=0.06), por lo tanto, el
modelo resulto ser deseable y por ende se acepta. Ver figura 1
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~p<0.01

Nota: En la figura 1, se muestran las cargas factoriales establecidas de las variables exdgenas en comparacion
con el modelo SEM enddgeno y en funcién de la carga (B) se analiza cada variable para evaluar las hipdtesis del
estudio de la investigacion. En base a ello, se probo la hipdtesis Hi: EI emprendimiento corporativo influye de manera
positiva sobre la formalidad de la inteligencia comercial de las microempresas emprendedoras. Para ello, se analizé
el sendero (Bs) del modelo. En este sentido, se cuenta con suficiente evidencia estadistica para afirmar que El
emprendimiento corporativo influye (B3-0.35; p<0.01) de manera positiva sobre la formalidad de la inteligencia
comercial de las microempresas emprendedoras. Por lo tanto, se acepta la hipétesis H;.

Para evaluar la H,: EI emprendimiento corporativo influye de manera positiva sobre la utilidad percibida de
las microempresas emprendedoras, se analizé la carga estructural (B4) del modelo hipotético. En base a los resultados
obtenidos se concluye que El emprendimiento corporativo influye (Bs= 0.31; p<0.01) de manera positiva sobre la
utilidad percibida de las microempresas emprendedoras. Por tanto, se acepta la hipotesis Ha.

Conclusiones

Uno de los hallazgos que se obtuvieron en la presente investigacién se basa en la influencia que ejerce el
emprendimiento corporativo sobre la utilidad percibida dentro de las microempresas que se ubican en el estado de
Guanajuato, En este sentido, uno de los factores que promueve el emprendimiento corporativo radica en analizar las
tendencias competitivas, asi como a los competidores y otras industrias, comercio o de servicios basadas en la
formalidad de la inteligencia comercial y la utilidad percibida. De lo anterior, este tipo de andlisis permite a las
empresas ir mas alla de las operaciones basicas para lograr su eficiencia y con ello, lograr el éxito a través del
posicionamiento de las microempresas emprendedoras en el mercado altamente competitivo.

Asi mismo se encontr6 que la influencia que ejerce el emprendimiento corporativo sobre la formalidad de la
inteligencia comercial es positiva debido a que alienta a las empresas a ser proactivas en la identificacion y
aprovechamiento de oportunidades de negocio, y a ser conscientes de las tendencias y desafios del mercado. La
formalidad de la inteligencia comercial, a su vez, proporciona informacién valiosa que ayuda a las empresas a
desarrollar estrategias efectivas y a tomar decisiones informadas que impulsen el crecimiento y la rentabilidad.

Finalmente, se encontr6 la influencia que ejerce el emprendimiento corporativo sobre la utilidad percibida la
cual es significativa ya que fomenta la innovacién, la eficiencia, la calidad y la sensibilidad a las necesidades de los
clientes, lo que conduce a una mejora en la utilidad percibida.
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Uso de Comentarios en Documentos de Google como Medio de
Autorizacion en Formatos de Control Interno

C.P. Rodolfo Meza Vidal*

Resumen— Dentro de las empresas como parte del control interno es importante documentar acciones en las que se requiere el
visto bueno o autorizacién de algln funcionario, esto para dejar evidencia de conformidad o como autorizacion para la realizacion
de actividades, por lo general dichas hojas se imprimian y firmaban de forma autdgrafa, el proceso es muy burocratico y generaba
tiempos de espera para concretar la o las firmas requeridas. La tecnologia se fue involucrando y en algunos casos se agregaron
estas autorizaciones por medio de correos electrénicos, pero estos no daban la certidumbre puesto que en muchos casos se podian
alterar, en el presente trabajo se aborda el tema del uso de los comentarios en los documentos y hojas de calculo de Google, como
mecanismo de enterado, visto bueno y/o autorizacién, buscando dar transparencia al proceso agilizando el flujo de informacion y
como consecuencia la supervision de esta.

Palabras clave—autorizacidn, control interno, tecnologia, informacion.

Introduccién

En las organizaciones es de suma importancia el establecimiento de controles internos que busquen el
correcto uso de los recursos que las empresas poseen, algunos de estos controles tenian un grado de eficacia
razonable, pero con la pandemia de Covid-19 el uso de la tecnologia se volvio fundamental y se empezaron a buscar
alternativas que ayudaran al cumplimiento del control reduciendo tiempos y carga de trabajo.

La movilidad también es muy importante las personas ya no estan sentadas en los escritorios todo el tiempo
y se vuelve mas complicado recabar firmas o autorizaciones autografas, la conectividad y el acceso seguro a la
informacion es indispensable y se deben analizar propuestas que enfoquen sus esfuerzos al uso de la tecnologia y
abran los horizontes a nuevos mecanismos que apoyen a las organizaciones a trabajar en ambientes de control.

Metodologia
Procedimiento

El control interno es muy importante para la estructura administrativa de un negocio. Esto garantiza que tan
fiable es su informacion financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia en sus operaciones. En todas las
organizaciones debe ser primordial contar con un control interno adecuado, porque gracias a este se evitan fraudes, y
riesgos, se protegen y cuida el patrimonio y los intereses de las empresas, realizandose una evaluacion la eficiencia
organizacional de ésta en cuanto a sus procesos operativos.” (Aguirre Choix & Armenta Velazquez, 2012).

El control interno es un punto medular dentro de las empresas, de acuerdo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, COSO, (2013) existen cinco componentes basicos:

a) Ambiente de Control.

b) Evaluacioén de Riesgos.

c) Actividades de Control.

d) Informacion y Comunicacion.
) Supervision y Seguimiento.

Las organizaciones buscan crear ambientes de control que ayuden a garantizar que el patrimonio de la
empresa esta protegido ante cualquier eventualidad, dentro de estas actividades de control se encuentra el uso de
formatos los cuales buscan garantizar que los procesos cumplen el ciclo y estos estén debidamente supervisados por
los funcionarios correspondientes, en dichos formatos se recababan firmas de los involucrados pero en algunos casos
dichas autorizaciones tenian que viajar para recabar la totalidad de las firmas lo cual generaba tiempos de espera
para su ejecucién, también se tenian que tener impresos ademas de que se tenian que resguardar para que las areas
de control pudieran validarlas con el objeto de medir el cumplimiento al control y la eficacia de este.

De acuerdo con Google support, (2023) los comentarios son una manera practica de agregar notas dentro de
los documentos y hojas de calculo de Google y permiten dentro de otras funciones:

a)  Colocar notas sobre el documento.
b)  Asignar elementos de accién para usuarios a los cuales se les ha compartido el documento.

1 C.P. Rodolfo Meza Vidal es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en Instituto Tecnolégico de Mexico campus Cuautla, es
Contador Publico egresado de la Escuela Superior de Comercio y Administracion unidad Tepepan del Instituto Politécnico Nacional.
m21680058@cuautla.tecnm.mx
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c) Responder a un comentario previo.

Dichos comentarios dejan evidencia de los usuarios que han participado en ellos, ademas de fechas y horas
en los que se realizaron los comentarios (Figura 1).

0 Luis Alberto Bafios Jimenez _/ ¥

ene

Agregar: “Se confi

g

Texto seleccionado | Rodolfo Meza Vidal

S5 deo{fo Meza Vidal G

g

Autorizado

Figura 1 Informacion en comentarios.

De acuerdo con lineamientos de las organizaciones los requisitos minimos que deben reflejarse en los

formatos de control que se emplean en los procesos deben ser:
. Nombre de quien solicita, valida y/o autoriza.
. Fecha.

Por lo general es recomendable que los colaboradores en las empresas firmen responsivas sobre los
usuarios que emplean para los trabajos que desempefian ya que ellos deben responder a cualquier mal uso u omisién
que los mismos generen.

Para agregar un comentario se puede realizar desde cualquier dispositivo digital con acceso a internet, en la
pégina de soporte de Google vienen instrucciones detallas para ejecutarlos desde una computadora, dispositivo
Android y 10S. (Figura 2)

En tu computadora, abre un documento, una hoja de célculo o una presentacion.

Destaca el texto, las imagenes, las celdas o las diapositivas que quieras comentar.

Para agregar un comentario, en la barra de herramientas, haz clic en Agregar comentario.
Escribe tu comentario.

Haz clic en Comentario.

agrwbdE

Javier Hernandez Salmoran Alberto Misael Mejia Rangel
Gerente Fiscal Contable Jefe de Activos Fijos

Configuracién

Seleccionar el nombre Dar clic en la opcién
completo capturado "Agregar un
comentario” con el
Miriam Monzalvo Tovar a e signo e
Miriam Monzalvo Tovar
Lider de Sistemas de Administracion y

Contabilidad Jr.
Figura 2 Informacidn en comentarios.

Dentro del documento se queda el historial de modificaciones que el mismo ha tenido ademas del control de
todos los comentarios tal y como lo muestra la figura 3
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AUTORIZADO

g Responde o agrega a otros con @
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Hector Meave
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Figura 3 Informacion en comentarios.

otros con @

Se realiz6 una prueba en los almacenes de producto terminado de una Embotelladora de refrescos, en
dichos almacenes semanalmente se realiza el registro y validacion de la merma de producto que se genera durante la
semana, para realizar esta actividad de acuerdo con las politicas y procedimientos vigentes se debe hacer una carta
donde se coloque la fecha, el nombre del centro de distribucion, se enlisten los tipos y cantidades de materiales
mermados, su costo y dicha carta debe estar elaborada por el responsable del almacén, validada por el coordinador
administrativo y autorizada por el Gerente de sucursal.

Es importante mencionar que la embotelladora tiene contratado el servicio de Google Workspace como
parte de la ofimética y es una plataforma con la cual interactlan de manera constante los involucrados.

Resultados
Después de mas de 5 semanas de realizar las pruebas y documentar las cartas de merma mediante los
documentos de Google arrojo los siguientes resultados:

e El proceso de subir el documento para compartirlo con los demas involucrados se ejecut6 sin
contratiempos.

e El problema de la movilidad de algunos funcionarios, principalmente el Gerente de sucursal, fue mitigado
con el uso de dispositivos méviles como celulares y tabletas que estando conectados a internet y permiten
conectividad en tiempo real.

e El tiempo de validacién y autorizacion se redujo significativamente ya que en cuestion de horas se tiene
completa la carta.

e Parael proceso de supervision por parte de los érganos de control, complico derivado a que el propietario
del documento debia compartir cada uno de los documentos con ellos.

Anélisis

A continuacion, analizaremos las dos preguntas de mayor impacto en el trabajo de investigacion y sobre las
cuales se basan los resultados obtenidos.

De acuerdo con la encuesta que se realiz6 con el personal el 88.9% percibi6é una mejora en los tiempos de
autorizacion puesto que consideran que el uso de este tipo de recurso agilizo el proceso comparado con el
mecanismo anterior, 5.6% no percibe cambios y 5.6% considera que fue mas lento. Figura 4.
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® Mas lento
@ Mas agil

No percibo cambios

‘

Figura 4 Tiempos en proceso de autorizacion.

En el tema del resguardo documental el 100% de los usuarios confirman que ahorran espacios y tiempos
derivado principalmente porque no se imprimen y no ocupa espacios en el archivo documental fisico. figura 5

@ Ahorra espacios y tiempos.
@ Genera mas espacios y tiempos.
No significé ningun cambios

Figura 5 tiempos y espacios en el resguardo documental.

Conclusiones
De acuerdo con la revision de la informacion, se puede identificar que es posible emplear los documentos y
hojas de calculo como medios de autorizacion a través de comentario y que toda la informacién que se aloja en ellos
puede presentar vulnerabilidades principalmente el tema de los permisos de los documentos. El mecanismo de
autorizacion es agil y facilita el acceso desde casi cualquier punto que tenga conexion a internet., en este sentido el
uso de dispositivos méviles ayuda de forma importante a la movilidad de los funcionarios.

Los comentarios dejan como evidencia el usuario, la fecha, hora y lo que se comentd, ademas que el documento
guarda el historial de modificaciones que el propio archivo ha sufrido desde su creacion.

Se estan realizando pruebas para que estos documentos se alojen en Google Drive, pero en el apartado de
unidades compartidas ya que dicha funcionalidad crea carpetas que son propiedad de la organizacién y no del
creador del documento y esto facilita el acceso, los permisos y las restricciones que se consideren respecto a la
informacion que puede 0 no manejarse.

Un plus que se determind es en el sentido de toda la informacién que genera el historial de cambios del
documento y la informacion que arroja los comentarios en el tema de hora, fecha y persona que realizo
modificaciones o comentarios.

Limitaciones

La principal limitacién que se encontré fue el tema de los accesos y permisos, pero que con el uso de las
unidades compartidas se mitiga y entonces pueden garantizar un correcto uso de esta actividad de control ya que el
manejo de la informacion, los accesos y el manejo que esta pueda garantizar ayudara a establecer que tipo de
informacion puede ser alojada y tratada de esta manera.
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Este tipo de alternativa que se sugiere se expresa como una alternativa, ya que puede seguir empleandose
los métodos establecidos y que en la actualidad han garantizado el cumplimiento al control establecido.
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El C.P. Rodolfo Meza Vidal. Tiene mas de 14 afios de experiencia en actividades de supervision y seguimiento a los controles internos
principalmente en las areas de logista y almacenes, actualmente esta estudiando la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnolégico
Nacional de Mexico campus Cuautla
Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
1.  Desde tu percepcion, el uso de las cartas de mermas a través de las unidades compartidas de Google, como
mecanismo para el proceso de Autorizacion es:
a. Mas lento.
b. Mas agil.
c. No percibo cambios.
2. Desde tu percepcion, el uso de las cartas de mermas a través de las unidades compartidas de Google, como
proceso de resguardo documental:
a. Ahorra espacios y tiempos.
b. Genera mas espacios y tiempos.
c. No significé ningin cambio.
3. Desde tu percepcion, el uso de las cartas de mermas a través de las unidades compartidas de Google, para el
proceso de validacion y supervision es:
a. Mas lento.
b. Mas agil.
c. No percibo cambios.
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Control Interno Aplicado a los Procesos Administrativos y su Impacto
en el Talento Humano de la Empresa B&B Security de Portoviejo,
Periodo 2016 — 2018

Lic. Shirley Elizabeth Pizarro-Anchundia, Mg. Sc?, Dra. Johanna Melissa Aguayo-Joza?,
Dra. Gladys Varinia Salazar-Cobefia®, Ing. Jessikha Gabriela Moreno-Mejia*

Resumen—La investigacién tuvo como objetivo, evaluar el control interno de los procesos administrativos y su incidencia en el
talento humano de la empresa B&B SECURITY ubicada en los tamarindos Il etapa de la cuidad de Portoviejo periodo 2016 —
2018. Se emple6 un tipo de investigacion descriptiva y exploratoria, de disefio no experimental, utilizando técnicas como encuestas
y la entrevista a los servidores involucrados de las unidades administrativas y operativas, ademas de la aplicacion de cuestionarios
de control interno para la respectiva evaluacion y medicion de los niveles de riesgos y confianza por componentes asociados al
cumplimiento de los procedimientos de control interno que se realizan en la gestion administrativa. Se concluy6 que la organizacion
debe mejorar la gestién administrativa y por ende el desempefio de su talento humano, por lo que se recomienda que se creen
manuales de funciones y procedimientos para respaldar sus procesos.

Palabras clave— control interno, gestion administrativa, talento humano.

Introduccion
La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los
altimos afios, debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.
Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducird a conocer su situacion
real, por eso, la importancia de tener una planificacién que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para
darle una mejor visién sobre su gestion. (Murillo, G. y Quishpe, R., 2011)

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus pertenencias y las del grupo del cual
forma parte, por lo que de alguna manera se tenian tipos de control para evitar desfalcos; por tal situacion, es necesario
que una empresa establezca un control interno, ya que con esto se logra mejorar la situacion financiera, administrativa
y legal. (Garcia, 2018)

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacién en todos los procedimientos coordinados de
manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones
para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los
departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en
constantes cambios, con la finalidad de mejorar su funcionabilidad dentro de la organizacién. (Guamaén, D; Guerra,
M; Mite, S y Roman, M., 2010)

De Ahi que, el control interno se defina como el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control que, ordenados, relacionados entre si y
unidos a las personas que conforman una empresa. Se constituye en un medio para lograr unas funciones de manera
integral, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de
la finalidad de su accionar. (Mora, 2014)

De la misma forma, a nivel mundial el talento humano se ha convertido en una base fundamental que ha tomado
gran importancia, debido a que es el capital principal de toda organizacion porque posee habilidades y caracteristicas
que le dan vida, movimiento y accién, es asi que este permite desarrollar y conseguir sus objetivos corporativos con
los cuales se busca contribuir al éxito de la empresa colaborando ademas con la labor de la gerencia. De la misma

! Lic. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia Mg. Sc. es Profesora de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Universidad Técnica de Manabi, Portoviejo, Manabi, Ecuador, shirley.pizarro@utm.edu.ec

2 Dra. Johanna Melissa Aguayo Joza es Profesora de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad
Técnica de Manabi, Portoviejo, Manabi, Ecuador, johanna.aguayo@utm.edu.ec (autor corresponsal)

% Dra. Gladys Varinia Salazar Cobefia es Profesora de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad
Técnica de Manabi, Portoviejo, Manabi, Ecuador, varinia.salazar@utm.edu.ec

4 Ing. Jessikha Gabriela Moreno Mejia es Investigadora novel de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas de la
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manera, se obtienen objetivos funcionales con lo cual se evita desperdicios de recursos de todo tipo. No obstante, se
puede conseguir objetivos sociales y personales con los que se puede responder a los desafios que presenta la sociedad
en general, asi como también en la medida en que el logro de las metas contribuye a alcanzar metas de la organizacion.
(Mendoza, 2023)

La gestion del talento humano se convierte en un aspecto sumamente importante, pues el éxito de las organizaciones
depende en gran medida de lo que hacen y como lo hacen las personas, entonces invertir en las personas puede generar
grandes beneficios y ventajas, la finalidad de esta gestion es que las personas se desarrollen integralmente de manera
individual y grupal, para conseguir el crecimiento de la organizacion. En Ecuador la gestion del talento humano ha
venido fortaleciendo el rol de asesoramiento para el negocio en la toma de decisiones (ascensos, promociones,
contrataciones) enfocandose mas en el desarrollo de talentos claves. (Milian, 2023)

Asimismo, los problemas que se presentaron en la empresa B & B Security mostrd la siguiente problematica que,
afectan tanto a los colaboradores como administradores de la empresa que involucran aspectos como comunicacion,
una inadecuada administracion, dando lugar a la insatisfaccion de clientes, empleados y a un bajo rendimiento. Esta
realidad incita a que la administracion no se comprometa plenamente con las dificultades que se presentan, dando
lugar a que los empleados pierdan el interés por realizar su trabajo eficientemente. Lo planteado anteriormente,
perjudica a la institucién en los gastos de operacion que generan una inadecuada organizacién administrativa a nivel
institucional, elevando la desmotivacion y el poco interés del personal en el desempefio laboral y en la falta de un
compromiso a largo plazo. (Jaramillo, 2023)

Con todos estos elementos, se definid el objetivo de la investigacion en evaluar el control interno de los procesos
administrativos y su incidencia en el talento humano de la empresa B&B SECURITY ubicada en los tamarindos Il
etapa de la cuidad de Portoviejo periodo 2016 — 2018. Para ello se analizé el impacto del control interno en la gestion
administrativa y por ende el desempefio del personal con respecto a las operaciones ejecutadas durante el periodo
definido en la investigacion.

Descripcion del Método

El trabajo se realiz6 empresa Seguridad Bermidez & BermUdez Cia. Ltda. se dedica a la prestacion de servicios
de proteccion, vigilancia, seguridad fisica y electronica integral, brinda servicios de detector de mentiras (poligrafo).
Se encuentra ubicada en la Av. Bolivariana, Edif. Casa de un Pisos Color Naranja y Beige Portoviejo; Manabi,
Ecuador. Consistid en el analisis del control interno a los procesos administrativos y su incidencia en el talento humano
de la empresa “B&B Security” del Canton Portoviejo en el periodo 2016 -2018; mediante la aplicacién de
cuestionarios de control interno, encuestas y entrevista a los servidores de la empresa. Para ello, se definieron como
variable independiente el control interno a los procesos administrativos y como variable dependiente talento humano.

La investigacion fue descriptiva, transversal no experimental con un enfoque cuantitativo, donde se mostraron las
caracteristicas de un determinado hecho, este estudio se evidencia de la recoleccion de datos, a través de la aplicacion
de entrevistas y encuestas a los relacionados con la investigacién, lo que permitié conseguir una mayor cantidad de
informacion sobre el andlisis del control interno a los procesos administrativos y su incidencia en el talento humano.
De manera que fue sistemética, por lo que los autores no manipularon las variables de estudio, por la ocurrencia de
hechos ya ocurridos.

Se utilizaron, principalmente, el método de investigacion bibliografico para la busqueda, recopilacién y
organizacion de la informacion relacionada al tema de investigacion y el estadistico que ayudo a que se tabularan de
manera adecuada la recoleccidn de datos.

Ademas, se emplearon técnicas para la Informacion tanto primaria y secundaria:

La entrevista. - Se aplico a la gerente.

La encuesta. - Se aplic al personal administrativo y resto de personal.

Cuestionario de Control Interno. - Permiti6 evaluar los controles generales e internos.

La observacion. — Se observaron las dificultades que se presentan dentro de la empresa.

La verificacion. — Se analiz6 el control interno a los procesos administrativos y su incidencia en el talento
humano.

La poblacién estuvo conformada por los empleados de las &reas sujeto a estudio de B&B SECURITY. El total del
personal administrativo fue 10 personas, el total de guardias fueron 73.

Los datos obtenidos de los instrumentos aplicados fueron tabulados y resumidos en tablas estadisticas,
desarrollandose de manera computarizada en el programa de Excel, posteriormente los datos se presentaron de manera
escrita, tabulada y graficada.
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Resumen de Resultados

Para analizar la variable independiente control interno a los procesos administrativos, en un primer momento, se
aplicé una entrevista a la Gerente con el objetivo de recolectar informacién primaria sobre cémo influye el control
interno a los procesos administrativos y su influencia en el Talento Humano.

La aplicacién de la técnica arroj6 con resultado que, mes a mes los diferentes departamentos emiten informes
periddicos para estar al tanto de su situacion, permitiendo fortalecer el control interno sobre todo en los procesos
administrativos, manteniendo un registro las de actividades diarias de los empleados y del presupuesto anual. Asi
mismo, cuentan con un manual de funciones y responsabilidades debidamente especificado el cual permite que los
trabajadores cumplan a cabalidad sus funciones. Por otra parte, la empresa cuenta con un plan estratégico para
mantener el control de aspectos importantes como lo son los presupuestos, gestion de calidad, requisitos legales, ya
que, estos otorgan oportunidades de mejora de la gestién administrativa.

De la aplicacidn de la encuesta al personal administrativo, reflejé los siguientes resultados (Cuadro 1).

No Preguntas autocratico participativo
0 democrético
1 ¢Qué estilo de liderazgo lleva a cabo el gerente de la empresa? 50% 50%
Si No A Veces
2 ¢Existe un ambiente laboral arménico en la empresa B&B SECURITY? 50% 0% 50%
3 ¢Se han establecido politicas para regular las relaciones de interaccion, de 100% 0% 0%

la maxima autoridad con todo el personal encargado de la administracion y
con terceros relaciona?

4 ¢Las funciones que usted ejecuta en la entidad estan acorde a sus 70% 0% 30%
conocimientos?
5 ¢La empresa dispone de normas que guian la ejecucion de sus funciones? 70% 0% 30%
6 ¢Se aplican controles de calidad durante la realizacion de los procesos? 70% 0% 30%
7 ¢ Se realizan capacitaciones al personal? 40% 10% 50%
8 ¢Se encuentra las funciones y responsabilidades del personal de la empresa 70% 0% 30%
definidas?
9 ¢En los diferentes departamentos de la empresa conocen y se aplican los 100% 0%
procesos administrativos como medio de mejora para el crecimiento de la
compafiia?
10 ¢La empresa aplica instrumentos de evaluacion, para medir la gestion 60% 10% 30%
interna?

Cuadro 1. Encuesta para conocer la percepcion de los empleados sobre el control de los procesos administrativos en
la empresa Seguridad Bermudez & Bermudez Cia. Ltda

Con el desarrollo del instrumento se puede deducir que, el gerente tiene un estilo de liderazgo tanto autocratico
como participativo. Asimismo, el ambiente laboral no siempre es arménico por diversas situaciones que se presentan
dentro de la empresa, por tanto, para muchos empleados se considera armonico. De la misma forma, la mayoria
considera que, las politicas son fundamentales para poder regular las relaciones de interaccién y poseen conocimientos
de acuerdo a lo que desempefian, es decir, no es complicado desarrollar sus funciones. Los encuestados consideran la
importancia de que existan normas que guien sus funciones porque estas ayudan al buen desempefio de sus actividades
y de controles de calidad que permitan a los procesos realizarse con estandares adecuados. En cuanto a las actividades
de capacitacion estas se realizan, no obstante, su frecuencia debe revisarse para que surtan el efecto esperado.

El mayor porcentaje de los empleados dijeron que las funciones y responsabilidades se encuentran definidas,
remarcando la importancia de que los procesos administrativos ayudan al crecimiento de la compafiia, sin ellos no
habria planificacion, organizacién ni control. Por otra parte, el mayor porcentaje de los empleados manifestaron que
si se aplica instrumentos de evaluacion con indicadores para medir resultados y evaluar la gestion interna.

Cuando se aplicé una encuesta al resto del personal de la empresa permitié comprobar que, la supervision permite
que se utilicen los recursos de manera eficiente y que la formacion profesional acorde al puesto asignado permite que
se realicen sus actividades de manera eficiente incrementando la productividad de la empresa para asi cumplir los
objetivos planteados. Asimismo, consideran que el establecimiento de normativas permite que la empresa ajuste su
gestion y tenga un mejor desempefio, es por eso necesario que estos la conozcan, las cumplan y sus controles se
realicen de forma adecuada.

Por otra parte, de la evaluacion efectuada al Sistema de Control Interno al componente Ambiente de Control se
establecié un 90% de confianza alta y riesgo bajo por lo cual solo se tiene la siguiente observacién:

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 52
979-8-89020-004-4




Uniendo Mentes y Transformando el Mundo Fresnillo, Zacatecas, México
con las Ciencias Administrativas - AJ Fresnillo 2023 © Academia Journals 2023 20y 21 de abril, 2023

v La entidad no mantiene rotacion de personal en los diferentes departamentos puesto que, se escoge para
cada area, siendo una empresa de seguridad. Para esto, debe de haber personal especifico y el resto de
personal en sus areas correspondientes.

En el componente Administracion de Riesgos, se establecié un 90% de confianza alta y riesgo bajo producto de
las siguientes observaciones:

v' Laentidad no posee un plan de contingencia, pero si una matriz de riesgo.

De la evaluacion efectuada al Sistema de Control Interno al departamento de Ventas. Se establecié un 90% de
confianza alta y riesgo bajo producto de las siguientes observaciones:

v No posee sucursales para incrementar sus ventas.

En el componente de Informacion y Comunicacion. Se establecié un 90% de confianza alta y riesgo bajo producto
de las siguientes observaciones:

v No se comunica cualquier anomalia ocurrida en la empresa puesto que se maneja informacion privada.

En el componente de Supervision y Monitoreo. Se establecié un 80% de confianza alta y riesgo bajo producto de
las siguientes observaciones:

v No se ha aplicado ninglin método o técnica para constatar el nivel de satisfaccion del cliente.

v/ No existe ningln proceso para evaluar al personal por departamento y por funcion.

Un resumen, de la situacion actual de los procedimientos por componentes arrojo los siguientes resultados (Cuadro

2):

Componente Nivel de situacién / Confianza
Ambiente de Control 90% Alta
Evaluacién de Riesgos 90% Alta
Actividades de Control 90% Alta
Informacion y Comunicacion 90% Alta
Cumplimiento Total R=440* 100 = 88% Alta

500

Cuadro 2. Situacion actual de los procedimientos
Fuente: Elaborado segun informacion aportada por B & B SECURITY

Mediante los resultados obtenidos se pudo determinar que la situacion actual de los procedimientos aplicados en
la empresa “B&B Security” es del 88% catalogado como nivel Alto, notando claramente que si han aplicado
procedimientos efectivos para fortalecer el control interno a los procesos administrativos que inciden en el Talento
Humano. Aunque las deficiencias encontradas son pocas, se disefid una propuesta para ayudar a la empresa a
mantenerlos y mejorarlos que ayuden al cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de evaluar el control interno de los procesos administrativos y su incidencia
en el talento humano de la empresa B&B SECURITY ubicada en los tamarindos Il etapa de la cuidad de Portoviejo
periodo 2016 — 2018. Se reveld con la investigacion que, las situaciones actuales de los procedimientos en la entidad
son favorables, catalogados segun el analisis a través de los cuestionarios de control interno aplicados con un riesgo
bajo y un nivel alto de confianza, lo que significa que se estan aplicando buenos procedimientos para fortalecer el
control interno de los procesos administrativos los mismos que inciden en el Talento Humano, pero a pesar de esto se
han encontrado varias anomalias que la empresa debe mejorar. Se reveld que, no se ha aplicado ningn método o
técnica para constatar el nivel de satisfaccion del cliente debido a causas secundarias, lo que se considera importante,
para ayudar a fortalecer las debilidades y brindar un servicio de calidad dia a dia.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar la tematica podrian aplicar el presente trabajo para evaluar el control
interno de los procesos administrativos y su incidencia en el talento humano de la empresa B&B SECURITY. en otras
organizaciones con situaciones similares y asi reforzar sus procesos. De la misma forma, siempre es necesario que se
realicen evaluaciones periddicas a los diferentes departamentos para valorar la situacion actual de los procedimientos
en la gestion administrativa ya que, a pesar de tener un nivel de confianza alto nunca hay que confiarse, por ende, hay
que estar al pendiente y tomar las medidas necesarias y correctivas.
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Productos de Mayor Venta en Linea por Grupos de Mujeres
Emprendedoras

M.1.1. Margarita-Ponce y Loranca-Calderén?® Dra. Heddi Serret Medina?

Resumen— En este articulo se presentan los principales productos que ofrecen las mujeres emprendedoras del grupo Cool Mamis
de la plataforma Facebook, como resultados de las observaciones realizadas a través de tres afios consecutivos, a partir del 2021,
2022 y 2023, asi como algunas de las variaciones que se presentan a lo largo del afio y contrastando los resultados del afio 2021,
durante la pandemia Covid 19, con los posteriores. La metodologia se realiz6 a través de encuestas aplicadas a una muestra del
grupo de las micro-emprendedoras, también Ilamadas NENIS que se dedican a venta de articulos on line, los martesy viernes.

Palabras clave—Mujeres emprendedoras, productos, Facebook, microempresarias.

Introduccién

El micro-emprendimiento femenino a través de redes sociales es un fenémeno que ha surgido en la Gltima década.
Grupos conformados por mujeres principalmente entre las que hay madres de familia, estudiantes, mujeres
emprendedoras, intercambian bienes y servicios que ofrecen en redes sociales, principalmente por la plataforma
Facebook. Los anuncios de los productos y servicios ofrecidos tienen como mercado principal a sus propios miembros,
que acuerdan el cierre de la transaccion via mensaje privado. Cabe mencionar que no todas las mujeres que son
miembros del grupo se dedican a la venta de productos, muchas de ellas se dedican a comprar los productos que se
ofrecen en el grupo.

En este articulo se realiza una observacion de los productos con mayor demanda entre los miembros del Grupo
Cool Mamis de Facebook, el cual cuenta con 106,300 miembros, siendo uno de los mas grandes en la CDMX y area
metropolitana. Dentro del grupo Cool mamis (Facebook) creado el 2 de diciembre del 2015, se pueden encontrar
publicaciones solicitando desde apoyo legal, hasta la venta de ropa, es un grupo de comunidad de mamas
emprendedoras con la finalidad de ayudarse y apoyarse, para ser parte de este grupo solicitan en primer lugar ser
madre, ya que los perfiles son revisados por la administracién, para tener seguridad. Todas las publicaciones de ventas
se deben realizar martes y viernes, en caso contrario la administracion elimina lo que no corresponde.

De acuerdo con el INEGI (2021) el comercio electronico va en crecimiento ya que se entiende como el proceso de
compra, venta o intercambio de bienes, servicios e informacion a través de las redes informaticas, cuyo pago puede o
no, ser hecho en linea. El Financiero (2021), menciona que las redes sociales se han tomado como una herramienta
muy poderosa de comunicacion, debido a que la mayor parte de personas utiliza las plataformas. La directora de
sociedad incluyente Fatima Masse en el 2021 comentd que las mujeres emprendedoras que trabajan por su cuenta
suelen ser mujeres jovenes de entre 25 a 44 afios, las cuales se dedican al comercio informal y en la actualidad ya son
parte de un fendmeno social. A estas mujeres emprendedoras a mediados del afio 2020 recibieron el sobrenombre de
NENIS para hacer referencia a Nuevas Emprendedoras de Negocios por Internet, mismo que se refiere al micro
emprendimiento.

Durante del cierre de negocios y actividades durante la emergencia sanitaria debido al Covid 19, surgieron
emprendimientos que buscaron aprovechar el nicho de servicios a domicilio, cubrir necesidades inmediatas o0 nuevas
que se dieron en la contingencia como cursos o actividades para ocupar el tiempo extra. EI conocer qué rubros se
mantienen estables y cudles tuvieron diferencias, es uno de los objetivos del presente articulo.

A continuacion, se presenta la metodologia consistente en tres pasos y las conclusiones.

Metodologia
Procedimiento
Para el presente articulo, se llevé a cabo una metodologia mixta, recopilando informaciéon mediante una
encuesta tipo cuestionario y la observacién de las publicaciones en el grupo Cool mamis de la Cd. de México. Los
datos recolectados se analizaron por tipo de productos, como es ropa, cosméticos, educacion, servicios de abogacia,
reposteria, etc., con el objetivo de conocer los productos que se ofrecen con mayor frecuencia, posteriormente para
finalizar, los resultados obtenidos se muestran en formato grafico.

! La Mtra. Margarita Ponce y Loranca Calderdn es Profesora de Logistica en el TECNM/Instituto Tecnoldgico de Puebla, México.
margarita.ponce@puebla.tecnm.mx. (autor corresponsal)
2 La Dra. Heddi Serret Medina es socia en la empresa Serretecno. heddi.serret@gmail.com
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Observacién de publicaciones

A partir del afio 2021 se estuvo observando el grupo de Facebook Cool Mamis, para conocer la afectacion
de la pandemia por el virus Covid 19 y ver los productos y servicios ofrecidos en ese afio. Para el afio 2022 cuando el
impacto de la pandemia era menor se obtuvieron datos del comportamiento de las ventas de productos y servicios,
actualmente para este afio 2023 se torna otro panorama con una economia en recuperacion sin restricciones por la
emergencia sanitaria como las que se tenian en el ojo de la pandemia dictadas por el gobierno de México (como
quédate en casa), en el cual se observa una diferencia de productos ofertados que se mostraran méas adelante.

Recopilacion de informacion
Una vez que se observé el grupo Cool Mamis, se realizd una recoleccion de publicaciones en las cuales
ofrecen sus productos y servicios, esta recopilacion se fue agrupando por productos ofrecidos y servicios.

Anélisis de la informacion

Se observaron mas de 150 publicaciones, del afio 2021 hasta el 24 de marzo del 2023.

Para el analisis de la informacidn se disgregaron los tipos de productos y servicios que las emprendedoras
ofrecen, dependiendo de la temporada varian mucho las publicaciones, aunque las ventas que han sido constantes
durante estos afios es la venta de Ropa, zapatos y accesorios (joyeria, bolsos),

En el afio 2021 predomina la venta de reposteria, educacién y venta de ropa, zapatos y accesorios (joyeria, bolsos),
para el afio 2022 la renta de casas y productos para el hogar marcaron tendencia. Sin embargo, para este afio 2023
vuelve a ser tendencia la venta de ropa, zapatos y accesorios (joyeria, bolsos). Como se muestra en la figura 2, en una
captura de pantalla extraida del grupo Cool Mamis.

Resultados
En esta parte, se muestran los resultados que arrojan al analisis de los datos. Para el afio 2021 los 10 productos
mayormente ofrecidos son los siguientes:

a) Reposteria, dulces y postres.

b) Educacion (clases, cursos, talleres).

¢) Ropa, zapatos y accesorios (joyeria, bolsos)
d) Comida

e) Venta de autos

f) Tratamientos de belleza o spa

g) Productos para hogar

h) Renta de casa

i) Cosméticos y/o ufias

j)  Terapia

En la Figura 3 se muestran los resultados en grafica de los productos o servicios que mostraron mayor nimero
de publicaciones, cabe mencionar que solo se tomaron los 10 principales para el analisis de comportamiento de
tendencia. Recordando que en el afio 2021 aun se contaban con ciertas restricciones sanitarias, lo cual si impacto
en los servicios ofrecidos porque en ese afio no figuraban organizacién de eventos ni rentas de casa. A
continuacidn en la figura 3 se muestra la grafica del comportamiento de la demanda:
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2021, Productos o servicios con mayor

demanda
12
10
8
6
4
0
Reposteria, dulces y postres 1 Educacion (clases, cursos, talleres)
Ropa, zapatos y accesorios (joyeria, bolsos) Comida
M Venta de autos M Tratamientos de belleza o spa
Productos para hogar Renta de casa
Cosméticos y/o ufias Terapia

Figura 1. Tendencia de productos o servicios ofertados en el afio 2021 grupo Cool Mamis.

Para el afio 2022 hay una variacion de productos y servicios ofrecidos debido a que ya no hay restricciones
para viajar, y ponen al servicio de la comunidad la renta de casas ya sea para vivienda o para disfrutar de unas
vacaciones, a finales de afio se dispararon las ventas de agendas, ya comienzan a realizar fiestas y se puede observar
el interés de tramitar la visa para poder viajar al extranjero.

a) Renta de casa

b) Productos para hogar

c) Agendas

d) Ropa, zapatos y accesorios (joyeria, bolsos)
e) Articulos de Decoracion de eventos

f) Educacion (clases, cursos, talleres)

g) Venta de autos

h) Reposteria, dulces y postres

1)  Organizacion de eventos

j)  Tramite de visa

En la figura 2 se puede observar la grafica para el afio 2022 de la demanda de productos o servicios ofertados.
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2022, Productos o servicios con mayor

20

demanda

1

H Renta de casa
M Agendas 2022

B Productos para hogar
B Ropa, zapatos y accesorios (joyeria, bolsos)

M Articulos de Decoracion de eventos M Educacion (clases, cursos, talleres)

B Venta de autos

M Reposteria, dulces y postres

B Organizacion de eventos B Tramite de visa

Figura 2. Tendencia de productos o servicios ofertados en el afio 2022 grupo Cool Mamis

Para el afio 2023 que apenas lleva 3 meses se encuentran con mayor popularidad los siguientes productos y

servicios:
a)
b)
c)
d)

Ropa, zapatos y accesorios (joyeria, bolsos)
Productos para hogar

Organizacion de eventos

Servicio de abogado

Renta de casas

Articulos de Decoracion de eventos
Reposteria, dulces y postres

Educacion (clases, cursos, talleres)

Venta de terrenos

venta de casas

Para este afio 2023, ya no hay restricciones sanitarias y los eventos se realizan con regularidad, las personas
viajan, conviven, salen, y se ve reflejado en los productos y servicios publicados. A continuacidn en la figura 5 se
muestra el gréfico correspondiente al afio 2023.

2023, Productos o servicios con mayor demanda

15
10
. Hmm
1

B Ropa, zapatos y accesorios (joyeria, bolsos) B Productos para hogar
M Organizacién de eventos M Servicio de abogado
M Renta de casas M Articulos de Decoracién de eventos
M Reposteria, dulces y postres M Educacion (clases, cursos, talleres)
M Venta de terrenos M venta de casas

Figura 3. Tendencia de productos o servicios ofertados en el afio 2022 grupo Cool Mamis
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Lo que se puede observar es que afio con afio se mantiene constante la venta de ropa, zapatos y accesorios
(joyeria, bolsos), productos para el hogar, educacidn (clases, cursos, talleres), por ejemplo, en la figura 6 se muestra
la tendencia de la venta de reposteria del afio 2021 al afio 2023.

Reposteria

Figura 4. Comportamiento de reposteria ofrecido en el grupo Cool Mamis

La venta de ropa, zapatos y accesorios es lo que mayormente se ofrecen para venta, y durante el paso del
tiempo se mantienen las publicaciones de estos productos, como se muestra en la figura 7.

Ropa, zapatos y accesorios (joyeria,
bolsos)

Figura 5. Comportamiento de venta de ropa, zapatos y accesorios (joyeria, bolsos)

Se observa que hay productos que siempre se van a ofrecer dependiendo de la temporada.
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Educacion (clases, cursos, talleres)

Figura 6. Comportamiento de servicios ofrecidos de educacion en el grupo Cool Mamis.
Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos de la observacion del Grupo Cool Mamis, los rubros que pudieron
variar, muy probablemente asociados a la pandemia Covid 19, fueron la reposteria y la educacién que podrian ser
indices del tiempo libre que se tuvo durante el cierre por la emergencia sanitaria, donde la variable relevante es el
tiempo, mismo que se puede presentar para los viajes y las visas, cuando se levantd la emergencia sanitaria. No
obstante hubo constancia en otros a pesar de la pandemia, como pueden ser la venta de productos de vestir y accesorios,
y el arreglo del hogar, productos que no presentan grandes variaciones a lo largo de los tres afios.

Limitaciones

Los resultados que se presentan corresponden a informacién disponible publicada solo en el grupo de
Facebook Cool Mamis. Los resultados no muestran qué tan competidos estan los rubros estudiados, montos de ventas
nivel de productividad o rentabilidad de los mismos.

Recomendaciones

Se recomienda relacionar el monto de ventas y la competencia entre los rubros mas constantes, asi como
conocer las nuevas tendencias del mercado y el manejo de las redes sociales para los distintos sectores asi llegar a
mayor nimero de publico.

Referencias
Masse Fatima (2021) https://imco.org.mx/nenis-fenomeno-que-visibilizo-las-desventajas-de-las-mujeres-en-la-economia/

El financiero (2021) https://www.elfinanciero.com.mx/el-preguntario/2021/11/30/por-que-les-dicen-nenis/

INEGI (2021) https://www.inegi.org.mx/temas/vabcoel/

Gobierno de México https://coronavirus.gob.mx/medidas-de-seguridad-sanitaria/

Notas Biogréaficas

La Maestra Margarita Ponce y Loranca Calderdn obtuvo el grado de Maestra en Ingenieria Industrial por parte del Instituto Tecnol6gico
de Puebla en el afio 2008 con la especializacion de calidad. Ha formado parte del 1ISE (Instituto de Ingenieros Industriales y Sistemas) como asesora
facultativa del afio 2012 al 2016 y como Vicepresidenta Regional del afio 2016 al 2019. Tiene premio por ser la mejor asesora facultativa de
capitulos estudiantiles a nivel nacional. Hoy en dia se desempefia como docente del Instituto Tecnoldgico de Puebla para el departamento de
Ingenierias, carrera de Logistica.

La Dra. Heddi Serret Medina obtuvo en grado de Doctora en Administracion Estratégica por la Universidad Tecnoldgica en Linea, es Maestra
en Alta Direccién y Pensamiento Estratégico por el Instituto de Estudios Universitarios y estudid la Licenciatura en Arquitectura por la Universidad
Iberoamericana. Ha impartido clases en la Universidad del Claustro de Sor Juana. Becaria del FONCA y actualmente es socia en la empresa
Serretecno.

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 60
979-8-89020-004-4



https://www.inegi.org.mx/temas/vabcoel/

Uniendo Mentes y Transformando el Mundo Fresnillo, Zacatecas, México
con las Ciencias Administrativas - AJ Fresnillo 2023 © Academia Journals 2023 20y 21 de abril, 2023

Difusion y Comercializacion de Joyeria Artesanal en el Mercado
Canadiense

M.R.P.P.D. Yutzill Rodriguez Cuevas?, M.A.P. Juan Manuel Yéafiez Hernandez?,
M.1.A. Leady Stephanie Garcia Santiago®, M.G.E Héctor Vidal Pérez*y Dr. José Alfredo Sanchez Priego®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion que se llevd a cabo en la empresa “La
Tabasquefia”, representada por un artesano que se ubica frecuentemente en el museo la venta de la ciudad de Villahermosa, Tabasco,
quien elabora joyeria artesanal con diversos materiales que parten de la vegetacion del Estado y que entre los mas comunes se
encuentra la hoja de palma de coco y el lirio acuético, esto con el objetivo de identificar las estrategias para la introduccion de este
tipo de joyeria en el mercado canadiense, a través de la difusion y la aplicacion del método més apto para el posicionamiento de la
misma.

Palabras clave—Estrategias, Difusion, Comercializacion, Joyeria Artesanal, Tabasco, Mercado Canadiense.

Introduccién

México es un pais con vocacion joyera, especialmente de tipo artesanal y tradicional. Los accesorios artesanales,
que tradicionalmente se manejan en los mercados locales, compiten actualmente contra piezas de manufactura
industrial, las cuales, a pesar de poseer una calidad distinta, estan teniendo mucha aceptacion entre los consumidores.
En este sentido, es necesario contar con proyectos que permitan orientar la produccién artesanal hacia mercados de
consumo en donde las piezas producidas puedan colocarse con el valor que estas merecen tanto por sus materiales,
como por la originalidad de las mismas.

La globalizacion ha permitido que las redes de comunicacion entre diversos paises sean méas accesibles y con ello
ha propiciado que el adquirir productos que no se encuentran en el lugar de residencia del comprador sea mas facil;
baséandonos en este hecho, consideramos la oportunidad de difundir el producto y comercializarlo en Canada.

Debido a que en Gltimos afios ha surgido una demanda por disefios innovadores (a la moda) en la joyeria y, ademas,
que existe una aceptacidn por parte de los consumidores en el extranjero, hemos determinado con este proyecto relanzar
con la vision global que la joyeria artesanal del estado de Tabasco ostenta, ya que contiene disefios y materiales Unicos,
a precios competitivos y ganancias justas de tipo ganar-ganar entre los actores presentes en el proyecto
(productor/comercializador/cliente).

Es un orgullo difundir y al mismo tiempo comercializar productos que forman parte de nuestra cultura mexicana,
esto con la visién que se propone alcanzar con este proyecto partiendo de la idea de que el cliente viva la experiencia
de contar con articulos terminados provenientes de recursos naturales renovables que nuestro querido Estado y pais
puede ofrecer; objetivo que se pretende alcanzar posteriormente a la recepcion de los comentarios obtenidos por las
personas que viven en el extranjero y por supuesto, de nuestra propuesta de socio 0 enlace que se encargara de colocar
el producto.

Con lo anterior, nos gusta recordar que el mexicano por naturaleza es orgulloso de su pais, y cuando no tiene la
oportunidad de vivir en el mismo, lo es alin mas, por el simple hecho de estar lejos del lugar que le vio nacer, es por
ello que el tener una pequefia porcidn de este no solo le llena de orgullo, sino de fortaleza y por supuesto, al apropiarse
de ésta, contagia a su entorno y provoca a toda aquella persona ajena a nuestro lugar de origen, logre sentirse acogido
gracias a los colores vivos resaltan la calidez y la abundancia de los recursos con los que cuenta Mexico.

! La M.R.P.P.D. Yutzill Rodriguez Cuevas es Alumna del Doctorado en Administracion y Alta Direccion de la Universidad Alfa y Omega
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Problematica que enfrenta
Resefia descriptiva
Con la llegada al mercado de productos asiaticos a menor costo, la joyeria artesanal ha presentado una
disminucion en el consumo en afios anteriores. Sin embargo, gracias a que ha surgido un nuevo tipo de consumo que
busca disefios a la vanguardia, tendencias de moda y productos con bajo impacto al medio ambiente, los extranjeros
han requerido con mayor demanda la adquisicién de productos artesanales y la joyeria no es la excepcion, pues
gracias a su peculiaridad de ser tradicional, es de alto consumo por mujeres y hombres.

Es importante sefialar que anteriormente, las mujeres optaban por usar joyeria de oro, sin embargo, derivado a
que el consumo de este material en la actualidad ha cambiado, por lo costoso que suele ser y aunado a que
usualmente es dificil adquirirlo con el 100% de pureza con el que se comercializaba, el cliente no considera comprar
este tipo de piezas como primera opcion.

Considerando la alta demanda en la actualidad de este tipo de productos artesanales, se utilizara la proveeduria de
mano de obra de un artesano local ubicado el museo la venta de la ciudad de Villahermosa, Tabasco. Con sus
productos se busca alcanzar la exportacion hacia Canada, Pais que actualmente cuenta con una alta demanda de
inmigracion proveniente del Estado, ya que se encuentra entre el Top 10 de paises con mayor presencia y registros de
mexicanos, solo por debajo de los Estados Unidos de América, de acuerdo con datos publicados en el afio 2015 por
la Secretaria de Relaciones Exteriores y segun el censo realizado en el afio 2020, en Canada se encuentran
registrados mas de 129,745 mexicanos.

Ademas, es importante destacar que el Tabasquefio se identifica como un individuo orgulloso de su Estado y la
mejor manera que tiene para resaltarlo es portando un producto elaborado en su lugar de origen, pues al hacer uso de
la joyeria artesanal, como son los aretes, collares y pulseras, capta la atencion de su entorno y por ende, la aceptacion
del publico extranjero, mismo que a través de la oportunidad de obtener el producto en “La Tabasquena” el cliente
podré vivir la experiencia de recibir el producto adquirido con la misma calidad que se le oferto en la publicidad, lo
que traera consigo confiabilidad al producto y en la empresa responsable de la elaboracion de la joyeria.
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Marco contextual e histérico

El estado de Tabasco es uno de los 31 estados que, conforman la Republica Mexicana; su capital es la ciudad de
Villahermosa. Conforme a lo descrito por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) esta ubicado en la
region sureste del pais, esta delimitado al norte por el Golfo de México, al este con Campeche, al sureste con
Guatemala, al sur con Chiapas y al oeste con Veracruz. Posee un clima célido himedo con abundantes lluvias en
verano, temperaturas promedio de 26°C y precipitacién media anual de 2 000 mm segun la sintesis de informacién
geografica del estado de Tabasco publicada en el afio 2001 por el INEGI.

Es por lo anterior, que con las cualidades con las que cuenta, las posibilidades de que crezca en gran abundancia
la vegetacion son muchas y por ende, las herramientas para utilizar esos recursos como materia prima para la
elaboracion de artesanias, especificamente hablando de joyeria artesanal son altas, ya que los productores o artesanos
consideran que el uso de materiales provenientes de la flora son mas amigables con el medio ambiente.

El Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias en el afio 2020 elabor6 un diagnostico situacional del sector
artesanal en México durante el periodo de la pandemia por el COVID 19, lo que determiné que hablando del tema de
la comercializacion que los productores artesanales se veian obligados al cierre de los principales puntos de venta a
los que acuden a comercializar sus piezas, los cuales se caracterizan por ser ferias, mercados, concursos y zonas
turisticas a vender y en donde no solo reciben ingresos econémicos que les permiten subsistir, sino que también les
permite obtener capital para continuar invirtiendo en la materia prima que utilizan para producir su piezas y vender
en algun otro evento (independientemente de que utilicen recursos de la vegetacidn, mismos que a su vez tienen que
ser tratados con procedimientos especiales para su conservacion).

Situacion que continuo siendo afectacion durante la primera etapa del “Quédate en Casa”, pues los ahorros y la
materia prima con la que contaban se fueron acabando y los puntos de venta cerraron por completo. Ademas, de que
los artesanos de las comunidades mas alejadas restringieron sus entradas y salidas para proteger a su poblacion, y no
tuvieron forma de vender la escasa produccion que tenian; lo que pronto hizo que, en la segunda etapa del
distanciamiento, se vieron obligados a salir en busca de otros recursos para subsistir, con lo cual se pusieron en
riesgo de contagio y demas situaciones particulares que se fueron desencadenando a raiz de lo sucedido.
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Actualmente nos encontramos en una posicion de ventaja porque poco a poco se han ido reestableciendo las
actividades que aportan a la economia del pais. Mientras tanto, como una estrategia para apoyar al sector artesanal el
gobierno del estado, informo durante el afio 2021 que el Instituto para el Fomento de las Artesanias de Tabasco
comenz0 a brindar espacios para los artesanos respecto a puntos de venta en la Ciudad de Villahermosa.

El parque museo la venta como punto estratégico de venta, por ser uno de los destinos turisticos mas llamativos
de la regién, ha permitido que diversos artesanos promocionen sus productos y posterior a la pandemia mejoren su
produccion y sus ventas, es por ello que para el presente trabajo se localizé a un artesano que labora en dicho punto,
y quién ofrece productos llamativos conforme el mercado extranjero lo requiere, en el caso especifico del canadiense
que es al que nos dirigimos.

El artesano que nos esta colaborando con la informacion se encuentra interesado en promocionar y proveer sus
productos de la mejor manera, procurando mostrar las ideas méas innovadoras a la hora de elaborar sus productos,
ademas de que los materiales con los que esta elaborando la mercancia son de la mejor calidad para que los clientes
que lo adquieran no solo se lleven una buena impresion del producto y del negocio, sino del Pais mismo.
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sus-productos

Metodologia
La presente investigacion se basa en un corte cualitativo, el cual busca la comprensién de la realidad del objeto
de estudio, observando el hecho de beneficiar al artesano que produce la joyeria de la hoja palma de coco y lirio
acuatico, para que este producto representativo de la cultura mexicana se promueva en el pais de Canada.

Recoleccion de Datos
Para identificar las estrategias respecto a la introduccién de la joyeria artesanal de hoja de palma de coco y
lirio acuatico que se elabora en Tabasco, ha sido importante la ejecucion de los instrumentos de recoleccion de datos
en los que participaron actores como el artesano que elabora la joyeria y un grupo de personas en México y fuera del
Pais, que se tomaron el tiempo para hacer una breve encuesta que consta de diversas preguntas que nos permitieron
conocer las respuestas a los objetivos especificos de la investigacion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Se llevé a cabo una entrevista al artesano que elabora la joyeria, la cual nos permitié conocer aspectos relevantes
para la comercializacion del producto como lo es:

e El conocimiento, ya que el artesano tiene mas de 30 afios en el oficio, lo que supone un alto grado de
especializacion en la joyeria artesanal.

e Los canales de difusién y venta utilizados previamente por él, como lo son las redes sociales, el
comercio presencial en distintos puntos de la ciudad de Villahermosa, museos y parques; adicional a ello
ocasionalmente participa en ferias y eventos en otras ciudades o bien los puntos de distribucién y venta
gue manejan las instancias gubernamentales para el fomento de las artesanias.

e Laexperiencia, ya que los productos del artesano han sido exportados a Europa, principalmente Francia
y Alemania, con apoyo gubernamental y de igual manera a Canada.

¢ Informacién de que respecto a que los mayoristas y acaparadores representan el principal obstaculo para
la colocacion de los productos, toda vez que representan una competencia desleal dentro del rubro.

e Los materiales méas utilizados, en este caso, son las fibras de la palma, la filigrana y el ixtle, ya sean
solas 0 acompafiadas de piedras y elementos de ornato. Sefiala que los de filigrana e ixtle Si bien los mas
solicitados, independientemente de que todos los productos de manera general propician una demanda
aceptable.
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e  Puntualizando que los productos hechos de palma son los mas econémicos, mientras que los de ixtle con
piedras de ornato son los productos que tienen precios mas elevados.

Por otro lado, en relacion a los resultados de la investigacion, que se refieren a la encuesta que se muestra en el
apéndice y que se realizd a un grupo de personas en México y fuera del Pais, en donde las preguntas mas
representativas fueron la nimero 4 ;A través de que canales te gustaria adquirir esta joyeria? y la nimero 7 ;A través
de qué medios te gustaria que te compartiéramos informacion sobre nuestros productos?, mismas que coadyuvaron a
identificar las estrategias para la introduccidn de la joyeria artesanal de hoja de palma y lirio acuatico que se elabora
en Tabasco.

¢A través de qué canales te gustaria adquirir
esta joyeria?

m A través de las redes sociales m A través de una Pagina Web
u Por paqueteria Cualquiera de las anteriores
® Todos los medios tecnoldgicos posibles ®En una tienda fisicia

u En WhatsApp

Gréfica 1. Resultados de la pregunta identificada con el nimero 4.

Los resultados de la pregunta nimero 4 ;A través de que canales te gustaria adquirir esta joyeria?; observamos en
la gréfica nimero 1 que el 38.9% de los encuestados considera que les gustaria adquirir la joyeria artesanal a través
de las redes sociales, mientras que 27.8% considera que les gustaria hacerlo a través de una péagina web, por otro
lado, el 16.7% sefiala que la opcién mas viable es el envio por paqueteria, lo que nos permite reconocer y proponer
como el método mas apto para posicionar a la joyeria artesanal en el mercado canadiense es el uso de las redes
sociales (destacando que en una de ellas se puede preparar un perfil similar a un pagina web), y el envio por
paqueteria, lo que resulta ideal para la comercializacion del tipo de producto que se esta analizando.

¢éA través de qué medios te gustaria que te compartiéramos informacion

sobre nuestros productos? Agregar por favor.

Facebook
Instagram Facebook y Tiktok
Redes sociales
Facebook y WhatsApp
Facebook
Redes sociales.
Redes sociales y/u pagina web
Instagram
Redes sociales
Redes sociales
Redes sociales
Email
Redes sociales
Correo electrénico y mensaje de texto
Redes sociales
WhatsApp o correo electrénico
Pégina Web

Instagram o Facebook

Tabla 1. Respuestas a la pregunta abierta identificada con el nimero 7.
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Ahora bien, para conocer los resultados de la pregunta abierta nimero 7 ;A través de qué medios te gustaria que
te compartiéramos informacién sobre nuestros productos?, cuyas respuestas se pueden observar en la tabla nimero 1
y considerando que las recomendaciones tienen similitud, se realizé una agrupacion con las respuestas de mayor
mencion para exponer los resultados se muestran en la grafica nimero 2.

¢A través de que medios te gustaria que te
compartiéramos informacion sobre
nuestros productos?

u Facebook ®mInstagram mRedes sociales u Correo electrénico m\Whatsapp ®Pagina Web

Gréfica 2. Resultados de la pregunta identificada con el nimero 7.

Por lo tanto, respecto a los resultados de la investigacion, se logra observar que en general las respuestas
corresponden al grupo de las redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp), mientras que la minoria corresponde
a proporcionar informacion a través de una pagina web y el uso del correo electrénico, lo que porcentualmente
representa un total de 83% para las redes sociales (incluyendo las escritas explicitamente), mientras que el 11%
representa el uso del correo electronico y el 6% el uso de una pégina web.

Es por lo anterior, que logramos identificar que la mejor estrategia de difusion que se empleara para comercializar
la joyeria artesanal en el mercado canadiense es el uso de las redes sociales en sus diferentes opciones para llevarlo a
cabo, tal y como se menciona anteriormente.

Conclusiones

En esta investigacion se determiné que el valor de este tipo de joyeria es alto, gracias a la admiracion del
trabajo de los artesanos que buscan innovar con materiales de recursos naturales para realizar un trabajo con mucha
imaginacion y dedicacion, en el cual buscan representar nuestro lugar de origen y a la cultura tabasquefia, ademas de
que tiene un alto potencial de ser explotado en otros paises, ya que el conocimiento respecto a la existencia de este
tipo producto (elaborado con materiales que parten de la vegetacion del Estado) es escaso para los extranjeros e
inclusive para los propios mexicanos.

En este sentido, es importante resaltar que, si bien los artesanos poseen una gran experiencia dentro de sus rubros,
la mayoria tiene una edad superior a los 50 afios, y no se observa que existan suficientes talleres con jovenes
aprendices que los suplan en el oficio, lo que puede suponer que un futuro exista falta de mano de obra especializada
para continuar con esta actividad.

Por lo anterior, es posible afirmar que la mejor manera de fomentar la actividad artesanal es orientandola a
exportar sus productos buscando asi mercados de mayor valor que les permita a los productores y artesanos la
obtencién de mejores ingresos, y con ello el requerimiento de mano de obra joven en los talleres artesanales.

Ademas, para este caso el uso estratégico de las redes sociales como plataforma para llegar a mercados mas
amplios, permite dar a conocer y comercializar el producto, mismo que también cuenta con el apoyo de socios clave
y/o enlaces que residen en Canada.

Recomendaciones

Se hace necesario mencionar que la comercializacién de la joyeria artesanal se puede llevar a cabo si se piensa en
paises como Estados Unidos y Canad4, ya que por lo que se refiere a la normatividad existente, se cuenta con un
tratado comercial que resulta benéfico para tener una relacién comercial con estos paises.

De igual forma, es importante destacar el TMEC ofrece ventajas para con el comercio de América del Norte,
difundiendo y revalorizando los productos artesanales de la regién.
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Entre los ideales que existen, lo mejor que podria suceder para apoyar a los artesanos locales es que el gobierno
intente proporcionar mas y mejores recursos para respaldar su proteccién como productores y comercializadores,
considerando que aportan una imagen importante que forma parte de la cultura mexicana, y en este caso, en la
imagen del estado de Tabasco.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion.

1.- (Conoces la joyeria artesanal de Tabasco?

2.- ;Habias escuchado de joyeria artesanal hecha de hoja de palma y lirio acuatico?

3.- ¢El factor dinero te limitaria a adquirir joyeria artesanal?

4.- (A través de que canales te gustaria adquirir esta joyeria?

5.- ¢ Cual opinidn tienes sobre este tipo de joyeria realizada por artesanos tabasquefios?

6.- ¢Donde resides?

7.- (A través de qué medios te gustaria que te compartiéramos informacion sobre nuestros productos? Agregar
por favor.
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Andlisis de la Responsabilidad Solidaria

Lic. Brian lvan Roque Castellanos!, Dra. Maria Pilar Acosta Marquez?

Resumen— Se presenta a la responsabilidad solidaria como una figura en materia fiscal que permite que una persona sea
responsable de otra para hacer cumplir con las obligaciones que le son inherentes y al final celebrar un buen acuerdo entre las
partes. La responsabilidad solidaria comprendera los accesorios, excepto las multas y no se libera a los responsables solidarios de
ser sancionados por omisiones u actos impropios.

La responsabilidad por mandato de ley se refiere al resto de las fracciones contempladas en el articulo 26 del Codigo Fiscal de
la Federacion (CFF) las cuales presentan como caracteristicas el tope del monto de las contribuciones omitidas o no pagadas, asf
como el periodo en el que estas se generaron.

La responsabilidad expresa o voluntaria se encuentra contemplada en las fracciones VIII y IX del mencionado articulo 26,
referentes a los sujetos que manifiesten su voluntad de asumir la responsabilidad solidaria.

Palabras clave— Responsabilidad solidaria, obligaciones, terceros.

Introduccién

En el presente trabajo se hablaré acerca de la responsabilidad solidaria, que es una figura que toma un tercero
voluntariamente o por disposicion de una ley para cumplir con ciertas obligaciones en representacion de una persona
fisica o una persona moral.

Lo que se pretende con la informacién recabada es un andlisis de dicho tema.

La importancia de este trabajo es dar a conocer a las personas lo esencial de dicho tema para saber como actuar de
acuerdo con las leyes correspondientes al momento de caer en este supuesto.

El problema que se puede resolver es evitar problemas con los socios 0 accionistas de una empresa y evitar multas
de la misma.

El siguiente articulo comienza partiendo del concepto de solidaridad y especies de solidaridad. Después al entender
estos supuestos, se define el concepto de responsabilidad solidaria por varios autores. Enseguida se tiene el
fundamento legal con los requisitos que se tienen que tener para ser un responsable solidario. Siguiendo con el texto
se tienen las diferencias con otro tipo de responsabilidades como lo son la responsabilidad subsidiaria y la
mancomunada. A continuacion, se presenta la importancia o relevancia de este tema fiscal, los tipos de
responsabilidades fiscales, la figura indispensable del responsable solidario ya una vez que se autorizé a la persona
apoderada.

Por lo cual también se citan algunas recomendaciones para hacer el mejor papel mencionado en este evento y evitar
problemas o sanciones que pudieran surgir de un mal manejo de esta figura juridica-fiscal. Claramente se muestra un
ejemplo sencillo de la responsabilidad solidaria y finalmente se presentan las conclusiones pertinentes de este trabajo.

Concepto de la Solidaridad

La solidaridad es la unién de dos o varios sujetos activos o pasivos de una misma obligacion, en la cual no importa
la division de los sujetos ya que cada acreedor puede exigir y cada deudor esta obligado a efectuar el pago total, y
tiene como caracteristica de que este pago extingue la obligacion de todos los deudores y acreedores.

Especies de Solidaridad
Solidaridad Activa, existe cuando hay varios acreedores.
Solidaridad Pasiva, toma este nombre cuando hay varios deudores.

Concepto de Responsabilidad Solidaria

Existen varios conceptos para definir a la responsabilidad solidaria en materia fiscal, por lo que a continuacion
citare algunas ideas de algunos autores.

“Cuando hablamos de una responsabilidad solidaria fiscal se trata de una condicion o rol que un tercero asume de
forma voluntaria o en caso de que una ley asi lo disponga; el término indica que ese tercero deberd cumplir una o
varias obligaciones tributarias en conjunto con el responsable directo.” (Aguilar, 2019)

1 Brian Ivan Roque Castellanos es Estudiante de la maestria en Administracion Fiscal del Instituto de Investigaciones en Contaduria de la
Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, México. brian_roquel0@hotmail.com

2 LLa Dra. Maria Pilar Acosta Marquez es Profesora de Metodologia de la Investigacion en el Instituto de Investigaciones en Contaduria de la
Universidad Veracruzana de Xalapa, Veracruz, México. pacosta@uv.mx
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“La responsabilidad solidaria es la posibilidad que tiene un acreedor frente a una pluralidad de deudores de hacer
cumplir toda su deuda con uno solo de los deudores. La responsabilidad solidaria permite al prestamista cobrar todo
lo prestado a uno de los deudores del grupo de prestatarios.” (conceptosjuridicos, 2022)

“La responsabilidad representa al conjunto de obligaciones financieras y deudas contraidas por una o varias
personas, ya sean fisicas o morales, al momento de percibir una prestacién econémica. Dichas obligaciones se
Manifiestan a través de un marco legal y juridico que estipula las condiciones en las que deben ser ejecutadas.”
(Software DELSOL, 2022)

El responsable solidario es el individuo que, sin tener la condicion de contribuyente, debe cumplir la obligacién
atribuida a este (pago). (Asesores st stratego, 2014)

Como se pude observar, hay varios conceptos o definiciones en cuanto a la responsabilidad solidaria en el &mbito
fiscal, cuyo fin es el ser consciente de una obligacién a cumplir en un periodo determinado. Frente a esos deudores
solidarios, puede dirigirse el acreedor contra uno o contra varios para que cumplan sus obligaciones.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) define este concepto como la aceptacion ineludible para
responder, por cuenta y orden del sujeto directo o inmediato de la obligacidn. Por lo tanto, cuando el contribuyente
principal no puede cumplir con sus obligaciones fiscales, el responsable solidario debe hacerlo, ya sea por decision
voluntaria o por causa legal.

Fundamento legal
Su fundamento legal se encuentra en el articulo 26 del Cadigo Fiscal de la Federacion. (CFF) Donde dice quienes
caen en el supuesto:
e Las personas obligadas a recaudar las contribuciones a cargo de los contribuyentes.
e Losobligados a efectuar pagos provisionales por cuenta del contribuyente.
e Los liquidadores y sindicos por las contribuciones que debieron pagar a cargo de la sociedad en liquidacion
0 quiebra, asi como de aquellas que se causaron durante su gestion.
e La persona que tenga conferida la direccidn general, la gerencia general, o la administracién Unica de las
personas morales.
e Los adquirentes de negociaciones, respecto de las contribuciones que se hubieran causado en relacion con
las actividades realizadas en la negociacion.
Los representantes de personas no residentes en el pais.
Quienes ejerzan la patria potestad o la tutela, por las contribuciones a cargo de su representado.
Los legatarios y los donatarios a titulo particular respecto de las obligaciones fiscales.
Quienes manifiesten su voluntad de asumir responsabilidad solidaria.
Los socios o accionistas. (Bind ERP, 2022)

Requisitos
Para que la responsabilidad solidaria se pueda cumplir, deben reunirse ciertos requisitos:

v Laexistencia de un vinculo entre dos partes. No es indispensable que se trate de una deuda dineraria, aunque
es o més habitual.

v Que haya una pluralidad de deudores, porque si solo se trata de un deudor no existe el concepto de solidaridad
entre ellos, y uno solo sera quien deba responder a la deuda.

v" No es necesaria la pluralidad de acreedores, pero puede darse. Si puede haber una responsabilidad solidaria
referida tanto a los acreedores como a los deudores. Cualquier acreedor puede solicitar a cualquiera de los
deudores el cumplimiento de la prestacion debida de forma integra. Cuando existe la pluralidad de acreedores
y uno solo cobra la deuda, debe entregar a los coacreedores la porcion del pago que les corresponda.

v Lasolidaridad no se presume, debe pactarse expresamente.

Diferencias con otras responsabilidades
Hay diferencias entre la responsabilidad solidaria, la responsabilidad mancomunada y la responsabilidad
subsidiaria.

Responsabilidad subsidiaria
En la responsabilidad subsidiaria no existen los deudores principales, solo hay un deudor principal y deudores
subsidiarios.
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No quiere decir que en el contrato se establezcan varios deudores que responderan a la deuda en el caso de que el
deudor principal no sea capaz de cumplir su responsabilidad. La responsabilidad subsidiaria no se presume, sino que
debe establecerse por medio de un contrato.

El acreedor es quien debe demostrar al deudor principal que no cumple con su obligacion, que no puede hacer
frente a su obligacion.

Responsabilidad mancomunada

En cuanto a la responsabilidad mancomunada, cuenta con varios deudores y el acreedor se puede dirigir contra uno
de los deudores. En ese caso puede exigir el cumplimiento de una deuda que sea de ese Unico deudor.

No se puede exigir un cumplimiento integro del total de la deuda a uno solo de los deudores. Cada uno responde
por lo que se haya comprometido en un contrato. Si en el contrato no se explicita, se presume mancomunada esa
responsabilidad.

Cuando uno de los acreedores no hace frente a su obligacion, el acreedor no le puede exigir a otro de los deudores
una parte de la deuda que no le corresponde.

Importancia

Es relevante saber acerca de este tema ya que si uno cae en el supuesto se tendran obligaciones por cumplir. Esto
ayuda a evitar que se caiga en errores, omisiones o desconocimiento. Ademas, no tendras que preocuparte por
sanciones de la autoridad fiscal al no saber sobre tus responsabilidades en caso de ser un tercero vinculado a un caso.

Tipos de responsabilidades fiscales
El Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF) reconoce 2 tipos de responsabilidades fiscales:
1. Responsabilidad directa del contribuyente.
2. Responsabilidad de solidaridad por un tercero, ya sea por causa legal o decisién voluntaria.

Responsable solidario

Ahora bien, la figura del responsable solidario surge cuando el obligado directo incurre en algunas préacticas que
no siempre estan relacionadas con la evasion o elusion fiscal. Hasta el afio pasado, los cuatro supuestos eran
Unicamente cuando el contribuyente:

1. No solicite su inscripcion en el registro federal de contribuyentes (RFC).

2. Cambie su domicilio sin presentar el aviso correspondiente en los términos del Reglamento del Cédigo Fiscal
de la Federacion (RCFF).

3. No lleve contabilidad, la oculte o la destruya.

4. Desocupe el local donde tenga su domicilio fiscal, sin presentar el aviso de cambio de domicilio.

El responsable solidario es la persona que por ministerio de ley auxilia al fisco federal en las facultades de
vigilancia y cumplimiento de las obligaciones fiscales, sin ser sujeto pasivo directo del pago del impuesto. A través
de esta figura juridica el legislador impone a otras personas la obligacion de pagar impuestos aun cuando no hayan
realizado los hechos generadores que dan nacimiento al crédito fiscal (Becerril Vazquez Maria del Rosario, 2005)

Recomendaciones
v" Cumplir con la emisién de factura electrénica y otras tareas fiscales mediante un sistema contable seguro y
completo.
v'Implementar controles internos para detectar proveedores sospechosos, una labor que se facilita con el
catélogo de proveedores que manejan algunos sistemas.
v Verificar que los domicilios fiscales de la empresa estén actualizados y haya personas capacitadas para
atender una visita de la autoridad.
v Guardar los registros contables durante el tiempo que marca la ley, para utilizarlos en caso de una aclaracion.
La responsabilidad solidaria representa una gran ventaja para quien garantiza el servicio financiero o prestacion
que origina la deuda, ya que se asegura de que exista capacidad de pago por parte de cualquiera de los titulares de la
eventual deuda. La totalidad de la deuda solo podra ser saldada bajo los términos indicados en el contrato o que
estipulan la Ley para este tipo de obligaciones societarias y mercantiles.

Ejemplo
Por ejemplo, entre los responsables solidarios se encuentran los socios, accionistas y la persona que tenga conferida
la direccién general, la gerencia general o la administracién Gnica de la empresa. O cualquier otra a quien se confieran
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dichas atribuciones, independientemente del nombre con que se le designe. Esto cuando incurra en los supuestos
establecidos (CFF 26, fraccion 111y X). (elContribuyente, 2019)
En este caso, la persona sera responsable cuando la obligada principal incurra en cualquiera de los siguientes
supuestos:
1. No solicite su inscripcién en el registro federal de contribuyentes (RFC)
2. Cambie su domicilio sin presentar el aviso correspondiente en los términos del Reglamento del Cédigo Fiscal
de la Federacién (RCFF)
3. No lleve contabilidad, la oculte o la destruya o
4. Desocupe el local donde tenga su domicilio fiscal, sin presentar el aviso de cambio de domicilio
Existen algunos principios del derecho como aquellos que rezan: “La ignorancia de las leyes no excusa su
cumplimiento”; “Nadie esta obligado a lo imposible” y “No hay sancion si no existe la norma que lo establece”.
(Medellin, 2020)

Conclusiones
Como ya se ha podido observar en este andlisis de la responsabilidad solidaria es muy importante saber y conocer
a que se refiere el presente supuesto para que cuando se caiga en el caso o situacion saber que obligaciones hay que
cumplir como responsable de otra persona o0 empresa.
En este tema de estudio se concurren maltiples sujetos, y tiene como principal caracteristica la de ser posible que
cada acreedor pida a cada deudor de forma integra la obligacién a la que se compromete. Es indispensable, como ya
se menciond en el parrafo primero, evitar confusiones que pudieran generar conflictos en el futuro.
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Diseno de la Cadena de Suministro para una Escomerse

Lic. Ana Jimena Rosales Nufiez

Resumen— Las empresas de nueva creacidn no cuentan con la planeacion necesaria para cada uno de sus procesos por lo que los
tiempos y costos son muy variables, en su mayoria muy elevados, afectando su rentabilidad. Se espera que, al disefiar su cadena de
suministro, las empresas logren reducir los costos y tiempos en cada uno de sus procesos. En este articulos se presenta el paso a
paso para la creacion de una empresa ecommerce, adicional se analiza un caso de estudio donde se implementan los puntos de
mejora obtenidos de este analisis.

Palabras clave— ecommerce, cadena de suministro, marketplaces, tienda en linea.

Introduccion

En afios anteriores, las empresas vendian sus productos a través de un local fisico donde su labor finalizaba
al momento de cobrar y el cliente debia encargarse del transporte y cuidado de los articulos comprados desde el punto
de venta hasta el punto final, es decir de la Gltima milla.

El tréfico en las ciudades ha forzado a las personas a cambiar su estilo de vida. Cada vez es mas valorado el
tiempo libre por lo que hay tareas que prefieren delegar. El desarrollo acelerado de los teléfonos celulares ha influido
también en este cambio, anteriormente solo se podian realizar llamadas o enviar mensajes desde el celular y ahora
practicamente se tiene una computadora en la mano, misma que facilita el comercio electrénico.

En los ultimos afios, el crecimiento de las tiendas en linea ya tenia una constante tendencia al alza, sin
embargo, como consecuencia de la pandemia Covid 19, esta se increment6 ain méas y mas empresas se digitalizaron,
obligandolas a redisefiar sus cadenas de suministro.

Una cadena de suministro de una tienda en linea es muy diferente a la de una tienda fisica. En cada una de
estas, existen diferentes participantes con diferentes grados de responsabilidad. La tienda en linea debe encargarse de
la distribucidn al cliente final, misma que cada vez se espera que sea en un menor tiempo, ya que este podria ser la
determinante del cliente para comprar en dicha tienda. Por otro lado, también hay que considerar los precios, el
producto en linea debe incluir el costo de la entrega, sin embargo, no deberia ser una diferencia muy grande a la opcion
de la tienda fisica o el cliente buscard otra alternativa.

Gracias al disefio de su cadena de suministro se espera que las empresas logren minimizar sus costos, asi
como contar con una mejor administracién de sus tiempos, proveedores y ventas.

Metodologia

Como primer paso, se realizé un anélisis de la situacion actual de la empresa, se procedio a la busqueda de
definiciones, procesos y antecedentes en la literatura, donde se logré encontrar informacion valiosa. A la vez, también
se evaluaron los procesos y proveedores actuales, resaltando las areas de oportunidad y las ventajas competitivas de
estos y de la empresa. Se siguid el analisis con la seleccidn y la experimentacion para finalizar con la adaptacion y la
mejora.

Para el andlisis, se reviso el caso de estudio de la empresa Nunz Wall Decor dedicada a la venta en linea de
calcomanias decorativas de pared. ElI método de abastecimiento y distribucion que se maneja es la paqueteria, en
cuanto a los puntos de venta actuales son Amazon, Mercado Libre y las redes sociales.

Tiendas en linea como Walmart y Foodthink han sido muy exitosas debido a que se enfocan en sus clientes,
brindando alternativas que se adaptan a la necesidad de cada uno de ellos. Walmart brinda facilidad, agilidad y claridad
en su tienda en linea. Foodthink por su parte, utiliza de ventaja competitiva el brindar informacion extra sobre los
beneficios que le generaré a las personas el consumir sus productos.

Procedimiento
Para el analisis del caso de estudio, se revisaron los siguientes procesos: seleccién del producto, busqueda de
proveedores, transporte internacional, proceso de importacién, puntos de venta, el almacenamiento y envio al cliente.
Al decidir qué producto vender se tienen la opcion de la fabricacion o la reventa. La fabricacion del producto
basicamente se da cuando la empresa tiene el conocimiento, la maquinaria o los proveedores necesarios para esto. De
no ser asi, entonces se podria elegir la reventa, es decir comprar un producto terminado para hacerle modificaciones
minimas y revenderlo; usualmente se utiliza para la venta de productos en una regidn diferente a la de fabricacion.
Para la seleccion de proveedores, existen varias plataformas que promueven el negocio B2B (business to
business) es decir de empresa a empresa, cuya funcién es conectar a dos empresas donde generalmente la primera es
la que fabrica un articulo y la segunda es una empresa minorista. Las ventajas de estas paginas es la confiabilidad de
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los vendedores ya que estas se encargan de verificarlos, sin embargo, al involucrar a un tercero, en este caso a la
plataforma, los procesos y tiempos son mas lentos, ademas de ser mas caro por el cobro de comisiones.

En el transporte internacional se cuenta con diferentes opciones dependiendo la necesidad de la empresa. El
transporte terrestre se utiliza en distancias de corta a media y se debe considera la infraestructura entre punto Ay
punto B. El transporte maritimo es la opcion méas econémica pero la mas lenta, se utiliza para distancias grandes, la
forma méas com(n es por medio de la renta de contenedores 0 una parte de este. El transporte aéreo es la alternativa
mas rapida y por ende la méas costosa, esta tiene varias restricciones sobre el tipo de mercancia a transportar. La
empresa debe elegir el mas conveniente considerando el disefio de su cadena de suministro.

Para el proceso de importacion existen varios organismos que regulan la entrada y salida de las mercancias
al pais, el cumplimiento de estos evitara costos extras. Es muy importante revisarlos antes de iniciar el proceso de
compra ya que algunos permisos pueden tardar meses en obtenerse.

Los puntos de venta en linea pueden ser redes sociales, tiendas en linea 0 marketplaces, cada uno tiene sus
ventajas y desventajas. El grado de control, volumen de ventas, conocimientos informaticos y manejo de las
plataformas son puntos que el negocio deber& tomar en cuenta para decidir cual de estas seréd la mejor solucion para
la tienda.

Con el incremento del ecommerce también han surgido diferentes soluciones para el apoyo en la cadena de
suministro. Actualmente existen varias plataformas que ofrecen servicios de almacenamiento y envio al cliente donde
el negocio les envia su inventario a estas y sincronizan sus tiendas en linea a la plataforma del proveedor para delegarle
toda la logistica de distribucion.

Todos estos elementos son diferentes entre un negocio y otro, para elegir el camino adecuado hay que
considerar los limites y capacidades de la empresa. El elegir correctamente los procesos y proveedores adecuados
reducira los costos extras y facilitara el camino al éxito para esta.

Resultados

Gracias al analisis de la empresa Nunz Wall Decor se proponen y adaptan mejoras en su cadena de
suministro. Esta empresa no contaba con un disefio de su cadena de suministro ni con procesos definidos por lo que
los tiempos y costos en ciertas tareas no eran los ideales.

Los puntos de mejoras presentados abarcan la segmentacion de clientes por plataforma de venta, la
reduccion de costos de distribucidn, la delegacion de inventario a Amazon para las ventas dentro de su plataforma,
productos de temporada, calendario anual de procesos y tareas.

Nunz envolvian las calcomanias en papel Kraft, amarrado con un listén de yute y se enviaban en una caja
de 61*15*15 cms dando un costo total de empaque de $20 pesos. Al analizar las reacciones post venta de los clientes,
se notd que los clientes de redes sociales disfrutan su compra desde el momento en el que abren el paquete ya que
comparan esta experiencia con el abrir un regalo, entonces para estas ventas se buscara cuidar cada detalle desde el
empaquetado, elementos decorativos en el paquete y presentacion de la calcomania. Por otro lado, los clientes de
marketplaces solo comparten resefias y fotos del producto final ya montado dejando a un lado la envoltura de este, por
lo que se decidié minimizar los elementos extras que se afiaden al empaquetado para estos clientes. Para los clientes
de redes sociales, se mantuvo el empaquetado pues también funciona como publicidad y para los clientes de
marketplaces se elimina el papel Kraft y el liston yute, adicionalmente se reduce la caja a la mitad, es decir la caja de
envio ahora mide 61*7.5*7.5 cms reduciendo el costo de empaque a $10 pesos.

Adicional al costo de empaque, al reducir el tamafio de las cajas por ende el costo de la paqueteria también se
reduce, una guia de envio de Monterrey a México con las medidas iniciales tiene un costo de $99 pesos y con las
medidas nuevas tiene un costo aproximado de $68 pesos. Por lo que, en total se logra reducir alrededor de $40 pesos.
Asi que, gracias a la segmentacion de clientes por plataforma de venta se lograron reducir costos de distribucion.

Como otro punto de mejora, se delega el inventario de los productos mas vendidos a Amazon para acelerar
las ventas dentro de esta plataforma, adicional a reducir la carga de trabajo para la empresa. Amazon cobra por
almacenamiento mensual y envio a su bodega, pero no cobra el envio a los clientes. EI cobro de almacenamiento es
alrededor de $75 pesos mensuales por calcomania y el costo de envio a la bodega de Amazon es aproximadamente de
$20 pesos por calcomania. Por otra parte, la guia de envio desde Nunz al cliente final es de alrededor de $90 a $120
pesos. La diferencia en el costo entre una opcion y otra no es tan grande. Sin embargo, un punto importante a considerar
es que el costo de almacenamiento es mensual asi que al mantener una calcomania guardada en el almacen de Amazon
por dos meses sacaria a Nunz de la competencia. La rotacidn de inventario debe ser constante y en caso contrario,
Nunz debe hacer esfuerzos mayores en publicidad para acelerar la venta de la calcomania.

La planificacion anual es una de las tareas mas sencillas, sin embargo, de las mas complicadas en seguir.
El calendario anual de procesos es muy Util para marcar las pautas de las tareas y tener en mente las temporadas de
incrementos de ventas. Es importante marcar los plazos de inicio de pedidos a proveedores, asi como el definir el
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proceso y tiempos limites. EI marcar en el calendario las fechas de inicio de campafias de publicidad, de promociones,
de festividades y de liquidacion evitara que Nunz quede con sobre inventario al finalizar el periodo de venta.

Ademas, que, gracias a la planificacion se lograra la venta de productos de temporada en los tiempos
adecuados garantizando un mayor margen de ganancias, estos productos de temporada pueden ser utilizados como
ganchos para reconocimiento de la marca y lograr que los clientes se interesen en otros productos. Las calcomanias
decorativas de pared son productos que los clientes compran una vez cada ciertos afios, por lo que al lanzar productos
de temporada ademas de acelerar las ventas, también se acelera el tiempo de recompra del cliente.

Al analizar los puntos de venta ideales para Nunz se llegé a la conclusion de mantener la venta en
marketplaces: Amazon y Mercado Libre, ya que a pesar que la utilidad en estas es minima, el volumen de ventas es
alto. Adicional a que, mediante el envio de tarjetas de agradecimiento en dichas compras, se busca incentivar a los
clientes a comprar directamente en la tienda en linea mediante codigos de descuento. Por otra parte, también se buscara
contar con otro punto de venta en linea, por lo que se lanzara una tienda en linea a través de Shopify, esta plataforma
es la que més se adecua Nunz ya que requiere esfuerzos y conocimientos computacionales minimos para su manejo.
La tienda en linea estard apoyada por las redes sociales que mediante publicaciones estratégicas dirigira a los clientes
a la tienda para finalizar la compra. Nunz no es experto en mercadotecnia y no tiene intenciones de contratar a una
persona de planta enfocada en esto en los proximos afios, por lo que se contratara a una persona por proyectos que
enviara de dos a tres publicaciones semanales para que Nunz solamente se encargue de la publicacién del contenido
en las redes.

Otra dolencia de Nunz era el manejo de inventarios, anteriormente se publicaba el total de las unidades en
todas las plataformas de venta, al tener una venta se modificaba la cantidad en el resto de estas manualmente. Debido
a varios errores, Nunz tuvo problemas con los marketplaces ya que los clientes compraban productos que ya no estaba
disponible y se tenia que cancelar la venta, de continuar asi los marketplaces podrian vetar a la tienda. Ciertos
productos son mejor recibidos en una plataforma que en otra, por lo que se decidié manejar inventarios separados por
producto y por plataforma de venta. Es decir, analizar cada producto para hacer su clasificacion de inventario. Por
ejemplo, un producto que tiene mayores ventas en Amazon se subird en proporcion 70% a esta 'y 30% a Mercado
Libre. Pero otro producto que tiene la misma aceptacion en ambos marketplaces entonces se subird 50% y 50% de su
inventario. Estos porcentajes son modificables por la tienda cada que se considere necesario. La Unica regla que se
establece es que solamente se podréa publicar el total de las unidades en las plataformas de venta.

La adaptacion es la clave del éxito de cualquier negocio ya que constantemente emergen nuevos
competidores y proveedores, si la tienda no se adapta entonces dificilmente sobrevivird. En esta era donde la
competencia cada vez es mas agresiva, debido a que los clientes son més dificiles de complacer, la busqueda de las
ventajas competitivas es fundamentales para el éxito de la tienda.

Conclusiones

El disefio de la cadena de suministro es fundamental para cualquier negocio, este debe adaptarse ante
cualquier cambio en la situacién de la empresa. Este disefio debe ser Unico para dicho negocio contemplando su
situacion actual, el copiar los procesos de otro negocio no es lo ideal y podria ocasionar grandes pérdidas economicas

La constante evaluacion de los procesos es necesario para la mejora continua. Una empresa que no mide sus
actividades no puede mejorarlas. La competencia cada vez es mas agresiva por lo que hay que estar preparados para
la constante adaptacion. Por otra parte, ante el incremento del ecommerce también nacen soluciones para diversos
problemas, el buscar nuevos aliados que empaten con la ideologia de la empresa y ofrezcan soluciones para esta podra
ser la ventaja competitiva del futuro.

El contar con proveedores confiables es fundamental ya que estos también podrian dafiar la reputacion de la
empresa con una mala entrega, la disposicion a la solucion de conflictos evitard muchos dolores de cabeza.

En la mayoria de las ocasiones se espera que los grandes cambios son los que traen las mejoras para la
compaifiia, sin embargo en el analisis del caso de estudio presentado se muestra que en ocasiones cambios pequefios
sumados pueden hacer una gran diferencia.

El establecimiento de los procesos y definicidn de las tareas es de las acciones mas importantes que la empresa
debe realizar al inicio de sus operaciones. Esto evitara el “pasarse la bolita” entre ellos mismos o llevar a la nula
realizacion de tareas. Por otra parte, es fundamental que todos los elementos de la cadena de suministro caminen en
la misma direccion y busquen los mismos objetivos. Es muy com(n que algunos objetivos choquen entre un area 'y
otra, sin embargo, el buscar la mejora de la empresa en general es parte importante de la solucién.
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Manifestaciones de la Industria 4.0 en la Direccion de Empresas
Automotrices

Armando Jafet Torres Figueroa®
Facultad de Contaduria y Administracion, UAQ

Resumen: La llegada de la cuarta revolucion Industrial, también conocida como Industria 4.0 o era digital presenta en distintas
dimensiones, diversas problematicas y retos para las empresas, derivados principalmente del desarrollo de nuevas tecnologias
emergentes, asociadas a sus procesos internos tales como nuevos sistemas de comunicacion digital, informacién disponible en
tiempo real, uso de la nube y el internet de las cosas, por mencionar algunos. Ante esta situacion, resulta muy pertinente y de gran
importancia para las empresas y su alta direccion, poder identificar cuales son las principales manifestaciones tecnoldgicas,
administrativas y de capital humano. Esto les permitira prepararse y reaccionar o evolucionar ante los cambios profundos que
demanda esta nueva era digital, de manera que la funcidn directiva en las empresas continue siendo ejercida de forma efectiva en
este nuevo contexto.

Palabras clave: Era digital, funcion directiva, Industria 4.0, liderazgo efectivo.

Abstract: The arrival of fourth Industrial Revolution, also known as Industry 4.0 or Digital era, brings on different dimensions,
several problems and challenges for organizations, these are driven mainly as a consequence of new emerging technologies,
related to company internal processes such as new digital communication systems, availability of information on real time, use of
the cloud and internet of things. This situation makes very relevant and pertinent for companies and their upper management, to
identify and understand which are the main technological, administrative and human related implications of the new era. Once
this is understood and identified, it will allow them to get ready and react towards the demanded changes and challenges and so
their management and leadership functions will remain effective.

Key words: Digital era, effective leadership, Managerial role, Industry 4.0

Introduccién

A través de una metodologia de investigacion cualitativa, apoyada en el uso de grupos focales y entrevistas en
profundidad a informantes de calidad como herramientas de recoleccion de datos, aplicadas en empresas
representativas del sector seleccionadas como casos tipicos y homogéneos, el presente articulo busca en primer lugar
identificar los principales retos y amenazas para la funcidn directiva ejercida en las empresas de sector automotriz
en la ciudad de Querétaro ante la llegada de la era digital o Industria 4.0, para posteriormente categorizarlas en tres
principales dimensiones, siendo estas las manifestaciones administrativas, tecnolégicas y de capital humano. Con
esto se pretende construir conocimiento que ayude a las empresas y a su alta direccion en el proceso de planeacién
estratégica para adecuar o desarrollar un modelo de direccién que sea adecuado, pertinente y efectivo en esta nueva
era digital.

Como primer paso en esta investigacién, se analiza el estado del arte de la funcidn directiva para delimitar la
frontera del conocimiento en cuanto a los modelos y estilos de direccion y liderazgo existentes y ejercidos en las
empresas antes de la llegada de la era digital, y con esto poder estabecer un punto de partida hacia nuevos modelos o
teorias sobre funcion directiva demandados con la llegada de esta cuarta revolucién Industrial.

Posteriormente se realiza un extensivo analisis tedrico sobre literatura de diversas fuentes cientificas asociadas
a la Industria 4.0 y su impacto en las empresas del sector y su funcion directiva principalmente. Esto nos permitira
identificar y entender cuales son los retos, amenazas y cambios profundos que demanda su llegada. Como parte de
este analisis, la funcidn directiva es concebida como un proceso complejo (Torres, 2011; Torres 2023), es decir como
un concepto formado por dos principales dimensiones o vertientes siendo estas la funcién administratva y la funcion
liderazgo, pues la direccion de empresas comprende el ejercicio de distintas actividades pertenecientes a estas dos
dimensiones, las cuales son independientes entre ellas pero estan altamente relacionadas y enmarafiadas para lograr
su mayor efectividad y eficacia.

Para concluir, se disefia un instrumento de investigacion cualitativo, descriptivo y no experimental, donde a
través de entrevistas en profundidad y grupos focales como instrumentos de recoleccion de datos aplicados a
informantes de calidad en empresas sefieccionadas por conveniencia como casos tipicos y homogéneos, se obtiene y
analiza informacién que nos permita en primer instancia contestar la pregunta de investigacion planteada ¢ Cuales
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son los principales cambios profundos que demanda la llegada de la Industrial 4.0 hacia la funcién directiva en las
empresas automotrices, para que esta siga siendo efectiva ?, y de forma complementaria alcanzar los objetivos
planteados en esta investigacion, los cuales buscan desarrollar conocimiento administrativo que pueda ser usado en
una investigacion posterior que busque desarrollar un modelo de direccién de empresas que sea ad hoc a la llegada
de esta nueva era, sus retos, amenazas, pero tambien efectivo en térmios de desempefio, cumplimiento a objetivos y
con un alto enfoque social, es decir que busque también la mayor satisfaccion humana posible, en sus distintas
generaciones.

Antecedentes

Los modelos de direccion en las empresas han evolucionado a través de la historia a la par de sus diversas
revoluciones sociales, las cuales han marcado la pauta como generadoras de nuevas necesidades para satisfacer las
demandas y condiciones contextuales cambiantes, dadas por aspectos en su mayoria econémicos, sociales y
sectoriales de la industria. En esta ocasion los nuevos retos que trae la era digital y que impactan el entorno industrial
estan dados principalmente por los avances tecnoldgicos y los cambios en el entorno social, los cuales demandan la
adopcion de nuevos modelos administrativos y de direccion en las empresas, para que estas sigan siendo exitosas
(Schwab, 2016; Foro Econémico Mundial, 2018; KPMG, 2020).

En la actulidad la funcion directiva en una empresa es concebida como un proceso complejo, ya que abarca
una gran cantidad de actividades y responsabilidades pertenecientes a dos grandes grupos o vertientes, la funcion
administrativa que dirige y controla actividades y la funcion liderazgo, que fomenta y motiva actitudes (Torres,
2011; Torres, 2023).

A manera de marco tedrico sobre de los modelos de direccion de empresas y estilos de liderazgo vigentes en
las empresas se mencionan algunos de los mas representativos:

e Modelo de administracién de la calidad total. También conocido como TQM por sus siglas en inglés,
y como estilo gerencial japonés. Se enfoca principalmente en la satisfaccion de las necesidades de los
clientes apoyado en herramientas de mejora continua en los procesos (Carro & Gonzales, 2004).

e Modelo Six Sigma. Apoyado en la metodologia Seig Sigma y busca optimizar el desempefio en los
procesos internos de las empresas para cumplir y superar los objetivos y expectativas de los clientes
(Six Sigma Institute, 2021).

e Modelo Toyota. Este modelo desarrollado en la empresa Toyota alrededor de 1970 es un referente en
la Industrial Automotriz y busca a través de cinco valores fundamentales, implementar una cultura
corporativa enfocada en la excelencia (Bueno, 2004).

e Liderazgo transaccional. Este modelo de direccion y liderazgo consiste en premiar o castigar el
desempefio y cumplimiento a objetivos y esta apoyado en la definicion de roles de trabajo y
asignacion de tareas especificas (Hollander, 1978; Bass, 1985).

e Teoria del hombre Z. Este estilo se basa en la premisa de que las motivaciones de las personas estan
asociadas a sus necesidades, como lo explica Maslow en su piramide de las necesidades humanas
donde la busqueda de la satisfaccion de necesidades se da en jerarquias o etapas de forma natural
(Ouchi, 1981).

e Liderazgo de equipo. Sostiene que el cumplimiento de objetivos en una empresa depende de la
eficacia del trabajo en equipo. Para lograrlo, el lider o manager debe poseer o desarrollar diversas
habilidades como comunicacién, solucion de conflictos y problemas (Yukl, 2008).

e Coaching. Este estilo gerencial se apoya en la retroalimetacion positiva hacia los colaboradores para
potencializar sus fortalezas y desarrollar buenas relaciones (Lussier & Achua, 2011).

e Liderazgo de cambio. Este modelo de direccidn se basa en la flexibilidad, y adaptabilidad ante
cambios y necesidades en los mercados, busca generar resiliencia a través de una vision éxito en el
futuro (Yukl, 2008).

e Direccion por valores. Busca desarrollar relaciones y actitudes congruentes entre los valores
personales y los valores corporativos, para establecer relaciones cordiales y respetuosas que fomenten
el trabajo en equipo a través de una cultura (Costa, 2015).

e Modelo enfocado en objetivos y alto desempefio. Estos modelos buscan enfocar esfuerzos y talentos
hacia el logro de objetivos, asegurando que estos ultimos sean congruentes y alineados en toda la
organizacion. Se apoya en herramientas como el desarrollo humano, mejora continua y analisis de
costos (Salamanca, Del Rio, & Garcia, 2014).

e Modelo del lider — manager. Apoyado en la combinacion de estilos de liderazgo transaccional y
transformacional, este modelo busca combinar actividades administrativas como el seguimiento a
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objetivos e indicadores, con el desarrollo de actitudes positivas a través de la motivacion y
persuacion, buscando desrrollar personas con alto desempefio y comprometidas con su equipo y
empresa (Falconi et all, 2020).

Cuarta Revolucion Industrial o Industria 4.0

Industria 4.0 es la cuarta en una serie de revoluciones industriales a través de la historia, las cuales han
desarrollado transformacidnes econdmicas globales, impactando a la industria, el trabajo e incluso a la sociedad
(Deloitte, 2022). Se le conoce también como era de la transformacion digital ya que implica la aplicacién masiva en
la industria de sistemas automatizados especialmente en aquellos productivos, ademés de interconexion entre ellos,
lo que permitira mayor eficiencia a traves de redes digitales (Secretaria de Estrategias Industriales, 2019). Para
Deloitte (2022) en reto para las empresas en esta era es moverse hacia ella, hacia lo digital, la automatizacién, el
internet de las cosas, aprendizaje las maquinas, esto para crear valor a través del aprovechamiento de las nuevas
tecnologias. Basco et all (2018) agregan que al igual que en las enteriores revoluciones industriales, los cambios de
esta nueva era impactan ademas de la forma de trabajar, la forma en como vivimos y nos relacionamos con otros
(Basco, Beliz, Coatz, & Garnero, 2018). Schwab (2011) agrega que la Industria 4.0 tiene cuatro aspectos principales
hacia las empresas: Las expectativas de los clientes estan cambiando , la calidad de los productos esta mejorando
debido a la cantididad y disponibilidad de informacion en menor tiempo, se estan formando globalmente nuevas
alianzas para ser mas competitivo a través de nuevas formas de colaboracion y los modelos operativos clasicos estan
migrando hacia modelos digitales. Ebrahimi, Baboli & Rother (2019) sostienen que la Industria 4.0 sugiere nuevos
disefios o sistemas de manufactura y produccion, mas rapidos y flexibles y apoyados en el uso de informacion
disponible y procesos de toma de decisiones basados en estos y migrando hacia la descentralizacion, es decir de
forma auténoma.

Esta nueva era modifica también las descripciones y perfiles de puestos en el trabajo, pues demanda de nuevas
habilidades y conocimientos tecnoldgicos, ademas de nuevas necesidades de horarios para trabajar debido al
surgimiento de grupos de trabajo remoto y multi sitio (CIC Consulting Informatico, 2021). Para Schwab (2011) a la
par de los cambion tecnolégicos, otros aspectos a considerar por los lideres en las empresas estan la tendencia hacia
el envejecimiento de la poblacidn, la llegada de las nuevas generaciones humanas y la polarizacion en el mercado
laboral, donde creceran los puestos de trabajo que requieren habilidades cognitivas y creativos pero disminuiran
aquellos trabajos manuales y repetitivos.

Para la Secretaria de Estrategias Industriales de Espafia, existen cuatro palancas esenciales para la
transformacion efectiva en esta nueva era, la automatizacion, el acceso digital a los clientes, la conectividad y la
informacion digital, lo cual genera una necesidad en las empresas de modificar sus estratégias hacia la
deslocalizacion o botsourcing. Basco et all (2018) sefialan como palancas el impacto social, la estrategia y toma de
decisiones, el desarrollo de talentos y fuerza de trabajo y el aprovechamiento de la tecnologia, ademas complementa
agregando que los lideres de las empresas deben estar preparados para aprovechar el potencial de la Industria 4.0,
cambiando sus paradigmas en busqueda de oportunidades para crear valor. Deloitte (2022) agrega que entre los
principales retos para las empresas esta la adaptacion o flexibilidad de los procesos productivos sin sacrificar la
calidad de sus productos y el aprovechamiento de la realidad virtual para incrementar niveles de productividad e
innovacion en los procesos y productos. Schawb menciona que las estructuras jerarquicas en las empresas estan
evolucionando hacia modelos mas colaborativos y conectados en red, donde los empleados estaran mas organizados
y distribuidos de forma remota en grupos dindmicos, donde su motivacion puede ser impulsada a través de su deseo
de colaboracion y aportacion en aspectos operativos a través de la innovacion, pero también hacia aspectos sociales y
sustentables.

Para Basco et all (2018) un reto adicional para los directivos de empresas es buscar hacer un mundo mejor a
través de practicas enfocadas hacia la sustentabilidad y el impacto social. Ajder & Ross (2020) agregan que las
organizaciones que aspiren a ser catalogadas como de clase mundial, deberan en esta era incluir en sus indicadores
de desempefio aspectos asociados a la sustentabilidad, responsabilidad social y aprovechamiento de la digitaizacion.
En este tenor, el Foro Econdmico ambiental sugiere algunos indicadores de desempefio ambiental o sustentable o de
impacto social tales como reduccién de consumo de energia y agua, reduccion de emisiones contaminantes,
condiciones laborales adecuadas y desarrollo de los empleados. Ebrahimi, Baboli & Rother (2019) sostienen que a
manera de estratégia para incrementar sus niveles de productividad ante la llegada de la era digital, muchas empresas
buscan implementar sistemas de manufactura de clase mundial (Ebrahimi, Baboli, & Rother, 2019). Para lograrlo
Fitzpatrick & Strovink (2021) propnen el uso de cinco indicadores de desempefio asociados a manufactura de clase
mundial en la industria 4.0: Retorno de inversiones digitales, presupuesto utilizado en digitalizacion, talento
desarrollado o promovido y desarrollo de herramientas digitales.
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Descripcion del Método

Disefio metodoldgico y estrategia de recoleccion de datos

Con el prop6sito de contestar la pregunta de investigacion ¢ Cuales son los principales cambios profundos que
demanda la llegada de la Industrial 4.0 hacia la funcion directiva en las empresas automotrices, para que esta siga
siendo efectiva ?, fue disefiada una herramienta de investigacion cualitativa enfocada en el paradigma
interpretacionista, descriptivo y de disefio no experimental, que consiste en una entrevista a profundidad, semi
estructurada de seis preguntas eje, asociadas a la funcion directiva en la Industria 4.0, disefiada y aplicada como
herramienta de recoleccion de datos de forma dirigida, intencional y por conveniencia a distintas personas que
actualmente ocupan cargos directivos y gerenciales en distintas empresas representativas del sector industrial
automotriz en la ciudad de Querétaro. Este disefio metodoldgico busca conocer la percepcidn de los entrevistados
como informantes de calidad sobre su percepcion y experiencia del como es actualmente ejercida la funcién directiva
y como deberia ser adecuada para seguir siendo efectiva en términos de alto desempefio y cumplimiento a objetivos
en la era digital, para con esto, aportar en una investigacion posterior y comlementaria hacia la construccion de un
modelo de direccion ad hoc a la Industria 4.0

El tamafio de muestra se definio mediante un muestreo intencional por conveniencia (Denzin & Lincoln, 2015;
Izcara, 2014), eligiendo como informantes de calidad a trabajadores, directivos y gerentes de empresas grandes y
medianas por numero de empleados (INEGI, 2022) del sector en la ciudad de Queretaro tales como Brose, Eckerle,
Grupo Rompa y Continental, apoyado en la herramienta conocida como bola de nieve donde los entrevistados
sugieren a otras personas que en su opinion pueden aportar conocimientos y experiencias a la investigacion y ser
también entrevistados (lzcara, 2014). EI numero final de entrevistas se definid con base al punto de saturacion de
datos, el cual de acuerdo a Monje (2011) y Vasilachis (2016) se alcanza en el momento en el que la aplicacion de
entrevistas adicionales no aporta categorias de informacidn adicionales. EI numero final de entrevistas a profundidad
aplicadas fue de doce y dos grupos focales con seis personas cada uno.

Resefia de las dificultades de la busqueda

Durante la basqueda de empleados, directivos y gerentes que accedieran a conceder tiempo para la aplicacion
de encuestas y grupo focal se utilizo la herramienta Bola de nieve (Izcara, 2014) donde a través de contactos iniciales
se buscaron contactos adicionales para solicitar permiso de manera presencial, via telefénica o por correo
electronico. La principal restriccion para aplicar encuestas sucedid principalmente al intentar hacerlo de forma
presencial y en horas regulares de oficina, sin embargo, al proponer hacerlo de manera virtual y fuera de horario
regular de oficinas el porcentaje de aceptacion fue alto, alrededor del 85% de las personas accedieron a hacerlo el
resto declin6 argumentando la falta de tiempo como principal restriccién.

Comentarios finales
Resumen de resultados

El instrumento de recoleccion de datos disefiado fue una entrevista de seis preguntas eje, tanto para las
entrevistas a profundidad como a los grupos focales, la cual fue aplicada a doce personas que actualmente ocupan
cargos directivos o gerenciales en empresas automotrices en la ciudad de Querétaro, y dos grupos focales de
discusion, cada uno con seis participantes los cuales no ocupan actualmente cargos gerenciales o directivos pero que
reportan funcionalmente a dichas posiciones. Las seis preguntas eje buscan indagar sobre la experiencia del
entrevistado acerca de la funcion directiva actual y los cambios que en su opinion deben hacerse para que esta siga
siendo efectiva en sus dos principales vertientes, funcion administrativa y funcion liderazgo, ante los retos y cambios
profundos que demanda esta nueva era.

Como segundo paso las entrevistas y los grupos focales aplicados fueron transcritos completamente para
posteriormente realizar el analisis cualitativo mediante la categorizacion a través de procesos iterativos de reduccion
y analisis con busqueda de patrones significados y similitudes (Denzin & Lincoln, 2013, Izcara, 2014; Sampieri,
2014), esto fue realizado de forma manual.

Después de la categorizacion de temas se logré desarrollar un esquema que muestra en tres principales
categorias o dimensiones los principales cambios profundos que demanda la llegada de la Industrial 4.0 hacia la
funcién directiva en las empresas automotrices, para que esta siga siendo efectiva, contestando con esto la pregunta
de investigacion planteada. Dichos cambios y categorias se muestran a continuacion en la figura 1.
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Tecnoldgica:

* Internet de las cosas

* Robédtica colaborativa

* Realidad virtual y
aumentada

* Bigdata

+ Sistemnas ciber —fisicos

* Usode la nube

Administrativa: Capital humano:
* Trabajo remoto e hibride * Nuevas generaciones
*  Equipos multi sitio, humanas,
*  Puestos especializados * Equipos multi culturales
+ Trabajo més flexible * Necesidades de formacién
*  Procesos mds complejos * Activosintangibles
*  Nuevas habilidades *  Nuevas formas de motivar

Figura 1.- Cambios profundos que demanda la Industria 4.0 en la funcion directiva de las empresas
automotrices.
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

La llegada de la Industria 4.0 demanda en las empresas del sector automotriz y en su funcion directiva para
que esta siga siendo efectiva en términos de alto desempefio, motivaciéon y cumplimiento a objetivos e indicadores,
una serie de cambios profundos en sus dos principales vertientes, funciéon administrativa y liderazgo. Dichos cambios
0 retos se han categorizado en tres principales dimensiones, en primer lugar la dimension tecnoldgica donde el
surgimiento de tecnologias como la realidad virtual y los sistemas ciber fisicos han revolucionado los esquemas
tradicionales de trabajo en una empresa, modificando ademds de sus procesos productivos, sus procesos de soporte
como la gestidn de informacion y comunicacion, dando pie a la segunda dimension donde las tareas administrativas
han sido también impactadas por los cambios tecnolégicos, generando modificaciones en los esquemas tradicionales
de equipos de trabajo, migrando de equipos locales a equipos multi sitio, con diferencias culturales, de horario y de
idioma en integrantes de un mismo equipo, situacién ante la cual el director 0 manager debera adecuarse creando
puestos de trabajo mas especializados, con esquemas de trabajo més flexibles y desarrollando nuevas habilidades
para el y sus seguidores. Finalmente, estos cambios impactan de gran forma hacia el capital humano, pues estos
nuevos esquemas de trabajo junto con la llegada de las nuevas generaciones humanas, demandan cambios en la
forma de motivar y generar compromiso en los empleados, pues estos al ser activos intangibles en una empresa
también deberan ser adecuados para segur obteniendo el maximo provecho de ellos a través de productividad,
innovacion baja rotacion y alto desempefio.

Recomendaciones
El conocimiento obtenido en la presente investigacion pretende contribuir hacia el proceso de planeacion
estratégica en las empresas hacia la llegada de la Industria 4.0 y transformar sus retos y amenazas en oportunidades.
Se recomienda a través de una investigacion posterior y complementaria usar este conocimiento hacia la blsqueda y
desarrollo de un modelo de direccion de empresas que sea ad hoc a esta nueva era y permita ejercer con gran eficacia
sus dos principales funciones, por un lado la administrativa para maximizar el buen desempefio de los indicadores en
la empresa y por otro lado contribuir hacia la motivacion, compromiso y satisfaccion de sus empleados.
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