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Resumen.- En la actualidad realmente vivimos en un ambiente demasiado acelerado, el entorno donde estamos inmersos
es dinamico y complejo; esta complejidad aumenta dia a dia en los negocios lo cual repercute en la dificultad para
responder a las oportunidades y amenazas de nuestro entorno esto aunado a la falta de oportunidades que tienen las
pequefias y medianas empresas ya que estos cambios que en este momento son constantes deben ser tomados en cuenta
por las empresas con la Unica finalidad de lograr la supervivencia en el Mercado actual, sin embargo hay nuevos retos
para lograr mantener a sus empresas en el mercado. Por lo que se deben de tomar estrategias que nos permitan mantener
a la Pequefa, Mediana en el mercado y lo que tenemos que hacer mas competitivas a estas empresas que que buscan
generar ventajas competitivas que les permitan precisamente competir en un ambiente globalizado en una de las reformas
estructurales en la Ley General de Sociedades Mercantiles, se dio una alternativa para que este tipo de negocios puedan
ser mas competitivos ya que se crea una nueva sociedad de las seis ya existente que es precisamente la Sociedad de
Acciones Simplificada, que contribuyen en una buena medida como una alternativa para hacer mas competitivo a este
sector

Palabras clave.-Emprendimiento. Incorporacion. Régimen, emprendimiento

Introduccion

Todos los fenémenos econémicos que suceden nivel mundial, la economia mexicana se encuentra ante diferentes retos que le
afectan directamente; principalmente a los empresarios o a los que tienen la necesidad de establecer un negocio y estos se han
visto en la necesidad de proponer nuevos esquemas para la reactivacion de sus empresas , por lo que a partir de la segunda mitad
del afio 2015 y en el primer bimestre del 2016 empez6 a consolidarse la creacion de un nuevo tipo de sociedad de caracter
mercantil, la Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS).De acuerdo a los estudios elaborados por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), sobrecargar administrativamente a una empresa de nueva creacion, limita que
existan oportunidades para que el pais mejore en relacion con los otros miembros de esta; “estos estudios muestran que las
economias con los mas bajos niveles de productividad también imponen las mas altas cargas administrativas a las empresas.”
(OCDE, 2012).“Un ambiente propicio para los negocios es un factor importante para la prosperidad econémica. Hacerle la vida
mas sencilla a las empresas y facilitar la entrada al mercado formal promueve la competitividad y el crecimiento”. (OCDE,
2012)Los tramites complicados y los retrasos con frecuencia obligan a algunos empresarios a claudicar y abandonar sus
proyectos, otros deciden continuar sin sujetarse a todos los tramites requeridos; de hecho, muchos terminan desarrollando su
actividad empresarial en el sector informal. (OCDE, 2012)En ese contexto, los tramites sencillos reducen el costo de hacer
negocios e incrementar los incentivos para operar en el sector formal, lo que fortalece la capacidad de la economia para crear
nuevos empleos. Ademas la sencillez y eficiencia en los tramites eliminan incentivos para continuar un ciclo de corrupcion; por
estas razones, México ha decidido implementar las SAS.Antes del lanzamiento del portal ti empresa, el proceso para abrir una en
México Horizontes de la Contaduria No. 4 enero-junio afio 2016 pp. 103-118 (MarcadorDePosicidnl) (Gutierrez, 2017)

Para poder crear una sociedad era muy complicado ya que habia que cumplir con numerosos trdmites para obtener los permisos,
autorizaciones y documentos necesarios donde los empresarios tenian que tratar con muchas dependencias de gobierno. De
acuerdo con datos del Banco Mundial en su reporte Doing Business 2016, y ademds de los tramites muy engorrosos el tramite
con el notario ademas del tiempo que esto implicaba

Por lo que una de las problematicas de las MIPYMES en la adaptacion de los cambios que ha sufrido nuestro entorno en
cuanto a los avances tecnoldgicos, asi mismo uno de los aspectos que ha frenado en gran medida el desarrollo
emprendedor en México es precisamente la informalidad, ya que en México el fendmeno a combatir es la
informalidad
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Descripcion del Método

En el presente trabajo de investigacion es empirico, documental porque se basa en diferentes autores y se hace un
estudio sobre el uso la aplicacion de normas en materia mercantil y un estudio socio econémico de la problematica
de las pymes en nuestro pais

La Problematica de las Pymes en México

El hacer negocio en México es muy problematico ya que son demasiados los tramites que se tienen que hacer ante
dependencias gubernamentales para poder abrir un negocio esto hace que se desaliente la inversion en México, ya
que mientras que en otros paises es muy facil abrir un negocio que puede tardar hasta una semana en México para
poder abrir un negocio puede tardar hasta tres meses, a parte de que son muchos los gastos en que estos incurren
como puede ser el gasto del notario para el acta constitutiva y todos los demas que se tienen que hacer ante
dependencias por lo tanto podemos decir que la problematica de las pymes en México son:

1.- Planeacidon, normalmente quien crea una pyme no tiene bien establecido cual es el rumbo del negocio por lo que
carecen de un plan de negocio donde les indique las directrices que tienen que seguir.

2.- Carencia de técnicas de Administracion.- como son ingresos, produccion, compras gastos, almacenaje etc.

3.- Carencia de organizacion- como lo es la elaboracion de manuales, organigramas que los apoye para la
administracién del negocio

4.- Carencia de registros contables.- que les indique como va la empresa financieramente, ya que estos registros
les ayudara a la toma de decisiones

5.- Hay una mala administracién en general.- puesto que hay una mala fijacidn de precios de venta, una mala
determinacion de costos de produccion y de venta

6.- Carencia de sistemas informaticos en el negocio.- normalmente las pymes, tienen sistemas manuales y no le
apuestan mucho a la tecnologia esto hace que pueda tener éxito el negocio ya que todos sus sistemas son manuales
7.- Escases de recursos financieros, en la cual nhormalmente se enfrentan con el problema de liquidez (Morales,
2017)

El financiamiento de las pymes en México

Uno de los principales problemas que presentan las Pequefias y Microempresas (PYMES) en México hoy dia es que
su principal financiamiento proviene de sus proveedores, quienes admiten a plazo la liquidacion de sus ventas, una
vez cuente con liquidez la empresa a la que surten. Se estima que entre el 70% y el 80% de su financiamiento lo
hacen mediante este sistema y siempre en el corto plazo. Un factor importante en el acceso al crédito para las
empresas mexicana es su tamafio, donde aquellas que tengan el menor tamafio dificilmente tienen acceso a
acreditaciones financieras, ni siquiera para caja chica, como aquellas de mayor tamafio cuentan con una gran oferta
de productos financieros de acreditacién para todo tipo, hasta de derivados financieros. Lamentablemente las
PYMES son en su gran mayoria empresas mexicanas mientras que los grandes corporativos tienen una significativa
composicién de cartera de origen extranjero, si no es que propiamente son empresas extranjeras. ElI milagro japonés
es una referencia obligada para realizar politicas en pro del fortalecimiento de las PYMES, donde desde 1948 el
Estado nip6n emprende un programa de apoyo especializado en integrar a las redes de aprovisionamiento de los
grandes corporativos a las empresas de este tipo en un régimen de organizacién privada del trabajo y la produccién
de corte flexible. Tan exitoso fue el esquema de financiamiento a las PYMES en el amparo de su agil y féacil
articulacién a los sistemas de produccion flexible implementados por las grandes empresas, que las agencias de
crédito especializadas a este tipo de empresas crecieron con gran éxito que en 1993 ya existen en dicha nacion 383
intermediarias financieras. Misma que viene en disminucion desde los afios 90 tanto por la crisis financiera asiatica
como por que este tipo de empresas disminuyen en nimero al ser enajenadas por las grandes corporaciones, como
por la relocalizacién de muchas de sus fases de produccion en geografias del extranjero, ante la apertura econémica
de otras naciones de reciente industrializacién como Malasia y Filipinas en oriente, 0 México y Brasil en América
latina. No debe dejarse de lado que el financiamiento es méas barato y accesible en economias industriales con
estabilidad macroeconémica a largo plazo. Contrario, el financiamiento se vuelve mas caro e inaccesible en
economias inestables, cuyo monto o capacidad de endeudamiento es mas modesto e implica mayor riesgo. (Arana,
2018)
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Las sociedades mercantiles en México

Anterior a las reformas del 2016 en la Ley de Sociedades Mercantiles solo se contaban con seis sociedades en
México que son:

a) Sociedad en Nombre Colectivo

b) Sociedad en Comandita Simple

c) Sociedad en Comandita por Acciones
d) Sociedad de Responsabilidad Limitada
e) Sociedad Anonima

f) Sociedad Cooperativa

Esta ley hasta 2016 solo contemplaba estas sociedades pero que es lo que realmente caracterizaba a este tipo de
empresas.

e Ellucro, era el primer factor que caracterizaba a cada una de estas sociedades.

e La denominacion social o razén social, normalmente a este tipo de sociedades se le tenia que nombrar ya
sea con una razén o con una denominacion social, , cual es la diferencia entre razén o denominacion social,
es que la razdn tenia que ir forzosamente el nombre de alguno de los socios, y la denominacién puede ser
cualquier otro nombre que no implique el nombre de alguno de los socios.

e Dos 0 mas socios, todas estas sociedades tenian que ser con dos 0 mas socios, por lo que algunas veces
tenian problemas con ponerse de acuerdo con algin socio. Y si no encontraban un socio simplemente
tenian que registrar su empresa como persona fisica con actividad empresarial.

e Acta Constitutiva.- toda sociedad se tenia que constituir con un acto protocolario a través de un notario y
esto con llevaba a un gasto extra para la sociedad

A partir de las reformas del 2016 se anexa una nueva sociedad, y precisamente ante la problematica que tenian los
pequefios empresarios y las pymes ya que estas estan hechas precisamente para ellos que son:

Las Sociedades de Acciones Simplificadas

Las Sociedades de Acciones Simplificadas lo que pretenden es dar solucion en lo posible a la problematica existente
en nuestro pais en lo referido a costos normalmente de las pequefias y medianas empresas en sus inicios realmente
no cuentan con el capital suficiente para cubrir costos como son notariales de derechos etc, tiempos y ademas era
mucho el tiempo de duracion del tramite lo que implicaba tomar una decisién importante como lo es conseguir un
socio para constituir legalmente una sociedad mercantil en México ya que normalmente las pymes eran creadas por
personas fisicas La creacion en un dia y en forma gratuita de este tipo de sociedades, se implement6 también con el
fin de incentivar la creacién de micro y pequefias empresas, dentro de un ambiente de emprendimiento cada vez mas
presente en el pais. Es un nuevo régimen juridico que posibilita a que una o mas personas fisicas constituyan una
empresa por intermedio de medios electrénicos con todos los efectos legales. Y precisamente es la Unica sociedad
que se puede formar con una sola persona. (Rodriguez R. , 2016)

Caracteristicas de las Sociedades de Acciones Simplificadas

1..- La responsabilidad de los socios solo es hasta el monto de sus aportaciones que en este caso son acciones, este
tipo de sociedades e incluso la propia ley nos remite al apartado de las Sociedades Andnimas en algunos casos, por
el parecido que tiene con la sociedad an6nima.}

2.- Deberéa ser clasificada como una Pymes por lo cual no puede tener ingresos anuales superiores a los cinco
millones de pesos

3.- No tienen el requisito de escritura publica, por lo cual no es necesario acudir con el notario publico para realizar
el acta constitutiva.

4.- los estatutos sin en cambio si deben ser realizados a través de un fedatario publico, como lo puede ser un notario
o0 un corredor publico.

5.- Esta es la Unica sociedad que se puede constituir con un solo socio.

6.- Su registro es en Linea a través de la pagina de la
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Las sociedades de acciones simplificadas como alternativa de competitividad en las pymes

Las, son un tipo de sociedad conveniente para las personas que van a emprender un negocio y no tienen con quien
asociarse, 0 en su caso, su capital es minimo para su constitucién. Estas tienen la ventaja de que no se constituyen
ante notario, sino que pueden hacer directamente su trdmite en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Si eligen
constituirla ante notario, se deben cubrir los honorarios correspondientes. Los empresarios y emprendedores por lo
general no se informan de manera adecuada o desconocen sobre las implicaciones, clasificadas en este documento
como ventajas y desventajas, de constituir o transformar su operacion.

En México uno de los componentes para los esquemas que marcaron la reforma de 2016 de fue en materia de
sociedades mercantiles ya que las denominadas Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS). De hecho es un
tema de politica publica que rompe muchos paradigmas.

Lo anterior es asi, porque uno de los grandes problemas que tenemos como pais es la informalidad; que nos ha traido
como consecuencia , en gran parte a la falta de credibilidad por parte de la poblacion, aunado a los altos costos en
los tramites administrativos y notariales, los cuales pueden llegar a representar hasta una erogacion mayor a 30 mil
pesos. Entre los gastos de notario y administrativos para poder crear un negocio y en este caso, las pymes, ya que de
acuerdo normalmente una pyme no tiene fuentes de financiamiento o le cuesta trabajo para llegar a estas fuentes

Normalmente en nuestro pais una pyme tiene un promedio de vida de dos afios en el periodo comprendido de
octubre 2016 al 6 de noviembre de 2017 se han obtenido resultados favorables respecto de estas sociedades:
(Gonzalez, 2017)

e cada 53 minutos se crea una nueva empresa bajo este esquema
e se han creado cerca de ocho mil empresas; cerca del 73 % de estas son de caracter unipersonal
e  existen aproximadamente 10,989 socios, de los cuales el 75 % son hombres y el 25 % mujeres, y
e el promedio de constitucion de una SAS es de una hora y 14 minutos
Retos de negocio una pyme

Identificacion del negocio de una pyme.- Se identificaron dos principales retos que enfrentan las Pymes en su
gestion: velocidad de crecimiento y escalabilidad, los cuales se reflejan en un rapido estancamiento de ventas,
mismo que se mantiene tras el paso de los afios, asi como en la dificultad para aterrizar planes estratégicos y
ejecutarlos. Cerca de un 50% de las empresas encuestadas muestran que su produccion o el tamafio de clientes no ha
logrado escalar con el paso de los afios, dando por resultado la falta de crecimiento en el volumen de ventas que
generan anualmente. El 66% de las empresas con menos de dos afios declara ventas menores a 500 mil pesos
anuales (en promedio 42 mil pesos al afio). A medida que la antigiiedad de la empresa crece también el volumen de
ventas; sin embargo, el 44% de las empresas de mas de cinco afios contindian con un volumen de ventas estancado
en 500 mil pesos anuales.

Necesidades de crédito. Siete de cada diez empresarios y emprendedores sefialan que la falta de acceso a crédito es
la principal limitante de su crecimiento; no obstante, el 41.8% de los encuestados cuenta con crédito bancario o
préstamos otorgados por instituciones financieras no bancarizadas. Los principales atributos que busca un
empresario al momento de elegir son rapidez en el crédito, pocos requisitos y tasas de interés accesibles. El crédito
para Pymes es considerablemente mas caro que el crédito para empresas grandes y corporativas, mientras que causas
como un mal historial crediticio, una doble contabilidad fiscal y un escaso conocimiento del analisis financiero
tornan atin mas complicado obtener financiamiento para este segmento.
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Conclusiones
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Siempre en nuestro pais uno de los retos mas importante es crear un negocio sin embargo la falta de créditos como
nos establece la revista FORBES es un reto para las pymes en México y en general para los negocios por lo que es
importante el financiamiento de las pequefias y medianas empresas y en general para los emprendedores son:

Falta de Capital. A pesar de los programas de financiamiento del Gobierno y los Fondos de Capital Semilla para
impulsar a emprendedores y negocios en etapas tempranas, existe un desconocimiento por parte de los duefios de las
micro, pequefias y medianas empresas para atraer capital. Hay una confusion generalizada entre el uso del crédito y
el uso del capital. En los negocios en etapas tempranas, existe un desconocimiento por parte de los duefios de las
Pymes sobre programas de financiamiento del Gobierno y los Fondos de Capital Semilla. La atraccion de capital
debe ser una prioridad estratégica para el negocio. Con ello, los emprendedores podran afinar su vision y planes de

largo plazo, con la experiencia y consejos de inversionistas.

Escasez de inversién en tecnologia y talento. El estancamiento se puede atribuir a una falta de visién estratégica

que ocasiona que enfoquen sus recursos en la operacion del dia a dia y descuiden aquellas actividades que generaran
un impacto mayor a largo plazo. El propietario de una Pymes se concentra en objetivos a corto plazo y no piensa en
un escalamiento exponencial. Una clara muestra de esto es que solo el 16% de los encuestados invierten en
tecnologia y talento. Por lo que si crea una Sociedad de Accion Simplificada es una gran alternativa que los
emprendedores pueden tomar como una alternativa de negocio al momento de emprender un negocio ya que si no
hay un financiamiento bancario, lo puede haber a través de las acciones que una sociedad que ello implica. Asi

mismo las ventajas que nos puede traer el crear una SAS, es precisamente que los tipos de financiamiento se otorga

mas a sociedades mercantiles que a personas fisicas. Por lo que este tipo de sociedades puede ser una gran
alternativa para la creacion de negocios y para el crecimiento de las pymes mexicanas.
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APROPIACION DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISM), EN EL
MUNICIPIO DE SAN ILDEFONSO AMATLAN, OAXACA. 2014-
2019

Lic. Rigoberto Lopez Fabian?, Dr. Gabriel Guadalupe Duran Férman?,

Resumen— La investigacion se centré en indagar por qué, en el municipio de San Ildefonso Amatlan, Oaxaca, el proceso
de apropiacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM) no causa conflictos ni
desencadena acciones juridicas que alteren gravemente el orden politico interno. La investigacion se efectué desde un
enfoque cualitativo; se hicieron entrevistas semiestructuradas, la codificacion linea a linea y, para el analisis, se emple6 el
Software cualitativo ATLAS-ti. Los resultados arrojan que en el municipio adn prevalecen instancias de participacion y
accion colectiva (como la asamblea general comunitaria) e instituciones en uso (como el sistema de cargos) que, ademas de
legitimar las decisiones de los gobernantes, filtran el conflicto en torno a la apropiaciéon del FAISM, aun cuando estas
instituciones se asocian también al rezago social, al bajo desarrollo de capacidades institucionales y, eventualmente, a la
inobservancia de los derechos humanos de los ciudadanos del municipio.

Palabras clave—Apropiacion, accion colectiva, instituciones, rezago social.

Introduccién

En décadas recientes ha habido diversos acercamientos al estudio del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FAISM). La discusion en torno al papel del FAISM y el cumplimiento del objetivo
de beneficiar a quien mas lo necesita es abordada por Herndndez (2006), quien sefiala que este fondo de
aportaciones no es compensatorio pues los gobiernos estatales lo asignan dando mayor peso a la variable poblacién
con motivos electorales. Al respecto, Moreno (2011) sugiere que la reparticién es mas compensatoria cuando el
gobierno federal asigna este recurso a las entidades, mientras que, cuando los gobiernos estatales lo hacen con sus
respectivos municipios, es menor la compensacion pues al contraponer el indice de Desarrollo Humano con la
asignacion por municipio, encontrd que no se distribuye a los municipios que mas lo necesitan.

Adicionalmente, Chiapa y Velasquez (2011) concluyen que Unicamente 8% de los ingresos de los Estados son
locales, mientras que 85% de dichos ingresos provienen de las transferencias intergubernamentales. Esta
dependencia en ingresos se reproduce en los municipios. No obstante, Moreno (2011) afirma que, desde 1990 y
hasta 2005, el gasto municipal fue significativo en el incremento de la cobertura de agua potable y drenaje. Es decir,
la inversién en infraestructura social ha tenido avances en la lucha contra el rezago social.

En relacion a la participacién en la operacion de los recursos del FAISM al interior del municipio, Cabrero y
Zavaleta (2011) analizaron los municipios a nivel nacional, entre el afio 2000 y 2004, y concluyeron que la
participacién ciudadana importa en la administracion del FAISM porque observaron un incremento, tanto en la
dispersion del gasto como en la inversién para acciones prioritarias, directamente relacionado con una mayor
participacion ciudadana.

Segun Martinez (2018), el panorama de rezago social en municipios mexicanos rurales no se ha modificado en 15
afios. Para este autor, la equidad distributiva del desarrollo local depende del tipo de municipio: rural, mixto, urbano
pequefio, urbano mediano o grande y metropolitano. Las zonas urbanas han recibido mayor atencion, en términos de
inversioén, en municipios con menor dependencia financiera; y, en donde hay mayor dependencia financiera, se ha
privilegiado la inversion en zonas rurales.

Gris y Ramirez (2019) sefialan que la causa de los problemas en la administracion del gasto del FAISM es el bajo
desarrollo institucional municipal, del cual la variable educacion es un determinante que la Auditoria Superior de la
Federacion sefiala como causa de la falta de documentacion comprobatoria del gasto realizado. Finalmente Arellano,
et al (2019), desde el enfoque de las politicas publicas afirman que la inversién del FAISM, con miras a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, tiene un reto significativo porque los recursos son escasos y las demandas
infinitas.

Los aportes antes descritos han establecido relaciones causales entre pobreza y distribucion del FAISM, el efecto

* Rigoberto Lépez Fabian es alumno de la Maestria en Planeacion Estratégica Municipal, Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca.
rigolopezf@gmail.com (autor corresponsal).

2 Dr. Guadalupe Gabriel Duran Férman es Profesor-Investigador adscrito a la Division de Estudios de Posgrado, Maestria en
planeacion Estratégica Municipal, en la Universidad de la Sierra Sur, Oaxaca, México gd.ferman@gmail.com
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de la inversion de este fondo en la cobertura de infraestructura social y la asignacion en funcién del tipo de
municipio; no obstante, no han abordado el problema de cémo las instituciones, entendidas como reglas
compartidas, se asocian al proceso de apropiacion del recurso en municipios que se rigen por el sistema de cargos
correspondiente a los sistemas normativos indigenas y su relacion con el conflicto que este proceso desencadena en
otros municipios.

Por esto, el presente estudio se aproxima al FAISM desde un enfoque neoinstitucionalista, bajo la perspectiva
cualitativa de investigacion. En este sentido, para el caso de estudio se propone que la prevalencia de instancias de
participacion y accion colectiva (como la asamblea general comunitaria) y las instituciones en uso (Ostrom, 2011),
contribuyen al tratamiento del conflicto (y a su eventual neutralizacion) en torno a la apropiacién del FAISM. Sin
embargo estas instituciones también estan asociadas a otros fendmenos, como el bajo desarrollo institucional y el
rezago social en el municipio: al elegir gobernantes, la poblacién deposita su confianza en personas con experiencia
de vida y prestigio en la comunidad, y duda de candidatos con formacion profesional, pues, desde la percepcion
colectiva, estas personas sélo aspiran al latrocinio. Esto, a su vez, se asocia con el bajo nivel de desarrollo
institucional del municipio pues a mayor grado de rezago social menor grado de capacidades institucionales.

Descripcion del Método

Enfoque cualitativo

En esta investigacion se us6 el enfoque cualitativo. Segin Marshall y Rossman (1999, citado en Vasilachis,
2006, p. 26), la investigacion cualitativa implica “la valoracion y el intento por descubrir la perspectiva de los
participantes sobre sus propios mundos”. Asi, el enfoque cualitativo fue elegido para indagar el fendmeno de
estudio, puesto que se enfoca en describir la realidad con detalle, buscando comprender el significado que las
personas le dan a sus actos, asi como los procesos sociales, las instituciones y las organizaciones. La investigacion
es de tipo longitudinal, puesto que abarcd el periodo 2014-2019; y, la profundidad, explicativa.

El método elegido fue el estudio de caso. En atencién a Yin (1994), se trata de un disefio de analisis de tipo 1:
caso holistico y sencillo; es decir, una Unica unidad de analisis y un solo caso. La unidad de analisis es la
apropiacion del FAISM vy el caso es el municipio de San lldefonso Amatlan. Como técnicas de recoleccién de
informacién se usaron la observacion y la entrevista basada en un guion. El objeto de observacién fue la apropiacion
del FAISM en la reunion de priorizacion de obras de San Ildefonso Amatlan. Ademas se realizaron entrevistas a
actores elegidos por su representatividad en el medio al que pertenecen: Presidentes municipales, autoridades
auxiliares, comités y personas comunes. Esta diversidad de fuentes se buscd para triangular la informacion recabada.
Finalmente, el anélisis de datos se hizo con la técnica de codificacion linea a linea, en atencion a Taylor y Bodgan
(1996), con ayuda del Software ATLAS-ti version 7.

Conceptos

Se partio6 del supuesto de que el FAISM es un recurso de uso comdn. Un recurso de uso comun es un “sistema de
recursos naturales o creados por el hombre, lo suficientemente grande como para volverse costoso (aunque no
imposible), excluir a beneficiarios potenciales” (Ostrom, 2011, p. 77). No obstante, cuando una persona 0
participante hace uso de este recurso, sustrae las cantidades consumidas de dicho recurso de la cantidad finita
disponible (Ostrom, 2015).

La apropiacion es el acto de acceder a un recurso de uso comun en una arena de lucha, en la que interacttan
actores bajo la rectoria de reglas que son de conocimiento comun (Ostrom, 2011). El concepto de institucion se
retoma de una revision de tres tipos: historica, sociolégica y econdmica (Subirats et al, 2008). En suma las
instituciones son reglas que dictan lo que los individuos pueden hacer, o no, durante sus interacciones; pero con la
condicionante de que los actores individuales pueden y tienen capacidad, poder y recursos para transformar las
instituciones paulatinamente en el propio proceso de interaccién.

Por dltimo, la accion colectiva se entendié en funcion del mayor o menor peso dado al individuo o a la
estructura. Para Olson (1992) la accion colectiva es imposible dado un individuo racional y egoista; para Tarrow
(1997), no es algo dado, sino una accidn basada en intereses comunes y que vale la pena realizar. Por otra parte,
Crozier y Friedberg (1990) consideran que la accion colectiva es un constructo social, un fenémeno, hecho y efecto
de poder en el que la incertidumbre es manipulada por los actores para la consecucion de sus fines; ademas, el actor
tiene la capacidad de transformar la estructura.

Finalmente, para Ostrom (2011) la accion colectiva es posible dado un individuo competitivo, pero también
cooperativo, cuya accién tiene su guia y limites en las instituciones, sobre todo aquellas que son inmediatas a la
realidad del actor: las instituciones en uso que dictan qué se puede hacer y bajo qué circunstancias. Los individuos,
si bien son racionales, son capaces de trabajar por un objetivo comun bajo reglas que son de conocimiento general o,
al menos, de los involucrados.
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Resultados

San lldefonso Amatlan es un municipio rural ubicado en el distrito de Miahuatlan, dentro de la regién Sierra Sur,
en el Estado de Oaxaca. Segun datos de la encuesta intercensal 2015, del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el municipio tiene una poblacién de 2407 habitantes. En el ambito electoral, se rige por el
régimen de sistemas normativos indigenas, en donde la asamblea general comunitaria es el 6rgano de representacién
y decisién por excelencia, y el lugar privilegiado en donde se elige cada tres afios al presidente municipal y su
cabildo. Ademas, segun el marco censal agropecuario 2016 (actualizacién), la tenencia de la tierra es diversa: 55 %
privada, 27 % comunal y 16% ejidal.

El sistema de seleccion de candidatos a la presidencia municipal esta definido por el sistema de cargos; asi lo
refleja el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019. Asi que, quien llegue a ser presidente municipal, o miembro del
cabildo, debe cumplir previamente con los cargos que la comunidad le confiera; por ejemplo: ser miembro de algin
comité (escuela, salud o agua potable) o suplente en alguna regiduria. En este municipio, el periodo de gobierno
dura tres afios y el ayuntamiento se compone de un presidente municipal, un sindico y tres regidores: hacienda,
obras publicas y seguridad (IEEPCO, 2016).

En el campo socioeconémico, las cifras del Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2017,
realizado por la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol), indican que San lldefonso Amatlan tiene un nivel alto de
rezago social. Adicionalmente, segln datos del Coneval (2016), este municipio se ha mantenido, desde 2000 y hasta
2015, en la misma condicién de grado de rezago social. Segun el Sistema de Informacién para la Planeacién del
Desarrollo Municipal (SISPLADE), las carencias del municipio al afio 2018 son: 94.61% de la poblacién tiene un
ingreso inferior a la linea de bienestar; 93.68 % de la poblacion carece de acceso a los servicios basicos de vivienda
y 88.52 % carece de acceso a la seguridad social.

Los actores que intervienen en la apropiacion del FAISM son: el gobierno municipal, a través del Ayuntamiento
y sus integrantes; la agencia municipal de Santo Domingo Amatlan; los nlcleos rurales Yojuela, La Reforma, La
Paz Xanaguia y El Exteve; el Mddulo de Desarrollo del Coplade y los asesores municipales. Entre los actores existe
una relacion, mediada por reglas y costumbres, que dan mayor peso a la voz de la colectividad en la toma de
decisiones.

Las instituciones que condicionan la apropiacion del FAISM en este municipio son de dos tipos: de orden
constitucional y en uso (Ostrom, 2015). Las primeras, corresponden a las leyes que, desde el orden federal y estatal,
ordenan distribuir el FAISM en obras que beneficien a las personas con mayores niveles de rezago social; por
ejemplo, la Ley de Coordinacion Fiscal y sus lineamientos. Las instituciones del segundo tipo son reglas locales que
los actores usan para apropiarse del FAISM y que, incluso, pueden contraponerse a lo que la legislacion federal
sefiale.

En el municipio de estudio, prevalece la asamblea general comunitaria como espacio de participacion y accion
colectiva, en la cual se sancionan los acuerdos que obedecen a los intereses de lo que se considera la voluntad de la
comunidad, por eso los conflictos no trascienden. Los actores se apropian del FAISM haciendo valer una institucion
en uso: los recursos se asignan a las localidades del municipio en proporcién al nimero de habitantes y no en
funcion de la identificacion de las localidades catalogadas como Zonas de Atencion Prioritaria por el ejecutivo
federal, lo que lleva a que se realicen obras y acciones cuyo impacto en el abatimiento del rezago social es reducido.

Al respecto, los actores sefialan que es casi imposible modificar estas normas, porque es un acuerdo interno que
garantiza que todas las localidades se beneficien con obras y acciones financiadas con el FAISM. Para los habitantes
no es viable ceder su presupuesto a las localidades con los mayores grados de rezago social, pues todos tienen
necesidades de infraestructura social, a pesar de que los recursos son limitados.

Una institucion mas, que se ejerce en el municipio, esta relacionada con las capacidades institucionales de las
autoridades municipales. El sistema escalafonario de cargos es de gran valor para garantizar la legitimidad de los
gobernantes en este municipio y habla de la confianza que se deposita en ellos; no obstante, existe una tragedia que
ubica al municipio entre dos tierras: el valioso conocimiento local de los gobernantes no empata del todo con los
requerimientos de la administracion puablica, estatal y federal, y esto representa limitantes para las autoridades
municipales en el cumplimiento de sus cargos.

De acuerdo con los testimonios de los entrevistados, solo deberia ser candidato a gobernante quien tenga
experiencia de vida, mas no profesional, pues un candidato “profesionista” esta formado para el latrocinio y esa es
toda su aspiracion, no el servicio para el bien colectivo. Esta concepcion esta asociada al alto grado de rezago social
que padece el municipio pues, segin Gris y Ramirez (2019), hay una relacion inversa entre desarrollo institucional y
nivel de rezago social.

Una de las funciones del sistema de cargos es garantizar que los gobernantes sean rectos en la administracion de
los recursos municipales y, en general, que realicen sus actividades sin defraudar la confianza depositada en ellos.
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En este municipio, los candidatos son evaluados en su trayectoria hacia los cargos mas importantes y esta accion es
la que provee certeza a sus elecciones. Quien no logra generar confianza no llega a ser gobernante. Es bajo estas
condiciones que se comprende la actitud hacia los profesionistas.

Por otra parte, las instituciones en uso, que rigen la vida comunitaria en el municipio de estudio, si bien
prevalecen y sobreviven, estdn en transformacion. La obediencia ante las normas comunitarias se esta
transformando. El tequio ya no es tan recurrente como afios atras y cada vez se incluye mas a la mujer en la
participacién politica y publica (lo cual es deseable). No obstante, alin prevalecen espacios de participacion y accién
colectiva como la asamblea general comunitaria y el sistema de cargos que, en su papel de escenarios e
instituciones, contribuyen a tratar y neutralizar el conflicto ligado a la apropiacion del FAISM en el municipio.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La apropiacion del FAISM, en el municipio de San Ildefonso Amatlan, se desarrolla en el interior de instancias
de participacion y accion colectiva como la asamblea general comunitaria y el sistema de cargos para eleccion de
gobernantes, lo cual ha permitido que hasta el momento no se generen conflictos graves en torno al proceso de
apropiacion. ElI FAISM se asigna a las localidades del municipio en atencién a un acuerdo interno que ordena
repartir dicho recursos en proporcién al nimero de habitantes.

Por otra parte estas instituciones estan asociadas, en parte, a bajos niveles de desarrollo institucional y altos
grados de marginacién porque el desempefio de los servidores publicos depende de la costumbre asociada a la
desconfianza que existe hacia las personas que son profesionistas. En suma las instituciones inhiben el conflicto en
la apropiacion del FAISM y est&n en transformacion.

Conclusiones

En el municipio de San Illdefonso Amatlan, la asamblea general comunitaria es una instancia de participacion y
accion colectiva que, junto con las instituciones en uso, permite el tratamiento del conflicto en torno a la apropiacion
del FAISM. El municipio no ha cedido a conflictos internos que impliquen la alteracion del orden politico como
resultado de la pugna por la asignacion de las aportaciones del FAISM. Por otra parte, las autoridades municipales y
su administracion tienen el reto de no defraudar la confianza depositada en ellos, aun cuando sus capacidades
institucionales no les favorecen y el alto grado de rezago social que impera en el municipio muestra que todavia
queda trabajo por hacer en la provision de infraestructura social municipal.

Recomendaciones

La capacitacion y la divulgacién son dos acciones que deben reforzarse para hacer de las instituciones que rigen
la administracion del FAISM un tema de uso cotidiano. Si bien prevalecen carencias en el municipio, también existe
disposicién por parte de los actores del municipio para involucrarse en este tema y el deseo de indagar sobre
mayores fuentes de financiamiento, programas y proyectos que sean de beneficio para sus localidades. Esta
capacitacion debe extenderse hacia las localidades rurales con categoria de agencia municipal o nicleo rural, con el
fin de informar, en vez de permitir la desinformacién y tergiversacién de informacion que no esta relacionada con la
administracién del FAISM.
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ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA INFRAESTRUCTURA
DE SALUD PUBLICA Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE
LAS PRINCIPALES CIUDADES DE OAXACA DURANTE EL
PERIODO 2000-2015

M.C. Ruffo Cain Lopez Herndndez!, M.D. Luz Astrid Martinez Sanchez?,
Dr. Andrés Enrique Miguel Velasco®.

Resumen—Se realiz6 un estudio sobre la relacion de la infraestructura de salud publica en el desarrollo sustentable de las
principales ciudades de Oaxaca, considerando poblaciones mayores a 15,000 habitantes, suponiendo que la infraestructura
de salud publica ocasiona un impacto positivo sobre el desarrollo sustentable de los centros urbanos durante el periodo
2000-2015. El andlisis se realiza mediante una metodologia de andlisis estadistico descriptivo y con fuentes de informacion
secundaria tomando indicadores del &mbito econdmico, social (salud, educacion, sociodemografia, vivienda) y ambiental;
de esta forma se analiza el comportamiento de las variables, especialmente en el ambito de la cobertura de salud para la
poblacién.

Palabras clave— Infraestructura de salud, Desarrollo Sustentable, Ciudades, Oaxaca.

Introduccién

La atencién medica es unos de los servicios basicos que deben proporcionarse de forma prioritaria a la poblacién,
ya que de ello depende si una persona vive o muere. Por esto, el estado de salud de las personas es un fenémeno
multicausal derivado de los eventos que inciden negativamente a la salud los cuales son aleatorios y tienen
implicaciones econdmicas, por ello es necesario contar con un sistema de atencion médica estructurado por los niveles
de complejidad, por el tipo de economia y por el funcionamiento, dando lugar también al entorno en el que se encuentra
cada habitante de una region (Federal, 2013).

Actualmente, la proteccion de salud que recibe la poblacion se ve reflejada en la cantidad, calidad, cobertura y
distribucion de los equipamientos de servicios de salud, asi como de los recursos humanos y materiales. Los niveles
de salud dependen por un lado de la accion de la asistencia médica, que es una actividad promotora, preventiva,
curativa y rehabilitadora de los recursos de salud.

Si bien, el sistema de salud se compone de dos elementos, el primero de recursos fisico y humano, donde, la
cantidad y distribucion de ellos son definitivos; en segundo lugar, es la organizacion, conformada por la estructura 'y
su accesibilidad, este Gltimo factor se refleja principalmente en las areas rurales donde es dificil y costoso el acceso y
el sistema poco efectivo, lo que da como resultado una disminucién del bienestar de la poblacion (Galindo y Suarez,
2018). Es necesario considerar que la problematica que se genera en la poblacion de una region impulsa el estudio de
la ciencia regional hacia el paradigma del desarrollo y el bienestar, donde se explica la probleméatica de manera
multicausal, multifuncional y multidisciplinaria e interregional, incluyendo variables econémico-sociales, ambien-
tales, territoriales, infraestructura, servicios, etc., con la finalidad de proponer politicas publicas especificas para
mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacién (Miguel, 2011).

La investigacion tiene como objetivo analizar la relacion que existe entre la infraestructura de salud y el desarrollo
sustentable en las principales ciudades de Oaxaca. La hipétesis establece que la infraestructura de salud publica se
relaciona positivamente con el desarrollo sustentable de las ciudades de Oaxaca, es decir se espera que el buen estado
de la infraestructura de salud incida en el mejoramiento del desarrollo sustentable de las ciudades de estudio.

Partiendo del enfoque de la localizacién en la geografia médica, se propicia la influencia del punto de vista
cuantitativo, a partir del cual se concibe la dotacion de infraestructura para la atencién médica como un medio para la
recuperacion de la salud (Olivera, 1986), desde este punto de vista, para el proceso de salud-enfermedad-atencion
(Menéndez, 1983), es determinante la ausencia y presencia de la infraestructura, y sobre todo, la capacidad de
cobertura.

1 M.C. Ruffo Cain L6pez Hernandez es estudiante del programa de Doctorado en Ciencias en Desarrollo Regional y Tecnolégico
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En el andlisis de la localizacion de la infraestructura para la atencién médica en las ciudades de estudio, se considera
la teoria del lugar central de Walter Christaller. Esta teoria, en sus inicios, fue disefiada para analizar sistemas urbanos-
regionales (Christaller, 1966), sin embargo, se utiliza debido a que puede considerarse pertinente para examinar la
dindmica de las escalas metropolitanas (Fujita y Krugman, 2004), con base en el siguiente supuesto: los pequefios
centros de vecindarios o colonias se organizan alrededor de centros municipales, que a su vez se organizan alrededor
del centro metropolitano. A partir de esto, es posible adaptar el planteamiento del lugar central al analisis interno de
las ciudades y no solo entre ellas.

Se plantea que lo importante dentro del territorio es la presencia de las unidades hospitalarias, se excluye la
trascendencia de las decisiones de localizacion que impactan en el proceso de salud-enfermedad-atencion. Asi, para
examinar los efectos territoriales de los patrones de localizacion-cobertura de la infraestructura para la atencion
médica, se necesita conocer los criterios que se asumen para determinar su localizacion.

Descripcion del Método

Modelo de analisis

El modelo tedrico de la presente investigacion establece la relacion entre la infraestructura de salud puablica y el
desarrollo sustentable en las ciudades de Oaxaca durante el periodo 2000-2015. En la imagen 1 se especifican las
dimensiones del indice de infraestructura de salud publica y el indice de desarrollo sustentable. EI modelo propone
que un aumento en los indicadores de la infraestructura de salud —como la ubicacion central, la salud en los
derechohabientes y la localizacion territorial— refleja un aumento del desarrollo sustentable y también en la ocupacion
territorial médica.

Unidades Dimension
Basicas Economica
indice de la indice de ] B
Recurso . > Dimension
humano » infraestructurade |, Desarrollo “ Social
salud (IISP) N Sustentable (IDS)
Recurso Dimension
material Ambiental

Imagen 1. Modelo teérico de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos de informacion

Se seleccionaron indicadores de poblacion y vivienda de los censos y conteos de poblacion (INEGI, 2000, 2005,
2010, 2015) para los municipios urbanizados de Oaxaca, donde, se encuentran las ciudades seleccionadas o los lugares
centrales con poblacion mayor a 15 000 habitantes. Se eligieron indicadores como son: consumo de agua (cantidad de
liquido por persona para beber, preparar alimentos entre otros usos domésticos), residuos sélidos (generacion de basura
a partir de las actividades domésticas), denuncias ambientales, emisiones de CO; y tratamiento de aguas residuales
(INEGI, 2010).

En latabla 1 se manifiestan las variables detalladas y se especifican sus dimensiones, indicadores y las ecuaciones
correspondientes. Continuamente se ha establecido la valoracion del indice de la infraestructura de salud y desarrollo
sustentable, donde se considera bajo la escala de 0.00 a 0.20 (muy baja), 0.21 a 0.40 (baja), 0.41 a 0.60 (media), 0.61
a0.80 (alta) y 0.81 a 1.00 (muy alta) de acuerdo a Gujarati (1999).

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ECUACION
o e Poblacién ocupada (PO) Y’=a+bXi
Ambito econémico (IAE) donde IDS=a+b
{NDICE DE Ingresos (IN)
DESARROLLO Poblacion Derechohabiente (PD) donde IDS= X (IAE, IAS, IAA)

SUSTENTABLE (IDS) donde: IAE=3(PO, IN);

Ambito social (IAS) Educacion (ED) TAS_S(PD, ED, SA):
Salud (SA) TAA=Z(CA, RS, DA, ECO, TAR)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 889
ISBN 978-1-939982-49-0



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México

descubrimientos y reflexiones © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019
Consumo de agua (CA)
— . - donde IISP=X(IUB, IRH, IRM)
Generacion de residuos sélidos (RS) donde IUB=X(CSR, HG, CSU);
Ambito ambiental (IAA) | Denuncias ambientales (DA) IRH=Z(MG, ES, EN); IRM=Z(CN,
Emisiones de CO2 (ECO) INB, AMB, CC, CNC)
Tratamiento de aguas residuales (TAR) Valores considerados bajo la
escala:
Centros de Salud Rural (CSR) 0.00 2 0.20 (muy baja)
Unidades bésicas (IUB) | Hospital general (HG) 0.21 a 0.40 (baja)
0.41 a 0.60 (media)
Cent.ros de Salud Urbano (CSU) 0.61 20,80 (alta)
Médicos generales (MG) 0.81 a1.00 (muy alta)
INDICE DE Recurso humano (IRH) | Especialistas (ES)
INFRAESTRUCTURA Enfermeras (EN)
DE SALUD PUBLICA
(11SP) Consultorios (CN)

Incubadoras (INB)
Recurso material (IRM) | Ambulancias (AMB)
Camas censables (CC)

Camas no censables (CNC)

Tabla 1. Descripcion del Modelo tedrico de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia con base al modelo tedrico de la investigacion.

Procedimiento metodologico

El analisis de la informacién se basa en un enfoque cuantitativo derivado de la aplicacion de la técnica estadistica
de regresion, a fin de obtener la asociacion existente entre dos variables, donde Y’ es el desarrollo sustentable (IDS) y
Xi es el impacto de la infraestructura de salud (11SP). Este anélisis desarrolla la relacién entre las dos variables y estima
el valor de la variable dependiente. En este sentido la ecuacion 1 expresa de forma general de la regresion lineal:

Y’=a+ bXi
donde:
Y. Es el valor predictivo de la variable Y para un valor Xi seleccionado.
a: Es la interseccién de la linea recta con el gje Y.
b: Identifica la pendiente de la linea recta, o el cambio promedio en Y’ por cada cambio en una
unidad (ya sea aumentando o disminuyendo) de la variable independiente Xi.
Xi: Es el valor que se elige para la variable independiente.

De lo anterior, a los valores de a y b de la ecuacién de regresion se les conoce como coeficientes de regresion. Para
la validacion de los resultados de la regresion, asi como de la comprobacién de la hip6tesis se toma la referencia el
valor de coeficiente de correlacion derivado de la regresion entre el valor del indice de desarrollo sustentable (DS) y
el indice de la infraestructura de salud publica (I1SP) de las ciudades durante el periodo 2000-2015. La correlacion
serd valida si cumple con el siguiente criterio:

Correlacion (IDS-11SP) > 0.60

De lo anterior, deberd contener una significancia > 90%. De la correlacion obtenida en los sentidos positivos o
negativos, se evaluara de acuerdo con la siguiente escala: 0.00 a 0.20 (muy baja), 0.21 a 0.40 (baja), 0.41 a 0.60
(media), 0.61 a 0.80 (alta) y 0.81 a 1.00 (muy alta).

Resultados

En la presente investigacion se consideran diecisiete ciudades ubicadas en el estado de Oaxaca con poblacion
mayor a 15,000 habitantes, indicadas en el Mapa 1. Como es conocido el estado de Oaxaca tiene una gran diversidad
cultural lo que muestra una gran complejidad dentro del territorio. Durante el Gltimo censo de poblacion Oaxaca
contabiliz6 una poblacion de 3 millones 801 mil 962 habitantes, donde 1,819,008 son hombres y 1, 982,954 son
mujeres (INEGI, 2010).

Las ciudades de Oaxaca analizadas manifiestan tasas distintas de crecimiento poblacional: en un alto nivel se
encuentran Huatulco, Huajuapan, Miahuatlan, Puerto Escondido y Tlaxiaco; con un crecimiento poblacional medio,
Ixtepec, Juchitan, Ocotlan, Tuxtepec y la Zona Metropolitana de Oaxaca (ZMO); y con un bajo crecimiento
poblacional Cuicatlan, Ixtlan, Loma Bonita, Matias Romero, Pinotepa, Teotitlan y la Zona Metropolitana de
Tehuantepec.
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Golfo de
Tehuantepec

Mapa 1. Ubicacion geografica de las Ciudades de Oaxaca
Fuente: Elaboracion propia con apoyo del software Mapa Digital version 6.1, a partir del Marco Geoestadistico
Nacional (INEGI, 2015).

Las ciudades analizadas que se especifican en la tabla 2 contienen el nombre oficial y el nombre cotidiano; este
Gltimo se utiliza a lo largo de la redaccidn, con las excepciones de la Zona Metropolitana de Tehuantepec y la
Zona Metropolitana de Oaxaca, que se designaran con las abreviaturas ZMT y ZMO respectivamente.

Nombre Oficial Nombre Cotidiano

Ciudad Ixtepec Ixtepec

Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn Huajuapan

Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza Juchitan

Loma Bonita Loma Bonita

Matias Romero Avendafio Matias Romero

Miahuatlan de Porfirio Diaz Miahuatlan

Ocotlan de Morelos Ocotlan

San Juan Bautista Tuxtepec Tuxtepec

San Pedro Mixtepec, Dto. 22 Puerto Escondido

Heroica Ciudad de Tlaxiaco Tlaxiaco

Crucecita, Santa Maria Huatulco Huatulco

Santiago Pinotepa Nacional Pinotepa Nacional

Ixtlan de Juarez Ixtlan

Teotitlan de Flores Magén Teotitlan

San Juan Bautista Cuicatlan Cuicatlan

Zona Metropolitana de Oaxaca Zona Metropolitana de Oaxaca (ZMO)
Zona Metropolitana de Tehuantepec Zona Metropolitana de Tehuantepec (ZMT)

Tabla 2. Ciudades de estudio del estado de Oaxaca, Mexico
Fuente: Elaboracion propia con base al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
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Actualmente la demanda de unidades de servicios de salud en Oaxaca es amplia derivado del incremento de la
poblacion derechohabiente (PD). De acuerdo a la grafica 1 durante el periodo de 2000-2010 la Zona Metropolitana de
Oaxaca (ZMO) tuvo un incremento total de 91,067 derechohabientes, por otro lado, con menor resulté Ixtlan de Juarez
con 845 derechohabientes. Durante 2010-2015 destaca la ZMO con una disminucion de la PD de 108,402 derivado a
la apertura de nuevas ofertas de servicios de salud en el sector privado con un menor costo.

Por otro lado, durante el periodo de 2000-2015 Zona Metropolitana de Tehuantepec (ZMT) presenta un incremento
de 11.74% lo que se ha refleja por el incremento de la migracion en la zona; San Juan Bautista Tuxtepec es la ciudad
con crecimiento de PD por la dinamica de inmigracion generada en la ciudad.
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Gréfica 1. Poblacion derechohabiente de las ciudades de estudio del estado de Oaxaca.
Fuente: Elaboracion propia con base al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

En la grafica 2 muestra el comporatmeinto de la infraestructura de salud publica con respecto al desarrollo
sustentable de las ciudades de Oaxaca. Dentro de esta relacion se observa una tendencia opuesta entre ambos
indicadores, por ejemplo en el afio 2015 se obtuvo el valor mas alto en el indice de la infraestructura de salud publica,
mientrras que el indice del desarrollo sustentable va en incremento despues de una baja.
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Gréfica 2. Comportamiento de la infraestructura de salud publica y el desarrollo sustentable en las ciudades
Fuente: Elaboracion propia con base en datos censales (INEGI 2000, 2005, 2010, 2015)
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Asi pues, de acuerdo a la hipotesis expresada con anterioridad y de acuerdo al cuadro 2 se rechaza la hipotesis
debido a que existe una asociacion baja (es decir, una correlacion 0.256), entre la infraestructura de salud publica y el
desarrollo sustentable en las ciudades de Oaxaca; es decir, una buena infraestructura médica no contribuye al
desarrollo sustentable, si no que este no tiende a crecer.

— 1 .

_ Indice de la Indice de Desarrollo

infraestructura de salud Sustentable (IDS)
(TISP)

(0256)  (0.033)

Cuadro 2. Resultado del analisis
Fuente: Elaboracion propia
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PARTICIPACION COMUNITARIA DE LOS MIGRANTES )
TRANSNACIONALES EN EL MUNICIPIO DE SAN BARTOLOME
QUIALANA

Lic. Juana Yadira Lépez Martinez?, Dr. Joaquin Huitzilihuitl Camacho Vera?,
Dra. Luz Maria Garcia Garcia®, y Dr. Arturo Cesar Lopez Garcia*

Resumen— La migracién internacional, principalmente hacia los Estados Unidos, es uno de los fenémenos que mas afecta
a México. A pesar de que las personas se establecen en otros paises, mantienen vinculos con sus comunidades de origen.
Oaxaca es uno de los estados que cuenta con un gran niimero de migrantes internacionales, se presenta con mayor intensidad
en las zonas con rezago social. San Bartolomé Quialana, es uno de los municipios que presentan un alto grado de intensidad
migratoria, por lo cual enfrenta una serie de retos en relacidn con la participacion comunitaria de sus ciudadanos residentes
en el extranjero. Sin embargo, el gobierno local no ha implementado medidas para la incorporacién de la participacion
comunitaria de los migrantes, lo cual dificulta ain mas las formas de participar del migrante. En esta investigacion se analiza
la participacion politica de los migrantes transnacionales en el municipio de Quialana en términos de eleccién y ocupacion
de puestos. Para ello se construy6 un estudio de caso Unico bajo una metodologia cualitativa. A partir de la informacién
recolectada se encontré que los migrantes transnacionales del municipio antes mencionado no participan en la eleccién y
ocupacion de cargos, debido a que no se encuentran en la comunidad. La no participacion de los mismos no trae un castigo
como ocurre en otras comunidades aledafias.

Palabras clave— Participacion comunitaria, transnacionalismo, eleccién, ocupacion de cargos
Introduccion

La migracién internacional es uno de los fenémenos que tiene efectos econdmicos, politicos, sociales y culturales,
tanto para los paises receptores como para los paises emisores. No obstante, la migracion internacional es un fendmeno
en el que las personas principalmente por falta de recursos econémicos se ven en la necesidad de abandonar sus lugares
de origen para establecerse en otro pais, con la finalidad de mejorar su calidad de vida asi como la de sus familias
(Gomez, 2010).

Cabe mencionar que Estados Unidos es el principal pais receptor de migrantes mexicanos, al afio 2015 residian 12
millones en dicho pais y Unicamente 280 mil personas se establecieron en otros paises (CONAPO, 2010). No obstante,
las personas que migran a Estados Unidos siguen manteniendo relacion con sus comunidades de origen por medio de
diferentes préacticas sociales, culturales y politicas, como por ejemplo a través del envio de remesas sociales para la
creacion de obras publicas (Moctezuma, 2005). Estas relaciones se explican a través del concepto de
transnacionalismo, el cual se define como los vinculos de los migrantes con los lugares de asentamiento y sus
comunidades de origen para lograr relaciones econémicas, culturales y politicas que contribuyen indistintamente a unir
fronteras (Portes, 2005), es decir, que el migrante a pesar de que se encuentra en otro pais mantiene relaciones con su
comunidad de origen.

Uno de los estados con mayor migracién internacional es Oaxaca, en donde las personas por falta de empleos se
ven en la necesidad de abandonar sus lugares de origen en busca de mejores condiciones de vida. La migracién
internacional es hacia los Estados Unidos, esta puede ser permanente o temporal, un elemento importante para el
establecimiento de este patron de migracién a los Estados Unidos se vié representado durante el periodo de 1942 a
1964 con el Programa Brasero, el cual ofrecié fuentes de empleo mediante contrataciones legales (Ramirez, 2006). Es
importante mencionar que el fendmeno migratorio existe mayormente en las comunidades con rezago social, en el cual
las personas ven en el llamado “suefio americano” la posibilidad de mejorar su calidad de vida (Revilla, 2007, p. 30).
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El estado de Oaxaca cuenta con una diversidad de municipios que van desde su cultura y sus formas de organizacién
politica, en algunas comunidades la participacion de los migrantes internacionales prevalece mediante el sistema de
cargos. Existen comunidades que se exigen el cumplimiento de un servicio comunitario gratuito como requisito
indispensable para la pertenencia a la misma, en otras el prestar un servicio cuenta con un pago (Calva, 2014). Por su
parte también hay comunidades en que las personas cuando son seleccionadas para un cargo prefieren establecerse en
otro pais, ya que les traera mayores beneficios (Calva, 2014). Sin embargo, las personas al migrar no cuentan con la
misma oportunidad de participar en las asambleas, actividades o de ocupar un cargo en sus comunidades de origen
(Revilla, 2007, p. 32).

Existen comunidades en las que Unicamente los varones pueden ocupar un cargo, asimismo prevalecen
comunidades en las que las autoridades municipales cuentan con una lista de toda la poblacién que se encuentra dentro
y fuera de la comunidad para ocupar un cargo, aun cuando no hayan estado en el municipio por mas de diez afios
podrian ser nombrados (Ibarra, 2016). Cabe destacar, que una caracteristica de la migracion internacional en Oaxaca
es que los que mas migran son hombres, lo cual ocasiona un aumento de la matrifocalidad; es decir, existe una mayor
participacion de la mujer, en la toma de decisiones, 0 en su caso lo representa en alguna actividad de la comunidad, lo
cual convierte a muchos grupos domésticos en unidades dirigidas por jefas de familia en periodos a veces muy largos
(Fox y Rivera, 2005). En esta linea de investigacion se han realizado estudios sobre el género en relacion con la
migracion a otros paises, en los cuales se menciona que en los municipios de usos y costumbres existe una mayor
participacién de mujeres, quienes suplen a los hombres en los cargos politicos, religiosos en los tequios, asi también,
participan en las asambleas y en la toma de decision. En este sentido, las mujeres ocupan el papel del var6n migrante
en su ausencia (Fox y Rivera, 2005).

Por otro lado la migracién hacia Estados Unidos ha representado una valvula de escape para aminorar potenciales,
tensiones sociales y politicas, pues el envio de las remesas ha permitido subsistir a millones de oaxaquefios, al mismo
tiempo que ha ayudado a un mayor desarrollo de las comunidades, y a mejorar la calidad de vida de las familias y
ciudadanos que cruzan la frontera (Calva, 2014). Es esencial sefialar, que Oaxaca es la sexta entidad del pais que recibe
remesas las cuales aportan a la economia de las comunidades, por lo cual, los ingresos de las comunidades expulsoras
son las remesas (Calva, 2014).

Segun el Anuario de Migracién y Remesas (2013), el Estado de Oaxaca recibe un volumen de remesas anual de
aproximadamente 1,427 millones de dolares, lo cual representa el tercer ingreso econémico del estado después del
turismo y el café. Ademads, las remesas permiten la participacién de los migrantes en las obras publicas de sus
comunidades y su interés en el progreso del pueblo por ejemplo el programa tres por uno donde por cada peso que
aportan los migrantes los gobiernos dan tres (Gonzalez, 2009). Es por ello, que los municipios de Oaxaca enfrentan
una serie de retos, puesto que la participaciéon comunitaria® del migrante representa una de las variables relevantes del
fendmeno de la migracion. Este tema abarca maltiples dimensiones que incluyen la participacion social, econémica, y
politica (Serrano, 2015).

Las regiones mas afectadas con el fendmeno en Oaxaca son la Mixteca y los Valles Centrales (Figueroa, 2015).
Cabe mencionar que las caracteristicas de la migracién va a depender de cada regién, en el caso de la Mixteca y los
Valles centrales la migracion internacional aparece como una inversién productiva que realizan los hogares para
asegurar un ingreso monetario mediante el envio de remesas y mejorar el bienestar del hogar, financiar la unidad de
produccion familiar y apoyar la organizacién y el desarrollo de la comunidad (Reyes y Gijon, 2010).

Tal es el caso del municipio de San Bartolomé Quialana perteneciente a la regién Valles Centrales del estado de
Oaxaca, el cual es un municipio con alto grado de intensidad migratoria, ocupa el lugar nimero ocho a nivel nacional,
(CONAPOQ, 2010). Quialana es pequefio, concentra su poblacion en su cabecera municipal, es rico en la conservacion
de sus tradiciones, lengua, vestimenta y formas de organizacion, como el sistema de cargos y el tequio, sin embargo,
cuando las personas migran presentan dificultades para participar con la comunidad de San Bartolomé Quialana, no
obstante, los migrantes buscan formas de participar a la distancia con su comunidad de origen.

5 La participacion comunitaria hace referencia al involucramiento de ciudadanos y no ciudadanos en acciones
ejecutadas colectivamente por las personas con la finalidad de hacer frente a las adversidades o con el objetivo de
lograr un mayor bienestar procurando el desarrollo de la comunidad. Cabe destacar que en esta interrelacion los grupos
sociales de interés como jovenes, mujeres, abuelos, madres cabezas de familia acuerdan trabajar en intereses comunes
(Serrano, 2015).
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En el presente trabajo se pretendidé analizar los principales aspectos de la participacién politica de los migrantes
transnacionales en el municipio de San Bartolomé Quialana, en términos de eleccion y ocupacién de puestos. Esto es
relevante, debido a que los gobiernos municipales no han implementado medidas para la incorporacion de la
participacion comunitaria de los migrantes, lo cual dificulta ain mas las formas de participar a la distancia de los
residentes en el extranjero.

Descripcion del Método

El enfoque metodoldgico que siguié esta investigacion es de tipo cualitativo, debido a que la migracion
transnacional, como hecho social, se puede analizar a través de este enfoque en toda su complejidad. Ademas, la
metodologia cualitativa se puede utilizar para obtener conocimiento mas profundo de una situacion en concreto (De
Pelekais, 2000). También, La investigacion cualitativa no tiene la intencion de realizar algln tipo de medicién (Gay,
1996), més bien pretende analizar la participacién comunitaria a través de la comprension holistica del fenémeno, sin
alterarlo y a partir de ello obtener informacion.

En lo que respecta a la seleccidn del estudio de caso Stake (2007) hace referencia que conviene considerar criterios
como: la rentabilidad, el tiempo, la posibilidad de acceso, identificacion de posibles informadores. Tomando en cuenta
los criterios antes mencionado, la investigacién se realiz6 en el municipio de San Bartolomé Quialana, ya que es un
municipio en el cual se puede acceder, ademas se tenia identificado un informador quien brindé apoyo para la
realizacion de la investigacién, asimismo, es un municipio relevante para el estudio debido a que presenta alto indice
de migracion.

Para la seleccion de la muestra Glasser y Strauss (1967), citado en valles (1999), mencionan que “las muestras de
los estudios cualitativos no estan preespecificadas, sino que pueden evolucionar una vez comenzado el trabajo de
campo”, lo cual no significa que el proceso de construccion de la muestra sea informal, sino que sigue una logica
rigurosa, el tipo de muestreo que utiliza la investigacion cualitativa es intencional. Es decir es el investigador quien
decide a qué actores incluira a su muestra, asimismo al investigador le compete el tamafio de la misma, ello no quiere
decir que en la investigacion cualitativa “quiénes” y “cuantos” informantes sea un aspecto sin relevancia.

Respecto al tamafio de la muestra existe una concepcion errénea que no tiene importancia en la investigacion
cualitativa (Sandelowski, 1995), el tamafio de la muestra es un elemento clave, ya que si la muestra es demasiado
pequefia no permitird un punto de saturacion, no obstante si es excesivamente grande generara redundancia y dificultara
entender lo que se escucha (lzcara, 2014). Por lo cual en el presente estudio para la seleccion del tamafio de la muestra
se tomaron en cuenta en primer lugar el objetivo de la investigacion, en segundo lugar el tiempo y los recursos
econoémicos.

Se entrevistaron un total de 25 actores; 12 migrantes transnacionales mayores de 18 afios, 1 expresidente municipal,
presidente municipal, 8 personas de la comunidad mayores de 18 afios, 4 representantes de la comunidad. El
instrumento que se utilizd para la obtencién corresponde a las entrevistas semi-estructuradas, ya que este tipo de
preguntas no necesariamente llevan un orden, sino que se van dando en el momento de la conversacion.

Caracteristicas de la participacion comunitaria en el estado de Oaxaca

El Estado de Oaxaca tiene 570 municipios, lo cual representa el 23% del total de municipios en el pais (INEGI,
2015). Cabe mencionar, que los municipios se dividen en agencias los cuales son unidades territoriales y
administrativas mas pequefias dentro del municipio. Oaxaca cuenta con una diversidad de municipios, en los cuales
existe un sentido de pertinencia por parte de los ciudadanos con sus comunidades locales. Cada municipio cuenta con
una dimension social, econdmica, politica, cultural, distintiva. Es importante sefialar que 418 municipios cuentan con
el régimen de usos y costumbres, algunos con las mismas caracteristicas, es decir las autoridades municipales son
elegidas en las asambleas, por lo cual se eligen en forma directa, undnime y publica (Canedo, 2012).

Las relaciones que existen entre la agencia y los municipios son diferentes, debido a que existen agencias que se
encuentran subordinadas y dependen de sus cabeceras municipales, asi como otras que cuentan con una mayor
autonomia. No obstante, en la mayoria de los municipios y agencias de Oaxaca los ciudadanos de las comunidades
ocupan puestos publicos como requisito para pertenecer a la comunidad, en general estos puestos pueden ser de
presidentes, alcaldes, comisario, comité de bienes comunales, comandante de policia, topiles, aguaciles y secretario,
algunos cuentan con suplentes (Kearney y Besserer, 2012).

Ademas, en algunos pueblos los puestos religiosos se ocupan de la misma manera, con frecuencia los regidores o
principales, que son los ancianos venerables, que terminaron con su servicio en la comunidad y que forman parte del
consejo de ancianos, se encargan de aconsejar a los jévenes de ser responsables de la conduccion diaria del gobierno.
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Otra caracteristica de los municipios en Oaxaca es el tequio, el cual varia en cada comunidad. Consiste en una forma
de trabajo comunitario en la que los ciudadanos, bajo la direccion de las autoridades locales participan en proyectos
de trabajo que van desde la construccién y mantenimiento de la infraestructura basica hasta el mantenimiento general
de los pueblos. Es esencial recalcar que el tequio en algunos municipios es un requisito para ser miembro de la
comunidad (Kearney y Besserer, 2012).

En algunas comunidades oaxaquefias, la tenencia de la tierra es comunal y su uso para la agricultura y la cria de
animales y el acceso a sus otros recursos son exclusivos para todos aquellos miembros de la comunidad que han
cubierto sus obligaciones, sobre todo en la ocupacion de cargos publicos, ceremoniales y otras obligaciones. Otro
aspecto que caracteriza a los municipios es que en la mayoria de ellos los cargos, al ser ocupados por los ciudadanos
como parte de su pertenencia a la misma, no reciben un salario, y en algunos casos cada ciudadano es responsable de
financiar su propio gasto. Ademas, en algunos municipios ocupar un cargo implica diversos gastos ceremoniales y en
algunas otras comunidades, dichas celebraciones son asignadas de forma separada a los cargos civiles, por lo cual las
personas prefieren migrar que ocupar un cargo (Marquez, 2012).

También es esencial sefialar que cada grupo indigena en Oaxaca se dedica a distintos trabajos cuando migran, por
ejemplo los mixtecos se dedican principalmente al trabajo de campo, y los zapotecos se dedican a trabajar en
restaurantes y otros servicios en el area urbana de los Angeles, ambos grupos se establecen en Estados Unidos, sin
embargo a pesar de ello el proceso migratorio es distinto (Kearney y Besserer, 2012).

Organizacion politica del municipio de San Bartolomé Quialana

San Bartolomé Quialana se organiza politicamente por el régimen de “sistemas normativos internos” o como
comunmente se le conoce “usos y costumbres”, en el cual las autoridades se eligen mediante asambleas comunitarias,
lo cual puede ser de forma directa o por ternas de candidatos. Los cargos que se eligen son el de presidente municipal,
sindico, regidores, suplentes y el tesorero municipal. Las personas electas fungen tres afios en el cargo. Cabe
mencionar, que el clima politico en el cual se eligen las autoridades municipales es pacifico (PDM, 2014-2016).

La toma de decisiones en San Bartolomé Quialana se hace a través de asambleas comunitarias, en donde los
ciudadanos que estan presentes en la comunidad se concentran para externar, sus opiniones, inquietudes sobre asuntos
publicos, como son: el destino de los recursos, las inversiones y las obras publicas. También, en la comunidad se
nombran comités sobre las distintas actividades que se realizan en la misma como son: el comité de educacién en el
nivel basico, el comité de la Unidad Médica Rural de alumbrado publico, comités encargados de las actividades del
templo catélico, comités encargados de las fiestas patrias y comités de mayordomia.

Participacion politica de los migrantes transnacionales en el municipio de San Bartolomé Quialana

Los migrantes transnacionales originarios del municipio de San Bartolomé Quialana no participan en la eleccion y
ocupacion de cargos debido a que no se encuentran dentro de su comunidad, ademas de que no se les obliga a participar
en sus comunidad de origen, asi como no trae un castigo a sancidn, en otras palabras, no son tomados en cuenta para
participar en la dimensidn politica de la comunidad. Ademas, San Bartolomé Quialana al ser una comunidad de usos
y costumbres es dificil que un migrante ocupe un cargo dentro del municipio, puesto que para que una persona sirva
necesita haber empezado por el nivel mas bajo de los cargos, es decir, la ocupacién de cargos es escalafonario. Un
migrante transnacional lo sefiald de la siguiente manera:

Lo que pasa es que la comunidad trabaja con el sistema de antes que va por niveles, es decir de manera
escalafonaria, debe uno empezar desde abajo para ocupar un cargo, desde policia municipal, topil y asi se va
hasta llegar a presidente, pero en nuestro caso eso no puede pasar porque migramos desde pequefios no
tenemos tiempo para esas cosas, ahora si vengo aca y ofrezco mis servicios, ellos no te van a dejar es decir la
poblacién no te va a dejar por la misma razén que no radicas aca ademas no conoces los problemas que pasan
en el pueblo, cdmo esperas servir, los que sirven aqui es porque ya son grandes, ya tienen experiencias, ya
conocen (Entrevista del dia 24 de agosto de 2018 en San Bartolomé Quialana, migrante que radica en
California).

Aunado a ello, se han presentado casos en la comunidad en la que se ha elegido a migrantes que se encuentran en el
municipio, y cuando son nombrados abandonan el cargo para volver a residir en el extranjero. A pesar de dicha
situacion los migrantes manifestaron que tienen esa necesidad de participar con su comunidad de origen, por lo cual
han buscado distintas vias para expresar su anhelo, como es a través de llamadas telefénicas, correos electronicos
dirigidas a la autoridad municipal, asi como el envié de cartas dirigidas a los ciudadanos del municipio, en los que
expresan su interés de participar con la con la comunidad por medio de distintas herramientas como videoconferencias,
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en donde se transmitan las asambleas para la eleccion de cargos. En cuanto a la ocupacién de cargos los migrantes
sefialaron que si llegaran a ser nombrados, alguien de su familia que esta en la comunidad seria quien los represente.

Sin embargo, las personas de la comunidad no estan de acuerdo en que los migrantes participen en la dimension
politica de la comunidad, ya que expresaron que no conocen las necesidades del pueblo, aunado a ello que no se
encuentran fisicamente en el mismo para participar y ocupar un cargo. También las personas entrevistadas del
municipio de San Bartolomé Quialana manifestaron que un migrante no debe participar en la eleccién y ocupacion de
cargos debido a que al establecerse en los Estados Unidos adquiere una perspectiva distinta a la de las personas de la
comunidad y con ello temen a que modifiquen su sistema de cargos.

En este aspecto las personas de la comunidad también mencionaron su preocupacion sobre los migrantes de
segunda generacion, es decir, sobre los hijos de migrantes originarios de San Bartolomé Quialana nacidos en Estados
Unidos, debido a que temen a que cuando ellos quieran regresar modifiquen la cultura, la forma de vestirse, o que
dejen de hablar la lengua zapoteca y sus formas de organizarse, ya que se han dado cuenta de que las personas al salir
de la poblacién cambian su manera de pensar de manera negativa desde el punto de vista de los ciudadanos del
municipio.

Por lo cual se vieron en la necesidad de buscar vias para controlar esta situacién como la reforma al Bando de Policia
y Buen Gobierno en donde se describe que para que una persona originaria del municipio y que radica en el extranjero
sirva u ocupe un cargo en el municipio debe haber ocupado por lo menos dos cargos, o por lo menos haber vivido
cinco afios dentro del municipio.

A partir de ello se puede observar que existen dos puntos de vista por un lado se encuentran las personas de la
comunidad, quienes manifiestan que los migrantes al no estar en la comunidad no deben de participar en la ocupacién
y eleccion de cargos, por otro lado se encuentran los migrantes quienes sefialan que tienen la iniciativa de participar
politicamente con el municipio, debido a que para ellos es importante dicha participacién, para asi estar informados de
lo que sucede en el pueblo, ademés de que ello les permitiria sentirse estar alin méas identificados con su municipio.

Todo ello ha generado, que los migrantes empiecen a perder el interés de participar con su comunidad de origen.
Caso contrario de lo que sucede en de Santa Ana del Valle municipio vecino de San Bartolomé Quialana, quienes
establecen arreglos de negociacién entre las autoridades y los migrantes en el sistema de cargos y la ciudadania en
dicho municipio, en este sentido los migrantes si son nombrados tienen que retornar al municipio para servir o hacer
un pago para regresar a ocupar el cargo, ya que si no lo hacen pierden sus derechos basicos de identidad dentro de su
comunidad de origen, y con ello aseguran sus bienes como casas Y terrenos frutos de la migracién y un lugar para
poder regresar a la comunidad (Lopez, 2014).

Es decir, la ocupacion de cargos de las personas que residen en el exterior no tiene un significado relevante para la
poblacion de Quialana, ni tampoco para pertenecer a la comunidad. Situacidn distinta de lo que pasa con los migrantes
de Tlahui comunidad perteneciente a la regién de la Mixteca, en donde la ocupacion de un cargo le da un sentido de
pertenencia al migrante, ademas de que le permite ganar prestigio, o poder mediante el cumplimiento de un servicio
en la comunidad, ya que si se niegan a ocupar un cargo les puede generar sanciones, multas o hasta el destierro de su
comunidad de origen (Ramirez, 2006).

Mestries 2015, realiza un estudio en Jerez, Zacatecas en el cual muestra la participacién a eleccion y ocupacion de
cargo de un migrante que radicaba en el extranjero, quien gand las elecciones participando a la distancia. Dicho cambio
fue positivo para el municipio, ya que traia un discurso anticorrupcién y renovacién democratica. Ademas el autor
describe cdmo los migrantes mantienen ese sentido de pertinencia con sus comunidades de origen expresado por medio
del transnacionalismo, asimismo Mestries menciona que los migrantes no solo pretenden enviar remesas, sino buscan
tener reconocimiento en las distintitas dimensiones de su lugar de origen como es el de actor politico. Caso opuesto de
lo que pasa en el municipio de San Bartolomé Quialana, en el cual los migrantes quieren participar, sin embargo, existe
temor por parte de la poblacion en perder sus costumbres y tradiciones, ademas, de ser una comunidad que tiene muy
arraigados sus usos y costumbres.

Conclusiones

Los migrantes del municipio de San Bartolomé Quialana no participan en la eleccidn, ni ocupacién de cargos,
debido a que no se encuentran en la comunidad de origen. Ademas al ser Quialana un municipio que conserva sus
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tradiciones, las personas para ocupar un cargo deben de empezar por un nivel bajo como el de topil, lo cual les permitira
conocer mas de cerca las necesidades de la poblacion, asi como el proceso de las tradiciones y costumbres que se
realizan en la misma.

Por otro lado los migrantes tienen ese interés de participar en la dimensidn politica de su comunidad de origen, ya
que ello les permitira tener mas presencia y prestigio en la comunidad, como conocer y apoyar mas de cerca las
necesidades de Quialana. Sin embargo las personas del municipio no aprueban ello, debido al temor de que modifiquen
su cultura y el sistema de cargos. Caso contrario de lo que pasa en Santa Ana del valle, municipio vecino de Quialana.
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EXPERIENCIA, PERCEPCION Y CONOCIMIENTO SOBRE
LACTANCIA MATERNA EN PUERPERAS

Dra. Graciela Lépez Orozco', ME. Martina Castro Jota?,
MCE. Cecilia Capriles Lemus®, ME. Maria Del Carmen Sandoval Sanchez*, Dra. Claudia Beatriz Enriquez
Hernandez®, PSS. Jennifer De la Luz Martinez Cisneros ©

Resumen— La lactancia materna es la forma ideal de aportar a los nifios pequefios los nutrientes que necesitan para un
crecimiento y desarrollo saludables. (OMS 2018). Las préacticas optimas de lactancia materna benefician a todas las
madres y los (OPS 2017). En México el promedio de lactancia materna exclusiva durante los primeros 6 meses de vida es
de sélo 14.4% (UNICEF, 2015). Objetivo General evaluar la Experiencia, Percepcion y Conocimiento sobre lactancia
materna en puérperas de Boca del Rio Veracruz.

Palabras clave—lactancia materna, conocimiento, percepcion, experiencia, puerperio.

Introduccion

La lactancia materna es la forma ideal de aportar a los nifios pequefios los nutrientes que necesitan para un
crecimiento y desarrollo saludable. Practicamente todas las mujeres pueden amamantar, siempre que dispongan de
buena informacion y del apoyo de su familia y del sistema de atencion de salud (Organizacién Mundial de la Salud,
2018).

La lactancia materna se considera la piedra angular de la supervivencia y salud infantil ya que ademas de
proporcionar los nutrientes necesarios para el crecimiento provee la proteccion frente a muchas enfermedades
infantiles que ponen en riesgo la vida tal es el caso de la diarrea y la neumonia, dos de las principales causas de
mortalidad infantil en todo el mundo.

Para obtener una lactancia exitosa se debe realizar un esfuerzo colectivo ya que las razones para que una mujer no
amamante son multiples (Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2017). La
presente investigacion se encuentra enmarcada en las actividades realizadas por el cuerpo académico desarrollo
Humano Veracruz UV-CA-275, en la linea basica educacion para el desarrollo humano en eje 1 cuidado de la salud
integral de la mujer a cargo de la Dra. Blanca Flor Fernandez, en el proyecto de investigacion Lactancia Materna
Exclusiva derivada de la red ENSI proyecto multicéntrico de la Universidad de Kentucky, registrado en SIREI como
responsable del proyecto la Dra. Graciela Lépez Orozco.

Segun la UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), En México el promedio de lactancia materna
exclusiva durante los primeros 6 meses de vida es de sdlo 14.4%, el méas bajo en Latinoamérica, junto con Republica
Dominicana. (UNICEF, 2015). Los Ultimos afios muestran que se ha producido un estancamiento en lactancia
materna (2012: 67.5%), y empieza a verse una tendencia al descenso, especialmente en medios urbanos (OPS,
2013). El estudio parte de la pregunta ;Cual es la Experiencia, Percepcién y Conocimiento sobre lactancia materna
en puérperas de Boca del Rio Veracruz?; la hipotesis, H1 Existe relacion entre conocimiento, experiencia 'y
percepcidn sobre lactancia materna en mujeres puérperas. Bajo la teoria de Nola J. Pender: Modelo de Promocién a
la Salud. El modelo de promocién a la salud (MPS), comprende los estilos de vida y conductas en las personas cuya
meta es maximizar sus estandares y conocimientos individuales, organizacionales y de la comunidad. Similar a la
teoria de creencia en la salud (Becker, 1974) el MPS promueve la prevencion primaria y se enfoca en la prevencion
de la enfermedad asi mismo se enfoca en las conductas que fomentan la salud y que se aplican a lo largo de la vida
(Pender, 1996, Murdaugh y Parsons, 2002.

Descripcion del Método

! Dra. Graciela Lopez Orozco. Profesor de tiempo completo en la facultad de Enfermeria Region Veracruz, integrante del cuerpo
académico Desarrollo Humano UV-CA-275, en consolidacion. Coordinador de tutorias. gralopez@uv.mx

2 ME. Martina Castro Jota. Académico de asignatura en la facultad de Enfermeria, Region Veracruz, colaborador del cuerpo
académico Desarrollo Humano UV-CA-275, en consolidacion. martcastro@uv.mx

3 MCE. Cecilia Capriles Lemus. Académico de asignatura. Colaborador del cuerpo académico Desarrollo Humano UV-CA-275,
en consolidacion. ccapriles@uv.mx

4 ME. Maria Del Carmen Sandoval Sanchez. Académico de asignatura. Colaborador del cuerpo académico Desarrollo Humano
UV-CA-275, en consolidacion. marisandoval @uv.mx

® Dra. Claudia Beatriz Enriquez Hernandez, responsable del cuerpo académico Desarrollo Humano UV-CA-275, en
consolidacion beenriguez@uv.mx

5PSS. Jennifer De la Luz Martinez Cisneros. Pasante en servicio social. Colaborador del cuerpo académico Desarrollo Humano
UV-CA-275, en consolidacién edalzul@hotmail.com
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Tipo de estudio
El presente estudio es de tipo descriptivo transversal (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014).
Poblacion
Estuvo conformada por 106 puérperas del Hospital General de Boca del Rio, Veracruz.
Muestra
La muestra se calculd para una poblacion infinita con la formula
n=( [Z_(1-<) ] ~2.p.q) /e quedando constituida la muestra por 106 madres
Muestreo
Fue no probabilistico y la técnica se hizo por conveniencia ya que la poblacién cumplié con ciertas
caracteristicas, las cuales seran descritas en el apartado de criterios de seleccion de la muestra.

Criterios de seleccion de la muestra

Fueron incluidas mujeres que cursaron puerperio inmediato, fisiolgico o quirdrgico atendidas en el Hospital
General de Boca del Rio durante los turnos matutino, vespertino y nocturno; fueron excluidas mujeres con barreras
para amamantar, mujeres que usan drogas (tabaco, alcohol, otras), mujeres con VIH, mujeres con diabetes, gemelos
o nifios con enfermedades congénitas, mujeres con implantes, cirugia de mamas, nédulos, mastectomia; fueron
eliminadas mujeres que dejen en blanco alguna pregunta y mujeres que no llenen correctamente el instrumento.

Instrumento

Para medir las variables de experiencia, percepcién y conocimiento sobre lactancia materna en puérperas de boca
del rio, Veracruz se utilizé la entrevista como técnica y el instrumento donde se recolecto la informacion fue el T-1
Entrevista Inicial Proyecto Lactancia-ENSI que es uno de los instrumentos del proyecto ENSI (red internacional de
enfermeria en favor de la salud infantil) , del cual se utilizé el apartado I relacionado con datos demogréaficos que
contiene 10 items, el apartado V Experiencia y Percepciones de Lactancia con 7 items y el VI Conocimiento acerca
de lactancia con 26 items de respuestas dicotomicas. El cuestionario T1 del instrumento del proyecto lactancia
materna-ENSI fue sometido a una validacion de contenido en 20 instrumentos a través de una consulta de revision
de expertos y la confiabilidad se hizo por medio de Kuder-Richardson 20 KR-20 con una puntuacion de 0.65 que se
encuentra del rango bueno (0.60 - 0.80). Para determinar los intervalos para definir el conocimiento como alto,
medio y bajo se utilizo la escala de Stanones.

Procedimiento

Antes de realizar la recoleccion de datos se acudi6 al Hospital General de Boca del Rio, a el area de ensefianza
para hacer entrega de un oficio previamente elaborado por la secretaria académica de la Facultad de enfermeria junto
con una copia del protocolo y un oficio del comité de ética e investigacion, una vez aprobado dicho protocolo se
acudio a las instalaciones del hospital para comenzar con la aplicacion del instrumento para la recoleccién de datos
la cual fue llevada a cabo en el periodo comprendido de febrero-abril. Para la aplicacién del instrumento el
investigador se presentd con las puérperas y su acompafiante que se encontraban en el servicio de ginecologia y
obstetricia explicAndoles el objetivo del estudio. El tiempo estimado para responder el cuestionario fue de 20
minutos dados las dudas que existieron ante algunas preguntas. La captura de los datos se realizd6 mediante el
programa Statical Package for The Social Sciences (SPSS) version 23.0 para Windows, donde previamente se
realizé la matriz de datos para posteriormente realizar el vaciamiento. El analisis se llevd a cabo por medio de
estadistica descriptiva (descripcién de frecuencias, mediana, y moda, medidas de variabilidad, rango, desviacion
estandar y varianza). Los resultados se presentan en tablas y graficos estadisticos facilitando su analisis e
interpretacion, considerando el marco tedrico.

Consideraciones éticas

Se tomé como guia ética la Declaracién de Helsinki, respetandose los derechos de las personas tales como la
confidencialidad, el anonimato, la autodeterminacion y su integridad y se dieron a conocer los objetivos de dicho
estudio quedando sustentado lo anterior a través del consentimiento informado (Asociacion Médica Mundial 2017).
De igual forma el presente estudio se apegé a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Investigacion para la salud. (Salud, 1983) En base a los siguientes articulos y tomando en cuenta que nuestra
investigacion sera sin riesgo (Articulo 17, fraccién 1) en ninglin momento se realizara una intervencion con las
persona de manera fisica o psicoldgica debido a que los individuos que participan en el estudio Unicamente
aportaron datos a través de la entrevista, lo cual no provocé dafios fisicos ni mentales.

En la persona sujeto del estudio, prevalecio el respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y
bienestar, su participacion fue voluntaria y estuvo en la libertad de abstenerse o dejar de participar en cualquier
momento del estudio (Articulo 13). Se protegio la privacidad del individuo sujeto de investigacion, identificandolo
solo cuando los resultados lo requirieron y éste lo autorizara (Articulo 16) para garantizarlo se conté con el
consentimiento informado y por escrito del participante (Articulo 14 fraccion v), este consentimiento informado
sefialo claramente la justificacion y objetivos de la investigacion, explico en qué consistia la participacion de los
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sujetos, dijo claray completamente que fue una investigacion sin riesgo, que estaria en su derecho de retirarse y/o
dejar de responder en el momento que ella lo decidiera (Articulo 14, Fracciones V y VII).

El investigador principal suspenderia la investigacidn de inmediato, al advertir algun riesgo o dafio a la
salud del sujeto en quien se realice la investigacion. Asimismo, seria suspendida de Inmediato cuando el sujeto de
investigacion asi lo manifestase. Las investigaciones en mujeres el puerperio se permitiran cuando no interfieran con
la salud de la madre y del recién nacido. (Articulo 50). Las investigaciones en mujeres durante la lactancia seran
autorizadas cuando no exista riesgo para el lactante o cuando la madre decida no amamantarlo, se asegure su
alimentacion por otro método y se obtenga la carta de consentimiento informado de acuerdo a lo estipulado en
(Articulo 51) y en los articulos 21, 22, y 43 de este Reglamento.

Resultados

Los resultados obtenidos muestran que el 35% de las mujeres entrevistadas se encuentran en el grupo de
edad de 20- 24 afios, seguidas con un 31% de mujeres entre los 15-19afios. El 49% vive en union libre, el 27% se
encuentra casada y un 26% se encuentra soltera. Solo el 6.6% cuenta con estudios universitarios y el 76.4%
concluyo concluyd su secundaria.

Se identificd que de las 106 mujeres entrevistadas el 59.4% cuenta con un conocimiento medio, el 17.9%
con bajo y tan solo el 22.6% resulto con conocimiento alto. Con respecto a la experiencia sobre lactancia se puede
observar que el 42.5% refiere si haber recibido LM sin embargo un 31.1% no sabe. Por otra parte 37.7% manifiesta
haber dado LM y el 50% refiere cursar por su primer embarazo.

En cuanto a la experiencia visual el 69.8% no ha visto a alguien dar LM. Con respecto a la percepcion el
58.5% reconoce que si tiene beneficios que él bebé reciba pecho, el 46% opina que la madre no tiene beneficio al
darlo, el 57% acepta que si tiene beneficio dar pecho para la familia y un 51% manifiesta no tener ninguna barrera
para dar pecho aunque un 40% no sabe si la tiene.

Tabla 1
Conocimiento sobre los beneficios para él bebe y la madre sobre lactancia materna en puérperas de Boca del Rio,
Veracruz, 2018.

Respuesta Respuesta
Conocimiento correcta incorrecta
f % f %

El beneficio mas importante del calostro es que 56 52.8 50 47.2
provee nutricién y anticuerpos para él bebe.
Se ha demostrado que la leche materna ayuda 51 48.1 55 51.9
aprevenir alergias, infecciones, obesidad y sobrepeso
en él bebe.
Un beneficio de amamantar para la madre es ayudar a 48 45.3 58 54.7
que el Gtero regrese al tamafio normal de antes del
embarazo.
Amamantar tiene mas beneficios cuando se empieza 52 49.1 54 50.9
inmediatamente después del parto.
Fuente: Directa n=106

La tabla 1, muestra que el 52.8% respondi6 correctamente a los beneficios del calostro, el 51.9% no sabe que
la leche materna ayuda a prevenir alergias e infecciones. En cuanto a los beneficios para la madre el 54.7%
desconoce que amamantar ayuda a que el Utero regrese a su tamafio normal y el 50.9% ignora que amamantar tiene
mas beneficios al iniciarse después del parto.
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Tabla 2
Conocimiento sobre las propiedades de la leche materna en puérperas de Boca del Rio, Veracruz, 2018.
Respuesta Respuesta
Conocimiento Correcta Incorrecta
Fr. % Fr. %

La leche de formula tiene las mismas 64 60.4 42 39.6
caracteristicas que la leche materna

La leche materna tiene proteinas, azlcar y 86 81.1 20 18.9
anticuerpos

Fuente: Directa n=10

La tabla 2 muestra que 60.4% de las puérperas reconoce que la leche de formula no cuenta con las mismas
caracteristicas de la leche materna y el 81.1% identifica correctamente los componentes de la leche materna.
Tabla 3
Conocimiento sobre mitos relacionados a la lactancia materna en puérperas de Boca del Rio, Veracruz, 2018.

Respuesta )
Respuesta incorrecta
Mitos correcta
Fr. % Fr. %
Usar un sostén apretado es accion importante para 76 71.7 30 28.3
que la madre pueda producir leche materna
La madre debe de dejar de amamantar cuando le 47 44.3 59 55.7
salgan los primeros dientes a su bebe
El calostro (primera leche) no es importante 73 68.9 32 30.2
déarselo al bebe
El bebe querra ser alimentado cada 4-5 horas en 51 48.1 55 51.9
las primeras semanas
Solo la mitad de las mujeres pueden producir 62 58.5 44 41.5
leche matera
Fuente: Directa n=106

La tabla 3 muestra que 71.7% de las puérperas sabe que no es correcto utilizar un sostén apretado, el 44.3%
refiere que no se debe dejar de amamantar al salir los primeros dientes y 55.7% piensa que si, 68.9% afirma que es
importante proporcionar calostro al recién nacido, 51.9% refiere que él bebe querra ser alimentado cada 4-5 hrs, por

ultimo podemos observar que 58.5% sabe que no solo la mitad de las mujeres puede producir leche materna.
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En cuanto al conocimiento sobre el cuidado de las mamas y técnicas de amamantamiento en puérperas reporto
que 61.3% de las puérperas saben que lavar constantemente sus pechos con agua y jabén no prevendra que estos se
irriten, 60.4% afirman que aplicar su propia leche ayudara a prevenir la irritacion, 68.9% reconocen que aplicar una
toalla himeda con agua caliente favorecera a la incomodidad. En cuanto a las técnicas de amamantamiento el 51.9%
conoce que la mejor forma de que él bebe agarre el pecho no es apretando sus mejillas, 70.8% sabe que acariciando
el pez6n en sus mejillas conseguira que abra la boca, 57.5% conoce que debe amamantarse tanto tiempo como desee
y 50.9% reconoce que la mejor forma de retirarlo del pecho es introduciendo un dedo para evitar la succion.

Se puedo observar que el 57.5% de las puérperas proporcionan alimentos sélidos a sus bebes antes de los seis
meses de edad.

Comentarios Finales

Conclusiones

Se logré cumplir el objetivo general planteado para esta investigacion. Con los datos anteriormente
recabados se identificé que los conocimientos que tienen las puérperas con respecto a la lactancia materna no son
adecuados ya que predomina el conocimiento medio, y el bajo, tiene presencia también, dejando el alto en un
porcentaje menor.

A pesar de la buena aceptacién de las puérperas a la entrevista, y aun observando los resultados de
conocimiento, gran parte de las encuestadas refirié no sera participe de brindarle lactancia materna exclusiva al
recién nacido por diferentes factores.

En cuanto a la experiencia podemos observar que un amplio porcentaje refiere cursar su primer puerperio.

En razon de que no se observo asociacion entre conocimiento, experiencia y percepcion se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula que dice:

Ho No existe relacion entre conocimiento, experiencia y percepcion sobre lactancia materna en mujeres
puérperas.

Recomendaciones

Ademas de los beneficios que tiene la leche materna para los recién nacidos se debe brindar mas
informacién sobre los beneficios de la lactancia para las madres pues muchas desconocen los resultados positivos
que para ellas conlleva lactar.

El profesional de enfermeria debe comprometerse a brindar informacion veraz y oportuna ya que se esta
apostando a que las madres cuentan con todo el conocimiento para amamantar a sus hijos y al momento de
comenzar a proporcionarles la lactancia se observa que existen muchas dudas.

Crear grupos de apoyo para madres gue se encuentren lactando y no cuenten con la experiencia necesaria
que les permita despejar sus dudas. Orientar a las puérperas adolescentes sobre las formas correctas de lactar ademas

de la importancia de no consumir ciertos alimentos. Se sugiere realizar un estudio con una muestra mas amplia para
poder buscar una correlacion entre las variables ya que el resultado anterior pudo haber sido por el tamafio de la
muestra.
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La equidad de género en un Preescolar de la Zona de Texcoco, Edo. de
Méx

Lic.en Educ. Ma. Guadalupe L6pez Pefial, Dra. Blanca Estela Retana Franco?, Dra. Margarita Berenice Gutiérrez
Hernandez®

Resumen

Estudio que se llevé a cabo en un preescolar ubicado en el Tequexquinahuac, Municipio de Texcoco, con alumnos que
cursan el 2°grado de nivel Preescolar. Actualmente la discriminacion de género es un problema frecuente, dia a dia se
buscan estrategias que ayuden a eliminar la violencia hacia la mujer; siendo la mujer la mas vulnerable a través de la
historia. Se han estableciendo estereotipos y roles sociales que tienen la funcidn de dividir a los seres humanos, esto habla
de una sociedad desfasada ya que cada género tiene una funcion y una participacién establecida. En este nivel escolar se
han observado conductas discriminatorias, de violencia fisica y verbal de los nifios hacia las nifias, por lo que la
importancia de respeto de género ha adquirido importancia, y la escuela es un medio en el cual a través de la
incorporacion de actividades como el juego en los preescolares pueden socializar, permitiéndoles establecer relaciones
interpersonales que favorezcan la conducta, la ideologia y la sana convivencia, modificando asi su comportamiento
hacia el género femenino.

Palabras clave: Equidad, discriminacion, socializacidn, relaciones interpersonales.

La discriminacion es uno de los problemas que se presenta frecuentemente, siendo la mujer la mas vulnerable por
su historia a través de la humanidad, estableciendo estereotipos y roles sociales que tienen la funcién de dividir a los
seres humanos, ya que cada género tiene una funcién y una participacion establecida . La mujer tiene la funcion de
dedicarse a las labores del hogar ya que por su naturaleza es un ser “débil” y dedicado a la crianza de los hijos y al
cuidado de la casa; asi como la responsable de tener todo en orden y estar dispuesta siempre a servir. EI hombre de
un término “rudo o fuerte” dedicado a proveer econdmicamente el hogar, y al final de sus labores ser atendido por su
compafiera de vida. De generacion en generacion se le educa al hombre que él no debe hacer labores domésticas ya
que eso solo les corresponde a las mujeres. Al varén de acuerdo al género se le inculca tener acciones rudas o
extremas. Y se le asocia con elementos como el alcohol, cigarro, autos, motocicletas y mujeres. De acuerdo a la
sociedad el hombre demuestra su hombria al tener muchas mujeres, este sentido de hombria y de fuerza se impone al
mas débil, la mujer; es asi como el hombre ejerce control y poder sobre el género femenino, reflejandose en
situaciones domesticas como: el hombre trabaja y la mujer se encarga del cuidado del hogar, las mujeres no pueden
hacer oficios exclusivo de los hombres, no deben fumar o beber, y sobre todo no cuestionan las decisiones de sus
parejas. En una sociedad de equidad no se establecen tareas especificas dependiendo del sexo, raza o religion (INM,
2007). La equidad de género significa que hombres y mujeres, independientemente de sus diferencias bioldgicas
tienen derecho a acceder con justicia e igualdad a los beneficios de bienes y servicios asi como a la toma de
decisiones en los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar. Para la mujer no ha sido sencillo
ya que

en una sociedad con estereotipos de género esto ha sido dificil.(INM, 2007). La violencia es un punto
importante,ya que ya que ha sido el resultado de los estereotipos, roles sociales y la discriminacion de género entre
ambos sexos, es claro que la violencia contra la mujer es un fenémeno histérico, no natural con dinamicas
especificas en cada época y en cada sociedad (Pérez C, 2004). En el mundo el 67% de las mujeres mexicanas
mayores de 15 afios son afectadas, y en manifestaciones de violencia de pareja el 47% (Encuesta

Nacional sobre dindmica de las relaciones en los hogares, 2006). La violencia ha sido transmitida de generacion en
generacion y es un problema de connotacion cultural, ya que la agresion se ha tomado como

un estilo de vida sustentado en los estereotipos implantados por la misma sociedad que es la encargada de proteger
estos principios celosamente y de castigar a quien se oponga. El enfoque de género ha dejado en claro que la
violencia contra la mujer es un fendmeno histérico, no natural y con dinamicas especificas de cada época y en cada

1 Lic. en Educ.Ma. Guadalupe Lépez Pefia. Docente Jardin de nifios. Texcoco, ,Edo de Méx.

2Dra. Blanca Estela Retana Franco. Profesora de la Universidad Pedagdgica Nacional U095 Cd. de Méx
blancaretana@gmail.com

3Dra. Margarita Berenice Gutiérrez Hernandez. Profesora de la Universidad Pedagdgica Nacional U095 Cd. de Méx
berenicegutierrez773@hotmail.com.
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sociedad (Pérez, 2004). Los roles de género son conductas estereotipadas por la cultura , por tanto pueden
modificarse dado que son tareas o actividades que se espera realice una persona por el sexo al que pertenece
(Inmujeres, 2004), por tanto el sexo es bioldgico y el género se elabora socialmente, de manera que se
biol6gicamente diferente no implica ser socialmente desigual, y los estereotipos es un concepto fundamental en el
tema de equidad de género, ya que la sociedad es la que se encarga de regir mediante ideologias el comportamiento
de los individuos de acuerdo al género, los estereotipos son las ideas medulares del rol social. A los nifios y a las
nifias se les implantan reglas sociales, delimitando sus conductas, esto trae como consecuencia una desventaja
notoria entre los nifios y las nifias, las actividades que causan mayor diversion en los nifios son subir a los arboles, y
otros juegos rudos, que no son propios de una nifia, porque las nifias son delicadas y su rol es jugar solo con todo
ello que implique la estética, y delicadeza. En la familia se puede educar y aprender a través de la interaccion de sus
integrantes poniendo en practica estrategias que sean interesantes, que produzcan satisfaccion y que inviten a la
bisqueda personal, la autorrealizacion, equilibrio emocional; impulsando una educacion por la equidad de las
mujeres y hombres. Los estereotipos generacionales impide que las mujeres y los hombres se permitan desarrollar
actividades diferentes a los establecidos por la sociedad, los hombres realizan vocaciones de la rama de las
industrias y las mujeres con aquellas carreras de artes, humanidades, pintura, danza, teatro, literatura, Sin embargo,
es posible que no siempre se cumpla lo establecido ya que la naturaleza humana es indefinible. Los nifios y las nifias
por medio del juego de roles pueden descubrir habilidades que no siempre corresponden al estereotipo
correspondiente, sin embargo es importante para que los nifios(as) puedan descubrir que no tienen limitaciones. La
educacién tiene como proposito las buenas relaciones sociales entre género, deteriorando los estereotipos e
implantando valores que proporcionen una mejor relacion. Es de importancia para la escuela como promotor de
valores y de conocimientos tomar medidas de accién para la construccién de una comunidad estudiantil de igualdad
de género. La escuela siendo un medio de socializacion entre los alumnos(as) permite que las relaciones
interpersonales se retroalimenten siendo asi un ambiente favorable de nuevas conductas y andamiaje de nuevos
conocimientos. La escuela es el medio en el que los nifios(as) revelan sus ideologias, estereotipos y conductas que
son aprendidas en su ndcleo familiar. Siendo asi la escuela el lugar donde se incorporan nuevas conductas e
ideologias que en algunos casos ayudan al nifio a ser mejor ser humano y en otras deterioran la perspectiva de
género. La educacion de equidad de género promueve la sana convivencia entre hombres y mujeres fortaleciendo
los valores como el respeto, la cooperacion, la igualdad; teniendo como objetivo una sociedad sana y justa.

El juego para los nifios y nifias, adquiere un papel importante para su desarrollo social intelectual y fisico, integra
aspectos de la realidad que aun no comprende, la manipulacion de objetos le ayuda a descubrir y aumentar su
conocimiento, ademas de poner en practica las reglas y normas sociales para la convivencia humana, asi mismo
adquiere un valor pedagégico, y favorece el desarrollo de aspectos motrices finos y gruesos, Bruner considera que
mediante el juego los nifios tienen la oportunidad de ejercitar las formas de conducta y los sentimientos que
corresponden a la cultura en la que viven. Los juguetes ademas de tener una funcion lddica, contribuyen al
desarrollo integral de la personalidad del nifio (a) en cuanto a el desarrollo fisico, moral, intelectual social y afectivo
favoreciendo su aprendizaje. La tendencia de los juguetes va de acuerdo al sexo de los nifios (as), a esto se le
denomina sexismo, que es la tendencia discriminatoria que valora a las personas en razén de su sexo (Equidad de
género y prevencion de la violencia en preescolar, 2009). Los juguetes y los juegos durante la infancia son
determinantes en la construccion de la identidad de mujeres y hombres, ya que adquieren una carga simbdlica y
configuran el deber ser de acuerdo a la sociedad y el sistema familiar constituyendo patrones o guiones de vida
(Lefero, 2011), asi como en la reproduccion de roles y estereotipos de género y que llevan a una persona a decidir,
incluso la profesion a la que dedicara su vida. Por ello es importante plantearnos objetivos que nos permitan generar
un cambio positivo de tolerancia y respeto en la sociedad.

OBJETIVO GENERAL
Fomentar la convivencia, equidad de género, sin estereotipar juegos y juguetes en preescolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Reconocer la importancia que tienen como personas

. Mejorar las relaciones interpersonales.

. Que los alumnos(as) a través del juego ejerciten el respeto.

. Fortalecer los valores como el respeto y tolerancia mediante el juego.
Metodologia

A través de la practica docente he encontrado problemas de discriminacion de género llegando inclusive a la
violencia fisica, emocional y verbal; en ocasiones es incontenible la agresion de los nifios, convirtiéndose en uno de
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los limitantes importantes del aprendizaje, ya que al no haber una incorporacion de ambos sexos a las actividades
lidicas, algunos saberes quedan inconclusos ya que la socializacion es el favorecedor principal.
Notaba discriminacidon en el salén de clases tanto en las dinamicas grupales, asi como en las actividades individuales

. Al compartir material didactico los alumnos pedian el mejor material para ellos, clasificado por el tamafio,
el color y el uso de dicho objeto.
. Al ser las nifias las primeras en escoger material, los nifios arrebataban el material o lo intercambiaban, si el

material era rosa o azul, los nifios clasificaban el uso del color argumentando que los nifios usan objetos azules y que
las nifias solo pueden usar el color rosa.

. Al pedir a los alumnos que formaran grupos de trabajo, los nifios se incorporaban con sus compafieros de
género, y las nifias esporadicamente querian incorporarse con los nifios y al hacerlo los nifios excluian a las nifias.

Al exterior del aula: Se tomaron con base a las actividades desarrolladas en el area de juegos, jardin escolar, patio y
la puerta de salida de la escuela.

. Los nifios muestran desinterés al cantar canciones de relacion al género femenino, como “Dofia blanca”,
“La foca Ramona”, “La Catarina” realizando acciones de desorden.

. Al realizar educacion fisica forman equipos o grupos de acuerdo a sus intereses, los nifios mencionan que
las nifias hacen que pierdan en los concursos debido a que no corren mucho o se cansan.

. En el receso a la hora de compartir el area de juegos los nifios dominan los espacios, las nifias se agrupan
en el patio, formando grupos y jugando con mufiecas o juegos de acuerdo al género.

. Cuando estan solos, hacen comentarios como: Los nifios son mas fuertes que las nifias, las nifias son unas

tontas, mi papa dice que los nifios no juegan con las nifias, las nifias no deben pegarle a los nifios, porque los nifios
pegan mas fuerte y lloran, las nifias juegan a la comidita, los nifios debemos tener muchas novias, mi hermano es
“chIngdn” porque tiene varias novias, mi papa tiene una novia y mi mama no debe tener otro esposo.

A menudo he observado el comportamiento de ambos géneros, en el &rea de juegos y acontece lo siguiente con las
nifias:

. Realizan juegos con mufiecas

. Su tono de voz es suave y delicada

. Juegan en grupos del mismo sexo

. Representan en sus juegos a la convivencia familiar

. Dramatizan la posicidn de la mujer en casa (imitan el rol)

. Entre sus juguetes preferidos son aparatos domésticos como: planchas de plastico, vajilla de cocina,

sartenes, postres de plastico, maquillaje, zapatillas, entre otros.

En ocasiones para representar las figuras masculinas piden a los nifios que participen en el juego simulando el papel
del papa o del hermano, en ocasiones los nifios juegan, cuando sus comparfieros los excluyen por alguna razén, y es
entonces cuando aceptan la invitacién de las nifias pero es temporal ya que no resisten la imposicion de las nifias, en
cuanto a los diadlogos y las acciones que ellas piden que realicen, algunos de ellos mencionan que los nifios no
realizan esas acciones, no lloran, no cargan bebes, no van de compras. En momentos ellos quiere dirigir los didlogos
o las acciones, pero el grupo de nifias tiene mas fuerza y ellos terminan por salir del juego. O en algunos otros casos
el grupo de nifios perdonan a su compafiero de tal manera que no participe en la actividad de las nifas,
mencionando ven a jugar, tu no debes estar con las nifias. Y en el peor de las acciones se burlan de aquel nifio que
decide incorporase con las nifias, mencionando en plan de burla: jEres nifia!, jeres nifia!, jpor que estas con las
nifias!, provocando vergiienza e incomodidad al nifio, y por consecuencia rechazo inmediato hacia sus comparieras.
Nifios:

. Manifiestan inconformidad ante el deseo de una nifia a participar en el juego con ellos

. Al correr en el area de juegos se vuelven bruscos sin importar causar lesiones a sus compafieras

. Al encontrar en el suelo algun juguete perteneciente a las nifias, los pisan, patean, golpean, tiran, rompen,
en una actitud despectiva y de poco intereés.

. Muestran descontento ante alguna atencidn por parte de las nifias.

. Reflejan poca amabilidad cuando las nifias desean usar los juegos como la resbhaladilla, columpios,

carrusel, etc., impidiéndoles el paso y el uso de estos mismos, en ocasiones para evitar que se suban sus compafieras,
abren espacios para que los nifios se incorporen, ocasionando que las nifias después de no lograr convencerlos
desistan de usarlos.

. Algunas veces usan palabras altisonantes y despectivas hacia las nifias cuando ellas se resisten a donar los
juegos. Cuando ellos creen que es necesario recuperar el area de juegos, usan la fuerza y bajan a las nifias a
empujones o a gritos.

. Cuando los nifios suelen caerse se levantan rdpidamente, volteando la mirada de un extremo a otro para ver
que nadie este notado lo sucedido y avergonzado se limpia la ropa o el cuerpo. Si el golpe fue fuerte no lloran, se
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aguanta el dolor y se soban; si el golpe fue muy doloroso y llora, los demas nifios, se acercan y le dicen que no llore,
que los hombres no lloran, que solo las nifias lo hacen, que se aguante como los hombres.

. En el area de juegos hay una casita de plastico en la cual las nifias disfrutan mucho jugar, se observa
frecuentemente que los nifios tienen el mismo impulso por meterse a jugar, solo que al querer entrar voltean a los
extremos y si llegan a ver a otros nifios a su alrededor desisten de la idea y terminan por elegir otro juego. A veces
los nifios llegan a usar la casita, pero esto sucede cuando ya no hay casi nifios en la escuela o cuando no resisten el
deseo de jugar tolerando en ocasiones las burlas de sus comparieros.

. En el receso los nifios tienden a jugar a: los policias y su herramienta son pistolas de plastico o usan
cualquier objeto que simule ser un arma, los héroes de accién como Superman, el hombre arafia, linterna verde,
Batman, Hulk, los 4 fantésticos entre otros; son sus representaciones preferidas. Por lo general sus acciones dentro
de los juegos son bruscas, entre sus didlogos mencionan palabras coloquiales como “giicy”,” maldito”, “muere”, “te
voy a destruir”, “desgraciado”, la actitud que adoptan es de prepotencia, muestran desinterés ante opcion de realizar
juegos diferentes que impliquen no actuar con violencia. Algunos nifios acceden a jugar algo diferente, pero los que
no se incorporan, tratan de persuadir a los demas para que desistan del cambio de juego y cuando no lo logran se
molestan y en ocasiones amenazan con retirar su amistad.

. En ocasiones los nifios muestran los masculos diciendo que estdn muy fuertes, y que sus golpes duelen
mucho. Entre ellos juzgan quien tiene mas fuerza, poniéndolo a prueba con juegos como luchitas.
. Al pedirles que trabajen por parejas en el salon de clases, los nifios siempre eligen a otro nifio y las nifias

otra de su género, que esto no siempre es asi ellas muestran mas disponibilidad al colaborar con los nifios.

. Cuando tienen que compartir el material didactico los nifios no muestran cordialidad hacia las nifias, e impiden
con acciones o gritos que ellas tomen su material.

Derivado de lo siguiente connoto que las relaciones interpersonales entre nifias y nifios son discriminatorias,
desiguales y por consecuencia violentas. Al principio me desgastaba fisicamente tratando de erradicar las actitudes
con amenazas como suspender el receso, o hablando con los padres acerca de la actitud; al principio contenia un
poco las actitudes pero conforme se hacian repetitivas las sanciones, el método se volvia obsoleto y por al contrario
el nivel de agresion se volvia mas fuerte, la convivencia era mas dificil y el dafio emocional de las alumnas
acrecentaba. Hablaba con los padres y al escucharlos notaba que los padres u otros integrantes de la familia eran los
principales favorecedores de la discriminacion femenina. Debido a esto me di cuenta que no podria apoyarme
totalmente en los padres ya que inclusive algunos de ellos restaban importancia a las actitudes asegurando que eso
era normal ya que son nifios y solo estaban jugando y que las nifias no deberian tomarse las cosas tan enserio,
proponiendo poner mas atencion en los contenidos siendo estos lo que realmente tenia importancia. En esos
momentos sentia frustracion y repudio a la injusticia, entendiendo que los nifios no eran los culpables ya que ellos
solo eran los reproductores de la violencia social; observe la situacion en los demés preescolares de la comunidad y
me di cuenta que ninguno trabajaba la equidad de género ya que todos se ocupaban por cumplir con los contenidos y
evitar tener conflictos con los padres de familia; era mas facil solo dejar la situacién a los padres de familia y en el
aula dejarlos encerrados para evitar conflictos, a las nifias se les propiciaba para que jugaran entre ellas para evitar
agresiones. Tal vez eso era lo més sencillo pero no estaba satisfecha ya que era desgastante y decidi intentar generar
cambios, cabe mencionar que la directora del plantel era partidaria de la igualdad de género y mostraba una actitud
favorecedora asi que decidimos trabajar en equipo toda la escuela para que los resultados nos favorecieran mas; asi
que decidimos trabajar mas en las emociones de los nifios(as). En el salén de clases colocamos emoticones con los
diferentes estados de animo y todas las mafianas antes de iniciar la clase preguntaba individualmente a los nifio(a)s
como se sentian de acuerdo al emoticon, a primera vista al verlos les dio emocidn y se identificaron con el emoticén
de acuerdo a su estado de animo , aceptando su emocion y explicando por qué se sentian asi, después de esta
actividad los nifio(as) se sentian mas desahogados ya que sus compafieros escuchaban con atencion las respuestas.
Decidi hablar del respeto como tema principal, permitiendo que ellos expresaran que entendian por respeto, entre
sus respuestas era no molestar, los nifios hablaban de no molestarse entre varones y las nifias inmediatamente
mencionaban a los nifios como carentes de respeto, esto causaba conflictos entre ellos, yo intervenia asegurando que
el respeto debia ser entre hombres y mujeres siendo mas incisiva en la conducta de los nifios. Propuse que todo el
dia jugariamos al respeto y no mencione la sancion si no la recompensa, la cual seria una estrella que demostrara que
habia obtenido un logro; fue un dia dificil pero el instintivo los emocionaba asi que hicieron un gran esfuerzo, ese
dia me encargue de motivarlos con felicitaciones y elogios que elevaron sus estados de animo. Al final de la clase
todos llevaron una estrella en la frente, los padres y madres se asombraban de la estrella que llevaban, y los felicite
les explique que estuvimos practicando el respeto y todos habian hecho un gran trabajo, pidiéndoles que en casa
ayudaran a seguir ejerciéndolo, los padres y madres se sintieron muy orgullosos ya que a la mayoria de las personas
les satisfacen los elogios. Al dia siguiente trabajamos nuevamente con los emoticones y las respuesta general fue
“feliz” por la estrella que se habian ganado, los felicite por su esfuerzo asegurando que lo habian hecho muy bien, y
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que ese dia volveriamos a jugar al respeto. Ese dia hubo un poco de conflictos y los nifios que infringieron les
comente que la conducta era incorrecta, recordandoles que el dia anterior lo habian hecho muy bien, hable con los
nifio(as) y les pedi que si alguien no respetaba su cuerpo entonces se separaran de esas personas, dandoles poder a
los demas de pedir respeto, los que lastimaban se daban cuenta que ya no seria sencillo seguir violentando, poco a
poco fueron aprendiendo a solucionar conflictos. Los emoticones se hicieron necesarios cada dia ya que ellos
mismos pedian hablar de las emociones, cuando alguien estaba triste hablaba de su experiencia y los demas
aportaban una palabra de aliento o una caricia para confortar, el que estaba molesto exponia su sentir , yo comentaba
que era valido sentirnos molestos y que podiamos imaginarnos lo que sentia , preguntdbamos como queria ser
tratado ese dia, cuando el enojo era mucho yo explicaba a los nifios que el compafiero(a) estaba molesto y que ese
dia lo entendiéramos, que no tomaramos en cuenta sus rabietas y que le dieran su espacio para evitar ser lastimados
fisicamente, en cuanto a los insultos verbales pedia hicieran caso omiso ya que cuando alguien estd molesto habla
cosas que realmente no siente, para mi era un orgullo ver como los alumnos(as) adquirian madurez emocional.
Sentaba nifios y nifias intercalados para que la convivencia fuera mas fluida, inclusive sentaba al mas agresivo con la
nifia mas pacifica para compensar las emociones y sin darme cuenta ellos mismos aprendieron a regularse, asi
mismo se trabaj6 en los demas grupos, asi que cuando estaban en el area de juegos todos los grupos los incidentes
eran menores y al haber una falta ellos pedian disculpas. EI ambiente escolar fue mejorando, los padres recibian
menos quejas y nos ocupamos de reconocer los logros de los alumno(as), creamos la conciencia del respeto y la
tolerancia, los padres y madres al notar que sus hijos causaban menos problemas en la escuela y en casa, cabe
mencionar que el reconocimiento también se les dio a los padres y madres haciendo sentir que estaban haciendo un
buen trabajo alentandolos a seguirlo promoviendo en casa, los alumnos(as) ejercieron el respeto dentro y fuera de la
escuela .

El dia internacional de la mujer (8 de Marzo) y el dia de la no violencia de la mujer, pedimos realizaran carteles con
apoyo de sus padres que hablaran del tema; todos emocionados por lo que habian creado hablaban del tema,
pedimos nos comentaran que opinaban, ellos respondian que no era respetuoso agredir a las mujeres. Formados
todos con cartel en mano salimos en calles de la comunidad gritando el lema “ jNo mas violencia contra la mujer!”,
gritaban con todas sus fuerzas , al caminar encontramos gente en la calle que nos veia asombrados, incluso algunos
se detenian a grabarnos, esas acciones los motivaba a gritar mas fuerte, habia varones que mostrabas muecas de
disgusto, es entonces que nos dimos cuenta que estdbamos moviendo fibras dentro de hombres machistas, algunas
mujeres preferian agacharse, se notaba que era un grito dentro de ellas mismas que pedia libertad, fue impactante, ya
que ninguna escuela a hecho lo mismo, hasta ahora somos la Unica que estd fomentando la igualdad, hemos dejado
los contenidos un momento y hemos dado lugar a la lucha de la equidad de género. En el area de juegos se propicio
que jueguen nifios y nifias juntos compartiendo carros y mufiecas.

Emiliano no le gustaba sentarse con las nifias ya que tenia un problema de represion de parte de su mam4, vy el
empez6 a discriminar a las nifias ya que su figura materna se estaba fracturando, pedi hablar con la mama del tema
y note que ella pedia perfeccion en el nifio, y lo estaba violentando con sus actitudes, le mostré a la mamé
caracteristicas propias de su edad , le comente que no debia ser tan exigente y le pedi respeto para su hijo, ella tomo
en cuenta mi consejo y hubo cambios, solo que aun discriminaba a las nifias , yo hacia todo lo posible por que el
jugara con una nifia y conmigo, al principio retrocedia un poco en sefial de desacuerdo, pero yo me conducia como
si él estuviera dispuesto, tomaba su carro tipo militar y le pedia que subiéramos a la Barbie de su compafiera, él se
resitla y con la cabeza me decia que no, yo seguia como si todos estuviéramos de acuerdo y le aseguraba que seria
muy divertido, pedir a la nifia subir la mufieca e hicimos avanzar el carro, el permanecia rigido viendo con
desacuerdo como la nifia se divertia , le comente que era realmente divertido ya que nadie esperaba ver una Barbie
en un carro militar, solté una carcajada contenida y lo anime a que ahora él lo hiciera con su compafiera ya que era
necesaria la mufieca y su comparfiera para que fuera divertido y acepto no muy convencido, me retire de ellos
déndoles su espacio y la oportunidad de poder convivir, después de un tiempo el mismo me busco muy emocionado
para mostrarme que habia logrado cambiar su conducta asegurando que se estaba divirtiendo mucho, reforcé su
logro elogiando su accion.

El usar todos los recursos para generar una educacion libre de represion, la comunicacion constante con los padres
enriquece las formas de aprendizaje, ya que los padres refuerzan con instruccion del profesor los aprendizajes, es
importante que los padres sepan como se trabaja en la escuela ya que eso les ayuda a tener mas elementos para
apoyar a sus hijos en todos los &mbitos. Un padre o madre consiente es un padre o madre paciente. Ayudemos a
ensefiarles cémo trabajar con las emociones. Los profesores debemos indagar en su contexto familiar, ya que asi
podremos entender al alumno(a) y saber que elementos debemos trabajar mas para fortalecerlo en sus necesidades.
Empoderar a las alumnas deberia de ser uno de los propositos de las escuelas, comenzar a cambiar las actitudes de
sumision, ensefiarles que los juguetes no deben ser estereotipados. Los juguetes son universales asi como los colores
ya que los pueden usar nifios y nifias y mostrarle que no cambia nada si las nifias juegan con autos y los nifios con
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mufiecas, favorecer que cambien de rol también es divertido, y comentar al termino del juego como se sintieron de
jugar con un juguete diferente permitiendo que ellos mismo se respondan. La publicidad de juguetes en los medios
refuerza los estereotipos sociales, y en ocasiones algunos son violentos, algunas ideologias no cambiaran solo
porque nosotros estamos en desacuerdo, pero tenemos que fomentar en los nifios(as) la capacidad de criticar y
razonar de acuerdo a sus experiencias con los juguetes y los cambios de roles si eso que mencionan los medios es
verdad. No lograremos cambiar el mundo tal vez pero con uno, dos 0 mas nifios(as) que transformen su mentalidad
empezaremos a generar microcambios. Todo lleva un proceso, y el trabajo es arduo y en ocasiones pareciera que él o
la docente se involucra en cosas que no le conciernen, el hablar con los padres y tener la atencién de preguntarles
como se han sentido y si necesitan a poyo podria ser algo no relevante, pero ellos son la causa de lo que se refleja
dentro del aula, los padres también necesitan atencién de vez en cuando, eso permite que ellos estén dispuestos a
colaborar con el profesor(a). El obtener logros sorprendentes con los padres que en un principio han sido machistas
y se han predispuesto a participar en actividades escolares, cuando se les reconoce al igual que a los nifios(as). En
los festivales escolares les solicito apoyo a los padres de familia para que participen en los festivales, los cuales han
aceptado gustosamente.  Es nuestra responsabilidad como sociedad formar seres humanos equilibrados
emocionalmente, respetuosos y tolerantes no solo mentes llenas de perjuicios y corazones vacios de espiritu.
Propiciar la reflexion, el respeto, las relaciones interpersonales, la motivacion es una manera de ir erradicando los
falsos juicios estereotipados.
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IMPACTOS DE LA AUSENCIA DE RESERVAS TERRITORIALES
EN EL DERECHO A LA VIVIENDA, CASO DE LA ZONA
CONURBADA DE OAXACA DE JUAREZ

Omar Efrén Luis Marcial® Carlos Enrique Mayoral Pefia? Enrique Mayoral Guzman?®

Resumen—L.a constitucion de reservas territoriales supone uno de los mecanismos para generar el crecimiento ordenado
de las ciudades con planeacion territorial y desarrollo sostenible como ejes. Por el contrario, la incorporacion de tierras al
crecimiento urbano que se genera fuera de todo ordenamiento deriva en grandes problematicas en dimensiones
urbanisticas, sociales y econémicas. Se presenta el caso de la Ciudad de Oaxaca de Juarez y 4 municipios de la zona
conurbada, donde existen areas cuya situacion legal y social hace inviable la constitucién de reservas minimas haciendo su
existencia practicamente nula.

El Estado de Oaxaca presenta actualmente una de las coyunturas mdas importantes de su historia en términos
sociopoliticos y econémicos. Existe un resquebrajamiento de sus tejidos sociales por la falta de respuestas a las necesidades
y derechos mas basicos. Una de estas necesidades que no han tenido la atencion debida es la cobertura de vivienda digna y
accesible, donde la escasez de reservas para su desarrollo acentla dicha problemética. Por lo planteado, es fundamental
abordar, analizar y dialogar la tematica, enfocada a plantear con contundencia alternativas de solucion.

Palabras clave—Reservas territoriales, Planeacion urbana, Accesibilidad en la vivienda.

Introduccién

De acuerdo a la ley de asentamientos humanos, las reservas territoriales son “areas de un centro de
poblacion que seran utilizadas para su crecimiento”. La ley de ordenamiento territorial y desarrollo urbano para el
estado de Oaxaca no contiene el concepto de reserva territorial; aborda el concepto general de reserva como
“...superficie de suelo en estado natural o sujeto a actividades productivas agropecuarias o extractivas, establecidas
en los planes de ordenamiento territorial y de desarrollo urbano, que tienen la factibilidad de ser urbanizadas en una
etapa futura, para alojar el crecimiento de la poblacion y sus actividades productivas”. De acuerdo a Larissa Valdés
(s/f), las reservas territoriales tienen injerencia en la organizacion del espacio, la forma de produccidn de bienes
inmuebles y su distribucion. Debe contribuir a la accesibilidad para la poblacion al suelo urbano, la vivienda y la
ciudad misma convirtiéndose en un instrumento de desarrollo urbano sostenible. Ponderar que su objetivo principal
seria establecer zonas destinadas a las necesidades urbanas, que son particulares para cada ciudad o zona de
desarrollo sustentado por estudios y proyectos serios.

Desarrollo

En el Estado de Oaxaca, la instancia gubernamental encargada de la detonacion de Reservas territoriales
serfa la Secretaria de las infraestructuras y el ordenamiento territorial sustentable, a través de la subsecretaria de
ordenamiento territorial, entre cuyas funciones se establece por la Ley Organica del poder ejecutivo del Estado de
Oaxaca el deber de “coordinar la implementacion y el seguimiento al plan estatal de ordenamiento territorial y
desarrollo urbano, a los programas estatales y regionales que correspondan en el ambito de su competencia, en
coordinacion con las instancias federales, estatales y municipales”; “proponer las directrices que definan la
localizacion de infraestructura social, basica y productiva, las reservas territoriales, las politicas generales de
crecimiento de los centros de poblacion, asi como las de desarrollo urbano” entre otras acciones.

ElI CEVI Comision Estatal de Vivienda complementaria funciones del sector, de acuerdo a lo descrito en la
Ley de Vivienda para el Estado de Oaxaca donde se cita como parte de sus atribuciones el prever y fomentar la
constitucion de reservas territoriales para fines habitacionales, asi como realizar la planeacion, programacion y
presupuestacién de las acciones de suelo y vivienda en su &mbito territorial, otorgando atencion preferente a familias
en situacion de vulnerabilidad, marginacion y pobreza.
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Complementando el marco legal del tépico, nos remitimos a la Ley de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano del Estado de Oaxaca, donde el articulo 22 establece que “el Plan Estatal de Ordenamiento
Territorial sera considerado en la regulacién del aprovechamiento de los recursos naturales, para la localizacion de la
actividad productiva secundaria y de los asentamientos humanos, conforme a (...) la creacion de reservas territoriales
y la determinacion de los usos, provisiones y destinos del suelo urbano.”

En cuanto a los programas que derivan de los planes, Oaxaca no cuenta a la fecha con un Programa Estatal
de Ordenamiento Territorial que permita articular las politicas, programas, obras, acciones e inversiones de los
diversos sectores de la administracion piblica estatal y municipal, sobre el territorio del Estado, a fin de asegurar su
congruencia, hacer mas eficiente el gasto publico y orientar las inversiones de los sectores privado y social.
Igualmente se carece de programas locales de Ordenamiento Territorial que deriven del programa estatal. Esto
previsto por el Plan Estratégico Sectorial 2016-2022.

Del ambito estatal al regional, el Plan de Ordenamiento de la Zona Conurbada de la Ciudad de Oaxaca y sus
resultados

Este Plan es definido como instrumento rector .. .para orientar, ordenar y regular los asentamientos
humanos en su area de aplicacion”. EI POZCO, como localmente se le llama, se emitié en Declaratoria de
Conurbacion de la Ciudad de Oaxaca de Judrez y Municipios Conurbados el 22 de enero de 1994 incluyendo 18
municipios. En el 2005 se modificé tal declaratoria a partir de la cual se afiadieron 2 municipios. En 2011 se permed
la intencién de su actualizacion sin frutos evidentes.

En cuanto a la constitucion de reservas territoriales, el plan original establece areas susceptibles a convertirse,
mismas que se encuentran bajo el régimen social, con densidades predefinidas. Se propone a su vez el instrumento
para la incorporacidn de dichas tierras al suelo urbano bajo la constitucién de inmobiliarias ejidales, sin embargo a
pesar de delinear directrices, hace falta la operatividad de los programas para poner en marcha acciones concretas a
la tematica. Asi, a lo largo de dos décadas, los resultados son raquiticos y saltan a la vista, en gran medida también
por la falta de compromiso para abordar aspectos como los siguientes, mismos que se citan textualmente del
proyecto de actualizacién al POZCO elaborado por Sinfra y otras instituciones en 2011:

a) Contexto politico: El régimen politico de usos y costumbres en municipios urbanos genera graves
distorsiones en los procesos de ocupacion del suelo y en los mecanismos de participacion de los nuevos
pobladores. La debilidad de la autoridad municipal en materia de administracion del territorio frente a la
autoridad agraria, condiciona la modalidad de acceso al suelo por parte de los nuevos habitantes y
desarrolladores.

b) Tenencia de la tierra: De acuerdo a la informacion oficial del Registro Agrario Nacional dentro del area hay
37 nucleos agrarios, de los cuales 8 son comunidades y 29 ejidos. De la superficie total 24% son ejidales,
30% comunales y 46% de propiedad privada. El suelo con tenencia ejidal tiene un soporte juridico que lo
hace susceptible de ser legalmente incorporado a suelo urbano. La tenencia comunal presenta serias
limitaciones para su incorporacién a desarrollo urbano.

¢) Coordinaciéon metropolitana: la estructura institucional que gobierna el conglomerado urbano de la ciudad
de Oaxaca es obsoleta, esta realidad radica principalmente en la escasa capacidad de los gobiernos locales
para desarrollar una vision metropolitana y por lo tanto la coordinacion intermunicipal es préacticamente
nula.

d) Carencia de estructura institucional en los municipios: que atienda con eficacia los retos que representa una
adecuada administracién del territorio y de los servicios urbanos que conlleva, ain dentro de su propio
territorio. El resultado es un conjunto de decisiones sobre la vida urbana, no articuladas entre las distintas
demarcaciones politicas, que provocan la fragmentacion del tejido urbano y producen una ciudad caética e
ineficiente.

Las necesidades de suelo y vivienda

La dindmica de crecimiento poblacional en la zona metropolitana continuaré siendo moderada ya que no se
vislumbran inversiones que aumenten significativamente su capacidad de atraccion y de darse, un impacto
poblacional no serd en los préximos afios.

En cuanto a la vivienda de acuerdo con el Censo 2010, 38% de la poblacion ocupada percibe menos de dos
salarios minimos, segmento que no es sujeto de crédito de interés social para la adquisicién de vivienda. Asi, en el
documento descrito se hace la determinacién de los requerimientos de suelo para el corto plazo conforme a la tabla 1.
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Urbanizacion Superficie
. Periodo popular y Urbanizacion  total

Horizonte o .

sexenal autoconstruccion formal (ha) requerida
Corto Plazo | 2011-2016 410 250 660
Mediano 2017-2022 438 376 814
Plazo
Largo Plazo | 2023-2028 467 420 887
Total 1315 1046 2361

Tabla 1. Suelo requerido en el corto, mediano y largo plazo. Fuente: Elaboracion propia con datos del diagnéstico
POZCO 2011

Es muy importante resaltar, y de aqui deriva el sentido del presente documento, que adn que esta
cuantificada la necesidad de suelo en los tres alcances indicados, al dia de hoy no se vislumbran estrategias vertidas
en acciones claras que refieran a una solucion a dicha necesidad. Cabe agregar que de acuerdo a lo cuantificado en el
POZCO, el territorio es clasificado como area urbana actual, 13,831 ha 22%; &rea urbanizable, 1,770 ha 3%; &rea no
urbanizable, 50,761 ha 75%. En donde podria tener cabida la demanda de suelo requerido, hay una posibilidad al
mediano plazo, sin embargo adn al dia de hoy que no existen acciones satisfactorias en este tenor. Definitivamente al
largo plazo, el area urbanizada cuantificada quedaria nuevamente rebasada.

Algunos impactos de la ausencia de reservas territoriales en el derecho a la vivienda

Es fundamental e imprescindible la toma de acciones respecto a los planes elaborados. Como en toda ciudad
y zona metropolitana, la planeacion urbana y ordenamiento del territorio es cimiento en las politicas sociales y
econdmicas, sin lo cual se originan afectaciones con impactos profundos en el tejido social. Si bien el POZCO, desde
el decreto en su primera version en 1994, ha significado un primer paso, cierto es que han pasado mas de 20 afios,
con acciones que no generan el impacto necesario y suficiente en el crecimiento de la ciudad. En sintesis, las
acciones son muy lentas para los efectos negativos que se van generando en diferentes rubros. Uno de los efectos que
deseamos enfatizar, es aquel que se produce como problema para acceso a viviendas dignas, suelo urbanizado e
infraestructura bésica.

Por otro lado, cierto es también que el tipo de régimen politico por el que se rigen al menos 16 municipios,
del total de 20 considerados en el Plan de Ordenamiento de la Zona Conurbada de la Ciudad de Oaxaca, plantea todo
un reto en el cabildeo y ejercicio de propuestas realizadas para poner en marcha de forma consistente al POZCO. De
aqui la importancia que conlleva socializar la problemética, misma que desde algunas aristas se aborda a
continuacion:

a) Perspectiva de la “Vocacion” de ciudad: Conforme al Plan de Ordenamiento territorial algunos documentos

que existen al dia de hoy, como es el Diagnéstico realizado por el gobierno del Estado e instituciones
academicas en 2011, revelan el caracter migratorio de la Zona conurbada de la ciudad de Oaxaca. Seria un
error muy grave tomar como argumento a la “vocacion” de ciudad, fortaleciendo la idea que por su
naturaleza turistica y de patrimonio cultural tangible e intangible lleve a pasar por alto en las acciones de
estado, las necesidades mas basicas de los ciudadanos. Es necesaria una pronta respuesta a la sociedad civil.

b) Ausencia de reserva territorial en el estado y en la zona conurbada de la Ciudad de Oaxaca: En gran parte
derivado del estatus de la tenencia de la tierra, la distorsién en la administracién municipal por el régimen
de usos y costumbres, la incapacidad para integrar planes estatales, municipales y programas practicamente
son inexistentes las reservas territoriales en Oaxaca, mas aun en la zona conurbada de la ciudad capital. En
la figura 1 se comparan las areas habilitadas como reservas territoriales (R1: Brefia sin usos urbanos. R2:
Brefia con uso de suelo. R3: Con uso de suelo e inversién en obras de infraestructura y/o urbanizacion. R4:
Con uso de suelo, inversion en obras de infraestructura y/o urbanizacion y vivienda construida. U1:
Poligono intraurbano con acceso a empleo. U2: Zona de consolidacion urbana. A: Niveles aceptables de
empleo y vivienda. B. Con empleo o vivienda, o ninguno de los dos. S/D: Sin dato sobre el grado de
desarrollo) entre diferentes entidades federativas, observando a la entidad objeto de este documento con un
rezago importante. Por el contrario entidades como Querétaro, Nuevo Leon y Quintana Roo con nimeros
mas favorables.
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Figura 1. Reservas territoriales por estado 2018. Hectareas registradas.
Fuente: Elaboracion propia con datos de RENARET (CONAVI) a Noviembre 2018/INEGI

c) Altaespeculacion en el mercado del suelo: El alto porcentaje de tierra social, la nula constitucion de
reservas territoriales y la escasez en suelo con la debida certeza juridica ha derivado en una alta
especulacion en predios intraurbanos y periurbanos representado en la tabla 2. Esto se refleja tan sélo en sus
altos costos de adquisicion sumado al poco nivel en infraestructura que ofrecen los existentes. La
problematica deriva en la imposibilidad de acceso a predios urbanizados para autoconstruccion, y por
supuesto en la sobrepoblacion en zonas de altos indices de riesgo en detrimento de toda pretension de
planear la urbe. Parte del alto costo que genera este aspecto, esté el de los sobrecostos a los tres niveles de
gobierno en la dotacidn inherente de servicios.

Municipio Régimen Privado Régimen Social

Oaxaca de Juarez $ 4,699.86 $ 3,491.14
San Jacinto Amilpas $ 2,476.92 $ 2,325.35
Santa Cruz Xoxocotlan $ 1,985.81 $ 1,415.91
Santa Lucia del Camino $ 3,958.86 $ 2,886.14
Santa Maria Atzompa $ 1,758.96 $ 1,479.00

Tabla 2. Precio promedio m2 segun tipo de régimen de propiedad. Mercadeo de febrero 2019.Fuente: Elaboracion
propia con datos de campo
d) Déficit de vivienda social producto de la escasez de suelo habilitado: Los altos precios en el mercado del

suelo mencionados anteriormente, originan un efecto negativo en la generacion de vivienda social. Se
deduce en informacion recabada con desarrolladores, que la especulacion imposibilita la atencion al
segmento social.

e) Inexistencia el segmento social en el “mercado” de la vivienda en Oaxaca: Los indicadores acerca de
adquisicion de viviendas, de acuerdo a datos del ler y 2° semestre de 2018 de ofertantes de CANADEVI,
nos hablan de un incremento importante como reflejo de la escasez de tierra en el Estado, y en este caso, la
zona conurbada de la ciudad de Oaxaca. Encontrando que la poca oferta existente al dia de hoy se centra
teniendo por un lado a sus principales oferentes, quienes a través de fuertes financiamientos han adquirido
predios donde sea posible desarrollar vivienda y departamentos con un minimo de equipamiento. Por otro
lado Constructores de pequefia escala, quienes ante la escasez de tierra y nula existencia de reserva
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territorial han desarrollado pequefios conjuntos sin equipamento, a precios de venta que en los comparables
denotan efectos negativos, generandose precios muy por arriba de lo que en otras entidades se puede
adquirir con los beneficios de conllevan los equipamientos en desarrollos bien planeados. Un punto
importante a observar, en la Zona Conurbada de la Ciudad de Oaxaca practicamente no existe vivienda
social derivado de lo planteado.
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$20,000.00
$10,000.00
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== PRECIO UNITARIO ($/M?)

Precio por m2

0 5 10 15

Figura 2. Mercadeo por precio de viviendas m2 en zona conurbada. Fuente: Elaboracién propia con datos de
CANADEVI.

f) Limitacion de acceso a la vivienda: Unos de los puntos por los cuales se urge a la toma de decisiones, es lo
reflejado en los comparables por m2 en términos de precios de adquisicion de vivienda. Cabe decir que
ademas de ser mas altos en comparacién a estados vecinos como Puebla ¢ Chiapas, existen segmentos de
vivienda que no existen en Oaxaca, justamente la de mayor necesidad: vivienda de interés social. Esto
deriva en un problema grave que impacta de sobre manera a la poblacion, que es la imposibilidad de acceso
a viviendas que brinden los elementos bésicos para generar calidad de vida. Cabe sefialar que en diversos
Estados, los institutos de vivienda se encargan de ofertar a desarrolladores privados la reserva territorial
para hacer factible este segmento de vivienda. En Oaxaca esto no existe; por resultado la posibilidad de
accesibilidad a vivienda social esta negada a los sectores de la poblacion.
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Chiapas Oaxaca Puebla Yucatan
M Interes social |  $9,958.21 $9,674.73 $10,505.21 $8,571.84
B Media $10,250.25 $12,755.63 $10,280.37 $9,560.51

Figura 3. Precio de venta de viviendas promedio m2 por tipo de segmento
Fuente: Elaboracion propia.
Comentarios finales

A manera de conclusién, la falta de reservas territoriales genera efectos negativos para la accesibilidad de la
poblacidn a tierra urbanizada y/o vivienda digna por efectos de la escasez. Se observa una grave especulacién en los
precios del mercado de tierras por lo que es fundamental la voluntad politica de nuestro gobierno para adicionar el
tema de la tenencia de la tierra y constitucion de reservas territoriales en la agenda estatal.

Se hace necesario el planteamiento de un verdadero programa estatal de conversion de tierras sociales,
anteponiendo por supuesto los principios de responsabilidad social, respeto a las comunidades, usos y costumbres y
observando el cumplimiento de los procesos legales siempre con la premisa de dar cobertura a una necesidad que
subyace en la base de toda sociedad. En suma, la generacion de una bolsa de suelo que permita la constitucion de
reservas territoriales necesarias teniendo presente los preceptos del desarrollo sustentable.

Es fundamental el consenso social y la regulacion del estado en la generacion de reservas territoriales dada
la dindmica social y los retos que presenta el régimen politico de usos y costumbres. La generacion de un verdadero
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dialogo entre autoridades ejidales, municipales, estatales y sociedad civil es crucial, donde la socializacién y
concientizacion sobre la problematica que se deriva en el acceso a suelo y vivienda digna son pilares.

Por Gltimo, la vision de largo plazo en la ejecucion de los planes estatales y municipales es impostergable,
donde alinear la vocacion de ciudad y su zona conurbada como reserva del patrimonio intangible y fisico es
primordial, con la premisa de dar solucion a las necesidades fundamentales de los ciudadanos que la habitan.
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RETOS DE LA ASOCIATIVIDAD Y SU REPERCUSION EN EL
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE LOS PRODUCTORES DE
MEZCAL

M.A.G.N. Armando Luna Fuentes?, Dr. Jaime Marcial Ramirez ?,
L.A. Eder Cristian Gopar Lépez ® y Beyra Noemi Oseguera Luna *

Resumen—El intercambio cultural y comercial que hoy predomina en gran parte del mundo, ha provocado el crecimiento
de los mercados de manera local e internacional, tal situacion se ve reflejada en el mezcal, el cual ha registrado incrementos
en su produccion por mas del 300% en los Ultimos cinco afios en México (CRM, 2017) , esta situacion ha incentivado que un
mayor namero de empresas se incorporen dia con dia a este mercado y por lo tanto, que el entorno sea cada vez mas
competitivo, algunos productores han recurrido a la asociatividad para poder afrontarlo, como es el caso de los productores
gue residen en Santiago Matatlan, Oaxaca, México. Es por ello que el presente estudio analiza como la asociatividad
repercute en la competitividad y a su vez en el desarrollo econémico local, utilizando como instrumentos la aplicacién de
entrevistas y cuestionarios, los resultados pueden ser utilizados para futuras investigaciones.

Palabras clave—Asociatividad, Competitividad, Desarrollo Econémico Local y Mezcal
Introduccion

Debido a la gran variedad de magueyes y a la riqueza cultural de México, el mezcal se ha convertido en una
actividad muy importante para territorios con esta vocacién productiva. En el &mbito nacional e internacional esta
bebida espirituosa ha sido bien recibida, ganando cada dia mas popularidad entre las personas, ello se ve reflejado en
el aumento de la produccién, que acorde a datos del (CRM, 2017) ha incrementado en méas del 300 porciento en los
Gltimos cinco afos.

En este contexto diversas empresas se han incorporado dia con dia a este mercado, incentivando un entorno
competitivo, es por ello que ante este panorama, el potenciar ventajas es una accion primordial para permanecer en el
mercado, segin ( Ramiro Villeda y René Villareal, 2006) la necesidad por responder a un proceso de integracion
econdmica y comercial a nivel mundial, trajo consigo que paises y empresas se vieran en la necesidad de identificar,
analizar y potenciar ventajas que les permitan introducirse y permanecer en el mercado local e internacional. El estado
de Oaxaca es el principal productor de mezcal a nivel nacional e internacional, segun datos del (CRM, 2017) cuenta
con el 83.5% de la produccién nacional y 2603 productores certificados, los cuales se enfrentdn a competidores no
certificados, que venden a granel y a precios inferiores a grandes marcas que acopian y certifican el mezcal, propiciando
un panorama complejo en el sector.

En respuesta a los retos competitivos del entorno, los productores, han optado como estrategia la cooperacion,
enfrentdndose a la desconfianza que se tienen entre unos y otros, un ejemplo histérico es el caso de la Asociacién Rural
de Interés Colectivo de Magueyeros y Mezcaleros de Oaxaca (ARIC), la cual intenté integrar y organizar a 25,000
magueyeros y mezcaleros productores del estado. (Palma, Pérez y Meza, 2016) sin embargo la asociacion por
conflictos de interés termino disolviéndose.

Uno de los municipios mas reconocidos por su produccion de Mezcal es Santiago Matatlan, siendo este el que
alberga el mayor nimero de productores en el estado de Oaxaca, con un total de 114 (Martinez, 2017), debido a esto
en el territorio la competitividad se manifiesta con mayor presencia, los productores optan por atraer a los clientes
nacionales y extranjeros a través de diversas estrategias como la asociatividad, al respecto (Gonzélez, 2003) menciona
que a través de esta estrategia se fusionan recursos y capacidades que les permiten reducir costos, acceder y optimizar
el capital financiero, recurso humano calificado y tecnologia, lo que se traduce en un incremento de la productividad
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y la competitividad. Cabe desatacar que esta actividad econémica es la Gnica industria (refiriéndose a la transformacion
de materia prima a un producto) que se encuentra en el municipio, ademas de que repercute en el ambiente social,
econémico, politico, cultural y natural. Es por ello que el propdsito de este estudio consiste en analizar la relacion de
la Asociatividad y de la Competitividad de los productores de Mezcal y su repercusion en el Desarrollo Econémico
Local de Santiago Matatlan.

Descripcion del Método

El estudio fue desarrollado por un profesor de la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, un alumno y
un profesor del Instituto Tecnoldgico de Oaxaca, en colaboracion con una alumna de la Universidad Auténoma Benito
Juarez de Oaxaca, el area objeto de estudio es el municipio de Santiago Matatlan y corresponde a la primera categoria
de analisis, buscando describir, analizar y explicar la situacion actual de los productores de mezcal con respecto a las
variables y a su vez correlacional por la relacion entre ellas siendo de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo), constando
en una primera parte de cinco entrevistas semiestructuradas realizadas a productores de mezcal asociados a la Camara
Nacional de la Industria del Mezcal y que se encuentran laborando en toda la cadena productiva, posteriormente se
aplicaron doce encuestas a la totalidad de la poblacion de la Asociacién de Mezcaleros y Palenqueros de Matatlan; Los
resultados fueron recabados en una base de datos del programa Excel y se utilizd el programa SPSS para determinar
los valores estadisticos y ver el grado de confianza y la relacion entre las variables. Por Gltimo, se hicieron las
interpretaciones y las conclusiones del estudio.

Resultados Previos
Situacién Actual de los productores de Santiago Matatlan

De acuerdo a las entrevistas y encuestas realizadas, se contextualizaron las variables de investigacién, mostrando su
interrelacién como a continuacion se describe:

Asociatividad. - Los productores asociados manifestaron cooperar en funcién de un objetivo en comun, estos se
enfocan en su mayoria sobre dos aspectos: el obtener financiamiento para poder mejorar las condiciones de los
palenques a través de la adquisicion de nueva maquinaria y equipo; y en el cumplimiento de pedidos muy grandes de
mezcal, que regularmente se exportan. Cabe resaltar que la cooperacion se establece por un tiempo determinado y se
da en su mayoria entre familiares, esto debido a que predomina un ambiente de desconfianza con los que no pertenecen
a su circulo familiar.

Competitividad.- Los productores de mezcal asociados en Santiago Matatlan, mencionan que actualmente el negocio
es rentable, suficiente para poder subsistir y adquirir bienes materiales, que satisfacen sus necesidades, la cooperacion
al ser entre familiares, ayuda en la transferencia del conocimiento, pues en reuniones de caracter social, comparten
experiencias con respecto a la produccién del mezcal, la siembra, el cultivo de agave y la comercializacién. Por otra
parte, los productores que obtienen financiamiento, principalmente del gobierno, invirtien este capital en nueva
maquinaria y equipo para producir mayores volumenes, originando que estas empresas se expandan a nuevos mercados
extranjeros, conforme a la organizacion de la empresa, emplean personal capacitado, que les ayuda a mejorar la
produccion, publicidad y el adecuado control administrativo, siendo en su mayoria trabajadores de municipios aledafios
como Tlacolula de Matamoros y San Dionisio Ocotepec; Los periodos de mayor venta se dan en vacaciones, vendiendo
un aproximado de 3000 litros al mes, siendo el mezcal espadin el que més se comercializa, un tema importante a
destacar es la innovacion en nuevos productos, creados como respuesta a la demanda de empresas extranjeras, que
solicitan caracteristicas Unicas en sabor, color y olor, resultado de ello se puede apreciar, mezcales de cacao o café que
se encuentran a la venta en paises como Estados Unidos o Inglaterra.

Desarrollo Econdmico Local. — Los productores de mezcal, mencionan que a partir del afio 2014, las ventas y el precio
del mezcal empezaron a incrementarse, situacion que no sucedia durante la Gltima década, ello ha generado fuentes
de empleo y ha frenado la migracién de los habitantes de Santiago Matatlan, empleando no solamente a los habitantes
del municipio, sino también de los municipios conurbados; El efecto positivo en sus finanzas es originado
principalmente por una cooperacién horizontal entre los productores, que en conjunto con el gobierno estatal, han
desarrollado programas para mejorar los palenques, propiciando un nuevo entorno competitivo, donde las nuevas
formas de administracion de los negocios, utilizan las tecnologias de la informacion, se capacitan para innovar nuevos
productos y generan nuevas empresas complementarias, como es el caso del laboratorio especializado para el anélisis
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fitosanitario del mezcal. De igual manera el conocimiento que se ha logrado compartir en los agremiados, ha traido
una estabilidad econdémica para atender sus necesidades de alimento, techo, salud y obteniendo méas bienes. Con
respecto a los consumidores los productores hacen referencia a que la cantidad de turistas que Ilegan de Oaxaca y del
extranjero han aumentado, lo que provoca que aquellos que no se dedican a la produccién del mezcal como las
cocineras, los vendedores de frutas y verduras, las miscelaneas, etc. Suban sus ventas durante el afio, en especial en
periodos vacacionales.

Analisis de la relacion entre la asociatividad, competitividad y desarrollo econémico local.

En cuanto a la relacién de las variables, se realiz6 una correlacion bivariada de Pearson para analizar el nivel de
influencia entre las variables de estudio, con base a los resultados obtenidos en el programa SPSS version 25, podemos
decir que si existe una correlacién positiva muy fuerte entre las variables con un nivel de significancia de .01, la
asociatividad y la competitividad muestran una correlaciéon de .975; Por su parte la competitividad y el desarrollo
economico local mostraron una correlacion de .947 y finalmente la asociatividad y el desarrollo econémico local
obtuvieron un total de .551, se concluye que tanto la asociatividad como la competitividad inciden en el desarrollo
economico local del Santiago Matatlan, Oaxaca, México. Lo anterior se puede visualizar en la Figura 1.

ASOCIATHVIDAD COMPETITWIDAD DE.L

ASOCIATHDAD Correlacion de Pearson 1 a7e" a517
Sig. (hilateral) .0oa .0an
It 12 12 12

COMPETITIVIDAD — Correlacion de Pearsan a73 1 8477
Sid. (hilateral) .0oa .0an
M 12 12 12

ODEL Correlacion de Pearson aa17 S47 1
Sig. (bilateral) .0oa .0oa
I 12 12 12

= Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 1. Relacién de las variables de estudio

Un analisis complementario a la correlacion bivariada de Pearson fue el andlisis de regresién lineal simple, en esta
prueba se busco identificar del modelo general de la investigacion y el grado en que las variables independientes
explican o determinan la variable dependiente. Los resultados muestran una relacion positiva y significativa entre la
asociatividad, competitividad y el desarrollo economico local. El coeficiente de determinacion explica en un 91.3% la
influencia que ejercen las variables asociatividad y competitividad en el desarrollo economico local. (Figura 2)

Estadisticos de cambio

R cuadrado Error estandarde Cambio en R
Modelo R R cuadrado ajustado la_estimacion cuadrado Cambioen F gl gl2 Sig. Cambioen F
1 9557 913 .893 725 913 47.048 2 9 .000

Figura 2. Regresion lineal simple entre Asociatividad, Competitividad y Desarrollo Econémico Local
Conclusiones

Conforme a los resultados obtenidos durante esta investigacion, se demuestra que cuando los productores cooperan
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para realizar un objetivo en comdn, que se manifiesta en la obtencién de recursos financieros y en la parte de
comercializacién y produccion, se vuelven mas competitivos y generan a su vez mas empleos directos e indirectos en
la comunidad, algo a resaltar es que la influencia que ejerce la produccién del mezcal no solamente se queda en ese
municipio sino que traspasa los limites territoriales debido a que se emplea mano de obra de municipios colindantes.
De igual manera resalta el hecho de que la asociatividad se muestra en periodos cortos de tiempo y se da mayormente
entre familias, lo que representa una alternativa para poder ser mas competitivos, sin embargo si optaran por trabajar
con personas fuera de las relaciones familiares, los resultados serian mas benéficos tanto para las familias productoras,
como para la poblacion en general.

En este sentido, la asociatividad representa una estrategia para que los productores compitan en un mercado que crece
dia con dia, en el que empresas industrializadas acaparan el mercado, lo que representa una amenaza para los
productores que se encuentran en lugares que por generaciones han producido mezcal.

Recomendaciones

Con base a la investigacion se recomienda que se realicen proyectos que se enfoquen a la cooperacién en las familias,
debido a que en este nlcleo existe mayor confianza para cooperar y trabajar en conjunto. Con respecto a la
capitalizacion financiera se recomienda seguir brindando beneficios econémicos para que los productores de mezcal
continlen el proceso de capitalizacion y de esta manera tengan acceso a mano de obra y a un mejor equipo. Es de vital
importancia incentivar la cooperacion entre las familias, ya que como se muestra en este estudio la asociatividad que
se realiza genera a su vez competitividad y a su vez desarrollo econémico en el municipio.
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Apéndice

Cuestionario
Factores Organizacionales
1. ¢Las empresas de la asociacion participan continuamente en la mejora del desarrollo,
disefio, fabricacion y mantenimiento de los productos que ofrece?.

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

2. ¢Enlaasociacion se adaptan a cualquier cambio y situacion de las nuevas exigencias del
entorno?.

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

3. ¢Enlaasociacion se tiene la capacidad de relacionarse adecuadamente con los integrantes
del equipo de trabajo?.

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

4. ;Se ofrecen cursos de capacitacion en la asociacidn, de acuerdo a sus necesidades de
produccion?.

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
5. ¢Enlaasociacién se comparte informacion sobre el proceso de produccion?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

6. ¢En laasociacion se general conocimiento al intercambiar y complementar los diversos
saberes y coordinar tareas, roles y procesos en funcion del logro de los objetivos
establecidos?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factores Financieros

7. ¢Haaccedido a un nimero mayor de créditos bancarios desde que pertenece a la
asociacion?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

8. ¢El ingreso a programas de financiamiento por parte del Gobierno, fue el factor
determinante para asociase?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

9. ¢Laadquisicion de equipos en la asociacion est4 determinada por la implantacion de un
novedoso o por la mejora de otro existente?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
10. ¢La adquisicién de maquinaria se realiza para aumentar la capacidad de produccién?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factores de mercado
11. (El lanzamiento de nuevos productos al mercado se lleva a cabo en la asociacion?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
12. ;Se analiza el mercado antes de lanzar un nuevo producto al mercado?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
13. ¢Se lleva a cabo la promocion de los nuevos productos?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

14. (En la asociacidn se disefian nuevos productos de acuerdo al comportamiento de los
clientes potenciales?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

15. ¢Se incentiva en la asociacién el servicio postventa de los productos que ofrecen?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

16. ¢En la Asociacién se han realizado estudios para acceder a nuevos mercados?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

17. ¢En la asociacién se detectan cuales son sus posibles competidores, qué productos estan
ofreciendo y cual es su politica de mercadeo?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factor Liderazgo en costos

18. ¢Considera usted que todos los productos deben producirse con la mayor calidad posible?
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Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
19. ;Se maneja estandares de calidad dentro de la empresa?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factos Rentabilidad

20. ¢Los ingresos que percibe la empresa cubre las necesidades de la empresa?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

21. (Estarian dispuestos a apoyar en todos los aspectos para emprender un modelo que
beneficie en sus ingresos y el de los demas?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factores de Productividad

22. ¢Usted cree que la cadena productiva de la empresa esta correctamente organizada?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

23. ¢Considera que a la empresa le hace falta algun tipo de plan, idea o iniciativa para impulsar
la productividad?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

24. ¢Apoyaria usted una reestructuracion de procesos para ayudar con la productividad de la
empresa?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factores Acciones humanas
25. ¢Cuida usted el medio ambiente cuando realiza la actividad agricola?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
26. ¢Antes y durante el proceso de produccién utiliza algunos quimicos?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factor mejoramiento total de la sociedad
27. ¢Creé usted que la produccion de mezcal es importante en la economia de la comunidad?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

28. ;Cree usted que la produccion de mezcal aporta en el desarrollo econdémico de la
comunidad?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

29. ¢Considera que su ingreso familiar es suficiente para poder adquirir productos de primera
necesidad?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factor Proceso de transformacion de la poblacion
30. ¢Cree que seria factible la aplicacion de un modelo de gestion dentro de la fabrica para
mejorar el desarrollo econémico de la comunidad?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
31. ¢Las autoridades locales deberian dar més importancia a la produccion de mezcal?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
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Evaluacion de competitividad en una MiPyme restaurantera en el
Estado de México

M. en A. Floristela Luna-Hernandez!

Resumen— EI presente expone un trabajo de investigacion de campo en una empresa de servicios ubicada en Acolman,
Estado de México, con la finalidad de analizar los factores fuertes y débiles que diagnostican su situacion interna y externa
para efectos de seguimiento en la evaluacién y control de éstas. Para su medicién se aplicé el modelo Administracion en
una pagina y el modelo SERVQUAL, donde en conjunto se evaluaron cinco areas estratégicas.

Se concluye que a través de un analisis oportuno se detectan las deficiencias en dicha empresa, permitiendo al
administrador generar y aplicar estrategias para la toma de decisiones que favorezcan el camino hacia su desarrollo.
Palabras clave: MyPYMES, pymes, estrategias, competitividad

Introduccién

La competitividad se considera clave para que una empresa mantenga un crecimiento constante en cuanto a su
capacidad de producir, disefiar y comercializar bienes y servicios. Conocer el grado de competitividad da visién de
coémo se debe proyectar a futuro y como se debe actuar de manera eficiente para alcanzar los objetivos propuestos
por la organizacion. Al paso del tiempo se han desarrollado diversas metodologias amplias y variadas que ofrecen
diferentes elementos de analisis que conformen en menor o mayor grado los objetivos establecidos en las
organizaciones. Para Porter (1990, 163-164) en su obra La ventaja competitiva de las naciones, define la
competitividad como la productividad que pueden alcanzar las empresas ubicadas en ese lugar. Presenta su
perspectiva conceptual en tres niveles para medir la competitividad: pais, region ciudad o un cldster. Para el caso que
nos ocupa, la investigacion se centr6 en un instrumento que permitiera medir sdlo a nivel empresarial.

Como es sabido, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) son generadoras de empleo e
ingresos, contribuyendo de manera significativa a la economia de un pais; de ahi la importancia que tengan una
adecuada planeacién, un buen liderazgo con vision clara de implementar estrategias para su crecimiento y puedan
consolidarse en el menor tiempo posible en el mercado de su area de influencia.

En este contexto es importante que los tomadores de decisiones cuenten con los instrumentos practicos y de
facil manipulacion que les permitan disefiar dichas estrategias idéneas de desarrollo, pues segln datos reportados por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el periodo del 2012, en México la proporcién de
nacimientos de empresas a nivel nacional fue del 26.6% y de muertes fue del 20.7%. En el grafico 1, se observa el
namero de negocios por sector que sobreviven por cada 100 que ingresan segln afios transcurridos desde su
nacimiento.
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Gréfico 1: Empresas sobrevivientes x cada 100 que ingresan a la actividad econémica, por sector.
Fuente: INEGI (2012). https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/default.html#Informacion_general

Puede observarse, que de cada 100 negocios que inician en el sector servicios (objetivo de este trabajo),
después de un afio de actividades sobreviven 68, a los 5 afios 36, a 10 afios 26, a 15 afios 20, a 20 afios solo 15. Es
decir, al cabo de 20 afios queda solo el 15% de las empresas iniciadas y, solo el 12 % sobrevive a los 25 afios.

Floristela Luna Hernandez, es profesora de tiempo completo de Mercadotecnia en la Universidad Auténoma del Estado de
México. flunah@uaemex.mx
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Como se menciond con anterioridad, es intencion de este trabajo analizar las condiciones coyunturales que
mejoren la competitividad de pequefias empresas del sector terciario en el Municipio de Acolman en el Estado de
Meéxico, identificando los indicadores que impiden su crecimiento y desarrollo, esto implica valorar sus avances en la
administracion estratégica y operacional. Cabe sefialar que la principal actividad econdmica de los habitantes de este
municipio esta en el sector servicios con el 61.15% de la poblacién ocupada, seguidas por las actividades del sector
secundario con el 32.59% y el sector primario con 1.65%. (IGECEM?, 2015).

Como objeto de estudio se selecciond una pequefia empresa del ramo de servicios (restaurante), ubicada en
Acolman, Estado de México, que dio facilidades para analizar los Factores internos (Capacidad tecnoldgica y
productiva, calidad de los recursos humanos, conocimiento de su competencia y relaciones adecuadas con sus
clientes y proveedores), Factores sistémicos (Acceso al financiamiento, infraestructura tecnolégica e institucional),
y Factores de Desarrollo (Esquemas organizacionales, estrategias de calidad, recursos humanos). Estos elementos se
consideran cruciales para que las empresas actlen en un ambiente favorable de crecimiento, la carencia de dichos
factores hace que el ambiente sea desalentador. (Rojas, et.al. 2000).3

Descripcion del Método

La metodologia empleada para este trabajo se realiz6 con la investigacion de campo a través de una
entrevista* (13 preguntas abiertas) y aplicacion de un cuestionario cerrado al responsable de la administracion. El
cuestionario incluye 61 items, que en forma general analizan la direccidn estratégica, recursos humanos, calidad de
servicio y recursos financieros.

Para analizar las fortalezas y debilidades se hicieron modificaciones acordes a las necesidades de la
empresa, tomando como base el modelo administracion en una pagina, de Riaz Khadem y Robert Lorber, (1988). Se
utilizé esta herramienta por considerarla un método sencillo y claro al momento de su elaboracion, ademas de
proporcionar una visién para desarrollar estrategias que ayuden a equilibrar las fuerzas enddgenas y exdgenas de una
empresa. Para evaluar la calidad del servicio se baso en el modelo SERVQUAL de Zeithaml. (2002, 1-7). En
conjunto, las areas evaluadas fueron: direccion general, organizacidn, recursos humanos, finanzas, costos y calidad.

Validacion de la muestra
El instrumento de medicién fue aplicado a una pequefia empresa del sector restaurantero. EI 83% del instrumento
contiene respuestas categoricas, a las cuales las respuestas afirmativas dicotémicas (si 0 no) se les asigno el valor de
1, y a las negativas un valor de 0. El 17% restante fueron preguntas abiertas realizadas en las entrevistas, éstas
Gltimas aportaron informacion muy valiosa para el analisis de la administracion estratégica.
Una vez recabados los datos se realizd la evaluacion de los indicadores colocando una x en la escala de 1 a
5 (ver anexo 1) segun los resultados que arrojo la entrevista y el cuestionario.

Ponderacion
Las &reas tanto en unidad como en conjunto son de suma importancia, por ello, se tomd la decision de
ponderarlas con igual porcentaje. Determinandose los rangos de evaluacién por &rea, tal como se ve en la siguiente

tabla.
Tendencias Puntos Porcentaje
Fortaleza aplicada y funcional (Excelente) 25 100%
Fortaleza (Muy bien) 22-24 90-99
Se aproxima a una fortaleza (Buena) 18-21 70-89
Debilidad (Regular) 14-17 50-69
Principal debilidad (Mala) 12-13 0-49
Cuadro 1. Porcentajes de acuerdo a los rangos de evaluacion

sta tabla de porcentajes se utilizo para evaluar las areas de: Direccion General, Organizacion, Recursos
Humanos, Finanzas y Calidad. Al final se sumaron los porcentajes por areas, dividiendo el resultado entre las cinco

2 Instituto de Informacidn e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Edo. de México (IGECEM), en los datos intercensales (2015).
http://igecem.edomex.gob.mx/acerca_igecem

3 Ppatricia Rojas et. al., Cuaderno Técnico No. 14, algunos ejemplos de como medir la competitividad, cap. 14. 11-14.
http://repiica.iica.int/docs/B0241e/B0241e.pdf

4 Lic. Luis Rodrigo Castilla, rodrigocastilla2503@gmail.com, 7 de enero de 2019.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 925
ISBN 978-1-939982-49-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

areas mencionadas para determinar de manera general el funcionamiento de la empresa, para determinar el
porcentaje general se hizo una regla de tres.

Principales Resultados

En el area de Direccion general estratégica, en la valoracién obtuvo 15 puntos, los cuales se consideran una
debilidad. La empresa no cuenta con estrategias a corto, mediano y largo plazo para el desarrollo de la organizacion.
Su cultura empresarial es medianamente aceptable, porque no se da a conocer a todos los integrantes de la empresa.
Tiene una fortaleza al conocer a su competencia. Los proyectos que tienen contemplados son moderadamente
ejecutados. Aun cuando tiene medianamente establecidos sus objetivos y una buena organizacion del trabajo, su
planeacion no esta bien definida.

Se propone: el disefio de estrategias de crecimiento, contemplando aumentar el nivel de las operaciones de la
organizacion, incluyendo mayor participacion en el mercado, y una mejor ejecucion de sus proyectos, asi como
mejor organizacion en el trabajo y una mejor planificacion estratégica a través de cursos de accién para lograr una
ventaja competitiva sostenible que garanticen su viabilidad en el mediano y largo plazo como herramienta de gestion
(espacio/plataforma), a partir de un diagndstico inicial, analizando sus fortalezas y debilidades, amenazas y el medio
ambiente en general, aprovechando las areas de oportunidad que se le presenten, incluyendo un programa de
Marketing. También es conveniente la redefinicion de la misién y vision, asi como el replanteamiento de sus
objetivos.

En el &rea de Calidad de servicio. En la valoracion obtuvo 22 puntos, se considera una fortaleza. En fiabilidad y
Empatia (1 y 4) obtuvo la maxima calificacion (5), en Capacidad de respuestas, Seguridad, y Elementos tangibles (2,
3y 5) fueron calificados cada uno con 4.

Se propone: Establecer estrategias de disposicidn y voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar un servicio
rapido y eficiente. Si se toma como base la evidencia donde la satisfaccion es un antecedente de la calidad, es
importante que se elabore un manual de procedimientos, normas y estandares para un excelente servicio y asi obtener
la méxima calificacion.

En el &rea de Organizacion. Obtuvo una calificacion de 20, lo cual se aproxima a una fortaleza. En los
indicadores, Trabajo en equipo y, Comunicacion externa e interna (1 y2), obtuvo una valoracién de 5 cada una, en
los indicadores, Asignacion de funciones y, Subdivide las tareas en unidades operativas (3 y 4) tienen una valoracion
de 4 y en el indicador Proporciona los materiales y recursos a cada sector (5), obtuvo una valoracion de 2.

Se propone: delegar responsabilidades a los demas integrantes de la empresa, reunir los puestos operativos
en unidades manejables y agrupar las obligaciones operativas en puestos (subdividir las tareas parciales). Continuar
proporcionando los materiales y recursos para el buen desempefio de labores del personal.

En el area de Finanzas: en la valoracion obtuvo 23 puntos, se considera una fortaleza. Los indicadores,
Desarrolla estrategias con el fin de maximizar el valor de la empresa y, Mantiene una adecuada estructura de
financiamiento (3 y 4) obtuvieron calificacion de 4. Mientras que los indicadores referentes a la Administracion de
los recursos financieros de la empresa, Planear y controlar las operaciones financieras y, Elaboracién del presupuesto
y manejo de los fondos de la empresa (1, 2 y 5), obtuvieron una valoracién de 5.

Se propone: desarrollar estrategias para maximizar el valor de la empresa a través de elaboracion de
informes financieros y presupuestos, administrar eficazmente los activos de la empresa, como por ejemplo,
aprovechamiento del descuento por pronto pago, aprovechar crédito de los proveedores, etc. Sobre la gestion del
efectivo, algunas acciones serian: reducir el inventario tanto como sea posible, cuidando siempre de no sufrir
pérdidas en venta por escases de materia prima.

En el area de Recursos Humanos: obtuvo la valoracion maxima de 25 puntos, lo cual es una fortaleza aplicada
y funcional. Motivo por lo cual no hay propuestas.

Consideraciones generales.

La competitividad de las empresas dedicadas al sector terciario se determina entre otros aspectos, por la calidad
del servicio, es decir, se miden por sus resultados. Esto significa que, debido a su caracter intangible, la empresa
puede presentar problemas para comprender como perciben los clientes la calidad de los servicios que presta, por lo
gue muchos han optado por poner un buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones, como un recurso de
comunicacion para dar voz a sus clientes y empleados que puedan aportar soluciones e iniciativas de mejora
continua. Sin embargo, la heterogeneidad de los servicios en cuanto a los resultados puede ser muy variables de
cliente a cliente de acuerdo con lo que percibe y lo que recibe de ella, por lo que se hace dificil asegurar una calidad
uniforme. En el caso de la empresa que nos ocupa, Se mencionan otros puntos a atender para una mejor
competitividad, y que se ponen a consideracion de esta.

e Laempresa debe contemplar estrategias adecuadas en la gestion de calidad.
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e Elfin tltimo de la supervision y control es el de asegurar la calidad y homogeneidad del servicio asegurando el
adecuado funcionamiento del proceso, incluso en presencia de situaciones anormales. Por lo que se sugiere la
elaboracion de informes periddicos, lectura y comparacion de registros que garanticen el orden y la
sistematizacion en los planes de calidad.

e Lagerencia general es la responsable de generar las estrategias y objetivos para la buena marcha de la empresa.
Esto puede ser a través de programas de desarrollo, manuales de organizacion, programa operativo anual, etc.
realizando un seguimiento continuo y coordinando los ajustes pertinentes.

e  Monitorear periddicamente los cambios en los indicadores, con la finalidad de realizar los ajustes necesarios que
permitan cumplir los objetivos y metas propuestos.

e Tener una comunicacion efectiva, divulgando los resultados de los indicadores para involucrar a todo el personal
a lograr los objetivos.

e Establecer politicas publicitarias mejorando la imagen de la empresa y de sus productos, para atraer mas
clientes.

e Hacer mejor uso de la tecnologia para el crecimiento del negocio, ya que esta ubicado en un sitio privilegido,
por uno de los caminos a una de las zonas turisticas mas importantes de México. (Pirdmides de Teotihuacan).

Conclusiones.

Después de realizar el recuento de las fortalezas y debilidades de la empresa a través de los factores internos,
sistémicos y de desarrollo, se concluye que tiene un gran potencial de desarrollo en la zona de influencia, con una
evaluacion general del 84%. Por lo que se puede concluir que el restaurante es competitivo.

La calidad en el servicio dentro de las organizaciones es un factor decisivo para su permanencia en el mercado,
esto les permiten obtener mayores beneficios econémicos y clientes satisfechos.

Una fortaleza que se pudo observar in situ, es su ubicacion, pues esta ubicado en un camino estratégico para una
de las zonas més visitadas por turistas. Su principal desafio radica en mejorar la parte estratégica y de publicidad, por
ejemplo, hacer una campafia de publicidad, prevaleciendo la innovacién de cocina gourmet y platillos regionales.

En base a este diagndstico, se pueden establecer estrategias grupales e individuales por parte del duefio de la
empresa para aplicar la administracion estratégica empleando el proceso administrativo en todas sus fases de manera
profesional y no Unicamente de forma empirica.
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APENDICE
Cuestionarios utilizados en la investigacion
Cuestionario 1.
1. ;Cudl es el nombre de la empresa? 8. ¢Cudles son los valores bésicos, lo que caracteriza el
2. ¢Tiene socios? Si su respuesta es afirmativa. modo de operar de la empresa?
¢ Cuéntas personas son? 9. ¢Cuantas personas laboran en su empresa?
3. ¢Cual fue el monto de capital al inicio de su 10. ¢ Quién toma las decisiones en la empresa?
empresa? 11. ;La empresa dispone de estadisticas?
4. ¢En qué afio se constituyd? 12. ;Tiene la empresa una politica escrita y conocida
5. ¢Su empresa cuenta con una mision? por la organizacion sobre: a) atencion y servicio al
6. ¢ Su empresa cuenta con una vision? cliente b) evaluacion de la satisfaccion del cliente c)
7. ¢ Tiene bien definidos sus objetivos a corto, mediano Manejo de reclamos?
y largo plazo? 13. ¢La empresa tiene un organigrama escrito, conocido
y acatado por todo el personal?

Cuestionario 2.

INSTRUCCIONES: Seleccione los aspectos con los que cuenta la empresa, colocando una X en el recuadro que

corresponda. Un NO = no tiene y Sl = tiene y es funcional.

SI | NO 25. ¢El nimero de reclamaciones de los clientes

1. ¢Cuenta con una estrategia a largo plazo para por mal servicio es baja?
atender las necesidades de la empresa? 26. /Existe mejora continua del servicio al cliente?

2. ¢Tiene la empresa un plan operativo detallado y 27. (Existe la flexibilidad en cuanto a la rapidez
escrito para el afio en curso? de adaptacion del servicio a la demanda, de aceptacion

3. ¢Tiene definida el &rea estratégica de la que a las nuevas tendencias?
depende el éxito a largo plazo de la empresa? 28. (Cuenta con algun instrumento para medir el

4. ;Esta afiliado a alguna asociacién? grado de satisfaccion de los usuarios del servicio?

5. ¢Cuenta con asesores externos? 29. ¢La empresa tiene algo que ofrecer que no

6. ¢Tiene un programa escrito y presupuesto ofrezcan los competidores?
asignado a la innovacion y desarrollo de nuevos 30. ¢Los servicios que oferta la empresa son
Servicios? competitivos?

7. ¢Ha crecido la empresa en los dltimos cinco 31. ¢Sus instalaciones fisicas son visualmente
afios? atractivas?

8. ¢Tiene habilidades para dirigir y trabajar en 32. ¢Sus empleados tienen apariencia pulcra?
grupo? 33. ¢Los elementos materiales relacionados con el

9. (Tiene habilidades de coordinacion de servicio (folletos, estados de cuenta, etc.) son
funciones y personas? visualmente atractivos?

10. ¢Existe espiritu emprendedor y creatividad de 34. ;Cuéndo promete hacer algo en un plazo, lo
los miembros de la empresa? hace?

11. ;/Se cuenta con la aceptacion de cambios que 35. ¢Su empresa realiza el servicio bien a la
hay en la empresa por parte de los empleados? primera?

12. ;Tiene comunicacion fluida entre los 36. ¢Comunican a los usuarios cuéndo concluira la
elementos de la organizacion? realizacion del servicio que prestan?

13. (El personal de su empresa estd motivado? 37. ¢(Sus empleados estdn capacitados para

14. ;La rotacién de personal en la empresa es responder a las preguntas de los usuarios?
baja? 38. ¢Se cuenta con informacion de como trabaja su

15. ;La capacitacion a los empleados es continua? principal competencia?

16. ;Se implementan técnicas especificas para el 39. ¢(Existe un control para los presupuestos, asi
reclutamiento y la seleccion del personal? como flujos de efectivo (caja)?

17. ¢(Existe un sistema de remuneraciéon que 40. ¢Se cuenta con los recursos necesarios para
motive a mejorar la productividad dentro de la operar la empresa?
empresa? 41. ¢Se canalizan los recursos para los

18. ¢(Es importante conservar personal que ya departamentos que los necesita y en las cantidades
conozca la forma de trabajo? necesarias?

19. ¢Cuenta con personal calificado en todas las 42. ;Se sabe cuanto se gasta y el costo total de
areas que conforman la empresa? tener esta empresa?

20. (Cuenta con control de calidad en los 43. ¢La empresa compara mensualmente sus
servicios? resultados econémicos presupuestados con los reales y

21. ¢Conoce la posicion competitiva de la empresa toma acciones correctivas
en la prestacion de estos servicios? para controlar desviaciones?

22. ¢Existe la concientizacién de que la calidad es 44. (Existe la capacidad de generar flujos de
un elemento competitivo para su empresa? dinero que le permita desenvolverse adecuadamente

23. ;Conoce la situacién actual de su mercado? sin tener que acudir a

24. ;Ofrece garantia de sus servicios al cliente? entidades financieras?
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45. ;Se cuenta con un buen manejo de fondos?

46. (Cuentan con algin mecanismo para el
mejoramiento continuo de los costos tanto variables
como fijos?

54. ;Se cuenta con estrategias para anticiparse
ante los cambios gue puedan afectar a la empresa?

47. (Existe una estructura de costos fijos y
adecuado a la capacidad de la empresa?

contrarrestarlos?

55. ¢En caso de entrada de competidores foraneos
con costos menores, cuenta con alguna estrategia para

56. ¢Cuenta con tecnologia para sus servicios?

48. ;Mantiene relaciones duraderas y de confianza
con sus proveedores?

49. ;Colabora habitualmente con los proveedores
para mejorar el servicio, reducir costos, etc.?

afios?

57. ¢ Tiene un plan concreto para la modernizacion
de sus sistemas de informacién dentro de los préximos

58. (En caso de fallas en

50. ¢Cuenta con imagen de empresa con
perspectivas de futuro?

causar mayores traumatismos?

las redes,
estrategias para seguir operando manualmente sin

tiene

51. ;La empresa cuenta con politicas publicitarias
del servicio?

desarrollo de las actividades de la empresa?

59. ¢Es suficiente el nivel tecnolégico para el

52. ¢Conoce el medio publicitario mas efectivo
para atraer a los clientes?

para prestar sus servicios?

60. ¢Cuenta con los recursos fisicos necesarios

53. ¢Se informa periddicamente sobre el ambiente
politico y social?

crecimiento de la empresa?

61. ;Conoce los principales factores que inhiben el

ANEXO 1

ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA ANALIZADA.
Rangos de evaluacion: a) Si obtiene 25 puntos es una fortaleza aplicada y funcional. b) Si obtiene de 22-24 puntos, es una
fortaleza. c) Si obtiene de 18-21 puntos, se aproxima a una fortaleza. d) Si obtiene de 14-17 puntos, se considera una debilidad.
e) Si obtiene de 12-13 puntos, se considera una debilidad principal.

Empresa VALORACION Empresa VALORACION
AREA: Calidad de servicio | Debilidad / Fortaleza _AREA: Organizacion Debilidad / Fortaleza
Indicadores 1 2| 3 a ] s Indicadores 1] 2| 3| 4 s
1. Fiabilidad 1. Trabajo en equipo _

2. Capacidad de respuesta 2. Comunicacidn externa e interna

3. Seguridad 3. Asignacién de funciones

4. Empatia 4. Subdivide las tareas en unidades operativas

5. Elementos tangibles 5. Proporciona los materiales y recursos a cada sector

Empresa VALORACION
AREA: Finanzas Debilidad / Fortaleza
Indicadores ) I I Empresa VALORACION
1. Administracion de los recursos financieros de la empresa AREA: Recursos | Debilidad/

. Planear y controlar las operaciones financieras Humanos Fortaleza
. Desarrolla estrategias con el fin de maximizar el valor de la empresa Indicadores 1] 2] 3] 4] s

. Mantiene una adecuada estructura de financiamiento

1.Rotacién de personal

g lw(N

. Elaboracion del presupuesto y manejo adecuado de los fondos

2. Bienestar social por

Empresa VALORACION empleado
AREA: Direccién general estratégica Debilidad / Fortaleza 3. Capacitacion de
Indicadores 1 |2 [3s [4a |5 personal
1. Estrategias a corto, mediano y largo plazo 4. Eficiencia laboral
2. Cultura empresarial fuerte 5. Politica desarrollo
3. Conocimiento de la competencia del personal
4. Ejecucidn de proyectos
5. Establecimiento objetivos, organizacién, planificacion.
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DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA: UNA
ALTERNATIVA PARA DESARROLLAR UN PRODUCTO
TURISTICO INTEGRADO Y SOLIDO EN EL DESTINO OAXACA
DE JUAREZ

Selene Luna Martinez!, M.C. Roberto Zarate Carrera?,
M.A. Luis Rodolfo Pérez Reyes®, M.C. Mario Sergio Lerin Cruz*y
Lic. José Alfredo Reyes Juarez®

Resumen—El interés de la presente investigacion deriva de una evidente ausencia de elementos que permitan identificar los
atractivos turisticos del destino Oaxaca de Juérez, y su potencialidad para detonar en una alternativa de viaje mas
placentera, para quienes lo eligen como una opcion de visita por su cultura, gastronomia, etc. La pretension fue contribuir
con el disefio de un Sistema de Sefialética, que coadyuve a identificar y facilitar el acceso a los diversos productos turisticos
que ofrece el destino a los visitantes. Estimando su trascendencia para el desarrollo de la actividad turistica, traducido ello
en mejorar la economia de la ciudad.

Considerandose emplear alrededor de esta herramienta polifuncional, el enfoque mixto, el cual utiliza la recoleccién de
datos cuantitativos, con prevalencia en lo cualitativo para describir, comprender e interpretar los fenémenos, empleando a
su vez diferentes técnicas como la observacion no estructurada, revision de documentos y evaluacién de experiencias
personales.

Palabras claves—Sistema de sefialética, productos turisticos, potencialidad, desarrollo turistico.

Introduccién.

Los origenes de la sefializacion se remontan desde la antigiiedad y obedecen al acto instintivo de orientar a los
individuos por medio de marcas u objetos que dejaban a su paso o también sobre elementos materiales de uso. (Costa,
1989). De esta manera, el hombre primitivo, movido por sus necesidades mas elementales, procur6 referenciar su
entorno, su mundo, sus espacios, etc. Fue asi, como el uso de la sefializacion marco eco, en la satisfaccion de las
necesidades que se tenian. Por lo cual a medida que la disciplina fue avanzando con el tiempo, comenz6 a surgir un
lenguaje simbdlico que deberia ser captado en forma instantanea y por todos. Expresandose las primeras tentativas de
normalizacién de una forma de comunicacién espacial, de manera general, sistematica e inmediata, es decir,
“universal”. Mientras que, en lo particular, la sefialética turistica (de orientacidn, informacién y seguridad), es
considerada mas recientemente, traducida en la actualidad en la sefializacién que es identificada por lo turistas, en
lugares de alta concentracién de personas (terminales terrestres, aéreas, centros de diversion, restaurantes, etc.) entre
otros. No estando regulada, ni normalizada, pero teniendo como caracteristica el uso de pictogramas, faciles de

reconocer, como se muestra en la figura. 1
]
GASOLINERA lA!RAIF'UEF(TD

Sefiales de orientacion
turistica

Figura 1. Salguero, Euridice. (2011). Historia de la Sefalética. Posgrado en Entornos Virtuales de Aprendizaje.
Ecuador.
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Por ende, el interés de la investigacién se desprende de la consideracion que tiene el destino turistico Oaxaca de
Juarez -objeto de estudio-, caracterizado por una diversidad de recursos turisticos dentro de su demarcacion, y que
actualmente son explotados de manera espontanea a través de diferentes productos turisticos, que no logran contribuir
en la pretension de consolidarlo, no obstante el incremento del flujo de turismo, en los dltimos tres afios (2016-2018),
en los que se observa un arribo de 3,652,518 turistas nacionales y 290,465 turistas internacionales, segun datos de la
SECTUR(2018); por lo que consecuentemente la estadia promedio no logra ser mayor a los 3 dias de permanencia y
por ende la derrama econémica y el impacto econémico en general de la actividad, no contribuye a dinamizar los
indicadores inherentes al nivel de empleo vy la calidad de vida de sus habitantes, como se muestra en el cuadro 1.

DESTINO CIUDAD DE OAXACA
ANO | OCUPACION LLEGADA DE TURISTAS TOTAL ESTADIA GASTO DERRAMA
PROMEDIO % PROMEDIO | PROMEDIO | ECONOMICA
NACIONALES | EXTRAJEROS (DiAS) (PESOS) (MDP)
2016 42.45 1,164,307 93,271 1,257,578 1.64 1,948.41 4,018
2017 43.45 1,240,758 94,926 1,335,684 155 2,035 4213
2018 47 1,247,453 102,268 1,349,721 171 2,062 4,759

Cuadro 1. Actividad turistica en la ciudad de Oaxaca. DATATUR/Sistema Integral de Informacion Turistica Estatal
(2016- 2018)

Entendiéndose que lo anterior se debe en gran parte a que la atractividad de sus recursos turisticos en la actualidad,
se ve limitada por la escasa identificacion de sefiales turisticas, como parte de un Sistema de Sefialética, que contribuya
a que los visitantes en sus recorridos tengan un ahorro de tiempo, de mayor aprovechamiento y disfrute de los atractivos
turisticos del destino. De ahi que sea preciso sefialar que algunos estudiosos insisten en diferenciar entre sefialética y
sefializacion, cuando existe entre ambas una estrecha relacion, entendiéndose que la primera es una palabra no
considerada en el Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafiola, y que como neologismo debe designarse
al estudio y elaboracion de las sefiales, mientras que el conjunto mismo de éstas, utilizadas dentro de un espacio publico
deberia ser llamado sefializacion, palabra aceptada por la Real Academia.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda.

Al momento de llevar a cabo esta investigacion, se encontraron diversas situaciones que limitaron su alcance como
se tenia planeado, debido a la insuficiencia de informacion inherente al disefio de sefialética pretendido, por parte de
los entes normativos en los tres niveles de gobierno, asi como el minimo interés de los mismos, para tener acceso a sus
bases de datos. Aunado al reconocimiento de su nivel operativo, sobre el desconocimiento de la temética. No obstante,
se desplego un intensivo trabajo de campo, que contribuy6 al logro del objetivo de la investigacién y de lo que de
manera especifica, se considero en cada una de las cuatro fases del disefio metodol6gico empleado para tal fin.

Metodologia empleada.

Con la finalidad de integrar y sintetizar los conocimientos metodoldgicos, de color, semiética, tipografia y técnicas
de representacion de un sistema de sefialética, estimado en el desarrollo de la presente investigacién, cuyo propdsito
estuvo encaminado a enfrentar la problematica de su realidad y complejidad creciente dentro del destino turistico, -
objeto de investigacion-, se analizaron algunos elementos que se estimaron significativos en un sistema alusivo en este
sentido, a efecto de disefiar un proyecto de esta naturaleza, tomando en cuenta al turista, las condiciones ambientales
y el entorno. Lo anterior a través del disefio metodoldgico, propuesto por Parraga Ganchozo (2014), basado en cuatro
fases, tal y como se identifica en la Tabla 1, partiendo de la diagnosis de la situacion, con la finalidad de que se precisara
la problematica, considerando el levantamiento del inventario de recursos turisticos; la atractividad turistica
determinada por la infraestructura basica y de apoyo —determinando en ésta ultima la sefializacion y el impacto que
tiene en los recorridos del visitante-, asi como los productos turisticos que a la fecha permiten la explotacion de los
recursos turisticos. Relaciondndose el fin mismo de esta etapa, con la pretension de la segunda, a efecto de que diera
paso a un trabajo de campo inicial y de gabinete, que estimara el inventario preliminar inherente al sistema pretendido.
Atendiéndose en una tercera etapa, el marco legal en el que se considera apegar su implementacién, con base a las
facultades y atribuciones en cada nivel de gobierno y el nivel de corresponsabilidad y compromiso con este fin. No
sin antes por igual, se estimara el interés de los operadores turisticos, su involucramiento y compromiso a su vez, a
efecto de conjuntar la cadena de valor, que de manera implicita asumen en el desarrollo de la actividad turistica, dentro
de la delimitacién espacial de la investigacion. Todo lo anterior con la finalidad de propiciar el disefio de sefialética
turistica, resultado de esta investigacion.
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DISENO METODOLOGICO PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA

A FASE 1: FASE 2: FASE J: FASE 4
IDENTIFICACION Y
DIAGNOSTICO VALORACION DE LA CORRESPONSABILIDAD DISE \(ll)_ll SISTEMA DI
5 SITUACIONAL SENALIZACION ENTES NORMATIVOS SENALETICA
TURISTICAS EN LA OPERADORES TURISTICOS
ACTUALIDAD
S ETAPA LI ETAPA 2| ETAPA 3L ETAPA 4]
INTEGEACION INVENTARIO 4
IDENTIFICACION DE LA TRABAJO DE GABINETE REVISION Y ANALISIS DEL RECURSOS — TURISTICOS ¥
= PROBLEMATICA MARCO LEGAL PRODLCTOS TURISTICOS
R N— ACTUALMENTY N
EXPLOTACION
E ETAPA 12 ETAPA 22 ETAPA32 ETAPAS2
- PLANIFICACION Y TRABAK) GABINETE IDENTIFICACION DI
T ALCANCE DELPROYECTO TRABAJO DE CAMPO CAMPO REQUERIMIENTOS DI
SENALIZACION
A |
ETAFA 13 ETAPA 23 ETAPA 3] ETAPA4 S
p al SISTEMATIZACION Y SISTEMATIZACION ¥
RECOPILACION DE LA ANALISIS DE LA ANALISIS DE LA ELEMENTOS DEL SISTEMA
INFORMACION INFORMACION INFORMACION DE SENALETICA
) ETAPA 14 ETAPA24 ETAPA 34 ETAPA44
DELIMITACION Y COMPROMISO y
—p— ANALISIS DE LA INVENT \Bl(l CORRESPONSABILIDAD INTEGRACION DE LA
PROBLEMATICA PRELIMINAR PROPUESTA
C—t—
M , ¥in ‘ ‘
NIVEL DE LA NIVEL DY 1A NIVEL DE LA NIVEL DE LA
INVESTIGACION.: INVESTIGACION: INVESTIGACION, INVESTIGACION,
é EXPLORATORIO EXPLORATORIO EXPLORATORIO EXPLORATORIO
DESCRIFTINVO DESCRIPTIVO DESCRIFTINO DESCRIPTIVO
T THONICAS: TECNICAS: TECNICAS. TECNICA:  TRABAJO D
OBSERVACION OBSERVACION, TRABAJO OBSERVACION, TRABAJO GABINETE
BIBLIOGRAFICAS DE GAINETE DE  GABINETE Y DI
0 ENCUESTAS Y TRABAJO DI ENTREVISTAS CAMPO  (ENCUESTAS ENFOQUE;
CAMPO ENTREVISTAS) INVESTIGACION MIXTA
ENFOQUE. .
D ENFOQUE, INVESTIGACION MINTA ENFOQUE
INVESTIGACION MINTA INVESTIGACION MIXTA

Tabla 1. Parraga Ganchozo, Geovanny E. (2014). Disefio Metodoldgico. Gestién de sefialética turistica en el

desarrollo socio-econémico de la Parroquia Charapotd del Canton Sucre. Escuela Superior Politécnica Agropecuaria
De Manabi Manuel Félix Lépez, Ecuador.
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Comentarios finales
Resumen de resultados
En un destino tan importante como lo es la Ciudad de Oaxaca, es sumamente importante romper con los paradigmas
que se tienen actualmente dejando de lado lo que impide que se consolide como destino, dando paso a la consideracion
de la innovacion como ventaja competitiva y ésta resulte en un detonante para que la afluencia turistica se incremente,

a través del disfrute de una experiencia Unica para los visitantes, traducida en las facilidades, accesibilidad y seguridad

en sus recorridos y, sobre todo buscando la consabida competitividad en comparacion con otros destinos.
Conclusiones
La falta de un sistema de sefialética turistica, afecta al desarrollo y consolidacion del destino, asi como la economia

de la ciudad de Oaxaca, asi lo confirman los visitantes encuestados; reiterando la problematica a la que se enfrentan
ante la carencia de éste. Al mismo tiempo de que los operadores turisticos, ven la necesidad de que éste se implemente

a efecto de conjuntar el propésito de la cadena de valor que representan y recalcan que los 6rganos de gobierno presten

especial atencion a este aspecto, para poder contribuir en la promocién de los productos turisticos del destino,

capitalizandose ello a través de una mejora o innovacion de los mismos, alrededor de los recursos propios del lugar.

Basandose en los lineamientos inherentes a la sefialética turistica del Centro Historico. A efecto de no afectar la

infraestructura de la Ciudad, considerada Patrimonio Cultural de la Humanidad. Evidencidndose que el disefid

metodolégico estructurado para el desarrollo del proyecto, sirvid de apoyo para llevar un proceso adecuado en el disefio
del sistema de sefialética pretendido.
Recomendaciones

e Que los tres niveles de gobierno, en coordinacién con las instancias involucradas, complementen este primer
esfuerzo de investigacion, a efecto de implementar una adecuada sefialética turistica, considerando los
lineamientos establecidos para los Centros Histéricos, en pro del desarrollo socioeconémico del lugar.

e Los entes normativos del sector turistico, deben hacerse llegar de informacion para este tipo de proyectos, desde
contar con un inventario actualizado de los recursos, espacios y productos turisticos con los que se cuenta, asi
como aquellos propuestos bajo un enfoque de innovacion.

e Contar con el personal capacitado y con el conocimiento necesario para crear, adoptar e implementar un sistema
de sefialética de acuerdo a las caracteristicas del entorno.

e Los operadores turisticos en el destino en cuestion, deben crear sinergias y alianzas, considerando estrategias que
les permitan dar a conocer los espacios turisticos de la ciudad, y con ello prolongar la estadia de los turistas.
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APENDICE

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO é~é
INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA. NS A
ENCUESTA A TURISTAS NACIONALES Y e

EXTRAJEROS
La presente encuesta esta dirigido a los turistas que se encuentran en la ciudad de Oaxaca, con la finalidad de garantizar
el desarrollo de un proyecto de investigacion: Disefio de un sistema de sefialética: una alternativa para desarrollar un
producto turistico integrado y sélido en el destino Oaxaca de Juarez.

Le solicitamos sea tan amable de responder a las siguientes preguntas de la manera mas sincera posible.
INSTRUCCIONES: Por favor marque con una X su 0 Sus respuestas.

1.- Datos personales

Sexo: Masculino Eemenino

Lugar de origen: Nacional Extranjero

Lugar de procedencia:

2.- ¢ Cuéles son los sitios turisticos que ha visitado en Ta ciudad de Oaxaca?

a) Museos, Teatro ] c) Biblioteca, Hemeroteca, Fonateca ]
b) Mercados — d) Iglesias, Catedral ]
e) Todos I;{l e) Otros
3.- ¢ Cudl es la principal dificultad que usted ha tenido para visitar los atractivos mencionados anteriormente?
a) Accesibilidad ] c) Transporte ]
b) Falta de sefializacion ] d) Informacion turistica ]
e) Otros

4.- ;Como considera la calidad de la sefializacion turistica en la ciudad de Oaxaca actualmente?
a) Excelente ] ¢) Regular ]
b) Bueno d) Malo

I;TINO existe  [_] L]
5.- ¢ Qué medios utilizd para poder orientarse a los puntos turisticos de visita dentro de la ciudad de Oaxaca?
a) Google Maps ¢) GPS
b) Revista, mapas d) Preguntar a habitantes del lugar

e) Otros ]
6.- ;Cree usted que la sefializacion turistica es un aspecto muy importante para poder identificar u orientarse a los
distintos puntos turisticos?

, s NO ]
¢POR QUE?

7.- ¢Cree usted que se deberia implementar una adecuada sefializacion turistica en la ciudad de Oaxaca
para facilitar el desplazamiento a los turistas?

sl [ NO 1]

¢POR QUE?
8.- ¢Cree usted que con una adecuada sefalizacion turistica se incrementaria la demanda de turistas a los
establecimientos y atractivos turisticos en la ciudad de Oaxaca?

, sl [ NO -
¢(POR QUE?

9.- ¢Segun su percepcion ha tenido que dedicar un mayor tiempo, para localizar el sitio de interés que busca?
sl 1 NO L]

10.- ¢En algin momento se ha sentido desorientado en las calles de la ciudad, por falta de sefializacién?
Sl [ NO

LE AGRADECEMOS EL TIEMPO OTORGADO PARA RESPONDER A ESTAS PREGUNTAS.
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ENCUESTA A OPERADORES Y PRODUCTOS TURISTICOS.
La presente encuesta, esta dirigido a los operadores y productos turisticos, que se localizan en la ciudad de Oaxaca,
con la finalidad de garantizar el desarrollo de un proyecto de investigacion: Disefio de un sistema de sefialética: una
alternativa para desarrollar un producto turistico integrado y sélido en el destino Oaxaca de Juarez

Le solicitamos sea tan amable de responder a las siguientes preguntas de la manera mas sincera posible.

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una X su 0 sus respuestas.
1.- Datos del producto u operador turistico visitado.

Nombre del lugar que visita:
Responsable:

2.- ¢Con que frecuencia los turistas visitan estas instalaciones?

a) A menudo ] c) Algunas veces ]
b) Ocasionalmente ] d) Casi nunca |
3.- (Cuél es la principal dificultad que han tenido que enfrentar en este lugar, para que los turistas no lleguen?
a) Accesibilidad ] c) Transporte —
b) Falta de sefializacion ] Igulm‘ormacién turistica ]
e) Otros

4.- ;Como considera la calidad de la sefializacion turistica en la ciudad de Oaxaca actualmente, para dar a conocer
este lugar?

a) Excelente ] ¢) Regular ]
b) Bueno d) Malo
- e) Noexiste [ ] -

5.- ¢Cree usted que la sefializacion turistica es un aspecto muy importante para que los turistas puedan identificar u
orientarse a este lugar?

sl 1] NO ]
6.- ¢Cree usted que se deberia implementar una adecuada sefializacion turistica en la ciudad de Oaxaca
para facilitar el desplazamiento de los turistas a este lugar?

sl [ NO ]

7.- ;Cree usted que con una adecuada sefializacion turistica se incrementaria la demanda de turistas a este lugar?
st [ NO |

8.- ¢ Cual es la época de mayor afluencia turistica en este lugar?

9.- ¢Nos puede dar su opinidn acerca de la sefializacion turistica que se tiene en la ciudad de Oaxaca?

LE AGRADECEMOS EL TIEMPO OTORGADO PARA RESPONDER A ESTAS PREGUNTAS
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FUERZA DE PINZAMIENTO EJERCIDA POR UNA MUESTRA DE
JOVENES UNIVERSITARIOS

Jorge Macias Rosales?, Perla Lizeth Barraza Pantoja ?,
Victor Hugo Herrera Olvera®, Martha Selena Espinal Andrade?,
M.1. Karla Gabriela Gomez Bull®

Resumen— En el siguiente trabajo se presentan los resultados obtenidos de un estudio de fuerzas de pinzamiento y datos
antropométricos de la mano. Esta investigacion es de tipo descriptivo, experimental y transversal, fue llevada a cabo con
una muestra de 30 jévenes universitarios de 20 + 1 afios, esta fuerza fue medida a través de un dinamémetro hidraulico
para pinzamiento Jammar, y se utiliz6 también el equipo de antropometria Rosscraft. Como resultado se obtuvo que en el
pinzamiento Lateral es en el que se aplica mayor fuerza, con una media de 9.21kgf, seguida por el pinzamiento chuck con
7.95 kgf. Se encontr6 que el pinzamiento tipo lateral y chuck son los que tienen mayor relacién, obtuvieron un coeficiente
de Pearson de 0.762. Al realizar la prueba de Anova, se encontrd con el andlisis estadistico que existe diferencia entre los
tipos de pinzamiento, siendo el pinzamiento Lateral con la mayor diferencia con respecto el pinzamiento Tip y Pulp. A
partir de los resultados obtenidos en este trabajo, se puede iniciar con la elaboracién de bases de datos, que puedan ser
utilizados por disefiadores y organizaciones, para adaptar herramientas manuales a las capacidades de sus trabajadores.
Palabras clave—fuerza de pinzamiento, biomecénica, ergonomia.

Introduccion

La mano humana tiene una estructura anatémica muy sofisticada y compleja, que se ajusta para realizar una
diversidad de funciones que van desde muy finos movimientos y sensibles, hasta ejercer fuerzas considerables, la
capacidad de la mano para sostener y manipular objetos, asi como ejercer fuerzas es una de sus funciones mas
importantes, por lo que cualquier alteracion en esta habilidad puede conducir al deterioro de la capacidad para
realizar gran parte de las actividades cotidianas y ocupacionales ( Maleki-Ghahfarokhi, Dianat, & Feizi, 2019).

La fuerza muscular de la mano es cominmente necesaria para ejercer fuerza en forma de pellizco (también
conocido como agarre de precision o fuerza de pinzamiento), agarre manual (fuerza) o torque en diferentes
actividades ( Maleki-Ghahfarokhi, Dianat, & Feizi, 2019). Dentro del ambito industrial, las fuerzas de pinzamiento
de la mano no solamente se utilizan para controlar objetos, sino para aplicar fuerza en objetos que son demasiado
pequefios para el agarre mecanico, o donde existen restricciones de esapcio, posturas incémodas y la orientacion del
objeto mantiene posturas desviadas en la mufieca (Imrhan, 1991). Este tipo de fuerza es generada a través de la
combinacion de los musculos intrinsecos y extrinsecos de la mano (Wachter, Mentzel, Krischak, & Giilke, 2017) La
evaluacion de la fuerza de la mano ha demostrado ser un método fiable y valido, para establecer parametros
objetivos, de forma que esto sirve para evaluar las caracteristicas funcionales de la mano como parte del sistema
musculoesquelético (Werle, y otros, 2009).

Existen diferentes tipos de fuerza de pinzamiento los cuales se definen de la siguiente manera: pinzamiento tip (es
la punta del pulgar al indice de la yema del dedo), pinzamiento pulp (es la almohadilla del pulgar contra almohadilla
del dedo indice), pinzamiento Chuck ( es pulgar contra la yemas de los dedos indice y medio), pinzamiento lateral
(es la almohadilla de pulgar para cara lateral de la falange media del dedo indice). (Maleki-Ghahfarokhi, Dianat, &
Feizi, 2019; Mathiowetz, y otros, 1985; Shurrab, Mandahawi, & Sarder, 2017).

Existen varios factores que afectan la fuerza de pinzamiento, de los cuales uno de los mas importantes son las
variables antropométricas. Sin embargo, a diferencia de los estudios sobre la fuerza de agarre de la mano, solo unos
pocos estudios se han centrado en la relacion de las dimensiones antropomeétricas y rangos de movimiento de la

1 Jorge Macias Rosales, alumno del programa de Ingenieria Industrial y de sistemas en la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez george.ing@hotmail.com

2 perla Lizeth Barraza Pantoja, alumna del programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas en la Universidad
Auténoma de Ciudad Juérez al150139@alumnos.uacj.mx

3Victor Hugo Herrera Olvera, alumno del programa de Ingenieria Industrial y de sistemas en la Universidad
Auténoma de Ciudad Juérez al137560@alumnos.uaj.mx
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mano ( Maleki-Ghahfarokhi, Dianat, & Feizi, 2019) , con lo que se pretende utilizar el coeficiente de correlacion de
Pearson (Mukaka, 2012)con el fin de conocer el nivel de correlacion obtenido.

Los principios biomecanicos indican que el riesgo de desarrollar un desorden trauma acumulativo en las
extremidades superiores puede ser mitigado mediante el disefio de herramientas y tareas que reduzcan el esfuerzo
manual, basandose en consideraciones antropométricas, es por esto, que la medicion y evaluacion de las fuerzas
manuales puede ayudar a identificar el riesgo de sufrir estos desordenes (Ramirez, Ibarra, & Guerra, 2015) .

Metodologia
Esta investigacion es de disefio descriptivo, experimental y transversal. Algunos de los materiales utilizados para
llevar a cabo este trabajo fueron el inclindmetro de burbuja, para estimar los rangos de movimiento y el dinamdémetro
hidraulico de pinzamiento para medir la fuerza de pinza, mismos que se muestran en la Figura 1. Mientras que para
la obtencion de medidas antropométricas se utilizo el equipo de antropometria Rosscraft®.

Figura 1. Dinamémetro de pinzamiento e inclindmetro de burbuja.

La muestra utilizada para esta investigacion fue tomada a conveniencia, estuvo conformada por 30 estudiantes
universitarios, a los cuales se les invitd a que formaran parte del presente trabajo, primero se les explicd brevemente
en qué consistian las pruebas, el tiempo aproximado que les tomaria, ademas de que no contaba con ninglin riesgo
para su salud. Se les proporciond una hoja de consentimiento, donde aceptaban formar parte de la investigacion, y si
aceptaban formar parte del estudio, se procedia a pedirles datos demograficos tales como edad y género.

Enseguida se tomaron los datos antropométricos y de pinzamiento de la mano dominante. Para los datos
antropométricos, se empleo el equipo de antropometria Rosscraft®, entre las dimensiones que se tomaron fueron:
longitud de mano, ancho y ancho maximo de la mano, todas se registraron en las medidas antropométricas de la
mano dominante en centimetros. Los rangos de movimiento de la mufieca fueron medidos con inclindmetro de
burbuja BASELINE®, de las cuales las medidas tomadas fueron: flexion, extension, desviacion radial, desviacion
cubital, estas medidas fueron registradas en grados.

$ o

igura 2. Tipos de pinzamientos: (a) lateral, (b) tip, (¢) chuck, (d) pulp.
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Una vez obtenidos los datos anteriores, se midio la fuerza de pinzamiento en sus diferentes tipos (como se
muestra en la figura 2), con una posicion de pie y con el codo a 90 grados, y se utilizo el dinamémetro hidraulico
para pinza siguiendo el protocolo de Caldwell (Caldwell, y otros, 1974), la cual consiste en que el individuo debe
ejercer fuerza gradual durante los primeros 3 segundos y seguido mantener la fuerza durante 2 segundos, entre cada
medicion se otorgaron de 2 a 3 minutos de descanso, para que los datos no se vieran afectados por la fatiga muscular.
Con los resultados obtenidos de las pruebas se elabor6 una base de datos, se utilizo el software software Minitab®
(Minitab 17 Statistical Software, 2010) para realizar el analisis estadistico correspondiente.

Resultados

En la tabla 1 se muestran resultados obtenidos de la muestra, con respecto a la antropometria y rangos de
movimiento de la mano, se puede observar que los hombres en promedio sobrepasaron las dimensiones como
longitud de la mano con una media de 18.30 cm, mientras que las mujeres tuvieron 16.82 cm. Con respecto al ancho
maximo de la mano los hombres obtuvieron una media de 9.93 cm, mientras que la media de las mujeres fue de 8.85
cm. En esta tabla también se observa que en todos los rangos de movimiento medidos en la mufieca, los hombres
obtuvieron valores mayores a los de las mujeres, siendo la extension de la mano la mayor, obteniendo un valor de
74.56° para los hombres, mientras que en las mujeres fue de 63.57°. En el caso de la desviacion radial, este
movimiento fue el que obtuvo menor rango de movimiento, el cual fue de 46.39° para los hombres y de 45.4° para

las mujeres.
Tabla 1. Datos antropométricos y rangos de movimiento de la mano
H M Total
n=23 n=7 n=30
Caracteristicas 7 o U o U o
Longitud de la mano (cm) 18.30 0.57 16.82 0.61 17.96 0.85
Ancho de la mano (cm) 8.37 0.60 7.57 0.35 8.18 0.65
Ancho maximo de la mano (cm) 9.93 0.67 8.85 0.43 9.68 0.77
Flexion (grados) 74.56 15.51 73.57 7.41 74.33 13.94
Extension (grados) 74.56 19.76 63.57 15.46 72 19.19
Desviacion radial (grados) 46.39 14.31 42.14 9.06 454 13.26
Desviacion cubital (grados) 53.26 11.24 50.71 9.32 52.66 10.72

La informacidn obtenida con respecto a la fuerza de pinzamiento para los distintos tipos se encuentra contenida
en la tabla 2, donde se puede apreciar que el pinzamiento que obtuvo mayor aplicacién de fuerza fue el pinzamiento
lateral, tanto para hombres como para mujeres, los cuales tuvieron una media de 9.80 kgf y 7.25 kgf respectivamente.
Seguido del pinzamiento chuck con 8.47 kgf para los hombres y 6.24 kgf para las mujeres. Por otra parte, el
pinzamiento que tuvo los valores més bajos de fuerza para ambos géneros fue el tip, en el cual se registraron medias
de 6.21 kgf en los hombres y 3.81kfg en las mujeres.

Tabla 2. Fuerza de pinzamiento de la muestra

H M Total

n=23 n=7 n=30
Tipo de pinzamiento u o 7 o 7 o
Tip (kgf) 6.21 1.41 3.81 1.03 5.65 1.67
Pulp (kgf) 7.34 1.90 5.25 1.014 6.86 1.94
Chuck (kgf) 8.47 1.97 6.24 0.81 7.95 2.00
Lateral (kgf) 9.80 2.06 7.25 0.91 9.21 2.14

Los resultados de la prueba de ANOVA con respecto a los tipos de pinzamientos se encuentran contenidos en la
tabla 3, donde se aprecia que con el P-value obtenido es de 0.000 y con un nivel de significancia del 0.05, con esto
existe suficiente evidencia estadistica para decir que al menos un tipo de pinzamiento es diferente. Esto quiere decir
que la fuerza ejercida en cada uno de los cuatro pinzamientos medidos, no es la misma.

Tabla 3. ANOVA para tipos de pinzamiento
DF DF den F-value P-value
3 64.1872 0.062 0.000

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 938
ISBN 978-1-939982-49-0



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

De acuerdo a los resultados mencionados en la prueba de ANOVA, y al observar la existencia de diferencias
significativas en la fuerza ejercida en los cuatro tipos de pinzamiento, se procedio a realizar una prueba de Tukey.
Los resultados de esta prueba se muestran en la Figura 3. Se encontrd que los pinzamientos pulp-tip, chuck-pulp, y
lateral-chuck, no tienen diferencia significativa entre si. Por el contrario, los resultados muestran que la fuerza
ejercida en el pinzamiento tip es diferente a la obtenida en las pinzas chuck y lateral, al igual que la fuerza de
pinzamiento en el tipo pulp es diferente a la ejercida en la lateral.

Tukey Simultaneous 95% Cls
Difference of Means for TIR, Pulp, ...

Pulp -TIP t

Chuck - TIP

Lateral - TIP

Chuck - Pulp t

Lateral - Pulp

Lateral - Chuck I

IFar interval dacs rat cantain zera, the carrespanding means are sigrificantiy different,

Figura 3. Prueba Tukey para las fuerzas de pinzamiento.

La correlacidn entre los tipos de pinzamiento se muestra en la tabla 4, donde se puede observar que los
pinzamientos chuck y lateral son los que tiene mayor relacién uno con otro, esto determiné con el coeficiente de
Pearson (Mukaka, 2012), el cual fue de 0.762, esto indica que la relacion entre estos dos pinzamientos es fuerte.
También se encontr6 que el pinzamiento pulp y lateral tuvieron una relacién moderada, ya que su coeficiente fue de
0.655. Por el contrario, la correlacion mas baja que se encontr6 fue la obtenida entre la fuerza de pinzamiento tip y
chuck, con un coeficiente de Pearson de 0.409.

Tabla 4: Correlacidn entre tipos de pinzamiento

Tip Pulp Chuck
Pulp 0.549
Chuck 0.409 0.637
Lateral 0.612 0.655 0.762

De igual manera se realizé una correlacion para los datos antropométricos y rangos de movimiento contra las
fuerzas de pinzamiento, para determinar cudl de estas caracteristicas fisicas podia estar relacionada con la fuerza
ejercida. Estos datos se encuentran contenidos en la tabla 5. Dentro de lo més destacado, se encontré que el ancho de
la mano tiene mayor relacion con respecto los pinzamientos chuck y lateral, los cuales obtuvieron un coeficiente de
Pearson de 0.664 y 0.657 respectivamente, con una correlacién moderada. Otra de las dimensiones antropomeétricas
con mayor relacion, fue el ancho maximo de la mano con los pinzamientos chuck y lateral, con un coeficiente de
Pearson de 0.649 y 0.573 respectivamente.

Tabla 5: Correlacion entre tipos de pinzamiento y rangos de movimiento

Tip Pulp Chuck Lateral
Longitud de mano 0.416 0.434 0.474 0.408
Ancho 0.466 0.487 0.664 0.657
Ancho maximo 0.444 0.445 0.649 0.573
Flexién -0.018 0.242 0.397 0.365
Extension -0.063 0.308 0.382 0.399
Desviacion radial 0.072 0.265 0.256 0.243
Desviacion Cubital -0.086 0.147 0.102 0.009
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Conclusiones

Los resultados demuestran que la fuerza de pinzamiento en el que se aplica mayor cantidad de fuerza es el
pinzamiento lateral, las mujeres pudieron aplicar 7.25 kgf, mientras que los hombres, indicando valores 9.80 kgf.
Por otro lado, Generalizando los datos de hombres y mujeres para fuerza de pinzamiento, se observé que en el
pinzamiento lateral se obtuvo una fuerza mayor promedio de 9.21 kgf, seguido por el chuck con 7.95 kgf, y el pulp
con 6.86 kgf, siendo el pinzamiento tip con el menor valor, con una fuerza de pinzamiento de 5.65kgf.

A través del andlisis estadistico, se identificé que al menos una fuerza de pinzamiento era diferente, siendo el
pinzamiento lateral el de mayor diferencia. Cabe aclarar que el pinzamiento lateral tiene correlacion fuerte con el
pinzamiento chuck con un coeficiente Pearson de 0.762, con respecto a las dimensiones antropomeétricas y rangos de
movimiento, se considera que el ancho de la mano y el ancho méaximo de la mano, tiene una correlacién modera con
respecto a la fuerza de pinzamiento chuck y lateral, que nos dice es un factor que puede ser tomado en cuenta para el
disefio de equipos.

A pesar del avance de la ciencia, la tecnologia y la industrializacién, las tensiones fisicas ocupacionales han
cambiado de manera significativa. Por lo tanto, la mano no fue disefiada para cumplir las tareas del dia en dia. Como
tal, la demanda de fuerza de esfuerzo, repeticion de las actividades o el adoptar algunas posturas durante incomodas
durante periodos prolongados, puede producir fatiga y/o lesiones musculoesqueléticas (Kumar, 2001) .

Por eso con presente estudio se pretenden generar tablas antropométricas de la fuerza de pinzamiento ,
dimensiones antropométricas y rangos de movimiento de la mano con la finalidad de que sirvan como una guia que
pueda aplicarse en el disefio de trabajo y herramientas, de forma que éste sea 6ptimo y se disminuyan los riesgos de
sufrir lesiones musculoesqueléticas (Ramirez, Ibarra, & Guerra, 2015).

Recomendaciones
Como recomendacién se considera hacer un estudio con mayor nimero de participantes, debido a que la muestra
era pequefia, a su vez se considera que se realice con trabajadores del area industrial, de diferentes areas y edades,
con el fin de ampliar el rango de la investigacion, también debe considerarse el analizar el efecto de la mano
dominante, incluyendo en la muestra personas diestras y zurdas, para determinar si esto influye también sobre la
fuerza de pinzamiento ejercida y potenciar el estudio.
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Estudio de utilizacion de antibidticos en pacientes pediatricos
ambulatorios en el estado de Veracruz
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Resumen—El uso inadecuado de antibidticos reduce la efectividad de los tratamientos establecidos e incrementa los gastos
y la mortalidad por enfermedades infecciosas, por lo que se considera un grave problema de salud publica. El objetivo del
estudio fue describir el patron de utilizacion de antibi6ticos sobre el tratamiento de las enfermedades infecciosas en
pacientes pediatricos ambulatorios. Mediante la realizacion de un estudio de utilizacién de medicamentos, se detectaron las
dosis de los medicamentos mas prescritos en pediatria, siendo en algunos casos inadecuadas, lo cual genera resistencias
bacterianas, siendo necesaria la implementacion de programas de vigilancia del uso de antibiéticos en pacientes pediatricos,
ya que es un grupo de la poblacién altamente vulnerable a presentar enfermedades infecciosas.

Palabras clave—antibio6ticos, EUM, resistencia bacteriana, pacientes pediatricos, enfermedades infecciosas.

Introduccion

En los Gltimos afos la resistencia a los antibioticos se ha transformado en un problema clinico, microbiolégico,
epidemioldgico vy, en definitiva, de salud publica. Numerosos estudios sugieren que el principal determinante del
aumento y la diseminacién de la resistencia es el mal uso y abuso de los antibiéticos.

Los antibioticos actdan por mecanismos de accién diferentes en funcion de su naturaleza, por lo que, su objetivo
es bloquear la proliferacion de las bacterias inhibiendo algunos de los pasos de su desarrollo. El uso inadecuado de
antibioticos incluye la prescripcién excesiva y la seleccion inadecuada de tratamiento (tipo, dosis, curso) por
médicos, asi como la autoprescripcién y falta de adherencia al tratamiento por parte de los pacientes. El uso de los
antibioticos, tanto como de otros medicamentos, est4 determinado por una complejidad de factores, entre los que se
encuentran conocimientos y actitudes respecto de los medicamentos, organizacion de los sistemas de salud; asi
como factores socio demogréficos, culturales, econdmicos, politicos y regulatorios que conforman el contexto donde
ocurre la demanda y oferta de medicamentos.

Las infecciones respiratorias agudas son un grupo de enfermedades que afectan a todos los nifios de diferentes
edades, siendo ocasionadas por patégenos como son los virus, bacterias, hongos y parasitos. De estos, 10s virus son
los responsables de la mayoria de las infecciones que pueden ser leves como el resfriado, o graves como la
neumonia. La neumonia es la complicacién mas grave, que, si no se trata a tiempo y de manera adecuada, puede
ocasionar la muerte de los menores de edad.

Las infecciones agudas del tracto gastrointestinal figuran entre las enfermedades infecciosas mas frecuentes,
superadas sélo por las infecciones del tracto respiratorio. A nivel mundial, las infecciones gastrointestinales siguen
siendo una de las causas més importantes de morbilidad y mortalidad entre los lactantes y los nifios.

Los estudios de utilizacion de los medicamentos (EUM) son estudios de tipo observacional que proporcionan
informacién sobre el uso de los medicamentos en un momento y una localizacién concretos. Estudios realizados en
otros paises indican que en nifios se utilizan farmacos en condiciones distintas a las aprobadas, en un contexto en
que son escasas la investigacién, informacion y autorizacion de medicamentos en poblacion pediatrica.

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio fue evaluar la seguridad de los antibi6ticos sobre el tratamiento de
las enfermedades infecciosas, asi como conocer la frecuencia de uso de los antibiéticos en pacientes pediatricos
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ambulatorios.
Descripcion del Método

Los antibi6ticos constituyen un grupo heterogéneo de sustancias con diferente comportamiento farmacocinético
y farmacodinamico, ejercen una accidn especifica sobre alguna estructura o funcién del microorganismo, tienen
elevada potencia bioldgica actuando a bajas concentraciones y la toxicidad es selectiva, con una minima toxicidad
para las células de nuestro organismo (Alés, 2015).

Los antibioticos se prescriben en caso de infecciones bacterianas Gnicamente, y pueden utilizarse mas de uno
para tratar algunas infecciones severas. Se deben prescribir de forma correcta, ya que las bacterias desarrollan
mecanismos de resistencia a los antibioticos que reducen su eficacia (AAP, 2009).

El contacto de los nifios con los antibidticos es alto, y se estima que casi el 70% de los lactantes menores de 7
meses de edad han estado expuestos a los antibioticos. El uso inadecuado de antibidticos es particularmente
importante, pues contribuye al desarrollo de resistencia bacteriana, la cual reduce la efectividad de tratamientos
establecidos e incrementa los gastos y la mortalidad por enfermedades infecciosas, por lo que se considera un grave
problema de salud publica. Con frecuencia, las infecciones causadas por microorganismos resistentes no responden
al tratamiento ordinario, lo que da lugar a una enfermedad prolongada, mayor riesgo de defuncion y costos mas
elevados (WHO, 2014).

Clasificaciones de los antibidticos

-De acuerdo a la interaccion germen-antibiotico; estos farmacos pueden dividirse en:

a) Bactericidas: su accidn es letal, llevando a la lisis bacteriana

b) Bacteriostaticos: a las concentraciones que alcanzan en el suero o tejidos impiden el desarrollo y multiplicacion
bacteriana pero sin llegar a destruir las células.

-Segun el espectro de accién:

a) Amplio: aquellos antibidticos que son activos sobre un amplio nimero de especies y géneros diferentes.

b) Reducido: antibi6ticos solo activos sobre un grupo reducido de especies.

-Segun el mecanismo de accién: Es el mecanismo por el cual un antibiético es capaz de inhibir el crecimiento o
destruir una célula bacteriana. Se dividen en inhibidores de la formacién de la pared bacteriana, inhibidores de la
sintesis proteica, inhibidores de la duplicacion del ADN, inhibidores de la membrana citoplasmatica, inhibidores de
vias metabolicas (Tortora et al. 2017)

Enfermedades infecciosas

La infeccion es la invasién o colonizacion del cuerpo por microorganismos patégenos; la enfermedad aparece
cuando la infeccion produce algiin cambio del estado de salud. La enfermedad es un estado anormal en el que parte
del cuerpo no esta ajustado en forma adecuada o es incapaz de realizar sus funciones normales. Una infeccion puede
aparecer sin que exista una enfermedad identificable.

Las enfermedades infecciosas son el resultado de la interaccion entre los microorganismos patégenos y los
mecanismos de defensa antiinfecciosa del hombre. La causa de las enfermedades infecciosas puede variar segun su
fuente infecciosa, las cuales pueden ser causadas por virus, bacterias, hongos, protozoos, helmintos y artrépodos
(Al6s, 2015).

Los Estudios de Utilizacién de Medicamentos (EUM) proporcionan datos descriptivos respecto al consumo de
farmacos, algunos de los aspectos que se pueden investigar son los siguientes: La evolucion de los perfiles
terapéuticos con el tiempo, Analisis de los factores que determinan el uso de ciertos farmacos (edad, sexo,
diagndstico,etc.), Descripcion de patrones de uso de medicamentos, Deteccion del uso inadecuado de los
medicamentos tanto por exceso como por defecto, Definicién de areas para futuras investigaciones sobre eficacia y
seguridad de la terapéutica, Disefio de estudios farmacoeconémicos, Estimacion de las necesidades de
medicamentos como base para planificar su seleccion, y la elaboracion de guias farmacoterapéuticas, Evaluacién de
los resultados de politicas educacionales, informativas o legislativas, asi como el anlisis de la demanda de farmacos
con objeto de rentabilizar los recursos (Alvarez, 2004).

Metodologia

Se realizo un estudio de utilizacion de antibioticos en pacientes pediatricos ambulatorios, para evaluar el uso
correcto de este tipo de medicamentos, ya que se tiene conocimiento que es uno de los mayores problemas de salud
publica en México, teniendo como poblacion de estudio a pacientes pediatricos; ya que estos presentan una mayor
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prevalencia de enfermedades infecciosas, y para su tratamiento se les administran una gran variedad de antibioticos.

A lo largo de 8 semanas se realizé un estudio prospectivo y descriptivo en pacientes pediatricos de una unidad
médica rural del municipio de Ixtaczoquitlan, Veracruz. Realizando una entrevista a los padres o tutores de los
pacientes que asistieron a consulta médica durante el periodo de junio y julio de 2016, obteniendo un consentimiento
informado por escrito de cada padre o tutor, asi como una relacioén de aquellos a los cuales se les administrd algiin
antibidtico. Recopilando informacion de su edad, género, peso, talla, diagnostico y su farmacoterapia entre otras
variables de interés.

Posteriormente se consultaron varias bases de datos de medicamentos tales como las guias practicas clinicas del
tratamiento con antibidticos en pediatria, el VADEMECUM, el cuadro basico y catalogo de medicamentos,
Drugbank, para investigar la farmacoterapia prescrita, revisando las dosis y duracion de los tratamientos.

Una vez concluido el periodo de obtencion de datos, estos se evaluaron en una base de datos para identificar si la
administracion de cada uno de los antibidticos es la correcta. Y si su administracion es segura. Con lo cual se
elaboro una base de datos, para realizar una estadistica descriptiva identificando los antibidticos y dosis mas
prescritas de los antibidticos en los pacientes pediatricos.

Resultados

Se incluyeron 67 pacientes pediatricos con una media de edad de 4.8 = 4 afios de edad, siendo la mayoria nifios
(62%). Los diagnosticos de consulta eran variados, por lo tanto, se clasificaron en grupos dependiendo el sitio de
accion de la enfermedad, en donde se observo una mayor prevalencia de casos de problemas gastrointestinales
(22%), respiratorios (22%), heridas y quemaduras (13%), fracturas (13%), Sistema Nervioso Central (11%),
problemas hematologicos (8%), entre otros.

Existe una gran variedad de medicamentos antibidticos, que el médico puede prescribir en base a las necesidades
del paciente. A pesar de la gran variedad de antibioticos existentes, se puede observar en la figura 1, que los
principales antibidticos utilizados en la poblacion de estudio destacan la Amikacina (44.5%) seguido de la
Ampicilina (21%) y la Ceftriazona (15.4%), observando un menor uso de Dicloxacilina (6.4%) y Penprocilina
(1.8%).

Penprocilina
Dicloxacilina
Cefotaxima
Clindamicina
Metronidazol
Ceftriaxona
Ampicilina

Amikacina

0 10 20 30 40 50
Frecuencia (%)

Figura 1. Medicamentos utilizados en la poblacion pediatrica (n=62)

En la mayoria de los casos los nifios no estan bajo tratamiento con un solo antibiodtico, teniendo un consumo de
1.5 antibioticos por infante. Teniendo las dosis establecidas para cada medicamento, como se observa en la tabla 1,
se presentan las medias de las dosis que fueron prescritas a los pacientes pediatricos, seguido de las dosis
recomendadas por el cuadro basico de medicamentos y las guias clinicas del uso de antibidticos en pediatria,
poniendo la dosis minima y la maxima recomendada para cada antibiético. Donde se observa que la amikacina, la
clindamicina y el metronidazol, son los que se administran con mayor error en estos pacientes, siendo en la mayoria
de los casos en dosis mayor a las recomendadas, o cual podria generar toxicidad al paciente.
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Mientras que por el contrario en el 12% de la poblacion se prescribieron infradosis de ceftriaxona y cefotaxima,
lo que genera una ineficacia terapéutica y resistencia bacteriana.

Tabla 1. Prescripcion de antibioticos en pacientes pediatricos ambulatorios

Dosis Prescritas Recomendadas (mg/kg
Medicamento Media = DE Min. Max. Bajo Normal Alto
Amikacina 143 +£129 5 15 100%
Ampicilina 359 + 301 50 500 86% 14%
Ceftriaxona 268 £ 193 20 2000 12% 23% 65%
Metronidazol 58 £ 16 20 500 31% 69%
Clindamicina 104 + 102 20 40 % 14% 79%
Cefotaxima 233+ 394 50 100 12.5% 37.5% 50%
Dicloxacilina 198 + 128 125 125 28.6% 71.4%

Se puede observar que para todos los antibidticos existe un porcentaje de pacientes al cual le estan administrando
una dosis por arriba de la maxima establecida para cada medicamento, siendo en el caso de la Amikacina donde
ningun paciente recibe una dosis correcta, siendo esto preocupante, ya que este es el medicamento de eleccion para
el tratamiento de infecciones en los pacientes pediatricos.

Para tener una idea del costo promedio que implica el tratamiento con antibioticos, se realizé un calculo del
gasto total bimestral de cada uno de los antibidticos utilizados durante el periodo de estudio. Comparando con un
analisis aproximado de costos mediante el uso de dosis recomendadas con respecto a las dosis prescritas en el cual
se aprecia que los medicamentos que podrian verse reducido su costo por su uso racional son la Amikacina,
Ampicilina y Dicloxacilina (datos no mostrados), lo cual podria representar una reduccion de costo para el sector
salud en el uso de estos medicamentos.

Discusion

En el estudio se presentd una mayor incidencia de casos en los nifios menores de 4 afios siendo estos mas
susceptibles a presentar alguna patologia cualquiera que esta sea, siéndole prescritos antibidticos. El mayor consumo
de antibioticos se produce en el ambito ambulatorio (alrededor del 90% del total) y, dentro de ésta, en torno al 85%
se destina a tratar procesos respiratorios. Sin embargo, la mayor parte de los procesos respiratorios observados en
pacientes ambulatorios son de origen virico especialmente en nifios menores de 5 afios (WHO, 2014). Mientras que
tratar un proceso virico con un antibidtico de amplio espectro por via oral carece de utilidad y somete al paciente a
unos riesgos de alergias y toxicidad innecesarios, el impacto sobre la flora respiratoria e intestinal es considerable ya
que el antibidtico eliminara las bacterias sensibles y permitira el crecimiento y la colonizacion de las bacterias
resistentes (PHAC, 2016).

De igual forma comparando los resultados obtenidos con el ENSANUT 2012, muestran que los nifios varones,
de 1 a 4 afios de edad tienen un mayor riesgo de presentar diversas patologias destacando una alta prevalencia
(44.8%) de infecciones respiratorias agudas, y en particular neumonia, siendo esta la segunda causa de
hospitalizacion en menores de edad; aunado a esto, los casos de enfermedades infecciosas de tipo gastrointestinal
representan el segundo nivel de incidencia (Gutiérrez et al. 2012).

En poblacion espafiola se presenta registros muy desfavorables de resistencia,especialmente en patdgenos
comunitarios de especial incidencia en infecciones pediatricas como son Streptococcus pneumoniae, Haemophilus
influenzae y Streptoccocus pyogenes. (WHO,2014). Aunado a esto un estudio realizado en Italia muestra que el
52.9% de los nifios entre 1 y 14 afios habian recibido al menos un antibidtico en un solo afio; este porcentaje
disminuy6 con la edad ya que el 70.4% de los nifios entre 1 y 2 afios de edad recibié un antibiético en contraste con
el 35.8% en la poblacion mayor de 10 afios (Resi ez al. 2003).
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En cuanto a la utilizacion de los medicamentos se obtuvo que la Amikacina (44.5%) es el antibidtico mas
utilizado para tratar diferentes infecciones, esto difiere con los estudios previos presentes en la literatura, ya que para
algunos casos se prefiere la utilizacion de penicilinas ya sean como medicamento principal o secundario, sin
embargo este grupo de antibidticos se encuentra en segundo lugar de utilizacion, aunque debido a su uso excesivo;
estas cada vez causan mas resistencia, por tal motivo las penicilinas se han ido sustituyendo por la amoxicilina,
especialmente en las infecciones respiratorias agudas siendo este antibidtico el de eleccion (AAP, 2009; Mejia et al.
2011).

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de implementar medidas de vigilancia del uso racional de antibidticos en
la poblacion, asi como realizar estudios farmacoecondémicos que permitan detectar tratamientos eficaces a un bajo
costo, para prevenir la resistencia bacteriana y optimizar los recursos del sector publico de salud en el abasto de
medicamentos.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian enfocarse en realizar estudios
farmacoecondmicos de los antibidticos en pacientes pediatricos, debido a la alta demanda de este tipo de
medicamentos, asi como a las diferentes industrias farmacéuticas que producen medicamentos genéricos, para
conocer cuales son los més eficaces y menos toxico para la poblacién a un menor costo. En este estudio se tuvo
como limitante que no se realizaron analisis microbioldgicos para evaluar la eficacia de los antibiéticos en la
poblacion. Por lo tanto, se sugiere que en futuras investigaciones estos factores sean considerados.
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INNOVACION SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO

M. en C. Janeth Clara Mancera Cruz?, Dr. Igor Antonio Rivera Gonzalez? y
Dr. David Salvador Cruz Rodriguez®

Resumen—L.as cooperativas son organizaciones basadas en objetivos sociales que propician ambientes democraticos,
autogestivos y participativos, lo cual las convierte en agentes de cambio a nivel local, regional y nacional ademas, tienen en
su origen la necesidad de participar en la construccion de alternativas al modelo de produccion capitalista, el cual ha
demostrado ser ineficiente en la distribucién de la riqueza a nivel global (Oxfam, 2014; Piketty, 2014), ha pulverizado las
relaciones sociales y basarlas en relaciones de consumo (Bauman, 2015; Gergen, 1997; Sennett, 2000), ha aprovechado los
recursos naturales de manera desmedida como fuente Ultima de riqueza sin tener consciencia de su conservacion y
beneficio social (Leff, 2004), entre otros. Por esta razon, las cooperativas, como organizaciones insertas dentro de la
Economia Social y Solidaria, han sido reconocidas desde sus origenes como una alternativa viable a dicho modelo, ya que
su forma de organizacion y sus principios y valores que sustentan su filosofia las hacen mas incluyentes, conscientes,
participativas, innovadoras, responsables social y ecolégicamente y humanas, lo que hace que se distingan de las demas
organizaciones. El modelo cooperativo aporta nuevas formas de creacién de valor que se puede traducir en proyectos
productivos y nuevas préacticas sociales lo que hace un campo propicio para la Innovacion Social (IS). En este sentido, el
presente trabajo pretende reflexionar acerca del papel de las cooperativas en la creacidén de proyectos de innovacion
social, especificamente en proyectos que se han materializado en la Ciudad de México bajo el modelo cooperativo.
Palabras clave—Cooperativas, Cooperativismo, Economia Social y Solidaria, Innovacién social.

Introduccién

Las cooperativas son organizaciones basadas en objetivos sociales que propician ambientes democraticos,
autogestivos y participativos, lo cual las convierte en agentes de cambio a nivel local, regional y nacional. Aunado a
esto, las sociedades cooperativas comparten una vision comdn que consiste en construir una alternativa al modelo de
produccion capitalista, el cual es causante de varios de los problemas que aquejan al mundo actualmente en principio
por el modelo de acumulacién que excluye a gran parte de los participantes en la creacién de valor, por la
distribucion de manera inequitativa de las ganancias y beneficios, por asumir como objetos a las personas que dotan
su trabajo dentro de las relaciones de produccion, por apropiarse de los recursos disponibles de manera depredadora
y con el afan principal de ver un retorno sobre la inversion, etc. Por estas razones, las cooperativas, como
organizaciones insertas dentro de la Economia Social y Solidaria, han sido reconocidas desde sus origenes por los
principios y valores que sustentan como su filosofia que las distinguen de las demas organizaciones. Las
cooperativas enfrentan nuevos retos para reforzar sus acciones sociales sin dejar de ser rentables. Este tema tiene
relevancia especialmente en nuestro pais, con el nuevo gobierno entrante que pretende apostar a la creacion e
impulso de sociedades cooperativas como agentes de cambio social para combatir la pobreza, el desempleo y la
informalidad.

Por otro lado, el concepto de Innovacion Social se encuentra en una fase aun de construccién, por lo que es un
concepto flexible, el cual puede y debe ser abordado desde distintas disciplinas y contextos, aun cuando ya se
encuentra presente en programas y politicas publicas, por lo que consideramos de suma importancia su estudio,
analisis y reflexién profunda.

De igual forma, el interés que ha despertado la IS en trabajos académicos se ve reflejado en el aumento de los
mismos bajo el enfoque del emprendimiento social, la innovacidn abierta, la gestion empresarial, las politicas
publicas o desde el desarrollo urbano y regional(Duran-Sanchez, Alvarez G., del Rio, & Peris-Ortiz, 2017), lo que
hace alin més pertinente el estudio del tema.

Planteamiento y justificacién del problema de investigacion

En el mundo actual, los recursos con los que contamos son cada vez mas limitados para una poblacion en
constante crecimiento, cuyos habitos de consumo han desembocado en dafios irreversibles al medio ambiente.

Diversos autores nos hablan de una crisis multidimensional para referirse a basicamente tres elementos: primero,
la crisis ecolégica mundial que abarca problematicas interrelacionadas como el cambio climatico, la explotacion
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desmedida de los recursos naturales y de la biodiversidad; segundo , la crisis de reproduccién social entendida como
una serie de expectativas de reproduccion material y emocional que resultan inalcanzables y que pueden terminar en
la muerte como es el caso de la crisis alimentaria y finalmente tenemos la crisis de cuidados lo que implica que éstos
no son satisfactorios al ser insuficientes, precarios y obligatorios(Pérez Orozco, 2011).

Ante este panorama se ha vuelto necesaria la creacion de nuevos modelos de colaboracion entre distintos actores
articuladores de la realidad como lo son las empresas, la sociedad y las instituciones, con el objetivo de solventar las
necesidades de la poblacion; alimento, vivienda, empleo, transporte, salud, educacion y medio ambiente.

Las cooperativas productoras de bienes y servicios aportan nuevos modelos para hacer negocios, es decir
proyectos productivos, y nuevas practicas sociales lo cual favorece a la IS y a la democratizacion de la economia
(Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas de Trabajo, 2014).

La IS entendida como aquellos productos, servicios y modelos que atienden problematicas sociales de forma mas
efectiva que otras alternativas y que favorecen las relaciones sociales y de colaboracién, fomentando de esta manera
capacidades sociales para la accién (Hubert, 2010), puede surgir desde la misma sociedad o desde otro tipo de
organizaciones, pero ird encaminada a impactar en la mayor cantidad de individuos posible a la vez que se pone a
disposicion de la sociedad una solucion creativa a los problemas que enfrenta.

Si bien las sociedades cooperativas se encuentran dentro de la Economia Social y Solidaria (ESS) esto no las
excluye de su participacion dentro del mercado y con otras organizaciones de distinta indole, como las empresas
tradicionales basadas en la competencia, por lo tanto las cooperativas tienen retos mas importantes, requieren hacer
frente a los cambios constantes en el mercado y aprovechar las nuevas oportunidades que se generan en el entorno,
sin perder su naturaleza social y su caracter sustentable, por lo que requieren de formas innovadoras para ofrecer sus
productos y servicios y generar valor que pueda ayudar a alcanzar sus objetivos sociales.

Por otro lado, se han realizado numerosos estudios relativos a la IS desde distintas disciplinas (van der Have &
Rubalcaba, 2016) que han ayudado a discutir y a comprender los origenes de la misma (Edwards-Schachter &
Wallace, 2017) su evolucién como concepto mas alla de la academia (Ayob, Teasdale, & Fagan, 2016), pero la
investigacion de la IS mediante la figura de la sociedad cooperativa se encuentra todavia en fase exploratoria, aunado
a que la investigacién sobre cooperativas en nuestro pais se encuentra fragmentada y es escasa la informacion que se
tiene sobre ellas (van der Have & Rubalcaba, 2016).

La perspectiva tedrica de la IS se caracteriza por la creacién de valor por y para la sociedad, lo cual tiene un
impacto sistémico, y para las sociedades cooperativas, esto implica un modelo de gestién que permita la
replicabilidad, sustentabilidad y la escalabilidad de su proyectos, para lo cual son necesarias las alianzas, creacién de
redes y el empoderamiento de la comunidad, ya que solamente asi sera posible generar cambios profundos en los
comportamientos y en las actitudes de la sociedad, que culminarian en la creacién de nuevos marcos institucionales
y sociales.

Es por esta razon que es necesario profundizar en el fendmeno de la IS con el objetivo de caracterizar los factores
que llevan a cumplir con sus objetivos y aquellos factores que la inhiben, asi como sus procesos que integran una red
intrincada de interacciones que la pueden conectar con la innovacion tecnolégica, el medio ambiente e incluso con
los contextos culturales de cada region.

En este trabajo se presentan algunos conceptos que sirven para comprender de mejor manera el concepto de la IS
y los puntos de encuentro con las iniciativas de la economia social, en este caso, con cooperativas. Primero, se
destacan los rasgos mas sobresalientes a partir de aproximaciones tedricas y los denominadores comunes que
proponen algunos autores de experiencias innovadoras, para posteriormente evidenciar la dimension innovadora de
ciertas cooperativas. Finalmente, se presentan una serie de reflexiones derivadas del estudio realizado.

Obijetivo de la investigacion

El objetivo de la investigacion es evidenciar aquellas experiencias desde el modelo cooperativo que tienen
impactos observados en términos de la IS, para lo cual se realizé un estudio de identificacion dentro del Ecosistema
de Cooperativas de la Ciudad de México de aquellas que son productoras de bienes y servicios y han generado un
impacto social que las lleva a contar con elementos de IS.

La perspectiva tedrica de la IS destaca la necesidad de causar efectos sociales, econdmicos y ambientales
positivos desde la accion empresarial, requisitos que se amoldan al modelo cooperativo de negocios y que puede
ayudar a cumplir con los objetivos centrales de la presente investigacion.

Marco Tedrico

Antecedentes

El concepto de la IS comienza a ser utilizado desde el siglo XIX, teniendo una connotacién positiva al
equipararse a un cambio revolucionario para la transformacion de la sociedad, por lo cual se le relacion6 fuertemente
con el socialismo y con los foureristas, siendo estos Ultimos quienes aportaron al concepto de la innovacién mediante
la incorporacion de una racionalidad humanista (Gonzéalez de Londo, 2014). En este mismo siglo, tedricos como
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Augusto Comte, Gabriel Tarde y Thorstein Veblen publican sus reflexiones acerca del concepto de la IS, el cual
cambia la connotacion peyorativa de la innovacion relacionada directamente con el capital, aunque otros autores
como William Lucas Sargant, quien fue el primero en publicar sobre IS (Social Innovators and their Schemes) en
1858, criticaron fuertemente al emergente concepto de IS.

Posteriormente, en el siglo XX y gracias al avance de la ciencia y la tecnologia, surgen nuevos e inesperados
alcances del concepto que nos atafie, aunque en términos tedricos, se publicaran trabajos poco relevantes, y se
identifica al innovador social como un agente de cambio social y comienza a verse a la IS desde una perspectiva mas
amplia como una parte de la teoria del cambio social.

No es hasta bien entrado el siglo XXI que comienza la teorizacién en forma del concepto de la IS de forma fuerte
y con una connotacidn positiva sin lugar a dudas. Comienzan a surgir centros para la IS, trabajos cientificos, politicas
publicas y se resalta la necesidad de la misma, debido a la obsolescencia de las instituciones para dar solucién a los
problemas de la sociedad, lo cual desembocd en la necesidad de encontrar nuevos caminos hacia los objetivos
sociales.

Es asi como a manera de resumen, podemos identificar el nacimiento de la IS en el socialismo y en la revolucion
francesa (Duran-Sanchez et al., 2017), que mas tarde se relacion6 con la reforma social y finalmente se le ha
relacionado con la creacidn de alternativas distintas a las ya establecidas para dar soluciones a las principales
necesidades sociales (Gonzalez de Londo, 2014). Los trabajos de Weber y Schumpeter en los afios setentas, son los
primeros en abordar la temética como objeto de estudio.

La IS viene a cambiar las nociones negativas de la innovacidon tecnolégica, pues la primea tiende a equilibrar los
efectos negativos de la segunda, al enfocarse en los problemas sociales y no en las necesidades de reproduccion del
capital (Dawson, P., & Daniel, 2010). Algunos autores plantean una postura que no diferencia ambos conceptos
(Alquézar-Sabadie, 2014) aunque la mayoria de las investigaciones acuerdan que esto no es asi. Las innovaciones
técnicas generan rentas como producto de la ventaja competitiva que generan una innovacién y que recaen en el
innovador, pero por otro lado, en la IS se orienta a la sociedad (Munshi, 2010).

Concepto de Innovacion Social

Los estudios bibliométricos sobre el tema que incluyen las conceptualizaciones més actuales, han aportado en la
caracterizacion del concepto, pero el estudio de la IS no se encuentra aln integrada y consolidada como otras areas
de estudio, lo cual complica la acumulacidn sistematica del conocimiento y su crecimiento como un campo
emergente de investigacidn. Esta situacion representa un desafio para la formulacion de trabajos cientificos y la
articulacion de hipo6tesis o de nuevas teorias sobre los antecedentes y los efectos de la IS, por lo que se desconocen
las circunstancias en las que se lleva a cabo, especialmente en el contexto nacional.

De acuerdo con los autores, la escasa acumulacidn de conocimiento dificulta el desarrollo de teorias dentro de
cada disciplina que aborda el tema de la IS (Mohr, 1982), ademas el hecho de la disparidad entre
conceptualizaciones, objetivos y preguntas de investigacion representa un desafio para investigadores, politicos,
emprendedores y otras partes interesadas, quienes requieren formular estrategias y politicas adecuadas, bajo una
comprension unificada del término, sin mencionar que en la literatura cientifica de la Innovacion, el tema de lo social
ha sido ampliamente ignorado a la sombra de la Innovacién Tecnolégica (Adams, D., Hess, 2010).

Existen numerosas definiciones que nos acercan a comprender el fenémeno de la IS que han abierto el debate
acerca de lo que es y lo que no es IS. Para su discusidn, se han propuesto dos categorias que engloban las principales
caracteristicas del concepto (Benneworth & Cunha, 2015). En la primera categoria se incluyen cuestiones
relacionadas con la justicia social y las necesidades sociales y humanas, y con la creacién de valor y el desarrollo
comunitario. La segunda categoria involucra las practicas interdisciplinarias, intersectoriales y adaptivas contextuales
delalsS.

Una vez dicho lo anterior, a continuacion se presentan algunas definiciones:

“Nuevas respuestas a demandas sociales, que afectan el proceso de interacciones sociales y apuntan al
mejoramiento del bienestar humano. La innovacion social deja nuevas formas de interaccion y articulacion entre
actores, las cuales se producen en busqueda de la solucion que hace la innovacién” (Hubert, 2010).

“Implementacion de nuevas ideas (productos, servicios y modelos) para satisfacer las necesidades, crear nuevas
relaciones y ofrecer mejores resultados; de esta manera, da respuesta a las demandas sociales que afectan el proceso
de interaccion, dirigiéndose a elevar el bienestar humano” (Guadarrama Atrizco & Acosta Long, 2016).

“Cambios de actitudes, comportamientos o percepciones de un grupo de personas que se unen en una red de
intereses alineados y que conducen a nuevas y mejores formas colaboracion dentro de un grupo y mas alla de é1”
(Neumeier, 2012).

Asimismo, no hay un Gnico campo de aplicacion, ya que sus propdésitos no solamente son sociales, sino que
abarcan aspectos culturales y artisticos, y puede surgir desde las instituciones o desde el sector publico.
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Finalmente, se puede concluir que el concepto de IS es todavia polivalente, difuso y ambiguo, aunque los intentos
por sistematizarlo y establecer elementos caracteristicos, variables y rasgos comunes al fendmeno existen, como es el
caso de la presente propuesta de investigacion.

Comun denominador de la IS

Con el fin de identificar los fenémenos sociales innovadores, los autores (Morales, 2012) proponen una serie de
denominadores que sirven a este fin:

Originalidad: La innovacion ha de sorprender por su eficacia, es decir, por su capacidad de resolver problemas.

Intangibilidad: La IS tiene un caracter predominantemente intangible al nacer de ideas que se ponen en accién
mediante procesos cuyos activos intangibles son la materia prima que de una manera poco convencional mejoran el
bienestar social ante situaciones como la pobreza y el hambre.

Replicabilidad: La IS tiende a la difusién, por lo que se considera abiertas y no pretende generar ventajas
competitivas de mercado, por lo cual no necesita protegerse mediante patentes, puesto que tiene un dinamismo entre
lo local y lo global.

Eficacia Social: La IS tiene su razon de ser en la satisfaccion de necesidades humanas bésicas, resolviendo
problemas sociales y entregando resultados en materia de desarrollo humano, siendo también una innovacién en los
procesos de manifestacion de necesidades, en formas de colaboracion, de comunicacion y de gobernanza

Cooperativismo

El cooperativismo es una concepcion social en la que la cooperacién y el apoyo mutuo entre individuos, dentro de
una sociedad que pretende ofrecer a sus integrantes productos y servicios en las condiciones mas benéficas,
estableciendo un sistema econdmico, es su principal objetivo. El cooperativismo tiene sus origenes mas formales en
Inglaterra en el afio de 1820 (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2016). Surge a partir de los excesos
de la explotacion capitalista y del aumento de las desigualdades sociales, como una nueva forma de organizacion
colectiva de trabajo y de recursos, con el fin de confrontar las precarias condiciones de vida que prevalecian (y que
prevalecen hasta el dia de hoy) durante la primera Revolucidn Industrial (De Armas Lépez, 2010).

El cooperativismo se encuentra fundamentado en la agrupacidon de individuos con objetivos de desarrollo
solidario sin fines de lucro, que ademés generan cambios sociales satisfaciendo al mismo tiempo sus necesidades. Es
por esto que al cooperativismo lo caracteriza la igualdad entre las personas, la redistribucién de los resultados y su
caracter asociativo (Hogares Juveniles Campesinos, 2015).

El cooperativismo y la Innovacion Social

Es posible afirmar que las sociedades cooperativas han nacido como resultado de una IS al representar nuevas
formas de organizacion de trabajo que generan relaciones sociales fortalecidas tanto para quienes las integran como
para los actores que se sitlan en las periferias. Dichas nuevas formas organizativas se ven reflejadas en la
participacién directa de los trabajadores en la toma de decisiones, pudiendo desempefiar a la vez el papel de duefio de
la empresa (Ramon & Palacio, 2001).

En general, cualquier empresa del tipo cooperativa, tiene el objetivo de alcanzar fines meramente sociales, lo cual
provoca el establecimiento de relaciones que van mas alla del socio-cliente, lo cual detona la creacion de
cooperativas de consumo, agrarias, de ahorro y crédito, de vivienda y de trabajo asociado, todas con el fin de agrupar
sus recursos y capacidades en comun.

Para esto, las cooperativas tienden a crear formas alternas de relacionarse, producir y de ofrecer sus servicios, lo
cual las posiciona en el terreno de la IS. Ejemplo de lo anterior son las alianzas estratégicas entre cooperativas y la
insercion estratégica de la poblacién méas vulnerable por mencionar algunos ejemplos.

Descripcion del Método

La investigacion se llevo a cabo bajo el paradigma cualitativo, mediante la aplicacion de entrevistas estructuradas
y observaciones de campo. La presente investigacion se realizo bajo el proyecto vinculado entre la Secretaria de
Trabajo y Fomento al empleo de la Ciudad de México (STYFE) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN),
“Cooperativas CDMX”, en el que participaron poco mas de 600 organizaciones del afio 2015 al 2018. Durante este
periodo fue posible acercarse a las cooperativas con fines de investigacidn, y los casos mas sobresalientes, han sido
objeto de andlisis méas profundos.

Resultados

Una vez hecho el repaso tedrico de los conceptos de IS y de cooperativismo, se procedio al analisis de casos
significativos que ejemplifican cdmo las iniciativas que nacen desde la ESS pueden insertarse dentro de alguno de os
fendmenos que caracterizan a la IS se presentan a continuacion en la Tabla 1:

Experiencia cooperativa Actividad socialmente innovadora
Caso 1 Cooperativa Pavo Down Insercion social de personas con sindrome de down en un
modelo de negocios con rentabilidad en la que ellos mismo
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gestionan y toman decisiones para su organizacion, lo que les
ha otorgado autonomia econémica
Caso 2 Cooperativa Chinampayolo Produccién de hortalizas y productos agricolas bajo las
técnicas agroecolodgicas y autdctonas de la region.
Desempefian una labor de rescate ambiental al contribuir a la
concientizacion del cuidado del ecosistema local bajo diversas
estrategias.
Caso 3 Cooperativa Luly Store Modelo de negocios de artesanias, decoracion y preparacion
de alimentos, que ademas atiende a poblacion de la tercera
edad y a madres solteras empoderandolos con cursos y
capacitacién para el autoempleo, rescata gatos de la calle y
recicla globos de latex.
Caso 4 Cooperativa La Chicuarota Recuperacion de tradiciones ancestrales, reivindicando el
valor de la chinampa y la importancia de los alimentos sanos
y naturales, mediante practicas de agricultura acordes con la
naturaleza y las personas, ademas ofrece puestos de trabajo
con salarios por encima de la media.
Caso 5 Cooperativa Conejo Mixteco Red social que se dedica a la cunicultura y fomenta los
mercados solidarios, en los que se crea una red de
autoconsumo entre los participantes al final del dia para
aquellos que no hayan logrado su meta de ventas. Ademas
capacita a otras organizaciones en su mayoria en estado de
vulnerabilidad, para que mediante la cunicultura puedan
lograr la autonomia alimentaria y econdémica.
Tabla 1. Experiencias cooperativas de innovacion social en la Ciudad México

Fuente: Elaboracion propia

En los casos presentados se observd que la IS parte de un problema que es identificado en la comunidad local y es
reconocido por los miembros de la organizacién como detonador para emprender. La gran parte de las cooperativas
analizadas realizan actividades agropecuarias lo que involucra una visién de autonomia alimentaria y econémica
ligadas al reconocimiento de su identidad local. En el caso de la cooperativa dedicada a empoderar a poblacién
vulnerable sus valores son centrales en la promocién de dicha actividad. En todos los casos los proyectos representan
una forma maés eficiente, cercana, inclusiva, digna, colaborativa y alineada a las necesidades de los miembros de la
organizacion y de la sociedad que los rodea, en gran medida cubren una serie de necesidades donde ni la empresa
privada-capitalista ni el Estado han aportado soluciones con estas caracteristicas. Si bien, el Estado y las empresas
privadas se han involucrado de manera activa con las cooperativas, pero la consciencia del problema y la propuesta
de solucion nacen de la propia cooperativa, por lo que se considera una IS en todo su término.

Conclusiones

Si bien es cierto que la IS no puede ser encasillada Gnicamente al espectro de la ESS, puesto que la IS abarca un
campo mucho mas amplio en términos de acciones individuales, colectivas, redes y otras formas organizacionales,
también es cierto que éstas Gltimas no pueden ser reducidas solamente a su sentido econémico. En su momento de
creacion, las cooperativas representaron una innovacion social al ser alternativas economicas que detonaron cambios
sociales significativos y que perduran al dia de hoy. La IS es un concepto que engloba muchos otros elementos
primordialmente en términos de experiencias humanas organizacionales y colectivas, y requiere de marcos de
referencia distintos a la innovacion tecnoldgica para evaluarla. Para evaluar la novedad de una propuesta de IS debe
ser puesta en préctica y considerar las mejoras significativas en términos tanto cualitativos como cuantitativos. Las
cooperativas, como se demostro en los casos analizados, representan un habilitador de proyectos de IS debido a que
ya cuentan con un soporte organizativo alineado con el cambio social y econémico.
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El Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (PBR-SED): un mito o realidad de la Gestion Para
Resultados (GPR)

Dra. Myrna Iselda Maravert Alba?, Dr. José Antonio Molina Ramirez?, Dr José Antonio Molina Hernandez®, Mtra.
Celina Marquez Taff*.

Resumen— EI PbR se ha implementado en la administracion publica de los tres niveles como una herramienta que integra
de forma sistematica consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucion de los recursos econémicos. Esta
metodologia (PbR), define y establece de forma clara y sencilla los objetivos y resultados que se prevén alcanzar con los
programas a los que se asignan recursos presupuestarios, es decir permite incorporar consideraciones relacionadas a los
resultado esperados, todo esto con el objeto de mejorar la calidad del Gasto Publico y la Rendicion de Cuentas. Uno de sus
fines principales es generar informacién que permita a los gobiernos tomar decisiones eficientes y acertadas en materia de
gasto, asi como ofrecer la informacién que demanda la sociedad con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos
a la poblacion, elevar la calidad del gasto publico y promover una mas adecuada rendicién de cuentas.

Palabras clave— Presupuesto basado en Resultados, Sistema de Evaluacién del Desempefio, Matriz de Indicadores de
Resultados, Eficiencia del Gasto, Planeacion y Desarrollo.

Introduccion

En las Ultimas tres décadas, gobiernos nacionales y sub nacionales de diversos paises han puesto énfasis en
la necesidad de aplicacion de nuevos modelos que pongan en el centro de la gestién el control y evaluacion de
resultados, més alla del control normativo del ejercicio de los recursos. Es asi como surgen y se posicionan
herramientas como la Gestion para Resultados (GpR), la Evaluacién del Desempefio, el Presupuesto basado en
Resultados (PbR-SED), y la Matriz de indicadores de Resultados (MIR).

En México, a partir del 2006° es cuando comienza la implementacion formal de estas herramientas,
realizando las adecuaciones normativas correspondientes, primero a nivel federal y posteriormente a nivel local,
abarcado a la fecha los tres drdenes de gobierno con el mismo modelo de gestion.

Sin embargo, y sobre todo en el nivel municipal, persiste la problematica de contar con un sistema de
evaluacion del desempefio consolidado que permita cumplir adecuadamente los requerimientos normativos, ademas
de contribuir a elevar la eficacia y eficiencia de los ayuntamientos, aportando informacién verdaderamente (til para
la toma de decisiones cotidianas.

Descripcion del Método

Las metodologias utilizadas en la esfera de la administracion federal han sido desarrolladas y
perfeccionadas a través del tiempo con fin de asegurar, de acuerdo al Art. 134 Constitucional, que los recursos
econdmicos de que dispongan los tres érdenes de gobierno se administren con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, con el objetivo de satisfacer los objetivos a los que estén destinados mediante la
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evaluacion de los resultados del ejercicio de los recursos, para propiciar que los recursos se asignen tomando en
cuenta todo lo anterior. (SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, 2008)

Los objetivos de los programas deben definirse en congruencia con el marco juridico y normativo
pertinente y aplicable en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y de sus programas derivados,
siempre relacionados directamente con los resultados, pues son una manifestacion tangible, material y medible del
nivel del logro de los objetivos. Asimismo, los resultados precisan el tipo, magnitud y sentido de la transformacién,
impacto o beneficio que se prevé lograr.

Los programas por otro lado deben manifestarse como un conjunto de actividades relacionadas entre si, en
las que se ejercen los recursos para el logro del objetivo que les da sentido y direccion, a fin de alcanzar un resultado
especifico en beneficio de la poblacion objetivo, a través de una unidad responsable y ejecutora de gasto publico.
(SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, 2008)

Plan Nacional de Desarrollo @

6 aflos con una perspectiva que abarca de 20 a 25 afios

Vinculacién con el Plan Nacional de « + Indicadores
Desarrolio y sus Programas

* Metodologia de marco légico
Objetivos Estratégicos «

* Nueva organizacion del proceso presupuestario

+ Asignacion de recursos con base en resultados
Sistema de
Evaluacién del
Evaluacionde  Desempeno

Politicas y .
Presupuestarios calidad del gasto
(Indicadores.

+ Programa Anual de Evaluacién « Programa de Mediano Plazo

(SED)

h'd

Compromisos de mejora

Figura 1. - PbR y SED en relacion al Plan Nacional de Desarrollo

En la Figura 1 se aprecia el Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) como partes medulares del Plan Nacional de Desarrollo (PND), en conjunto y a través de estos se
habré de establecer una cultura de la evaluacion constante misma, esta se convertira en valiosa para asegurar la mejora
continua del gasto del presupuesto. Mas adelante se explica en qué consisten especificamente el PbR-SED y ofrecer
un panorama mas extenso que permita demostrar la importancia de su correcta ejecucion en pro del desarrollo del
pais.

El PbR se ha implementado en la administracién publica de los 3 niveles como una herramienta que integra
de forma sistematica consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucion del recurso econémico,
mismo que permite incorporar en el proceso de asignacion presupuestaria consideraciones relacionadas a los
resultado esperados, todo esto con el objeto de mejorar la calidad del Gasto Publico y la Rendicién de Cuentas. Este
modelo surge para mejorar la manera en que los gobiernos gestionan sus recursos, con el fin de consolidar su
desarrollo social y econdmico, y proveer mejores servicios a la poblacién.

Para ser mas especificos, uno de sus fines principales es generar informacion que permita a los gobiernos
tomar decisiones eficientes y acertadas en materia de gasto (OECD, 2007); asi como ofrecer la informacién que
demanda la sociedad (UNIVERSIDAD IEXE, 2019) con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a
la poblacion, elevar la calidad del gasto publico y promover una mas adecuada rendicién de cuentas.
(SECRETARIA DE HACIENDO Y CREDITO PUBLICO, 2018)

En particular, las actividades a realizar se basan en la orientacion de las acciones del gobierno hacia los
resultados que la ciudadania espera obtener y no en los insumos o actividades que los servidores publicos realizan
cotidianamente para cumplir con sus obligaciones. Esta es una diferencia significativa con los métodos tradicionales
de presupuestar, se incrementa la cantidad y calidad de los bienes y servicios pablicos, reduce el gasto
administrativo y de operacion gubernamental, promueve las condiciones para el desarrollo econémico y social, y
sobre todo, genera un mayor impacto de la accion del gobierno en el bienestar de la poblacion. (SECRETARIA DE
FINANZAS, 2019)
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Las principales caracteristicas del PbR son:

e Conduce el proceso presupuestario hacia resultados.
Consolida indicadores de desempefio al tiempo que establece metas en las actividades.
Consolida indicadores de desempefio al tiempo que establece metas en las actividades.
Provee de informacién para la toma de decisiones y en su caso para corregir el rumbo.
Propicia un nuevo modelo de asignacién de recursos.
Se hacen evaluaciones regulares.
Fomenta el crecimiento en el bienestar y calidad de vida de la poblacion objetivo.
Impulsa e incentiva la actividad econémica y el empleo.
Aumenta la cobertura y calidad de la infraestructura publica.
Proporciona mayor cobertura y calidad de los servicios pdblicos. (UNIVERSIDAD IEXE, 2019)

OBJETIVOS GENERALES

e Reducir la inercia presupuestaria, logrando una eficiente vinculacidn entre las asignaciones, los productos y
servicios publicos ofrecidos a la ciudadania.

e Atrticular la planificacion estratégica con los procesos de programacion, presupuestacion y optimizacion de
los recursos, a través de programas y politicas mas eficientes y eficaces que sean medibles a partir de
indicadores estratégicos.

e  Generar incentivos en el proceso presupuestario para lograr una gestion eficaz y alcanzar los resultados
esperados por los ciudadanos.

e Montar las bases en el desarrollo de evaluaciones efectivas que generen informacién adecuada para la toma
de decisiones y con ello retroalimentar las fases del proceso presupuestario a través de indicadores de
desempefio, estratégicos y de gestion.

e Lograr que el presupuesto sea una herramienta real de gestion que incida en la eficacia y eficiencia de la
accion gubernamental en cumplimiento de las funciones del gobierno. (SECRETARIA DE FINANZAS,
2019)

La administracion publica ha estado inmersa en cambios de diferente indole, asi por ejemplo: como el
politico, tecnolégico, econdémico, legal, cultural y social, estos presentan efectos en el manejo de las finanzas
publicas y a su vez genera diferentes implicaciones en los gobiernos para el manejo y ejecucién del gasto publico.

Es por esto que, las necesidades en la ejecucion del gasto publico, van cambiando con el paso del tiempo y
por lo tanto los ejecutores de la aplicacion del recurso econémico, tienen que generar o redisefiar los procesos para
financiar el gasto mencionado. Los cambios demandan que los servidores publicos administren y ejecuten los
recursos de manera mas eficiente y eficaz, con el incremento constante de la transparencia y la rendicién de cuentas,
el manejo de los recursos debe ser aplicado con la toma de decisiones que busquen beneficiar de mejor y mayor
manera a la poblacién.

En consonancia con la Nueva Gestion Publica (NGP) por ser un modelo administrativo que amplia la
concepcién de rendicion de cuentas en la gestion gubernamental, con un enfoque de mera asignacion de recursos a
uno de evaluacién de eficiencia en dicha asignacién, ha sido acogida en aquellos paises interesados en insertar hacia
los resultados y un aumento en la flexibilidad administrativa (MOYNIHAN, 2006).

Asimismo, para que los gobiernos puedan mejorar su habilidad en entregar lo que prometen, requieren de
sistemas contables dirigidos a los resultados, cuyo enfoque sea hacia los productos y resultados, en lugar de los
procesos y las estructuras (KETTL, 2000).

Por lo tanto, los actos de gobierno, por su naturaleza publica y el alcance de su accion, se ven reflejados en
el presupuesto publico como una forma de control y evaluacidn de la gestién administrativa pablica. En muchos
paises el proceso de presupuestacion es Util para la previsién de la demanda de recursos humanos y financieros, la
evaluacion de las habilidades del personal y la determinacién del impacto obtenido de acuerdo con los criterios de
eficiencia o eficacia previamente establecidos.

En definitiva, el presupuesto por resultados es una herramienta que ofrece mucho mas que una manera de
controlar el gasto. Este tipo de método presupuestario se enfoca en desarrollar condiciones necesarias para poder
evaluar los resultados en la asignacion de recursos.

En los sistemas de gestion publica tradicional, los administradores son dotados con una cantidad de
recursos presupuestados, los cuales estan obligados a gastar en un determinado periodo de tiempo. Los controles
financieros s6lo estan centrados en vigilar estos recursos, tal que se cuide del desempefio y el Presupuesto Basado en
Resultados (AGUILAR, 2006).
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Los Factores organizacionales en la aplicacion del PBR.

Para Sanderson (2001) la implementacidn de sistemas de Presupuestos por Resultados requiere de un
cambio en la cultura organizacional para que la infraestructura administrativa apoye a los sistemas y procesos, y que,
al mismo tiempo, refuerce los comportamientos y actitudes requeridas en las rutinas diarias. Asimismo, las
autoridades gubernamentales deben acercarse a esquemas de administracion gerencial mediante procesos
estratégicos que articulen la visién, objetivos y propdsitos claves, previendo asi un marco de liderazgo y direccién.

De manera andloga, es necesario desarrollar sistemas de evaluacion, revision y capacitacion continua del
personal, asi como el fomento de conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para nuevas formas de pensar
y trabajar. Para que un proceso de implementacion sea exitoso, las dependencias gubernamentales necesitan estar
preparadas culturalmente para reconocer y aceptar de forma voluntaria los beneficios que traeran consigo los
cambios. Se necesitara personal capacitado en el nuevo tipo de contabilidad, ademas del gobierno. A su Vez, se debe
establecer un programa de capacitacion y entrenamiento a los funcionarios que estén relacionados con la
contabilidad (HEPWORTH, 2003).

¢ Y México?

México enfrenta grandes desafios en materia de gestion publica, tanto en transparencia como en rendicién
de cuentas y profesionalizacion de los servidores publicos. Las reformas realizadas no son suficientes ni
completamente exitosas, frente a esta situacion poco alentadora se deben considerar estrategias en la aplicacién
correcta de la contabilidad gubernamental.

No obstante, la informacidn que contiene la Cuenta Publica acerca del avance de los programas sectoriales
y en su momento del Plan Nacional de Desarrollo presenta detalles, por ejemplo, se informa la cantidad de insumo o
gasto generado, pero sin embargo, no especifica cual es la meta sexenal ni que avance anual representd el resultado
0 gasto obtenido. Esto se da porque no existe un método sistematico para verificar o cuantificar el cumplimiento de
los objetivos establecidos al inicio de cada sexenio.

Por otra parte, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) tiene una alta incidencia en lo que
efectivamente se gasta durante el ejercicio fiscal. Lo anterior pudiera interpretarse como: aun después de la lucha
politica por la asignacidn de recursos econdémicos, las dependencias no tienen garantizado el monto aprobado por el
Poder Legislativo, sino que durante el ejercicio del gasto el Ejecutivo puede recuperar la Gltima palabra en cuanto a
la asignacidn original de los recursos publicos, gracias a que el ejercicio del gasto est4 altamente centralizado. Esto,
evidentemente se contrapone a los principios de descentralizacién que sugiere el PbR para su exitosa
implementacion.

Sin embargo. a pesar de que la implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) puede
representar algunos avances significativos , aln quedan vestigios de centralizacion y sesgo en las evaluaciones que
se realicen. Lo anterior deriva dado que la SHCP es el actor principal que participara en todas las actividades que
tengan que ver con el SED, donde en algunas contara con la colaboracion de la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP) y en otras con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL). Por otro lado, los
resultados de las evaluaciones pueden estar sesgados o los evaluadores externos pueden estar capturados por quien
los contrata y les retribuye monetariamente su actuacion, o por el partido politico que represente el poder en el
momento de la evaluacion.

Ahora bien, investigaciones recientes han presentado evidencia acerca de la relacion positiva entre la
gestion del desempefio y las mejoras cuantitativas y cualitativas en la provision de servicios (BOYNE Y CHEN,
2007). Sin embargo, la gestién del desempefio presenta limitaciones que disminuyen su efectividad para mejorar la
prestacién de servicios en el sector pablico. Entre las mas importantes destacan las siguientes i) dificultades en la
medicidn de las dimensiones del desempefio relevantes para el sector publico; ii) desplazamiento de aspectos
importantes del servicio o programa por aquellos que pueden ser medidos; iii) establecimiento de objetivos faciles
de alcanzar o falsear reportes; iv) costo excesivo de construir un sistema de gestion del desempefio; y v) falta de un
vinculo claro entre la gestion del desempefio y la mejora de la calidad y efectividad de los programas y servicios.
Los problemas mencionados deben tomarse como advertencias para evitar transformar la medicion del desempefio
en un fin en si mismo. Kravchuk y Schack Citados en (HEINRICH, 2002) han transmitido la preocupacion respecto
a directivos que se van tornando insensibles a la informacion, a menos que esta provenga de canales altamente
estructurados de sistemas de gestion del desempefio, y que utilizan las mediciones como sustitutos del conocimiento
experto, de la satisfaccion de los usuarios o de la gestion directa de los programas.
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Para ilustrar mejor, en el caso de México, se muestran dos puntos débiles que podrian afectar la integracion
de la informacién de desempefio con la toma de decisiones presupuestales. Primero, hay una falta de vinculacién de
los diversos tipos de monitoreo y evaluacion que tienen lugar en las distintas areas del gobierno. Por ejemplo, no
existe una relacion clara entre la evaluacidn del desempefio de los funcionarios publicos incorporados al Servicio
Profesional de Carrera y las evaluaciones de los programas federales; otro ejemplo, la falta de informacién en
relacion con las politicas interinstitucionales, en donde las acciones de distintas organizaciones necesitan ser
coordinadas con la finalidad de generar el impacto deseado (es decir, politicas transversales). Segundo, existe la
necesidad de desarrollar capacidades en diferentes unidades del Gobierno Federal para desarrollar y poner en
operacién indicadores de desempefio bajo la metodologia del marco logico.

En relacién con el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y la calidad de los indicadores y de la
informacion de desempefio sigue siendo altamente variable entre organizaciones, incluso dentro de una misma area
de politica publica ; aunado a otro problema sefialado como lo es el choque de diferentes objetivos y enfoques de
monitoreo y evaluacion del desempefio. Por ejemplo, la principal preocupacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) es lograr la eficiencia y la racionalidad en el gasto a través de la implementacion del
Presupuesto Basado en Resultados, en tanto que el propdésito de la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP) ha sido el
mejoramiento de la gestion de los sistemas gubernamentales y de la calidad de los servicios publicos. Estos
objetivos de cada una de estas secretarias, pudieran entrar en contradiccidn en ciertas circunstancias y generar
incertidumbre entre los responsables de los programas, en particular en lo referente a cudles criterios deben ser
tomados en cuenta al decidir futuras asignaciones de recursos o al decidir que mejoras seran prioridad llevar a cabo.

Conclusiones

Actualmente, la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados ha dado pasos considerables, uno
de los principales: garantizar que los recursos recibidos por el gobierno en sus tres niveles, por parte de las diversas
contribuciones de los ciudadanos, sean usados de la mejor manera posible. Los recursos contemplados en los
diferentes presupuestos de egresos de esos niveles, pertenecen a la nacion, es decir, a todos los mexicanos; por lo
tanto son los ciudadanos los que deben definir en que se invierten sus recursos.

Sin embargo, la multiplicidad de metodologias y objetivos de evaluacion proveen un ambiente dinamico y
creativo, pero a la vez se presentan dificultades significativas para crear sinergias y coordinacién. Estas dificultades
se deben tanto a los esfuerzos por implementar ideas y herramientas transferidas desde el exterior a un marco
institucional diferente como a las complejidades inherentes al vincular la gestion del desempefio con la gestién de
recursos.

Lo méas importante, es demostrar la efectividad de las actividades de evaluacién y monitoreo del desempefio
como un medio que ha mejorado los programas federales. No es sencillo sefialar las mejoras, eficiencias o ahorros
generados a partir del uso de las evaluaciones del desempefio. Al mismo tiempo, es necesario reforzar el
compromiso de las autoridades evaluadoras principalmente la SHCP, SFP y CONEVAL.

Otro desafio es obtener cierto grado de estabilidad en el uso de los indicadores del desempefio; al momento
existen mas de seis mil indicadores cuyo monitoreo y tasa de cambio son dificiles de administrar. Esto se debe en
parte a que la mayoria de ellos han sido modificados en cada ciclo fiscal, haciendo muy complicada la comparacion
entre valores anuales.

Por otra parte, es necesario generar reglas transparentes para la toma de decisiones de asignacion
presupuestaria. Es esencial establecer criterios estandarizados que prevalezcan en las decisiones de gasto, de modo
que los responsables de los programas sean conscientes de lo que pueden esperar y en dénde concentrar sus
esfuerzos.

Por Gltimo, es un gran desafio consolidar la cultura de la evaluacion, sigue existiendo la necesidad de
generar compromiso entre los diferentes actores politicos, de utilizar efectivamente la informacion generada por las
distintas actividades de evaluacién y monitoreo del desempefio en la toma de decisiones; vy asi dé como resultado,
eficacia, eficiencia, calidad y buena orientacion de la intervencion del Estado, que proporcione legitimidad en la
forma de gobernar.
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LA APLICACION DE SIMULADORES DE PROCESO COMO
ESTRATEGIA DIDACTICA EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE CON ORIENTACION HACIA UNA EDUCACION
DUAL EN EL TECNOLOGICO DE OAXACA 2018-2019

Dr. Jaime Marcial Ramirez*; M en C Pedro Luis Juarez Figueroa?; L en | Daniel Hernandez Pérez 3

Resumen--Se presenta un estudio diagnéstico del uso de simuladores de proceso en los cursos del nivel licenciatura que se
ofrecen en una institucion de educacién superior. Los datos indican el nimero de cursos en que se aplican los simuladores,
los créditos del curriculo por carreray el nimero de estudiantes por cursos asi como el nivel de estudios de los profesores.
Los resultados permiten la valoracién institucional de ésta estrategia didactica que fortalece el proceso ensefianza
aprendizaje y prepara a los estudiantes a su egreso al campo profesional donde estas aplicaciones les proporcionan los
conocimientos requeridos por las empresas. Con lo anterior se atiende la orientacion dual que armoniza la formacion
tedricay la préctica planteada por las autoridades educativas a nivel nacional.

Palabras clave: Simuladores de proceso; ensefianza aprendizaje; estrategia didactica; educacion dual

Introduccién

La simulacién por computadora surgio al parejo del progreso de la computadora desde sus inicios. Se
registra su despliegue a gran escala con el Proyecto Manhattan, durante la Segunda Guerra Mundial, cuando se
ensaya digitalmente la detonacion nuclear al utilizar el Método de Montecarlo. Las simulaciones por computadora a
veces complementan o llegan a sustituir a los sistemas de modelizacién, de los que se afirma, no es posible hallar
soluciones analiticas de forma cerrada. De acuerdo con la literatura existen muchos tipos de simulacién por
computadora, pero todos ellos comparten una caracteristica comun al tratar de generar una muestra de escenarios
representativos para un modelo en el que una relacién completa de todos los estados posibles de este seria muy
costosa o imposible.

Para dar una idea de la evolucion en la produccion de simuladores con fines educativos nos referimos a
registros que indican que en 1970, en el Laboratorio de Energia del Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT) se
disefid un programa prototipo para la simulaciéon de procesos, al cual denominaron Sistema Avanzado para
Ingenieria de Procesos (ASPEN, del inglés Advanced System for Process Engineering). Este software ha sido
comercializado desde 1980 por la compariia AspenTech.

Siguiendo con este ejemplo, de los registros histéricos, se dice que AspenTech ha desarrollado muchos
programas dentro del marco de la simulacién de procesos en Ingenieria quimica, entre ellos se destaca el
paquete Aspen Engineering Suite, el cual basicamente est4 desarrollado para aplicaciones del campo de la ingenieria,
en general. Entre los diversos programas de este paquete se encuentran programas como Aspen Plus, Aspen
Dynamics, Aspen Properties, Aspen OLI, Aspen Process Manual, entre otros.

En especial el Aspen Plus es un programa béasicamente de simulacion de procesos en Ingenieria quimica, en
el cual ademas de simulaciones de diagramas de flujo, se puede realizar; (1) estimacién de propiedades de
compuestos, (2) analisis de sensibilidad de variables de proceso, (3) obtener especificaciones de disefio de proceso,
y, (4) sintesis y analisis de procesos quimicos, entre otras tareas del disefio de procesos y equipos. Para los procesos
ingenieriles contiene un paquete de ecuaciones que rigen los fendmenos fisicos implicados.

Programas similares han sido desarrollados en las otras areas de la ingenieria con los mismos propoésitos y
caracteristicas del ejemplo que al utilizarse dentro de los cursos de cada curricula permiten el mayor acercamiento a
los conocimientos de proceso y de software utilizado en las empresas. Proteus en electrénica, Packet Tracer para
redes, Multisim para disefio de circuitos y en electrénica, Bluej para apoyar la ensefianza aprendizaje de la
programacion orientada a objetos, solo para mencionar algunos.
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Metodologia
Es propésito del estudio obtener la informacion relacionada con el uso de los simuladores y definir algunos
aspectos de su impacto y relevancia en términos académicos y en la formacion del estudiante. Por ello se obtuvo
informacion a través de entrevistas a los jefes de departamento; obtencion de datos estadisticos en la Division de
estudios profesionales, Control escolar y departamento de personal. Con esta informacion se identifican algunas
variables que permiten determinar el alcance de estas actividades didacticas en el aula.

Resultados
En las condiciones actuales en que se encuentra la institucion se tomaron en cuenta las dos modalidades de
condicion laboral de los profesores frente a grupo: profesores con contrato de base y profesores de contrato temporal.
Para el estudio sdlo se consideré al personal docente con contrato de base por departamento que son en total 263
profesores de los cuales los que imparten clases en los departamentos de ingenieria son 197. Esto es que no se
incluyeron los profesores del departamento de ciencias basicas ni los de posgrado.

En el Cuadro 1 se muestran que los profesores que usan simuladores en sus cursos totalizan 30 que
representa un 15.2 por ciento del total de profesores. Este porcentaje se puede considerar como la primera referencia
del impacto de la actividad en estudio y que por ahora es un dato inicial para estudios posteriores. Se identificaron 12
programas de simuladores de proceso en uso por los 30 profesores que los utilizan.

Cuadro 1. Numero de profesores que usan simuladores por
carrera y nivel de estudios

2 NUM DE 3 4 . 2/5 | 3/5
1 CARRERA PROFESORES | MAESTRIA | DOCTORADO > (%) | (%)
1 | INGENIERIA 2 1 1 24 8.3 4.2
INDUSTRIAL '
2 | INGENIERIA ELECTRICA 4 1 0 13 30.7 | 23.0
3 | INGENIERIA MECANICA 3 2 1 19 15.8 | 10.5
4 | INGENIERIAEN 7 5 0 23 21.7
SISTEMAS 30.4
COMPUTACIONALES
5 | INGENIERIA QUIMICA 1 1 1 22 45 | 45
6 | INGENIERIA CIVIL 5 2 1 24 20.8 | 8.33
7 INGENIERI'A 8 8 0 19 421 42-1
ELECTRONICA )
8 | INGENIERIAEN
GESTION EMPRESARIAL S.R.** 53 0
Y LIC. ADMON.
TOTAL 30 26 4 197
* Profrs por carrera, Fuente: Depto personal ITO marzo 2019; ** S. R. Sin registros

En ese mismo cuadro se observa que cuatro de los 8 departamentos escolares el porcentaje de profesores por
departamento que usan simuladores es mayor de 20. En el departamento de electrénica se encontré el mayor
porcentaje de profesores con el 42.1 y en el de ingenieria quimica el porcentaje menor con 4.5.

El nimero de estudiantes que finalmente tomaran cursos en que se apliquen los simuladores durante su
permanencia para la realizacién de sus estudios asciende a 4,111 del total de estudiantes matriculados que son 5,674.
Es importante sefialar esto porque 1,563 que estudian en el departamento de ciencias econémico administrativas sus
profesores no utilizan simuladores como herramienta didactica.

La aplicacion de software de simuladores en cada curso representa un equivalente en nimero de créditos
que un estudiante lleva en su carrera y estas cifras se registran en la Cuadro 2 donde se puede ver que las carreras
como Ingenieria en sistemas computacionales e Ingenieria electrénica se presentan el mayor valor en el nimero de
créditos.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 959
ISBN 978-1-939982-49-0



Diseminacion de conocimientos,

descubrimientos y reflexiones

© Academia Journals 2019

Cuadro 2. Numero de créditos de cursos que aplican simuladores

por carrera y su referencia al total de créditos
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CARRERA 1 2 1/2 (%)
1 | INGENIERIA INDUSTRIAL 8 204 4
2 | INGENIERIA ELECTRICA 29 260 111
3 | INGENIERIA MECANICA 15 260 5.8
4 | INGENIERIA EN SISTEMAS 52 260 20
COMPUTACIONALES
5 | INGENIERIA QUIMICA 5 260 1.9
6 | INGENIERIA CIVIL 25 260 9.6
7 | INGENIERIA ELECTRONICA 40 260 154
8 | INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL 0 260 -
9 | LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 0 260 -
TOTAL 172 2340

1 Total de créditos por cursos 2 Total de créditos por carrera

En el cuadro 3 se presentan los programas de simuladores en uso por departamento académico de manera
ilustrativa. Se puede ver la diversidad de programas existentes a disposicion de usuarios, principalmente dedicados a
la educacion. Algunos programas de origen empresarial como FESTO y SIEMENS tiene la finalidad de dar a
conocer sus equipos y familiarizar a profesores y estudiantes con tales equipos y cumplen fines didécticos
simultaneamente. En el departamento de sistemas computacionales se presenta el mayor nimero de los software por
la naturaleza de la actividad intensa en el mundo exterior del aula.

Cuadro 3. Simuladores en uso en algunos
departamentos académicos

NOMBRE DEL PROGRAMA

1 MULTISIM

2 VIOLUX

3 AUTOMATION STUDIO

4 FLUID SIM

5 FESTO

6 MATHLAB

7 SIEMENS

1 BLUEJ

2 PACKET TRACER

3PUTTY

4 XENSERVER
SISTEMAS 5 PACKET TRACER

COMPUTACIONALES | 6 PROTEUS

7 MATHLAB

8 BLUEJ

9 PACKET TRACER

10 PSEINT

1 ASPEN PLUS

2 CHEMLAB

3 MATLAB

Departamento
académico

ING ELECTRICA

ING QUIMICA

La informacion no incluida en este documento se refiere a la informacion didactica que se mostrard en una
publicacion posterior y que se encuentra pendiente de realizar en la etapa final de este estudio.
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Conclusiones

Los simuladores de proceso estdn presentes en la imparticién de cursos clave en las carreras del nivel
licenciatura que requieren de tales instrumentos educativos y que los profesores han obtenido en base a su
experiencia y al cuidado de una educacion que permita al estudiante acceder a esta practica educativa que sugiere un
ambiente similar al que se encuentra en el campo laboral.

Es conocido que ademas de su aplicacion en ingenieria las tareas administrativas, contables, control de
inventarios se realizan mediante control digital y es por ello que cuando en las escuelas de formacion de
profesionales se aliente, incentive y promueva el uso de software de todo tipo fortalecera las capacidades de los
egresados.

Por ultimo los resultados del presente estudio permitiran revalorar esta actividad al evaluar el desempefio
académico y en la evaluacidon departamental considerando que en las carreras profesionales que se ofrecen la
formacion en investigacion que actualmente se alienta no se requiere por las empresas sin embargo los simuladores
de proceso le dan al egresado herramientas que le permiten acceder con una mejor preparacion en su vida laboral.
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SEROPREVALENCIA DE Trypanosoma cruzi, EN DONADORES DE
SANGRE EN EL ESTADO DE CHIAPAS, DE ENERO DEL 2014 A
DICIEMBRE DEL 2017

M.C. Daniel Marcos Mina?, Dr. Miguel Angel Hernandez Balboa?,
M.C. Velia Vela Arevalo®, M.C. Humberto O. Barrientos Becerra*

Resumen— La transfusion de sangre es la segunda causa de transmision de enfermedades en paises endémicos, y esto
se debe a la gran progresion de la infeccion al estado crénico asintomatico, a su prevalencia elevada en la poblacion de
donantes de sangre y la viabilidad. El parasito presenta condiciones para sobrevivir tras el almacenamiento de la sangre.
El banco de sangre es el establecimiento autorizado para obtener, recolectar, conservar, aplicar, y proveer sangre
humana, asi como para analizar y conservar, aplicar y proveer componentes de la misma. Su funcién es promocionar la
donacién altruista de la sangre, y de realizar la extraccion, preparacion, conservacion, almacenamiento y suministro de
sangre humana, y de sus componentes. Se desarrollé un estudio transversal, descriptivo y retrospectivo de enero 2014 a
diciembre de 2017, en donadores que asisten al BSDDCR de Tuxtla Gutiérrez, y donadores que asisten a los 11 puestos de
sangrado del estado de Chiapas. En un total de 129,934 muestras estudiadas. Se logré determinar cudles son las zonas
endémicas reactivas a T. cruzi, de las diferentes entidades analizadas del Estado, siendo Ocosingo, Palenque y Yajalon las
zonas mas endémicas.

Palabras clave: Trypanosoma cruzi, sangre, transfusion sanguinea, chagas.

Introduccion

La organizacion mundial de la salud y la organizacion panamericana de la salud establecen que para
abastecer de sangre segura a la poblacion se debe fomentar el trabajo en equipo. Obtener la sangre y componentes
sanguineos de donantes voluntarios y altruistas, no remunerados y regulares, asegurandose que reciban una atencion
de calidad. El banco de sangre es el establecimiento autorizado para obtener, recolectar, conservar, aplicar, y proveer
sangre humana, asi como para analizar y conservar, aplicar y proveer componentes de la misma. Su funcion es
promocionar la donacion altruista de la sangre, y de realizar la extraccion, preparacidon, conservacion,
almacenamiento y suministro de sangre humana, y de sus componentes. La funcién del banco de sangre es
determinar quién es el donador ideal y detectar las unidades infectantes aplicando las pruebas de laboratorio
necesarias para su deteccion. (NOM-253-SSA1, 2012)

La transfusion de sangre es la segunda causa de transmisién de enfermedades en paises endémicos, y esto se debe
a la gran progresion de la infeccién al estado cronico asintomatico, a su prevalencia elevada en la poblacion de
donantes de sangre y la viabilidad. EI descubrimiento de la enfermedad de Chagas representa uno de los éxitos de
mas resonancia y de mayores alcances en la historia de la biologia, de la ecologia y de la patologia parasitaria. Por
primera vez, en todos los tiempos, un solo investigador descubri6 una enfermedad, su causa, el agente transmisor, los
reservorios domésticos y silvestres del parasito que la origina y los animales de laboratorio susceptibles a ser
infectados por el agente causal. (Czernik, 2006). EI T. cruzi puede sobrevivir en plaquetas almacenadas a
temperatura ambiente, en sangre entera o glébulos rojos a 4°c por 21 dias y en plasma y crioprecipitados, El parasito
presenta condiciones para sobrevivir tras el almacenamiento de la sangre (Cafiavate, 2009)

La sangre donada es examinada para investigar la presencia de anticuerpos reveladores, los que indicaria una
exposicion previa al parasito, procediendo a descartar las mismas si los resultados serol6gicos son positivos.

Durante la fase cronica, la parasitemia es baja e intermitente, por lo que una transfusion procedente de un donante
con enfermedad de Chagas puede no resultar infectante. La transfusion constituye la segunda causa mas frecuente de
transmision de la enfermedad después de la transmision vectorial. La transfusion actualmente se ha convertido en
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una fuente importante de contagio en América Latina, principalmente derivado del flujo migratorio de zonas rurales
a zonas urbanas. (Botero, 1998)

La sangre total y las plaquetas parecen ser los componentes con mayor riesgo de transmision, el componente hoy
con mayor riesgo, son las plaquetas. La mayoria de los casos publicados en zonas no endémicas han sido por este
componente. El hecho de que las unidades de plaquetas se conserven a 20-24 °C, temperatura cercana a la utilizada
para cultivar el parasito, puede explicar que el T. cruzi permanezca viable durante todo el periodo de conservacion de
este componente sanguineo (hasta 7 dias).

Se ha referido que el parasito podria vivir 2-3 semanas a temperaturas de refrigeracién y congelacion, pero se
desconoce la supervivencia mas alla de este periodo. Algunos autores creen que el parasito no resiste la congelacion
ya que el T. cruzi es una célula rodeada de una membrana celular, por lo que la formacion de cristales de hielo
durante la congelacidn puede causar su destruccién, de forma similar a lo que sucede con la congelacion de hematies.
La adiccion de un crioprotector (glicerol) mejora notablemente la vialidad de los hematies congelados y algo
parecido podria suceder en el caso del T. cruzi.(Cardenas, 2010)

Otro tipo de manipulacion como la irradiacién no inactiva al parasito, no asi la leucodeplecién que disminuye el
nimero de parésitos, aunque no evita totalmente la transmision. No se conoce su transmisién por productos
obtenidos mediante fraccionamiento plasmatico.

La infeccion por sangre y componentes sanguineos dependen de varios factores: (Cafavate, 2009); del tipo y cantidad
de componentes transfundidos, de la realizacion o no de las pruebas de cribado, presencia de parasitemia en el
momento de la donacion, del estado inmune del receptor.

Las infecciones agudas son identificadas en general en pacientes inmunodeprimidos. Ello supone que la mayoria de
los pacientes transfundidos no son reconocidos como tales, aunque se encuentran infectados. (Rivera, 2008).

Descripcion del Método

Se realiz6 un estudio Transversal, Descriptivo y Retrospectivo. En un total de 129,934 muestras estudiadas de
donadores de sangre en un periodo de enero 2014 a diciembre del 2017, que asisten al Banco de Sangre Dr. Domingo
Chanona Rodriguez (BSDDCR) de Tuxtla Gutiérrez, y donadores que asisten a los puestos de sangrado de San
Cristobal de las casas, Comitan, Villaflores, Tonala, Ocosingo, Huixtla, Tapachula, Pichucalco, Palenque y Yajalon,
del estado de Chiapas. Se generaron bases de datos, bitdcoras de contencién de datos con el fin de producir
instrumentos para el manejo de variables. La informacidn se procesé utilizando diversos paquetes estadisticos e
informativos como Excel y SPSS version 22.

Se recolectaron los datos de donadores de sangre del BSDDCR en aquellos donadores que salieron reactivos a T.
cruzi y de esta forma se realiz6 la revision de cada uno de este para obtener la informacién necesaria en el periodo en
estudio. Se procedié a la toma de muestras sanguineas, utilizando la técnica correspondiente. Una vez obtenida la
muestra de sangre, se procede hacer los estudios correspondientes para identificar la presencia de Trypanosoma
cruzi. El diagndstico de laboratorio de la enfermedad de Chagas, se realizé por métodos directos, donde se comprobd
la presencia de T. cruzi mediante la observacion del parasito o la deteccion del material genético.

Resultados
En un total de 129,934 muestras estudiadas a donadores de sangre fueron encontrados 891 con "REACTIVIDAD" en

un periodo de enero 2014 a diciembre del 2017, obteniéndose una frecuencia significativa mayor en el sexo
masculino. Lo cual se observa en el Gréafico No. 1
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Graéfico 1. Frecuencia por sexo en donadores de sangre del Trypanosoma cruzi.

De acuerdo con los resultados de nuestra poblacion estudiada, el 90.01% representa al sexo masculino siendo un
alto porcentaje de donadores reactivos. Esto deriva que la donacion de sangre es mas frecuente en personas del sexo
masculino que en el sexo femenino.
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Gréfico 2. Frecuencia por puesto de sangrado ante el parasito Trypanosoma cruzi.
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Del total de la poblacidn en estudio lo cual corresponde a 129,934 donadores de sangre, de lo cual se presentaron
891 de estos donadores con "REACTIVIDAD", esta se divide en diferentes puestos de sangrado en el estado de
Chiapas, se observa en la Grafica 2, que la frecuencia de la poblacién en estudio se encuentra en los puestos de
sangrado de Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, san Cristébal y Ocosingo con 24.13%, 15.17%, 13.236% y 13.24%
respectivamente del total de los donadores registrados, debido a que estos puestos de sangrado son algunos de los
mas poblados del estado, ademas cabe mencionar que estos puestos de sangrado presentan problemas
socioeconémicos considerables.

Porcentaje

ANO

Gréfico 3. Frecuencia por afio del Trypanosoma cruzi.

De acuerdo con los resultados de la poblacion estudiada de un total de 891 donadores de sangre reactivos a
Trypanosoma cruzi dentro de los diferentes puestos de sangrados observamos en el Grafico 3 que la frecuencia de
nuestra poblacién en estudio hay un 28.96% el cual representa nuestro pico mas alto en la gréafica, correspondiendo
al afio 2015.

ANO DONADORES REACTIVOS T. c. PREVALENCIA

2014 30,990 243 0,78

2015 33,767 258 0.76

2016 33,869 177 0.52

2017 31,306 213 0.68
TOTAL 129,934 891 0.68

Tabla 1. Seroprevalencia en donadores de sangre que presentan reactividad al T. cruzi en el estado de Chiapas del
afio 2014, 2015, 2016 y 2017.

De acuerdo a nuestra poblacidon estudiada, en el periodo definido, se analizaron 129934 muestras de donadores de
sangre. En el cual se observa en la Tabla 1 la seroprevalencia por afio de los reactivos a T. cruzi siendo el afio 2014
con un 0.78% de seroprevalencia mayor a los demas afios, seguido por el afio 2015 con 0.76%.
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PUESTO DE SANGRADO DONADORES | REACTIVOS AL | PREVALENCIA.
T. cruzi
Tuxtla Gutiérrez (BSDDCR) 42327 215 0.50%
Comitan 22646 91 0.40%
San Cristobal de las casa 15637 119 0.76%
Villa flores 5414 30 0.55%
Tonala 5037 19 0.37%
Palenque 4581 84 1.83%
Ocosingo 4860 118 2.42%
'Yajalén 2164 24 1.10%
Pichucalco 3225 13 0.40%
Huixtla 5484 38 0.69%
Tapachula 18559 140 0.75%
Total 129,934 891 0.68%

Tabla 2. Seroprevalencia de T. cruzi en donadores de Sangre del estado de Chiapas de enero de 2014 a diciembre
del 2017

De un total de 129,934 donadores, en el cual 42327 representan las muestras de donadores que asistieron al
Banco de Sangre “Dr. Domingo Chanona Rodriguez” de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, lo que representa un
33% del total y 87607 muestras analizadas de los diferentes puestos de sangrado, ubicados en el resto de Municipios
del Estado, lo que equivale al 67% del total. Se obtuvo 891 muestras reactivas a T. cruzi, de un total de 129934
muestras analizadas. Obteniéndose una seroprevalencia de 0.0068 (0.68%). Los puestos de sangrado de los
municipios de Ocosingo, Palenque y Yajalon, presentaron una prevalencia alta a la de los demds puestos de
sangrados a los cuales les corresponde 2.42%, 1.83% y 1.10% respectivamente, teniendo estos municipios
condiciones y habitad apropiada para el alojamiento del vector.

Conclusiones

Se logré determinar cudles son las zonas endémicas reactivas a Trypanosma cruzi, de las diferentes entidades
analizadas del Estado de Chiapas, siendo Ocosingo, seguido de Palenque y Yajalon la zona mas endémica a reactivos
con T. cruzi.

El sexo no es considerado un factor importante, para la adquisicidn del parésito, siendo que los donadores de sexo
masculino son més frecuentes que los del sexo femenino. Esto derivado a que los hombres son més frecuentes en la
donacién de sangre.

El grupo de edad es bastante amplio y va de 18 a 65 afios, indicando que la edad no es un factor determinante para
contraer el parasito (T. cruzi). Con el estudio realizado se determin6 el grupo de edad en el cual el parasito es mas
frecuente el cual corresponde al grupo que va de los 30-39 afios.

Se analizaron en total 129934 muestras de donadores que asistieron al BSDDCR vy los diferentes puestos de sangrado
del Estado de Chiapas, de los cuales 891 resultaron reactivos a T. cruzi, con una seroprevalencia de 0.0068 (0.68%)
lo cual no es significativo estadisticamente.
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DESCONGESTIONANTE NASAL NATURAL DESARROLLO Y
APLICACION, PLAN DE NEGOCIOS

Blanca Ivonne Marquez Rodriguez M.C.%, L.A.E. Claudia Mayoral Vargas?, L.E. José Coronado Herrera?,
M.C. Hortensia Morales Ramirez* y Pablo Garcia Salcido®

Resumen—Desanan es una propuesta de producto innovador que mejora la calidad de vida de las personas, a través de
un descongestionante elaborado a base de ingredientes naturales, para tal efecto DESNAN solicito la elaboracién de un
plan de negocios para conocer cual es su mercado potencial, revisar su capacidad de produccién, conocer su inversion, asi
como su precio inicial de introduccidn al mercado, determinar si el proyecto es viable.

Palabras clave—Plan de negocios, analisis de mercado, viabilidad, descongestionante, natural.
Introduccion

El polvo, el humo, entre otros factores afecta o influyen el sistema respiratorio directamente causando en algunos
casos alergias, DESNAN expone la necesidad de un descongestionante que no genere recaidas en la alergia, sea facil
y rapido de usar. En el mercado se encuentran descongestionantes comerciales que provocan una recaida en la
congestion nasal mas grave de la que se tiene, por lo tanto, los ingredientes de dichos descongestionantes son clave,
por otro lado, el método de aplicacion se innova por medio de unos filtros nasales que continuamente
descongestiona al usuario e inhibe la entrada de sustancias o particulas como polvo o humo en sistema respiratorio
cubriendo asi la necesidad del usuario a través de la propuesta de mejora de DESNAN, para ello se propone
elaborar un plan de negocios para conocer la viabilidad del proyecto.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda
Alcaraz, R. (2011) en su libro El emprendedor de éxito describe el Plan de Negocios de la siguiente forma:

El plan de negocios es la concrecion de las ideas de un emprendedor, ya que marca las etapas de desarrollo de un
plan de empresa (existe una linea muy debil entre el pensamiento y la accion, entre los suefios y las realidades, entre
las intenciones y los hechos; el plan de negocios permite cruzar esa linea). También es la guia béasica que nos lleva a
“aterrizar las ideas” y a contestar las preguntas que conlleva todo proceso de creacion para convertirla en una
propuesta de valor con caracteristicas suficientes para volverse un excelente proyecto.

Weinberger, K. (2009) define el Plan de Negocios como:
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El Plan de Negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un
proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se
quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos.

Plan de Negocios es un documento donde el emprendedor detalla sistematicamente las informaciones del
emprendimiento a realizar como ser:

. El proceso de generacion de ideas.

. La captacion y analisis de la informacién.

. Evaluacion de la oportunidad y los riesgos.

. Toma de decision sobre la puesta en marcha de un nuevo emprendimiento.

. Cambio de planes en empresas constituidas.

Laura Fischer (2011) en su libro Mercadotecnia menciona que una investigacion de mercado es:

La investigacion de mercado es un proceso sistematico de recopilacién e interpretacién de hechos y datos que
sirven a la direccién de una empresa para la toma adecuada de decisiones y para establecer asi una correcta politica
de mercado.

En el analisis financiero, a la hora de elaborar presupuestos o proyectos de inversion, el analisis de sensibilidad le
permite a los administradores identificar las variables que tienen un impacto mas fuerte sobre los costos o ingresos,
permitiéndoles combinar las variables con el fin de obtener resultados que optimicen la generacién de valor en la
compafiia.

El tipo de investigacion llevado a cabo fue cualitativo, debido a que inferimos de una muestra de los diferentes
planes que conlleva un plan de negocios y esta informacion se destina para inferir la factibilidad de la empresa.

El universo estad definido por el contenido del plan de negocios, lo que implica los diferentes planes,
mercadotecnia, técnico, disefio organizacional, financiero, razones financieras y de impacto ambiental y social.

En el Plan de Mercadotecnia se realizé un estudio de mercado para determinar la factibilidad de la empresa
DESNAN, la cual se desarrollé de la siguiente manera:

El estudio de mercado utilizado por DESNAN al haber obtenido la muestra de 384 personas estas fueron
destinadas a centros médicos de Ciudad Juarez con éreas de otorrinolaringologia y/o alergologia en un formulario de
13 preguntas, cada una de ellas para conocer un area importante en el producto y conocer la factibilidad de la
empresa DESNAN.

La segmentacion de mercado utilizada para DESNAN son las personas mayores de 16 afios que sufran de
alergias, enfermedades u otras similares que afectan su sistema respiratorio sin distinguir entre sexo, nivel
profesional, nivel educativo, nivel de poder adquisitivo, raza, color, etnia, lugar de origen, preferencias sexuales y
opiniodn politica o social.

El mercado meta de DESNAN es toda aquella persona que sufre de congestion nasal, mayor de 16 afios, en
Ciudad Judrez (iniciando) que recurra lugares donde pueda habitar el humo originado por diferentes factores.

En el Plan Técnico del Plan de Negocios DESNAN, se determinaron diferentes rubros como el proceso, los
materiales, el layout, las necesidades de produccién, entre otros aspectos, como se muestra a continuacion.
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En el disefio organizacional se expresd la estructura, recoleccion, obtencion y desarrollo del recurso humano
necesario para hacer funcionar la empresa DESNAN en base a su Plan de Negocios.

En el presente plan se desarrollaron diferentes estados financieros, empezando con la identificacion de las
cuentas que manejo la empresa, los ingresos, los egresos, el punto de equilibrio, es se realizé con la finalidad de
responder a la factibilidad financiera que necesita la empresa dentro del Plan de Negocios.

Dentro de las razones financieras se realizaron los indicadores financieros, los cuales mostro el comportamiento
operativo de la empresa a lo largo de los afios (Nota: se estimd el comportamiento de la empresa a 5 afios después de
su inicio).

Resumen de resultados

En el Plan de Mercadotecnia los datos se basaron en la poblacién de Ciudad Juarez, enfocando en centros de
salud con areas otorrinolaringologia y/o alergologia, a personas mayores de 16 afios.

En el Plan Técnico los datos se derivan del proceso realizado en la obtencién de proveedores, en el manejo de las
necesidades de produccion y en el proceso de produccidn, solo se fue encado en la linea de produccion 1 (Filtro
Nasal Descongestionante).

En el disefio organizacional se establecieron los requisitos para el recurso humano de Ciudad Juarez, se enfoco
en diferentes ramas y disciplinas para el correcto funcionamiento del recurso humano y su proceso de recoleccion.

En el Plan financiero se desarrollaron los datos a partir del primer afio de lanzamiento, donde se realizé una
proyeccion a un afio después de su inicio de operaciones generando un par de estados financieros.

Dentro de las razones financieras se relaciono dentro de los calculos de estimaciones de un funcionamiento en 5
afios sin expansién de otros establecimientos dentro de Ciudad Juarez.

El impacto social y ambiental solo se enfoc en Ciudad Juérez y en sus proveedores de diferentes ciudades.
Conclusiones

Se tuvo una factibilidad en el mercado del 98% de aceptacién por el pablico en general con aroma a menta y de
color transparente.

Se tuvo un margen de precio de venta desde los $50.00 hasta los $125.00 por unidad en un empaquetado de caja.
Se produjo 11 productos de filtros DESNAN en 60 minutos.
Se obtuvo pronostica una capacidad de produccion de 2112 repuestos, 2112 filtros y 1000 inhaladores al mes.

Se realiz6 eficientemente la descripcidn de puestos de 11 puestos distintos para la estructura organizacional de
DESNAN.

Se obtuvo un precio de produccion de $7.878 pesos por unidad.
Se obtuvo una factibilidad de inversion de $80,000 pesos para iniciar operaciones la empresa DESNAN.

Se generd una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 641% a un precio de venta de $55.00 pesos con flujos de
efectivo proyectados a 5 afios.
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Se generd un Valor Presente Neto (VPN) de $7, 906,154.3 un precio de venta de $55.00 pesos con flujos de
efectivo proyectados a 5 afios.

El impacto de la empresa DESNAN genera por lo menos 19 empleos directos-
Recomendaciones

Estudiar el comportamiento de la competencia para ofrecer mas caracteristicas en la propuesta de valor de
DESNAN vy se difiera con la competencia.

Incorporar DESNAN a la mercadotecnia electrénica, realizar investigaciones en el producto para innovarlo,
desarrollar diferentes técnicas en el proceso de produccién para reducir costos y mantener o mejor la calidad del
producto.

Buscar alternativas mas cercanas de proveedores para reducir el costo de la materia prima, certificar a los
proveedores para garantizar la calidad y tener un impacto ambiental menor con los productos DESNAN.

Investigar programas de fomento a emprendedores para obtener el fondo necesario para iniciar operaciones con
un costo menor en la tasa de interés y el monto a pagar.

No registrar el proyecto ante el IMPI para que nadie aparte de los miembros del equipo y los asesores conozca la
formula. Presentar ante la COFEPRIS el producto de DESNAN para estar formalmente regulado y tener la libre
venta de los productos. Realizar campafias a favor de la conservacion del medio ambiente a través del producto
natural DESNAN y donar cierto porcentaje de las ventas a los agricultores que nos proveen de materia prima.

Referencias

Alcaraz, R. R. (2011). Emprendedor de Exito. Mexico: Mc Graw Hill.
Amstrong, G. y Kotler, P. (2012). Marketing. México (14 edicion): Pearson
Armendariz, L. (S.F.) Apuntes de Mercadotecnia. México: Sin editorial

Astous, A. y Sanabria Raul (2003). Investigacion de Mercados: como una manera de conocer preferencias, comportamientos y tendencias.
Chile: Norma

Balbin, J. y Sikmund, W. (2009). Investigacion de Mercados. México: Cencage Learning

Chiaventano, I. (2007). Administracién de Recursos Humanos: el capital de las organizaciones. México: McGraw Gill

Espejo, J. Fisher, L. (2011) Mercadotecnia. México: McGraw Gill

Fernandez, A. (2004) Investigacion y técnicas de mercadeo. Espafa: Esic

Freivalds, A. y Niebel, B. (2009) Ingenieria Industrial: Métodos, estandares y disefios de trabajo. México: McGraw Gill (11va edicién)
Freund, Jy Miller, I. (1963) Probabilidad y Estadistica para Ingenieros. México: Reverté, S.A.

Gonzalez, D. (2003) Ergonomia y Psicosociologia (1ra edicién) México: FC Editorial

Ruiz, L. (2007). Anatomia Humana, (4ta edicién) México: Editorial Médica Panamericana

Weinberger, K. (2009). Plan de Negocios: herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio. Peru: Nathan Associates Inc.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 971
ISBN 978-1-939982-49-0



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Notas Biogréficas

La M.C. Blanca Ivonne Marquez Rodriguez es maestra en ciencias en administracion, docente del Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juarez, del area de econémico-administrativo de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial. imarquez@itcj.edu.mx
?La L.A.E. Claudia Mayoral Vargas es licenciada en administracion de empresas, docente del Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Juarez, del area de econémico-administrativo de la carrera de Administracion. cmayoral@itcj.edu.mx

3El. L.E. José Coronado Herrera es licenciado en economia, docente del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez, del area de
administrativo de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial. yaboceto@hotmail.com

4La M.C. Hortensia Morales Ramirez es maestra en ciencias en administracion, docente de tiempo completo del Instituto
Tecnolégico de Ciudad Juérez, del area de econémico-administrativo de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.
Horte93@hotmail.com

5El C. Pablo Garcia Salcido es alumno de la carrera de Ingenierfa en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Juarez. pablogs15110292@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 972
ISBN 978-1-939982-49-0



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

UNA APROXIMACION A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
EDUCACION EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Manuel Ignacio Martinez Acufia MTE !, Dra Martha Patricia Dominguez Chenge?,
Dra. Geogina Sotelo Rios®

Resumen—Las TIC han producido cambios vertiginosos en varios aspectos de la vida cotidiana de la sociedad. La
cantidad de datos, informacién y conocimiento tienen el poder de transformar las economias que se han hecho globales.
La educacion no esta exenta de estos cambios, por lo que en este articulo se examina cuales son las competencias digitales
gue una persona debe de desarrollar para no ser marginado de participar en la sociedad del conocimiento.

Palabras clave—Sociedad del conocimiento, competencias digitales, literacidad digital

Introduccién

Actualmente las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC) han catapultado a la sociedad a cambios
vertiginosos. Donde el conocimiento y la informacion afectan la vida de las personas. El intercambio de
conocimiento e informacion, tiene el poder de transformar las economias que se han hecho interdependientes y
globales. Al mismo tiempo, se ha disminuido el costo de las comunicaciones, aumentado el volumen y velocidad de
transmision de datos.

El término de “sociedad del conocimiento” fue usado por primera vez por Peter Drucker (Drucker, 1969)
afirmaba que este tipo de sociedad esta caracterizado por una estructura econémica y social, en la ue el
conocimiento ha sustituido al trabajo, a las materias primas y al capital como fuente de mas importante de la
productividad, crecimiento y desigualdades sociales.

Como menciona Krueger (2006), el concepto de sociedad del conocimiento ha sido usado como sindnimo de
sociedad red, propuesto por Castells (1996), y sociedad de la informacién. Mas adelante se discutiran las diferencias
entre estos conceptos. No obstante, la caracteristica de la sociedad del conocimiento es que las estructuras y
procesos de la reproduccion material y simbolica estan tan infiltrados de operaciones de conocimiento, que el
tratamiento de la informacién , el andlisis simbélico y los sistemas expertos son mas importantes que capital y
trabajo.

La economia del conocimiento se caracteriza por utilizar el conocimiento como elemento fundamental para
generar valor y riqueza por medio de la transformacion de informacién. Actualmente, la inversion en capital
intangible ha crecido considerablemente incluso en mayor medida que el capital tangible (maquinaria, materias
primas). De esta manera, el capitalismo contemporaneo presenta una economia del conocimiento donde las
actividades de creacién, adaptacion, difusion y aplicacién del conocimiento han crecido a un ritmo muy acelerado.

En este trabajo se hizo una revision de los estandares que plantean diversas organizaciones acerca de las
competencias que debe de desarrollar los estudiantes de educacién superior para poder participar de forma activa en
la sociedad del conocimiento.

Se hizo una revisién sistematica de la literatura cientifica para tener una visién mas formal, rigurosa e imparcial
sobre el tema de las competencias y de las diferentes propuestas y al final se presentan algunas conclusiones sobre
las coincidencias y divergencias de estos estandares.

Descripcion del Método

Revisién sistematica

La revision sistematica de un tema, permite identificar, evaluar, interpretar y sintetizar las investigaciones
relevantes sobre un tema de intéres particular. Su valoracién se debe a que se ejecutan de forma rigurosa e imparcial.
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Lo que hace que la revisidn sistematica tenga importancia es que se incrementa la posibilidad de encontrar mas
resultados del tema de interés, que haciendo una busqueda normal.

Barbara Kitcheman (Kitchenham, 2004) planteo un método para realizar las revisiones sistematicas que puede
ser utilizado en varios contextos, es un método que sirve para realizar estusios exhaustivos en diferentes ramas de las
ciencias. Para realizar una revision sistematica se involucran varios actividades independientes, por lo cual el
método consta de tres fases: La primera fase es la de planificacion de la revision, esta fase consta de las siguientes
actividades:

1. Identificacién de las necesidades de la revision
2. Desarrollo de un protocolo de revision
La segunda fase es propiamente dicha, el desarrollo de la revision que consta de las actividades siguientes:
1. Identificacion de la investigacion,
2. Seleccion de estudios primarios,
3. Evaluacion de la calidad del estudio,
4. Extraccion y monitoreo de datos y
5. Sintesis de datos

Finalmente la tercera fase es la publicacién de resultados de la investigacion. Mismos que se presentan en la

siguiente seccion.

Resultados

Antes de nada, definamos el término “competencia” . ES en los afios sesentas en que las competencias empiezan
a usar como parte de una formacion laboral o profesional en las empresas, en el campo de la educacién se reducian a
la formacion tecnoldgica. A partir de podemos encontrar diversas definiciones del término. Segun la RAE,
competencia es “Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”. Por otra parte
tenemos la definicion de competencias “como un conjunto de conocimientos, capacidades (habilidades) y actitudes
adecuadas al contexto” (UE, 2005).

Para los propésitos de éste trabajo tomaremos el propuesto por (Cheetam & Chivers, 2005) “todo el rendimiento
efectivo dentro de una ocupacion, dentro de la cual existe un rango de niveles de eficiencia que van de lo basico a la
excelencia”.

Dentro de la definicion podemos extraer ciertas palabras claves que nos pueden ayudar a mejor comprension del
término, tales son “ocupacion” y “niveles de eficiencia”, ocupacion comprende un rango que abarca desde
aficiones, deportes hasta profesiones, algunos prefieren utilizar en su lugar el término (Herder, Koesling, & al.,
2006). La otra palabra clave se refiere a “niveles de eficiencia” la eficiencia puede ser expresada como una
coleccion de habilidades o como una conducta observada apropiada al contexto o por la demostracién de
conocimiento/actitudes en un contexto especifico.

El desarrollo de competencias abarca desde el aprendizaje formal orientado hacia la obtencién de un diploma o
certificacion, pasando por el aprendizaje no formal como la capacitacion ofrecida por pares y hasta el aprendizaje
informal que se refiere a la adquisicion de habilidades y conocimientos mediante la préctica mas que un aprendizaje
intencionado (Cheetam & Chivers, 2005).

El concepto de competencias tiene tres dimensiones:

« Las competencias de una persona comprenden conocimiento, habilidades y aptitudes de cualquier actividad
mental o psicomotora la cual requiere dominio;

« Una ocupacion, la cual puede ser dentro del rango de aficiones, deportes hasta profesiones, algunas veces
se utiliza como sindnimo el término “contexto” y

« El nivel de capacidad de una persona con respecto a un contexto, la capacidad puede ser expresada como
un conjunto de conocimientos, demostracion de conductas apropiadas al contexto o por habilidades en
contextos relacionados.

La competencia que nos interesa es la denominada “competencia digital” en nuestra revision de la literatura
cientifica también la encontramos con el sindnimo de “digital literacy”. Se la revision de estandares internacionales
como UNESCO, ISTE, OCDE, ICDL. Se definen dos tipos de competencias: competencias informaticas (uso de
TIC) y competencias informacionales, es importante destacar que no son sindénimos sino que existen diferencias
entre ambas que se describirdn a continuacion.

Las competencias informacionales son definidas como “el conjunto de conocimientos, habilidades |,
disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan la informacién, donde
localizarla, como evaluar su idoneidad y darle uso adecuado de acuerdo con el problema que se plantea” (CRUE-
TIC & REBIUN, 2013) . Es decir, las competencias a desarrollar en relacion con la informacion son: Busca la
informacién que necesita; Analiza y selecciona la informacion de manera eficiente; Organiza la informacion
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adecuadamente; Utiliza y comunica la informacion eficazmente de forma ética y legal, con el fin de construir
conocimiento. En otras palabras se trata de que las personas sepan donde localizar la informacién, cuando la
necesiten, como valorar su idoneidad y como aplicarla para resolver problemas.

Es decir, se trata de lo que Brunner (Brunner, 2002) define como la info-formacidn, con lo cual se refiere a la
capacidad de seleccionar, interpretar y usar informacién disponible. Dada la gran cantidad de informacion que existe
en la red de redes, la persona o “agente inteligente” que tenga la capacidad de examinar esa vastedad de informacion
y sepa separar lo verdadero de lo falso, sera altamente demandado. Y sera aln mas requerida la persona que pueda
sintetizar estos extensos dominios de conocimientos.

Por otra parte tenemos que las competencias informaticas son “el conjunto de habilidades, conocimientos y
disposiciones que tiene como fin capacitar a las personas, para comprender como funcionan las TIC” (CI2.es Cloud
and Internet 2, 2017), o sea saber desenvolverse con los dispositivos computacionales, redes, servicios y
aplicaciones. Conviene subrayar que cualquier estudiante de nivel superior, debe de poder trabajar de forma
auténoma y gestionar la informacion que tiene a su alcance , no solo en internet sino en cualquier otro medio. Por
eso debe saber desenvolverse con dispositivos computacionales con conexion a redes y utilizar las aplicaciones
adecuadas al tipo de informacion.

La red de bibliotecas de las universidades espafiolas defini6 que para los estudiantes de nivel superior, deben de
desarrollar las competencias informaticas e informacionales que consisten en: Entender las partes mas comunes de la
maquina , identifica y entiende los componente de una computadora personal y trabaja con dispositivos periféricos,
cada dia mas complejos; Sabe instalar y configurar las aplicaciones mas comunes y conoce las aplicaciones
principales para usar en cada ambito tematico; Accede a la red y conoce los recursos disponibles, los beneficios y
riesgos; Busca la informacidn que necesita, la analiza, la selecciona, la organiza y construye conocimiento de forma
colaborativa.

Asi mismo, tenemos la propuesta de (Ramirez & Casillas, Saberes digitales minimos de los profesores y
estudiantes para un uso académico natural de las TIC: Versién 1.0, 2012) sobre lo que ellos han denominado
“saberes digitales”. Plantean los saberes digitales como una estructura graduada de habilidades y conocimientos
tedricos e instrumentales de caracter informatico e informacional que las personas deben de poseer dependiendo del
contexto escolar en que se muevan.

Tabla 1. Saberes Informaticos e Informacionales (Ramirez & Casillas, Saberes digitales minimos de los
profesores y estudiantes para un uso académico natural de las TIC: Version 1.0, 2012)

Funcion “Saberes digitales Informacionales”

e Ciudadania digital
e Literacidad digital académica

Funcién “Saberes digitales Informaticos”

Administracion de sistemas e  Administracion de dispositivos

e  Administrar archivos

e Utilizar programas y sistemas de informacion
especializada

Manipulacién de contenido digital e Crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido

e  Crear y manipular contenido multimedia

e  Crear y manipular conjunto de datos

Comunicacion y Socializacion e Entablar comunicacién
e Socializar y colaborar

Es a través de la adquisicion de las competencias basicas que se pretende que las personas puedan alcanzar la
realizacion y el desarrollo personal, la inclusion social, la ciudadania activa y el empleo.

Es objeto de debate seleccionar cuales son estas competencias que se requieren para poder cumplir con tan
ambiciosos objetivos. Sin embargo, pueden servir de guia las que ha determinado la UE y que las ha denominado
como competencias basicas dentro del marco europeo. Es pertinente hacer notar que algunas competencias se
solapan y entrelazan esto es debido a que ciertos aspectos esenciales en un &mbito apoyan a otros. Las competencias
clave del aprendizaje estan enfocadas hacia la lectura, escritura, el calculo, las TIC, aprender a aprender, etc. En la
siguiente tabla se listan las competencias bésicas.

El marco europeo establece ocho competencias bésicas:
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Tabla 2. Marco europeo de competencias basicas (UE, 2005)

Comunicacion en la lengua materna;

Comunicacion en lenguas extranjeras;

Competencia matematica y competencias
basicas en ciencia y tecnologia;

Competencia digital;

Aprender a aprender;

Competencias interpersonales, interculturales,
sociales y competencia civica;

Espiritu de empresa, y

Expresion cultural.

Para precisar con mas claridad a que se refiere cada competencia se describen a continuacion.

1. Comunicacién en la lengua materna

Esta competencia se refiere a la habilidad para expresar e interpretar pensamientos, sentimientos y hechos de
forma oral y escrita (escuchar, hablar, leer y escribir), y para interactuar lingiiisticamente de una manera adecuada
en todos los posibles contextos sociales y culturales, como la educacién y la formacion, la vida privada y
profesional, y el ocio.

2. Comunicacion en la lengua extranjera

Similarmente a la competencia anterior, la comunicacidn en lenguas extranjeras se basa en la habilidad para
comprender, expresar e interpretar pensamientos, sentimientos y hechos de forma oral y escrita (escuchar, hablar,
leer y escribir) en una determinada serie de contextos sociales, como la vida privada y profesional, el ocio o la
educacion y la formacion, de acuerdo con los deseos o las necesidades de cada cual. Adicionalmente se pide también
poseer capacidades tales como la mediacion y la comprension intercultural. El nivel de dominio de cada persona
sera distinto en cada una de las cuatro dimensiones y variara, asimismo, en funcion de la lengua de que se trate y de
su nivel educativo de base, su entorno y sus necesidades e intereses.

3. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia

Esta competencia realmente se compone de dos competencias: A) La competencia matematica y B) La
competencia en ciencia y tecnologia. Las cuales describiremos a continuacion.

A. La competencia matemética es la habilidad para utilizar sumas, restas, multiplicaciones, divisiones y
fracciones en el calculo mental o escrito con el fin de resolver diversos problemas en situaciones cotidianas. El
énfasis se sitla en el proceso y la actividad, aunque también en los conocimientos. La competencia matematica
entrafia —en distintos grados— la capacidad y la voluntad de utilizar modos mateméticos de pensamiento
(pensamiento Idgico y espacial) y representacion (férmulas, modelos, construcciones, gréficos y diagramas).

B. La competencia cientifica alude a la capacidad y la voluntad de utilizar el conjunto de los conocimientos y la
metodologia empleado para explicar la naturaleza, con el fin de plantear preguntas y extraer conclusiones basadas en
pruebas. Por competencia en materia de tecnologia se entiende la aplicacion de dichos conocimientos y metodologia
en respuesta a lo que se percibe como deseos o necesidades humanos. Las dos caras de esta competencia entrafian la
comprension de los cambios causados por la actividad humana y la responsabilidad de cada individuo como
ciudadano.

4. Competencia digital

La competencia digital incluye el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacién (TSI)
para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TSI: el uso de
dispositivos computacionales para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y
comunicarse y participar en redes de colaboracidn a travées de Internet.

5. Aprender a aprender

Esta competencia entrafia la habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en él. Las personas deben ser capaces
de organizar su propio aprendizaje ademas de gestionar el tiempo y la informacion eficazmente, ya sea
individualmente o en grupos. Esto conlleva ser consciente del propio proceso de aprendizaje y de las necesidades de
aprendizaje de cada uno, determinar las oportunidades disponibles y ser capaz de superar los obstaculos con el fin de
culminar el aprendizaje con éxito. Significa adquirir, procesar y asimilar nuevos conocimientos y capacidades, asi
como buscar orientaciones y hacer uso de ellas. El hecho de “aprender a aprender” hace que los alumnos se apoyen
en experiencias vitales y de aprendizaje anteriores con el fin de utilizar y aplicar los nuevos conocimientos y
capacidades en muy diversos contextos, como los de la vida privada y profesional y la educacién y formacion. La
motivacién y la confianza son cruciales para la adquisicidn de esta competencia.

6. Competencias interpersonales, interculturales, sociales y civicas
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Estas competencias recogen todas las conductas que preparan a las personas para participar de una manera eficaz
y constructiva en la vida social y profesional, especialmente en sociedades cada vez mas diversificadas, y, en su
caso, para resolver conflictos. La competencia civica prepara a las personas para participar plenamente en la vida
civica gracias al conocimiento de conceptos y estructuras sociales y politicas, y al compromiso de participacién
activa y democratica

7. Espiritu de empresa

Esta competencia se enfoca a la habilidad de la persona para transformar las ideas en hechos. Esta relacionado
con la creatividad, la innovacién y la actitud de asumir riesgos, asi como con la habilidad para planificar y gestionar
proyectos con el fin de alcanzar objetivos. En esta competencia se apoyan todas las personas en la vida cotidiana, en
casa Yy en la sociedad (los asalariados al ser conscientes del contexto en el que se desarrolla su trabajo y ser capaces
de aprovechar las oportunidades), y es el cimiento de otras capacidades y conocimientos mas especificos que
precisan los empresarios al establecer una actividad social o comercial.

8. Expresion cultural

Apreciacion de la importancia de la expresion creativa de ideas, experiencias y emociones a través de distintos
medios, incluida la misica, las artes escénicas, la literatura y las artes plasticas.

A continuacioén en la siguiente tabla se describen las competencias desglosadas en conocimientos, capacidad y
actitud.

Por lo tanto el desarrollo y mejora de competencias involucra la integracion de diferentes areas entre las cuales
estan la gestion del conocimiento, educacion basada en el Web, gestion de recursos humanos, etc. En la siguiente
seccidn se tratard sobre los usos de la tecnologia de la informacién y comunicacién en la educacion, tecnologias
emergentes y estandares de las herramientas educativas.

Conclusiones

En definitiva, se debe de tener un aprendizaje permanente durante toda la vida, ya que os cambios son muy
vertiginosos y la caducidad de la informacion y el conocimiento es cada vez mas corta. De ahi que el aprendizaje no
concluye con los estudios formales que otorgan una certificacion, sino que debe de continuar de forma permanente.
De ahi que para desarrollar la competencia digital se deben de ir actualizando las competencias informacionales y en
TIC, personalmente considero que una competencia mediatica es muy cercana a estas competencias ya que la
persona no es un consumidor pasivo de contenidos sino también un productor de estos, por lo cual debe de saber ,
conocer y aplicar el lenguaje audiovisual de cada medio para una mejor recepcién de sus mensajes.
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LA SOSTENIBILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES: LOS
CENTENNIALS Y LA EVOLUCION DE COMPRA EN LA CIUDAD
DE OAXACA DE JUAREZ

M.A.E. Flor de Maria Martinez Aquino?, D.C.A. Maria Eugenia Soledad Aquino Moncada?

Resumen— La sostenibilidad ha estado por mucho tiempo asociada al tema ambiental, sin embargo, abarca otros aspectos
fundamentales para lograrse y poder atender las necesidades presentes en las organizaciones, sin generar un dafio futuro.
Los centennials son parte medular de dichas organizaciones, pues ademas de estar muy cerca de ser el grupo de mayor
consumo global, algunos de ellos ya estan inmersos en la dinamica laboral y el futuro del bienestar econémico dependera de
como ellos orienten sus esfuerzos.

Palabras clave— Sostenibilidad, Organizaciones, Comportamiento del Consumidor, Centennials.

Introduccién

Hoy en dia se escucha hablar de la sostenibilidad en todos los medios, informando sobre las medidas de
proteccion al medio ambiente; de como varios municipios en el estado de Oaxaca estan adoptando la técnica de
separar sus desechos, o de la reciente aprobacion de la ley estatal para eliminar popotes, bolsas de plastico y
desechables de unicel, por citar algunos ejemplos. Y es que basicamente, al escuchar sostenibilidad, asociamos la
palabra con el medio ambiente, cosa que es parcialmente certera, puesto que, para entender el concepto de
sostenibilidad, es necesario hacer referencia a su origen, por lo que Barcellos, Lafuente & Luciano (2011),
mencionan que fue en el Informe Brundtland (WCED?3,1987), donde se definio el desarrollo sostenible como aquello
que “permite la atencion de las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer a las generaciones
futuras”. Estas necesidades no son propias del medio ambiente, sino también involucran a la parte gubernamental
con la iniciativa privada para generar conjuntamente un desarrollo sostenible. Al hablar de sostenibilidad en las
organizaciones, los términos relacionados con la sostenibilidad se derivan del concepto de desarrollo sostenible, que
segun Anne & Strange (2012), se ha utilizado para indicar los cambios esenciales en la perspectiva y en relacién a la
manera en que interactuamos con el mundo, sin olvidar los esfuerzos del gobierno orientados a esta vision. Ellos
mencionan que es importante considerar la interconexidn entre los factores sociales, ambientales y econémicos, pues
debe de existir una congruencia entre estas tres variables para que se dé un desarrollo sostenible. De este tema
versara el protocolo de investigacion, que tomara en cuenta a la generacién Centennial.

Descripcion del Método

Planteamiento del problema

Estamos en un mundo que se acostumbro a la inmediatez y practicidad de los productos de consumo
alimenticio, lo que conlleva a tener en los anaqueles hasta ajos pelados en una charola sellada al alto vacio para su
frescura. De la misma forma, se escucha como dia a dia, a ya casi dos décadas de transcurrido el siglo XXI, siguen
existiendo disparidades en los ingresos por cuestiones de género y se escucha en los medios como también la
sociedad civil se levanta para exigir a los gobiernos politicas que respeten los derechos universales de los grupos
vulnerables. Con lo dicho anteriormente, se puede distinguir como ha intervenido la globalizacion para que se den
estas catastrofes, y a la vez, estemos conectados de forma global y nos podamos enterar lo que sucede alrededor del
mundo. Al mismo tiempo que la era de la digital llegd, también surgi6 una generacion que no vivio esa transicion de
pasar por un celular con antena desplegable, a uno con una antena fija, 0 mejor ain sin antena externa. Los
Centennials, son las personas que nacieron entre 1995 y 2008, que nacieron en un mundo donde ya existia el internet
y tuvieron, como algo natural, la tecnologia a su alcance.

! La M.A.E. Flor de Maria Martinez Aquino es Alumna del Doctorado en Ciencias de la Administracion de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca, Oaxaca, México florucah@hotmail.com

2 La D.C.A. Maria Eugenia Soledad Aquino Moncada es Catedratica de Seminario de Tesis en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca, Oaxaca, México mesam1511@hotmail.com

3WCED: World Commission on Environment and Development.
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Los Centennials, se dice que son la nueva generacién que, junto con los millenials, segin El pais (2016):
“en 2020 sumaran la fuerza demografica (59%) mas trascendente del planeta.” Y es que tanto los padres de ellos que
son los encargados de la educacion, como ellos, son los que tienen el futuro del planeta, pais, estado 0 comunidad en
sus manos, puesto que, dependiendo de sus decisiones, es como se podra o no tener una sostenibilidad global.

Actualmente, las leyes creadas para proteger el ambiente, como la eliminacion de las bolsas de plastico, asi
también de como cada dia la mujer tiene mayor participacion y presencia en ambitos hace 15 afios inimaginables, por
citar algunos ejemplos, y que muchas veces pasa desapercibida la razén fundamental de todas estas estrategias
adoptadas por el gobierno en sus diferentes niveles, para el bienestar de la poblacién. Estas medias adoptadas, se han
derivado del Pacto Mundial, estableciendo la Red Mexicana del Pacto Mundial desde junio de 2005 (Pacto Mundial,
2018). Posteriormente, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) el 2 de septiembre de 2015, adopt6 la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que es un “plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad
(ONU, 2015)”. En el plan se incluyen 17 objetivos de la agenda, entre los cuales estan la igualdad de género,
garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, asi como un empleo pleno y productivo, asi como un
trabajo decente para todos (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.).

Al vivir en una sociedad virtual, en la cual, los mayores se adaptan a los nuevos canales de consumo, y los
mas jovenes al nacer bajo la era digital, tienen un comportamiento de consumo totalmente diferente a los estereotipos
ya fijados por las generaciones predecesoras. Es por lo anteriormente expuesto, que nace la inquietud de investigar a
ese segmento de mercado, tomando como referencia la ciudad de Oaxaca de Juarez, ya que esta generacién tomara
decisiones, y forjaré el nuevo futuro, no solo de las empresas, sino del gobierno y de la sociedad en general.
Preguntas de investigacién
A partir de los esfuerzos por los organismos internacionales de alineacion por el beneficio del planeta, y la estrecha
relacion con el factor humano para lograrlos, surgen las siguientes interrogantes para plantear la investigacion:

1. ¢Cuadles son los factores internos de los centennials como clientes internos que influyen en la

sostenibilidad de las organizaciones?

2. ¢Cudles son los factores externos de los centennials como clientes internos que influyen en la

sostenibilidad de las organizaciones?

3. ¢Cuéles son los factores internos de los centennials como clientes externos que influyen en la

sostenibilidad de las organizaciones?

4. ¢Cuéles son los factores externos de los centennials como clientes externos que influyen en la

sostenibilidad de las organizaciones?
Justificacion

Actualmente nos encontramos ante una era en la que nuestras acciones influyen de forma decisiva en el
futuro de nuevas generaciones, cualquier accion individual repetida colectivamente, puede traer cambios
irreversibles positivos o negativos, dependiendo de la misma naturaleza de esta accion. Lamentablemente en los
medios de comunicacién tradicionales, y las redes sociales, se puede observar que el ser humano esta un poco
alejado de su naturaleza como factor biopsicosocial, y esto ha desencadenado una serie de catastrofes en muchos
admbitos. Es por esta razon, que surgio la inquietud de estudiar a una poblacién que, como se mencioné
anteriormente, en un afio mas representaré el 59% a nivel global, y que en ellos estara el que podamos tener esa
sostenibilidad como comunidad, poblacion, nacion o mundo que tanto se necesita.

Poco se ha escrito a cerca de los centennials, lo suficiente como para poder tener las bases para conocer mas
como influyen sus decisiones en la sostenibilidad empresarial, tomando como referencia al municipio de Oaxaca de
Juarez, y a su vez, tener el panorama de lo que este segmento de mercado necesita, no solo para consumir los
productos o bienes que emanen de las organizaciones, sino para poder ser parte de una organizacion, que tal vez se
preocupe en tener un ambiente digno y adecuado para su empleados, generando con ello un crecimiento econdmico
sostenido en la localidad a estudiar, que es la capital del hermoso, multicultural, y con mayor biodiversidad en
Meéxico, estado de Oaxaca.

Marco tedrico

Haciendo referencia al Informe Brundtland (WCED,1987) en el que se conceptualiza por primera vez el
desarrollo sostenible, segln Ricart, Rodriguez, Sanchez, & Ventoso (2006), mencionan que Gladwin, Kennelly &
Kause (1995) proponen que el desarrollo sostenible es un proceso incluyente, conexo, equitativo, prudente y seguro.
En cuanto a la inclusividad, se refiere al desarrollo humano a través del tiempo y espacio, la conectividad implica la
aceptacion de la interdependencia ecoldgica, social y econémica. La equidad va de la mano con la justicia entre las
generaciones, dentro de ellas y entre especies. Por prudencia genera una orientacién a los cuidados y prevencion en
tres niveles: tecnoldgico, cientifico y politico. Y por Utimo, en cuanto a la seguridad, se refiere a la “proteccion frente
a amenazas que puedan perpretuarse y cambios radicales daflinos”.
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Existe una controversia entre sostenibilidad y sustentabilidad, pues algunos autores como Alcantara, Blanco,
Pascal, Pérez & Rivera (2017), sefialan que se utiliza sin alguna distincién los terminos: sostenible, sustentable,
duradero o perdurable. En inglés existe solo el término “sustainable” y en francés “perdurable o durable”; en espafiol
se utilizan los términos sostenible y sustentable, lo que ha generado discusiones. La confusién del concepto tiene su
génesis en el proceso de traduccién del idioma inglés al espafiol, como sostenible o sustentable: se utilizan ambos
términos para lo que aparentemente es el mismo concepto. Segtn Flores (2008), por un lado, el vocablo “sostenible”
tiene su origen en la palabra “sostenido”, cuyo significado es que algo puede mantenerse por un tiempo determinado;
por otro lado, “sostenible” significa que algo se puede mantener por tiempo indefinido, sin que colapse o se
deteriore. Por su parte, “sustentable” se origina del verbo “sustentar’, cuyo significado se enfoca hacia un proceso
independiente, que no necesita de recursos externos para mantenerse”. Ancona, Lopez & L6pez-Hernandez (2005),
consideran que la definicién de desarrollo sostenible se ha ido ajustando gradualmente al irse incrementando
condiciones sociales en donde el ser humano es parte de un sistema y no duefio del mismo, en un proceso que
armonice el crecimiento econdmico, la preservacion de los recursos naturales, la reduccion del deterioro ambiental,
la equidad social todo en un contexto de gobernabilidad politica en todos los niveles, local, regional, nacional y
global.

Puesto que el concepto de Desarrollo Sostenible incorpora la palabra sostener desde tres enfoques: el social,
el econémico y el ecolégico, considerando que para que sea sostenible significa que desde todos los puntos de vista
debe continuar indefinidamente por lo que propone mecanismos para elevar la calidad de vida de la poblacién ademés
de conservar y restaurar los recursos naturales, mantener los procesos ecoldgicos, la diversidad biolégica, la equidad
de género, de raza, de credo, la distribucién responsable de los recursos, etc., lo que implica cambio de actitudes,
aspectos éticos, educativos, conciencia, responsabilidad y un compromiso de todos los grupos sociales que habitan el
planeta.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como “un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad” (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, s.f.).Los ODS nacieron de lo que es posiblemente el proceso mas incluyente en la historia de las
Naciones Unidas, reflejando aportes sustantivos de todos los sectores de la sociedad y de todas las partes del mundo.
A través del Pacto Global de las Naciones Unidas, méas de 1.500 empresas proporcionaron informacion y orientacion.
Los objetivos son universalmente aplicables a paises en desarrollo y desarrollados, por igual. Se espera que los
gobiernos los traduzcan en planes de accion, politicas e iniciativas nacionales, que reflejen las diferentes realidades y
capacidades de sus paises. A continuacion se mencionan dichos objetivos: 1. Fin de la probreza, 2. Hambre cero, 3.
Salud y bienestar, 4. Educacion de calidad, 5. Igualdad de género, 6. Agua limpia y saneamiento, 7 Energia asequible
y no contaminante, 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, 9. Industria, innovacién e infraestructura, 10.
Reduccion de las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 12. Produccién y consumo responsables,
13. Accidn por el clima, 14, Vida submarina, 15. Vida de ecosistemas terrestres, 16. Paz, justicia e instituciones
solidas, 17. Alianzas para lograr los objetivos.

Si bien los ODS se orientan a los gobiernos, también estan disefiados para trabajar conjuntamente con una
amplia gama de organizaciones, dar forma a las prioridades y aspiraciones con la finalidad de un desarrollo
sostenible en torno a un marco comudn. “Mas importante adn, los ODS reconocen el rol fundamental que las
empresas pueden y deben desempefiar en el logro de dichos objetivos” (SDG Compass).

Al estar México incluido en la firma de la agenda, la Red Mexicana del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, levantd una encuesta en la cual se extrajeron los objetivos prioritarios para acelerar el desarrollo en el sector
privado. Los cinco Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) mas potentes fueron:

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento e ODS 4: Educacion de calidad
econoémico e ODS 3: Salud y bienestar (El Economista,
e ODS 5: Igualdad de género 2018).

e ODS 13: Accion por el clima

Por lo tanto, se entiende que los grandes retos de México son generar vias para el crecimiento econdmico en
torno a un trabajo digno, con igualdad de género, que se preocupe por el medio ambiente y dotar a la poblacion de
una educacion de calidad, con salud y bienestar.

Aunque existen autores que manejan como un sustituto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a la
Sostenibilidad Empresarial, ciertamente no es un sinénimo, puesto que la primera, se enfoca en reducir el impacto
causado de forma inmediata y permanente, y la Sostenibilidad Empresarial considera todos los grupos de interés
dentro de la Organizacidn, con el objetivo de sostenerse a través del tiempo. Por lo que es necesario tener en primer
termino una Responsabilidad Social Empresarial, para llegar a la Sostenibilidad Empresarial.
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Barcelos (2010), indica que para Elkington (1994), el desarrollo sostenible en la empresa, es aquel que
contribuye a la gestion responsable mediante la entrega al mismo tiempo de beneficios econémico, social y
medioambiental, la llamada triple bottom line.

Segun Andreu & Fernandez (2011), la sostenibilidad corporativa podria entenderse como una evolucion
natural y necesaria de la responsabilidad social corporativa con el objetivo de vincular mas al valor y al Core
business de cada empresa. Las empresas, en especial las multinacionales, han comprendido que la economia global
no es solo un fendmeno comercial o financiero, sino que cuenta con dimensiones de transformacion social de mayor
alcance. Y es por esta transformacién social que se genera una competitividad mayor, la cual en el marco del
desarrollo sostenible, debiera incluir a la solidaridad y una vision ética que abarque temas emergentes con un mayor
impacto social como la proteccién del medioambiente, las tecnologias de la informacién, innovacion y transferencia
tecnoldgica, derechos de propiedad intelectual, etc.,y de la mano con las vinculadas a extraccién de recursos
naturales, va la responsabilidad social, mediante la implementacidn de codigos de buenas practicas empresariales en
los que se incluye la informacién a los inversionistas minoritarios y a los grupos de interés.

Romo & Rodriguez, (2013), aluden al Centro Mexicano para la Filantropia, mismo que considera que la
Responsabilidad Social Empresarial es inherente a la empresa, pues ha llegado a convertirse en una nueva forma de
hacer negocios mediante el objetivo de la sustentabilidad empresarial basada en tres factores, econémico, social y
ambiental, teniendo una conciencia de los intereses de los grupos con los cuales se interacciona, contribuyendo a la
preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.

Saavedra (2010) hace referencia ala importancia de un modelo de gestién empresarial basado en el enfoque
de los stakeholders, pues implica el reconocimiento de la importancia de todos los grupos de interés orientados a la
administracion y resultados empresariales, como su validez en funcidn del reconocimiento de los intereses
individuales y la generacion del dialogo para definir estrategias empresariales en el campo de la responsabilidad
social corporativa que satisfagan las demandas de los interlocutores validos. Es por ello que a continuacién se
muestra en la figura 1, el modelo de relacién con los Stakeholders:

Figura 1. Nivel de relacion con los stakeholders
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Saavedra (2010) mencionando a Jancic (1999).

Normas de sostenibilidad. Los consumidores. Arellano, Rivera, & Molero (2013), sefialan que los
consumidores son una pieza fundamental de la mercadotecnia, pues, basandose en el concepto actual de la
mercadotecnia, en el cual su objetivo es satisfacer las necesidades de los mercados, se puede reconocer la
importancia de la comprensidn de las fuerzas internas y externas que mueven a los individuos, asi como sus variables
refrentes a la compra y consumo en una situacion determinada. Por lo tanto, el ser humano visto como un factor bio-
psico-social, es ineludible la necesidad de comprender su comportamiento, pues dependiendo de las situaciones y las
otras variables que afecten en su proceso, sean objetivas o subjetivas es como puede tomar una decisién de compra.

Los centennials. Recientemente se han presentado diversas segmentaciones para las generaciones
resultantes en esta era de la informacidn, no tiene mucho que se denominé a los Centennials como tal, pues esta
generacion nacida entre 1995 y 2008, cuenta con unos héabitos de consumo distintos a las generaciones pasadas, y
esto impacta directamente en sus decisiones de consumo, sean estas de productos para uso personal, servicios
educativos, o hasta para pensar en el area laboral. Se les reconoce como los primeros nativos digitales, pues nacieron
en la época en la que ya existia el internet y esto influyo de forma determinante en su aprendizaje y su manera de
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socializar. Es por esto, que Finch (2015), sefiala que para los jévenes Z o Centennials, la tecnologia no representa un
fin, sino un medio para acceder a una infinidad de contenidos. De la misma forma que no resulta un obstaculo ni una
vivencia novedosa, como si podria serlo para las generaciones anteriores que no nacieron con un Smartphone entre
las manos. Bharadwaj, Kamal & Shukla, (2019), mencionan que los Centennials son cada vez mas el conjunto de
informacion mas valioso v Util entre las marcas y los empresarios estdn cambiando la atencién de los millennials a
los centennials. Bilinkis (2014) sefiala que estamos ante un desafio de lidiar con el siglo XXI usando un cereblo
cableado en el siglo XX. Lo que da la pauta para reconocer la importancia de conocer como influye su
comportamiento y sus habitos de consumo en la sociedad y economia global.

Avrellano, Rivera & Molero (2009) definen el comportamiento del consumidor como el proceso de decision, y la
actividad fisica que los individuos realizan cuando buscan, evalGan, adquieren y usan o0 consumen bienes, servicios o
ideas para satisfacer sus necesidades. Este proceso de decisidn implica una secuencia que comienza con la deteccion
de una carencia, el reconocimiento de una necesidad, la busqueda y seleccién de alternativas, la decision de compra 'y
la evaluacion posterior denominado proceso de compra del consumidor. Kotler & Lane (2006), mencionan las fases
del proceso de compra que el consumidor atraviesa, esas son: identificacion del problema, blsqueda de informacién,
evaluacién de alternativas y decisién de compra. Lépez (2007), hace referencia a Alonso (2004), quien menciona
que: “En general, la decision de buscar informacion dependera, fundamentalmente, de la percepcion que tenga el
individuo de los beneficios que puede obtener frente a los costes psicoldgicos, econémicos y temporales en los que
inevitablemente incurrira”. Solé (2003), presenta el modelo de decision de compra (ver figura 2) en el que agrega
otra fase al modelo sugerido por Santesmases (2004), y coincide con el en las variables internas y externas que
condicionan la compra del consumidor, cabe sefialar que ambos autores mencionan las mismas variables internas y
externas que condicionan la decisién de compra del consumidor.

Figura 2. Modelo general del proceso de decision de compra del consumidor
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Fuente: Lépez (2007, p.54) haciendo referencia a Santesmases (2004).

Lazar & Schiffman (2005), sefialan los cambios significativos que la revolucion digital ha hecho en los
negocios, estos son: 1. Los consumidores tienen mayor poder que antes. Pues emplean la tecnologia para comparar
precios de productos o servicios que necesitan, sin depender de un horario; 2. Los consumidores tienen mayor acceso
a la informacion que antes. Tienen acceso a las opiniones de los productos que estan pensando en comprar, y pueden
comparar las caracteristicas etre sus opciones con un simple click, asi como generar comunidad con personas que
sean afines a sus intereses; 3. Los consumidores ofrecen mayores servicios y productos que antes al contar con un
CRM, los comerciantes pueden adaptar y ofrecer productos relacionados con las blsquedas o compras previas, para
personaliza la oferta; 4. El intercambio entre vendedores y consumidores es cada vez mas activo e instantaneo. Por la
digitalizacion se ha vuelto interactivo el intercambio de mensajes entre el vendedor y el consumidor; 5. Las empresas
cuentan con mas informacion respecto de los consumidores mas rapida y facilmente. Al estar en linea e interactuar,
recaban la informacion del comportamiento que tienen visitando los sitios web, y asi se facilita la toma de decisiones
agilizando el tiempo del proceso y sin realizar un costo adicional; 6. La infuencia va mas alla de lo que ofrece una
conexion a la Web con base en una computadora personal (PC). Este punto se puede considerar obsoleto, derivado
que todo lo que plantea el libro, va en funcién de lo que actualmente es normal, como el streaming y los teléfonos
inteligentes.

Con fundamento en el marco tedrico, se genero el modelo tedrico de la investigacion en el cual se toma
como sustento los ODS de la ONU, asi como algunos factores externos considerados dentro del modelo de
Stakeholders. Por lo cual, en la figura 3 se aprecia graficamente y detallado lo anteriormente dicho.
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Figura 3. Modelo Teodrico de la Investigacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia

Haciendo referencia a Lazar & Schiffman (2005) la investigacion es positivista, pues los positivistas tienden
a ser objetivos y empiricos al indagar sobre las causas del comportamiento, y a realizar estudios de investigacién que
puedan generalizarse a poblaciones mayores. En esta perspectiva, esta investigacién es positivista. Se empleara como
instrumento de medicidn un cuestionario estandarizado, de preguntas cerradas y escala de Likert, y para comprobar
su fiabilidad y validez de este se empleara una validez estructural mediante la prueba de adecuacion muestral Kayser
Meyer y OlKkin realizada en el paquete estadistico para ciencias sociales SPSS, asi como la prueba de esfericidad de
Bartlett y el analisis factorial. Asi mismo se aplicara el método de rotacion ortogonal Varimax para extraer las
variables principales mismas que serdn confirmadas por el método de consistencia interna del alfa de Cronbach. Para
la prueba de hipdtesis se empleard el método de correlacidn de Pearson, y se realizara el anélisis de regresion.

Comentarios Finales
Conclusiones

La sostenibilidad organizacional es de suma importancia para poder tener un equilibrio organizacional y un
crecimiento sostenido. Es por ello que es importante conocer cuales son los factores que influyen en ella para generar
estrategias y tomar decisiones en funcién de un sano desarrollo.

Los centennials han cambiado muchos esquemas tradicionales en los diferentes ambitos en los que se
desarrollan, por ello su estudio es altamente necesario, pues asegura la adaptabilidad de una organizacion, para evitar
el fin de su ciclo vital, lo cual repercute directamente en la economia local y en el desarrollo de la comunidad.

Al término del presente protocolo se concluyé que es de gran relevancia contar con las bases teéricas y
metodolégicas para realizar una investigacion mixta.
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CANDIDIASIS INVASIVA EN PACIENTES PEDIATRICOS:
ESTUDIO SOBRE SU PREVALENCIA ACTUAL

Merly Maria Martinez Chin MPSS?, Dra. Leova Pacheco Gil? y Dr. Miguel Xavier Boldo Leén®

Resumen—L.a candidiasis invasiva es la cuarta causa méas frecuente de infecciones en el torrente sanguineo. Su
mortalidad asociada es mayor al 40% en pacientes pediatricos. Candida albicans es la especie que con mayor
frecuencia causa candidiasis invasiva, sin embargo, en los Gltimos afios las especies de Candida no albicans han
aumentados su prevalencia. Metodologia: Se realizé una busqueda bibliografica en PubMed y EBSCO con un
periodo de biisqueda de 10 aiios, utilizando las palabras clave “Candidiasis” y/o “Pediatric” en titulo y resumen.
Resultados: la prevalencia de Candida albicans es de 47.4% del total de aislamientos, mientras que las especies
de Candida no albicans en conjunto tienen una prevalencia de 52.5% del total de aislamientos. Candida
parapsilosis, Candida tropicalis y Candida glabrata son las especies que han aumentado su porcentaje en
aislamientos. Conclusidn: en los Gltimos afios las especies de Candida no albicans han aumentado su prevalencia.
Palabras clave— Candidiasis invasiva, Candida albicans, pediatricos, prevalencia.

Introduccion

En las Ultimas décadas, las infecciones causadas por hongos oportunistas, han aumentado de manera
significativa alrededor del mundo. Entre los diversos agentes etioldgicos, Candida es considerada como la principal
causa de micosis a nivel mundial. Esta, afecta con mayor frecuencia a pacientes con un sistema inmune deficiente,
como lo son: pacientes con neutropenia, con VIH/SIDA, bebés prematuros, pacientes que se sometieron a cirugia o
trasplante de 6rganos y pacientes con tumores malignos que son tratados con inmunosupresores (Reyes-montes et al.,
2017).

Algunas especies de Candida forman parte de la flora normal en humanos, colonizando piel y mucosas, sin
embargo, en pacientes con un sistema inmune deficiente, esta colonizacion se vuelve un factor de riesgo para
desarrollar candidiasis invasiva (Bliss et al., 2012). La candidiasis invasiva, abarca una gran variedad de enfermedades
oportunistas que son sumamente graves, entre ellas encontramos a la candidemia, la endocarditis, meningitis y aquellas
gue afectan érganos internos; excluyendo las infecciones superficiales y de menor gravedad como lo son la candidiasis
orofaringea y esoféagica (del Palacio, Villar, & Alhambra, 2009). La candidiasis invasiva, en especial la candidemia,
se ha posicionado como la cuarta causa mas frecuente de infecciones del torrente sanguineo. Su mortalidad asociada
es mayor al 40% en los pacientes pediatricos hospitalizados en los Estados Unidos (Wang, Tran, Tran, Padilla, & Le,
2011).

En la mayoria de los casos, Candida albicans es la especie que se aisla con mayor frecuencia, entre el 60-
80% de los reportes. Sin embargo, en los Ultimos afios, se ha observado un incremento considerable de las especies de
Candida no albicans (CnA) que causan infecciones invasivas (Martinez-garnica & Jiménez-jiménez, 2015). Se
considera que el incremento de las especies de Candida no albicans, es debido al uso indiscriminado de antiflngicos
y terapia con antibidticos de amplio espectro, a la presencia de terapias de apoyo como la ventilacion mecanica y al
uso de diversos dispositivos médicos.

Actualmente, existen factores de riesgo que son considerados exclusivos para la candidemia en pacientes
pediatricos, como la estancia en la unidad de cuidados intensivos neonatales, neutropenia, prematurez, bajo peso al
nancer, neoplasias hematoldgicas y presencia de catéter venoso central (Noni et al., 2019). La gravedad de la
candidemia en el paciente pediatrico, esta relacionada con la incompetencia e inmadurez de su sistema inmunoldégico,
el cual, muchas veces es incapaz de detener el proceso infeccioso. De la misma manera, influyen los factores de
virulencia del hongo y las condiciones del microambiente en el que se relacionan huésped-parasito (Martinez-garnica
& Jiménez-jiménez, 2015).

1 Merly Maria Martinez Chin, es Médico Pasante del Servicio Social, de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
Villahermosa, Tabasco. cielo 25azul@hotmail.com
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3 EI Dr. Miguel Xavier Boldo Ledn es Doctor en Ciencias Quimicobioldgicas, Profesor Investigador en la Universidad Juarez
Autdnoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco. xavierboldo@hotmail.com (Autor corresponsal)
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El objetivo de este estudio fue determinar la prevalencia actual de la candidiasis invasiva en pacientes
pediatricos, debido a que se disponen de datos limitados sobre este tipo de infecciones en la poblacion infantil, la cual
es una de las mas vulnerables a nivel mundial.

Metodologia

Se realizé una bisqueda bibliografica, para conocer la prevalencia actual de la candidiasis invasiva pediatrica
a nivel mundial, en un periodo de 10 afios. Se realizé la seleccion de articulos relevantes, utilizando las palabras claves
“Candidiasis” y/o “pediatric” en el titulo y resumen. La informacion se obtuvo de las bases de datos PubMed y EBSCO,
en un periodo comprendido del 01 de enero de 2008 al 03 de marzo de 2019. Los criterios de inclusion fueron: articulos
de texto completo y disponible en linea, articulos en inglés o espafiol, articulos originales con datos sobre candidiasis
invasiva en pacientes pediatricos. Los criterios de exclusidn fueron: articulos con texto incompleto, no disponibles en
linea, articulos que no estuvieran en inglés o espafiol, ensayos clinicos en animales y reportes de caso, igualmente se
excluyeron los estudios que solo proporcionaron datos de identificacién de Candida a nivel de género o aquellos que
no reportaron el nimero de aislamientos de Candida identificados por especie.

Resultados

En la Figura 1 podemos apreciar el diagrama con los resultados de la bisqueda en las bases de datos descritas
anteriormente. Se obtuvieron un total de 238 articulos en los resultados iniciales, de los cuales después de eliminar
aquellos que no cumplieron con los criterios de inclusion, solo se trabajaron con 17 de ellos.

238 articulos obtenidos por bisqueda en bases de
datos

| 15 articulos con titulos duplicados

[ 223 articulos ]
25 Articulos no incluian Candidiasis
PediAtrica

[ 198 articulos ]

20 No fueron de interés

2 No estaban disponibles en linea
3 No eran en espafiol o ingles

12 Eran renortes de un caso

[ 161 articulos ]

144 articulos no contaron con la informacion
completa/clara para su estudio

17 articulos incluidos

Figura 1. Diagrama de flujo de seleccion de estudios
incluidos.

Prevalencia

Se obtuvo un total de 2243 cepas aisladas de Candida spp., de las cuales 1064 cepas pertenecen a Candida
albicans, lo cual representa el 47% del total de aislamientos y 1179 cepas aisladas de Candida no albicans, lo cual
representa el 53 %.

En la tabla 1 se muestran los diferentes estudios incluidos en esta revision sistematica, con el nimero de
aislamientos de especies de Candida albicans y de las Candida no albicans, su prevalencia y el periodo de tiempo de
los estudios.
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En Estados Unidos en el periodo de 1997 a 2009 la prevalencia de Candida no albicans (CnA) era de 51.2%,
sin embargo en el periodo de 2000-2009 esta aumentd a 74.6%. Podemos observar que hay una diferencia de 3 afios
en el periodo de inicio de ambos estudios, en el cual la prevalencia de especies de Candida no albicans aument6 un
23.4%, como se muestra en la Tabla 1.

En otros paises de América Latina como Cuba, se observa que la prevalencia de Candida no albicans es de
82.4% sobrepasando a Candida albicans la cual tiene una prevalencia de 17.6%, en un periodo de 2009-20015.

En Argentina en el periodo de 2010 a 2015 las especies de Candida no albicans tienen una prevalencia de
55.4%, mientras que Candida albicans tiene una prevalencia de 44.6% (Tabla 1).

Podemos observar que en el continente americano las especies de Candida no albicans han ido aumentando
con el paso del tiempo, superando a Candida albicans como la especie principal causante de este tipo de infecciones.

En paises asiaticos como Pakistan en el periodo de 1996-2006 Candida albicans tenia una prevalencia de
55% y las Candida no albicans una prevalencia de 45%.

En el estudio realizado en Europa en el periodo de 2008 a 2017 se observa que las especies de CnA tienen
mayor prevalencia con un 52.2% con respecto a C. albicans con un 47.8%.

Tabla 1. Estudios seleccionados en relacion a infecciones invasivas por Candida

Continente Total de Cepas  Candida Candida no Periodo Ubicacion Referencia
de Candida albicans n (%) albicans n (%)
América
103 43 (41.8%) 60 (58.2%) 1990-2018 EUA (Wang et al.,
2011)
406 198 (48.8%) 208 (51.2%) 1997-2009 EUA (John,  Prasad,
Zaoutis, &
Roilides, 2012)
82 50 (61%) 32 (39%) 1998-2002 EUA (Cahan &
Deville, 2011)
180 96 (53.3%) 84 (46.7%) 2000-2006 EUA (Festekjian &
Neely, 2011)
106 27 (25.4%) 79 (74.6%) 2000-2009 EUA (Chan, Baley D,
Jobayer, & Di
Pentima, 2015)
47 26 (55.3%) 21 (44.7%) 2001-2006 Canada (Rubin et al.,
2014)
82 56 (68.3%) 26 (31.7%) 2004-2007 EUA (Bliss et al,
2012)
17 3(17.6%) 14 (82.4%) 2009-2015 Cuba (Alvarez et al.,
2017)
177 79 (44.6 %) 98 (55.4%) 2010-2015 Argentina (Guzzetti,
Vescina, Gil, &
Gatti, 2017)
Asia
89 49 (55%) 40 (45%) 1996-2006 Pakistan (S., AF., SB.,
&R., 2011)
319 148 (46.4%) 171 (53.6%) 2003-2015 Taiwan (Tsai et al,
2017)
342 155 (45.3%) 187 (54.7%) 2004-2015 Taiwén (Fuetal., 2018)
89 42 (47%) 47 (53%) 2007-2010 Kuwait (Hammoud, Al-
Taiar,  Fouad,
Raina, & Khan,
2013)
10 0 10 (100%) 2009 Taiwan (Linetal., 2013)
7 1 (14.3%) 6 (85.7%) 2013 Rep. De Corea (Jeon & Sin,
2014)
9 6 (66.4%) 3(33.3%) 2013-2015 Irdn (Mohammadi &
Ataei, 2016)
Europa
178 85 (47.8%) 93 (52.2%) 2008-2017 Grecia (Noni et al,
2019)

De 1990 a 1998 Candida albicans y CnA tenian una prevalencia de 50% respectivamente, ya para el periodo
de 2000 a 2003 la especies de Candida no albicans aumentaron su prevalencia a 54%. Desde 2004 hasta 2013 se
observa el aumento en la prevalencia de las especies de candida no albicans.

En la Figura 2 podemos observar el incremento en la prevalencia de las especies de Candida no albicans en
diferentes intervalos de tiempo, en tanto que C. albicans ha ido disminuyendo.
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Prevalencia de Candida por intervalos
de tiempo

60%

40%
20%
0%
1990-1998 2000-2003 2004-2009 2010-2013

mC. albicans = C. no albicans

Figura 2. Comparacion entre la prevalencia de Candida albicans y no
albicans por intervalos de tiempo.

En la Figura 3 observamos que la especie con mayor prevalencia en el periodo de 1990 a 1998 fue Candida
albicans con 50%, seguida de Candida parapsilosis con 24.5%, en tercer lugar encontramos a otras Candidas,
diferentes de parapsilosis, tropicalis, glabrata, pelliculosa, guilliermondii, rugosa, humicula, krusei, y lusitaniae. En
cuarta posicion encontramos a Candida tropicalis.

Prevalencia de 1990-1998

60%

50%

40%

30%

20%

10% I l

0% || - —_— e ——
Especies

u C. albicans m C. parapsilosis ®C. tropicalis C. glabrata
mC. pelliculosa = C. guilliermondii m C. rugosa u C. humicula
mC. krusei u C. lusitaniae m Otras candidas

Figura 3. Prevalencia de las especies de Candida en el periodo 1990-1998.

En la Figura 4, podemos ver que aunque Candida albicans es la especie con mayor prevalencia en el periodo
de 2000 a 2003, su prevalencia disminuy6 del 50% al 45.5 %, seguida por Candida parapsilosis la cual aumenté de
24.5% al 31.28%. En tercer lugar encontramos a Candida tropicalis, seguida de Candida glabrata con 3.9 %.

Prevalencia de 2000-2003

60.00%
40.00%
20.00% l
Especies
m C. albicans m C. parapsilosis = C. tropicalis C. glabrata
m C. guilliermondii m C. krusei mC. lusitaniae mC.spp
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En el periodo de 2004 a 2009 Candida albicans sigue siendo la especie con mayor prevalencia con 47.4%,
seguida de Candida parapsilosis con 30.3%, encontramos que los porcentajes de Candida tropicalis y Candida
glabrata son muy similares, 4.1% y 4% respectivamente. Esto se puede observar en la Figura 5.

Prevalencia de 2004-2009

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% e —_——— .
Especies

m C. albicans m C. parapsilosis  ®C. tropicalis C. glabrata
m C. lusitaniae mC. pelliculosa  mC. famata m C. krusei
m C. guilliermondii m C. kefyr m C. rugosa uC. spp

Figura 5. Prevalencia de las especies de Candida en el periodo 2004-2009.

En el periodo de 2010 a 2013 Candida albicans sigue siendo la especie que por si sola tiene mayor prevalencia
con 44.5 %, sin embargo en comparacion con el primer periodo de estudio, se observa una disminucion de 5.5%.
Después de Candida albicans, la especie con mayor prevalencia es Candida parapsilosis con 29%, Candida tropicalis
tiene una prevalencia de 8.3% (Figura 6).

Prevalencia de 2010-2013

60.00%

40.00%

20.00% .

0.00% . —_——
Especies

u C. albicans m C. parapsilosis  m Otras Candidas
C. tropicalis m C. guilliermondii m C. famata
mC. glabrata m C. lusitaniae m C. pelliculosa

B C. krusei

Figura 6. Prevalencia de las especies de Candida en el periodo 2010-2013
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Conclusiones

La candidiasis invasiva en pacientes pediatricos, representa un problema de salud a nivel mundial, debido a
que los nifios y neonatos son una poblacién vulnerable por presentar factores de riesgo exclusivos para su grupo de
edad. Los diversos estudios muestran que Candida albicans es la especie que con mayor frecuencia causa candidiasis
invasiva en la poblacion pediatrica, seguida de Candida parapsilosis. Sin embargo, con el paso del tiempo, el uso
indiscriminado de antifingicos y la resistencia a antibiéticos, las especies de Candida no albicans han incrementado
su prevalencia.

Candida albicans mostr6 una disminucuén en el aislamiento en pacientes pediatricos del 50% al 45%, en
tanto que las Candidas no albicans incrementaron su prevalencia de 50% al 55%. Las especies de Candida no albicans
gue han incrementado su porcentaje de aislamiento en estos pacientes y que son las especies mas importantes después
de C. albicans son C. parapsilosis con una prevalencia de 28.6%, C. tropicalis con 4.4% vy C. glabrata con 3% de
prevalencia.
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Analisis del desarrollo sustentable en el municipio de Santa Maria
Atzompa, Oaxaca

Dr. Rosendo Martinez-Jiménez?, Mtra. Ingrid Carolina Moreno Rodriguez?, Mtro. Guillermo Trejo Carvajal®, Dra.
Ana Luz Ramos Soto*.

Resumen-El escenario de los municipios del estado mexicano en cuanto a su desarrollo local y regional, se debe en gran
manera a la forma en que los gobiernos administran y promueven el progreso de los mismos, la poca preparacion académica,
la falta de capacitacion de las autoridades y la falta de voluntad politica, imposibilita a realizar acciones que guien a buen
término, a una buena organizacién mas adin cuando Oaxaca tiene 417 municipios regidos por sistemas normativos internos.

La presente investigacion es de tipo cualitativa, donde a través de la observacion, trabajo de campo y fuentes secundarias,
se analiza el desarrollo sustentable de un municipio de la zona metropolitana de Oaxaca, Santa Maria Atzompa del afio 2000
al 2018, cuya administracion se rige por sistemas normativos internos, donde se observa el escaso desarrollo que ha tenido
el municipio, para lo cual se proponen estrategias que coadyuven al desarrollo local y sustentable.

Introduccion

En un primer momento, el desarrollo local surge como una reaccién frente a los desequilibrios territoriales generados
por el proceso de industrializacién de posguerra en los paises del norte (principalmente Europa), donde las regiones
ricas e industrializadas conviven con regiones pobres y marginadas del proceso de inversion, industrializacion, y
comercio global. Igualmente, los procesos de des-industrializacion de extensas areas, regiones y localidades europeas
frente a la competencia global surgida de la nueva conformacion de los procesos y las estructuras productivas,
provenientes sobre todo de los paises asiaticos, confrontan a regiones con decisiones estratégicas en cuanto a su
dependencia de las inversiones y del comercio con el mercado externo frente a los factores enddgenos con los que se
cuenta. (salcedo, 2005).

El objeto de estudio es el municipio de Santa Maria Atzompa, el cual es uno de los 18 municipios que conforman la
zona metropolitana de Oaxaca de Judrez, se analizd a partir de 1998 que fue declarado como parte de zona
metropolitana donde se ha generado un desarrollo local, el desarrollo sustentable en el municipio de Santa Maria
Atzompa perteneciente a la ciudad de Oaxaca se hace mediante el disefio del plan de desarrollo municipal de Santa
Maria Atzompa dicho documento es el resultado de la aplicacion de un proceso metédico de planeacién de desarrollo,
es el documento rector en el que se plasma un proyecto de gobierno acordado entre el ayuntamiento y la poblacion,
para hacer del municipio un lugar propicio en el que sus habitantes tengan acceso a una mejor calidad de vida.

Descripcion del Método

La investigacion es de tipo cualitativa - documental, se analizan fuentes secundarias para el estudio de indicadores de
crecimiento, desarrollo y subdesarrollo, posteriormente se llevan a cabo visitas a la comunidad para aplicar encuestas
y entrevistas a habitantes del municipio de la zona metropolitana de Oaxaca, Santa Maria Atzompa el cual se rige por
sistemas normativos internos, también por medio de la observacion se analizan algunos datos los cuales mediante el
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analisis generan resultados y conclusiones del municipio de Santa Maria Atzompa el cual es el sujeto de estudio cuyo
objetivo es analizar del desarrollo sustentable.

Marco Teérico
Municipio

Santa Maria Atzompa fue fundada entre los afios 500 y 850 como una ciudad satélite de Monte Alban, junto con otras
comunidades cercanas como Cerro del Gallo, EI Plumaje, Monte Alban Chico y EI Mogollito. Estas comunidades
fueron creadas como resultado de la expansion de la ciudad zapoteca grande, pero fueron considerados como unidades
separadas, en lugar de los barrios de la ciudad propiamente dicha. (Sebastian VVon Doesberg, 2007)

La comunidad de Atzompa se estableci6 en una colina por razones estratégicas, con vistas al fértil Valle de Etla, en
parte como un baluarte contra los vecinos mixtecos. También hay pruebas de que la ciudad sirvié como estacion de
paso para las Ultimas piedras de cantera en su camino para la construccion de los Ultimos edificios en la ciudad de
Monte Alban. Los objetos que se encuentran en el sitio incluyen ceramica negra, asi como otros objetos de obsidiana
y muestra las conexiones comerciales con areas como Teotihuacan, la Sierra de las Navajas, en Hidalgo, y Guatemala.
(Plan de Desarrollo Municipal de Santa Maria Atzompa, 2017)

Ubicacion Geogréfica
Coordenadas

El municipio de Santa Maria Atzompa se encuentra entre los paralelos 17°02° y 17°08’ de latitud norte; los meridianos
96°45’ y 96°50’ de longitud oeste; altitud entre 1 500 y 1 900 m.

Colindancias

El municipio de Santa Maria Atzompa colinda al norte con los municipios de San Lorenzo Cacaotepec, San Pablo Etla
y Oaxaca de Juarez; al este con los municipios de Oaxaca de Juarez y San Jacinto Amilpas; al sur con los municipios
de Oaxaca de Judrez, Santa Cruz Xoxocotlan y San Pedro Ixtlahuaca; al oeste con los municipios de San Pedro
Ixtlahuaca, San Andrés Ixtlahuaca y San Lorenzo Cacaotepec. Su distancia esta aproximadamente a 5 kilémetros de
la capital Oaxaquefa. (INAFED, 1993)

Regidn geopolitica a la que pertenece

El municipio de Santa Maria Atzompa se localiza en la zona central en el estado de Oaxaca (Oax), pertenece a la region
de los valles centrales y al distrito Centro, como se muestra en el mapa 1. Los antecedentes histéricos prehispanicos
de Santa Maria Atzompa se ubica en la region de los valles centrales de Oaxaca. Su nombre deriva del Nahuatl y
significa “en la cumbre del agua ( atl “agua”; tzontle “cabellera”, “altura” y cumbre ; y pan “en” o “sobre” ). Después
de la conquista espafiola se le agregd a Atzompa el apelativo "Santa Maria™ en honor a la patrona del lugar, ya que

religiosamente se venera a la virgen Maria, patrona del lugar llamada virgen de la Asuncion.

Mapa 1 Ubicacion Geografica de Santa Maria Atzompa

El Estado de Oaxaca, se divide
en 8 regiones, Santa Maria
Atzompa se encuentra en la de

N| REGION VALLES CENTRALES |

Valles Centrales.

399 Santa Maria Atzompa

Distrito Centro

Fuente: INEGI.
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Clima: En el municipio de Santa Maria Atzompa el rango de temperatura oscila entre los 18 — 22° C, el rango de
precipitacion entre 600 — 700 mm, el Clima es entre semiseco, semicalido (99.81%) y semicalido subhimedo con
lluvias en verano (0.19%).

Uso del suelo y vegetacién: Agricultura; (45.64%), zona urbana (16.94%), Vegetacion: Pastizal inducido (37.42%),
uso potencial de la tierra Agricola: para la agricultura mecanizada continua (42.66%), no aptas para la agricultura
(57.34%), pecuario para el establecimiento de praderas cultivadas con maquinaria agricola (42.66%), para el
aprovechamiento de la vegetacion de pastizal (7.66%). No aptas para uso pecuario (49.68%).

Flora: predominan las Flores: de cazahuate, zemposuchitl, bugambilia morada, marranilla, violeta silvestre, dalias,
lirios que crecen en los arboles blancos y morados. Plantas Comestibles: Nopal, junco, guias de calabaza, chepiles,
maiz, hierba santa, hierba de conejo, epazote, quelites y verdolagas. Arboles: de guaje, pirdl, jacarnada, pochotle, higo,
ruestico, zapote dormilén, huamuche, eucalipto, nanchal. Frutos: nanche, mora, huaje, huajilote, granada roja. Plantas
Exoticas o para Decoracion: Zaus blanco, carrizo. Plantas Medicinales: Chamizo blanco, hierba negra, pirul, sabila,
ruda, espule, malva, camote de la pegajosa, hierba de zorrillo, hierba buena, resina del copal, vergonzosa, llegalan.
Otras Especies Vegetales: mezquites, espinos, agarroble, pirul sarnoso, maguey silvestre, acahual, aceitillo,
malvarisco, jacarilla, chapizle, hierba del sapo, higuerilla, tunales, 6rganos, chichicasle.

Fauna: principalmente por Aves Silvestres: cuitlacoche, tortolita, guila, ala blanca, maguile, madrugadora, golondrina,
quebranta hueso, tortolita, lechuza, blanquillita, chuparosa, gorridn, zanate, aguila. Animales Silvestres: conejos y
liebres. Insectos: zancudos, chapulin, hormiga roja y negra, arriera, toritos, alacran, viuda negra (chintetlahua).
Especies Acudticas: charales de rio, ranas, viluz (serpiente de agua), tembolocates, tortugas de rio. Reptiles: lagartijas,
camaleon, coralillo y vibora sorda. Animales Domésticos: gallinas, guajolotes, patos, toros, vacas, borregos, chivos,
perros, gatos y burros.

Dinamica sociodemografica (poblacidn)
Region: Valles Centrales, Clave geoestadistica: 20399 , Grado de marginacion: bajo

Poblacién total: 37165 (Representa el 0.96% de la poblacion del estado), Relacion hombres-mujeres 93.07% (Por cada
100 hombres hay 93 mujeres)., Razon de dependencia econdmica: 48.48% Por cada 100 personas hay 48 en edad de
dependencia (menores de 15 afios 0 mayores de 64 afios). (Direccién General de Poblacion Oaxaca, 2015)

Desarrollo Social y Humano de Santa Maria Atzompa.

El municipio de Santa Maria Atzompa  Ilustracion 1.- Indicadores de carencia social y bienestar econdmico del
cuenta con una poblacién de mas de Municipio de Santa Maria Atzompa

37,165 habitantes de los cuales de Indicador D= E<tatal*
acuerdo a la encuesta intercensal del
afio 2015, hay algunas personas que
sufren de pobreza, marginacion y por e
ello han optado por emigrar a otros
lugares dentro y fuera del pais, con el R e el B T TTae
fin de cambiar su calidad de vida, esto Sbiacidn an oobreza moderada -
en razon de que en su entorno social no Poblacioh vulherable por care
cuentan con suficientes fuentes de el i el el e (e i —
empleo que les permiten tener acceso Poblacién no pobre y no vulnerable -

a los servicios basicos y de primera

necesidad. Ver la ilustracion 1 Grado de rezago socia Bajc Muy alt
(Subsecretaria de Planeacion, 2018)

Fuente 1.-Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Analisis y desarrollo Medicion de la Pobreza a nivel municipal 2015

Educaccion
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La educacion debe ser prioridad fundamental en cualquier sociedad. La mayoria de las escuelas con las que cuenta el
municipio de Santa Maria Atzompa, carecen de una buena infraestructura, sus aulas no estan capacitadas con los
elementos tecnologicos necesarios, asi como de no contar con programas de beca para los alumnos que deseen seguir
estudiando y que obtienen un buen promedio, de igual forma se necesitan maestros capacitados y expertos en las
materias que imparten los alumnos.

Salud y seguridad social

El derecho a la salud esta consagrado con el articulo 4° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
el cual establece “toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud”. La salud es esencial para el buen desarrollo
de las personas, sin embargo hay quienes no tienen acceso a este derecho fudamental, por no contar con los recursos
economicos suficientes o encontrarse lejos de los centros urbanos.

De acuerdo con datos del INEGI de la encuesta intercensal 2015, la poblacién con derechohabiencia es: en 2010, las
unidades médicas en el municipio eran dos (0.1 % del total de las unidades medicas del estado).

En el mismo afio , el porcentaje de las personas sin acceso a servicios de salud fue de 37.7%, equivalente a 11,762
personas.

En cuanto a la seguridad social en materia de salud, existen algunos sectores que tiene acceso a los servicos medicos
del IMSS,ISSSTE y Seguro Popular donde la mayoria de los habitantes acuden a éste.

Cultura Fisica y Deporte

En cuanto al desarrollo del deporte y las artes, en el municipio de Santa Maria Atzompa se impulsa de manera
significativa la participacion de los habitantes en el deporte, se busca inculcar un habito que fomente el deporte, el
ejercicio y la buena salud para mejorar la calidad de vida en la poblacion, es por eso que en la cabecera municipal se
encuentra un salon de usos multiples que cuenta con una cancha de basquetbol, y en las agencias de policia municipal,
y colonias aledafias tambien existen canchas de basquetbol.

Vivienda

En lailustracion 2 se muestra una representacion de los indicadores de vivienda del Municipio de Santa Maria Atzompa
2015, en el cual se maneja en porcentajes de acuerdo al nimero de personas de la poblacién total de dicha localidad,
los colores verde y rojo sefialan que el indicador municipal 2015 es menor o mayor al indicador estatal 2015,
respectivamente.

llustracion 2.- Datos asociados al indice de rezago social

Calidad y espacios en la vivienda Servicios bésicos en la vivienda

Carencia Municipio Estatal Carencia Municipio Estatal

Con piso de tierra 3.0 . 10.2 Sin agua entubada 21.5 ‘ 14.4

Con techos de

N 0.0 - 0.8 Sin drenaje 8.6 | 26.3
material endeble --
Con muros de . I ) ;
material endeble 5.0 . 5.0 Sin electricidad 2.4 2.5
Hacinamiento 4.0 J 11.7 Sin chimenea™ 15.2 > 45.0

Fuente 2.-Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Medicion de la Pobreza a nivel municipal 2015

Desarrollo Econémico del Municipio

La poblacion econémicamente activa en Santa Maria Atzompa es de aproximadamente el 57.5 % y no econémicamente
activa es de 42.2%, de la poblacion total éstas se reparten por sectores de la siguiente forma:
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e  Sector primario:391 (municipio:1%,) Agricultura, explotacion forestal, ganaderia, mineria.
e  Sector secundario: 2308 (municipio 7%) construccion, electricidad, gas y agua, industria manufacturera.
e  Sector Terciario:2867(municipio: 8%) comercio, servicios, transportes.

En la ilustracidn 3 se muestra el porcentaje de la poblacion econémicamente activa y no econémicamente activa

lustracion 3.- Caracteristicas Econémicas del Municipio

Caracteristicas econdmicas  £34
Poblacion de 12 afos y mas
Econémicamente activa (PEA)
Ocupada
5
{ o .
L
~ Q
8 S
SN S

976% 96.9% 98.7%

No econémicamente activa (PNEA)

39.2%@ Estudiantss

40.7%@ Personas dedicadas a los
quehaceres d2l hogar

2.4%% Jubilados o pensionadas

2.9%% Parsonas con alguna limitacien
fisica 0 mental que les impide

_ }& , trabajar
D 14.8%® Parsonas en obas actiidades
R o N0 economicas

Porcentie db & poblacion da 12 ados y mds con congicitn o2 actividsd no
espeotiads 0.3.

Fuente 3.- INEGI. Encuesta Intercensal 2015

Prodcutor de ceramica

Atzompa ha sido un importante productor de cerdmica desde el
periodo de Monte Alban. La mayor parte de ella en ese momento
era la ceramica gris, tipica de la zona de los alrededores, aunque
existe una mayor diversidad de formas, incluyendo cabezas
jaguar y garras de aguila.

Desde tiempos coloniales Atzompa se ha integrado a la econdmia
de la ciudad de Oaxaca, como productor agricola pero
principalmente como pueblo especializado en alfareria, siendo
reconocido por el trabajo en loza verde de calidad para uso
doméstico. En la actualidad sigue conservando la produccion de
alfareria, siendo muy preciada y comercializada tanto en la
comunidad como en los centros turisticos de la ciudad de Oaxaca.

Resultados

Foto 1.-Artesanias de Santa Maria Atzompa

Fuente 4.- Rosendo Martinez Jiménez

El servicio de salud es escaso para toda la poblacion de Santa Maria Atzompa, se necesita ampliar y generar mas
modulos de atencién médica tanto en las colonias como en las agencias de policia municipal, los cuales deben de estar
equipados con los elementos necesarios para atender emergencias, asi como el personal que se encuentre laborando en
dichos centros deben de ser profesionistas competentes para poder atender cualquier situacion que se les presente en
materia de salud. Pues al no contar con un hospital, las personas se ven obligadas a buscar algun la capital, creando un

desgate econdmico en sus hogares.

Actualmente no todas las personas tienen una vivienda propia con los servicos basicos para su buen funcionamiento,
y las personas que tienen una vivienda propia hay un porcentaje considerable de las carencias de los servicios de agua
potable, electrificacién y red de drenaje. Con el aumento de la poblacion se ha provocado que el asentamiento de
nuevas localidades las cuales carecen de los servicios mas basicos, asi tambien han aumentado las unidades
habitacionales o fraccionamientos quienes carecen de algin tipo de servicio en virtud de que las constructoras
encargadas de estos proyectos o0 no los terminan o hacen una mala planeacion de ellos
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Los habitantes de cada agencia de policia municipales dedican a diversas actividades econémicas, dependiendo de las
caracteristicas territoriales y de la cercania tanto a la cabecera municipal, como a la capital del estado, por ejemplo los
habitantes de san de San Jerdnimo Yahuiche y de las colonias existentes en la cabecera municipal, en su mayoria tienen
sus centros laborales en la Ciudad de Oaxaca o negocios en sus localidades, y en cambio los habitantes de San José
Hidalgo Monte Alban y Santa Catarina Montafio en su mayoria se dedican a la agricultura de maiz y frijol, para el
autoconsumo. Es un municipio principalmente urbano, con una pujante economia comercial, ademas de que la mayoria
de su plobacién econémicamente activa se inserta en el sector comercial y de servicios.

De manera general, la mayor parte de la produccion de artesanias de la comunidad se realiza individualmente, mano
de obra familiar, en la cual cada persona trabaja con su familia en sus diferentes labores productivas para comercializar
sus productos. Se calcula que 90% de las familias trabajan la alfareria. Existe un mercado de artesanias donde estan
asociados varios alfareros los cuales comercializan sus productos

Foto 2.- Mercado de artesanias de Santa Maria Atzompa

Fuente 5.- Rosendo Martinez Jiménez

Conclusiones y recomendaciones

Es importante definir objetivos, metas, prioridades, disefiar acciones, asignar recursos humanos; econémicos, y
sociales; a partir del reconocimiento de los problemas que afectan el desarrollo del Municipio, que limitan el desarrollo
de su gente y de su sector econémico, determinando de forma colectiva las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que enfrenta el municipio, a partir de las aspiraciones de los distintos actores y sujetos sociales que actlan
en el &mbito municipal. Por lo que se mencionan algunas recomendaciones para ser tomadas en cuenta:

e Promover las actividades agricolas mediante sistemas de tecnificacion con un enfoque de sustentabilidad, con
la finalidad de incrementar la productividad y calidad de vida de los productores.

e Implementar normas de regularizacion de la tenencia de la tierra y reconocimiento de los sujetos acreditados,
a fin de contribuir a mantener la paz social manteniendo la conciliacion entre las comunidades y ejidos.

e Consolidar un sistema de legalidad mediante reglamentos, leyes y normas adecuadas que regulen la salud,
educacion, infraestructura, deporte, orden e integridad de los ciudadanos y el territorio municipal,
favoreciendo el bienestar humano.

e Implementar programas y acciones de educacion, salud, vivienda y alimentacion a fin de erradicar la pobreza
de las personas, familias y comunidades del municipio, mediante oportunidades de desarrollo.

e Posicionar al municipio como un importante destino turistico en el ambito nacional e internacional
promoviendo su cultura sobre todo el potencial artesanal que tiene, de manera sustentable y con respeto a la
diversidad cultural del municipio

e Mejorar la infraestructura carretera, ampliando el acceso a la cabecera municipal y pavimentando las calles
de las comunidades rurales.
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Creacion de cooperativas en CDMX:
¢Emprendimiento por necesidad o por oportunidad?*

Verdnica Martinez Olmos?, Denise Diaz de Ledn?,
Igor Rivera*

Resumen— EI emprendimiento es el proceso de creacién de empresas capaz de fomentar, tanto la economia, como el
bienestar de la sociedad. Su éxito depende en gran parte del ecosistema en el que se desarrolle y de las caracteristicas de
vulnerabilidad de los emprendedores. El objetivo de este trabajo es describir las caracteristicas y determinar el tipo de
emprendimiento de las organizaciones que participan en el programa Cooperativas CDMX 2017, de la STyFE y apoyados
por el IPN en la formacién de las organizaciones. La investigacion que se lleva a cabo es de caracter mixto. Se entrevisté a
94 organizaciones productivas con intenciones de conformar cooperativas. Con la informacién obtenida se hace una
descripcion de estas caracteristicas, para clasificar en oportunidad o necesidad los emprendimientos apoyados. Los
resultados demuestran que las caracteristicas de los socios estan orientadas al emprendimiento por necesidad.

Palabras clave—Cooperativas, emprendimiento por necesidad, emprendimiento por oportunidad, caracterizacion.

Introduccién

El emprendimiento se relaciona con la capacidad de los individuos para generar nuevas oportunidades de
negocio encaminadas a la creacion de empleo, innovacién, redes con otros actores del ecosistema, crecimiento y
desarrollo (Salinas & Osorio, 2012) . Sin embargo, estos beneficios pueden verse mermados por la motivacion de
los emprendedores al iniciar con la actividad emprendedora. EI Global Entrepreneurship Monitor (2019), hace una
clara diferencia de las motivaciones de los emprendedores, a saber, 1) por necesidad, donde ubica a aquellos que
inician un nuevo negocio ante la falta de un empleo que les provea de ingresos y mejores condiciones de vida y; 2)
por oportunidad, donde clasifica a los emprendedores con la capacidad de encontrar oportunidades en el mercado y
con la intencion de explotar esa necesidad no cubierta.

Dadas las ventajas que tiene la actividad emprendedora en la sociedad, los gobiernos crean programas de apoyo
para las personas con intenciéon de emprender, tal como el programa “Apoyo para el Desarrollo de Sociedades
Cooperativas de la Ciudad de México 20177, disefiado y promovido por la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo de la Ciudad de México (STYFE), el cual tiene el objetivo de disminuir los niveles de desempleo de la
Ciudad.

Este programa fomenta el emprendimiento en sociedades cooperativas, a través de un apoyo econémico para la
adquisicion de maquinaria y equipo que impulse la actividad productiva y, mediante capacitacién para implementar
en etapas iniciales, procesos productivos y comerciales que fortalezcan a las organizaciones. Para llevar a cabo esta
capacitacion, la STyFE logra la vinculacion con un actor clave en el ecosistema de cooperativas que es el Instituto
Politécnico Nacional.

El objetivo de disminuir las tasas de desempleo local, colocaria a los emprendedores en la categoria de
emprendimiento por necesidad, al no contar con una opcién de empleo digna que les otorgue los ingresos necesarios
para sobrevivir. Sin embargo, no se conocen los motivos que llevan a los emprendedores a iniciar esta actividad en
forma de una cooperativa.

El objetivo de la investigacion es determinar las caracteristicas de los emprendedores y el tipo de
emprendimiento que llevan a cabo. Para ello, se analizaron los datos sociodemograficos de los emprendedores y se
entrevistd a las organizaciones sociales con intencion en participar en el programa mencionado. La entrevista se
centrd en determinar cual era el principal interés de emprender como cooperativa. Las respuestas de los
entrevistados se transcribieron para hacer un analisis tematico de los resultados obtenidos y asi categorizarlos para
obtener los hallazgos. Lo anterior se reforz6 con la observacion participante de los autores durante las sesiones de
capacitacion a estas organizaciones.

Los resultados de este trabajo determinan que, el emprendimiento de cooperativas mantiene una dualidad de
objetivos, a saber, econdmicos y sociales, por lo que la clasificacion adecuada para este tipo de emprendimiento

1 Los autores del trabajo agradecen al proyecto SIP195768 del IPN por el apoyo brindado para la investigacion que se presenta.

2 Instituto Politécnico Nacional. Estudiante de Ingenieria Industrial. vmartinezo1401@alumno.ipn.mx

3 Instituto Politécnico Nacional. Estudiante del Doctorado en Gestidn y Politicas de Innovacion. dib_denise@hotmail.com (Autor
Corresponsal)

4 Instituto Politécnico Nacional. Coordinador del Doctorado en Gestién y Politicas de Innovacién Nodo UPIICSA.
igorriv@hotmail.com
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deberia ser por necesidad, por deteccién de necesidades sociales y por afinidad con los principios y valores de las
cooperativas.

Descripcion del Método

La metodologia utilizada en esta investigacion es de corte mixto. Las herramientas utilizadas fueron entrevistas
estructuradas, encuestas y observacién participante. Los sujetos de estudios seleccionados para conformar la muestra
son 94 sociedades cooperativas que participan en el programa gubernamental “Apoyo para el Desarrollo de
Sociedades Cooperativas, 20177, inscritas en el subprograma impulso cooperativo, el cual tiene por objetivo apoyar
a emprendedores que desean conformar una cooperativa.

El cuestionario aplicado a los integrantes de las cooperativas se centré en determinar cuales eran sus datos
sociodemograficos, es decir, cuantos socios conforman la cooperativa, las condiciones de vulnerabilidad de los
socios (madres solteras, personas con discapacidad, adultos mayores, personas indigenas, pertenecientes a la
comunidad LGBTTTI y personas preliberadas).

Las entrevistas se focalizaron en detectar si el tipo de emprendimiento que desarrollan es por necesidad o por
oportunidad. Para ello, se solicit6 a las cooperativas que describieran la manera en la que sus organizaciones fueron
concebidas. Posteriormente se analizd cada respuesta con la intencion de categorizar el emprendimiento por
necesidad y el emprendimiento por oportunidad.

Una vez categorizadas las respuestas de los emprendedores se contrasto con el analisis tedrico para determinar si
las categorias encontradas tenian relacion con lo expuesto en la teoria. Esquematicamente los pasos de la
investigacion se pueden observar en la figura 1.

Analsis tedrico Seleccion de la muestra Entrevistas

Contrastacion de hallazgos
empiricos y el estudio
tedrico

Transcripcion de las Categorizacion del
entrevistas emprendimiento

Figura 1. Proceso de investigacion

Andlisis tedrico

El desarrollo de la sociedad se debe en gran medida al fomento del emprendimiento como fuente de afiliacion de
los individuos a una organizacion, los logros que generan y el poder que logran ejercer con otros individuos y
organizaciones (McClelland, 1961). Sin embargo, este desarrollo no podria generarse sin una mirada a las
necesidades que tiene la sociedad.

Estudiar a las empresas sociales como centros de desarrollo del emprendimiento exige el analisis de las
caracteristicas de los cooperativistas como emprendedores, para comprender las diversas contribuciones de éstos
para el desarrollo de la sociedad. De esta manera se proyecta el analisis del fendmeno del emprendimiento, a través
del estudio de las diversas caracteristicas de las Cooperativas de la Ciudad de México para su comprension e
interpretacion de manera holistica como fenémeno cultural, econémico y social.

La palabra "emprendimiento” se deriva del término francés entrepreneur, que significa estar listo para tomar
decisiones o a iniciar algo (Verin, 1982). El emprendimiento (“entrepreneurship”, en inglés) es el “proceso llevado a
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cabo por un individuo o grupo de individuos para crear algo nuevo que agregue valor, asignando el tiempo y el
esfuerzo necesarios, asumiendo los riesgos financieros, sociales y psicologicos asociados, y recibiendo la
recompensa resultante en términos monetarios, de satisfaccion personal y de independencia” (Hisrich, 2006:10)

La motivacidn para emprender, se puede analizar desde dos perspectivas, a saber, emprendimiento por
oportunidad y emprendimiento por necesidad.

El emprendimiento por necesidad de acuerdo con el GEM (2008), se entiende como aquel donde los individuos
que inician un negocio o que han puesto en marcha una iniciativa empresarial lo hacen por la falta de alternativas
laborales o la insatisfaccidn con el empleo actual. El espiritu del emprendedor por necesidad se correlaciona
significativamente con los aumentos posteriores en el crecimiento econémico.

El emprendimiento por oportunidad se entiende como el conjunto de individuos que inician la actividad
emprendedora a partir de una percepcion de oportunidad de negocio que pueden explotar en un mercado
aprovechando una oportunidad empresarial percibida. Este emprendimiento se correlaciona con emprendimientos de
alto crecimiento y orientados a la innovacion tecnoldgica (GEM, 2008).

Las evaluaciones globales indican que dos tercios de los empresarios se clasifican a si mismos como motivados
por la oportunidad, mientras que un tercio se autocalifica como motivados por la necesidad (Reynolds et
al. 2002). Por lo tanto, es de interés comprender como los marcos macro sociales influyen en estas diferencias en las
tasas de oportunidad y necesidad de emprendimiento a nivel nacional.

Por otro lado, el cooperativismo es el movimiento y la doctrina que impulsan la promocion y la organizacion
de cooperativas: sociedades autdnomas cuyos integrantes buscan satisfacer una necesidad en comdn (Guimarées
1984). Segun Alcézar (2007), el cooperativismo no nacié histéricamente para atender exclusivamente las
necesidades de sus asociados y asociadas, también fue una respuesta popular ante las condiciones imperantes de un
sistema excluyente e inequitativo existente en cada sociedad. La Alianza Cooperativa Internacional (1.C.A. 2015),
define al cooperativismo como asociaciones autbnomas de personas con necesidades econémicas, sociales y
culturales en comun, que se unen voluntariamente a través de una sociedad de propiedad conjunta, donde existe un
control democratico basado en valores de autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, equidad y solidaridad. A su
vez, las cooperativas son consideradas como organismos pertenecientes a la Economia Social, la cual define el
Instituto Nacional de Economia Social (INAES, 2016), como actividad econédmica que realizan los agentes del
sector social — cooperativas, multimodales, fundaciones y asociaciones — (Osorno, 2013).

Por lo que se puede decir que las cooperativas son un organismo auténomo de la Economia Social que surge de
la iniciativa de un grupo de personas con la intencion de satisfacer necesidades propias y de la sociedad,
considerando la distribucién equitativa, el control democratico y la ejecucién de actividades basadas en valores
solidarios.

Para comprender mejor la filosofia del emprendimiento a través de cooperativas, es necesario conocer sus
principios. Para Rios (2002), el cooperativismo es considerado un modelo organizacional y que desempefia un papel
importante en el siglo XXI en cuestion de valores, es de importancia mencionar los principios que guian, pues, son
la base filos6fica del movimiento cooperativista y lo que fundamentalmente las distingue de otras organizaciones
productivas. De acuerdo a la Alianza Cooperativa Internacional (2015), los valores cooperativos son los siguientes:
afiliacién abierta y voluntaria, control democratico, participacion econémica de los miembros, autonomia e
independencia, educacion, preparacion e informacion, cooperacion entre cooperativas e interés por la comunidad.
Estos principios sustentan la base de la negociacion y existencia de las sociedades cooperativas.

Las cooperativas en México han despertado interés por parte del gobierno hacia el sector social y como respuesta
para lograr un equilibrio entre las condiciones que tienen las propiedades publicas y privadas. Surgen politicas de
apoyo y fomento a este tipo de organizaciones, a través de programas que estimulan la participacion y desarrollo de
sociedades cooperativas.

Resultados
El programa “Apoyo para el Desarrollo de Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México, 20177, en el
subprograma Impulso apoy6 a 540 habitantes de la Ciudad, de los cuales 209 son del sexo masculino y 331 del sexo
femenino. Debido a que el programa se disefia con la intencién de beneficiar a personas en situacion de vulnerabilidad
para generar opciones de autoempleo digno, los beneficiados cumplen con alguna caracteristica de este tipo, tal como
se presenta en la tabla 1.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 999
ISBN 978-1-939982-49-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México

descubrimientos y reflexiones © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019
Grupo social NUm. de personas

[ Jefas de familia 198

[ Madres con hijos menores de cinco afios 45

[ Mujeres embarazadas 15

[ Jovenes de entre 19 y 29 afios de edad 145

[ Personas de la tercera edad 78

[J Indigenas 38

[] Personas con discapacidad 24

[ Personas pertenecientes a la comunidad LGBTTTI® | 21

[ Migrantes de retorno 5

Tabla 1. Beneficiados

Respecto a las motivaciones para emprender como sociedades cooperativas se encontré que, los emprendedores
tienen principalmente tres motivaciones que los llevan a tomar la decision de iniciar esta actividad, a saber, 1)
Emprendimientos por oportunidad; 2) Emprendimientos por necesidad y; 3) Emprendimientos por afiliacion
cooperativa.

Dentro del grupo emprendimiento por oportunidad se encontré que si bien los emprendedores buscan una
oportunidad de mercado, es mas frecuente que busquen una necesidad de la sociedad o la comunidad en la que se
desarrollan, dando respuesta a esa necesidad de la sociedad y al mismo tiempo generando una opcién viable de
autoempleo. Algunas de las necesidades que los emprendedores resuelven con sus proyectos son las relacionadas
con la educacién para jovenes y adultos, la deficiencia de estancias infantiles en la comunidad, asi como la
deficiente oferta de productos agroalimentarios apegados a buenas practicas de cultivo. Por otro lado, los
emprendedores dedicados a la agricultura, han logrado, ademas de ofrecer productos mas naturales, que dafian
menos el medio ambiente y mejoran la salud de los consumidores, encontrar nuevas formas de cultivo, apegados a
las buenas précticas y buscando certificaciones, con lo que han logrado generar nuevos nichos de mercado.

Respecto al emprendimiento por necesidad, todos los emprendedores inician esta actividad ante la falta de
empleos dignos, salarios justos, calidad de vida para ellos y sus familias, por lo que la cooperativa es la opcién ideal
para satisfacer esas necesidades no cumplidas. En los resultados se encontr6 también la necesidad de formalizar sus
grupos de trabajo, debido a que sin esta formalizacidn es dificil que los emprendedores puedan participar en
programas de gobierno, licitaciones y venta de sus productos de manera masiva. Finalmente, los emprendedores al
pertenecer a grupos vulnerables de la Ciudad no cuentan con opciones de seguridad social, asi que a través de la
cooperativa buscan obtener esta prestacion.

Finalmente, se encontré un grupo de emprendedores que decidié comenzar esta actividad por la afinidad con la
filosofia cooperativista, es decir, se sienten motivados por cumplir con los principios y valores de estas
organizaciones. Son personas que encuentran en la cooperativa un empleo donde las decisiones se toman de forma
democrética, donde todos son iguales sin importar sus condiciones de vulnerabilidad, un espacio donde pueden
compartir y adquirir nuevos conocimientos, donde pueden desarrollar sus habilidades y son tomados en cuenta. Se
detect6 que un grupo de los emprendedores encuestados se capacito previamente en la filosofia cooperativista y la
implantd en sus grupos informales de trabajo.

Cabe mencionar, que las tres categorias descritas anteriormente no son excluyentes, debido a que los
emprendedores no pueden ubicarse en s6lo una de las categorias, pueden haber tenido una necesidad, pero también
haber encontrado un problema que podian solucionar con sus proyectos, por lo que cabrian tanto en la categoria de
emprendimiento por necesidad y emprendimiento por oportunidad.

Discusion
El GEM (2015) busca clasificar la actividad emprendedora a partir de las motivaciones que llevan al
emprendedor a iniciar esta actividad, sin embargo, lo hace desde una visién netamente econémica. En el caso de las
cooperativas, éstas mantienen un sentido econémico y en igual proporcion un sentido social. Debido a ello, es dificil
encontrar casos de emprendimiento de cooperativas donde la motivacion sea una oportunidad de negocio en el
mercado, pues estas organizaciones se enfocan mas en detectar problemas sociales que pueden resolver a través de
su emprendimiento.

5 Léshico, Gay, Bisexual, Transgénero, Travesti, Transexual e Intersexual
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Respecto a la motivacion por necesidad, los entrevistados cumplen con lo propuesto por el GEM (2015), debido
a que todos ellos buscan opciones de empleo y autoempleo. Sin embargo, los cooperativistas no toman en cuenta
Unicamente la motivacion de generar ingresos para ellos y sus familias, buscan que éstos sean repartidos
equitativamente entre los socios de la organizacion. Aunado a lo anterior, buscan con sus proyectos dar beneficios
para las personas de la comunidad en la que se desarrolla el emprendimiento.

Finalmente una motivacion que el GEM (2015) no toma en cuenta es la de la identificacion de los
emprendedores con las problematicas sociales o el interés de estos para resolver los problemas que aquejan a la
comunidad en la que se desarrollan los emprendimientos. Esto podria tener relacion con que el GEM basa sus
estudios en los resultados econémicos del emprendimiento y las cooperativas son emprendimientos que tienen
objetivos econdmicos y sociales por lo que una adecuada clasificacion de los emprendimientos sociales es la
sensibilidad o afinidad de los emprendedores por los problemas y necesidades sociales.

Conclusiones

En la investigacion se observé que los emprendedores pertenecen a sectores vulnerables de la sociedad, tales
como madres jefas de familia, madres solteras, jdvenes, adultos mayores, migrantes, indigenas, personas con
discapacidad y personas de la comunidad LGBTTTI que cuentan con pocas opciones de empleo y autoempleo. La
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad busca apoyar a estos sectores vulnerables que tienen pocas
opciones de empleo promoviendo el emprendimiento de cooperativas como una opcién viable de insercién social y
autoempleo digno y bien remunerado.

Lo anterior esta alineado con las motivaciones para emprender que se observaron en la investigacién, de esta
manera, la principal motivacion que tienen estos emprendedores para iniciar esta actividad es la generacién de un
empleo digno, con ingresos justos y mejores condiciones de vida. Sin embargo, también se encontré que los
emprendedores detectan necesidades en la sociedad que buscan resolver a través de sus proyectos de negocio.

Por otro lado, se encontr6 que los emprendedores también encuentran oportunidades de negocio, pero enfocadas
a resolver problemas de la comunidad en la que se desarrollan, por lo que una futura linea de investigacion podria
estar orientada a determinar si el emprendimiento de cooperativas genera innovacion social.

Finalmente, se observd que un nimero representativo de emprendedores es motivado por su afinidad con los
principios de democracia y justicia que caracteriza a las cooperativas.

Dado lo anterior, se propone que una forma de clasificar el emprendimiento social, como el de las cooperativas,
basado en la clasificacion del GEM podria ser: Emprendimiento por necesidad, por conviccion social y por
oportunidad de resolver problematicas sociales.
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Propuesta del programa de responsabilidad social en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autéonoma “Benito
Juarez” de Oaxaca

Ivonne Jeanette Martinez Pacheco

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacién es brindar una propuesta del programa de responsabilidad social, para
la facultad de contaduria y administracion de la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca, el cual
sirva como instrumento a las autoridades administrativas, personal docente y alumnos para aplicar sus
conocimientos adquiridos en la institucion y brinden alternativas de solucién a la sociedad, debido a que para
llevar a cabo la responsabilidad social se debe actuar de manera ética y voluntaria para que la facultad redefina
su compromiso social con la sociedad. Esta investigacion es documental en la que se plantearan los elementos
que debe contener un programa de RSU. A la fecha se tiene un avance en la investigacion, en el que se trazaron
estrategias y lineas de accion que se puedan implementar y que estén contenidas en el programa de RSU. Este
enfoque es de suma importancia, debido a que como universidad de la region sur sureste del Pais y siendo parte
de las universidades de América latina su actuar con base en los mas altos valores de responsabilidad social.
Palabras clave: responsabilidad, universidad, sustentabilidad, voluntaria, compromiso, redefinicion,
transformacion, consciencia.

INTRODUCCION.

La Responsabilidad Social es una manera de gestidn definida por una relacién ética y transparente de la organizacion
con todos los actores con los cuales esta relacionada, ademas por establecer fines compatibles con el desarrollo
sostenible del medio en el que actla, logrando asi adecuar las disimilitudes entre la l6gica de mercado y la de la ética.
(Prieto, 2008), de acuerdo a la ANUIES la Responsabilidad Social Universitaria es una forma de educar a las nuevas
generaciones a partir del conocimiento y de que estos se adentren a la investigacién para ser mejores personas, debido
a que se esta inmerso en las universidades. (ANUIES, 2017) Sin embargo, a nivel de Universidades Académicas como
la Facultad de Contaduria y Administracion, no se cuenta con los instrumentos por determinar y encausar las acciones
de un Programa de RSU.

En este contexto nos percatamos de acuerdo a un enfoque enddgeno que algunas universidades de América Latina y
del pais México, que cuentan con un modelo de RSU son porque de manera voluntaria ha redefinido su actuar y
también en el entendido del ejercicio como instituciones educativas de nivel superior que también buscan las
acreditaciones o certificaciones por los diferentes colegios institutos por mencionar ANUIES, COPAES, CIESS.
Con base en lo planteado por la ANUIES se realiz6 una investigacion documental para revisar los contenidos que
establece la RSU y asi disefiar un programa cuyo objetivo es brindarle las estrategias y lineas de accion que deben de
realizar y ejecutar el personal directivo, administrativo, docentes y alumnos para la Facultad de Contaduria y
Administracion de la universidad Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca para que redefina su actuar con la sociedad,
debido a que contara con el personal capacitado para guiar y dirigir a la comunidad universitaria desde un enfoque
ético y con un grado de valor de responsabilidad para el beneficio de la sociedad.

La presente investigacion que se plantea sobre el programa de RSU para la facultad de contaduria y administracion
de la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca es importante debido a que debe de contener las estrategias
y lineas de accidn que se tendran que realizar y ejecutar por parte de las autoridades y de la comunidad universitaria
y que servira para transformar y redefinir el actuar ética, valores del personal involucrado como los estudiantes de
esta institucion para lograr elevar el valor agregado de responsabilidad social que debe tener como institucion de nivel
superior del estado de Oaxaca.

Siendo la Facultad de Contaduria y Administracion generadora de profesionales en la administracion, contaduria
publica, desarrollo sustentable y turismo, micro finanzas y administracion publica y gestion municipal, para la
vinculacion con el gobierno para el desarrollo de proyectos sociales.

Con base a lo anterior y debido a que no existen trabajos de investigacién que se basen en un programa de RSU se
plantea la siguiente pregunta de investigacién:

¢Cudles son las variables de responsabilidad social que deben considerar el programa de RSU, para personal directivo,
administrativo, docentes y estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma
“Benito Juarez” de Oaxaca?
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para que sea una institucién que redefina su compromiso social, con estandares de calidad, competitiva e innovadora
y reconocida de manera estatal, nacional e internacional?

MARCO TEORICO

De acuerdo a (Vallaeys, 2009). La RSU propone ademas transformar a la universidad y su entorno social en
laboratorios para aprender, ensefiar, investigar e innovar, por un lado, un campus responsable, al mismo tiempo
constituye un modelo ejemplar de coherencia institucional para la formacion ética de los estudiantes. (de la cuesta
Gonzalez & de la Cruz Ayuso, 2010), menciona que es la orientacién y coherencia de valores y actividades con la
consolidacion de una sociedad mas justa y equilibrada disefiando objetivos a largo plazo que permitan lograr las
condiciones necesarias y suficientes para coadyuvar activamente en un desarrollo sostenible.

Podemos resaltar el hecho de que la responsabilidad social compenetra y articula todas las partes organicas de la
universidad, incluyendo en una misma estrategia de gestion a la administracion, la docencia, la investigacion y todos
los demas servicios universitarios vinculados con la comunidad fuera de la organizacion (Vallaes, 2003).

El compromiso solidario de la universidad, es un concepto ético que tiene que ver con la responsabilidad que tienen
las personas solidarias con su entorno, permitiendo a la comunidad universitaria afrontar y revisar los problemas y
desafios de nuestra sociedad. (Ledn, 2005).

Al respecto del planteamiento anterior, los autores infieren que la responsabilidad social en las organizaciones se ha
convertido en una herramienta estratégica de gran valia para desarrollar programas que involucren desde su gestién a
la comunidad y a la vez produzcan beneficios econémicos, sociales y medioambientales, por lo que las acciones
responsables garantizan resultados favorables para las organizaciones, su reputacion, productividad y sostenibilidad
en el mundo cada vez mas competido.

Citado por Turriago (Drucker, 2009) destaca la importancia de difundir la responsabilidad social tanto a los directivos,
como a los ejecutivos; pues considera es la nueva forma de gestién, indicando que asi como el mundo cambid, la
forma de hacer negocios también lo hizo, por tanto, el referido autor sefiala que es necesario, porque algunas
organizaciones no suministran informacion respecto al tema de la responsabilidad social, por tanto aun cuando son
exitosas, no comprenden el rol social a cumplir, es decir no sdlo tienen responsabilidad ante sus accionistas, sino
también frente a la sociedad en su conjunto.

En este sentido, desde el contexto universitario (Valaeys, 2006) sefiala que asi como las empresas han superado el
enfoque filantropico de la inversién social, para entenderse asi misma bajo el nuevo paradigma de la responsabilidad
social, las universidades deben tratar de superar el enfoque de la proyeccion social y extension universitaria como
apéndices bien intencionados a su funcién central de formacidn estudiantil y produccién de conocimientos, para poder
asumir la verdadera exigencia de la responsabilidad social universitaria.

(Dominguez Pachon, 2009), menciona que la proyeccion social (PS) como el nuevo centro de las universidades: se va
construyendo a escala global y en tension un nuevo contrato social entre las universidades y sus sociedades, ya que es
la expansion de saberes (especializacion), la diversificacion de las fuentes financieras, las nuevas formas de crearse el
conocimiento, el creciente caracter précticos de los saberes, el permanente regreso a la aulas con la educacién continua,
la nueva competitividad por la expansién institucional, las nuevas demandas de saberes, la necesidad de construir
redes sociales, etc. estan construyendo ese nuevo contrato y forma de insercidn de las universidades en sus sociedades,
uno de cuyos componentes mas significativos es la pasantia profesional y el voluntariado universitario.

La RS es voluntaria, a diferencia de las leyes cuyo cumplimiento es forzoso, esa voluntariedad es causa de: Tenciones
entre los diferentes stakeholders para “Positivar” a las organizaciones patronales y empresariales que se oponen
mientras que las ONG y algunos paises como Francia la promueven, en Espafia el debate quedo zanjado con el informe
de la subcomision parlamentaria de RSC, donde se afirma que la RSC debe ser voluntaria. (Navarro Garcia, 2012)
Ayuso en el Libro Verde de la Responsabilidad Social y la define, como “la integracion voluntaria por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con
sus interlocutores”. (Arrieta Heras & de la Cruz Ayuso, 2009)

Berman (1997) define la responsabilidad social como “la inversion personal en el bienestar de otros y del planeta”,
sefialando que se manifiesta en “la forma como vivimos y tratamos a los otros”, (Rojas Figueroa , 2011),

El compromiso de identificar los problemas de interés publico como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de
ingresos, atencion de salud, hambre, desnutricidon y analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones
(empresa, estado, universidad), para emprender acciones que generen impactos positivos en la sociedad, con el aporte
de soluciones basadas en la transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo la meta el desarrollo sustentable
del ser humano y su entorno, (Calle Ramirez, 2012).

La RSU es un acto voluntario, su implantacion no depende exclusivamente de la voluntad de quienes dirigen las
instituciones. En la medida de que la adopcién de comportamientos socialmente responsables es un proceso de cambio
organizacional, su implantacion efectiva requiere una articulacion realista entre lo que “se quiere hacer” y las
condicionantes (restricciones y facilitadores) internas y externas de cada universidad. (Dominguez, 2009).
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La Responsabilidad Social Universitaria es una politica de gestion de la calidad ética de la Universidad que busca
alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion, extension) con la mision universitaria, sus valores y
compromiso social, mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la participacién dialogica de
toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes, administrativos) con los multiples actores sociales
interesados en el buen desempefio universitario y necesitados de él, para la transformacion efectiva de la sociedad
hacia la solucion de sus problemas de exclusion, inequidad, y sostenibilidad. (Licandro, 2009)Sin embargo, para
Bowen (1984) los departamentos o escuelas universitarias en el marco del concepto de la responsabilidad social poseen
dos grandes compromisos: uno técnico y otro moral. La responsabilidad técnica se traduce en proporcionar
profesionales técnicamente competentes a la sociedad, bien entrenados, autodisciplinados y con un claro interés por
seguir aumentando su aprendizaje a lo largo de su vida. (Vallaes, Stenger, & Morin, 2007).

METODOLOGIA

Se trata de una investigacion documental que establece los elementos de un programa de RS para la facultad de
contaduria y administracion dependiente de la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca, como institucion
de nivel superior para que redefina su compromiso con la sociedad, a través de la investigacion de los modelos de
programas de RSU de otras universidades como el caso de la Universidad de las América de Puebla, Instituto
Tecnoldgico de Sonora, Universidad Auténoma de Chiapas que sirvan de guia y de ejemplo para que el personal
directivo, docente, administrativo, estudiantes de esta institucion de nivel superior creen consciencia en su actuar y
grado de responsabilidad social con la sociedad.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Respecto a la pregunta de investigacién: ¢Cuales son las variables de responsabilidad social que deben considerar el
programa de RSU, para personal directivo, administrativo, docentes y estudiantes de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca?

, para que sea una institucion que redefina su compromiso social, con estandares de calidad, competitiva e innovadora
y reconocida de manera estatal, nacional e internacional?

A la fecha se tiene un avance de la investigacién documental donde se trazan estrategias y lineas de accién para poder
implementar el programa de Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de Contaduria y Administracién
dependiente de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca, por lo que las variables que se han definido
hasta el momento son: Responsabilidad, Valores, Etica y Conocimiento, debido a que en la actualidad existe la
limitante de resistencia organizacional y bajo interés sobre el tema de la responsabilidad social por parte de la
comunidad universitaria, para que se lleve a cabo la implementacién del programa de responsabilidad social
universitaria a través de cuestionarios, para la obtencién de datos estadisticos de los que se puedan obtener mas
evidencias y mejorar las propuestas del programa, se tiene programada la realizacion del disefio del proyecto para el
siguiente avance de la formacién doctoral.
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Entre toda una mujer y muy poca mujer o sobre la
funcion de los (des)intensificadores en la categorizacion y en la
formulacion de estereotipos

Mtro. en L. Lino Martinez Rebollar?, Dr. en E. L. Sadl Hurtado Heras? y Dra. en E. Guadalupe Melchor Diaz?,

Resumen

Se aborda en este articulo la semantica de un grupo de palabras modificadoras antepuestas al sustantivo mujer, en
predicaciones tales como demasiada mujer, mucha mujer, bastante mujer, toda una mujer y poca mujer. En los estudios
lingUisticos se ha propuesto nombrar a estas predicaciones como “marcadores de categorialidad” (Ruiz, 2014: 88),
“(des)intensificadores de categorialidad” (Lakoff, 1973: 471). Se muestra en el presente documento que, ademas de
(des)intensificar la pertenencia a la categoria, los usos estudiados suelen introducir estereotipos en torno a la mujer,
ubicados en terrenos tales como la sexualidad y el erotismo, la belleza, el arreglo personal, el estado civil o distintos tipos
de desarrollo (temporal, anatomico, fisioldgico, experiencial, conductual, educativo, profesional, moral).

Palabras claves: (des)intensificadores de categorialidad, seméntica discursiva, explicitacion seméntica, estereotipos,
sexismos en el discurso.

Introduccion
Los objetivos del trabajo son describir la seméntica de las frases categorizadoras (des)intensificadoras, explicar los
elementos discursivos que le son propios entre otros el papel de la explicitacion seméantica y, por dltimo, describir los
estereotipos manifestados por estas predicaciones, sobre todo a nivel de semantica discursiva.

En espafiol, usualmente estos modificadores (des)intensificadores se emplean antepuestos a adjetivos para sefialar
cierta gradualidad de la propiedad expresada en el adjetivo, como se advierte en poco femenina, bastante femenina,
demasiado femenina. Aplicados a sustantivos, estos modificadores sefialan la presencia intensa o atenuada de algunas
propiedades parciales activadas por los sustantivos, como ocurre con demasiado mujer, suficiente mujer, bastante
mujer, toda una mujer, poca mujer. Eso es asi porque, como el adjetivo, el sustantivo supone un cimulo de
propiedades (véase Frawley, 1992: 441), atribuidas en este caso a mujer. Bien se advierte que no es lo mismo
(des)intensificar la propiedad de un adjetivo que de un sustantivo. Usos como los anteriores implican que una mujer
puede tener mayor 0 menor cantidad de rasgos o propiedades atribuidas al sexo femenino, por escandaloso que parezca
una afirmacion asi. Por eso ciertas posturas proequidad y profeministas, rechazan estos modos de referirse a la mujer,
lo prohiben, porque detectan en él la ideologia heteropatriarcal. Por nuestra parte, mas que jugar el papel de
inquisidores linglisticos, en este trabajo nos concretamos a constatar que estos modos de hablar existen, y pretendemos
explicar su semantica.

Los sujetos dentro de la categoria mujer presentan ciertos grados de prototipicidad, pero también cierta
estereotipicidad. Prototipo linglistico es el mejor ejemplo de una categoria (Rosh, 1975); estereotipo sexista es un
constructo cultural acufiado con fines discriminatorios. No siempre coincide el prototipo y el estereotipo, aunque a
veces eso es asi. Prototipos y estereotipo cumplen una funcion cognoscitiva: el prototipo constituye el uso que
adquirimos mas pronto a nivel de desarrollo cognoscitivo, es el significado en el que primero pensamos los sujetos.
Asi, cuando decimos dama pensamos en primera instancia en “una mujer’ no en una ‘objeto de juego’ como en las
damas chinas (véase Langacker, 2000); el estereotipo, por su parte, aunque nos pese, es un “instrumento cognoscitivo
que torna los encuentros sociales de azarosamente impredecibles en un asunto usual” (Garcia-Marques, 1999: 979)
Tal vez el problema central del estereotipo es “tratar a muchos individuos Gnicos como miembros similares de una
categoria y asumir la presencia de muchas otras cualidades categoriales relevantes sin tener que verificar su existencia”
(Garcia-Marques, loc. cit. La traduccidn es nuestra). Asi, en los estereotipos una mujer debe tener enormes caderas,
debe menstruar, tener hijos y ser leal, idealista, discreta, etcétera.

Considerar la singularidad de un caso puede llevarnos a entender las diferencias entre prototipo y estereotipo.
Aungque a nivel de sujetos individuales puede haber una mujer con bigote, este fenotipo anatémico no es el dominante,
no es prototipico de la categoria mujer. Una mujer con bigotes, supone un alejamiento del prototipo, cualquiera que

! Lino Martinez Rebollar es profesor investigador de tiempo completo en la licenciatura en Lengua y Literatura Hispanicas del Centro
Universitario UAEM Amecameca. linomartinezrebollar@gmail.com

2 Sadil Hurtado Heras es profesor investigador en Lengua y Literatura Hispanicas del Centro Universitario UAEM Amecameca.
saulhurtadoheras@yahoo.com.mx

3 Guadalupe Melchor Diaz es profesora investigadora en el Centro Universitario UAEM Amecameca. En el area Licenciatura de Nutricion trabaja
el rea de Metodologia de la alimentacion y Sociologia. gpe_md@yahoo.com.mx
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sea la lectura que se dé a esa frase. Usos como mujeres de no malos bigotes (0, en la misma direccion, mujer con
muchos cojones) son usos metaforicos, muy del espafiol peninsular, alejados del prototipo: son extensiones semanticas
o0 usos figurados. Las dos expresiones expresan estereotipos masculinos de belleza (situada en los bigotes) y de
valentia (situada en los cojones). Las dos expresiones antes sefialadas invisibilizan cualidades singulares propias de la
mujer. De la misma manera, segin mostraremos, cuando dentro del discurso generalmente heteropatriarcal se califica
a alguien como poca mujer o como mucha mujer, se piensa en prototipos, pero también en estereotipos.

El trabajo muestra que la semantica Iéxica de la palabra mujer se intensifica o atenGia para resaltar
generalmente ciertas caracteristicas estereotipicas de lo femenino.

Descripcion del Método y Teoria

El método del presente trabajo se apoya en la semantica cognoscitiva y discursiva. Se trabaja con total de 28 usos
extraidos del Corpus de Referencia del Espafiol Actual (en adelante, CREA); se muestra el modo en que las frases
categorizadoras (por ejemplo, toda una mujer, subrayada) se relaciona con su explicitacidn semantica (en otras
palabras, por qué toda una mujer es toda una mujer). En esta explicitacion (indicada en el trabajo con negritas) se
detectan estereotipos sobre la mujer, el cual, como se mostrara, se inscribe en distintos dominios de experiencia.

Se describen, en primer lugar, los (des)intensificadores. El rasgo comin de demasiada, mucha, suficiente,
bastante, toda una y poca es que establecen una gradacién o ponderacion del adjetivo o sustantivo al que modifican
en una escala que va de lo mas bajo a lo mas alto, correspondiendo lo més alto a valores considerados semanticamente
como positivos y lo més bajo a valores considerados seméanticamente como negativos, segun se ilustra en la tabla 1:

Demasiado
Bastante
Toda
Suficiente
Poca
Tabla 1. Semantica de las categorias escalares o graduables

Las palabras de la segunda columna en la tabla 1 cuantifican la propiedad presente en el sustantivo o en el adjetivo,
unas veces intensificandola (demasiado, suficiente, bastante, toda una) y otras veces desintensificandola (poca, muy
poca, casi no). Explicamos en el siguiente parrafo el significado de algunos intensificadores y desintensificadores
frecuentes en la lengua espafiola, a partir de la funcidn que cumplen al acompafiar a adjetivos escalares o a sustantivos
conceptualizados escalarmente.

Demasiado coloca a la cualidad “por encima de lo que se considera normal o aceptable, una cantidad excesiva”
(Fuentes, 2006: 41) Toda una sitla también la cuantificacion en la parte positiva de la escala, aparentemente en el
limite perfecto, de modo que el adjetivo cumple exactamente con la cualidad o propiedad expresada por la escala.
Todo un/a es un reforzador de categorialidad que sirve para ubicar una propiedad del sustantivo en un situacién de
perfeccion. Bastante y suficiente sefialan la posesion de la propiedad en una fase “superior en la escala” (Fuentes,
2006: 41). Bastante en los distintos usos presenta al menos dos valores, uno central y uno derivado. Como valor
central, se presenta como una propiedad positiva de suficiencia, que a veces se precisa mediante el sefialamiento de
una finalidad, como ocurre con soy lo bastante mujer como para... Bastante en algunos contextos equivale a muy,
mucho. Poco implica no la ausencia de la propiedad, sino un valor por debajo de la media, por lo cual la ponderacion
realizada en la frase categorizadora es negativa.

Con mujer, las predicaciones antes enunciadas presentan ciertas particularidades seméantico-discursivas. En todo
los usos que se comentan en este trabajo identificamos, por principio, al (des) intensificador (mucha, demasiada, poca,
etc.); la frase categorizadora en la cual se integra este (des)intensificador, como ocurre en mucha mujer o poca mujer
y, casi siempre, la explicitacion seméantica de esa frase categorizadora, es decir, las razones por las cuales se habla,
por ejemplo, de mucha mujer o poca mujer.* Esta explicitacion semantica puede aparecer antepuesta (1), postpuesta
(2) o como enmarcadora de la frase, es decir, antepuesta y pospuesta (3).

4 El ejemplo (3) da cuenta del sistema de notacion empleado en el presente articulo para citar los usos del CREA. Asi, se coloca entre paréntesis la
nacionalidad del escritor, el género, el nombre del autor abreviado y la obra. En consonancia, Cabrera I., G. corresponde a Cabrera Infante,
Guillermo y LHPID a La Habana para un infante difunto.
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1. Con el pelo recogido, maquillada y vestida con traje largo, Marisol era toda una mujer. (Espafia, costumbres).

2. Asus quince afios, Helga parecia toda una mujer [....] su pecho un poco robusto, y [...] las rodillas que, cuando
Helga se agachaba, atraia las miradas de los hombres hacia el oscuro comienzo de sus bien formadas caderas
[....] (Espafia, novela, Rovinski, Manuel, HDS: 187)

3. Su cadera era alta y redonda: era la cadera de nada menos que toda una mujer, aunque no era gorda, tenia la
suficiente carne para mostrarse mas ideal de Rubens que de Velazquez. (Cuba, novela, Cabrera l., G., LHPID:
439)

La tabla 2 evidencia la explicitacion seméantica que aparece antes de la frase categorizadora (ejemplo 1),
después de esa frase (ejemplo 2) o enmarcando antes y después a la frase categorizadora (ejemplo 3).

Frase categorizadora Explicitacién semantica antepuesta Explicitaciéon seméntica pospuesta
Con el pelo recogido
(1)Marisol = toda un mujer Maquillada 2
Vestida con traje largo
(2) Helga = toda un mujer Su pecho un poco robusto
Las rodillas que... atrajan las miradas de
1) los hombres
Sus bien formadas caderas.
(3) Ella= toda una mujer Cadera alta y redonda No era gorda
Ideal de Rubens, no de Velazquez

Tabla 2. Explicitacién semantica antepuesta, pospuesta y enmarcadora

En el ejemplo (4), aunque la explicitacién semantica no aparece en la superficie discursiva, gracias al
conocimiento enciclopédico, los interlocutores saben a la perfeccion, a partir de los parametros preexistentes en los
concursos y en las revistas para caballeros qué podria significar ser toda una mujer (el famoso 90-60-90):

4. a. Una vez coronada Miss Navarra, varios de los integrantes del jurado comentaron que no habian tenido dudas a
la hora de elegir a la ganadora. "Yo lo he tenido muy claro desde el principio”, asegur6 el dietista Txumari
Alfaro. "Me fijé en ella cuando la entrevistamos. Me parecio6 toda una mujer**, afirmé. (Espafia, prensa)

b. Y por el mismo precio voy y les cuento que Emma Suérez, de cuyo desnudo aparecido en "Interviu" todavia
se sigue hablando, cobré dos millones y medio por posar asi [...] Para que los directores vean que ya es toda
una mujer y no le sigan ofreciendo papelitos de nifia (CREA, Espafia, prensa)

Nuestro método consistira, entonces, en estudiar la semantica de estos elementos de la construccion y del
discurso, (des)intensificadores, frases categorizadora y explicitaciones semanticas. Se agruparad cada estereotipo
presente en la explicitacion semantica en el dominio cognoscitivo especifico y se explicara asimismo el modo en que
la lengua puede escapar del estereotipo.

Resultados sobre la formulacion de los estereotipos sexistas en el discurso

Como los significados de las palabras y oraciones, los estereotipos se sitlian preferentemente en terrenos o dominios
cognoscitivos especificos. En los siguientes apartados ejemplificaremos brevemente cada caso.

Sexualidad y el erotismo
En estos dominios se sitdan explicitaciones semanticas que describen la presencia o ausencia de maestria o
pericia femenina en el arte amatorio, segn se muestra en (5):

5. [...] hasta que senti como se metia en la cama, penetraba debajo de la sabana y venia hacia mi, sobre mi
[...] una mujer, toda una mujer, mi primera mujer en mi vida. (Espafia, novela, Cabrera I. G, LHPUID: 428).

6. ;,Cudl fue tu tercera objecién?/ - Ah, ya, la tercera, la de caracter erotico... Que Thais es mucha mujer para mi
(Espafia, relatos, Garcia, H. J., MC: 110)

Belleza
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Este dominio presenta variantes, una veces se entiende la belleza en términos generales, (7a), otras como lindura
fisica (7b) y otras mas como plenitud anatémica (7c).

7.a.[...] Matilde era toda una mujer, bella y atractiva [...](Espafia, testimonio, Llorens, L., ARDUV: 85)
b. Isabel era toda una mujer también... Tenia un cutis maravillosamente claro y fragil, un cutis de pétalo de
rosa de té [...] (Espafa, novela, Garcia S., J., LHMT: 233-234)
c. Es mucha mujer Viridiana Arroyo, un mujerén [...] la verdad sea dicha, es la mas bella mujer del pueblo,
famosa por su cara, por sus piernas, por sus brazos, por su pelo negro, por sus 0jos de brasa, por las nalgas
movedoras, por las tetas gozosas... (Venezuela, novela, Morén, G., EGEO: 176)

Ser mucha mujer empleado para sefialar la plenitud anatémica es el uso mas frecuente. Este uso resalta sobre
todo las cualidades carnales de la mujer: enormes senos, nalgas prominentes, piernas turgentes, etcétera.

Arreglo personal
Los usos de (8a) y (8b) muestran que la explicitacion semantica se ubica en el dominio del arreglo personal:
8.a. [...] cuando Rosa se acharaba todavia estaba méas guapa que de costumbre, que entonces no podia disimular
que era toda una mujer [...] (Espaifia, relatos, Mendicutti, E., FDM: 142-143)
b. Pero hija ¢vas a salir asi? Pareces un escaparate. [...] Lafamiliacomenzd a inquietarse por la suerte de Balbina,
que, pese a su mente infantil, ya era toda una mujer. (Chile, novela, Donoso. J., CDC: 62-63)
Achararse y parecer un escaparate son maneras de designar el arreglo excesivo.

Estado civil, la mujer casada
Una muestra del caracter discriminador que estos usos aparecen en (9), en donde se considera que la mujer casada
es toda una mujer, de modo que la mejor expresion de la plenitud es el matrimonio.

9. MICO Meche... tu hija... ya no es la nifia que recuerdas. Es toda una mujer ahora.../MECHE jYa sé!/ MICO Esta
casada, ahora... (Chile, novela, Wolff, EK: 235)

Distintos tipos de desarrollo
Otras veces las explicitaciones semanticas se sitdan en el dominio del desarrollo, tipologizado de modos diferentes,
como edad bioldgica (10a y 10b), desarrollo fisiolégico (11), anatémico (12), econémico (13).

Edad
10. a. —Porque usted ya es toda una mujer, ya cumpli6 veintiuno. (Quesada R. BB)
b. Una muchacha de catorce afios, hoy en dia, es toda una mujer. (Espafia, oral)

Fisiologia
11. " [...] Luz Fatimita ha tenido su primera regla. Nuestra hija es ya toda una mujer." (CREA, Espafia, tratado de
costumbres)

Anatomia 12. a. Qué guapa estd su chica, sefior Ceferino./- Se ha puesto guapa, si./- Y qué estiron ha
pegado. Es toda una mujer.

Economia y finanzas

13. Rosita empez6 a sentirse toda una mujer con su nueva casa y su nuevo idiota. (Espafia, Novela, Memba, J.
HAKV: 97-98)

Moral, virtudes y valores morales femeninos

Se vincula a la mujer con varios valores morales considerados como “muy femeninos” por la vision heteropatriarcal,
tales como el idealismo (14), la nobleza (15), la generosidad y la comprension hacia los hombres (16), la discrecion
y reserva (17), la sobriedad (18). Los valores opuestos son atribuidos al hombre, de modo que algunos hombres los
consideran defectos en la mujer tales como la extroversion o la alegria festiva.

Idealismo

14. ltziar, la [hermana] pequefiita, toda una mujer. [...] Con entrega total a los ideales que defendia. No sé siquiera
cudles eran sus ideales. Pero si conozco su postura ante la vida. (Espafia, novela, Palou. I. CA: 160)

Nobleza
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15. a. Carmen piensa que ella no me gusta y, en realidad, es mucha mujer para mi, es demasiado noble, ella es
gigantesca. (Puerto Rico, Prensa actual, 2002)
b. Ella se comporté con frialdad, con superioridad, con paternalismo tal vez. No quiso que ocurriera algo entre
los dos para no perjudicarme. Ella me ha ganado. Es mucha mujer. (Novela, Espafia, Manuel, AQJAT: 13)
Generosidad y comprension
16. [...] asi era su chola, toda una mujer, sélida, generosa, comprensiva, perfecta [...] (Peru, novela, Echenique
B., LVEDMR: 221)
Discrecién y reserva
17. La despedida de soltera tenia que ser un banderin de enganche. Todo un simbolo de la reserva de toda
una mujer. Porque Maria era toda una mujer [...] (Espafia, novela, Pombo A. EMDPI: 10)
Sobriedad
18. De adolescente, cuando ya aparentaba ser toda una mujer, decian: [...] "ES mona, pero bebe demasiado
[...] (Espafia, novela, Garcia S. J.: LHMT: 233-234)

Resultados sobre la ruptura de los estereotipos sexistas

Cabe sefalar que no siempre las explicitaciones semanticas introducen estereotipos sexistas. La lengua es una carcel,
un instrumento que nos obliga a decir a través de las frases hechas. No obstante, los hablantes aun dentro de los moldes
de la lengua pueden escapar del estereotipo, segun se advierte en el ejemplo (19):

19. Yo habia llegado a la universidad con dos urgencias apremiantes para sentirme toda una mujer: la
primera, perder la virginidad; la segunda, darme a conocer en la accién politica.

Mas que repetir el estereotipo, aseveraciones como las de (19) sitdan un tipo de mujer que no tan frecuente en la
cultura heteropatriarcal, la mujer que practica la libertad sexual y la accion politica. Se trata de una manera alternativa
de entender lo que significa la frase hecha ser toda una mujer. La predicacion de (20) muestra también que, incluso
dentro de los estrechos margenes de estas frases hechas, el hablante puede escapar del estereotipo:

20. Beatriz era mucha mujer para el hombre més pintado. EI hombre, decia, no tiene sexo. Si es verdadero, él
mismo es su sexo. Cuando es egoista y mezquino, y lo es casi siempre, se refocila él solo y no comparte el
placer con su compafiera. (Paraguay, novela, Roa, B. A.: VDA: 224)

En el uso (20), la explicitacion semantica de por qué Beatriz es mucha mujer reside en su independencia,
irreverencia y postura critica en relacion al modo err6neo en que muchos varones entienden su sexualidad. Una
caracterizacién que también escapa del estereotipo sexista aparece en los usos de (21), en donde se presenta a una
mujer no sumisa y, por el contrario, “dispuesta siempre a salirse con la suya” (22).

21. Demasiada mujer, como dice su marido; y exigente, absorbente, intransigente, dispuesta a salirse siempre
con la suya: no, no la define mal Eloy.

En (22) se recrea un pasaje de la vida de la escritora Victoria Ocampo, segun el novelista toda una mujer, quien
por el hecho de ser latinoamericana y artista, no se devalué nunca al lado del célebre psicoanalista Jacques Lacan:

22. He aqui la soberbia contestacion de Victoria Ocampo: "[Lacan] era el amantito de la mujer de Drieu™. No estoy
seguro de que Lacan pueda considerarse enteramente una persona humana. Lo que queda claro es que Victoria
Ocampo era toda una mujer. (Barcelona, novela, Salvador, C. G., EEDC: 214)

Conclusiones

Los usos analizados en este articulo corroboran que demasiada mujer, toda una mujer, lo bastante mujer, suficiente
mujer son frases categorizadoras que introducen estereotipos. Asi, en el discurso se muestra que segun algunos
hablantes para ser toda una mujer se debe tener edad suficiente, buen cuerpo, plenitud anatémica, belleza en el rostro
0 en el cutis, arreglo personal excelente, estar casada, menstruar, tener hijos. Poca mujer, por el contrario, en los
estereotipos, es la nifia o adolescente en desarrollo, carente de belleza, desarreglada, soltera e incapaz procrear.
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Aquella que en el habla se le califica como poca mujer, ni siquiera han cumplido los quince afios para aparecer en
sociedad. A nivel moral, demasiado mujer, mucha mujer o toda una mujer son aquellas mujeres que presentan las
virtudes consideradas femeninas, como nobleza, idealismo, generosidad y comprension, discrecion, reserva ante los
asuntos y sobriedad, entre otras “virtudes”. Se infiere que poca mujer es aquella que presenta los atributos contrarios:
excesivo realismo, falta de nobleza, egoismo, tendencia a la indiscrecion, ausencia de reserva y tendencia a la
embriaguez.

Las predicaciones que se estudian en este articulo suelen emplearse para formular estereotipos sobre lo femenino
circulantes en algunos usos del discurso heteropatriarcal, el cual mas que corresponder a los autores corresponde a los
personajes ficticios que construyen. Con todo, se ha mostrado que incluso en las frases hechas (des)intensificadoras,
los hablantes pueden escapar del estereotipo, planteando formas alternativas de conceptualizar a la mujer, como un
ser independiente, liberado de trabas sexuales y culturales, con una alta autoestima y con sus propias ideas para el
ejercicio de accion politica o moral.
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Resumen

El desarrollo de la democracia, actualmente exige la existencia de una respuesta clara, transparente y precisa sobre los
resultados que se obtienen del gasto y inversion de los recursos publicos para mejorar los niveles de bienestar de los
ciudadanos. Esto implica la necesidad de analizar las politicas sociales en México enfocadas a los pueblos indigenas durante
tres etapas: revolucionario, posrevolucionario y neoliberal, con el objetivo de conocer los factores que influyen en al fracaso
de dichas politicas y las inversiones aplicadas durante esos tres periodos. La politica social se ha enfocado en alcanzar
la justicia social, el bienestar social y el orden social. No obstante los resultados no han sido los esperados y para poder
realizar el andlisis de la politica social aplicada a los pueblos indigenas, es necesario también conocer los tres grandes
periodos del indigenismo en nuestro pais: el preinstitucional; el indigenismo institucionalizado y finalmente, el periodo de
la crisis del indigenismo institucionalizado.

Palabras claves: Politica social, indigenismo, revolucionaria, posrevolucionaria y neoliberal.

Introduccién

La presenta investigacion realiza un andlisis bibliogréafico en relacion a la politica social en las diferentes
etapas de la historia de México. Esta informacion es importante conocerla para analizar las politicas sociales que
fueron emitidas en cada periodo cuyo objetivo era la blusqueda del desarrollo social y por consiguiente el bienestar
social, situacion que al referirse a pueblos indigenas se puede decir que no se ha logrado el objetivo propuesto por la
politica social. Por esa razén nace la inquietud de indagar qué ha sucedido al respecto, ya que ain la pobreza persiste
y se va incrementando conforme pasa el tiempo. De ahi surje la idea de evaluar la incidencia de una politica social
disefiada para pueblos indigenas a través del “Programa para el Mejoramiento de la Produccion y Productividad
Indigena (PROIN)” operado actualmente por el Instituto Nacional para el pueblo Indigena (INPI) antes llamada
Comisidn Nacional para los Pueblo Indigenas (CDI). La evaluacién que se pretende realizar es especificamente a la
poblacion mixe del estado de Oaxaca.

La etapa revolucionaria

En esta etapa sobresale el movimiento revolucionario de 1910, un acontecimiento que marco el inicio de los
grandes levantamientos sociales del siglo XX. Dicho movimiento revolucionario involucrd a la poblacién indigena, en
los primeros afios de la reestructuracién de la vida del pais, se planted la posibilidad de encontrar los métodos y las
técnicas que pudieran dar solucion a este problema ancestral (Nahmad, 2014). Aunado a ello, el conflicto armado
produjo sucesos de cambio para gran parte del pais, la sociedad no encontraba suficiente oportunidad para mejorar su
vida, requiriendo un gobierno que ofreciera politicas publicas para mejorar las condiciones de vida de la poblacién y
hacerlas mas equitativas. Los gobiernos en esa época incluyeron en la agenda politica iniciativas territoriales que
pretendian dar solucion a la necesidad historica de un desarrollo equitativo entre las regiones del pais, emprendiendo
lo que llamaron las iniciativas pioneras del desarrollo regional en México. Se incluy6 la Ley de Reforma Agraria de
1915, principal instrumento de colonizacion; la ley de Planeacion General de la Republica y el primer Plan Sexenal de
1930, que proponian reducir las desigualdades sociales y regionales mediante un programa de apoyo en infraestructura,
ampliacién de red ferroviaria, y dotacién de tierras; asi como el programa de Cuencas Hidroldgicas (Torres Torres &
Delgadillo Macias, 2011). Las iniciativas se encontraban estipulados en la Constitucion politica (1917), en la creacion
de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje (1927), en la Ley Federal del Trabajo (1931), y en diversas
reglamentaciones (normar las relaciones laborales, salariales, de jornadas de trabajo, seguridad en el trabajo, el derecho
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de asociacién y huelga). A partir de 1940, México se considera en su estructura social, como una sociedad dual, donde
una parte de la poblacion tiene una forma de vida moderna, industrial, de cultura predominantemente occidental y
dividida en clases sociales, y otra parte de la sociedad tradicional, con rasgos basicos como el lenguaje, el vestido y
las costumbres, asociados al México prehispanico (Nahmad, 2014).

En dicha época ha sido notorio el gobierno de Lazaro Cardenas quien dio el mayor impulso a los programas
de gobierno en las regiones indigenas, para atender la problematica de la sociedad, fortaleciendo la tenencia de la tierra
comunal. Se cred el Departamento de Asuntos Indigenas a nivel ministerial; se fund6 la Escuela Nacional de
Antropologia, para tener técnicos especializados en los problemas indigenas; surgi6 el Instituto de Antropologia, para
la investigacion de los problemas histéricos y contemporaneos de los indigenas; nacié la Escuela de Medicina Rural
dentro del Instituto Politécnico Nacional (IPN) para atender a los grupos indigenas. Asi, se logro que todos los paises
del continente asistieran al Primer Congreso Indigenista Interamericano celebrado en Patzcuaro, Michoacan en 1940,
en donde se acordaron medidas de caracter cientifico y politico para proteger a cerca de 40 millones de indigenas de
las tres Américas, en lo posterior el gobierno de México creé el Instituto Nacional Indigenista (INI) en 1948, con el
objetivo de llevar a la practica las teorias antropol6gicas (Nahmad, 2014).

La etapa posrevolucionaria

Esta etapa comprende a partir del afio 1917 al 1940, después de que concluyé enfrentamientos armados de la

Revolucion Mexicana, Enrique Gonzalez Tiburcio y Rolando Cordera Campos (1997) mencionan que la Constitucion
de 1917 proveia un marco de reformas sociales representado por los Articulos 27 y 123, con dilema “crecer o repartir”,
sefialando el origen de un nuevo estilo en la gestion de la politica social en México, las antiguas ideas de asistencia y
beneficencia se transformaron dando paso a la seguridad social, la lucha del derecho social dio un paso al
establecimiento de un marco institucional para hacer de la justicia y el bienestar social prioridades para la politica
gubernamental. Para ello se abandono el modelo del desarrollo estabilizador y un desarrollo compartido, se perseguia
una mejor distribucién de los frutos del desarrollo, a través de un incremento en la inversién publica dirigida a salud,
educacidn, vivienda y especialmente al campo. Desde ese entonces, se puso en marcha el Programa de Inversiones
Pulblicas para el Desarrollo Rural (PIDER), su objetivo consistia en concentrar la atencién en las zonas mas deprimidas,
tratando de dinamizar el campo y disminuir la desigualdad que sirvié como antecedente en el combate a la pobreza.
Pero en los afos setenta-ochenta, el modelo de Estado de bienestar entrd en crisis debido a la nuevas combinaciones
de lo publico y lo privado en la provision de servicios sociales (Gordon, 2000). Logro la disminucion del déficit pablico
pero agudizo la recesién econdmica. Al finalizar los ochenta, el anterior énfasis en politicas universales habia sido
sustituido por programas focalizados a la atencién de la pobreza extrema, cuya medicion en México mostraba
magnitudes alarmantes.
El presidente José L6pez Portillo aplico programas sociales especificos, continué con el programa PIDER, en 1977
propuso la creacion de la Coordinacion del Plan General de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR).
Este gobierno se enfocd en resolver problemas de marginalidad y pobreza, que empezaban a agravarse a raiz de la
crisis del modelo econémico que habia iniciado, el auge del petréleo permitié acciones en el &rea de bienestar social
(Moyado,1996).

En 1943 se crea el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para atender servicios a los trabajadores del
sector privado y sus familias; en 1959, aparece el Instituto de Seguridad Social y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE). Fue ese el periodo de crecimiento de las ciudades, de los sectores medios, de la educacion
publica, de las instituciones de seguridad social, asi como de los servicios publicos de salud, pensiones, vivienda,
guarderias, actividades deportivas y de esparcimiento cultural y social. El programa también enfrent6 problemas de
falta de coordinacion entre las diversas instancias participantes a nivel federal, estatal y municipal: Secretaria de Salud
(SSA), IMSS-Coplamar, INI, Instituto Nacional de la Nutricion, Conasupo, Diconsa. Conciente el gobierno en que el
mejoramiento de los niveles de vida no era a corto plazo, debido al estancamiento productivo y a la incapacidad para
generar empleos. (Moyado 1996)

La etapa Neoliberal

La politica neoliberal en México, la describe el autor Francisco Salazar, parte practicamente con el consenso
de Washington, del afio 1982 — 2018, a partir del gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado, Carlos Salinas de Gortari,
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, y con Enrique Pefia. Bajo la influencia del Consenso de Washington, los gobiernos
latinoamericanos aplicaron fuertes politicas de ajuste estructural: estabilidad monetaria (ley de convertibilidad),
desregulacion de la economia y los mercados, amplia apertura externa, privatizacion de las empresas publicas,
flexibilizacion laboral, permanente endeudamiento externo, abandono del Estado como promotor del desarrollo a
merced de las inversiones y la “teoria del derrame”, descentralizacion de las funciones y responsabilidades del Estado
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nacional a los subnacionales sin el traspaso de los fondos correspondientes, tercerizacién de muchas de sus tareas, y
cambios en las politicas sociales (Hintze, 2007).

Este modelo neoliberal presenta rasgos importantes en las politicas sociales por la tendencia hacia la
privatizacion, poniendo en desventaja la estructura del Estado y por la desigualdad de la condicion ciudadana se
restringe el concepto de universalidad de los servicios basicos como son la educacion y la salud. Aunado a ello se
empiezan intervenciones focalizadas en las necesidades importantes y selectivas a pequefios grupos de poblacion.
Durante la década de los 80°sy 90°s la politica social fue asistencialista, centrada en proporcionar asistencia social y
servicios basicos, insuficiente para lograr un desarrollo social y econémico equilibrado. En términos de importancia
se consideraba a la politica social residual o secundaria por lo que se centraban mas en el desarrollo econdémico, en
consecuencia, fueron marginadas las politicas sociales. Este enfoque residual y asistencialista, ha prevalecido durante
mas de dos décadas, terminando en desarrollar las tensiones sociales y el malestar politico (Ortiz, 2007). En el
gobierno, Miguel de la Madrid Hurtado hizo frente a la crisis estructural econémica y a la recesion econémica de
1982, él enfrentd excesivos indices de inflacion, incremento de precios y una creciente deuda publica, se vio obligado
a crear un Programa Inmediato de Reorganizacion Econémica (PIRE). Al aplicar este programa logro la disminucion
del déficit publico pero se agudizd la recesion econdmica. En 1986 se anunci6 el programa de Aliento y Crecimiento
(PAC) buscando reactivar el crecimiento y controlar la inflacion, los resultados que produjo fue la caida del PIB
registrando un indice negativo. En ese mismo afio se desploma la Bolsa Mexicana de Valores. De igual manera, el
Pacto de Solidaridad Econémica (PASE) 1987 tenia como objetivo disminuir la espiral inflacionaria. En los inicios de
1990, los gobiernos que impulsaron reformas neoliberales para reconstruir y reestructurar politicamente en la préctica
el papel del estado y la accion de gobierno, encontraron su sustento teérico y conceptual en los principios de la nueva
gestion publica (NGP) (Hood, 1991; Osbourne y Gaebler, 1992; Dunleavy y Hood, 1994; Osbourne y Plastrick,
1999);(Acosta, 2010). Posteriormente fracasaron las politicas, surgieron importantes movimientos sociales (indigenas
en América Latina, organizaciones no gubernamentales y demas asociaciones de la sociedad civil), volviendo a
ubicar en el centro los procesos politicos. Si los sectores de la comunidad politica hubieran cumplido sus demandas,
no habria protesta social ni formacién de movimientos populares que lucharan por el cumplimiento insatisfecho de sus
reivindicaciones (Guillaume, 2015). A partir de la negatividad de las necesidades de la participacién democrética, la
lucha por el reconocimiento se transforma frecuentemente en movilizaciones reivindicativas (que no esperan la justicia
de los poderosos, sino como logros de los mismos movimientos) (Dussel, 2006). Para poder lograr una sociedad mas
igualitaria el presidente Miguel de la Madrid Hurtado apoyo el derecho a la salud, se iniciaron los procesos de
descentralizacion federativa, con el objetivo de mejorar el estado de las familias marginadas.

Moyado (1996) menciona que la privatizacion de empresas estatales permitié contar con recursos para
redisefiar la politica social. En diciembre de 1988 se crea el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol) en la
presidencia de Carlos Salinas de Gortari, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los grupos campesinos,
indigenas y colonos populares, creando condiciones para el mejoramiento productivo de los niveles de vida de la
poblacion y promover el desarrollo regional y fortalecer la participacion y la gestion de las organizaciones sociales y
de las autoridades locales. Posteriormente se transforma en PROGRESA en el gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn, enfatizando la importancia de la educacion; el presidente Felipe Calderén Hinojosa lo llamé Oportunidades
con el objetivo de potenciar las capacidades de los miembros de las familias que habitan tanto en éreas rurales como
urbanas, en las que intervienen instituciones de Educacién, Salud, IMSS y los gobiernos estatales y municipales. En el
periodo de Enrique Pefia Nieto contindia el programa con el nombre de PROSPERA mitigando las deficiencias del
programa anterior, ademas es el Unico que ha estado evaluando su impacto por evaluadores externos para seguir
mejorando.

En el afio de 1993 se instrumenté PROCAMPO con el objetivo de apoyar el ingreso de los productores rurales
mediante la entrega por el gobierno federal de un subsidio directo por cada hectarea sembrada de maiz, frijol, arroz,
trigo, sorgo, cebada, soya, algoddn y cartamo. La duracién del programa tenia un periodo de 15 afios, mismo que fue
ampliado por el gobierno del Lic. Felipe Calderon Hinojosa (Diario Oficial de la Federacion, 1994), en lo posterior
también continud con Enrique Pefia Nieto. También se disefid una politica social con una estrategia mas amplia, a la
que denomind Desarrollo Social. Su objetivo fue “propiciar la igualdad de oportunidades y de condiciones que
aseguren a la poblacion el disfrute de los derechos individuales y sociales consagrados en la Constitucién; elevar los
niveles de bienestar y la calidad de vida de los mexicanos; y, de manera prioritaria, disminuir la pobreza y la exclusion
social” (Plan Nacional de desarrollo, 1995-2000, 1995).

Mayolo (1996) sefiala que la politica social en México ha transitado de un modelo institucional redistributivo,
a un modelo basado en el logro personal, inclindndose en los Ultimos afios hacia el segundo modelo, a través de una
serie de programas sociales focalizados, lo que puede demostrarse a través del analisis de las diferentes etapas del
desarrollo de la politica social.
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Enrique Pefia Nieto, orient6 su actuacion gubernamental en torno a cinco metas nacionales: México en Paz,
México Incluyente, México con Educacién de Calidad, México Préspero y México con Responsabilidad Global, lo
cual comprende ademas tres estrategias transversales: Democratizar la Productividad, Gobierno Cercano y Moderno,
y Perspectiva de Género.

Se crea el programa la Cruzada Nacional contra el Hambre en el afio 2013, fue una Estrategia de Inclusion
y Bienestar Social de caracter nacional, que buscé garantizar la seguridad alimentaria y la nutricion de los 7.01 millones
de mexicanos que vivian en condicion de pobreza extrema, contribuyendo asi al ejercicio pleno de su derecho a la
alimentacion, enfocada a municipios con un alto grado de marginacién.

Los periodos del indigenismo en México

Para Carlos Acufia y Fabian Repetto (2006) la institucionalidad social la definen como “un conjunto de reglas
del juego formales e informales, rutinas organizacionales, normas y costumbres que enmarcan el contenido y dinamica
de las politicas, programas y proyectos de caracter social”. La misma definicion de pobreza que prevalezca en un
gobierno sera determinante en el tipo de politicas que se propongan y en el tipo de institucionalidad adecuada para
facilitar su funcionamiento, por lo que se mantiene un alto grado de flexibilidad, que idealmente debera fundamentarse
en consensos basicos sobre el contenido de la politica social y en el cumplimiento de las reglas de transparencia y
eficiencia.

El objetivo principal de la politica del indigenismo institucionalizado fue la integracién del indigena a través
de la accién del Estado, logrando asi la justicia social de la poblacion indigena que se habia mantenido en el olvido;
sin embargo, el indigenismo derivo en asistencialismo y paternalismo. Se quiso integrar a los indigenas a la nacion,
pero al mismo tiempo algunos antrop6logos querian que conservaran sus costumbres ancestrales sin que llegara a ser
politica etnocida. En esta politica ambivalente del indigenismo mexicano, si se desaparecia o no a los indigenas por
medio de una politica gubernamental, era una de las disyuntivas a las que se enfrentaron los indigenistas. El sistema
politico mexicano vio a la poblacion indigena como otro sector al que habia que corporativizar, y la politica indigenista
oficial sirvio6 para estos fines hasta el afio 2000, en que el partido oficial perdid la presidencia de la Republica. Al inicio
del mes de julio del 2003 desaparece el Instituto Nacional Indigenista. Por tal motivo, seria justo perfilar la trayectoria
histérica del indigenismo y del mencionado Instituto y plantear brevemente las perspectivas del indigenismo en
México, en la nueva situacion del neo indigenismo (Sdmano Renteria & Korshaek, 2007).

Para ello, el autor (Samano Renteria & Korshaek, 2007) menciona que se pueden distinguir tres grandes periodos
del indigenismo en México:

e Preinstitucional: que va desde el descubrimiento y la conquista del Nuevo Mundo y la construccion de la
Nueva Espafia hasta la Revolucién Mexicana.

e Institucionalizado: empieza en el periodo posrevolucionario, para adquirir fuerza con el congreso en
Patzcuaro en 1940 y con la creacién del Instituto Indigenista Interamericano a nivel continental y del Instituto
Nacional Indigenista en México (1948) a nivel nacional.

e La crisis del indigenismo institucionalizado: empieza en 1982, con la adopcion formal y real del
neoliberalismo como politica oficial del Estado mexicano, llegando hasta hoy a lo que se ha dado en llamar
neoindigenismo.

El 30 de noviembre de 1935, se creo el Departamento Auténomo de Asuntos Indigenas (DAAI), a raiz de que
el general Cardenas planted en su primer informe de gobierno la necesidad de contar con un organismo institucional
que atendiera los problemas indigenas. Para atender los problemas indigenas y gestionar los recursos econémicos
necesarios de las dependencias oficiales para tratar de solucionarlos. La politica cardenista en materia indigena abarcé
varios aspectos, entre otros, se cred en 1936 la primera Comision Intersecretarial en la Tarahumara, para investigar las
condiciones de vida de los indigenas que la habitaban.

En 1937 se cred el Departamento de Educacion Indigena en la Secretaria de Educacion Publica (SEP); se
fundaron dos comisiones intersecretariales, una para la region otomi en Hidalgo y otra en la mixteca oaxaquefia. Es
importante resaltar que en el contexto latinoamericano "el problema del indio en México y en el resto del subcontinente
poco difieren en sus premisas, todas ellas fincadas en la dependencia colonial”(Aguirre, 1973), teniendo en mente la
situacion de mezcla bioldgica al principio de la Colonia; hay que hacer notar la fuerza con la cual los pensadores del
indigenismo se distancian de posiciones racistas y biolégicas de todo tipo. En este sentido, durante el mes de junio de
1929 se reunid en Buenos Aires la Primera Conferencia Comunista Latinoamericana para discutir el problema de las
razas. La politica indigenista en México en los afios veinte se centr6 en la Educacion y las Misiones Culturales,
promovidas a través de la Secretaria de Educacion Publica dirigida por José Vasconcelos y después con Moisés Saenz
sobre el experimento de la escuela transformadora, capacitadora, e integradora del indigena.

La nueva politica indigenista fue formulada alrededor del concepto de aculturacion, pero la ejecucion del
programa se finco en la comunidad indigena, y el corazon operativo del indigenismo serian los Centros Coordinadores
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de los cuales se inauguré el primero en San Cristobal de las Casas en Chiapas. Después del primer centro coordinador
en Chiapas en 1951, se inauguro el segundo en 1952 bajo Miguel Aleman, y en 1954, bajo Ruiz Cortines, tres mas en
Oaxaca (en Temazcal en la Cuenca de Papaloapan, en Tlaxiaco en la Mixteca Alta y en Jamiltepec en la Costa Mixteca)
y bajo Lopez Mateos, entre 1959 y 1964, otros cinco Centros Coordinadores (en 1959 en Peto en Yucatan y en Huautla
de Jiménez en Oaxaca, en 1960 en Jesis Maria en Nayarit, en 1963 en Tlapa en Guerrero y en 1964 en Cheran en
Michoacan), mientras que en el sexenio de Diaz Ordaz se inauguré solamente uno: el de Zacapoaxtla en Puebla (en
1968). De manera que se llega al afio emblematico de 1968 con 12 Centros Coordinadores existentes y durante el
sexenio de Luis Echeverria el nimero de Centros Coordinadores crecié a 90.

El afio de 1951 fue muy significativo en la vida del Instituto Nacional de Indigenista (INI), corresponde a la
fundacion del Consejo y del Museo de las Artes e Industrias Populares, al establecimiento de la Seccién de
Antropologia Social en la Escuela Nacional de Antropologia e Historia, y al arrangue del proyecto piloto de los Centros
Coordinadores. Gonzalo Aguirre Beltran publica un libro que contiene ideas que van a guiar la accién indigenista:
“Formas de gobierno indigena” publicada en 1953. En este libro, Rodolfo Stavenhagen elabor6 una tipologia de los
diferentes enfoques indigenistas a través de los afios, inicia su texto describiendo las caracteristicas generales de la
accion indigenista. Los numerosos grupos indigenas de México y la relacion que guardan con la sociedad nacional,
han producido una amplia literatura descriptiva y tedrica. Esta, a su vez, ha servido de base para los lineamientos
generales de la politica indigenista.

A continuacion se observa en la Tabla 1 el presupuesto asignado al gasto del presupuesto federal para el
desarrollo social en los sexenios de 1921 y hasta el 2000, teniendo mayor presupuesto en los periodos de Carlos
Salinas de Gortari con un porcentaje de 19%, Lazaro Cardenas con 18.60%, Adolfo Lépez Mateos con 18.60% y Luis
Echeverria Alvarez 18.50%. Los demés gobiernos le han dado poca importancia a la inversion social, se van mas hacia
el desarrollo econdmico cuando éstos deben ser equivalentes para una sociedad competente y hacia el desarrollo de
ambos.

Tabla 1
Porcentajes de gatos presupuestal federal ejercido en desarrollo
social por periodo presidencial

1921-2018
% asignado al
ARos Presidentes desarrollo

social
1921-1924 | Alvaro Obregon 9.70
1925-1928 Plutarco Elias calles 10.10
1929 Emilio Portes Gil 10.80
1930-1932 Pascual Ortiz Rubio 16.40
1933-1934 Abelardo Rodriguez 15.60
1935-1940 Lazaro Cardenas 18.60
1941-1946 Manuel Avila Camacho 16.50
1947-1952 Miguel Alemén 13.30
1953-1958 Adolfo Ruiz Cortines 14.50
1959-1964 Adolfo Lopez Mateos 18.60
1965-1970 Gustavo Diaz Ordaz 16.00
1971-1976 Luis Echeverria Alvarez 18.50
1977-1982 José Lopez Portillo 16.30
1983-1988 Miguel de la Madrid 11.60
1989-1994 Carlos Salinas de Gortari 19.00
1995-2000 Ernesto Zedillo Ponce de Lebn 8.45

Fuente: Pedro Moreno (1990), Pedro Moreno (2014) y apoyado en Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico. Cuenta publica 1989-2002, México.
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Conclusion

En esta investigacion bibliografica se encontré que las politicas sociales dirigidas a la poblacién indigena
han sido de beneficencia y asistencialismo, lo que ha provocado que pierden su razén de ser y no cumplen los objetivos
propuestos desde su creacion, aparte han sido creadas desde el gabinete mas no recogen datos a través de un diagnaéstico
bien elaborado de abajo hacia arriba, siempre ha sido en viceversa, lo que significa que los programas que se han
implementado han incidido minimamente en la poblacién indigena, mas adn al haber estado olvidados por un largo
periodo hasta que se cred el Instituto Nacional de Indigenista en el afio 1948, pero con ideas ambivalentes de
hegemonizar la sociedad. La desventaja que se ha tenido en cada sexenio de los presidentes mexicanos es que se van
fijando los programas que piensan ejecutar para poder solucionar la problematica social pero con menor importancia
es la inversion social, siempre han apostado mas en lo econémico, en su momento solucionan la problematica. Pero,
a pesar de ello, el impacto es muy bajo, aunque dicha Institucion ha existido por 70 afios aunque ha cambiado de
nombre dos veces y tiene el objetivo de llevar a cabo un desarrollo social, actualmente dicha poblacién indigena
conforma uno de los grupos vulnerables con mayor pobreza y marginacion. Ello puede deberse a que la mayor parte
de estos programas no han sido evaluados por su impacto, para poder darles seguimiento. Para ello se requieren
inversiones como el caso del programa de PROSPERA que han estado perfeccionandolo y se ha aplicado en varias
etapas del sexenio. Estos beneficios que se han logrado siempre han sido por levantamientos sociales y presion social,
en algunos casos ha sido a través de revoluciones, cuando un gobierno deberia ofrecer politicas pablicas para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion y hacerlas més equitativas.
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EL PAPEL DE LA MUJER EN LA CULTURA YOREME MAYO Y
APACHE

THE ROLE OF WOMAN IN THE YOREME MAYO AND APACHE CULTURE

Dra. Elvira Martinez Salomén?®, M.C. Victor Manuel Hernandez Fierro?,
Dra. Lizbeth Félix Miranda 3

Resumen--La presente investigacion pretende dar a conocer el papel de la mujer en las culturas indigenas,
Yoreme- Mayo, Apache, como las mujeres a través de los rituales y danzas ceremoniales, son un factor
fundamental para preservar la cultura; ain cuando estas etnias se ubican fisicamente en diferentes lugares y
paises, cuentan con grandes similitudes que se encuentran sumamente relacionados entre si, ambas culturas
los rituales ceremoniales, los llevan a cabo con danzas con observancias espirituales, religiosas, creencias; se
utilizan algunos articulos que ambas culturas consideran sagrados.

El estudio se realiza en la zona norte de Sinaloa, un lugar donde habita la etnia Yoreme- Mayo y en Silver
City, New Mexico, en Estados Unidos, lugar de etnia Apache.

El objetivo del presente articulo es realizar un analisis comparativo respecto de las similitudes que existen en
relacion al papel que ocupa la mujer indigena dentro de sus culturas Yoreme Mayo y Apache

Palabras clave: Mujer, Cultura, Ceremonias, Yoreme-Mayo, Apaches.

Abstract--The present research try to explain the important role of the women in the indigenous cultures,
Yoreme- Mayo, Apache, how the women through rituals and ceremonial dances, are a fundamental factor to
preserve culture; even when the ethnic groups are physically located in different countries, they have great
similarities closed related to each other, in both cultures, the ceremonial rituals are carried out with dances
related to the spiritual observances, religious, beliefs; some items that both cultures consider sacred are used.
The study is carried out in the northern of Sinaloa, a place where the ethnic Yoreme - Mayo live, and in Silver
City, New Mexico, in the United States, where indigenous Apaches live.

The objective of the research is to perform a comparative analysis regarding to the similarities that exist in
relation to the important role that the indigenous woman has within her Yoreme Mayo and Apache cultures
Key words: Woman, Culture, Ceremonies, Yoreme-Mayo, Apaches.

Introduccién.

La presente investigacion ademas de buscar la aportacion de conocimientos relacionados con el rol de la mujer
indigena Yoreme Mayo y Apache, en sus respectivas culturas, pretende demostrar las similitudes que existen entre
ambas, aln cuando dichas comunidades de pueblos originarios se encuentran separados fisicamente y en distintos
paises.

Para una mayor comprension del tema iniciaremos con las definiciones mas recientes de los términos de cultura,
Yoreme —Mayo y Apache.

La cultura trata sobre la reconstruccién de la historia de la humanidad, de las sociedades de acuerdo a sus
origenes, el término de cultura data del siglo XVIII, surge en Alemania, quienes adoptan el término Kultur, que se
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toma del término francés cultur, que proviene del latin colere, éste dltimo significa cultivar en un sentido agricola,
aplicado al ser humano, se refiere a cultivarse, adquirir los valores de una cultura (Del Arco, 1998).

El término de cultura ha venido evolucionando desde el siglo XVIII, Steely, uno de los mas estudiosos del tema,
recoge aproximadamente ciento cincuenta explicaciones del significado de cultura, poniendo especial énfasis en el
saber colectivo y distintivo de los diferentes grupos sociales, desde el &mbito antropoldgico (Seelye, 1993).

Aungue antiguo pero uno de los términos que de acuerdo al presente estudio, mejor se adapta es el de Boas, que
indica “La cultura puede ser definida como la totalidad de las relaciones y de las actividades intelectuales y fisicas
que caracterizan el comportamiento de los individuos que componen un grupo social, considerados de manera
colectiva y singular en relacion con su ambiente natural y otros grupos, con los miembros del mismo grupo y
también de todos los individuos respecto a si mismos” (Boas, 1938)

No podemos dejar de lado la aportacion de Malinowsky quien hace un especial énfasis en que la cultura resulta de
un comportamiento aprendido y le da un valor social, determinando: “La cultura comprende los artefactos, los
comportamientos aprendidos, las ideas, las costumbres, los valores que se transmiten socialmente. No se puede
comprender realmente la organizacion social sino como parte de la cultura, todas las direcciones especificas de
investigacion que tienen como objeto las actividades, los logros, las ideas y las creencias humanas se pueden
encontrar y fecundar reciprocamente en un estudio de composicion de la cultura.” (Malinowsky, 1972).

Por lo anterior se recoge una definicion de cultura, que para el presente estudio es la mas aplicable, como: la
existencia de diferentes culturas, presencia de grupos sociales diferentes, con caracteristicas propias de cada grupo
entre si; por lo tanto las culturas Yoreme Mayo y Apache, proceden de grupos étnicos, con relaciones intelectuales
y fisicas que definen el comportamiento de dichos grupos.

Indigenas Yoreme Mayo.

Este pueblo originario yoreme mayo, se definen de acuerdo a la etnorregion son etnias que tienen su nacimiento en
el norte de México, en estos lugares se tiene presencia de diferentes grupos étnicos, cada uno con sus propias
culturas, aun cuando son similares,

Desde el punto de vista de los antropdlogos, las regiones son de gran importancia, ya que delimitan la investigacion
en relacién a un territorio que es relacionado a un contexto cultural, politico y econémico, regionalizando a la
sociedad; histéricamente los indigenas conocidos también con el término yorem-mem, (Yoreme —Mayo), han
habitado la zona norte de Sinaloa y Sur de Sonora, donde construyeron su propio territorio, sin embargo al igual que
todos los indigenas del pais, han vivido el desplazamiento han sido desterritorializados, disminuidos por la politica,
el poder, la economia, y la religion, esto ha resultado en una dispersion de la etnia en el siglo XXI. Esta etnia ha sido
también marginada, explotada, excluida, ha vivido la discriminacion, el racismo, sometidos en mas de cinco siglos,
que ha venido afectando fuertemente el desarrollo del pueblo originario. La mayor poblacién yoreme mayo se
encuentra en la region norte se Sinaloa sur de Sonora, en una regién que se encuentra en una topografia desde el
nivel del mar hasta las cumbres de las montafias méas altas de la Sierra Madre Occidental a unos 2,290 msnm,
conformada por sierra, valles y costa (Sandoval, Guerra, Ruiz, 2012).

Las zonas indigenas presentan yuxtaposiciones por los intereses entre la cosmovisién de los pueblos originarios y
actividades de megaproyectos preponderantemente econdémicas de los no indigenas (Korsbaek, 2009)

En las etnoregiones se presentan grandes diferencias entre los diferentes usos de las tierras que los no indigenas no
conciben de la misma forma que los indigenas, no comprenden el manejo de la tierra que en algunos casos al grupo
de pueblo originario le representa lugares sagrados, tal es el caso que ilustra Lopez, donde debido a la construccion y
puesta en funcionamiento de la presa Luis Donaldo Colosio, también conocida como presa Huites, los pueblos
originarios de Toros y Huites, fueron obligados a remover sus centros ceremoniales de una manera forzada,
obligados a refundarse en contextos urbanos, particularmente en el caso de la etnorregion yoreme mayo (Lépez,
2007).

La organizacion bésica de la etnoregidn, es constituida por el grupo doméstico y la comunidad asociada a una
etnoregion que posee una relacion indio- tierra, con base actual en un minifundio de pequefia propiedad é pequefia
parcela ejidal.

El significado de apache.

El término Apache refiere a grupos de habla atapascana que se separaron de habitantes atapascanos del area del
oeste subartico y que emigraron al sur, no se tiene un dato exacto de la ruta que especifica de los apaches, ni del
momento de su arribo al sudoeste del territorio de los Estados Unidos, sin embargo se sabe que ese diferenciaron en
varios grupos,

Para Stuart Balwin, la ruta seguida fue de norte- sur desde sudeste de Alberta, en Canada, hasta el noroeste de
Nuevo México, a lo largo de las laderas orientales en las montafias Rocosas, esto lo fundamente en el conocimiento
de la temprana localizacion de los apaches, el noreste de Nuevo México, Texas y Oklahoma, este de Colorado,
extremo oeste de Kansas (Ortelli, 2007).
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La voz atapascana, “diné” que quiere decir gente 6 el pueblo; en el afio 1599, se documenta por primera vez la
palabra apache, cuando en la expedicién de Juan de Ofiate a Nuevo México, entra en contacto con grupos
atapascano-hablantes, a quienes los zufii, llamaban apachd. “Apache” seria el termino que significa “enemigo”,
(Ortelli. 2007).

Entonces podemos discutir el término de apache estigmatizado desde los afios 1569, nombrados por los zufii y su
significado de enemigos, es en este momento que inicia el racismo, es tanto que en 1608 en una carta enviada por el
hijo del gobernador de Nuevo México, Juan Martinez de Montoya, menciona a los “apaches“ de guerra. Los
apaches es una raza fuerte, que estd documentado las grandes distancias que recorrian y los territorios tan extensos
que abarcaban, con lo que ellos mismos se convirtieron en el terror de otros nativos y de las comunidades con las
que los espafioles entraban en contacto. Las luchas por el ganado de cibolo, (bisontes americanos) llevé a los
apaches a enemistarse con los comanches, considero que alguna de las razones por las que decidieron ubicarse en
Nuevo México, fue por la presencia del ganado cibolo, que en esos afios existian millones de ellos, animal que los
apaches cazaban por su piel y su carne.

El papel de las mujeres indigenas en la cultura Apache.

En una reunién de caracter de investigacidn, realizada con un grupo étnico de apaches, el 30 de mayo de 2018, en
la Universidad de Western New Mexico University, en Silver City, en Nuevo México, Estados Unidos, se aplicaron
entrevistas de profundidad a mujeres indigenas, quienes destacaron algunas caracteristicas principales de su cultura,
que se describen a continuacion
El papel de la mujer Apache y el matriarcado.

La autoridad de la mujer, data de las mas antiguas civilizaciones romanas basado en la autoridad de las madres o
derecho materno o matriarcado (Bachofen, 1987).

Para las tribus Apaches las mujeres constituyen el poder, son muy respetadas, su autoridad es matriarcado, la parte
de la cultura mas importante la constituye la mujer, ain cuando los hombres son los que salen de casa a trabajar
ellos son mandados por la mujer, la figura del hombre es el que representa afuera de casa a la familia, Sands explica
como si deseamos ver y hablar con las mujeres es necesario ir a su casa, ya que ellas no acostumbran a salir mucho.

....s1 de la tribu matriarcado, y asi ha sido todo el tiempo, no es una cultura de hombres es una cultura de
mujer....si, los hombres son las figuras dentro de las mujeres son las que mandan (Joe Sands, Mayo de 2018).

La historia nos demuestra que desde los afios 1858 -1886 tiempos del gran jefe apache Gerénimo, las mujeres
eran obedecidas, ésta es una de las principales razones por la que deja de luchar Ger6nimo, se tiene conocimiento
tenia varias esposas y que debido a la orden de las mujeres, que le solicitaron dejar de luchar contra los ejércitos
mexicanos y estadounidenses, con lo que Gerénimo termina con la guerra apache, al entregarse

...no pues si también eso pero todo el tiempo las mujeres tienen dicho que quieren ver, muchas veces dicen
que hasta con Gerdnimo, la razén que el pard de pelear las mujeres que le dijeron que dejara de pelear que ya
era suficiente, las mujeres fueron las que lo pararon y pues asi ha sido todo.... Si muchas de las tribus parte
de eso son matriarcados, muchas tribus son asi (Joe Sands, Mayo de 2018).

Benavides, una mujer apache que lleva con gran orgullo su cultura, también explica que el mando es de la mujer y
que es una cultura de matriarcado.

...entonces ella es la matriarca, (se refiere a la mujer) ...si, en los Apaches si, ese es el papel que ellas tienen
y las costumbres son muy diferentes pero tienen muchas semejanzas por ejemplo con los apaches en las
ceremonias no estan abiertos con las mujeres, como con nosotros (Cataline Benavides, Mayo de 2018).

En casos de descendientes de apaches quienes fueron criados fuera de las reservaciones indigenas, han continuado
con la tradicién del matriarcado, tal es el caso de Francesca quien nacié y ha vivido fuera de las reservaciones,
siempre buscando la oportunidad de participar de la cultura en general.

...It is very important we respect, because the woman is the boss...when he lives at home, oh yeah,
(reference to the obedience of her son) ....no, not any more, hahahaha.... 86 eighty six, (Francesca, Mayo de
2018).
... Es muy importante nosotros respetamos, porque la mujer es el jefe... cuando él vivia en casa, oh si, (se
refiera a la obediencia de su hijo) ... no ahora no més, hahaha (risa) ... 86 afios de edad (Francesca, Mayo
de 2018).
De acuerdo a lo anterior, nos indica que al contraer nupcias los hijos varones ya no obedecen a la Madre, sino ya se
deben a su mujer, de quien le deben el respeto y reciben 6rdenes como sus matriarcas.
La vestimenta de la mujer Apaches.
En los afios 1800 los vestidos que usaban las mujeres apaches y que actualmente usan en las ceremonias, son con
cuello alto, con holanes, listones, con colores muy vivos, manga larga y vestido largo, casi siempre usan dos piezas,
la blusa y la falda; Benavides nos cuenta como en los afios 1800, las indigenas trataron de imitar a las damas
esposas de militares, quienes vestian al estilo victoriano.
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....en 1800 y como las sefioras eran esposas de los hombres militares ellas venian vestidas como
Victoria's, de acuerdo a sus costumbres y tenian todos sus holanes, listones y todo entonces las Indias
trataron de ser igual, pero no tenian las mismas telas ni nada, y entonces optaron por esto. (muestra su
vestuario)..... y se visten de tal manera por ejemplo este vestido estd basado en el estilo victoriano,
(Cataline Benavides, Mayo de 2018).

La importancia del Creador en la Cultura Apache.

Las mujeres apaches son sumamente creyentes del creador, para ellas es lo mas importante, en su mayoria dedican
unos momentos durante el dia para dar gracias al creador, Francesca, rescata sus origenes principalmente lo relativo
al creador.

...all relative to the Creator, I do believe in the Creator and may be respect all, (Francesca, Mayo 2018).
...todo lo relativo al Creador, Yo creo en el Creador y le debo respeto por todo (Francesca, Mayo 2018).
La mujer yoreme mayo y su cultura.

Trinidad recuerda como hace aproximadamente 48 afios, los pueblos originarios yoreme - mayo, recibieron la

posesion de las tierras, para su aprovechamiento y explotacion de la agricultura y ganaderia (Trinidad, 2018).
.....S1y a ellos también y entonces que les dijo el sefior que les estaba repartiendo las tierras, vénganse
yoremes, no que querian tierras aprovechen ahorita que les van a dar y ahi nos vamos acercando con él
y dice que los yoris dijeron a estos yoremes déjenlos por alla lejos asi y pues nosotros no queriamos
decir nos los iban a dar no ibamos a pagar porque nos dieran y eran de pocas palabras yo creo porque
mi papa era de pocas palabras y que les dijo el sefior que les di6 mira a usted por ser yoremes aqui se
los voy a dar para que no caminen tan lejos pero como ya habian oido a los yoris decir eso y se los
dieron a la orilla de la carretera aqui en el Cinco de mayo (Ejido Cinco de Mayo, El Fuerte, Sinaloa,
México) un Yoreme tras otro algunos ya los vendieron ....... Si entonces ahi fue donde les tocaron a
ellos y €l se sorprendido dice porque nos lo darian ahi...(Trinidad, 2018)

La discriminacién de la mujer yoreme mayo.

En pleno siglo XXI la discriminacion de la mujer yoreme mayo contin(a, la mujer no tiene derecho a la tierra, por

herencia le corresponde al hijo varén mayor, en caso de fallecer le toca al siguiente hermano varon, es solo en los
casos donde no exista el hombre que le corresponde la herencia a la mujer o también cuando la mujer queda viuda le
corresponde la tierra por derecho. El caso de Trinidad nos muestra la discriminacién.
.... Ya que muri6 mi papa mi hermano se quedd con él, se muri6 mi hermano y se quedé mi otro
hermano....(Trinidad, 2018)

La historia de Trinidad (2018), se puede considerar como una mujer yoreme mayo privilegiada, ya que tuvo la
oportunidad de estudiar, sin embargo denota la busqueda de su cultura, la preservacion de su lengua, la convivencia
con personas de su etnia. La mujer indigena es educada para la cocina y la labor del campo, sin embargo la historia
de Trinidad, fue distinta, salié de casa con sacrificios y logré estudiar en la escuela normal para profesora, recibi6 el
respeto de sus compafieros varones.

...... Como en mi pueblo bueno nomas voy a dormir, yo empecé a trabajar desde los 17 afios, entre a
educacién indigena, en mi curso para entrar a ser maestro pues me fui a Tepic convivi con puros Yaquis y
Mayos de Sonora, Sinaloa y pues nos sentiamos felices porque hablabamos la misma lengua y el yaqui pues
casi es igualito que el otro mi vida si era normal aqui seguimos con los Yaquis con los mayos, con los
tarahumaras ahi nomas anduvimos juntos, el problema de aqui no lo veia tanto problema porque nosotros
crecimos entre Yoris y Yoremes pero como mujer te tienes que ir quitando poco a poco ese tabl que nos
forma no porque, porque al principio nosotros yo pensé que el trabajo de la mujer era la cocina y luego la
labor del campo pero conforme pasaron los dias fui conociendo y aprendiendo este pues se me fue quitando
ese pensamiento después que ya empecé a caminar con compafieros que hablaban diferentes lenguas pensé
yo, eh si se valoran y la ibamos platicando y como yo creci junto con muchas personas que hablaban su
lengua jovenes de la misma edad y ellos también hablaban, yo me ponia a pensar ellos también hablan su
lengua yo también y no me debo de sentir mal y uno que otro Yori como dicen los Yoris se adaptaba con
nosotros porque éramos hablantes de la lengua...(Trinidad, 2018).

Trinidad actualmente se desempefia como Profesora de la lengua originaria, en la Universidad Intercultural de
Sinaloa y es una mujer que muestra el resultado de la lucha de la superacién indigena.

Vestimenta de la mujer yoreme mayo.

Cada vez son menos las mujeres yoremes mayo que utilizan sus vestimentas tipicas como rebozos, vestidos largos
de colores fuertes, huaraches, listones coloridos, ya que en su gran mayoria estos solos los utilizan en las
ceremonias sagradas (Valenzuela, 2018).

En la Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa, en el principio del ciclo escolar llegan estudiantes de
algunas etnias del pais, que representan con mucho orgullo su pueblo originario, pero a la vuelta de

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 1021
ISBN 978-1-939982-49-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

aproximadamente dos meses se inicia el fendmeno de la aculturizacion, donde la cultura occidental le absorbe la de
su pueblo originario.
En la siguiente frase de Valenzuela vemos como también se denota discriminacién ya que indica que la mujer es
practicamente para la cocina.
.....El papel de la mujer es practicamente participan en la cocina en la gastronomia haciendo la
comida.....pues la tradicional comida es el guacabaqui, pozolito y el menudo....si, cuando se hacen las fiestas
vienen principalmente con esas vestimenta.....pues hay equidad de género hay los dos llevan ese papel no
hay distincion (Valenzuela, 2018)

Metodologia.

El estudio es de caracter historico, descriptivo, se utilizan fuentes secundarias, para la investigaciéon, con un
enfoque cualitativo, ya que su marco general de referencia aplica el constructivismo, e interpretativismo.

Para la delimitacién del area de estudio se eligio la cultura yoreme mayo, ubicada en el norte de Sinaloa y sur de
Sonora, México, esto en virtud de ser la zona de la mayor densidad de poblacion de pueblos originarios. En Estados
Unidos se delimita la zona de estudio a pobladores originarios de Silver City, Nuevo México, obteniendo el
acercamiento con grupo étnico de apaches que habitan cercanos al lugar, se elige esta zona en virtud de realizar el
estudio en el marco del acuerdo de colaboracion entre las universidades: Western New Mexico University y la
Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa.

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para la recoleccion de datos se investigd en fuentes secundarias (libros, periédicos, revistas, e informacion en
internet)

El método de revision documental, que permitira la reconstruccion histérica y obtener una idea del desarrollo y las
caracteristicas del proceso, asi como disponer de la informacion que confirme el tema del estudio.

Se aplicaron directamente entrevistas de profundidad, a los pobladores originarios.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Los datos generados en la presente investigacion, se determinaron, se analizaron y se hicieron comparaciones, que
nos permitieron emitir una opinién sobre el tema, interpretando informacion de datos de publicaciones, libros,
internet, entre otras fuentes, que nos permitieron establecer las bases de la investigacion. La informacion
recolectada en el proceso, constituye la base de datos que aportan el sustento de los resultados.

Resultados y conclusiones

Una vez analizada la informacidn se buscar contrastar las culturas yoreme mayo y apache, en el estudio se recoge
una definicion de cultura, considerada la méas aplicada al estudio, y se determina como: la existencia de diferentes
culturas, presencia de grupos sociales diferentes, con caracteristicas propias de cada grupo entre si; por lo tanto las
culturas Yoreme Mayo y Apache, proceden de grupos étnicos, con relaciones intelectuales y fisicas que definen el
comportamiento de dichos grupos.

Ambas culturas provienen de razas muy fuertes, que han sido estigmatizadas, discriminados, disminuidos,
despojados de su territorio, haciendo més dificil su crecimiento y desarrollo.

Las mujeres yoreme mayo Yy apaches, tienen culturas con grandes similitudes, lo sorprendente en la actualidad es
que los pueblos originarios se encuentran fisicamente alejados, incluso en distintos paises.

Las ceremonias de ambas culturas son ofrecidas al creador y la mujer juega un papel muy importante, es en este
momento donde utiliza sus vestuarios tipicos, curiosamente la mujer yoreme mayo y apache cuentan con
vestimentas de faldas largas con holanes, de colores muy vivos, la cultura apache muestra que su vestimenta viene
de la época Victoriana, aunque no estd comprobado al parecer la cultura yoreme también podria venir de esa época
debido a su similitud.

La cultura apache tiene autoridad de matriarcado en la familia es decir el derecho materno, en este sentido no
existe ninguna similitud, ya que se advierte que los pobladores yoremes mayo vienen del derecho paterno, la mujer
es quien obedece al hombre.

En la actualidad, se continta con casos de racismo, discriminacion e inferioridad de sus tribus, de la desigualdad,
de la falta de apoyos para preservar las culturas indigenas yoreme mayo y apache, pareciera que este tema no esta en
la agenda de sus gobiernos.

Referencias Bibliograficas.
Bachofen, J. J. (1987). El matriarcado (Vol. 107). Ediciones Akal..

Boas, F. (1938). Cuestiones fundamentales de antropologia cultural. Buenos Aires: Solar.

Carvacho, S. (2012). De la galaxia Gutenberg al hipertexto: un desafio pedagdgico.Revista educacion y tecnologia, (2), 22-29.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 1022
ISBN 978-1-939982-49-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Del Arco Bravo, |. (1998). Hacia una escuela intercultural. El profesorado fformacion y expectativas. Lérida: Edicions Universitat de Lleida
Hidalgo Hernandez, V. (2017). Cultura, multiculturalidad, interculturalidad y transculturalidad: Evolucién de un término.

Korsbaek, Leif, 2009, “Los peligros de la comunidad indigena y sus defensas”, en Ra Ximahi, vol. 3, nim. 5, UAIM, México.

Lopez Aceves, Hugo Eduardo, 2007, “Los Mayos de Sinaloa: esbozo etnografico y regional”, en Cuicuilco, vol. 14, nim. 39, Escuela Nacional
dAentropologl’a e Historia, México.

Malinowski, B. (1972). Una teoria cientifica de la cultura. Barcelona: Edhasa.

Ortelli, S. (2007). Trama de una guerra conveniente: Nueva Vizcaya y la sombra de los apaches (1748-1790). El Colegio de Mexico AC
Sandoval-Forero, Eduardo Andrés, & Meza-Hernandez, Maria Eugenia. (2013). Interculturality in Mayo Yoreme Sinaloa etnorregion. Papeles de

poblacion, 19(77), 193-204. Recuperado en 14 de noviembre de 2018, de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
74252013000300011&Ing=es&tIng=en.

Seelye, H. N. (1974). Teaching culture: Strategies for foreign language educators. National Textbook Company.
Notas Biogréaficas

La Dra. Elvira Martinez Salomon, es profesora investigadora de tiempo completo del programa educativo de
turismo empresarial, en la Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa (UAIS), es Doctora en Ciencias Sociales
por la Universidad Auténoma Indigena de México, tiene Maestria en Ciencias de Sistemas Financieros, por la
Universidad de Occidente, es Directora de Investigacién en UAIS, martinez_salomon@uais.edu.mx cel. 66 81 63 02
81.

El M.C. Victor Manuel Hernandez Fierro, es profesor de tiempo completo del programa educativo de turismo
empresarial en la Universidad Autonoma Intercultural de Sinaloa (UAIS), tiene Maestria en Comunicacion
Organizacional, es actualmente estudiante del Doctorado en innovacion y gestién de las organizaciones, en UAIS, es
Director de Formacién Humanista y Desarrollo Integral del Estudiante. vhernandez@uais.edu.mx, cel. 6681240400

La Dra. Lizbeth Félix Miranda, es profesora investigadora de tiempo completo del programa educativo de
turismo empresarial, en la Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa (UAIS), es Doctora en Gestidn Turistica,
por la Universidad de Occidente, es actualmente Coordinadora del Programa Educativo de Posgrado en Economia y
Negocios Internacionales, en UAIS.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 1023
ISBN 978-1-939982-49-0


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-74252013000300011&lng=es&tlng=en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-74252013000300011&lng=es&tlng=en
mailto:martinez_salomon@uais.edu.mx
mailto:vhernandez@uais.edu.mx

Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

LA CONVERGENCIA DEL I,DERI(')DICO IMPRESO AL PERIODICO
DIGITAL, APUNTES TEORICOS DESDE LO DOCUMENTAL

Lic. Gloria Karina Mateos Ceballos?, Mtro. Eduardo Gabriel Barrios Pérez?,
Dra. Marfa Teresa de Jess Arroyo Gopar3, Mtro. Miguel Angel Barragan Villarreal* y Dra. Guadalupe H. Mar
Vézquez®.

Resumen—EIl presente trabajo constituye una reflexion tedrica desde lo documental sobre el proceso que supone la
convergencia digital de los periddicos impresos, surge ante la inquietud de sentar precedentes tedricos que aporten valor
metodoldgico en el desarrollo de futuras investigaciones cuyo objeto de estudio se encuentre relacionado con reflexiones
acerca de volver sostenible y sustentable un medio digital y cuya reflexion pasa necesariamente por la revision de los
constructos tedricos que hoy se realizan desde la academia sobre éste fenémeno.
Palabras clave—convergencia digital, medios de comunicacion, periédicos, comunicacion, periodismo.
Introduccion

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han alterado profundamente las formas en las que se
produce la comunicacion social. Este cambio, que puede considerarse revolucionario por su rapidez y profundidad,
supone una alteracién también profunda del objeto de estudio de las ciencias de la Comunicacion. Los antiguos
modelos y categorias que se habian ido construyendo ya no son aplicables de la forma en la que antes lo eran.

Dia a dia se desarrollan nuevas aplicaciones de la sociedad de la informacion: el teletrabajo, la educacion a
distancia, las redes de asistencia sanitaria y la telemedicina, el comercio electronico, la gestion del trafico por carretera
y los servicios de la administracion publica. Las posibilidades de la convergencia digital son enormes.

A los servicios que ofrece internet: (prensa digital, literatura virtual, teleconferencias, etc.); se suma el auge de
otros como el video bajo demanda, la multimedia interactiva y el voto electronico. El planeta de medios vive una
conmacién de una intensidad nunca antes conocida. El impacto del meteorito Internet, utilizando un poco la metafora
de Ramonet (2012), es comparable al que hizo desaparecer los dinosaurios, y ha provocado un cambio radical de todo
el ecosistema mediatico y la extincién masiva de diarios de prensa escrita.

Ante esto, la digitalizacién ofrece transformar al mundo a gran velocidad. En consecuencia: decenas de diarios se
encuentran al borde de la ruina o han quebrado. Su viejo modelo econémico se ha desintegrado. La propia practica
periodistica —aquejada de una crisis sistémica — debe ser reconstruida y reinventada. Tal como lo afirma el experto
espafiol en medios de comunicacion, Ignacio Ramonet (2012): “El ADN de la informacién ha cambiado, hay que
cambiar el ADN de los periodistas. .. y no solo el codigo genético de la prensa escrita... la conmocion alcanza también
a laradio y a la televisidn, en especial a los canales de noticias en continuo, que en su mayoria estan sin esperanza de
salvacion” (p. 22). La reestructuracion en el formato, audiencia y uso de medios masivos de comunicacion ha pasado
de tendencia a una necesidad. En la era de la informacidn, la evolucion en el manejo de los medios “ha pasado de una
era post-industrial a la sociedad de la informacion con el uso de Internet...del homo sapiens al homo digitalis...”
(Terceiro, 1996, p.37)

EI manejo del término convergencia en los medios masivo de comunicacion se ubica en este contexto, representa
un tema actual, amplio y polémico. Mas aln si se centra en la convergencia del periddico impreso a la digital, ya que
replantea el trabajo periodistico informativo e interpretativo, mediante un riguroso andlisis de la veracidad de la
abundancia de datos.
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El presente trabajo se basa en el tipo de investigacion documental sobre el fenémeno. Partiendo de lecturas,
comparaciones, articulos y estadisticas, se busca describir cdmo se ha vivido el proceso de convergencia de los
periddicos impresos a digitales, los factores de influencia que los Ilevaron a tomar la decision y las consecuencias que
se han dado en lo econémico, en el nivel de audiencia, en el mercadeo de la marca informativa y en las estrategias de
publicidad. Se debe sefialar que, aunque en este momento, ya hay un tercer soporte (denominado electrénico, entre
ellos el Smartphone o teléfono inteligente), que esta introduciendo importantes variables en el comportamiento de la
audiencia y en el modo en que un medio debe ofrecerle sus contenidos, este trabajo (con temporalidad del estudio de
2015-2018) solo hara referencia a la primera transicion: de impreso a digital.

No pretende ser un estudio exhaustivo del tema, antes bien, un referente tedrico basico para la posibilidad de
estudios complementarios o nuevas investigaciones del mismo fenémeno de convergencia, aplicado a otros medios
masivos, para futuros trabajos del tema.

En la exposicion de contenidos de este tema no sélo sera suficiente caracterizar el proceso de convergencia del
medio impreso (periddico) sino que también se presenta la descripcion de la audiencia: perfil, necesidades,
comportamientos, con el fin de vincularlos a la descripcion de todo el proceso. Esta audiencia, se abordara como
indicador cuantitativo para entender muchos porqués de su perfil y de su migracion hacia los medios digitales, mas
alla de lo que el factor precio-costo-utilidad pudiera explicar de manera simplista.

En el desarrollo del presente tema se logran rescatar conceptos del modelo de Marshall MacLuhan (1911-1980),
exponente en la Teoria de la Comunicacion, del papel de las redes sociales y la aldea global. Como referente del marco
tedrico, que defiende al mensaje como medio, independiente del soporte (impreso, digital, electrénico) y que, a pesar
de todo, garantice la fidelidad de la audiencia, que ya no es pasiva (consumidor) sino activa (prosumidor).

La demanda hacia los medios de comunicacion, a nivel universal, en el siglo XXI se centra en pedir mayor nimero
de canales disponibles, asi como informacion en menor tiempo y a escala universal, nimero ilimitado de medios que
pueden existir en la Red y mayor volumen de informacion ofrecida al usuario, en lenguaje ilustrativo, cuantitativo y
concreto (Cano, 2013, p. 43).

Marco teérico-referencial

Marshall McLuhan, autor canadiense, también denominado “profeta de los medios”, alude a su momento histérico
con la visualizacién de las implicaciones de Internet, a quien hizo referencia como un hipermedio. También elabora
reflexiones sobre los medios de comunicacidn, el mundo globalizado y el hombre electrénico (Jofré, 2000). Conocido
por su enfoque de que “el medio es el mensaje”, sustenta la postura de la aldea global como fin ultimo del manejo
tecnoldgico de la comunicacion. La penetracion que se logre en la audiencia sera resultado directo del tipo de medio
que se utilice (refiriéndose a la clasificacién que hizo de los medios frios y calientes):

“Mi propia frase dice que el medio es el mensaje, y eso significa que el medio ambiente, creado por la
tecnologia, es lo que afecta a todos, pero el contenido no. EI medio ambiente, o el modelo creado por la tecnologia
son los mensajes reales” (Jofré, 2000, p.155).

Para explicar el impacto de los medios electrénicos en la vida de las personas, acufia términos que pertenecen a su
modelo de comunicacidn, tales como aldea global (the global village), la era de las masas (mass age), la cibercultura
(mass media) que refiere a Facebook, Twitter, foros y blogs muestran de manera hiperbélica el comportamiento de
este hombre electrénico de la era digital (Delgado, 2018, p.157).

En este espacio social, el cuerpo humano adquiere una nueva dimensién: la del cuerpo virtual. MacLuhan
manifiesta que, en estos nuevos ambientes, la vida sensorial se reprograma. La mediacién de artefactos y ondas
imposibilita leer la identidad, la relacion y la historia de los sujetos que los transitan (Salaverria, 2008, p.13).

En la aldea global todo se sabe en cosa de segundos. No importa si es algo importante o banal. En este espacio,
“anonimo, dinamico y desinhibidor, la gente se permite comportarse de maneras muy distintas a las de la vida cotidiana
ordinaria para expresar aspectos de sus personalidades inexplorados” (Garcia, 2015, p. 45).

En esta realidad actual, la globalizacién y los avances tecnolégicos obligan de forma ineludible a una redefinicién
de las ciencias sociales y de sus relaciones mutuas.

Internet aunado a dispositivos cada vez més portatiles como el Smartphone, ha convertido a la tecnologia en una
extension del ser, este universo alterno e inmediato, lo que se refleja en nuevas formas de producir, comunicar y
consumir. A continuacion, abordemos a otros tedricos del tema, dignos de mencidn, tales son Ithiel de Sola Pool y
Henry Jenkins. El politélogo del MIT, Ithiel de Sola Pool, experto en Ciencias Sociales, puede ser considerado pionero
y profeta de la convergencia mediatica. Con su libro, Technologies of Freedom (1983), fue el primero en proponer el
concepto de “convergencia” como una fuerza de cambio en el seno de las industrias medidticas. Redacta sobre el
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fenémeno generativo en el plano de las comunicaciones causado por la tecnologia digital, a lo que denomina “the
convergence of modes”.

En este proceso (convergencia de modos) esta difuminando las lineas entre los medios y comunicaciones entre dos
puntos, como el correo, el telégrafo y el teléfono, y las comunicaciones de masas, como la prensa, la radio y la
television. Al desaparecer estas lineas, un solo medio fisico (ya se trate de cables o de ondas) puede transmitir servicios
que en el pasado se proveian por caminos separados.

También explica que un servicio provisto en el pasado por una media determinado (ya sea la radio, la television,
la prensa o la telefonia) hoy puede ofrecerse por varios medios fisicos diferentes. Por lo que ese cambio de la relacion
de uno a uno que solia existir entre un medio y su uso, se diversifica y se interpreta como “convergencia”.

La digitalizacion establecié las condiciones para la convergencia: Pool predecia que este proceso de convergencia
opera como una constante fuerza de unificacion, pero siempre en tension dinamica con el cambio, por lo tanto, no
existe una ley inmutable de la convergencia.

Por otra parte, posterior a de Sola Pool, el académico estadounidense de los medios de comunicacion, Henry
Jenkins (2008) se ha dedicado a teorizar y trabajar sobre este concepto. Este ha centrado su investigacion en como los
individuos aprovechan y combinan las diferentes fuentes medidticas de la cultura contemporanea. Segun Jenkins, la
convergencia mediatica debe ser entendida como un proceso cultural, en vez de un punto final tecnoldgico.

Jenkins como investigador, impulsé la teoria de la convergencia mediatica en su libro Convergence Culture: Where
Old and New Media Collide. Busca describir los factores que conforman la cultura de la convergencia de los medios
de comunicacién y funda un grupo de investigacién del Consorcio sobre la Convergencia Cultural en el programa de
los Estudios Comparados de Medios en el MIT.

De forma textual, Jenkins se refiere a “convergencia” como una palabra que logra describir los cambios
tecnolégicos, industriales, culturales y sociales en funcion de quienes hablen y de aquello a lo que crean estar
refiriéndose (2008, p. 14).

También aclara el rol del consumidor, ya que la circulacién de los contenidos mediaticos depende enormemente
de la participacion activa de los consumidores. La convergencia representa un cambio cultural que los anima a buscar
nueva informacion y establecer conexiones entre contenidos mediaticos dispersos. Por lo que, mas que hablar de
productores y consumidores mediaticos como si desempefiaran roles separados, se desarrolla el concepto de
“prosumidores™: participantes que interaccionan conforme a un nuevo conjunto de reglas.

El acierto de la idea de convergencia de medios, al menos tal como la describe y analiza Jenkins, fue entender el
consumo como proceso colectivo, como dindmica cultural que redisefia y redefine a las tecnologias. La convergencia
se produce en el cerebro de los consumidores individuales y mediante sus interacciones sociales, producen
informacion que procesan y metabolizan en forma colectiva, contenidos que circulan por una multiplicidad de
soportes, dando lugar a formas de lectura poco exploradas, poco lineales, que Jenkins Ilama lectura transmedia.

Resumiendo, Marisa N. Rigo (2016) sefiala que tal como afirma Henry Jenkins, la convergencia mediatica no se
da solamente en los aparatos tecnoldgicos, se produce en el cerebro de los consumidores individuales y mediante sus
interacciones sociales con otros, a partir de fragmentos de informacion extraidos del flujo mediatico, mismos que
proceden de diferentes plataformas o dispositivos tecnolégicos.

En la actualidad, las ideas anteriores han sido motivo de diversos articulos citados por diferentes periodistas, en
los que destacan los de Marjuli Matheus (2013) quien, al citar a Jenkins, describe a la convergencia de medios como:

“El flujo de contenido a través de mdltiples plataformas medidticas, la cooperacion entre maltiples
industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier
parte, en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento e informacion” (p.14).

Matheus, en su articulo “La convergencia mediatica: definicion y perspectivas”, indica que el concepto integra la
tecnologia y el uso de las redes sociales, pero que para exponer el término convergencia es preciso utilizar el concepto
de “las tres C”: computacion, comunicacion y contenido.

De ahi que sea importante mencionar que este proceso de cambio comunicacional, ha ligado a la revolucion
tecnol6gica con una nueva estructuracion empresarial de los medios comunicativos, impactando la forma de
distribucion de los contenidos en formatos vigentes, los indicadores de consumo y el codigo del lenguaje (Sandoval,
2013).

Aunque la tecnologia, generalmente simbolice evolucidn, desarrollo y beneficios, en este caso, al ser un escenario
complejo de transformacion de la sociedad también enfrenta retos o desafios epistemolégicos.

La convergencia mediatica
Las nuevas tecnologias mediaticas han hecho posible que el mismo contenido fluya por canales diferentes y asuma

formas diversas en el punto de recepcién. Al mismo tiempo, los nuevos patrones de propiedad medidtica transversal
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que comenzaron a mediados de la década de los ochenta, durante lo que hoy podemos considerar la primera fase de
un proceso mas largo de concentracion medidtica, hacian méas deseable para las empresas la distribucion de contenidos
a través de esos diversos canales, mas que en una sola plataforma mediatica.

De acuerdo con uno de los autores consultados (Garcia, 2015, p. 51), la convergencia mediatica es un proceso
multidimensional que, facilitado por la implantacion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion.
Afecta al ambito tecnologico, al empresarial, al profesional y a la editorial de los medios de comunicacion, propiciando
una integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, con lo que
Sandoval (2013) destaca que ese proceso exige “... que los periodistas elaboren contenidos que se distribuyen a través
de maltiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una” (p.26).

Para este trabajo, convergencia se entendera como un proceso multidimensional que involucra la integracion de
los procesos de produccion comunicacionales con las tecnologias digitales que antes estaban disgregados y que
demandan de los periodistas la elaboracion de contenidos para multiples plataformas, relacionados con lo que
Salaverria (2008) denomina crossmedia.

A su vez, la convergencia mediatica incide en nuestra manera de consumir los medios, por lo tanto, implica un
cambio tanto en el modo de produccion como en el modo de consumo de los medios (Larrafiaga, 2013).

La convergencia de medios, lejos del “todo en uno”, se sirve de multiples soportes y herramientas, distribuye
contenidos en todo tipo de canales y, en ese proceso “ecologico”, lo que Ginico que sobrevive del medio-emisor es la
marca. En el proceso de convergencia de medios, los consumidores se transforman y los medios se minimizan a la
marca (Mancini, 2008). Pero no es el fin de un medio, aunque en el camino si se queden formatos y modelos obsoletos
por el desuso de la audiencia.

Como dice el director del MIT Comparative Media Studies Program, “los viejos medios nunca mueren, y ni
siquiera se desvanecen. Ningin medio mata al precedente. La TV como medio no va a desaparecer...los diarios como
medio, tampoco” citado por la Asociacion Espafiola para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC, 2011)
en su reporte anual.

También se debe aclarar que ninglin medio nuevo sustituye totalmente a su medio predecesor; con el proceso de
convergencia lo que se puede apreciar es el que “hardware diverge mientras el contenido converge “(H. Jenkins, 2006).

Delgado Gil cita con respecto al tema que la convergencia de los medios, “que esto trasciende a lo digital” (2018:
157). Aunque concuerda con McLuhan en su teoria de que “el medio es el mensaje”, hoy la atencién se ha centrado
en el usuario del medio, en sus gustos y preferencias, mas que en el canal por el cual llegarle, entonces el reto esta en
conocer a la persona y sus formas de consumo. Entonces, es el mensaje quien debe llegar al canal donde el usuario
estd, independiente de la plataforma por la cual sea emitido.

Lo anterior nos habla de un desplazamiento de los medios tradicionales, mas no de su “muerte”. Ese aprender a
convivir y coexistir es lo que converge en una nueva dindmica de produccién de contenidos cuando los modelos de
consumos han cambiado (Delgado, 2018, p.158).

Para Delgado (2018) la convergencia mediatica reconoce un mundo que cambi6 la forma de almacenar, consumir
y distribuir los mensajes. Pero que hoy mas que nunca se debe hablar y entender “la integracion entre medios
tradicionales (radio, prensa, television) con medios digitales (social media, sitios web, blogs, YouTube...) y nuevos
actores” (p.159). Pero mas alla de estos procesos y contenidos, existe un trasfondo econdmico, que ubica el tema de
las convergencias mediaticas en un marco de opciones rentables en el plano comercial (Rigo, 2016).

Convergencia en el medio impreso: periéddicos, suplementos y revistas.

En particular, los modelos de negocio tradicionalmente empleados por las empresas periodisticas han entrado en
una profunda crisis. El drama de las empresas periodisticas actuales es que, desde el punto de vista técnico, estan en
condiciones de realizar mejor periodismo que nunca; sin embargo, como contrapartida, desde el punto de vista
econdémico, se ven incapaces de idear férmulas sostenibles que permitan rentabilizar proyectos periodisticos de gran
escala (Salaverria, 2008, p. 22) En forma breve, sefiala que la convergencia en los medios impresos, en la mayoria de
las empresas periodisticas ha sido adoptado hasta ahora como estrategia defensiva.

Segun articulo publicado en linea (Martinez, 2010) en una primera etapa, fue ain mas complicado encontrar la
forma para que la version digital de un periddico fuera financiada por los lectores. La convergencia digital comenzd
mas bien como una diversificacion de los periddicos impresos ya existentes, el tener una version digital entonces, para
algunos fue una cuestion de estar a la “vanguardia”, un recurso para darle visibilidad, presencia internacional y
prestigio a la marca. La herramienta no fue bien aprovechada enfocando la estrategia hacia un beneficio econdmico.
Por ello actualmente resulta complicado erradicar del imaginario publico que los periddicos y la informacion no
necesariamente es gratuita en la red.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 1027
ISBN 978-1-939982-49-0



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Con un atraso de unos quince afios, los diarios estan empezando a percibir que una solucion para sus problemas
puede ser cobrar a quien lee su contenido digital, aunque a estas alturas parece dificil romper el habito, ya arraigado,
de que lo que esta en internet debe ser gratis. Y, en verdad, con el enorme volumen de contenidos gratis disponible no
va a ser facil convencer a los internautas de que paguen, pero no es imposible, sobre todo cuando se trata de
informacion bien cotejada, profunda, distinta a la que circula en redes (Martinez, 2010, p. 140).

Hay empresas que no fueron convertidas al “falso evangelio” de internet gratis. Las grandes editoras de
informacion profesional, como Thomson, Reed Elsevier, Wolters Kluwer — que editan publicaciones periddicas o
diarias sobre asuntos como medicina, derecho, finanzas, ingenieria, etcétera- utilizaron internet desde el principio no
para ofrecer gratis por lo que antes cobraban, sino como una fantastica herramienta para distribuir sus contenidos de
manera rapida, eficiente y barata, pero cobrando. Aprovecharon la facilidad ofrecida por la tecnologia para ofrecer,
pagando, el acceso a los archivos (Martinez, 2010, p. 141).

Asi de manera contundente, la convergencia mediatica hoy ofrece una forma novedosa y atractiva del manejo de
la informacién, de sus formatos y de sus procesos, pero todo esto no se realizd de forma inmediata, sino que es
resultado de una transicion historica, que a continuacion se describe.

Resefia de las dificultades de la bisqueda

Considerando que este objeto de estudio es amplio, con antecedentes académicos ain en construccion, y con
aportaciones tedricas que no dejan de ser experimentales y subjetivas, el contenido de esta investigacion se orienta
hacia aquellos elementos mas reveladores de circunstancias que atraviesan los medios masivos de comunicacion, que
mantienen una misma marca usando dos soportes principales, el impreso y el digital.

Entre las limitaciones que se pueden mencionar en relacion a este trabajo se encuentra que:

Los analisis comparados de este tema no se aplican a prensa especializada, ni a la prensa de servicio; no abarca
todas las posibles facetas de la realidad de los medios impresos. Es una mirada focalizada de la forma en que se logro
la convergencia entre lo impreso y lo digital, con beneficios a nivel audiencia y rentabilidad, mas no detalla el impacto
sobre el manejo de cédigo del mensaje, la identidad de la marca o la linea editorial.

Hasta aqui hemos revisado lo que corresponde al primer capitulo, que va desde los antecedentes, hasta los objetivos
y alcance y limitaciones de este trabajo. En el siguiente apartado referente al capitulo nimero dos, se abordaré lo que
pertenece al marco tedrico y referencial de la convergencia de los medios masivos de comunicacion.

Comentarios Finales

Conclusiones

La convergencia digital ha transformado las dindmicas del quehacer periodistico, desde la produccién, hasta la
proyeccion, asimismo sus formas de consumo. El panorama actual se encuentra ante una estructura econémica y
social, plenamente convergente, en el cual, mediante distintas infraestructuras y tecnologias, el usuario puede acceder
a una variedad de contenidos. Los avances tecnol6gicos en telecomunicaciones son cada vez mas comodos Y faciles
de usar, por lo que rapidamente modificaron las costumbres y rutinas cotidianas no solo de los periodistas, sino
también de los consumidores. Esas nuevas costumbres repercuten e impactan de distintas formas en la industria
periodistica.

Especificamente en el caso de consumo de informacidn, la exigencia de inmediatez aumentd y a causa de la
diversidad de ofertas de informacion, la fidelidad o confianza ciega hacia los medios tradicionales disminuyd.

Desde mi perspectiva, los ciberlectores ampliaron su criterio y la sociedad poco a poco ha desarrollado un
pensamiento mas critico. Sin embargo, existe aln cierta desconfianza por parte de los ciberlectores hacia los medios
nativos digitales o a la informacidn de los mismos colocada en redes sociales, esto por ser el medio digital un universo
poco regulado. Estoy de acuerdo que lo anterior junto con la brecha digital que adn existe en el pais, lleva a pensar
que el horizonte comunicativo tal vez no cambie de modo dréastico en los préximos afios, pero si debe darse un cambio
desde la mentalidad, actitud y trabajo del periodista. Lo que lleva a pensar también en la relacion con la audiencia,
que se basaran en un consumo mas individualizado, auténomo y diverso. Una audiencia que demanda rapidez y
veracidad; y donde asocia la primera a los nuevos formatos, pero confian para lo segundo, en la identidad de marca
de lo tradicional.

Para el periodismo impreso la convergencia digital ha significado, en muchos casos, una crisis econémica, pero en
general ha beneficiado considerablemente a la democracia y a la sociedad. La proximidad, el alcance y la interaccion
que se genera en el medio digital acerca de nuevo al periodista a las problematicas sociales, y eso coloca en la agenda
mediatica temas de interés social, y no solo de algunos grupos de poder. A partir de esto el periodismo y la prensa
escrita retoman su lugar y principal objetivo, ser un contrapeso para el poder y la politica.

La convergencia altera la relacion entre las tecnologias existentes, las industrias, los mercados, y el publico.
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En consecuencia, el modelo econdmico también ha tenido que sufrir cambios. También se debe aclarar que ningun
medio nuevo sustituye totalmente a su medio predecesor; con el proceso de convergencia lo que se puede apreciar es
el que “hardware diverge mientras el contenido converge “(H. Jenkins, 2006).

Esto se refleja en que la prensa escrita no es lo que realmente esta en crisis, sino el periddico impreso. De hecho,
desde distintas perspectivas éste es el mejor momento para ejercer el periodismo.

Mayor libertad de expresion, sin conflicto de intereses, por lo tanto, menos censura, un alcance de audiencia
ilimitado. El “hardware”, es decir, el soporte es 10 que poco a poco se hace obsoleto o ha dejado de ser rentable.

Garcia Avilés (2009, p. 109) describe una clasificacion de la convergencia, y en ella menciona cinco éreas:

. Convergencia tecnolégica

. Convergencia empresarial

. Convergencia en los contenidos

. Convergencia en la audiencia 'y

. Convergencia profesional

Este planteamiento es el mas acertado y apegado a nuestro estudio. Ya que con base en los tres casos analizados
en éste trabajo se puede observar que en el caso de The New York Times se llevo a cabo la convergencia en estas
cinco areas y asi se logro superar un dificil proceso de crisis econdmica y de adaptacion.

Alli se comprob6 que si el cambio es sistémico el resultado es 6ptimo. Estas cinco areas de convergencia son
consecuencia una de la otra. Al suceder la convergencia tecnoldgica y cambiar el soporte, necesariamente el modelo
de negocio debia reestructurarse y los contenidos evolucionar, aprovechando las herramientas hipermedia intrinsecas
en el espacio digital. Al ser necesario generar contenido con nuevas caracteristicas, es preciso que el periodista esté
capacitado profesionalmente o cuente con las habilidades para crearlo.

Esta convergencia digital es ineludible y constante, no solo para periddicos nacionales e internacionales, los
periddicos locales también han sufrido cambios a causa de esta circunstancia de transicion, pero no en todos los casos
la convergencia ha sido integral. En Veracruz, al menos en el caso de los diarios Sol de Orizaba y Sol de Cérdoba, la
convergencia se debe, mas que nada, a una crisis econémica que derivo en un problema de crisis de adaptacion, ya
que sus contenidos no han evolucionado con el medio, la informacion sigue siendo presentada mayormente solo en
formato de texto. Los cambios de la versidn impresa a la version online solo residen en el aumento de contenidos de
informacion internacional y nacional, pero muchas veces esa informacion es extraida de otros portales.

Queda claro que el ecosistema mediatico ha cambiado y seguird haciéndolo, la presencia de los medios
tradicionales dentro del universo digital paso de ser un asunto opcional o un recurso para estar a la vanguardia, a ser
una herramienta indispensable para su supervivencia. Durante esta transicion de la era industrial a la convergencia
digital, los medios deben reubicarse de la mejor manera posible para superar el proceso, ya que los medios de masas
se vuelven cada vez menos relevantes, frente a los medios personales.
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Resumen—ElI presente documento aborda el escenario de la distribucion de la tierra a nivel global y nacional, partiendo
de informacién de organismos y entidades tanto gubernamentales como no gubernamentales. Se documentan los
porcentajes de tierra, bajo los regimenes de propiedad privado y social. Asi mismo, se aborda el tema de la tierra urbana,
en donde se obtienen cifras del grado de crecimiento que han experimentado las ciudades y de como cada vez mas
personas habitan las zonas conurbadas de las ciudades, creando asi la metropolizacién de las mismas, haciendo énfasis en
la importancia de implementar medidas que contribuyan a regularizar la tenencia de la tierra.

Se analiza al financiamiento, incluyendo el grado de acceso al crédito de diferentes paises, para lo cual se tomaron como
base pardmetros e indicadores como son el PIB y la contribucién del crédito hipotecario y sus principales intermediarios,
entre otros.

Palabras clave—Tenencia, Financiamiento, Valuador, Crédito, Regularizacion.

Introduccion
Atendiendo una de las lineas de investigacién de nuestro cuerpo académico, y como valuadores, adheridos
al colegio de Valuadores del Estado de Oaxaca, A.C., abordamos en este trabajo, la inversion en arquitectura dentro
del proceso del desarrollo inmobiliario, ya sea de manera masiva o individual. Para tal caso, se parte de la premisa
que todo proyecto inmobiliario debe contener para su posible estudio y viabilidad dos componentes imprescindibles:
la tierra y el capital.

La Tierra, tiene diferentes enfoques de analisis y, desde luego, diferentes connotaciones. En el presente
documento se aborda su estudio desde el punto de vista econémico, asi, al referimos a la tierra, lo hacemos partiendo
del hecho que es uno de los cuatro factores del proceso productivo, junto con el trabajo, el capital y, ahora, la
tecnologia. EI Appraisal Institute, Professionals Providing Real State Solutions, establece el valor de la tierra, como
un concepto econémico y le asigna los siguientes atributos:

—  Cada fraccion de terreno es Unica en su ubicacion y composicion.
— Latierra es fisicamente inmavil.

— Latierra es perdurable.

— Ladisponibilidad de Tierra es finita.

— Latierra es atil. (Appraisal Institute, 2002)

Desde este punto de vista se tiene a la tierra que, como factor de la cadena de produccién, no solo incluye al
subsuelo, a la superficie cultivable, la fauna, la cria de ganado o como soporte de edificios e infraestructura, ademas
de todos los recursos naturales, sino que también incluye el analisis de sus diferentes regimenes de propiedad y, por
consiguiente, su valor monetario.

Partiendo del atributo de que la tierra es finita, el régimen de propiedad define las reglas de apropiacion de los
bienes y la asignacion de los recursos disponibles para el aprovechamiento productivo; asimismo, el régimen de
propiedad determina los alcances y limites para ejercer el control sobre los bienes apropiables y las condiciones de
circulacién y transferencia de los bienes de unas manos a otras, asi como los incentivos o inhibiciones para su
explotacion y, por lo tanto, las condiciones de existencia y funcionamiento del mercado.

La importancia del conocimiento que sobre la tenencia de la tierra debe tener el valuador profesional esta
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plasmada en las Normas Internacionales de Valuacion (NIV) , las cuales en su NIV 104, Bases de Valor, en su
parrafo 140, Premisa de Valor-Mayor y Mejor Uso, destaca “Para reflejar el requisito de que sea legalmente
permitido, cualesquiera restricciones legales sobre el uso del activo, v.gr., se necesitara tomar en cuenta las
disposiciones de planificacion/zonificacion, asi como la posibilidad de que esas restricciones habran de cambiar”, a
esta declaracion, agregariamos la tenencia de la tierra como principal argumento para que se considere legalmente
permitido.

El sustento tedrico, pues para establecer la estrecha relacion de la valuacion, con la tenencia de la tierra, parte del
principio de Mayor y Mejor Uso, el cual esta contenido en las NIVs vigentes, mismo que se define como: “El uso
razonable de un terreno vacante, que sea legal, fisicamente posible, que sea financieramente viable y que produzca
el mayor valor”, y cuya aplicacion, también se presenta en la norma mexicana NMX-C-459-SCFI-ONNCCE-2007,
(Secretaria de Economia, Direccion General de Normas, 2007).

El debate sobre la tenencia de la tierra a nivel global
Hoy en dia el tema sigue vigente, asumiendo nuevos factores que hacen ain mas compleja las posibles
soluciones. Y es que, a pesar de haberse realizado diversas reformas agrarias, al menos en América Latina siguen
siendo una constante: la pobreza rural y la ahora sub-urbana, éxodo a las ciudades, estancamiento de la produccion,
entre ellas la inmobiliaria. Aunado a esas viejas problemaéticas, pendientes por resolver se suman temas de mas
actualidad que tienen que ver con la degradacion ambiental, lo que conlleva a una acelerada perdida de capital
natural, el desordenamiento territorial y, desde luego, la Tenencia de la Tierra.

Segun el consultor Chris Van Dam, en su informe para la iniciativa Global Tierra, Territorios y Derechos de
Acceso; el concepto de tenencia de tierra, abarca un amplio espectro de problematicas, en América Latina, por
ejemplo, existen dos corrientes de opinién, una de ellas pone énfasis en los aspectos de distribucion de la tierra entre
los distintos grupos sociales rurales y las relaciones que entre ellos se genera, y la otra corriente consideran mas
relevante las formas y derechos de propiedad, de acceso y uso de los recursos. Existen opiniones que aseguran que
una definicién mas practica de tenencia de tierra debe integrarse de ambos aspectos, la distribucién de la propiedad y
los derechos de propiedad (Damm, 1999.). La Organizacion de la Naciones Unidas, para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO), define por su parte a la Tenencia de la Tierra como:

“La relacién, definida en forma juridica o consuetudinaria, entre personas, en cuanto individuos o grupos, con
respecto a la tierra (por razones de comodidad, «tierra» se utiliza aqui para englobar otros recursos naturales, como
el agua y los arboles). La tenencia de la tierra es una institucion, es decir, un conjunto de normas inventadas por las
sociedades para regular el comportamiento. Las reglas sobre la tenencia definen de qué manera pueden asignarse
dentro de las sociedades los derechos de propiedad de la tierra. Definen coémo se otorga el acceso a los derechos de
utilizar, controlar y transferir la tierra, asi como las pertinentes responsabilidades y limitaciones. En otras palabras,
los sistemas de tenencia de la tierra determinan quién puede utilizar qué recursos, durante cuanto tiempo y bajo qué
circunstancias” (FAO, 2003).

Tierra social.
En el Mundo y América Latina.
En el afio 2016, el porcentaje de tierras agricolas en relacion a su territorio, en el mundo, segun la FAO, fue del
37.43 %, Figura 2.

Segun el mismo organismo, el mismo dato, en paises de América Latina se presentaba de la siguiente manera:
Argentina 54.30 %, Bolivia 34.80 %, Brasil 33.90 %, Chile 21.20 %, Colombia 40.30 %, Costa Rica 34.50 %, El
Salvador 76.40 %, México 54.60%, Panaméa 30.40 %, Paraguay 55.10 %, Peru 18.50 %, Venezuela 24.50% (FAO,
2019).

Mientras que en otras regiones del mundo esta distribucidn se presenta en la Figura 3.
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Figura 2. Porcentaje de tierra agricola en el mundo. Fuente. Elaboracién propia con datos de la FAO.
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Figura 3 Porcentaje de tierra agricola en regiones del mundo. Fuente. Elaboracion propia con datos de la FAO.
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Los datos arrojados nos indican que el porcentaje de tierra agricola en Ameérica Latina, es practicamente el mismo
que a nivel mundial, sin embargo est4 por arriba de las cifras que presentan paises de los llamados desarrollados y
que se aglutinan en regiones como Ameérica del Norte, Europa y Asia central, asi como paises miembros de la
OCDE, lo que hace suponer el margen para regularizar areas de tierra social a tierra apta para los asentamientos
humanos en las ciudades.

La tenencia de la tierra, en casi toda la literatura consultada para la elaboracién del presente documento, se aborda
desde el punto de vista rural-agricola-forestal o0 como sindénimo de rezago historico. Inclusive hoy en dia acapara la
atencion de las organizaciones ambientalistas, quienes se han concentrado en estos Ultimos afios sobre las &reas
protegidas y los territorios indigenas. El enfoque sin duda es legitimo, sin embargo, se debe tener presente que
ambas areas juntas no son mas del 20% en promedio de la superficie total de los paises de América Latina, si bien
no es objeto del presente abordar el tema, no se puede dejar de hacer mencién al respecto. Son tan importantes estos
enfoques que instancias como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otras instancias
oficiales y ONGs, financian sendos proyectos para la ordenacion y regulacion de la tenencia de la Tierra desde esos
enfoques.

Tierra urbana.

Sin soslayar la importancia de la tenencia de la Tierra abordado desde los puntos de vista anteriormente descritos,
es necesario considerar las implicaciones que tiene la certeza de la tenencia en otros &mbitos de la produccién, el
desarrollo inmobiliario, por ejemplo. Resulta imperiosa la necesidad de reconocer el impacto que tiene la tenencia
de la tierra en las ciudades, considerando la distribucion de la propiedad y los derechos sobre ella, se hace evidente,
que no es exclusivo del sector rural o agropecuario este fendmeno, también en la ciudad existe la problematica por el
crecimiento natural de la misma y también influenciado por éxodo del campo a la ciudad, hecho que histéricamente
se ha dado y que en las Gltimas décadas se ha incrementado.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas:

Mas de la mitad de la poblacion mundial vive ahora en &reas urbanas, y practicamente todos los paises del
mundo se estan urbanizando cada vez més. Este es un fendmeno global que, sin embargo, tiene expresiones muy
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diferentes entre las regiones y los niveles de desarrollo: los paises mas ricos y los de América Latina y el Caribe ya
tienen una gran proporcion de su poblacion que reside en areas urbanas, mientras que Africa y Asia, todavia en su
mayoria rurales, lo haran. Urbanizar méas rapido que otras regiones en las préximas décadas. Estas tendencias
estan cambiando el panorama de los asentamientos humanos, con importantes implicaciones para las condiciones
de vida, el medio ambiente y el desarrollo en diferentes partes del mundo. (ONU, 2018).

A pesar de las ciudades ocupan hoy solo el 2% del Total de la Tierra, en ellas se concentra el 70 % de la economia
(PIB), y segln la revision 2018 de las perspectivas de urbanizacion de la ONU, en ese afio, el porcentaje de
urbanizacion mundial fue del 55%, -segln datos arrojados por la Nueva Agenda Urbana, del Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, Habitat 111-. Mientras que en 1950 fue del 30% y se estima que
para el 2050 sea del 68%.

Al observar las tendencias mundiales en relacién al poblamiento y urbanizacion de las ciudades, es légico
establecer la directa relacion, con la necesidad de contar con reservas territoriales, para propiciar un ordenamiento
sustentable, o como una de la definiciones de Desarrollo Sustentable establece : “... es el Desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (U.A.N.L., 2019). Parte esencial y estrechamente relacionado con este desarrollo Sustentable es el
crecimiento urbano, el cual incluye una gestion adecuada y eficiente de la tierra.

La gestion de la Tierra, para satisfacer las necesidades de los habitantes que se asientan y que segln las
expectativas habitaran en su gran mayoria en las ciudades, en relacién a vivienda digna, trabajo, educacién,
infraestructura suficiente y eficiente y en general un entorno seguro, debe ser como parte de proyectos integrales,
que tomen en cuanta de manera objetiva y responsable los diferentes usos y destinos de la tierra, ponderando
siempre la vocacion de la misma, dentro de estos usos estan aquellos con vocacion agricola, ganadera, forestal,
entre otros y desde luego aquellos aptos para desarrollar zonas industriales, comerciales, y sobre todo habitacionales
en sus diferentes modalidades.

Enfoque productivo de la regularizacion de la tenencia de la tierra.

La ventaja de la regularizacion de la tenencia de la tierra bajo diferentes enfoques estan plenamente justificada, en
esta ocasion se aborda el andlisis desde el enfoque productivo, para lo cual es imprescindible asociar este enfoque
con el apalancamiento financiero, en donde el valuador profesional aplica de manera directa sus conocimientos ya
que es en este proceso en donde el avalto de los bienes que habrén de garantizar la recuperacion del crédito, cobra
relevancia. Para contextualizar brevemente, 1o que es y representa el financiamiento en el proceso econémico,
partiremos de los conceptos basicos y parametros econdémicos, que permitan estandarizar la informacion.

Producto Interno Bruto.

El Producto Interior Bruto (PIB) mide el valor monetario de la produccién de bienes y servicios finales de un pais
durante un afio. El PIB también se define como el conjunto de todos los bienes y servicios finales producidos en un
pais durante un afio. EI PIB se utiliza habitualmente como medida del grado de bienestar de la poblacién de un pais.
(Expansion Datos Macro.Com, 2019).

Partiendo del PIB, estandarizado por la OCDE, se pueden hacer comparaciones entre paises inclusive, que no
pertenecen a este foro, con el fin de establecer parametros altamente recomendados por este organismo, partiendo de
este criterio se presentan los PIBs de algunos paises tanto desarrollados como paises con economias emergentes,
esto con la finalidad de estandarizar mas adelante el nivel de créditos internos de cada pais otorgados por los bancos.
De los paises miembros de OCDE, los cinco paises con los mayores PIBs, per capita son: Luxemburgo con 97,789€,
Suiza: 70, 403€, Noruega: 69, 594€, Irlanda: 65,018€, e Islandia: 62,982€, en contraste, los cinco paises con los
menores son: Bulgaria: 7,871€, Turquia: 7,907€, México: 8,312€, Polonia: 13,077€ y Hungria: 13,492¢€.

El financiamiento es un elemento clave en el desarrollo de la economia ya que, por medio de éste, se canaliza el
ahorro de la sociedad hacia créditos que apoyan la consecucion de proyectos productivos, ya sea de empresas o de
otras personas en el momento que lo requieran. De esta manera, se puede decir que el financiamiento es una
herramienta para administrar los recursos de una economia hacia los sectores productivos en diferentes horizontes de
tiempo. (FIDEICOMISO RELACIONADO A LA AGRICULTURA, 2018).

El panorama Crediticio en México.

Tanto a nivel mundial como a nivel de América Latina, México, es uno de los paises con menos actividad
crediticia a nivel mundial (27.10% en 2017), por debajo inclusive de regiones como Africa, la cual es una de las
regiones con mayor incertidumbre en la tenencia de la tierra. En América Latina no cambia esta situacidn, por
debajo de paises como Guatemala, El Salvador, no se diga de paises como Chile y Panama, quienes alcanzan los
porcentajes mas elevados con 78.60% y 79.40 %, respectivamente.
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Desde luego, que este nivel de crédito respecto al PIB es bajo, puede tener diversas razones, inclusive de caracter
estructural, las cuales no son objetivo de este estudio analizar, por lo que se parte de la premisa de que el nivel de
crédito es demasiado bajo en México y que este indicador debe aumentar, para contribuir a mejorar la economia.

Si bien es cierto que el porcentaje se reconoce como bajo, es importante sefialar que este ha mostrado una
recuperacion pues a partir del afio 2005 al 2017 ha aumentado en veintidos puntos porcentuales, pasando de 13.91%
a 35.92 %, esta clara tendencia a la alza, aunque alentadora, no satisface los parametros oficiales, que marcaban
como meta al 2018 llegar al 40%, sin embargo en ese afio se llegd al 34.7 % del PIB. (Juarez, 2018).

Segmentacion del mercado de crédito en México.

Una vez reconocida la importancia y los niveles del mercado de crédito y financiamiento en México, comparada
con otras regiones del mundo y con paises del area, es momento de mirar los segmentos que hay en dicho mercado,
teniendo como premisa la de conocer como se estructura, identificando los distintos componentes de crédito al
sector privado, siendo este sector el involucrado en el financiamiento que impulsa desarrollos, en donde la garantia
colateral sean los inmuebles, con la consecuencia légica de tener certeza juridica de las mismas. La estructura del
financiamiento en México, se explica en la figura 4.

Publico

40.20%

Financiamiento Total
91.30%

Privado
8.90%

Figura 4. Estructura del Financiamiento en México, en % del PIB. Fuente: Elaboracion Propia con datos al mes
de junio 2017, de la CNByV.

Como se puede observar, tanto el financiamiento interno como en el externo, se integran a su vez por
financiamiento al sector pablico y privado, estando casi a la par ambos pardmetros, sin embargo, es mayor el crédito
publico, hecho que representa una oportunidad y argumento para gestionar el aumento del crédito privado, el cual es
quien fondea, casi el 100% de los créditos para la produccidn, entre ellos los destinados a financiar proyectos
inmobiliarios.

Lo anterior indica, que existe una oportunidad de aumentar considerablemente este parametro, es decir que es
posible otorgar mas créditos a los sectores privados, para aumentar la productividad del pais. Por otro lado, la
diferencia que existe, demuestra que no ha sido atribuible a los bancos el subdesarrollo alcanzado.

Los organismos fondeadores de créditos en los que se involucra el crédito y garantia inmobiliarios, estan dentro
de la estructura del crédito interno y privado, mismas que se integran a su vez por:

— Emisién de deuda interna y certificados bursatiles y certificados fiduciarios
— Cartera de crédito.
o Instituciones Bancarias.
= Banca de Desarrollo
= Banca Miuiltiple
= FND
o Intermediarios No bancarios regulados.
o Intermediarios No regulados.
o Organismos y entidades de fomento.
= FOVISSSTE
= INFONAVIT
= INFONACOT.

El crédito hipotecario ocupa la tercera posicion en la integracion porcentual del crédito privado, considerando el
destino de este, en la figura 5, se presenta a los organismos intermediarios en el crédito a la vivienda, en ella se
puede ver qué el INFONAVIT, es por mucho quien mas financia al sector hipotecario, si consideramos la
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contribucion del FOVISSSTE en el rubro, podemos atribuirle al estado la rectoria en el crédito hipotecario, ya que
juntos hacen el 70% del fondeo hipotecario. (Fundacion de Estudios Financieros - Fundef, A.C. , 2017)

e

Figura 5. Estructura del crédito a la vivienda. Fuente: Elaboracién Propia con datos de la Fundacién de Estudios
Financieros - Fundef, A.C

Este panorama demuestra la rectoria del estado en politica del crédito hipotecario, hecho que nos permite suponer
que podria inducir y en un momento dado propiciar, esquemas que permitan, a la banca participar con mayor
presencia en este importante sector en la economia tomando, como premisa, la seguridad en la tenencia de la tierra,
para garantizar plenamente las operaciones de crédito. Por el momento no se vislumbra otro participante, que no sea
el gobierno, (INFONAVIT y FOVISSSTE), en la participacion de este sector, hecho que brinda una brecha de
oportunidad en la colocacion de este tipo de crédito de la banca mdltiple, La contribucién de la banca mdltiple en la
colocacion de crédito para adquisicion de vivienda al mes de febrero de 2019, fue de 570,520 créditos.

Los estados con mayor porcentaje de créditos per cépita son: Querétaro con un 9.17%, Nuevo Ledn con un
7.22%, Quintana Roo con 6.96%, Coahuila: 4.85%, y Aguascalientes con 4.56 %, y los menos favorecidos en este
aspecto son: Zacatecas con 1.16%, Tlaxcala: 0.85%, Guerrero con 0.73%, Cd. De México con 0.57% y Oaxaca con
apenas el 0.52%. El parametro de la ciudad de México, Ilama la atencidn, sin embargo, se comprende por el nimero
de habitantes que tiene.

Comentarios Finales

Como se mostro en el desarrollo del documento, los parametros de la tenencia de la tierra en México, comparada
con paises desarrollados, esta por debajo de indices que pudieran generar un crecimiento econémico armonico y
sostenido, y pueden ser generadores de incertidumbre, especulacién y mercado ilegal en el proceso del desarrollo
urbano, hecho que representa una debilidad en el otorgamiento del crédito o financiamiento.

Es innegable, la importancia que tiene el valuador profesional en todo el proceso de regularizacion de la tenencia,
ya que cada metro cuadrado regularizado, puede ser un metro cuadrado valuado, primero para estimar valores de
indemnizacion o para establecer parametros en los impuestos. La tierra legalmente establecida, se transforma en
insumo para proyectos de inversion inmobiliarios, como garantia natural, hecho que requiere un avalto, o simple y
Ilanamente puede constituir una garantia en otro tipo de crédito.

En conclusion, se puede decir que la regularizacién de la tenencia de la tierra, puede ser una importante veta de
oportunidad en el quehacer profesional del valuador. En donde se sugiere que los gremios de valuadores a nivel
local y nacional impulsen con los gobiernos estas medidas, que sin lugar a dudas serd de beneficio para todos los
involucrados en el proceso y, desde luego, de la poblacion en general.
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TOMA DE DECISION DE RUTA DE ENTREGA DEL PRODUCTO
TERMINADO EN EMPRESA DE CONCRETO CIUDAD JUAREZ

Claudia Mayoral Vargas LAE?, Blanca lvonne Marquez Rodriguez MC?,
José Coronado Herrera LE®

Resumen—La presente investigacion aborda la problematica en la toma de decisiones que tienen las personas responsables
de la programacion y el proceso de distribucion de producto terminado, para lo cual es indispensable el uso de un software
que simplifique el proceso de distribucién de concreto que permita al area de logistica identificar la planta mas cercana a
las necesidades del cliente.

Palabras clave—toma de decisiones, distribucion, software.

Introduccién

El departamento de programacion y logistica es el encargado de la recepcion de informacion por parte del cliente,
y capturarla en el software Ilamado Command en el cual administran los pedidos para cumplir con el estandar +/- 25
minutos de la politica de entrega que se maneja en la unidad concreto.

En cada llamada que se toma se tiene un lapso de 5 minutos promedio, en este tiempo los programadores tienen que
tomar decisiones rapidas, la mas importante es ver cual es la mejor opcion de ubicacién de salida del producto para
mandar el pedido.

Descripcion del Método
Se recolecto solo informacion del 2017 porque en afios anteriores la informacion no era confiable, durante esos
afios se trabajo para mejorar la informacion y a partir del 2017 se tiene la certeza de la veracidad de la informacion.
Se hizo un benchmarking en otras empresas del grupo cementero para ver como manejan su forma de entregar el
producto pero sus requerimientos distintos.
Creacidn de matriz para registrar las colonias de la ciudad, esto ayudo a calcular los kilémetros de las plantas a
cada colonia y determinar costos

Desarrollo de la investigacion
Primera etapa:
e Creacion de un grupo para el andlisis. Representadas con personas internas de la empresa y especializadas
en el tema.
e Recoleccion de informacion. Documentar de tesis, libros y articulos cientificos informacidn relacionada
al tema en cuestion, asi como histéricos de la empresa.
e Investigacién del proceso. Conocer cdmo funciona el departamento en base a la necesidad real.

Segunda etapa:
e Andlisis de necesidades de la empresa, enfocados a distancia, gastos de entrega y tiempo de entrega
e Comparacién y enlace de Software, utilizados en la empresa, para el cumplimiento del proyecto.
e Alimentacion y actualizacion del software en informacion correspondiente a la geografia de la ciudad,
recorridos, distancias y estimacion de diferentes costos y gastos.

Tercera etapa:
o Implementacion del software en una planta mediana durante un periodo de prueba de 3 meses de prueba,
en caso de corregir o mejor el software
e Implementacidn del software a todas las plantas.

tLa Lic. Claudia Mayoral Vargas es Docente de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Tecnolégico de Cd. Juarez, Chihuahua,
México cmayoral@itcj.edu.mx (autor corresponsal)

2 La Mtra. Blanca Ivonne Marquez Rodriguez es Docente de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Tecnolégico de Cd. Juarez,
Chihuahua, México imarquez@itcj.edu.mx

8 El Lic. José Coronado Herrera Docente de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Tecnoldgico de Cd. Juarez, Chihuahua,
Meéxico yaboceto@hotmail.com
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados nos arrojaron que con el adecuado uso de la informacién, asignacion de planta y recorrido el
ahorro se ve reflejado en nuestros estados de resultados , asi el tiempo de entrega fue disminuido logrando llevar una
relacion cercana con el cliente, aumentando la entrega de pedidos en el mismo lapso de tiempo.

Conclusiones

El uso de herramientas digitales es indispensable en la toma de decisiones como el caso del area de logistica
incremento su productividad al usar un software que simplifico el proceso de distribucion del concreto premezclado
ayudando al personal responsable identificar la planta mas cercana al cliente dando como resultado la disminucion del
tiempo de entrega y costo, resguardando el prestigio de la empresa.

Recomendaciones

Retroalimentar periédicamente la base de datos del software en el area de nuevas colonias, asi como los gastos
de entrega ya que estos representan un impacto considerable para la empresa.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacién

=

¢ Qué pasa si una planta se encuentra saturada?

2. ¢Qué es mejor, ubicar el pedido en la planta mas cercana o la molestia por parte del
cliente por no recibir el servicio solicitado?

3. Teniendo en cuenta que pueden solicitar el concreto para cualquier parte de la ciudad,

¢Como se toma la mejor decision?
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MODELO CONCEPTUAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL
TURISMO SOCIAL EN TABASCO

Dra. Maria Lyssette Maz6 Quevedo?, Dra. Rocio Guadalupe Sosa Pefia?,
Dra. Raquel Olivia de los Santos de Dios® y Mtra. Fabiola Torres Méndez*

Resumen— El estudio aborda al turismo social, o turismo para todos; desde una concepcion tedricay con una aproximacion
al caso de Tabasco, México. El objetivo fue disefiar un modelo conceptual para mejorar su gestion y operacion, a partir del
analisis de politicas y ejecucion de programas en organizaciones publicas y privadas. Se expone la percepcion de nueve
actores sociales, desde un enfoque cualitativo que utilizé la técnica de la entrevista dirigida con un guion estructural y, con
cuestionamientos clasificados en seis categorias: antecedentes, reglas de operacion de los programas vigentes, beneficiarios,
comunicacion intersectorial, estrategias de difusion y problemas de gestién. Como resultado, se expone la discusion de las
categorias analizadas, asi como un diagnéstico de la préactica de la politica turistica social en Tabasco; y una serie de
recomendaciones que promueven la reflexion de los involucrados. Finalmente se explica una propuesta de modelo
conceptual, representada por un sistema con un proceso continuo de interrelaciones entre los actores: organismos e
instituciones publicas, organizaciones particulares y prestadoras de servicios turisticos; y los visitantes.

Introduccién

El turismo social lo realizan personas que no cuentan con los recursos necesarios para viajar algun destino, como son:
estudiantes, personas de la tercera edad, personas con discapacidades diferentes, entre otras consideradas como parte
de la poblacidn vulnerable. Segln el Plan Nacional de Desarrollo [PND] (2013-2018), el turismo social juega un papel
muy importante en el sector ya que a través de ello se generan viajes domésticos con la posibilidad de poder visitar
los atractivos naturales, culturales e histéricos en su contexto, lo cual posibilita a las comunidades receptoras obtener
un incremento econdémico alterno en la comunidad receptora mediante la creacion de empleos a personas con escasos
recursos, incrementando el mercado donde operan las pequefias y medianas empresas al igual que se preservan los
recursos turisticos del pais. Es importante mencionar que México se encuentra bien posicionado en el segmento de sol
y playa, pero también existen otros segmentos de turismo que ofrecen la oportunidad de generar mas derrama
econdmica en el pais. Ya que ellos también tienen mucho potencial cultural y natural (PND, 2013-2018, pp. 82-83).

En el ambito internacional, el Cédigo Etico Mundial del Turismo [CEMT] indica que el turismo social es
considerado como un derecho para todos, entendiéndose como una consecuencia al descanso y al ocio (OMT, 2001).
Sin examinar el nivel socio econémico de las clases sociales, todos tienen derecho a viajar y disfrutar, en efecto existe
un turismo social que se propone como el subsidio de las personas con escasos recursos donde surgen programas que
ofertan viajes a un menor costo, justo para los visitantes locales y nacionales que tienen el interés de familiarizarse
por los alrededores del estado y vivir una experiencia inolvidable.

Por tanto, esta investigacion se centra en el analisis de informacion fundamental para saber qué apoyos o programas
se han realizado y para lograr un mayor fortalecimiento para el turismo social. De igual manera, se interesa en conocer
la percepcion de los diferentes actores sociales respecto a la forma en qué ha estado operando este segmento turistico
en Tabasco y con qué tipos de empresas estan asociados para asi poder disefiar un modelo de gestion integral de los
programas de turismo social que operan en Tabasco. Segun la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo [SDET,
2014] en Tabasco se promueve la prolongacién del programa vacacional de verano, turismo para todos, con el objetivo
de posicionar las rutas turisticas e impulsar las visitas de las personas locales y nacionales (SDET, 2014). La
importancia que se tiene para investigar la forma en que operan los programas y los involucrados en este tema,
proporciono informacién relevante en donde se podra comprender mejor el modelo que estan aplicando.

En este sentido, se plantearon las siguientes preguntas que sirvieron como las directrices de esta investigacion:
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2 a Dra. Rocio Guadalupe Sosa Pefia es Profesora de Tiempo Completo con adscripcion de la Division de Educacién Superior de
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1. ¢Qué legislacion, programas o proyectos se han realizado en el estado de Tabasco, con base en las
caracteristicas del turismo social?

2. ¢Quiénes fomentan el turismo social en Tabasco?

3. ¢Cuadl es la participacidn de las organizaciones publicas y privadas vinculadas al fomento del turismo social
en Tabasco?

4. ¢Como podria mejorarse la participacion de los actores publicos y privados; asi como la vinculacién de éstos
con el beneficiario de los programas de turismo social vigentes en Tabasco?

La hipotesis que guio la investigacion fue que en Tabasco, la aplicacién de programas e instrumentos para el fomento
de turismo social responde a lo establecido en el marco de la politica turistica federal. El objetivo general fue el disefiar
un modelo de gestion integral para mejorar la gestion y operacion de la politica de turismo social en el estado de
Tabasco. De este objetivo se desprendieron cuatro objetivos especificos:

1. Identificar las leyes, normas, reglamentos, programas y proyectos que fomentan al turismo social en México,
con aplicacion en el estado de Tabasco.

2. Describir la operacion de los programas de turismo social, promovidos por organizaciones, publicas y
privadas, en Tabasco; a través de investigacién de campo que incluira la realizacién de entrevistas cualitativas
a responsables de dichos programas.

3. Referir la aplicacién de los programas de turismo social mediante categorias de analisis como el nimero de
beneficiados, los medios de difusién utilizados por las organizaciones, los mecanismos o tramites realizados
por los beneficiados, la temporalidad de los programas, la vigencia de los tramites, entre otros.

4. Proponer recomendaciones y un modelo que facilite la gestion y operacion de los programas de turismo social
en el Estado, con base en la informacion recopilada y la investigacion de campo.

Descripcion del Método
El proyecto de investigacion presenta un enfoque cualitativo, ya que se pretendia describir las perspectivas de los
actores sociales involucrados con el fenémeno del turismo social en Tabasco. Se estudié una muestra de casos-tipo,
es decir, una seleccion de actores donde el objetivo es “analizar los valores, ritos y significados de un determinado
grupo social” (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 397); quienes atendieron sucesos particulares de la
intervenciodn de los stakeholders sobre los cuales se recolectaron algunos datos.

Después de tener claro el concepto del problema social a investigar se realizd una inmersion en diferentes fuentes,
donde se recogieron datos sobre el fendmeno. La técnica que se utiliz6 fue la entrevista cualitativa a un miembro del
grupo de actores, quienes fueron, las personas que tienen un mayor nivel jerdrquico dentro de las entidades
involucradas en el turismo social y son los responsables directos para la toma de decisiones con respecto a la
planeacion, difusién y operacion de este turismo en conjunto. En este sentido, los informantes clave para este proyecto
fueron los presidentes, directores, coordinadores o responsables de la toma de decisiones sobre el turismo social en
las dependencias publicas de Tabasco:

1.  Coordinacién de Turismo del Estado

2. Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores [INAPAM]

3. Instituto de la Juventud de Tabasco [INJUTAB]

4. Sistema de Agencias Turisticas del Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores del Estado
[TURISSSTE]

Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS]
Instituto Nacional de Antropologia e Historia [INAH]
Asi como informantes clave provenientes de la iniciativa privada:

7. Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes [AMAV]

8.  Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles [AMHyM]

9. Céamara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados [CANIRAC]

oo

El instrumento seleccionado para realizar las entrevistas fue el guion o cuestionario, el cual fue de tipo estructural
y contenia preguntas de opinion, de conocimiento y de antecedentes. Los cuestionamientos se clasificaron en seis
categorias de andlisis o caracteristicas, o variables que no son numéricas (Morlote, & Celiseo, 2004, p.58):

a) Antecedentes

b) Reglas de operacién de los programas vigentes

c) Beneficiarios

d) Comunicacién intersectorial
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e)  Estrategias de difusion
f)  Problemas de gestion

El analisis de datos permitié la generacion de categorias y temas relativos al problema. De la cual surgi6é un modelo
situacional de la vinculacidn entre los actores del turismo social, presentado a través de un modelo conceptual basado
en la “comprension del sentido de la accion social desde la perspectiva de los actores sociales, y de sus relaciones
intersubjetivas, que reconoce su capacidad para crear significados. Se afirm6 que la investigacion cualitativa se ubica
en el marco de estas propuestas emergentes” (Bolsegui & Fuguet, 2006, p. 208). Finalmente, se integré una propuesta
de mejora para resolver el problema mediante el disefio de un modelo de gestion integral del turismo social en Tabasco.

Resultados obtenidos

En Tabasco se esta trabajando bajo algunas leyes, como por ejemplo, la Coordinacién de Turismo las leyes en las
cuales se basan para trabajar son la Ley Federal de Turismo y el Reglamento del mismo. En el caso de los trabajos
que realizan manejan programas pero no son de turismo social, como bien se mencion6 antes actualmente le otorgan
estos trabajos a las agencias de viajes. Por otro lado el INAPAM estd manejando una Ley de los derechos de los
adultos mayores y también cuenta con un reglamento interno donde este se encarga de verificar la operacion de los
mdédulos de informacién, y de la misma forma la tarjeta del INAPAM. El IMSS esta trabajando la norma en materia
de prestaciones sociales y solo cuenta con el curso vacacional recreativo. EI INJUTAB no opera bajo alguna ley,
norma o reglamento solo tiene el programa tarjeta poder joven y dentro del mismo se realizan los planes de trabajo.
Por otra parte en el INAH si existen leyes que rigen a la Secretaria de Cultura y al Instituto Nacional de Antropologia
pero no especifican cuales son estas leyes. En el caso del TURISSSTE se desconoce si trabajan conforme a una ley,
norma o reglamento pero si estan trabajando en programas de turismo social en los cuales entran los créditos y las
excursiones.

También en la iniciativa privada en la cual se encuentra la AMHyM trabaja bajo el programa federal “Viajemos
todos por México” el cual colabora en el fomento del turismo social a través del Distintivo G. La AMAV y CANIRAC
COMo no cuentan con programas en materia de este, y no estan regidas bajo ninguna ley pero si tienen estatutos que
se desconocen y en los que estan trabajando.

Por otra parte, el autor principal en el fomento del turismo social en Tabasco es la Coordinacion de Turismo, el
Instituto Nacional para las Personas Adultas Mayores, el Instituto de la Juventud de Tabasco, el Instituto Mexicano
del Seguro Social, Sistema de Agencias Turisticas del Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores del
Estado, la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles y la Camara Nacional de la Industria Restaurantera de
Alimentos Condimentados. Todas estas son las principales dependencias, cdmaras y asociacién encargadas de
promover el turismo social en el estado de Tabasco.

Por tanto, se indica que las instituciones publicas como privadas participan a través de programas que facilitan la
integracion de las personas en la practica del turismo social. Es de interés que cada una de las dependencias del Estado
de Tabasco que se encuentran vigentes para auxiliar en este tema de importancia, por la parte de estos exista un mayor
involucramiento en el fomento del turismo social por razones que lo permiten y el cual son barreras para estas personas
y por ende no permite el acceso a realizar actividades recreativas o visitar ciertos sitios de importancia, es por ello que
las instituciones promueven programas que rompan las causas previstas y de esta manera los individuos se sientan
acogidos por la intervencion de las iniciativas en el subsidio de los segmentos menos beneficiados.

Se considera que el principal promotor de turismo en este caso es la Coordinacion de Turismo del Estado donde
se elabore un plan de trabajo que describa detalladamente el proceso y manejo del turismo social, asi como también
la funcion que le corresponderé a cada una de las instituciones que tienen vinculacion con este fendmeno y de esta
forma puedan reunirse con las diferentes instituciones para colaborar en conjunto con los programas en materia de
turismo social.

Modelo para la gestion del turismo social en Tabasco
Finalmente, se establecié una propuesta para el desarrollo del turismo social en Tabasco. EI modelo presenta un
sistema con un proceso continuo de interrelaciones entre cada uno de sus actores: organismos e instituciones publicas
vinculadas al turismo social (superestructura turistica), prestadores de servicios turisticos o iniciativa privada, asi como
los visitantes (Véase Figura 1).
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Figura 1. Modelo para el desarrollo del turismo social en Tabasco.

Esta propuesta parte de la existencia de tres grupos de actores sociales que intervienen en el turismo social: los
visitantes, el sector publico y la iniciativa privada. Los visitantes se componen por personas que, en su derecho o
garantia universal de viajar, realizan actividades de ocio y recreacion relacionadas con el turismo; sin ningun tipo de
discriminacion ante su vulnerabilidad. Los visitantes, regularmente provienen del mismo Estado, aunque esta no es
una condicionante. En tanto, que el sector publico, en el caso de Tabasco, incluye a organismos en instituciones
responsables de la gestién y operacion de la politica del turismo social. Este sector integra, a: la Coordinacién de
Turismo, el INAPAM, INAH, INJUTAB, la SCT, TURISSSTE, IMSS, entre otras. Por otra parte, la iniciativa privada
refiere a los prestadores de servicios turisticos, que en esta tesis fueron considerados aquellos que estan agrupados en
gremios, tales son los casos de: la AMAYV, la CANIRAC, la AMHyM y, demas.

El modelo establece, en principio, la necesidad de adaptacion de la politica de turismo social emprendida en el
ambito federal a uno que converja en las necesidades de los visitantes, asi como la disposicién de los empresarios para
desarrollar planes, proyectos y programas para el caso en particular del estado de Tabasco. Por tanto, debe existir una
constante interaccion entre los dos sectores, publico y privado, que permita fomentar la politica del turismo social. Sin
embargo, los prestadores de servicios turisticos también deberan tener la capacidad de proponer estrategias
convenientes a sus intereses y a las caracteristicas del turista, en un marco de regulacion del sector publico.

El modelo indica también que es responsabilidad de ambos sectores, la difusion de dichos programas que
deberan proteger, ante todo, las garantias de viaje de los individuos; reconociendo que son ellos, los que permiten la
generacion de ingresos Y la redistribucion de la riqueza que beneficia al destino turistico.

Conclusiones
El turismo social se deriva de dos conceptos el turismo y lo social, los cuales son definidos de acuerdo al criterio de
distintos autores. EI turismo como bien se sabe es el traslado que realizan las personas de su lugar de residencia a otro
y lo hacen por cualquier motivo personal. Ahora bien, lo social se entiende que es todo aquel que incluye a los
individuos de una sociedad y en ocasiones se unen por un objetivo en especial. En este caso al unir los dos conceptos
surge el turismo social el cual hoy en dia es un fenémeno de suma importancia.

El turismo social juega un papel muy importante hoy en dia ya que es aquel que lucha contra la desigualdad y la
exclusion de toda persona ya sea porque tiene un nivel socioeconémico escaso porque pertenece a una cultura diferente
entre otros. También provee la posibilidad de relacionarse con diferentes tipos de personas involucrando cultura,
nacionalidad, o capacidades diferentes, etc. (OMT, 2014, p.22). De igual manera permite que las personas tengan un
conocimiento mas amplio de todo lo que los rodea y puedan tener una mejor perspectiva a lo que refiere el turismo en
general. Y por ultimo es la forma en la cual se expone que toda persona tiene derecho a viajar sin distincién alguna.

Es fundamental mencionar que el turismo social lo promueven dos leyes de suma importancia en la cual esta la
Ley General del Turismo que describe detalladamente los derechos y obligaciones de los prestadores de servicio al
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igual que los turistas. Especificamente en el capitulo Il desglosa todo en cuanto a turismo para todos y dentro del cual
se estipula la creacion de programas en dependencias que se encargan de fomentar el turismo.

En conclusidn, se indica que la hipétesis prevista no cumple con lo establecido porque como bien se identificd en
las dependencias tanto publicas como privadas no explican que estan trabajando conforme a una politica turistica
federal que sea la principal impulsora en el fomento de un turismo para todos, porque al incluir una politica se
conoceran las puntos de interés a los cuales se establecerian para trabajar conjuntamente y también se tomara en
cuenta la participacion del gobierno del Estado para su apoyo e implementacién de los programas, los cuales tendrian
un mejor desarrollo al conocer las causas y asi se podria mejorar cada una de ellas y con esto impulsarian al turismo
dirigido a la clase social vulnerable. Es importante mencionar que en el estado debe existir una politica turistica donde
todas las iniciativas junto con el Gobierno faciliten la aplicacion de nuevos programas e instrumentos necesarios para
el fomento del turismo social y que los existentes sean modificados con respecto a la politica que se implemente.

En el andlisis de la gestion y operacidn del turismo social en Tabasco, se observo que, como tal, las dependencias
pUblicas y privadas no estan sujetas justamente dentro de una politica de turismo social, si no fuera de esta, porque las
iniciativas han estado creando programas de turismo para los individuos con escasos recursos, pero sin contar con
politicas que avalen todas las barreras que presentan las personas para viajar o realizar actividades recreativas, tiempo
libre, ocio, etc. Es decir, que los sectores publicos y privados son participe de realizar programas pero vinculados con
otras empresas sin integrar una politica turistica que con base a esto se estén mejorando los programas o que existan
otros en proceso para el apoyo de este mismo fenémeno.
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