Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Sistema de deteccidn de pavimento mojado para evitar aquaplaneo

Ing. Martin Guzman Baeza?,Ing. José de JesUs Pérez Garcia? ,Ing. Félix Omar Soto Barrén®, Dr. Jacobo Martinez
Reyes*

Resumen— Durante los Ultimos afios, la industria automotriz se ha visto en la necesidad de implementar nuevos sistemas
en los vehiculos para brindarle mayor seguridad al usuario. Asi como, un mayor confort al usar el vehiculo. Uno de estos
sistemas es el control crucero, que permite que el vehiculo mantenga una velocidad constante, sin embargo, cuando existe
la presencia de lluvia, este sistema puede producir el fenémeno conocido como aquaplaneo, lo cual incrementa el riesgo de
accidentarse ya que se forma una pelicula de agua entre el neumatico y el pavimento, lo que ocasiona la pérdida de la
traccion. El sistema propuesto en este trabajo cuenta con la funcion de desactivar la velocidad crucero si se encuentra
conduciendo sobre pavimento mojado esto con la finalidad de evitar el aquaplaneo, con lo cual es posible aumentar la
seguridad activa en el vehiculo y darle una mejor proteccion al usuario.

Introduccién
En este proyecto se propone el desarrollo de un sistema capaz de salvaguardar la vida del ocupante en caso de que
este utilice la velocidad crucero en superficies de rozamiento himedas.
Dicho esto, el control de velocidad de crucero se refiere a un sistema de confort que funciona en conjunto con el sensor
de velocidad del vehiculo, este toma el control del acelerador manteniendo una velocidad constante reduciendo la
cantidad de tareas que hay que controlar durante la conduccidn. Este sistema ya existia en algunos coches de lujo
americanos en los afios 60°s y se hizo mas popular en los 80°s cuando las marcas alemanas lo ofrecian como opcién
en sus coches mas prestigiosos. Hoy en dia la gran mayoria de automdviles cuentan con este sistema, sin embargo,
cuando se opera en condiciones de superficies himedas se convierte en un factor de riesgo al producirse
aquaplaneo[1], pues bien, este fenémeno fisico forma una delgada capa de agua de medio milimetro de espesor entre
las ruedas del automdvil y el pavimento a causa de la lluvia o un encharcamiento, por lo tanto el conductor pierde el
control sobre el vehiculo, y a gran velocidad las consecuencias pueden ser fatales[2].
El aquaplaneo se debe a dos factores especificos, uno es el grosor de la pelicula de agua sobre la que se circula, a
mayor grosor, mayor cantidad de agua y més probabilidad de pérdida de control. EI segundo factor clave es la
velocidad del vehiculo, de ese modo cuanto més rapido se circule mas peligro de aquaplaneo habra.
Lo primero que el conductor percibe al darse este fendGmeno, es la sensacion de flotabilidad del eje delantero, una
sensacion muy similar a conducir sobre placas de hielo, cuando esto sucede cuesta muy poco girar el volante, en efecto
de aquaplaneo provoca pérdida de control de la direccidn, para prevenirlo lo mas apropiado es mantener los
neumaticos con la presion y la profundidad de las bandas de rodadura adecuadas. A pesar de que los neumaticos sean
nuevos suelen presentar el aquaplaneo a velocidades de 75-80 km/h, por lo cual se debe verificar que el neumatico sea
el correcto para cada modelo de automovil, ya que cada fabricante desarrolla un modelo especifico para cada vehiculo,
de no cumplirse podria llegar a comprometer la seguridad activa, entendida como todo aquello que brinda mayor
seguridad en circulacién por carretera también llamada seguridad de marcha conformada por los sistemas de
suspension, direccion, frenos, reparto de pesos y disefio de carroceria [3].
Ahora bien, por otro lado, la seguridad pasiva se refiere al conjunto de elementos que reducen las consecuencias de
riesgos severos en un accidente, a este grupo pertenecen los siguientes sistemas como: bolsas de aire, cinturones de
seguridad, carrocerias con deformacién programada, barras de proteccion lateral, principalmente. La seguridad pasiva
a diferencia de la seguridad activa no evita un accidente, sin embargo, reduce las consecuencias y disminuye el riesgo
de los ocupantes del vehiculo.
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Debido a la gran cantidad de accidentes, el tema de seguridad se ha orientado a mejorar el sistema de seguridad activa,
presentando especial atencion en eliminar los errores del usuario. Dicho esto es importante el desarrollo de este
proyecto para la reduccion del riesgo que representa la velocidad crucero en ciertas circunstancias
hidrometeorolégicas.

Desarrollo

Para empezar el desarrollo de este sistema se realiz6 un diagrama de flujo que muestra el funcionamiento de las
condiciones de activacién o desactivacion del sistema de velocidad crucero en condiciones de pavimento mojado
como el que se puede apreciar en la figura 1.

El vehiculo se debe encontrar circulando a una velocidad minima de 60 km/hr, si es asi, y el pavimento se encuentra
mojado, no se podra activar, esto es por seguridad, ya que se puede presentar aquaplaneo tanto en neumaticos
desgastados como en neumaticos nuevos. Si no se detecta pavimento mojado y se activa la velocidad crucero a
60km/hr es completamente seguro circular con esta asistencia de manejo, ya que no hay riesgo de aquaplaneo.

Velocidad
automovil m

Sensor detecta
pavimento mojado

Permite
activar
control
crucero

Desactiva
control
crucero

Figura 1 Diagrama de flujo desactivacion velocidad crucero

Una vez realizado el diagrama de flujo se procedi6 a desarrollar un programa para un microcontrolador donde se
encuentran las condiciones que permiten o impiden la activacién de la asistencia de control crucero, para no tener
casos en los que una pequefia parte del pavimento este mojado o una salpicadura en el camino desactive nuestra
asistencia de velocidad crucero se configuro el tiempo de deteccidn a 1 minuto, aunque para la prueba de este prototipo
se dejara en 10 segundo. (véase figura 2).

void loop() {

/IConfiguramos 3 bits ocuparemos las entradas 2,4 y 5 del ATMEGA328P
config = bin2int(3, 2,4,5);

/ICondicion de piso mojado
if (digitalRead(pavmojado) == HIGH ){
delay (5000);
if(digitalRead(pavmojado) == HIGH){

digitalWrite (crucero, HIGH);
delay (100000); }
}

else{
digitalWrite (crucero, LOW); //LOW=0, false

Figura 2. Condiciones de activacion del sistema.
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Una vez desarrollado el programa se continuo con la parte de transmision de datos para la cual se eligié un circuito
integrado HT12E para emitir la informacidn recabada por el sensor, este circuito lleva una resistencia de oscilacién
entre los pines 15y 16, la cual se debe seleccionar con base al voltaje que se utilizara en el prototipo y la frecuencia a
la que se requiere trabajar. Dicha resistencia puede ser calculada o verificada en las graficas del datasheet (como se
muestra en la gréafica 1) para saber cudl es la adecuada segun las condiciones de funcionamiento establecidas por el
disefiador del prototipo.[4]
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Gréfica 1. Grafica de resistencias circuito emisor
Como se muestra en la gréafica 2 el prototipo funciona con un voltaje de 5V y una frecuencia de oscilacién de 3 KHz
por lo que se eligi6 una resistencia de 1 MQ para el funcionamiento de estos dos circuitos integrados.
Para el circuito integrado HT12D se elige una resistencia, pero en este caso la frecuencia de oscilacion debe ser 50

veces mayor al encoder, por lo que se hace el mismo procedimiento de seleccion de resistencia mediante tablas
3 KHz *50 = 150 KHz
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The recommended oscillator frequency is foscp (decoder) = 50 foscr (HT12E encoder)
= % fosce (HT12A encoder).

Gréfica 2. Grafica de resistencias circuito decoder
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Una vez realizadas las pruebas correspondientes de los circuitos integrados HT12D y HT12E se procedio a conectar
los bits del decoder al microcontrolador ATMEGA328P y empezar las pruebas correspondientes con el programa,
de esta manera se verifica la comunicacion entre los médulos de radiofrecuencia, para visualizar que el circuito
integrado HT 12D esta recibiendo correctamente los bits se conectan 4 leds con su respectiva resistencia de 33042, si
estos encienden cada vez que activamos un bit del circuito integrado HT12E significa que el sistema esta
funcionando.

Realizado el programa que pondra las condiciones de funcionamiento y verificada la transmision de datos desde el
sensor hasta el microcontrolador, se procedi6 con el disefio de una placa disefiada en “Proteus” como se observa en
la Figura 3 con sus respectivos elementos como resistencias, transistores, etc. El médulo de transmision de informacion
que se ve en la figura 4, fue montado dentro del neumatico y es alimentado por una bateria independiente de litio de
3.7 Volts, con la que se asegura un funcionamiento de por lo menos 2 afios hasta que requiera reemplazo del neumatico
o bien, solo de la bateria la cual es de un costo accesible.

Figura 3. Disefio del médulo emisor en Proteus Figura 4. Modulo emisor

En la figura 5 se muestra el montaje del médulo emisor, que envia los bits de informacion del sensor de pavimento
mojado esté ubicado dentro del neumatico con silicon de uso automotriz, el cual evita que tenga fallas por presencia
de polvo en el mddulo de radiofrecuencia y el circuito integrado, este compuesto también evitara que el circuito se
vea afectado por las vibraciones de las condiciones reales de manejo.

Figura 5. Ubicacion del mddulo dentro del neumatico
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Una vez que el sistema funcion6 por medio de un andlisis de sefiales, se llevaron a cabo las pruebas dentro de un
vehiculo de la marca Honda modelo City 2010, en el cual pudimos demostrar la anulacién de la asistencia del control
de velocidad crucero si el pavimento estd mojado. Cabe mencionar que este sistema funcionara solo si el vehiculo
cuenta con la asistencia de velocidad crucero, de lo contrario esta parte del prototipo no se podra implementar. En la
Figura 6 se muestra la prueba exitosa de desactivacion de la asistencia de velocidad crucero a una velocidad mayor a
60 km/hr .

Figura 6. Prueba de velocidad crucero en vehiculo Honda City

Conclusiones

Este proyecto se realiz6 con el fin de brindarle seguridad al usuario evitando la incidencia de accidentes en condiciones
de superficies de rozamiento hlimedas ya que si existe el fenémeno de aquaplaneo se puede perder la traccién del
vehiculo, por la formacidon de una pelicula de agua entre el neumatico y el pavimento.

Todos los sistemas que intervienen en la seguridad activa tienen como finalidad que el usuario cometa menos errores
al conducir, es por eso la importancia de un sistema que bloque el uso de la velocidad crucero cuando esta lloviendo.
Uno de los problemas que se encontraron al desarrollar el sistema es que las ruedas del vehiculo deben estar
balanceadas para evitar rebotes o vibraciones que afecten el manejo, esto se determina por un especialista que asigne
los pesos para equilibrar las fuerzas centrifugas, por lo que el prototipo no se ha usado en condiciones reales de manejo
por cuestiones de seguridad.

Se pretende dar seguimiento a futuro para que este sistema pueda usarse en conjunto con un detector de profundidad
del neumatico, por lo que los médulos de radiofrecuencia resultan adecuados, ya que se pueden enviar y recibir bits
de otros sensores futuros en una distancia considerable si se hace uso de una antena en cada médulo (transmisor y
receptor), estas pueden ajustarse a un voltaje de entre 0 y 12 volts como se pudo observar en las tablas de resistencia
de oscilacion, lo cual permite usar la bateria de 12 volts del vehiculo, sin embargo, se decidié estandarizar el
funcionamiento del sistema a 5 volts.

Finalmente, se puede ajustar el tiempo de deteccion del pavimento mojado, ya que en esta ocasion por ser un prototipo
se uso un tiempo de 10 segundos. Si el sistema se quiere usar en condiciones de manejo reales, este tiempo puede
ajustarse a las condiciones 6ptimas del uso del Sistema de Neumaticos Inteligentes Smart Tires, el cual puede ser de
mas de 60 segundos aproximadamente.
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LAS RELACIONES INTERNACIONALES DE LOS GOBIERNOS
MUNICIPALES EN MEXICO

LRI. Indira Martha Heredia Sosa® y Dr. Christian Arturo Cruz Meléndez?

Resumen— EI principal actor de las relaciones internacionales desde la teoria realista ha sido el Estado Nacion, sin
embargo, con el pasar del tiempo se han identificado otros actores importantes que han demostrado su protagonismo en la
arena internacional, como es el caso de los gobiernos locales, especificamente el municipio. En este panorama, cada pais ha
establecido leyes que rigen cdmo los organismos descentralizados pueden suscribir acuerdos de caracter internacional. En
México se establece en la Ley sobre Celebracion de Tratados, la cual faculta a los municipios a suscribir acuerdos
interinstitucionales dentro del &ambito de su competencia, dando aviso a la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) a
través del Registro de Acuerdos Interinstitucionales (RAI). La finalidad del articulo es identificar qué municipios
suscriben acuerdos, en qué temas y en que afios para comprender si la internacionalizacién municipal es viable y benéfica
para cualquier municipio de la Republica Mexicana, ya que a pesar de que la ley lo permite, el escenario actual de la
accion internacional de los municipios es incipiente y limitado, debido a que son sélo algunos municipios, con ciertas
caracteristicas, los que optan por suscribir un acuerdo interinstitucional. Por ello se realizd un estudio de caracter
descriptivo, en el cual se analiz6 la informacion del RAI que tiene la Direccién General de Coordinacion Politica de la
SRE, identificando el nimero de acuerdos, los nombres de los municipios con mayor registro, los paises de los municipios
contraparte, y los temas de cooperacion més comunes, asi como el afio de registro.

Palabras clave— municipio, acuerdo interinstitucional, relaciones internacionales.

Introduccién

Al hablar de Relaciones Internacionales se viene la imagen de paises interactuando entre si. Existen multiples
teorias que explican cdmo se dan las relaciones en el sistema internacional. La teoria realista es la mas conocida, la
cual centra su atencidn en el Estado-Nacion como Unico actor detentador del poder, quien después del periodo de
guerras provoco en el sistema internacional un ambiente de tensidn entre dos potencias antagdnicas: Estados Unidos
y la URSS. Sin embargo, como resultado de la observacion empirica en este periodo, denominado como Guerra Fria,
se distinguié la prevalencia de la paz y la cooperacién internacional (Schiavon, 2016), por lo que la teoria realista no
explicaba mas el acontecer internacional.

El Estado-Nacion ha dejado de ser el actor central de las relaciones internacionales y el esquema mundial se
transforma en un sistema complejo, en el que hay mdltiples participantes que son condicionados en su actuacién por
nuevos factores o situaciones entrelazados en contextos de dependencia mutua. Felli (2015) considera este fendmeno
como un campo de estudio novedoso y llama paradiplomacia a las relaciones internacionales que vinieron a
cuestionar la concepcidn clésica y el privilegio exclusivo del Estado-Nacion como actor unitario y monolitico, tanto
en el desarrollo disciplinario, como en la manera de representarnos el escenario internacional. Este término, en la
actualidad, da cuenta de una serie de transformaciones en un esquema y un nuevo tablero, donde participan nuevos
actores o jugadores, condicionados por nuevos factores que le imprimen y demandan mayor agilidad a una nueva
agenda y en un contexto internacional complejo. Por su parte, Zidane Zeraoui asume que “la paradiplomacia sigue
siendo un fenémeno desconocido tanto por los especialistas como por el gran publico en términos del
andlisis tedrico” (Zeraoui, 2011, p. 64).

En este marco de nuevos actores en el acontecer internacional, para el caso de México, se firmé una ley que
permite a organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal celebrar acuerdos
interinstitucionales, los cuales son:

convenios regidos por el derecho internacional publico, celebrados por escrito entre cualquier dependencia u organismo

descentralizado de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal y uno o varios érganos gubernamentales extranjeros

u organizaciones internacionales, cualquiera que sea su denominacion, sea que derive o no de un tratado previamente aprobado.

El ambito material de los acuerdos interinstitucionales debera circunscribirse exclusivamente a las atribuciones propias de las

dependencias y organismos descentralizados de los niveles de gobierno mencionados que los suscriben. (Art. 2° de la LCT,

1992).
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Internacionales por la Universidad del Mar, campus Huatulco. Becaria CONACYT del PNPC de 2017-2019 con la investigacion
de “Ciberparadiplomacia: las relaciones internacionales de los gobiernos locales a través de las TIC”. in.heredia.mx@gmail.com
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2 Doctor en Ciencias Politicas y Sociales con orientacion en Administracion Plblica por la Facultad de Ciencias Politicas y
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Dicha Ley entr6 en vigor en 1992 y se llamé Ley sobre Celebracién de Tratados (LCT), la cual facultaa la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) a realizar un registro de todos los acuerdos suscritos por estas entidades y
lo denomina Registro de Acuerdos Interinstitucionales (RAI), administrado a través de la Direccion General de
Coordinacion Politica.

Aunque se contempla a 6rganos descentralizados de la APF, el papel de los municipios en cuanto a relaciones
internacionales no ha sido considerado prioritario. Durante mucho tiempo, el municipio fue considerado un prestador
de servicios, desde su reconocimiento constitucional en 1917, fue hasta 1999 cuando se le reconocié como orden de
gobierno, en medio de un sistema federal de dos partes. Aun asi, el municipio mexicano no esta impedido para
establecer relaciones internacionales, salvo las limitaciones en sus atribuciones y facultades.

Es por ello que en este trabajo se analiza cual es la situacidn que guarda el RAI, en el aspecto municipal, desde su
creacion en 1992 hasta febrero del afio en curso. Identificar cuantos registros se tienen, qué municipios suscriben
acuerdos, en qué temas y en que afios para comprender si la internacionalizacién municipal es viable y benéfica para
cualquier municipio de la Republica Mexicana.

Descripcion del método

El método implementado para la elaboracidn de este trabajo consistié en un estudio de caracter descriptivo, en el
cual se analizo la informacion del RAI a nivel municipal, identificando el nimero de acuerdos, los nombres de los
municipios con mayor registro, los paises de los municipios contraparte, y los temas de cooperacién mas comunes,
asi como el afio de registro, haciendo uso de las hojas de célculo facilitadas por el programa de Excel.

En primer lugar se obtuvo la informacion del RAI que tiene la Direccién General de Coordinacion Politica de la
SRE, la cual contenia datos actualizados hasta febrero del afio en curso. Dicha informacion contiene los registros de
entidades federativas, municipios e instituciones de la Administracion Publica Federal, por lo que para efectos del
analisis se tomd en cuenta solo los registros correspondientes a gobiernos municipales.

En segundo lugar, se realiz6 un filtro para identificar los municipios que suscriben acuerdos, identificando el total
de municipios y el nimero de registros de cada uno. Enseguida se realiz6 otro filtro para identificar los temas de
cooperacion mas comunes y finalmente detectar los afios en que mayor actividad internacional se registrd.

Todo lo anterior se realizo a través de tablas y gréaficas que el mismo programa de Excel elabora con la
informacién de la hoja de célculo.

Resultados

NUmero de registros

Hay que distinguir dos tipos de registro: registro de Acuerdo Interinstitucional y registro de Expediente. El
primero se refiere a un instrumento juridicamente reconocido por el Derecho Internacional Publico y firmado por las
partes interesadas. El segundo puede ser uno o varios documentos que no concluyeron en la firma de un acuerdo
interinstitucional, pero que sigui6 un proceso de contacto e interaccion que sirve como antecedente de la relacion
internacional y que podria ser retomado por las partes interesadas. Este tipo de registro no se muestra en la pagina
oficial de los Acuerdos Interinstitucionales de la DGCP pero es informacién que refleja la participacion municipal en
la arena internacional. En este sentido, se tienen 692 registros dentro del RAI, de los cuales 416 corresponden a
Acuerdos Interinstitucionales y 276 a expedientes.

Municipios participantes

De los datos anteriores, se encontrd que son 210 municipios efectuando relaciones internacionales, los cuales
tienen 1 registro o més. Es por ello que se destaca la participacion de 16 municipios los cuales tienen 10 registros o
mas dentro del RAI (ver tabla 1). Se identifica que la Ciudad de Monterrey es el municipio con mayor participacién
en la Republica Mexicana con 43 registros.

No. = Municipio No. de registros  No.  Municipio No. de registros
1 Monterrey 43 9 Saltillo 13
2 Guadalajara 33 10 Guanajuato 13
3 Zapopan 27 11  Isla Mujeres 13
4 | Puebla 24 12 = San Luis Potosi 13
5 Toluca 18 13 Uruapan 11
6  Querétaro 15 14 Tijuana 10
7 Veracruz 15 15 Morelia 10
8 | Benito Juérez - Cancin 14 16 = Oaxaca de Juéarez 10

Tabla 1. Municipios con mas de 10 registros en el RAI
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Fuente: elaboracion propia con datos del RAI (DGCP, 2019)

Estos 16 municipios representan el 7.6% del total registrado, los cuales agrupan el 41% de actividad internacional
del RAI a nivel municipal. Es decir, que esta fraccion representa casi la mitad de la actividad internacional registrada
en la SRE. Las caracteristicas principales que tienen estos municipios, es que en su mayoria, son capitales de estados,
lo que representa politicamente un punto muy fuerte pues representan al estado y tienen un estatus econémico mas
alto. Otra caracteristica es que son municipios turisticos, con atractivos naturales como zona de playas,
arquitecténicos o historicos llamativos para el extranjero, como el caso de Cancun, Isla Mujeres, Veracruz, Oaxaca
de Juarez, Guanajuato, entre otros. Finalmente se distinguen municipios con importancia fronteriza, como el caso de
Tijuana, el cual tiene acuerdos principalmente con el pais vecino.

Paises con los que se interactda
Es importante distinguir los paises con los que se frecuenta la relacion internacional. Se distinguen 3 paises que
concentran el mayor nimero de registros (ver tabla 2):

No. Pais No. De Registros
1  Estados Unidos 270
2 | Espafa 65
3 | Cuba 58
4 | China 37
5 | Guatemala 32
6 | Argentina 21
7 OIG 19
8 | CostaRica 16
9  Chile 15

10 | Canada 13
11 Pert 13
12 | Colombia 12
13 | ltalia 12
14 | Corea 11
15 | Otros 40 paises con registros menores a 9 acuerdos 98

TOTAL 692

Tabla 2. Paises con los que interacttan los municipios del RAI
Fuente: elaboracion propia con datos del RAI (DGCP, 2019)

Estados Unidos representa una potencia mundial, que ademas es vecino del norte del Estado Mexicano. De los 270
registros, 101 corresponden a municipios de estados fronterizos: Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn,
Sonora y Tamaulipas.

Espafia, pais que representa una relacion histérica para México, desde la época de la conquista a la fecha. Y Cuba,
vecino fraternal de México. Son los paises con los cuales se tiene mayor relacion a nivel municipal. Sin embargo, de
manera general los municipios de México tienen relacién con un total de 54 paises.

Temas de cooperacion

Los temas mas comunes de cooperacion son multitematicos, es decir que abordan diferentes tematicas entre
desarrollo social, econdmico e institucional. Dentro del desarrollo social encontramos construccién de la paz, cultura,
educacidn, deporte, juventud, medio ambiente y migracion. En desarrollo econémico se destaca el comercio,
desarrollo urbano, fronterizo, movilidad y turismo. En cuanto al desarrollo institucional figuran temas de justicia,
seguridad, proteccion civil, politicas publicas y buen gobierno.

En la tabla 3 se identifica que mas de la mitad de los registros corresponden a convenios multitematicos, mientras
que Desarrollo Social y Econémico son los que le siguen. Por otro lado, el Desarrollo Institucional es un tema poco
abordado en el &mbito municipal.
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Temas Eje No. de Registros
Desarrollo Econémico 144
Desarrollo Social 158
Desarrollo Institucional 14
Multitemético 376
TOTAL 692

Tabla 3. Temas de cooperacién entre municipios del RAI
Fuente: elaboracion propia con datos del RAI (DGCP, 2019)

Afios con mayor actividad internacional registrada

Es necesario mencionar que, a pesar de que se cred el RAl en 1992 a través de la LCT, se consideraron algunos
registros con fechas anteriores de la firma de la Ley. Es por ello que se pueden encontrar registros desde los afios 60,
siendo el registro méas antiguo el de Taxco, Guerrero con Canoga Park, EEUU, a través del Acuerdo de
Hermanamiento entre la Ciudad de Canoga Park, California y la Ciudad de Taxco, Guerrero, firmado el 11 de junio
de 1963 y registrado como expediente. De dicho registro a la fecha se muestran en la figura 1, donde se destaca que
el afio con mayor numero de registros fue el 2008, seguido del 2014, 2016 y 2002.

Afos de registro con mayor actividad internacional de los municipios
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Figura 1. Afios de registro con mayor actividad internacional de los municipios
Fuente: elaboracion propia con datos del RAI (DGCP, 2019)

El afio 2008 fue en el que se registra la mayor cantidad de acuerdos, esto se puede atribuir a que se implementd el
Programa Mexicano de Hermanamientos y Cooperacién Internacional Descentralizada (PROMEHCID). Del cual se
emitié el Manual Operativo para internacionalizar un gobierno mexicano que sirve de guia para orientar a los
gobiernos locales sobre las etapas para suscribir acuerdos interinstitucionales o hermanamientos de ciudades.

Sin embargo, es interesante ver que del 2016 a la fecha el RAI ha ido disminuyendo el nimero de registros
considerablemente, dejando ver que solo en el afio pasado (2018) se tuvieron 5 registros, 15 menos que el afio que le
precedid (2017).

Consideraciones finales

En México existen aproximadamente 2445 municipios y sélo 210 mantienen algdn tipo de actividad internacional
reportada en la SRE. Para tener un registro mas cercano a la realidad, seria importante que los municipios informaran
ala SRE, tal como marca la LCT, de las intenciones de iniciar una accién internacional, ya que la misma Secretaria
brinda la informacidn y asesoria requerida para el tema a través de la Direccién General de Coordinacion Politica.

Por otro lado, examinando el RAI, se destaca que los municipios que tienen los registros de actividad internacional
son en su mayoria capitales de los estados 0 municipios con alguna importancia econémica para el mismo.
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Otro tema importante es que los acuerdos interinstitucionales se concentran con tres paises: Estados Unidos, que se
puede inferir por la cercania, vecindad e importancia general para nuestros pais; Espafia, también partiendo de la idea
de los lazos historicos y culturales; y Cuba, un pais con el que por mucho tiempo se han tenido lazos fraternales.

Respecto a los temas que abordan en los acuerdos, se puede notar que son tan multivariados como amplios y que no
hay ninguna restriccion mas que aquella de no rebasar las facultades propias del municipio, resaltando que en materia
de desarrollo institucional no se tienen muchos acuerdos de cooperacion.

Otro aspecto que resalta son los afios en que se desarrollan la mayor cantidad de acuerdos, 2008, 2014 y 2016. Esto
se puede atribuir a que la SRE implementaron los lineamientos e instrumentos que facilitan la suscripcion de acuerdos
para los municipios.

En conclusion, el analisis de los acuerdos muestra un panorama incipiente de las relaciones internacionales de los
municipios, ya que una minima cantidad de éstos son los que han mostrado interés por la actividad internacional,
pero la oportunidad esta presente para todos y es una actividad que puede ser potencializadora del desarrollo
municipal. Ademas, se tiene el apoyo de las tecnologias de la informacion para la difusién de los instrumentos de
cooperacion y tanto los paises como las ciudades, con los que pueden establecer acuerdos, podrian estar dispuestos a
hacer un contacto con los municipios mexicanos para iniciar acciones de cooperacion, intercambio de experiencias y
buenas précticas, porque como existen problematicas en México, también las hay en el mundo y no hay nada mejor
gue compartir propuestas de solucién conjuntas.
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Estrategias de nivelacion académica

Hernandez Castellanos Lizbeth Alejandral, Hernandez Regalado Evelia?, Loza Cedefio Gabriela del Carmen3, Pérez
Lopez José Francisco Jafet*

Resumen— La repercusion de no comprender la importancia de un tema, se refleja en el escaso desempefio de los alumnos
e interés practicamente nulo por aprender, lo que dispone a considerar metodologias de cambio de practicas didacticas con
el fin de permanecer en constante activacion al involucrar al estudiante con el contenido a abordar, manejando estrategias
que resulten significativas que practicamente el alumno sea el real protagonista y nosotros un asesor, al igual que nuestro
rol de facilitador, promoviendo recursos y herramientas como sugerencia para generar productos integradores que reflejen
su utilidad de tal conocimiento en la vida cotidiana, elevando el rendimiento académico de nuestros educandos.

Palabras clave—comprender, involucrar, activacion, rendimiento, promover, protagonista.

Introduccion

Los alumnos que ingresan al nivel media superior, de acuerdo a los resultados obtenidos en su prueba de
admision y las dificultades que se han detectado en su curso de las unidades de aprendizaje de descripcién y
comunicacion, matematicas y lengua extranjera, se percatan situaciones de comprension lectora, asociacion de temas
con su contexto en el area de matematicas y desconocimiento en conceptos basicos de inglés, lo cual implicaba atraso
en el avance del cronograma del profesor por invertir mas tiempo de lo programado. Por esta razon se vio a la necesidad
que se realizar&n cursos de nivelacion a los alumnos que salieron en listas para antes de iniciar el semestre ellos tuvieran
la oportunidad de fortalecer conocimientos de primaria y secundaria en el area de matematicas, espafiol e inglés. Esta
propuesta fue validada para impartirse los sabados durante 2 meses, donde las sesiones fueron de 3 horas por cada
unidad de aprendizaje, el cronograma de actividades lo proporciono coordinacion académica, los manuales de trabajo
por el departamento de matematicas y comunicaciones, con ejercicios para promover el desarrollo cognitivo del
alumno, estos cursos han proporcionado informacion relevante por los resultados en cada calendario, siendo que los
del periodo enero — julio son los que hay que reforzar més en los contenidos, puesto que permanecen inactivos de
conocimiento y practica escolar, sin embargo los compafieros profesores, se les ha resultado productivo esta clase de
actividades previas, porque no tienen que repetirles proceso que deberian previamente saber.

Descripcion del Método

Obijetivos:
*Impulsar la creatividad para mejorar el proceso de aprendizaje.
*Potenciar el talento de nuestros alumnos, mediante cambio de roles.
*Busquen soluciones por si mismos.
*Trabajo en equipo, para disefio de caso, elaboracion y solucién.
*Asignacion de manejo de tiempo para superar retos.
*Argumentacién de respuestas, para dar a conocer resultados.

! Lizbeth Alejandra Hernandez Castellanos es Profesor de la Universidad de Guadalajara, Jalisco, México.
hcastellanos.alejandra@gmail.com

2 Evelia Hernandez Regalado es Profesor de la Universidad de Guadalajara, Jalisco, México.
ehregalado@gmail.com
3 Gabriela del Carmen Loza Cedefio es Profesor de la Universidad de Guadalajara, Jalisco, México.
glozacedeno@gmail.com
* % José Francisco Jafet Pérez Lépez es Profesor de UDG-CUTONALA e Instituto Tecnoldgico José Mario
Molina Pasquel y Enriquez, Zapopan, Jalisco, México. jafet.perez@zapopan.tecmm.edu.mx
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Metodologia aplicada

Elaboracién de una propuesta de diagnostico considerando los aprendizajes que se daran como reforzamiento.
Posteriormente revision de material en conjunto con los profesores que daran el curso, asi mismo ejercer dinamicas de
integracion grupal, motivandolos con la finalidad de interactuar e involucrarlos en cada tema como protagonistas,
capaces de desenvolverse generando propuestas de problematicas enfocado a su contexto, permitiendo desarrollar su
creatividad e intelecto para demostrar y argumentar soluciones.

El proceso llevado a cabo fue desde la perspectiva de los docentes de primer semestre, en el que reportaban a sus
jefes de departamento el deficiente nivel académico que tenian los alumnos para resolver problemas, relacionar el
texto, dificultad para comprender lo que lee, asi mismo conceptos basicos de inglés por lo que, coordinacién en
conjunto con los jefes de departamento se generd la propuesta de realizar cursos de nivelacion para los alumnos de
nuevo ingreso al bachillerato.

Lo primero que se realizo fue un reporte de los profesores sobre los temas en el que tuvieron que detenerse mas de
lo programado, para considerarlo para la elaboracion de un manual de practicas y conceptos que sirvieran de utilidad
para reforzar esos contenidos.

Posteriormente, se capacito al personal de apoyo para impartir los cursos de nivelacion, para ver las estrategias de
manejo de material didactico y dindmicas que podrian realizar dentro del aula.

Cada asesor, al inicio aplico una prueba de diagnostico para determinar conocimientos previos y a partir de esto,
contar con los resultados para ver donde reforzar mas y reasignar tiempos para los contenidos a abarcar en el lapso
establecido del curso.

Una vez realizado esto, en la primera sesion se llevo una dinamica de integracion grupal con el fin de generar un
ambiente de aprendizaje en armonia y conocer al grupo.

Para llevar el seguimiento de actividades, se aplicaron estrategias de trabajo en equipo, se manej6 tiempo para
realizar cada actividad, se expusieron trabajos, se propusieron dinamicas grupales dadas por el docente y por los
alumnos de acuerdo al contenido a tratar.

En algunas ocasiones se utilizaron las TIC’s para generar respuestas en equipo por medio del Kahoot!, se disefiaron
probleméticas por los mismos alumnos, donde tenia que resolverlo otro equipo, hubo interaccion constante y
felicitaciones por su desempefio, retroalimentando al finalizar cada actividad o cierre de sesion la creatividad e impulso
por superar los retos, dando como resultado un grupo productivo, logrando desarrollar sus habilidades para llegar a la
metacognicidn de lo esperado.

El contenido abarcado, se tratd el transformarlo a su contexto para generar en ellos el interés y relacionarlo con
acontecimientos que sucedieron o pudieran enfrentar en un presente o futuro, haciendo relevante que todo tiene una
razon de ser, por lo que es importante conocer los conceptos vistos en el curso de nivelacion.

La socializacion de dar a conocer su actividad de manera creativa al grupo, les resulto mas significante que las
propuestas dadas por el asesor, porque les permitio pensar y analizar las formas de presentar o dar una indicacién, al
generar cambio de roles.

El factor tiempo, generé una movilizacion de organizacién y participacién activa en los alumnos por realizar y
terminar una actividad, dando puntos de participacién extra, reconocidos al final de cada actividad y al finalizar la
sesion sus méritos de cada equipo.

Las actividades propuestas fueron a partir de un ejercicio matematico, relacionarlo a un caso de la vida cotidiana,
generando probleméticas y de forma aleatoria resolverlo en equipo, asociacion de conceptos con ejemplos en forma
de rompecabezas hechos manualmente, se realizaron juegos didacticos como serpiente y escalera, ruleta, dinamicas el
barco se hunde, si me guias gano, en cuanto a espafiol e inglés, se propuso la dindmica, llego una carta de...(que
implicaba un reto a superar), completa la frase, ordena la frase, exprésate en un minuto, contesta el siguiente test usando
kahhot!, entre otros. .. lo que mantuvo motivado al grupo y propicio un ambiente de aprendizaje adecuado para reforzar
contenidos necesarios para sus unidades de aprendizaje de primer semestre en el area de matematicas, espafiol e inglés.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Para llevar el seguimiento de actividades, se aplicaron estrategias de trabajo en equipo, se manejé tiempo para
realizar cada actividad, se expusieron trabajos, se propusieron dinamicas grupales dadas por el docente y por los
alumnos de acuerdo al contenido a tratar. Estos resultados obtenidos han sido a base de esfuerzo de los alumnos y los
asesores involucrados en cada curso y la secuencia llevada en los contenidos, lo que favorecié mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de nuevo ingreso al bachillerato.

Conclusiones
El generar cursos de nivelacion para alumnos de primer ingreso constituye un factor importante en el

desempefio de los estudiantes, puesto que se relacionan con los contenidos que resultan basicos contar con estos, para
facilitar el aprendizaje de nuevos conocimientos, haciéndolos participes del proceso de desarrollo progresivo en su
rendimiento académico, fomentando a un analisis y reflexion en base a su contexto y entorno social, académico, asi
mismo laboral, tal sea el caso que se sientan motivados e interesados en sus clases, donde el mayor logro es el de ellos,
al demostrar sus habilidades y creatividad para solventar y resolver problemas que les resulte significativo en su vida
cotidiana. Por lo que la labor realizada por los asesores de cada curso contribuyo a que los profesores de primer
semestre, cumplieran con su cronograma en la secuencia de temas y a su vez, la participacion activa de los estudiantes
en los contenidos tematicos.

Impulsar la creatividad y mejorar el rendimiento del alumno, proporciona que estos cursos se sigan dando, con la
finalidad de generar cambios positivos de actitud hacia el nuevo conocimiento y reforzar saberes para optimizar el
nivel académico de nuestros educandos.

Recomendaciones

El contenido que se abarque, se debe transformar a su contexto para generar en ellos el interés y relacionarlo
con acontecimientos que sucedieron o pudieran enfrentar en un presente o futuro, haciendo relevante que todo tiene
una razén de ser, por lo que es importante conocer los conceptos vistos en el curso de nivelacion.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONSULTA DEL
HISTORIAL DE RESULTADOS DE ANALISIS CLINICOS COMO
HERRAMIENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE

Jehiely Belem Hernandez Castillo Dra.!, Dra. Georgina Pacheco Rodas?,
Dr. Jaime Osorio Lopez®, Mtro. Amel Angel Lopez Calvo* y QFB. Sergio Emilio Flores Fuentes®

Resumen— El presente trabajo consiste en el disefio e implementacidn de un sistema de consulta del historial de resultados
de andlisis clinicos en una unidad de medicina familiar en la ciudad de Tapachula, Chiapas, México. El objetivo principal
es proporcionar una herramienta rapida mediante la cual los médicos puedan analizar el comportamiento histérico de los
resultados de los analisis clinicos que se haya realizado un paciente en la unidad, proporcionando un panorama general de
su estado de salud; asi como la reduccion de costos de operacion al tomar la decision de descartar estudios a realizarle al
paciente si éste ya cuenta con un antecedente reciente de estos. Se plantea un sistema web para generar el reporteador, como
herramienta de Business Intelligence, desarrollado con HTML5, PHP y CSS y una base de datos en SQL Server como la
fuente de datos.

Palabras clave—analisis clinicos, reporteador, business intelligence, historial, toma de decisiones.

Introduccién

Uno de los activos més valiosos en cualquier organizacién, sea de productos o servicios, es la informacion vy el
valor de ésta depende de cdmo es gestionada, del tiempo para analizarla, procesarla y utilizarla eficientemente para
ganar competitividad.

En la mayoria de los casos, se almacena gran cantidad de datos en diferentes bases de datos y archivos que se
encuentran por toda la organizacion, pero la clave radica en ganar ventaja competitiva en la obtencion inteligente de
esos datos. Es asi que Business Intelligence es la “habilidad para transformar los datos en informacién, y la informacién
en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios” (SINNEXUS,
2017).

Una definicion formal es que la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) es el conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracién de informacién que permite tomar
mejores decisiones a los usuarios de una organizacion. (Caralt, 2010). Estas aplicaciones contribuyen a un
conocimiento valioso sobre la informacion operativa identificando problemas y oportunidades de negocio.

Un laboratorio clinico es el lugar en el que se efectlian trabajos experimentales y se realizan anlisis y examenes
bioguimicos, serolégicos, histoldgicos, citoldgicos y bacterioldgicos. La actividad mas frecuente de un laboratorio de
bioguimica clinica es la realizacion de andlisis quimicos cuantitativos en liquidos biol6gicos humanos. (Prieto, 2000).

Actualmente en la unidad de medicina familiar donde se desarroll6 el proyecto se cuenta con 14 consultorios
médicos con méas de 130,000 derechohabientes y con un laboratorio de bioquimica clinica donde sus pacientes afiliados
acuden a tomarse las muestras necesarias por solicitud del médico de la consulta externa que le corresponde.

El laboratorio clinico ya cuenta con un sistema de base de datos transaccional donde se procesan las solicitudes de
analisis y los laboratoristas registran los resultados; sin embargo, al paciente le entregan de manera impresa sus
resultados en una fecha determinada, antes de acudir con su médico de la consulta externa para que le dé seguimiento.

Debido a lo anterior, en el momento de la consulta puede ocurrir que el paciente no lleve a mano los resultados de
sus analisis lo que provoca pérdida de tiempo al volver a solicitarlos al area de laboratorio, por lo que el indicador de
tiempo de consulta se eleva afectando la calidad de la misma o bien, se tiene a la mano los resultados del examen de
laboratorio reciente pero el médico no cuenta con una forma de observar en los resultados el comportamiento de los
estudios de laboratorio que se le ha hecho a lo largo del tiempo al paciente y poder encontrar algin riesgo de alguna
enfermedad que con un solo estudio realizado en un solo momento no se podria detectar. También; por otro lado, el
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médico para diagnosticar puede ordenarle estudios de laboratorio a un paciente en la consulta y ocurre que ese estudio
que se le ordend en la solicitud se lo acaba tomar unos dias antes 0 no es necesario porque se tienen resultados recientes
de éste, provocando que existan solicitudes de estudios de laboratorio innecesarios que al realizarse generan pérdidas
de reactivos y tiempo, lo que se traduce a costos de operacion elevados en la clinica de estudio. Por tal motivo, se debe
de contar con un sistema de consulta que pueda acceder a la base de datos transaccional y mostrar un historial de
resultados de todos los estudios realizados de un tiempo atras a la fecha en un formato amigable que permita lograr los
siguientes objetivos:

e ldentificar los resultados de los procesos de salud que genera esta institucion como respuestas a los problemas

sociales, politicos y culturales prioritarios que atraviesa la sociedad.

e Proporcionar en tiempo y forma informacién actualizada sobre la trayectoria de salud de los pacientes de la

unidad de medicina familiar.

e Reducir costos de operacion al descartar estudios a realizar a los pacientes si se cuenta con un antecedente

reciente de estos.

e Mejorar el indicador de tiempo de consulta médica.

El sistema de consulta propuesto es basado en web, usando servidor apache, PHP y como fuente de datos una base
de datos en SQL-Server 2008. Una pagina web es un documento o informacion electrénica capaz de contener texto,
sonido, video, programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas, adaptada para la llamada World Wide Web
(WWW) y que puede ser accedida mediante un navegador. (Arias Angel et. al. 2016).

El servidor Apache HTTP, también llamado Apache, es un servidor web HTTP de cddigo abierto para la creacion
de paginas y servicios web. Es un servidor multiplataforma, gratuito, muy robusto y que destaca por su seguridad y
rendimiento.

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado del servidor. Este fue uno de los primeros
lenguajes de programacidn del lado del servidor que se podia incorporar directamente en el documento HTML en lugar
de llamar a un archivo externo que procese los datos (Mehdi Achour et.al., 1997). PHP puede ser usado en la mayoria
de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningln costo.

SQL Server “es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft que esta disefiado
para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un conjunto de extensiones de
programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de
transacciones, excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi como variables declaradas” (Rouse, 2015).

Descripcion del Método

Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo de software seleccionada para este proyecto fue el modelo en espiral. EI modelo en
espiral, propuesto originalmente por Boehm, es un modelo de proceso de software evolutivo que conjuga la naturaleza
iterativa de construccion de prototipos con los aspectos controlados y sistematicos del modelo lineal secuencial.
Proporciona el potencial para el desarrollo rapido de versiones incrementales del software.

El modelo en espiral se divide en un nimero de actividades de marco de trabajo, también llamadas regiones de
tareas. Generalmente, existen entre tres y seis regiones de tareas como lo muestra la Figura 1:

1. Comunicacién con el cliente: Las tareas requeridas para establecer comunicacion entre el desarrollador y el
cliente.

2. Planificacion: Las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y otra informacion relacionada con el
proyecto.

3. Analisis de riesgos: Las tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y administrativos.

4. Ingenieria: Las tareas requeridas para construir una o0 mas representaciones de la aplicacion.

5. Construccion y accién; Las tareas requeridas para construir, probar, instalar y proporcionar soporte al usuario
(por ejemplo: documentacion y practica).

6. Evaluacion del cliente: Las tareas requeridas para obtener la reaccion del cliente segln la evaluacion de las
representaciones del software creadas durante la etapa de ingenieria e implementada durante la etapa de instalacién.

Desarrollo de los Conceptos

En la tarea de desarrollo de los conceptos se establecieron los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema de consulta o reporteador que se deseaba desarrollar. Para lograr esto, primeramente se tuvo que analizar la
base de datos transaccional en SQL-Server con la que ya cuenta el laboratorio clinico, cuya dificultad se centraba en
gue no se contaba con un manual técnico de ella y al ser una base datos de un software transaccional de licencia
propietaria de origen italiano, el nombre de las tablas y campos se encontraban en este idioma; por lo tanto, se establecid
el diccionario de datos como primer paso técnico siendo la Tabla 1 un ejemplo de éste.
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Planificacion Andlisis de

Riesgos

Pto. entrada

| Comunicacién | del proyecto

con el Cliente
1

Ingenierfa

6

| Construccion
y Entrega

Evaluacion
| delCliente |

[ Desarrollo de los Conceptos
B Desarrollo del Nuevo Producto
I  Mejora del Producto
Mantenimiento del Producto
Figura 1. Regiones de la metodologia en espiral
Nombre de | Nombre de Tipo de Dato ¢Es ¢Es Valor ¢Es
columna columna en PRIMARY Null? Predeterminad | FOREIG
espafiol KEY? 0 N KEY?
Id_paziente Id paciente Int (15) Si No 0 No
Cognome Apellidos Varchar(40) No Si Null No
Nome Nombre Varchar(30) No Si Null No
Citta Unidad Varchar(40) No Si Null No
Data_nascita Fecha de Vatchar(19) No Si Null No
nacimiento
Eta Edad Smallint No Si Null No

Tabla 1. Diccionario de datos de tabla dbo.PAZIENTI

Una vez ubicadas las tablas de la base de datos transaccional necesarias para disefiar las consultas que requerian
los usuarios del laboratorio clinico y los usuarios de la parte médica se definieron los siguientes requerimientos
funcionales:

e El sistema contara con un formulario de inicio de sesion donde se solicitara usuario y contrasefia, existiendo
dos grupos de usuarios: el Administrador y el Médico.

e El usuario podra elegir qué tipos de resultados del laboratorio desea consultar al dar clic en el moédulo
correspondiente: Bioquimica Clinica, Pruebas de funcionamiento Hepatico, Hematologia y Coagulacion,
Uroanalisis, Inmunologia, Parasitologia, Baciloscopia de B.A.A.R, Vigilancia epidemioldgica y VIH
Hepatitis.

e Serealizara la busqueda del paciente por medio del nombre o nimero de afiliacion, con autocompletado si se
requiere.

e Se seleccionard el periodo del histérico de resultados a consultar del paciente seleccionado.

e Se mostrara en forma resumida los resultados concentrados en una tabla, agregando columnas calculables en
base a formulas aplicadas por el jefe de laboratorio que orientan en gran medida sobre el estado de salud del
paciente y que no se contemplan en el software transaccional.

e Se podra elegir graficar los resultados para una vista general de las tendencias.
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e El reporte generado en la tabla o en el grafico se podra imprimir o guardar en formato PDF.
Estos requerimientos funcionales se resumen en el caso de uso que muestra la Figura 2. Es necesario exponer que en
este proyecto se generaron varios diagramas de UML como diagramas de actividades, de secuencia, de estado, etc.,
con el objetivo de fortalecer el analisis de requisitos y contar con un disefio bien definido.

<<Include>>

Acceso al
sistema

Autenticacion

<<Include>>

Salir del
sistema

<<Include>>

Elegir Metodo
de busqueda del
paciente

<<Include>>

Usuario
Muestra de

resultados

Consulta de un
modulo en especifico [ <<Include>>

Historial clinico

Creacion de
formato

<<Include>>

Figura 2. Caso de uso general.

Dentro de los requerimientos no funcionales se tiene:
e El sistema es compatible en equipos con cualquier tipo de explorador web y sistema operativo.
e Elsistema se encuentra alojado en un servidor local y sélo funciona dentro de la Intranet de la clinica, por lo
que la estabilidad y la concurrencia al realizar una consulta dependera de la calidad de conexion de la intranet.

Desarrollo del nuevo producto
Siguiendo con la metodologia propuesta en la tarea del desarrollo del nuevo producto se establecio el disefio y

programacion de las interfaces y de los reportes. La Figura 3 muestra un reporte en forma de tabla y la Figura 4 un
reporte grafico, ambos generados del sistema construido.

Historial de Examenes de Quimica Clinica
Inicio Grafica Imprimir

Apellido: FLORES REGALADO
Sexo: MASCULINO

Grupo sanguineo:

Numero de Afiliacion: 71613710125M1937PE |Factor RH:

PRUEBA DE

Tgki‘i‘;“&"‘ GLUCOSA MICRO DEPURACIONDE  oTFG
POSTPRANDIAL  ALBUMINURIA CREATININA -
FECHA EDAD ,-0MNGO GLU UREA CREA G CT cHDL cLDL TGL HbA1c GLUCOSA - DIAGNOSTICO COMENTARIO

ADMISION (PTOG)

= (2009)
Alb Crea Relacion Voll24Hr DC TFG TFG

1. 2
esallinion nEomat 20 ok ot e Corr MDRD C.G

12-07-

2016 07120116 SMD AREB 2

15-04-
2016 04150120
08:29:00
03-06-
2014 06030120

SEGUIMIENTO DE TODOS LOS RESULTADOS DEL PACIENTE

Figura 3. Reporte histérico de resultados de un paciente.
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Mejora del producto
En la tarea de mejora del producto, con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento de todos los componentes
del sistema, asi como la ajustada integracién de todos los modulos y presentacion de los reportes se realizaron pruebas
junto con el cliente obteniendo un 90% de satisfaccion; y después, de corregir ciertas observaciones realizadas, se
obtuvo el 100% de satisfaccion tanto en el area médica como la de laboratorio. El plan de pruebas realizado se muestra
en la Tabla 2.

DCILAB v2.0 - GRAFICO DE CONTROL METABOLICO

GLUCOSA

GLUCOSA

Valores

2016-07-12

GRAFICA PARA EL PACIENTE :

NOMBRE: EMILIO FLORES REGALADO
AFILIACION: 71613710125M1937PE
SEXO: MASCULINO

EDAD: 79
Figura 4. Reporte grafico de resultados de un paciente.
Tipo de prueba Descripcién Ejecutar prueba Ejecutar
en entorno web prueba en
con el cliente base de datos
Pruebas de Interfaz de Prueba de la interfaz de usuario Si No
usuario realizando acciones en los
formularios
Prueba de conexion Prueba de la conexion a la base de Si Si
datos por diversos métodos
Prueba de respuesta Prueba de respuesta a las consultas de Si Si
informacién de la base de datos
Pruebas de rendimiento Prueba de rendimiento de respuesta, Si Si
de ingreso y busqueda de
informacion
Pruebas generales Prueba de funcionabilidad de Si Si
herramientas, lineas de cédigo y
resultados correctos

Tabla 2. Plan de pruebas

Mantenimiento del producto

Una vez que el sistema se implementd en la intranet de la clinica, el mantenimiento del producto consistira en
conservar los componentes del sistema en éptimo funcionamiento, tanto las conexiones de red como la generacién de
los reportes en tiempo y forma.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El sistema web desarrollado es un reporteador cuyo tiempo de generacién de reportes dependera de la cantidad de
estudios que un paciente se haya realizado a través del tiempo en la clinica y de la velocidad y fidelidad de conexién
del Intranet. Por ejemplo, al realizar las pruebas en la clinica se tuvo que en promedio de 8 segundos el sistema puede
mostrar el historico de resultados de un rubro, por ejemplo Biometria hematica, de un historico de 4 afios de un paciente
seleccionado. Asi mismo, el reporte gréfico se genera en promedio de 3 segundos al oprimir el boton de “Crear
grafico”.
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Si no se tuviera el sistema automatizado, este tipo de reportes no lo pudieran generar los quimicos o médicos de la
clinica mediante la base de datos ya que, como el sistema transaccional que manejan no lo contempla, la Gnica forma
de generarlo seria accediendo mediante consultas SQL en el administrador de base de datos de SQL-Server y dicho
personal no cuenta con los conocimientos en esta area. Por lo tanto; de manera manual, tendrian que revisar los
resultados de laboratorio impresos en el expediente fisico del paciente y construir el reporte del histérico, lo que les
podria llevar horas o dias de trabajo. Es asi, que la comparacién del proceso manual contra el proceso automatizado
del reporteador difiere de manera titanica, ya que en uno se habla de ejecuciones en 6rdenes de horas o dias y en el
otro en orden de segundos respectivamente.

Conclusiones

Contar con los reportes histéricos, de manera tabular y grafica, en tiempo y forma permite a los usuarios médicos
de la clinica tomar decisiones respecto a la salud de su paciente, evitando riesgos o detectando a tiempo alguna
enfermedad y al mismo tiempo, permite el ahorro de recursos en el laboratorio clinico al no solicitar estudios que no
se requieren. Ademas, ofrecerle al médico un reporte grafico le permite observar tendencias de manera mas amigable
por lo que su capacidad de diagnéstico puede mejorar significativamente. Todo esto, conlleva a mejorar el indicador
de tiempo de consulta médica en la clinica.

Es asi que se puede concluir, que la generacién de un reporteador de datos histéricos en una organizacion, que no
es mas que una herramienta de Business Intelligence, permite una toma de decision fundamentada de manera rapida.

Recomendaciones

Después de un tiempo considerable de uso del sistema se recomienda como trabajo futuro un estudio del ahorro de
recursos que ha generado en la clinica, ademas de estudiar la mejora que ha tenido el indicador de tiempo de consulta
médica. También se propone la aplicacion de datawarehouse y datamining en la base de datos transaccional del
laboratorio clinico para obtener otros tipos de reportes gerenciales de manera mas rapida y encontrar patrones de
comportamiento referentes a alguna enfermedad en especifico y continuar asi con las siguientes etapas de aplicacién
de Business Intelligence.
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PROPUESTA DE CALCULO DE LA EFICIENCIA DE
COMBUSTION EN REGIMEN DE COMBUSTION INCOMPLETA
DEL GAS NATURAL

Ing. Miguel Angel Hernandez Flores®, Dr. Guillermo Jarquin Lopez?, Dr. Georgiy Polupan?

Resumen— Los generadores de vapor son utilizados principalmente en la generacion de energia eléctrica, esto implica la
combustion de combustibles fosiles siendo el gas natural el mas comdn. En los analisis de combustion se utilizan los
conceptos de hidrocarburo equivalente y eficiencia de combustiéon. No obstante, no se tiene mucha informacion de estos
conceptos para la combustion incompleta. El objetivo de esta investigacion es la de desarrollar una metodologia para
determinar la eficiencia de combustién en la combustion incompleta y aplicarlo a un caso de estudio. Los resultados
muestran un vinculo entre la relacion de monoxido de carbono/hidrégeno y la eficiencia de combustion, asi como otro
vinculo entre la eficiencia de combustion y el coeficiente de deficiencia de aire. Finalmente, se obtuvo una ecuacion
algebraica que relaciona a estas dos Ultimas variables.

Palabras clave— Combustion, Incompleta, Generador de VVapor, Gas Natural, Eficiencia de Combustion
Introduccion

Los generadores de vapor han tenido un gran desarrollo desde su concepcion en la era pasada, hasta llegar a
convertirse en los principales medios de obtencion de energia eléctrica a nivel mundial. La fuente principal para los
generadores de vapor es la combustion de combustibles con diferentes caracteristicas.

Si se considera desde el punto de vista ecolégico, el gas natural es el combustible fésil menos contaminante, ya que
no contiene azufre, ni hidrocarburos no saturados, ni pesados. Generalmente la composicion del gas natural son
hidrocarburos gaseosos y se caracteriza por la elevada concentracion de metano (CH.) (Hernandez et al, 2018).

La eficiencia de combustién es una medida empirica de la calidad de la combustién de un combustible. A medida
que esta medida se acerca al 100 por ciento, mas completa es la combustion, es decir, se produce mas cantidad de
vapor de agua y de diéxido de carbono. Jarquin et al. (2009) y Chispan (2018) muestran una tabla de eficiencia de
combustion del gas natural dependiendo del exceso de aire que se tenga. No obstante, no hay informacion en los casos
en los que hay deficiencia de aire.

Los combustibles gaseosos estdn compuestos por varios hidrocarburos en diferentes proporciones por lo que su
anélisis se torna complejo y se aumenta la probabilidad de errores. Bajo esta justificacién, se define a un hidrocarburo
equivalente como un combustible de un solo componente que tiene el mismo efecto térmico y quimico que el
combustible original.

En este trabajo se determina el hidrocarburo equivalente de un caso de estudio y su energia liberada al quemar un
kilogramo del combustible. A continuacion, se divide la combustion del hidrocarburo equivalente obtenido en dos
etapas: una combustion incompleta y una combustion completa de los productos de la primera etapa. Posteriormente,
se determina la energia liberada durante la segunda etapa de la combustién al quemar un kilogramo del hidrocarburo
equivalente (ver Figura 1). Luego, se calcula la eficiencia de combustion con deficiencia de aire del hidrocarburo
equivalente para distintos coeficientes de deficiencia. Finalmente, se utiliza un caso de estudio como ejemplo.
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Figura 1. Diagrama de la metodologia propuesta.
Descripcion del Método

Para obtener la eficiencia de combustion con deficiencia de aire, se divide la combustion del hidrocarburo
equivalente del gas natural en una combustion incompleta y posteriormente una combustion completa de los productos
de la primera etapa. Cabe mencionar que en esta propuesta solo se toma en cuenta Uinicamente al mondxido de carbono
y al hidrogeno molecular como productos de la combustion incompleta.

A partir de la composicion volumétrica del gas natural en particular se obtiene la férmula quimica del hidrocarburo
equivalente a partir del procedimiento descrito por Cruz (2011), la cual tiene la siguiente forma:

CuHy 1)

Donde M es el nimero de a&tomos de carbono y N es el nimero de a&tomos de hidrégeno.

La energia liberada durante la combustion completa de un kilogramo del hidrocarburo equivalente (kJ) es:

E ¢omb,compt = 408,000 M + 103,000 N (2

A partir de la reaccion quimica de la combustion completa del hidrocarburo equivalente donde los productos de la
combustion son vapor de agua (H20) y didxido de carbono (CO>), se tiene que el nimero de kilomoles de oxigeno
necesario es:

03 =M+= 3)
Donde 09 es el nimero de kilomoles de oxigeno en la combustion completa.
A partir de la reaccién quimica de la combustion incompleta del hidrocarburo equivalente donde los productos de

la combustién son hidrogeno (Hz) y monéxido de carbono (CO), se tiene que el nimero de kilomoles de oxigeno
necesario es:

M

0, = 2 (4)
De la misma reaccion quimica se tiene que:

CoO=M (5)
Donde CO es el niamero de kilomoles de monéxido de carbono.
De la misma manera se tiene que:

HZ =
Donde H; es el nimero de kilomoles de hidrégeno.

Para obtener el coeficiente de deficiencia de aire para que se realice la combustién incompleta se obtiene al dividir
las ecuaciones (3) y (4), dando como resultado:

N
2

(6)

2
amin, inc —

oL (1)

Para coeficientes de deficiencia de aire mayores al minimo, se sabe que M/2 kilomoles de oxigeno se utilizaran
para producir M kilomoles de monéxido de carbono y N/2 kilomoles de hidrdgeno, el oxigeno excedente reacciona
con estos productos para producir una mezcla de mondxido de carbono, hidrédgeno, vapor de agua y diéxido de
carbono. La reaccion quimica es la siguiente:

MCO+§H2+[M(a—§)+%] 0, > ACO, + B Hy,0 + D CO +E H, (8)
Donde A, B, D y E son los coeficientes estequiométricos de los productos de la combustion y a es el coeficiente

de deficiencia de aire.
De la reaccion quimica (8) se tiene el siguiente grupo de ecuaciones:

M=A+D 9)
N =2B +2E (10)
2a[M+5]=a+B+M (11)
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Para resolver este sistema de ecuaciones, se propone una suposicion inicial de la relacién masica entre el
monoxido de carbono y el hidrégeno, la cual tiene la siguiente forma:

14D
B=—— (12)
Donde B es la relacion mésica entre el mondxido de carbono y el hidrégeno.
La energia liberada durante la segunda etapa de la combustién del hidrocarburo equivalente (kJ) es:

3,385,254.6
Eprod,compl = (283,262.4 + —) D (13)
La eficiencia de combustion con una deficiencia de aire (%) es:
Epro ,COm
Neomp = (1 — —prod pl) (14)

Ecomb,compl

Cabe mencionar que para deficiencias de aire menores a 0.4 se presenta la formacidon de hollin en los productos
de la combustion (Londerville y Baukal, 2013).

Resultados

La Figura 2 muestra la relacion de CO/H. y la eficiencia de combustion para el caso de estudio. Alrededor de una
eficiencia de combustion del 26% se tiene una relacion de 6 y un coeficiente de deficiencia de aire del 0.4. Con
coeficientes de deficiencia de aire menores, la relacion de CO/H; se mantiene constante debido a la continua formacion
de hollin hasta alcanzar un coeficiente de deficiencia de aire igual a 0.256 (minimo coeficiente de deficiencia de aire
posible). En este punto, la eficiencia de combustién es aproximadamente igual a 7.4%.
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Figura 2. Relacion CO/H; con respecto a la eficiencia de combustion 1,omp -
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En el otro extremo, cuando la relacion CO/H; es igual a O, la eficiencia de combustion es igual a 100% vy el
coeficiente de deficiencia de aire es igual a 1, punto en el cual se presenta la combustion completa.

La Figura 3 muestra la relacién entre la eficiencia de combustidn y el coeficiente de deficiencia de aire, asi como
la ecuacion algebraica de la curva que los relaciona. La curva mostrada no es lineal debido a las condiciones de
frontera; esto es, una eficiencia de combustidn igual a 7.4% con un coeficiente de deficiencia de aire igual a 0.256, y
una eficiencia de combustidn igual a 100% con un coeficiente de deficiencia de aire igual 1.0.
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Figura 3. Relacion entre la eficiencia de combustion y el coeficiente de deficiencia de aire.
Conclusiones

El hidrocarburo equivalente es (til en los analisis de combustion de combustibles gaseosos debido a su simplicidad.

La relacion CO/H; es una medida indirecta de la eficiencia de combustion incompleta.

Para todo combustible existe un coeficiente de deficiencia de aire minimo (critico) con el cual se puede llevar a
cabo el proceso de combustién incompleta.

La eficiencia de combustion incompleta puede ser de utilidad en futuras investigaciones de la combustion
incompleta ya que puede ser empleado en combustién por etapas como una medida de reduccion de gases
contaminantes.

El resultado més relevante es el polinomio de la Figura 3 ya que se aplica en diferentes métodos de reduccion de

los gases de efecto invernadero, un ejemplo de estos métodos es la combustién no-estequiométrica en la cual se hace
uso de la combustién incompleta.
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PROPUESTA DE NEUROREHABILITACION TEMPRANA EN
SECUELA MOTORA DE MIEMBRO SUPERIOR POR
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR

Lic. Olaya Cecilia Hernandez Gonzalez!, Mtra. Erika Egleontina Barrios Gonzalez? y Psic. Reyna Luna
Saavedra®.

Resumen-La neurorehabilitacion temprana (NRT) después de un accidente cerebrovascular (ACV) ha demostrado
ser mas efectiva que los métodos unidisciplinarios tradicionales, donde el paciente sélo recibe tratamiento médico y
cuidados de enfermeria. La NRT reduce el tiempo de recuperacion y mejora la funcionalidad en el hemicuerpo
dafiado, por lo tanto, disminuye el nivel de discapacidad, lo que puede mejorar la calidad de vida de las personas
con esa secuela. El objetivo de este estudio es disefiar un programa de neurorehabilitacion temprana en pacientes
hospitalizados que padecen secuela motora de miembro superior. El programa consta de 5 sesiones por semana, que
inician desde que se encuentra hospitalizado pero estable y concluye al cabo de 3 meses de terapia. Consta de 5
etapas, la primera es la valoracion y las siguientes es intervencion postural, le sigue la etapa de sedestacion,
bipedestacién y por ultimo la reeducacion de la marcha.

Palabras clave- Neurorehabilitacion temprana, accidente cerebrovascular, funcionalidad.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) define los accidentes cerebrovasculares como
fendmenos agudos debidos a obstrucciones que impiden que la sangre fluya hacia el cerebro, siendo ésta la
forma isquémica. El National Institute of Neurological Disorders and Stroke (NINDS, 2018), menciona que
también puede ocurrir cuando un vaso sanguineo cerebral estalla, diseminando la sangre en los espacios
intracelulares. De estas dos maneras, las neuronas van muriendo (apoptosis) por la falta de oxigeno y
nutrientes, dejando secuelas que generan discapacidad en 1 de cada 3 personas. Dichas secuelas se pueden
clasificar, segun el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, 2015) en: 1. Deficiencias motoras
2.Alteraciones de la sensibilidad, 3. Alteraciones en el lenguaje, 4. Alteraciones en la deglucién, 5.
Alteraciones en la vision, 6. Alteraciones neuropsicoldgicas, 7. Alteraciones en las emociones y 8. Dolor.

La NRT en secuelas motora de ACV ha demostrado ser efectiva (Phan, 2018) pues se ha observado
que las personas han tenido una mejoria superior al atenderse de esta manera. También esta comprobado que la
NRT reduce el tiempo de recuperacion y mejora la funcionalidad en el hemicuerpo dafiado, por lo tanto,
disminuye el nivel de discapacidad, por lo que mejoraria la calidad de vida de las personas con esa secuela
(Calderén et al, 2015). Por ello se recomienda iniciar la terapia de rehabilitacion en las primeras semanas
posteriores al ACV (Marque et al, 2014). Aunque el NINDS, sugiere que la intervencion de
neurorehabilitacién, dé inicio entre las 24 a 48 horas posteriores al ataque cerebral.

Gomez et al. sefialan que en México existen dos sectores de sistema de salud, el publico y el privado.
Dentro del pablico se encuentran el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Petr6leos Mexicanos (PEMEX), Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA), Secretaria de Marina (SEMAR) y las instituciones y programas que atienden a
la poblacion sin seguridad social como la Secretaria de Salud (SSa), Servicios Estatales de Salud (SESA),
Programa IMSS-Oportunidades (IMSS-0) y Seguro Popular de Salud (SPS). En los cuales, el servicio de
rehabilitacién puede o no existir. Un ejemplo de esto Gltimo, son algunos hospitales de la SSa y de SESA,
donde el tratamiento de neurorehabilitacién después de un ACV, no es una opcion que se les brinde a los
pacientes, ya sea por falta de un area de rehabilitacion, falta de personal capacitado, o simplemente porque los
médicos no prescriben a las personas esta opcion de tratamiento para las secuelas que el ACV genera. Por lo
que, las personas que se atienden en esos hospitales, no suelen acudir a rehabilitacion, o reciben el servicio de

IFisioterapeuta, actualmente estudiante de la Maestria en Neurorehabilitacion en el Centro Mexicano Universitario de
Ciencias y Humanidades campus Puebla, México. ft.hernandezo@outlook.com

2 Estudiante del Doctorado en Psicologia de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, actualmente coordina el
Semillero de Investigadores de Morelos, México. info@semilleroinvestigadores.org
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manera mas tardia en clinicas particulares o en instituciones como los centros de rehabilitacion estatales o las
unidades basicas de rehabilitacién municipales.

Por otro lado, en la guia practica clinica del Gobierno Federal de vigilancia del paciente con secuelas
de Enfermedad Vascular Cerebral en el primer nivel de atencién (2015), aunque si es considerada la
neurorehabilitacion como parte importante del tratamiento de las secuelas de todo tipo generadas por el ACV,
el inicio oportuno de la terapia no se toma en cuenta. Si aunado a ello se considera la elevada poblacion
atendida en hospitales del gobierno federal, es de entender que el inicio no suela ser de manera temprana.

Actualmente, el tratamiento no farmacolégico que se realiza en los hospitales pertenecientes al
Gobierno Federal mencionados anteriormente, consiste en una rehabilitacion integral que comienza por educar
al paciente y su familia en las areas de: historia natural de la enfermedad (concomitante, secuelas y otro
probable ACV), cuidados personales (aseo e higiene), ejercicios de rehabilitacion en casa, vida sexual,
adecuacion del inmueble para seguridad del paciente, integracion al ntcleo familiar para que lo comprendan y
acepten y por Ultimo valorar la reintegracién al trabajo. Ademas, los tipos de terapia que se ofrecen son:

1. Terapia fisica: ayuda a los pacientes a recuperar las funciones originales del cuerpo por medio de ejercicios
que ayudan a los pacientes a recobrar la fuerza y ser capaces de moverse

2. Terapia ocupacional: dirigida para mejorar las habilidades de auto cuidado de los pacientes, (alimentacion,
bafio y vestido)

3. Terapia de lenguaje: para recuperar el habla y la deglucion

4. Terapia mental: para atender a las personas que tengan trastornos como depresion, pérdida de memoria y
ciertas habilidades del pensamiento.

Independiente a los hospitales ya mencionados, existe en México, el Instituto Nacional de
Rehabilitacion (INR), hospital que ofrece, entre otras cosas, el servicio de rehabilitacién de ACV en etapas
subagudas. El INR brinda consulta externa a toda la poblacién mexicana, aunque sean derechohabientes del
IMSS o ISSSTE. El proceso para recibir una cita de evaluacién es sencillo, pero debido a la elevada carga de
trabajo y por ser un hospital que atiende a personas de todo el pais, tiene la desventaja de que el tiempo para
obtener una cita en el area de rehabilitacion puede ser de hasta un mes. Por lo tanto, la neurorehabilitacion
temprana no es una opcién de tratamiento que se pueda otorgar ahi.

Descripcion de la propuesta

Debido a que cada persona presenta caracteristicas fisioldgicas, biomecénicas, musculoesqueléticas,
cognitivas y afectivas Unicas (Hall, 2006), antes de iniciar con la NRT, se realizara una exploracion para
desarrollar la historia clinica y una evaluacion a cada paciente, basada en el modelo de la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF),el cual indica, que el funcionamiento
de un individuo, sucede por una interaccion entre la condicion de salud y factores contextuales. Por lo cual,
propone la evaluacion de la deficiencia, limitacién y restriccion que el padecimiento produzca. En ese sentido,
la evaluacion antes de la NRT incluira la aplicacion de 3 escalas: la primera es la escala de Ashworth, para
determinar si existen alteraciones en el tono muscular, lo que permitira conocer el nivel de deficiencia. La
segunda es la escala de Fugl- Meyer, que indica la funcién sensoriomotora e indica el grado de limitacion. Y,
por ultimo, el indice de Barthel, permitira conocer la independencia del individuo en las Actividades de la Vida
Diaria (AVD) y a partir de ella, se conocen las restricciones que pudieran existir.

A partir de los resultados obtenidos por medio de las escalas mencionadas, se determinara la etapa en
la que se va a iniciar el tratamiento, ademas se plantearan los objetivos individualizados para cada persona. La
NRT daré inicio cuando el paciente se encuentre clinicamente estable (Facchin y Jauregui, 2015).

En la tabla 1, se describen las etapas de la NRT, sus objetivos y el método.
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Tabla 1.
Etapa Objetivos Método
-Conocer la capacidad maxima Escala de Ashworth modificada
del individuo.
Escala de valoracion de Fugl-
lera.“Evaluacién” -Determinar el punto de partida Meyer

para identificar la etapa en que se
daréa inicio la neurorehabilitacion
temprana.

indice de Barthel

2da. "Intervencion postural”

-Prevenir complicaciones por
inactividad (contracturas
musculares, rigidez articular,
Ulceras por presion, etc.) y
mejorar el alineamiento corporal.
(Guillamas et al, 2017)

Recomendar cambios de posicion
cada dos horas (Butcher et al,
2018).

Uso de almohadas (Guillamas et
al, 2015)

Uso de férulas

Movilizaciones pasivas y/o activo
asistidas

3ra. “Sedestacion”

-Prevenir la hipotension
ortostatica (Guillamas et al,
2017), favorecer el control de
tronco y estimular el equilibrio
(Facchin y Jauregui 2015).

-Mejorar la independencia en las
actividades de la vida diaria
(AVD) que se realicen en esta
posicion.

-Aumentar el rendimiento
muscular (Hall y Brody, 2006)

-Mejorar las funciones del
miembro superior

Elevar la cabecera de la cama,
sentarlo verificando que tolera la
postura. (Guillamas et al, 2017)

Ejercicio terapéutico a partir de
esta posicién, que puede ser
isométrico (Hall y Brody, 2006),
movilizaciones activo asistidas o
pasivas.

Practica mental (Park et al, 2017)

4ta. “Bipedestacion”

-Evitar la hipotension ortostatica.
-Mejorar el equilibrio.

-Mejorar la funcién de los
organos, reducir el riesgo de
complicaciones secundarias
causadas por inmovilidad y
fortalecer el sistema
cardiovascular. (Gutiérrez-
Martinez, et al. 2014)

De ser necesario, se utilizaran
oOrtesis y/o ayudas técnicas para
lograr la posicion bipeda 'y a
partir de ella se realizara ejercicio
terapéutico.
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-Beneficiar al sistema Reeducacion de la marcha con
cardiovascular. ayuda de barras paralelas,
5ta. “Marcha y entrenamiento andadera o baston.
resistido” -Lograr un desplazamiento

funcional lo mas armonico y
estético posible.

Comentarios finales
Conclusiones

Este proyecto tiene como finalidad la difusién del beneficio del trabajo transdisciplinario
intrahospitalario, ademas de promoverla NRT, como pilar importante en la recuperacion de la movilidad e
independencia, de las personas que han sufrido un ACV y tengan una secuela motora. Esto coincide con la
contribucion de Phan (2018) sobre la eficacia de la rehabilitacién temprana, quien sefiala que hace falta
difundirla para el conocimiento de profesionistas y pacientes. Ademas, se debe llevar a la préactica este ejercicio
de neurorehabilitacién temprana, que favorece el trabajo transdisciplinario y mejora el prondéstico a mediano
plazo de las personas con secuela motora de ACV.

En este pais, donde las enfermedades cardiovasculares son una importante causa de muerte y ademas,
un factor de riesgo para sufrir un ACV, se debe destacar no sélo la prevencién (que es el tratamiento mas
importante) y el tratamiento médico, sino las alternativas eficaces de rehabilitacion, para atender las secuelas
que puede generar una enfermedad causada por dicho factor de riesgo.
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Influencia del aula invertida en el desempefio académico

Veroénica Hernandez Hernandez MA?, Alumna: Paulina Aguirre Delgado?,
Dra. Laura Georgina Carmona Garcia 2 M.a. JesUs Saenz Cérdova*y Alumna Estefany Saenz Hernandez

Resumen—EIl aula invertida es una propuesta innovadora de educaciéon presencial y virtual con el apoyo de las
tecnologias de la informacién, las ventajas de la educacién tradicional combinada con las del aprendizaje virtual, el
objetivo es conocer la percepcion de los alumnos respecto a esta modalidad, ademas analizar la influencia que genera la
implementacion de tecnologias en el desarrollo académico. Se revis6 fuentes de diversos autores, y se disefid un
instrumento propio el cual fue aplicado a alumnos de Instituto Tecnol6gico de Parral, obteniendo un alfa de Cronbach de
0.89 confiabilidad, un error estandar de estimacion de 0.02. Los resultados indican que en la implementacién del aula
invertida puede presentarse una serie de impedimentos para estudiantes que no cuentan con los recursos necesarios, cabe
mencionar que hace falta mantener a los estudiantes informados sobre los nuevos métodos, y también ensefar a utilizar
las distintas herramientas tecnolégicas para una mejor educacion.
Palabras clave— Aula, Invertida, Tecnologias, Aprendizaje
Introduccién

El término del aula invertida, hace referencia a un modelo de clase que esta basado de forma presencial, que
cuenta con el apoyo de las tecnologias de la informacion (TIC). Es un método en donde el docente expone la
parte teérica del tema en el aula, para que posteriormente el estudiante elabore la investigacion o tarea del tema
visto durante la clase. Existen investigaciones alrededor de todo el mundo, que aseguran que este tipo de
ensefianza moderna es efectiva, siempre y cuando se ejecute de manera correcta, puesto que si no se sigue un
modelo especifico a la hora de implementar este tipo de modelo académico puede ser repercutido, ya que podria
Ilegar a ser una distraccion para los alumnos o pueden presentarse problemas de comunicacion entre el alumnado
y el profesor, y con ello perder todo el significado y el objetivo que posee como método educativo. Ha sido
notorio el nivel de aceptacion por los jovenes estudiantes a esta nuevo tipo modalidad, aunque por otra parte
mucha gente cree que no es necesariamente forzosa la utilizacion de las distintas tecnologias para que este
método pueda realizarse, aunado a ello poder obtener resultados positivos. Con ello, han surgido comentarios
asegurando que el implemento del aula invertida no puede ser aplicado al 100% de los casos, pues puede
provocar un impedimento para los alumnos que no cuentan con los medios necesarios para realizar las
investigaciones predichas por el profesor y de cierta manera para quienes no poseen un cierto nivel de
conocimiento tecnoldgico. Aunque lo cierto es, que si se cuenta con lo necesario, el aula invertida es mas
efectiva que el modelo tradicional. Es por ello que se busca conocer la opinion de los jovenes estudiantes del
Instituto Tecnoldgico de Parral, a través de la implementacion de un instrumento de elaboracion propia, se
encuestaron a un total de 100 estudiantes de la institucion educativa mencionada con anterioridad, obteniendo
como resultado, que es muy importante para los alumnos que las acciones que se van a realizar dentro del aula
sean explicadas previamente por el docente, ya que debera de fomentarse una buena comunicacion entre ambas
partes para que este tipo de ensefianza de un rendimiento esperado. Al implementarse el uso correcto de este
modelo educativo los alumnos se verdn beneficiados de manera 6ptima, con ello el rendimiento de los docentes
sera el esperado.

Planteamiento del problema

¢Coémo Influye la aplicacion del aula invertida en el desarrollo académico de los estudiantes en el semestre enero-junio
2019?

Justificacion
La siguiente investigacion se enfocara en indagar la influencia que posee la aplicacion del aula invertida en el
desarrollo académico de los jévenes, ya que se ha visto la implementacion de este nuevo modelo, en los distintos
niveles educativos como apoyo para los docentes, aunque realmente esta modalidad que se ha ido trabajando desde
hace poco més de tres afios mas sin embargo no se habia fundamentado ni investigado como en los Gltimos afios se
ha estado haciendo; dicho esto, este tipo de método consiste en cambiar la forma de impartir una materia de manera
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tradicional, es decir que el tiempo de la asignatura impartida por un profesor pueda ser extendida mediante el uso de
herramientas digitales en horario extra-clase. De esta manera, el presente trabajo permitird mostrar el nivel de
aceptacion que los docentes presentan hacia esta nueva estrategia de aprendizaje! dado que pueden existir opiniones
encontradas entre los colegas respecto a los beneficios que puede traer consigo este tipo de practica educativa e
igualmente puede existir una mentalidad de rechazo hacia la implementaciéon de este tipo de herramientas
intelectuales basandose en que pueden ocasionar la distraccién de los jovenes e incluso aportaciones en donde la
informacién sea poco confiable e incluso err6nea, ademas investigard las etapas necesarias para llevar a cabo la
correcta aplicacion del aula invertida?, debido a que es completamente necesario implementar dicha técnica de
manera adecuada para asi poder obtener los resultados esperados, de igual manera comprobara si los alumnos
asumen el rol correcto durante su aprendizaje® , debido a que pueden existir distintos conflictos entre los mismos
estudiantes respecto a la utilizacion de este modelo convencional educativo, considerando que el alumno puede
sentirse desorientado al no haber una interaccién convencional, es decir que la interaccioén no es cara a cara como
comuinmente se conoce
Limitaciones

Durante la presente investigacion, se presentaron ciertas limitaciones, desde el hecho que el tema a investigar no

es muy popular entre la poblacidn encuestada, aumentando a ello, fue dificil encontrar el tiempo adecuado para
aplicar las encuestas debido a que los horarios entre los jévenes estudiantes varian, y el hecho de no conocer sobre el
tema se les tenia que dar una breve explicacidn referente al tema.
El objetivo de utilizar las TIC fue creado para ayudar a la necesidad de mejorar la interaccion entre los alumnos y el
docente, tanto dentro y fuera del aula, y de esta manera brindar oportunidades de aprendizaje, sobre todo cuando las
clases mantienen su modalidad presencial. En este sentido, la integracion de las tecnologias en los procesos
educativos no sélo ha contribuido a mejorar la calidad en la docencia, sino también se ha involucrado en la
optimizacién del aprendizaje del estudiante. Varios autores reconocen que en el ambiente habitual de trabajo del
estudiante suele ser individual y pasivo, mientras que en el ambiente con la implementacion de las TIC se
incrementa el trabajo colaborativo y por lo tanto crea un aprendizaje activo, entendiendo que el aprendizaje activo es
aquel en el que los estudiantes estan completamente implicados, tanto fisica como mentalmente y se refuerza con la
interaccion constante entre los integrantes del grupo. Una practica comun es el uso de videos para grabar clases que
sirvieran de apoyo, sin embargo, es necesario destacar que se trata del uso de tecnologias en general, no solo de
videos como medio para acceder al material de apoyo fuera del aula. Diversos autores han propuesto adaptaciones al
modelo de aula invertida, amoldando diferentes estrategias a las realidades de cada aula. (Hernandez Silva & Tecpan
Flores, 2017)

En el ambito educativo, si bien el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se inici6
como apoyo didactico, hoy en dia adquiere tareas mucho mas importantes. La diferencia propuesta en el aula
invertida es el uso de tecnologia multimedia (video conferencias, presentaciones) para acceder al material de apoyo
fuera del aula, lo cual lo clasifica dentro de los modelos mediados por tecnologia. Se basa en la necesidad de
emparejar los diferentes tipos de aprendizaje de los multiples estudiantes congregados en un grupo y el estilo de
ensefianza del profesor. Con dicha premisa, el uso del multimedia es considerado como un instrumento que permite
al estudiante elegir el mejor método y espacio para adquirir el conocimiento declarativo a su propio ritmo,
especialmente si el material se encuentra en la Web o es de facil acceso; transfiriendo la responsabilidad de la
aprehension de contenidos al aprendiz; y al profesor, la organizaciéon de su practica a fin de guiar las actividades
hacia la meta trazada (Bristol, 2014, Lage et al., 2000). EI modelo del aula volteada, considera como elemento
central, la identificacion de competencias meta que se han de desarrollar en el estudiante.

Para llegar a los objetivos planteados se debe proceder con una metodologia centrada en el alumno; lo que
conlleva a la planeacién de tareas activas y colaborativas que impliquen el despliegue de actividades mentales
superiores dentro del aula. Para dimensionar el uso del modelo en el aula, se presentan las propuestas de Lage et al.
(2000) y de Bergmann y Sams (2012). La primera refiere que una vez seleccionados y distribuidos los temas a
abordar, la secuencia incluye: En una primera sesién presencial, alentar a los estudiantes para que revisen el material
multimedia preparado, recomendando sea de fécil acceso ya sea en el centro educativo, replicado en dispositivos
portéatiles o bien descargados desde la Web. Proporcionar material impreso y cuestionarios donde se tomen notas
desprendidas de la visualizacion de las presentaciones. Al inicio de las sesiones presenciales, despejar dudas.
Enseguida, abordar situaciones experimentales de uso practico del tema en cuestion, variando los niveles de
complejidad. En la clase, el tiempo de la exposicion se libera, y la dindmica aulica se basa en el aprendizaje activo
de los estudiantes y en la colaboracién entre pares. El docente, en lugar de centrarse en la exposicion tedrica, puede
aclarar los conceptos mas complejos, asistir de forma individual a los alumnos con dificultades y fomentar el
compromiso de los estudiantes para con su propio aprendizaje (Brame, s/f; Hamdan, McKnight, McKnight &
Arfstrom, 2013; Margulieux, Majerich & McCracken, 2013.
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Incluye publicar y distribuir materiales, formar a otros docentes, implementar espacios de apoyo a estudiantes y
docentes, etc. En tanto que la clase invertida esta basada en contenidos y plataformas digitales variadas, se agrega a
esta etapa mantenimiento, administracion de sistemas, revisidn y actualizacién de contenidos y plataformas, apoyo
técnico para estudiantes y docentes. Evaluacion: Consiste en llevar a cabo la evaluacién formativa de cada una de
las etapas del proceso ADDIE vy la evaluacion sumativa a través de pruebas especificas para analizar los resultados
de la clase invertida. Una estructura posible para la clase invertida. Hay diversas estructuras que se pueden seguir
para implementar la clase invertida (Margulieux, Majerich & McCracken, 2013).

Clase presencial » +TICS
 =Clase Invertida
Uso de TIC's ¢ + Clase presencial
 =Clase invertida

Figura 1 elaboracién propia

En el aula invertida, el procedimiento se basa en “invertir” o “voltear” la clase tradicional, en el hecho de que los
alumnos identifiquen contenidos disciplinares a través de soportes tecnoldgicos utilizados fuera del saldn de clases,
de forma que el docente pueda destinar ese tiempo a otras actividades de participacion y colaboracion durante la
clase (Raad, 2015). Algunos de los servicios en linea que mas han sustentado estas iniciativas son plataformas como
YouTube o Kahn Academy, donde los docentes y alumnos pueden consultar o colocar videos con explicaciones de
temas o procedimientos bajo formatos de presentacién muy variados,

Como estrategia tecno pedagogica, se considera a la serie de planteamientos que se basan en tres dimensiones
para su disefio: dimension tecnoldgica, que se relaciona con el potencial de los recursos informéticos; la dimension
psicopedagdgica, que se orienta hacia recursos de disefio instruccional en relacion a las actividades para la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién; y las practicas de uso, que se orientan hacia la aplicacion real de
tecnologias de informacion en contextos especificos (César Coll, 2011, Experiencias Educativas con Recursos
Digitales: Préacticas de Uso y Disefio Tecno pedagdgico, en Diaz, et. al.:2011). El caracter de innovador, se refleja en
la percepcion de novedad que la introduccién de un elemento, en este caso de un elemento.
Hipétesis:Identificar la influencia que tiene el aula invertida en el desarrollo académico de los estudiantes.
Hipétesis nula:ldentificar la influencia que no tiene el aula invertida en el desarrollo académico de los
estudiantes.
Método
Dentro de los alcances de esta investigacion de tipo explicativa se busca identificar la influencia del aula invertida
en el desempefio académico. Es una investigacion no experimental porque no se manipularon deliberadamente
ningunas de las variables, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expusieron los sujetos de investigacion ni
se construyé ninguna situacion para ver sus efectos. Es transversal porque la investigacién nos dio a conocer la
influencia que tiene el aula invertida en el desarrollo académico de los estudiantes y no se llevo a cabo un estudio a
través del tiempo. Es de campo porque las encuestas se realizaron en el Instituto Tecnoldgico de Hidalgo del Parral.
Muestra
Con base en el tipo de muestreo se utiliz6 el no probabilistico y la seleccion de la misma fue a sujetos voluntarios.
La recoleccién de datos se realizé a través de un instrumento de elaboracién propia, se aplicéd a 100 sujetos en el
Instituto Tecnoldgico de Hidalgo del Parral. Dicho instrumento estd integrado por 4 variables nominales, y 35
variables de intervalo, en escala de Likert del 1 al 5 encontrandose una alfa de Cronbach’s de 0.8808 confiabilidad y
validez y un error estandar de estimacion de 0.0297.

La codificacion de la informacion se realiz6 en los paquetes estadisticos SPSS y NCSS.
Sujetos de investigacion
Se aplicé a 100 estudiantes del Instituto Tecnolégico de Parral encontrando que el rango de edad corresponde De
acuerdo a los resultados obtenidos por el paquete estadistico SPSS la edad de las personas que formaron parte de la
investigacion arrojo que el 8% tienen 18 afios, el 8% tienen 19 afios, el 42% tienen 20 afios, el 27% tienen 21 afios,
el 8% tienen 22 afios, el 6% tienen 23 afios y el 1% restante tiene 24 afios. En cuanto al género de las personas que
formaron parte de la investigacion el 49% corresponde a género femenino, el 50% a masculino, mientras que el 1%
restante es genero sin definir. Respecto a la carrera que cursan los sujetos de estudio el 7% corresponde a la carrera
de administracion, el 1% a arquitectura, el 2% a Contador Publico, el 5% en electromecanica, el 6% a Gestion, el
47% corresponde a Ing. Industrial, el 9% a Mecatronica, el 2% a Mineria, mientras el 21% restante a Quimica.
Respecto al ndmero de semestre que cursan las personas que formaron parte de la investigacion el 1% a primer
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semestre, el 8% a segundo, el 1% a tercero, el 15% a cuarto, el 8% a quinto, el 49% sexto, el 3% a séptimo, el 12% a
octavo, el 1% a noveno, el 2% restante a decimo semestre.

Analisis multivariable por el paquete NCSS

Tabla A

Resultados

Medidas tipicas y de confiabilidad ordenadas por correlacion total de las variables

iabl : Desviacidn est4 Coefici ~orrelacion T

Pract25
Modif07
Accio29
Aumen34
Aplicl4
Sala04
Comun03
Cualql6
Traba31
Esper28
hecha21
Funcil5
EnseA 18
Teori24
Resul27
Faset09
Conte02
Clase05
Apren30
Modox01
Comen12
Docen06
EnseA 35
Desem17
Pract22
Deter33
Ejerc19
Senti08
Conoc26
Forzo10
Operal3
Gener23
Imped32
Inevill
Emoci20
Promedio
Desviacion
Mas comln

Menos com

4.3500
4.1500
4.4600
4.4400
4.4200
4.0600
45800
4.4400
45200
43900
43300
4.4900
4.6200
4.3500
4.6800
3.8800
45400
4.0200
4.6400
45500
43300
4.6700
4.6700
4.3600
3.7100
3.6000
4.6700
4.2200
4.6600
3.8700
4.3500
4.6700
3.5200
4.0800
4.2300

0.7961
0.7571
0.6730
0.7009
0.6385
0.8143
0.5538
0.7564
0.6587
0.7371
0.8768
0.7316
0.6321
0.8454
0.6010
0.8442
0.6578
0.8643
0.6117
0.5573
0.7255
0.6039
0.6204
0.8229
1.0278
1.1807
0.6675
0.7189
0.5898
1.0698
0.7571
0.6365
1.3141
0.8490
0.9832
0.1757

0.8733
0.8746
0.8755
0.8754
0.8759
0.8754
0.8766
0.8759
0.8762
0.8760
0.8761
0.8764
0.8767
0.8765
0.8772
0.8767
0.8771
0.8771
0.8776
0.8780
0.8778
0.8780
0.8779
0.8778
0.8783
0.8795
0.8782
0.8783
0.8790
0.8809
0.8797
0.8796
0.8848
0.8819
0.8829

0.6100
0.5536
0.5268
0.5224
0.5108
0.5016
0.4959
0.4877
0.4875
0.4843
0.4665
0.4636
0.4616
0.4497
0.4404
0.4374
0.4316
0.4195
0.4085
0.3944
0.3887
0.3873
0.3867
0.3866
0.3836
0.3668
0.3646
0.3606
0.3215
0.2891
0.2831
0.2790
0.2296
0.1908
0.1873
0.4103
0.1197
0.5300
0.2905

Fuente: Obtenida del paquete estadistico NCSS

Consideracioén valorativa de lo mas comun
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Una vez obtenidos los resultados por el paquete estadistico NCSS, se observan los factores que mas les
interesan a los entrevistados de la investigacion intitulada La Influencia que tiene el Aula Invertida en el
Desarrollo Académico de los estudiantes, los cuales consideran que las acciones a realizar dentro del aula deben
ser explicadas previamente por el docente, para asi poder modificar el método de ensefianza, por lo cual el uso de
herramientas debera ser el adecuado para que su uso sea practico.

Consideracion valorativa de lo menos comun

Una vez obtenidos los resultados por el paquete estadistico NCSS, se observan los factores que mas les interesan
a los entrevistados de la investigacion intitulada La Influencia que tiene el Aula Invertida en el Desarrollo
Académico de los estudiantes, los cuales opinan que no es necesario la utilizacion de tecnologias para ser participes
del método y con ello consideran que no tener acceso a tal tecnologia no es un impedimento. De cierta manera los
encuestados piensan que las emociones del profesor no deben ser incluidas dentro del aula, ni creen necesario que el
objetivo principal del método sea aprender, al igual que consideran que no puede ser inevitable comprometerse con
el aprendizaje. De cierto modo también opinan que no importa si las operaciones a realizar deben ser o no
dinamicas.

Conclusiones

En lo que se refiere a La Influencia que tiene el Aula Invertida en el Desarrollo Académico de los Estudiantes,
se aplicd a 100 estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Parral encontrando que el rango de edad corresponde un
8% tienen 22 afos, el 6% tienen 23 afios y el 1% restante tiene 24 afios. En cuanto al género de las personas que
formaron parte de la investigacién el 49% corresponde a género femenino, el 50% a masculino, mientras que el
1% restante es genero sin definir. Respecto a la carrera que cursan los sujetos de estudio el 7% corresponde a la
carrera de administracion, el 1% a arquitectura, el 2% a Contador Publico, el 5% en electromecénica, el 6% a
Gestion, el 47% corresponde a Ing. Industrial, el 9% a Mecatronica, el 2% a Mineria, mientras el 21% restante a
Quimica. Respecto al numero de semestre que cursan las personas que formaron parte de la investigacion el 1% a
primer semestre, el 8% a segundo, el 1% a tercero, el 15% a cuarto, el 8% a quinto, el 49% sexto, el 3% a
séptimo, el 12% a octavo, el 1% a noveno, el 2% restante a decimo semestre.

En base a los datos recabados de las variables de lo mas comin podemos observar que el 52% de los
encuestados consideran muy importante que EI Uso de las Herramientas a Utilizar Debe Ser Préctico, un 47%
consideran importante Modificar el Modo del Ensefianza para obtener resultados positivos, un 53% opinan que es
muy importante que Las Acciones a Realizar Deben Ser Explicadas por el Docente.

Ademés como resultado del andlisis multivariable por el paquete estadistico NCSS encontrando que lo méas
comin de El Aula Invertida en el Desarrollo Académico de los estudiantes, los cuales consideran que las
acciones a realizar dentro del aula deben ser explicadas previamente por el docente, para asi poder modificar el
método de ensefianza, por lo cual el uso de herramientas debera ser el adecuado para que su uso sea practico.

Asi mismo la hipotesis referida como identificar la influencia que tiene el aula invertida en el desarrollo
académico de los estudiantes, dichos elementos se infieren en las variables obtenidas como las mas comunes por
lo que se da por concluida afirmativamente esta hipdtesis.

Recomendaciones

Conforme al tema de la investigacion, es recomendable que si los docentes utilizaran la modalidad del aula
invertida para impartir sus clases se informen y se relacionen con todas las herramientas posibles a usar. Deben
de considerar que el uso de las mismas debe ser practico para todos los usuarios, esto quiere decir que deben de
adaptar al 100% el modo de ensefianza para asi obtener los resultados esperados, ya que los encuestados
consideran que es de vital importancia que los docentes expliquen y especifiquen bien las actividades que se
realizaran en este tipo de modo educativo. Este tipo de método académico es practico y efectivo siempre y
cuando exista una buena comunicacion entre los docentes y los alumnos.
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PANORAMA ACTUAL DEL MERCADO BURSATIL MEXICANO:
ESTRATEGIAS PARA SU DESARROLLO

Lic. Carlos Hernandez Jiménez?, Dr. Arturo Morales Castro?,

Resumen

Esta investigacion de tipo descriptivo tiene como objetivo mostrar el panorama actual del mercado bursatil mexicano, asi
como las diferentes estrategias que algunas organizaciones han efectuado para su desarrollo. Se parte de la descripcion de
oferta y demanda, enlistando los factores que han influido en el insuficiente crecimiento del mercado, comparando a
Meéxico con algunas otras economias similares. Se muestran algunas brechas de acceso al mercado bursatil, asi como las
oportunidades de desarrollo gracias a la educacion financiera y democratizacion del mercado, haciendo énfasis en la
herramienta digital, la cual fue un punto de referencia para favorecer esta democratizacion. Se pretende difundir la
cultura financiera bursatil, mostrando a usuarios a invertir en bolsa sin requerir un alto grado de experiencia, conociendo
su riesgo y obteniendo mejores rendimientos que los instrumentos bancarios, razén por la cual se incluye un ejemplo de
inversién, enfatizando los beneficios que conlleva tener un mercado eficiente.

Palabras clave: bolsa de valores, cultura financiera, digitalizacién, inversion, mercado financiero.

Introduccién

El mercado bursatil en México ha operado por mas de cien afios, actualmente se vale de un amplio nimero de
instrumentos y emisoras que han ido incrementado gradualmente, sin embargo, no se podria afirmar que ha tenido un
desarrollo eficiente, ya que respecto a otras economias similares a la nuestra, el sector bursétil en México (asi como
en casi toda América Latina) no tiene un impacto considerable en la economia, esto es, que la bolsa de valores es
poco representativa del PIB. En los paises desarrollados, el mercado bursatil es un vehiculo de desarrollo econédmico,
con gran impacto en la economia.

Un factor considerable de este fendmeno es la educacion financiera, que tiene niveles bajos en nuestro pais. Esto
debido a que aparece hasta los niveles medio y superior educativo, a diferencia de los paises desarrollados, donde las
estrategias nacionales de educacién financiera se integran en todos los niveles educativos. Para lograr que nuestro
mercado bursatil se desarrolle se requiere que en la educacion inicial se comience a hablar del funcionamiento del
dinero, la necesidad de ahorrar e invertir, asi como la importancia del financiamiento para emprender y tener un
correcto ahorro para el retiro.

Aunque la educacion financiera sea el factor clave para hacer crecer econémicamente a un pais, para esta
investigacion el factor central es el limitado acceso de la poblacion al medio bursétil, debido a que las politicas,
lineamientos y formalidades que se exigen por parte de los intermediarios son poco difundidas y hasta cierto punto
cierran el acceso a este medio.

Tanto a nivel personal como empresarial, en paises desarrollados el acceso al sector bursatil suele ser mas
democratico, ya que las politicas fomentan la inclusion haciendo que las empresas y organismos ofrezcan
alternativas flexibles para ingresar al mercado. Tal es el caso del mercado de valores en Estados Unidos, Inglaterra o
Espafia, que cuentan con el American Stock Exchange (www.nyse.com/markets/nyse-american), Alternative
Investment  Market  (www.londonstockexchange.com/aim) vy el Mercado  Alternativo  Bursatil
(www.bolsasymercados.es/mab) respectivamente, que son bolsas de valores enfocadas a empresas medianas y
pequefias, asi como a inversionistas que no cuentan con capitales exorbitantes.

Si bien es cierto que las grandes empresas y los inversionistas con altos niveles de capital son los principales
participes de los mercados de valores en el mundo, también es cierto que es mayor el nimero de personas de la
poblacion que estan dispuestas a ahorrar, pero no se acercan al mercado bursatil quiza por falta de difusion o por la
mala percepcion que tienen del mismo. En México, otro factor importante que ha limitado el acceso al mercado son
algunos requisitos, principalmente los relacionados con la cantidad inicial de capital requerido, ya que los costos
operativos eran altos, derivado de servicios como asesoria u operadores, asi como el mantenimiento del sistema. Esto
ha disminuido con el tiempo ya que cada vez mas los procesos estan automatizados, sin embargo, no deja de ser un
factor relevante.

LEl Lic. Carlos Hernandez Jiménez es estudiante de Finanzas Bursatiles en la Universidad Nacional Autdnoma de México.
Ini.carloshj@outlook.com

2El Dr. Arturo Morales Castro es profesor de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, México
amorales@fca.unam.mx
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Si la misma poblacién es la que contribuye a que su sistema financiero se fortalezca y sea gran factor para
contribuir al crecimiento econdmico, se deben implementar medidas de democratizacion para que entren con mayor
facilidad mas participantes y, sobre todo, capital al mercado.

En cuanto a la educacion financiera, se puede observar que actualmente ya existen diversos programas e
iniciativas, sin embargo, pese a su importancia su alcance es limitado y a menos de que no se implemente una
reforma al sistema educativo no se obtendran resultados significativos. La educacion financiera representa una
oportunidad importante para todos aquellos participantes de la intermediacion burséatil, un mayor nimero de personas
con conocimientos del mercado podrian interesarse en participar y deberan tener aprendizajes constantes para llevar
a cabo sus inversiones.

Marco tedrico

Gracias a la més reciente Encuesta Nacional de Educacién Financiera (ENIF 2018) se ha encontrado que en
nuestro pais existe un amplio desconocimiento del sistema financiero, asi como de los diversos productos y servicios
que se ofrecen. También, se ha comprobado con el Reporte Nacional de Inclusion Financiera (RNIF 9, 2018) que el
nivel de educacion financiera tiene una relacion muy grande con el nivel de ingresos y estudios de la gente. Es mas
probable que una persona que tiene un alto nivel académico y econémico tenga mayor conocimiento sobre el sistema
financiero y sea usuario de algin producto o servicio financiero, y que una persona de menor nivel académico y
econdmico tenga un menor conocimiento de estos. Este fendmeno en parte ha contribuido al mito de que invertir en
bolsa “solo es para las grandes corporaciones y personas de gran poder adquisitivo”. Es por eso que la mayoria de la
poblacion invierte o, mejor dicho, guarda su dinero en cuentas de ahorro bancarias, que traen consigo rendimientos
muy limitados, incluso arriesgan su ahorro participando en “tandas” o dejando su dinero “bajo el colchon”.

La clave de este fendmeno es la falta de difusién y las oportunidades para acceder a ello. Aunque existan
elementos para desarrollar el conocimiento, la falta de difusién es lo que ha limitado el alcance. Esto lo podemos
apreciar con la cantidad de programas que existen de educacion financiera, tanto publicos como privados, pero a
pesar de esto, no han sido lo suficientemente efectivos para impactar a la poblacidn objetivo ya que pareciera que la
mayoria de estos existen s6lo como un requisito, pues no se les da la difusién necesaria. Quiza el mayor esfuerzo que
vale la pena mencionar es la Semana Nacional de Educacion Financiera, el cual se ha ajustado a publico de todas las
edades, sin embargo, también su divulgacion es insuficiente y se enfoca principalmente en otorgar créditos (lo cual
es estrategia comercial para las instituciones) y es por ello que invierten en ello.

Otro esfuerzo por mencionar es el de la misma Bolsa Mexicana de Valores (ww.bmv.com.mx), que tiene la
Escuela Bolsa Mexicana de Valores, asi como el Museo de la Bolsa (MuBo) y su actividad llamada “Jueves de
Bolsa” que consiste en invitar al publico en general a conferencias dentro de sus instalaciones sobre temas bursatiles.
Su dltima accidn fue lanzar en septiembre 2018 un “blog” en redes sociales con el nombre “Hablemos de Bolsa” el
cual promueve la cultura financiera y bursatil hablando de diferentes casos, por ejemplo, del éxito de empresas que
participan en el mercado y datos importantes que tienen como propoésito acercar al mercado de valores a la poblacion
en general y despertar el interés de mayor nimero de personas a participar en el medio.

En este sentido, podemos mencionar la oportunidad tan grande que representa el desarrollo tecnolégico para la
difusion de la educacion financiera, pues ha permitido que diversos servicios financieros se hayan digitalizado,
representando un canal més de inclusion financiera, contemplando el sector bursétil. Esto ha permitido que un sector
de la poblacion pueda ingresar a su cuenta bancaria por medio del uso del teléfono mdvil y otros dispositivos
electrénicos (como tablets y laptops), y ahora, al mercado de valores. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera de 2018, en México hay 54 millones de personas que cuentan con al menos un producto
financiero, de las cuales 11.8 millones tienen acceso a servicios financieros a través del celular, esto representa
apenas un 22% del total, es decir, ain hay 42.2 millones de potenciales usuarios de la banca electronica.

Ahora bien, si partimos del nimero de usuarios con celular, se tiene a 62.2 millones de mexicanos de los cuales
51% ya cuentan con banca electrénica, por lo tanto, un 49% que representa a 30.5 millones de mexicanos con la
oportunidad de tener este servicio. Este nimero ha ido en aumento, con datos de la misma fuente, encontramos que
desde el 2012 al 2018 el nimero de usuarios de banca maovil se incrementd seis veces mas.

Desde el afio 1999, el mercado de valores en México se vuelve electrénico en su totalidad, gracias al Sistema
Electronico de Negociacion, Transaccion, Registro y Asignacion (BMV-SENTRA Capitales), reemplazando
definitivamente a las operaciones “a viva voz”.

Luego, en el afio 2010 entra en vigor el Proyecto RINO (Revision Integral de la Normatividad Operativa), que
busco la modernizacion de la estructura operativa del mercado accionario mexicano, abriendo nuevos canales de
comunicacion de las casas de bolsa hacia la Bolsa Mexicana de Valores para incrementar la velocidad y efectividad
en el envio de 6rdenes.

Finalmente, en el afio 2012, el sistema SENTRA es reemplazado con un nuevo sistema de negociacion para la
operacién del mercado de valores mexicano conocido como Motor de Negociacion Transaccional (MoNeT) Este
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nuevo sistema ofrece mayor dinamismo y profundidad al mercado, a través de mayor nimero de participantes y
herramientas tecnoldgicas, ya que se considera alrededor de trescientas veces mas veloz.

Gracias al Proyecto RINO y la introduccion del MoNeT nacen las plataformas digitales de inversion en nuestro
pais y se cred la primera casa de bolsa 100% electrénica. Al dia de hoy, existen compafiias que ofrecen acceso al
mercado de valores por medio de plataformas digitales. Un intermediario con la herramienta online es un medio
calificado que procesa las 6rdenes de compra o venta de titulos bursatiles con su respectiva comision, todo por medio
de una conexion a internet, la cual le brinda al inversionista acceso directo al mercado. Algunos de estos
intermediarios digitalizados cuentan con segmentos de informacion, con el motivo de explicar lo mas asimilable
posible cada instrumento financiero. Este es el caso de Kuspit Casa de Bolsa S.A. de C.V (www.kuspit.com, en
adelante Kuspit), la primera compafiia en México que entrd al mercado ofreciendo invertir con un simple “clic”, lo
cual es practicamente cierto ya que basta con registrarse con la compafiia y fondearla una cuenta bancaria, pasos que
operativamente son cada vez mas practicos gracias a la digitalizacién.

Aungue existen otras casas de bolsa como Actinver (www.actinver.com) y Grupo Bursatil Mexicano
(www.gbm.com.mx), preocupadas también en llevar el mercado de valores a toda la poblacion, especialmente el
mercado joven, Kuspit realizaria acciones que favorecerian a la democratizacion del mercado desde inicios de su
operacion en el afio 2012. Las empresas del sector también son conscientes por elevar el nimero de inversionistas en
nuestro pais, pero la mayoria realizaba acciones de impacto limitado. Quiz& porque se esperaba que alguna de las
administraciones gubernamentales cambiara la estrategia en la educacion financiera, sin embargo, Kuspit decidié
innovar con cambios que trascenderian al mercado bursatil.

Con este trabajo se pretende fomentar el acceso al mercado, especialmente en inversionistas principiantes y
jovenes, resaltando que no es forzosamente necesario grandes cantidades de dinero para para participar y tampoco se
requiere un alto grado de experiencia, basta con conocer el mercado y los costos de intermediacidn, que actualmente
son mas accesibles.

El primer acercamiento al mercado bursatil quiza comience entendiendo como funciona la Bolsa de Valores. En
el estudio citado del IMCO se menciona que la mayoria de la poblacion tiene ideas erréneas sobre el tema porque
existen muchos mitos. Desde pensar que sélo es un club de ricos que hace dinero a costa de los demas o donde
apostadores hacen quebrar a las empresas quedandose con todo el capital. La realidad es que la Bolsa de Valores es
un mercado como cualquier otro, en donde aquello que se compra y se vende (bienes) son acciones (valores) de
empresas.

La razon por la cual existe una Bolsa de Valores es porque precisamente las empresas buscan capital, es decir,
dinero fresco. Aunque existen muchos medios para hacerlo, el fin del mercado bursatil es hacer facil y barata la
captacion de capital a través de lo que conocemos como “Oferta Publica Inicial (OPI)”, esto es que personas que
buscan invertir su dinero en alguna empresa, puedan hacerlo.

Esta oferta publica se hace a través de una Bolsa de Valores, la cual funge como la tienda en la que quiere
comprar valores. La empresa se vuelve publica cuando se lanza la oferta, significa que cualquier persona interesada
pueda obtener un titulo de propiedad, por lo cual la empresa tiene que compartir pablicamente sus resultados y sus
estados financieros de manera trimestral y anual, para que cualquier accionista —o futuro inversionista— tenga
conocimiento de como va el negocio.

Como ocurre en algunos mercados, las personas ademéas pueden vender posteriormente acciones que hayan
comprado de una empresa a algun otro inversionista. Todo esto ocurre en la Bolsa de Valores, por eso las empresas
deben listarse en la misma para que todos puedan tener un medio confiable donde se permita de manera regulada
evaluar la conveniencia de comprar o vender una accién. Al obtener el capital de las acciones vendidas, las empresas
invierten el capital para hacer crecer el negocio, otras ademas distribuyen parte de las utilidades entre los accionistas,
lo cual se conoce como dividendo. Finalmente, al ir creciendo las empresas, se vuelven mas valiosas y por ende el
valor de sus acciones y demanda aumentan. Lo interesante de la Bolsa de Valores es que, conocedores del negocio
invierten en empresas sabiendo que obtendran buenos resultados y por lo tanto obtendran ganancias, asi como hay
otros conocidos como especuladores que buscan comprar y vender acciones cada dia para obtener ganancias rapidas.
Por lo tanto, se generan expectativas de crecimiento o incluso se genera desinterés por las empresas, lo cual conlleva
a que los precios tengan volatilidad, es decir, los precios de las acciones “suben y bajan”.

Método

Esta investigacion es documental y toma fuentes primarias y secundarias de informacion, como se ha
mencionado, el objetivo general es mostrar el panorama del mercado de valores y las diferentes estrategias que
algunas organizaciones han efectuado para su desarrollo.

La limitacién de dicho estudio es que se basa en una revision documental y la experiencia empirica de los autores,
asi como el acercamiento con empresas del sector estudiado.
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El panorama actual del mercado de valores en México

Para identificar los principales problemas detrds de la falta de participacion, se toma como base el estudio
“Acciones para democratizar el acceso al mercado bursatil” del 2015 del Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO), segun este estudio “un mercado bursatil sano deberia poder generar oportunidad de inversion y de
financiamiento para grandes sectores de la poblacion y no solo para unos cuantos”. El estudio concluye mostrando la
oportunidad que se estd perdiendo para millones de mexicanos, que pueden utilizar este medio para financiar el
crecimiento acelerado de las empresas o bien, como un instrumento de ahorro.

Problemas detras del poco crecimiento del mercado bursatil mexicano:

e  Meéxico sigue siendo un pais donde el ahorro es informal:

*Los mexicanos “ahorramos” en cuentas de banco, e informalmente con préstamos, “tandas” y hasta guardando el dinero
fisicamente (ENIF, 2018).

*El ahorro de los hogares representa el 54% del total del ahorro en la economia (CONSAR, 2018), el cual, al ser invertido en
bolsa, permitiria el financiamiento y crecimiento acelerado de las empresas a través de las OPI’s, y después de los inversionistas
tenedores de acciones.

e La mayor parte de la poblacion mexicana no aprovecha el mercado bursatil:

*En México solo 2.9% de la poblacion tenia fondos de inversion y s6lo 0.20% tiene fondos de inversion con acciones (ENIF,
2018).

*Ahorro formal concentrado en bonos de gobierno, 3 de cada 4 pesos de los fondos de inversion se van a deuda publica.

*En México hay mas de 58.5 millones de inversionistas, repartidos en casas de bolsa, fondos de inversion, clientes de la banca
privada y patrimonial y administradoras de fondos para el retiro. Esto quiere decir que, por cada mil personas de la Poblacién
Econdémicamente Activa (PEA), alrededor de cuatro invierten en la Bolsa Mexicana de Valores (CNBV, 2018).

+Casas de bolsa reportaron al cierre de septiembre de 2018, 263 mil cuentas de inversion, lo que significa que al menos de este
nimero de personas que invierte de manera directa en los mercados financieros (CNBV, 2018), cifras que pueden resultar
engafosas ya que se debe considerar que en el mercado mas de uno puede tener dos 0 més cuentas. Ademas, muchos de ellos son
inversionistas extranjeros pudiendo ser residentes 0 no de nuestro pais. Como ejemplo tenemos las ofertas publicas iniciales (OPI)
del afio 2017, en la emisién de Cuervo participaron cerca de 2,500 inversionistas fordneos que representaron 68.60%; en la de
BanBajio fueron 2,980, igual a 50%. Como podemos apreciar es notable la participacion de inversionistas extranjeros en nuestro
mercado.

*El contraste con Estados Unidos es sorprendente, segin Gallup, firma de andlisis y consultoria, 6 de cada 10 personas
invierten en el mercado bursétil, es decir, poco mas de la mitad (52%) de los estadounidenses que forman parte de la PEA
invierten hoy en dia en el mercado de valores.

*25% de las personas con licenciatura en Estados Unidos invierten en acciones (Reserva Federal de Estados Unidos, 2018).

e EIl mercado esta significativamente concentrado y centralizado en un ndmero reducido de ciudades y
empresas:

*Las 135 empresas que cotizan en la BMV pertenecen a tan s6lo 10 estados del pais, (refiriéndose sdlo a sus sedes
corporativas), por lo que 22 no cuentan con alguna compafiia que tenga participacion en el mercado bursatil (BMV, 2015).

88 empresas en la Ciudad de México, Nuevo Ledn con 22, Jalisco con 8 y el Estado de México con 5 empresas (BMV,
2015). Esto se explica porque los 10 estados que participan en el mercado bursatil aportan poco mas de la mitad (56%) al PIB de
Meéxico.

*6 de 10 cuentas de casas de bolsas estan en las 3 principales ciudades del pais: Ciudad de México con un 48%, Monterrey un
8% y Guadalajara y 6% (BMV, 2018).

e El mercado bursatil mexicano tiene menor tamafio y profundidad comparado con paises similares,
debido a que participan pocas empresas medianas y grandes:

*Para el afio 2015, de las 6,500 empresas con mas de 250 empleados que habia en el pais, so6lo 147 cotizaban en Bolsa, esto
muestra que existe gran nimero de potenciales participantes

*El niimero de empresas cotizando en México ha disminuido en los tltimos 20 afios.

*De acuerdo con cifras del Banco Mundial, en 2011 las principales diez compaifiias de México representaban dos terceras
partes de la capitalizacion total de mercado.

*El mercado bursatil mexicano no ha experimentado la misma dindmica de desarrollo que 10s mercados de paises de similar
grado de desarrollo. México esta por debajo de paises como Brasil, Chile, Per( y Corea del Sur.
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GRAFICO 1. Namero de empresas cotizando en el mercado de valores en los tltimos 15 afios (2003-2015)
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del World Federation of Exchanges (www.world-exchanges.org).

GRAFICO 2. Capitalizacion de Mercado (Doméstico en MDD)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del World Federation of Exchanges (www.world-exchanges.org).

GRAFICO 3. Capitalizacion de Mercado (Doméstico, en % del PIB)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org).
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Las brechas de acceso al mercado bursatil son un problema:
*Falta de educacion y cultura financiera, los programas de la SEP y UNAM solamente aparecen los conceptos de contabilidad
(5° de primaria) y tasa de interés (2° de secundaria):
olnclusion en el plan de estudios de educacién primaria, secundaria y preparatoria.
oPaises como Corea del Sur tienen politicas de educacion financiera, se les ensefia en todos los niveles educativos
sobre crédito, ahorro, inversion y decisiones financieras (OCDE, Advancing National Strategies for Financial Education,
2015).
*Desconfianza por crisis financieras, en México se tiene los antecedentes:
01987 desplome -43.19%
01995 desplome -25.99%
01998 desplome -29.52%
02008 desplome -17.85%
02018 desplome -11.23%
*Al momento de invertir, se prefiere negocios riesgosos, que requieren de alta liquidez.
*Falta hacer efectivas sanciones penales, de 1125 denuncias presentadas a la PGR por delitos financieros en 2013:
082 individuos ingresaron a reclusorios.
04 estan cumpliendo una sentencia en total.
*Brecha econdmica, es caro invertir en la Bolsa Mexicana de Valores:
oMontos minimos de inversion, comisiones y costos asociados.
oHasta el afio 2012 los montos de inversion para comprar acciones suelen ser mayores a 1 millon de pesos.
El circulo vicioso del mercado bursatil mexicano segin el IMCO:
1. Empresas no desean o no tienen el perfil para cotizar en bolsa.
2. Alternativas limitadas de compra en el mercado
3. Poco atractivo para inversionistas institucionales
4. Ausencia de mecanismos de entrada para nuevos jugadores
5. Baja difusion para inversionistas privados
6. El mercado bursatil no logra financiar a empresas
Cinco estrategias del IMCO para el sector bursétil:
« Estrategia 1: Educacion financiera
« Estrategia 2: Profesionalizacion de empresas y a la industria bursatil
« Estrategia 3: Democratizar el acceso al mercado de valores
« Estrategia 4: Informacion para el inversionista
« Estrategia 5: Proteccion al inversionista

Conclusiones

*El invertir en bolsa no es exclusivo de inversionistas sofisticados, o con amplios conocimientos en cuestiones financieras y
grandes cantidades de capital, es s6lo una forma mas rentable de invertir el dinero a largo plazo, aunque se considere un riesgo
mas alto.

eInvertir recursos patrimoniales o para formar un patrimonio en el banco, no hara que este dinero crezca o que mantenga su
poder adquisitivo, sin embargo, invertir en bolsa en una estrategia diversificada y a un largo tiempo es mucho mas rentable.

*Es una realidad que la adopcion de la tecnologia en el sistema financiero en su conjunto nos ayuda a volver mas eficientes
muchas de sus operaciones e interacciones, asi como automatizar muchos procedimientos que estos a su vez se abaratan. Esto
porque ahora se puede prescindir de personal operativo, lo cual paso a paso permite una mayor inclusion financiera desde la
perspectiva de los lineamientos y requerimientos minimos, permitiendo cada vez ofrecer a las familias una mayor y mejor
opciones de productos financieros para la conformacién de su patrimonio.

*El hecho de que sea “barato” y de facil acceso no significa que directamente las familias deseosas de inversion vayan a
realizarlo, es muy importante realizar campafias de educacidn financiera, ya que los ahorros debajo del colchdn o en tandas es
dinero que no esta siendo aprovechado de la manera mas eficiente y que al final el riesgo es mayor que invertirlo en una bolsa.

La estigmatizacion de invertir en bolsa se debe ir eliminando con educacion, para desmentir las creencias populares y ensefiar
los beneficios que esta tiene al pequefio inversionista.

*Necesitamos mas empresas cotizando y mas mexicanos invirtiendo en el mercado de valores.
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Panorama de las TIC en los procesos de ensefianza en la FCA-UABJO
L.C. Mayra Victoria Hernandez Luis %, L.1. Didier Osvaldo Hernandez Diaz 2

Resumen— Estudio sobre el panorama actual de las TIC desde la perspectiva docente en los procesos de
ensefianza en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de
Oaxaca.

Palabras clave— educacion, tics, docente, panorama.

Introduccién

A través de la historia la tecnologia ha formado parte importante del desarrollo social, en la actualidad, la forma
en como se transmite la informacion ha propiciado cambios significativos en la generacion de conocimiento,
constituyendo asi un nuevo paradigma tecnoldgico para las practicas sociales (Coll & Monereo, 2008). En la dltima
década, el desarrollo y penetracién de Internet y de los dispositivos méviles ha generado cambios en las formas de
trabajar, aprender, pensar, comunicarnos y de vivir; lo que, a su vez, ha consecuentado cambios significativos en
diversos sectores sociales, incluyendo el educativo. En este sentido, se reconoce el potencial de las TIC en los
procesos formales de ensefianza, y se distingue la necesidad de transitar de un uso instrumental a un uso cognitivo,
que genere valor para el desarrollo, el reto es grande debido a que su uso en la educacién no mejora por si solo la
calidad educativa, sino que se integra coyunturalmente en un proceso de ensefianza-aprendizaje en donde coexisten
con diversos factores -infraestructura, procesos-; y actores -directivos, administrativos, estudiantes y docentes-.

Desde la perspectiva docente existen una serie de consideraciones que deben acompafiar la implementacion de las
TIC en los ambientes educativos, en principio, porque los profesores invariablemente adoptan la tecnologia de
acuerdo a los marcos culturales en los que se desenvuelven, ademas, sus elecciones de herramientas tecnoldgicas y
los usos que les pueden dar en el aula estan estrechamente relacionadas con las competencias digitales y medios que
poseen. Quiza, el reto méas grande lo constituye el gran contraste que existe entre la cantidad de informacion que el
docente recibe de Internet, y la escasez de tiempo y espacios necesarios para su reflexion (Coll & Monereo, 2008),
por lo que la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza establece una serie de nuevas exigencias para el
docente, en este sentido Koehler y Mishra (citado en Ruiz, Lara, Franco, 2015) reflexionan acerca de que estas
competencias se integran en tres grandes ejes: el eje tecnoldgico donde el docente debe desarrollar una serie de
competencias digitales para el uso de los dispositivos y herramientas tecnoldgicas; el eje pedagdgico, donde el
docente debe saber elegir qué tecnologia acompafia de mejor manera la metodologia de ensefianza utilizada; y en
nivel de contenido, donde el uso de la tecnologia debe estar en funcidn al contenido tematico que se desea ensefiar,
véase figura 1. De esta manera, las TIC se integran en la educacion para favorecer los procesos de ensefianza en
conjunto con el desarrollo de conocimientos disciplinares y los relacionados con los métodos de ensefianza.

Se han trazado diversas lineas de investigacion para conocer y evaluar el impacto que las TIC tienen en la
ensefianza, su importancia para las instituciones de educacién superior radica en que son una fuente de informacion
para la formulacién de estrategias que permitan aprovechar las oportunidades que proporciona el entorno. Algunos
de los factores que se consideran en esta investigacion son: 1) La complejidad para establecer relaciones de causa y
efecto confiables entre el uso de las TIC y las mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje debido a la
amplitud y dinamismo de las variables; 2) La heterogeneidad de los actores y reinterpretaciones de las TIC en la
ensefianza; 3) La escasez de fuentes de informacion del objeto de estudio; 4) Las dificultades para categorizar las
variables del objeto de estudio al no existir limites unificados; y 5) La constante aparicion de nuevas tecnologias —
algunas disruptivas-.

El interés de realizar esta investigacion en el &mbito local -Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca-
radica en que no existen antecedentes recientes de investigacion sobre las TIC en la ensefianza desde una perspectiva
docente, lo que imposibilita a la institucién para disefiar y formular estrategias adecuadas para aprovechar las
oportunidades de este nuevo paradigma tecnolégico, por lo tanto, se establecieron las siguientes preguntas de
investigacion: 1.- ;Cual es el estado actual de acceso, conocimiento y uso de las TIC por parte de los docentes? y 2.-
¢ Qué correlaciones existen entre estas variables?

! La L.C. Mayra Victoria Hernandez Luis es Profesora en la Facultad de Contaduria y Administracion en la Universidad
Auténoma “Benito Juérez” de Oaxaca. hernandezluisvictoria@gmail.com

2 El L.I. Didier Osvaldo Hernandez Diaz es Profesora en la Facultad de Contaduria y Administracion en la Universidad
Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca. didier.osvaldo@gmail.com www.didierdiaz.com.mx
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Figura 1. Modelo educativo TPACK Koehler y Mishra
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Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo TPACK de Koehler y Mishra.

Descripcion del Método

Bajo el enfoque cuantitativo desde la etapa de recoleccion de informacion hasta el analisis de la misma, la
investigacion tiene un alcance descriptivo correlacional, para definir los factores que componen al objeto de estudio
y las posibles relaciones causales entre sus variables.

Definicion operacional de las variables

Con base en los elementos que componen a las TICs y el modelo educativo TPACK se definieron tres
variables: 1) el Acceso personal o institucional que los docentes tienen a los dispositivos, aplicaciones y medios
como Internet, asi como su respectiva valoracion; 2) el Conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar de los
docentes, sus preferencias de aprendizaje y su frecuencia de actualizacion; y 3) el Uso en la ensefianza que los
docentes le dan a las herramientas tecnoldgicas, la diversidad de opciones y la evaluacion de las mismas.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos cuantitativos se disefié un cuestionario, integrado por 28 items -25 ordinales y 3
nominales- agrupados en 4 secciones -3 de las variables de investigacion y 1 de informacién sociodemogréfica-.

Cabe sefialar, que previo al disefio del instrumento de medicion final se realizo del 18 al 22 de abril de 2019 un
pilotaje con el prop6sito de obtener la retroalimentacidn necesaria para la mejora y disefio del cuestionario final.

El instrumento fue aplicado a través de la herramienta Google Forms —ver figura 2-, a través de Internet,
destacando que Hernandez (2014) acepta el uso de estas herramientas digitales como una opcién para aplicar y
mejorar la recoleccion de datos.

Figura 2. Captura de pantalla del instrumento de medicidn final aplicado mediante Google Forms.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento de medicidn final publicado mediante Google Forms.
https://forms.gle/gcpMH9bKmSkqEG2k7
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Definicion de la muestra

La unidad de analisis seleccionada para el objeto de estudio son los docentes de la Facultad de Contaduria
y Administracion de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca, con carga académica asignada
para el ciclo escolar 2019-2019 semestral. Se determiné utilizar un muestreo no probabilistico intencional
para obtener muestras representativas de cada sector docente de la Facultad.

Anélisis de los datos

Previo al analisis de los datos recolectados se realiz6 un proceso de codificacion de items del instrumento
aplicado en Google Forms, en escalas de medicion tipo Likert y dicotomicas para organizar de mejor forma la
presentacion de los resultados, empleando férmulas en el programa Microsoft Excel que permitieran realizar
el proceso de manera automatica, disminuyendo con ello los posibles errores de codificacion manual. Por
citar un ejemplo, en el item 1 que corresponde a la variable acceso de la dimension dispositivos, para obtener
informacion sobre los dispositivos -teléfono inteligente, tableta, laptop y pc- con los que cuentan los docentes
de manera personal y poder establecer un criterio de valoracion homogéneo se establecié una escala de
medicion tipo Likert basada en la cantidad de dispositivos seleccionados, que va desde ninguno hasta muy
alto acceso a dispositivos, complementando la informacidn con la valoracion del docente sobre la eficiencia a
través del item 6, toda vez que se reconoce que tanto el tipo de dispositivo —moévil o fijo- como las
caracteristicas 6ptimas del hardware van en funcién de las necesidades y usos que cada docente les da, por lo
tanto, las heterogeneidad de criterios seria tan variada como la cantidad de docentes encuestados. Para mayor
informacion sobre la codificacion véase figura 3.

Posteriormente, para el analisis de los datos se determiné utilizar el software estadistico SPSS en su
version 21.0.0.0 para aplicar la prueba estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, asi la prueba de analisis
correlacional mediante el método Pearson —andlisis bivariado- para identificar aquellos items con mayor
significancia.

Figura 3. items codificados a partir del instrumento de medicion final.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento de medicion final.

Resumen de resultados
Se obtuvo un coeficiente estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach igual a 0.482 para una muestra de 30
docentes, cuyas correlaciones més significativas se detallan a continuacidn, véase la figura 4.
Figura 4. Correlaciones de Pearson mas significativas por variable.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el software SPSS.
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De los 40 docentes encuestados el 40 por ciento corresponde a mujeres y el 60 por ciento a hombres; asi
mismo, el 6.67 por ciento son menores de treinta afios, el 43.33 por ciento se encuentran entre 31 a 40 afios,
el 23.33 por ciento entre 41 a 50 afios y el 25.67 por ciento son mayores de 50 afios; por su parte, el 13.33 por
ciento cuentan con grado de licenciatura, el 63.33 por ciento con grado de maestria y el 23.33 por ciento con
grado de doctorado; de igual forma, el 23.33 por ciento cuenta con una antigiiedad menor a 5 afios, el 23.33
por ciento con una antigliedad de 6 a 10 afios, el 30 por ciento con una antigiedad de 11 a 15 afios, el 16.67
por ciento con una antigiiedad de 16 a 20 afios y el 6.66 por ciento con una antigiedad mayor a 21 afios.

Se identificaron las respuestas mas recurrentes para cada item. Con relacién al nivel de acceso que los
docentes tienen a las TIC —dispositivos, medios y software- tanto de manera personal como institucional se
obtuvieron los siguientes datos: de manera personal el 53.33 por ciento tiene acceso alto a dispositivos
tecnologicos como lo son teléfono inteligente, tableta, laptop y PC, es decir, al menos cuentan con tres de los
dispositivos mencionados anteriormente, mismos que fueron codificados en una escala que va desde ningln
dispositivo hasta muy alto acceso. Por su parte, el 53.33 por ciento de los docentes tiene muy alto acceso a
los dispositivos tecnolégicos que proporciona la institucidn, cabe aclara que los estudiantes son responsables
de reservar, instalar y devolver el equipo -laptop, bocinas y proyector-.

Respecto al acceso a conectividad de Internet, de manera personal el 76.67 por ciento de los docentes
tienen alta conectividad en sus dispositivos, es decir, cuentan con conectividad de datos en sus dispositivos
moviles e Internet de banda ancha en sus hogares; por su parte, el 66.67 por ciento cuenta con un bajo acceso
a conectividad dentro de la institucién, es decir solo tiene acceso a conectividad inaldmbrica o a conectividad
alambrica, pero no a ambas.

Con relacion al acceso al software que requieren los dispositivos, de manera personal el 36.67 por ciento
tiene un alto acceso a software en sus dispositivos, es decir, cuentan con al menos tres de cuatro tipos de
software -ofimética, especializado, productividad y apoyo- siendo la paqueteria Microsoft Office el software
mas comun; por lo concerniente al software instalado en los dispositivos institucionales se tiene identificada
claramente esta informacion, por lo tanto, no se requirié formular dicha pregunta.

Para complementar la medicidn del acceso a los dispositivos, medios y software se disefiaron preguntas
para conocer la percepcién que los propios docentes tienen sobre la eficiencia de los mismos. Una vez
estandarizadas y codificadas las valoraciones se obtuvieron los siguientes resultados: el 60 por ciento
considera que la eficiencia de sus dispositivos personales es alta mientras que el 30 por ciento considera que
la eficiencia de los dispositivos institucionales es alta; por su parte el 76.67 por ciento considera que la
eficiencia de los servicios de conectividad con que cuenta en sus hogares es alta mientras que el 33.33 por
ciento considera que la eficiencia de la conectividad en la institucion es muy baja.

Los componentes de las TIC -dispositivos, medios y software- con que cuentan los docentes de manera
personal, tanto en el aspecto de acceso como en el aspecto de eficiencia de los mismos, se observa que existe
un equilibrio positivo entre los mimos -véase figura 5-, en contraparte, se observa que la valoracién que los
docentes asignaron a la conectividad de Internet y dispositivos que ofrece la institucién es deficiente -véase
figura 6-.

Figura 5. Comparativa entre nivel de acceso y eficiencia de los dispositivos, medios y software personales.

Acceso a dispositivos, medios Percepcion de eficiencia de dispositivos,
y softwares personales medios y softwares personales

Dispositivos E Dispositivos

4 : 4
3 : 3

: 1

0

Software Medios : Software Medios
Dispositivos Medios  Software Dispositivos Medios  Software
3.16666667 3.53333333 2.26666667 2.96666667 2.8 2.96666667

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el instrumento de medicion.
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Figura 6. Comparativo entre la eficiencia de los dispositivos y la conectividad institucional.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el instrumento de medicion.

En lo referente a la variable conocimiento se dieron a elegir a los docentes una serie de opciones para
adquirir conocimientos que van desde aprendizaje formal impartido por la misma institucién hasta
aprendizaje autodidacta, sin entrar en discusion sobre cual opcién de aprendizaje es mejor, se realiz6 la
valoracién en funcidn de la diversidad de opciones que el docente elige para complementar sus conocimientos
tecnoldgicos, pedagogicos y disciplinares, en este sentido, el 43.33 por ciento de los docentes cuenta con un
indice bajo de diversidad de opciones de formacién técnica, el 33.33 por ciento cuenta con un indice bajo y
muy bajo de diversidad de opciones de formacion pedagdgica y el 46.67 por ciento cuenta con un indice bajo
de diversidad de opciones de formacion disciplinar. Se observd que de las opciones presentadas a los
docentes existe una marcada preferencia por el aprendizaje autodidacta, con 73.3 por ciento para formacion
tecnoldgica, 75.9 para formacién pedagégica y 76.7 por ciento para formacion disciplinar, todas seguidas
como segunda opcién la formacién impartida por instituciones externas.

Para complementar la medicién de la variable conocimiento se pregunté a los docentes sobre la frecuencia
de actualizacion técnica, pedagogica y disciplinar, estableciendo meses como unidad de medida, para
posteriormente recodificarla y partir de rangos, crear una nueva escala que va desde muy bajo hasta muy alto
indice, en este sentido, se obtuvieron los siguientes resultados: el 46.67 por ciento tiene un indice muy alto de
actualizacion técnica -menor a tres meses-; el 33.33 por ciento tiene un indice muy alto de actualizacion
pedagdgica -menor a tres meses-; y el 40 por ciento tiene un indice medio —de 6 a 8 meses- de actualizacion
disciplinar.

Asimismo, con relacion a la variable uso, se recabé informacidn sobre el grado de uso de distintos tipos de
software para los procesos de ensefianza, asi como su frecuencia de uso. En este sentido, el 30 por ciento de
los docentes tiene un indice bajo de diversidad de uso de software para la ensefianza, es decir, la respuesta mas
popular implica que el abanico de opciones utilizadas por los docentes consta de al menos dos tipos de software para
la ensefianza, de un total de cinco; al respecto se profundizé en la frecuencia de uso de estos softwares, identificando
que el 60 por ciento de los docentes utiliza frecuéntenme software de presentacion de contenidos para la imparticion
de sus materias, el 43.33 por ciento utiliza ocasionalmente software especializado y el 46.67 por ciento utiliza
ocasionalmente plataformas educativas en linea.

Respecto del grado de innovacién en el uso de herramientas tecnoldgicas, el 53.33 por ciento de los docentes
tiene un indice muy bajo de innovacion, por otra parte, el 76.67 por ciento no evalia el desempefio de las
herramientas tecnoldgicas que utiliza para impartir sus contenidos.

Derivado del analisis correlacional entre las variables acceso y conocimiento, se establece que el acceso al
software en los dispositivos personales de los docentes incide directamente con la diversidad de opciones que los
docentes utilizan para adquirir conocimientos técnicos, pedagoégicos y disciplinares, es decir, a menor acceso a
software en los dispositivos personales menor es la variedad de opciones utilizadas para adquirir conocimientos por
parte del docente. De igual forma se identifico que la frecuencia de actualizacion técnica y pedagdgica esta
relacionada con la percepcién de eficiencia de los dispositivos, medios y software con que cuentan los docentes de
manera personal, asi mismo, que el grado de innovacion tecnoldgica estd estrechamente relacionado con la
diversidad de opciones de formacion técnica del docente, es decir, a menor variedad de opciones utilizadas para
adquirir conocimientos técnicos por parte de docente menor es el grado de innovacion tecnoldgica en el aula, por
otra parte, se reconocié que el nivel de uso de software para la ensefianza esta estrechamente relacionado con el
acceso Y eficiencia de los dispositivos, medios y software con los que el docente cuenta de manera personal e
institucional.

Muy alto
13.33%
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Conclusiones

Respecto de la institucion, los resultados demuestran la necesidad de mejorar la conectividad de internet en el
campus para ofrecer servicios inalambricos de alta velocidad que propicien un mejor aprovechamiento y uso de los
dispositivos y softwares institucionales y personales. De igual forma evaluar y mejorar la oferta educativa en los
aspectos tecnolégicos, pedagégicos y disciplinares para los docentes, considerando profundizar mediante estudios
sobre la tendencia de aprendizaje autodidacta para generar contenidos alineados a los canales, habitos de consumo y
necesidades de sus docentes. Asimismo, fortalecer la capacitacion del docente sobre el uso de software de
presentacion de contenidos actuales e introducirlos a las nuevas herramientas tecnol6gicas. Considerar la
implementacion de plataformas educativas para la ensefianza de los contenidos tematicos, toda vez que existen
condiciones favorables de acceso a los dispositivos y medios personales.

Se reconoce la importancia acerca de que los docentes integren estrategias donde vinculen los conocimientos
tecnoldgicos, con aquellos provenientes de su area disciplinar y con los pedagégicos. El uso de esta triada, en
conjuncién con el acceso tanto a los dispositivos como a la conectividad pueden generar procesos de adopcion que
Ileven al uso innovador e integral de las TIC en las aulas de clase.

Recomendaciones
Recomendamos a los investigadores interesados en continuar indagando en esta linea, elaborar una investigacion
con un enfoque culitativo que permita el reconocimiento de las representaciones y percepciones de los docentes en
el uso de la tecnologia para la ensefianza, o bien realizar un trabajo complementario desde el punto de vista
institucional, a fin de consolidar un plan estratégico que considere a todos los actores educativos involucrados en la
adopcién de las TIC para el &mbito educativo.

Comentarios Finales
Finalmente, manifestamos nuestra satisfaccién por contribuir a generar el panorama actual de las TIC desde el
punto de vista del docente en nuestra institucion, reconociendo que aun existe mucho camino por recorrer, pero que
es necesario hacerlo ya que el contexto actual asi lo requiere.
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EL ACOSO LABORAL A LOS MIEMBROS DEL SERVICIO
PROFESIONAL Y RAMA ADMINISTRATIVA DE LA JUNTA
LOCAL EJECUTIVA Y LAS DIEZ JUNTAS DISTRITALES
EJECUTIVAS DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN
OAXACA DURANTE EL PERIODO 2015-2019

Esteban Bladimir Hernandez Martinez!

Resumen—El acoso laboral ha estado presente a nivel mundial , recientemente se ha dado a conocer de en los diferentes
continentes quienes le han dado a este fenomeno diversos nombres y tratamientos. Ha tenido repercusiones en las personas
de manera psicolégica, social, en la salud e incluso la muerte, es por ello que en los tltimos afios se le ha prestado mas
atencion. En México las Instituciones privadas ,Federales y Gubernamentales han dejado ver muestras de acoso laboral en
gran escala y gozando de su investidura hacen de esto un caso recurrente e incisivo donde la necesidad del trabajo hacen
que no se denuncie por temor a represalias. En el Instituto Nacional Electoral se han dado casos de acoso laboral y es por
ello que este ha lanzado un protocolo para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento y acoso sexual o laboral del INE.
En Oaxaca se conforman diez juntas Distritales Ejecutivas y una Junta Local Ejecutiva del INE, sin embrago se han dado
casos de hostigamiento y acoso laboral dentro de los miembros de la rama administrativa y servicio profesional que han
denunciado, pero que desgraciadamente no se ha llevado ninguna accién sancionadora.

Palabras clave: Acoso laboral,Servicio Profesional, Rama Administrativa,Instituto Nacional Electoral en Oaxaca.

Introduccion

En afios recientes se ha visto a través de los medios de comunicacion,llaménse noticieros, revistas, reportajes,
medios electronicos, redes sociales las denuncias por parte de los trabajadores por acoso laboral, aunque se asegura
que siempre ha existido, esto ha sido muy persistente en los tltimos afios de tal forma que se ha volteado a ver este
fenomeno social de violencia en el trabajo y se han empezado a disfundir los distferentes instrumentos y
mencanismos para asistir al agraviado

Esta violencia llevada a cabo en un entorno laboral no solo repercute a nivel social, psicologico sino que también
en la salud de los directamente involucrados,derivado de esto los investigadores han tomado interés sobre el tema en
distintas partes del mundo para analizar y definir de manera clara los conceptos del fendémeno de acoso laboral y
aunque ha tenido confusiones en sus definiciones primarias, se ha definido como un tipo de violencia que es muy
marcada en espacios laborales donde existen grupos que estan bajo las 6rdenes de alguna persona y que se encargan
de llevar a cabo este tipo de actos hasta lograr su objetivo final que normalmente termina con la huida del trabajador
acosado dejando el trabajo y herido,lastimado y humillado opta por renunciar.

En Meéxico las Instituciones de gobierno y algunas otras nacionales, tienen un modelo marcado de estructura
organizacional del personal, sin embargo los estudios demuestran que es aqui donde se ejerce mayor acoso laboral
por parte de los jefes, sometiendo a los trabajadores de tal forma que se encuentran en una situacion laboral de
psicoterrorismo.

El Instituto Nacional Electoral en el Estado de Oaxaca, no es la excepcion debido a que en el periodo 2015-2019
han existido renuncias por este tipo de acoso laboral y aunque no en todos los supuestos han denunciado ante las
autoridades competentes, si se han inconformado verbalmente. Es importante hacer notar que estas personas que
ejercen acoso laboral en el Instituto Nacional Electoral, parece gozar de proteccion por parte de las direcciones
superiores debido a que ante estos hechos, no se toman acciones contundentes para que no suceda, muy a pesar de
ello el Instuto Nacional Electoral ha lanzado al interior del mismo un protocolo para prevenir, atender y sancionar el
hsotigamiento y acoso sexual o laboral.

! Esteban Bladimir Hernandez Martinez profesor de la escuela de Ciencias de la Universidad Auténoma Benito
Juarez de Oaxaca. bladihm17@hotmail.com
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Descripcién del Método
Este trabajo de investigacion es de tipo descriptiva , la metodologia utilizada consistié en recopilar diferentes
conceptos de acoso laboral y otros que involucran violencia en los trabajadores en todo el mundo y aterrizar en
Meéxico, que si bien no es un tema nuevo ha tomado auge en los ultimos afios y de manera particular en el
Instituto Nacional Electoral en el estado de Oaxaca donde se han denunciado actos de acoso laboral dentro de las
diez juntas distritales y la Junta Local Ejecutiva en la entidad de Oaxaca de Juarez.

Marco Teorico

A través de los afios se ha querido dar una definicion especifica del acoso laboral, esto ha llevado a diferentes
investigaciones en todo el mundo referente a este fendémeno social, es por ello que aunque no exista una
definicion que englobe todo el concepto de acoso laboral, se ha optado por definirlo como mobbing, esta palabra
en inglés denota un tipo especifico de violencia laboral.

Heinz Leymman, se considera de los primeros investigadores en dar seguimiento psicoldgico y clinico a este tipo
de fendmeno en el trabajo, por lo que su investigacion lo llevo a conceptualizar los resusltados de la investigacion
clinica que llevo a cabo con sus pacientes que sufrian violencia en su lugar de trabajo, con estos resultados el
enuncia su definicion de mobbing de la siguiente manera:

Una situacion en la que una persona (o en raras ocasiones un grupo de personas) ejercen una
violencia psicologica extrema, de forma sistematica y recurrente (como media una vez por
semana) y durante un tiempo prolongado (como media durante un periodo de seis meses) sobre
otra persona o personas en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de
comunicacion de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores
y lograr finalmente que esa persona o personas abandonen el lugar de trabajo
(Leymann,2005:132).

En este contexto los estudios en Europa han dejado multiples beneficios al abrir este campo de investigacion en
los diferentes continentes del mundo, en Madrid Ifiaki Pifiuel y Zabala quien es escritor, Investigador y Profesor
Titular de Psicologia del Trabajo y Recursos Humanos en la Universidad de Alcala Madrid hace referencia a este
tipo de violencia con consecuencias hacia el trabajador.

[...] es el deliberado y constante maltrato modal y verbal que recibe un trabajador considerado
anteriormente valioso por parte de uno o varios compaifieros de trabajo; el objetivo es
desestabilizarlo y minarlo emocionalmente, hasta lograr deteriorar y disminuir su capacidad
laboral, facilitando con ello su remocion del puesto (2001:52)

Con estas concepciones de la violencia sufrida por un trabajador se empieza a enriquecer la investigacion de
forma tal que su estudio no solo se lleva a una persona, sino a un grupo de personas como lo expresa Marina
Parés Soliva quin es Diplomada en Trabajo Social y Perito social Juridico. Experta en acoso laboral y autora ,
del " Estudio comparativo entre la teoria de la Comunicacion Humana y el Mobbing" en el aiio 2002 y de “La
Comunicacion en el mobbing” en el afio 2005.

...el acoso moral en el trabajo y tiene el objetivo de destruir la estabilidad psicolégica de un
ser humano, a través del descrédito y la rumorologia. Se efectia acosando grupalmente, de tal
manera que la victima estigmatizada no pueda defenderse, que no pueda hablar o que su palabra
ya no tenga ningun valor, la indefension de la victima proviene de la pasividad de los testigos de
la violencia, que permiten la destruccion de otro ser humano, de manera indignamente cobarde
(Parés, 2007:42).
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Por otro lado Francia, también con trabajos de la Psiquiatra especialista Marie-France Hirigoyen hace referencia al
lugar laboral y de manera empresarial define el acoso

[...] cualquier manifestacion de una conducta abusiva y, especialmente, los comportamientos,
palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra la personalidad, la dignidad o la
integridad fisica o psiquica de un individuo, o que puedan poner en peligro su empleo, o degradar
el clima de trabajo (Hirigoyen, 1999: 48).

Mientras que los estudios en el continente europeo son consecutivos y robustos, en América también se realizan
estudios sobre el tema y es que en las empresas e instituciones americanas han dejado ver en sus trabajadores este
tipo de violencia, por lo que se ha puesto especial atencion en el fendmeno de acoso laboral. Las conductas violentas
en una empresa o institucién son complicadas de probar y mas atin si hay un grupo de personas que llevan a cabo
estas conductas, en este sentido la Sociologa Diana Scalpi en Argentina realiza investigaciones que permiten
adentrarse a las empresas desenmascarando las conductas por parte de los acosadores que estan ejerciendo violencia
sobre los trabajadores en las instituciones de administracién publica bajo esquemas de violencia legal y no legal, la

primera es

“De facil verificacion; en ella se encuentra la inequidad manifiesta en la legislaciéon como
recortes salariales, criterios irracionales en la seleccion de personal, escandalosas desigualdades
salariales, entre otros.

De dificil verificacion por su parte, lo es, por la falta de una cultura de denuncia, es dificil
encontrar un  denunciante que declare la violacion a una norma.
La no legal se manifiesta como:

De facil verificacion. Abierta violacion de normas juridicas, nombramientos no idéneos, usos
arbitrarios de reglamentos, irregularidades administrativas, carencia de mobiliario, o material de
trabajo; hacinamiento laboral y condiciones de trabajo degradantes.

De dificil verificacion. La mayor dificultad es disponer de pruebas flagrantes, amenazas, acoso,
hostigamiento no son faciles de probar y a su vez es lo que produce un desamparo institucional
aprendido, es decir, la progresiva” Scialpi (2005: 5)

En el libro de Acabar con la violencia y el acoso contra las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo de la OIT,
se plantea que a pesar de que no existe una definicion universal, dos componentes son comunes a la gran mayoria de
los términos utilizados para designar la violencia y el acoso psicologicos y fisicos, como se detalla a continuacion:

En los 80 paises estudiados, las definiciones de las diversas formas de violencia y acoso incluyen las mas de las
veces la conducta fisica y la conducta psicologica:

— en 40 paises, los términos utilizados para referirse a la violencia y el acoso relacionados con el trabajo incluyen
tanto la conducta fisica como la psicologica;

— en cuatro paises, los términos utilizados para referirse a la violencia y el acoso relacionados con el trabajo
incluyen unicamente la conducta fisica;

— en 16 paises se aborda la conducta de violencia y acoso relacionados con el trabajo, pero los términos utilizados
para designarla no se definen o s6lo se definen de forma imprecisa, por lo que no queda claro cuando hacen
referencia a la conducta fisica o a la psicologica (Véase figura 1)
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violencia y el acoso.
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Figura 1 Componentes de la violencia y acoso

Nota: La muestra estd compuesta por 60 paises: 15 paises de Africa, 11 de las Américas, dos de los Estados arabes,
diez de Asiay el Pacifico, y 22 de Europa y Asia Central.

Fuente: Estudio de la OIT sobre la legislacion y la practica de 80 paises para afrontar la violencia y el acoso contra
las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo.

ANALISIS DE CASO

El Instituto Nacional Electoral como organismo publico tiene como parte de su labor el atender diversos asusntos
relacionados con la ciudadania, eso conlleva a que tenga una amplia contratacion de personal, dentro del mismo
existen dos tipos de empleados, de rama administrativa y del Servicio Profesional.

La funcién de la rama administrativa Organiza, dirige y controla la administracion de los recursos materiales y
financieros, asi como la prestacion de los servicios generales en el Instituto Nacional Electoral, el Servicio
Profesional es responsable de conducir la organizacion y el funcionamiento de los mecanismos y procesos que
comprende el Servicio Profesional Electoral Nacional, en este sentido los empleados pertenecientes a estas dos ramas
son susceptibles de sufrir acoso laboral.

En particular en Oaxaca de Juarez,Oaxaca una de las 32 entidades de la Republica Mexicana donde el Instituto
Nacional Electoral tiene presencia, esta conformada por una Junta Local Ejecutiva y diez Distritos Electorales como
se observa en la figura 2.

ESTADOS UNIDOS DEAMERICA

GOLFO DE
MEXI CO

Figura 2 Mapa de la la Reptiblica Mexicana con la division de las circunscripciones plurinominales 2017.
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En Oaxaca se tiene una distritacion como se muestra en la figura 3

DESCRIPTIVO DE LA DISTRITACION FEDERAL

OAXACA
1 JUNTA LOCAL EJECUTIVA

10 JUNTAS DISTRITALES EJECUTIVAS

Figura 3 Mapa del estado de Oaxaca con divisones de sus 10 distritos electorales y una Junta Local Ejecutiva.

En el periodo 2015 a 2019 con el cambio de delegado de la Junta Local Ejecutiva del INE en Oaxaca se han dado
casos de acoso laboral por parte del personal que dirige esta institucion, el hecho de que exista una demanda habla de
que hay personas que han ejercido su derecho, que han vencido el miedo y la intimidacién por parte de los agresores,
esto ha hecho notorias las inconformidades de tipo verbal del personal de la Junta Local Ejecutiva con relacion a este
grupo de personas que ejercen acoso laboral,

El objetivo general es determinar si existe acoso laboral en los miembros del servicio profesional y rama
administrativa de la Junta Local Ejecutiva y las diez Juntas Distritales Ejecutivas del Instituto Nacional Electoral en
Oaxaca durante el periodo 2015-2019.

Los objetivos especificos son

Analizar los factores que influyen en los empleados del Instituto Nacional Electoral.

Dar a conocer las herramientas juridicas que asisten al personal en materia de acoso laboral.

Es por ello que se plantea la siguiente hipotesis: Existen factores internos, politicos, sociales, conflictos de interés
que afectan al personal del Instituto Nacional Electoral materia de acoso laboral.

Y una pregunta de investigacion, ;Existe acoso laboral a los miembros del servicio profesional y rama
administrativa de la Junta Local Ejecutiva y las diez Juntas Distritales Ejecutivas del Instituto Nacional Electoral en
Oaxaca durante el periodo 2015-2019?

Comentarios finales

En este orden de ideas, si los diferentes nombres que se le han dado, tanto en inglés como en espafiol han
cambiado y han ido marcando un camino definido y aunque no se tiene una definicion certera traducida al espafiol de
mobbing, se entiende como acoso laboral, con esto se pretende dar a conocer y desenmascarar a las personas que
valiendose de su posicion de poder ejercen este tipo de violencia sobre el personal del Instituto Nacional Electoral en
el estado de Oaxaca.

Una vez dado a conocer el fenomeno y que se identifique se pretende darlo a conocer para que la violencia
ejercida no trascienda en los integrantes de la rama administrativa y del servicio profesional, ya que a veces por
ignorancia, miedo o cualquier acto de presion no se atreven a denunciar a los funcionarios ptblicos que abusando de
su cargo publico abusan del poder y realizan hostigamiento y acoso laboral. En cuanto a la pregunta de investigacion
[existe acoso laboral a los miembros del servicio profesional y rama administrativa de la Junta Local Ejecutiva y las
diez Juntas Distritales Ejecutivas del Instituto Nacional Electoral en Oaxaca durante el periodo 2015-2019?, se
definira una vez que se den los resultados de las encuestas.
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CARACTERIZACION DE INSTANCIAS DE BIN PACKING
USANDO PROGRAMACION LOGICA

Jennifer Alexa Hernandez Pérez?, Adriana Mexicano Santoyo?, Miguel Alejandro Garcia Pifion®

Resumen—EIl problema de binpacking es un problema de optimizaciéon combinatoria considerado de alta complejidad
computacional, cuya solucién es de gran importancia para la industria debido a que, si se encuentran algoritmos de
solucion eficientes, pueden contribuir en encontrar soluciones de problemas reales de alto impacto econémico. Sin
embargo, a la fecha no existen algoritmos que puedan resolver de forma éptima todas las instancias. En la literatura
especializada, existen repositorios de instancias que se utilizan para medir la eficacia de un nuevo algoritmo, de tal forma
que si el algoritmo resuelve de forma optima las instancias, se dice que es un buen algoritmo. Algunos trabajos
relacionados han intentado caracterizar las instancias con el objetivo de encontrar las caracteristicas que permitan crear
estrategias que contribuyan a encontrar las soluciones éptimas de las instancias dificiles de resolver, donde la constante es
el uso de la programacion estructurada. En este trabajo se propone caracterizar un conjunto de instancias dificiles del
problema de bin packing para determinar qué algoritmo de entre tres bien conocidos (First Fit Decreasing, Best Fit
Decreasing y Worst Fit Decreasing), resuelven mejor dichas instancias. Para ello se utilizé del paradigma de programacién
l6gico, dado que se pretende mostrar un enfoque diferente al que se maneja por la comunidad especialista.

Palabras clave—bin packing, caracterizacion, programacion légica.

Introduccion

Los problemas de optimizacion combinatoria son aquellos que tienen un espacio de soluciones factible muy
amplio, lo cual dificulta encontrar una solucion 6ptima en un tiempo computacional razonable. Utilizar algoritmos
exactos puede ser inapropiado ya que el tiempo de ejecucién puede elevarse exponencialmente, por tanto, para este
tipo de problemas, se utilizan algoritmos que tienen como fin encontrar una buena solucién, es decir, una solucién
que, aunque no sea Optima, sea aceptable. El problema de bin packing es un problema de optimizacién combinatoria
que puede ser definido como una coleccion finita de articulos con diferentes especificaciones para ser empaquetados
en uno o méas contenedores utilizando el maximo volumen de los contenedores mientras se satisface la oferta-
demanda (Niluka y Wasantha, 2018). De tal forma que para las industrias suele ser de utilidad encontrar el disefio
Optimo del empacado de articulos que mejore la utilizacién de los contenedores y minimice la superposicién de los
paquetes. Sin embargo, optimizar este problema, no es trivial, en la literatura especializada existen varios trabajos
(Alvim, 2004), (Fleszar, 2011) y (Cruzet al., 2012), que dan evidencia del desarrollo de diversos algoritmos cuya
finalidad es resolver de forma éptima todas las instancias del problema. En otra vertiente, existen varios trabajos
donde se pretende caracterizar las instancias, previo a resolverlas, de tal forma que se encuentre un algoritmo que de
acuerdo a las caracteristicas de la instancia, de forma automatica pueda decidir qué estrategia es mas conveniente
aplicar, a modo de que se obtenga la mejor solucion para la instancia. Sin embargo, este sigue siendo un problema
abierto de investigacion.

En este trabajo, se propuso la caracterizacion de un conjunto de instancias dificiles de resolver del problema de
bin packing de una dimension, mediante el uso de métricas reportadas en el estado del arte (Cruz, 2004; Pérez et al.,
2016), donde se evaluaron las instancias de prueba con tres algoritmo deterministas bien conocidos, inspirados en
(Triska, 2005) y se identifico qué algoritmo de los tres obtuvo el mejor valor. Mediante las caracteristicas de las
instancias y utilizando agrupamiento con k-means se agruparon las instancias que de acuerdo a los resultados
obtenidos fueron mejor resueltas por cada uno de los algoritmos. A diferencia del trabajo de (Cruz, 2004), en este
trabajo se aborda la solucién generando una estrategia donde a partir de las caracteristicas de las instancias se crea
un modelo basado en agrupamiento no supervisado, que logra formar grupos que agrupan las instancias que son
mejor resueltas por un algoritmo especifico. La estrategia se implementd aplicando los principios de la
programacion logica, con el objetivo de mostrar un enfoque diferente al utilizado por los expertos en el area.

Bin packing y los algoritmos de solucién
El problema de bin packing se reduce al empaquetamiento de un conjunto de objetos de tipo n, cada objeto con
un tamafo dado, un nimero limitado de contenedores con capacidades no necesariamente iguales (Vidal, 2013).
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NUmero de objetos (n)
Capacidad del contenedor (C)
Tamafio valido del objeto (xi)
Capacidad (C), xi=<C.
El objetivo es determinar el menor nimero de contenedores en los cuales el mayor nimero de objetos puedan ser
empaquetados. Una instancia de prueba del problema de bin packing de una dimensién es la siguiente:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
x; | 789 | 605 | 605 | 410 | 400 | 393 | 372 | 369 | 351 | 351

Donde:

El nimero n de objetos es 10.

La capacidad C del contenedor es de 1000.

El indice i va del 1-10.

El peso xi de los objetos esta en el rango de 300-800.

A continuacion se presenta una breve descripcion de los algoritmos deterministas utilizados para resolver las
instancias de bin packing, extraidos de (Cruz et al., 2012):

First Fit Decreasing: Cada objeto es acomodado en orden decreciente de sus pesos, y se coloca en el primer
contenedor que tenga suficiente capacidad disponible, agregando nuevos contenedores cuando sea necesario.

Best Fit Decreasing: Cada objeto es acomodado en orden decreciente de sus pesos, en el contenedor mas lleno
que lo pueda almacenar, agregando nuevos contenedores cuando sea necesario.

Worst Fit Decreasing: Cada objeto es acomodado en orden decreciente de sus pesos, contrario a mejor ajuste,
cada objeto en consideracion es almacenado en el contenedor menos lleno con capacidad residual suficiente para
contenerlo, agregando nuevos contenedores cuando sea necesario.

Metodologia de caracterizacion de las instancias
CARACTERIZACION

a) Recopilacién

de instancias |

| c) Célculo de métricas

b) Ejecucién de algoritmos

| d) Extraccion de I

soluciones

!

e) Modelado
con k- means

!

f) Extraccién
de patrones

Figura 1. Metodologia para la caracterizacion de las instancias.

La Figura 1 muestra el proceso de la caracterizacion de instancias, en donde para llegar a los resultados finales,
se realiza la recopilacion de las instancias de prueba (inciso a); cada instancia se ejecuta con los tres algoritmos First
Fit Decreasing, Best Fit Decreasing y Worst Fit Decreasing (inciso b); para cada instancia se calculan 12 diferentes
métricas (inciso c); posteriormente, se identifican las mejores soluciones para cada instancia (inciso d) y se eligen y
recopilan los valores de las métricas para ser modelados con el algoritmo k-means (inciso €). Con la informacion
obtenida (en la fase d) y a partir de las agrupaciones generadas (en la fase €), se extraen los patrones que permiten
identificar, de manera general, qué algoritmo resuelve mejor cada instancia de prueba (inciso f). A continuacién se
describe cada fase de la metodologia.

a) Recopilacion de instancias

Las instancias de prueba etiquetadas dificiles de resolver en el estado del arte recopiladas fueron las 28 instancias
de Hard28 (Belov, 2004), 160 instancias (20 por cada conjunto) llamadas tripletas (t60, t120, t249, t501) y
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uniformes (u120, u250, u500, u1000) (Alvarez, 2006, Alvim, et al., 2004), sch_wael (100 instancias) y sch_wae2
(100 instancias) (Alvarez, 2006), setl (545 instancias), set2 (480 instancias) y set3 (10 instancias) (Alvarez, 2006),
del total de instancias se tomo el 70% para modelar y el 30% para validar el modelo.

b) Ejecucion de algoritmos

Los algoritmos recolectados implementados en SWI-Prolog First Fit Decreasing, Best Fit Decreasing, Worst Fit
Decreasing fueron inspirados en el trabajo de (Triska, 2005). En esta fase se calculd la solucién para cada instancia.
La tabla 1 muestra a manera de ejemplo los resultados obtenidos para cinco instancias del conjunto Hard28.

INSTANCIAS FFD BFD WED
hBPP13 68 68 69
hBPP14 62 62 63
hBPP40 57 57 57
hBPP47 71 71 71
hBPP60 59 59 59

Tabla 1 Resultados para 5 instancias del conjunto Hard28.

c) Célculo de métricas

Las métricas recolectadas fueron 12, extraidas de (Cruz, 2004) y (Pérez et al. 2016), para todas las instancias se
calcul6 su valor dando un total de 17,064 célculos. La tabla 2 muestra el resultado obtenido para las cinco instancias
del conjunto Hard28 y cinco métricas.

INSTANCIA p t D b f
hBPP13 0.18 0.372 0.1568 0.0149 0.0111
hBPP14 0.16 0.381 0.1548 0.0164 0.0063
hBPP40 0.16 0.3686 0.1679 0.017 0.025
hBPP47 0.18 0.3938 0.1688 0.0141 0.0111
hBPP60 0.16 0.3934 0.1439 0.0159 0

Tabla 2Resultados de cinco métricas para 5 instancias del conjunto Hard28.

d) Extraccién de mejores soluciones

Para la extraccion de soluciones, se tabularon las instancias con los valores obtenidos por cada algoritmo y se
identificaron los algoritmos que mejor resolvian cada instancia de prueba. La tabla 3 muestra cinco de las instancias
del grupo Hard28.

INSTANCIAS FFD BFD WFD MEJOR MEJOR-
ALORITMO

hBPP13 68 68 69 68 FFD,BFD

hBPP14 62 62 63 62 FFD,BFD
hBPP40 57 57 57 60 FFD,BFD,WFD
hBPP47 71 71 71 72 FFD,BFD,WFD
hBPP60 59 59 59 64 FFD,BFD,WFD

Tabla 3 Resultados de cada algoritmo para 5 instancias del conjunto Hard?28.

e) Modelado con k-means

Con la finalidad de elegir las métricas que permitieran generan el modelo para identificar el algoritmo que mejor
resuelve una instancia, se hicieron pruebas con el algoritmo k-means implementado en SPSS (IBM SPSS, 2019).
Para ello se realizaron varias pruebas donde se agruparon los valores de las métricas eligiendo desde 1 hasta 12
métricas a la vez con valores de k = 3y 4: La finalidad fue encontrar la mejor agrupacion que separara las instancias
mejor resueltas con cada algoritmo. Finalmente, las métricas d y f (ecuaciones 1y 2, respectivamente) fueron las que
permitieron la mejor agrupacion cuando se utilizo una k=4.
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La ecuacion 1 expresa el grado de la dispersion del cociente del tamafio de los objetos entre el tamafio del
contenedor (Cruz, 2004), donde t es:

t= 22t ()

La ecuacién 1.1 muestra la formula para t, que corresponde al indice de capacidad ocupada por un objeto
promedio, donde s; es el tamafio del objeto i, ¢ es la capacidad del contenedor y n el nimero de objetos (Cruz, 2004).

S factor(c,s;)
f =Ealaeres (o)

La ecuacién 2 muestra la férmula para encontrar f definida en (Cruz, 2004), donde s; es factor de la capacidad del
contenedor y

1 si(cmods;) =0
or (6.5 = i 2.1
factor (c,s;) {0 en caso contrario (21)

f) Extraccion de patrones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la etapa previa, el centroide 1 permite identificar a las instancias mejor
resultas con el algoritmo WFD, los centroides 2 y 3 a las instancias mejor resueltas con BFD y el centroide 4 a las
instancias mejor resueltas con FFD. El conjunto de centroides finales es el de la tabla 4.

CENTROIDES d f
Centroide 1 0.54320566 0.001143396
Centroide 2 0.333716667 0.030401389
Centroide 3 0.144525704 0.053972535
Centroide 4 0.042121262 0.019093141

Tabla 4 Patrones extraidos del modelo.

Resultados experimentales
En esta seccion se muestra como la caracterizacion que se realiz6 de las instancias sirvié para predecir qué
algoritmo de entre los tres utilizados (FFD, BFD y WFD) resuelve mejor una instancia de bin packing. Para ello se
hicieron pruebas con el algoritmo k-means utilizando como centroides iniciales los patrones encontrados (en la fase
f), y 8 instancias de prueba del grupo Hard28, las cuales no fueron incluidas al generar el modelo.

Los resultados muestran que en todos los casos las instancias fueron agrupadas en el grupo 4, lo cual corresponde
a que son mejor resueltas con el algoritmo BFD. En la tabla 5 se observan los resultados, la columna INSTANCIA
corresponde al nombre de cada instancia, la columna ALGORITMO corresponde al algoritmo elegido, la columna
SOLUCION corresponde a la solucion obtenida al ejecutarse por el algoritmo que mejor la resuelve y la columna
mejor corresponde a la mejor solucién calculada. De tal forma que se observa que en todos los casos las instancias
fueron resultas por el algoritmo que mejor las resuelve.

INSTANCIA ALGORTIMO | SOLUCION | MEJOR
hBPP13 BFD 68 68
hBPP14 BFD 62 62
hBPP40 BFD 57 57
hBPP47 BFD 71 71
hBPP60 BFD 59 59
hBPP119 BFD 77 77
hBPP144 BFD 74 74
hBPP175 BFD 84 84

Tabla 5 Resultados obtenidos con instancias Hard28.

Conclusiones
En este trabajo se propuso una metodologia para caracterizar instancias del problema de bin packing con el
proposito de encontrar el algoritmo que mejor resuelve una instancia de prueba de entre tres algoritmos
deterministas (First Fit Decreasing, Best Fit Decreasing y Worst Fit Decreasing). La caracterizacion de las
instancias se logro utilizando dos métricas propuestas en la literatura especializada y utilizando el algoritmo k-means
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con k=4. Los datos fueron transformados para ser manipulados en SWI-Prolog. Con ello se lograron identificar
cuatro patrones que permiten identificar el algoritmo que mejor resuelve cada instancia de prueba. Para validar el
modelo se usaron 8 instancias del grupo Hard28, los resultados muestran que el algoritmo que mejor resuelve las
instancias es el BFD, lo cual coincidié con el mejor valor calculado. Como trabajo futuro, se pretende desarrollar
una heuristica, que basada en el modelo generado, elija automaticamente qué algoritmo resuelve mejor una
instancia.
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PROPUESTA PARA DISMINUIR EL DANO DEL MOLDE 3941 DE
LA MAQUINA MOLDEADORA ENGEL EN LA EMPRESA CTS
ELECTRO DE MEXICO

Miguel Angel Hernandez Rivera M.C.!, Ezequiel Gaytan Duarte M.C. 2, Ing. Martin Arroyo Lechuga 3,
L.C. Genoveva Cruz Hernandez *, y Nayeli Lizbeth Martinez Quezada °

Resumen— ¢Qué existe detrds de una sencilla pieza de plastico moldeado? El proceso que conlleva
moldear piezas de plastico es verdaderamente complejo, no solo por las diferentes etapas de trasformacion
del plastico, si no por lo complejo que resulta la maquinaria y equipo necesarios para la tarea. La siguiente
investigacion fue realizada dentro de las instalaciones de CTS Electro de México, especificamente en el area
de moldeo, en donde se detecté un problema que generaba grandes costos para la empresa. Fue necesario
conocer los componentes de la maquina moldeadora y su historial de reparaciones, a partir de esto se pudo
proponer una solucién que permitiera atacar y por ende reducir los gastos de reparacion de herramientas en
el area de moldeo para saber cuéles son las causas reales de la variacion de inventario y proponer mejoras las
cuales ayuden a disminuir los ajustes mensuales.

Palabras clave— plastico, molde, mejora.

Introduccion

La empresa CTS opera en el ramo de la industria maquiladora como productor de bobinas y sensores para
automoviles, uno de los sensores producidos dentro de CTS son los denominados sensores de posicionamiento de la
suspension, para el ensamble de estos sensores es necesario moldear, entre otras, una pieza llamada “Arm” la cual se
obtiene en la moldeadora ENGEL #9 que opera con el molde 3941. EI molde 3941 utiliza doce bloques en total para
dar forma a la pieza a moldear, dichos bloques varian en la medida de sus cavidades segln el modelo a moldear. En
un inicio el programa de mantenimiento que se llevaba y el poco uso que tenia el molde parecia ser suficiente pues
no se presentaban dafios y fallas tan frecuentes pero en el Gltimo afio significé uno de los costos mas altos que se
generaron en el area de moldeo. Cuando el problema de los slider comenz6 a hacerse mas frecuente fueron pocas las
acciones que se tomaron para erradicar el problema, resultaba mas facil llamar a un taller de reparaciones y esperar a
que los slider estuvieran reparados ya que dentro de la empresa no se cuenta ni con el equipo ni con el personal
capaz de realizar los trabajos de reparacion. Posteriormente se pensd en fabricar unas partes de refaccion que
incluirian en ellas los slider en lugar de que estuvieran separados de los bloques pero esto lejos de solucionar el
problema hizo que el costo de inversion para ese molde incrementar pues el problema no era que los slider fueran
herramientas separadas de las otras que utilizaba el molde si no que se seguian dafiando cuando el molde cerraba
para comenzar el ciclo. En el dltimo afio se han realizado 37 reparaciones Unicamente en herramentales para el
molde 3941, esto implica detener las operaciones de esa moldeadora en especifico por 3 dias, tiempo de reparacion
de herramientas (ver figura 1 y 2). Para evitar incrementar el tiempo muerto se utilizan slider que pertenecen a otros
blogues pero el costo de las reparaciones sigue siendo el problema mas grande sin mencionar que al dafarse un
slider por mal posicionamiento se dafia a otros herramentales como lo son los pernos del molde superior. Debido a
esto, los moldeadores de la ENGEL 9 debian asegurarse que los slider regresaran a su posicion original de forma
manual presionando cada uno de los 8 slider para evitar que alguno quedara mal alineado, esto redujo los dafios del
molde y las reparaciones de este en el Gltimo mes del 2017 pero no garantiza que el problema se elimine pues el
molde junto con los pernos superiores deberia ser capaz de recuperar los slider al abrirse el molde. En lo que
respecta al mantenimiento del molde y sus herramentales, este solo se lleva a cabo una vez que el molde y/o las
herramientas ya sufrieron algin dafio pues se aprovecha la necesidad de desmontar el molde de la maquina para
mandarlo a reparar y es ahi donde se le puede hacer una limpieza completa. De otra manera el molde sigue operando
de manera continua hasta que surja otro dafio que de oportunidad a limpiarlo nuevamente; este factor puede influir
en el hecho de que los slider no regresen a su posicion inicial debido a que el molding es inyectado donde se

1 Miguel Angel Hernandez Rivera MC es Profesor de Ingenieria en Gestién Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juérez Chih., México mhernandez@itcj.edu.mx

2 Ezequiel Gaytan Duarte MC es Profesor de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez Chih., México egaytan@itcj.edu.mx

3 LaL.C. Genoveva Cruz Hernandez es Profesora de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Juérez Chih., México ghernandez@itcj.edu.mx

4 El Ing. Martin Arroyo Lechuga es Profesor de Ingenieria en Gestién Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez Chih., México kaleb2908@hotmail.com

5 Nayely Lizbeth Martinez Quezada es Alumna de Ingenieria en Gestién Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez Chih., México lizbethmartinez1E@hotmail.com
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encuentran los slider y estos pueden llevarse rebabas de cada ciclo de moldeo y acumularlas impidiendo su
deslizamiento completo.

Historial de inversion de reparaciones
en molde 3941

35
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5

0

REPARACIONES

2015 2016 2017
Series1 2 7 31

Figura 1. Tomada de CTS Gréfica de historial de reparaciones al molde 3941.

La méaquina moldeadora trabaja con un molde superior y dos inferiores, dichos moldes inferiores contienen
ocho herramentales llamados “slider” cuya funcion es asegurar que la pieza a moldear quede con un orificio que serd
utilizado mas adelante por otras estaciones de trabajo. Los slider utilizados en el molde 3941 de la moldeadora
ENGEL #9 sufren dafio frecuente, algunas veces cuando el molde cierra para comenzar el ciclo y algunas otras al
momento de expulsar las piezas ya moldeadas para retirarlas, el problema se debe a que los slider no regresan a su
posicion inicial, este problema representa paros en la maquina moldeadora, pérdida de horas hombre y un elevado
costo en reparaciones de herramentales, por lo anterior se buscd una solucién para disminuir el dafio que sufren los
slider del molde 3941 impactando de manera directa en la reduccion de los gastos de reparacién y los tiempos
muertos por paro de maquina.

Analizar y dar solucion a las fallas presentes en la maquinaria y equipo de trabajo facilitan la labor del
personal que lo opera y garantiza que cada individuo, relacionado directamente, desarrolle de forma segura y sin
riesgo su trabajo. El dafio tan frecuente que sufren los slider del molde 3941 representan tiempo muerto, pues las
reparaciones se manejan externas a la empresa y es necesario esperar aproximadamente tres dias a que el proveedor
las entregue nuevamente, ademas que resulta en una pérdida econémica mensual promedio de $29,938.15 (ver
figura 2). debido a lo anterior, esta investigacidn pretende proponer una solucion efectiva que ataque de manera
sucesiva los problemas de: dafios de herramentales y tiempo de reparacion, permitiendo a la empresa, no solo
optimizar sus operaciones y alargar el tiempo de vida de maquinaria, si no también lograr minimizar los costos
anuales de reparacion de equipo. Debido a que los slider de la maquina moldeadora no regresan a su posicion
inicial, estos se dafian al impacto de cierre del molde, por lo que la implementacion de algun dispositivo capaz de
detectar la presencia de los slider en la posicién correcta podria ayudar a disminuir los dafios.

Inversion en Slider molde 3941
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Figura 2. Tomada de CTS Grafica de inversion total al molde 3941.
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Descripcion del método

Resefia de las dificultades de la busqueda

Determinacion de universo y muestra. Debido a que el primer turno es el de mayor demanda productiva, se
tomé como universo, para esta investigacion, todos los ciclos de moldeo efectuados de 6 am a 3:30 pm tomando en
cuenta los siguientes datos, ver tabla 1

Tabla 1. Informacién técnica

Moldeo primer turno

Horas por turno 9.5h

Tiempo por ciclo 30s

Ciclos por hora 120 ciclos

Ciclos totales por turno 1,140 ciclos
(universo)

(CTS)

Para lograr obtener un analisis confiable y representativo se utilizd6 una muestra probabilistica de tipo
aleatorio simple que garantizo que cada ciclo de moldeo tuviera la misma oportunidad de ser seleccionado para su
analisis dentro de la investigacion. Gracias a que se tenia una poblacién finita, se utilizé la siguiente férmula para
determinar el tamafio de la muestra a estudiar:

N*ZGQP*q
d*(N-1)+Za"p*q

Donde:

* N = Total de la poblacion

* Zo= 1.962 (seguridad del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en este caso 3%).

Por lo que:

1140*1.96%*0.05*0.95
n= =172.27 =172 ciclos
0.03%%(1140-1)+ 1.96%*0.05*0.95

n=172/8 sliders =21.5 = 22 ciclos por slider
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Recoleccidn de los datos

Durante la toma de la muestra se observé que en todos los ciclos, antes de que el molde expulsara las piezas,
fue necesario interrumpir el ciclo para posicionar de manera manual los slider hacia atras para evitar que golpeen
con las piezas al expulsarlas. De igual manera, antes de comenzar el nuevo ciclo, fue necesario asegurarse primero
de que los slider estaban posicionados correctamente y posteriormente se activaban los botones para hacer girar el
molde y comenzar el moldeado, ver figuras 3, 4,5y 6

Figura 5. Recuperacion de sliders Figura 6. Recuperacion de sliders

También se observo que los pernos recuperadores presentan un problema de didmetro y medidas diferentes
a lo que parecian ser los originales. A continuacion se presenta una comparacion entre un perno recuperador original
y una reparacién posterior, ver figura 7 y 8

Figura 7. Pernos recuperadores Figura 8. Comparacion de pernos recuperadores
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Anélisis de los datos
Toma de muestras realizadas a los slider siguiendo un diagrama para identificar cada uno de los slider dentro
del molde, ver figura 9.

Fig. 9. Referencia de numeracion de cada slider los datos

Tabla 2. Muestras tomadas por slider

Slider No. Hora de toma de Muestras Muestras en Muestras en
muesta observadas posicién incorrecta | correcta posicién
1 11:30 AM 22 21 1
2 3:00 PM 22 22 0
3 1:00 PM 22 22 0
4 3:00 PM 22 22 0
5 11:00 PM 22 3 19
6 12:00 PM 22 1 21
7 3:00 PM 22 3 19
8 1:27 PM 22 22 0

COMPARACION DE COSTOS
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Figura 10. Gréfica del desglose de gastos 2017 Figura 11.Gréfica del desglose de gastos 2018

Conclusiones

Aln y cuando los problemas de dafio de herramentales se siguieron haciendo presentes de manera ocasional,
las condiciones del molde son aceptables para que este continle con su proceso de produccién. Los problemas de
dafios redujeron en un 97% gracias a la intervencion manual de los moldeadores del &rea. Los dafios méas frecuentes,
tanto en herramientas como en piezas moldeadas, surgieron cuando hubo relevo de moldeadores. Fue necesario
interrumpir el proceso de moldeo de forma manual antes de que fueran liberadas las piezas ya moldeadas y después
de colocar el ballstud en el molde, antes que los moldes cerraran, esto para asegurarse que los slider se encontraran
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ubicados en su correcta posicion. Aun y cuando fue necesario asegurar la correcta posicion de todos y cada uno de
los slider, no todos presentaron el mismo margen de defecto, tenemos pues que, los slider 1, 2, 3, 4 y 8 resultan ser
el problema mas grande en cuanto a probabilidad de dafio, mientras que los slider 5, 6 y 7 resultan ser de menos o
nalo indicio de movimiento.(Ver Figura 9 para referencia de nimeros de slider). El incremento en los dafios a los
slider se increment6 a raiz de un cambio en los pernos recuperadores en donde el grosor de los pernos resulta ser el
problema. Los sensores propios de la moldeadora no son utilizados actualmente debido a que los paramentos
requeridos para su funcionamiento no pueden ser ajustados por cuestiones del proceso de produccién. Es necesario
disminuir la velocidad de cierre y esto provocaria un aumento en el tiempo de ciclo de moldeo lo que puede
impactar a la produccién diaria.

Recomendaciones

Sensores de presencia. Se recomienda la compra e instalacion de sensores capaces de detectar el
posicionamiento incorrecto de los sliders antes de que provoquen el dafio, para el caso especifico de la moldeadora
ENGEL #9 se recomiendan los sensores LR-TB2000C KEYENCE, ver figura 12, 13 y 14 que muestran el tipo y la
instalacion del sensor, demostrando que si corrige el problema.

Fig. 12 Sensor LR-TB2000C Fig. 13 Sensor instalado Fig. 14 Sensor instalado en prueba
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La metropolizacion de Oaxaca de Juérez y su efecto sobre la
sustentabilidad

Joel Herndndez Ruiz?, Alicia Sylvia Gijon Cruz?,
David Rios Garcia®

Resumen— El proceso de metropolizacion es sin lugar a dudas el fendmeno que ha modificado el esquema de las
ciudades actuales. Este fenémeno, se manifiesta en el territorio de una manera multifactorial, por ser un proceso
socioecondmico y un proceso urbano (Montejano, 2013; Huacuz y Vasquez, 2018). Este proceso urbano esta directamente
relacionado con los factores econémico y social, pues es el reflejo de la centralizacién del poder y de la concentracion
econémica a nivel nacional (Hardoy, 1975; Ascher, 2004). El objetivo del trabajo es analizar el proceso de metropolizacion
de la ciudad de Oaxaca de Juarez y su efecto en la sustentabilidad, mediante un estudio diacrénico que corresponde de
1980 a 2010. El resultado indica que la metropolizacion abarcé 22 municipios, con un crecimiento poblacional de 234, 499
en 1980 a 607, 973 en el afio 2010. La zona metropolitana crecié de manera horizontal y dispersa, propiciando el uso
intensivo del vehiculo de motor para la movilidad; ademas de asentarse en areas con vocacién agricola. Por otra parte los
tres rios méas importantes de la zona estan altamente contaminados.

Palabras clave— Metropolizacion, sustentabilidad.

Introduccién

Los procesos de "metropolizacidon™ y la construccion de la region metropolitana han ido ganando cada vez més
atencion de los ambitos académicos y del personal de gobierno en los Gltimos afios (Gaussier, Lacour y Puissant
2003, De Lotto 2008, Lang 2012). Esto se debe a que estas grandes concentraciones de poblacién son las
generadoras principales de la mayor produccion, el dinero y las personas, en un mundo completamente globalizado.
Sin embargo; también son estas &reas las que mayores problemas generan con relacion a la sustentabilidad, pues
degradan ecosistemas, areas naturales, cuencas, rios; son altamente consumidoras de energia, generadoras de niveles
elevados de residuos entre otros (Moreira, 2006; Mufiiz, Rojas, Basuldu, Garcia, Filipi y Quintana, 2016).

En diferentes latitudes se ha analizado el proceso de metropolizacion y su efecto sobre el medio ambiente, en
este sentido un estudio realizado por Romero y Vasquez (2005), enfatiza sobre la evaluacién ambiental del proceso
de urbanizacion de las cuencas del piedemonte andino de Santiago de Chile. Ellos encontraron que el plan regulador
Metropolitano del area en estudio no es capaz de normar el crecimiento acelerado de la zona. Tampoco resulta
conveniente seguir urbanizando el piedemonte andino pues tiene efectos dramaticos sobre las areas naturales y la
salud de la cuenca que acoge a la ciudad de Santiago.

Moreira (2006) en un estudio sobre sostenibilidad y condiciones de vida en areas urbanas, medidas en dos
regiones metropolitanas brasilefias, encontrd que existe un desequilibrio entre calidad ambiental y desarrollo
humano, verificado en el municipio central y en los municipios fuertemente industrializados de ambas regiones. Es
decir, mientras més urbanizacion existe menos calidad del medio ambiente y con ello menor desarrollo humano.

Por otra parte, Ledn (2013) es su trabajo de investigacion analizé las variables de sustentabilidad, entre ellos:
agua, alimentos, energia, materiales, residuos, transporte. El resultado indica, que en el caso de la ciudad regién de
Bogota, se cuenta con 173.643 hectéreas de suelo urbano, requiriendo 22.8 veces mas su territorio politico-
administrativo para satisfacer las necesidades de consumo de materiales y energéticos de sus habitantes, es decir
que, con la poblacion actual, Bogota deberia de asentarse sobre 3, 965.706 hectareas. Como se puede apreciar es
notorio que el suelo urbano es insuficiente para satisfacer las necesidades de sus residentes.

Un estudio realizado por Mufiiz y col. (2016) manifiesta que si los individuos vivieran consumiendo
exclusivamente los productos y servicios del capital natural de la bio-regién donde viven, entonces el planeta seria
sostenible por definicién. El problema es que la globalizacion y el comercio han creado las condiciones para que
ciudades, regiones y paises crezcan muy por encima de lo que les permitiria una explotacion sostenible de los
recursos locales. Por lo tanto el objetivo del presente trabajo es analizar el proceso de metropolizacién de la ciudad
de Oaxaca de Juérez y su efecto en la sustentabilidad, mediante un estudio diacrénico que corresponde de 1980 a
2010.

1 Joel Hernandez Ruiz es alumno del programa de Doctorado en ordenamiento territorial y dimensiones cientificas de la
proteccién del patrimonio de la UABJO huaxtlajhr22@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Alicia Sylvia Gijon Cruz, es profesora de tiempo completo en la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca
agijoncruz@gmail.com

% David Rios Garcia es profesor de tiempo completo de la Universidad Autdnoma Benito Juarez de Oaxaca
arqdavri@yahoo.com.mx
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Descripcion del Método

De acuerdo a Sobrino (2011), se puede identificar la metropolizacion (crecimiento urbano) en México en tres
etapas: de 1900 a 1940, de 1940 a 1980 y de 1980 a 2010. La poblacién urbana se multiplicé 55 veces entre 1900 y
2010, pero el nimero de areas urbanas se elevé apenas 12 veces, de 33 a 399.

Como antecedente de la metropolizacién en México, la primera delimitacion la realiz6 Luis Unikel con datos del
INEGI de 1960, quien definié a la zona metropolitana como: ... la extension territorial que incluye a la unidad
politico-administrativa que contiene la ciudad central, y las unidades politico-administrativas contiguas a ésta que
tienen caracteristicas urbanas, tales como sitios de trabajo o lugares de residencia de trabajadores dedicados a
actividades no agricolas y que mantienen una interrelacion socioeconémica directa, constante e intensa con la ciudad
central, y viceversa” (Unikel y Garza, 1978).

Por otra parte SEDESOL, CONAPO e INEGI (2010), definen a la zona metropolitana como el conjunto de dos o
mas municipios donde se localiza una ciudad de 100 mil o mas habitantes, cuya area urbana, funciones y actividades
rebasan el limite del municipio que originalmente la contenia, incorporando como parte de si misma o de su area de
influencia directa a municipios vecinos, predominantemente urbanos, con los que mantiene un alto grado de
integracién socioeconémica.

Desde el afio 2004, se establece oficialmente la delimitacién de las zonas metropolitanas de México en busca de
la formulacion de politicas que armonicen el crecimiento demografico y la distribucion territorial de la poblacién
con las exigencias del desarrollo sustentable, con miras a impulsar un mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles en cada region, generar oportunidades de desarrollo y elevar la calidad de vida de las personas. Nace asi
la primera Metropolizacion con 55 zonas definidas. Para el caso de Oaxaca, en aquel entonces, solo se reconocio la
Zona Metropolitana de Oaxaca (SEDESOL, CONAPO e INEGI, 2004). Para el afio 2010 se le da el reconocimiento
a la segunda zona metropolitana del Estado, la de Tehuantepec y en el pais se reconocen 59 zonas metropolitanas.

En la delimitacion de zonas metropolitanas de 2004 y 2005, la zona metropolitana de Oaxaca estuvo conformada
por 20 municipios (SEDESOL, CONAPO e INEGI, 2004 y 2005); sin embargo, para el afio 2010, se integran 2
municipios més, Villa de Etla y Soledad Etla. De los 22 municipios que conforman esta zona, 19 tienen la categoria
de conurbacion fisica y 3 integracion funcional; es decir, que las manchas urbanas no estan unidas (SEDESOL,
CONAPO e INEGI, 2010). Por otra parte, Luna (2014), integra un municipio mas a esta zona metropolitana, al
municipio de Cuilapam de Guerrero, para finalmente tener 23 municipios

En la tabla 1 se puede observar el nimero de habitantes de la actual zona metropolita, c6mo ha variado este
namero en las décadas de 1980 al afio 2010. En la columna del afio 2010, se puede apreciar que Oaxaca es el
municipio con mayor ndmero de habitantes 263,357, seguido por Santa Cruz Xoxocotlan con 77833 hab., Santa
Lucia del Camino 47,356 hab., la Villa de Zaacahila con 34,101 hab. y Santa Maria Atzompa con 27,465 hab. En la
parte contraria se encuentran los municipios con menor cantidad de habitantes los cuales son: Santa Maria
Coyotepec 2,772 hab., Sato Domingo Tomaltepec 2,790 hb., Animas trujano 3,759 hab., San Agustin Yatareni 4075
hab. y San Andrés Huayapam con 4879 hab.

Es importante resaltar el porcentaje de crecimiento que han teniendo los municipios de la zona metropolitana. En
la década de 1990 al 2000, 3 son los municipios con un alto porcentaje de crecimiento, San Sebastian Tutla con un
14.1%, San Jacinto Amilpas 13.1 y Santa Maria Atzompa 10.6 %. Para la década de 2000 a 2010 los municipios
con mayor crecimiento son 7 y de ellos San Pablo Etla creci6 7.9%, Villa de Zaachila 5.7, San Bartolo Coyotepec
6.0%, Santa Maria Atzompa 5.5 y Santa Maria Coyotepec 5.1%. Esto es al noroeste y sur de la zona metropolitana,
se debe de tomar en cuenta esta informacidn para organizar de mejor manera el crecimiento urbano y evitar errores
que generalmente se presentan por la falta de planificacion urbana.

Por otra parte de los 22 municipios 15 de ellos han disminuido su crecimiento, pero de manera dramética lo han
hecho San Sebastian Tutla, de 14.1 bajo a 0.3%; San Jacinto Amilpas de 13.1 a 5% y Santa Maria Atzompa de 10.6
a 5%.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 769
Vol.11, No. 4, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Tabla 1. Datos estadisticos de 1980 al 2010, tomado del INEGI (2010).

o Censo de Poblacion y Vivienda | NO-
No. Municipio Multi
1980 1990 2000 2010

1 |067 Oaxaca de Judrez 157284 | 213985 | 256130 | 263357 | 17
2 | 083 San Agustin de las Juntas 1560 | 2646| 4970 8089| 52
3 | 087 San Agustin Yatareni 2114| 2687| 3400 4075 19
4 | 091 San Andrés Huayapam 772 2355| 3909| 4879| 6.3
5 |107 San Antonio de la Cal 3704 | 7941| 15261 | 21456| 538
6 | 115 San Bartolo Coyotepec 2921| 3825| 4740 8684| 3.0
7 | 157 San Jacinto Amilpas 2024 | 2449| 8343| 13860| 6.8
8 | 174 Animas Trujano 1678 | 2282| 2887| 3759| 22
9 | 227 San Lorenzo Cacaotepec 9556 | 7061| 9965| 13704| 25
10 | 293 San Pablo Etla 3461 | 4228| 7103| 15535| 45
11 | 338 Villade Etla 4071| 6077| 7819 9280 23
12 | 350 San Sebastian Tutla 1941| 4231 | 15690| 16241| g4
13 | 375 Santa Cruz Amilpas 766| 4204| 6457| 10120| 132
14 | 385 Santa Cruz Xoxocotlan 9863 | 30762| 52806 | 77833| 79
15 | 390 Santa Lucia del Camino 8763 | 29122| 44364 | 47356| 54
16 | 399 Santa Maria Atzompa 4507 | 5781| 15749| 27465| 6.1
17 | 403 Santa Maria Coyotepec 849 877| 1658| 2772 33
18 | 409 Santa Maria del Tule 2054 | 6398| 7272| 8165| 4.0
19 | 519 Santo Domingo Tomaltepec 1760| 2353| 2834| 2790| 16
20 | 539 Soledad Etla 2936| 3205| 3902 5025| 17
21 | 553 Tlalixtac de Cabrera 3270 5121| 6777 9417 29
22 | 565 Villa de Zaachila 9645 | 11961 | 19247| 34101| 35
Total /Promedio 336,517 4.6

Si se compara el crecimiento de la ZMO con sus similares, se puede decir que esta zona no ha crecido de manera
drastica; sin embargo, ha generado un sinfin de conflictos ambientales. La zona ha crecido de manera horizontal y
dispersa, muchas veces invadiendo areas naturales, con vocacion agricola, o bien areas con riesgos debido a las
pendientes donde se edifican.

Desde el reconocimiento de la zona metropolitana de Oaxaca se han realizado esfuerzos por coordinar a los
municipios; sin embargo, no ha posible generar el impulso que se plantea. Lo anterior puede obedecer que existe una
gran diversidad de la poblacion, pues estos municipios absorbieron de manera directa la migracion del campo a la
ciudad, enriqueciendo la cultura y la sociedad a través de sus costumbres y tradiciones pero haciéndola cada vez méas
compleja.

Por otra parte es importante resaltar que 18 de los 22 municipios que conforman la zona se rigen por usos y
costumbres en donde también existen pugnas constantes entre los nativos y los avecindados, no permitiendo tener
una estabilidad politica para resolver problemas de relevancia para la zona metropolitana (Luna, 2014).

El objetivo que se plantea con relacion al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de las zonas
metropolitanas aun no es posible en Oaxaca. Pues las politicas publicas han sido insuficientes. No existe
coordinacioén entre los municipes para resolver el grave problema de la contaminacién ambiental, como en el caso de
los rios Atoyac y salado, altamente contaminado, existe un déficit del 80% del tratamiento de aguas residuales. La
disposicion de los residuos solidos urbanos no ha sido tomada en cuenta; se han realizado campafas para orientar a
las personas a separar sus desechos; sin embargo, los municipios no cuentan con la infraestructura para tal caso,
pues aun cuando se separe la basura, solamente pasa un camion que termina mezclandolo.
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Uno de los retos mas importantes al que se enfrenta la zona metropolitana, es la escasez de agua, que puede ser
producto de la urbanizacion que no permite la recarga de los mantos fredticos. Que los municipios permitan la
urbanizacion en areas con vocacion primordialmente agricola favorece a la no regeneracién de los mantos acuiferos.
La urbanizacién entorno a los rios Atoyac Salado tiene grandes riesgos de inundacion que desembocaran con
reclamos de la sociedad a los gobernantes.

En el caso del transporte, de acuerdo a Luna (2014), se encuentran en mal estado generando contaminacion
ambiental. Ademas por la falta de educacién vial de los transportistas y de la ciudadania, la mala semaforizacion las
manifestaciones sociales y demas propician un importante trafico vial.

Puesto que el origen de la metropolizacién es generar una organizacion intermunicipal para un crecimiento
ordenado que favorezca a una mejor calidad de vida de los habitantes el primer reto es que el Gobierno Estatal y el
gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez tomen la rectoria de la zona metropolitana para atender su problematica
Yy Su organizacion.

Derivado del reto anterior, se debera tomar en cuenta el crecimiento de han tenido los municipios de San Pablo
Etla, Villa de Zaachila, San Bartolo Coyotepec, Santa Maria Atzompa y Santa Maria Coyotepec, pues el reto sera
ordenar su crecimiento para evitar riesgos innecesarios, esto principalmente al Noroeste y surde la zona
metropolitana. Que se urbanicen los terrenos con una pendiente de 5 al 15% pues una pendiente recomendable y
econdmica (Bazant, 2013) evitando asi los terrenos con vocacion agricola, permitiendo al mismo tiempo la recarga
de los mantos acuiferos. Por otra parte se debe de sincronizar el periodo de los presidentes municipales del area en
mencién para que puedan organizarse de manera eficiente.

Con relacion al problema de la basura, se debe de tomar en cuenta que una persona genera aproximadamente 1
kilogramo de basura al dia (Semarnat, 2004; Durén, 2016), y méas del 50% de ella es basura organica (Calvo, 2007).
El reto sera generar una cultura relacionada el menor consumo y de separacién de la basura. También una cultura de
la no disposicién de la misma en las calles. Una cultura de reducir, reutilizar y reciclar los desechos sdlidos urbanos.
Por otra parte se debe de gestionar la disposicién de la basura organica pues si es mas del 50%, con generar una
composta familiar se puede deshacer de ellas sin mayores complicaciones.

Otro de los retos esta relacionado con el problema del agua y la contaminacion de los rios Saldo y Atoyac. Las
autoridades deberan de legislar y obligar a los municipios de no verter sus aguas servidas a los afluentes de los rios
mencionados sin antes ser tratados. Para ello también sera necesario que se disponga de una partida econémica
especial y etiquetada para la construccion de las plantas de tratamiento de aguas residuales. También se debera de
generar una cultura del ahorro de agua.

Con relacion a la movilidad se tiene el reto de emigra del transporte motorizado a la bicicleta como un medio de
transporte eficiente y con cero emisiones contaminantes, ademas de propiciar el ejercicio fisico que también es
Optimo para la salud. Por su parte las autoridades deberdn de generar la infraestructura para la movilidad en
bicicleta. Para la zona metropolitana la bicicleta puede ser un medio de transporte eficiente por su topografia y su
distancia de movilidad.

Comentarios Finales

Con base a los resultados se puede concluir lo siguiente:

La no planificacion de la zona metropolitana de la ciudad de Oaxaca ha afectado directamente al desarrollo
sustentable. Las autoridades del gobierno del estado deberan tomar la rectoria de la planificacién urbana para reducir
la brecha del crecimiento desordenado y en busca de un crecimiento sustentable. La ciudadania debera de participar
de manera activa en todas las decisiones de las autoridades para propiciar una cultura de crecimiento sustentable.
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MODELACION CON LA TEORIA DEL CAOS

Roberto Hernandez Tovar !, Ma. Del Carmen Dominguez Reyes?, JesUs Ldpez Sanchez®,
Teodoro Melchor Ceballos*

Resumen—El trabajo de investigacion presentado en este documento, tiene el objetivo de divulgar los conceptos
basicos o ideas que consta la teoria del caos la cual se presenta en muchos de los fenémenos dinamicos que ocurren en la
naturaleza, esta teoria es relativamente nueva porque surgié hace algunos afios y su popularidad va en aumento cada dia
que pasa, por lo que muchos investigadores la estan aplicando en muchas areas de la ciencia, por eso es importante su
desarrollo.

Palabras clave—Caos, sistemas, causa, efecto.

Introduccién
Desde los albores de la humanidad el ser humano ha contemplado el mundo que le rodea y siempre se ha
maravillado de todo lo que ocurre en la naturaleza, lo cual ha tratado de comprender el porqué de estos hechos, es
decir, de develar los misterios que entrafia los fendmenos de la naturaleza, con el paso de los afios 0 mejor dicho por
el paso de los siglos la humanidad ha estado acumulado progresivamente una serie de conocimientos con los cuales ha
explicado varios de los acontecimientos que ocurren en nuestro mundo, pero desafortunadamente muchos de estos
eventos todavia no han sido explicados satisfactoriamente o son explicados parcialmente.

En los ultimos afios ha surgido un concepto nuevo llamado “Teoria del Caos” la cual puede ser aplicable a
varios eventos o fendmenos que ocurren en la naturaleza los cuales se comportan como si no tuvieran un orden
coherente, por lo tanto, para poder ser explicados deben de ser analizarlos, clasificados, comprendidos aplicando esta
teoria para poder estimar una prediccion y anticipar acontecimientos o efectos futuros, esto denota la teoria del caos.

Objetivo
Divulgar la importancia de la teoria del caos para su mejor comprension y aplicacién en diferentes &reas de
la ciencia y la tecnologia.

Pregunta de Investigacion
¢Se puede aplicar la teoria del caos a eventos especificos que ocurren en algunas disciplinas para poder hacer una
prediccion de dicho acontecimiento?

Justificacion
Este trabajo es importante, porque en estos tiempos donde toda la ciencia y la tecnologia van en un proceso
progresivo a pasos agigantados, necesitan de la aplicacion de nuevos y novedosos conocimientos que se estan
fortaleciendo a la par de este desarrollo y uno de estos conocimientos es la teoria del caos la cual esta aportando
mucho a este progreso.

Desarrollo Metodolégico
El presente trabajo pretende primero, cémo surgid la idea de la teoria y a continuacion explicar que se
entiende por caos y posteriormente tratarlo de verlo de otro punto de vista, poder asi aplicarlo a eventos que ocurren
en algunas disciplinas de la ciencia, de manera concisa y precisa, para poder darlo a conocer por diversos medios a
los alumnos, estudiantes de ingenieria a nivel superior, comenzando por una serie de conferencias que favorezcan la
divulgacidn del presente trabajo, donde ademas se ejemplifique el empleo de las matematicas consideradas
abstractas, en acontecimientos que ocurren naturalmente en nuestro mundo.

! Roberto Hernandez Tovar Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla y del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Coacalco, Estado de México, México. robertohtovar@gmail.com (autor corresponsal)
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Marco Teobrico
En los afios 60’s el ingeniero en comunicaciones Francés Benoit Mandelbrot empleando las computadoras de
IBM empez6 a hacer una serie de calculos usando ecuaciones simples de nimeros complejos de manera recursivas, al
aplicar estos métodos recursivos miles de millones de veces con ayuda de un computador, empez6 a graficar todos
estos resultados que se obtuvieron usando diferentes colores para un conjunto de valores especificos y surgieron unas
figuras que él las denomino fractales, los cuales tienen ciertas curiosidades como por ejemplo, que no tienen una
longitud definida, es decir, se repite la misma figura en cualquier escala en el que se les observa.

El mismo Mandelbrot usando este conocimiento de los fractales, analizé que la longitud de las lineas costeras
no tenia una medida exacta, por ejemplo, si se utiliza una escala en kilémetros la medida obtenida ya no es igual si se
media en metros y mucho menos en centimetros.

Edward Lorenz un meteorélogo norteamericano uso estos conceptos de Mandelbrot para poder construir un
modelo mateméatico que pudiera predecir el tiempo en la atmosfera con mucha més precision considerado un sistema
caotico gaseoso y muy dificil de predecir. Aplicando varios conocimientos fisicos, principalmente teoria de dindmica
de fluidos, obtuvo un sistema de ecuaciones

Al aplicar la correspondiente iteracion miles de millones de veces a este sistema de ecuaciones con ayuda
también de un computador, resulto la formacion de una curva de espiral doble que se repite formando una figura muy
peculiar parecida a una mariposa; pero este comportamiento no encajaba en los estados estables de la época, pero esta
curva tenia la caracteristica de seguir recorridos en forma de espiral sin pasar por el mismo punto y sin detenerse. A
esto se le denomino atractor que, en el campo de las matematicas de los sistemas dindmicos, define el diccionario
“como un conjunto de valores numéricos hacia la cual un sistema tiende a evolucionar, en una amplia variedad de
condiciones iniciales del sistema”.

En los sistemas dindmicos de la vida real su principal caracteristica de estos comportamientos es que dependen
mucho de las condiciones iniciales en el cual empieza el proceso y por consecuencia se obtendra un posible resultado.
Si se aplican diferentes condiciones iniciales, aunque sea modificado el valor inicial de forma minima se obtendra un
diferente resultado; a esto se le denomino en la época actual como teoria del caos, que es lo contrario a la creencia
popular, porque ellos lo relacionan con que no tiene ningln patrén de comportamiento u orden.

Asi como sucedid con los fractales cuando entraron en escena muchas de las personas decian que eran
curiosidades matematicas que no servian para nada, pero con el paso del tiempo y el desarrollo tecnoldgico de las
computadoras; muchos de los investigadores empezaron a aplicarlas en sus disciplinas y resulto que se podian obtener
resultados convincentes, lo cual ocurrié lo mismo con la teoria del caos, sin embargo esta resulto una muy buena
herramienta que se esta aplicando en una infinidad de campos tanto de la ciencia como de la tecnologia.

Existen muchos ejemplos de esta teoria, la cual, los sistemas dinamicos se comportan de forma aperiodica y
sin una estabilidad aparente, que muchas personas pueden afirmar que son fenémenos al azar porque son
impredecibles, esto esta relacionado con que si se tiene una causa se produce un efecto, como por ejemplo si colocamos
un animal en un lugar especifico abierto no sabemos hacia dénde va a caminar, podemos citar muchos mas ejemplos.

Comentarios Finales
Como vemos las Matematicas mas abstracta pueden ser aplicadas de forma directa a sistemas dinamicos que se
consideran cadticos e inestables y que ocurren frecuentemente en la naturaleza. Este concepto abre un amplio camino
de oportunidades para poder contribuir con nuestro granito de arena al progreso de la humanidad con ayuda de las
computadoras las cuales realizan los calculos correspondientes, por eso es muy importante ampliar este tipo de
conocimiento de vanguardia.
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DISENO DE UN SEGUIDOR SOLAR PARA APLICACIONES
EN SOLARIMETRIA

Joel Hernandez Velazquez ING.%, Ing. Maria Magdalena Valdez Aparicio?,
M.C.E. Juan Daniel Hernandez Dominguez®

Resumen— El presente articulo muestra el disefio de un prototipo denominado sistema seguidor solar para aplicaciones en
solarimetria, es un sistema mecanico que sostiene a un panel solar foto voltaico; el cual pretende orientar los sistemas para
que estos permanezcan perpendiculares a los rayos del sol, es una herramienta que permite la obtencion de datos para la
realizacion de calculos que permiten un correcto dimensionamiento de sistemas solares foto voltaicos. El sistema esta
integrado por tres partes; la parte mecanica, esta se construye con un mecanismo que consta de 3 eslabones tipo esfera los
cuales representan las articulaciones para lograr el movimiento; la parte electrénica se basa en cuatro sensores opto —
resistivos, un isolarimetro, un panel solar fotovoltaico, dos servomotores y una tarjeta electrénica RaspBerry Pi 3 b+; la
parte de programacion constituida por software de tipo OpenSource utilizado para el control del seguidor para registrar y
almacenar datos. El control es mediante la programacion e implementacion de un algoritmo que permite interactuar a las
tres partes que integran a dicho seguidor en donde se utilizan condiciones iniciales de operacion.

Palabras clave—seguidor solar, fotovoltaicos, programacion, algoritmo, software

Introduccion

Un seguidor solar es un sistema mecanico que sostiene a un panel solar fotovoltaico y tiene la capacidad de
orientarlo, logrando que este permanezca siempre perpendicular a los rayos del sol de tal forma que permite seguir el
movimiento del sol a fin de que la luz solar captada por el panel fotovoltaico se transforme en energia eléctrica; “los
disefios de los seguidores solares pueden ser de 2 0 3 ejes e incrementan la eficiencia del panel fotovoltaico de un 30%
al 40%”.

El seguidor solar con aplicacién de solarimetria es un sistema auténomo (til para recolectar datos de diferentes
variables solares y también variables climéticas. El sistema auténomo se controla e implementa con una tarjeta
electrénica RaspBerryPl 3B+ la cual es programada con software OpenSource, es una herramienta para lograr el
aprovechamiento u optimizacion de la energia solar, lo cual se logra con el incremento de la captacion de radiacion
solar de los paneles fotovoltaicos. Esto se hace al orientar el panel fotovoltaico en direccién perpendicular a los rayos
del sol.

Es por eso que se ha optado por realizar el disefio de un sistema de seguimiento solar para la recoleccion de datos
solares y climaticos y para ello se requiere el uso de motores especiales que permitan el movimiento deseado para
colocar el panel adecuadamente segin la ubicacion geografica, la hora del dia y la estacion del afio; logrando de esta
manera que el seguimiento no sea de forma manual ademéas de obtener una alta precision que a su vez hace que este
sistema sea una aportacién a la investigacion en el area de optimizacion de energia fotovoltaica.

Descripcion del Método.

Para una facil comprensién de desarrollo del trabajo, la presentacion técnica aborda 3 areas las cuales se identifican
con la estructura mecanica, la integracion eléctrica-electrénica y la programacion.

A. Sistema Mecanico
“Un sistema mecanico puede clasificarse de acuerdo a la morfologia que presenta, por el nimero de grados de
libertad que ejecuta, por su mimero de nodos y/o eslabones que lo componen” (Joseph E Shigley 2010); en este trabajo
se disefia un sistema mecanico basado en el tipo de articulaciones que lo conforman, cada articulacion mecanica esta
representada por la unién de 2 eslabones y este a su vez representan un grado de libertad.
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B. Disefio de articulaciones mecanicas
El disefio mecanico del sistema usa basicamente 2 tipos de articulaciones que permiten realizar el movimiento del
mecanismo de forma rotacional en cada uno de sus ejes coordenados. Las articulaciones esférica y cilindrica permiten
establecer 3 y 1 grado de libertad respectivamente y las piezas que implementan las articulaciones son disefiadas con
Solid Works; software especial para disefio mecénico, dando como resultado final el disefio de un servomotor y una
extension rod mostrados en la figura 2 y figura 3.

Figura 1. Disefio de servomotor Figura 2. Disefio de servo-rod

El servo motor tiene implicito un sistema electromecanico para ser controlado y el servo-rod es puramente una
pieza mecéanica construido por guias lineales de 8mm de didmetro para asegurar estabilidad en el movimiento a lo largo
de los ejes mediante el uso de bujes link rod que disminuye las vibraciones mecanicas del mecanismo permitiendo la
estabilizacién del sistema como se muestra en la figura 4.

El disefio del soporte principal del panel se implementa mediante una base que se puede ajustar a las medidas de
un panel de potencia baja que no sobrepase los 15 watts y un &rea de 45 cm de ancho y 50 cm largo, al ser de
dimensiones superiores el sistema se vuelve inestable por el peso excedido, el soporte se muestra en la figura 3.

El disefio del soporte principal del panel se implementa mediante una base que se puede ajustar a las medidas de
un panel de potencia baja que no sobrepase los 15 watts y un area de 45 cm de ancho y 50 cm largo, al ser de
dimensiones superiores el sistema se vuelve inestable por el peso excedido, el soporte se muestra en la figura 3.

Como resultado final del disefio del mecanismo seguidor solar para solarimetria se ensamblan todas y cada una de
las piezas disefiadas para mostrar la interaccién e importancia de cada eslabén y articulacién que permiten establecer
un area de movimiento esférica con respecto al soporte principal que sostiene al panel solar, se muestra el disefio en la
figura 4.

Figura 3. Disefio de Soporte para panel solar Figura 4. Disefio de Soporte para panel solar
Los sistemas eléctricos y electronicos utilizan dispositivos semiconductores y eléctricos en su estructura,

mencionando algunos estos elementos; resistencias y capacitores eléctricos, transistores, circuitos integrados,
microprocesadores y algunos dispositivos de aplicacion especial, donde cada uno de ellos al ser integrados mediante
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soldadura de estafio-plomo sobre placas fendlicas, se consigue la fabricacion de tarjetas electrénicas que realizan tareas
especificas. Actualmente en las maquinas industriales, domésticas y de uso diario, se encuentran diferentes tipos de
tarjetas electronicas, tal y como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Tarjeta electronica de control

C. Integracion del sistema eléctrico-electronico de control

El control del sistema esta conformado principalmente por una tarjeta RaspBerry PI3 b+ la cual utiliza un
Procesador BCM2837 a una frecuencia de reloj de 1,2 GHz de cuatro nicleos ARM Cortex-A5. de la compafiia
Broadcom.

El procesador funciona mediante un Software de tipo OpenSource y realiza el control utilizando un algoritmo en
forma de cdédigo que permite la interpretacion de los comandos enviados por la tarjeta electrénica que controla el
movimiento de los servomotores del sistema.

Para el control de los servomotores se utilizan drivers L298N los cuales son puentes H que brindan potencia a los
servomotores cuyas especificaciones se muestran en la Tabla 1.

Corriente de operacion constante 2 Amperes

Voltaje maximo de alimentacion 46 Volts

Corriente pico de operacién 4 Amperes

Tabla 1. Especificaciones del driver L298N

Una de las partes fundamentales del seguidor solar es el panel fotovoltaico ya que tiene la funcion de detectar nivel
de voltaje y a su vez retroalimenta la bateria para que el sistema permanezca energizado todo el tiempo. Para ello se
utiliza un panel fotovoltaico de 15 watts a 12 volts con una corriente maxima de 1.3 Amperes en corto circuito. Las
dimensiones del panel son 285mm x 285mm x 20mm que representan largo, ancho y alto respectivamente como se
muestra en la figura 6.

Figura 6. Panel solar 15W.

Las caracteristicas principales de un servomotor permiten que sea acoplado a mecanismos para movimientos
controlados, las principales caracteristicas de un servomotor se establecen en base al tamafio de 15kg, 10Kg, 8Kg, 2Kg
y 1Kg a continuacion se muestran caracteristicas para un servomotor de 15Kg en la tabla 2.
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Tamafio 42.3mm x 48mm sin incluir el eje

Peso 350 gramos

Didmetro del Eje 5mm

Longitud del Eje 25mm

Pasos por revolucion 200 pasos (1.8°/paso)

Corriente 12A

Tension 5VvDC

Resistencia 3.3 Ohm por bobina

Torque 3.2Kg/cm

Inductancia 2.8 mH por bobina

Tabla 2. Especificaciones del servomotor de 15kg

El siguiente esquema muestra cada uno de los dispositivos eléctricos y electrénicos que integran el sistema, asi
como la interaccion entre ellos. Cada uno de los periféricos que interconectan a los elementos son para establecer la
comunicacion o para lograr la alimentacién de energia eléctrica, para ello se utiliza la figura 10.

Los elementos mostrados son: Panel solar, servomotores, bateria de voltaje, sensor éptico, Driver L298N,

isolarimetro, tarjeta electronica RaspBerry ,buses de datos y alimentacién.
,fam’

ol

o~ PWM
POWER
POWER
SOURCE r

Figura 7. Integracion del sistema eléctrico-electronico de seguidor solar

D. Software.

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza Raspbian software de cédigo abierto (OpenSource) esto es que el
cddigo fuente no es exclusivo de un autor sino que este es publicado bajo licencia de cédigo abierto para que sea de
dominio publico lo que permite a usuarios utilizar, cambiar y redistribuir el software, a cualquiera, para cualquier
propdsito, ya sea en su forma modificada o en su forma original .- Generalmente OpenSource es desarrollado de manera
colectiva.

El objetivo del software es ejecutar un algoritmo que permita para controlar al sistema mediante la deteccion de la
intensidad de luz solar de forma perpendicular sobre una fotorresistencia, logrando establecer una primera variable en
el algoritmo y como consecuencia a mayor cantidad de luz solar incidiendo sobre el panel solar hace que incremente
el nivel de voltaje durante todo el tiempo que la luz del sol permanezca, obteniendo como resultado el control basico
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del seguidor. EI parametro de nivel solar es un dato que solo se registra durante la trayectoria que realiza el seguidor
solar ya que este no tiende a ser cambiado porque no depende de la incidencia de luz solar sobre el panel, este parametro
depende de las condiciones climatolédgicas de temporada de afio, lugar donde se realiza el estudio y mes del afio. La
interacciéon de componentes eléctricos y electronicos bajo el control del algoritmo permite la manipulacion del
mecanismo y se observar la precisién del movimiento en grados representados mediante la inclinacién en cada
articulacion, se muestra algoritmo base mediante Raspbian en la Fig. 8.

bot_test_03.py - /home/pi/Python_Code/bot_test_03.py

Ele Edt Format Bun Qptions Windows Hep
import RPi.GPIO as GPIO
import time
GPIO.setmode(GPIO.BOARD)
GPIO.setup(7,GPIO.OUT)
GPIO.setup(11,GPIO.OUT)
GPIO.setup(13,GPIO.OUT)
GPIO.setup(15, GPIO.OUT)
for x in range(0,4):

GPIO.output(7,True)

GPIO.output(13,True)

time.sleep(2)

GPIO.output(7,False)

GPIO.output(13,False)

time.sleep(.2)

GPIO.output(7,True)

GPIO.output(15,True)

time.sleep(.97)

GPIO.outnut(7 False) M

Figura 8. Cédigo de programacién para seguidor solar

Resultados
Al realizar las pruebas se puede observar el movimiento de cada uno de los ejes para lograr posicionar dngulos de
diferentes orientaciones para verificar la correcta calibracion de la maquina y posteriormente, tomar lecturas desde una
instalacion de prueba que realiza una corrida de prueba donde se obtiene los valores de voltaje corriente en el panel
donde muestra mejoras en un dia nublado y con baja isolacién, los resultados son mostrados en la gréfica de la figura
9.

Cormiente (A}

] 5 10 13 pll i3
Temzion (V)

Figura 9. Gréfica de medicidn voltaje-corriente en panel con y sin seguidor solar
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Las caracteristicas generales del proyecto del seguidor solar para solarimetria se muestran en la tabla 3.
Tabla 3. Caracteristicas generales

Dimensjones de la Estructura 420mm x 530mm x 600mm
Avrea de Trabajo 369mm (X) x 413mm (Y) x 100mm
(Z, Ajustable hasta 180mm)
Maxima Altura de Pieza <180mm
Material de la Estructura Acrilico 6mm
Servomotor 15 Kg.
Unidad de Accionamiento Par esférico
Interfaz USB
Peso de la Maquina 26Kg

Tabla 3. Caracteristicas generales

Conclusiones

Se pretende de una optimizacién notable en los procesos de orientacion y el sistema hace los movimientos con
precision gracias al disefio de articulaciones esféricas. Aln falta por realizar pruebas por periodos como estaciones de
afio o meses, asi como la optimizacion para capturar datos de isolacion. Uno de los problemas que se presenta en la
etapa de resultados es que solo se logra mostrar datos pertenecientes periodos cortos de observacién. Para este trabajo
asi es como se realiza el reporte de resultados.

El uso de este seguidor solar significa un paso de avance para nuestro pais en el campo de la optimizacion de las
fuentes renovables de energia, en este caso la solar, pues permitird en un futuro un mayor aprovechamiento de la
energia. Si se logra hacer un sistema de seguimiento solar aumentaria la radiacion captada por los paneles y a la vez la
energia producida, lo que significaria un ahorro considerable para el pais.

El seguidor solar garantiza una mejor utilizacion de las fuentes renovables de energia, cuya utilizacién permite la
sustitucion de combustibles fésiles, reduciendo asi las emisiones de gases a la atmdsfera, provocando el llamado efecto
invernadero. De esta manera se da un importante paso hacia una de las premisas planteadas en la Revolucién
Energética Cubana de “Obtener energia eficientemente, al minimo costo posible y usarla racionalmente”.
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OBTENCION DE PARTICULAS ESFERICAS MONODIPERSAS DE
SILICE PARA SU USO EN NANOMEDICINA

M.C. Alejandra Estefania Herrera Alonso?, Dra. Marifa Cristina Ibarra Alonso?, Dra. Sandra Cecilia Esparza
Gonzalez?, Dra. Antonia Martinez Luévanos **

Resumen-Los bioceramicos como la silice son ampliamente utilizados en nanomedicina. En este trabajo se
realiza la sintesis de SiO., variando el tipo y concentracidn de surfactante (CTAB y SDS), en base a su valor de
CMC. Se evalta su efecto en la monodispersidad de tamafio. Se evidencia por FTIR-ATR las bandas
caracteristicas de los enlaces de la silice. Posteriormente, se obtiene el tamafio hidrodindmico de particula por
la técnica DLS presentandose rangos de entre 213 y 540 nm para las muestras sintetizadas con CTAB y amplios
rangos tamario al realizar la sintesis con SDS, indicando aglomeracion de las particulas, lo cual se confirma por
SEM vy se obtienen los tamafios de particula reales de las muestras de silice en 343 y 359 nm para la silice
sintetizada con CTAB y SDS respectivamente. Por la naturaleza intrinseca de la silice y su morfologia esférica
es util para su aplicacion como biomaterial.

Palabras clave: Biomaterial, silice, surfactante, esférica.

1

Introduccion

Actualmente han surgido un gran nimero de nuevas tecnologias para el disefio y desarrollo de biomateriales, esto

juega un rol significativo en el proceso de diagnéstico, tratamiento y prevencion de enfermedades en diversas areas
(Jozef A. Helsen, 2010). Las nanoparticulas inorganicas estan recibiendo una atencion considerable como
biomateriales sin embargo, entre los factores esenciales para lograr un adecuado uso en nanomedicina, es la
obtencion de morfologias especificas, alta area superficial, tamafio y ordenamiento adecuado de la particula, por lo
que se requiere el estudio de novedosos métodos para la obtencion de los compuestos deseados (Antonio Ravaglioli,
1992).

La silice cumple con los requisitos para actuar como un biomaterial, es decir, un dispositivo funcional en el
organismo que pueda sustituir o mejorar alguna actividad en el cuerpo, gracias a sus caracteristicas de
biocompatibilidad (Lee et al., 2010) y mediante métodos de sintesis, como la técnica sol-gel se permite la obtencion
de particulas esféricas y con tamafios homogéneos de particula (Chengtie Wu, Jiang Chang, & Wei Fan, 2012). En la
sintesis, se hace uso de moléculas anfifilicas denominadas surfactantes, que a bajas concentraciones las propiedades
son similares a las de un electrolito, a altas concentraciones, la cual es diferente para cada surfactante, se registran
cambios inusuales, por ejemplo las moléculas anfifilicas se autoensamblan en las soluciones acuosas para formar
agregados con diferentes morfologias, generalmente de forma esférica, es decir, micelas (Holmberg, Bo, &
Kronberg, 2002). La concentracién a la cual se empiezan a formar las micelas es conocida como concentracion
micelar critica (CMC) y se define como el estrecho rango de concentracién donde los agregados se comienzan a
formar (Holmberg, 2002). Lo que se busca, es que las micelas del surfactante actlen como una plantilla y sea
recubierta por el material y este obtenga la misma forma esférica (Prazeres et al., 2012).

Por todo esto, en este trabajo se busca realizar la sintesis de silice con caracteristicas apropiadas de morfologia y
homogeneidad de tamafio, variando el tipo y concentracién de surfactante para su potencial aplicacién en
nanomedicina.
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Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC) en Saltillo, Coahuila, México. alejandra.08.ha@gmail.com

1La Dra. Maria Cristina Ibarra Alonso pertenece el programa de Catedras CONACYT asignada a la Facultad de Ciencias
Quimicas de la UAdeC en en Saltillo, Coahuila, México. ibarra.cristina.ia@uadec.edu.mx.

2 La Dra. Sandra Cecilia Esparza Gonzalez es Profesora-Investigadora de la Facultad de Odontologia de la UAdeC en Saltillo,
Coahuila, México. sceciliaesparza@gmail.com.

!La Dra. Antonia Martinez Luévanos es Profesora-Investigadora de la Facultad de Ciencias Quimicas de la UAdeC en Saltillo,
Coahuila, México. aml15902@uadec.edu.mx.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 781
Vol.11, No. 4, 2019


mailto:alejandra.08.ha@gmail.com
mailto:ibarra.cristina.ia@uadec.edu.mx
mailto:sceciliaesparza@gmail.com
mailto:aml15902@uadec.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Descripcion del método
Metodologia experimental
Sintesis de SiO- por el método sol-gel

La sintesis de SiO; se lleva a cabo por el método de sol-gel mediante la hidrolisis del TEOS en presencia de una
solucién EtOH: H,O de relacion molar 5:1, posteriormente se adicionan 0.005 moles de TEOS y 0.0469 moles de
NH4OH para lograr la catalisis alcalina. Se vari6 el tipo y la concentracion del surfactante en las cantidades que se
presentan en las Tabla 1. Posteriormente se lavo y centrifugé hasta obtener la muestra en polvo. Posteriormente se
realiza la caracterizacion quimica de las muestras por FTIR-ATR, se eval(a el tamafio de didmetro hidrodindmico de
particula por DLS y se estudia la morfologia y tamafio real de la particula por SEM.

Tabla 1: Nombre de la muestra y condiciones experimentales para la obtencion de muestras de SiOs.

Muestra | Concentracién (CMC)
CTAB
S7 1
sS4 10
S14 100
SDS
S10 1
S5 10
S15 100

Comentarios finales
Resumen de resultados

Espectroscopia Infrarroja (FTIR-ATR).

En la Figura 1 se presentan el espectro infrarrojo evaluando la concentracion de CTAB en la sintesis. Se observan las
bandas caracteristicas de los enlaces Si-O, O-Si-O, Si-OH y Si-O-Si en 431 cm'!, 798 cm, 944 cm y 1043 cm™?, se
presentan bandas caracteristicas del surfactante en 1474 cm™ y 2926 cm™, que indican la vibracion simétrica y
asimétrica del enlace C-H y estiramiento de los enlaces de C-CH, respectivamente (Qian Guo, et. al., 2017). Se
puede observar que en la muestra S14 sintetizada con mayor cantidad de surfactante se presentan dos bandas del
CTAB, en las muestras sintetizadas con concentraciones de 10 veces por arriba de la CMC y valor CMC
respectivamente, se presenta solo la banda en 1474 cm* disminuyendo su intensidad al disminuir la cantidad de
surfactante adicionada. En el caso de la Figura 2 donde se muestran los espectros IR de la silice sintetizada con SDS
como surfactante y confirman mediante la aparicion de las bandas caracteristicas la obtencion de SiO», la muestra
S15y S5 presentan una banda en 2926 cm™ caracteristica del SDS, especificamente al enlace C-H.
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Figura 1. Espectro infrarrojo con diferentes concentraciones en base a la CMC de CTAB y SDS utilizados en la sintesis.

Dispersion de Luz Dindmica (DLS)

En la Figura 2 se presentan las distribuciones de tamafio de particula de las muestras de silice sintetizadas con CTAB
y SDS como surfactantes. Se puede observar dos grupos de tamafio de particula en las concentraciones menores de
CTAB y se observan gran polidispersidad en las muestras sintetizadas con SDS. Al utilizar CTAB en la sintesis se
obtuvieron tamafios promedios de 540, 213 y 1156 nm en las concentraciones de valor de la CMC, 10 y 100 veces
superior. Al utilizar SDS en la sintesis, se obtuvieron tamafios promedios de 1351, 68 y 744 nm en concentraciones
con valor de la CMC, 10 y 100 veces mayor. Se observaron menores tamafios promedios al utilizar la concentracion
10 veces mayor a la CMC. Lo grupos de tamafio pudieran deberse a la aglomeracion y precipitacion de las particulas
durante la medicion de la prueba, ya que la técnica DLS permite medir el diametro hidrodindmico de la particula, es
decir la particula esférica recubierta por una capa de moléculas de agua (Llinas & Sanchez-garcia, 2014).
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Figura 2. Distribuciones de tamafio de particula con diferentes concentraciones en base a la CMC de CTAB y SDS utilizados en la
sintesis.

Microscopia electronica de Barrido (SEM)

Se eligieron las muestras de SiO; con concentracion 10 veces mayor de la CMC, para realizar el analisis por SEM.
En la siguiente Figura se presentan las micrografias obtenidas en donde se estudia el efecto del tipo de surfactante en
la morfologia de la particula y se obtiene a su vez el tamafio real de la particula de las muestras de silice sintetizadas
a concentracion 10 veces superior a la CMC (S4 y S5). Se puede observar que las particulas de silice sintetizadas
con CTAB y SDS tienen morfologia esférica, sin embargo se confirma los resultados obtenidos por DLS sobre
aglomeracion en las particulas esféricas. La distribucion de los tamafios promedios de particula son 343 y 359 nm
para las muestras de silice sintetizadas con CTAB y SDS respectivamente, sin embargo de igual manera que en la
técnica DLS se observan mayores rangos de tamafios al utilizar SDS.
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Figura 3. Micrografias de SEM de las muestras de SiOz2 sintetizadas a concentracion 10 veces mayor a la CMC con CTAB y SDS
(S4 y S5) a 13,000 X y distribuciones de tamafio de particula.

Conclusiones

Por FTIR-ATR se corrobor6 la obtencion de SiO; por el método sol-gel utilizando dos tipos de surfactantes,
mediante la aparicién de bandas de absorcion caracteristicas En las concentraciones més altas de surfactante (10 y
100 veces mayor a la CMC), se observan bandas caracteristicas de los surfactantes CTAB y SDS respectivamente.
En base a la medicion de tamafio de didmetro hidrodinamico de particula se determina que existen varios grupos de
tamafio de particula en todas las concentraciones evaluadas, sin embargo la concentracion 10 veces mayor a la CMC
presenta menores tamafios para ambos surfactantes, de igual manera se observo que al utilizar SDS en la sintesis de
SiO; se obtienen mayores rangos de tamafios de particula, lo cual se confirma por SEM y donde también se logro
determinar que los surfactantes CTAB y SDS, permiten la obtencion de particulas esféricas aglomeradas. Particulas
bioceramicas como la silice con este tipo de caracteristicas de morfologia y tamafio pueden ser utilizadas como
biomateriales en nanomedicina.
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La exposicion a monoxido de carbono en fumadores activos de la ciudad
de Tapachula, Chiapas

Crispin Herrera Portugal Dr!, M.E. Guadalupe Franco Sanchez?, M.C. Humberto O. Barrientos Becerra® y ME Velia
Vela Arévalo*

Resumen. El objetivo del presente trabajo fue evaluar la exposicion a monoéxido de carbono (CO) en una poblacion de
fumadores activos. Se estudiaron 100 sujetos de ambos sexos, provenientes de la ciudad de Tapachula, Chiapas, usando
como biomarcador de exposicién a CO la determinacién de carboxihemoglobina en sangre. Adema s se aplicd6 un
cuestionario para obtener informacidn sobre caracteristicas sociodemograficas y sintomas relacionados con la intoxicacién
cronica por CO. La poblacion se caracterizo de acuerdo al grado de significancia clinica de los valores de
carboxihemoglobina (>2.5 y <25). En este sentido; el 68% de los sujetos tuvieron niveles mayores a 2.5% de
Carboxihemoglobina y el restante 32% niveles menores menores a 2.5%. Solo 29% de los sujetos refirid presentar
sintomas asociados a la intoxicacién crénica por CO, siendo el mas frecuente la cefalea

Palabras claves— Mondxido de carbono, carboxihemoglobina, exposicion

Introduccion
Un poco mas de 1000 millones de personas fuman tabaco en todo el mundo y su consumo mata prematuramente
a cerca de 6 millones de ellos, causando pérdidas econémicas de miles de millones de doélares. De continuar la
tendencia actual, en el 2030 el tabaco matar4 a mas de 8 millones de personas al afio; el 80% de esas muertes
prematuras se registraron en los paises de ingresos bajos y medios. De no adoptar medidas urgentes, el tabaco podria
matar a los largo del siglo XXI a mas de mil millones de personas (WHO, 2017).

En México el tabaquismo continta siendo un grave problema de salud publica, especialmente entre los
adolescentes, adultos jovenes y mujeres, con una tendencia al incremento en la frecuencia de su consumo y la
exposicion al humo del tabaco. El 17.6% de la poblaciéon de 12-62 afios fuma tabaco actualmente. Esto corresponde
al 14.9 millones de fumadores mexicanos, entre los cuales | 8.7% (3 millones 812 mil) son mujeres y el 27.1% (11
millones 78 mil) son hombres. Del total de fumadores actuales el 64% fuma diariamente (5.5 millones) y el 11.1%
fuma de forma ocasional (9.4 millones). Las enfermedades cerebrovasculares, las respiratorias crénicas y el cancer
pulmonar contindan en nuestro pais dentro de las 10 primeras causas de mortalidad (Secretaria de Salud, 2017).

El CO se absorbe por via respiratoria y es rapidamente transportado en la sangre, en donde se combina con la
hemoglobina (Hb) para formar carboxihemoglobinsa (COHDb), que tiene menor capacidad transportadora de oxigeno,
con el consecuente detrimento de oxigenacion de érganos y tejidos, asi como disfunciones cardiacas, dafios en el
sistema nervioso, dolor de cabeza, mareos y fatiga (ATSDR, 2012)

El CO es un importante contaminante liberado durante la combustién del tabaco. Uno de los biomarcadores
usados para evaluar de manera indirecta la exposicion a CO es la carboxihemoglobina (COHb) que refleja la unién
del CO a una porcion de la hemoglobina. Una concentracion de COHb <2,5% es considerada aceptable desde el
punto de vista clinico-toxicolégico (Kleinman, 2000). Los mas bajos niveles de COHb, a los cuales los efectos
adversos son observables, van desde 2,9 a 3% (Estrella et al., 2005). Sin embargo, concentraciones de COHb >5%
estan asociadas con efectos en la funcion neuroconductual, mala visién y mantenimiento del estado de alerta (EPA,
2000). Tomando en cuenta la alta frecuencia del uso del tabaco, las personas expuestas al CO derivado de su
combustion, son susceptibles de padecer efectos adversos. En este contexto, evaluar la exposicion en estas
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Auténoma de Chiapas, Tapachula, Chiapas, México. cportugal@prodigy.net.mx (autor corresponsal)
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poblaciones humanas expuestas a CO, es de vital importancia. Asi, el objetivo del presente estudio, fue evaluar la
exposicién al CO en fumadores activos, mediante la determinacién del porcentaje de COHb.

Descripcion del Método

Poblacion

Se estudiaron 100 sujetos fumadores activos de amhbos sexos. Después de obtener el consentimiento informado, se
tomo una muestra de sangre (3ml) y se aplico un cuestionario sobre datos sociodemograficos y signos y sintomas
asociados a la exposicién a monéxido de carbono. El cuestionario fue aplicado durante 20 minutos por personal
entrenado.

Determinacién de carboxihemoglobina (COHb).

La COHb se midi6 por método espectrofotométrico y es expresada como porcentaje de hemoglobina plasmatica, tal
y como lo describen Beutler y West (1984). Se adicionaron 25 pL de sangre completa a 3 mL de una solucién
hemolizante (KH2PO4/K;HPO4, 0.1mol/L, pH 6.85 en agua 1:10) en un tubo mezclando por inversion de 2 a 3 veces.
Después de 5 minutos, 0.1 mL de esta mezcla se introdujo en un tubo, el cual contenia 1.15 mL de una solucion
diluyente (20 mg de hidrosulfito de sodio en 20 mL de buffer, preparado inmediatamente antes de su uso). Después
de 10 minutos la absorbancia fue leida a 420 y 432 nm contra un blanco que contenia solamente solucion diluyente
de carboxihemoglobina.

Resumen de resultados

De las 100 muestras sanguineas estudiadas, el valor promedio de COHb fue de 3.53%, siendo la minima 1.6% y la
maxima de 7.73%, con una desviacién estandar de 1.48%. La poblacion se categoriz6 de acuerdo al grado de
significancia clinica segln lo reportado por Kleinman (2001); en donde una concentracion de COHb <2,5% es
considerada aceptable desde el punto de vista clinico-toxicolégico (Kleinman, 2001). En este sentido, el 68& de los
sujetos tuvieron niveles de COHb con significancia clinica y el 32% restante no (Tabla 1).

Tabla 1. Niveles de carboxihemoglobina

% COHb Frecuencia Porcentaje
<25 32 32
>25 68 32

En relacién al sexo, se obtuvo una media de COHb para hombres de 3.56% y para mujeres de 3.44; no encontrandose
diferencia significativa entre ambos sexos (P>0.05)

Sintomas

En relacién a los sintomas, solo el 29% refirid de uno a dos sintomas compatibles con la exposicién cronica a
mondxido de carbono, siendo los mas frecuentes el enrojecimiento y ardor de ojos, lagrimeo y cefalea; ademas de
manifestar sintomas respiratorios y del musculo esquelético.

Conclusiones
e Un alto porcentaje de fumadores activos presentd niveles de carboxihemoglobina mayores a 2.5%

e Los niveles de carboxihemoglobina en sangre fue mayor en hombres que en mujeres

e La poblacion estudiada presentd sintomas compatibles a intoxicacion crénica por exposicion al mondxido de
carbono presente en el humo del cigarrillo
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Acondicionamiento del sistema eléctrico para una operacion segura de
los equipos de computo en el ICADI
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M.C. Pablo Sucedo Martinez®, M.S.C. Georgina Elizabeth Vela Alvarez*, Dra. Ruth de la Pefia Martinez®, Jazmin
Pérez Sanchez®

Resumen—El Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de La Laguna hace labor de Servicio Social en su
comunidad a través del desarrollo de proyectos colaborativos con la participacion de maestros y alumnos de las diferentes
carreras de la institucion colaborando con diferentes organizaciones. Al Instituto de Capacidades Diferentes de la ciudad
de Torredn en el estado Coahuila, se le esta desarrollando una aplicacién computarizada para estimulos auditivo y visual,
gue se instalara en un area que operara como centro de computo, por lo que fue necesario acondicionar el sistema
eléctrico para una operacion segura. El acondicionamiento del sistema eléctrico con medidas de seguridad evitara riesgos,
permitiendo que el centro de computo, asi como otras herramientas utilizadas en el Instituto, funcionen sin contratiempos
y con el extra que al conocer el consumo de energia eléctrica y saber aprovecharla al maximo, ayudara a destinar parte del
dinero usado en el pago del recibo de energia eléctrica en adquirir equipo para la operacion de la aplicacion
computarizada y con esto fortalecer la educacion o terapias que le otorgan a los nifios, jévenes y adultos que se atienden
dia con dia en este instituto.

Palabras clave—Proyectos colaborativos, sistema eléctrico, acondicionamiento, medidas de seguridad, Instituto de
Capacidades Diferentes.

Introduccién

El Instituto de Capacidades Diferentes (ICADI) es un centro de pocos recursos donde se trabaja para brindar a
nifios, jovenes y adultos con discapacidad cognitiva la oportunidad de descubrir sus habilidades, desarrollando en
ellos su potencial, logrando asi su inclusién a la sociedad y mejorar su calidad de vida, a través de talleres como:
lectoescritura, estimulacién de lenguaje, valores y conducta, manualidades y baile.

Este centro de estimulacion multisensorial que atiende a personas con discapacidad cognitiva con el propésito de
mejorar su atencién, socializaciéon y ademas estimular sus sentidos, incorporarad una aplicacion computarizada para
estimulos auditivo y visual (PEAV), desarrollada por profesores-investigadores y alumnos del Tecnoldgico Nacional
de México/Instituto Tecnolédgico de La Laguna (ITL) con el objetivo de ampliar la capacidad de atencién y mejorar
el servicio que ofrecen.

Para que el PEAV se pueda instalar en computadoras a las que se las asignara un &rea, se realiz6 un proyecto con la
finalidad de ayudar a los administradores de la organizacion a mejorar su conocimiento referente a los dispositivos
eléctricos que tienen en el lugar y facilitarles una guia de apoyo para medir su consumo de energia eléctrica y hacer
un uso mas eficiente de la misma, ya que como mencionamos anteriormente este es un establecimiento el cuél batalla
para conseguir apoyos como ingreso. El acondicionamiento del sistema eléctrico con medidas de seguridad evitara
riesgos, permitiendo que las computadoras en las que se utilizara el PEAV, asi como otras herramientas utilizadas en
el ICADI, funcionen sin contratiempos y con el extra que al conocer el consumo de energia eléctrica y saber
aprovecharla al méaximo, ayudara a destinar parte del dinero usado en el pago del recibo de energia eléctrica en
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compra de computadoras 0 en algunos aparatos que sean necesarios para ayudar a que se facilite la educacion o
terapias que le otorgan a los nifios, jovenes y adultos que se atienden dia con dia en este instituto

El centro de capacidades diferentes ICADI se encuentra instalado en un inmueble viejo con algunas modificaciones
y restauraciones que hacen que este lugar pueda ser usado como una escuela de educacion especial, por lo antes
mencionado relacionado con la antigiiedad del inmueble existen algunos deterioros y fallas que son posibles resolver.

El trabajo que se realizo es relacionado en el area de eléctrica, por lo que se revisara la instalaciéon y las
condiciones, tomando en cuenta todos los elementos eléctricos instalados como lo son contactos, apagadores,
chicharras, paneles solares y otros elementos. Se realizo un diagndstico de seguridad el cual permitié evaluar las
condiciones de seguridad eléctrica que presenta el lugar, basado en las medidas reglamentarias y normas mexicanas
de la Secretaria de Gobernacién (2012), que aplican en el ambito del area de eléctrica para conocer las alturas de

contactos, apagadores y controles entre otros.

Problema

Posible Causa

Solucion

El mini Split del comedor bota las
protecciones.

1.-Equipo dafiado.
2.-Pastilla muy pequefia para el

1.-Reparacion del equipo.
2.-Remplazar la instalacion para ese

equipo. equipo.
3.-Circuito Sobrecargado. 3.-Alimentar por separado el
equipo.

Un socket del pasillo no enciende
los focos.

1.-Socket dafiado.

2.-No llega voltaje al socket.

3.- Corto circuito en esa parte de la
instalacion.

1.- Remplazar el socket.

2.- Reconectar para llevar el voltaje
deseado.

3.-Instalacién alterna por medio de
canaleta exterior.

No saben cuéles contactos son 110
Vac y 220 Vac.

Falta de letreros referente a la
tension manejada.

Medir con el voltimetro cada toma
corriente y marcar cada contacto de
110 Vca y cada contacto 220Vca.

Contacto a 220 Vca se encuentra en
el piso provisional y peligroso con

Falta de tiempo para fijar el toma
corriente.

Identificar cada pastilla con el
circuito correspondiente segln la

cable expuesto. habitacion a la que pertenezca y

hacer un listado pastilla-habitacién.

Tabla 1. Problematicas ICADI.

Descripcion del Método
A continuacidn, se anotan los pasos a seguir:

1. Entrevista inicial con encargados de ICADI.

2. Visita de campo para hacer borradores y listar aparatos y componentes eléctricos.

3. Elaboracion de planos en AUTOCAD, apoyandose en las indicaciones de Autodesk (2019) y
Arqzone(2018).

4. Elaboracion del diagnéstico inicial.

5. Elaboracion de la propuesta de ahorro de energia.

6. Acondicionamiento del sistema eléctrico con medidas de seguridad de acuerdo a normas mexicanas de
Secretaria de Gobernacion (2012) y recomendaciones establecidas por Gomez, G. (2018).

En la entrevista inicial se comentaron los puntos de vista acerca de varios desperfectos que ellos habian notado
como lo eran la falta de conocimiento de contactos en 220 Vca o en 110 Vca, falta de fijamiento de contactos, entre
otros aspectos que se mencionaron y se listan en la Tabla 1. Probleméticas ICADI.

Se siguidé un cronograma para realizar las actividades que se llevaron a cabo mostrado en la Tabla 2.

Dia Actividad

4 de Febrero
5 de Febrero

1.-ldentificar el nimero de contactos.
2.- ldentificar el tipo de equipos eléctricos, iluminacion y sistemas de enfriamiento que se
tiene en el lugar y realizar una tabla de consumo de los elementos.

11 de Febrero
12 de Febrero

1.-Distinguir los contactos 110 v y 220 v y marcarlos.
2.-Identificar los circuitos con cada pastilla para localizar la instalacion de cada habitacion.

18 de Febrero
19 de Febrero

1.-Con base a los elementos ya localizados en cada circuito, se procede a hacer un estudio
de balanceo de cargas, si hay algin desperfecto por sobre carga sugerir una solucion.
2.- Realizar un dibujo en borrador de la distribucion de los cuartos y de los elementos
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eléctricos en cada cuarto.

4 de Marzo 1.- Comenzar a realizar el dibujo en AUTOCAD del plano estructural del edificio.
5 de Marzo 2.-Comenzar a realizar el plano de la instalacién eléctrica.
11 de Marzo 1.- Continuar con la elaboracién del plano eléctrico, tomando en cuenta la simbologia y el
12 de Marzo lugar preciso de cada elemento.

2.- Correccidn de desperfectos y arreglo de fallos que surjan en el edificio.
18 de Marzo 1.- Continuar con la elaboracion del plano eléctrico, tomando en cuenta la simbologia y el
19 de Marzo lugar preciso de cada elemento.

2.- Correccidn de desperfectos y arreglo de fallos que surjan en el edificio.
1 de Abril 1.-Realizacién del formato en borrador del acondicionamiento del sistema eléctrico para
2 de Abril una operacion segura de los equipos de computo en el ICADI en Word y presentar avances.
8 de Abril 9de 1.- Correcciones y modificaciones.
Abril
15 de Abril 1.- Presentacion del trabajo terminado y hacer entrega del plano eléctrico a los directivos

de ICADI y entrega de las fallas solucionadas surgidas en el instituto.

Tabla 2. Cronograma de actividades.

Borradores de ubicacion de elementos.

Después de recorrer el instituto se procedié a sacar un borrador del plano del inmueble con todos los elementos
eléctricos que se pudieron observar. Estos borradores se hicieron el dia de la visita de campo, la cual ayud6 para
conocer el nimero de elementos que presenta el instituto y ayudo a realizar el plano eléctrico. Tales borradores
quedaron como se muestra en la Figura 1. Borrador del plano del inmueble y posteriormente se pasaron en
AUTOCAD:

Figura 1. Borradores del plano del inmueble

Diagnéstico inicial
Luego de recorrer el instituto, checar contactos, contar elementos eléctricos, y revisar su instalacion eléctrica hubo
varios puntos que se obtuvieron como lo son:

1.
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La altura a la cual tenian los contactos eléctricos eran demasiado altos, lo que es bueno ya que se
encuentran a una altura de 1.70 metros lo que hace que los nifios no tengan acceso a ellos y asi evitar algin
accidente por quemadura o evitar que a los nifios les den ** toques’’ por meter los dedos en los contactos.

El aire lavado que se tiene en el ICADI es el que hace que los salones se vuelvan de un entorno agradable
en tiempo de calor, por lo que ese permanece encendido la mayoria del tiempo de la mafiana, por lo cual
este es un consumo constante de energia de por lo menos 8 horas al dia.

Los contactos de las oficinas y cocina estan a la altura reglamentaria y normalizada de 50 cm de altura
respecto al piso con acabado, es decir, 50 cm mas arriba de la altura del mosaico o vitropiso. Esto es un
poco inseguro ya que los nifios en ocasiones pueden ingresar a estos lugares, por lo que se recomienda
poner tapas de seguridad en los contactos o por lo menos protectores de hule 0 goma que se insertan en las
terminales de los contactos.

El contacto de 220 volts ubicado en la sala de espera del salén multisensorial no esta con tapa de seguridad
ni fijada a la pared, por lo que se recomienda fijar con canaleta e instalar una caja especial de 220 volts con
contactos cubiertos por tapas para evitar un accidente ya sea con papas 0 con alumnos por desconocer el
voltaje, y evitar un dafio a aparatos o directamente a las personas

Algunos circuitos que estan instalados por fuera ya no se utilizan, por lo que se recomienda desinstalar todo
el cableado y los contactos que se tienen en el patio, esto para dar una mejor vista y para no tener cables que
ya no estan energizados y ya no se utilizan mas.

Se not6 que se tenian instalados paneles solares en el instituto, lo cual les ayuda a reducir el pago de factura
de energia eléctrica,
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7. Los paneles solares que tienen instalados en tiempo de calor solo le alcanzan para alimentar adecuadamente
a 2 minisplits y alguna otra carga pequefia.
Actividad NUmero 1:
e Identificar el nimero de contactos.
e Identificar el tipo de equipos eléctricos, iluminacion y sistemas de enfriamiento que se tiene en el lugar y
realizar una tabla de consumo de los elementos como a mostrada en la Tabla 3.

Elemento Consumo No. Elementos Ubicacion

Contacto Doble 110v 3
Lampara UV 36W 1
Lampara de Burbujas 24 W 1
Apagador N.C. 7

Lampara de Alberca 24 W 1 Salon sensorial
Luz de disco 16 W 1
Robot con luz 28 W 1
Foco Ahorrador 24 W 1
Sonido con Luz 240 W 1

Tabla 3. Identificacion de algunos equipos eléctricos, iluminacién y sistemas de

enfriamiento.

Como los contactos tienen diferente carga se muestra la Tabla 4 con algunos elementos que comdnmente se usan y
el consumo que tienen por hora cada elemento.

Para entender un poco mas estas tablas se dan un ejemplo para conocer el consumo de alguna habitacion.

En una habitacién se prende el aire lavado por 3 horas, acompafiado de 2 horas un foco ahorrador, se conecta una
laptop 4 horas y se carga un celular mdvil por 1 hora y media.

Para conocer el consumo que tuvimos de energia eléctrica ese dia es necesario hacer estos calculos:
Aire lavado 746 W*3 horas= 2238 Watts
Foco ahorrador 23 W*2 horas= 46 Watts
Laptop 50 W *4 horas= 200 Watts
Celular 5 W* 1.5 horas= 7.5 Watts

Por lo que se tiene como resultado final de la suma de los 4 elementos:

Elemento Consumo Elemento Consumo Elemento Consumo

Aire Lavado 746 W Foco ahorrador | 23 W Lap Top 50Ww

Celular 5W Escanner 275w Ventilador 3B W
Tabla 4. Consumo por hora de algunos equipos eléctricos.

2238+46+200+7.5= 2491.5 Watts
Este seria el consumo de un dia en esa habitacién y asi se pueden calcular muchas otras situaciones.

Actividad NUmero 2:
e Distinguir los contactos 110 Vca y 220 Vca y marcarlos como se muestra en la Figura2.
¢ ldentificar los circuitos con cada pastilla para localizar la instalacion de cada habitacion.

— e p—
— | [ ——

—® 1

Figura 2. Evidencia de etiquetado de contactos.
Actividad NUmero 3:
e Colocacién de contacto a 220 Vca con canaleta en la sala de espera del cuarto multisensorial.
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Esto se tuvo que llevar a cabo debido a que el cable de uso rudo que alimentaba a un contacto de 220 Vca estaba a
la vista de todos, generando un mal aspecto a la habitacién y poniendo en riesgo a personas que llegaran a tocar o
agarrar el cable.

Figura 3. Instalacidon de canaleta en sala de espera.

Actividad NUmero 4:

Se realiz6 el estudio de balanceo de cargas, se identifico la pastillas con su circuito, pero se observo que toda la
casa estaba en un solo circuito a 110 volts por lo que no hay balanceo de las cargas.

Los minisplits si estaban seccionados con pastillas, un minisplit tenia su centro de carga a 220 volts y otros 3
minisplits estaban a otro centro de carga a 220 volts.

Se encontraron 3 centros de cargas de los cuales 2 pertenecen a los minisplits y un tercero que alimentaba al
convertidor de los paneles solares y a la casa por completo.

Se encontré otro breaker con un centro de carga, pero este estaba exclusivamente para los paneles solares, es decir
como los paneles conectan a la casa y también la energia que provee CFE, se tuvo que poner un medidor
bidireccional para poder recibir energia necesaria para el consumo del instituto y para mandar a la red de distribucion
la energia de sobra que los paneles producen.

Actividad NUmero 5:

Como se menciond en el cronograma, aparte de las actividades ya establecidas se iban a agregar algunas otras
actividades conforme fuera dandose la oportunidad. Al igual que colocar la canaleta en la sala de espera se presentd
una actividad extra, lo cual fue instalar unos focos para alumbrar un espacio pequefio del patio. Se tenia una lampara
de balastro, pero como siempre fallaba, el encargado de ICADI nos pidié que instalaramos 3 focos en paralelo a un
apagador para poder dar iluminacion en el espacio que deseaban. Como el instituto cuenta con pocos recursos y no
quisieron invertir en la iluminacién tuvimos que ingeniarnosla con una extension que ya no utilizaban y con unos
sockets que tenian en su bodega.

Plan de ahorro de energia

Como el instituto es un poco grande y se sabe que se tienen que tener algunos elementos eléctricos encendidos la
mayor parte del dia, realizar un plan de ahorro de energia seré la forma mas facil de ahorrar electricidad y asi evitar
pagar una factura muy alta mes con mes.

Entonces un plan tendriamos 4 puntos clave para ahorrar energia eléctrica:

1. Apagar los focos que no se utilizan.

2. Encender refrigeracion solo cuando haya personas en el aula.

3. Cerrar bien los lugares en donde trabajen los minisplits.

4. Desconectar elementos que consuman energia eléctrica cuando no se utilicen.

Estos solo son algunos puntos de muchas estrategias que se pueden hacer para bajar el importe del recibo y
ahorrar energia eléctrica. Algunos otros puntos serian apagar los focos cuando sea de dia y asi se evita ese cargo mas
a la factura, otro seria aprovechar Gnicamente la energia que generan los paneles que son de 6 KW en promedio, y
tratar de reducir los consumos para asi solo consumir la energia que se auto genera y no pagar a Comision Federal de
Electricidad (CFE) una factura o pagar solo los KW de precio bajo.

Comentarios Finales
Resumen de los resultados
e Se hizo entrega de planos y documentacion a la directora del instituto.
e Se aplicé de manera practica por parte de los alumnos del ITL participantes lo aprendido en clases previas
relacionadas con las carreras que ayudaron a mejorar el lugar.
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Conclusiones
e Se necesita hacer un estudio de iluminacion en todo el lugar para asegurar la buena visibilidad de todo el
que ingrese en el instituto.
Se concluye que las cargas de la casa no estan distribuidas en diferentes circuitos.
El ICADI tiene una parte de autogeneracion lo cual ayuda a disminuir el pago de la factura a CFE.
La conexién de equipos sera mas segura al tener bien identificados los contactos de 110 y 220 Vca.
Muchos proyectos que se le ofrecen a ICADI no se pueden llevar a cabo por falta de recursos.
Falta mantenimiento en general en el instituto, pintura exterior entre otras cosas.

Recomendaciones.

Después de haber recorrido el ICADI, de revisarlo, escuchar los problemas que comentaron y detectar las fallas en
el instituto se procedi6 a dar algunas recomendaciones para que las instalaciones funcionen de una mejor manera y
algunos puntos para que puedan optimizar el uso de la energia y asi evitar pagar una factura muy alta.

Entre las recomendaciones estan las siguientes:

1. Mantener los contactos de los salones a la altura a la que ahora estan ya que asi evitaran muchos accidentes
gue se pueden ocasionar por tocar los contactos.

2. Yaque el aparato de aire de los salones es esencial para el bienestar de los nifios no se recomienda apagarlo
por completo, sino que solo utilizarlo cuando los nifios estén tomando clase en los salones y apagarlos
cuando los nifios estén realizando actividades al aire libre.

3. Se recomienda cambiar la altura a la que los contactos de las oficinas se encuentran, ya que los nifios no
deben ingresar a la oficina, pero eso no quiere decir que en un descuido puedan ingresar y pueda ocurrir
algln accidente.

4. Para la sala de espera se recomendaba poner canaleta al cable de uso rudo para que no quedara visible a la
vista de las personas que ingresan y también se recomendaba fijar el contacto a la pared ya que se
encontraba flojo y por sin ningln lugar. Esto se realiz6 como actividad nimero 3 de nuestro proyecto.

5. Se recomienda retirar todo el cableado que ya no se utiliza de la parte trasera, como los centros de carga
inservibles de las lavadoras que se encontraban antes instaladas, esto para evitar alguna confusion en
instalaciones posteriores.

6. Se recomienda dar mantenimiento en un periodo establecido a los paneles solares, equipo de
hidroneumatico, aire lavado y motor que se encuentren instalados en el instituto, esto para evitar algin
desperfecto que pueda elevar el consumo de energia eléctrica de todo el inmueble.

7. Para la circuiteria y distribucion de cargas a lo largo de toda la casa se recomienda tener un centro de carga
con al menos 4 pastillas en donde se repartan las cargas y habitaciones de toda la casa, esto para poder
localizar fallos mas rapidamente y asi evitar dafar la instalacién de toda la casa por alguna sobretensién o
sobrecorriente de algin equipo que pueda estar dafiado.

8. Se recomienda instalar para cada minisplit un centro de carga con una pastilla bifasica, esto para evitar que
se esté interrumpiendo el paso de corriente cuando los tres minisplits instalados estén trabajando al mismo
tiempo.

9. Serecomienda hacer una instalacién adecuada de iluminacion para el patio, ya que con los tres focos que se
instalaron provisionalmente no tiene una iluminacién adecuada en la noche.
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Disefio e implementacion del plan de entrenamiento para mejorar la
eficiencia mediante el uso de curvas de aprendizaje en una maquiladora
de Ciudad Juarez, Chihuahua. México

Ing. Juan Armando Hurtado Corral?, L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera?,
Dra. Dulce Concepcion Vargas Uzarraga®, M.C. Hortensia Morales Ramirez*, Ing. Susana Leticia Lezama Sanchez®

Resumen— En la presente investigacion se desarrollé un plan de entrenamiento a nivel operativo para que se adquirieran
las habilidades necesarias y la realizacidn de su operacion; utilizando las curvas de aprendizaje las cuales otorgan el tiempo
adecuado de adaptacion al producto y proceso, evaluando el entrenamiento de tres fases monitoreadas a través de una
matriz de certificacién. Con la finalidad de lograr mejorar la eficiencia y disminuir la rotacion de nuevos ingresos. Por lo
cual fue necesario crear un procedimiento para el apoyo de quien imparta el entrenamiento y este sea metddico y facil de
impartir logrando asi los objetivos establecidos.
Palabras clave—disefio, implementacién entrenamiento y curvas de aprendizaje.
Introduccién

Esta empresa maquiladora es reconocida por el concepto de shelter la cual se encarga de las tareas y funciones
administrativas, es una planta de manufactura en la frontera de Ciudad Juarez, Chihuahua, brinda el servicio a
compafiias provenientes de diversos paises convirtiéndose en uno de los mejores proveedores del servicio de shelter.

Actualmente se dedica a la reutilizacion de textiles usados, es decir, reciclaje de ropa siendo una de las primeras
industrias de este ramo. La mayoria del personal que ingresa a dicha empresa no cuenta con la experiencia y las
habilidades, por ser de reciente creacion. El giro de esta empresa es el sorteo de ropa reciclada, la cual dentro de sus
procesos esté dividido en diferentes &reas, estas a su vez se categorizan por nivel o grado de costo dentro del mercado
y/o grado de dificultad, cuenta con las siguientes areas Shirt & Blouses, reno, polo pants, coats & jackets, dresses &
skits, small, children, sweaters, entre otros.

Aunado a la falta de un procedimiento de entrenamiento definido para el personal de nuevo ingreso, se tiene un
porcentaje alto de rotacion en los primeros 45 dias a partir de la fecha de ingreso. Actualmente el promedio de rotacion
mensual en la empresa es del 28% siendo la meta el 13%. Esto tiene como consecuencia, baja productividad, que no
se cumpla con entregas a clientes en tiempo, sobre carga de trabajo a personal directo, se encuentra fuera de meta el
métrico de presentismo entre otros conceptos.

El area en donde se muestra el mas alto indice de rotacion de personal directo es en el area de reno con un 10%,
debido a que esta operacion tiene el grado mas alto de complejidad que las demas areas. Aqui de acuerdo a la matriz
de entrenamiento y al grado de complejidad, todo personal que deserta de la empresa no alcanza el 50% de las
certificaciones de esta matriz. EI que no se cuente con un tiempo definido de desarrollo del personal directo, provoca
baja productividad en el area de produccién, bajo desempefio del personal, errores en las operaciones, y en
consecuencia indices altos de rotacién de personal; es por ello que se requiere disefiar e implementar un plan de
entrenamiento para mejorar la eficiencia, mediante el uso de curvas de aprendizaje.

Se requiere disefiar e implementar el plan de entrenamiento para mejorar la eficiencia y disminuir la rotacion de
personal a través de las curvas de aprendizaje de acuerdo a la matriz de certificaciones, para ello es necesario disefiar
un plan de entrenamiento para el personal directo mas efectivo, el cual le ayude a los empleados a adquirir las
habilidades necesarias para realizar su trabajo, establecer un tiempo adecuado de adaptacién al producto y al proceso,
para asi disminuir la rotacion de personal por falta de conocimiento e implementar el plan de entrenamiento al area
reno para facilitar y alcanzar los estandares establecidos y supervisar el plan de entrenamiento.

Es de suma importancia que cuenten con un plan de entrenamiento que permita al personal cumplir con las metas,
estandares de produccion, calidad y eficiencia trazadas. Este incluye aspectos como tiempos, procesos y niveles de
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calidad, el objetivo es que el personal que recluta cuente con ciertas habilidades que, al momento de ingreso a su area
de trabajo, se busca generar confianza en el empleado propiciando asi la disminucion de rotacion y el abandono del
area de trabajo debido a estrés causado por el desconocimiento del proceso.

Al establecer el plan de entrenamiento en base a las curvas de aprendizaje se lograra que el empleado se sienta
capaz de aprender el proceso, obteniendo mayor eficiencia y disminuir la rotacion de personal de nuevo ingreso.

“Una curva de aprendizaje es una linea que muestra la relacion entre el tiempo de produccion de una unidad y el
ndmero acumulado de unidades producidas. La teoria de la curva de aprendizaje (o experiencia) tiene multiples
aplicaciones en el mundo de las empresas. En el caso de la manufactura se utiliza para calcular el tiempo que lleva el
disefio y la elaboracién de un producto, asi como sus costos. Las curvas de aprendizaje son importantes, pero, en
ocasiones, se pasan por alto como uno de los retos en los sistemas justo a tiempo (JIT), en los cuales las consecuencias
y las corridas cortas logran que haya inventarios mas bajos, pero descartan algunos de los beneficios que se derivan
de la experiencia de las corridas largas de productos. También forman parte integral de la planeacion de la estrategia
de la compafiia, como serian las decisiones relativas a los precios, la inversién de capital y los costos de operacion
basados en las curvas de aprendizaje. La teoria de la curva de aprendizaje esta fundamentada en tres supuestos: 1.-La
cantidad de tiempo requerido para terminar una tarea o una unidad de producto serd menor cada vez que se emprenda
la tarea 2.- El tiempo por unidad ira disminuyendo a un ritmo decreciente 3.- La reduccion de tiempo seguira un patrén
previsible™®

A continuacion, se muestra la grafica 1la representacion de curvas de aprendizaje
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Gréfica 1: Grafica de curva avance y aprendizaje industrial
En la grafica del inciso a) se muestra el tipo de curva de avance y en el inciso b) se muestra el tipo de aprendizaje
industrial.
Descripcion del Método

Tipo de Investigacion

Se basé en el método de investigacion cualitativa ya que este método permitié manipular algunas variables con el
fin de que se logre la meta establecida.

Para la determinacién de universo y muestra se tomé el &rea de reno con un headcount de 37 operadores directos,
un supervisor de produccién, un entrenador y dos jefes de grupo los cuales se encargaron de entrenar a todo el personal
de nuevo ingreso y se le dio seguimiento a cada uno de ellos. Para la recoleccién de datos se realizé un plan de
entrenamiento al personal que constd de tres fases, las cuales fueron clasificadas por los grados que se tuvieron que
aprender al momento que se sorted, sin embargo, no se contd con un tiempo estimado de aprendizaje para cada uno
de ellos. A continuacidn, en la figura 1 se muestra la representacion grafica que se siguio.
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Figura 1: Plan de entrenamiento por grados

Esta area Unicamente cont6 con un entrenador el cual recibi6 a todos los nuevos ingresos, y los presentd en el area
con su supervisor, jefe de grupo y sus compafieros, el entrenador también les dio un pequefio recorrido para que
conocieran el area de trabajo y después los dirigié al area designada de nuevos ingresos. El entrenador les explicd
tedricamente el proceso de llegada del material el cual consistié en: el surtido por medio de los montacargas, los
mismos abrian la paca y colocaban en el extremo de la mesa, y en seguida otro materialista surtia directamente la
mesa, despues de explicarle la llegada y el surtido se explico que los barriles son los grados de los cuales se clasifico
la ropa y el acomodo de los mismos.

Se observo el acomodo de barriles en donde se detectd que uno de los grados con mas volumen se encontré mal
ubicado, el tiro era muy largo, es decir, el barril se encontraba lejos del empleado y este hacia mas tiros debido al
volumen antes mencionado y como consecuencia mas esfuerzo, se reubicaron los grados (barriles) de acuerdo al
volumen, para esto se realizé un andlisis para distribuir la carga.

Debido a que no existié ningin documento donde se avald que el empleado logré y comprendié el acomodo de
barriles se disefié un examen donde el empleado Gnicamente sefialaba en donde iba ubicado cada barril de lado lateral
izquierdo o del lado lateral derecho.

Se le explicd al empleado como seria evaluado su entrenamiento, el cual consistid en tres fases las cuales debid
comprenderlas al 100% y el entrenador determind si el empleado cumplié o no con la competencia para poder pasarlo
a la siguiente fase. Como el proceso de entrenamiento dependié del criterio del entrenador Gnicamente, se realizé un
procedimiento para el entrenamiento del personal de nuevo ingreso. En este se especificaron las fases con las fases
con las que debié cumplir el empleado para que el entrenador cuantificara el porcentaje de efectividad, esto entre
produccion y calidad.

Las tres fases que se emplearon fueron:

Fase 1 El entrenador fue el encargado de dar la bienvenida a los nuevos ingresos hace la presentacion a todos los
compafieros de trabajo incluyendo jefes de grupo y supervisor y a través de un video general de la operacion de sorteo
la cual reforzo las caracteristicas de seguridad, ergonomia de la estacion de sorteo, método de revision, clasificacion
de prendas y método de tiro de prendas a los barriles, en seguida se le explicé el acomodo de los grados (barriles)
reforzando este entrenamiento con el examen tedrico que todo empleado presentd, debido al desconocimiento del
producto y la necesidad de un instrumento que les ayudd a determinar si la prenda era aprobada o no, se cre6 una
matriz de calidad; la funcion de esta fue conocer los criterios de calidad, en ella se explicé la condicion de las prendas
que cumplieron para que ésta fuera aprobada o no.

Fase 2 En esta fase se hizo mencion de los grados en los que se entreno el empleado, se realizé una clasificacion
de prendas por ejemplo en el caso de la sudadera mx fue una prenda gruesa de algodén regularmente se utiliz6 para
hacer deporte algunas tuvieron una capucha y/o bolsillos en el frente. Existieron varios estilos una caracteristica
principal fue su felpa de algodén en el interior. Se aceptaron hoyos, desgaste, veteados, descosidos, se respeto la
condicion Unicamente prendas de jévenes y/o adultos.

Si el empleado aprobd satisfactoriamente se procedio con la siguiente fase, si no fue aprobada, se le reentrend en
los fallos encontrados y se repiti6 la prueba hasta que logré su aprobacion. Los resultados se revisaron con el empleado,
el jefe de grupo y supervisor, retroalimentando y motivando al empleado.

Fase 3 En esta fase se hizo mencién de los grados en los que se entrend el empleado por ejemplo en el caso de
zapato Unico, aplicaron todos los zapatos sin importar el par, talla Gnicamente de joven y/o adultos. No se aceptaron
hoyos, manchas pesadas, manchas obvias, desgaste, veteados, rotos o descosidos.

Si el empleado aprobd satisfactoriamente se procedio, si no fue aprobada, se le reentrend en los fallos encontrados
y se repitid la prueba hasta que logré su aprobacion.

Los resultados se revisaron con el empleado, el jefe de grupo y supervisor, retroalimentando y motivando al
empleado. Al término de las fases el entrenador certificé al empleado y comenzé a documentar el libraje obtenido
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diario en funcién de la determinacion de las curvas de aprendizaje. A continuacion se muestra como se determiné de
acuerdo al libraje.

Se utiliz6 la siguiente ecuacion: Y(X)= K*A

Y (X)= Unidades a producir diarias

K= Meta de libraje al concluir la curva de aprendizaje

A= Factor de aprendizaje

Es decir:  6000*.10=600

El empleado debi6 alcanzar las 6000 libras diarias bajo esta curva de aprendizaje para concluir con su periodo de
entrenamiento. A continuacion, se muestra una tabla del calculo que se realizo:

Calculo de curva de aprendizaje
Meta; 6000 LBS

Factor de Estandar
Dias | Aprendizaje diario (LBS)

1 10% 600

2 20% 1200
3 30% 1800
4 40% 2400
5 50% 3000
6 55% 3300
7 60% 3600
8 64% 3840
9 66% 3960
10 68% 4080
11 70% 4176
12 71% 4272
13 73% 4368
14 74% 4464
15 76% 4560
16 78% 4656
17 79% 4752
18 81% 4848
19 82% 4944
20 84% 5040
21 86% 5136
22 87% 5232
23 89% 5328
24 90% 5424
25 92% 5520
26 94% 5616
27 95% 5712
28 97% 5808
29 98% 5904
30 100% 6000

Tabla 1: Célculo de curva de aprendizaje
En la tabla de célculo de curva de aprendizaje se muestra el incremento diario para que un empleado pueda alcanzar

el libraje establecido.
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A continuacidn, se muestra en la grafica 2 la curva de aprendizaje que se utilizo
CURVA DE APRENDIZAJE AREA DE RENO
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Grafica 2: Curva de aprendizaje area de Reno

Cuando logré terminar su curva de aprendizaje el empleado concluy6 con us fase de entrenamiento, el entrenador
le notific6 al empleado, supervisor y jefe de grupo, se firmé el formato establecido “Certificacion de fases™ y le
otorgaron su licencia la cual porté al lograr los estdndares establecidos. La gréfica anterior se realiz con la ayuda de
la herramienta de Excel la cual nos permite tabular cualquier dato en distintos tipos de gréfica.

Comentarios Finales

Resumen de resultados; En lo que respecta al analisis de distribucién de carga se realizé un promedio semanal
del altimo mes de libras, donde resultd en un 50% de la produccion total, debido a este resultado se reubicaron los
grados, es decir, barriles en las mesas de sorteo, se tomo en cuenta el peso y los tiros que realizé el operador a los
barriles. En lo que respecta a la reubicacién de grados se muestra el layout de la mesa de reno y como quedé la
reubicacién de grados (barriles), tal como lo muestra la figura 2

Figura 1: Layout de barriles area de Reno

En lo que respecta a la matriz de calidades; esta se cre6 con la finalidad de que el empleado conociera los criterios
de calidad, ésta explicé la condicion de las prendas o criterios que se cumplieron para que la prenda fuera aprobada o
no. Y en lo referente a la certificacion de fases, se cre6 un formato el cual mostrd si el empleado alcanzd la certificacion
0 no en cada uno de los grados, el formato se alimento de las libras sorteadas y/o revisadas y las libras rechazadas. Se
establecid un porcentaje aceptable de rechazo de acuerdo al porcentaje de resort que tuvieron en cada uno de los
grados. También se disefio la matriz de entrenamiento, la cual ayudo a planificar los entrenamientos y el plan de
desarrollo de cada uno de los empleados. Con respecto al andlisis de los datos en el gréfico 3 se muestra como se
comporto la eficiencia en el transcurso del plan de entrenamiento, al igual que sus bajas.
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Gréfica 3: Gréfica de eficiencia area de Reno

Conclusiones

Se disefié un plan de entrenamiento el cual ayudé a desarrollar las habilidades necesarias para que se cumpliera
con los lineamientos requeridos en el &rea de reno. Con el plan de entrenamiento y herramientas que se desarrollo fue
maés sencillo visualizar el nivel de certificacion de cada empleado para su desarrollo, se logré aumentar el compromiso,
a fijar metas desde el ingreso al proceso de entrenamiento ya que el 75% de los empleados estan certificados de
acuerdo a sus fechas de ingreso.

También se establecié el tiempo de adaptacion al producto y proceso mediante las curvas de aprendizaje. Reno
siendo el proceso més complejo de sortear se logré mayor eficiencia, se increment6 un 19& cumpliendo con el nivel
promedio. Y se logr6 disminuir el nivel de rotacion del personal que se encontrd en los primeros 45 dias.

Recomendaciones

Se recomienda documentar el plan de entrenamiento en idioma ingles para el facil manejo de informacién a nivel
corporativo, implementar la mejora continua a todos los documentos establecidos y utilizados para este plan de
entrenamiento, ademas extender este plan de entrenamiento a las demas areas de produccion y realizar un analisis de
ergonomia del trabajador en todas las &reas de la planta.

Referencias
Alvarez M. (2006). Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos. México: Panorama.
Barba, M., Serrano, J. (2013) ;Es util la gestion de los recursos humanos en los ayuntamientos? Investigaciones Europeas de Direccién y Economia
de la Empresa 9-10.
Carmona, C. (2013). Problemas resueltos de administracion de la produccion y operaciones, p. 2.
Castillo, J. (2006). Administracion del personal. Un enfoque hacia la calidad. Bogota: ECOE Ediciones, p. 179
Chase, R., Jacobs, R., Aquilano, N. (2014). Administracion de operaciones. Produccion y cadena de suministros: Mc Graw-Hill.
Chiavenato, 1. (2009). Gestién del talento humano. México: Mc Graw-Hill.
Dessler Gary, (2001). Administracion de personal, Octava edicion, p. 258
Duncan Jack W, Grandes ideas en direccion de empresas: Diaz de Santos, S.A editorial, p.242.
Gélinier, O., Pageés, C. (1989). Estrategia y motivacion: Civilizacion Ediciones. Revista EAN (2017), 102-103.
Gutiérrez, H. (2014). Calidad y Productividad. México: Mc Graw-Hill.
Heredia José A, (2000). Sistema de indicadores para la mejora y el control integrado de la calidad de los procesos: Universitat Jaume | editorial,
p.28
Krajewski, Lee J., Ritzman, Larry P, (2000). Administracion de Operaciones. Estrategia y analisis, 5ta edicion, p. 201.
Lazaro, Ma Lourdes, 2003. Refuerzo de matematicas. Para apoyo Y diversificacion curricular, p.93
Ley Federal del Trabajo. Ultima reforma publicada DOF 22-06-2018.
Martinez, M. A., Palos, G. C., Vargas-Hernandez, J. G. (2017). Entrenamiento, capacitacion y financiamiento con crecimiento sostenido en las
pequefias empresas del sector industrial en San Luis Potosi. Revista EAN, 82, pp. 95-122. https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1650.
Nonaka, I., Takeuchi, H., Kocka, M. H. (1999). La organizacidn creadora de conocimiento: como las compafiias japonesas crean la dindmica de la
innovacion. México: Oxford University Press. Revista EAN (2017), p. 103.
Pérez José, 2007. Gestidn por procesos: Esic editorial, p.159
Rodriguez Carlos, 1999. El nuevo escenario. La cultura de la calidad y productividad en las empresas.
Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (1ISO 9001:2015).

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 801
Vol.11, No. 4, 2019

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

PROCESO DE GESTION DE AZOTEAS VERDES EN LA ZONA
METROPOLITANA DE NUEVO LEON

Arg. Sergio Antonio Ibarra Ponce?, Dr. Carlos Leal lga?

Resumen—En este trabajo de investigacion se tiene como objetivo conocer la forma actual de disefio de azoteas verdes con
base en entrevistas de proveedores, encargados y usuarios en contraste con la metodologia Desing Thinking en este trabajo
se tomaron en cuenta cuatro caracteristicas primordiales para hacer la evaluacion que son la gestion de estos métodos, el
disefio, la innovacion y la metodologia que se emplea. Para ello se requiri6 ir a las instalaciones de cada azotea y preguntar
a los encargados y usuarios, también se tuvo en cuenta las empresas que desarrollaron.

Palabras Clave: Gestion, Azoteas Verdes, Nuevo Ledn
Introduccion

En la actualidad uno de los mayores problemas que existen es el deterioro del medio ambiente que ha traido como
consecuencia el cambio climatico, la contaminacion, la extincién de animales plantas y algunos ecosistemas, incluso
€S nocivo para vivir una zona contaminada, este problema afecta a todo tipo de seres vivos que se desarrollan en
nuestro planeta. (Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climético, 2005)

A medida que aumenta el poder del hombre sobre la naturaleza y aparecen nuevas necesidades como consecuencias
de la vida en sociedad, el medio ambiente que lo rodea se desgasta cada vez mas. La planeacion de sistemas pasivos
como son el uso de vegetacidn en azoteas, de manera estratégica podria ser una alternativa para contribuir al cambio
del entorno de la Zona Metropolitana de Monterrey.

El proyecto es un proceso de gestion de azoteas verdes con base en la metodologia Desing thinking en donde se
verifica la planeacidn, explicacion de la ejecucion de estos sistemas en edificaciones y en este se da una observacion
clara con los especialistas que ya han realizado un espacio de este tipo, para poder idealizar un disefio de azotea verde
con la mayor eficiencia de ahorro energético, al regular la temperatura interna, también recomendaciones para el uso
de las especies de flora adecuados para el clima semiérido calido que son requeridas para la Z.M.M.

Marco tedrico

Azoteas o Techos Verdes
eIntroduccion al uso de Azoteas Verdes.

Una azotea verde es una superficie donde se siembran las plantas y estas, crecen sobre la azotea de algun edificio o de
casas. La azotea verde se puede construir con macetas en donde se siembran arbolitos, arbustos, hortalizas y plantas;
esto permite ir transformando espacios grises en espacios vivos y armonicos; ademas de utilizar los productos que se
pueden cosechar para nuestra alimentacion y salud. Con una azotea verde se puede aprovechar la “tercera dimensioén”,
esto es los espacios verticales como son: muros, paredes, bardas, techos, y terrazas.

*Azotea verde directa.

t Arquitecto estudiante de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n en la Maestria en Ciencias en Gestion con Innovacion en el
Disefio Facultad de Arquitectura México Senaip78@gmail.com

2 Doctor, Profesor investigador de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén Facultad de Arquitectura. México
clealiga@hotmail.com
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Bajo el método de naturacion tradicional o directa, existen basicamente tres tipos de azoteas verdes: extensiva, semi-
intensiva o mixta e intensiva. La diferencia radica en la profundidad del sustrato vegetal, en las especies de plantas
que se utilizan y en el nivel de mantenimiento que requieren.

El disefio de una azotea verde depende del uso especifico que le daré el cliente al proyecto y del presupuesto. Para un
proyecto con fines puramente ecoldgicos, se puede optar por un disefio extensivo. Si el rea estd diseflada como
espacio urbano para ser disfrutado por varias personas, un proyecto intensivo o semi-intensivo tendra mejores
resultados. Técnicamente la Unica restriccién que existe es la capacidad estructural del inmueble. (Cruz Martinez,
2007)

Extensiva

Azotea verde extensiva: es la mas economica, la que menor cuidado necesita y es la mas ligera, la vegetacion se
compone generalmente de plantas del género “sedum”, crasulaceas y/o suculentas que se propagan de manera natural
en la region misma en donde se lleva a cabo el proyecto. Las caracteristicas de las plantas hacen que la necesidad de
riego, fertilizacién y mantenimiento sean minimas. El espesor del sustrato vegetal es de entre doce y treinta centimetros
ya que las raices crecen de manera horizontal. Su peso maximo completamente saturado de agua no supera los 200
kg/m2 y su proceso de maduracién dura alrededor de cuatro a seis meses. (Carbajal, Nobiembre 2009)

Metodologia

Desing thinking

Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucion a las necesidades
reales de los usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan los disefiadores de producto. De ahi su nombre, que en
espafiol se traduce de forma literal como "Pensamiento de Disefio”, aunque nosotros preferimos hacerlo como "La
forma en la que piensan los disefiadores™.

Se empez06 a desarrollar de forma tedrica en la Universidad de Stanford en California (EEUU) a partir de los afios
70, y su primera aplicabilidad con fines lucrativos como "Design Thinking" la llev a cabo la consultoria de disefio
IDEO, siendo hoy en dia su principal precursora.

Segtin Tim Brown, actual CEO de IDEO, el Design Thinking “Es una disciplina que usa la sensibilidad y métodos
de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnolégicamente factible y con
lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor para el cliente, asi como en una gran oportunidad
para el mercado”.

Empresas como Apple, Google o Zara lo utilizan. Al ser un gran generador de innovacion, se puede aplicar a
cualquier campo. Desde el desarrollo de productos o servicios hasta la mejora de procesos o la definicion de modelos
de negocio. Su aplicabilidad tiene como limites nuestra propia imaginacion.

El Design Thinking se desarrolla siguiendo un proceso en el que se ponen en valor los que nosotros consideramos
sus 5 caracteristicas diferenciales:

La generacion de empatia: hay que entender los problemas, necesidades y deseos de los usuarios implicados en
la solucion que estamos buscando. Independientemente de que estemos desarrollando, siempre conllevard la
interaccion con personas. Satisfacerlas es la clave de un resultado exitoso.

El trabajo en equipo, ya que pone en valor la capacidad de los individuos de aportar singularidad.

La generacion de prototipos, ya que defiende que toda idea debe ser validada antes de asumirse como correcta.
El Design Thinking propicia la identificacion de fallos, para que cuando demos con la solucion deseada, éstos ya se
hayan solventado.

Todo ello bajo una atmdsfera en la que se promueve lo ludico. Se trata de disfrutar durante el proceso, y gracias a
ello, llegar a un estado mental en el que demos rienda suelta a nuestro potencial.
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Durante el proceso se desarrollan técnicas con un gran contenido visual y plastico. Esto hace que pongamos a
trabajar tanto nuestra mente creativa como la analitica, dando como resultado soluciones innovadores y a la vez

factibles. (Brown, 2009)

Disefio de investigacion 1.1

1.-En base al método Design 2.- Crear una encuesta para extraer 3.- Entrevistar a los tres
Tinking proponer un instrumento . mforrpacnon de tres !IIDOS de > tipos de usuarios de
Cr e O (e s e e usuarios Em|?resas Directos e Azoteas \ﬁerdesyhacer
segun la revision del marco tedrico Indirectos. reporte fotogrfico.

~ 6.-C los ltados
4 -Analizar los datos N 5.-Ordenarlos | N omparar los resu
resultados. con la metodologia de
recolectados. disefio.

2
7.-obtener los elementos de la gestion del
8.-Tener en cuenta los disefios
disefio de las azoteas verdes (analisis de
X . que favorecen al ahorro
mercado, metodologias aplicadas, perfil del  j——— B e e
usuario, aprovechamiento del disefio, normas objetivo
aplicables)

Disefio de Investigacion Figura 1.1

Descripcion caso de estudio

En este caso de estudio la poblacidn tomada es la siguiente Figura 1.2:

Tipos de usuarios: tres
Instrumento: encuesta

S
USUARIOS INDIRECTOS:

Estudiantes de la Facultad
de Ciencias bioldgicas de la
UANL que estudiaron la
\ azotea verde

Paoblacién de caso de estudio Figura 1.2

3
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Cuadro comparativo de entrevistas a usuarios indirectos.

Observaciones del
tema en general

© Academia Journals 2019

brevemente con
sus palabras que
es una azotea
verde.

Entrevista
Usuarios
Indirectos
Area, lugar, superficie,
1.Explique extensién,  espacio,

zona, techo,
estructura, planta alta
donde se encuentran
las plantas

2.¢éQué
funciones tiene
una azotea verde

Vista, absorcidn
de calor, reduccion de
temperatura, generar
areas verdes,
conservacion de

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
19, 20, y 21 de junio de 2019

Innovacién Metodologia

que funcidn se
realizo la azotea
verde?

y cudl es el . .
ropésito para especies, reducir

P huella de carbono,

hacerla? . )
fauna, ruido, fines
econdmicos, huertos

7 De los
encuestados
respondieron que es
3.¢Enbasea P 9

de uso educativo sin
embargo 30 de los
encuestados dieron a
conocer que son para
uso y reproduccion de
las especies nativas
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4. ¢élas
plantas que se
usaron tienen
alguna funcién

17 de los
encuestados
mencionan es uso de
especies cactaceasy
crasulaceas ya que
son de la regién y son
las que mas resisten a

© Academia Journals 2019

plantas considera
las mejores para

especifica? ..
las condiciones
climatoldgicas de la
region
Las plantas nativas
5.éQué de la zona que no

requieran demasiado
mantenimiento por lo

beneficios de
estos espacios?

una azotea general se emplean
verde? cactaceas y pequefios
arbustos
Areas verde,
equilibrio ecolégico,
ayudan a las buenas
condiciones de las
. lantas, son buenos
6.¢Qué P ’ .
S para la salud fisica y
percepcidn tiene .
mental, dejar de lado
sobre los

el mantenimiento de
la azotea, ahorro de
energia, visualmente
son atractivos, son
caros y ayudan ala
reproducciéon de
fauna
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7. Cree Usted
que estos
sistemas reducen
la temperatura
interna del
edificio,
responde del 1 al
10siendo1=a
naday10=a
mucho

© Academia Journals 2019

8. Con su
percepcion ¢Que
recomendaciones
sugiere para
construir una
azotea verde?

La percepcion es que
las plantas estén en
un ambiente en el
que se puedan
desarrollar, el
sustrato, los costos, la
construccion, silava
a soportar la azotea,
el clima, el riego y las
posibles plagas

9. éCree que con
una azotea verde
se puede ahorrar
energia? (sisu
respuesta es
positiva explique
como)

Solo una persona de
los 37 encuestados
dice que no sabe, los
demas opinan que se
ahorran al regular la
temperatura interna
del inmueble
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8 personas
concuerdan que debe
de llevar un
impermeabilizante y
las demas no saben
bien que capas lleva
el sistema

10. ¢Cuales
son las capas que
lleva la azotea
verde?

11 éConoce
las normas de
construccién de
este sistema?

Solo una persona
describio el sistema
mds adecuado

3 personas
encuestadas difieren
de tener una azotea

12. ¢Usaria
verde por los costos y
azoteas verdes .
por no saber si su
en sucasa? .
(explique por qué azotea resiste el peso
5i 0 no) y los 34 eligieron que
si, por los multiples
beneficios que se
mencionaron
13.Del 1 al 10

Segun su opinidn
¢Que tan bien
esta disefiada la
azotea verde?
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14. éQué eslo
que haria o
cambiaria usted
para mejorar la
azotea verde?

Ampliarla, darle
mantenimiento,
poner mas diversidad
de plantas

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
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15. ¢Cree que se
usé alguna
metodologia para
realizar la azotea
verde, y cual si es
el caso?

30 personas dicen
que si pero no saben
cual y solo una piensa
que no

16. ¢Cree que
la azotea verde
cumple con los
propdsitos para
la que fue
requerida?

Solo 2 personas
dicen que no cumple,
el resto que son 37
concuerdan que siy
entre ellos 3 personas
aclaran que le hace
falta mantenimiento y
2 que le hace falta
divulgacion

ISSN 1946-5351
Vol.11, No. 4, 2019

Acapemia JOUurRNALS

809

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México

Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Los beneficios, las
funciones, la estética,
los costos, el diseno,
cultivar, la planeacion
y el ambiente

17. En su opinion
éQué es lo que
mas le llama la
atencién de estos
sistemas?

Empresas entrevistadas

[—

mAbinco

garantia de impermeabilidad

R
Figura 1.3 Abinco Impermeabilizantes

Perla Gonzales ventas

BIOCONSTRUCCION Y
ENERGIA ALTERNATIVA

Figura 1.4 BEA Bio-construccion y energia alternativa

Arg. Luis Adrian Cuevas

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 810
Vol.11, No. 4, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Figura 1.5 Orcotec

Arg. Francsisco Isai Hernandez

Al interpretar los resultado de las entrevistas, en las que se evaluaron a 31 estudiantes de biologia usuarios indirectos
de la azotea verde, del edificio de unidad B de Biologia, de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se dio a conocer
que no se tiene un proceso de disefio, pero se tiene en cuenta varios puntos a reconocer al efectuar este tipo de
ecotecnias tales como el uso apropiado de la flora de la region y el uso de plantas de poco o nulo mantenimiento. Ellos
resaltaron el uso de estos sistemas para el ahorro energético al usar menos energia para el confort térmico en un edifico,
se realiz6 una pregunta de grado del 1 al 10 la precepcién del ahorro por medio de la temperatura en la azotea verde
del edifico B de la UANL. Figura 1.6 En la que se resalta 10 de 31 que es una buena forma de reducir la temperatura
interna.

Percepcion de reduccion de temperatura
con azotea verde

12
10

Casos
(e)]

2 2
o HE mn =
4 5 6 7 8 8.5
Ponderacion
B Ponderacion

Percepcidn de reduccién de temperatura con azotea verde
Figura 1.6
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Los resultados de los encargados de las azoteas verdes indican lo siguiente:

Entrevista. 1 Azotea verde Facultad de Ciencias Biolégicas UANL imagen 1.7
Nombre del entrevistado: Dr. Marco Antonio Alvarado Vazquez
Lugar y Fecha: Facultad de Ciencias Bioldégicas UANL 24 de Noviembre 2017
Autor de la azotea verde: Dr. Marco Antonio Alvarado Vazquez y Colaboradores de la Facultad de Ciencias Bioldgicas
de la UANL.
Empresa que realizo el trabajo: Maestros y Alumnos de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UANL.
Plantar requeridas: En la azotea se utilizaron 150 especies pertenecientes a la familia de las crasulaceas, agaves y
cactéceas.
Con que fin se hizo la Azotea: Edificacion ambiental, Jardin botanico, Conservacion de especies e Investigacion.
Descripcion de lo que estd compuesta la azotea verde: La azotea verde esta dividida en 3 zonas; a) zona de cactéaceas,
b) zona de agavaceas, c) zona de crasulaceas, adicionalmente hay arbustos y arboles pequefios
Tipo de azotea verde: Mixta (extensiva — intensiva)
Sistema de Riego: Manual y goteo
Si se lleva a cabo un método de filtracion de agua de lluvia: Si
Si se recaba agua de lluvia en donde se deposita: No por el momento

Ahorro energético o costo beneficio del sistema: Reduccion del consumo de electricidad para enfriamiento de las
aulas.

Entrevista. 2 Edificio Banorte IXE Centro de contacto Roberto Gonzales Barrera imagen 1.8
Nombre del entrevistado: Bidlogo Ivan Erick Sanchez

Lugar y Fecha: Edificio Banorte IXE Centro de contacto Roberto Gonzales Barrera

23 Noviembre del 2017

Autor de la azotea verde: Convive Tecnosfera Ociceana

Empresa que realizo el trabajo: Convive Tecnosfera Ociceana

Plantar requeridas: Suculentas, Agaves, Cactus, Euforbias, Siempre Vivas.

Con que fin se hizo la Azotea: Apoyo de Benéfico de Empresa Socialmente Responsable.
Descripcidn ce lo que estd compuesta la azotea verde: Espacios regulados por distintos tipos de plantas en 4 cuadrantes.
Tipo de azotea verde: Extensiva

Sistema de Riego: Por goteo Intensivo

Si se lleva a cabo un método de filtracion de agua de lluvia: No

Si se recaba agua de lluvia en donde se deposita: No

Ahorro energético o costo beneficio del sistema: No se sabe en especifico cuanto es el ahorro
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Entrevista. 3 Horno 3 Museo de Acero Parque Fundidora imagen 1.9

Nombre del entrevistado: Lic. Martha Pifiero Ing. Héctor Hernandez

Lugar y Fecha: Horno 3 Parque Fundidora Museo de Acero 19 de Octubre del 2018

Autor de la azotea verde: Nicholas Grimshaw, es un arquitecto britanico.

Empresa que realiz6 el trabajo: Grimshaw Arquitects

Plantar requeridas: Suculentas, Agaves, Cactus, Euforbias, Siempre Vivas.

Con que fin se hizo la Azotea: Con el objetivo de que el edificio cumpliera las especificaciones y certificaciones
LEED.

Descripcidn ce lo que estd compuesta la azotea verde: Espacios regulados por distintos tipos de plantas de la region.
Tipo de azotea verde: Extensiva

Sistema de Riego: Por goteo Intensivo

Si se lleva a cabo un método de filtracion de agua de lluvia: No

Si se recaba agua de lluvia en donde se deposita: Si hay un depésito pero no esta habilitado.

Horno 3 Museo de Acero Parque Fundidora imagen 1.9
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Por medio de los resultados obtenidos en las entrevistas de tres azoteas verdes se analiza que en ninguno de los
tres sistemas se conoce realmente un método de disefio de estos, también en ellos no se sabe con exactitud cudl es el
porcentaje de energia ahorrada al emplear estas ecotecnias, por ello se da a la tarea de tomar en cuenta factores que
resultan importantes al apreciar estos, como son la flora, que en los tres presentan en su disefio plantas nativas y
representativas de la regién como son las cactaceas y las crasulaceas que son de bajo mantenimiento. En cuestiones
de riego se aprecia que en los tres casos de estudio los riegos son por goteo ya que en ellos, los sistemas no son de
mantenimientos excesivos, pero se prevé en estos tener un deposito para recabar el agua de lluvia ya que en el caso
del Horno 3 si existe pero no esta habilitado lo que hace que este no sea un edificio LEED (sistema de certificacién
de edificios sostenibles).

En las entrevistas de las empresas se conoce que tiene un método de disefio que empata con la metodologia Desing
thinking. En la que el que solicita una azotea verde requiere de la empatia y de la formacidn del jardin de la azotea,
en €l se hacen aclaraciones al cliente respecto a las plantas que se pueden usar en ella, por medio de la comunicacion
y al emplear modelos como renders, planos, bocetos, mas no maquetas, el cliente tiene una idea mas clara del disefio
de la azotea verde que el solicita.

Conclusiones

La vegetacion utilizada en la naturacion extensiva debera tener sistemas radicales de poca profundidad, con buena
capacidad de regeneracion y con una altura de crecimiento menor a 50 cm. Las especies vegetales deberdn cumplir
con el méaximo posible de los requerimientos siguientes:

* Con un desarrollo tapizante rapido y duradero.

* Resistentes a la accion del viento.

* Resistentes a largos periodos de sequia.

* Resistentes a las temperaturas extremas de la zona.

* Resistentes a los niveles de contaminacion de la zona urbana.
* Resistentes a radiaciones solares elevadas.

Con fines orientativos y no restrictivos se enlistan a continuacién algunos grupos de vegetacion que suelen
adaptarse adecuadamente a estas condiciones:

Césped y pastos silvestres.

Plantas C-4.

Plantas CAM “Crasulacean Acid Metabolism”.
Plantas Cespitosas.

Plantas Herbaceas Perennifolias.

Plantas Subarbustivas.

Plantas Suculentas.

Plantas Vivaces.

No se podran usar una sola especie vegetal en este sistema, sino agrupaciones vegetales adaptadas a cada biotipo
y a las condiciones particulares de cada edificacion. Deberan considerarse diferentes agrupaciones de vegetacion a fin
de favorecer la viabilidad y la biodiversidad del sistema. (Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, 2008)
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gDON,DE NACE LA INNOVACION?
PERSPECTIVAS TEORICAS DESDE LAS CAPACIDADES DE LA
EMPRESA

Dr. Ramoén Inzunza Acosta', MCDRT Victor Santiago Sarmiento?,
M.C. Eric Melecio Castro Leal® y Dr. Mauricio Sosa Montes*

Resumen—El presente documento tiene la finalidad de discutir el origen de las innovaciones desde las capacidades de la
empresa, debido a que al ser una variable cualitativa por sus caracteristicas de ejecucion, y a la vez cuantitativa, si se
toma como cantidad de mejoras en la entidad, resulta un reto explicar el origen de la misma. Como principal conclusion,
se observa que los diferentes autores analizados al explicar este tema, hablan desde las perspectivas del contexto que
rodea a las empresas, por lo que no existe un determinante general para crear y aplicar innovaciones. Sin embargo, la
presente discusion permite encontrar variables que impactan para la aplicacion de innovaciones, como lo son: el tamafio
de la empresa, la educacion del duefio, el uso de la tecnologia, entre otras.

Palabras clave—Innovacion, Empresa, Rendimientos a escala, Educacion.

Introduccién

El presente documento tiene la finalidad de discutir el origen de las innovaciones dentro de la empresa, debido a
que al ser una variable cualitativa por sus caracteristicas de ejecucion, y a la vez cuantitativa, si se toma como
cantidad de mejoras en la entidad, resulta un reto explicar el origen de la misma. Para una region innovar es una de
la fuerzas del desarrollo de cualquier entidad econédmica, entendiéndose como consecuencia de las decisiones de
inversion de las empresas insertas en un entorno de creciente competencia en los mercados y que afecta
directamente al comportamiento de la productividad y a los rendimientos de la economia (Vazquez, 2005), por lo
que, los mecanismos de introduccion de innovaciones contribuyen directamente al crecimiento sostenido de la
productividad del sistema econémico y al desarrollo a largo plazo de la economia. Por lo tanto, es ésta una de las
fuerzas que conllevan al cambio, por lo que tenemos que innovar para generar un cambio econémico y con ellos un
impacto social. Asi mismo, en un &mbito globalizado, aplicar innovaciones constituye una de la herramientas que
permitirdn la rentabilidad de la organizacién y de esta forma ampliar procesos y presencia en los mercados, ante tal
situacion se puede decir que la innovacion no resulta de otras variables como la tecnologia, si no de las mismas
capacidades enddgenas de la empresa y del proceso productivo que realice para la obtencion de mayores beneficios
tanto a la empresa como para sus propios clientes (Laursen y Sarten, 2006).

De acuerdo con Schumpeter (1934) la innovacién es la forma mas ajustada a la realidad, por lo que reconoce a
esta herramienta como uno de los factores claves del desarrollo, presentdndose principalmente en condiciones de
competencia dindmica, dentro de algin mercado imperfecto. Es asi como las empresas a través de la innovacion
realizan procesos tecnoldgicos, lo cual ha conllevado a tener resultados favorecedores de los recursos disponibles,
por lo cual ambos términos estan interrelacionados. Especificando que es la utilizacion de la tecnologia la que
permite tener mayores oportunidades de innovacion en las empresas que se encuentren inmersas en un territorio
local.

Marco Teorico
¢Dénde Nacen las Innovaciones en la Empresa?
La difusién de las innovaciones permite obtener economias de escala tanto internas como externas, de esta forma
propicia una mayor diversidad en los sistemas productivos de empresas generando con esto un mayor aumento en la
competitividad empresarial y un impulso en el desarrollo de las economias locales. Ante esta situacion, segun
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Schumpeter (1934), la adopcién, difusion de las innovaciones y el conocimiento es un mecanismo mas que estimula
la productividad, por consiguiente, el desarrollo econémico, impulsando la transformacion y renovacion de todo
sistema productivo. Las innovaciones permiten que las organizaciones exploren nuevos mercados, lancen nuevos
productos y por supuesto logren una ventaja competitiva con otras empresas, lo que ocasiona una economia de
escala en donde debido a la diversidad econémica que genera se empieza a adaptar nuevos conceptos tecnolégicos
en modelos.

De esta forma tenemos que la difusion de las innovaciones, no se debe a un proceso venturoso y mucho menos
estatico, por lo cual las percibimos como un proceso dindmico que depende de la promocion a través de la
divulgacion de la informacion para poder tener mayores resultados que sean favorables y ayuden a las empresas a
ser mas competitivas. Por lo que el proceso de difusion de la innovacion es un proceso creativo y no a base de
imitaciones, esto para mostrar el panorama del entorno econémico y nuevos escenarios tecnologicos, propicios para
crear cambios radicales. Con la innovacion de procesos, se proponen conseguir economias de escala, mejorando el
funcionamiento que mejoren de manera directa, la competitividad y la rentabilidad de las empresas. Por lo tanto, las
innovaciones se difunden dentro de un sistema econémico social e institucional concreto que esta sometido a
continuas transformaciones, que se denomina Sistema Nacional de Innovacion (Nelson, 1993).

Cabe sefialar, que de acuerdo a diversos autores mencionan que el analisis suele centrarse en las grandes
empresas, dado que tradicionalmente las principales innovaciones suelen asociarse a las grandes multinacionales
(Vossen, 1998). Sin embargo, estas aseveraciones no precisamente terminan con lo antes propuesto debido a que las
pequefias empresas pueden hacer uso de la innovacién como medio para poder determinar su poder de mercado
dentro del territorio al que se encuentren inmersas. Es asi como Hadjimanolis (2000), menciona que existen diversas
diferencias entre las empresas grandes y las pequefias todo esto en funcidn de las ventajas que ambas organizaciones
presentan en el desarrollo de los procesos de innovacién. Puesto que pareciera que las empresas de mayor tamafio y
con mayor volumen de produccion poseen ciertas ventajas relativas para propiciar innovaciones, todo esto para
formar economias de escala en zonas de mayor dinamismo y crecimiento, pero de la misma forma las empresas
pequefias pueden tener un numero de éxito mayor en industrias en las que la mano de obra cualificada representa un
factor importante (Benito et. al., 2012).

De esta forma, segin Hadjimanolis (2000) asegura que existe un modelo de andlisis de la innovaciones, puesto
que se ha mencionado que las empresas estan influenciadas por un conjunto de variables que determinan el tipo de
innovacion que podrian emplear las empresas: El primero de ellos hace referencia a los factores extra-organizativos,
en particular asociados a caracteristicas del sector al que pertenece la empresa, la segunda variable esta vinculada a
las caracteristicas de los miembros de la organizacién, en especial los directivos, por dltimo las relativas a la propia
organizacion haciendo referencia a la orientacién estratégica y a la estructura financiera de la organizacion. Uno més
de los factores externos que influye en la generacién de innovacién en las empresas es el ciclo de vida de la
tecnologia y/o mercado. Por lo que podemos determinar que en sectores emergentes, las empresas suelen preferir
por utilizar fuentes externas de innovacién (Laursen y Salter, 2006), mientras que en sectores de rapido crecimiento
se dificulta la explotacion de los recursos internos de las empresas (Gooroochurn y Hanley, 2007).

Existen diversos autores que especifican que las habilidades y las capacidades personales son aquellas
determinantes al momento de establecer factores de innovacion en las empresas, pero de la misma forma existen
otros tedricos que mencionan la existencia de recursos como la flexibilidad y la cultura empresarial, asi como la
motivacion de los empleados y de los propietarios como factores esenciales para la innovacion (Vossen, 1998). Es
asi como existe una relacién positiva entre la innovacién de las empresas y el nivel de estudios de los empresarios, e
esta forma se puede apreciar que aquellas personas que tienen niveles de estudios menos favorables poseen ideas
menos innovadoras (Hausman, 2005).

Por lo tanto, de acuerdo a estas conclusiones de diversos investigadores se puede deducir que la formacion
académica es uno de los factores mas importantes para poder diferenciar a la innovacién en cada una de las
empresas, por lo que la dicha formacion de quienes dirigen a la empresa serian una determinante positiva para la
adopcién de la innovacidn, debido a que permite tener una mayor capacidad innovadora en los dirigentes de las
organizaciones (Levenburg et al., 2006).

Es mediante dichas percepciones que se puede determinar las practicas que deben de seguir las empresas para
generar mayor innovacion, éstas deben de presentarse a través de diversos mecanismos y relaciones entre los actores
locales de crecimiento y de esta forma se tienen las redes de cooperacion, la pertenencia de grupos y las relaciones
institucionales que favorecen la innovacién, tal es caso que se ha mencionado que la relacién con los proveedores
podrian representar una buena fuente de innovacion entre los diferentes actores reflejado en nuevos productos y
servicios mas rapidos y eficientes (Valle y Vazquez, 2009). Asi mismo, se tienen antecedentes que permiten tener
referencias de las innovaciones y de esta forma el Manual de Oslo (OCDE, 1997) en su primera edicion distinguia
dos tipos de innovacion: las tecnolégicas, relacionadas con actividades interconectadas de naturaleza cientifica,
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tecnoldgica, organizacional, financiera y comercial, cuyo objetivo comun es la introduccién de innovaciones en
producto, bienes y servicios 0 en procesos en el mercado; asi como las actividades no tecnoldgicas enfocadas a los
cambios no gerenciales, administrativos, organizaciones o en marketing.

En este sentido, la relacién con los proveedores permiten una forma de innovacidn generado por las empresas,
pero asi mismo se puede determinar que la utilizacion de los medios de comunicacion y tecnolégicos como las tic
ayudan a propiciar mayor niveles de innovacion en las entidades debido a que se sumergen en una cercania a la
utilizacion de la tecnologia y a la optimizacién de sus recursos con eficiencia en sus productos estratégicos que
permiten tener mayores ventajas competitivas con respecto diferentes entidades econémicas (Guzman y Martinez,
2008). Otros autores hacen alusién a la utilizacion del internet para el mejoramiento de la competitividad,
reduciendo con esto los costos de transaccion y mejorando la eficiencia en las actividades de cadenas de valor y
facilitando la difusion del conocimiento (Porter y Millar, 1985).

En un sentido personal, refiriéndonos al uso de las tecnologias de la informacién que involucra el uso de los
medios tecnoldgicos para incrementar la eficiencia técnica en las empresas, se tiene que tanto el uso de la
computadora, como el uso del internet son herramientas fundamentales que deben de utilizar estas organizaciones,
para el acceso a la innovacion, a los nuevos conceptos, a nuevos productos, a nuevos modelos y patrones de
comportamiento de los usuarios y consumidores y de esta forma innovar en procesos productivos, en diversificacion
y creacién de nuevos productos y en el mejoramiento continuo de servicios, destinados a satisfaccion plena de los
consumidores. Es asi como el conocimiento pasa de unas a otras organizaciones a través de los intercambios de
bienes y servicios, del aprendizaje interactivo entre clientes y proveedores, del flujo de mano de obra entre las
empresas y del conjunto de demandas y demas relaciones que se establecen entre ellas (Vazquez, 2005)

Una determinante mas para generar innovacion, es explicada por Shepherd y Detienne (2001), que comentan que
es mediante el capital humano, incluyendo la formacion de éste y la experiencia, especifica que aquel personal que
tenga conocimientos sobre las necesidades de los clientes y propiamente las necesidades del entorno, se pueden
tomar como oportunidades para los organismos debido a que representan una potencialidad de crecimiento para la
generacién de nuevos cambios, asi mismo esto originara una mayor capacidad de creacién de riqueza y bienestar
social. Tal es asi que las empresas mas innovadoras suelen realizar entre sus actividades, aquellas relacionadas con
la mejora del entorno social en el que viven asi como actividades internas que persiguen mejorar el bienestar de
todos los integrantes del mismo, entre ellos sus trabajadores. Mediante estas actuaciones que realizan las empresas
podemos darnos cuenta del magnifico beneficio que pueden tener en las relaciones sean estas tanto internas como
externas, teniendo resultados sumamente satisfactorios, por lo que forma beneficios que pueden reflejarse a través de
la relacion con los propios trabajadores de la organizacién, de los proveedores y de los clientes de la empresa
(Benito et. al., 2012).

Retomando nuevamente las acciones que deben adoptar las empresas para crear innovacién tenemos que la
basqueda de nuevos mercados, la captacion de nuevos clientes para poder incrementar las ventas, la expansion
geogréfica de la actividad de la empresa, asi como la creacion de nuevas utilidades y adaptaciones de productos, de
tal manera que puedan y sean capaces de cautivar a nuevos clientes dentro de una misma poblacién e incluso
procedentes de empresas de la competencia (Ortega, 2010). En este sentido Briones (2010), comenta que la
innovacion organizativa mediante la creacion de alianzas estratégicas es una de las acciones que deben de seguir las
entidades para generar mayores entornos innovadores, tal es el caso de las redes de cooperacion empresarial, esto
permite la supervivencia de las empresas en el mercado en donde el tamafio de la organizaciéon es un factor
determinante para su permanencia en el mercado. Por lo cual se ha recomendado que los negocios lleven a cabo
estrategias de concentracion, mediante redes de cooperacion para que puedan ser mas estables y competir mejor en
el mercado (Gutiérrez, et al., 2008). Por lo tanto, se puede especificar que este tipo de estrategias que se pide sigan
las entidades permitirdn que lleguen a ser consideradas como actuaciones innovadoras, dentro del proceso
organizativo y administrativo de éstas, debido a que son muy pocas las empresas que realizan este tipo de estrategias
propicias para generar mayor estabilidad en sus procesos productivos (Benito, 2009).

Es asi como el uso de estas acciones permitirdn que la innovacion se convierta en una inversién, a través de la
presencia de estrategias competitivas que permitan diferenciarse dentro del mercado, por las que se encuentre
dominadas una regién determinada. Dichas relaciones, alianzas e incremento de la participacion del mercado, asi
como la diversificacion de productos y la utilizacion de la tecnologia permitiran que las entidades tengas medios
suficientes para poder generar entornos innovadores y de esta forma potencializar todos las herramientas, los
insumos y activos con los que cuenten, reflejandose en acciones concretas y benéficas para sus clientes.

Otra variable que potencializa la creacion de mejoras en las empresas es el tiempo que Ilevan los tomadores de
decisiones en la empresa, debido a que entre mayor tiempo tiende a reflejarse en una inversion menor en
departamentos de nuevos productos, debido a la resistencia a los cambios, sintiéndose seguros con los productos de
la empresa (Vasquez, 2005). Autores como Mungaray et. al. (2007) y Audretsch (2001), han comprobado que con el
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paso de los afios, se merman las capacidades y habilidades creativas del empresario, lo que determina que estos
tienen un uso menor de las tecnologias de informacion, debido a que las técnicas y la capacidad creativa no se
realiza igual que una persona de edad menor, por lo que la contratacion de personas dindmicas y jévenes favorecen
el proceso innovador ya que suelen aportar nuevas ideas de acuerdo a las circunstancias actuales del entorno al que
se encuentren inmersas las organizaciones. Asi que la diversificacion de productos es una forma de innovacién que
se convierte en inversién puesto que estas estrategias pueden abrir nuevas vias de negocio y oportunidades como el
hecho de poner en estrecha relacion y contacto a un empresario con la sociedad y el entorno, acercandose a las
necesidades de los agentes con los que interactGan, entre ellos los clientes y de esta forma incrementar la
participacion de la organizacion, aumentar las utilidades de la empresa y satisfacer nuevas necesidades.

Sellers y Ruiz (2008), sefialan que el poder de mercado que pueden generar las empresas es un factor
determinante que demuestren la amplia participacién de mercado que estas poseen, independientemente de la zona
en la que se encuentren, es asi como a pesar de que existan pequefios negocios que se encuentren en zonas
marginadas estas pueden generar poder de mercado que como estrategia competitiva la ayudara a posicionarse frente
a sus competidores. Tradicionalmente estos negocios tienen la posibilidad de crear gran cantidad de cambios, que
bien pueden reflejar innovacion, con el objetivo de presionar al consumidor para que adquiera el producto, debido a
la necesidad continua de ingresos (Mungaray et. al., 2006). De acuerdo con Schumpeter (1947), el poder de mercado
confiere beneficios de monopolio el cual motiva la innovacién y el descubrimiento, esto permite que la mayoria de
empresas en situaciones desfavorecidas estan en continua blsqueda de estrategias que les permita mejorar su
situacion, a través de nuevos productos, nuevas estrategias de servicio, en atencidn al cliente o diversas acciones que
conlleven a mejorar la relacion con sus clientes.

Por lo tanto, de acuerdo a Vésquez (2005) cuando la tecnologia es enddgena se compite primordialmente por
medio de innovacion y esto permite identificar si los recursos son sumamente internos en las organizaciones, estas
solamente deben de competir mediante la innovacion para poder diferenciarse de otras microempresas que se
encuentren en amplia competencia, por lo que la diferencias y la diversificacion de los productos son estrategias
bésicas de competencia y de esta forma lograr generar poder de mercado. Por lo tanto, cuando no se tiene obtienen
beneficios del precio, lo Unico que resta es incrementar su grado de diferenciacion (White, 1936), lo que
proporcionara incrementar la participacién de mercado de las microempresas en zonas de marginacion.

Tal es el caso, que el poder de mercado puede ser el reflejo de una mayor capacidad competitiva y no solo de una
situacion de restriccién a la competencia (Mungaray et. al., 2006). Por lo que conlleva determinar que la innovacion
es una de las estrategias que deben de seguir las microempresas de una determinada localidad para poder generar
poder de mercado, es asi como se deduce que son aquellas organizaciones las que se encuentren en zonas de
marginacion en donde el acceso a la infraestructura, a insumos y equipos necesarios para propiciar cambios
tecnoldgicos, materiales y humanos pueden generar poder de mercado a través de la innovacion en sus procesos
productivos, estrategias de servicio al cliente y diferentes estrategias que permitan una mayor interaccion con el
entorno en el que se encuentren inmersas.

Mediante esto Borch (1999), propone cuatro estrategias de posicionamiento competitivo, que combinadas ayudan
a diferenciar a las empresa respecto a sus capacidades directivas y productivas generando poder de mercado y
restringiendo la competencia. Estas estrategias pueden verse reflejadas a través de las siguientes acciones: (1)
diferenciacion del cliente, (2) diferenciacion del producto, (3) nivel de precios y (4) uso de canales de distribucién

De la misma forma Hall (1993), analiza el conocimiento del director o empresario como el recurso intangible
mas importante para que un negocio tenga éxito y es una de las piezas esenciales para poder generar poder de
mercado utilizando los conocimientos de dicho director dela organizacion y de esta forma poderse consolida en un
mercado sumamente competitivo en donde la Unica diferencia que puede existir es el modelo de negocios que se
emplea para la atraccion de los clientes al establecimiento. Tal es el caso, que una investigacién realizada a las
microempresas en zonas de marginacion en Baja California, establece que al hablar de marginacién se relaciona con
el tipo de exclusion socioeconémica que impide el goce de beneficios tecnoldgicos, econémicos y de infraestructura
entre grupos sociales de productores y consumidores, a quienes les falta la educacion, ingreso o informacion.

Asi como estos escenarios, que menciona tal estudio, se tiene que la mayoria de la poblaciones que estan
dominadas por microempresas son zonas de amplia marginacion en donde el acceso a la tecnologia se presenta de
manera deficiente, ya sea por el desconocimiento de estas herramientas o por la falta de recursos que deben de
emplear para mejorar los procesos productivos en la realizacion y ofrecimiento de productos y/o servicios,
limitandose a la Gnica forma de generar poder de mercado a través de la utilizacién del aumento de los precios en
sus productos e insumos, que en muchas de las ocasiones conlleva al éxito o al propio fracaso de estas unidades
econdmicas debido a que no se tiene un patron de seguimiento de precios, asi como la falta de herramientas.

Por lo tanto, se plantea un modelo de variables explicativas que al introducir el indice de productividad de los
trabajadores o la educacion del duefio, tiene la intencion de medir el desempefio del factor trabajo y las habilidades
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empresariales, manifestandose a través de la reduccion de costos, mejoras en la innovacién, planeacion,
organizacion y estrategias de ventas; de esta forma, dichas acciones favorecen la aparicion de poder de mercado en
las microempresas a través de las actividades anteriormente planteadas (Mungaray et. al., 2006). Y de esta forma se
puede determinar que tanto el nivel de marginacion, la productividad de los trabajadores y la capacidad productiva
de las microempresas son factores que influyen en la creacion de poder de mercado que poseen las microempresas,
estableciendo como Unico medio eficaz el aumento considerado de los precios e incluso por encima de la media.

Sin embargo, una mas de las variantes que se deben de tomar en cuenta para que las microempresas generen
poder de mercado es la educacién, debido a que esta constituye una de las piezas fundamentales que deben de tener
los duefios y/o directivos de las microempresas para poder generar innovacion y mediante esto disefiar mejores
mecanismo que permitiran el desarrollo y la competitividad de las microempresas dentro de la region. Por lo que son
las microempresas ubicadas en zonas de marginacion las que si pueden generar poder de mercado, éste esta
determinado por la marginacion socioeconémica de la zona, las habilidades empresariales de sus lideres y el
desempefio de trabajadores (Mungaray et. al., 2006).

Debido a que estas microempresas se desarrollan en zonas de marginacién se puede determinar que son éstas las
que se desarrollan dentro de un modelo de competencia monopolistica, y debido a que la utilizacién tanto de la
diferenciacion del producto, la localizacion geografica de estas unidades econdmicas, el desempefio de los
trabajadores y las habilidades empresariales de los duefios, permiten actuar y desempefiarse con poder de mercado.
Esto de la misma forma refleja las variantes que pueden surgir en las microempresas de cada zona geografica debido
a que como unas microempresas generan poder de mercado a través de las diversas acciones antes mencionadas,
otras empiezan a generar una forma de posicionarse sumamente mayor y es asi como se ve la amplia competencia a
la que se enfrentan en donde la diferenciacion es la Unica forma de permanecer en el mercado.

Comentarios Finales

Conclusiones

En el anélisis de competencia monopolistica realizada por Chamberlin (1933), resalta que los precios son
mayores que los de competencia perfecta por diferenciacion de producto, la escala de produccién puede ser mayor o
menor, las ganancias pueden ser mayores que en las de competencia perfecta, las ganancias pueden ser mayores y no
necesariamente se deben a las imperfecciones del mercado. Es asi como se ha mencionado que para el analisis del
comportamiento de las microempresas se ha apoyado en los fundamentos del modelo de competencia perfecta, dado
por los hechos en dos cuestiones: primero debido a que estas son agentes cuyo objetivo final es la maximizacién de
beneficios y que, por tanto, en el corto plazo la cantidad de produccién debe ser fijada en la interseccion de las
curvas de ingreso marginal y costo marginal, que ocurrira en las parte ascendente de esta Ultima; segundo, porque
cualquier firma que opere en la industria carece de poder de mercado, debido a que compite en condiciones
homogéneas y con informacidn perfecta, por lo cual la curva de demanda que enfrenta de manera individual es
horizontal. Es mediante esto que este tipo de modelo es sumamente criticado por diversos autores debido a que
establece una fuerte rigidez en la manera de conceptualizacion (Mungaray et. al., 2006). Concluyendo con estas
situaciones establecidas, que son las microempresas ubicadas en zonas de marginacion aquellas que tienen mayor
posibilidad de generar poder de mercado y por consiguiente tienen mayores ventajas de actuar monopolisticamente,
debido a la zona en las que se ubica posicionandose como las Unicas microempresas ubicadas en la localidad y
generando su poder de mercado a través del aumento considerado de los precios a lo que la mayoria de las personas
que hacen uso de sus productos y/o servicios quedan rezagadas de alternativas para efectuar la compra de éstos.

Asi también, tenemos que todas aquellas acciones que puede controlar el microempresario para generar
innovaciones se ven reflejadas en innovaciones internas, procedentes de la educacién de sus colaboradores,
incluyendo la capacitacion y diversos mecanismos que permitan la generacion de mejores ideas para el
posicionamiento, asi mismo la diversificacion de los productos, la relacion con los proveedores y por lo tanto las
acciones a las que no pueden tener acceso y ejercer un control es a la competencia misma, debido a que estas
constantemente estan cambiando a lo que los microempresarios solo establecen la diferenciacion para poder estar
por encima de ellos sin tener en cuenta que se trata de una innovacion.
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Resumen—L as experiencias obtenidas en la practica educativa como docente en formacién es una actividad que inicia desde
el primer semestre, lo cual propicia que se reconozca que la docencia es una accion compleja que constantemente pone en
evidencia las competencias profesionales adquiridas en el proceso de formacion y no se limita solo al concepto de docencia,
es decir, a los procesos educativos que se realizan al interior de un salon de clase. El presente documento tiene la intencion
de evidenciar las dimensiones que se tiene que atender para la intervencion que son: antes, durante y después de la
intervencidn docente, en la cual se esgrimen los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion aplicados en la
practica que dan lugar a la reflexion para la mejora de la intervencion, poniendo en juego los conocimientos tedricos,
metodoldgicos, didacticos, técnicos y tecnoldgicos.

Palabras clave—practica educativa, conocimientos, intervencion, reflexion

Introduccion

La practica educativa esta influenciada por multiples factores que inicia desde el primer momento de la formacién
docente, lo cual propicia que se reconozca que la docencia es una accion compleja que pone en evidencia las
competencias profesionales adquiridas en el proceso de formacion, es decir, a los procesos educativos que se realizan
al interior de un sal6n de clase antes, durante y después de la intervencion docente que dan lugar a la reflexion para la
mejora de la intervencion, poniendo en juego los conocimientos tedricos, metodoldgicos, didacticos, técnicos y
tecnolégicos con el fin de incidir en la trasformacién de la practica docente e iniciar a desarrollar la capacidad de la
innovacion educativa como proceso de formacidn. La practica educativa como proceso de formacion profesional pone
en marcha un conjunto de acciones, estrategias, competencias e intenciones, donde se van entrelazando los saberes en
la propia intervencion que dan paso a practicas exitosas orientando la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizajes de los que son responsables los docentes.

La practica docente requiere de un conjunto de conocimientos especializados, compromiso y planeacion donde se
evidencien sus aprendizajes adquiridos durante su formacion, actualmente la realidad educativa exige una mueva
vision de ensefianza para favorecer de manera significativa los aprendizajes considerando también el aspecto socio
emocional siendo un reto para el docente ya que tiene que poseer una vision holistica del desarrollo del ser humano
para incidir en sus aprendizajes desde los conocimientos disciplinares y desarrollar el area personal y social como lo
plantea el nuevo modelo educativo SEP (2017), todos estos saberes versan en la planeacién y esta tiene una gran
funcion en la practica ya que planear es parte de la expresion particular de los referentes tedricos donde se reflejan
elementos tedricos, politicos, cientificos y tecnoldgicos (Villareal, 1980). Siendo un acto de inteligencia cuya
intencién es poner en marcha los saberes docentes cuyo proposito es racionalizar la seleccion de alternativas para
definir con claridad los fines a los que se orienta la accién y desentrafiar los mejores medios para alcanzarlos
(Hernandez, 2000); la planeacion busca especificar fines, propdsitos, aprendizajes esperados, en relacion a los
procesos educativos determinando los recursos y estrategias mas adecuados para el logro de los aprendizajes.
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La planeacion es quizé uno de los momentos en donde el docente manifiesta su conocimiento y actitud profesional,
porque en ellarefleja el valor de sus teorias sobre su trabajo el sentido y significado de su funcién docente permitiendo
ver si son pertinentes los objetivos que se busca alcanzar en los aprendizajes y si los contenidos que se seleccionan
corresponden para el desarrollo en el nivel en el que se interviene existiendo una progresion pertinente, asi como los
métodos y estrategias empleadas que favorezcan la ensefianza-aprendizaje el dialogo y la inclusién, considerando los
procesos de evaluacion para reflexionar la practica para poder intervenir dando evidencia del dominio de conocimiento
disciplinar, pedagdgico y psicoldgico, asi como la actitud ética y los fundamentos filosdficos, ya que no es posible
reducir la planeacion didactica a un ejercicio mecanico de sus componentes: objetivos, contenidos, situaciones
didacticas, aprendizajes esperados asi como de evaluacion.

La intervencion educativa siendo esencial en el desarrollo de la tarea educativa, esta se realiza mediante procesos
de autoeducacion y heteroeducacion, ha sean estos formales, no formales o informales. La intervencion educativa
exige respetar la condicién de agente en el educando (Tourifian, 1996). A su vez, la interaccion pedagdgica también
es parte fundamental de la practica educativa ya que es la accién intencional que se desarrolla en la tarea educativa en
orden de realizar con, por y para el educador los fines y medios que se justifican como fundamento en el conocimiento
de la educacién y del funcionamiento del sistema educativo, de lo que se trata es de generar hechos y decisiones
pedagdgicas para la intervencion a partir de las competencias desarrolladas, el conocimiento teorico, tecnologico y el
dominio de la complejidad estructural para la toma de decisiones para favorecer la ensefianza y aprendizaje. esta
intervencion pedagogica tiene un antes y un después que contribuye a los ejes principales de la practica educativa, “la
planificacién y la evaluacién como proceso de reflexion son una parte indispensable de la actuacion docente...la
intervencion pedagogica nunca se puede entender sin un analisis que contemple las intenciones, las previsiones, las
expectativas y la valoracion de los resultados” (Zabala,1998, p.15). cave también mencionar que el conocimiento
especializado esta presente en los procesos de intervencion en los ambitos personal y social, estos en un ambito formal
o no formal en los espacios educativos teniendo su complejidad en la interaccion con las familias llegando acuerdos
y compromisos para involucrarlos en las tareas educativas con la finalidad de enriquecer el proceso educativo y las
experiencias formativas de los alumnos, trascendiendo el ambito del sal6n de clase y la escuela incidiendo en el
contexto socio cultural, por lo tanto, su practica incluye habilidades para identificar, valorar y aprovechar, con sentido
educativo, la diversidad cultural y los elementos en el entorno.

Todos estos saberes que se plasman en la planeacion y se llevan a la intervencién implican un conocimiento que
surge de la reflexion sistematica de las experiencias que surgen del trabajo cotidiano en la préactica educativa.
Covarrubias, (1992) menciona que para pensar y reflexionar es necesario contar con un determinado tipo de saberes
mas ello conduce al profesor de por si a la generacién de conocimientos. Un profesor dice, Schon (1992) debe de estar
atento a los fenémenos, capacitado para describir lo que observa, dispuesto a proponer modelos alternativos de la
experiencia, y en ocasiones poner a prueba estos modelos y analizar sus limitaciones. La préctica reflexiva debe incluir
aspectos que sirva, para que los profesores competentes se enfrenten a las limitaciones de sus contextos laborales, es
decir, la reflexion sobre la reflexién de la practica. Perrenoud, (2004) menciona que el valor de la préctica reflexiva
se juzga segun la calidad de las regulaciones que permite realizar y segun la eficiencia en la identificacion y resolucién
de problemas profesionales. Una de las particularidades de la reflexién de la préactica docente es que se expone en el
colectivo permitiendo una construccion y reconstruccién de sus significados al compartir con otro colega su reflexion.
Cuando los profesores emprenden una reflexion cooperativa sobre preocupaciones comunes e implican a la comunidad
en este proceso, consiguen criticar las estructuras curriculares y evaluativas que subyacen a su practica y logran la
conviccion y fuerzas necesarias para generar cambios dentro del sistema que las sustenta. Elliott, (1993); Gémez
(2008).

La practica educativa como parte de la formacion de docentes en la Escuela Normal es propdsito central de analisis
ya que el estudiante tiene que adquirir los conocimientos que tendra que demostrar en su practica profesional durante
los 8 semestres de formacion la organizacion curricular del Trayecto de la profesional, en cada una de las jornadas los
alumnos realizan su planeacion didactica para la intervencion considerando la intencién de la practica, asi también los
componentes, el contexto donde se realizara, su diagndstico y durante la intervencidn llevan su registro en el diario de
clase. Al finalizar la jornada elaboran un anélisis reflexivo de la practica considerando lo que plantea Garcia-Cabrero
y Navarro (2001) que el andlisis de la practica educativa debe ser abordado en tres niveles: el nivel macro que incluye
las metas y creencias acerca de la ensefianza, y las rutinas tipicas de actividad utilizadas por el profesor; el nivel meso,
que contempla las estrategias pedagogicas y discursivas empleadas en la practica; y el nivel micro, que comprende la
valoracion de los aprendizajes logrados por los alumnos.
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Descripcion del Método

El presente estudio se realiz6 en el marco del paradigma cualitativo, pues busca comprender las suposiciones
tedricas de la préctica educativa y lo implicito en ella de los alumnos en formacidn de la Lic. en Educacion
Preescolar. Con base en el modelo inductivo se organiza la informacion emanada desde el discurso de las docentes
en formacion para descubrir las concepciones de la practica educativa los datos permiten comprender el fendmeno
en cuestion y orientar las estrategias de mejora para la practica educativa.

El disefio metodoldgico corresponde a un estudio de caso que consiste en una estrategia de investigacion dirigida
a comprender las dindmicas presentes en contextos singulares Martinez, (2006) el estudio es cualitativo orientado a
la comprension de casos, ya que revindica la vida cotidiana y de los acontecimientos como escenarios basicos para
su comprensién teniendo como objetivo describir e interpretar la realidad educativa y el desarrollo de competencias
sin perder la riqueza de su complejidad (Bartolomé, 1992) citado por Bisquerra (2014), por considerarse que dicho
enfoque aporta mayores oportunidades y recursos para profundizar en las experiencias de la practica educativa de
los alumnos como estudio de caso descriptivo.

Proceso de la investigacion

1. Laseleccion y definicion del caso. Identificacion de fortalezas y debilidades de la practica educativa

2. ldentificacion de datos. Andlisis de las debilidades identificadas en la intervencion y evaluacién en relacion
a lareflexion docente

3. Localizacion de la fuente de datos. Se analiz6 los informes emitidos por las alumnas de su experiencia en
las jornadas de la practica profesional.

4. Anadlisis e interpretacion. Busqueda de contenidos relevantes en el informe para la interpretacion de la
generalidad de la experiencia, asi como el anélisis de las dimensiones y parametros para la evaluacion de la
practica profesional.

5. Elaboracion del informe.

El estudio se realiz6 en su primera etapa con 17 alumnos del 6° semestre de la licenciatura de educacion

preescolar en la Escuela Normal No.3 de Nezahualcoyotl que fueron evaluadas por las docentes titulares de la
practica profesional a través de las 5 Dimensiones, pardmetros e indicadores para los docentes.

Comentarios Finales

La propuesta presente, pretende valorar el nivel de anélisis de conocimientos, intervencion y reflexion de la practica
educativa de las estudiantes de la escuela Normal para considerarse como parte del proyecto de evaluacion de la
practica educativa. Esto implica la necesidad de encontrar un marco de referencia mas amplio, Garcia-Cabrero y
Navarro. (2001), comentan que es necesario considerar los diferentes momentos de realizacion de la practica
educativa: planeacion, desarrollo y evaluacién, pensada como el espacio en el cual se pueden confrontar el proyecto
institucional, es decir las metas y politicas institucionales, con las acciones docentes propiamente expuestas. La
propuesta parte de la premisa que la evaluacién de los programas de formacion docente debe de promover le trabajo
reflexivo de los futuros docentes frente a su accion docente para la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje.

El objetivo es que el instrumento de evaluacion que contribuya al analisis de los aspectos que deben de incluirse
en la evaluacion de la practica docente que valore el nivel desempefio que realizan los futuros docentes al interior de
los preescolares donde se realiza la practica profesional.

A partir del concepto de interactividad planteado por Coll y Solé (2002) se identifican 3 grandes dimensiones de
la practica educativa, que corresponden a las actividades que se desarrollan para atenderla que son actividades que se
desarrollan antes, durante y después de la intervencion. Asi también se retoma los aspectos a evaluar en el Servicio
Profesional Docente Educacion Basica que contribuye, desde su dmbito especifico de accién, la Secretaria de
Educacion Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Bésica y la Coordinacion Nacional del Servicio
Profesional Docente, emiti6 el Perfil, Dimensiones, pardmetros e indicadores para los Docentes y Técnicos Docentes.
Ingreso a la Educacidn Basica (febrero de 2019). para identificar las caracteristicas, cualidades y aptitudes deseables
que el personal docente requiere para el desarrollo de una préactica profesional eficaz.

Se retomaron las 5 dimensiones (ver Figural) para evaluar el desempefio de la préctica profesional de las alumnas
del 6° semestre de la carrera en Educacion Preescolar de la Escuela Normal No.3 de Nezahualcoyotl e identificar
cuales son los parametros e indicadores que hacen falta fortalecer de cada una de las dimensiones, con el fin de
identificar cudles son los rangos de eficiencia terminal y evaluarlas un afio antes para identificar sus areas de
oportunidad y elevar su nivel de desempefio.

Dimension 1 Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como aprenden y lo que deben aprender.

Parametros
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1.1 Reconoce los procesos de desarrollo y de aprendizaje de los alumnos. 1.2 Identifica los propdsitos educativos
y los enfoques didacticos de la educacion preescolar. 1.3 Reconoce los contenidos del curriculo vigente.

DIMENSIONES, PARAMETROS,
ASPECTOS A EVALUARDELA — = — ~ -
PRACTICA DOCENTE

Conocimiento v
i; Disciplinar

Desarrollo de
una practica
profesional

eficaz

de conocimientos especializados,
compromiso y planeacion donde se

La préctica educativa requiere de un conjunto t

2 > T e Actitud ética
G evidencien los aprendizajes adquiridos

5
edagbgico | mm e e = = durante la formacion. | = = e e - - fundamentos
\\ 2 e e filosoficos

Figura 1. Aspectos a evaluar de la practica docente: conocimientos, intervencion y reflexion

Dimension 2

Un docente que organiza y evalla el trabajo educativo, y realiza una intervencion didactica pertinente.

Parametros

2.1 Define formas de organizar la intervencion docente para el disefio y el desarrollo de situaciones de aprendizaje.
2.2 Determina cuando y como diversificar estrategias didacticas. 2.3 Determina estrategias de evaluacion del proceso
educativo con fines de mejora. 2.4 Determina acciones para la creacién de ambientes favorables para el aprendizaje
en el aulay en la escuela.

Dimension 3

Un docente que se reconoce como profesional que mejora continuamente para apoyar a los alumnos

en su aprendizaje.

Parametros

3.1 Explica la finalidad de la reflexion sistemética sobre la propia practica profesional. 3.2 Considera al estudio y al
aprendizaje profesional como medios para la mejora de la practica educativa. 3.3 Se comunica eficazmente con sus
colegas, los alumnos y sus familias.

Dimension 4

Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a su profesion para el bienestar

de los alumnos.

Parametros

4.1 Reconoce que la funcién docente debe ser ejercida con apego a los fundamentos legales, los principios filosoficos
y las finalidades de la educacion publica mexicana. 4.2 Determina acciones para establecer un ambiente de inclusion
y equidad, en el que todos los alumnos se sientan respetados, apreciados, seguros y con confianza para aprender. 4.3
Reconoce la importancia de que el docente tenga altas expectativas sobre el aprendizaje de todos sus alumnos. 4.4
Reconoce el sentido de la intervencion docente para asegurar la integridad de los alumnos en el aula 'y en la escuela,
y un trato adecuado a su edad.

Dimension 5

Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y fomenta su vinculo con la comunidad para
asegurar que todos los alumnos concluyan con éxito su escolaridad.

Parametros

5.1 Distingue los factores asociados a la gestion escolar que contribuyen a la calidad de los resultados educativos. 5.2
Reconoce acciones para aprovechar los apoyos que brindan padres de familia e instituciones cercanas a la escuela para
la mejora de los aprendizajes. 5.3 Reconoce las caracteristicas culturales y linguisticas de la comunidad y su vinculo
con la préctica educativa
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Resumen de resultados

A continuacion, se presentan algunos resultados del analisis de la practica educativa retomando como indicadores
de desempefio las 5 dimensiones y parametros para evaluar la practica educativa de las docentes del 6° semestre para
identificar cuales son sus dimensiones que hay que atender para la eficiencia terminal. Los criterios de evaluacion de
cada uno de los indicadores utilizados fueron de una escala 5 a 0 donde de Competente, Satisfactorio, Suficiente,
Regular, Basico, No se muestra.

En la dimension 1 las titulares docentes coinciden en un rango de competente a satisfactorio que la practica
profesional de las alunas identifica los aspectos fundamentales de los procesos de desarrollo y aprendizaje de los
alumnos del nivel educativo que reconocen la influencia del entorno familiar, social y cultural en los procesos de
aprendizaje de los alumnos, asi también la atencion a las necesidades e intereses de los alumnos de la escuela,
favorecen el aprendizaje el sentido formativo de los propositos educativos de la educacion y los aspectos esenciales
del enfoque didactico de cada campo formativo, reconocen formas de intervencién docente acordes con los enfoques
didacticos, parten de lo que saben los alumnos, e identifican los contenidos del curriculo vigente en educacion
preescolar, asi como los aspectos esenciales de los campos del conocimiento en que se inscriben los contenidos
educativos.

En la dimension 2 evaluaron las docentes titulares en un rango de satisfactorio la organizacion y evaluacion del
trabajo educativo y realizan una intervencion didactica con situaciones didacticas pertinentes para el aprendizaje de
los contenidos, de acuerdo con el enfoque de cada campo formativo y las caracteristicas de los alumnos, incluyendo
las relacionadas con la interculturalidad y las necesidades educativas especiales. Asi también Identifican diversas
formas de organizar a los alumnos de acuerdo con la finalidad de las actividades que implican el desarrollo de
habilidades cognitivas, seleccionando los materiales y recursos adecuados para propiciar aprendizaje incluyendo el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

En la dimensién 3 las docentes evaluaron esta dimensidn entre lo satisfactorio y suficiente ya que consideran que
las alumnas determinan a partir del analisis de las evidencias de su practica profesional los aspectos a mejorar en su
funcién docente y utilizan referentes teoricos para el analisis de su practica profesional con el fin de tomar decisiones
que permitan mejorarla y reconocen el analisis de la practica docente con fines de mejora mediante el trabajo entre
pares. Valorando como suficiente la produccion de textos orales y escritos con la finalidad de compartir experiencias
y fortalecer su practica profesional como una estrategia de aprendizaje.

En la dimension 4 las docentes valoran competente el explicar las actividades que realiza en el aula y en la escuela
para promover el caracter laico de la educacién como uno de los principios filosoficos de la educacion en México, e
identifican las disposiciones normativas vigentes que rigen su labor como docente de Educacidn Preescolar
desarrollando actividades que promuevan el respeto a los derechos humanos y los derechos de nifias y nifios en su
practica docente cotidiana, determinando reglas en el contexto escolar que incluyan la perspectiva de género y la no
discriminacién, fomentando actitudes de compromiso, colaboracion y solidaridad para la sana convivencia al interior
de preescolar. En un nivel basico o no se muestra el establecer acciones con la autoridad educativa inmediata para la
atencién a casos de abuso o maltrato infantil en el &mbito de su competencia, acciones con la autoridad educativa
inmediata para el seguimiento a casos de abuso o maltrato infantil en el &mbito de su competencia, el aplicar medidas
preventivas para evitar enfermedades, accidentes y situaciones de riesgo en el aula y en la escuela, desde su ambito
de competencia.

En la dimensién 5 las docentes las valoran en suficiente y regular; aprovecha el Consejo Técnico Escolar en la
construccion de propuestas para abatir el rezago educativo y fortalecer el aprendizaje de los alumnos. Usa el Consejo
Técnico Escolar en la construccién de propuestas para favorecer la sana convivencia en la escuela. Utiliza la
elaboracion del diagnéstico con el colectivo escolar sobre los aprendizajes de los alumnos para disefiar estrategias que
permitan cumplir con los propésitos educativos. Participa en la elaboracion del diagndstico con el colectivo escolar
sobre la organizacion y funcionamiento de la escuela para fortalecer el aprendizaje de los alumnos. Propone y aplica
acciones con la comunidad escolar para atender las areas de oportunidad de la escuela con el fin de alcanzar sus metas
en el marco de la autonomia de gestion. Realiza con el colectivo docente acciones de vinculacién con diversas
instituciones que apoyen la tarea educativa de la escuela.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de fortalecer las dimensiones 4 y 5 Un docente que asume las
responsabilidades legales y éticas inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos y Un docente que participa
en el funcionamiento eficaz de la escuela y fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos
concluyan con éxito su escolaridad. Es indispensable que los docentes que se encuentran el 7° y 8° en el trayecto de
la préctica favorezcan los conocimientos para desarrollar una practica eficaz.
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DISENO DE LA MEZCLA PROMOCIONAL COMO ESTRATEGIA
DE DIFUSION PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS
TURISTICOS

Lida Zoraida Jiménez Calixto!, Ma. Gabriela Pérez Ramos?, Victor Hugo Merino Mufioz®, y Guadalupe Garcia
Martinez*

Resumen— Se presenta la mezcla promocional que se disefié para una empresa de servicios turisticos que se ubica en la
zona tradicional de Acapulco en el estado de Guerrero, México, en donde por medio de entrevistas a la gerencia, al personal,
encuestas a los huéspedes y el andlisis de la competencia, se recopilo informacién en donde de acuerdo a los resultados
obtenidos hacia falta las estrategias que ayuden a la promocion de las caracteristicas y servicios con los cuenta el hotel. Por
lo que a partir del analisis e interpretacion de resultados, se recurri6 a las estrategias de mezcla de mercadotecnia,
especificamente la atencion estuvo centrada en la Promocidn y se trabajé en un mix promocional acorde a las caracteristicas
especificas del hotel, que sirvieron para que en el segmento del mercado al que se dirige el hotel se tenga mayor presencia
y difusion, pero también para que por medio de las diferentes estrategias de promocién puedan atraerse nuevos prospectos
y huéspedes.

Palabras clave— Mercadotecnia, Mezcla de mercadotecnia, Mercadotecnia Turistica, Promocion, Mix Promocional y
estrategias

Abstrac— The promotional mix that was designed for a tourism services company is presented in the traditional area of
Acapulco in the state of Guerrero, Mexico, where through interviews with management, staff, guest surveys and the analysis
of the competition, information was collected where, according to the results obtained, strategies were needed to help
promote the features and services with the hotel account. So, based on the analysis and interpretation of results, we resorted
to marketing mix strategies, specifically the focus was on the Promotion and we worked on a promotional mix according to
the specific characteristics of the hotel, which served to the segment of the market to which the hotel is directed has a greater
presence and diffusion, but also so that through the different promotion strategies new prospects and guests can be
attracted.

Key Words— Marketing, Marketing mix, Tourism Marketing, Promotion, Promotional Mix and strategies.

Introduccion

Debido a que el trabajo se desarrollé en una empresa dedicada a los servicios turisticos, es importante hacer referencia
de todos los aspectos con los que se cuenta en el hotel, por lo que se menciona la oferta que se tiene para los huéspedes
que llegan a hospedarse. Dentro del ramo hotelero es ya, uno de los tradicionales enla zona de caleta vy caletilla,
el cual brinda a sus clientes calidez y confianza con una atencioén personalizada, logrando asi la preferencia del
turismo en el sector del mercado al que se dirigen y que en su mayoria provienen del propio estado y de diversos
lugares del pais de un nivel socioecondmico medio ( C ) y medio bajo (D+). Esta informacion fue la que se tomé como
referencia para poder llevar a cabo la investigacién.

! Lida Zoraida Jiménez Calixto. Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo del
estado de Puebla, estudiante del cuarto afio del doctorado en Investigacion e Innovacion Educativa en la BUAP
lida.zoraida.j@gmail.com (autor corresponsal).

2M.A Ma. Gabriela Pérez Ramos. Profesora de tiempo completo en la Universidad Tecnolégica de Huejotzingo.
gabyprz05@gmail.com

3 M.A Victor Hugo Merino Mufioz. Profesora de tiempo completo en la Universidad Tecnolégica de Huejotzingo.
victor.merino@uth.edu.mx

4 TSU Guadalupe Garcia Martinez. Estudiante del 11° cuatrimestre de la Ingenieria en Desarrollo Empresarial en la
UTH. lupita960429@gmail.com
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Planteamiento del problema

A pesar de que el puerto de Acapulco se ha reinventado y ha pasado por tres fases: Acapulco Tradicional,
Dorado y Diamante, aunque Hiernaux “Considera que este corte temporal es un gran mito, pues se hizo para promover
las nuevas instalaciones a lo largo de la bahia y desacreditar lo que ya se habia construido” (Cit. por Cardenas,
2016:92). Vale la pena mencionar que un fuerte problema actual de Acapulco es la crisis de inseguridad publica que
enfrenta, derivado de los problemas que aquejan a casi todo el pais y que se ha intensificado con fuerza en este puerto,
la disputa de la plaza entre los diversos grupos del crimen organizado, situacion que deton6 inevitablemente en la
merma de la fuente de ingresos mas importante para este lugar el que es el “turismo”, que proviene tanto del mercado
nacional como de nivel internacional.

La crisis turistica se ha resentido con mayor impacto en la zona del Acapulco tradicional donde la industria
hotelera ha sufrido un verdadero revés, debido a que se le considera peligrosa, motivo por el cual los empresarios
buscan diversas estrategias para seguir vigentes, tal es el caso que nos atafie, y que se tomo para esta investigacion, en
donde se buscaron diversas estrategias de mercadotecnia, para que el hotel pueda seguir vigente, se opt6 un analisis a
la mezcla de mercadotecnia del hotel, y especificamente se trabajé con la P que corresponde a la promocién, debido
a que se identificd que si bien el hotel opera de forma tradicional, es momento de llevar a cabo la implementacion de
estrategias que le permitan seguir vigente y mantenerse en la preferencia de los visitantes que pese a las circunstancias,
siguen visitando lo que se conoce como la zona del “Acapulco tradicional”, situacion que obliga a que el sector
turistico de esta zona busque nuevas alternativas, que le permitan la supervivencia en el mercado turistico, local, estatal
y nacional. Esto llevo a la formulacion de los objetivos sobre los cudles gir6 el desarrollo de la investigacién y que
se presentan a continuacion.

Objetivo General

Disefiar la Mezcla Promocional acorde a las necesidades del hotel, por medio de la informacion que se
obtenga en la aplicacion de un estudio de mercados, a través de entrevistas a la gerencia, personal del hotel, y la
encuesta a los huéspedes, para que por diversos medios se realice la difusién que lo lleven a mantenerse vigente en el
mercado del turismo.

Obijetivos Especificos

. Elaborar los instrumentos para la obtencion de informacion
. Seleccién de las estrategias para el Mix Promocional
. Disefio del Target de los turistas del Hotel

Marco tedrico

La fundamentacién tedrica que proporciond los elementos que dieron sustento a este trabajo, fueron las
aportaciones de Fisher y Espejo(2017), para los conceptos relacionados con la mercadotecnia, mezcla de
mercadotecnia y promocién. Para efectos del enfoque en lo que se refiere al marketing turistico se tomaron las bases
propuestas por Andred, Bigne y Fotn (2010), de donde se retoma el modelo de mezcla promocional para los destinos
turisticos de playa, que es donde se ubica este trabajo, es importante mencionar que los autores mencionados fueron
las fuentes de base, aunque a lo largo del trabajo se incluyeron otros autores que sirvieron de apoyo para la culminacion
del trabajo.

Mercadotecnia

La mercadotecnia es un concepto que constantemente se le asocia con la satisfaccion de necesidades y deseos
de los clientes que consumen o disfrutan de un producto o servicio y que lo motive a seguir adquiriéndolo. Entre los
principales autores que definen a la mercadotecnia se encuentran los clasicos como Kotler, Druker, Stanton por citar
algunos, pero para un enfoque conceptual que se adapta a un lenguaje cotidiano en el &mbito académico
Latinoamericano y Mexicano se considerd a Fisher y Espejo (2017), para quiénes “la mercadotecnia se define como
el proceso de planeacidn, ejecucion y conceptualizacién de precios, promocion y distribucion de ideas, mercancias y
términos para crear intercambios que satisfagan objetivos individuales y organizacionales” (p.5). Aunado a | concepto
propuesto por Fisher y Espejo, ellos también consideran que una de las tareas de la mercadotecnia es la regulacion en
la demanda de productos y/o servicios para que de esta forma la organizacion pueda alcanzar sus objetivos.
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Es precisamente a partir de la demanda que se debe considerar el tipo de estrategia que debe ser aplicada,
cuando la demanda es negativa, es decir si la gente tiene opiniones negativas hacia el producto se propone utilizar una
estrategia de conversidn, que cambie la imagen del producto de negativa a positiva. En este caso por las condiciones
que se representa para el turismo la zona tradicional de Acapulco es de vital importancia que se haga una
transformacion, es decir, se debe buscar que las estrategias ayuden a la difusion de los beneficios que se bridan en la
zona, pero también por parte de los negocios que forman parte de ella. Si bien es cierto que existe diversas estrategias,
el primer paso es la identificacion de todos los elementos que se deben conjuntar para lograrlo como son: el producto,
precio, plaza y la promocién que en mercadotecnia se conoce como las 4P, la mezcla de mercadotecnia o el Marketing
Mix, brevemente se analiza como la mezcla combina estos cuatro elementos para el logro de los fines que desea una
empresa.

Mezcla de Mercadotecnia

La Mezcla de Mercadotecnia se refiere a la oferta con la que cuenta la empresa para satisfacer a sus
consumidores, un producto con su precio, su plaza y su promocion, hoy en dia es una practica comin en todo tipo de
organizacion que platea sus objetivos en torno a la cuatro P (como también de le conoce), con la finalidad de que le
permitan mantenerse vigente en el mercado, es importante sefialar que las variables forman un todo homogéneo, que
cuando se combinan adecuadamente, los resultados que por lo regular se miden en términos financieros, se muestran
en funcién de lo poderosa esta pueda ser.

En cuanto a las variables de la Mezcla de Mercadotecnia, el producto (servicio) es lo que la empresa tiene
para oferta al mercado, el precio es la cantidad que los consumidores estan dispuestos a pagar en términos monetarios
para obtener un producto, plaza son todos los esfuerzos que la empresa realiza para poder el producto esté al alcance
de los consumidores, pero la promocion son todas las actividades que se llevan a cabo para “comunicarle” , al mercado
meta, consumidores, prospectos y publico en general todo lo relacionado acerca del producto, y a su vez implica
combinar una serie de elementos para que logre este objetivo.

Para efectos del trabajo que se presenta, se consider6 que la mercadotecnia es una sola lo que varia son las
actividades que se llevan a cabo dentro de cada sector, que para efectos de esta investigacion giro en torno a una
empresa de servicios turisticos dedicada al sector hotelero, se retoma la propuesta de Andred, Bigne y Fotn (2010).
Que considera que la mercadotecnia en destinos turisticos se apoya el analisis sistematico y permanente de las
necesidades de los turistas y la comunidad local , asi como una reflexion sobre la situacién actual del mismo, al
andlisis de la evaluacion de los mercados e identificacion de los diferentes productos —mercados Yy segmentos
actuales o potenciales, con el objeto de detectar oportunidades y amenazas. El desarrollo de una estrategia de
mercadotecnia para los destinos turisticos es un proceso complejo. Los destinos no pueden ser gestionados o
comercializados como empresas, debido a la diversidad de intereses y beneficios buscados por los grupos de
interés (Andreu, Bigne y Fotn,2010).

Por lo tanto los destinos turisticos se encuentran obligados a poner especial atencion en la forma cémo
manejan la informacién hacia el mercado al que se dirigen, razén por la cual Andred, Bigne y Font, consideran que la
promocion en el caso de los servicios turisticos se convierte a comunicacion y entonces la mezcla de mercadotecnia
para servicio turisticos (ver figura 1). Funciona cuando se pone mayor énfasis en la difusion de los servicios.

Figura 1. Interrelacion de las variables de la Mezcla de
mercadotecnia y la comunicacién.
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Fuente: elaboracion propia, 2010 (a partir de Andred, Bigne y Font,2010).

Por lo que puede decirse que a la variable conocida como promocién es donde recae el éxito para que se
genere la demanda del producto por parte del mercado y lo incentive a comprarlo, razén por la cual cuando una
empresa ya cuenta con las primeras tres variables, no debe olvidad mantener estratégicamente “Comunicado” al
mercado. A partir de la interrelacion que muestra la figura 1, fue que se analizaron los elementos para el disefio de la
mezcla promocional del hotel, pero para poder hacerlo fue necesario primero, obtener informacion suficiente, por lo
que se realizd una investigacion de mercados, de donde se obtuvieron los datos para elegir la estrategias que se
incorporaron para el disefio de los elementos de la “Comunicaicion” del hotel.

Método

La Investigacién se considera de tipo cualitativa/cuantitativa de tipo descriptiva, las técnicas que se emplearon fueron
la entrevista informal y la encuesta, como herramientas de apoyo se elaboraron una guia de preguntas, y cuestionarios,
que fueron aplicados a las personas que trabajan en el hotel y a los huéspedes personas que participaron en la
investigacion, como lo muestra la figura 2.

Figura 2. Disefio de la investigacion

Investigacién de mercados Cualitativa/Cuantitativa
f ]
-
entrevista
Técnicas (gerente y personal Encuesta (huespedes)
del hotel)
Herramientas Guia de preguntas cuestionarios

Fuente: elaboracion propia, 2017 (a partir de Fisher y Espejo).

Por cuestiones de tiempo y debido que las caracteristicas de los huéspedes es que van en plan vacacional y de
descanso, no se empled un método para la seleccion de la poblacion a la cual se les aplicé el cuestionario, fue de forma
aleatoria al azar, con aquéllas personas que estuvieron dispuestos a participar en la investigacion.

Hallazgos.

Una vez realizadas las entrevistas y aplicadas las encuestas, los resultados en relacion a las primeras se resumen de
acuerdo a lo que el hotel necesita, en lo que corresponde a los cuestionarios se muestran las graficas que aportaron la
informacién mas representativas de donde se tomaron datos que sirvieron de base para llegar al disefio de la mezcla
promocional para el hotel.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 831
Vol.11, No. 4, 2019

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Comentarios resumidos recuperados de la entrevista a la gerencia y personal del hotel

e En cuanto a la forma de dar a conocer el hotel este no cuenta con una estrategia establecida, podemos
decir que afios se ha trabajado la publicidad de boca en boca a través de recomendaciones de los propios
clientes que ya lo ha visitado.

e Se tiene bien definido cual es el servicio que ofrece, asi como su precio, y el lugar fisico donde se ubica,
sin embargo, es necesario tener identificado a nuestros clientes, saber quiénes y cuales son las
caracteristicas de nuestros prospectos y/o clientes. Es necesario que antes de comenzar con cualquier
estrategia definamos el target del hotel.

Con las respuestas de la gerencia y los trabajadores lo primero que se hizo fue definir el perfil del mercado meta

es decir el target de los huéspedes que con mayor frecuencia visitan el hotel, ver cuadro 1.

Cuadro 1. Target del hotel paraiso caleta

Criterio Caracteristicas de los huéspedes
Procedencia En su mayoria turistas nacionales, ocasionalmente internacionales.
Preferencias de viaje En familia o grupo
Zona elegida La zona tradicional de Caleta y Caletilla
Motivo de la estancia para vacacionar y raras veces por cuestiones de trabajo
Nivel econdmico Medio y medio alto

Fuente, elaboracion propia, 2019.

Identificado el mercado meta facilita el disefio para la eficiente comunicacion del hotel hacia ellos, no debe
olvidarse que para tener un mejor impacto con los clientes es necesario profundizar en cuales son las sus
necesidades y deseos, por lo que de la aplicacion de la encuesta se obtuvo la informacion que se muestra en las
siguiente gréficas.

Grafica 1. Opinién acerca de los servicios

Grafica 2. Como se entero del hotel

® amigos
taxis

familia

guias central de aut
EXCELENTE

Los datos de la encuesta revelaron la opinion de los huéspedes acerca de los servicios (grafica 1) en donde
el mayor puntaje lo obtuvo la atencién que brinda el personal, 50% lo calificd6 como excelente, seguido por el
restaurante que obtuvo un 40%, la comodidad de las habitaciones 40%, la evaluacion mas baja fue para la ubicacion
del hotel con un 30% ; otro cuestionamiento fue investigar como se enteraron del hotel, un 50% fue por amigos, 25%
por familia, 15% por informacion de los taxistas y 10% los guias de la central de autobuses, una pregunta clave el
medio donde les gustaria encontrar informacion del hotel, 70% eligid el internet, 10%folletos, 15% tarjetas de
presentacion y 5% carteles en lugares como agencias de viajes, centrales de autobuses y oficinas de turismo.

Tanto la informacion de las entrevistas como el de las encuestas sirvieron de pauta para seleccionar las estrategias de
promocidén y los medios a través de los cuales se realice una mayor difusion del hotel, ahora bien, se combinaron
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tres elementos: redisefio de la imagen corporativa, publicidad: ten medios impresos e internet, ventas personales, de
esta forma se disefi¢ la Mezcla Comunicacional del hotel, como se muestra a continuacion.

Figura 3. Mezcla Comunicacional del Hotel.
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e — S_[ Madios impraan
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Fuente: elaboracidn propia, 2019.

Se disefiaron cada uno de los elementos de la mezcla comunicacional del hotel, pero de acuerdo a las
encuestas y lo que solicitaron el medio principal de comunicacién para conocer los servicios del hotel
fue la pagina web lo que consideraron més importante, qued6 como se muestra a continuacion.
Figura 4. Informacion de la pagina web del hotel

pa
i

| v RETILPAELIO AT

Comentario Finales

Para el Hotel es de vital importancia el tener una comunicacién con sus clientes, que permita ofrecerles un mejor
servicio durante su estancia y fuera de ella, razon por la cual la comunicacion en la actualidad no solo es tarea de las
empresas internacionales, sino también para las empresas con visién de crecimiento, la Comunicacion disefiada para
el hotel le permitira tener un mejor posicionamiento dentro de su mercado meta, para ello es importante continuar
enfocado los esfuerzos de venta del producto turistico a través de medios que permitan la difusion rapida y eficaz
donde se motive a los huéspedes a regresar. No es necesario crear una majestuosa campafia promocional que
implique el desembolso de grandes cantidades de dinero, lo importante y verdaderamente significativo es saber
cémo llegar a nuestro mercado meta y hacer que este tome nuestro servicio como su primera opcion,
comunicandole de una manera clara lo que somos.
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ANALISIS DE LA CULTURA DE LA SEGURIDAD EN LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION ZONA CORDOBA
ORIZABA

Dr. Victorino Juarez Riveral, Dr. Sergio Marquez Dominguez?,
Dra. Erika Barojas Payan®, Dr. Rubén Villafuerte Diaz* y M.C. Jests Medina Cervantes®

Resumen— El presente trabajo desarrolla estrategias para la implementacién de cultura de la seguridad en una industrial
del sector de la construccion, el analisis de este trabajo pretende cumplir los requisitos establecidos en las normas de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), el objetivo es lograr un impacto positivo en la productividad de la
empresa, que los trabajadores conozcan los equipos de proteccion personal (EPP) y el impacto que repercute en la forma
que los trabajadores conciben las actitudes, creencias, percepciones y valores en relacion a la seguridad y a su vez reducir
sus indices de accidentes. Se aplicd una encuesta diagnostico a empleados del sector de la construccion para conocer el
conocimiento en funcion de seguridad en su trabajo, se llega a determinar que el factor de la cultura de seguridad es uno
de los obstaculos para el cumplimiento de las medidas de seguridad en las empresas, a través de la implementacién de
estrategias como capacitaciones y platicas antes de iniciar la jornada laboral y haciendo consciencia en los trabajadores los
trabajadores se dan cuenta de la importancia de la cultura de seguridad en su trabajo.

Palabras clave— Seguridad industrial, cultura, estrategias y normas.

Introduccién

La seguridad industrial juega un papel muy importante en las empresas para prevenir riesgos laborales que causan
dafios a los empleados. La sensibilidad de los empleados hacia la cultura de prevencién requiere un procedimiento de
diagndstico del conocimiento que tienen hacia los trabajos que realizan, los métodos empleados y la forma de evitarlos.

Los aspectos que incluye la cultura de la seguridad es concientizar a los trabajadores, implicacién de la seguridad,
la formacion de la misma y controlar las actividades de la cultura. En empresas responsables donde se realizan
actividades para reforzar la cultura del equipo de trabajo, se educa y se hace conciencia a las personas como conseguir
un mejor desarrollo de las actividades, asi como disminuir los accidentes y problemas dentro del espacio de trabajo
como a los servicios ofrecidos. La cultura de la seguridad de una organizacion actlla como una guia sobre cémo se
comportaran los empleados en el lugar de trabajo.

Descripcion del Método
Obijetivo
Obijetivo general. Conocer el impacto de un correcto seguimiento de los diferentes procedimientos de seguridad con
el fin de prever accidentes en trabajos de riesgos desarrollados principalmente en la industria de la construccidn, asi
como concientizar de los riesgos que se tienen al no ocupar el equipo necesario para la ejecucién de los diferentes
trabajos de que en el ramo de la construccion se llevan a cabo cotidianamente, trabajos en la que en un descuido esta
de por medio la integridad fisica del trabajador e incluso su vida. La conciencia de la seguridad en el trabajo debe ser
entendida y seguida con pleno conocimiento que en un solo instante y derivado de un simple descuido el entorno del
trabajador puede ser afectado desde su persona hasta su familia. Por ende, las implicaciones de un accidente son tan
delicadas que no solo envuelven e involucran al trabajador sino también a las personas que dependen de él.
Procedimiento
Realizar encuestas y estimar las estadisticas de los diferentes trabajos de riesgo en empresas destacadas en el ramo
de la industria de la construccion, asi como analizar su impacto y establecer técnicas de concientizacion dirigidos al
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personal manual de las empresas. Implementar la cultura de seguridad en el proceso de la construccion de cualquier
obra civil, asi como manejar e implementar procedimientos preventivos dirigidos a los empleados y/o operarios.

Se realizé una encuesta a dos empresas constructoras para tener una idea concreta sobre la cultura que se tiene
sobre la seguridad y como la unidad productiva se interesa en la seguridad de sus trabajadores, para realizar distintos
modelos de capacitacidn para la mejora de ellos

Mediante unas sencillas preguntas llegamos a unas graficas que explican la cultura de seguridad de cada trabajador.

En ambas constructoras se realizaron 25 encuestas que a continuacién se mostraran los resultados haciendo una
comparacion entre la cultura de cada una de ellas.

Se presentan los resultados estadisticos por constructora como constructora 1 y constructora 2.

Tabla 1. Comparacion de constructoras entorno a la cultura de seguridad del trabajo.
NO. PREGUNTA CONSTRUCTORA 1 CONSTRUCTORA 2

1 (USTED COMO TRABAJADOR TIENE LA 75% 7%
CULTURA DE SEGUIR LOS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD ADECUADAMENTE?

2 (TIENE CONOCIMIENTOS SOBRE ALGUN 87% 59%
PROTOCOLO QUE DEBE SEGUIR SI SE LLEGA A
TENER ALGUNA CONTINGENCIA?

3 (A PARTICIPADO EN ALGUNA 0% 45%
CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD?

COMPARATIVA (ENCUESTA 1)

¢A PARTICIPADO EN ALGUNA
CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD?

¢TIENE CONOCIMIENTOS SOBRE ALGUN

A TENER ALGUNA CONTINGENCIA?

¢USTED COMO TRABAJADOR TIENE LA
CULTURA DE SEGUIR LOS PROTOCOLOS DE e

SEGURIDAD ADECUADAMENTE?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

CONSTRUCTORA2  m CONSTRUCTORA1

Gréfica 1. Representacion en porcentaje de las empresas de construccion.

La cultura de la seguridad se define como el conjunto de valores y creencias que guian el comportamiento del
personal dentro de la empresa. Por lo que se implantara la cultura dentro de una empresa con los siguientes puntos.

1. OBSERVAR LA CULTURA EN LA EMPRESA

En este punto se observé la cultura de cada uno de los trabajadores segln su area trabajo, se pregunt6 a cada uno
de ellos en modo de charla que equipo de seguridad utiliza, asi como hacer observaciones de actividades de riesgo y
que requieren un equipo extra de seguridad.
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2. IDENTIFICAR LAS MOTIVACIONES DE LOS EMPLEADOS

Dentro del ambiente de trabajo se preguntd algunas cosas como el ;Qué les apasiona? O ;Qué temas hacen
emocionar en un momento de discusion? Los empleados solo se emocionan con temas de su interés o que ellos piensan
tener mas conocimientos empiricos.

3. OBSERVAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD QUE OCUPAN Y QUE REQUIEREN PARA
TRABAJAR.

La observacion de que equipo de seguridad tiene para trabajar es mucho muy importante al igual de qué tipo de
trabajo realizan ya que no todos los trabajos tienen el mismo riesgo por lo que se pregunta en modo de charla ;Qué
equipo de seguridad ocupa? Y ¢Qué material de seguridad requiere?

4. OBSERVAR COSAS QUE FALTAN

En este punto se elabora una lista del equipo de seguridad que se tiene en planta, segin el tipo de trabajo y en otra
el equipo que se necesita basicamente segun la actividad que realizan a diario.

PUESTO EN MARCHA “LA CULTURA DE SEGURIDAD”

Una vez definido se desarrollan los manuales de los diferentes tipos de trabajo para cada area de trabajo, asi también
COMO cursos y capacitaciones a los trabajadores sobre seguridad como:
a) Manuales en areas de trabajo
b) Proteccion contra caida
¢) Vehiculos y maquinas pesadas
d) Equipo para soldar

Manuales en el trabajo de operacién para la construccion
a) Excavaciones
b) Demoliciones

Cursos y capacitaciones

Anélisis de riesgo y proteccion personal.

R1J (Reunidn de inicio de jornada) y ATS (Analisis de Trabajo Seguro)
Tipos de proteccion, segin el trabajo realizado y normas sobre seguridad
Simulacros (Proteccion Civil)

Todos los cursos se realizaron con una duracién de 2 horas cada uno, con el equipo adecuado y necesario.
En este mismo se comenzd a trabajar en las areas de trabajo como poner sefializaciones, asi como poner una pizarra
para los avisos importantes, asi mismo como la interaccién con cada trabajador para aclarar dudas.

Se capacito al personal en general sobre el analisis de riesgo y la proteccién personal que deben de portar en su
&rea de trabajo. Se realiz6 el andlisis de riesgos dentro de la empresa donde se tuvo una lluvia de ideas con el equipo,
por lo que se observaron y analizaron las zonas de riesgo de mayor a menor riesgo y darle soluciones concretas al
ejecutar algunas maniobras o actividades seguidas.

Se reuni6 al personal para la capacitacion sobre la reunion de inicio de jornada donde se hicieron actividades como
“la espejo” donde en parejas los trabajadores identificaron que equipo le hacia falta a su compafiero y que equipo
requerian para su trabajo, asi con el equipo de seguridad basica con la que se cuenta se hizo el analisis de trabajo
seguro para cada una de las areas donde se trabajan.

Donde el equipo hizo los pasos a seguir sobre el analisis de trabajo seguro.

Division del trabajo e identificacion de Tareas: donde se comenz0 a identificar los trabajos que se pueden ejecutar
por partes:

Identificacion de peligro: los trabajadores identificaron los peligros que se tienen en su area de trabajo y se realiz6
una lista de los riesgos y el trabajo inseguro.

Evaluacién de riesgos: se evalud el riesgo segln el nivel de exposicidn del peligro
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RIESGO= Nivel de consecuencias x Nivel de probabilidades

Medidas de Control: en la misma manera con las especificaciones con esta evaluacion se puede minimizar el riesgo
o eliminarlo totalmente.

Imagen 1. Evaluacion de riesgos

Se realizo el curso de tipos de proteccién donde se identifica que tipo de trabajo se realiza y con estos identificar
el equipo que se necesita dentro de cada una de sus areas. Proteccion civil realizo la Gltima capacitacion donde se
vieron 4 temas que a continuacién de mencionan:

EVALUACION DE INMUEBLE

i Simulacro
ii. Planear
iii.  Operaciones
iv. Normas de trénsito para la evaluacion
V. Evaluacién segura

Al término de los cursos y las capacitaciones realizadas con los equipos de trabajo de distintas empresas se realiz6
una encuesta a 25 trabajadores de ambas para observar los cambios de habitos que cada uno de ellos, con el fin de
saber si las capacitaciones y los cambios que se realizaron a la empresa son adecuadas.

Se realiz6 una encuesta a dos empresas constructoras para tener una idea concreta sobre el analisis de cultura que
se tiene sobre la seguridad después de las capacitaciones y cursos que se les impartieron asi también como los cambios
pertinentes para una mejor seguridad de sus trabajadores.

Se presentan los resultados estadisticos por constructora como constructora 1 y constructora 2.

Tabla 2. Comparaciones después de la capacitacion en las constructoras.

NO. PREGUNTA CONSTRUCTORA 1 CONSTRUCTORA 2
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1 ¢ TUVIERON CAPACITACIONES Y CURSOS 92% 92%

SOBRE SEGURIDAD Y USO DE EL EQUIPO
BASICO DE PROTECCION?

2 ¢ES CAPAZ DE SEGUIR EL PROTOCOLO DE 100% 100%
SEGURIDAD?

3 ¢(SABES SOBRE NORMAS BASICAS DE 96% 84%
SEGURIDAD?

COMPARATIVA (ENCUENSTA 2)

¢SABES SOBRE NORMAS BASICAS DE

SEGURIDAD? I

¢ES CAPAZ DE SEGUIR EL PROTOCOLO

DE SEGURIDAD? I

¢TUVIERON CAPACITACIONES Y CURSOS
SOBRE SEGURIDAD Y USO DE EL EQUIPO ]
BASICO DE PROTECCION?
75% 80% 85% 90% 95% 100% 105%

CONSTRUCTORA 2  m CONSTRUCTORA 1
Gréafica 2. Comparacioén del porcentaje de avance de las constructoras.
Conclusiones

Después de haber realizado las estadisticas sobre la cultura de seguridad en las empresas constructoras se concluye
que al realizar las estadisticas que se tomaron en las empresas constructoras se hace saber que la cultura de utilizar el
equipo de seguridad es medianamente aceptada, ya que se deben de seguir realizando capacitaciones al personal sobre
temas de seguridad, asi como simulacros y actividades sobre ello.

En cuanto a la cultura que se tiene de las empresas antes estudiadas, se determina que son satisfactorias después
de las capacitaciones, cursos y actividades, y en algunos casos promover que la empresa en cuestion hiciera algunos
cambios a su area de trabajo para salvaguardar la integridad de operadores.

En cuanto a las hormas que se deben de tomar en cuenta en las empresas no son suficientes ya que pueden causar
que se levanten sanciones contra estas por no tener al menos el equipo basico de proteccién personal para el equipo
de trabajo. En el area de seguridad en ambas empresas hace falta un encargado especifico para estudiar los riesgos,
las condiciones en las que se trabaja y esté capacitado para dicha &rea ya que debe de tener la responsabilidad de hacer
saber al personal que su seguridad es primero.

Referencias
Creous, A., & Mangusio, J. (2011) Seguridad e higiene en el trabajo: un enfoque integral. Alfaomega.
Grimaldi, J., & Simonds, R. (1996). La seguridad industrial, México. Alfaomega.
Mancera, M.& Mancera, J. (2012) Seguridad e higiene industrial enfoque integral, Alfaomega
Zohar, D. (1980). “Safety Climate in Industrial Organizations: Theoretical and Applied Implications”. Journal of Applied Psychology.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 839
Vol.11, No. 4, 2019

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

HALLAZGOS SOBRE EL METODO DE FOMENTO A LA
LECTURA EN UN TALLER DE HERRAMIENTAS
INTELECTUALES EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Gerardo Juarez Roman'*, Josefina Altamirano Herrera?, Ludovico Hernandez Aguilar?, Ileana Deyanira Trejo
Garcia*, Roman Alberto Zamarripa Franco®, Ulises Berlanga Medrano®, Luis Ivan Sanchez Rodriguez’.

Resumen-El propo6sito de este trabajo fue discernir los juicios de estudiantes de primer semestre de ingenieria industrial
sobre el procedimiento para fomentar la lectura en el Tecnolégico Nacional de México, campus Instituto Tecnolégico de
Reynosa. Simultaneamente con el desarrollo del Taller de Herramientas Intelectuales, los estudiantes realizaron la lectura
de tres libros a su eleccion, entregaron semanalmente resimenes de una cuartilla de extensién de la actividad de lectura 'y
narraron frente a grupo un libro. Se realizaron entrevistas semiestructuradas, aplicacion de cuestionarios y analisis de
textos de ensayos finales. Los juicios de los estudiantes acerca de la lectura fueron positivos: el conocimiento de nuevas
palabras, mejoramiento de la ortografia y el aumento en la seguridad y confianza en su habilidad para explicar.

Palabras clave- opiniones, actividades de aprendizaje, lectura, formacion de lectores, habitos de lectura.
Introduccién

El Programa Educativo de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México (TECNM) tiene 260
créditos; 204 créditos estan distribuidos en 47 cursos en su estructura genérica. EI 96 por ciento de las asignaturas
establecen el desarrollo de competencias en comunicacion oral y escrita (Direccion General de Educacion Superior
Tecnoldgica, 2010). El Taller de Herramientas Intelectuales (THI) incluido en ingenieria industrial contiene el tema
aprender a comunicarse (Direccién General de Educacion Superior Tecnoldgica, 2010). Los estudiantes de educacién
superior necesitan capacidades lectoras para la adquisicion del conocimiento. Considerando la sociedad de la
informacién y del aprendizaje, la capacidad lectora es necesaria para la construccién y reconstruccion del
conocimiento, sobre todo en un pais como México, en donde se carecen de habitos de lectura (Gutiérrez Valencia,
2005). Los estudiantes ingresan a las Instituciones de Educacidn Superior con limitaciones en sus habilidades
lectoras; independientemente de la region de México, en algunas es mas critica la situacion que en otras (Sanchez
Hernandez, Grajales Alonso y Garcia Reyes, 2011).

Vidal-Moscoso y Manriquez-L6pez (2016) mencionan que la problematica de la falta de lectura en los
estudiantes proviene de deficiencias no superadas en niveles educativos previos. Por su parte, Moran Oviedo (2016)
anota que poco se espera de los estudiantes universitarios en convertirse en buenos lectores. Sin embargo, en el
proceso educativo el estudiante ocupa el papel protagénico (Rogers, 1990; Direccion General de Educacion Superior
Tecnoldgica, 2012). Es necesario encontrar momentos propicios para ejercer la lectura y la escritura a partir de la
libertad, voluntad y convencimiento de realizarlas. Al respecto, Covey (2012) anota que cualquier modificacion en la
conducta y aprendizaje surgiran del estudiante mismo, de su libertad de eleccion.

Csikszentmihalyi (2008) menciona que se carece de modelos de comportamiento de adultos que promuevan
la participacién de los jévenes en actividades complejas que expandan sus habilidades, como podria ser la lectura.
Por su parte, Vidal-Moscoso y Manriquez-Ldpez (2016) establecen que los docentes deberdn guiar las practicas de
lectura de los estudiantes que ingresan a la educacion superior. Freire (1984) recuerda que el dominio del lenguaje en
sus formas oral y escrita “constituye una de las dimensiones del proceso de expresividad” (p. 54). Goodman (2015)
atribuye la misma importancia al lenguaje oral y al lenguaje escrito. Este autor anota que las actividades de lectura y
de escritura son procesos dindmicos y constructivos. La lectura es la construccion de significado desde lo impreso.

1Departamento de Ingenieria Industrial, Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Reynosa, juarez.gerardo@gmail.com
2Departamento de Sistemas y Computacion, Tecnolégico Nacional de México, Instituto Tecnol6gico de Reynosa, haltajose@gmail.com
3Departamento de Ingenieria Industrial, Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Reynosa, ludovicoh@gmail.com.
“Departamento de Sistemas y Computacion, Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnolégico de Reynosa, dey_trejo@hotmail.com
®Division de Ciencias Exactas, Instituto de Estudios Superiores de Tamaulipas-Red de Universidades Anéhuac, Altamira,

Tamaulipas, México, roman.zamarripa@iest.edu.mx

Universidad Pedagogica Nacional, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, ulisesbm77@hotmail.com

"Universidad Autonoma de Tamaulipas. UAM de Ciencias, Educacion y Humanidades. Cd. Victoria, Tamaulipas, México,
isancher@docentes.uat.edu.mx

*Autor para correspondencia: juarez.gerardo@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 840
Vol.11, No. 4, 2019


mailto:juarez.gerardo@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

El lenguaje es un fendmeno social, que se mejora en la interaccion social de las personas (Echeverria, 2010;
Goodman, 2015). Las narraciones, por sus ritmos emocionales, como medio de socializacion de las lecturas
proporcionan oportunidades de aprendizajes tanto para el estudiante narrador como para los estudiantes que escuchan
(Egan, 2000). Perkins (2003) enuncia que “el aprendizaje es una consecuencia del pensamiento” (p.21). La
informacién clara, la practica reflexiva, la realimentacidn informativa y una fuerte motivacion intrinseca y extrinseca
son condiciones para que el estudiante aprenda y con el conocimiento realizar actividades de comprensién. La
narracion es la parte visible de la comprensién de la lectura aprehendida por el estudiante.

Las competencias lectoras y escritoras, como medios para mejorar la capacidad del lenguaje, se pueden
construir durante la vida. Sin embargo, se requieren disefiar experiencias de ensefianza para fomentar la lectura. Las
actividades de fomento a la lectura buscan ser un puente entre las nuevas demandas de aprendizaje del estudiante que
ingresa a la carrera de ingenieria industrial y la carencia del habito de la lectura.

El objetivo general de este trabajo fue discernir los juicios de los estudiantes de ingenieria industrial en el
Campus Instituto Tecnoldgico de Reynosa sobre el procedimiento para fomentar la lectura. El objetivo especifico fue
conocer los aprendizajes percibidos por los estudiantes durante el desarrollo del THI.

Materiales y métodos

Simultdneamente con el desarrollo del temario propuesto para el THI, los estudiantes realizaron durante 16
semanas lecturas de tres libros seleccionados libremente. EI Procedimiento para fomentar la lectura fue:

1. Explicacién de la actividad. El estudiante eligio libremente temas de lectura. La indicacion fue leer tres libros.

2. El estudiante realiz6 las lecturas a partir de la primera semana de actividades docentes; cada cinco semanas
cambio de libro.

3. El estudiante entreg6 informes semanales de las actividades de lectura.

4. Cada estudiante realizé la exposicion narrativa de un libro frente a grupo.

La poblacién de este trabajo fueron 57 estudiantes del grupo 1 que cursaron el THI durante el periodo escolar agosto-
diciembre del 2016. La lista de estudiantes fue proporcionada por el Departamento de Servicios Escolares del
Instituto Tecnoldgico de Reynosa. El 85 por ciento era originario de Reynosa, Tamaulipas. El resto procedia de los
estados de Michoacan, Veracruz y de otras ciudades del Estado de Tamaulipas. La edad promedio de los estudiantes
fue de 18.4 afios. EI 56 por ciento de los estudiantes fueron hombres y el 44 por ciento mujeres. El 56 por ciento
realiz6 estudios de nivel medio superior de 3 afios. EI 23 por ciento tenia conocimientos de inglés. El 10 por ciento
trabajaba. El 31 por ciento aspira a ser el primer profesionista por parte de ambos padres. EI 100 por ciento manifestd
ser soltero.

La unidad de observacion fue el estudiante de primer ingreso a la carrera de ingenieria industrial que curs6 el THI y
experimento las actividades de lectura. El disefio metodoldgico de este trabajo incluyd entrevistas semiestructuradas,
aplicacion de cuestionarios y analisis de texto de los ensayos finales. Las mediciones realizadas fueron los juicios
expresados sobre el procedimiento de para fomentar la lectura. Se utiliz6 una muestra no probabilistica por
conveniencia de 16 estudiantes. Participaron cuatro profesores como entrevistadores. Inicialmente, se programaron
cuatro estudiantes por entrevistador. Participaron dos profesoras del Departamento de Sistemas y Computacién, una
profesora del Departamento de Ciencias Econdomico Administrativas y un profesor del Departamento de Ingenieria
Industrial.

Un estudiante de los 16 invitados desistié de participar en esta investigacion. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 15 estudiantes. Para realizar la entrevista se incluyeron a los estudiantes que aceptaron asistir a la
entrevista y que habian realizado la narracion grupal de la lectura. También, se aplicé un cuestionario que emplea la
escala de Likert con 18 indicadores, para determinar los aprendizajes percibidos durante la actividad de lectura
(Juérez Roméan, Altamirano Herrera, Hernandez Aguilar, Trejo Garcia y Zamarripa Franco, 2016).

Finalmente, se analizaron contenidos de documentos en forma de ensayos de once estudiantes acerca de sus
aprendizajes. Se incluyeron a los estudiantes que entregaron el ensayo narrativo al finalizar el THI. Se excluyeron
cuatro estudiantes que no realizaron esta actividad al finalizar las 16 semanas del Taller. Se determinaron las
frecuencias, frecuencias relativas y frecuencias acumuladas de los juicios sobre las actividades de lectura obtenidos
en entrevistas y en ensayos finales. Se determinaron los porcentajes de respuestas de cada item del cuestionario. Para
el procesamiento de este trabajo se utilizé Microsoft Office 2013.
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Resultados
No. Juicios Frecuencia Porcentaje Porcziisle
Relativo acumulado
1 | Desarrollar el habito de lectura 11 7 7
2 | Captar atencién al narrar 10 6 13
3 | Desarrollar la imaginacién 9 6 19
4 | Entorno relajado, sin distractores, para mejor lectura 9 6 25
5 | Mejoramiento de la confianza y seguridad 8 5 30
6 | Conocer nuevas palabras 7 4 34
7 | Lectura de libro en formato digital 6 4 38
8 | Hermano con habito de lectura 6 4 42
9 | Aumentar conocimiento 5 3 45
10 | Mejorar expresién 5 3 48
11 | Sin problema para narrar la lectura 5 3 51
12 | Gusto por lectura de ciencias y religion 5 3 54
13 [ Gusto por lectura en general 4 3 57
14 | Reflexionar para la vida 4 3 60
15 | Lectura en libros prestados 4 3 62
16 | Permite socializar 3 2 64
17 | Concentracién 3 2 66
18 | Lectura de libro por recomendacion 3 2 67
19 | Gusto por lectura con temas de suspenso, misterio 3 2 69
20 | Considerar que la lectura requiere de recursos econémicos 3 2 70
21 | Influencia de amistades para leer 3 2 71
22 | Nerviosismo al narrar lectura 3 2 73
23 | Regalaria libros solo si hay interés por lectura 3 2 74
24 | Padres que no leen por falta de tiempo, por trabajo 3 2 75
25 | Buscar informacion de diversas fuentes 3 2 76
26 | Facilitar el estudio y la investigacion 2 1 77
27 | Considerar el libro mejor que la pelicula 2 1 78
28 | Mejorar la responsabilidad 2 1 79
29 | Fin de semana como tiempo propicio para leer 2 1 80
30 | Padres de familia que tienen el habito de lectura 2 1 81
31 | Influencia de maestro para leer 2 1 82
32 | Orgullo y satisfaccion por leer libro completo 2 1 83
33 | Lectura en libros fisicos 2 1 84
34 | Recomienda fomentar la lectura 2 1 85
35 | Mejorar forma de leer 1 1 87
36 | Organizacion de tiempo 1 1 88
37 | Autoaprendizaje 1 1 89
38 | Lenguaje natural, para mejor comprension 1 1 90
39 | Experiencias de vida como influencia para la seleccion de lecturas 1 1 91
40 | Repasar lectura para su comprension 1 1 92
41 | Lectura de periédico en casa 1 1 93
42 | Actividad de lectura una vez a la semana 1 1 94
43 | Actividad de lectura dos veces por semana 1 1 95
44 | Actividad de lectura mas de tres veces por semana 1 1 96
45 | Lectura de libros en biblioteca del ITR 1 1 97
46 | Gusto por lectura de Ciencia Ficcién 1 1 98
47 | Narrar con buena voz para llamar la atencién 1 1 100
Total 159

Tabla 1. Juicios sobre las actividades de lectura obtenidos en entrevistas
Elaboracion propia.

En la tabla 1 se muestran las categorias desarrollar el habito de la lectura, captar la atencién al narrar la lectura,
desarrollar la imaginacion, estar en un entorno relajado sin distractores, alcanzar mayor confianza y seguridad que
representan el 30 por ciento de la frecuencia acumulada. El juicio relacionado con limitaciones de orden econémico
para realizar la actividad de lectura representa solamente el dos por ciento.
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. .| Porcentaje | Porcentaje
No. Juicios Frecuencia .
relativo Acumulado
1 | Retener mas informacién 9 6 6
2 | Elaborar reportes 9 6 12
3 | Mejorar ortografia 8 6 18
4 | Ampliar lenguaje, diferenciar palabras 8 6 24
5 | Mejorar comunicacién 8 6 30
6 | Gusto por la lectura 8 6 36
7 | Meditar-reorganizar 7 5 41
Gusto por la sensacién de adentrarse a lo desconocido, poder sentir la
8 L o - 7 5 46
emocion y la intriga del libro
9 | Habito de lectura 7 5 51
10 | Crear e innovar 7 5 56
11 | Quitar miedo al hablar de la lectura 7 5 61
12 | Mejoramiento de la habilidad explicativa (materia de célculo) 6 4 65
13 | Habilidad para buscar informacion 6 4 69
14 | No terminaba de leer algin libro 6 4 73
15 | Ver la cara de todos 5 4 7
16 | Motivacion externa 5 4 81
17 | Mejoramiento de la habilidad para escribir 5 4 85
18 | Libertad para elegir 4 3 88
19 | Escuchar a mis comparieros 4 3 91
20 | Recomendado por un amigo 3 2 93
21 | Encontrar el género de libro 3 2 95
22 | Lectura de un libro por mes o hasta dos 2 1 96
23 | No leer obligatoriamente 2 1 97
24 | Antes copiaba y pegaba 2 1 98
25 | Liderazgo 2 1 99
26 | El libro es mejor que las peliculas 1 1 100
Total 141 100

Tabla 2. Juicios sobre las actividades de lectura obtenidos del ensayo final

Elaboracidn propia.

En la tabla 2 se muestra que el estudiante reconocid que a través del ejercicio de lectura retenia mas informacién de
los temas del THI. Los juicios relacionados a mejor retencién, elaboracion de reportes, mejor ortografia, mayor
lenguaje, logro respecto a poder comunicarse y gusto por la lectura representan el 36 por ciento acumulado. Se

observa que dentro del 51 por ciento acumulado se encuentra el juicio de considerar la lectura como un habito.

Porcentaje
Ni de
No. Juicio Totalmente acuerdo ni Totalmente Desacuerdo | Acuerdo
en en de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo
Me gusté que el maestro del curso
1 | solicitara leer tres libros durante el 0 0 73 0 27
semestre
2 Es la primera ocasion que leo un libro 0 7 a7 27 20
completo
Las lecturas e informes de los libros me
3 | ayudaron a mejorar mi capacidad 0 0 60 0 40
explicativa
Al narrar mi lectura logré captar la
4 atencion de mis comparieros 0 0 60 0 40
5 | Continuaria leyendo en el futuro 0 0 60 0 40
6 La Iec_tura me sirvié para entender otras 0 20 33 0 a7
materias gue curso durante el semestre
La exposicion del libro ante el grupo fue
7 | una actividad significativa. La volveria a 0 0 87 0 13
realizar
8 Me gustd seleccionar los temas de mis 0 0 87 0 13
lecturas
9 | Considero que las lecturas fueron utiles 0 0 93 0 7
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10 Rea_hce Iecturas_dlarlas para entender 0 7 20 7 67
los libros seleccionados
11 Puedcaldecw que “aprendi vocabulario 0 0 40 0 60
nuevo
12 Encontré libros en la biblioteca para 20 13 7 27 33

seleccionar mis lecturas
13 | Puedo decir que "disfruté mis lecturas" 0 0 53 0 47

Enfrenté exitosamente mi temor a
narrar la lectura frente al grupo, ha sido

14 . . L 0 7 60 0 33
importante en mi evolucién como
estudiante y como ser humano

15 Pued_o decir que dlﬁfrute la narracion 0 7 60 0 33
de mis compafieros

16 Reconﬁ_endarla tener literatura juvenil 0 0 53 0 a7
en la biblioteca

17 Regalaria libros, creo que es una 7 7 57 0 29
buena forma de aprender

18 Descargué libros digitales para realizar 7 13 33 13 33

mi actividad de lectura

Tabla 3. Juicios sobre las actividades de lectura obtenidos del cuestionario

Elaboracién propia.

En la Tabla 3 se observa que la propuesta de la actividad de lectura tiene la aprobacion de 100 por ciento en los
niveles de totalmente de acuerdo y de acuerdo por los estudiantes participantes. El juicio de continuar leyendo y la
exposicion de la lectura ante el grupo tienen aprobacion del 100 por ciento.

- ._ | Porcentaje | Porcentaje

No. Juicio Frecuencia Relativo I
1 | Saber quién soy 11 13 13
2 |Lectura 11 13 26
3 | Buena mentalidad 10 12 38
4 | Aprender a desenvolverse 10 12 50
5 | Motivacion por parte del docente THI 10 12 62
6 | Preparacion para el mundo 8 10 72
7 | Mejoramiento de la autoestima 7 9 81
8 | Conocimiento de los demas 4 5 86
9 | Salir de zona confort 3 4 90
10 | Mejorar liderazgo 3 4 94
11 | Establecer metas realistas 2 2 96
12 | Aprender a ser mas organizado y menos flojo 2 2 98
13 | Habito de investigacion 2 2 100

Total 83 100

Tabla 4. Aprendizajes percibidos por los estudiantes

Elaboracién propia.

En la tabla 4 se observa que la lectura ocupa el segundo lugar con 13 por ciento de frecuencia relativa de los
aprendizajes obtenidos en el THI.

Discusion

El impulso a la lectura surge de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Contrario a lo expuesto por
Morén Oviedo (2016), el ingreso a la educacion superior podria marcar la Gltima oportunidad de formar lectores
avidos de conocimiento y criticos de su aprendizaje. En las IES se encuentran los jovenes de México que carecen de
habitos de lectura, pero que necesitan capacidades lectoras para la adquisicion del conocimiento. Por lo tanto,
siguiendo la linea de pensamiento de Covey (2012) es necesario proponer actividades de lectura elegidas libremente
para inducir a su realizacién y socializacion por parte del joven que ingresa a este nivel educativo.
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También, apoyados en los pensamientos de Freire (1984), Echeverria (2010) y Goodman (2015) se sostiene
que las actividades de lectura y su socializacion desempefian oportunidades de logro por los nuevos estudiantes de
educacién superior. La oportunidad de redescubrir o descubrir el placer que da la imaginacion mediante la lectura, es
necesario planearla y acompafiarla desde el ingreso a educacién superior. EIl estudiante se compromete con las
actividades de lectura cuando tiene que acompafiarla de un ejercicio narrativo. Finalizada la actividad narrativa
quedan de manifiesto los aprendizajes obtenidos mediante el esfuerzo y la dedicacién.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados de este trabajo, se puede afirmar que la propuesta de actividades de lectura
fomenta la competencia lectora de los estudiantes de primer ingreso a la carrera de ingenieria industrial en el Instituto
Tecnologico de Reynosa. Los juicios expresados por los estudiantes acerca de la lectura son positivos. Las
actividades sistematicas de lectura, de seguimiento y acompafiamiento tienen impactos favorables en la educacién del
estudiante de ingenieria industrial. Los hallazgos de este trabajo muestran que el estudiante reconoce que las
actividades de lectura le permiten reencontrarse con el disfrute de la lectura, le proporcionan oportunidades de
ampliar su vocabulario y de entender otros cursos que enfrenta durante su primer afio en educacion superior.

La socializacion de la lectura es una oportunidad para descubrir el placer que da la imaginacion al narrarla y
tener enfrente el escrutinio y la atencion de sus condiscipulos. Uno de los hallazgos de este trabajo es que el
estudiante super6 su capacidad de comunicacion y experimentd momentos significativos durante su realizacion. Otro
hallazgo esta relacionado con la aceptacién de la actividad de leer tres libros con tema de eleccion libre y sobre todo
la intencién del estudiante en continuar leyendo en el futuro.

Es importante estudiar el impacto de la lectura en el plan reticular y su efecto en el desarrollo cognoscitivo de los
estudiantes, no solo de los estudiantes del programa educativo objeto de intervencion, sino también de la educacién
superior.
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Modelos de regresion logistica ordinal utilizando software libre: una
aplicacion a la actividad turistica en Acapulco, Guerrero

Dr. Octaviano Juarez Romero?, Dr. Santiago Marquina Benitez?, Lic. Alexander de la Rosa Damian®

Resumen-La modelacion matematica en las distintas areas del conocimiento ha cobrado relevancia favorecida por el
incremento del software disponible. En particular, la modelacién estadistica se ha beneficiado del software libre como el
paquete estadistico R. Este trabajo tiene como objetivo la modelacién estadistica utilizando la metodologia de regresion
logistica ordinal mediante el paquete estadistico R. Se aplica esta metodologia a la actividad turistica en Acapulco,
Guerrero, en la modelaciéon de la satisfaccion del turista en los servicios de hospedaje y alimentos y bebidas. Los modelos
seleccionados para cada uno de los servicios satisfacen el supuesto del modelo, satisfacen las pruebas estadisticas de
significancia individual y global del modelo. Para la seleccion de los modelos se utilizan el criterio del AIC y la prueba de
bondad de ajuste. Finalmente, los modelos seleccionados pronostican mas del 85% de los valores observados de las
variables de interés.

Palabras clave: Regresion logistica ordinal, paquete estadistico R, turismo en Acapulco.

Introduccion.

La modelacidn estadistica ha cobrado mayor relevancia en tiempos recientes en las disciplinas como la medicina,
la economia, las finanzas, la ingenieria, entre otras. Los modelos estadisticos lineales comprenden la modelacion de
la variable de interés tanto cualitativa como cuantitativa. En éste caso, cuando la variable es dicotomica se utiliza la
regresion logistica, cuando la variable toma mas de dos categorias se utiliza la regresion logistica multinomial y
cuando la variable es ordinal se modela mediante regresion logistica ordinal. En el presente trabajo la metodologia
aplicada a una base de datos de la actividad turistica en Acapulco, Guerrero es la regresién logistica ordinal.

Un elemento que ha posibilitado que la modelacién estadistica amplie su aplicabilidad es la existencia de
software adecuado a cada metodologia. En este punto se estd avanzando en el software que esta disponible para todo
usuario, como es el paquete estadistico R, el cual utilizamos en este trabajo.

La actividad turistica en México tiene un peso importante en la economia del pais. En el caso del estado de
Guerrero, su economia depende en més del 60% de la actividad en sus tres centros turisticos: Acapulco, Ixtapa-
Zihuatanejo y Taxco. Dada la importancia de esta actividad durante distintas temporadas vacacionales las
autoridades municipales de Acapulco levantaron encuestas para conocer el nivel de satisfaccion de los visitantes al
Puerto de Acapulco. En el trabajo se utiliza una encuesta con 465 registros limpios de datos faltantes, considerando
la satisfaccién del turista en el servicio de hospedaje y el servicio de alimentos y bebidas. Por lo que, el objetivo del
presente trabajo es construir un modelo que explique la satisfaccion del turista en los servicios recibidos en su visita
al Puerto de Acapulco.

Descripcion de la metodologia

La modelacién pretende obtener el mejor modelo que se ajuste a los datos, que sea el mas simple y que explique
mejor el fendmeno en estudio. En las Gltimas décadas el crecimiento que ha tenido la computacion asi como el
software estadistico ha posibilitado mejorar el trabajo de modelacion.

La metodologia que se utiliza para la modelacién es la regresién logistica ordinal. La regresién lineal utiliza
como variable de interés una variable cuantitativa. En el caso de una variable cualitativa, la regresion logistica utiliza
una variable de respuesta binaria y la regresion logistica multinomial utiliza una variable con mas de dos categorias.
Cuando la variable de interés tiene mas de dos categorias, pero tiene un orden la metodologia utilizada es la
regresién logistica ordinal. Esta metodologia es la que se utiliza y describe en el presente trabajo.

La regresion logistica ordinal (RLO), considera que la variable de interés Y asume k categorias y;, vy, ..., ¥k Y S€
explica a través de p variables independientes: Xi,X,,..,X,. Existen en la literatura distintas propuestas de
establecer la relacion entre la variable de interés Y y las variables independientes como: modelo de la categoria
adyacente, modelo de razdn continua (Hosmer y Lemeshow, 2000), modelo de riesgo proporcional, el modelo de
ventajas proporcionales (McCullagh y Nelder, 1990), entre otros. Este Ultimo se utiliza en el presente trabajo.
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El modelo de regresién logistica ordinal con funcion de enlace logit se define en (1).

logit{P[Y < yle]} = log {%} = a; + f1X1 + B2 Xz, o, BpXp paraj=12,..,k—1 Q)
donde los parametros del modelo son: ay, ay, ..., @k—_1, B1, B2, ., Bp (Agresti, 2002).

En (1) se establecen k-1 ecuaciones, una para cada categoria y; donde los coeficientes ; de las variables
independientes se suponen constantes. La diferencia con el modelo de regresion logistica multimonial, donde
también se establecen las k-1 ecuaciones pero se permite que los coeficientes B; pueden tomar distintos valores.

El modelo de regresion logistica ordinal (1) Ilamado modelo de las ventajas proporcionales, ya que las ventajas
delevento Y < y; en X = x; son exp[Bt(x; — x,)]-veces sobre las ventajas en X = x,, esto es dado en (2)

P[YsinX1]/P[Y>y'|x |

p[ygy“xZ]/ — ] = ﬁt(xl - x2) (2)
PlY>yj|xz]

Como se observa el lado derecho en (2) es independiente de las categorias de la variable de respuesta.

Estimacion de los parametros

Para efectuar la estimacion de los parametros del modelo especificado en (1) mediante el método de maxima

verosimilitud (Hosmer y Lemeshow, 2000), se define primero la probabilidad condicional para la categoria y; en (3).

ed(®)

0;(x) = P[Y = yj|x] = — paraj=12,..,k 3)

1+e9()

logit{P[Y < y;|x,1} = logit{P[Y < yi|x,]} = loy{

donde g(x) = Bo + B1X1, ..., BpXp
En la funcion ¢;(x) se integran todos los parametros del modelo § = (ﬁo,ﬁl, ...,ﬁp)definido en (1) incluyendo
los interceptos a;. Se integra ¢;(x) en (1)
I {P[Ysyﬂx]} _ [ 01 () +@2 (x)+--+0(x)
Ply>yjlx] Bj+10)+B )12 +,.. 40 (x)
Para la estimacion de los pardmetros se supone una muestra de tamafio n, con las observaciones (y;, x;) para i =
1,2,...,n, ademas, se define una variable de respuesta z (k+1) dimensional fijando z; = 1si Y = y; en otro caso

z; = 0 para j = 1,2,... k. Con estos elementos se establece la funcion de verosimilitud en (4).

=a;+p'x paraj=12,.. k-1

L(B) = [Tiza[@1 ()™t X @5 (x;) 2t X=X By (o) *i] (4)
Con lo cual se obtiene el logaritmo de la verosimilitud en (5).
L(B) = Xitilz1:log®: (x;) + 2300 D, (x) + -+ + zy;log By (x;)] ()

Para obtener los estimadores maximo-verosimiles de los parametros del modelo, se procede de la forma usual
derivando parcialmente (5) con respecto a cada uno de los parametros formando (k+p) ecuaciones igualadas a cero.
La solucién del sistema de ecuaciones sera los valores de los estimadores f3.

Evaluacion estadistica de los modelos
Supuesto de las rectas paralelas

Para efectuar la prueba de las rectas paralelas, esto es, para verificar el supuesto del modelo se comparan los
resultados del ajuste del modelo de regresion logistica ordinal con el modelo de regresion logistica multinomial. Esta
es la prueba de la razén de verosimilitud, esto es,

G = —2(LogVerosimilitud(M1) — LogVerosimilitud(MZ))

donde M1 es el modelo de regresién logistica ordinal y M2 es el modelo de regresién logistica multinomial. El
estadistico G sigue una distribucién Chi-cuadrada con los grados de libertad igual a la diferencia entre el nimero de
parametros estimados en M2 y M1. La hip6tesis nula asegura que los modelos son iguales, es decir, que los
coeficientes estimados de las variables independientes son iguales en los distintos modelos de las categorias, esta
hip6tesis se rechaza para un valor suficientemente grande de G.

Significancia de los coeficientes de las variables independientes.
La prueba de hipotesis de la significancia de los coeficientes S;, se utiliza el estadistico de Wald, dado en (6).

Bi :
Zwaia = we(py Parai= 1,2,..p (6)

donde B; es el estimador del coeficiente de la variable X; y se(8;) su error estandar. El estadistico Zy,44 Sigue
una distribucion normal estandar, bajo la hipétesis nula. Cuando se rechaza la hipétesis nula, se puede asegurar que
la variable X; tiene un efecto sobre la ocurrencia de las categorias de la variable de interés (Heredia et al, 2012).
Bondad de ajuste del modelo

Para efectuar la prueba de bondad de ajuste el paquete estadistico R proporciona el valor del estadistico
denominado deviance residual. En la hipétesis nula se establece que los valores predichos bajo el modelo ajustado y
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los valores observados de la variable de interés son similares. Bajo la hipétesis nula la deviance residual se comporta
asintéticamente como una Chi-cuadrada con los grados de libertad igual al nimero de casos menos el nimero de
parametros estimados. Se rechaza la hipdtesis nula si la Chi-cuadrada calculada es mayor que la Chi-cuadrada tetrica
a un nivel de significancia o (Hosmer y Lemeshow, 2000; McCullagh y Nelder, 1990).
Seleccion de modelos

Criterio de AIC (Akaike Information Criterion) propuesto por Akaike (1973) para seleccionar modelos se define
en términos de un criterio de informacién, esto es, un mecanismo que da a cada modelo candidato un puntaje.

Para un modelo M se define el AIC en (7)

AIC(M) = —2log(Maxima verosimilitud) + 2 dim(M) @)

Donde dim(M) es la dimension del vector de pardmetros asociado al modelo M. Por lo cual, los modelos més
complejos reciben penalizaciones mas altas. Como criterio de seleccion de modelos, de la lista de posibles modelos-
candidatos se selecciona aquel modelo con menor AIC.

Resultados

La muestra fue levantada en las vacaciones de fin de afio 2015, fueron logradas 700 entrevistas pero debido a la
no respuesta se redujo a 465 entrevistas completas. Este es el tamafio de muestra que se considera.

El software que se utiliz en los calculos de la modelacion es el paquete estadistico R. Este es un software libre
gue se esta utilizando cada vez mas en la Estadistica, en el presente trabajo, para realizar los calculos se requirié de
ademas de las instrucciones basicas, los paquete denominados “MASS” y “nnet”, el primero para realizar el ajuste
del modelo de regresion logistica ordinal y el segundo para ajustar a los mismos datos un modelo multinomial. Esto
Gltimo se utilizé para verificar el supuesto del modelo.

La modelacion se realiza en los servicios que se ofrecen a los turistas en hospedaje y en alimentos y bebidas.
Servicios de hospedaje.

Para el servicios de hospedaje la variables de interés es la respuesta a la pregunta:;,Cémo califica usted la
experiencia general con el establecimiento de hospedaje? (STPI1211) y las posibles respuestas de los turistas son:
Excelente, Bueno, Malo y Muy malo, cuyas frecuencias observadas en la muestra fueron de 102, 334, 27 y 2,
respectivamente. Las variables independientes que se consideran son:

1.- {Cémo califica usted el servicio ofrecido por el personal del establecimiento de hospedaje? (STP1212).

2.- ;Como califica usted la relacion calidad/precio del establecimiento de hospedaje? (STPI213)

3.- ;Como califica usted la variedad de la oferta de hospedaje? (STP1214)

4.- ;Coémo califica usted la informacion obtenida del establecimiento de hospedaje? (STP1215)

La primera etapa en la modelacidn, es la verificacién de que existe una relacion entre la variable de interés y las
variables independientes, esto se realiza con la prueba de independencia. Esta se efectiia mediante la construccion de
una tabla de contingencia y se calcula el estadistico Chi-cuadrada, esto se realiz6 con el comando de R:

Indepl <- chisq.test(Var211, Var212).

Para la variable dependiente (STPI1211) y las variables independientes STPI212, STPI1213, STPI1214 y STPI1215.
Los valores de la Chi-cuadrada dados por las pruebas fueron: 809.49, 392.811, 327.57 y 321.54, respectivamente.
Con estos valores se rechaza ampliamente la hipdtesis de independencia a favor de la dependencia, ya que el valor
tedrico de la Chi-cuadrada con un nivel de significancia de 0.05 y 9 grados de libertad es 16.91898.

Estimacién de los pardmetros de los modelos especificados.

Para seleccionar el modelo adecuado, se ajustaron cuatro modelos. El primer modelo ajustado es la variable
dependiente (STPI211) contra la variable independiente STP1212, utilizando la siguiente instruccién de R:

modelol <- polr(Var211 ~ Var212, method="logistic")

El modelo 2, corresponde a este modelo mas la variable independiente STPI213; el siguiente modelo M3 se
agrega la variable independiente STP1214 y el Gltimo, es el modelo M3 mas la variable STPI215. De esta forma se
tienen los cuatro modelos reportados en la Tabla 1, con sus correspondientes estadisticos.

Modelo Bondad ajuste AlC Pronosticos
Deviance (p-valor) (%)

M1: STPI211 ~ STPI212 419.761 427.761 85.5913
(0.9160158)

M2: STPI211 ~ STPI212 + STPI213 365.1964 375.1964 86.6666
(0.9995932)

M3: STPI211 ~ STPI212 + STPI213 + STPI214 330.9514 342.9514 86.0215
(0.9999989)

M4: STPI211 ~ STPI212 + Var213 + STPI214 328.0693 342.0693 86.4516
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| + STPI215 | (0.999999) | | |

Tabla 1. Modelos ajustados y sus correspondientes estadisticos.

En los cuatro modelos ajustados resultaron significativos los coeficientes de las variables independientes excepto
en el ultimo modelo, la variable independiente STPI215 tiene un p-valor de 0.09039, el cual es mayor a 0.05.

Por otro lado, la prueba de bondad de ajuste que se realiza con el estadistico deviance residual y su p-valor que
son reportan en la segunda columna de la Tabla 1. Considerando estos valores de las pruebas estadisticas se puede
asegurar que los modelos ajustados son los adecuados ya que sus correspondientes p-valores son mayores a 0.05.
Seleccion de modelos

Para seleccionar el modelo mas adecuado que explica el comportamiento de los datos, se consideran los
elementos antes mencionado, el estadistico AIC y su capacidad de prediccion.

El modelo nimero cuatro considerando el estadistico AIC, seria el mejor ya que su valor es el menor de los
cuatro modelos de la Tabla 1, sin embargo, tiene un coeficiente que no es estadisticamente significativo y en
consecuencia, un parametro mas que el modelo tres. Aun cuando el modelo M4 el porcentaje de valores predichos
ligeramente superior que el modelo tres, se selecciona el modelo tres como el mas adecuado. Por tanto los
parametros estimados del modelo seleccionado son:

og [P(YS—yllX) =a; — 2.804(STPI212) — 1.553(STPI213) — 1.784(STPI214) ; i=1273
P(Y > y; |X) T ' ' ' T

Los valores ajustados de los intercepto son: a; = 8.2309, a, = 14.3982 y a3 =21.2788
Prueba de las rectas paralelas

Como se menciona arriba, la prueba se realiza comparando el modelo tres que se selecciond con el modelo de
regresion logistica multinomial. Este Gltimo modelo considera para cada categoria de la variable dependiente las tres
variables independientes, para realizar el ajuste, esto es, practicamente ajusta tres modelos, como el siguiente:

STPI211~a; + B1;STPI212 + B,;STPI213 + B5;STPI214 parai=1,2,3

Los resultados del ajuste realizado en R se proporcionan en la Tabla 2.

Categoria Intercepto STPI1212 STPI1213 STPI1214
1 -23.97663 20.81906 4.013394 -4.4355889

Error Estandar 4.143403 1.638050 4.083768 4.404914
2 -35.64502 22.18864 6.093980 -2.6667798

Error Estandar 4.230329 1.543282 4.066799 4.424951
3 -57.14251 25.38718 7.399188 -0.9882062

Error Estandar 4.499920 1.541837 4.063944 4.444243

Tabla 2. Parametros estimados y sus correspondientes errores estandar del modelo multinomial especificado arriba.

Para efectuar la prueba se calcula el estadistico mediante comandos de R
G = —2{logVerosimilitud (modelo3) — logVerosimilitud (modelo multinomial)}

Dando un valor de G=9.452622. El valor tetrico de )((20_95,6) = 12.59159, por lo cual no hay evidencia estadistica
para rechazar la hipétesis de que los modelos comparados sean distintos, esto es, que los coeficientes estimados en el
modelo de regresion logistica ordinal sean distintos para los interceptos.

Interpretacion del modelo seleccionado.

Segun el modelo seleccionado, la que tiene mayor impacto sobre las categorias de la variable dependiente es la
variable STPI1212, que corresponde al servicio ofrecido por el personal del establecimiento y le sigue en importancia
la variable STPI1214 que corresponde a la variedad de la oferta de hospedaje.

Servicio de alimentacion y bebidas.

Para el caso de la modelacion del servicio de alimentacion y bebidas se consideran siete variables de las cuales la
pregunta: De acuerdo a su experiencia personal, ;¢ Como califica usted los servicios recibidos en el establecimiento
de alimentos y bebidas?, cuyas respuestas es la variable de interés. Las posibles respuestas son: Excelente, Bueno,
Malo y Muy malo, las frecuencias en la base de datos es: 83, 348, 32 y 2, respectivamente. Las variables
independientes se muestran en la Tabla 3.

En un primer andlisis previo a la modelacion, se verifica que las variables independientes que se consideran
tengan influencia sobre la variable de interés. Para tal efecto se realiza la prueba de independencia. El valor del
estadistico de prueba para las seis distintas pruebas se proporcionan en la Gltima columna de la Tabla 3, el valor
tedrico de la Chi-cuadrada con una significancia del @ = 0.05, es de 16.91898, con nueve grados de libertad, por
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tanto, en todos los casos se rechaza la hip6tesis de independencia a favor de la existencia de dependencia de la
variable de interés con respecto a cada una de las variables independientes.

Variables Descripcién Estadistico
2
Xc
STPI221 La experiencia en general con los establecimientos de alimentos y bebidas
STPI222 La limpieza de los establecimientos de alimentos y bebidas. 407.5309
STPI223 La higiene de alimentos y bebidas. 374.1248
STPI224 El servicio ofrecido por el personal de los establecimientos de alimentos y 783.2926
bebidas.
STPI225 La relacion calidad/precio de los establecimientos de alimentos y bebidas. 403.3616
STPI226 La variedad de establecimientos de alimentos y bebidas. 416.1002
STPI227 La informacién sobre los establecimientos de alimentos y bebidas. 230.7897

Tabla 3. Descripcién de las variables explicativas para la modelacion del servicio de alimentos y bebidas y el
estadistico para la prueba de independencia.

Estimacién de los parametros de los modelos.

En esta etapa de la modelacion, se estiman los parametros de los distintos modelos propuestos. Para efectuar los
calculos se utiliza los comandos del paquete estadistico R. Se ensayan distintos modelos para determinar el que
mejor explique el comportamiento de los datos. En la Tabla 4 primera columna, se reportan las variables
independientes de los cinco principales modelos ajustados. Ademas, se reporta los estadisticos de los modelos
ajustados como Deviance residual y su p-valor para la bondad de ajuste, el AIC, el porcentaje de prondsticos que
coinciden con los valores observados y el p-valor de la prueba de las rectas paralelas.

Modelo Bondad de AlC Prondsti Prueba de las

(Variables independientes) ajuste. cos rectas paralelas.
Deviance (%) p-valor
(p-valor)

M1: ~ STPI222+ STPI1223+ STPI224+ 354.7458 372.745 86.23 0.00131

STPI225+ STPI226+ STPI1227 (0.9998)

M2: ~ STPI222 + STPI1224+ STPI1225+ 357.5974 371.597 85.59 0.0006

STPI1227 (0.9998)

M3:~ STPI1223 + STPI1224 + STPI1225 406.4535 418.453 85.16 0.1441
(0.9627)

M4: ~ STPI222 + STPI1224 + STPI1225 372.4561 384.456 85.59 0.0019
(0.9988)

M5: ~ STPI222 + STPI1224 +STP1226 372.118 384.118 86.23 0.0012
(0.9988)

Tabla 4. Modelos ajustados para la variable dependiente De acuerdo a su experiencia personal, ¢Cémo califica
usted los servicios recibidos en el establecimiento de alimentos y bebidas?(STP1221) y algunos de sus estadisticos.

Evaluacion estadistica de los modelos

La significancia estadistica de los coeficientes de las variables independientes se realiza con estadistico de Wald.
De los modelos reportados en la Tabla 4, el tnico modelo que tiene coeficientes estadisticamente igual a cero es el
primero M1. Las variables independientes cuyos coeficientes tiene este problema son STP1223 y STPI226 con el p-
valor de 0.8269 y 0.09287, respectivamente.

En la segunda columna se reporta el valor del estadistico Deviance y su p-valor para efectos de la prueba de
bondad de ajuste. En esta prueba en la hipdtesis Ho se establece que el modelo es el adecuado, por lo que el p-valor
debe ser mayor a 0.05 para no rechazar la hipétesis nula. Como se observa en los cinco modelos el p-valor es muy
superior a 0.05. Por lo que los modelos son los adecuados.

Seleccidon del modelos adecuado

En la Tabla 4, se reportan los modelos ajustados con los estadisticos para realizar la seleccién del modelo
adecuado a los datos. Si el criterio de seleccion fuera Gnicamente el AIC, se tendria que seleccionar el modelo M2
ademas, este modelo tiene el mayor p-valor de la prueba de bondad de ajuste. En cuanto al mejor porcentaje de
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coincidencia entre los valores pronosticados por el modelo y los valores observados, son los modelos M1 y M5 los
que alcanzan los mayores valores. En la dltima columna de la Tabla 4, se proporciona el p-valor de la prueba de las
rectas paralelas y se observa que el inico modelo que satisface que este valor sea mayor a 0.05 es el modelo M3.

Ante el andlisis planteado de los modelos ajustados, se tienen basicamente dos opciones seleccionar el modelo
M1 que es el mejor considerando dos de los cuatro criterios (bondad de ajuste y mejor pronosticos) pero tiene el
inconveniente de no satisfacer el supuesto de las rectas paralelas y tener el mayor nimero de variables
independientes. La otra opcion es seleccionar el modelo M3 que es el Unico que satisface el supuesto del modelo y
por considerar solamente tres variables independientes. Ante esta situacién, se opta por el modelo M3 por satisfacer
el supuesto del modelo y contener el menor nimero de variables independientes.

Los parametros ajustados del modelo seleccionado se proporcionan en la siguiente expresion.

log [P(Y <y;|X) _
P(Y > y; |X)

Los valores ajustados de los interceptos son: a; = 6.4256, a, = 10.8653 'y a3 =17.1230.

Los valores del estadistico Wald, para la significancia de los coeficientes fueron: -5.460, -5.682 y -4.757 para
STPI223, STPI224 y STPI225, respectivamente. Con estos valores del estadistico se comprueba la significancia de
los coeficientes de las variables independientes.

Prondsticos con el modelo seleccionado.

Nuevamente utilizando instrucciones de R, se calcula los valores pronosticados con el modelo seleccionado. En
la Tabla 5 se proporcionan tanto los valores pronosticados como los valores observados para cada una de las
categorias de la variable de interés.

a; — 1.680(STPI223) — 1.776(STPI224) — 1.402(STPI225); con j = 1,2,3.

Observados/Predichos 1 2 3 4 Totales
1 1 1 0 0 2
2 0 12 19 1 32
3 0 2 332 14 348
4 0 0 32 51 83
Totales 1 15 383 66 365

Tabla 5. Pronésticos con el modelo seleccionado, segln categoria.

Anélisis con el modelo seleccionado

Segun el modelo seleccionado, la variable que tiene mayor impacto sobre la variable de interés es STP1224 que
corresponde al servicio ofrecido por el personal de los establecimientos de alimentos y bebidas; la siguiente variable
es STPI223 que corresponde a la higiene de alimentos y bebidas y la Gltima es STPI225 que corresponde a la
relacion calidad/precio de los establecimientos de alimentos y bebidas. Estas son las tres variables que influyen de
manera determinante sobre la percepcion de la calidad del servicio de alimentos y bebidas.

Conclusiones y perspectivas

Los modelos de regresién logistica ordinal ajustados a los datos de satisfaccion del turista resultan satisfactorios.
En primer lugar, se satisface el supuesto del modelo de la recta paralelas y su evaluacion estadistica es buena. En
segundo lugar, mediante los modelos se han podido identificar aquellas variables que afectan directamente la
satisfaccion del turista, como es el caso de la modelacion del servicio de alimentos y bebidas, donde se identifican
estas variables como el servicio ofrecido por el personal, la higiene y la relacion calidad/precio.

Perspectivas. Para trabajos posteriores se requiere de un mayor analisis del modelo, esto es, dado el modelo
seleccionado cuantificar el impacto sobre la variable de interés de las distintas variables independientes.
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PATRIMONIO CULTURAL AGRARIO ARQUITECTONICO
RESCATE DE HISTORIA, CASO: STA. ROSA BUENAVISTA, SAN
SEBASTIAN ABASOLO, OAXACA

Dra. Gloria Guadalupe Lambarria Gopar?, Dr. David Eugenio Rios Garcia?,
Mtro. Joel Hernandez Ruiz®

Resumen—L.os valores culturales son expresiones tangibles e intangibles presentes en la arquitectura de las poblaciones en
el estado de Oaxaca, son elementos potenciales para la promocién del patrimonio mediante el uso de sus recursos. La
UNESCO considera los conjuntos historicos urbanos como un reflejo de manifestaciones abundantes y diversas del
patrimonio forjado por generaciones y constituyen un testimonio crucial de las actividades y desarrollo de los grupos
humanos para ser conservados.

El proposito de esta investigacion es rescatar los valores arquitectonicos relacionados al proceso de fundacion de la
poblacién, y que, como resultado de los movimientos agrarios surge una reestructuracion en la propiedad y ocupacion del
espacio productivo agricola.

El trabajo de campo y la investigacion documental proporcionan la informacién necesaria para recuperar la historia
del asentamiento urbano, facilitando los elementos que guiaron el rescate de dos elementos emblemaéticos en la poblacion:
la era agricola y la carcel. Los espacios recuperados hoy, forman parte de la vida social y publica del nicleo agrario y son
un ejemplo a secundar entre los pobladores de la region.

Palabras clave— valores culturales, arquitectura, patrimonio agrario.

Introduccién

El patrimonio cultural se considera una herencia de la humanidad tanto del pasado como del presente y el cuidado
que se tenga de él, y el uso racional en el presente, serd el legado para las futuras generaciones.

ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios) considera desde 1971 en el documento de
Checoslovaquia, que la arquitectura popular que incluye conjuntos y poblados son documentos que manifiestan las
capacidades creadoras de un sitio, son manifestaciones vivas y se convierten en inventarios del patrimonio cultural.
A partir de este documento se le otorga un valor inalienable a la arquitectura popular, al paisaje y al medio ambiente
considerando como primordial el valor in situ, recomendado la conservacion de todos sus valores patrimoniales y
una responsabilidad de las autoridades en el &mbito que les competa.

El mismo organismo mas adelante, en 1972, considera un imperativo ético la conservacion y reanimacion de
ciudades, poblados y sitios historicos pues son depositarios de la expresion Gnica del lugar donde se han asentado
pues forman el patrimonio cultural. (Diaz- Berrio, 1976:139).

El autor profundiza a partir de la definicion que: “El patrimonio cultural de un pais es el conjunto de los
productos artisticos, artesanales y técnicos; de las expresiones literarias, linglisticas y musicales; de los usos y
costumbres de todos los pueblos étnicos del pasado y del presente” (Diaz- Berrio, 1986:27).

Nuestro pais, México, posee infinidad de expresiones y cada territorio representa manifestaciones propias en
consecuencia de espacio geografico y las condiciones de cada asentamiento humano poseen diversidad en valores
patrimoniales culturales: grupos étnicos, clima, espacios geograficos en diferentes altitudes y latitudes, y en especial
esta colmado de hechos historicos.

La UNESCO establece cuatro categorias patrimoniales: Patrimonio Cultural, Patrimonio natural; Patrimonio
mixto y patrimonio intangible. Tan s6lo para el caso del patrimonio cultural el Estado de Oaxaca posee un gran
legado que identificamos como: arquitectonico, artistico, arqueoldgico, paleontolégico, documental, histérico e
Industrial. De esta clasificacion se retoma el patrimonio arquitecténico e histérico sin menoscabar las demas
clasificaciones, para la presente investigacion se enfoca el analisis en los testigos materializados de dos edificios
representativos que conformaron la Hacienda de los negritos, hoy llamada Sta. Rosa. El estudio al espacio historico
de la era agricola y la cércel conforman parte de un proceso de rescate e intervencién bajo las condicionantes del
Instituto de Antropologia e Historia (INAH).

! La Dra. Gloria Guadalupe Lambarria Gopar (autor corresponsal), es profesor de tiempo completo de la Universidad
Autdnoma Benito Juarez de Oaxaca, Facultad de Arquitectura C. U., glolambarria@hotmail.com.mx

2 El Dr. David Eugenio Rios Garcia, es profesor de tiempo completo de la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca,
Facultad de Arquitectura C. U., argdavri@hotmail.com.com.mx

3 El Mtro. en C. Joel Hernandez Ruiz, es profesor de tiempo completo de la Universidad Auténoma Benito Juarez de
Oaxaca, Facultad de Arquitectura C. U., huaxtlajhr22@hotmail.com.
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El patrimonio arquitectonico incluye las obras edificadas que representan la evolucion de los grupos humanos en
un espacio de temporalidad y que manifiestan la adaptabilidad de los habitantes tomando los recursos naturales, y al
convertirlos en procesos técnicos, les permiten llegar a la manifestacion material de una construccion. El desarrollo
en los diferentes lapsos de tiempo del asentamiento de Sta. Rosa entreteje la historia de la poblacion, el legado, la
fundacién como nucleo agrario, las dificultades para solucionar la reparticién de tierras y los logros de urbanizacion
en un acelerado ritmo de adecuacion a la vida contemporanea en constantes procesos de cambios de costumbres y
actividades que transforman la comunidad.

Cada asentamiento humano pasa por un proceso de fundacion, en el caso que nos trata y como resultado de la
desaparicion de la Hacienda como unidad econdémica destinada a abastecer de recursos del campo como animales y
semillas, deja una presencia en el Valle de Oaxaca. Por las caracteristicas de produccion mixta, tanto agricola como
ganadera que dependian del peonaje, la Hacienda en el siglo XVII estaba mas definida debido a las caracteristicas de
la produccién, mientras que en el siglo anterior se caracterizaban por el desarrollo ganadero en grandes extensiones
territoriales, la produccioén de siembra y cosecha requieren la presencia del propietario, se fortalece la casa grande
dando origen al casco de la Hacienda.

Segun Taylor en su estudio “Haciendas coloniales en el Valle de Oaxaca”, la casa grande era una edificacion de
moderadas proporciones con actividad politicamente independiente. EI emplazamiento de la hacienda de Sta. Rosa
integra el casco donde habitaban los duefios, la capilla, el gran patio enmarcado con corredores, la era, la escuela y
las extensiones de terreno dedicado a las actividades del campo: siembra y ganaderia; la concentracion de todas estas
funciones requeria una disposicién inmediata de la peonada, en consecuencia se habilit6 el lugar donde habitar y
encontrase cerca de las actividades que desarrollaban, les fueron asignados espacios donde construir sencillas
viviendas. Conforme la historia del valle de Oaxaca se consolido, las haciendas en el valle tuvieron caminos para
comunicarse y realizar intercambio de productos, siendo la cabecera territorial Tlacolula y su mercado, el sitio de
comercializacion que persiste hasta nuestros dias.

La definicién de “conjunto historico o tradicional” definido por la UNESCO (1976) incluye todo grupo de
construcciones y de espacios, abarcando lugares arqueoldgicos y paleontoldgicos cuando constituyen un
asentamiento humano tanto en le medio urbano como en el medio rural, agregan valores de cohesién reconocidos
desde el punto de vista arqueoldgico, arquitecténico, prehistérico, histérico, estético o sociocultural. Es por ello que
este caso de estudio aborda en “conjunto” valores que, desde las sencillas edificaciones rurales aportan valores
especiales.

Recientemente el 18 mes de abril de 2019 4, en la celebracion del dia internacional de Monumentos v Sitios, el
titular del INAH, antropdlogo Diego Prieto Hernandez se pronuncié por incluir el concepto de paisaje rural en la Ley
Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos, propuesta que viene a fortalecer las
expresiones de los asentamientos de barrios, aldeas y caserios, esto tomara un largo proceso para su validacion,
mientras tanto, los esfuerzos por estimar este patrimonio estan presentes en la fundacion de una poblacién y su
relacion con la vida en el campo.

Segun este boletin del INAH, refieren la importancia de este patrimonio considerando:

“La recomendacion sobre el paisaje urbano e historico de la UNESCO, adoptada el 11 de
noviembre de 2011, durante la 35 Conferencia General de la UNESCO, la nocién de sitio y
monumento de patrimonio se amplia méas alla de lo construido para abarcar la topografia, la
geomorfologia, la hidrologia y las caracteristicas naturales, asi como el medio urbanizado,
tanto histérico como contemporéaneo, las infraestructuras superficiales y subterraneas, los
espacios abiertos y jardines, la configuracion de los usos del suelo y la organizacion espacial,
las percepciones y relaciones visuales, y todo los demas elementos de la estructura urbana.
Incluye, a su vez, los usos y valores sociales y culturales, los procesos econémicos y los
aspectos inmateriales del patrimonio en su relacion con la diversidad y la identidad”. ®

Sta. Rosa pasa a ser un nicleo de poblacion con origen en el establecimiento del casco de la hacienda y, todas las
dependencias y servicios, se erige con una tradicion agricola. El origen de la poblacion con el paso del tiempo y
después de la revolucion, comparte los beneficios de la reparticién de la tierra y con ello un largo proceso de
reconocimiento legal. El valor para sus pobladores y autoridades es la presencia histérica y su origen, que al pasar los
afios tenian el riesgo de perder. Con las intervenciones realizadas, hoy, la Poblacién recupera elementos de
fundacion: el valor patrimonial de las actividades y organizacion de un sistema de produccion y de la vida en torno al
campo, pero también el crecimiento y a la bisqueda de otras opciones de vida integradas a la produccion y al trabajo
preponderando los valores comunitarios, de convivencia para fortalecer sus costumbres.

4 INAH. https://www.inah.gob.mx/boletines/8083-analizan-inclusion-del-paisaje-rural-como-patrimonio-cultural
> Ibidem. Boletin, érgano de difusion, N° 113 27 de abril de 2019, pag.2
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Descripcion del Método

Pasamos asi de los conceptos de esta investigacion a la inclusion en un ndcleo agrario e historico y el valor de
elementos arquitectonicos en relacion con las actividades agricolas que formaron parte de la ex - hacienda de Sta.
Rosa Buenavista.

Convenio de colaboracion entre el nlcleo agrario y la universidad.

El patrimonio cultural es resultado de valores agregados en el tiempo donde la arquitectura resuelve los
concionantes de la insercién de una hacienda dedicada a la produccion agricola y que, con una clara conciencia de
reconocer la arquitectura histérica, los pobladores a través de sus autoridades, agente municipal y
preponderantemente por el Comité ejidal, han establecido acciones de proteccion

El acercamiento de la poblacion de Sta. Rosa Buenavista, San Sebastian Abasolo, Tlacolula Oaxaca, surge a
peticidn de los interesados, con fecha 16 de diciembre de 2016, con los firmantes, integrantes del Comisariado ejidal:
C. Florentino Fernandez Martinez, presidente. C. Florentino Salas Martinez, tesorero, C. Arcadia Martinez Ortega,
secretaria.

Los alcances y especificaciones para la realizacion del proyecto se encuentran en el convenio de colaboracion de
fecha, 14 de marzo de 2017, donde se establecen los compromisos por ambas partes. Asesorados por el INAH y el
acercamiento a la Universidad Auténoma “Benito Juarez de Oaxaca” de la Facultad de Arquitectura C.U., institucion
de educacion publica que acompafi6 la solicitud de los pobladores asignando a los integrantes del Cuerpo Académico
Diseflo Arquitectonico y Urbano “CADAU” (CA-UABJO-05)

Métodos y técnicas:

Para la investigacion se realizé trabajo de campo y documental. Para el reconocimiento del area de estudio, se realiza
una inspeccion del sitio trasladandose de la ciudad de Oaxaca hasta Sta. Rosa, los pobladores otorgan las facilidades
para que se den los levantamientos arquitectonicos, fotograficos y recorridos. La visita de sitio permite realizar el
levantamiento arquitecténico, de materiales y sistemas constructivos, de deterioros, curvas de nivel, fotografico. Se
aplican sistemas convencionales de medicion mediante el auxilio de instrumentos como son el nivel, cinta métrica,
tabla de trazo, lapiz, goma, hilo de nivel, cdmara fotogréfica y geolocalizadores. Para el reporte fotogréfico siguiendo
el método de identificacion y desplazamiento de acuerdo a las manecillas del reloj, tomando un punto de referencia
para realizar las exposiciones fotogréficas.

Dibujo de levantamiento arquitecténico y entorno.

Para el dibujo de planos estado actual se aplica el método de interrogacion de necesidades, se exploran las
condiciones del terreno, se analizan niveles de terreno. Se atienden las necesidades de los representantes para
proyectar y plasmar la solucién de intervencién, se realizar dibujo del proyecto, se entregan para tramite ante las
autoridades, se acude a reuniones y sesiones de trabajo en el INAH para seguir indicaciones y realizar firmas
correspondientes, se realiza el tramite correspondiente y se esperan resultado de permisos y tramites.

Desarrollo
El Municipio de San Sebastian Abasolo.

El Municipio de San Sebastian Abasolo se localiza en la Region de los Valles Centrales, a una distancia de 21
kilémetros de la ciudad de Oaxaca, pertenece al Distrito de Tlacolula. El origen, segin sus pobladores se inicia en el
afio 1345, aunque es poca la informacién documental, se fund6é probablemente entre los afios 1670 a 1700. Las
principales localidades del municipio son la cabecera Municipal de San Sebastidn Abasolo y la Agencia municipal de
Santa Rosa Buenavista.’

Reconocimiento como ndcleo agrario.

Con fecha 17 de noviembre de 2006, el Diario Oficial (DO) publica el cierre operativo del Programa de
Certificacion de Derechos Ejidales y Titulacion de Solares (PROCEDE) en el Estado de Oaxaca’; a través del cual, la
Secretaria de la Reforma Agraria, la Procuraduria Agraria el Registro Agrario Nacional y el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, en el cual Santa Rosa queda suscrito y notificado como nicleo agrario con la
finalidad de regularizar e impulsar el nuevo Catastro Rural que permitira el uso y aprovechamiento de la informacion
en el Estado de Oaxaca, asi como en el territorio nacional.

La hacienda de Sta. Rosa Buenavista.
Las referencias documentales y la tradicion oral plantean que la poblacion de Santa Rosa Buena Vista o Los
Negritos, tiene su origen en el sistema colonial y después de un proceso de siglos, los terrenos que hoy ocupa el

6 http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM200axaca/municipios/20343a.html
7 http://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=4937911(Acceso mayo 2017, 02:21 hrs.)
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nacleo agrario, responden a los terrenos de la ex hacienda del mismo nombre, recibe esta designacion por la
advocacion a Santa Rosa de Lima celebrada en fiesta patronal el 30 de agosto.

Pasado el movimiento armado de 1910 la reparticiéon de tierras de las haciendas es una consecuencia de la
revolucién mexicana y la lucha agraria; en Santa Rosa Buenavista se inicia un proceso de apropiacion de las
extensiones territoriales de la hacienda y la lotificacion de tierras, muy avanzado el siglo XX.

La actual situacion legal de posesion de tierras respondié en su momento a la solicitud realizada el treinta y uno
de mayo de mil novecientos veinticuatro, por un grupo de habitantes, en su mayoria campesinos asentados y
aposentados del ya nombrado poblado de “Santa Rosa Buenavista”. En ese mismo afio pasa a la Comision Agraria
Mixta del Estado de Oaxaca para regularizar la tenencia de la tierra, ya con una poblacion de noventa campesinos.
Parte de la historia de la poblacion queda asentada en dos articulos a través del Tribunal superior agrario. Y el 19 de
julio de 1999 se ofrece textualmente en el Diario Oficial de la federacion:
50.- Mediante el oficio de referencia, la Comisién Agraria Mixta ordend al profesionista precitado, la
realizacion de los trabajos técnicos e informativos correspondientes; el ingeniero Isaias Romero
Paredes rindié su informe el primero de septiembre de mil novecientos treinta y cuatro,
desprendiéndose del mismo que procedié a identificar los terrenos ubicados dentro del radio legal de
afectacion, considerando que el poblado se encuentra enclavado en terrenos de la ex-hacienda de
"Santa Rosa Buenavista 0 Los Negritos", terrenos que vienen poseyendo y que corresponden a Jorge
M. Houston. El predio mencionado tiene una superficie de 53600-00 (quinientas treinta y seis
hectareas), indicando el referido comisionado que esta es la Unica finca afectable.
60.- La Comision Agraria Mixta el dos de noviembre de mil novecientos treinta y cuatro, emitid
dictamen positivo, proponiendo otorgar al poblado "Santa Rosa Buena Vista", una superficie de 536-
00-00 (quinientas treinta y seis hectareas) que se tomarian de la ex -hacienda "Santa Rosa Buena Vista
0 Los Negritos".

Para 1934 la hacienda se encontraba completa, contando con la mayor parte de los elementos que la
conformaban: casa grande, almacenes, habitaciones, el gavillero, el estanque donde abrevaban los animales, la
escuela, pero paulatinamente los habitantes fueron destruyendo los edificios y los paredones fueron desapareciendo
por los mismos habitantes que quitaron muros y tejas.

Los elementos arquitectonicos:
La Era Agricola

La era agricola es mudo testigo de las labores del campo, de los procesos de produccién, de la convivencia diaria,
de las relaciones de las familias, de la trasmision de conocimientos relacionados a los ciclos de cosecha, tipos de
semillas, formas de siembra, alegrias y tristezas vertidas en la actividad en el medio de los surcos, de los campos de
la hacienda. La era quedo presente en el medio de una nueva poblacién después de la reforma agraria, se enlazo a la
vida de los actuales habitantes y antes de que se sigan perdiendo los restos del pasado tiene la oportunidad de
resurgir como un espacio de reunién, de convivencia, de coincidencia de encuentro.

La cércel

Actualmente la organizacion en el asentamiento urbano del ndcleo agrario toma de decisiones a través de la
asamblea conformada con el Comité del Comisariado Ejidal, desarrollan el establecimiento de un gobierno que se
encarga de llevar la administracion y gobernabilidad de la poblacion.

Una de las funciones para el beneficio de la comunidad es resguardar la seguridad y buena convivencia, para ello,
en los afios cuarenta construyen la céarcel, un edificio que sirvié para asegurar a los alteradores del orden publico, asi
como limar asperezas en casos de conflictos.

La edificacién construida con un sistema tradicional con muros de adobe y cubierta con morillos, tablas de
madera y teja, tenia en su acceso un portal que permitia un espacio para la vigilancia y sombra.

Con el paso del tiempo los delitos y la forma de impartir justicia fue declinando de la jurisdiccion y el espacio
quedo en desuso; por lo que se plante6 la recuperacion del espacio restituyendo los materiales que estaban afectados
por las constantes del clima y deterioro propio de los materiales para un nuevo uso en beneficio de la poblacion y con
la finalidad que el recinto permanezca en la memoria de los pobladores.

El espacio publico, lotificacion de uso comunitario.

La lotificacion asigna el lote No. 15 con 412.617 m2, del plano del Registro Agrario Nacional érgano
desconcentrado de la Secretaria de la Reforma Agraria para uso comunitario. Se localiza en colindancia con la calle
de Mina que da acceso a la poblacién y desde donde se distribuyen las vialidades para dar acceso a diferentes
servicios de infraestructura urbana como la clinica de salud, la escuela primaria, el jardin de nifios, la casa del
Comisariado Ejidal y a la Agencia Municipal.
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Reconsideraciones del espacio arquitectonico:

La historia de asentamiento rural a diferencia de otras poblaciones o ciudades se realiza a partir de la propiedad
territorial de la Hacienda, no fue un proceso facil porque en el trayecto del reconocimiento oficial de las autoridades
hubo altercados con otras poblaciones hasta llevar a un estado de peligro la integridad de los habitantes. Estos
pobladores en su mayoria descendientes de los trabajadores de la hacienda, se quedaron como parte de una sucesion
de vida asociada al trabajo; los terrenos una vez improductivos y sin direccién de los hacendados quedaron en el
abandono y los procesos de siembra, cosecha, almacenamiento, comercializacién comenzaron a declinar. Es hasta el
momento de la lotificacidn que adquieren derechos de propiedad y en conjunto con los terrenos ejidales reestructuran
las actividades agricolas y ganaderas. El espacio urbano donde se localiza la era agricola y la antigua céarcel,
quedaron insertos entre las calles, lotificaciones distribuidas y asignadas a los nuevos pobladores. En la época actual
las actividades en general de los habitantes estdn asociadas a otras actividades productivas, hay profesionistas,
empleados de diferentes estatus, amas de casa y una poblacion infantil que recibe instruccion basica.

El proyecto de la rehabilitacion de este espacio integra la vialidad principal de acceso a la poblacion hacia una
circulacion vial que integra la carcel y la era agricola en un espacio publico. En la propuesta se trabajaron pisos,
banquetas, arriates, asegurando dimensiones y alturas acordes para los usuarios, rampas y escalones para asegurar un
desplazamiento sin obstaculos e incluyente, utilizando piedra de la region. El edificio de la carcel y la era agricola
fueron recuperados con los mismos sistemas constructivos. Se integrd la vegetacion existente ampliando la flora con
plantas nativas y acordes al clima. Los sencillos elementos arquitectonicos que solucionaban las actividades agricolas
se han transformado para ser un bien Util y comunitario. Las actividades que se realizaban en torno a la era agricola
tenian la funcidn de participar de la vida del campo, de transmitir conocimientos de generacién en generacién y de
ser vinculo de las familias. La relacion de centralidad en torno a un redondel de piedra no se ha perdido.

Por otra parte, el edificio de la carcel lejos de ser demolido para ampliar la lotificacion que como espacio publico
deseaban utilizar, hoy resguarda la historia en cuanto los recuerdos de los infractores de la ley, que bien podian ser
personas u animales dada la tradicién rural; hoy es un espacio cubierto que alberga la historia y las actividades
culturales, como exposiciones, semblanzas rurales, colocacion de altares y explanada para vivirse y disfrutarse.

El conjunto urbano funciona para realizar celebraciones, bailes, ceremonias o en el dia a dia el disfrute de un
parque para recrearse con las actividades de la poblacidn, se vive y se convive en la justa dimension del respeto, y de
alcanzar una formacion integral para todos sus habitantes. Para la recreacion y esparcimiento se colocaron bancas de
herreria evocando el mobiliario de las plazas y jardines con una funcidn para el descanso o encuentro amistoso. Al
mismo tiempo los materiales empleados son resistentes y posibilitan la reunién y convergencia para eventos
culturales; se instal6 una velaria que protege y cubre de la incidencia directa del sol en época de calor, y es
desmontable para cuando en periodo de temperaturas menos calidas los usuarios disfruten de los acogedores rayos
solares.

Comentarios Finales

Los espacios rurales son espacios emblematicos porque reflejan valores comunitarios apuntalados en
configuraciones éticas y simbolicas donde la convivencia, el respeto y la seguridad de sus habitantes prevalece.
Resumen de resultados

Este trabajo de intervenci6n para recuperar espacios arquitecténicos, integrados en un espacio publico de una
comunidad, permiten reflexionar sobre el valor de la arquitectura que no se considera monumental, pero que es el
resultado de un proceso de crecimiento y evolucién, la satisfaccién de sus moradores de obtener un proyecto
realizado, permite la reflexién hacia un mejoramiento de las poblaciones que pueden integrarse a planteamientos
urbanos y arquitecténicos que recuperen sistemas constructivos tradicionales que armonicen con la vida rural de la
poblacioén.

Conclusiones

El enfoque de recuperacién del patrimonio, presente en los muros de la hacienda, del casco que habitaron los
duefios, la capilla, el gran patio, la era, la carcel, la escuela, los arboles, el valor de la naturaleza que les rodea, van
sumando uno a uno la historia, entretejen una época que paso por muchas vicisitudes, pero también por la cohesion
de las familias y cada habitante arraigado, la rehabilitacién de estos significativos elementos propicia identidades.

El patrimonio se hereda, se vive, se camina, se transita en igualdad de condiciones y debe depositarse a las nuevas
generaciones, los valores de la vida rural, de los campesinos, de cada productor agricola es valioso porque son los
que proporcionan la alimentacion y suministro de productos del campo.

El resultado de una intervencién con la voluntad universitaria deja un claro ejemplo de la influencia de las
instituciones en el desarrollo de las comunidades, a continuacién, se presenta parte del discurso con el que se inicia la
inauguracion de este espacio urbano de uso publico.

“Con el permiso de las autoridades que nos acompafian y el aval de pueblo de Santa Rosa,
agradecemos a cada uno de ustedes que nos acompafien en esta bella tarde de noviembre, pues hoy
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seremos testigos no s6lo de la inauguracién de una estructura fisica sino de algo mayor y menos

evidente a simple vista ; hoy inauguramos un nuevo episodio, un nuevo periodo, una nueva forma

de pensar ,una nueva manera de percibir esta bella comunidad, pues es de vital importancia el

restaurar, preservar y conservar estas obras que son muestra tangible de la historia de la comunidad.

Por eso celebro de forma tan efusiva el acierto y disponibilidad que tuvo el comisariado ejidal del

periodo 2015-2018 al interesarse por el rescate de la era de trilla del casco de la ex hacienda de Sta.

Rosa Buenavista porque asi se mantendra intacta nuestra memoria histérica”.®

En la actualidad la intervencién de la era agricola, la carcel y el espacio de lotificacién para el espacio urbano, es
un espacio colectivo que permanece en la memoria de los pobladores.
Recomendaciones
La vida académica y estudiantil del aula universitaria se complementa con acciones que materializan la practica del
quehacer profesional y la arquitectura, el trabajo docente y el entusiasmo de los que colaboraron en este proyecto de
investigacidn y ejecucion de obra, ofrecen la aportacién de servicio a las comunidades que la Universidad Auténoma
“Benito Juarez” de Oaxaca ha preponderado como instituciéon publica. La oportunidad de relacionarse con las
poblaciones proporciona un campo de conocimiento y nuevas experiencias, a partir de este proyecto se puede
diversificar una gama de resultados incrementando el valor del patrimonio en las comunidades. De Sta. Rosa
Buenavista hoy conocemos detalles de la historia de la poblacion, actividades productivas agricolas y ganaderas,
soluciones de infraestructura urbana que permiten una vida adecuada a las necesidades contemporaneas con la
introduccidén de agua potable, pavimentacion, luz y drenaje, conocimiento de la flora de la region, y sobre todo de la
organizacion como comunidad de las poblaciones aledafias y del nlcleo de poblacion. Todos estos conocimientos de
la vida rural abren un campo fértil al conocimiento y a futuras investigaciones.
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8 Discurso de Sta. Rosa Buenavista 24 de noviembre de 2017.
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Analisis teorico del desarrollo comunitario desde una perspectiva de
educacion en zona rural

M.C. Ricardo Ley Castellanos?, Dra. Blasa Celerina Cruz Cabrera?,
Dra. Maria Leticia Brisefio Maas® y Dr. Alfredo Ruiz Martinez*

Resumen—EIl concepto del desarrollo se encuentra en apogeo en México. En general, la conceptualizacion del desarrollo
se relaciona con aspectos econémicos. Esta perspectiva no siempre refleja el desarrollo social de las zonas rurales, pues
dista de las caracteristicas y necesidades de las personas que las habitan. El propoésito de esta investigacion es analizar
teéricamente un desarrollo alterno dirigido a comunidades rurales; en el cual, no solo se considere la dimension
econémica, sino también la social, cultural y ambiental. Este tipo de desarrollo se fundamenta en una perspectiva
educativa que comprenda problematicas y potencialidades locales, que permita a los pobladores guiar su desarrollo y el
de su comunidad. EI método empleado fue el deductivo, que permitié la elaboracion de un modelo teérico que a través del
analisis descriptivo, exprese la relacién entre este tipo de desarrollo de comunidad y dicho enfoque pedagégico, que sea
aplicable en investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas.

Palabras clave— Desarrollo comunitario, educacion, zona rural, modelo tedrico, Oaxaca.

Introduccién

A lo largo del tiempo, la percepcion de un desarrollo fue tomando diferentes enfoques, con forme a una disciplina
o temporalidad determinada. Ante esta situacion, una de las principales posturas es la sustentada por la sociedad
capitalista, la cual su principal rasgo es determinar a la economia, el mercado y las empresas internacionales como el
principal elemento de cambio, transformacion y desarrollo de las sociedades. Uno de los primeros antecedentes
sobre esta propuesta de desarrollo se encuentra en la asociacion entre el espacio geogréafico y las actividades
productivas que se desarrollan en ellos.

Los Clusters o complejos industriales ofrecen ventajas en lo que respecta a las relaciones entre la oferta y la
demanda del mercado, por lo que surgen como una contramedida que deben optar las empresas internacionales con
el fin compensar los altos costos del mercado global, posibilitandolas de esta manera a ser més competitivas y por
tanto favoreciendo el crecimiento y el desarrollo del lugar en el que se encuentren. Posterior a estos a Clusters
surgen los Distritos industriales, en los cuales a traves de vinculaciones entre diversas empresas son capaces de
emplear de una mejor manera sus recursos y ser competitivas a nivel internacional. Ambas propuestas se basan en
generacion y acumulacién de capital monetario con base en la facilidad y beneficios desprendidos de estas
relaciones econdmicas.

En este sentido, se deduce que este potencial econdmico determina la capacidad competitiva y que adjunta a esta,
se dara el desarrollo de cada territorio asi como de quienes lo habitan, por tanto, de no darse de manera idonea la
primera, dificilmente se podra dar el segundo. Desde el Siglo XX han permanecido y consolidado estas propuestas
de desarrollo basados en aspectos econdmicos, donde la competitividad en el mercado internacional es uno de los
principales indicadores del desarrollo. La Globalizacion es un proceso de transformacion a nivel global, en el cual
todas las sociedades tienden a una homogenizacidn, con la intencién de garantizar precisamente este éxito en el
&mbito internacional.

Sin embargo, en la actualidad han surgido propuestas alternativas de desarrollo, los cuales tienden a ofrecer
perspectivas en las cuales se consideren diversos elementos de la realidad tanto formal como factual, intentando asi
evidenciar que no es suficiente el considerar la perspectiva econémica como Unico factor determinante. Se hace
evidente la necesidad de nuevos enfoques o tipos de desarrollo que sean congruentes con las nuevas necesidades y
caracteristicas de la sociedad contemporanea, en donde todas las sociedades tengan acceso a este proceso. Estas
propuestas de desarrollo emergentes resultan prioritarias para diversas instancias y organizaciones tanto publicas
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como privadas, asi como para las academias.

Estos nuevos retos a los que sujeta el desarrollo se basan en atender las caracteristicas especificas del territorio o
lugar en el cual se localiza. En este sentido, se debe precisar que para autores como Peroni (2013), el territorio ya no
debe ser considerado meramente como espacio geografico contenedor de recursos, elementos, personas y
actividades; por el contario, es el resultado de las interacciones e interrelaciones de todos estos elementos,
posicionandolo como un soporte de las dinamicas de cambio y transformacion tanto para los agentes que interacttan
en él, como del mismo espacio. Se da cabida entonces a concebir estrategias que contemplen una amplia gama de
elementos para propiciar un desarrollo integral que se enfoquen en satisfacer las necesidades especificas de cada
region o territorio.

Por tanto, se menciona que el concepto de desarrollo no ha permanecido estatico. Ya que, en un primer momento
se puntualiza en que la evolucion del mismo lo ha colocado ya no como un fin, sino como un proceso, en el cual
involucra variables, objetivos y politicas que se han ido adaptando a las necesidades de los territorios a lo largo del
tiempo, partiendo del crecimiento econémico, pasando a la adopcién del medio ambiente y calidad de vida asi la
satisfaccion de necesidades basicas, hasta la apreciacion de la competitividad internacional como factor importante.

Estos nuevos tipos de desarrollo se deben al constante cambio y transformacién transformacién que sufren los
diversos territorios debido a las nuevas dinamicas sociales tanto a nivel local, estatal, nacional e internacional. Se
pretende de esta manera el cambio de perspectivas, en las que se mejore el bienestar de la poblacidn, se creen
oportunidades de empleo para los habitantes mejorando sus ingresos, se impulse el desarrollo de la industria, de la
técnica, del conocimiento, las fuentes de empleo, y en general se creen las facilidades necesarias para la satisfaccion
de necesidades basicas de las personas, mejorando asi las condiciones de vida a nivel individual, familiar y
colectiva.

Pertinencia de un enfoque pedagégico para el desarrollo de los territorios y las comunidades rurales

Con base en los argumentos previamente mencionados, el desarrollo se vera articulado con las caracteristicas y
los necesidades determinadas de cada territorio; los cuales, al contar con determinados elementos como los son
procesos y vinculos sociales, econémicos, ambientales y culturales especificos, se constituira como una comunidad.
En este sentido, autores como Arias (2003), Alburquerque y Pérez Rozzi (2013) y Alburquerque (2014), mencionan
que en el territorio, al igual que la comunidad, se compone de aspectos fisicos observables asi como aquellos que se
dan a través de las interacciones de los actores sociales. Por lo cual, se destaca al grupo de personas que la habitan,
quienes comparten actividades e intereses comunes.

Para estos autores, es preciso el considerar que la unidad fundamental que permitird un desarrollo en la
comunidad son los actores sociales, pues mediante estos que se podran accionar mecanismos que integren los
diversos componentes necesarios para un desarrollo de comunidad integral, que considero los aspectos sociales,
economicos, culturales y ambientales, propios de cada territorio. Ahora bien, algunos autores que enfatizan en las
posibilidades de accién de la educacion como promotora del cambio en la sociedad, consideran que para que se
geste un desarrollo en una comunidad, se requiere de un enfoque pedagdgico que lo acompafies y fortalezca.
Ejemplo de estos son autores como Pérez (2012), quien considera que los procesos de desarrollo no son carentes de
una perspectiva especifica, pues estos se encuentran relacionados con un enfoque pedagdgico a manera de proceso
formativo, ya que es mediante este enfoque y procesos educativos que se le confiere y difunde a las propuestas de
desarrollo de una base tedrica e ideologia determinada, la cual es pertinente con el logro de un proceso formativo
que posibilita la generacion de competencias en dicho territorio a manera de capacitacion de los pobladores.

Desde esta perspectiva, un enfoque pedagogico para el Desarrollo Comunitario Humano se puede considerar
como una estrategia mediante la cual se genere un mecanismo de accién y formacion de conocimientos,
capacidades, actitudes e interrelaciones que permitan al territorio poseer una postura autonoma de desarrollo, que
transgreda una postura racionalista y tradicional.

En concordancia a esta perspectiva se encuentran autores como Costamagna, Pérez y Spinelli (2013), quienes
consideran que todo enfoque pedagogico debe poseer siete elementos esenciales, mediante los cuales sera pertinente
con relacion al logro de un desarrollo comunitario. El primero de estos hace alusion a que el enfoque pedagogico
establecido en determinada comunidad debe considerar las caracteristicas, necesidades y potencialidades que cada
comunidad posee. El segundo considera que la formacion no se debe remitir de manera exclusiva a los espacios
educativos. El tercero menciona que es necesario la inclusion en los procesos de formacién los conocimientos
locales. El cuarto estipula que la teoria debe ser pertinente con la practica. En el quinto se precisa la importancia de
generar canales de comunicacion entre los habitantes de la comunidad a través de los procesos formativos. El
altimo de estos elementos comprende a todos los anteriores, y menciona que todos estos deben articularse con el
proposito de generar objetivos y perspectivas que partan de las probleméticas locales y busquen su solucion.
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En este sentido, se percibe la importancia que poseen los procesos educativos con relacion a los procesos de
desarrollo que se llevan a cabo en una comunidad especifica, la cual se localiza en un momento y espacio
determinados. Mediante estos procesos educativos se promoveran modelos de desarrollo participativos, donde se
precisen de ambientes de aprendizaje de proximidad y de confianza que resulten en la mejora de las capacidades y
habilidades de las personas con relacion a la mejora de su propia vida, la de su familia y la de su comunidad.
Mediante esta participacion actividad de los pobladores se podra aprovechar todo lo aprendido dentro los procesos
formativos con el fin de proyectarlo en la sociedad y en el entorno.

Construccion del Modelo Tedrico

La construccién del Modelo Teorico es a fin a las corrientes de desarrollo que tiene su origen en la antigua
Grecia con la nocién de progreso, la cual se consolidé durante el periodo de la lustracion, bajo el supuesto de que el
ser humano a través de determinadas acciones podra tomar en sus manos el orden social que finalmente se plasmara
en un beneficio para las personas. Esta linea evolutiva del desarrollo tiene su génesis en el enfoque de la
modernizacion correspondiente a los afios 1945 a1965, pasando por el enfoque de la Dependencia (1965-1980),
pasando por las aproximaciones ambientalistas del desarrollo (1970-1990), llegando a los enfoques de desarrollo
basado en las necesidades basicas y de desarrollo a escala humana (1975-1980), la Teoria del Desarrollo Humano y
el enfoque del Desarrollo Territorial.

De esta manera, se enfatiza en estas Gltimas perspectivas de desarrollo, mediante los cuales se le da un
fundamento tedrico a la presente investigacion.

Asi, se presenta el modelo de investigacidn construido con base en todos los argumentos mencionados. Para el
disefio de esta propuesta tedrica se realiz6 un anélisis de diversas teorias que abordan la relacion existente entre el
Desarrollo Comunitario y los procesos de educacion que se llevan a cabo en las comunidades rurales. En cuanto al
constructo del modelo, se hizo uso de dos tipos de variables, las contextuales y las variables de investigacién. Las
variables contextuales fungen el papel de delimitar el enfoque de investigacion dentro de un encuadre territorial, y
en particular del estudio de las comunidades rurales. En cuanto al metodologia de trabajo con las consideradas como
variables de investigacion, se obtiene que mediante una revisién tedrica realizada desde el método de investigacion
deductivo y descriptivo, se establecié de manera causal una relacion teérica entre la educacion y el desarrollo, asi
como determinar algunas dimensiones, categorias e indicadores, con el propdésito de vislumbrar una propuesta que
pueda ser desarrollada en un segundo momento tanto desde un abordaje cualitativo como uno cuantitativo. Se
pretende asi, el poder conocer la realidad con base en una perspectiva tedrica, pero que pueda ser aprehendida a
través de la practica al interpretar y contrastar la teoria con datos empiricos.

A continuacién, en la Figura 1 se muestra la propuesta de Modelo Tedrico.

Desarrollo Territorial

Desarrollo Endégeno —

-Responsabilidad compartida de la poblacion -Conocimiento y conservacion de
-Satisfaccion de necesidades fundamentales costumbres, creencias, tradiciones,
-Satisfaccion de necesidades existenciales usos sociales y valores
T I
Y (
Social J L Cultural

Desarrollo Comunitario

—>
[ Econdmica ] ( Ambiental ]
I I
-Empleo e ingresos de los -Conducta ambiental y
nobladores responsabilidad de los pobladores

— Perspectiva de educacién en zona rural

Figura 1. Modelo Tedrico de Desarrollo Comunitario desde una perspectiva de educacién en zona rural.
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Como se menciond anteriormente, el Modelo de Investigacion se estructura a través de dos tipos de variables.
Por parte de las variables contextuales se encuentra al Desarrollo Territorial, la Comunidad y el Enfoque pedagdgico
para el desarrollo. Mientras que para las variables de investigacion se encuentra el Desarrollo Comunitario

De esta manera, se realizé un planteamiento teérico que inserta en el proceso de ensefianza-aprendizaje dado en
el contexto rural que se relacione con el desarrollo del mismo y de sus pobladores. Este modelo teérico plantea una
relacion en la que la educacion dada en las zonas rurales contribuira a la mejora de condiciones de los participantes
de la misma, y es mediante este proceso educativo, que a los pobladores de la comunidad se les facilitara la
adquisicidn de aquellas herramientas, conocimientos y actitudes que les permitira influir en el desarrollo de su
comunidad.

Desarrollo Territorial

Para la construccion de este modelo se hizo uso de los aportes tedricos de autores como Alburquerque y Pérez
Rozzi (2013), quienes sustentan una postura de desarrollo localista. Para estos autores, el desarrollo de un territorio
se permitira solamente al considerar sus diversas categorias, las cuales comprenden los factores sociales (que
comprenden cuestiones como educacion, salud, formacion y el desarrollo personal y colectivo); los factores
econdémicos (que hace alusion a la diversificacion y calidad productiva de la comunidad, asi como la mejora de la
distribucion de ingresos); los factores ambientales (que comprenden la valoracién y mejor uso del patrimonio
cultural y natural existente en la comunidad, el uso eficiente de estos recursos asi como una productividad
ecologica); y por ultimo, los aspectos institucionales y culturales (que considera el capital cultural territorial).

Con base en esta articulacion de categorias, el desarrollo territorial sera concebido como un proceso arménico
entre lo tangible y lo intangible. El territorio se constituye como un conglomerado de habitantes, organizaciones
sociales, organizaciones politicas, aspectos culturales, aspectos econémicos y el medio fisico. Por lo que, como se
menciono con anterioridad, el actuar de las personas con relacion a estos aspectos a atender cobra especial
importancia. Las acciones, y las capacidades de los seres humanos son entonces factor determinante. Una formacion
dirigida a estos actores sociales pertinentes a estas necesidades resulta determinante, ya que los procesos educativos
y su accidn, interaccion y reciprocidad con las caracteristicas del entorno resultard en la amalgama que incorporara
cada una de las dimensiones de este tipo de desarrollo.

Otros autores considerados para este Modelo Te6rico son Méndez (2013) y Alburquerque (2014), ya que
consideran que el desarrollo de los territorios se basa en acciones intrinsecas, mediante las cuales se aprecia una
directriz general que concentre todos los esfuerzos y recursos internos disponibles con el propoésito de cumplir los
objetivos de desarrollo previamente establecidos. Nuevamente se aprecia la importancia del actuar de las personas
con relacién a su desarrollo y el de su entorno. Para estos autores, estos cambios en la realidad serviran de
antecedente para una mejora de las condiciones de vida de los pobladores a nivel individual y de comunidad.

Comunidad

La comunidad sera entendida en este Modelo Te6rico desde tres elementos principales. EI primero de estos
considera a los aspectos estructurales, que se refieren al conjunto de personas que habitan determinado lugar, y que
estan determinados por diversas instituciones que carécter politico, econdmico e institucional. Mientras que el
segundo de estos elementos considera a los elementos funcionales, que son aquellas razones de actuar de los
pobladores basado en necesidades y problemas que aquejan a la comunidad. Por Gltimo, se encuentran los
componentes de caracter histérico culturales, mediante los cuales los pobladores de esta comunidad obtienen un
sentimiento de pertenencia a su lugar de nacimiento, sus semejantes y a determinada perspectiva de ver el mundo.
Avrias (2003) y Causse (2009) especifican que para que un desarrollo se lleve a cabo en una comunidad, es preciso el
considerar los tres elementos previamente mencionados.

Enfoque pedagdgico para el desarrollo

Para fundamentar esta variable contextual, se hace alusion a los aportes de Costamagna, Pérez y Spinelli (2013),
quienes consideran que para que se pueda dar este tipo de desarrollo fundamentado en el Desarrollo Humano, es
necesario considerar un caracter formativo. Es decir, presentan un Enfoque Pedagdgico de Desarrollo Territorial.
Mediante estos enfoques pedagdgicos se podra proporcionar a los pobladores de la comunidad herramientas
necesarias para hacer frente a las necesidades de su vida diaria. Se presenta una posibilidad de capacitacion de las
personas, con el fin de que estas sean agentes de su propio desarrollo y el de su comunidad. Desde esta perspectiva,
se puede considerar a éste como una estrategia de desarrollo territorial que ofrezca y proporcione mecanismos de
accion y formacion de capacidades en el territorio, los cuales vayan mas alla de una postura asistencialista de
desarrollo.

Desde esta concepcion tedrica se muestra la relevancia de los procesos educativos dentro de las posibilidades que
tiene una comunidad rural para desarrollarse, pues se posibilitara un cambio a largo plazo, que se ajuste a las
problematicas de la comunidad, y mediante la satisfaccion de estas (individuales, familiares y comunitarias) con
respecto a los factores sociales, econdmicos, ambientales y culturales, se concretara una propuesta de desarrollo
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especifico. Este enfoque educativo en zona rural debe tener caracteristicas clave como: partir de los elementos
contextuales; involucrar a la mayor cantidad de personas y hacerlas responsables de si mismos y de su comunidad;
ser un proceso permanente y Util para la vida; debe ser productiva para sus beneficiarios, al no quedarse en el plano
académico e intelectual, sino por el contario, ser actuante en la realidad; debe ser promotora de habilidades y
capacidades, ya que mediante los procesos formativos las personas deben descubrir y fortalecer sus fortalezas
naturales A su vez, este tipo de educacién debe ser capaz de ensefiar nuevas capacidades, pues la educacién pone en
conocimiento y ensefia nuevas capacidades para comprender el rol de otras personas y complementarnos con ellas.

De esta manera, esta perspectiva educativa en zona rural, presenta una l6gica de mejora de la vida a través de la
educacion. La educacion mas importante es la que posibilita vivir en armonia y permite despertar conciencia. La
escuela tendria que brindar elementos para aprender a vivir. No basta con ensefiar la mejor forma de ganar un
salario. Se debe ensefiar principios y valores que puedan transformar la mente y despertar un buen corazon a partir
del cual surja la armonia interior, no sélo para uno mismo, sino también para generar armonia alrededor.

En sintesis, los autores consideran que la educacion en sociedad, debe posibilitar una respuesta a las necesidades
presentes en los diversos &mbitos de la sociedad. Es mediante a esta dimension de la Educacion Comunitaria que se
pretende dotar a cada ser humano de los medios y estrategias necesarias que le permitan un desarrollo individual y
social equilibrado.

Desarrollo Comunitario

Para conceptualizar tanto tedricamente como operativamente la variable de Desarrollo Comunitario, se hace
referencia a autores como Ander-Egg (1987), Camacho (2013), Pérez-Pérez (2014), Marchioni (2014) y Gonzalez
(2015). En sintesis, para estos autores, el Desarrollo Comunitario puede ser entendido como un proceso coordinado
dado en una comunidad mediante el cual se pretende responder de manera adecuada a las necesidades sociales que
presente la misma.

Desde esta perspectiva, el principal objetivo del Desarrollo Comunitario es el de transformar la realidad mediante
la mejora de la Calidad de Vida de los pobladores asi como su participacién e involucramiento en cuestiones
comunitarias. Se plantea una potencialidad de lograr una vida digna en las comunidades mediante procesos
enddgenos de desarrollo.

De esta manera, las principales caracteristicas que se consideran para el Desarrollo Comunitario son: a) es
considerado como un proceso; b) se delimita a una comunidad; c) se fundamenta en la participacion activa de la
poblacion; d) parte de necesidades reales, y se permite mediante la mejora de la Calidad de Vida de las personas; e)
debe ser integral, y abarcar ambitos como el social, cultural, econémico y ambiental; f) debe encontrase vinculado
con los procesos educativos, pues es mediante éstos que es posible la transmisién de valores, formas, cambios de
actitud, conciencia a los individuos de su realidad, y la capacitacién necesaria a los seres humanos, para que esto
puedan tomar acciones y decisiones con respecto a su propio desarrollo y el de su comunidad.

Con base en esta conceptualizacién y caracterizacién, como se puede observar en la llustracién 18, el Desarrollo
Comunitario posee una dimension, la cual es denominada como sociocultural, la cual puntualiza la necesidad de un
desarrollo que parta de una escala humana, que se fundamente en la satisfaccion de necesidades, la auto dependencia
y la relacion del ser humano con su entorno y su cultura. De esta manera, el Desarrollo Comunitario tendrd como
objetivo principal el consolidar la mejorar la Calidad de Vida de los pobladores de la comunidad, para que estos
sean capaces de desarrollarse de una mejor manera tanto individualmente como socialmente.

El Desarrollo Comunitario presenta mediante esta dimension una perspectiva multi-referencial, en la cual se
consideren no solo los aspectos materiales, sino también los sociales, culturales y ambientales. Estos aspectos seran
retomados como las categorias mediante las cuales se podran construir los indicadores mediante los cuales se podra
medir el Desarrollo Comunitario en la unidad de analisis considerada para la realizacion del proyecto de
investigacion. Las dimensiones del Desarrollo Comunitario desde esta perspectiva se consideran de la siguiente
manera: Social: Implica la capacidad de participacion que poseen los actores en cuanto al desarrollo de su
comunidad. Econémica: Conjunto de conocimientos y habilidades necesarias que hace uso un actor territorial con la
finalidad de obtener mejores ingresos econdmicos. Ambiental: Promocion de una gestion ambiental concertada y
concurrente que proteja y asegure el aprovechamiento integral y sustentable de los recursos naturales en las
comunidades, induciendo el manejo de los ecosistemas, para conservar el capital ecolégico y reducir los
desequilibrios territoriales. Cultural: Conjunto de caracteristicas culturales consideradas dentro del proceso de
desarrollo.

Los indicadores para esta variable serdn: conocimiento y conservacion de costumbres, creencias y tradiciones (en
cuanto a la categoria cultural); participacion de la poblacion (para la categoria social); insercion al mercado laboral y
colaboracion entre pares (en el caso de la categoria economica); y finalmente, acciones individuales y colectivas
para el cuidado del ambiente (para la categoria ambiental).
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De esta manera, se precisa al ser humano como el actor fundamental para llevar a cabo su desarrollo personal, asi
como intervenir de una mejor manera en el desarrollo de su comunidad. Por tanto, para el logro de un Desarrollo
Comunitario Humano en determinado lugar, resultan de suma importancia los procesos educativos, ya que mediante
éstos (con base en las propuestas teoricas analizadas), se podra formar y animar a la poblacién que éstos puedan
plantearse como alternativas de desarrollo que lo faciliten.

En sintesis, el tipo desarrollo de la comunidad que se considere integral, basada en la perspectiva territorial y de
comunidad, fundamentada en una propuesta educativa pertinente a las zonas rurales, presentara un conjunto de
acciones tendientes a ser trabajadas con la participacion de la comunidad, con el fin de producir transformaciones en
los niveles de vida de ésta, incorporando no solo las variables para un desarrollo meramente material, sino también
aquellas que engloben un desarrollo en cuanto a aspectos sociales, econémicos, culturales y ambientales.

Comentarios Finales

Después de haber analizado los conceptos y teorias que dan sustento al Modelo Tedrico propuesto sobre el
Desarrollo Comunitario, se permitié el conocer los elementos necesarios para lograr un desarrollo integral en una
zona rural, asi como la relacién que presenta con una perspectiva educativa. Por tanto, mediante esta propuesta de
modelo el Desarrollo Comunitario podra entenderse como un proceso de desarrollo fundamentado en el enfoque
territorial y el enfoque humanista en el que se crean condiciones de progreso econémico, social, cultural y ambiental
para toda una comunidad especifica, a través de la participacién activa de sus actores y pobladores de la misma. Este
proceso tiene como objeto desarrollar la vida digna de las comunidades (mejorar sus condiciones de vida) y
aumentar sus capacidades, autonomia e independencia. En este sentido, el desarrollo sera visto como un fin y un
medio, y como un proceso inacabado, el cual no podra ser genérico en todas las comunidades. Es preciso mencionar
que este modelo tiene la limitante de ser una propuesta teérica, por lo cual es importante que al ser llevado a la
practica, sea ajustado a las caracteristicas, potencialidades y necesidades de la zona en la cual serd empleado.
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APOYO SOCIAL EN EL ADULTO MAYOR DE UN AGEB DE
LA ZONA NORTE DE VERACRUZ

E.S.S. Elizabeth Lobato Rios?, E.S.S. Esmeralda Hernandez Hernandez 2, Dra. Laura Elena Urbina Sanchez 3
y Mtro. David Zepeta Hernandez *

Resumen—El apoyo social es un tema transcendental puesto que no sélo el involucrado es el adulto mayor,
sino también familiares y gente que lo rodea, siendo estos la principal fortaleza en la vida del adulto, repercutiendo
directamente en el grado de apoyo familiar y social que este recibe. El objetivo de esta investigacion fue determinar
el nivel de apoyo social que recibe el adulto mayor de un AGEB de la zona norte de Veracruz. La investigacion fue
de tipo descriptiva, muestreo no probabilistico por conveniencia con un total de 41 participantes. Se utilizé el
instrumento perfil del adulto mayor en el apartado de apoyo familiar con un total de 5 items. El 68.3% de los
encuestados cuentan con un alto grado de apoyo familiar, se obtuvo que el 58% de los encuestados siempre se siente
bien con el apoyo que le brindan sus amigos, 51% de los adultos siempre se siente bien con el apoyo brindado por
los vecinos. En conclusion, la mayoria de los adultos mayores cuentan con un alto grado de apoyo social.

Palabras clave—Apoyo social, adulto mayor, apoyo familiar.
Introduccion.

El incremento de la ancianidad constituye hoy un serio problema de salud mundial, especialmente en
los paises desarrollados y los que van emergiendo en subdesarrollo, pues durante los Ultimos afios todas las
sociedades del mundo desarrollado han experimentado cambios demogréaficos, donde cada vez es mayor el
namero de personas que sobrepasan las barreras cronolégicas que el hombre ha situado como etapa de la
vejez, lo que ha convertido al envejecimiento poblacional en un reto para las sociedades modernas y los
profesionales de la salud (Figueroa, Soto, Santos, 2016).

El aumento de la poblacion requiere de una atencion especial, dado que la fragilidad del adulto
mayor, compromete su desempefio en las mas elementales actividades de la vida cotidiana. Esta compleja
situacion trae como consecuencia principal la dependencia o falta de autonomia del adulto mayor en varios
niveles como el econémico, afectivo, fisico y el apoyo social; donde este ultimo juega un papel fundamental
en la satisfaccién de la vida del adulto mayor, al propiciar bienestar, prevencién de alteraciones de tipo
emocional como la depresion y de indole fisico como las enfermedades crénicas, ademas dicho término
desempefia un indispensable papel en el quehacer cotidiano de esta poblacion, puesto que contribuye a su
desarrollo humano, y por ende, ayuda a mejorar su calidad de vida (Figueroa et al., 2016).

El apoyo social se ha definido como la existencia o la disponibilidad de personas en las que se puede
confiar, personas que le dejan saber a un individuo que es valorado, amado y que se preocupan por él. El
apoyo social posee dos elementos fundamentales; la percepcion de que hay un nimero suficiente de personas
disponibles a quienes se puede recurrir en tiempos de necesidad y un grado de satisfaccion con el apoyo del
que se dispone (Garcia, Garcia y Rivera, 2017).

Es importante tener en cuenta el concepto de la reciprocidad en el apoyo social; entendida como un
mecanismo de intercambio social (afectivo, material, informativo) que forma parte del funcionamiento de las
relaciones sociales y que permiten crear continuidad, permanencia y sentimiento de pertenencia en las propias
relaciones. Se ha demostrado que los vinculos sociales positivos favorecen el bienestar, mientras que los
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negativos lo amenazan, ya que el mismo apoyo social se relaciona negativamente con la enfermedad, con el
estrés y con la muerte prematura. Por otro lado, el declive funcional se asocia a una baja participacion en
actividades sociales (Esquivias, 2015).

El apoyo social es un concepto multidimensional. Segin Barrera, cabe diferenciar dentro del
concepto tres componentes: el grado de integracién social del individuo en un grupo; el apoyo social
percibido, que se basa en la confianza que se tiene en que la red social esta disponible si ésta se necesita en
algin momento, y el apoyo social recibido, que se basa en las acciones que otras personas realizan, para
ayudar o asistir a un tercero (Esquivias, 2015).

El apoyo social percibido por las personas mayores se traduce en bienestar, disminuyendo el
sentimiento de aislamiento y aumentando las conductas de afrontamiento a las enfermedades. Igualmente,
modera el impacto de los sucesos vitales estresantes sobre el estado de salud en general. Concretamente, en el
ambito de la salud se refleja en el apoyo para afrontar las enfermedades o el estrés. De hecho, el apoyo social
parece desempefiar un importante papel en moderar el impacto de los sucesos vitales estresantes sobre la
salud en general, elevandose las tasas de mortalidad entre las personas con escaso apoyo social (Castellano,
2014).

Se ha evidenciado que es saludable el apoyo social recibido a través de conversaciones telefénicas y
de visitas de amigos, familiares y vecinos, asi como la participacion en las actividades sociales. Otros estudios
también reflejan el importante papel que desempefia la familia para las personas mayores como principal
fuente de apoyo social y serian las hijas las principales cuidadoras de los mayores (Castellano, 2014).

Sin embargo, algo que resultd sumamente importante fue la constatacion de que pertenecer a una red
social no garantiza necesariamente que el apoyo sea constante, ya que éste puede variar en el tiempo y en el
curso de vida de los individuos. Por eso, hoy en dia, saber sobre la continuidad de la ayuda en la etapa de
vejez, en casos de enfermedad o en contextos de escasez econdémica, resulta fundamental (Guzman,
Huenchuan y Montes de Oca, 2013).

La red de apoyo social se convierte asi en un importante andamiaje para la persona mayor. Por este
motivo, el presente trabajo de investigacién analiza el funcionamiento social del anciano, el estado emocional
y sus actitudes hacia su vejez y envejecimiento, ya que son tres variables que pueden actuar como efecto
protector ante el riesgo de mortalidad o internamiento (Castellano, 2014).

Descripcion del método

Estudio descriptivo, transversal realizado el periodo agosto-marzo 2019. Se aplic un cuestionario a
41 adultos mayores de un AGEB de Poza Rica, Veracruz, México. El muestreo fue no probabilistico por
conveniencia. El instrumento utilizado fue el perfil del adulto mayor, apartado Il1, integrado por la
Organizacién Panamericana de la salud (OPS/OMS), teniendo una confiabilidad de 0.85, elaborado por
Leitdn et al. (2000). Se encuesto a todos los adultos mayores que estuvieron dispuestos a colaborar con la
investigacion, se excluyeron a aquellos que no se encontraron en el domicilio o que no estuvieron dispuestos a
participar. Los adultos mayores que participaron firmaron su consentimiento informado. Para la recoleccion
de datos se explicé la forma de como sefialar sus respuestas remarcando que las respuestas serian utilizadas
con fines académicos y de investigacion de manera confidencial. La tabulacién y anlisis de datos se realizé
mediante el programa de Excel 2016 para Windows y SPSS, version 21.
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Resultados

De acuerdo a los datos, la mayoria de los encuestados resultaron ser mujeres con un 59%
coincidiendo con Zapata, Delgado y Cardona en 2011 donde la poblacién femenina obtuvo un 59.8% y
Figueroa, Soto y Santos (2016) con un 65%. En lo que respecta a la edad, el 37% se ubicd en el grupo de 70 a
74 afos, diferente al estudio de Zapata et al. (2011) donde el 66.9% tuvo entre 60 a 74 afios. Los resultados
arrojaron que el estado civil con mas incidencia es el casado con un 52%, al igual que los resultados de Zapata
et al. (2011) y Figueroa et al. (2016) donde el estado civil de casados fue de 47.3% y 50% respectivamente
(Cuadro I).

Cuadro I. Datos sociodemogréficos

F %
Sexo
Hombre 17 41
Mujer 24 59
Edad
65-69 13 32
70-74 15 37
75-79 7 17
80-84 5 12
90-84 1 2
Estado civil
Soltero (a) 4 10
Casado (a) 21 52
Viudo (a) 9 22
Divorciado (a) 1 2
Unién libre 5 12
Separado () 1 2

Fuente: Cuestionario Perfil del adulto mayor

Por otra parte, en cuanto al grado de apoyo familiar que perciben los adultos mayores se encontro
que el 69.3% perciben un alto grado de apoyo por parte de su familia, resultados que coinciden con Zapata et
al. (2011) quienes mencionaron que el 78.1% de los participantes tenian un alto grado de apoyo familiar en
hombres y un 68.5% en mujeres, estos resultados se contraponen a los de Jiménez, Baillet, Avalos y Campos
(2016) quienes reportaron que el 84.6% presentaron un apoyo familiar alto.

En cuanto al nivel de apoyo que perciben los adultos mayores de sus amigos, los resultados arrojaron
que el 58.5% siempre se sienten bien con el apoyo que reciben, al igual que en el estudio de Zapata et al.
(2011) donde el 78.1% percibid un alto grado de apoyo por parte de sus amigos. Para finalizar, se encontr6
que el 51.2% de los encuestados se sienten a gusto con el apoyo brindado por sus vecinos (Cuadro I1).
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Cuadro I1. Apoyo social en el adulto mayor
APOYO SOCIAL f %

Grado de apoyo familiar

Bajo grado de apoyo familiar 1 2.4
Moderado grado de apoyo familiar 12 29.3
Alto grado de apoyo familiar 28 68.3

¢ Se siente bien con el apoyo o ayuda que le
brindan sus amigos/as?

El entrevistado no tiene amigos 2 4.9
Siempre 24 58.5
A veces 13 31.7
Nunca 2 4.9

¢ Se siente bien con el apoyo que le brindan
sus vecinos?

El entrevistado no mantiene relaciones

ConN sus vecinos 4 9.8
Siempre 21 512
A veces 15 36.6
Nunca 1 24

Fuente: Cuestionario Perfil del adulto mayor
Conclusién

El apoyo social se ve manifestado de distintas formas, desde el cuidado y afecto que recibe el adulto
mayor por parte de la familia, amigos o vecinos, hasta el apoyo econémico que estos mismos le brindan.
Mediante la presente investigacion se logré determinar el nivel de apoyo social. En este sentido, la mayoria de
los encuestados cuentan con un alto porcentaje de apoyo social, lo cual resulta favorable para que vivan una
vejez digna. Por lo anteriormente planteado, se hace la recomendacion de realizar actividades de inclusion
familiar tales como juegos de mesa, yoga, caminatas al aire libre, tomar clases de misica o baile, realizar
compras y fomentar la convivencia mediante spots publicitarios para fortalecer el apoyo social manifestado en
el presente estudio. También es indispensable el empoderamiento durante la vejez para sentirse queridos e

indispensables, por ello se recomienda hacerlos participes en la toma de decisiones del hogar.
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Enfoque lean ergonomics para la mejora del desemperfio en una planta
procesadora de alimentos

Mauricio Lopez Acostal, Guillermo Valenzuela Jusaino !, Susana Garcia Vilches?, José Manuel Velarde Cantd,
Allan Chacara Montes?, Ernesto Ramirez Cardenas

Resumen—sSe presenta un estudio en una planta procesadora de alimentos en el area de salmueras, se muestra
la aplicacion de herramientas de manufactura esbelta y de ergonomia con el objetivo de eliminar desperdicios
del proceso, sin dejar por un lado las condiciones en las que labora el operador. Se identificaron los riesgos de
cada actividad del proceso utilizando el cuestionario Nérdico y el método Brief/Best, se evaluaron con el método
REBA, plasmando los niveles de riesgos obtenidos en un VSM actual, con el fin de reducir los niveles de riesgo
(85% fueron considerados altos) se establecieron acciones correctivas y se presentan los resultados en un VSM
futuro, por Gltimo se elaboro un plan de control para seguimiento del proyecto.

Palabras clave—Posturas, Riesgos, Ergonomia, Lean.

Introduccion

La integracion de la Ergonomia durante la implementacion de manufactura esbelta tiene el potencial de obtener
ganancias sustanciales en productividad y al mismo tiempo mejorar las condiciones de trabajo. El modelo de un
marco sobre la integracion de la ergonomia y los sistemas de manufactura esbelta basados en las diversas
herramientas se ha estado presentando en diversas organizaciones: se asocia a la inclinacién de procedimientos del
sistema de fabricacidn utilizados en cada fase de las herramientas ergondmicas y metodologias que introducen una
perspectiva de seguridad adicional, (Srinivasa & Malay,2016).

Si bien, la filosofia de Lean Manufacturing busca la mejora de los procesos productivos a través de la reduccion
de todo tipo de desperdicios y defectos, cada modelo de implementacidn es Unico y la clave esta en generar una
nueva cultura que permita encontrar la forma de aplicar mejoras en la planta de fabricacion, tanto a nivel de puesto
de trabajo como de proceso, y todo ello en contacto directo con los problemas existentes, para lo cual se considera
fundamental la colaboracién y comunicacién plena entre directivos, mandos medios y operarios (Aroca & Pacheco,
2017).

Segln Kasper, (2017) lean ergonomics integra los factores del entorno de trabajo en la herramienta “Value
Stream Mapping” de lean manufacturing mediante la identificacion de riesgos en la estacion de trabajo donde evalta
cada actividad laboral del proceso. Los riesgos que pueden existir al realizar una operacion son Fisicos; a) posturas
de trabajo, b) peso / fuerza excesivo, ¢) carga fisica, entre otros. Y en cuestion de dimensiones psicosociales
aparecen: a) Demandas, b) control, ¢) comunicacion, etc. Sin embargo, la gestién lean y el analisis VSM se centran
en los desperdicios para identificar problemas de flujo de trabajo y desarrollar un flujo de trabajo mejorado.

La filosofia Ergo-Lean Manufacturing ha sido aplicada en empresas de diferentes giros, dando como resultado
grandes beneficios. Solis & Madriz, (2009) lograron implementar la herramienta, con gran éxito, en un proceso de
produccion, en donde el principal enfoque fue eliminar los transportes y los movimientos o esfuerzos innecesarios,
debido a que con ellos se requerian de un excesivo esfuerzo fisico de los trabajadores, generando posturas
incomodas y por ende, movimientos poco ergondmicos. La hiperextension de los hombros fue un problema
primordial que se present6é al momento de alimentar las estaciones de trabajo con la materia prima, postura que
conduce en forma progresiva a desérdenes musculo—esqueléticos a nivel de hombro, por ejemplo, tendinitis del
manguillo rotador, bursitis y tendinitis de biceps, entre otros. Esta misma situacion era presentada en la empresa de
estudio, la cual presentaba problemas de desperdicios debido a tiempos muertos, transporte y movimientos
innecesarios, asi como también el operador se encuentra en riesgo de padecer enfermedades musculo esqueléticas
debido a las malas posturas y al manejo manual de cargas. La busqueda de mejoras en el proceso de los diferentes
productos trae la necesidad de evaluar y medir la situacion actual durante las actividades de fabricacion tanto con
herramientas de manufactura esbelta como métodos ergonémicos.

El objetivo de este trabajo busca mejorar el proceso en los diferentes productos evaluando y midiendo la
situacion actual durante las actividades de fabricacion tanto con herramientas de manufactura esbelta como métodos
ergonémicos.

Materiales y Método
A. Sujeto de estudio
El presente estudio es realizado en una empresa productora de carne de cerdo especificamente en el area de
procesados en la linea de produccion de salmueras. Es una empresa dedicada a procesar y comercializar carne de
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cerdo y sus derivados a nivel nacional e internacional, tiene una capacidad de 500 toneladas de produccion, cuenta
con 165 personas, y sus principales clientes son nacionales. Dicha empresa es uno de los mayores procesadores y
comercializadores de carne de cerdo, y alimentos preparados de México.

B. Procedimientos
Elaboracion de VSM Actual

En esta etapa se analizan las operaciones a través de la herramienta Value Stream Mapping (VSM) para conocer
la situacidn actual de los procesos, donde deberan considerarse los siguientes elementos:

e Elaboracion de Diagrama de Procesos. Analizar la cadena de sumistro detallamente de cada proceso
mediante el Diagrama SIPOC.

o Identificacion de Riesgos Ergonémicos. Identificar riesgos en cada una de las operaciones de los proceso
utilizando el cuestionario Nordico de Kuorinka (1986) y el Método BRIEF/BEST, determinando su
condicion de riesgo.

e Evaluacion de Riesgos Ergonémicos. Evaluar las actividades en las estaciones de trabajo utilizando
métodos ergondmicos de acuerdo a los resultados de la identificacién de riesgo con la finalidad de definir
opciones de redisefio que reduzcan el riesgo y obtener niveles aceptables de exposicion para el trabajador.

Elaboracion de VSM futuro

En esta etapa se integra en un VSM futuro las mejoras ergonémicas para comparar la eficiencia anterior con la
actual en las operaciones de los procesos y la valoracion de los riesgos ergonémicos encontrados; se debe
considerar:

e Disefio de Propuestas de Mejora. Establecer acciones de mejora utilizando herramientas lean para reducir
los desperdicios que se presentan durante los procesos, considerando las condiciones y factores
ergonémicos.

o Evaluacion de Riesgos Ergondmicos. Evaluar las actividades en las estaciones de trabajo con la
implementacion de mejoras para verificar cambios como interaccion entre el ser humano y los elementos
utilizados en las operaciones del proceso.

Disefio de un plan de control

Como ultima etapa se debera desarrollar un plan de control para el aseguramiento de la mejora continua,
estableciendo una matriz de prioridades y responsabilidades, estructurando el disefio, seleccién y métodos de control
para reducir la variacion de los procesos.

C. Materiales
Los materiales que se utilizaron para aplicar este método son:
e  Cuestionario Nérdiko
Cuestionario BRIEF/BEST
Cémara Fotografica
Hojas de campo de métodos de evaluacion
Software Ergo Soft Pro 4.0

Resultados y su Discusion
A continuacion se presentan las etapas llevadas a cabo en la investigacion, siguiendo con el objetivo general de
la investigacion y presentando los resultados obtenidos de cada una de ellas.

Elaboracion de VSM actual

El proceso de elaboracion del mapa del flujo de valor (VSM), primeramente para su disefio fue la clasificacion
de productos en familia. Ver tabla 1., siendo este un requisito esencial, después se realiz6 el diagrama SIPOC. Ver
tabla 2., para la descripcion del proceso de salmueras y se continuo con la identificacion de riesgos a través de los
cuestionarios Nordico y BRIEF, una vez teniendo los resultados de la evaluacion de los riesgos se evaluaron las
actividades del proceso de salmueras, como se observas en la VSM del proceso, colocando el nivel de riesgo que
existe en las actividades.
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Tabla 1. Clasificacion de productos en familia

Familia de producto-proceso del area de salmueras
Proceso
. Colocado de Depositado de
Producto :I?tr; Z%(; i ﬁ]al:gg i';?l{es ingredientes en ingredientes en Agitado Descarga Lavado
9 9 mesa agitador
1 X X X X X X X
2 X X X X X X X
3 X X X X X X X
4 X X X X X X X
5 X X X X X X X
6 X X X X X X X
7 X X X X X X X
8 X X X X X X X
9 X X X X X X X
10 X X X X X X X
11 X X X X X X X
12 X X X X X X X
13 X X X X X X X
14 X X X X X X X
15 X X X X X X X
16 X X X X X X X
17 X X X X X X X
18 X X X X X X X
Tabla 2. Diagrama SIPOC
SIPOC AREA DE SALMUERAS
Actividad Responsable | Proveedor Entradas Proceso Salidas Clientes
Entrada de Oficina de "
. . Programa de Analizado de Programa Operador de
PTEETEE Slipeedr | Al roduccion rograma analizado salmueras
produccién ingredientes P prog
Llenar con Almacén de Suministrado de | Agitador Area de
. Operador Agua p
agua el agitador agua agua en agitador | llenado salmueras
] . Lote de
Ir por Almacén de - Seleccionar lote | . . Operador de
; Operador | . A Materia prima 5 A ingredientes
Ingredientes ingredientes de ingredientes S salmuera
identificado
Entrar con a Entrar con Ingredientes
. . Almacén de - . . y . Operador de
ingredientes Operador | . A Materia prima | ingredientes al dentro del area
o ingredientes 2 salmuera
(Materia prima) area de salmuera | de salmueras
Agarrar un
Colocar , Ingredientes ingrediente con Ingredientes
. ; Almacén de . Operador de
ingredientes en Operador | : - materia mano colocados en
g P ingredientes ( ] Y salmuera
mesa prima) colocarlosenla | mesa
mesa
Vaciar - Agregar Ingredientes
. . Operador de | Ingredientesen | . grega gred Operador de
ingredientes en Operador ingredientes en depositados en
: salmuera mesa ; ; salmuera
agitador agitador agitador
Encender
5 Ingredientes agitador para
Agitado de Operador de g y o |ad P . Operador de
salmueras Operador salmuera agua dentro del mezcla}r los Mezcla agitada salmuera
agitador ingredientes con
el agua
Descarga de Operador de - Salmuera Avrea de
Operador Mezcla agitada | Descarga : "
salmuera P salmuera 9 Y descargada inyeccion

Identificacién de riesgos ergonémicos

Para identificar los riesgos ergonémicos se requirio el apoyo del cuestionario nordico y la encuesta
BRIEF/BEST, para identificar potenciales trastornos musculoesqueléticos que puede padecer el operador. Este
cuestionario se aplico al operador de base dando a conocer las areas en la que ha tenido dolor, fatiga y ardor, las
cuales son ocasionadas principalmente por malas posturas y esfuerzos realizados en el trabajo, los sintomas mas
comunes en el area de salmuera han sido en el cuello y hombro, generadas por las malas posturas con las que trabaja
operador. En la tabla 3 se muestra el resultado obtenido al aplicar la encuesta BRIEF/BEST, mostrando los riesgos a
los que esta vulnerable el operador, sefialando el nivel de riesgo en cada actividad del procesos de salmueras.
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Tabla 3. Resultados BRIEF

Proceso Actividad Valor de Prioridad
riesgo
1 8
2 17 Medio
3 17 Medio
Salmuera 4 44
5 18
6 34
7 16 Medio

Evaluacion de riesgos ergonémicos
Se evalu6 ergondmicamente las actividades del proceso de salmuera con el objetivo de dar a conocer el nivel de
riesgo presente, tomando en cuenta las posturas y el manejo de cargas del operador. Para realizar la evaluacién se
utilizo el método REBA (Rapid Entire Body Assessment) que evalUa el riesgo de posturas estaticas y dindmicas
como acciones repetidas, adoptadas por brazo, antebrazo, mufieca, tronco, cuello y piernas. Ver tabla 4, para conocer
los niveles de riesgos existentes. Para la evaluacion se tomé la postura mas criticas que se observaron en las
actividades.
Tabla 4. Niveles de accion REBA

0 Ninguna

1 2-3 Puede ser necesaria
2 4-7 | Medio | Necesaria

3 8-10 Alto Necesaria pronto

4 11-15 Muy alto Necesaria de inmediato

Fuente: (Fernandez, 2015)

Evaluacion de riesgos ergonémicos con método REBA.
Se evaluaron siete posturas del proceso de salmueras para identificar el riesgo postural de las actividades
desempefiadas por el operador, el resultado se presenta en la figura 1.

Puntuacion REBA
15 12 12 13
10 - 9 I 9
5 || 3
s Bn B B e
o $ & & 3 & 3
oe&b ¢ 039& 0"}@ @a"@v Q%c&‘& o

Figura 1. Puntuacion REBA actual
Fuente: elaboracidn propia

Como se observa en la figura 1, hay cinco actividades en el area de salmueras donde el nivel de riesgo es alto, en
las cuales se deben tomar acciones correctivas de inmediato. A su vez existe una actividad riesgo medio y otra de
riesgo bajo, pero de igual manera se deben hacer acciones correctivas.

Una vez realizada la evaluacion de riesgos se document6 el VSM Actual del proceso de salmueras incluyendo
los niveles de riesgo ergonémico en cada actividad. Ver figura 2.
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VALUE STREAM MAPPING: PROCESO SALMUERA

Oficina de almacén

Control de

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
19, 20, y 21 de junio de 2019

Area de “—
inyeccion

y almacén de ‘ Produccion .

ingredientes | Orden Viajera ‘ Orden Viajera

Programacion Diaria 300 Lts
e o
Llenado do Ir por Cloca: Vaciar
agitador ingrediontes Ingradiantas en Ingredientas Agitar Descarga Lavado
® @ ) ® ® ® ®

TC= 10.14 min TC=4. 77 min TC= 121 min TCx= 7.40 min TC= 10.67 min TC=1.38 min TCx=2.49 min

Min Disp. =420 Min Digp. =420 Min Disp. =420 Min Disp. =420 Min Disp. =420 Min Disp. =420 Min Disp. =420

Tumo= 1 Tumo= 1 Tumo=1 Tumo= 1 Tumo= 1 Tumo=1 Tumo=1

TF=NA TF= NA TF=N/A TF=NA TF=90% TF=90% TF=90%

604 2
Diario 1.88 minutos 78 minutos 91 minutos 33 minutos minutos minutos
an
10 14 minutos minutos 121 minutos 740 minutos 1067 minutos 1 38 minutos 2.49 minutos T.VA= 38.06 minutos

Figura 2. VSM actual con evaluacién ergondmica
Fuente: elaboracion propia

Elaboracion de VSM futuro

Una vez instruyendo al operador sobre las posturas que debe adoptar al momento de realizar las actividades se
evallo nuevamente. Ver tabla 5., los resultados del VSM futuro (figura 4), se podran comparara con en VSM

actual.
Tabla 3. Cuadro comparativo posturas

Cuadro comparativo posturas

Actividad Mejora

Llenado tanque

Ir por
ingredientes

Colocar
ingredientes en
mesa

Cargar
ingredientes

Mezclado/agita
do
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Descarga

Lavar

Fuente: elaboracion propia

Las propuestas de mejora consisten en minimizar el tiempo de operacion y en instruir al operador sobre las
posturas que debe adoptar al realizar las actividades del area de salmuera, como levantar un objeto, cémo trasladar
un objeto de un lugar a otro, etcétera. Ya que si no se realiza una mejora estos factores pueden dar origen a
trastornos musculoesqueléticos.

Se realiz6 de nuevo la evaluacion ergonémica en el proceso de salmueras instruyendo al operador de las posturas
que debe adoptar, a continuacién, los resultados en la figura 3

Evaluacion ergondmica con Mejoras: Al realizar de nuevo las evaluaciones con las propuestas de mejora, se
alcanzan resultados favorables tanto de postura, movimientos y agarre. Método REBA figura 5.

Puntuacion REBA
10
7
5 ] 5 4 5
5 3
H 2
;B M
\}Q, \« 00\ 00‘ @Q 00 6\9&
N

Figura 5. Evaluacion con mejora método REBA

Como se puede observar al instruir al operador en las posturas que debe adoptar al momento de laborar se
consiguié una reduccion considerable en los riesgos ergondmicos. Donde anterior mente en el método REBA el
nivel de riesgo era alto, se logré bajar a un nivel de riesgo bajo. A continuacion se muestra el VSM futuro que
incluye las propuestas ergondémicas y del proceso. Ver figura 4.

VALUE STREAM MAPPING: PROCESO SALMUERA
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Plan de control.

La elaboracion del plan de control tiene la finalidad de reducir el nivel de riesgo que se presentd en las
actividades dentro del proceso de elaboracidn de salmueras, de esta manera se evitaran potenciales trastornos
musculoesqueléticos en el operador. Ver figura 5.

Plan de control
Descripcion del proceso Evaluacion del riesgo Mejora Seguimiento
Etapa del Descripcion de la Vanab!es_ : . - Nivel de Ra . Responsabl Método de .
No. e Caracteristicas Riesgos Potenciales 5 Accion correctiva Responsable Frecuencia
proceso operacion > Riesgo e Control
Criticas
Llenado de El operador tiene Al levantar brazos a Instruir al operador sobre Inspeccionar las
1 tanquelagita que suministrar Bolsa de hielo | 90°, el operador puede que posturas adoptar para Operador posturas del Facilitador Diaria
dor aguay hielo al pesa 15 kg presentar dolor o evitar trastornos ) 0per_a(?or y
agitador pesadez en hombros. musculoesqueléticos corrigiendo poses
El operador va Canastilla El operador puede
por la canastillas $3C0 qUe ’ padecer dolor en la Instruir al operador sobre Inspeccionar las
Ir por el cual contiene d parte baja de la que posturas adoptar para posturas del e .
2 . . . . pesan - 5 - Operador Facilitador Diaria
ingredientes | los ingredientes alrededor de espalda, por inclinar el evitar trastornos operador y
del lote a 17. 22 v 25 ki tronco hacia adelante o musculoesqueléticos corrigiendo poses
producir 22y 9 | lados
Altura de
mesa 89 cmy
El operador pasar los ingrediente iral d b . I
Colocar los ingredientes se encuentran | Trastorno N Instruir al operador sobre Inspeccionar las
h 3 . auna altura de | musculoesquelético en que posturas adoptar para posturas del - -
3 ingredientes | de las canastillas 7 . Operador Facilitador Diaria
en mesa a la mesa de 104, 82,60y la espalda, hombros y evitar trastornos ) oper_agor y
trabaio 38, la altura cuello. musculoesqueléticos corrigiendo poses
J baja conforme
se quitan
canastillas
Altura de
mesa 89 cm,
El operador széjt?enrﬂsasnelos Trastorno Instruir al operador sobre Inspeccionar las
Cargar tiene que vaciar : : musculoesquelético en que posturas adoptar para posturas del - -
4 ingredientes | los ingredientes 'Sr;g(;:d:)i?ttgﬁ )all mufiecas, hombros y E evitar trastornos Operador operador y Facilitador Diaria
al agitador dep cuello musculoesqueléticos corrigiendo poses
agitador que
tiene un altura
de 123 cm
Una} vez vfaluados Trastorno Instruir al operador sobre Inspecciona
Mezclado/ los mgrgdlentes La mezcla se musculoesquelético en que posturas adoptar para r las posturas del Facilita -
5 Agitado en eI_ agitador tiene que espalda, mufiecas, 4 evitar trastornos Operador operador y dor Diaria
empieza homogeneizar o L
homogenizarlos cuello y hombros musculoesqueléticos corrigiendo poses
Varia la
textura de la
salmuera
EL operador dependiendo Instruir al operador sobre Inspeccionar las
tiene que que Dolor en cuello, ya que P p
N . PR que posturas adoptar para posturas del - -
6 Descarga descargar la ingredientes la inclinacion esta N Operador d Facilitador Diaria
salmuera a través | lleve, puede alrededor de 20° evitar tlrastorntl)§ . opera _or[}/
de una tuberia ser répida la musculoesqueléticos corrigiendo poses
descarga o se
puede
prolongar
El operador tiene rLezTilzifgg;:e Trastorno Instruir al operador sobre Inspeccionar las
7 Lavado que lavar el Vez que se musculoesquelético en 5 que posturas adoptar para Operador posturas del Facilitador Diaria
agitador preparara una | hombros y cuello evitar trastorn0§ . oper_ac;or y
salmuera musculoesqueléticos corrigiendo poses

Figura 5. Plan de control

Una vez aplicadas las mejoras el operador podra realizar las actividades de manera segura en cuanto a las
posturas que adoptara reduciendo la fatiga la considerablemente y optimizando el tiempo del proceso de salmueras
como lo mostré el VSM futuro

Conclusiones y Recomendaciones

Una vez realizado el proyecto se Lean Ergonomics en el proceso de salmueras se concluye que la ergonomia y
lean manufacturing van de la mano, ya que ambas estan enfocadas a mejora el area de trabajo.

Lean manufacturing enfocada a la eliminacion de desperdicios, y la ergonomia tiene como objetivo adecuar el
puesto de trabajo al operador. En este caso una vez aplicadas las herramientas se presentaron areas de oportunidad
en cada actividad dentro del proceso, logrando mejorar posturas del operador, previniendo potenciales trastornos
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musculoesqueléticos y por otra parte se redujo el tiempo estandar de operacion al operador sobre los movimientos
que debe realizar, logrando reducir el tiempo de ciclo de 50 minutos a 45.09 minutos. Si estos 4.91 minutos que
disponibles los multiplicamos por la cantidad estandar de salmueras realizadas por operador, al final del turno
tendriamos 49.1 minutos disponibles.

Se recomienda que el operador y el responsable de &rea tomen conciencia de lo perjudicial que puede ser para la
salud si no se realizan las actividades con las posturas adecuadas. Es de gran importancia darle seguimiento ya que
estas mejoras que se brindaron al operador pueden decaer si no son realizadas frecuentemente, poco a poco se
olvidaran si no le da el seguimiento planteado en el plan de control.
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