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Mercados ecologicos y locales como alternativa econdémica para el
desarrollo sustentable

Ing. Mariana del Carmen Ortiz Montano?, M.C. Katia Romero Ledn?,
Mtro. David Alonso Pérez Rebolledo®

Resumen— La economia es uno de los tres pilares de la sustentabilidad, ésta propone generar actividades productivas
sustentables, bajo la forma de produccién y consumo de bienes ecoldgicos; logrando la satisfaccion de los individuos y calidad
ambiental. Un mercado ecolégico es una organizacion econémica que propicia el intercambio de bienes y servicios
permitiendo satisfacer las necesidades del consumidor, al mismo tiempo que atienden la conservacién de los ecosistemas. La
mayoria de las personas no tiene suficiente conocimiento sobre las propuestas ambientales planteadas desde la ciencia
econdémica, desafortunadamente, se sigue consumiendo inconscientemente e incrementando y generando basura, sin poner
en practica las soluciones sustentables disponibles. Este articulo muestra la relacion de los conceptos econémicos y los
mercados alternativos locales y ecoldgicos, con el objetivo de presentar como la practica de estos, puede influenciar a un
cambio en el comportamiento econémico individual hacia el consumo responsable.

Palabras clave—Mercados alternativos, mercados ecoldgicos y locales, soluciones sustentables, consumo ecol6gico, conceptos
econémicos.

Introduccién

La situacion de degradacion ambiental actual ha motivado que surjan diferentes tipos de manifestaciones ante
ésta, tanto del ambito social, como de las ciencias naturales; sin embargo, desde la ciencia econémica en ocasiones
parecen haberse obviado las interacciones existentes entre los sistemas sociales y los sistemas naturales (Fazio,
2012).

Lo cierto es, que a partir de las estimaciones de la ciencia econémica es posible modelar los diferentes tipos de
comportamiento de los agentes dentro de un sistema social, y particularmente dentro de un sistema de mercado,
surgiendo por ello posibilidades de alcanzar tanto puntos de eficiencia econémica bajo restricciones ambientales,
como incentivos colectivos; esto Ultimo se ve reflejado a partir de la generacion de espacios de decision en los que el
individuo puede escoger por maximizar su beneficio mediante el consumo de bienes que incluyen en si mismos una
estimacion de su costo social y ecolégico, es decir, la posibilidad de alcanzar objetivos de desarrollo sustentable
mediante estrategias de mercado.

En este estudio se plantea la emergencia por alcanzar estdndares de sustentabilidad contemplando niveles 6ptimos
de eficiencia econdmica, cuidado al ambiente y desarrollo social. En este contexto, se propone estudiar los espacios
de mercado que cubren dichos requisitos sustentables: el mercado de bienes ecolégicos y locales; definiéndolos
como estrategias propias para el desarrollo sustentable, asi como la utilidad que estos pueden generar al individuo
gue participa en su dindmica de mercado.

Sustentabilidad y economia
Sustentabilidad y consumo sustentable

El concepto de sustentabilidad ha sido por si mismo objeto de discusion, dado que el entendimiento de este es
relativo al enfoque de su aplicacion. En términos generales se puede establecer que existen condiciones sustentables
cuando la ejecucion de las acciones dirigidas al desarrollo econdmico y social no disminuye la capacidad de seguir
proporcionando utilidad indefinidamente; lo cual toma dos consideraciones primordiales, primero, satisfacer las
necesidades humanas, y segundo, hacerlo de tal manera que preserve los recursos naturales, humanos y sociales a
partir de los cuales se satisfacen dichas necesidades (Neumayer, 2013).

En este sentido el andlisis del comportamiento del individuo adquiere relevancia en el estudio de la
sustentabilidad, considerando que la construccién de sociedades sustentables implica la necesidad de transformar el
modo de actuar de los agentes a través de la activacidn de principios fundados en la capacidad ecolégica del planeta,
que permitan una productividad sustentable (Leff, 2004). Cubriendo las necesidades de consumo humanas, mientras
se mantiene un equilibrio de sanidad ambiental.

La economia se distingue de otras ciencias sociales por la posibilidad de explicar parte del comportamiento social
asumiendo que los agentes econdmicos tienen estabilidad, preferencias bien definidas y hacen elecciones racionales
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consistentes con dichas preferencias en el mercado (Thaler, 2016).

El individuo se encuentra sujeto a las posibilidades que ofrece el mercado. Lo que permite que su bienestar se
maximice en funcion de sus posibilidades de consumo; paralelamente, la conformacion de una ideologia de
incremento en el consumo como sindénimo de bienestar ha generado comportamientos masivos hacia la blsqueda de
satisfacer cierto tipo de necesidades creadas por la industria y sobreexpuestas en el mercado en cantidades excesivas
como forma de consolidacion del sujeto de una sociedad (Lipovetsky, 1990).

Dado lo anterior, emerge el reconocimiento de la importancia que tienen las acciones individuales frente al medio
ambiente dirigidas por un sentido de responsabilidad, haciendo hincapié en que la racionalidad del hombre para
llevar a cabo sus acciones ha cambiado a la par que ha modificado las sociedades a partir de la cada vez mayor
participacion tecnoldgica en la vida cotidiana de todas las personas: en tales circunstancias, el saber técnico que
proporciona las nuevas condiciones de accién, en este caso hacia la naturaleza, exige su conservacion, convirtiéndose
en un deber urgente de relevancia ética (Jonas, 1995).

La ciencia econémica, como uno los enfoques indispensables para el desarrollo sustentable, aporta diferentes
posibilidades de actuar de manera amigable con el ambiente sin dejar de obtener beneficios. Desde el capitalismo se
plantea la capacidad de resolver las implicaciones ecoldgicas del crecimiento econdmico, si dichos problemas se
plantean desde el aspecto tecnoldgico, como la ecoinnovacion (Morin, 2008). Tomando relevancia el enfoque para
abordar las actividades de consumo, las cuales manifiestan la toma de decisiones econdmicas por parte de los
agentes.

Desde ciertos enfoques, la sustentabilidad asume que cada generacion tiene la obligacion moral de mantener las
condiciones del medio ambiente de tal forma que éste sea utilizado como capital natural, es decir, como una fuente
de recursos para el sostenimiento del ser humano. De acuerdo con la idea de que el capital natural provee
directamente de la utilidad a los individuos (Neumayer, 2013). Por ello la importancia de encontrar opciones que
permitan decidir sobre acciones dentro del sistema de mercado, que a su vez estén considerando el mantenimiento
del medio ambiente, es decir, un consumo de tipo sustentable.

La sustentabilidad ha generado tal interés que se ha hecho presente en la agenda politica internacional, y
particularmente el tipo de consumo sustentable hasta el punto que el programa de las naciones unidas para el
desarrollo incluye como uno de los objetivos para la sustentabilidad: la produccion y consumo responsable (objetivo
namero doce); este implica que para lograr tanto crecimiento econémico, como desarrollo sustentable, es necesario
un cambio en los métodos de produccidn y consumo de bienes y recursos, con el fin de reducir la huella ecolégica.
Para este proposito es importante instar a las industrias, negocios y consumidores a reciclar y reducir los desechos,
asi como avanzar hacia patrones sustentables de consumo para el afio 2030 (PNUD, 2019).

El trénsito a la sustentabilidad implica la realizacion de diferentes procesos sociales (Leff, 2004); desde esta
perspectiva, se ha defendido la generacion de un tipo de consumo acorde a los principios de la sustentabilidad como
uno de estos procesos. Este tipo de consumo supone que existen incentivos de tipos econémico lo suficientemente
solidos como para que el individuo decida racionalmente sobre sus decisiones considerando las implicaciones que
éstas generan sobre el medio ambiente.

Definicion de mercados ecolégicos y locales

Los mercados, como fundamento contextual de la economia, pueden tener diferentes definiciones, como: aquel
conjunto de personas y organizaciones que participan de alguna forma en la compra y venta de los bienes y servicios
0 en la utilizacion de estos (Gonzéalez, 2002). En los mercados existen diferentes agentes que interactlan y generan
un proceso dinamico de intercambios. Los mercados son diferentes y variados, debido a que son propensos a tener
cambios, principalmente por factores ambientales, que modifican sus estructuras y las relaciones que se dan en ellos.
Dado el marco institucional del modelo econémico neoliberal, existe la oportunidad de la creacidn de nuevas
realidades de mundos culturales y econémicos (Martin, 2005; Castree 2008). A pesar de la idea generalizada de que
el neoliberalismo es destructor de formas de organizacién cultural, costumbres y el medio natural, como doctrina
econdmica, se debe reconocer sus diversas expresiones en la escala espacio temporal, donde los actores del mercado
no son victimas, si no que estan en constante accion dinamica y tienen un papel importante en los cambios
contextuales (Martin, 2005; Castree, 2008). Con la afirmacion anterior, se puede suponer que los actores se plantean
estrategias con las cuales sobrevivir a las consecuencias que se enfrentan dentro del modelo neoliberal; y siendo los
mercados el escenario principal de la economia, pueden surgir alternativas a todo momento respecto a la oferta y
demanda de productos de consumo que se da dentro del sistema.

Los mercados ecoldgicos y locales, que se definen en este articulo, pueden existir en la actualidad debido a lo
descrito anteriormente: los cambios constantes que son posibles dentro del modelo del neoliberalismo, donde se
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permite la libertar de eleccion, y el mercado no se encuentra del todo monopolizado y restrictivo. El mercado
ecologico, que bien podria ser el cominmente llamado mercado “verde”, es una tendencia que surge dadas las
circunstancias de deterioro del medio ambiente causadas por las actividades econdmicas que las personas desarrollan
en su ecosistema. Las referencias del mercado verde o ecoldgico se dan por los estudios de “Green marketing”
(mercadeo verde), que se refiere al proceso de las técnicas de vender productos y/o servicios basados en los
beneficios ambientales (Chaudhary et al., 2011). Los primeros intentos del estudio de mercadeo verde en el mundo
industrial fueron durante 1980, cuando una de las asociaciones que empezaron a surgir para la proteccion social y
ambiental colaboraron con los departamentos de ventas de algunas marcas para obtener reportes y valoraciones de
los impactos ambientales de las empresas (Chaudhary et al., 2011). Pocos afios después se publicaron estudios de
mercadeo verde, siento los primeros Ken Peattie, en 1992 en Inglaterra, con su libro “Green Marketing”; y en el
continente americano, en 1993 Jacquelyn Ottman publicaria sus estudios relativos al green marketing (Chaudhary et
al., 2011).

Polonsky y Mintu-Wimsalt (1997) definen el marketing verde como las técnicas para el acercamiento del
consumidor y tiene que involucrar la produccion, intercambio y promocién de productos y servios que cumplan las
necesidades y preferencias de los consumidores regulares, estos productos deben cumplir con estandares de calidad y
contar con precios competitivos, sobre todo, deben evitar la contaminacion ambiental en cada proceso (Polonsky &
Mintu-Wimsatt, 1997). Esta forma de mercadeo, llevaria a la organizacién de mercados alternativos ecoldgicos y
locales, que podrian ser aquellos que antes de existir como un medio econémico definido, funcionaban siendo un
simple intercambio o trueque entre productos locales en las comunidades en diferentes partes del mundo; en
definitiva, el planteamiento de la existencia o surgimiento de este tipo de mercados no serian algo nuevo, si no una
forma de comercio adaptada a nuestra realidad, dadas las circunstancias que se presentan de sobreexplotacién de
bienes y recursos.

Para definir a los mercados ecoldgicos y locales, se tienen que analizar los conceptos relativos a lo que se propone.
Estos conceptos pueden presentarse dependiendo cada sociedad y su cultura. Los mercados relativos al consumo
ecoldgico pueden Ilamarse mercados sustentables, ambientales, verdes, o ecoldgicos. En este articulo se pretende
definir el mercado ecoldgico y local, debido a la escasez de literatura. Por lo tanto, se analizan algunos de los
conceptos sociales de mercado verde, mercado local, mercado solidario, consumo ecoldgico, entre otros.

Gracias a que diversos sectores de la sociedad han llegado a preocuparse por los ecosistemas, algunos productores
han empezado a cambiar su comportamiento, y han aceptado las formas de produccién ambiental y ecoldgica, con el
fin de minimizar sus residuos. Esto se refleja en pequefia escala, en sectores organizados dentro de zonas urbanas.
Con la iniciativa de los pequefios productores de crear una oferta de productos que tengan poco impacto al medio
ambiente, surgen los mercados ecoldgicos y locales. A continuacion, se presentan la revision de la literatura de las
definiciones relativas a estos mercados. En la tabla 1, se hace la relacion entre algunas definiciones y sus autores:

1. Paré (1975) El tianguis es el mercado local o regional donde se retinen los productores directos,
agricultores o artesanos, a intercambiar sus productos. Los tianguis conservan en
ciertos aspectos exteriores su aire tradicional (vendedores sentados en la calle,
regateo, etc.) y son uno de los nervios centrales de la articulacion de la economia
mercantil simple o campesina.

2. Parra 'y Picazos Los establecimientos minoristas que venden los productos ecoldgicos son de
(2000) diferentes tipos: eco tiendas, restaurantes-tiendas y comercios especializados en la
venta de productos gourmet. [...] los comercios que venden productos ecologicos mas

extendidos son las tiendas de alimentos naturales [...].

3. Vicente et al. (2002) La creciente sensibilizacién medioambiental de los consumidores ha generado la
aparicion de un nuevo mercado al que la empresa debe satisfacer con una oferta
ecologica adecuada a sus necesidades. [...] una oferta de productos y un mix de
marketing que se ajusten a los deseos y caracteristicas concretas de los consumidores
es una necesidad perentoria para desarrollar ventajas competitivas sostenibles.

4. Consejeria de [...] las asociaciones y cooperativas de consumidores [...] con una amplia oferta de
Agricultura 'y Pesca | productos tanto frescos como conservados [...]
(2007)

5. Nelson et al (2008) Iniciativas que se van gestando alrededor a la produccion y el consumo de

productos organicos en diferentes partes del pais. [...] cada mercado se mantiene
independiente al tener caracteristicas propias, todos comparten objetivos comunes: el

ISSN 1946-5351 1212
Vol.11, No. 4, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

cuidado por el medio ambiente y aspectos como la justicia econémica y social.
6. Escalona (2009) - los mercados locales un lugar de encuentro entre consumidores y productores
ecologicos se trasciende del mero encuentro comercial de compraventa,
contribuyendo a crear una relacion mas personal, solidaria, mediante un
involucramiento de consumidores en los proyectos de los productores.

- [...] los mercados locales son importantes porque democratizan el acceso al
producto ecologico.

7. Toledo Los mercados organicos forman parte de la construccion de alternativas que surgen
(2012) en diferentes partes del mundo como respuesta a expresiones de la crisis civilizatoria.
8. Gracia y Los mercados organicos y locales son esfuerzos por explorar nuevas
Horbath configuraciones socioeconémicas, politicas y culturales en contextos territoriales
(2014) especificos [...] se adaptan y expresan las motivaciones de sus participantes; buscan

conectar distintos sectores de la sociedad partiendo de vinculos, predominan
relaciones basadas en principios de reciprocidad, solidaridad e igualdad.
Tabla 1. Conceptos relativos a Mercados ecologicos y locales, y sus autores.

Fuente: Elaboracion propia

Analizando los nueve conceptos que se toman como referentes a los mercados ecoldgicos y locales, se puede
observar como las definiciones se contextualizan y algunas pueden ser intercambiables, dado que todas menciona la
tendencia en relacion con un consumo responsable emergente de una conciencia acerca de la situacién actual que
presenta el planeta. Con las definiciones de la tabla 1, se logra construir el concepto de mercado ecoldgico y local,
haciendo una fusién con los aspectos o caracteristicas que tienen en comun. A continuacidn, en la tabla 2, se realiza
un cotejo de los aspectos que se encuentran en las definiciones anteriores.

Organizacion Intercambio de Principios Respuesta a Practicas
alternativa, productos éticos: probleméticas | sustentables: manejo
local, organicos, solidaridad, de naturaleza de residuos y
comunitaria y ecoldégicos, locales, justicia, y cultura desperdicio, control
cooperativa artesanales igualdad de recursos
Paré (1975) v v
Parra y Picazos (2000) v v
Vicente et al. (2002) v v
Consejeria de Agricultura v 4 4
y Pesca (2007)
Nelson et al (2008) v v v v
Escalona (2009) v v v
Sinha (2011) 4 v v
Toledo (2012) v v
Gracia y Horbath (2014) v v v
Tabla 2. Aspectos comunes entre los conceptos relativos a Mercados ecoldgicos y locales.

Fuente: Elaboracion propia

Los aspectos que tienen en comun la mayoria de las definiciones relativas a los mercados ecolégicos y locales
permiten construir el concepto. Por lo tanto, los mercados ecolégicos y locales pueden ser definidos como una
organizacion econémica y social alternativa, que propicia el intercambio de bienes y servicios permitiendo satisfacer
las necesidades del consumidor, en respuesta a las problematicas del medio ambiente, atendiendo la conservacién de
los ecosistemas y la cultura de las sociedades.

Estas organizaciones alternativas surgen principalmente del argumento social con relacion al econémico, puesto
que, al darse una demanda de consumo a las respuestas a problematicas del medio ambiente, naturaleza y cultura, se
tiene una oferta planteada en el contexto econdémico.

Ahora bien, para hacer una relacién estrecha entre los conceptos teéricos de la economia y los mercados
ecoldgicos y locales, es necesario referirnos a la unidad de estudio de la ciencia econdmica: la utilidad individual,
planteando las siguientes preguntas: ;cdmo los consumidores pueden valorar su utilidad, dentro de estos contextos
alternativos de consumo ecolégico y local en términos econdémicos?, ¢y cuéles son los factores de satisfaccion en su
utilidad, que pueden influenciar en un cambio de su comportamiento econémico individual hacia un consumo
responsable?.
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Obtencién de utilidad dentro de los mercados ecoldgicos y locales

Bajo la teoria econdmica se asume que las materias primas y recursos del medio ambiente son inagotables y
sustituibles, y con esto no se han valorado integralmente de los servicios ambientales. Al existir la necesidad de dar
respuesta a problematicas del medio ambiente y sociedad, surge el enfoque de la economia ambiental. De acuerdo
con Azqueta (2007), la economia ambiental no intenta que el mercado defina la calidad del medio ambiente con que
la sociedad desea convivir, sino de utilizar la l6gica del mercado para descubrir el valor de esta, y el equilibrio entre
calidad ambiental y eficiencia econémica, deseado por la sociedad.

Azqueta (2007) marca el hecho de que los métodos de analisis econémico para la valoracion del medio ambiente
buscan descubrir qué importancia concede el individuo a los servicios que éste ofrece, por lo tanto, se tiene que
buscar el valor de su utilidad. Si se analizan los bienes y servicios ambientales y su produccion a detalle, es comdn
saber que estos son combinables con otros bienes que pueden ser medibles, lo cual va generando una suma de
utilidad. Integrandose dichos bienes ambientales en los productos finales, se puede estudiar el comportamiento del
individuo a partir de sus decisiones de mercado, asumiendo una valoracién ambiental.

Los métodos de valoracion analizan las relaciones entre las funciones de utilidad y los bienes ambientales dentro
del mercado, para ello existe un método alternativo de estimacion de la utilidad: el modelo de utilidad aleatoria
(randum utility model: RUM) (Azqueta, 2007), éste puede adaptarse al caso de la valoracién del intercambio de
productos organicos, ecolégicos, locales y artesanales, para crear la funcién de utilidad que las personas pueden
obtener por su consumo dentro de estos contextos. Para plantear el modelo RUM, se utiliza un enfoque donde un solo
bien es de interés (entre muchos), en este caso se debe generalizar y plantear que serian la oferta de los productos de
los mercados ecolégicos y locales; cuenta con un rango de atributos, los cuales serian algunas de las caracteristicas
gue se consideran en este trabajo relativos a los mercados ecoldgicos y locales, como el hecho de que los productos
sean organicos y ecoldgicos, que exista la solidaridad, justicia social dentro de los intercambios comerciales, y que
en la produccion de los bienes se deban internalizar las problematicas del medio ambiente. Se debe seleccionar una
medida de cada atributo, para lo cual se debe llevar a cabo un disefio experimental con una escala de variables
cualitativa regularmente, para estimar el modelo, ademas es necesario que se definan las restricciones
presupuestarias y temporales de los individuos.

Este método de eleccidn directa sobre atributos permite entender y desarrollar el modelo de cémo los individuos
evalUan los atributos de cada alternativa y eligen entre ofertas en competencia (Azqueta, 2007). Las actividades de
los mercados ecolégicos y locales cuentan con los diferentes atributos, que las personas pueden evaluar
conscientemente dada su demanda a alternativas de consumo sustentable. Aunque se crea que los atributos son
suficientes para que el consumidor elija siempre los mercados ecolégicos y locales, en realidad puede existir el caso
de aquel que elija no asistir, ni consumir dentro de estos contextos de productos ecoldgicos, en cambio vera por su
propio bien. Sin embargo, para el analisis presentado, se recurre al estudio de aquellos agentes que si obtienen su
utilidad alrededor del consumo de productos locales, ecoldgicos y tradicionales; puesto que este tipo especial de
consumo representaria una estrategia concordante a los principios del desarrollo sustentable.

El modelo tedrico de la estimacion del RUM, se formaliza: Ui =Vi + ei (1). Donde Ui, es la funcion de la utilidad
del individuo i, que obtiene al consumir los mercados ecoldgicos y locales; siendo Vi, la funcion indirecta de utilidad,
gue maximiza sujeto a los atributos mencionados en la calidad de los bienes ecolégicos; incluyendo ei, como
variable de error aleatorio, es decir, la posibilidad de que el individuo i, no muestre el comportamiento esperado.

Comentarios Finales
Conclusiones

Los mercados ecoldgicos y locales se plantean desde la teoria econémica como una estrategia para un consumo
acorde a los objetivos del desarrollo sustentable. Dichos mercados son una organizacion no formal que ofrece los
siguiente aspectos: Organizacion alternativa, local, comunitaria y cooperativa; Intercambio de productos organicos,
ecoldgicos, locales, artesanales (fines econdmicos); Principios éticos: solidaridad, justicia, igualdad, entre otros
(fines sociales, politicos); Respuesta a problematicas del medio ambiente, naturaleza, cultura y sociedad (fines
ambientales); Practicas sustentables: manejo de residuos y desperdicio, control de recursos.

Estos aspectos son valorados por el individuo de tal forma que el consumo de estos bienes maximiza su utilidad,
siendo preferidos sobre otro tipo de bienes de consumo por sus cualidades atribuidas a beneficios tanto sociales como
ecoldgicos, en un marco de eficiencia econémica.

Por lo tanto, se logra analizar como los aspectos derivados de las practicas de los mercados ecolgicos y locales
pueden ser asociados a los términos econdmicos a la par de los términos del desarrollo sustentable. Ademas de la
necesidad de estudiar estos aspectos de manera integral, es decir, considerando variables de tipo cualitativas como
cuantitativas. Mostrando la relevancia que el comportamiento econdmico individual adquiere en las alternativas de
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DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE UN
ELEVADOR MECANICO PARA CARGA DE PICK UP CON
CAPACIDAD DE 600 KG

Dr. Jaime Osorio Lopez! , ING. Violeta Alicia Rangel Rodriguez?, Dr. Carlos Alberto Contreras Aguilar3, -
Ing. Christian Roger Zamora Ruiz®.

Resumen---Actualmente la empresa conoce de manera empirica el estudio de mercado, se realizé el presente trabajo
“Disefio de estrategias de comercializacién de un elevador mecanico para carga de pick up con capacidad de 600
kg.” para identificar a sus clientes potenciales, mercado meta, comercializacion y donde se encuentran ubicados,
facilitando la informacion de forma clara y precisa para su ejecucion. El impacto es la informacién acerca del precio
apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir en el mercado, imponer un nuevo precio por razén
justificada.

Las estrategias de comercializacion se utilizan para aumentar el nimero de ventas de bienes y servicios, su método
de comunicacién, aumentando los intercambios que cubriran las necesidades de los consumidores. Tener nocién
clara de la cantidad, precio y tipo de consumidores que adquiriran el bien o servicio que se piensa vender, en mediano
plazo. Lo cual orientara la produccion del negocio para asegurar que el éxito de la empresa sea sustentable. Es
importante indicar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea
comprar el cliente.

Palabras claves--- disefio de estrategias, estudio de mercado, comercializacion, precio.

Introduccién

En la actualidad, la implementacién de estrategias de comercializacion, en las empresas son de vital
importancia, permite actividades, que, puedan ejecutarse siendo mas efectivas encaminando a la organizacién,
al cumplimiento de los objetivos, sobre todo se logre satisfacer las necesidades de los clientes siendo el pilar
fundamental para que la empresa sobreviva en un mercado tan competitivo. Por este motivo se ha realizado el
presente trabajo. En forma detallada veremos la importancia que tiene todos y cada uno de los temas, que
componen las estrategias de comercializacion; los objetivos del proyecto, la estructura que compone la empresa,
la mision, vision de la misma, sus valores, en donde se encuentra localizada, problemas a resolver, los alcances
y limitaciones que permitieron llevar a cabo este proyecto. Se describen las actividades a realizar, como las 4
p’ s, las estrategias de comercializacion, las estrategias de distribucidn, precios, entre otras. Se realizé un estudio
de mercado de acuerdo a una muestra poblacional, encuestas aplicadas de acuerdo a la misma muestra, un mapa
de posicionamiento, graficas, el plan de medios realizados, evidencias de lo que se utilizé durante el proyecto
y la descripcion del producto.

Descripcion del método

Actividades ejecutadas:

Estudio de mercado, Determinacion de situacion actual y aplicacion de las 4 p’s

Disefar estrategias de comercializacion, realizar folletos de venta

Estrategia y distribucién de precios, definir un plan de medios, establecer estrategias de ventas

Buscar y definir quiénes son las empresas que compiten con esta empresa
Este trabajo esta fundamentado en el estudio de mercado para conocer la demanda y oferta del producto, los
precios, los canales de distribucion, teniendo una visidn clara del producto que se requiere introducir al
mercado, fundamentado en el mercado meta, andlisis de las encuestas, mapa de posicionamiento, y estrategias
de comercializacidn, actividad fundamental en el comercio.

La empresa se dedica principalmente a la elaboracion de disefios y fabricacion de maquinas,
herramientas y dispositivos (fixturas y partes o gauges) para mejorar o eficientar un proceso, los disefios que se
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hacen son exclusivos ya que Unicamente es para el cliente que lo esta pidiendo, no se puede hacer el mismo
disefio para alguien mas, por motivo que se trabaja bajo especificaciones de disefio, es decir con las
caracteristicas que el cliente pida, apegados a las Normas ANSI/ASME Y14.5 M1994. y uso de GD&T.
(dimensiones y tolerancias geométricas), se cuenta con personal con experiencia en las éareas industriales
expertos en disefio, manufactura y asesorias tecnicas en disefio y tolerancias geométricas, para mejorar la
productividad de las empresas reduciendo tiempos de “Set up”, inspeccion y ensamble en todas sus operaciones
de manufactura, que nos permite brindarles herramientas con ventaja competitiva, que mejoren su
productividad.

Las estrategias de comercializacidn se utilizan con el fin de aumentar el nimero de ventas de bienes y
servicios de los empresarios. Las estrategias de marketing sirven para establecer una idea, para fijar su precio
y su método de comunicacion, con el fin de aumentar los intercambios que cubriran las necesidades de los
consumidores.

El estudio de mercado se realizé con el fin de ver si era factible comercializar el elevador mecanico de
carga para pick up de 600 kg que la empresa esta ofreciendo en la ciudad de Tijuana B.C. para poder realizar
este estudio de mercado tomamos en cuenta 3 grandes analisis como son:

Analisis del consumidor: para detectar las necesidades de nuestros clientes.

Analisis de la competencia: para determinar que empresas son competencias, cuantas son y cuales son
sus ventajas competitivas, si existen empresas que ofrezcan elevadores para cargas similares a la nuestra, ya
que se pretende ser los distribuidores y asociarse a otras empresas mas grandes posicionadas en el mercado para
ampliar el nuestro y ser la primera empresa que lanza al mercado este tipo de elevadores para pick up. Y.

Mercado Meta: muy importante porque seria imposible abarcar todo el mercado ya que es un grupo
muy amplio de personas con mucha dispersion de costumbres y necesidades de compra.

Se detectd que los principales competidores son THE HOME DEPOT, MATCO CATERPILLAR,
EZY LIFT TRUCK, BRAVO MONTACARGAS TOYOTA, MONTACARGAS Y FLOTILLAS
CACHANILLA, MAQMEN, Entre otros; en el caso de THE HOME DEPOT también vende elevadores de
carga, pero su disefio es diferente y segun los clientes manifiestan que es muy incomodo; la desventaja para
nuestra empresa es el precio que maneja mas econémico; En el caso de MATCO CATERRPILLAR ofrece
todo tipo de maquinaria pesada (camiones, trascabos, compactadores, compresores montacargas, tractores, etc.)
Creemos que le podria interesar este tipo de elevador para poder ofrecerlo a sus clientes y buscar la manera de
asociarse con nuestra empresa; La siguiente empresa se llama EZY LIFT TRUCK es una empresa altamente
competitiva pero aln no se encuentra en la ciudad, esta empresa esta en E.U.A. y nosotros en Tijuana baja
california ciudad fronteriza que colinda con EUA. Por lo cual estamos interesados en lanzar nuestro producto
antes que esta empresa venga y se aduefie del mercado; La empresa BRAVO MONTACARGAS TOYOTA no
tiene este tipo de elevadores mecénico, Sin embargo, podrian asociarse con EZY LIF TRUCK o conocer a otra
empresa que maneje elevadores mecanicos y lanzarlo al mercado, eso podria afectar grandemente a nuestra
empresa, es por eso que también se toma en cuenta MONTACARGAS Y FLOTILLAS CACHANILLA,
aunque no tienen montacargas en este momento y En el caso de MAQMEN rentan montacargas o reparacion
de los mismos y ofrecen servicio técnico y mecénico asi es que en estos momentos no son gran competencia
pero podrian hacer lo mismo que las empresas ya mencionadas de asociarse.

Todas estas son competidoras de nuestra empresa, pero no tienen disefios como los nuestros y podrian
copiarnos por lo cual estamos anticipandonos en querer introducir al mercado nuestro producto.

vista lateral del elevador ]

7 5 ) ) I
f_\\r/ | = L

Figura 1.- eI(;VaEiO_E .d’ésplegado para recoger carga figura 2.- elevador despfég;do»fjéra bajar carga

levantando la carga levantamiento en proceso
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figuras 3 y 4.- vista trasera del vehiculo con elevador operando levantamiento de carga

modo de transporte

SCALE 0,200

figura 5.- elevador recogido para su transporte

Para la empresa es muy importante el estudio de mercado ya que va a indicar si las caracteristicas y
especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente; primero se buscé a
clientes y/o negocios que se pudieran encuestar mediante cuestionario, se recogi6 informacion y se determiné
la muestra poblacional que fue de 200 negocios posibles clientes, de los cuales el 72% dijo que si le interesa,
nos arroja 144 clientes potenciales para nuestro producto, de los cuales el 89% dijo que adquiririan dos
elevadores y el 11% que solo uno, para definir el nimero de elevadores a producir con un nivel de confianza
del 95% serian 144*0.89 = 136 clientes potenciales, entonces el 89% de 136 nos da 121 clientes que adquiririan
dos elevadores siendo = 242 elevadores, pero de 136 clientes restamo0s 121 y nos da 15 clientes que adquiririan
un elevador; sumando a 242+15 = 257 elevadores en total.
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Con un margen de error del 5% el intervalo de fabricacion seria de 257*0.05 = 12.85 equivalente a
+ 13 elevadores, dando un total de 257+13 = 270 y 257 -13= 244 siendo el intervalo de fabricacion de 244 —a-
270 elevadores.

Mapa de posicionamiento

Eje horizontal define la calidad y eje vertical define precio

Precio alto

Menos variedad
y calidad en los

I productos que
M - ofrecen

Precio bajo
Tabla 1 Mapa de posicionamiento clasico

Los precios oscilan desde los 4000 a 10 000 y 12 000 pesos con nuestros competidores, nuestra
empresa ofrece mejor calidad y garantia de las normas ANSI /ASME y esta con un precio promedio de 7000
pesos.

Sugerencias:

Posicionarse en el mercado, antes de que la competencia lo haga, siendo los principales proveedores de
empresas locales e internacionales que ofrezcan o puedan ofrecer elevadores mecanicos como el que, esta por
lanzarse al mercado.

Una vez ya establecidos en la ciudad de Tijuana, B.C. y habiéndose posicionado en el mercado como
una empresa socialmente responsable, que, ofrece productos de calidad, expandirse en otras partes del pais.
Estrategias de Posicionamiento:

Se llevaron a cabo dos estrategias; una la Diferenciacion consiste en producir o vender un producto
que sea Unico y original, logre distinguirse de la competencia y no sea facilmente imitable por esta. El
“ELEVADOR MECANICO DE CARGA PARA PICK UP DE 600 KG” se distingue por la calidad y el
disefio del mismo, resaltando su caracteristica que lo diferencia de los demas

La otra es el Enfoque: Consiste en enfocar o concentrar la atencion a un segmento especifico del
mercado, es decir, concentrar los esfuerzos en producir o vender productos que satisfagan las necesidades o
gustos a un determinado grupo de consumidores. Por lo que debe hacer una investigacion en el comportamiento
del consumidor para detectar las necesidades y deseos de su mercado meta (empresas locales y negocios), para
de esta forma crear una linea atractiva que influya en la decision de compra.
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Tabla que permite ver las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa

Fortalezas F

e En el mercado no existe variedad del
modelo del elevador.

e Es un producto innovador

o El elevador se queda fijo y se puede
transportar a cualquier sitio que
valla la camioneta.

Debilidades D
¢ No es marca reconocida
e La empresa no cuenta con
clientes potenciales
e La empresa no cuenta con un
proceso de produccion que
garantice la calidad de las

piezas.

Oportunidades
e El crecimiento del mercado,
basado en que es un buen
producto.
e Expansidn y reconocimiento

de la empresa como

fabricante.
e Existen muchos talleres
mecanicos, herrerias en

donde se puede agrandar
nuestro mercado, no solo con
la venta del elevador también
haciéndoles  disefios  de

alguna fixturas.

Estrategias FO
caracteristicas
del

eResaltar las

diferenciadoras elevador
mediante un slogan.

eDarle la publicidad necesaria para
dar a conocer el producto, no
escatimando gastos.

eHacer una cartera de clientes con sus
diferentes niveles de clasificacion e
identificar los principales clientes

potenciales.

Estrategias DO

e Elaborar un plan publicitario
donde resalte la calidad del
elevador.

e Visitar empresas y
microempresas ofreciendo el
elevador mecanico.

e Adquirir la maquinaria

necesaria | para  poder
incrementar el nimero de lotes
de elevadores segin la

demanda.

Amenazas A
e Lafrontera como
competencia, ya que en
estados unidos las venden
mas econémicas.
e Que la economia baje mas

de lo que hasta ahorita esta.

Estrategias FA

eEstar en constante innovacién del
producto para que se diferencie de la
competencia, conservando la misma
calidad.

eContratar un agente de ventas que
visite a microempresas ofreciendo

promociones llamativas.

Estrategias DA

e Tramitar la exportacion del
elevador

o distribuir el producto en otros

estados.

Tabla 2.- Fortalezas y Debilidades de la empresa
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Comentarios Finales

Conclusiones

Las estrategias de comercializacidn que nos ayudaron en este proyecto fue la difusiéon de medios de
comunicacion como la television, la radio, el perifoneo, la publicidad impresa (folletos, periddico y revistas),
publicidad online (a través de paginas web en internet), publicidad exterior y redes sociales dandonos una
ventaja bastante competitiva ante lo ya existente haciendo de este proyecto una manera innovadora y creativa
de vender.

Gracias al estudio de mercado realizado la demanda del elevador mecanico que tuvo la empresa Fue
mejor de la que se esperaba, ya que, la publicidad antes mencionada y el acercamiento que se tuvo con cada
uno de los clientes de manera personal como lo son; talleres de torno, mecanicos, de herreria, automotrices y
clientes que necesitaban una grda mecanica, que pudiese transportar en el mismo vehiculo nos daba una ventaja
permitiendo ahorrarse costos de transporte, seguridad industrial ante los siniestros que pudieran existir, teniendo
trabajadores mas seguros y cuidando al mismo tiempo que regresaran con bien a sus hogares. También el Mapa
de Posicionamiento y al Analisis FODA realizados nos permitié ver en donde se encontraba la empresa
posicionandola actualmente en el mercado, para ello se realizé un estudio de mercado mediante el cual se
realizaron graficas, encuestas a negocios o clientes y la aplicacién de férmulas que nos permitiera obtener datos
precisos en base a la demanda requerida para la empresa teniendo un intervalo de fabricacion entre los 244 a
los 270 elevadores mecanicos de carga para pick- up, garantizandonos anticipadamente la fabricacién y venta
de cada uno de los elevadores.

Recomendaciones
Ahora bien, estas son las recomendaciones que pueden hacerse;

v/ Contratar a un agente de ventas que se encargue de promocionar y vender el producto ofreciéndolo y
tocando puertas en las empresas ya estudiadas u otras nuevas que requieran el uso del producto.

v" Que haya una persona encargada de inspeccionar el producto después de fabricado y antes de ser
entregado, ya que con esto lograran que el cliente este satisfecho con el producto que adquiri6 con la
misma empresa y puedan empezar a crecer como una empresa competitiva que ofrece productos de
calidad.

v' Ampliar e invertir en medios publicitarios, redes sociales y perifoneo para que el producto sea
conocido por el cliente y se obtengan nuevos clientes constantemente.

v Ser los proveedores de las distintas empresas que pudiesen ser la competencia 0 manejan herramientas
de carga pesada y puedan ofrecer el producto siendo nuestra empresa el proveedor directo.

Referencias

Pecina, H. J. (1991). Metodologia de la investigacion (Segunda ed.). (G. Z. Garcia, Ed.) Estado de Mexico, Mexico, Mexico: McGraw-Hill
interamericana de méxico, S.A. de C.V.

Toledo, C. M. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta ed.). (M. M. Rocha, Ed.) Distrito Federal, Mexico, Mexico: McGraw Hill /
Interamericana editores, S.A DE C.V.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1221
Vol.11, No. 4, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Estudio en el adulto mayor para la deteccion de la depresion en
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RESUMEN

La depresion se encuentra entre las primeras causas que contribuyen a la discapacidad y dependencia en los
adultos mayores Hasta tiempos recientes, era escasa la evidencia epidemioldgica de la frecuencia de los
trastornos mentales en los adultos mayores mexicanos. En la actualidad, en la literatura disponible ya
contamos con varios estudios, entre ellos dos con representatividad nacional: el Estudio Nacional sobre Salud
y Envejecimiento en México (ENASEM) y la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT), la cual
por primera vez en 2012 incluyé en su marco muestral a los adultos mayores. Dichas encuestas evidencian en
esta poblacibn una prevalencia de la presencia de sintomas depresivos clinicamente significativos,
identificados con instrumentos de tamizaje, en un rango de 17.6 y 37.9%.

Se espera que para 2050, sean 2 mil millones las personas pertenecientes a este grupo de edad, lo que
representaria 21% de la poblacion global. Por otro lado, el grupo de personas de 80 afios 0 méas se
cuadruplicara entre 2000 y 2050, afio en que llegaran a ser casi 400 millones de personas de edad avanzada a
nivel mundial.>2

En México, para 2015 habra 8.5 millones de personas de 60 afios 0 mas y este nimero se incrementara a 31.5
millones para 2050, lo que representa un incremento porcentual de 7 a 20% del total de la poblacion
mexicana, periodo durante el cual se triplicara este segmento de nuestra poblacién.?

Para 2050, se estima que la razon de adultos mayores con algin grado de dependencia llegara a duplicarse a
nivel mundial, habrd 25 personas con dependencia por cada 100 personas en edad productiva, en
comparacién con 2010, cuando habia 12 personas mayores dependientes por cada 100 en edad de trabajar; en
Meéxico, la razén de dependencia en personas mayores se incrementara de 9.4 a 32 por cada 100 personas en
edad productiva en el periodo de 2010 a 2050.* Asimismo, se estima que la dependencia sera ocasionada en la
mayoria de los casos por problemas de movilidad, fragilidad y otros problemas fisicos o mentales.?
OBJETIVO: Indagar en el adulto mayor la presencia de la depresion en residentes de un Centro Geriatrico,
del Estado de México MATERIAL Y METODOS: La Escala de Depresion Geriatrica (GDS), creada por
Yesavage, et al., ha sido probada y usada extensamente con la poblacién de adultos mayores. El cuestionario
es una herramienta breve de 15 puntos que deben responder por si 0 por no con respecto a cdmo se sintieron
en la dltima semana. La sensibilidad fue del 92% y la especificidad fue del 89% cuando la evaluacién se
realizé con criterios diagnosticos. La validez y confiabilidad de la herramienta han sido respaldadas tanto con
la consulta como la investigacion clinica. En un estudio de validacion que comparaba los cuestionarios corto y
largo para la autocalificacién de los sintomas de la depresion, ambos cumplieron su objetivo para diferenciar
entre adultos deprimidos y no deprimidos con una correlacion alta (r = 0.84, p < 0.001) (Sheikh & Yesavage,
1986). RESULTADOS: La Depresion esta presente en ambos géneros de manera homogénea; la edad de los
adultos mayores es mayor a 60 afios; la presencia de la Depresién ha sido evidente de acuerdo a los niveles
como Probable y Establecida; parece establecer que a mayor edad mayor es la probabilidad de presentar
Depresion; el estado civil aparentemente esta relacionado con la carencia de una pareja para compartir la
vida diaria, La escolaridad parece tener relacion que ha mayor estudios menos posibilidad de presentar la
Depresion. La presencia de la Depresion es positiva en residentes del Centro Geriatrico del Estado de México
a pesar del cuidado institucional, refuerza la trascendencia del apoyo de la familia para afrontar el declive en
la vida diaria. CONCLUSIONES: la presencia de la Depresion en el adulto mayor de un Centro Geriatrico
del Estado de México, sugiere realizar a futuro un estudio comparativo, para verificar la presencia de la
Depresién en una poblacién de adultos mayores que residen en el hogar comparado con el grupo de adulto
mayor que son atendidos en un Centro Geriatrico. Los resultados han sido alarmantes, para indagar otros
estudios como abandono social y suicidio en el grupo estudiado.

Palabras claves: Depresién, adulto mayor y Centro Geriatrico
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Depression is among the first causes that contribute to disability and dependence in older adults Until
recently, there was little epidemiological evidence of the frequency of mental disorders in older Mexican
adults. At present, in the available literature we already have several studies, including two with national
representation: the National Study on Health and Aging in Mexico (ENASEM) and the National Health and
Nutrition Survey (ENSANUT), which for the first time in 2012, it included the elderly in its sample frame.
These surveys show in this population a prevalence of the presence of clinically significant depressive
symptoms, identified with screening instruments, in a range of 17.6 and 37.9%.

It is expected that by 2050, there will be 2 billion people belonging to this age group, which would represent
21% of the global population. On the other hand, the group of people aged 80 or more will quadruple
between 2000 and 2050, when they will reach almost 400 million elderly people worldwide.

In Mexico, by 2015 there will be 8.5 million people aged 60 or more and this number will increase to 31.5
million by 2050, which represents a percentage increase of 7 to 20% of the total Mexican population, during
which time it will triple this segment of our population.2

By 2050, it is estimated that the ratio of older adults with some degree of dependency will double worldwide,
there will be 25 people with dependency per 100 people of productive age, compared to 2010, when there were
12 dependent elderly people per 100 of working age; in Mexico, the dependency ratio in older people will
increase from 9.4 to 32 per 100 people of productive age in the period from 2010 to 2050.4 Likewise, it is
estimated that dependence will be caused in most cases by mobility problems, fragility and other physical or
mental problems.l OBJECTIVE: To investigate the presence of depression among elderly residents of a
Geriatric Center in the State of Mexico.

Keywords: Depression, elderly and geriatric center!

Introduccion
La Depresion es el trastorno afectivo més frecuente en personas mayores de 60 afios y que predomina en el genero
femenino, se manifiesta predominantemente como tristeza, llanto facil, aislamiento, falta de concentracion,
trastornos del suefio, labilidad emocional y lo mas grave agitacion e ideacion suicida.
La Depresidon se considera un problema de Salud Publica, con graves implicaciones en la discapacidad, la
morbilidad, la mortalidad asi como la calidad de vida de los ancianos que la padecen, para el médico familiar el
diagndstico, tratamiento y en especial la prevencion de la Depresion dirigida a las necesidades que se presentan en el
primer nivel de atencion. La Depresion se encuentra entre las primeras causas que contribuyen a la discapacidad y
dependencia en los adultos mayores hasta tiempos recientes, era escasa la evidencia epidemiolégica de la frecuencia
de los trastornos mentales en los adultos mayores mexicanos. En la actualidad, en la literatura disponible ya
contamos con varios estudios, entre ellos dos con representatividad nacional: el Estudio Nacional sobre Salud y
Envejecimiento en México (ENASEM) y la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT), la cual por
primera vez en 2012 incluy6 en su estudio a los adultos mayores. Dichas encuestas evidencian en esta poblacion una
prevalencia de la presencia de sintomas depresivos clinicamente significativos, identificados con instrumentos de
tamizaje, en un rango de 17.6 y 37.9%.
Se espera que para 2050, sean 2 mil millones las personas pertenecientes a este grupo de edad, lo que representaria
21% de la poblacion global. Por otro lado, el grupo de personas de 80 afios 0 mas se cuadruplicara entre 2000 y
2050, afio en que llegaran a ser casi 400 millones de personas de edad avanzada a nivel mundial.
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En Meéxico, para 2015 habra 8.5 millones de personas de 60 afios 0 mas y este ndmero se incrementara a 31.5
millones para 2050, lo que representa un incremento porcentual de 7 a 20% del total de la poblacion mexicana,
periodo durante el cual se triplicara este segmento de nuestra poblacion.? Para 2050, se estima que la razén de
adultos mayores con algin grado de dependencia llegard a duplicarse a nivel mundial, habra 25 personas con
dependencia por cada 100 personas en edad productiva, en comparaciéon con 2010, cuando habia 12 personas
mayores dependientes por cada 100 en edad de trabajar; en México, la razén de dependencia en personas mayores se
incrementara de 9.4 a 32 por cada 100 personas en edad productiva en el periodo de 2010 a 2050.* OBJETIVO:
Indagar en el adulto mayor la presencia de la depresion en residentes de un Centro Geridtrico, del Estado de México.
MATERIAL Y METODOS: La Escala de Depresion Geriétrica (GDS), creada por Yesavage, et al., ha sido probada
y usada extensamente con la poblacion de adultos mayores. El cuestionario largo es una herramienta breve de 15
puntos que deben responder por si 0 por no con respecto a como se sintieron en la Gltima semana. La sensibilidad
fue del 92% vy la especificidad fue del 89% cuando la evaluacion se realizd con criterios diagnosticos. La validez y
confiabilidad de la herramienta han sido respaldadas tanto con la consulta como la investigacion clinica. En un
estudio de validacion que comparaba los cuestionarios corto y largo para la autocalificacion de los sintomas de la
Depresién, ambos cumplieron su objetivo para diferenciar entre adultos deprimidos y no deprimidos con una
correlacion alta (r = 0.84, p < 0.001) (Sheikh & Yesavage, 1986). Los profesionales de la salud deben emplear
herramientas estandarizadas segun sea adecuado al entorno en el que vive el paciente (NICE, 2009; RNAO, 2010a;
Trangle et al., 2016) y sus capacidades tener en cuenta la existencia de un posible déficit cognitivo (Conn et al.,
2014). Otros aspectos de la valoracion pueden ser la historia personal y la exploracion fisica, las pruebas
diagndsticas, la valoracion de los factores contribuyentes, las pruebas para descartar diagnosticos alternativos (Conn
et al., 2014) y la valoracién de la discapacidad funcional (NICE, 2009). Para realizar las valoraciones, las
enfermeras y los demas profesionales deben emplear el juicio clinico y aplicar sus conocimientos sobre la Depresién
y demaés trastornos que puedan coexistir, complicar o exacerbar la Depresion. El panel de expertos subraya que es
fundamental que se establezca una relacion terapéutica cuando se valora la depresion en una persona mayor, y que
para ello es necesario contar con determinadas destrezas. Es indispensable crear un clima de confianza y conexion,
ya que la persona puede no mostrar los sintomas o sentimientos de Depresion si no existe una relacion fuerte con el
profesional encargado de la valoracion. Ademas, muchas personas pueden sentirse inseguras al hablar de Depresion
por el estigma asociado 0 por sus creencias culturales. Por tanto, los profesionales de la salud deben realizar este tipo
de valoraciones con muchisimo tacto y no mostrar ninguna clase de reprobacién y ser culturalmente sensibles (
RNAO, 2016). Aunqgue la depresidn es frecuente entre las personas mayores, no se debe considerar como una parte
normal del envejecimiento (Trangle et al., 2016). Se estima que la depresion afecta a aproximadamente el 35% de
las personas residentes en centros de cuidados de larga duracién (AMDA, 2011).

Descripcion del Método

El tipo de investigacion es de tipo cuantitativa; El tipo de estudio es descriptivo de corte transversal. La poblacion
de estudio esta constituido por adultos mayores que pertenecen a la casa de reposo y se cumplieron los criterios
de inclusién: Adultos mayores a 60 afios, ambos sexos, que se encuentran en la casa de reposo en estudio, que se
encuentren orientados en tiempo, espacio y persona y que acepten formar parte del estudio. Instrumento de
recoleccion: Escala de Depresidon Geriatrica Test de Yesavage que mide el nivel de Depresion en los adultos
mayores, validado por la Organizacién Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud 2002. La
Escala de Depresion Geriatrica Test de Yesavage version corta consta de 15 items con respuestas dicotomicas
(si/no), dentro de las cuales las respuestas correctas son afirmativas en los items 2,3,4,6,8,9,10,12,14 y 15, y
negativas en los items 1,5,7,11,13 que fueron valoradas con la siguiente distribucion. items (+) si = 0 No = 1; items
(-) si = 1 No = 0. La clasificacion es la siguiente: No Depresion 0-5 puntos, Probable Depresion 6-9 puntos y
Depresién Establecida 10-15 puntos. La puntuaciéon méxima es de 15 puntos, y la minima, de 0 puntos (Bacca,
2005). Etapas del estudio primera etapa el estudio de la Depresién sera dirigido a un Centro Geriatrico, la segunda
etapa se enfoca a adulto mayor que se encuentra en su hogar, en la tercera etapa se pretende realizar un comparativo
entre los paises de México y Bolivia, con las mismas caracteristicas para homologar la poblacion en estudio.

Resumen de resultados

La investigacion realizada en una institucion, la poblacion femenina es del 65% vy el resto 35% son hombres; la
edad en las mujeres va de 60 a 80 afios, con predominio de 60 a70 afios. Mientras que los hombres la edad va de 60
a 90 afios, la edad principal va entre los 81 a 90 afios. El estado civil que tienen de manera descendente es similar
para ambos; soltero, casado, viudo y divorciado. La educacion que tienen principalmente primaria 58% y
secundaria 18% y con menos porcentaje la preparatoria y licenciatura. EI nivel de Depresién en adultos mayores
residente de un Centro Geriatrico reporta de manera alarmante que la mitad de la poblacion tiene una Probable
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Depresion y el 45% con una Depresion Establecida, ambas suman el 95% y solo el 5% reporta un estado mental
normal; el resultado ha sido positivo, por lo que se sugiere estudios futuros que indague la realidad social en el
riesgo de padecer Depresion. De acuerdo con cifras mundiales presentadas por la OMS (2011), los episodios
depresivos en personas mayores oscilan entre el 30% y 70% dependiendo de la forma de evaluacion. La presente
patologia como problema de salud mental va en aumento y el profesional de Enfermeria debe prepararse en las
competencias que requiere la salud mental. Identificar la depresién en una persona mayor puede ser dificil por
distintas razones. Ademas, las personas mayores pueden no presentar un estado de animo deprimido o usar la
palabra "depresion", y tener por el contrario una presentacion atipica (O’Connor et al., 2009), como insomnio,
trastornos del apetito, falta de energia, fatiga, dolor cronico, estrefiimiento y/o alteraciones musculoesqueléticas
(Trangle et al., 2016). Este grupo presenta sintomas tales como humor depresivo la mayor parte del dia, abandono de
sus actividades diarias, disminucion de energia, sienten que su vida estd vacia, se sienten indtiles y presentan
cambios en su actividad psicomotriz. En cuanto a la Depresion por grupo de Edad el nivel de Depresion Normal se
encuentran en el rango de edad de 60 - 70, el nivel de Depresion Probable predomina la edad comprendida entre los
71 - 80y 81 — 90 afios. Finalmente en el nivel de Depresion Establecida predomina la edad comprendida entre los 71
-80 afios y seguida del rango de edad de 60 - 70. La edad es considerada un factor de riesgo frente a la Depresion por
tener mayor probabilidad de pérdida de autonomia y mayor posibilidad de enfermarse.

El Nivel de Depresion Probable predominan a los usuarios que son viudos con un 20 %, seguido del casado con un
11% y el Nivel de Depresion Establecida predomina el soltero con un 21% seguida del viudo con un 17%. La
bibliografia utilizada nos aporta que una de las causas de la Depresion es la pérdida de un ser querido y comparando
con la presente investigacion, un 45% de la poblacion investigada se encuentra en situacion de viudez, siendo esta
poblacion la que presenta mayor vulnerabilidad ante la Depresion. La patologia en el adulto mayor se manifiesta
con la renuncia a ciertas actividades e intereses y sospecha de problemas de memoria 93%, aburrido y cree que la
gente estad mejor que el adulto mayor 90%, a menudo se siente abandonado 87%, prefiere quedarse en casa antes de
salir o hacer cosas nuevas 85%, problemas para iniciar nuevos proyectos 81%, esta vacia su vida y miedo que le
pase algo 50%, mal humor 16%; estar insatisfecho con la vida, falta de energia y desesperanza con el 13% y se
siente infeliz y no es maravilloso vivir con el 10%.

Conclusiones

La Depresidn se presenta con mayor frecuencia en las mujeres comparada con los hombres. La edad de los Adultos
Mayores es de 60 a 90, la principal edad donde se encontré Depresién Probable y Establecida fue de los 71 — 80
afios, refleja que a mayor edad mayor probabilidad de presentar Depresién. El estado civil tiene relacion con la
ausencia de la pareja en viudos y estos tienen un Nivel de Depresion Probable, este puede ser un factor de riesgo a la
Depresién. En la escolaridad los que cursaron hasta la primaria fue gran parte de los encuestados, tienen una
Probable Depresién y otra parte ya tienen una Depresion Establecida. La relacion entre la Depresion y la escolaridad
nos muestra que la Depresion esta inversamente relacionada con la escolaridad es decir que entre menor escolaridad
mayor prevalencia de Depresion. La Depresion es positiva en la mayoria de la poblacion en el nivel probable y
determinada. Existe Depresion Establecida en gran parte de los residentes de la casa de reposo. Los resultados
negativos encontrados en los Adultos Mayores en su mayoria reportan haber renunciado a sus actividades e
intereses, siente que su vida esta vacia, se siente frecuentemente aburrido, tiene miedo de que le pase algo, se siente
abandonado, prefiere quedarse antes que salir y hacer cosas nuevas, creen que tienen mas problemas con su memoria
que los demas, le cuesta iniciar nuevos proyectos, se siente sin esperanza y creen que mucha gente esta mejor que
el/la. La atencién del adulto mayor debe abordarse con una vision multidimensional tomando en cuenta elementos
econdmico-sociales, bioldgicos, culturales y familiares que le ayuden a incrementar su estado de bienestar. El
estudio mostré que adn con la presencia de una familia integrada y sin experimentar el aislamiento social, los
adultos mayores presentan Depresion. El hecho de que existan sintomas depresivos alin en ambientes familiares, se
debe a que la mayoria de las veces los adultos aln se encuentran en una atmdsfera como jefes de familia y
proveedores.
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Preescolares, los estudiantes mas pequefios del idioma inglés en México

Karla Berenice Palacios Garcia !, Dra. Dora Maria Ocampo Herrera?

Resumen— Las actividades ludicas en el aprendizaje de lenguas aplicadas en edad inicial escolar se han propuesto de
manera positiva en el nivel internacional. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue identificar el impacto que tiene
las actividades ludicas para desarrollar vocabulario en inglés en esta etapa. Se utiliz6 el enfoque de estudio de casos y los
sujetos de investigacion fueron tres nifios de nivel preescolar en una escuela publica mexicana. Se utilizaron como
instrumentos de la recoleccion de la informaciéon los siguientes: observacién participante, grabaciones de clases,
fotografias, diario de campo, asi como pre y post tests para determinar el manejo del vocabulario. Las actividades ltdicas
aplicadas fueron cantos, cuentos, juegos de piso y de mesa en 18 sesiones en la clase de inglés. Los resultados muestran que
los infantes asocian iméagenes a movimientos para recordar las palabras en inglés.

Palabras clave—preescolares, aprendizaje de inglés, actividades ludicas, vocabulario, Programa Nacional de Inglés.
Introduccién

Ante el nimero creciente de investigaciones realizadas en el area de aprendizaje de inglés en edades tempranas en
el nivel internacional (Lee & Lin, 2015) (Lee S., 2015) (Alpar, 2013) y nacional (Mayoral, 2016) se pretende
continuar indagando en las diversas actividades que posibilitan el aprendizaje del idioma inglés en infantes en
contextos educativos mexicanos con la premisa de Mayor Sanchez et. al (2004) que menciona que “los primeros
afios son decisivos... por lo que hoy se reconoce la importancia de los afios escolares y muy especialmente de la etapa
preescolar para mejorar la comprension y produccion del lenguaje” (pag. 146). Por lo cual este periodo es clave para
el futuro aprendizaje de los nifios respecto a la segunda lengua.

Existen diversas propuestas teoricas al respecto, algunos estudios relacionados al aprendizajes de lenguas
proponen que la edad infantil tiene ventajas sobre los adultos (Lenneberg, 1967) mientras que la postura de Chomsky
(1957) se inclina hacia la explicacion de una capacidad innata del cerebro. Las ideas de Chomsky tratan de explicar
que el cerebro contiene un dispositivo en el cual se internaliza y codifica el nuevo lenguaje, para después ser usado.

Al hablar de aprendizaje de segundas lenguas o de lenguas extranjeras en etapa infantil, se tiene que enfatizar que
el habla del infante es limitada con respecto de un adulto. Smith (1980) sefiala que los nifios en edad de tres afios y
medio contardn en su vocabulario con 1222 palabras en promedio. Ademés Harris (1966) sugiere que el vocabulario
de un nifio incrementara a una velocidad alrededor de 1000 palabras por afio, aclarando, que este nimero de palabras
se asocia al idioma inglés como lengua materna. En el caso del idioma espafiol Quezada (1998) manifiesta que el
infante hablara un aproximado de 2000 palabras a la edad de 5 a 6 afios por lo que ambas propuestas se tomaran en
cuanta como base tedrica de las aproximaciones, para este estudio.

Cameron (2001) sostiene que el desarrollo del vocabulario es importante porque durante la edad inicial se
adquiere la mayor cantidad de vocabulario con el que se contara toda la vida, sin importar que sea la primera o la
segunda lengua. Nation (2015) afirma que “el aprendizaje del vocabulario se produce debido a que se crean ciertas
condiciones mentales que lo permiten” (pag. 136). Existen diversas formas en que el vocabulario puede ser
presentado, de acuerdo a Coomber, Peet, & Smith (1998) hay cuatro tipos: vocabulario escrito, hablado, leido y
escuchado. Las formas anteriores pueden ser presentadas por el profesor dentro del salén de clases por medio de la
instruccion y la creacion de las condiciones para el aprendizaje.

De acuerdo la Reforma Integral de la Educacion Béasica (RIEB) desde el afio 2011 los estudiantes mexicanos de
tercer grado de nivel preescolar de las escuelas publicas tienen clases de inglés, la asignatura se presenta como el
primer ciclo de instruccion de la Educacion Basica, esta integrada al campo formativo: Lenguaje y comunicacion, en
el cual se le asigna el denominador, Segunda Lengua: Inglés, aunque no es el motivo principal de la investigacién se
menciona este aspecto para aclarar el estatus de la asignatura de acuerdo a la propuesta del Programa Nacional de
Inglés (PRONI).

Una parte esencial que la presente investigacion pretende ahondar es en el vinculo entre el desarrollo de la
segunda lengua y la forma en que los nifios aprenden el vocabulario. Para lo cual, se tomaron las consideraciones de
aprendizaje en la infancia propuestas por Piaget et. al (Adams, 1972) sus ideas basadas en argumentos psicoldgicos
los cuales exponen que el desarrollo de una lengua materna es producto del desarrollo de la mente. El autor propuso
una descripcion de las caracteristicas en desarrollo de acuerdo a la edad. Los sujetos de estudio se sitlian en la etapa
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preoperacional. Piaget menciona que en esta etapa se desarrolla gradualmente el uso del lenguaje y la capacidad de
pensar en forma simbélica, el autor describi6 que el nifio es capaz de pensar l6gicamente, ademas se caracteriza por
su pensamiento preconceptual, intuitivo y egocéntrico, el cual estd muy influido por la percepcién. Se tomé en
cuenta el aspecto de la representacion simbdlica, dado que es el momento en que el infante trasforma el mundo que
lo rodea a palabras y su significado, para después integrarlos a su lenguaje, dicho en otras palabras, los infantes
tratan de encontrar un significado propio de las cosas a lo cual asignan cierto valor emocional. Como complemento a
esta proposicion se consideraron las ideas de Halliwell (1993) quien afirma que el nifio tiene una enorme capacidad
para inventar y hacer juegos a través de su sentido ludico, asi el nifio vive el idioma de verdad. Hasta el momento
ambos autores sostienen que el lenguaje se adquiere por medio de experiencias propias de internalizacion y no de
situaciones explicitas. Para resumir lo anterior el nifio aprende el lenguaje por la Gnica manera que tiene para conocer
el mundo exterior, su sentido ltdico.

Para Reyes (2011) el concepto de Itdica es amplio y complejo, debido a que involucra varios aspectos de los seres
humanos por ejemplo la necesidad de comunicarse, de sentir y expresarse. Por otra parte (Bernardo, 2009) menciona
que el aspecto ludico es todo lo que permite la construccion del conocimiento en una forma libre y espontanea.
Derivado de las diversas proposiciones tedricas se considerd que el aspecto lidico representa una caracteristica que
podria ser agregada a la ensefianza del idioma inglés, bajo las siguientes consideraciones; a) si el nifios aprende por
medio de la representacién simbolica ¢Qué tipo de actividades ludicas podrian servir para ensefiar el vocabulario en
el idioma inglés a preescolares? y b) ¢(Como las actividades ludicas influenciarian el aprendizaje de la segunda
lengua en edades iniciales?

La figura 1 contiene una propuesta de aprendizaje basada en los argumentos de (Chomsky, 1957) (Halliwell,
1993) (Piaget, 1973) (Bernardo, 2009) en la cual se interrelacionar los diversos aspectos teoricos.

LENGUAJE EXPERIENCIA
CHOMSKY
INTERNALIZACION N PIAGET
Y CODIFICACION JUEGO DEL NINO REPRESENTAGION
DEL LENGUAJE SIMBOLICA
LUDICA APRENDIZAJE

Figura 1. Propuesta del aprendizaje de las segundas lenguas de acuerdo a las teorias analizadas.

Método

El disefio esta integrado por la metodologia de estudio de caso definido por (Yin, 2012) como una investigacién
empirica sobre un fenémeno de un caso establecido dentro de su contexto real de investigacion, este tipo de
metodologia es usada especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente evidentes.
Por lo tanto la utilizacién del estudio de caso fundamenta las observaciones en el ambiente natural del preescolar,
con la finalidad de indagar en las situaciones de aprendizaje de inglés desde el salén de clases. La investigacion se
enfocd en indagar el impacto de las actividades Iudicas para el aprendizaje de vocabulario en inglés con nifios de 5-6
afios de edad. Debido a la profundidad que permite el estudio de caso, los resultados pretenden describir las
manifestaciones que se presentaron durante el desarrollo de las actividades.

El estudio de caso fue llevado cabo en un Jardin de Nifios ubicado en el municipio de Acapulco de Juéarez, en el
estado de Guerrero, la institucion se ubica dentro de la zona urbana del municipio. La infraestructura de la escuela
esta compuesta por un edificio de dos niveles, distribuido tres grupos de tercer grado, tres grupos de segundo grado
cada aula tiene aire acondicionado por lo que los nifios estan en un ambiente comodos para estudiar. En una area
separada se encuentra el aula de inglés, esta aula cuenta con aire acondicionado, una televisién y una bocina, un
pintarrdn, para los alumnos hay sillas pequefias de plastico y una repisa larga que se usa como mesa de cada lado del
saldn, hay varios muebles en los que se colocan los libros de los nifios, materiales, entre otras cosas, el aula aunque
sencilla tiene un ambiente &ulico propicio para la ensefianza del idioma.
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Los nombres de los participantes fueron cambiados por las situaciones de confidencialidad, a la maestra titular de
la asignatura de inglés la llamaremos Irma de aqui en adelante. La docente esta registrada en el Programa Nacional
de Inglés y tiene siete afios de experiencia docente de inglés. Se realizaron observaciones a la maestra Irma durante
sus clases, la docente no sigue al pie de la letra el PRONI, algunos de sus argumentos fueron que el manual que
manda el programa no le es funcional, por lo que ella disefia sus clases solo con algunos temas del programa y el
libro. Derivado de las observaciones hechas a la docente, se realizd pre-test a cada grupo de tercer grado A, By C.
Los resultados reflejaron que los estudiantes desconocian los contenidos que el PRONI propone para el cuarto
bimestre, los nifios deberian conocer algunas partes del cuerpo, los integrantes de la familia y los sentimientos. Por lo
que se decidié tomar estos temas para el disefio de las actividades ludicas implementadas para el estudio. A partir del
pre-test se seleccionaron los tres casos considerados para esta investigacion. Los argumentos para seleccionar estos
tres casos fueron los resultados del pre-test. EI Caso 1 (Edgar) es un nifio, de cinco afios de edad, que tiene una
actitud positiva hacia el idioma, es un poco inquieto, durante la clase de inglés es participativo y le gusta conversar,
es un nifio destacado en el idioma motivo por el cual fue elegido. EI Caso 2(Miranda) es una nifia de seis afios de
edad, es muy curiosa, regularmente se le ve platicando con alguna de sus comparieras, se nota que le gusta jugar, su
actitud es positiva ante el aprendizaje de inglés por eso formé parte de la investigacion. El ultimo el Caso 3 (Camila)
tiene seis afios, es una nifia muy sonriente, sus antecedente escolares mencionan es una alumna que no hablaba
cuando ingreso a la escuela y que con ayuda de su maestra de grupo ha logrado integrarse, Aranza es una nifia que no
alcanza a lograr los aprendizajes esperados y sus resultados reflejan que requiere apoyo para aprender, por lo que su
caso fue muy valioso para la investigacion.

Procedimiento

Se aplicaron dos pre-test y dos post-test a todos los nifios de tercer grado, que consistia en dos presentaciones de
veinte imagenes las cuales fueron vistas por los nifios una por una, los infantes tenian que mencionar la palabra de la
imagen en inglés, en caso de no saberlo podian mencionar la palabra que viniera a su mente al ver la imagen. De los
resultados del pres-test se identificaron los tres estudios de caso en los que particularizo la investigacién sin embargo
todos los alumnos de tercero participaron en este proceso. Los test fueron aplicados de la siguiente manera Pre-test
vocabulario 1(Pret-V1) -aplicacion de actividades lddicas-Post-test vocabulario 1(Post-V1). Después Pre-test
vocabulario 2(Pret-V2) -aplicaciones de actividades ludicas- Post-test VVocabulario 2 (Post-V2). Se decidié el orden
anterior con la finalidad de obtener mayor exactitud en los resultados. Asi mismo las siglas en paréntesis seran
usadas para la seccion de resultados.

El vocabulario que se utilizdé fue el propuesto por el PRONI en el manual del Ciclo 1 del cuarto bloque, se
encuentra en la siguiente tabla 1 para su consulta.

Feelings Colors Parts of Family Actions
the body
happy red head daddy laugh
sad green shoulders mommy cry
angry yellow knees baby frown
surprised purple toes brother jump
hungry orange eyes sister shiver
scared blue ears grandma hide
shy black mouth grandpa yawn
sleepy brown nose dog
cat

Tabla 1. Vocabulario utilizado durante las actividades ludicas

Después del diagnostico se procedié a disefiar la intervencién, la cual consistia en la planificacion de las clases
con cuatro actividades ludicas en el siguiente orden; cantos, lectura de cuentos, juegos de piso y de mesa. El
vocabulario se presentaba de manera gréfica (imagenes) en el canto, los juegos de piso y mesa, sin explicacion del
vocabulario en espafiol. Las mismas imagenes que se mostraban en el canto prevalecian en los juegos de piso y de
mesa. Se relacionaron el vocabulario y las actividades ludicas para su aplicacion.

Cada grupo tenia tres clases por semana de inglés, por lo que se planifico la intervencion educativa de la siguiente
forma. En la primera clase se utilizaron cantos y lectura de cuentos. En la siguiente clase se usaban los juegos de
piso y de mesa. En la Ultima clase se realizaban variantes de cada actividad.

Cabe mencionar que durante la clase no existia una instruccion explicita del vocabulario, los estudiantes tuvieron
que seguir al profesor y las actividades para lograr el aprendizaje. EI canto era proyectado en la televisidn que tiene
el sal6n de clases, el profesor cantaba junto con los nifios, el volumen era medio para lograr escuchar a los nifios
cantar. Casi siempre el profesor proponia movimientos para armonizar el canto y el movimiento del cuerpo. El canto
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era acompafiado por un cuento, los alumnos sentados en el piso escuchaban al profesor contar el cuento, el profesor
sugeria realizar movimientos durante la lectura para que los estudiantes los realizaran.

La segunda intervencion consistia en la utilizacion de tarjetas a forma de (flashcards) que contenian imagenes de
cada vocabulario, las cuales eran presentadas una por una, por medio de preguntas (eg. What is it?), después, esas
tarjetas eran colocadas sobre el suelo (juego de piso) para que los infantes jugaran a adivinar la palabra. Para el
desarrollo de la actividad los nifios se colocaban de lado de las tarjetas todas colocadas en forma de linea sobre el
piso, cuando el profesor mencionaba la palabra los dos participantes debian pisar la ficha, por ejemplo si el profesor
mencionaba la palabra baby, los nifios deberian desplazarse hasta ese lugar, para corroborar que la respuesta fuera
correcta el resto de sus comparieros deberian, mencionar si su respuesta era correcta.

La cuarta actividad ludica que se llevo a cabo fue el bingo, el material estaba hecho con la misma temaética que el
canto y el juego de piso presentado por lo que solo se agregaron los tableros del bingo de tamafio pequefio y gigante
para jugar. Los estudiantes en parejas debian anotar en los tableros del bingo las imagenes que el profesor
presentaba. Para ganar, los estudiantes deberian completar las imagenes de su tablero y gritar Bingo!! para dar a
conocer que ganaron. Para ilustrar esto, los infantes debian estar atentos a la palabra que el profesor pronunciara,
antes de iniciar les preguntaba: Are you ready? para cerciorarse que todos estaba atentos. Luego comenzaba a
presentar las cartas una por una, pronunciaba la palabra de la imagen y la mostraba a los nifios, asi sucesivamente
hasta que alguna pareja ganara.

Se decidié disefiar la intervencién con cantos, cuentos, juegos de piso y juegos de mesa debida a las
observaciones hecha a la profesora Irma, ella da clases de inglés a los nifios de preescolar de manera tradicional, por
lo que la propuesta utilizé la Metodologia TPR y actividades lidicas como medios de aprendizaje para infantes. Para
ilustrar la aplicacién de las actividades ludicas se presenta la fotografia 1.

St " /
~ . . —

Fotografia 1. Los preescolares realizando la actividad ltdica de Bingo, un equipo participaba mientas el otro equipo
observaba. La profesora mostraba la Flashcard y pronunciaba la palabra para los estudiantes.

Resultados

En el caso de Edgar el resultado del Pret-V1 fueron 7 palabras reconocidas del vocabulario, después de la
aplicacion de las actividades el resultado del Post-V1 pudo pronunciar 16 palabras. En el Pret-V2 solo pronuncio 3
palabras en el resultado del Post-V2 pudo pronunciar 10. Los resultados de Edgar indican que pronuncié 26 de las 40
palabras que conformaban el vocabulario por aprender. Los errores que Edgar tuvo radican en la pronunciacion, por
ejemplo dijo (mouse) en vez de mouth, y (gat) en vez de cat.

El resultado de Miranda en el Pret-V1 dijo conocer 9 palabras del vocabulario, después de la aplicacion de las
actividades el resultado del Post-V1 pudo pronunciar 18 palabras. En el Pret-V2 solo pronuncio 5 palabras en el
resultado del Post-V2 pudo pronunciar 11. Los resultados indican que pronuncio 29 de las 40 palabras que
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conformaban el vocabulario por aprender. Miranda no tuvo problemas de pronunciaciéon, mas bien no pudo
pronunciar el vocabulario de las acciones y dijo tres palabras en espafiol.

El resultado de Camila fue el siguiente en el Pret-V1 dijo conocer 5 palabras del vocabulario, después de la
aplicacion de las actividades el resultado en el Post-V1 refleja que pudo pronunciar 10 palabras. En el Pret-V2 solo
pronuncio 1 palabra en el resultado del Post-V2 pudo pronunciar 2. Los resultados de Camila indican que pronuncio
12 de las 40 palabras que conformaban el vocabulario por aprender. Los errores de Camila se relacionan con la
pronunciacién de otras palabras en inglés, por ejemplo una imagen que representaba estar feliz y contenia color
amarillo, dijo yellow en vez de happy. Este error fue muy recurrente en ella, también repetia las palabras que si se

sabia para otras imagenes.

Para ilustrar el aprendizaje del vocabulario de los tres casos se muestran las tablas 2, 3 y 4.

[ Pret-v1 |7 palabras. | red, green, shoulders, eyes, nose, yellow, purple

Post-V1 | 16 palabras red, green, head, shoulders, eyes, daddy, baby
dog, grandma, yellow, mommy, grandpa, nose
sister, brother, purple

Pret-V2 | 3 palabras orange, blue, black

Post-V2 | 10 palabras | orange, scare, sleep, hungry, surprised, brown
hungry, happy, blue, black

Las que no se logré aprender
Mouth, toes, cat, knees, sad, shy, laugh, cry, frown, jump, shiver, hide, yawn.

Tabla 2. Vocabulario aprendido por Edgar

Pret-V1 | 9 palabras red, green, shoulders, eyes, nose, cat, yellow,
purple, knees

Post-V1 | 18 palabras red, green, head, shoulders, eyes, daddy, baby
dog, grandma, yellow, mommy, grandpa, nose, cat,
sister, brother, purple, knees

Pret-VV2 | 5 palabras orange, sleepy, hungry, blue, black

Post-V2 | 11 palabras | orange, scare, sleep, sad, angry, hungry, brown
happy, blue, black

Las palabras que no se logré aprender
mouth, toes, shy, laugh, cry, frown, jump, shiver, hide, yawn.

Tabla 3. Vocabulario aprendido por Miranda

Pret-V1 | 5 palabras red, green, head, yellow, purple

Post-V1 | 10 palabras red, green, head, daddy, baby, mommy, sister,
brother, yellow, purple

Pret-V2 | 1 palabra orange,

Post-V2 | 2 palabras orange, blue

Las palabras que no se logré aprender
shoulders, eyes, mouth, toes, nose, cat, dog, grandma, grandpa, knees, sad, shy,
laugh, cry, frown, jump, shiver, hide, yawn

Tabla 4. Vocabulario aprendido por Camila

Lo que no se logré aprender

El vocabulario que ninguno de los casos logré mencionar en absoluto tuvo que ver con las acciones, el caso de
Edgar y Miranda mencionaron los feelings en vez de las acciones, por ejemplo dijeron SAD en vez de SHY, SCARE
en vez de SHIVER, HAPPY por JUMP, SAD en vez de CRY, quizas se familiarizaron mas con los feelings y que
con las acciones y por eso se confundieron. Cuando se les preguntaba por el vocabulario de las acciones, se intentd
recordarles a los nifios por medio de los movimientos asignados a los feelings, a pesar de que los nifios recibieron esa
ayuda, no lograron pronunciar ninguna palabra en inglés.
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Comentarios Finales

Los resultados de la investigacion reflejan que la utilizacion de las actividades ludicas para la ensefianza tiene un
aspecto positivo en los nifios, porque las actividades ludicas atienden su necesidad de movimiento, ademas cuando
los nifios se realizan la transicion de una actividad a otra con el mismo tema se sienten interesados, y no muestran
actitudes de apatia. Los casos en estudio participaron todo el tiempo al igual que sus demas compafieros por lo que
las actividades ludicas promueven el trabajo y el aprendizaje colaborativo, era muy comdn ver en los juegos de mesa
ayudarse y corregirse unos a otros.

Conclusiones

Los resultados demuestran que la aplicacién de las actividades ludicas atiende a los diversos estilos de
aprendizajes como auditivos, visuales y kinestésicos. Uno de los descubrimientos fue que los nifios asocian
movimientos con imagenes y palabras y de esa forma logran aprender el vocabulario. Esa informacién es importante
para los profesores que atienden a nifios pequefios, pueden utilizar el movimiento y las actividades ludicas para
ensefiar el idioma inglés y dejar de considerar que solo son juegos. Ademas que existe una mejora en la expresion
oral y la pronunciacién de los nifios. Sin embargo, del blogque de las acciones en ninguno de los tres casos se logré
fijacion a pesar de las actividades ludicas.

Consideraciones

Algunas de las consideraciones que se tiene que tomar para a la aplicacion de las actividades ludicas en la
ensefianza de inglés es que los alumnos no podran mantenerse quietos, ni en su lugar, se menciona esto porque se
observod que en el nivel preescolar las educadoras interfieren mucho en el control de grupo y pretenden que los nifios
aprendan solo sentados en sus sillitas por lo que muchas veces los nifios se estresan cuando su maestra de grupo los
presiona para mantenerse quietos. Cuando se desee utilizar actividades lidicas para la ensefianza de inglés con nifios
de preescolar, el disefio de la clase y el material debe ser atractivos pero sobre todo deben estar interrelacionados, se
aprecio que los nifios lograron aprender cuando se utiliza el mismo material en diferentes actividades, lo que permite
que el nifio tenga diversas formas de aprender el significado de una palabra por medio de varias actividades ludicas.
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Factores que impulsan y obstaculizan el emprendimiento femenino en
Meéxico: Revision de la literatura

M.C. Silvia Patricia Paredes-Hernandez?*; Dra. Maricela Castillo-Leal?; Dra. Alma Dolores Pérez Santiago®; Dra.
Patricia S. Sanchez-Medina*.

Resumen-A partir de la década de los ochentas, el emprendimiento femenino comenz6 a tomar protagonismo
mundialmente. México no quedd exento de este proceso pues la tendencia sobre el papel de la mujer en las
actividades econémicas muestra un incremento, por lo que su participacion se ha vuelto fundamental para el
sostén familiar, ademas de formar parte importante del desarrollo econdmico del pais. Aunque se reconoce la
importancia de esta actividad, los estudios sobre los factores que motivan y obstaculizan el emprendimiento
femenino siguen siendo escasos. Este trabajo tiene como objetivo revisar la literatura relacionada con dichos
factores. Por tal motivo, se analizaron cuarenta estudios cientificos llevados a cabo en diferentes ambitos del
pais donde la mujer emprende a partir de diversas situaciones socioeconémicas. Se concluye que aunque los
paradigmas sobre el papel que tradicionalmente las mujeres deben ejercer siguen limitando su desarrollo, el
emprendimiento permite conciliar sus actividades familiares-empresariales.

Palabras claves-Emprendimiento, mujeres, empresas, caracteristicas personales, necesidades econdmicas.

Introduccién
En las ultimas décadas, el emprendimiento ha tomado un papel protagdnico a nivel mundial, diversos organismos

gubernamentales e instituciones han reconocido las valiosas aportaciones de este segmento en la economia de los
paises (Minniti, 2012). De igual manera, en los Ultimos afios se ha registrado una relacién directa entre el desarrollo
econdémico y la actividad empresarial femenina, pues diversos estudios ratifican la importancia de las contribuciones
que estas hacen a través de la generacion de empleos y el desarrollo de los paises (Elizundia, 2015; Ferreiro, 2013;
Guzman, 2008) sobre todo en aquellos en vias de desarrollo como el caso de México, asi como en el desarrollo
regional (LOpez, Jean, Yves & Barragan, 2015-2016) y rural (Chong, 2016). Sin embargo, la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) menciona que aln son escasos los datos estadisticos que contemplan
la actividad empresarial de la mujer en el &mbito mundial pero a pesar de las limitantes que puedan presentarse, el
aumento de la participacion femenina en el &mbito empresarial es evidente (Guzméan & Rodriguez, 2008). Un
aspecto limitante, es la actividad emprendedora tradicionalmente dominado por los hombres (Naranjo, Campos &
Natzin, 2016); algunos autores sefialan que esto se debe a las diferencias biol6gicas y a los papeles tradicionales que
se le han adjudicado a la mujer por la cultura y la sociedad, donde se ha hecho una marcada division sexual del
trabajo (Aguilar, Valdez, Gonzélez, Lopez, & Gonzalez, 2013), y se ha reconocido que las empresarias se enfrentan
a mayores dificultades que los hombres a la hora de emprender. Otro aspecto importante es que muchas de estas
mujeres se desarrollan en ambientes socioeconémicos y culturales complicados, donde impera la pobreza, el
machismo o la ausencia del cényuge, ya sea por abandono, muerte 0 migracion (Fernandez & Martinez, 2010), por
lo que el emprendimiento se vuelve su Unica fuente de supervivencia y la de su familia (OIT, 2011) ademas de ser
una actividad que les permite doble rol (hogar-trabajo) asumido por las empresarias al convertirse en el Unico
sustento familiar (Camarena & Saavedra, 2017). Por tal motivo es trascendental resaltar la importancia de la
participacién de las mujeres en el liderazgo de las empresas, debido a que son pocas las investigaciones que se
conducen bajo este topico de estudio, aunado a esto alin mas reducidos aquellos que sefialan los factores de impulso
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u obstaculo para el emprendimiento femenino. Este estudio tiene como principal objetivo sefialar aquellos factores
que impulsen en su desarrollo a empresas lideradas por mujeres y aquellos que obstaculicen dicha actividad, siendo
estos Gltimos los que se deben de considerar con mayor atencién para que las empresas se vean encaminadas al
desarrollo competitivo y éxito.

Descripcion del Método

El presente trabajo, se llevd a cabo mediante un analisis de cuarenta articulos de investigacion cientifica
relacionados con el emprendimiento femenino, se realizaron diversas busquedas en diferentes fuentes de
informacién como bases de datos (Redalyc, LAtindex, Ebsco, Scopus, Emerald, Science Direct y Proquest), revistas
cientificas, congresos, libros y tesis. En la consulta se consideraron estudios que abordan la tematica del
emprendimiento femenino y aquellos que donde se ha hecho una distincién entre hombres y mujeres. Se
seleccionaron aquellas investigaciones que describieran el sector, el tipo de empresa, las caracteristicas
metodolégicas del estudio, las técnicas y analisis de informacion, y que mencionaran los factores que impulsan y
que obstaculizan el emprendimiento de la mujer en México.

Caracteristicas generales de los estudios

El primer hallazgo en la revision de los estudios cientificos que se presentan en este trabajo sobre los factores que
impulsan y obstaculizan el emprendimiento femenino tiene que ver con el incremento sustancial de la literatura a
partir del afio 2010. Como se puede observar en el Cuadro 1, el 95% se llevaron a cabo a partir de ese afio. Lo
anterior resalta la escases de los estudios en esta tematica como lo menciona Elizundia, (2014).

Un aspecto importante que se tomé en cuenta fue el sector empresarial en los cuales se llevaron a cabo dichos
estudios, se logré determinar que la mayor parte han incluido en sus analisis empresas del sector servicio y
comercio, identificando la baja participacion en el sector industrial, esto coincide con la literatura en torno a la
participacién de la mujer empresaria donde se orienta a este tipo de sectores puesto que se requieren niveles de
inversion bajos y permiten a la mujer tomar el doble rol empresa-hogar (Pineda, 2014; Elizundia, 2015; Lépez et
al., 2015-2016). En cuanto al tamafio de la empresa, los estudios se encuentran enfocados al 37.5% en
microempresas, el 5% en pequefias empresas, el 10% en micro y pequefia empresa, el 2.5% en pequefia y mediana
empresa, el 17.5 en micro, pequefia y mediana empresa, el 2.5% en micro, pequefia, mediana y grande empresa, el
2.5 en grande empresa y el 22.5% no especifica el tamafio de la empresa, estos datos hacen evidente la importancia
que tiene la micro, pequefia y mediana empresa en la economia del pais donde el 99.7% de las empresas se
encuentran en estos rubros (NAFINSA, 2014).

De igual manera, es un importante indicador en cuanto a las barreras econémicas, sociales y culturales que tienen
que sortear las mujeres al momento de emprender un negocio con dimensiones mayores, puesto que se requiere de
mayor inversion, visién, evaluacién de riesgos, o bien, todos aquellos relacionados con la familia donde los hijos o
el conyuge demandan tiempo, convirtiéndose esto en un cimulo de impedimentos para que la mujer pueda
emprender en negocios de mayores dimensiones (Naidu & Chand, 2015).

Otro de los datos importantes que se tomaron en cuenta fue, el género de la persona a cargo de la empresa donde el
75% fueron estudios realizados a empresarias exclusivamente y el 25% restante incluyé a empresarios de ambos
sexos, esto coincide con lo que sefialan algunos autores referente al incremento en los Gltimos afios de
investigaciones relacionadas con el emprendimiento de la mujer en México (Sanchez y Fuentes, 2013; Elizundia,
2015).
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. _Fuente d_e, Tamario de la Factores de impulso para el Factores de obstaculo para
Referencia informacié . o
n muestra emprendimiento el emprendimiento
-Acceso a financiamientos,
ausencia de redes de apoyo,
competencia deshonesta,
conciliacion entre los
-Apoyo a empleados, blusqueda de dlfergntz_as roles, crisis .
. . . econdmicas, cultura machista,
600 independencia, crear fuentes de trabajo, o
Zabludovsky, . . : desconocimiento de nuevas
Encuesta empresarios: | crear un patrimonio, deseo de tener un : .
1998 : . . tecnologias, devaluaciones,
300 Hy 300 M | negocio propio, metas profesionales, . e .
superacioén personal _ci|§pon|b!ll_dad de capital
inicial, dificultad para el
ejercicio de autoridad,
exclusion de circulos
empresariales, tramites
burocraticos
Valencia, et al., Entrevista | 34 empresarias -Fln_anu_a’mlento, gusto por la actividad, ‘No especifica
2007 motivacion personal
Primera etana: -Edad, ensefianza de los padres,
Encuesta, Pa: | fexibilidad de horarios, motivacion

Fernandez y
Martinez, 2010

entrevista 'y
observacién

163 empresarias
Segunda etapa:
13 entrevistas

personal, gusto por la actividad, necesidad
econdmica, nivel de estudios, superacion
personal

-Falta de redes empresariales,
invisibilidad social

Parada y Parada,

-Crear un patrimonio, disponibilidad de
capital inicial, ensefianza de los padres,

2010 Encuesta | 54 empresarias | estado civil (casadas), necesidad -No especifica
econdmica, nivel de estudios, superacion
personal
, . . . -Interdependencia empresa-
Ibargiien, 2010 Entrevista | 6 empresarias Busgue_da de_ mdependen(_:la, necesidad hogar, falta de autonomia 'y
econdmico, nivel de estudios . .
libertad por ser mujer
Quevedo et al., 300 .| -Capacidad de asumir riesgos, motivacion ifi
2010 Encuesta empresarios: personal -No especifica
190 Hy 110 M
-Disponibilidad de capital inicial,
. conciliacion entre los diferentes roles,
Macias et al., . . ~ . -
2012 Entrevista 1 empresaria | edad, ensefianza de_ los padres, est_ado civil |-No especifica
(casadas), motivacién personal, nivel de
estudios, plan de negocios
-Conciliacion entre los diferentes roles,
Entrevista- Informantes mejorar el nivel de vida, necesidad
Pérez et al., 2012 clavey 134 Jorar - " . -Cultura machista
encuesta . economica, nivel de estudios, superacion
empresarias
personal
-Busqueda de independencia, conciliacion
entre los diferentes roles, contribuir a la -Acceso a financiamientos,
Guerrero et al., . sociedad, crear fuentes de trabajo, edad, ausencia de redes de apoyo,
Encuesta | 66 empresarias . S N
2013 estado civil (casadas), motivacion personal, | experiencia laboral
necesidad econémica, nivel de estudios,
oportunidad de negocio, plan de negocios
. Base de 1,817 . o .
Escamillay q del .. | -Autoconfianza, conocimiento de negocio, ifi
Caldera, 2013 atos de empresarios. 1 o424, situacion laboral “No especifica
' GEM 2008 | 915 Hy 902 M ’
Chauca y Asociacion 350 empresarias -Conocimiento del negocio, edad, estado -Falta de apoyo
Gonzélez, 2014 de Mujeres P civil (casadas), nivel de estudios gubernamental
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y encuesta
. - -Acceso a financiamientos,
Chong et al., 2014 INEGI y No especifica Edad, necesidad economica ausencia de redes de apoyo,
encuesta S
falta de experiencia laboral
Base de
datos -Asesoria externa, capacidad de asumir . _—
. ! A . -Acceso a financiamientos,
. . empresarios o riesgos, conciliacion entre los diferentes i
Elizundia, 2014 . No especifica . s o falta de acceso a la educacién
nacientes roles, disponibilidad de capital inicial,
del GEM edad, innovacion, plan de negocios
2010
-Conciliacion entre los diferentes roles, -Acceso a financiamientos,
Guerrero et al., . mejorar el nivel econémico, motivacion falta de cultura empresarial,
Encuesta | 95 empresarias - L . .
2014 personal, necesidad econdmica, miedo al asumir riesgos
oportunidad de negocio, plan de negocios
Base de -Acceso a financiamientos,
Kuri et al., 2014 datos del 47 empresarias | -Conciliacion entre los diferentes roles ausencla de redgs de apoyo,
INEGI y interdependencia empresa-
encuesta hogar, intrusion del conyuge
. . -Edad, estado civil (casadas), nivel de fD.'S.pon.'b'“dad de cap!tal
Lino et al., 2014 Encuesta | 57 empresarias . . . inicial, interdependencia
estudios, oportunidad de negocio
empresa-hogar
Liquidano et al., . -Edad, estado civil (casadas), nivel de -Interdependencia empresa-
Encuesta 17 empresarias .
2014 estudios hogar
_ .| -Conciliacidn entre los diferentes roles,
Pinzén et al., 278 empresarias o : ; -
Encuesta conocimiento del negocio, edad, necesidad | -No especifica
2014 rurales o =
econdmica, superacion personal
-Acceso a financiamientos,
Elizundia, 2015 Encuesta | 192 empresarios | -Edad, plan de negocios, innovacion capital inicial, falta de acceso
a la educacion
-Autoestima y confianza, calidad de vida,
Gbémez et al., . edad, estado civil (casadas), familia, -
Encuesta | 52 empresarias | .. S . . . -No especifica
2015 financiamiento, mejorar el nivel de vida,
nivel de estudios
-Conciliacion entre los diferentes roles, -Acceso a financiamientos,
Oyervides et al., ._ | edad, estado civil (casadas), necesidad cultura machista,
Encuesta | 103 empresarias e - - . .
2015 economica, superacion personal, ensefianza | interdependencia empresa-
de los padres hogar
Lépez et al 278
205)5-2016 N Encuesta empresarios: | -Mejorar el nivel de vida -No especifica
195Hy 83 M
- -Conciliacion entre los diferentes roles, -Competencia deshonesta,
Brisefio et al., . . - g
2016 Entrevista | 3 empresarias |edad _edad, ganancias minimas,
inseguridad
Chong, 2016 INEGI y 346 hogares -Capac@ad de asumir riesgos, innovacion, -Acceso a flna}nc[a’mlentos,
encuesta oportunidad de negocio falta de capacitacion
Chon -Falta de capacitacion,
9y Encuesta | 155 empresarias | -Necesidad econémica desconocimiento de nuevas
Santamaria, 2016 :
tecnologias
. -Capacitacion, conocimiento del negocio,
100 mujeres .
Castellanos y Encuesta | emprendedoras estado civil (casadas), gusto por la \No especifica
Landin, 2016 P actividad, mejorar el nivel de vida, P
rurales . .
oportunidad de negocio
Macias et al., Entrevista | 5empresarias [ -Conocimiento del negocio, crear fuentes [ -No especifica
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de trabajo, crecimiento econémico,
metas profesionales

Martinez et al.,

-Edad, estado civil (casadas), nivel de

2016 Encuesta | 316 empresarios estudios -No especifica
-Edad, estado civil (casadas), necesidad
Olvera, 2016 Encuesta | 385 empresarias | economica, nivel de estudios, superacion -No especifica
personal
Olveraetal, 2016 [ Encuesta [ 55 empresarias | -Edad, nivel de estudios -Desconocimiento del negocio
Vazquez et al. Entrevista- | 70 empresarios: | -Capacitacion, financiamiento, igualdad de | Cultura machista
2016 encuesta 39Hy31M [género
-Apoyo familiar, conciliacion entre los
. diferentes roles, conocimiento del negocio,
Arellano y Marti, | Documental . . L oo -
3 empresarias | disponibilidad de capital inicial, edad, -No especifica
2017 -encuesta L . L
estado civil (casadas), financiamiento,
motivacién personal
L. . -Acceso a financiamientos,
Camarena et al., _ -Qqn00|m|ento del negocio, edé,ld, .estad_o cultura machista, falta de
2017 Encuesta | 272 empresarias | civil (cagadas), nece_s!dad economica, nivel capacitacion, falta de tiempo,
de estudios, superacion personal miedo al fracaso
Datos . L .
Canales et al. 120 mil 260 | -Edad, estado civil (casadas), necesidad S
ENOE, o L -Falta de capacitacion
2017 viviendas economica
2016
-Acceso a redes, busqueda de -Cultura machista, falta de
independencia, conciliacidn entre los cooperacion familiar, miedo
Cantietal., 2017 | Entrevista | 13 empresarias | diferentes roles, conocimiento del negocio, |al asumir riesgos
incubadora de empresas, necesidad
econdmica, superacion personal
-Conciliacion entre los diferentes roles, -Acceso a financiamiento,
Hernandez, 2017 Entrevista | 7 empresarias | motivacién personal cultura machista, miedo al
asumir riesgos
-Competencia deshonesta,
Datos . -Antecedentes familiares, conocimiento del | cultura machista, problemas
Alvarado & 24 mil 975 ; : L . .
. ENAMIN, . negocio, edad, financiamiento, necesidad | con los clientes
Dévila, 2018 empresarios L
2012 economica
Covarrubias & . N -BUsqueda de independencia, capacitacion, .
Ochoa, 2017-2018 Entrevista | 4 propietarias necesidad econémica Cultura machista
-Acceso a redes, apoyo gubernamental, -Cultura machista, miedo al
CantG et al., 2018 | Entrevista | 13 empresarias |conocimiento del negocio, motivacién asumir riesgos
personal , necesidad econémica
-Capacidad de asumir riesgo, innovacion, -Cultura machista, falta de
Reynoso & . . N - . . S
Entrevista 1 empresaria | motivacion personal , nivel de estudios, confianza en si misma

Reynoso, 2018

participacién familiar

Cuadro 1. Caracteristicas y factores de los estudios sobre emprendimiento femenino.
Fuente: elaboracidn propia en base a los autores

Factores que impulsan el emprendimiento femenino

Existen diversos factores que impulsan el emprendimiento en la mujer, sin embargo, como se puede observar, los
factores en los que se tiene mayor incidencia son en aquellos propios de la empresaria. En el Cuadro 2 se muestran
el nimero de estudios donde se encontraron los factores de impulso y cuales fueron, cabe sefialar que un estudio
puede mencionar mas de un factor.
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El factor de impulso con mayores hallazgos fue el de la “edad”, encontrado en 21 estudios, que de acuerdo con
Canales et al. (2017), representa un factor importante en la actividad emprendedora. Los resultados de este estudio
sefialan que las mujeres en nuestro pais al encontrarse en una edad madura, alrededor de los treinta afios cuando la
carga familiar tiende a disminuir significativamente como consecuencia del crecimiento de los hijos, les permite
disponer de mayor tiempo para dedicarlo a la actividad empresarial (Brisefio et al., 2016; Pinz6n et al., 2014;
Elizundia, 2015), sin embargo, para Brisefio et al., (2016), la edad es un factor de impulso pero al mismo tiempo
obstaculiza dicha actividad, puesto que entre mayor edad presente la mujer, menor serd su capacidad de asumir
riesgos a la hora de emprender. El emprender por “necesidad econémica” se encontré en 17 estudios, situacion en la
que se ven inmersas las empresarias, motivo por el cual esta actividad representa una manera de subsistencia para
ella y su familia. EI “nivel de estudios” fue localizado en 15 casos, donde se puede corroborar la relacién positiva
entre la incorporacion de la mujer en la actividad emprendedora y la formacién académica puesto que les permite
identificar oportunidades de negocio, esto coincide con el estudio del GEM (2012) llevado a cabo en México en
donde la mayor tasa de emprendimiento se encuentra en las personas con educacion superior, esto debido a que el
16% forma parte de la actividad emprendedora temprana. La incidencia en 14 estudios fue el de “estado civil”, las
empresarias por lo general se encuentran casadas y con dependientes econémicos a su cargo, sin embargo, para
algunos autores la actividad emprendedora es detonada por situaciones inesperadas como la separacion, el
abandono, la migracion o muerte del conyuge (Canales, et al. 2017, Fernandez & Martinez, 2010). La “conciliacion
entre los diferentes roles” estuvo en 12 casos, es decir, coordinar las actividades domésticas y el cuidado de sus
hijos al mismo tiempo que participan en actividades econémicas, pues muchas mujeres deciden emprender nuevos
proyectos para depender de su tiempo libremente debido a este doble rol, y solo bajo estas circunstancias son las que
establecen sus horarios laborales mostrando asi la responsabilidad que tiene la mujer emprendedora bajo este
cardcter dual que se relaciona en dos &mbitos de interés (Camarena, et al.,2017;Brisefio et al.,2016; Kuri, et al.,
2014). En 10 estudios se encontraron dos factores de impulso, el “conocimiento del negocio”, puesto que las
mujeres son mas propensas a emprender cuando se tiene la experiencia previa a la actividad econémica coincidiendo
con lo que sefialan Pinzén et. al., (2014) donde el interés de las empresarias incrementa por iniciar un negocio
cuando se tiene el conocimiento previo, y la “motivacion personal” al iniciar un proyecto, pues para Chauca &
Gonzalez (2014) es la fuente principal de satisfaccién para las mujeres para continuar en sus proyectos productivos.
Con nueve estudios se encuentra el factor “superacion personal” lo que habla de mujeres con espiritu emprendedor
que las hace salir adelante atn y con las limitaciones que se les presenten (Parada & Parada, 2016; Pinzon et al.,
2014). Los factores que se presentaron en cinco o menos estudios, se han considerado como factores de poco
impacto puesto que se presentan en menos del 13 % de los estudios analizados en este trabajo.

Numero de estudios Factor de impulso para el emprendimiento
21 Edad
17 Necesidad econémica
15 Nivel de estudios
14 Estado civil
12 Conciliacién entre los diferentes roles
10 Conocimiento del negocio, motivacién personal

Superacion personal

Busqueda de independencia, financiamiento, oportunidades de negocio, plan de negocios

Capacitacion, crear fuentes de trabajo, gusto por la actividad

9
5
4 Capital inicial, ensefianza de los padres, innovacién, mejorar el nivel de vida
3
2

Acceso a redes, antecedentes familiares, crear un patrimonio, metas profesionales

Apoyo a empleados, apoyo familiar, apoyo gubernamental, asesoria externa, autoconfianza,
autoestima y confianza, calidad de vida, contribuir a la sociedad, crecimiento economico,
deseo de tener un negocio, felxibilidad de horarios, igualdad de género, incubadora de
empresas, mejorar el nivel econémico, participacion familiar, situacion laboral

Cuadro 2. Factores que impulsan el emprendimiento femenino en México.
Fuente: elaboracidn propia en base a los autores
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Factores que obstaculizan el emprendimiento femenino

Como se puede observar, son diversos los factores que obstaculizan el emprendimiento de la mujer, sin embargo,
mediante esta investigacion se pudo corroborar que son pocos los estudios que los sefialan, la literatura sigue siendo
escasa al momento de abordar este tipo de informacién que es de suma importancia para las emprendedoras ya que
este tipo de factores deben ser analizados y reforzados para evitar el fracaso de sus empresas. En el Cuadro 3 se
muestran el nimero de estudios donde se encontraron los factores de obstaculo y cuales fueron, cabe sefialar que un
estudio puedo mencionar mas de un factor.

Numer_o de Factor de obstaculo para el emprendimiento
estudios
13 No especifica
11 Acceso a financiamientos, cultura machista

6 Interdependencia empresa-hogar

5 Falta de capacitacién

4 Ausencia de redes de apoyo, miedo al asumir riesgos
3

2

Competencia deshonesta

Desconocimiento de nuevas tecnologias, disponibilidad de capital inicial, falta de acceso a la
educacion

Capital inicial, desconocimiento del negocio, devaluaciones, dificultad para el ejercicio de
autoridad, edad, exclusion de circulos empresariales, experiencia laboral, falta de apoyo
gubernamental, falta de autonomia y libertad por ser mujer, falta de confianza en si misma, falta de
cooperacion familiar, falta de cultura empresarial, falta de experiencia laboral, falta de redes
empresariales, falta de tiempo, ganancias minimas, inseguridad, intrusion del conyuge,
invisibilidad social, miedo al fracaso, problemas con los clientes, trdmites burocraticos
Cuadro 3. Factores que obstaculizan el emprendimiento femenino en México.

Fuente: elaboracion propia en base a los autores

En el 32.5% de los estudios (Cuadro 3), no se sefialaron si las emprendedoras tuvieron obstaculos al momento de
comenzar la actividad. En 11 casos se encontraron dos factores que obstaculizan a las empresarias, la falta de
“acceso al financiamiento”, debido a la baja importancia que le dan las mujeres emprendedoras en México, esto
podria estar relacionado a diversas situaciones, por ejemplo, la dificultad en los tramites para acceder a los créditos,
el temor a endeudarse, las tasas de interés que manejan las instituciones financieras (Zabludovsky, 1998), o bien,
que las empresas lideradas por mujeres generalmente son de dimensiones pequefias, por tanto, no cumplen con los
requisitos necesarias para que les sea otorgado un crédito (Elizundia, 2015; Guerrero, Gomez & Armenteros, 2014)
y la “cultura machista” donde los roles tradicionales de la mujer han sido moldeados por la cultura que la sociedad le
ha dado, esto se traduce en una division sexual del trabajo, de tal manera que a la mujer se le han adjudicado
actividades hogarefias, de sumisién, cuidado de los hijos y esposos, entre otras, lo cual coincide con con Oyervides,
et al., (2015) pues comenta que el machismo es uno de los obstaculos mas comln que afrontan las empresarias para
desarrollarse en el &mbito empresarial. Otro factor fue la “interdependencia empresa-hogar” sefialado en seis de los
casos analizados, puesto que en muchas ocasiones, las necesidades del hogar son prioritarias para las mujeres
dejando de lado el desarrollo de sus empresas, esto coincide con lo mencionado con Kuri, et al., (2014) quienes
seflalan que debido a las diversas actividades en el hogar donde se ven involucradas las empresarias, presentan
dificultades en sus negocios para colocarse en economias competitivas. El cuarto factor fue la “falta de
capacitacion” en cinco casos, puesto que la mayoria de los estudios que lo mencionan sefialan que es de vital
importancia apoyar a las mujeres con cursos de capacitacion para fortalecer las habilidades y capacidades en el
manejo de negocios. En cuatro estudios se sefialaron dos factores, “la ausencia de redes de apoyo” con diferentes
actores que ayuden a consolidar sus empresas, donde Kuri, et al., (2014), sefialan que ninglin negocio puede salir
adelante si no cuenta con un capital social que viene a ser representado por las redes de familiares y amigos de la
emprendedora quienes brinden su apoyo desde el comienzo del proyecto. El segundo factor encontrado en cuatro
estudios fue el “miedo al asumir riesgos”, Escamilla & Caldera (2013) y Elizundia (2014) plantean la hip6tesis de
que cuando existe una percepcion de menor riesgo al fracaso, aumenta la probabilidad de que un individuo decida
iniciar una nueva empresa. Por el contrario, una percepcién de mayor riesgo de fracasar, puede disminuir la
probabilidad de que un individuo decida iniciar una nueva empresa. Los factores que se presentaron en tres 0 menos
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estudios, se han considerado como factores de poco impacto puesto que se presentan en menos del 7.5 % de los
estudios analizados en este trabajo.

Comentarios Finales
Conclusiones y Recomendaciones

Las investigaciones sobre el emprendimiento femenino en México muestran un incremento significativo a partir del
afio 2010, la mayor parte de estos trabajos se han enfocado a microempresas que desarrollan actividades comerciales
y de servicios, principalmente en grandes ciudades del pais, deduciéndose que esto se debe a que es ahi donde se
localizan la mayor parte de las emprendedoras. Los resultados de esta investigacion muestran que los factores de
impulso estan intrinsecamente ligados a las caracteristicas de las mujeres emprendedoras en México como la edad
madura, casadas, con hijos y con nivel de estudios altos. Otro hallazgo importante fue el hecho de que muchas
mujeres en México se ven orilladas a iniciar un negocio como medida de supervivencia para ella y sus familias. Para
lograr esto, incursionan en micronegocios con pocas posibilidades de crecimiento y por lo tanto de incrementar sus
ingresos. De igual manera, este trabajo también muestra que son pocos los estudios que sefialan los factores que
obstaculizan el emprendimiento pues no se les ha dado la importancia que requiere, de tal manera que falta mucho
por investigar sobre estos temas dejando una brecha para nuevos trabajos de investigacion, sin embargo, es
fundamental que las mujeres reconozcan sus capacidades y su lugar dentro de la sociedad, que la subordinacion a la
que han sido sometidas cultural e histdricamente se ha vuelto una cuestién de impedimento para que no cuenten con
las mismas oportunidades para competir en el mercado, de igual manera en el acceso a financiamientos se ven
limitadas ya que muchas empresarias inician con capital propio y bajos niveles de inversion. No obstante, una vez
que la mujer logra que su negocio se consolide, surgen factores de satisfaccion o logro como mayor
empoderamiento, independencia econdmica, entre otras, las cuales también deben investigarse en futuros trabajos.
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ANALISIS Y PROPUESTA DE UN PROYECTO DE INVERSION DE
PANELA EN POLVO EN EL MUNICIPIO DE OAXACA DE
JUAREZ, MEXICO

Lic. Mayumi Rubi Pérez Bello?, Dra. Ana Luz Ramos Soto? .

Resumen— EI objetivo de la investigacion es realizar una propuesta de un proyecto de inversion de produccion de panela
en el municipio de Oaxaca de Juarez, el trabajo describe las areas de un proyecto como lo es el estudio técnico,
organizacional, del contexto, financiero, de mercado asi como las conclusiones de la viabilidad econémica del mismo.
Palabras clave— Panela, proyecto, inversién, comercializacion, azucar.

Introduccién

El presente trabajo se realizé con el fin de evaluar la viabilidad de un proyecto de inversién para comercializar
panela en polvo en el Municipio de Oaxaca de Judrez, Oaxaca. Esta evaluacion se hard a través del analisis de cada
uno de los estudios realizados que conforman dicho proyecto. En primer lugar analizaremos el contexto, en este caso,
la macrolocalizacion, micro localizacion, poblacion, flora, fauna, clima y aspectos sociales y politicos que existen en
el Municipio de Oaxaca de Juarez para saber si es favorable para la empresa ser ubicada en dicha localidad. En el
estudio de mercado se analiza la demanda que existe en el municipio, asi como la oferta y saber con exactitud si hay
demanda insatisfecha que podamos atender, asi como identificar quienes seran nuestros consumidores, el precio del
producto y con ello determinar nuestra segmentacion de mercado.

A través del Estudio técnico tendremos un panorama mas amplio de la ubicacién de la entidad y las unidades
necesarias que se deben vender para hacer rentable el proyecto, se explicara por medio de un cuadro de ponderacion
comparativo, porque el Municipio de Oaxaca de Juarez es la localizacion Optima para el proyecto. También se
analizard la ingenieria del proyecto para lograr la maximizacion de recursos, humanos y financieros de la entidad.

Al realizar el estudio organizacional se podra observar de manera especifica, como estara organizada la
empresa, la personalidad juridica que tendrd, el proceso de constitucion, ventajas y desventajas de la Figura Juridica
elegida. Los niveles jerarquicos que habrd, asi como los perfiles del puesto y personal, debido a que, con perfil
calificado la empresa aumentara su productividad. Es importante en este tiempo estar conscientes del deterioro del
medio ambiente es por eso que en el estudio de impacto ambiental se plasma, que estamos a favor del ambiente, las
normas que hemos de seguir y la prevencion de futuros dafios que este proyecto pudiera ocasionar. Es importante
hacer que el proyecto sea amigable con el ambiente.

El estudio financiero es importante para analizar la rentabilidad financiera asi como los derechos y
obligaciones con los que contara la entidad. Se aplicaran indicadores estaticos, tales como las razones financieras e
indicadores dindmicos. Todo esto con el fin de saber los rendimientos de la inversion y el tiempo en el que se
recuperard. Por Gltimo pero no menos importante se evaluard el impacto regional que generaria la creacion de Yumi’s
Panela, se analizard en qué porcentaje contribuiria al crecimiento econdmico del Municipio de Oaxaca de Juarez,
cuénto contribuye a la generacion de empleos, en qué porcentaje ayuda a la balanza de pagos, cuél es su contribucion
a la inversién, al ingreso por persona y qué tanto coadyuva al desarrollo regional.

Descripcion del Método

Se realizaron diversos estudios para comprobar la viabilidad del proyecto de inversion, en el primer estudio se
analizé el contexto el cual resulto favorable para la implementacién del proyecto. En segundo lugar se realizé un
estudio de mercado en donde hizo una descripcién del producto de la siguiente manera. EI nombre panela procedente
del proceso de “panificacién” del extracto de la cafia de azlcar, se puede atribuir Gnicamente a Colombia, segundo
productor de panela a nivel mundial después de la India. Es por esto que dependiendo del pais se puede llamar de
distinta manera en México se le conoce como panela, piloncillo y en el Estado de Guerrero es conocida como panocha.
Su textura es similar a la del azlcar, sin embargo tiene mayor durabilidad debido a que la panela en polvo no se
cristaliza como el aztcar su color es café oscuro y su olor es dulce. (Villalta, W, 2005)
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Con base en estudios realizados por la universidad de Chapingo se afirma que la panela en polvo es un producto
alimenticio obtenido a partir del proceso de evaporacion de los jugos de la cafia de azlcar, sin adicion de quimicos,
pesticidas, aditivos. Este producto puede ser utilizado como endulzante natural saludable y alimenticio tomando en
cuenta los minerales y vitaminas que contiene la Panela, también puede ser usada como materia prima en la
elaboracion de diversos productos en la industria alimenticia. Es un producto con unas caracteristicas nutricionales,
energéticas y de sabor muy favorables frente al azlcar refinado, ya sea blanco o moreno. Su principal ventaja es su
mayor contenido de azlcares reductores (glucosa y fructuosa), vitaminas y minerales.

La panela es una gran fuente de energia para el cuerpo humano, aporta nutrientes esenciales para el organismo y
es rico en vitaminas A, B, C, D, y E. La panela sin sabor se utiliza como endulzante natural en diferentes comidas y
bebidas. En Cosmetologia; Como mascarillas para la limpieza de la piel. El acido Glicélico entero nutre, fortifica y
limpia el cutis. Como Alimento; Fortificante, constructor y protector rico en hierro, calcio, fosforo, proteinas y
vitaminas. Como Endulzante. En bebidas aromaticas, té y otras. (Villalta, W, 2005) Asi mismo se realizé la
segmentacion del mercado y arrojé que del total de nuestros usuarios finales, 1 888 678 son hombres de los cuales
atenderemos la demanda de 613 que se encuentran en edad escolar, mayores de 15 afios y menores de 64 se satisfara
a 79 423 hombres, en seguida, mayores de 65 afios representan 9 568 hombres. Por otro lado, las mujeres en edad
escolar son 660, seguido de las mujeres de 15 afios en adelante las cuales suman un total de 114 056 mujeres.
Abarcando con esto segln datos proporcionado por INEGI 2015, el 68% de las familias que habitan el municipio de
Oaxaca de Juérez, Oaxaca.

Se puede observar que los clientes mas significativos para el proyecto se encuentran dentro de la poblacién
de mujeres con una edad de 15 a 64 afios, en segundo lugar podemaos ver que la poblacién de hombres de 15 a 64 afios
tiene un alto nivel de significancia, en contraste, la poblacién en edad escolar tanto de hombres como mujeres es poco
significante, puesto que, la suma de ambos apenas logra llegar al 1% del total de la poblacion.

Con base en datos proporcionados por el INEGI en la encuesta nacional de ingresos y gastos 2015, vemos que del
total de la poblacidn que habita en el Municipio de Oaxaca de Juarez, se consume en promedio un kilogramo de
endulzante a la semana por persona, generando con esto un gasto semanal de casi la mitad de un salario minimo. La
encuesta que se aplicd a una significante muestra de la poblacién del Municipio de Oaxaca de Juarez arroja que del
100% de personas encuestadas un importante 70% que incluye algin endulzante en su dieta diaria preferirian consumir
panela en polvo, y estarian dispuestos a pagar el precio sugerido por la encuesta, sin embargo, manifestaron que no
hay proveedores cercanos que puedan satisfacerlos. Y se ven en la necesidad de consumir otras alternativas. Con tal
evidencia se afirma que existe una demanda insatisfecha potencial equivalente al 70%.

En el estudio organizacional se realiz6 la misidn, visién, logotipo asi como la forma juridica mas favorable para el
proyecto.

Vision: Nuestra Visién es mantenernos a la vanguardia en la comercializacion de panela en polvo a través de la
mejora continua de los nuestros recursos y la innovacidn permanente de los recursos materiales, para eficientar el
proceso productivo y contribuir al desarrollo sostenido de Oaxaca.

Mision: Ser la empresa lider de comercializacion de panela en polvo, en el Municipio de Oaxaca de Judrez, Oaxaca,
con personal calificado que a través de la innovacion, cuidado del medio ambiente y certificaciones, garantice calidad
y servicio a nuestros clientes, logrando el bienestar para nuestros trabajadores, y un adecuado retorno de la inversion
para nuestros accionistas.

Logotipo:
“Nutriendote Con Dulzura”
Figura 1. Logotipo de Yumi’s Panela
Fuente: Elaboracion propia
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Se ha decidido iniciar las operaciones de la empresa bajo la figura juridica de persona fisica con actividad
empresarial, debido a que los estudios anteriores realizados arrojaron que este tipo de figura es la mas conveniente
debido al tamafio de la empresa, capital y los socios inexistentes.

En el estudio financiero tomé en cuenta el estado de posicidn financiera del posible proyecto, el estado de pérdidas
y ganancias, asi también se aplicaron féormulas para comprobar la liquidez y rentabilidad financiera del proyecto. Se
propone también un presupuesto de inversién y con base en los datos anteriores se realizan prospecciones de ingresos
e ingresos. Se calcula el flujo neto de efectivo, valor de rescate, flujo neto de efectivo, el valor presente neto, asi como,
la tasa interna de retorno. En relacion al estudio del impacto social, los resultados son favorables, es decir, este
proyecto aportaria mucho al municipio debido a que generaria crecimiento econémico, empleos, contribuiria a la
balanza de pagos, a la inversion y por ende al mismo desarrollo regional.

Comentarios finales

En el presente trabajo se analiz6 la viabilidad de realizar un proyecto de inversion para comercializar panela en
polvo en el municipio de Oaxaca de Juarez, los resultados de la investigacion incluyen el andlisis del entorno, para
conocer las condiciones economicas, sociales, politicas, ambientales y culturales del Municipio. El analisis del
mercado para conocer a quiénes, la cantidad, el precio, donde, cuando y como se vendera la panela en polvo. En el
estudio técnico se analizé cuanto, dénde, cdmo y con qué recursos se comercializara el producto.

Se evalu6 el impacto ambiental que ocasionara el proyecto en la region, con base en el estudio del contexto,
para detectar limitantes, reglamentos y prohibiciones en relacién a los aspectos ecoldgicos y ambientales que
contempla la reglamentacion local vigente. Asi mismo se analiz6 a través de un estudio organizacional cual es la figura
juridica que mas conviene al proyecto, asi como la misién, visién y perfiles de colaboradores con los que pretende
contar el proyecto.

Los resultados del estudio financiero permiten conocer cudl serd el costo de la empresa, cuanto seran los
ingresos, cudnto costara comercializar el producto, determinar la rentabilidad, como y en qué tiempo se recuperard la
inversion y reconocer los aspectos financieros en los que en un momento dado pudiera sensibilizar la entidad. Por
altimo se Evaluo si el impacto socio econdmico del proyecto es favorable en el Municipio de Oaxaca de Juarez. Y en
qué elementos serd su impacto favorable.

Con base en la informacion obtenida a través del presente estudio del contexto, existen evidencias suficientes para
afirmar que el proyecto es viable, ya que, la localizacion en donde se ubicara es favorable debido a las condiciones,
del clima, flora y la poblacién con la que cuenta es ideal para el consumo del producto, como mano de obra para
realizar el trabajo. Las condiciones politicas las cuales se rigen bajo partidos politicos influyen de manera positiva al
proyecto. También se puede observar que la regién cuenta con una buena infraestructura en carreteras y que el acceso
a la region es buena debido a los diversos transportes que existen en ella.

Con base en la informacidn obtenida a travées del presente estudio de mercado, existen evidencias suficientes
para afirmar que el proyecto es viable, ya que, la panela en polvo result6 dentro de las preferencias y gustos de los
consumidores en el Municipio de Oaxaca de Judrez, Oaxaca. Al analizar la oferta y la demanda de este producto, se
puede observar que existe una significante demanda potencial insatisfecha debido a que los oferentes son nulos, dado
que el producto hasta ahora no existe en el mercado, sin embargo, hay consumidores dispuestos a adquirirlos al precio
sugerido que fue determinado en funcion a los costos de produccion. Por otra parte los canales de distribucion resultan
favorables para el desarrollo del proyecto.

Tomando como referencia las caracteristicas de los tipos de empresas con base en el INEGI podemos afirmar
que el proyecto denominado Yumi’s panela dedicado a la comercializacion de panela en polvo, es una empresa de
tamafio pequefio de acuerdo con los salarios minimos que se tienen, se concluye que la localizacién 6ptima del
proyecto se encuentra en el Municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca debido a las condiciones del entorno que a
comparacion del municipio de Santa Lucia resultan favorables. El presente estudio permitié también determinar los
ingresos diarios que debe generar la entidad, para asi, poder cumplir con sus obligaciones, se observé de una manera
especifica la cantidad de unidades que se deben vender para lograr el objetivo diario.

El presente estudio indica que la creacion de la empresa comercializadora de panela en polvo denominada
Yumi’s Panela no genera impacto ambiental negativo en dicha region. Sin embargo se recomienda a la empresa tomar
medidas preventivas en el posible abuso del consumo de Agua potable, energia eléctrica y papel. El estudio
organizacional del proyecto es favorable para la constitucion de la entidad, se definieron los requerimientos y
expectativas exigidos por la Gerencia General en cuanto a los perfiles de los puestos. Se establecio la figura juridica
mas adecuada que permitan las mejores ventajas competitivas y un modelo funcional a seguir, especificando la vision,
mision de la empresa.

Con base en la informacion obtenida a través del estudio financiero el proyecto requerird una inversion de $ 469
000.00, y se espera un rendimiento de 13.63% determinado por la TREMA, entonces la utilidad esperada a lo largo
de la vida atil del proyecto sera de 63 924.70, lo cual significa que al final de la vida Gtil de mi inversion sera de 532
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925.70, arrojando una utilidad del proyecto equivalente a $156 234. El resultado de la aplicacion de indicadores
financieros permite afirmar que el proyecto es financieramente viable debido a que la utilidad del proyecto es
razonablemente fuerte y la tasa interna de retorno es del 35%.

La evidencia es suficiente para afirmar que el proyecto de comercializacion de panela en polvo denominado
Yumi’s Panela. Tiene un impacto social positivo en la region, debido a que, contribuye favorablemente en el
crecimiento econémico de la region, asi como, en la generacion de empleos, en la balanza de pagos y genera el 100%
de la inversion total en su ramo, aunado a esto contribuye satisfactoriamente al ingreso por persona, por lo tanto al
desarrollo regional. Con tal evidencia concluimos que este proyecto sera de gran beneficio para la region donde
pretende iniciar operaciones.
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Manejador de dispositivos 12C en un FPGA

Dr. Oscar Leopoldo Pérez Castariedal, M.C. Jests Daniel Pérez Castafieda?,
Jesis Francisco Aguilar Ramirez® y Jests Carmelo Mendoza Fuentes*

Resumen— Para que los sistemas electronicos cumplan con su cometido, la comunicacion entre los diferentes
dispositivos que lo integran resulta importante. Es por ello, que con el avance tecnoldgico se han desarrollado diversos
protocolos de comunicacion. El protocolo de comunicacion 12C (Inter-Integrated Circuit) ha sido muy utilizado en el sector
industrial debido a sus ventajas, tanto, que la tendencia de algunos fabricantes de sensores es la fabricacion de éstos
ofreciendo este tipo de comunicacion. Nos propusimos disefiar e implementar un manejador de bus 12C en un FPGA, para
conectarlo a algunos dispositivos externos y comunicarse con ellos utilizando dicho protocolo de comunicacién. Se
realizaron diferentes pruebas de comunicacion utilizando dos sensores conectados al FPGA (Field-Programmable Gate
Array) de la tarjeta Basys2. La comunicacion de los sensores con el FPGA fue obtenida de manera satisfactoria. Ahora nos
plantemos una extensidn de este disefio, conectando la aplicacién a un teléfono celular.

Palabras clave—Protocolo de comunicacion, 12C, FPGA, sensor, BASYS2.

Introduccién

Para que los sistemas electrénicos cumplan con su cometido, la comunicacién entre los diferentes dispositivos
que lo integran resulta importante. Es por ello, que con el avance tecnoldgico se han desarrollado diversos
protocolos de comunicacién. Actualmente existen varios protocolos de comunicacion basados en la comunicacion
tipo serie debido a las ventajas que ofrece. Este tipo de comunicacién se le conoce cominmente como UART
(Universal Asynchronous Receiver-Transmitter), la cual todavia sigue en auge en algunos dispositivos y GPS. En la
comunicacién en serie se envia un bit a la vez mientras que su contraparte, la comunicacién en paralelo, se envian
varios bits a la vez. La comunicacién en serie es muy recomendable para largas distancias ya que se economiza en
cable, pines y conectores; ademas la sincronizacion es relativamente facil. Todo esto ha hecho que la comunicacion
en serie esté desplazando a la comunicacion en paralelo.

En nuestros dias existen algunos protocolos de comunicacion basados en la comunicacién en serie como el SPI
(Serial Peripheral Interface), el One-Wire (1-Wire), y el 12C (Inter-Integrated Circuit) entre otros. Este Gltimo ofrece
la ventaja de conectar varios dispositivos en el modo esclavo a un solo maestro o se pueden conectar varios
maestros, segln las necesidades, sacando asi el maximo de provecho a la comunicacion entre dispositivos.

El 12C ha sido muy utilizado en el sector industrial debido a sus ventajas, tanto, que ahora la tendencia de
algunos fabricantes de sensores ha sido la fabricacion de éstos ofreciendo este tipo de comunicacion. Es por ello que
en este trabajo nos planteamos el disefio e implementacién de un controlador de 12C en un FPGA, sacando provecho
de este Gltimo dispositivo y asi combinar las ventajas del protocolo de comunicacién 12C y el FPGA.

Este documento esta dividido en las siguientes secciones: objetivo, descripcion del método, marco tedrico,
desarrollo, pruebas y resultados, dispositivos y herramientas utilizadas y conclusiones.

Objetivo
Disefiar e implementar un manejador de bus 12C en un FPGA, para conectarlo a algunos dispositivos externos y
comunicarse con ellos utilizando dicho protocolo de comunicacion.

Descripcion del Método
Para implementar el controlador 12C en el FPGA, se utiliz6 una tarjeta Basys2 que dispone de un FPGA Spartan
3E de Xilinx y un controlador USB AT90USB2 de Atmel; ademas dispone de 8 interruptores deslizables, 4 displays
de 7 segmentos, 8 LED’s, y 4 push-boutons, ahorrando tiempo y recursos ademas de simplificar la tarea.

10scar Leopoldo Pérez Castafieda es profesor del Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnolégico de
Tehuacan, Puebla, México; del area de ingenieria Eléctrica-Electronica, oscar.pc.itt@gmail.com.

2Jestis Daniel Pérez Castafieda es profesor del Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de Tehuacan,
Puebla, México; del area de ingenieria Eléctrica-Electronica, daniel.perez.castaneda@gmail.com.
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Como primer paso, nos documentamos sobre el funcionamiento del 12C. Seguido de ello se gener6 un diagrama
a bloques del 12C, para finalmente escribir cada bloque en lenguaje VHDL. Entonces se cargd el médulo generado
en una tarjeta Basys2. Finalmente se probé el médulo generado en VHDL con dos dispositivos que utilizan el 12C
para la comunicacién. Uno de los dispositivos utilizado fue el sensor de temperatura MLX90614 y el otro fue el
sensor de pulso cardiaco MAX30100. Aprovechando el auge de las comunicaciones inalambricas, se utilizé un
mdédulo Bluetooth para comunicarse mediante éste a una computadora. Los sensores se conectaron al FPGA y éste a
un mddulo Bluetooth a través de comunicacion serial. EI médulo Bluetooth envia datos a la computadora para
hacerlos llegar al programa y mostrarlos al usuario a través del monitor de la misma.

Marco tedrico

Como ya se mencion6 previamente, debido a las ventajas de la comunicacion serial, ésta ha evolucionado en los
altimos afios, dando paso a nuevos protocolos de comunicacion. Uno de ellos es el 12C. Este es un protocolo de
comunicacion serial desarrollado por la empresa Phillips Semiconductors en la década de los 80s, Telos (1988). La
idea original fue permitir una facil comunicacion entre componentes que residen dentro de una misma placa o tarjeta
electrénica; a pesar de ello se puede utilizar el 12C en componentes que residan en placas diferentes con un
funcionamiento satisfactorio. La velocidad original de comunicacion fue definida a 100 Kbps, ya que algunas
aplicaciones no requieren de velocidades superiores a ésta. Pero en caso de tener la necesidad de transmitir a
velocidades superiores a la basica, se disponen de otros dos modos de transmisidn. Uno de ellos es el modo rapido,
alcanzando una velocidad de 400 Kbps; y el otro modo es el de alta velocidad, que alcanza hasta 3.4 Mbps. Entre las
caracteristicas mas significativas del 12C, se encuentran que solamente dos lineas de un bus son requeridas para
establecer la comunicacion; no requiere de un baud rate® estricto como en el caso del RS232°, Rouse (2005); una
relacion simple de maestro/esclavo existe entre todos los componentes; cada dispositivo conectado al bus necesita de
solo una direccion dada por software; el 12C se comporta como un verdadero bus multi master, ya que ofrece un
arbitro ademas de deteccidn de colision, ofreciendo seguridad a los dispositivos conectados a través de él, Teslo
(1988). Las ventajas ofrecidas por el 12C han sido tales que actualmente se estan fabricando sensores con este
protocolo.

Funcionamiento del 12C

Para establecer comunicacion entre un maestro y un esclavo utilizando 12C sélo se requieren dos sefiales, SCL
(System Clock) y SDA (System Data), independientemente del nimero de dispositivos conectados. Ambas sefiales
se conectan a un voltaje de alimentacion positivo, ya sea5 V 0 3.3 V a través de un resistor. Cada dispositivo
interactda con el reloj y la sefial de datos a través de colector abierto. Cada dispositivo esclavo se identifica mediante
una direccién de 7 bits; el maestro debe conocer estas direcciones para comunicarse con un esclavo en particular.
Todas las transmisiones son iniciadas y terminadas por un maestro; éste puede escribir datos en uno o mas esclavos
o solicitar datos de un esclavo. Las etiquetas "maestro” y "esclavo” son inherentes, no permanentes: cualquier
dispositivo puede funcionar como maestro o esclavo si incorpora el hardware y/o firmwares necesarios. Sin
embargo, en la practica, los sistemas integrados a menudo adoptan una arquitectura en la que un maestro envia
comandos o recibe datos de multiples esclavos. La sefial de datos se actualiza en el flanco descendente de la sefial de
reloj y se muestrea en el flanco ascendente. Los datos se transfieren en secciones de un byte, con cada byte seguido
de una sefial de reconocimiento de un bit conocido como el bit ACK (acknowledge)/NACK (not acknowledge), esto
€s, reconocimiento 0 no reconocimiento respectivamente. A continuacion se describen cada uno de los médulos.
El maestro 12C

Se encarga de controlar la sefial de reloj SCL; iniciar y detener la comunicacién. La informacién binaria serial se
envia solo por la linea o cable de datos seriales. Dos Maestros no pueden hacer uso de un mismo puerto 12C. Puede
funcionar de dos maneras, como maestro-transmisor 0 maestro-receptor. Las funciones principales del maestro 12C
son bésicamente las siguientes: iniciar la comunicacion — S; enviar 7 bits de direccion — ADDR; generar 1 bit de
Lectura o Escritura — R/W; enviar 8 bits de direccién de memoria; transmitir 8 bits de datos; confirmar la recepcion
de datos — ACK; generar confirmacion de No-recepcion, NACK; y finalizar la comunicacion.

El esclavo 12C

5 El baud rate es la velocidad a la cual la informacién es transmitida dentro de un canal de comunicacion. Se expresa en hits por segundo
(bps).

6 RS232 es un estandar establecido que describe la interface fisica y el protocolo para la comunicacion de datos en serie, a relativamente
bajas velocidad entre computadoras y dispositivos relacionados.
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Generalmente suele ser un sensor. Este transmite la informacion de interés al maestro. Puede actuar de dos formas:
esclavo-transmisor o esclavo-receptor. Un dispositivo 12C esclavo, no puede generar la sefial SCL. Las funciones
principales de un esclavo 12C son: enviar informacién en paquetes de 8 bits; enviar confirmaciones de recepcion,
[lamadas ACK.

Desarrollo
Una vez comprendido el funcionamiento del bus 12C se procedio a la programacion de cada uno de los médulos
en VHDL (Hardware Description Language). Los médulos se basaron en el diagrama a bloques que se muestra en la
figura 1.

Maestro 12C

1. Genera una sefial de reloj de 400 KHz tomando como reloj maestro al reloj interno del FPGA, el cual trabaja
a una velocidad de50 MHz. Para ello se implementé un divisor de frecuencia de 50 MHz a 400 KHz.

2. Selecciona el sensor que desea leer por medio de un interruptor fisico, por medio de la sefial modo del FPGA.
Los sensores disponen de direcciones fijas por medio de las cuales se reconoce qué sensor sera leido, todo
ello por medio de un multiplexor.

3. Genera las sefiales de SCL y SDA.

4. Envia la configuracion del modo R/W (Lectura / Escritura), envia la direccion del sensor (Addres) y recibe
los datos, respetando el protocolo de comunicacion.

Controlador 12C

Los sensores de temperatura y de pulso asi como el médulo Arduino Nano funcionan como esclavos. Por lo
que en realidad el sistema dispone de tres controladores 12C en lugar de uno, es decir, un controlador para
cada esclavo. En el diagrama a bloques de la figura se muestra un sdlo bloque controlador.
Cada controlador:

1. Envia las sefiales de SCL y SDA para indicar el inicio y paro de la comunicacién I12C.

2. Envia la direccidn al esclavo correspondiente. También envia la sefial en modo lectura R, indicando que el
sensor direccionado est4 en modo esclavo.

3. Recibe el bit de reconocimiento asi como los datos transmitidos por el sensor.

Filtro promediador
A cada sensor se le solicita que envie los datos medidos veinte (20) veces para después obtener el promedio

de los mismos y ese valor promediado es el valor que se muestra. Por lo que el médulo Filtro promediador dispone
de dos mddulos de memoria. En la primera almacena los veinte valores leidos, seguido de ello, obtiene el promedio
y se almacena en un segundo mddulo de memoria. El filtro promediador:

1. Recibe y almacena los valores recibidos por el sensor.

2. Promedia los valores de los datos obtenidos en las mediciones del sensor.

3. Almacena el valor promediado del controlador en turno.

Decodificadores y controlador de Display
1. Los decodificadores convierten los datos de hexadecimal a datos decimales, segmentandolos en tres (Unidad,
Decena y Centena), para la conexidn a los displays de 7 segmentos de la tarjeta Basys2.
2. El controlador del display recibe las sefiales provenientes de los decodificadores y muestra dichos valores en
los cuatro (4) displays disponibles en la tarjeta Basys2.

Méddulo Bluetooth y Arduino nano

El Arduino nano como tercer esclavo, esta conectado por medio de comunicacion 12C y realiza los mismos
procedimientos que los demas esclavos. Por otra parte, el Arduino y el médulo Bluetooth, estan conectados por una
comunicacion serial y cabe resaltar que, el Arduino nano tiene previamente establecido o cargado el programa del
controlador del modulo Bluetooth, para enviar los datos a la computadora. El protocolo de comunicacion utilizado
entre el Arduino nano y el médulo Bluetooth estd basado en el RS232: baud rate de 9600 bps, bit de inicio, 8 bits para
el dato, paridad par y un bit de paro.
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Figura 1. Diagrama a bloques del sistema.

Pruebas y resultados

Para asegurarnos del buen funcionamiento del sistema se probaron cada uno de los esclavos y el médulo Bluetooth
antes de integrar todo el sistema. Para probar los sensores de temperatura y de pulso se utilizé un PIC 16F877a, un
LCD y los sensores conectados utilizando comunicacién 12C. Se realizd un programa con el compilador CCS version
4.104 donde el PIC 16F877a fue el maestro y los sensores los esclavos. Se midi6 temperatura y pulsos con este sistema
mostrando los valores en el LCD, y el funcionamiento de los sensores fue correcto. Después se procedi6 a probar la
comunicacién del modulo de Arduino Nano con el médulo Bluetooth. Para verificar el funcionamiento del médulo
Bluetooth y de Arduino se conectd un LCD a Arduino y se instalé la herramienta Blue Term’ Apps Google Play
(2019) en un teléfono para probar la conexién Bluetooth. Se enviaron datos desde Arduino Nano hacia el teléfono a
través del mddulo Bluetooth, dando como resultado un funcionamiento correcto. Para las pruebas del médulo
Bluetooth se utilizaron Arduino y Blue Term, esto fue por simplicidad en la programacion y para agilizar las pruebas.
Seguido de ello, se realizé un programa en C, el cual fue cargado en una computadora para comunicarse via Bluetooth
con el médulo Bluetooth manejado por Arduino Nano. La comunicacién funciond de manera correcta. Finalmente se
integro todo el sistema. Y después de algunos ajustes en cada mddulo, se obtuvo el funcionamiento correcto del
sistema. Las figuras 2 y 3 muestran el sistema completo midiendo temperatura y presentacién de la pantalla de la
computadora respectivamente. Se realizaron diferentes pruebas de comunicacion utilizando los dos sensores
conectados al FPGA de la tarjeta Basys2 y mostrando los resultados en la pantalla de la computadora, con resultados
favorables.

Dispositivos y herramientas utilizadas
Se utiliz6 una tarjeta Basys2 que contiene un FPGA xc3s100e. Para medir la temperatura se utilizé un termometro
MLX90614 infra rojo de la marca Melexis. El sensor de pulso cardiaco utilizado fue el max30100 de Maxim
Integrated. Arduino Nano y un médulo Bluetooth HC05.

7 Blue Term es un emulador de terminal (terminal emulator vt100) para conectarse a cualquier dispositivo con puerto serie mediante un
adaptador bluetooth-serie.
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Conexién Serial . Lectura sensores [2C

COM9 g.
—J

Estados de sensor

Figura 2. Implementacion del bus 12C Figura 3. Presentacion en la pantalla de la
en Basys 2. computadora de los valores leidos por los sensores.

La herramienta utilizada para el disefio de los médulos en VHDL e implementacion en el FPGA fue el ISE Suite v.
14.7 de Xilinx. Para descargar el archivo bit al FPGA se utilizé el software Digilent Aldepth Rev. 2.7. La programacién
del programa para la computadora se realizé en C Visual Studio.

Conclusiones
Debido a los resultados obtenidos, nos plantemos ahora una extensién de este disefio. Conectar la aplicacion a un
teléfono celular, asi como incrementar el nimero de dispositivos esclavos a manejar y no limitarnos a tan sélo dos
sensores e incrementar el ndmero de maestros incluidos en el FPGA. Ademas se pretende reducir el nimero de
controladores a uno e implementar un arbitro. Se vislumbra una aplicacién Wi-Fi para extender alin mas su alcance y
portabilidad del proyecto.
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Ilustracion teorica del uso de minimos cuadrados para la obtencion de
tres constantes

Dr. Oscar Leopoldo Pérez Castafieda’, M.C. José Enrique Salinas Carrillo?,
Jaime Leonardo Huerta Valencia®y Angel Joaquin Fabian Rosales *

Resumen—EIl método de Minimos Cuadrados es ampliamente usado para ajustar funciones a un conjunto de datos. El
ejemplo mas simple consiste en ajustar a una linea recta, pero la funcion también puede ser una curva no necesariamente
lineal. Se ilustra el uso de este método usando la férmula de caida libre de un objeto. Esta férmula se utiliza para calcular
la altura o distancia de un objeto en caida libre partiendo de una cierta altura do, con una velocidad inicial vo y el valor de
la aceleracion de la gravedad g. Las tres constantes a encontrar en este trabajo son do, Vo y g. En este caso de estudio, dos
valores diferentes de g son utilizados, el valor normalizado y el valor local. El conjunto de datos es reducido, sélo cinco
datos. EI modelo matematico genera una ecuacioén matricial de 3x3 de la forma 4f = b, donde el problema se reduce a
obtener los valores del vector columna g, formado por las constantes. Se realiz6 un programa en Python para la obtencién
del vector soluciéon g. Posteriormente se comprobaron los valores de las constantes obtenidas con los calculados. El
ejemplo ilustra la potencia del método.

Palabras clave—MZétodo de minimos cuadrados, regresion lineal, sistema de ecuaciones lineales, caida libre.

Introduccion

El conocimiento predeterminado de cierta informacién (datos) resulta una ayuda valiosa en la toma de decisiones,
permitiendo administrar de mejor manera los recursos utilizados en un determinado contexto. Esto es posible, si se
tiene registrada cierta informacién relacionada con el problema a tratar. Por ejemplo, predecir la venta de un
determinado producto en base a ventas registradas en el pasado; conocer de antemano el crecimiento de un estado o
pais de acuerdo a crecimientos registrados; conocer el flujo de corriente eléctrica en un dispositivo semiconductor en
base a corrientes obtenidas en mediciones, etc. Para ello se dispone originalmente del Método de Minimo Cuadrados
0 Regresion Lineal o (MMC). Este es un método matematico usado para predecir el valor cuantitativo de la variable
dependiente, lo que lleva a conocer el valor o valores de la constante que forman parte de la ecuacion lineal que
mejor ajusta los datos.

Se ilustra el uso de este método usando la caida libre de un objeto. Esta formula se utiliza para calcular la altura o
distancia de un objeto en caida libre partiendo de una cierta altura do, con una velocidad inicial vo y el valor de la
aceleracion de la gravedad g. Las tres constantes a encontrar en este trabajo son do, Vo Y g. En este caso de estudio,
dos valores diferentes de g son utilizados, el valor normalizado y el valor local. El conjunto de datos es reducido,
solo cinco datos. EI modelo matemético genera una ecuacion matricial de 3x3 de la forma A = b, donde el
problema se reduce a obtener los valores del vector columna £, formado por las constantes. Un programa en Python
fue realizado para la obtencion del vector solucion g.

Descripcion del Método
Problematica
Como se sabe, la formula para calcular la altura a la que se encuentra un objeto al ser soltado desde una altura
inicial do con una velocidad inicial vo y con el valor de la contante de aceleracion gravitacional g conocida, para un
determinado tiempo t, viene dada por la ecuacién (1).

d= dy+ vyt + %gtz (1)

donde:
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d, es la altura o distancia recorrida por el objeto en caida libre.

do, es la altura inicial a la que se suelta el objeto.

Vo, €s la velocidad inicial con la que inicia el cuerpo u objeto su caida.
g, la constante de aceleracion gravitacional.

t, el tiempo tomado para recorrer una cierta distancia d.

La figura 1 ilustra el escenario.

Objeto

do==>10 O —

dl ==> {1 3 O

d2:==>12 ) d

di ==> ti )
d==>t > O 2

Figura 1. Objeto en caida libre.

Generalmente en la ecuacion (1), se consideran como constantes conocidas los valores de do y Vo Y g, teniendo
como variable independiente al tiempo t. Con la finalidad de ilustrar el uso y la potencia del MMC o Regresion
Lineal, se propone el siguiente escenario: supéngase que a partir de la ecuacion (1) sélo se conoce el tiempo que el
objeto ha tomado para recorrer una cierta distancia o altura d y se desean conocer los valores de las constantes do, Vo
y g a partir de un conjunto reducido de datos obtenidos como muestras o pruebas realizadas, cinco, para ser
especificos. Es decir, se conocen los pares de datos realizados en diferentes mediciones: {(do, to), (d1, t1), (dz, t2), (ds,
ts), (da, ta)}

Se consideraron tres escenarios posibles. En el primero y segundo escenarios se parte del hecho de que hay un
observador 1 situado a una altura d del piso y ve como cae el objeto; en este caso do= 0y vo = 0. La diferencia entre
estos dos escenarios es el valor de g. En el primer escenario el valor utilizado de g es el local, el de la ciudad de
Tehuacan, Puebla, con un valor de g = 9.795824 m/s?. Para obtener este valor se utilizd la ecuacion (2), Guia MetAs,
(2002).

Jiocar = e * (1 + aplast - seno?(p) — f, - seno?(2 - ¢)) — 3.086e~° - H 2

e (e =9.780318.
e aplast =0.0053024.
e f,=0.0000058.
e (¢ =18.27; //Latitud en grados
e H=1620; // Altitud en metros.
Los valores de ¢ y H, para la obtencidn de la g local fueron obtenidos de Guia MetAs, (2002).
En el segundo escenario el valor utilizado de g es el normalizado, g = 9.806650 m/s?, el cual corresponde con
una latitud de 45.5° 0 m sobre el nivel del mar Guia MetAs, (2002).
En el tercer escenario se considera que ahora hay un observador 2 a nivel de piso y ve como cae el objeto. El
valor utilizado de g es el normalizado.
En los tres escenarios esto conduce a la aplicacién del MMC para obtener las constantes vo, do, Y g.
Marco tedrico.
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La Regresion Lineal Simple o MMC es realmente un analisis de regresion simple donde se tienen 2 variables,
una variable independiente y una variable dependiente. Basados sobre los cambios realizados en la variable
independiente, se puede predecir el valor de la variable dependiente. A manera de ejemplo, considerar que se desea
predecir la cantidad de granos cosechados en funcidn de la cantidad de agua regada en un terreno. Este es un caso
puro de Regresion Lineal Simple, debido a que se tienen sélo 2 variables: la cantidad de agua vertida en el terreno
regado (variable independiente) y la cantidad de granos producidos (variable dependiente).

El MMC pudiera ser uno de los mas antiguos de la estadistica moderna, y aunque sus ancestros de esta técnica
pudieron haber sido matematicos griegos, el primer precursor moderno es probablemente Galileo, Harper (1974).

Este método es ampliamente usado para ajustar funciones a un conjunto de datos. EI mejor ajuste de minimos
cuadrados minimiza la suma de residuos cuadrticos (la diferencia entre un valor observado y un valor ajustado por
el modelo). El ejemplo més simple consiste en ajustar una linea recta, pero esta funcién puede ser una curva.

El MMC ha ganado su lugar como una herramienta principal para procesos de modelado debido a su efectividad
e integridad. Aunque hay tipos de datos que son mejor descritos por funciones que no son lineales, muchos procesos
en ciencias e ingenieria son bien descritos por modelos lineales. EI MMC es muy eficiente en el uso de datos y
pueden ser obtenidos buenos resultados con una pequefia muestra de datos, lo que lo hace mas interesante y potente
aan, Neil (2007). Finalmente, la teoria asociada al MMC permite la construccion de diferentes tipos de intervalos
estadisticos facilmente interpretables para tareas de prediccion, calibracién y optimizacién, Neil (2007).

Una de las desventajas mas importante del MMC es su alta sensibilidad a valores u observaciones extremas. Esta
es una consecuencia de usar cuadrados debido a que el cuadrado “exagera” la magnitud de la resta o diferencia. Por
ejemplo, la diferencia entre 20 y 10 es 10, pero la diferencia entre 202 y 102 es 300, por lo que el método de minimos
cuadrados da una importancia mayor a las observaciones extremas, Abdi (2012).

La Regresion Lineal o MMC es usada en practicas de laboratorio de Fisica con la finalidad de introducir a los
estudiantes al analisis de datos con computadora para ensefiar técnicas de ajustes de datos. Una de las practicas mas
comunes a realizar para este cometido, es el de la ley de Hooke. En esta practica se pretende hallar
experimentalmente la constante de elasticidad de un resorte del cual se conoce su masa haciendo uso de la Ley de
Hooke y de la ecuacién del movimiento armonico simple de un resorte sometido a una fuerza. EIl MMC aporta
informacién de un conjunto de datos de una manera precisa, y abre el camino para el estudio de fenémenos mas
complicados. Hasta aqui se ha comentado sobe el problema de Regresién Lineal 0 MMC donde una sola variable
predictor X es usada para modelar la respuesta a una variable Y dependiente. Sin embargo, hay aplicaciones donde la
variable predictor puede presentar términos lineales y/o de potencia k, donde k € R. En este caso en particular, la
expresion que mejor ajusta los datos a la recta viene dada como en la ecuacion (3), donde i es el i-ésimo dato.

Vi=Bo+ By xi+ By xf + By x] + o+ B xf+ € ®)

Donde € es el residuo o error y fo, B, B, ... P« los coeficientes de regresion. Ahora, considerando que se tienen i
datos de una muestra, entonces de la ecuacion (3) se tiene la ecuacion (4).

Vi =fx) = Bo+Bu-xi+ Byl + By xP + o+ P xf (4)

Donde i € {1,2,3,...n}, siendo n el nimero de datos de la muestra de datos dada.

De la ecuacion (3) se despeja el error, y expresando en términos de la ecuacion (4), se obtiene la ecuacién (5).

€=y — f(x) ®)

Y como lo que se requiere es determinar la mejor linea de aproximacion, cuando el error € es la suma de los
cuadrados de las diferencias entre los valores de y en la linea de aproximacién y los valores de y; dados, entonces
esto genera la ecuacion (6):

e = [y — fx)I? = [f(x) —y)T? (6)

Asi, hay que encontrar las constantes fo, 1, ... S« que reduzcan al minimo el error de minimos cuadrados. Por lo

tanto, considerando todos los datos de la muestra dada se obtiene la ecuacion (7).

el =Xy — (.30 + By X+ B xf + o B _xim)]z (7)
El problema general de ajustar la linea 6ptima de minimos cuadrados a un conjunto de pares de datos {(xi,yi)},
donde i € {1,2,3,...n}, siendo n el nimero de datos de la muestra, requiere reducir al minimo la ecuacion (7)
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respecto a los parametros fo, S, ... f. Para que ocurra un minimo es necesario aplicar la derivada parcial de € con
respecto a cada constante que se desea obtener, igualar a cero cada ecuacion, generando asi un sistema de
ecuaciones, para finalmente resolver para las constantes a obtener. Esto esta representado por el conjunto de
ecuaciones (I), Burden (1998).

0= STl = (Bo+Bo Xi+ B x + -+ B X[
0= T30y = (Bo + By xi By xF 4o+ B x)?
0)
a n
0= D = (ot Bt fo o B X
i=1

El sistema de ecuaciones (1) se reduce a un sistema de m ecuaciones lineales de la forma: A = b

Donde A es la matriz de coeficientes, b es el vector constante, y B es el vector solucién, formado por las
constantes de regresion fo, 1, S, ... P« a encontrar.

Desarrollo

Para resolver el problema se parti6 de la ecuacidn (1) para la cual se desea hacer el ajuste lineal. Se considero el
namero de datos medidos para realizar el ajuste, que en este caso son cinco, asi como sus respectivos valores segln
el escenario considerado. Como de la ecuacidn (1), los pares de valores conocidos son (ti, di,), entonces las
constantes a obtener son do, vo y g. Aplicando el MMC a nuestro problema, se propone que la ecuacion (1) se
exprese como en la ecuacion (8):

x(t) = do+ vort+ sxgxt? (8)
Aplicando esto a la ecuacion (7), se obtiene la ecuacién (9):
S ef =N e(t) — (a0 +vo -t +5 g - t))? ©)

Minimizando la ecuacion (9) para cada una de las constantes se tiene el sistema de ecuaciones lineales de 3x3
formado por las ecuaciones (10), (11), y (12).

0= aiaozeiz =ZZ[(xi—<ao+v0+%gt2)]-(1) (10)
0= a%z e =2 [~ (a0 + v + %gtz)] () (1)
0= %fo :ZZ[(xi_<ao+Ug+%gt2>]'(§) (12)

Desarrollando el sistema de ecuaciones lineales formado por las ecuaciones (10), (11) y (12), queda como las
ecuaciones (13), (14) y (15).

4 1 4 4 (13)
5d0+ztlv0+zztlzg=le
4 4 (14)
ztl d, +Zt vy + 221:3 g—in-ti
i=0 i= O
4 4 (15)
Zt “d, Zt vo + 221:4 g—z x; + t?
i=0 i=0
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Lo que da lugar a una ecuacién matricial de la forma AB = b, donde, A es la matriz de coeficientes de 3x3
representada en la ecuacion (16), B es el vector columna formado por las contantes ao, Vo y g a obtener, representado
por la ecuacion (17), finalmente, b es el vector columna de 3x1, representado en la ecuacion (18).

4 1 4

5 Zti EZt?
i=0 i=0
4 4 1 4

A= Zti th 22,4 (16)

i=0 i=0 i=0
4 4 1 4

oY s>
i=0 i=0 i=0

d, a7
)
9

(18)

Asi, la solucién de la ecuacion matricial para resolver esta ecuacion matricial AB = b, se describe en la ecuacion
(19), siempre y cuando A #0.
B=A1b (19)

Pruebas y resultados
Se desarrollé un programa en Python 3.5, y se aplicaron los valores a los tres escenarios con los diferentes pares
de valores (d;,t;). La tabla 1 presenta los valores de (d;,t;) para cada uno de los tres escenario asi como los valores de
las constantes do, Vo ¥ g buscadas. En la tabla 1, Erp se refiere al error relativo porcentual. De la tabla 1 se ve que los
valores de las constantes do, Vo Y g son correctos, tanto para g local como para g normalizada. En los tres escenarios
los valores de g tienen una precision de 1x104, debido a los errores de redondeo y truncamiento, lo que es bastante
aceptable. En el escenario tres, el valor de g calculado es negativo debido a que el observador 2 esta a nivel de piso
viendo cémo se acerca el objeto a él. En cuanto a los valores de do y Vo, se les puede considerar como igual a cero, lo
que corresponde con la practica. Con estos valores de do Yy Vo igual aproximadamente igual a cero, la ecuacion (1) se
reduce a la ecuacion (20). Se sustituyeron los valores de los tres escenarios y los resultados coincidieron con los
propuestos originalmente.
2(2xd 20
t 7 (20)
Para los tres escenarios se tomaron los valores de las constantes do, Vo y g obtenidas y se sustituyeron en la
ecuacion (1), generando los valores de los pares (diti) presentando una precision de 1x10*. En la tabla 2 se
presentan los resultados
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Escenario | di(m) ti(s) g tedrica g calculada Erp (%) do Vo
(m/s?) (m/s?) de g
0 0.0
0.2 | 0.202074 9.795824 9.795855 0.000316 -1.617456e-08 | -5.817924e-06
1 0.4 | 0.285775 (g local)
0.6 | 0.350002
0.8 | 0.404147
0 0
0.2 | 0.201962
2 0.4 | 0285617 9.806_3650 9.806629 0.000214 -1.233425e-07 | 6.076852e-06
06 1 0349808 (g normalizado)
0.8 | 0.403924
0.800 0.0
0.600 | 0.201962
3 0.400 | 0.285617 9.806_3650 -9.80662 0.000214 0.800000 | -6.076852e-06
0.200 | 0.349808 | (9 normalizado)
0.000 | 0.403924

Tabla 1. Pares de datos para los tres escenarios y valores obtenidos de do, Vo y Q.

Escenario di & v ; .
0.000000 -1.61746E-08 -5.82E-06 9.795855 0

1 0.200000 -1.61746E-08 -5.82E-06 | 9795855 |  0.202074
0.399999 -1.61746E-08 -5.82E-06 9.795855 0.285775

0.600001 -1.61746E-08 -5.82E-06 9.795855 0.350002

0.800000 -1.61746E-08 -5.82E-06 9.795855 0.404147

0.000000 -1.23343E-07 6.08E-06 9.806629 0

2 0.200001 -1.23343E-07 6.08E-06 9.806629 0.201962
0.400000 -1.23343E-07 6.08E-06 9.806629 0.285617

0.599999 -1.23343E-07 6.08E-06 9.806629 0.349808

0.800001 -1.23343E-07 6.08E-06 9.806629 0.403924

0.004950 0.00495 -3.39E-02 9.916009 0

3 0.205312 0.00495 -3.39E-02 9.916009 0.204471
0.404734 0.00495 -3.39E-02 9.916009 0.287397

0.604802 0.00495 -3.39E-02 9.916009 |  0.351263

0.805205 0.00495 -3.39E-02 9.916009 0.405184

Tabla 2. Comprobacion con los valores de do, vo y g para la ecuacion (1).
Conclusiones
La utilizacion del MMC para el ajuste de datos, con un nimero reducido de datos, para la obtencion de tres

constantes, resultd bastante atractivo por los resultados obtenidos. Es por ello que sigue en uso en diferentes

aplicaciones. Actualmente se trabaja un modelo basado en Algebra Lineal para compararlo con el tradicional.
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l~JTILIZACION DE UN SIMULADOR EN EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA CARRERA DE INGENIERIA
QUIMICA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA

Pérez Chavez, Flor de Belem M en D?; Dr. Jaime Marcial Ramirez?; M en C Pedro Luis Juarez Figueroa®; M en C
Maritza Cruz Atayde *

Resumen--En este trabajo se elabor6 una propuesta de clase modelo utilizando el simulador Aspen Plus como estrategia
didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje de la operaciéon unitaria de destilacion en la carrera de Ingenieria
Quimica. Dicho trabajo sirve de apoyo para reforzar a los estudiantes los conocimientos impartidos en el aula con las
explicaciones basicas tradicionales ya que en esta clase modelo se resolveran los problemas propuestos por el docente de
manera tedrica utilizando el método de ensefianza Aprendizaje Basado en Problemas. Lo anterior permite llegar a la
construccion del modelo a utilizar segiin el simulador. El estudiante con este ejercicio podra familiarizarse con los
simuladores en plantas industriales y de servicios en su vida profesional.

Palabras clave: Ingenieria Quimica, operacion unitaria, Simulador, estrategia didactica, clase modelo.

Introduccién

Los modelos de ensefianza tradicionales desde los primeros afios de estudios hasta el nivel de educacion
superior han formado estudiantes poco motivados y hasta aburridos con formas de aprendizaje basado en
memorizacion que no puede ser aplicado a los problemas y tareas que se presentan en el momento de afrontar la
realidad. Una educacién pasiva y centrada en la memoria, presenta dificultades para asumir las responsabilidades
correspondientes a la especialidad de sus estudios y al puesto que ocupan en su desempefio laboral. Un redisefio de
estos modelos tradicionales es destacar el papel del estudiante como un constructor activo que descubre y transforma
su propio conocimiento, quien asume tal responsabilidad y cooperacién dentro del nucleo de estudiantes e
interrelaciones con el docente, asi también por parte del docente, el papel de desarrollar las habilidades y capacidades
profesionales de los estudiantes, identificando aptitudes especiales que los diferencia del resto como futuros
profesionales.

El profesor debe conocer los aspectos basicos acerca del desarrollo humano en general y del desarrollo
intelectual en particular; que conozca también diversas estrategias de aprendizaje, de modo que sea capaz de
construir ambientes que conduzcan a sus alumnos a convertirse realmente en activos constructores de su
conocimiento, (Martinez, 2000). 5 Bajo el modelo en que el alumno es quien busca el aprendizaje considerando que
es necesario para resolver los problemas que se le plantean, basado en un constructivismo propio, se desarrolla la
metodologia de estrategia de aprendizaje conocida como Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el cual puede ser
utilizado en un proyecto de investigacion, un caso de estudio, un proyecto de disefio, resolucion de un problema, un
proyecto industrial, o el aprendizaje auto dirigido.

Una simulacién es un conjunto de ecuaciones matematicas que modelan en forma ideal situaciones del
mundo real, ya sea por su dificultad experimentar o comprender. La importancia de las simulaciones reside en hacer
participe al usuario de una vivencia para permitirle desarrollar habitos, destrezas, esquemas mentales, etc. que
influyan en su conducta, por lo que hace falta también controlar el tiempo de respuesta del usuario ya que en funcién
de éste y de lo acertado de la decision solucionara la situacion simulada. ©

La simulacién es una de las herramientas mas poderosas disponibles para los responsables en la toma de
decisiones, disefio y operacion de un sistema complejo. Esta permite el estudio, analisis y evaluacion de situaciones
que de otro modo no seria posibles de analizar, permite responder a las pregunta: ;Qué pasa si? Las simulaciones se

1 M en D Flor de Belem Pérez Chéavez es Profr del Tecnoldgico de Oaxaca, México; florch29@hotmail.com

2 El Dr. Jaime Marcial Ramirez es Profesor de la Maestria en Docencia en el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca,
México; marcial06@gmail.com (autor corresponsal)

3 M en C Pedro Luis Juarez Figueroa es Profesor de la Maestria en Docencia en el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca,
México; mepedroluis@gmail.com

“M en C Maritza Cruz Atayde es Profesor de la Maestria en Docencia en el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca, México
mcruzatayde@gmail.com

5 Ramirez Avelar, Marvin Cirilo. “Desarrollo de Moédulos de Simulacion de Procesos en Ingenieria Quimica”, p.22.
SCATALDI, Zulma, LAGE, Fernando y DOMINIGHINI, Claudio. "Fundamentos para el uso de simulaciones en la
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han convertido en una herramienta indispensable para los ingenieros, disefiadores, analistas, administradores y
directivos para la resolucion de problemas. Permite disefiar un modelo del sistema real, realizar experimentos con
este modelo, a fin de comprender el comportamiento del sistema y evaluar las distintas estrategias operativas del
sistema en estudio. ’

El proceso de simulacién recorre diversas etapas que implican: a) la definicion del problema (objetivos,
preguntas a resolver), b) la planificacion del proyecto (personal, equipos y software disponibles), ¢) la definicién del
sistema (limites y restricciones del problema), d) la formulacién conceptual del modelo (diagramas de bloques o
flujos), e) el disefio experimental preliminar (nivel de abstraccidn, tipos de datos que se necesitan), f) la definicién de
los datos de entrada (recolectar los datos necesarios), g) la traduccién del modelo (traducir el modelo en el lenguaje
computacional), h) la verificacion y validez del modelo (comprobar el funcionamiento del modelo y su comparacion
con datos reales), h) el disefio final del experimento (disefiar las pruebas segin la pregunta buscada), j) la
experimentacion (correr el programa y realizar los analisis de sensibilidad), k) el andlisis de los resultados (inferir las
conclusiones), y 1) la documentacién (informar los resultados).

Con el uso de las simulaciones se logra que los roles de los estudiantes sea cada vez mas autbnomos, y que
los docentes sean facilitadores orientados a la comprension proporcionando suficientes oportunidades de
experimentacion. Segin Rogers y Wild (1996), se busca que los estudiantes se comprometan a comparar sus datos de
entrada y salida y/o los graficos obtenidos para discutir sus similitudes o diferencias a fin de poder probablemente
ampliar su vision sobre lo que es informacion util y relevante y secundaria.

El Ingeniero Quimico dedicado al desarrollo y disefio de una planta quimica debe realizar:
SINTESIS DE UN PROCESO: Conjunto de actividades tendientes a determinar las unidades de operacion necesarias
para el desarrollo de un proceso, sus interconexiones, capacidades y condiciones de operacion.

ANALISIS: Tareas destinadas a examinar y analizar las alternativas tecnoldgicas creadas en la sintesis, teniendo en
cuenta criterios de optimizacion.

OPTIMIZACION: Desarrollo y aplicacion de un conjunto de herramientas matematicas tendientes a lograr el mejor
proceso mediante la maximizacién o minimizacion de una funcién de criterio establecida (minimos costos de
operacion, maxima seguridad, minimo impacto ambiental, etc.).

Con una version del Proceso se lleva a cabo una secuencia de etapas de SINTESIS Y ANALISIS, tendientes
a OPTIMIZAR el mismo, o sea que tiende a maximizar o minimizar una funcién de criterio establecido.?

El Proceso es un sistema estructural por medio del cual los materiales que ingresan al mismo se transforman
en los productos deseados. Estd compuesto por médulos (equipos u operaciones unitarias) y corrientes que los
vinculan. Modelo es una descripcion matematica del proceso real. La SIMULACION es una herramienta
fundamental en el ANALISIS de procesos. Permite estimar el comportamiento de un sistema real o de sus partes,
mediante manipulacién de su representacion matematica o de su modelo fisico.

La simulacion esta ligada al CALCULO DE LOS BALANCES DE MATERIA, ENERGIA Y CANTIDAD
DE MOVIMIENTO de un proceso cuya estructura y datos preliminares de equipos son conocidos. Permite
discriminar entre diversas opciones de proceso competitivas o verificar la performance de un disefio ya decidido en
sus etapas mas finas (control, confiabilidad, viabilidad de puesta en marcha y parada, etc.).

Los ingenieros de las industrias de procesos se ocupan de dos tipos principales de trabajo:
e Laoperacion de plantas ya existentes
e El disefio de plantas nuevas o modificadas

Desde el punto de vista de la ingenieria quimica es la solucion de las ecuaciones de balance de materia y
energia para procesos quimicos en estado estacionario o dindmico. Asi como del dimensionamiento y la obtencion de
costos de los equipos involucrados en un proceso. Por dltimo el efectuar la evaluacion preliminar del proceso. Es
sabido que en la simulacién convergen diversas corrientes del saber, como es el analisis de los métodos numéricos
para la simulacion de ecuaciones tanto algebraicas como diferenciales, el modelado de proceso, operaciones unitarias
y fendmenos de transporte, estimacion de propiedades fisicoquimicas, etc.

Los simuladores se pueden clasificar en:
Simuladores en estado estacionario (las propiedades de reactivos, productos o mezclas no varian con el tiempo) o
también llamados Simuladores en estado dindmico (las propiedades varian con el tiempo).
Simuladores de uso especifico (los elaborados para una operacién unitaria especifica y un determinado rango de
operacidn, ejemplo Madsed, Reformacion, FCC, etc.) o Simuladores de uso general (contienen en su estructura

"CATALDI, Zulma, LAGE, Fernando y DOMINIGHINI, Claudio. "Fundamentos para el uso de simulaciones en la
ensefianza”, p.8.
8Fuente de Internet. "Simulacion de Procesos. Conceptos Basicos", p.2.
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varias operaciones unitarias las cuales pueden ser interrelacionados entre si para simular un proceso, ejemplo: Aspen,
Hysys, Chemcad, PRO II, etc.).

Metodologia

En la propuesta de una clase modelo para el proceso de destilacion utilizando el simulador Aspen plus como
estrategia didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de ingenieria quimica se propuso el
siguiente recorrido: Fundamentacion; Planeacion; Ejecucion y Evaluacion

Fundamentacion

La simulacidn se define como una técnica para evaluar en forma rdpida un proceso con base en una
representacion del mismo, mediante modelos matematicos. Estos modelos se pueden resolver por medio de
programas de computadora y permite tener un mejor conocimiento del proceso.

La estrategia general del disefio de procesos quimicos puede considerarse constituido por tres etapas:
Sintesis de procesos, Simulacién de procesos y Optimizacién.

Para empezar a trabajar con el simulador es importante que los alumnos tengan los conocimientos previos
de la destilacién, asi como del manejo de una computadora, todo esto para poder resolver los problemas de manera
tedrica, entendiendo los resultados obtenidos para poder hacer la simulacion en el programa de Aspen Plus.

Para poder realizar los problemas de manera tedrica, utilizaremos la estrategia de ensefianza aprendizaje
ABP, en la que tanto la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de habilidades y actitudes resultan
importantes.

Durante el proceso de interaccién de los alumnos para entender y resolver el problema, se logra, ademas del
aprendizaje el conocimiento propio de la materia.

Planeacion

El modelamiento es el proceso de construccién de un modelo, el cual es una representacion de un objeto,
sistema, o idea, por medio de la aplicacion de principios fundamentales.

Para simular un proceso es necesario crear un modelo que permita estudiar, resolver y prever el
comportamiento que tendra dicho proceso, a fin de poder evaluar el comportamiento del mismo ante determinadas
condiciones y preparar de éste modo los cambios y las estrategias a seguir.

La modelizacion de los procesos requiere el desarrollo de un modelo matematico de un sistema, con las
simplificaciones adecuadas para simular el ntcleo del proceso.

Ejecucion

Para poder llevar acabo la ejecucion es necesario resolver ahora la parte practica utilizando el simulador,
para poder desarrollar la parte de la planeacion realizada por parte de los estudiantes con asesoria del docente el cudl
describira el uso del simulador para su mejor utilizacion. Esta es la fase de mayor duracion que implica el desempefio
de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Para éste caso trabajaremos con el método modular secuencial el cual responde a la division de los procesos
guimicos en unidades de transformacion fisicas y quimicas de las materias.

e Para empezar a usar el simulador primero se debe de instalar el programa, una vez instalado, se debe entrar

y pedir una simulacién en blanco.

e |ral menu de la parte inferior y haga clic con el boton izquierdo para empezar a trabajar con un problema de
destilacion.

e Es importante antes de empezar nombrar una carpeta para los archivos que se generaran por cada problema,
ya que cada vez que se guarde va generando muchos archivos y asi con esto evitar saturar el escritorio, y
ademas llevar un orden con los ejercicios realizados.

e Asi mismo tenemos que escribir el nombre del usuario, nUmero de proyecto y nombre del proyecto en la
seccion Setup Accounting.

Evaluacion

e Para poder evaluar el aprendizaje de los alumnos se requiere hacer uso de diferentes técnicas e instrumentos
gue permitan obtener informacidn, cuantitativa y cualitativa.

e Es importante mencionar que la técnica es el procedimiento mediante el cual se lleva a cabo la evaluacion
del aprendizaje, mientras que el instrumento sera el medio con el que el docente obtendra la informacion al
respecto.

e Laevaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el desempefio en cada una de las
actividades de aprendizaje.

e La evaluacién para este caso del simulador se realizara mediante el uso de instrumentos de evaluacion, a
través de los cuales se obtendra informacion relevante sobre el aprendizaje que el alumno obtuvo.
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e Los instrumentos que se utilizara para este caso es en primer término; una lista de cotejo, este instrumento
nos ayudara a observar los conocimientos que tendran los alumnos de manera particular con el uso del
simulador, este instrumento como tal no nos da una calificaciéon solamente nos informa si se ha alcanzado
un objetivo de aprendizaje o no, ademas nos ayudara a registrar si se cumplié con las competencias
especificas y genéricas del curso; es decir el docente puede utilizarla para cambiar su enfoque educativo y
para reforzar las partes del curso que han quedado menos claras.

e Para la evaluacion continua el instrumento evaluativo en este caso sera, la revision del cuaderno, tareas,
trabajos practicos, etc., asignando a cada punto diferente porcentaje para que al final dependiendo del
desempefio del alumno, se obtenga una calificacion de todos estos aspectos evaluados por el docente.

e Para la evaluacion formativa se realizan los examenes escritos, este tipo de instrumento se utiliza como
fuente de informacion complementaria y no Unica, al resolver la evaluacién escrita de los contenidos del
programa oficial comprobamos el manejo de aspectos teéricos y declarativos. Al concluir el curso se tendra
una calificacién final, considerando un promedio de todos los aspectos evaluados.

Resultados

Para esta propuesta trabajaremos con el Aprendizaje Basado en Problemas, el cual es un método de
ensefianza donde el docente presenta a los estudiantes un conjunto de problemas relacionados con el tema que se esta
tratando y los estudiantes buscan alternativas de solucién (hipétesis) basadas en la investigacién y en los
conocimientos adquiridos. Con este método el estudiante se hace protagonista de su propio aprendizaje, y esto le
ayudara para que el dia de mafiana que se encuentre ante una situacion parecida pueda tomar decisiones para la
resolucion de problemas a los que se enfrente en la industria.

Una vez que el alumno resolvié los problemas planteados por el Docente mediante modelos matematicos.
La solucién de éstos se lleva a cabo por medio de programas de computadora y permite tener un mejor conocimiento
del comportamiento del proceso, todo esto apoyadndonos en la simulacion la cuél es una parte importante dentro la
Quimica ya que por medio de ella se simulan los procesos quimicos y son lo mas parecido a la realidad.

Para esta propuesta de clase se trabajara en el laboratorio de Simulacion, y se utilizaran las licencias de
algunos simuladores comerciales que se cuentan; dentro del laboratorio se llevaran a cabo las préacticas de los
diferentes problemas resueltos por los alumnos, y ademas de que se estaran utilizando diversos softwares
comerciales para observar en algunos casos las ventajas y desventajas de trabajar con diversos simuladores, ademas
de hacer un analisis de los resultados obtenidos en cada problema.

Los resultados que se obtendran del presente trabajo con el simulador ASPEN PLUS en el proceso de
destilacion, sera para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje de la quimica, utilizando los ejercicios vistos en
clase. Ayudando con esto a los estudiantes a reforzar los conocimientos obtenidos en clase, ademas de que también
se cumple con las competencias especificas y genéricas de la materia a la cual se le dio el enfoque para realizar la
propuesta de la clase modelo, aunado a esto los alumnos pueden tener una guia para el manejo y las herramientas que
se utilizan con el simulador Aspen Plus mas detalladamente, asi mismo se hace una comparacién entre los problemas
resueltos de manera gréafica y los problemas resueltos con la ayuda del simulador, se puede observar con esto el
tiempo que nos ahorrariamos al resolver un problema, siempre y cuando sepamos como introducir los datos al
simulador; también en esta propuesta se resolvieron problemas en sistemas binarios y multicomponentes a fin de que
los estudiantes pueden observar las ventajas y desventajas que se obtienen al trabajar con un simulador, otra
caracteristica propia del simulador ASPEN PLUS es que puede ser utilizado para resolver no solamente una
operacion unitaria, que para este caso fue la destilacion, sino que tiene diversas aplicaciones en el ambito de la
Quimica, la ventaja de trabajar con un simulador es que podemos resolver problemas complejos, ademas de que al
finalizar el curso el estudiante podra simular procesos quimicos utilizando un software comercial aplicados a la
industria.

Por otro lado el docente es quien propone las estrategias de aprendizaje, adecuandolas a la materia que este
impartiendo y haciendo con esto que sus alumnos sean constructores de su conocimiento. Para el desarrollo de la
clase modelo se consideraron cuatro aspectos importantes los cuales fueron la Fundamentacion que es la parte en la
que los alumnos deben traer los conocimientos previos de la destilacion, ademas de las materias que estén
involucradas dentro del temario, en la Planeacién se hace la simulacion del proceso de destilacion mediante un
modelo que es el que nos permite estudiar, resolver y prever el comportamiento de dicho proceso, con el fin de poder
evaluar el comportamiento del mismo ante diversas condiciones y preparar de este modo los cambios y estrategias a
seguir, en este caso se resuelven los problemas propuestos por el docente. Para la Ejecucion de la clase modelo ahora
es necesario hacer la parte practica una vez resuelto el problema de manera tedrica y con ayuda del docente se
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describira el uso del simulador para poder llegar a la construccion del modelo utilizando el simulador Aspen Plus,
obteniendo con esto resultados que seran analizados por los estudiantes para poder dar sus conclusiones al respecto.
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Cuarta revolucion industrial en las organizaciones y las nuevas lideres

M. Ing. David Pérez Gomez*
Lic. Agustin Ortiz Romero?
Daniela de Monserrat Ortiz Ruiz®

Resumen— La presente investigacion se encuentra enfocada a la Cuarta Revolucién industria en las organizaciones y las
nuevas lideresas, ya que dentro de este contexto existe la incognita de saber si en las organizaciones dominan el internet de
las cosas, el Big Data, las redes sociales o la inteligencia artificia. Claro sin pasar por alto, el empoderamiento de la mujer
dentro de las organizaciones (nuevas lideresas) ya que cada vez se estan posicionando y revolucionando la forma de liderar,
y a pesar de que las mujeres estan en un ambiente donde predomina el hombre, han podido superarse para lograr cambios
relevantes dentro del &mbito organizacional. Con esto abrimos panoramas a que la mujer tiene la capacidad para liderar
en un mundo tradicionalmente de hombres y que no existen obstaculos para liderar una organizacién privada,
gubernamental o educativa.

Abstract— This research is focused on the Fourth Industrial Revolution in organizations and new leaders, since within this
context there is the unknown of knowing whether in organizations dominate the internet of things, Big Data, social networks
or artificial intelligence. Of course, without forgetting, the empowerment of women within organizations (new leaders) as
they are increasingly positioning and revolutionizing the way of leading, and although women are in a predominantly male
environment, they have been able to overcome to achieve relevant changes within the organizational environment. With
this we open panoramas that women have the ability to lead in a world traditionally of men and that there are no obstacles
to lead a private organization, governmental or educational.

Palabras clave—L ideresas, organizaciones, revolucion, industrial.

Introduccién

Esta investigacion aparte de empoderar a la mujer se hizo para demostrar que las mujeres tienen el talento, la
capacidad para liderar una organizacion al compartir sus conocimientos, al saber guiar, al estar hombro a hombro con
sus colaboradores y al interactuar en esta era de digitalizacién. También, se realizé esta investigacion, para ejemplificar
que estas lideresas conocen y aplican el internet de las cosas, el big data, las redes sociales, la inteligencia artificial,
sobre todo, tienen la habilidad para comunicarse.

Esto prueba ese cambio significativo de la cuarta revolucion industrial, ya que las mujeres lideres, a pesar de los
retos que afrontan, hoy en dia, como la desigualdad, la discriminacion y la aceptacion, han logrado posicionarse dentro
de nuestra poblacion.

El periodo de cada una de las revoluciones industriales llegd para cambiar paradigmas, formas de vivir, formas de
trabajar y formas de pensar. Dentro de las organizaciones la eficiencia y optimizacion podria resultar para las
empresas, un cambio que esta generado a partir de la cuarta revolucion industrial y el empoderamiento de la mujer.

Descripcion del Método
Metodologia
Para realizar esta investigacion, se aplico el método cualitativo, el cual permitié estudiar a los integrantes de
organizaciones y mujeres que estan liderando en esta nueva revolucién industrial. Debido a este método, se pudo
trabajar con las apreciaciones, experiencias y criterios propios de las lideres de distintas organizaciones que
actualmente dirigen un equipo de trabajo, una empresa o son duefias en esta cuarta revolucion industrial.
Sujetos participantes
Para la realizacion de la presente investigacion, se tomaran como sujetos participantes a los lideres y directivos
de organizaciones, gubernamentales o privadas de México, se considera que nos pueden proporcionar
informacion fidedigna que se necesita para dicha investigacion. Sera elaborado a través de la plataforma de
Formularios Google, y sera difundido mediante una liga a través de un correo electronico. Lo mas importante de
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esta investigacion es encontrar un equilibro, ya que para hacer mas interesante esta investigacion se desea
obtener informacion del 50% de mujeres y 50% de hombres.

Planteamiento del problema

La industria 4.0 no ha tenido una difusidn adecuada para los lideres dentro de las organizaciones y con el paso
del tiempo han surgido retos que estan transformando la forma en que los seres humanos viven, trabajan y se
relacionan. (Schwab, 2017). Dichos cambios, junto con su transformacidn, estan ocurriendo de forma acelerada
en comparacion con diversos acontecimientos histéricos que marcaron el rumbo de la humanidad, mejor
conocidos como revoluciones industriales. La primera revolucién industrial, surgié entre 1760 y 1830, gracias a
la aparicion de la maquina de vapor; la segunda, alrededor de 1850 con la irrupcion de la electricidad; y la
tercera, surgida a mediados del siglo XX, gracias al desarrollo de la electrénica y las tecnologias de la
informacion; mientras que la cuarta revolucién industrial, caracterizada por el imparable fenémeno de la
digitalizacion aplicado a la industria en todos los sectores, esta creciendo a pasos agigantados debido a que las
innovaciones tecnoldgicas han crecido exponencialmente.

Este fendmeno conformado por la tecnologia y la digitalizacion, definido asi por (Schwab, 2017), es la
convergencia de sistemas digitales, fisicos y biologicos, los cuales estdn a punto de generar un cambio
trascendental en todo el mundo, sin embargo dichos impactos se veran reflejados hacia el afio 2025, en el
aumento de nuestra capacidad productiva e intelectual, tal y como se refleja en la ilustracién 1, una adaptacion de
los puntos de Inflexién que se mencionan en el libro La cuarta Revolucion Industrial (Schwab, 2017) .

No obstante, debido a la incorporacién tecnolégica al mundo laboral y educativo asi como las innovaciones que
han surgido en &mbitos de la vida cotidiana como la comunicacion, transporte, alimentos, salud; el 2018 es un
afio trascendental para la incorporacion de la cuarta revolucion industrial, y es a partir de esta serie de cambios
que se estan viviendo como la influencia de la 1A’s en nuestra vida diaria, el gran nimero de innovaciones
tecnoldgicas y muchos mas avances que surge, siguiente pregunta de investigacion enfocada al tema de “El
liderazgo y la cuarta revolucion industrial”: ;Cuales son las actualizaciones necesarias para los Lideres al
afrontar los retos de la cuarta revolucion industrial? mismas que se buscan explicar a lo largo de este articulo.
Marco Referencial

Revolucion industrial.

La Revolucién Industrial es un cambio econémico, politico, social y laboral, que inicio en el continente Europeo,
especificamente: Gran Bretafia en el siglo XVIII, con la modificacion de las textilerias, lo que fue la maquina de
vapor, para tener una mayor produccién, con menos mano de obra.

La cuarta revolucién industrial vino a realizar cambios significativos, con la llegada del Internet, la Inteligencia
Artificial y la velocidad por fibra dptica. Esta cuarta revolucion industrial, caracterizada por el imparable
fendmeno de la digitalizacion aplicado a la industria en todos los sectores. Se centra en los sistemas ciber-fisicos,
la robodtica, el internet de las cosas y el big data. Esta conexion entre dispositivos esta creciendo a pasos
agigantados debido a que las innovaciones tecnolégicas han crecido exponencialmente y estan vinculadas con la
organizacion de los procesos y medios de produccién. En 2011 se acufié por primera vez en Alemania el término
de cuarta revolucion industrial o industria 4.0 que ha venido a impulsar rapidamente la fusion en linea, o via
Internet, con la produccion industrial real, para generar tecnologia inteligente y tiempos precisos para
incrementar la productividad y reducir los costos. Asi lo ratifico la canciller alemana Angela Meckel durante su
mensaje en el Foro Econémico Mundial de Davos en enero de 2015 y le llamé el fenémeno industria 4.0.
(Urrutia, 2016)

Este fendmeno conformado por la tecnologia y la digitalizacion, definido asi por (Schwab, 2017), es la
convergencia de sistemas digitales, fisicos y biol6gicos, los cuales estan a punto de generar un cambio
trascendental en todo el mundo, sin embargo, dichos impactos se veran reflejados hacia el afio 2025, en el
aumento de nuestra capacidad productiva e intelectual. Para entender un poco més los términos de la 4ta
revolucidn industria se detallaran en los siguientes puntos.

Impacto y consecuencias de la cuarta revolucion industrial en las organizaciones y sus lideresas.

La cuarta revolucién industrial como bien lo menciona EL ECONOMISTA (Schwab, La cuarta revolucion
industrial, 2017), “la cuarta revolucion industrial, no obstante, no solo consiste en maquinas y sistemas
inteligentes y conectados. Su alcance es mas amplio. Al mismo tiempo, se producen oleadas de mas avances en
ambitos que van desde la secuenciacion genética hasta las nanotecnologias, y de las energias renovables a la
computacion cuéntica. Es la fusion de estas tecnologias y su interaccion a través de los dominios fisicos, digitales
y bioldgicos lo que hace que la cuarta revolucion industrial sea fundamentalmente diferente a las anteriores”.

El impacto que causa la cuarta revolucion industrial en las organizaciones en tener mejores habilidades como la
adaptacion a nuevas tecnologias, la adaptacion al internet de todas las cosas, al big data y a la gran cantidad de
aplicaciones que hoy en dia han surgido a partir del mejoramiento que son la nuevas formas de comunicarse pero
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sin perder la esencia de tratar a los colaboradores como humanos y no como objetos, la mentalidad social es muy
importante ya que ciertos lideres o directivos de organizaciones pierden la esencia del contacto y el buen trato a
los colaboradores. Las consecuencias que puede traer la cuarta revolucion industrial a las organizaciones, es solo
el cambio trascendental que esta surgiendo en el mejoramiento de lo automatizado, la mejor comunicacion, la
adaptacion al cambion.

Con preguntas por resolver méas a profundidad como; ¢Por qué es necesario el liderazgo en la cuarta revolucion
industrial? Es necesario ya que un individuo con estos conocimientos, habilidades y competencias puede
desarrollar innovaciones tecnolégicas, afrontar retos, evolucionar y aprovechar las oportunidades que se
presenten al instante.

“En esta revolucion, las tecnologias emergentes y la innovacion de base extendida se estan difundiendo mucho
mas rapido y méas ampliamente que en las anteriores revoluciones, todavia en desarrollo en algunas partes del
mundo. La segunda revolucién industrial todavia debe ser plenamente experimentada por el 17% de la poblacion
mundial, pues casi 1.300 millones de personas carecen de acceso a la electricidad. Esto también es valido para la
tercera revolucion industrial, con mas de la mitad de la poblacién mundial, 4.000 mil millones de personas, la
mayoria en el mundo en desarrollo, sin acceso al internet”. (Schwab, La cuarta revolucidn industrial, 2017)

La aparicion de la cuarta revolucion industrial no simplemente es robotizar el sistema de produccion, sino, lo
importante son los procesos productivos mediante digitalizacion, la adopcion de sistemas digitales avanzadas, la
velocidad, el alcance a la informacién al estar interconectados por medios digitales, la fibra 6ptica que alcanza
una velocidad maxima para lograr encontrar informacién o pasar informacién en menos de segundos. Tanto el
big data, como las redes sociales han acelerado la forma de estar conectados e interconectados. Prueba de ello, es
que actualmente, no es necesario trasladarnos a largas distancias para tener una reunion, porque, podemos hacer
video conferencias con alta definicion auditiva, ya sea desde el Smartphone, hasta la pantalla HD sin cables. Se
considera que la era de la tecnologia digitalizada de Internet de las cosas comenz6 su auge a partir del afio 2010.
Con esta nueva era de crecimiento, podemos aprovechar tiempos, movimientos y costos. Asi, como las
innovaciones digitales.

En México hay muy buenos ejemplos de plantas de manufactura en la industria automotriz, aeroespacial y
electrénica, cuyas operaciones locales son ejemplos de mejores practicas para sus organizaciones a nivel global.
Este alto nivel de madurez operacional en estos sectores significa que el pais tiene grandes oportunidades para
avanzar en la adopcion de la Industria 4.0. (Pérez, 2018)

La mujer en la Curta Revolucidn industrial en México

Desde la humilde experiencia de esta investigacion, me fui dando cuenta que, en la historia universal, los
hombres han tenido méas participacion que las mujeres. En la historia de México, ha sido el mismo caso, la mujer
tiene poca participacion politica, social, econdmica, entre otros; asi es como lo han mostrado las lecturas sobre la
historia. Pero yo siempre he pensado que, si la humanidad esta conformada por el hombre y la mujer, es obvio
que juntos han participado y que la mujer, aunque invisible en las paginas de la historia, siempre ha trabajado en
la casa, en cuidar a los hijos, en atender al esposo y en trabajar (en diversas areas) fuera de casa para aportar
dinero.

En este punto se explicara brevemente, s6lo cuatro mujeres pioneras, empresarias, directoras y vicepresidentas
empoderadas en la actualidad 2018.

Se comenzara por Anayeli Bastida Rivera, ella es Médica cirujana con especialidad en colposcopia, y a sus 29
afios ella se convirtié en directora y pionera en su propio proyecto del sector salud. Este proyecto es una clinica
de colposcopia, que consiste en brindar atencion gratuita a toda mujer para prevenir el cancer cérvico-uterino.
Esta mujer empoderada, a dos afios de ocupar un puesto directivo, ha liderado a un equipo de 17 personas en la
clinica de colposcopia “Martha Elvia Pérez Bejarano”. Esta clinica es la primera y Unica en su tipo a nivel
nacional y se ubica en esta delegacién, Tlahuac.

La segunda lideresa es Laura Sotelo Guadarrama, ella es auxiliar contable y técnica en administracion, y a sus 30
afios se convirtié en duefia, directora y pionera en el sector industrial al instalar un taller especializado en el
mantenimiento de equipo contra incendio (extintores). Esta mujer empoderada, a mas de diez afios de ocupar un
puesto directivo, ha liderado a un equipo de 4 personas en su empresa, denominada Prevencion Vs Incendios. Su
empresa se encuentra certificada por la norma oficial 154 de la secretaria del Trabajo y Prevision social, asi
como, también, Laura cuenta con la certificacion DC3 en el uso del extintor y la certificacién DC3 como
capacitadora para supervisores en la industrial. Su empresa esta ubicada en la delegacion Iztapalapa

La tercera lideresa es Yolanda Peralta Armendariz, ella es Cirujana Dentista y a sus 25 afios ella se convirtio en
directora y administradora en la industria de alimentos, al instalar una empacadora de maiz. Esta mujer
empoderada, a més de diez afios de ocupar un puesto directivo, ha liderado a un equipo de 12 persona en la
empresa Centeotl. Esta empacadora es pionera en la creacion de su propia maquinaria de cocimiento de maiz,
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(sin perder lo esencial de lo artesanal). Maquinaria de coccién que esta en proceso de patentar. Esta empacadora
de maiz, también, esté en tramite de crear una norma de procesamiento y mejoramiento del maiz. Asi, como en
platicas para exportar. Esta empresa se ubica en la delegacion Iztapalapa.

Por ultimo, la lideresa Elsa Garcia Blumenkron, ella es abogada y actualmente estudia una segunda licenciatura
en Capital Humano. Elsa a sus 29 afios se convirtié en directora y abogada juridica en capital humano. Esta
mujer empoderada, a méas de 4 afios de ocupar un puesto directivo, se convirtio en Vicepresidente de
Transformaciones de Servicios para Norteamérica, llevando un proyecto de recursos humanos a nivel
internacional (Canada - Estados Unidos de América - México), y liderando un equipo de mas de 3mil
colaboradores para la empresa Kuehne +Nagel. Esta empresa alemana de logistica (domina todas las empresas
macro que lideran la industria automotriz, la industria farmacéutica, y la alta tecnologia) lleva 125 afios en el
mercado y ha sobrevivido a dos guerras mundiales. Esta empresa se ubica en la delegacion Alvaro Obregon.
Resultados

A partir del instrumento aplicado para la recoleccion de informacion y puntos de vista de los lideres de diversas
organizaciones, se obtuvo un panorama muy claro acerca de la forma de percepcion de la convergencia entre los
sistemas fisicos, digitales y bioldgicos, asi como también el resultado de las nuevas lideresas de la Ciudad de
México.

Con la gran rapidez que la cuarta revolucién industrial va avanzando, la mujer va siendo cada vez mas eficiente
en las tecnologias, en la interconexién y en el buen manejo del internet de las cosas.

El liderazgo de la mujer como ya se ha venido mencionando, es aquella lider que tiene el carisma para guiar un
equipo de trabajo, que es democratica a la hora de compartir y recibir informacién de dicho grupo. Que jamas
pasa por encima de sus seguidores y, lo primordial, aungue tiene el poder de mandar, el liderazgo de la mujer es
saber negociar. Jamés es autocratica porque sabe llegar a acuerdos, transmite confianza en la resolucion de
problemas, tiene altas expectativas y jamas se rinde tratando de ser un ejemplo para sus colaboradores. En la
humilde opinion de la investigadora se considera que la mujer es lider desde casa, ya que siendo lider deroga
actividades, pero a su vez, ayuda con las mismas, no por el simple hecho de ser lider, no hace equipo a la hora de
realizar alguna actividad. El liderazgo de la mujer tiene una caracteristica muy bien marcada, sabe mandar, sabe
trabajar en equipo y transmite esa sensibilidad para llegar a los objetivos deseados dentro de la organizacién.
Para la mujer lider en la 4ta revolucién industrial llego para mejorar sus tiempos y movimientos, asi como sus
conocimientos y sus habilidades. Llego para salir de lo invisible a lo visible en las organizaciones
gubernamentales y privadas. Siendo ellas, la base importante para las organizaciones, como directoras de
proyectos, duefias de negocios o vicepresidente. La importancia que se denota en esta 4ta revolucién industrial,
aparte de robotizar los sistemas de produccion, es el equilibrio y el mejoramiento a la hora de liderar, como el
saber llegar a acuerdos y transmitir nuevos conocimientos de la digitalizacién, asi como, también, el adoptarse a
sistemas digitales avanzados, a la velocidad del internet, el alcance a la informacidn al estar interconectados por
medios digitales, el big data y las redes sociales. Lo anterior ha acelerado la forma de estar conectados e
interconectados. El liderazgo de la mujer se ha dado a notar mas en este siglo XXI ya que, aparte de tener mas
posibilidades de crecimientos dentro de las organizaciones, existe la oportunidad de avanzar en los negocios.
Ademas, aunque la mujer se encuentra en un mundo tradicional de hombres, en esta investigacion, es claro
observar que la mujer cuenta con un amplio conocimiento del internet de las cosas, los medios digitales, las redes
sociales, el big data, sobre todo, sabe cémo darles un buen uso en el aspecto de comunicacion, ya sea con sus
colaboradores, con sus proveedores o con sus clientes. Lo hace, sin perder la esencia y el tacto de lo natural del
ser humano. Sin perder, lo que muchas organizaciones han pasado por alto, como el preguntar al colaborador; el
¢cOmo te sientes? pues, estas lideresas no pierden contacto fisico con sus colaboradores.

Género y edad

Se consiguieron resultados compartidos ya que el nimero de encuestados, tanto hombres como mujeres, fue
igual. Esto brinda una vision holistica acerca del impacto de la industria 4.0 sin que el género afecte en el
resultado. De igual forma los rangos de edades brindaron un apoyo similar pues las opiniones obtenidas abarcan
distintas generaciones, desde “millenials” hasta “baby boomers”, lo que otorga una apreciacion desde distintos
puntos temporales. Un punto interesante es que la mayoria de los lideres se sienten listos para la cuarta
revolucién industrial, sin embargo, son las mujeres quienes tienen una actitud positiva y estan dispuestas a
afrontar los cambios necesarios, o por lo menos asi lo manifestaron.

Cambios Notorios

Ademas de los posibles problemas, retos y dificultades que la cuarta revolucion ha traido consigo, para aquellos
gue anticiparon estos cambios y quienes son pioneras de estos, han obtenido un gran beneficio, tal es el caso de
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algunos y algunas lideres, ya que han logrado convertir los puntos negativos en ventanas de oportunidad para el
desarrollo de nuevas estrategias y formas de implementacion.

Lo que ha tenido mas impacto, por lo menos hasta la mitad del afio 2018, ha sido el marketing digital a través de
las redes sociales y diversas formas de comunicacién masiva. Esto, a su vez, ha generado un mayor acercamiento
entre empresas Yy stakeholders, pues los avances tecnoldgicos y la digitalizacion han dotado de gran variedad de
herramientas para el maximo aprovechamiento del internet y los dispositivos que lo utilizan. Cabe mencionar
que, aunque el Internet es un avance traido por la tercera revolucién industrial, en la Industria 4.0 ha sido un pilar
fundamental para el desarrollo de esta, ya que es dificil llevar a cabo las actividades diarias sin una red wifi con
conexion a Internet... Aunque esto, para muchas personas representa una dependencia, especialmente observada
en las generaciones mas jovenes (milenialls y generacién Z) pero para otras ha sido una herramienta de gran
ayuda para el desarrollo de nuevos modelos de negocios, pues hoy en dia las empresas mas exitosas son aquellas
que tiene un modelo basado en las tendencias actuales como el uso de las nuevas tecnologias, la automatizacion
y todos los servicios digitales que se puedan aprovechar.

>  Publicidad a través de las redes sociales

Oportunidades de adaptacion

Comunicacion

Obtencion de informacion

V VYV

Se puede apreciar que las nuevas lideresas, mas alla de guiar a sus colaboradores y de estar en una era
digitalizada, por mucho que esta cuarta revolucion industrial desplace la mano de obra al sistematizar la
produccion y al robotizar las organizaciones, estas lideresas, siempre necesitaran la mano de obra, aunque se
tenga mucha tecnologia.

Conclusion

Aungue se diga que faltan muchos afios para llegar a una ciudad robotizada, pues yo ya lo he estado viviendo,
desde que trato con una méquina para adquirir mi tarjeta de transporte publico o para utilizar una eco bici, pedir
una comida por medio de mi celular, o retirar dinero de un cajero automatico, etc. Esta es la robotizacion de la
gue habla Klaus Schwab, donde se desplaza la mano de obra, se maximiza la produccion y se reducen tiempos y
costos.

Este cambio, es lo que lleva a investigar la cuarta revolucién industrial, porque el saber que hombres y mujeres
estan interconectados al internet me deja la incégnita de saber si las mujeres lideresas de algunas organizaciones,
dominan el internet de las cosas y el big data. Porque cuando realice las entrevistas en forma de cuestionario no
tuve que escuchar el audio de su voz para transcribir lo que expusieron, ya que, por medio de una aplicacion de
mi teléfono celular, grabe la entrevista y en automatico se transcribi6 en una hoja de texto. Ni que decir de mis
entrevistadas, que, por falta de tiempo de algunas, me dieron la entrevista por medios digitales (Skype, Facebook
0 WhatsApp).

Si bien, el tema a tratar es el liderazgo de la mujer en la cuarta revolucion industrial, considero que la mujer tiene
esa naturaleza: ser lider. Ya que, desde su vida misma, llevando el timén como ama de casa, ocupando un puesto
jerarquico o como duefia de alguna organizacion, pareciera que hablamos de una mujer con “super poderes” para
poder liderar. Pues para liderar un equipo en una organizacién, se requiere, como ya lo he venido mencionando,
tener carisma, ser guia, ser democratica a la hora de compartir y recibir informacidn, jamas pasa por encima de
sus seguidores y, lo primordial, aunque tiene el poder de mandar, el liderazgo de la mujer es saber negociar.
Jamas es autocratica porque sabe llegar a acuerdos, transmite confianza en la resolucién de problemas, tiene altas
expectativas y jamas se rinde tratando de ser un ejemplo para sus colaboradores.

Por ultimo, lamentablemente, en este mundo tradicional de hombres, donde estas lideresas se han empoderado; la
discriminacion y el acoso, son caracteristicas que arrojaron mis entrevistas. Estos son focos rojos que siguen
siendo una alerta para la sociedad. Si se desplazaré la mano de obra, habrd mas produccién y se recortaran
tiempos y movimientos en las organizaciones, pero ¢Que pasara con la humanidad, si hasta esta cuarta
revolucién industrial no ha aprendido a respetar a la mujer?
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DISENO IN SILICO DE RNAI PARA SILENCIAR LA REGION
3°’UTR DEL VIRUS DEL ZIKA

M. en C. Maria José Pérez Méndez?, Dra. Paola B. Zarate Segura?,
Dr. Juan S. Salas Benito?, Dr. Fernando G. Bastida Gonzalez® y QBP. Diana Lizeth Pérez Campos!

Resumen—La enfermedad causada por el virus del Zika (ZIKV) se ha posicionado como uno de los principales problemas
de salud publica del pais, una de las principales razones es que es causante de microcefalia y otros defectos en el nacimiento.
La transmision del virus del Zika es a través del vector Aedes aegytpi y Ae. albopictus, que se encuentra en gran parte del
territorio nacional, ademas su transmision puede ser por medio de relaciones sexuales, y materna-fetal. Hasta el momento
no hay vacunas o tratamientos especificos para tratar la enfermeda. Por lo cual, en el presente proyecto se disefio un siRNA
in silico dirigido a la region 3°UTR del virus del Zika con herramientas bioinformaticas. El siRNA disefiado fue sintetizado
y transfectado a la linea celular C6/36, previamente infectadas con el virus del Zika con el fin de evaluar la capacidad del
siRNA para inhibir la replicacion viral.

Palabras clave—ZIKYV, siRNA, 3°’UTR, inhibir

Introduccién

En 1947, en el Bosque de Zika, Uganda, se aislé por primera vez el virus del Zika (ZIKV); la propagacién de ZIKV
no se hizo evidente hasta finales del 2014 y principios del 2015 cuando llegé a tierras americanas, especificamente a
Brasil, donde se estimaron en el 2015, aproximadamente de 440,000 - 1,300,300 casos de la enfermedad del Zika
(Lowe et al., 2018; Musso & Gubler, 2016). Posteriormente el virus se fue propagando por el continente americano,
Ilegando a México en el 2015, hasta el momento se cuentan con 12,814 casos confirmados de enfermedad del virus
del Zika desde el 2015 hasta la semana epidemiolédgica 20 del 2019, dentro de estos casos 7,120 corresponden a mujeres
embarazadas, asimismo 54 casos confirmados de sindrome congénito asociado a Zika -10 decesos-, y 19 casos
confirmados de Sindrome de Guillain-Barré asociado a Zika (Salud, 2019).

Su principal transmisidn es a través de la picadura de los mosquitos de la especie Aedes, en especial Aedes aegypty y
Ae. albopictus, asi como por transfusion sanguinea, materna-fetal y por relaciones sexuales, ocasionando la enfermedad
del virus del Zika, la cual es asintomatica en el 80% de los casos, aunque puede generar graves complicaciones hacia
la salud, ya que se ha relacionado con el sindrome de Guillain-Barré, de aumentar la muerte celular y alterar la
progresién del ciclo celular al infectar células progenitoras neuronales de humano (hNPCs, por sus siglas en inglés);
de la misma manera es responsable de causar microcefalia y otros defectos en el nacimiento. (Musso & Gubler, 2016).

El virus del Zika cuenta con una poliproteina que codifica 3 proteinas estructurales, cdpside (C), precursor de
membrana (prM) y envoltura, ademds de 7 regiones no estructurales -NS1, NS2A, NS2B, NS3, NS4A, NS4B, y NS5)
que se encuentran flanqueadas por dos regiones no codificantes, 5’UTR Y 3’UTR. Recalcando la region 3’UTR que
forma parte del proceso de replicacion del genoma viral, y de inducir citopaticidad en las células (Kuno & Chang,
2007).

Hasta este momento no se cuenta con vacunas o antivirales contra la enfermedad del virus del Zika. El tratamiento es
con acetaminofeno o paracetamol para aliviar los sintomas de dolor de cabeza, fiebre y mialgia; antihistaminicos para
exantema, mientras que farmacos como el acido acetilsalicilico (aspirina) y farmacos antinflamatorios no esteroideos
(AINES) deben evitarse ya que pueden causar complicaciones hemorrdgicas (da Silva, Oliveira Silva Martins, &
Jardim, 2018). Los RNAI se han posicionado como una nueva herramienta terapéutica a causa de que tienen un
mecanismo para regular o suprimir la transcripcion, dentro de los iRNA se encuentran los siRNA (RNA pequefios
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interferentes) de un tamafio de ~21 nt capaces de realizar silenciamiento génico al unirse a su secuencia
complementaria (Agrawal et al., 2003). Hasta el momento se han realizado avances en la deliberacion de siRNA como
agentes terapéuticos, para combatir diferentes enfermedades asi como hacia virus (Chakraborty, Sharma, Sharma,
Doss, & Lee, 2017)

En el presente se disefio un RNAI -siRNA, con como blanco la region 3’UTR de ZIKV para reducir o inhibir la
replicacion viral y citopaticidad del virus. Se ha demostrado que los siRNA’s son capaces de realizar un silenciamiento
génico especifico de secuencias funcionales.

Descripcion del Método

Disefio del siRNA

Se obtuvieron 128 secuencias del genoma completo o de la regiéon 3’UTR del virus del Zika de la base de datos del
NCBI, de origen Africano, Asiatico, y Americano, las cuales fueron alineadas a través del programa MEGA 7 con el
fin de obtener la region 3’UTR y realizar un arbol filogenético con el objetivo de realizar grupos y obtener las
secuencias consenso de cada grupo. Las secuencias consenso fueron sometidas a 8 servidores diferentes que cuentan
con reglas yicriterios especificos para el disefio eficiente de siRNAs in silico. EI siRNA obtenido (homologo entre los
servidores y las secuencias consenso) fue sometido a su validacion. La validacion consiste en calcular la energia de
plegamiento (AG) del siRNA por medio de su estructura secundaria, con los servidores Mfold web server y
RNAstructurer, ademas de calcular la energia de unidn (AF) entre el siRNA y su secuencia blanco con el servidor
RNAcofold program, asimismo la energia de ruptura(AR) de la region 3°’UTR donde se encuentra la secuencia blanco,
con el programa Sfold program y finalmente se alineo con el genoma humano para evitar “off-targets”.

Modelacion del siRNA.

El siRNA obtenido y validado, se modeldé mediante su estructura secundaria en formato Vienna y fue sometido al
servidor RNAComposer. EI modelado obtenido fue validado con el servidor MOLprobity, analizando la geometria y
el contacto de todos los 4&tomos, los pliegues de ribosa, la conformacidn de la cadena de RNA, choques entre atomos,
la evaluacion de la geometria de la estructura, enlaces de hidrdgenos, y las fuerzas de Van der Waals.

Cultivo celular.

Se empled la linea celular C6/36-HT que se cultivo a 35°C, en condiciones sin CO2, en medio MEM suplementado
con vitaminas, 10% de Suero Fetal Bovino (SFB), 0.034% de bicarbonato de sodio y estreptomicina a 100 pg/mL y
penicilina a 100 U/mL.

Replicacion viral.
Las cepas virales de ZIKV, dengue y chikungunya fueron amablemente donadas por la Escuela Nacional de
Medicina y Homeopatia. Se empleé una MOI: 0.0001

Grupos experimentales.

Se realizaron 5 diferentes grupos para el desarrollo experimental del siRNA hacia la region 3°UTR del virus del
Zika en células C6/36 en una placa de 12 posillos, el ensayo es igual para los 3 virus. E primer grupo corresponde a
ceélulas C6/36 infectadas, el segundo células C6/36 infectadas adicionando Lipofectamine 2000 (blanco), el tercero
células C6/36 infectadas adicionando Lipofectamine 2000 con una concentracion de siRNA de 0.5 pg, el siguiente las
mismas condiciones y la concentracién de siRNA de 1 pg, siendo el Gltimo grupo con una concentracion de 2 pg, por
triplicado. Los grupos fueron comparados para medir la eficacia del siRNA al evitar la replicacion viral

Transfeccion e infeccion viral.

Las células fueron sembradas en una microplaca de 12 pocillos, un dia antes del ensayo, se adicionaron 5x10°
células/pozo, agregandole 1mL de medio a cada pozo, las células se dejaron a 35°C en condiciones sin CO; por toda
la noche. Al dia siguiente con una confluencia de ~80% las células fueron infectadas con 300uL de virus del Zika,
Dengue o chikungunya a una MOI:0.0001, las células infectadas se dejaron por 1h en agitacién baja a 37°C, después
de 1 hpi (hora post-infecion) se retird el virus y se lavaron las células con 1mL de PBS+0.5% de SFB (Suero fetal
bovino), se retird el PBS y se afiadié 1 mL de medio a cada pozo para en seguida hacer la transfeccion a las 3
concentraciones de siRNA indicadas, por triplicado, siguiendo el protocolo de Lipofectamine® 2000 Reaction
Reagent (TehrmoFisher SCIENTIFIC, EUA). Las células se dejaron incubando por 3 dias a 37°C sin CO..
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Extraccion de RNA viral.

La extraccion de RNA viral se realiz6 después de los 3 dias de infeccidn y transfeccion, empleando el QlAamp®
Viral RNA Mini Kit (50), (QIAGEN, Hilden, Alemania) siguiendo su protocolo, las muestras se almacenaron a -80°C
para su posterior uso.
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Deteccion de RNA viral a través de RT-qPCR.
El nimero de copias virales y CT, se realizd con la técnica
molecular de RT-qPCR, siguiendo el protocolo de Xu et al., 2016
(Xu, Liu, Deng, Zhang, & Zhang, 2016). La cantidad viral relativa
e de cada grupo se represento con los valores CT, el cambio entre
- cada grupo comparados con el control se calculd mediante ACT
g (CTgrupo-CTcontrol).

Anélisis estadistico.

Con una significancia del 0.05, por medio de la prueba
estadistica t de Student se compararon el grupo control con las 3
concentraciones de siRNA — por separado por medio del programa

3 : - SigmaPlot 14 (Systat Software, San Jose, CA).
= H
m .
@ .
' e -
= 5 Comentarios Finales
- - Resumen de resultados
= Un total de 128 secuencias del genoma completo o de la regién
| 3°UTR del virus del Zika fueron obtenidas de la base de datos del

NCBI, procedentes del continente Americano, Africano y
Asiatico, las secuencias fueron alineadas y se obtuvieron solo las
regiones 3’UTR mediante el programa MEGA 7, una vez
alineadas y con la region de interés se realiz6 un arbol filogenético
(Imagen 1), en donde se observan 3 grandes demarcaciones, la
primera, de secuencias provenientes de Asia y América, mientras
que los dltimos dos, principalmente de Africa Occidental,
subsecuentemente se realizaron grupos de los linajes asiaticos y
africanos, en total se conjuntaron 5 grupos para cada una y se
obtuvieron sus secuencias consenso mediante el programa
MEGAY7 y Jalview; 10 secuencias consenso fueron sometidas a los
8 servidores, para la determinacion del siRNA, un siRNA en
comin se obtuvo con todos estos servidores y las secuencias
consenso (SC), ubicado en la posicién 188-209 con un largo de 21
nt.

La estructura secundaria da como resultado la energia de
plegamiento (AGF), mediante dos servidores diferentes,
RNAstructure y The mfold Web Server. Se obtuvieron dos AGF,
1.5 kcal/mol y 0.3 kcal/mol, respectivamente (Imagen 2), se busca
obtener energias positivas cercanas a cero o negativas cercanas a

. cero, los valores obtenidos fueronpositivos cercanos a ceros, por
~ws” 7 ende, se continué con la validacion del siRNA. Se calculé la
energia entre el sSiRNA y su blanco diana (Imagen 2), por medio

del servidor RNAcofold program, obteniendo un valor de energia

de union AGB=-34.7 kcal/mol. La estructura 3D (Imagen 3) fue

elaborada con el servidor RNACOMPOSER y evaluada con
MOLprobity, los resultados de la validacion se muestran en la

Linaje Africano

e | ——— tabla 9. No se obtuvieron choques entre &omos, 1 ribosa mal

= o n st plegada, 3 malas conformaciones de la cadena principal de RNA,

. e no se obtuvieron malos plegamientos, asi como malas uniones; se
Imagen 1. Arbol filogenético de las 128 sorrigié la molécula a través de la herramienta RNArotator

secuencias de la region 3’UTR
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Imagen 2. Estructuras secundarias del siRN e interaccion del siRNA con su blanco. A) Estructura secundaria
mediante el servidor Mfold web Server, B) Estructura secundaria mediante el servidor RNAstructure, C) Unién entre
el sSiRNA y el blanco

Validado el siRNA se sintetiz6 y transfect6 a las células C6/36 infectadas con ZIKV, DENV o CHIKYV, 3 dias
después de la infeccidn y transfeccion se extrajo el RNA de las células. Mediante RT-gPCR se obtuvieron los valores
de CT de cada grupo, para ZIKV el primer grupo y segundo grupo obtuvieron una CT: 22.3310.43, el 3ero con 0.5ug
de SiRNA, CT: 24.56+0.77, el 4to con 1ug de siRNA, CT:28.24+0.34, y el ultimo grupo con el sSiRNA a 2ug una
CT:33.73+1.82. Mediante la prueba estadistica T de Student comparando dos muestras independientes se obtuvo una
significancia estadistica (P<0.05) entre el grupo control y el siRNA a 1ug y el siRNA a 2ug, mientras que con el
siRNA a 0.5ug no se mostré una diferencia significativa (Imagen 4).

Imagen 3. Estructura 3D del siRNA disefiado a través del servidor RNAComposer

Para determinar la especificidad del sSiRNA este fue transfectado a otro falvivirus, el virus del Demgue y a otro virus
de diferente familia, de la familia Togaviridae fue empleado el virus del chikungunya. Los mismps grupos y
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concentraciones de siRNA fueron empleados, no se muestra un cambio de CTs entre las células infectadas y
transfectadas con el siRNA disefiado y las células infectadas sin transfectar (Tabla 1).

Valores Ct

C- C+ 0.5 1 2

SiRNA [ug]

Imagen 4. Ciclos de amplificacién, 3dpi, de cada concentracion de siRNA, control positivo y negativo

Tabla 1. Valores de los CT de ZIKV, DENV, CHIKYV en células C6/36 a 3dpi, con las 3 concentraciones (triplicado)
de siRNA

ZIKV
rf:eg';g% Control positivo ~ SiRNA (0.5)  siRNA (1) siRNA (2p)
cT - 22.33+0.43 2456+0.77  28.24+0.34*  33.73+1.82*
ACT - - 2.23 5.91 10.11
DENV
cT - 25.99+1.18 27.06£0.38  26.90+1.13 24.78+0.84
ACT - 1.06 0.93 1.21
CHIKV
cT - 14+0.81 14 14 13.66+0.94
ACT - 0 0 0.34

Conclusiones

Se obtuvo un siRNA, con un score de 9 en los criterios de Reynolds, %GC de 42.1%, una energia de plegamiento
de 0.3 - 1.5 kcal/mol, una energia de unién con el blanco de -34.7 kcal/mol, energia de ruptura de 6.8 kcal/mol y >35%
de similitud con el genoma humano.
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Se generd una estructura 3D del siRNA, evitando, ribosas mal plegadas, Malas conformaciones esqueléticas del
RNA, y choques de atomos.

El siRNA disefiado hacia la region 3°UTR del virus del Zika, a 1 pug y 2 pg, disminuyo la carga viral al infectar las
células C6/36 por 1h a una MOI:0.0001 previamente a la transfeccion, y 3 dias después de la infeccién con una
significancia estadistica de P>0.05, asimismo es especifico al virus del Zika ya que no disminuye el nimero de copias
virales en otro flavivirus y en un alphavirus.

Recomendaciones
Se debe de realizar un ensayo de supervivencia celular para evaluar si el SiRNA puede inhibir la replicacion viral
antes de que las células no sean viables.
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APP DE CONTROL MEDIANTE MODULO BLUETOOTH

Ing. Yazmin R. Pérez Téllez!, Ing. Armando Herrera Martinez? y
Ing. Pablo Velazquez Torres®.

Resumen— Actualmente, contamos con millones de aplicaciones maéviles que forman parte de nuestro dia a dia,
facilitando a las personas estar en contacto con los demas y consultar informacion en cualquier momento superando
la barrera de la distancia y convirtiéndose en la principal herramienta para estar conectados a las redes sociales, el
Internet y redes empresariales; prestando multiples funciones que ofrecen una experiencia de usuario amigable,
eficiente y atractivo, al incorporar elementos como video, sonido, iméagenes, texto, localizacion, entre otros.

La finalidad del presente proyecto es que el alumno integre sus conocimientos de programacion en el desarrollo de
una aplicacién para dispositivos moviles (App) que le permita el control de un sistema electromecanico mediante el
protocolo de comunicacion Bluetooth. Dicha aplicacion sera desarrollada en la plataforma para dispositivos méviles

inteligentes Android de Google ya que esta plataforma permite la creacion de aplicaciones sin incurrir en costos de
licencias ya que su uso es gratuito.

Palabras clave— Sistema de Control Digital, Robética, Mecanismo, Theo Jansen, Biomimesis, ISM, IDE, Protocolo,
Comunicacion Serial, Bluetooth, App, dispositivos moviles, aplicacion, sistema, driver, médulo Bluetooth, App
Inventor, Access Code.

Introduccion

La finalidad de todo sistema de comunicaciones es intercambiar informacion entre dos entidades.

Sistema Origen

A
| |
Sistema de
m
\ )
I

Sistema Destino

Figura 1. Modelo simplificado para las comunicaciones.

e Lafuente. Es el dispositivo encargado de generar los datos para ser transmitidos.

e Eltransmisor. Es el que transforma y codifica la informacién generada por la fuente, ya que estos no
son transmitidos tal cual son generados, produciendo sefiales electromagnéticas susceptibles de ser
transmitidas a través de algin sistema de transmision.

e Elsistema de transmision. Conecta la fuente con el destino, puede ser desde una linea de transmision
hasta una compleja red.

e Receptor. Acepta la sefial que proviene del sistema de transmision para transformarla de tal manera
que pueda ser manejada por el dispositivo destino.

e Destino. Se encarga de tomar los datos provenientes del receptor.

El modelo presentado puede parecer aparentemente sencillo, sin embargo, implica una gran complejidad, ya
que dicho sistema tiene que realizar diversas tareas, tales como:

e Generar una interfaz e Enrutamiento

e Creacion de sefiales e Recuperacion

! La Ing. Yazmin R. Pérez Téllez es Profesora de la Academia de Sistemas Digitales en el Centro de Estudios Cientificos
y Tecnoldgicos No. 3 del Instituto Politécnico Nacional, México yperezt@ipn.mx.

2El Ing. Armando Herrera Martinez es Profesor de la Academia de Sistemas Digitales en el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos No. 3 del Instituto Politécnico Nacional, México _aherrerama@ipn.mx.

3 El Ing. Pablo Velazquez Torres es Profesor de la Academia de Sistemas Digitales en el Centro de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos No. 3 del Instituto Politécnico Nacional, México pvelaztorres@gmail.com.
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e Sincronizacion e Formato de mensaje
e Deteccidn y correccion de errores e Seguridad
e Control de flujo e  Gestidn de red

e Direccionamiento

Para que un dispositivo pueda transmitir informacién es necesario contar con una interfaz conjuntamente con
el medio de transmision; las técnicas de transmision dependen de la utilizacién de sefiales electromagnéticas
que se transmitiran a través del medio; de tal forma que una vez establecida la interfaz, es necesario la
generacion de la sefial, esta debe contar con caracteristicas especificas en su forma e intensidad que le permitan
ser propagadas a través del medio de transmision y ser interpretadas por el receptor como datos, ademas de
permitir alguna forma de sincronizacion entre el receptor y el emisor.

El proposito del proyecto es disefiar una aplicacion con el IDE de App Inventor desarrollado por el MIT, la
cual nos permita controlar mediante el protocolo de comunicacion (USART) un mecanismo de forma interactiva
e intuitiva, procurando que los datos que mandamos por Bluetooth (protocolo de comunicacion) lleguen
correctamente.

Descripcion del método
Bluetooth SIG (Special Interest Group)

Es un grupo de compafiias que trabajan juntas para promover y definir la especificacién Bluetooth, se funda en
febrero de 1998 por Ericsson, Intel, IBM, Toshiba y Nokia; con la finalidad de unificar las telecomunicaciones
y la industria del coémputo.

Bluetooth es un estdndar universal desarrollado para permitir la conexion inalambrica de una serie de
dispositivos electrénicos y realizar la transmision de datos y voz entre ellos, dicha transmisidn se realiza
mediante enlaces de radiofrecuencia. Los dispositivos Bluetooth estdn compuestos por un dispositivo de radio,
encargado de modular y transmitir la sefial, ademas de un controlador digital.

El radio Bluetooth opera en una banda de frecuencia abierta disponible mundialmente, siendo la banda ISM
(medico-cientifica internacional) de 2.4 GHz la que cumple con este requisito.

Principio de comunicacién.

El estandar Bluetooth se basa en el modo de operacion jerarquico maestro/esclavo, nuestra tableta o Smartphone
suelen ser los dispositivos maestros (master) y el dispositivo canalizado es denominado esclavo (Slave); suele
funcionar en un radio de hasta 100 metros, dependiendo de la clase.

Para que los dispositivos puedan conectarse entre si, es
necesario que ambos cuenten con un chip adecuado

Piconet B

(suelen ser muy econdémicos), luego se tiene que ,

habilitar la conexién (Bluetooth On) y por Gltimo hay H

que canalizar (pair) el dispositivo que se quiere '\\ @

conectar con lo que queda establecida la conexién entre N N

ambos (este proceso toma algunos segundos). Piconet A
Los dispositivos dotados con esta tecnologia se pueden \
comunicar con otros dispositivos inalambricamente
mediante redes Ad hoc llamadas Piconets.

Piconet C

Figura 2. Representacion de la comunicacion
entre redes.

El paquete de comunicacién que es enviado, consiste
en un Access Code, que es fundamental en la sincronizacion entre maestro-esclavo y debe estar presente en
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cada uno de los paquetes enviados. En caso que el Access Code del paquete no concuerda con la piconet en
cuestion, este es desechado; también debe contener un Header, que contiene informacion del tipo de dato, el
control de flujo, el nimero de secuencia, etc., pero lo mas importante es que indica si el paquete logro llegar a
su destino. Por ultimo encontramos el Payload que es propiamente donde se encuentran los datos a enviar.

LSB 72 54 0-2745 MSB
ACCESS
CODE

HEADER PAYLOAD

Figura 3. Representacion del paquete de comunicacion.
App Inventor.

Google App Inventor es una plataforma de Google Lab que permite la creacion de aplicaciones de software
para el sistema operativo Android; utiliza un editor Drag and Drop (arrastrar y soltar) para la generacion de
interfaces gréaficas y un sistema a bloques para gestionar el comportamiento de las aplicaciones (Fig. 4).

App Inventor ofrece un amplio abanico de posibilidades para desarrollar:

e Juegos (haciendo uso del acelerémetro incluido en el dispositivo movil).
e Aplicaciones educativas (test de respuesta maltiple o preguntas directas).
e Aplicaciones de geolocalizacion (Usando el dispositivo GPS incluido en el movil).

e Aplicaciones multimedia complejas (reconocimiento de codigos de barras, reproduccion de videos,
musica o tomar fotografias).

e Aplicaciones Orientadas a la Web (Twitter, RSS, etc.).

App Inventor proporciona un lenguaje visual de
o bloques que nos permite definir comportamientos de
una forma muy precisa, el desarrollo de aplicaciones
se relaciona con la elaboracién de una receta, es
decir, siguiendo una secuencia lineal de
instrucciones, sin embargo, la mayoria de las

‘ ﬁ aplicaciones actuales no se ejecutan de forma
ordenada, sino que, la aplicacién reacciona a una

e Se—

serie de eventos, que son iniciados normalmente por

el usuario final de la aplicacion. Por ejemplo, si el

usuario hace clic sobre un botén, la aplicacion
AririaPhone responde realizando alguna operacion.

Figura 4. Vision global de App Inventor.

| S—

SENSORES

 (Cos?

GPS

OTROS DISPOSTIVOS

USUARIO

Figura 5. Representacion de una App que responde a eventos internos, externos o generados por el usuario.

Para crear las aplicaciones en App Inventor se deben integrar los siguientes elementos:
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S
ISEES
Componentes
Sensor de
localizacion

Bru]ula

<
Texting.MessageReceived
Comportamiento:

Manejadores de

Eventos
Bail.MoveTo
Texting.SendMessage

Figura 6. Arquitectura interna de una aplicacion creada con App Inventor.

Una vez comprendidos los conceptos previamente mencionados, tenemos que integrarlos para poder desarrollar
nuestro proyecto el cual consta de una interfaz visual creada en App Inventor que serd ligada a un sistema de
control que contiene los elementos necesarios para que nuestro mecanismo (Theo Jansen) sea manipulado desde
nuestro dispositivo movil.

En la Figura 7. Se muestra como esta integrado nuestro sistema con el mecanismo para realizar las diferentes
funciones de control relacionadas con la aplicacion.

. ':[. (€4 W

Sistema de

Interfaz Médulo

Visual Bluetooth Mecanismo

Control

Figura 7. Representacion a bloques del sistema a desarrollar.

Interfaz Visual

Esta integrada por un conjunto de botones los cuales, al ser presionados por el usuario, enviaran los datos
necesarios para realizar diferentes funciones de control en nuestro mecanismo, entre las que se consideran el
desplazamiento hacia delante, en reversa, lateral derecho e izquierdo, ademas de la modulacion de la velocidad
del desplazamiento.

Una vez consideradas las acciones a realizar, se procede a esbozar un esquema de cémo seran integrados los
elementos para obtener nuestra pantalla final (Front).
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ESTADO DE CONEXION
MODULO BLUETOOTH
ADELANTE

IZQUIERDA @ DERECHA

ATRAS

VELOCIDAD

%

Figura 7. Esbozo de los elementos que integran la App. Figura 8. Pantalla final de la App.
Parte del cédigo desarrollado en App Inventor se muestra a continuacion:

when .Click
L EE T BluetoothClient1 W JESELT R £

text L
- L

LIS BluetoothClient1 W JESENTC ) (R

text
S—

OGNl BluetoothClient1 W JESETLp (31

text

S~

Sistema de control (Interpretacion de sefiales).

Un sistema de control es el conjunto de elementos encargados de llevar o dirigir el funcionamiento de otro
sistema, este se vuelve autdnomo, por lo tanto, se reducen las probabilidades de fallo en el proceso a realizar.

Para nuestro sistema, la etapa de control se encarga de recibir los datos que son enviados por la interfaz visual
(App), estos datos son recibidos por el médulo Bluetooth (receptor) quien se encargara de recibir las sefiales
para ser decodificadas, una vez realizado este proceso se repite la informacion en el formato correcto para ser
interpretadas por el microcontrolador, una vez interpretadas nuestras sefiales el microcontrolador envia
nuevamente la informacién para ser recibida por la etapa de control quien convertira esas sefiales en
movimiento.

Interfaz Visual Receptor Microcontrolador Etapa de salida

is du

Bluetooth

corriente
suficiente para
mover el
prototipo.

sefiales y las
*Recibe y interpreta para
decodifica las obtener salida
sefiales, para
repetirlas.

«Envian sefiales
al receptor.

Figura 8. Diagrama del proceso de control.

El cédigo que a continuacién se muestra es parte del programa que recibe e interpreta el microcontrolador del
maédulo Bluetooth.
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Cadigo de placa de control con MIKROC

#tdefine MOTOR1F PORTA.FO
#define MOTOR 1B PORTA.F1
#define MOTORZ2B PORTA.F&
#tdefine MOTOR2F PORTA.F7

char datos;

short velocdidad = 121;

woid main() {
CMCON=0X07;
TRISA=0X00;
TRISB=0X02;
PORTB=0X00;
PORTA=0X00;
PWM1_Init{ 1000);

UART1_Init(9600);
Delay_ms (100);

UART 1_Write_Text("Sistema Estabilizado correctamente \n");

UART1_Write(10);

UART1_Write (13);

UART 1_Write_Text ("Comencemos: A: Adelante B: Atras D: Derecha I: lzquierda \n");
UART1_Write(10);

UART1_Write(13);

PWM1_Set_Duty(velocidad);

PWM1_Start();

while (1) {
if (UART1_Data_Ready()} {
datos = UART1_Read();
switch(datos)|{
case 'F":
case

Etapa de potencia

Una vez, integrada la etapa del sistema de control (interpretacién de sefiales) se requiere de una adecuacion de
las sefiales de voltaje y corriente para el correcto funcionamiento de los motores que son los responsables del
movimiento de nuestro mecanismo. Esto es necesario ya que las sefiales que entrega el microcontrolador por si
solas no cumplen con los requerimientos.

Se selecciond un manejador (Driver) que provee movimiento en los motores en ambas direcciones (adelante o
atras), las acciones combinadas de ambos motores nos permiten realizar los movimientos seleccionados por el
usuario final en la aplicacion (App).

La integracion de todas estas etapas, da como resultado el desarrollo de una tarjeta que cumpla con todas las
caracteristicas y requerimientos necesarios; obteniendo como resultado la tarjeta presentada en la figura 9 y b;
la cual fue disefiada en Eagle 5.4 (software de disefio electronico).

P —t— "
\ i
A O
S :
< o
" iy
>
§ :3 =
Figura 9a. Diagrama eléctrico del sistema. Figura 9b. Disefio del PCB.

Sistema controlado (Mecanismo Theo Jansen)

modelo se basa en un conjunto de barras unidas estratégicamente para lograr
la simulacion optima del movimiento de un animal, asi como la fisica para
que este mecanismo pueda mantenerse de manera estable y avanzar; en el
disefio de este modelo se deben de utilizar las relaciones descritas por Theo b
Jansen, en caso contrario el mecanismo tendera a trabarse o no hacer la tarea

efectivamente, en el sistema la movilidad depende principalmente de dos
piezas, las cuales son el ciguefial y un eje, el cual atraviesa en la figura y
permite que esta gire de la manera mas optima.

El mecanismo de Theo Jansen simula el movimiento de un animal, este \

Figura 10. Disefio
preliminar del mecanismo de
Theo Jansen
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Comentario final

El desarrollo del proyecto busca que el alumno resuelva situaciones y vincule los conocimientos adquiridos,
ademas de un rol activo que favorezca la motivacion académica.

En el presente proyecto se vinculan los conocimientos adquiridos a lo largo de la carreta Técnico en Sistemas
Digitales, analizando las mejores alternativas de solucién. Para el disefio de la App se trabaj6 con el software
App Inventor que es una plataforma de uso libre lo que abarata costos de disefio e implementacion.

El modulo Bluetooth represento una opcion viable ya que trabaja con un protocolo libre de comunicacion, facil
de trabajar ya que nos brinda una alternativa de interaccion entre este y el microcontrolador seleccionado para
la etapa de control del sistema a trabajar.

El mecanismo de Theo Jansen se propuso como sistema a controlar ya que los alumnos lo desarrollaron
previamente y es facil su adaptacién para ser manipulado mediante la App disefiada.
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http://www.appinventorbeta.com/forum/
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http://code.google.com/p/taiic/
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APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢Qué es una App?

2. ¢Qué es una Microcontrolador?

3. ¢Qué es un protocolo de comunicacion?

4. ¢Cuales son las ventajas de usar un microcontrolador para ejecutar tareas?

5. ¢Qué es lay para qué sirve la banda ISM?

6. ¢De donde viene el termino Bluetooth?

7. ¢Qué es la radiofrecuencia?
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Propuesta metodoldgica para la elaboracion de investigaciones
cualitativas: un caso concreto

Dr. Hugo César Pérez y Pérez!, Dra. Ménica Miranda Megchin?,
Mtra Vanina Herrera Allard®, Dr. Anastacio Gerardo Chavez Gomez 4, Dr. José Benito Morales Cruz®, y Dra. Maria
Luisa Trejo Sirvent®

RESUMEN
El presente trabajo muestra los resultados de una investigacion documental cuyo objetivo general es
presentar una propuesta metodoldgica para la elaboracion de proyectos de corte cualitativo, principalmente
para investigadores noveles universitarios. La intencidn del mismo es el de servir como una guia, perfectible,
durante el transcurso del trabajo inquisitivo de los estudiantes universitarios. Se tomd como base el proceso
recomendado por Vivar et al (2007), y para ilustrar el mismo se utilizaron datos de una investigacién propia
en proceso. Se recomienda hacer énfasis en la importancia de la formacion continua de los universitarios
mediante talleres y ponencias sobre la elaboracion de proyectos de investigacion cualitativa.
Palabras clave: Proceso de investigacion cualitativa, propuesta de investigacion, disefio metodolégico

Introduccién

La elaboracion de proyectos de investigacion es una constante entre los estudiantes de las universidades en
general. Esto significa que los estudiantes han de realizar proyectos de investigacion que concluyen en un reporte
escrito del proceso inquisitorio. Dichos reportes pueden elaborarse para cumplir con asignaturas universitarias que
tienen que ver con la investigacion, o como requisito para obtener su titulo de licenciatura, que en este Gltimo caso
adquiere el estatus de una tesis de licenciatura. Ahora bien, a decir de docentes, investigadores y estudiosos de la
materia, la realizacion de una investigacion no se presenta a los ojos de los estudiantes como una labor sencilla de
proceder; antes al contrario, ha sido un asunto que causa temor, confusion, y cierta incomodidad entre la poblacion
universitaria. Por ejemplo, Hernandez, Fernadndez y Bautista (2010) nos refieren incluso mitos a este respecto, y
sefialan:

Primer mito: la investigacion es sumamente complicada y dificil. Durante afios, algunas personas han dicho
que la investigacion es muy complicada, dificil, exclusiva para personas de edad avanzada, con pipa, lentes,
barba y pelo canoso ademas de desalifiado; propia de “mentes privilegiadas”; incluso, un asunto de “genios”.
(P.XXVI, Prélogo)

Pero los mismos autores agregan lo siguiente, para romper con lo que ellos llaman un mito:
Sin embargo, la investigacidn no es nada de esto. La verdad es que no resulta tan intrincada ni dificil.
Cualquier ser humano puede hacer investigacion y realizarla correctamente, si aplica el proceso de
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investigacion correspondiente. Lo que se requiere es conocer dichos procesos y sus herramientas
fundamentales. (P.XXVI, Prdlogo)

Y Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) son enféaticos, al concluir:

Pero la verdad es que la investigacién es relativamente sencilla, sumamente Util y se encuentra muy
vinculada a lo cotidiano. También puede ser divertida y significativa. Aprender investigacion es mas
facil de lo que pudiera creerse. Es como empezar a utilizar la computadora y navegar en internet.
Basta conocer ciertas cuestiones. (P.XXV, Prélogo)

Con todo, los autores citados indican la presencia de otro mito que tiene que ver con el sentir estudiantil que
adjetiva a la investigacién como ajena y desvinculada de la realidad laboral, social y hogarefia cotidiana. Asi, lo
comentan y al mismo tiempo ofrecen argumentos para destruirlo:

Hay estudiantes que piensan que la investigacién cientifica es algo que no tiene relacion con la
realidad cotidiana. Otros estudiantes consideran que es “algo” que solamente se acostumbra hacer en
centros muy especializados e institutos con nombres largos y complicados. En primer lugar, es
necesario recordar que la mayor parte de los inventos en el mundo, de una u otra forma, son producto
de la investigacién. Creaciones que, desde luego, tienen que ver con nuestra vida diaria: desde el
proyector de cine, el nailon, el marcapasos, la aspiradora, el motor de combustidn, el teléfono celular
o movil y el CD; hasta medicamentos, vacunas, cohetes, juguetes de todo tipo y prendas de vestir
que utilizamos cotidianamente. (P.XXVI, Prélogo).

Hasta aqui, nos hemos acercado, en lineas anteriores, a los mitos, creencias, ideas, y prejuicios acerca del
proceso de investigacion que se han formado en el colectivo de los estudiantes universitarios, a decir de
estudiosos e investigadores del tema. Igualmente, nos hemos acercado a los comentarios de estos mismos
estudiosos e investigadores acerca de la realidad de la investigacion. Pasemos ahora a la definicion de
algunos conceptos relacionados con la tematica.

Martinez (2011) al hablar sobre el proceso de investigacion indica que
La investigacidn forma parte del conocimiento humano en general y por tanto el conocimiento se ha
definido como un proceso en el cual se relacionan un sujeto cognoscente (quien conoce) con un
objeto de conocimiento (aquello que se conoce) lo que da como resultado un producto mental nuevo,
Ilamado conocimiento. Asi, el mismo término designa al proceso y al resultado de dicho proceso; es
decir, llamamos conocimiento tanto a la operacién subjetiva que lo produce, como al mismo
producto.

Leedy (1993), por su parte, indica que la investigacion puede entenderse como “un proceso mediante el cual se
intenta encontrar de manera sistematica y con hechos demostrables la respuesta a una pregunta de investigacién o la
solucion de un problema,” (p.5). A este respecto, Avila (2006) aclara que

La investigacion empieza a partir de datos observados o conocimientos ya adquiridos, surgiendo una
duda que ocasiona un problema de investigacién. Una vez que se adquiere conciencia del problema
de investigacién se procede a dividirlo en subproblemas y posteriormente a integrar datos
preliminares que pueden conducir al planteamiento de hipétesis de investigacion, continuando
posteriormente con la bisqueda de evidencia empirica. Cuando se han obtenido los datos se procede
a su andlisis e interpretacion, actividad que conduce al descubrimiento de su significado. Si una
hipotesis es soportada por la evidencia empirica se llega a la solucién del problema, completando el
ciclo de investigacion. La secuencia establecida en el modelo de Leedy, refleja que la resolucion de
un problema revela problemas de investigacion adicionales, en otras palabras, el modelo establece
que la investigacion cientifica es la blsqueda continua del nuevo conocimiento. (Online)

Es en este momento que podemos hablar de dos grandes corrientes para la realizacién de investigaciones:
la directriz cuantitativa y la directriz cualitativa, mismas que se han visto ubicadas en una suerte de
posiciones encontradas.

De Pelekais (2000) nos ofrece una diferencia entre ambas corrientes: ubica a la cuantitativa del lado de
los investigadores que buscan, con sus resultados, hacer generalizaciones y dar explicaciones de los
fendmenos sociales estudiados. En tanto que coloca a la investigacion cualitativa de lado de aquellos
investigadores deseosos de comprender el desarrollo de los procesos sociales investigados.

En sus palabras:
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...en el transcurrir de los afios en la busqueda del conocimiento de la realidad social hay quienes,
enmarcados en una “tradicion” positivista, defienden el uso de los métodos cuantitativos que buscan
llegar a explicaciones generales, a enunciar leyes y otros por el contrario abogan por la
preponderancia de los métodos cualitativos con el propésito de comprender el desarrollo de
procesos. (p.348)

Sin embargo, la misma autora concluye, en lo referente a la posicion dicotdmica en que se ha colocado a
las corrientes de investigacion, diciendo que
Una de estas dicotomias es la existente entre los métodos cuantitativos y los cualitativos,
inicialmente irreconciliables; sin embargo, en la actualidad existen un interés creciente por buscar las
compatibilidades y la complementariedad entre las dos tendencias que posibilitan un trabajo
conjunto (p.348)

Por lo que ambas directrices metodoldgicas “...pueden ser considerados como complementarios entre si,
lo que implica que el empleo de uno no excluye la posibilidad de emplear el otro cuando sea necesario”
(p.351).

Ahora bien, hemos hablado en el presente apartado de algunos mitos y temores que se han creado en torno a la
investigacion; del concepto de investigacion; y del proceso que representa toda investigacion de caracter cientifico.
Lo anterior nos permite pasar a la propuesta metodolégica para la elaboracién de investigaciones cualitativas, en el
entendido que se presenta como una guia para quienes llamamos investigadores noveles universitarios; es decir,
estudiantes que se inician en la elaboracion de proyectos de investigacion cientifica.

Como antecedente directo de la propuesta metodoldgica para la elaboracién de trabajos de investigacion de corte
cualitativo para investigadores principiantes se encuentra la propuesta metodoldgica de Garcia Vivar, McQueen,
Whyte y Canga (2013). Esta Gltima consta de 17 pasos o secuencias, como sigue: a) seleccion del tema; b)
contextualizacion del problema; c) justificacién del estudio; d) definicion de conceptos; e) establecimiento del
objetivo u objetivos de la investigacion; f) seleccion del paradigma investigador; g) definicién del marco tedrico; h)
eleccion del método de recoleccidn de datos; i) planificacion del piloteo de instrumentos; j) descripcion del proceso
de analisis de datos; k) aseguramiento de la calidad de los datos; I) determinacion de las cuestiones éticas; m)
identificacion de las limitantes del estudio; n) difusion de los hallazgos; o) calendarizacion de la investigacién; p)
elaboracion de las conclusiones; y q) elaboracién de la bibliografia.

Desarrollo
Propuesta metodol6gica para la elaboracion de investigaciones de caracter cualitativo.

Sefialado lo anterior, estamos en condiciones de presentar nuestra propuesta, que integra 14 pasos. La estructura
de la misma es la siguiente: presentamos la secuencia de pasos para la realizacion de una investigacion cualitativa;
se presenta una pregunta guia; y se aporta una respuesta. En esta respuesta es donde se aportan ejemplos concretos
de actividades que muestran el desarrollo de una investigacion cualitativa propia en proceso, denominada “Una
mirada interpretativa a la reprobacion, el rezago y la desercion estudiantil en una escuela de nivel medio en
Chiapas”.

1.- Seleccidn del tema

Pregunta:

¢ Que situaciones especificas se han observado que requieran que una pregunta de investigacion sea elaborada y
respondida?

Respuesta:

El interés por la temética del primer autor del presente trabajo comenz6 al ser docente en una escuela de nivel medio
en la capital del estado de Chiapas. Fue entonces que se focalizé el interés por las situaciones de reprobacion, rezago
y desercidn estudiantil que se presentaban al interior del centro educativo. Nos percatamos también que no habia
estudios de investigacion al respecto en el departamento de investigacion del centro educativo referido, o realizada
por investigadores sobre la

Nuestras preguntas de investigacion fueron:

¢Por qué reprueban los estudiantes de una escuela de nivel medio superior en Chiapas?

¢ Qué relacidn existe entre la reprobacion, el rezago y la desercion estudiantil en una escuela de nivel medio en
Chiapas?
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¢Cuales son las creencias, conscientes o inconscientes, que tienen los estudiantes sobre las causas de la reprobacion,
rezago y desercion escolares?

2.- Contextualizacién del problema

Pregunta:

¢ Qué se conoce ya sobre el problema?

¢ Qué aspectos de la problematica no han sido investigados?

Respuesta:

Al inicio del ciclo escolar agosto 2017- enero 2018 habia una poblacién de 270 estudiantes de 3er semestre,
integrados en 6 cohortes.

Para finales del semestre se presentaba un indice de reprobacion de entre 15 y 20% en algunas asignaturas, de
conformidad a los registros académicos de los estudiantes.

No existen investigaciones sobre las causas de la reprobacion en el departamento de investigacion del centro
educativo en donde se hard el estudio.

3.- Justificacion del estudio

Pregunta: ;Como contribuira la propuesta de investigacién al conocimiento?

Respuesta:

La identificacion y comprensién de las causas de la reprobacidn, el rezago y la desercion escolar, en un centro de
educacién media, representa creacion de conocimiento; lo que podria contribuir a la emisién de politicas educativas
tendientes al abatimiento de dicha problematica.

4.- Definicion de conceptos

Pregunta:

¢Cudles son las definiciones de las variables que seran objeto de la investigacion?

Respuesta:

Definiremos los conceptos de reprobacidn, rezago, desercion escolar, representaciones sociales.

5.- Establecimiento del objetivo u objetivos de la investigacion
Pregunta:
¢ Cudl es la pretensién final de la investigacion?

Respuesta:
Identificar las causas de la reprobacion, rezago y desercion escolares en un centro de educacion media.

6.- Seleccién del paradigma de investigacion

Pregunta:

¢ Cudl es el disefio mas adecuado que pudiera dar respuesta al (a los) objetivo(s) de la investigacion?

Respuesta:

De conformidad a los supuestos de investigacion, las preguntas generales y el objetivo de investigacién citados en
antecedentes, el modelo de investigacion que se adoptara para realizar el presente trabajo de indagacion sera de
caracter cualitativo, y se situara en la linea conocida como etnografia de la educacién. Un modelo cualitativo de
investigacion es el que, segun nuestro punto de vista, mejor responde a nuestros objetivos y el que, en definitiva, nos
facilita herramientas para comprender los contextos, las relaciones y los significados de los agentes educativos
implicados. En un estudio de caracter etnografico educativo se recopilan datos a partir de la concepcion que del
mundo tienen los participantes, para luego interpretar dichos datos a la luz de referentes teéricos aportados por
investigadores reconocidos (Berteley, 2000).

7.- Definicion del marco tedrico

Pregunta:

¢Qué modelo tedrico o enfoque es el apropiado para interpretar los datos y presentar los hallazgos?

Respuesta:

Nuestra investigacion se baso en un estudio centrado en un contexto especifico, natural, de donde obtuvimos datos
de viva voz de los estudiantes-nuestros entrevistados o cuestionados- para confeccionar relatos de vida que
integramos después en textos-relato.
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Nos ubicamos dentro de un enfoque interpretativo, una vez que atribuimos un significado a lo que hallamos, y
descubrimos el sentido que tiene lo narrado para aquellos que, mediante su voz, nos ofrecieron sus relatos de vida.

8.-Eleccion del método de recoleccion de datos

Pregunta:

¢Cudl es el método mas apropiado para la recoleccidn de la informacion?

Respuesta:

Se tomé como decisién poner como eje del presente trabajo las entrevistas intensivas o en profundidad a fin de
probar que mediante el didlogo directo y profundo iran emergiendo en el discurso los temas que son importantes
para los actores entrevistados. Esto, dicho de otro modo, significa que las entrevistas mencionadas permitiran
percatarse de las cuestiones o temas que se hacen presente de manera recurrente en los discursos de los jovenes
estudiantes entrevistados. Junto con dichas entrevistas se aplicaran otras estrategias de recopilacion de informacion,
como cuestionarios, analisis de documentos y observaciones no participantes.

9.-Planificacion del piloteo de instrumentos

Pregunta:

¢ Cémo asegurar que las preguntas de la entrevista y del cuestionario sean comprensibles para quienes hayan de
responderlas?

Respuesta

Se hara un pilotaje con una seleccion de los probables preguntados, a fin de asegurar la comprension de las
preguntas, y, en su caso, hacer las modificaciones que se requieran. Se realizaran dos entrevistas piloto con
estudiantes del centro educativo de nivel medio en el que se llevard a cabo la investigacion; y se aplicaran dos
cuestionarios-piloto también. Igualmente, hacer un pilotaje de las herramientas para la obtencion de la informacion
permite que el investigador verifique su competencia para la redaccién de preguntas, y para hacer entrevistas.

10.- Descripcion del proceso de analisis de datos

Pregunta:

¢Cudl es el método del analisis de datos mas apropiado para usar en este estudio?

Respuesta:

El método interpretativo. Berteley (2000) apunta que la perspectiva etnografica en educacion es una orientacién
epistemoldgica que incorpora distintos enfoques interpretativos y se inicia a partir de la inscripcién e interpretacién
de subjetividades. Cases( 2004), en el mismo orden de ideas, sefiala que si lo investigado son las personas de los
estudiantes se requiere interpretacion y no explicacion causal. Es asi que buscaremos explicar el discurso, oral o
escrito, que esté presente en la cotidianidad escolar del educando. Los datos obtenidos seran esquematizados en
tres categorias:

Las categorias sociales.- las perspectivas y vivencias de los actores inscritas en sus discursos y practicas linguisticas
y extralinguisticas.

Las categorias del interprete. - el analisis e interpretacion del investigador que se desprenden de la mezcla de su
propio horizonte significativo y el del sujeto interpretado.

Las categorias tedricas. - los aportes de tedricos reconocidos que intentan comprender las situaciones de que hablan
los sujetos.

11.- Aseguramiento de la calidad de los datos

Pregunta:

¢Como afirmar la calidad de los datos obtenidos?

Respuesta:

Este paso lo realizamos en seguimiento a Alvarez-Gayou (2006) quien sefiala que “...algunos autores buscan tener
en la investigacién cualitativa un equivalente de la confiabilidad, pero predominantemente referida a los casos en los
que se realiza la interpretacion de los datos obtenidos.” En este caso particular se utilizara el criterio de credibilidad,
que consiste en proporcionar a los participantes la informacion obtenida, para que pueda efectuarse una validacion
de los datos obtenidos.

12.- Identificacién de las limitantes del estudio

Pregunta:
¢ Queé situaciones pueden presentarse como limitantes del objetivo de la investigacién?
Respuesta:
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La Unica limitante que encontramos es la referida a la parcela de realidad que estudiaremos, ya que coincidimos con
Fuentes (2006) cuando enfatiza:
No obstante lo alcanzado por este trabajo de investigacion, reconozco que mas alla del estudio del problema
y de las conclusiones a las que llegué, esta la certidumbre que aunque mi constructo fue llevado a cabo sobre
una realidad, toda realidad es siempre cuestionable” (p. 200).

13.- Difusién de los hallazgos

Pregunta

¢Como se difundiran los resultados de la investigacion?

Respuesta:

Una vez concluida la investigacion, los resultados o hallazgos se presentaran en una ponencia en un congreso de
investigacion; o se haran publicaciones en revistas o en un capitulo de libro.

14.- Calendarizacion de la investigacién

Pregunta:

¢Cudl es el cronograma del proyecto de investigacién?

Respuesta:

Este estudio se llevara a cabo durante el periodo de agosto de 2019 a noviembre de 2020, como sigue:
Agosto 2019.- delimitacion de la problematica y revision de la literatura.

Septiembre 2019.- delimitacién tedrica.

Octubre 2019.-elaboracion de las técnicas de recoleccion de datos.

Noviembre 2019.- piloteo de instrumentos.

Diciembre 2019, enero y febrero 2020.- aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.
Marzo, abril, mayo y junio 2020.- analisis de la informacion.

Julio y agosto 2020.-integracién de la informacion como predmbulo de la redaccién
Septiembre, octubre y noviembre 2020.-redaccién del informe de resultados.

Comentarios Finales

Conclusiones

Primera.- Llevar a cabo una investigacién, por los motivos que fueren, es siempre una situacion que comienza con
la incertidumbre del investigador; misma que se acrecienta si el conductor de la misma es un investigador novel.
Segunda.- Realizar un proceso inquisitivo guiado por el paradigma cualitativo representa un reto todavia mayor para
los estudiantes que incursionan por vez primera al campo de la investigacion.

Tercera.- La presente propuesta, constante de 14 pasos, recorre los aspectos

principales que deben tenerse en cuenta en el momento de desarrollar un proyecto cualitativo en ciencias sociales.
Cuarta.- La intencion de la propuesta es la de servir como una guia, perfectible siempre, durante el transcurso del
trabajo inquisitivo de los estudiantes universitarios noveles; por lo cual se recomienda a los investigadores la
realizacién de lecturas relacionadas con la tematica a fin de poder incorporar otras recomendaciones dadas por
estudiosos de la materia.

Quinta.- Se tomd como base para la presente propuesta el proceso recomendado por Vivar et al (2007), al que
realizamos algunas adecuaciones. Para ilustrar la secuencia de pasos se utilizaron datos de una investigacion propia
en proceso.

Sexta.- Se recomienda hacer énfasis en la importancia de la formacion continua de los universitarios mediante
talleres y ponencias sobre la elaboracién de proyectos de investigacion cualitativa.

Séptima.- Cabe aclarar, por Gltimo, que aun cuando se presenta una propuesta de metodologia que integra una
secuencia de pasos 0 secuencias, los mismos no deben verse como estaticos, ya que se desvirtuaria una caracteristica
de la investigacion cualitativa, que es precisamente su flexibilidad.

En este caso, dichos pasos han de verse como integrantes de una propuesta metodoldgica de caracter orientador.
Estamos con Alvarez-Gayou (2003) cuando sefiala: “En los estudios cualitativos, los investigadores siguen un
disefio de la investigacion flexible. Comienzan sus estudios con interrogantes formuladas vagamente. Esta es una de
las diferencias torales con el enfoque cuantitativo.” (pp 23-24).
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DETERIORO DE LA FUNCION DE EXTREMIDAD SUPERIOR
IPSILATERAL EN MUJERES POSTOPERADAS POR CANCER DE
MAMA

Dra. Sofia Elena Pérez-Zumano?, Dra. Ménica Gallegos Alvarado.?,
Mtra. Lourdes Azucena Matfas Gardufio® Mtra. Leticia Sandoval Alonso* y Dra. Ma. Cristina Ochoa Estrada®

Resumen— EI deterioro de la funcién de la extremidad superior asociado al tratamiento de cancer de mama (CaMa) se
manifiesta con disminucion de la amplitud de movimiento del hombro, cambios en la sensibilidad, dolor, disminucién de la
fuerza muscular, dolor croénico y linfedema. En el pais se desconoce la magnitud del problema. El estudio fue descriptivo,
transversal, conformando una muestra de 64 mujeres. El promedio de edad fue de 56 afios, 83% con mastectomia radical
modificada, 50% recibié radioterapia, 72% quimioterapia, 33% presenté linfedema, se identifico que el 75% presenta
limitacion del rango de movimiento en la extremidad ipsilateral. El deterioro fisico derivado del tratamiento oncolégico en
mujeres mastectomizadas requiere programas de intervencion multidisciplinaria dirigidos a prevenir y tratar dichas
complicaciones, para impactar el costo-beneficio personal, familiar e institucional.

Palabras clave— Deterioro de la movilidad, extremidad superior, mujeres post operadas, cAncer de mama, cuidado de la
salud.

Introduccién

A partir del 2006 el cancer de mama (CaMa) es la primera causa de mortalidad por neoplasias malignas en
mujeres mexicanas, mas del 90% de los casos son diagnosticados en etapas avanzadas segin Nigenda, et al, (2009).
Afortunadamente los avances en los tratamientos y el incremento en la supervivencia de las pacientes han puesto de
relieve la importancia de incluir en el seguimiento la rehabilitacion temprana para atender los efectos adversos a
nivel sistémico y local que éstos provocan, en aras de mejorar la calidad de vida delas mujeres.

Las alteraciones en el brazo, pecho y hombro ocasionados por los tratamientos del CaMa han sido descritas en
diversas revisiones sistematicas y estudios de cohorte, tales como: reduccion de la movilidad de la articulacion,
disminucién de la fuerza muscular, dolor, alteraciones sensoriales o0 motoras, debilidad, rigidez, hormigueo,
neuropatia, opresion, entumecimiento y linfedema que es un edema progresivo del tejido blando subcutaneo debido
a la acumulacion de linfa, los cuales han sido agrupados en el término morbilidad de la extremidad superior. Del 10
al 64% de las mujeres reportan sintomas entre 6 meses y 3 afios después del tratamiento de CaMa y
aproximadamente el 20% desarrolla linfedema (Hidding et al. 2014 y Hayes et al. 2012).

La morbilidad esta directamente relacionada con el tipo de tratamiento, la regién y la radicalidad que implica una
cirugia y radioterapia. Asimismo, los factores diagnosticos que contribuyen a su desarrollo son; estadio del cancer,
tamafio del tumor, tipo de cirugia, nimero de ganglios extirpados, exposicién a radioterapia y caracteristicas de la
paciente como: indice de masa corporal, edad, tratamiento en el brazo dominante, niveles de actividad fisica, distrés
y estatus socioeconémico. (Ahmed et al 2008 y Ridner 2008). Al analizar el perfil de las mujeres mexicanas con
CaMa podemos dimensionar el riesgo que presentan de sufrir mas de una secuela derivada del tratamiento
oncoldgico.

Por otra parte, el sistema de salud prioriza en la atencién de las mujeres la erradicacién del cancer, no asi los
efectos de los tratamientos, de hecho, es incipiente la educacién de las mujeres al respecto, por ello la incidencia y
prevalencia de morbilidad es mayor a la que existiria si se realizara prevencion, deteccidn y rehabilitacién temprana.
En México existen pocos referentes sobre la morbilidad post tratamientos del CaMa, por lo que es necesario la
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realizacion de estudios que permitan identificar la magnitud del problema para proponer estrategias de atencién con
un equipo interdisciplinario en coordinacion estrecha con la paciente y su familia, por lo que el objetivo del estudio
fue identificar la prevalencia de deterioro de la funcion de la extremidad superior ipsilateral en mujeres post-
operadas de mastectomia por cancer de mama.

Descripcion del Método

Estudio descriptivo, transversal, realizado en una muestra de 64 mujeres valoradas durante el 2018 en consultorio
de oncologia de una institucion de salud de tercer nivel de atencién en la Ciudad de México, previo consentimiento
informado. La recogida de datos se realizé con un instrumento elaborado exprofeso que incluy6 variables
sociodemograéficas y clinicas, tratamiento oncoldgico, signos y sintomas.

En el examen fisico (Figura 1), se realizé goniometria para evaluar amplitud de movimiento de la articulacion del
hombro tomando como valores de referencia: flexion de 180°, extension de 60°, abduccion de 180°, aduccion 45°,
rotacion interna y externa 90°. La fuerza muscular fue valorada con la escala de Daniels modificada. Se coloco a la
paciente en posicion sedente en una silla o en la mesa de exploracién, se le pidié que movilizara la extremidad
contra resistencia al aplicarsele fuerza opuesta gradualmente al segmento.

Los signos y sintomas valorados fueron sensibilidad en pecho (enfrente y lateral) y brazo por prueba tactil,
buscando adormecimiento, cosquilleo, alodinia, el dolor con escala analoga (EVA) especificando el tipo y area de
localizacion. EI termémetro de distrés evallo la presencia de éste la semana previa a la valoracion. Los sintomas
como pesadez, hormigueo, adormecimiento, cosquilleo e hinchazdn fueron referidos por la paciente e identificados
durante la exploracion.

Se realiz6 cirtometria, midiendo el diametro de ambos brazos con una cinta métrica delgada, en diferentes puntos
anatomicos; el perimetro de la base de los 5 dedos, mano a la altura de la articulacion metacarpo falangica y la
mufieca a nivel de apofisis estiloides. La medida 1 del brazo se establece desde la punta de la falange distal del dedo
medio a 18 centimetros en direccion a la mufieca, a partir de este punto cada 4 centimetros hasta la regién axilar.
Una diferencia mayor o igual a 2,0 cm en dos o tres medidas, en cualquiera de los puntos anatomicos indicé
linfedema, que fue clasificado en tres grupos: leve de 2 a 3 cm; moderado de 3 a5 cm, y grave mayor a 5cm. Tayler
(2006) (citado por Cuello-Villaverde et al. 2010) menciona que esta técnica llamada medidas perimetrales es la
forma de medicién mas eficiente y utilizada a nivel clinico por su disponibilidad. Para el analisis de los datos se
utilizé el paquete estadistico SPSS version 21.

2
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Figura 1. Variables de estudio

Resultados
El promedio de edad fue 56+12, rango 32 a 82, 62% casadas, 31% educacion superior, 36% empleadas, 30% con
sobrepeso y 24% con obesidad, al 83% se le realiz6 mastectomia radical modificada, 50% recibieron radioterapia,
72% quimioterapia, distrés 4+3, 33% tienen linfedema. Por goniometria se identificé que el 75% presentaba
limitacion del rango de movimiento en la extremidad. EI 53% presentd disminucion en la fuerza muscular, 61%
dolor, 56% refirié cambios en la sensibilidad de brazo y un 69% en axila. La disminucion de la amplitud de
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movimiento es igual entre las mujeres independientemente del tipo de cirugia, de la fecha de ésta a la valoracion, del
grupo de edad y en presencia de linfedema. La proporcion de mujeres con disminucion del rango de movimiento es
mayor en aquellas que recibieron radioterapia y presentan disminucion de la fuerza muscular, dolor y cambios en la

sensibilidad. Cuadro 1.

Variable Fo%
Tratamiento
Cirugia
Mastectomia Radical Modificada 40 (81%)
Cuadrantectomia 4 (57%)
Bilateral 4 (100%)
Quimioterapia 34 (79%)

Radioterapia

20 (69%)*

Signos y sintomas

Disminucion de la fuerza muscular

31 (94%)*

Dolor 34 (92%)*
Cambios en la sensibilidad
Brazo 32 (91%)
Antebrazo 12 (92%)
Axila 40 (93%)*
Pecho 36 (95%)*
Cuadrol. Deterioro de la movilidad de extremidad superior en un grupo de mujeres con cancer de
mama
X2, p<0.05

Asimismo, se encontré que la discapacidad evaluada con el cuestionario Dash, fue mayor cuando las pacientes
refirieron sintomas de dolor, disminucion de la fuerza muscular y cambios en la sensibilidad. Cuadro 2

Variable MexDE

Tratamiento

Quimioterapia 58+21

Radioterapia 54120
Signos y sintomas

Dolor 65+20*

Disminucién de la fuerza muscular 63+19*
Cambios en la sesiblilidad

Brazo 64+20*

Antebrazo 70+22*

Axila 62+19

Pecho 60+0

cancer de mama.
*t Student p<0.05

Cuadro 2. Discapacidad/sintoma (DASH) de extremidad superior en un grupo de mujeres con

Resumen de resultados

Comentarios Finales

Los resultados del estudio hacen evidente las secuelas fisicas reportadas en la literatura, estan presentes en las
mujeres mexicanas con CaMa. El deterioro de la movilidad de la extremidad superior se encuentra en mas de la
mitad de las pacientes, el cual coexiste y se agrava con otros sintomas como el dolor, la disminucién de la fuerza
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muscular y los cambios en la sensibilidad del pecho, axila y extremidad ipsilateral. El linfedema se presenta en 3 de
cada 10 pacientes, por ser una condicion cronica y progresiva requiere de tratamiento especializado.

Conclusiones

El cancer de mama constituye un problema de salud pablica en nuestro pais, debido a que el diagndstico se hace
en la mayoria de los casos en estadios avanzados las mujeres reciben tratamiento multimodal cuyo fin es eliminar el
cancer, pero conlleva la presencia de diversas secuelas fisicas como el deterioro de la movilidad de la extremidad
ipsilateral.

La morbilidad de la extremidad superior en mujeres con CaMa es muy comun debido a que el diagnéstico de la
enfermedad se sigue haciendo en estadios avanzados, ameritando tratamiento multimodal que afecta su calidad de
vida, desafortunadamente en el protocolo de atencion convencional en las instituciones de salud no se contempla la
prevencion, deteccion, y rehabilitacién temprana como parte del seguimiento que se da a las pacientes.

A nivel internacional existe un modelo de seguimiento para la rehabilitacion fisica de la mujer con esta neoplasia
que propone tres etapas en la trayectoria del manejo médico de la enfermedad: 1. diagndstico del CaMa y planeacion
del tratamiento, abarca la rehabilitacion preoperatoria: evaluacion y educacion; 2. Postoperatorio temprano,
rehabilitacidn: revaloracion y programa de ejercicios y 3. Continuidad durante la sobrevida: medidas repetidas,
identificacion de deterioro y manejo (Stout et al. 2012). Los autores proponen un manejo multidisciplinario dada la
complejidad de la enfermedad, los tratamientos y sus efectos en la mujer y su familia. Sin duda, es un referente para
la planeacion y sistematizacion de la atencion de estas mujeres.

La rehabilitacion temprana, a través de un programa estructurado que favorezca la recuperacién de la
funcionalidad del brazo comprometido, dentro de los parametros permitidos por la cirugia realizada, utilizando
terapias fisicas y ocupacionales bajo prescripcion individualizada adaptada a las necesidades personales de cada
mujer y acompafiadas de un programa educativo de autocuidado dirigido por personal de salud especializado o
capacitado para abordar de forma particular esta problematica de manera holistica, es necesaria para mejorar la
calidad de vida de las sobrevivientes.

De vital importancia es la educacién de las mujeres, ya que la falta de informacién con respecto a las
complicaciones favorece que la morbilidad se diagnostique en etapas avanzadas, que conlleva mayor tiempo en su
recuperacion e impacto en la vida de la mujer, la familia y la sociedad.

Recomendaciones

Se recomienda realizar un estudio de cohorte para el seguimiento de la mujer desde antes de la cirugia y
seguimiento en diversos momentos posterior a esta, para identificar la magnitud del problema asi como la
efectividad de la rehabilitacion temprana.

Los profesionales de la salud en la atencién usual proporcionada a mujeres con CaMa deben incluir la deteccién
de las secuelas fisicas y la educacién de las mujeres para su prevencion. El profesional de enfermeria por su cercania
con la mujer y su cuidador primario puede ser parte activa del disefio, implementacion y evaluacién del modelo de
seguimiento a las mujeres para atender las secuelas fisicas provocadas por los tratamientos.
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La obra publica sector clave en la construccion del gobierno abierto

LAET. Pinacho Rios Aracelil, Dr. Christian Arturo Cruz Meléndez?

Resumen— Al ponerse en vitrina publica la informacién relacionada a las obras publicas de cualquier naturaleza, el
gobierno establece las pautas para una rendicion de cuentas y transparencia, que se traducen en la legitimacion del
guehacer publico gubernamental por parte de la ciudadania. Ademas, el tener acceso a la informacion publica referente
las obras publicas, permitiria garantizar al ciudadano el monitoreo de las mismas, dando como resultado la transparencia
de los procesos de control de estas obras. Por lo anterior, el presente articulo tiene el objetivo de describir de qué manera
las obras publicas realizadas por el sector gubernamental, a través de su administracién pablica pueden llegar a
consolidarse como una condicién medular en la construccion del Gobierno Abierto (GA). Para alcanzar este objetivo, se
han desarrollado en este documento temas relativos a la conceptualizacion de Gobierno Abierto; antecedentes de Obra
Publica como estrategia para la consolidacion del Gobierno Abierto, asi como el desarrollo y alcance de los compromisos
establecidos para lograr la transparencia y la rendicion de cuentas de la informacién gubernamental en esta materia.

Palabras clave— obra publica, transparencia en la informacion, rendicion de cuentas y Gobierno Abierto

Introduccion

Ante la problematica presentada en México y gran parte de paises de América Latina sobre el tema de la
transparencia y acceso a la informacidn publica, surgen diversos cuestionamientos para conocer las causas que
originan gue este problema no pueda ser solucionado de manera oportuna, aun sabiendo que se han realizado
esfuerzos para combatir problemas derivados de la falta de trasparencia. Sin embargo, no han sido suficientes para
lograr los compromisos en materia de la generacién de un Gobierno Abierto ante la ciudadania y los demas érganos
de control.

Del mismo modo con el propoésito de disminuir los indices de corrupcién que se han venido presentando durante
varias décadas, asi como hacer mas eficientes los servicios publicos, el gobierno ha tenido que tomar serias medidas
para logra un cambio en su administracion puablica. El cual se encuentre encaminado a la generacion de la
transparencia en la informacion y una rendicién de cuentas veridica. Por ello el compromiso y las responsabilidades
para llegar a un Gobierno Abierto no solo se pretende a nivel Federal, sino se requiere transversalidad en las
iniciativas en esta materia.

Es asi que el objetivo que persigue el presente articulo hace referencia a describir de qué manera las obras
publicas, a través de la administracion publica pueden llegar a consolidarse como una condicion medular en la
construccién del Gobierno Abierto (GA). Por ello, se desarrollardn temas relativos a la conceptualizacion de
Gobierno Abierto (GA) desde la concepcion de autores como Marifiez (2017), Don (2010), Sandoval (2013); asi
como las herramientas del GA que propician la generacion de este campo del saber, del mismo modo son abordados
los antecedentes de control de Obra Publica como estrategia para la consolidacién del GA, asi como el desarrollo y
alcance de los compromisos establecidos en esta materia.

Conceptualizacion de Gobierno Abierto

En 2009 el presidente estadounidense Barack Obama public6 el memorando por un Gobierno Abierto, el cual
deberia estar sustentado en tres pilares: en primera estancia la participacién, la colaboracion y la transparencia en la
informacion, al cual se le agreg6 afios después la rendicion de cuentas. Y es a partir de aqui que se ha iniciado el
debate por la conceptualizacion de Gobierno Abierto (GA).

Este campo del conocimiento ha llegado a ser debatido ultimamente en el contexto académico y en lo practico.
Gobierno Abierto es conocido por diversos autores como: “Collaborative Public Management (McGuire, 2009),
Citizen Engagement (Hickley, 2008; OCDE, 2004), Wiki Government (Noveck, 2009) y Public Sector Clients
(Alford, 2009) “citados en (Marifiez , 2017, p.169), es visualizado como el cambio realizado por el uso de las
tecnologias en especial las tecnologias de la Informacion y Comunicacion donde la Web 2.0 juega un papel muy
importante debido a los cambios que ha presentado con el evolucion de este.
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2 Dr. Christian Arturo Cruz Meléndez es Catedratico CONACYT-UNSIS, division de estudios de posgrado, Miahuatlan de
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A pesar de ser un tema relativamente reciente, existe variada en relacion al uso de las tecnologias por parte del
Gobierno para generar apertura del mismo, a consecuencia de ello se considera la ausencia de una definicion certera
de lo que hoy es conocido como Gobierno Abierto sabiendo que existen diferentes perspectivas sobre esta tematica
desde la apertura o desde la innovacion en la gestion publica y politicas publicas en funcion de redes. Sin embargo,
para este documento se considera la conceptualizacion del Gobierno Abierto basado en la transparencia en la
informacion y rendicién de cuentas como algunos de los pilares del mismo.

Considerando al Gobierno Abierto como una herramienta que permite legitimar al gobierno ante la ciudadania,
para asi lograr abatir la desconfianza que existe por parte de la misma, pudiendo ser un motivo de esta Gltima, la
informacién suministrada por el sector pablico en relacion al buen uso de los recursos se dice que:

Un gobierno abierto es un gobierno que abre sus puertas al mundo, co-innova con todos, especialmente con los ciudadanos;

comparte recursos que anteriormente estaban celosamente guardados, y aprovecha el poder de la colaboracion masiva, la

transparencia en todas sus operaciones, y no se comporta como un departamento o una jurisdiccion aislada, sino como una

estructura nueva, como una organizacién verdaderamente integrada y que trabaja en red (Don, 2010, s.p.).

Como se mencion6 anteriormente, y coincidiendo con la definicion presentada por Don (2010), esta tematica gira
en funcién de colocar ante la vitrina pablica informacion sobre los quehaceres gubernamentales en materia de obra
publica para este caso que se estan realizando. Especialmente para mantener informada a la ciudadania siendo esta el
primer filtro de monitoreo. Claro esta que no se deben olvidar que también existen organismos de control cuya tarea
se encuentra relaciona a esta funcidn, para cumplir el propoésito de la rendicion de cuentas entre el mismo gobierno.

Por otra parte, Sandoval (2013) presenta una definicidn enfocada en la apertura gubernamental mediante los datos
abiertos una herramienta de Gobierno Abierto donde él menciona que:

El gobierno abierto debe entenderse como una plataforma tecnoldgica institucional que convierta los datos gubernamentales en

datos abiertos para permitir su uso, proteccion y colaboracion por parte de los ciudadanos en los procesos de decision puablica,

rendicion de cuentas y mejoramiento de los servicios pUblicos (p, 13).

Si bien es cierto, cualquiera que sea la definicion de Gobierno Abierto presenta relacion con la transparencia y el
acceso a la informacion, asi como la rendicién de cuentas y participacion ciudadana los cuales son nombrados pilares
de un Gobierno Abierto y que coadyuvan al logro de los objetivos del mismo. Muchas han sido las discusiones sobre
el GA, sin embargo, es importante hacer mencion que para lograr alcanzar su objetivo principal encaminado a la
apertura publica es considerable que exista la relacién entre los tres sectores, gobierno, ciudadania y empresas con
una participacion activa.

De este modo para poder alcanzar el objetivo previsto como ya se mencion6 sobre la apertura gubernamental, el
GA hace uso de herramientas que lo fortalezca, asi como generen mejor comunicacion con los diversos sectores
como son: la misma ciudadania, los érganos gubernamentales como parte del gobierno y los érganos de control,
como es el caso de auditorias tanto estatales como federales. Para ello en el siguiente apartado se desarrollan a mayor
profundidad.

Herramientas de Gobierno Abierto

Al tener la idea de fortalecer un Gobierno Abierto en México y con ello legitimarlo para asi poder mejorar la
gestion publica por medio de la interaccion de la sociedad con el mismo gobierno. Es importante recalcar que, para
lograrlo, existen herramientas del mismo que son de gran utilidad para propiciar dicha comunicacién e interaccion,
las cuales ayudan en la toma de decisiones del mismo gobierno en consideracion de la opinion que reciben por parte
de la ciudadania.

En 2014 Cesar Nicandro Cruz-Rubio, escribio el libro llamado, “Hacia el Gobierno Abierto: una caja de
herramientas”, en el cual se hacia una definicion, caracterizacion y clasificacion de instrumentos que eran utiles a los
gobiernos y a los actores no gubernamentales, para lograr la apertura gubernamental. Algunos ejemplos de esas
herramientas son, datos abiertos, portales de transparencia, jurado de ciudadanos, encuestas, sondeos, herramientas
de visualizacion de datos, civic apps, Co-creacion y co-produccidn, e-peticiones, entre otras herramientas que ya se
encontraban en uso (Cruz-Rubio, C., 2014)

En el presente articulo se considera el documento antes mencionado en el cual se abordan las herramientas
definidas y delimitadas cuyo proposito es el cumplimiento de los principios de Gobierno Abierto como: la
transparencia y acceso a la informacion publica, participacion y colaboracién, rendicion publica de cuentas. De los
cuales para efecto del mismo son considerados la transparencia y acceso a la informacion publica y la rendicion de
cuentas entre organismos gubernamentales.

Antecedentes de control de Obra Pulblica en Gobierno Abierto

Con el proposito de tener un panorama sobre el control de obra publica para el estado de Oaxaca en primera
estancia es considerada la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Oaxaca
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(LTAIPEO, 2016)., en la cual se hace referencia en el articulo 41 apartado 11l a la implementacién de Gobierno
Abierto no solo al interior sino con una vision mas amplia, lograndola en el exterior de Estado, para los sujetos
obligados. Al referirnos a los sujetos obligados hacemos énfasis en aquellos servidores publicos, organismos
descentralizados u 6rganos de gobierno que llevan a cabo obras con recurso publico y por ende tienen la facultad de
rendir cuentas o transparentar la informacion pablica que tienen a su cargo.

Lo anterior se reafirma en el articulo 46 de la misma ley donde maneja la obligacién de los servidores publicos
para fomentar la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, temas considerados en el
presente documento, al formar parte de los pilares del Gobierno Abierto. De esta manera se hace mencion en relacién
a que uno de los compromisos del Tablero de compromisos de la Alianza para el Gobierno Abierto el cual en su
compromiso nombrado sigue la obra publica gira en funcién de:

Implementar un sistema digital que utilice indicadores y alertas sobre el avance de obras publicas para su difusion, evaluacién

y seguimiento. Debera incluir un catalogo con toda la informacion pertinente desde la planeacién hasta la operacién de la obra.

Este sistema generara mejores procesos de vigilancia y rendicion de cuentas al permitir que la ciudadania haga estas consultas

(Alianza para el Gobierno Abierto, 2014

Con el proposito del cumplimiento del mencionado compromiso, el Gobierno ha venido realizando esfuerzos en
esta materia mediante la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en los procesos
de control de obra publica, como se expondra en el siguiente apartado donde se considera el sistema de Bitacora
Electronica y Seguimiento a Obra Publica (BESOP), para lo cual es considerado el caso del organismo descentralizado
de Caminos y Aeropistas de Oaxaca (CAO).

Avances en funcion de control de obra publica

En materia de avances en funcion de control de Obra Publica se presenta el caso de Caminos y Aeropistas de
Oaxaca, el cual al desarrollar obra publica y con el propésito de llevar una supervision y control dela misma ha
venido haciendo uso de la Bitacora de Obra en primera estancia convencional, la cual es un instrumento de caracter
juridico con validez oficial y en funcién a su objetivo el cual es:

Llevar a cabo acciones relativas a la Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Ejecucion y Mantenimiento de la

Infraestructura de la red de Caminos, Aeropistas y en su caso servicios auxiliares y conexos a los mismos. Que deriven de

programas propios o convenios con la Federacion, Municipios o particulares (CAO, 2018, p.p.29-33).

Anteriormente la Bitacora utilizada era la convencional la cual es una libreta o libro foliado que forma parte del
contrato de Obra Plblica, en donde se anota cualquier situacion que se presente durante los trabajos del desarrollo de
la obra. Es importante recalcar que este documento se constituye por una hoja original y se soporta por dos copias,
estas Ultimas pueden ser desprendibles para anexar a expedientes, el cual no es el caso de la original (Benitez, 2005).

Otra peculiaridad que presentaba la Bitacora convencional es que sus pastas deben ser duras, resistentes a los
cambios climaticos y al traslado, resulta facil por el ritmo de trabajo que estas sufran dafios y esto resultaba una
problemética para las auditorias en funcién de la rendicion de cuentas y transparencia de la informacién. sin
embargo, esta no mostraba ser confiable en lo referente a su resguardo.

Por lo anterior y con el propésito del cumplimiento de uno de los compromisos de Gobierno Abierto referente a la
digitalizacion de los sistemas de control de Obra Publica surge la Bitacora Electrénica y Seguimiento a Obra Publica
(BESOP) misma que es una herramienta informéatica que reemplaza a la bitacora convencional para lograr asi
facilitar el acceso a la informacion, apoyar a propiciar mayor la transparencia en la informacion, y a su vez llevar el
control y seguimiento en la ejecucion de la obra puablica que se esta realizando durante ese periodo de tiempo.

Sin embargo, para comprender mejor el significado de la BESOP se presenta la definicion expuesta por la
Secretaria de la Funcion Pdblica (S.F.P.):

Es el Programa Informatico Autorizado por la Secretaria de la Funcion Publica que por medios remotos de comunicacion

electrénica entre las partes de un contrato de obra publica o de servicios relacionados con la misma, en la que se registran los

asuntos y eventos importantes que se presentan durante la ejecucion de los trabajos.” Considerando a el internet como uno de

los medios remotos de comunicacion remotos (S.F.P., 2011, p. 3).

Este sistema permitira agregar, compartir y obtener informacion confiable, eficiente y eficaz sobre los trabajos de
la obra que se esté realizando; mediante el uso de las TIC, ademas de facilitar el control y aprovechamiento de la
informacion, en el sector de infraestructura carretera. Lo que viene a fortalecer el cumplimiento del quehacer
gubernamental en lo referente a poner a disposicion la informacion de la obra pablica, como se ha venido
mencionando durante el desarrollo del escrito.

Esto es considerado al visualizar en la ilustracion 1 que se muestra a continuacion en la cual se presenta el modelo
de operacion de la BESOP, donde se perciben tres areas especificas, la primera referente a la operacion del sistema,
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en la cual intervienen los usuarios finales del mismo, quienes son los encargados de subir informacion relacionada
con el avance fisico-financiero de una obra, la siguiente area es la de Administracion donde se ubican los
Administradores tanto a nivel local como federal, los cuales son los encargados de proporcionar los medios para la
apertura de la Bitacora Electrénica de Obra y para el caso del area de monitoreo se percibe que el sistema es
consultado y monitoreado por el ciudadano, y 6rganos de control como son las contraloria de Estado y por su puesto
la Secretaria de la Funcion para el nivel Federal.

Como se percibe en el esquema el sistema tiene las funciones adecuadas para que la informacidn contenida dentro
del mismo que es reportada por los usuarios que llevan a cabo la obra, sea veridica y oportuna, cumpliendo asi con el
principio de maxima publicidad de la informacion, asi de esta manera se genera transparencia en la informacion y se
complementa con la rendicion de cuentas al saberse auditados por diversos 6rganos de control a través del sistema de
BESOP, lo que permite que la informacién contenida dentro del mismo sistema sea en funcion de la normativa
establecida que rige al mismo sistema.

llustracion 1 Modelo de operacién de la BESOP.

.z §iiy .2
Operacién \ Administracion Monitoreo
Orden de Gobierno
— Ciudadano
Superintendents
Consultor 81
Consultor Global Consultorde 8 Global del £PF
Consultor Global e~ pesreiy \ ol
Ente Publico
1 4 -
Consultor de & = 8l Consultor de avance
bl C oIc e fisico financiero del
Federal /Estatal Sl EPr | ERE EPF / EPE
Unidad Local
) +
Consultor de Unidad Local Consultor de avance fisico financiero
de Obra del EPF / EPE de Unidad Local de Obra del EPF /EPE
Unidad Ejecutora
Consultor de Unidad Consultor de avance fisico financiero
Ejecutora del EPF [ EPE Unidad Ejecutora del EPF / EPE
Contrato
Consultor del contrato del EPF / EPE

Comentarios Finales

El gobierno abierto es una tendencia actual y vigente de la administracion pablica. El enfoque actual que tiene diez
afios que se adoptd, sostenido inicialmente por los pilares de Transparencia, Participacion y Colaboracién, al que mas
adelante se sumé Rendicion de Cuentas.

Desde entonces, gobiernos, organismos internacionales y la academia han aportado elementos para la consolidacion
y entendimiento del gobierno abierto, aportando una gran cantidad de conceptualizaciones, herramientas y alcances.
México se tomé muy en serio el surgimiento de la vision actual de gobierno abierto. Desde 2009 mostro interés en
participar y sumar acciones internas. Se suscribié a la Alianza por el Gobierno Abierto, incluso la presidio de 2014
2016. Se continuaron esfuerzos previamente realizados. Se creé la Ley General de Transparencia y el IFAI se convirti6
en INAI. Incluso de suscribi6 la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, que impulso el Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo CLAD.

Dentro de las areas marcadas como prioritarias, se mostro en el presente trabajo el sector de la obra publica, el cual
durante mucho tiempo se presto a opacidad y corrupcion, y que demanda el uso de grandes cantidades de recursos
publicos. Otro aspecto al que se le ha dado importancia en la bisqueda de un gobierno abierto, es el apoyarse en la
tecnologia, para hacer més eficiente los procesos de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas. Asi
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gran parte de los compromisos de gobierno abierto tuvieron como resultado o entregable final.

Como ejemplo los compromisos enunciados en la presente ponencia, Sigue la Obra Publica, que se enfoca a la
transparencia y rendicion de cuentas de los avances de obra publica, el resultado es un mapa digital que se puede
consultar en www.aga.sct.gob.mx//infraestructuraparatodos.do. En dicho portal aparece un mapa con los proyectos de
obra publica en etapa de construccién o ya terminados; se pueden revisar por entidad y tipo de proyecto.

Pero no solo el gobierno nacional ha mostrado avances en gobierno abierto, como aqui se mencioné las entidades
federativas como en este caso Oaxaca, también han implementado acciones en este tema aqui tratado. El claro ejemplo
es la BESOP como una herramienta que contribuye a la modernizacion de los procesos administrativos de CAQ y por
otro a que esta dependencia y otros actores involucrados en la obra publica, cumplan con los procesos de transparencia
y rendicién de cuentas. Aunque en un principio esta herramienta se penso en los procesos, su funcionalidad le permite
contribuir en los procesos de gobierno abierto, fundamentalmente en la transparencia y rendicién de cuentas
horizontal, por lo que en futuro pueda ser considerada una herramienta de gobierno abierto.
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LA VIGENCIA DEL PENSAMIENTO EDUCATIVO DE IGNACIO
MANUEL ALTAMIRANO

José Alfredo Pineda Gomez'

Resumen.

El objetivo de este trabajo es analizar las aportaciones del pensamiento educativo de Ignacio Manuel
Altamirano y la vigencia de sus planteamientos educativos criticos a la visién conservadora y colonialista de
fines del siglo XIX frente a los retos que plantea en nuevo gobierno Mexicano. Se rescata el pensamiento liberal
de la época de la Reforma con la vision de construir una nacién independiente, democratica y con un gobierno
al servicio de los mas pobres. Los principios de la educacion laica en contra de la vision conservadora y clerical
de utilizar a la educacién como instrumento de dominacion se opone una educacion laica, cientifica, popular y
gratuita. Planteamientos que desde el siglo XIX abanderaron los pensadores del liberalismo mexicano y hoy
son retomados por la reforma educativa del gobierno federal.

La metodologia empleada fue la revision documental de los principales escritos politicos y literarios de Ignacio
Manuel Altamirano sobre educacion. La estrategia se baso en la recopilacion de los documentos claves de las
obras completas editadas por la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal Mexicano por medio
del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes editado en el afio 2011.

Se busco la comprension y analisis de la visién teérica del papel de 1a Educacion en el periodo histérico durante
la promulgacién de las Leyes de Reforma expedidas entre 1855 1860 y en la restauracion de la Republica que
expresan los ideales por la construccion de un México independiente, democratico y soberano.

Introduccion.

Lo que se presenta es una revision historica del contexto historico de la relacion entre la lucha politica por lograr un
Meéxico verdaderamente independiente y democratico y el papel relevante que los liberales de la época le otorgan a la
educacion. En este periodo de la historia de México destaca la lucha de los liberales en contra de los conservadores
que utilizaron a la educacion como un instrumento de dominacidon para imponer la religion catdlica, la lengua
castellana, la vision colonial y dependiente de México.

La propuesta de las reformas liberales se baso en una educacion laica liberal y anticlerical. Estaba orientada al rescate
de las raices historicas de los pueblos originarios revalorando su cultura. Ignacio Manuel Altamirano es un
representante de los pensadores liberales del Siglo XIX de origen indigena que lucharon con sus pensamientos y sus
acciones por un México libre de la herencia del colonialismo y de la explotacion. Establecieron una critica radical al
pensamiento dominante europeo de aquellos que pretendian imitar los modelos econdmicos y sociales de otros paises
y junto con otros liberales lograron conformar una generacion de intelectuales de su €poca con una vision libertaria.
A partir de la derrota del Imperio de Maximiliano apoyado por los conservadores de la época y la derrota del ejercito
Francés que pretendian crear una nueva colonia en México los liberales de la época se propusieron la creacion de un
estado "moderno", independiente y democratico.

El Segundo Imperio Mexicano fue el nombre del estado gobernado por Maximiliano de Habsburgo como emperador
de México, formado a partir de la segunda intervencion francesa entre 1863 y 1867. Su proposito fue la instauracion
de un gobierno conservador de caracter monarquico en México a las ordenes de imperio francés bajo las ordenes de
Napoleodn I11.

El 10 de julio de 1863, la Junta de Notables emiti6 el siguiente dictamen:

! Docente de la Escuela Superior de Ciencias de la Educacion de la Universidad Autonoma de Guerrero.
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e [.- La nacion mexicana adopta por forma de gobierno la monarquia moderada, hereditaria, con un principe
catolico.

o 2.- El soberano tomara el titulo de Emperador de México.

e 3.- La corona imperial de México se ofrece a S. A. 1. y R., el principe Maximiliano, archiduque de Austria, para
sty sus descendientes.

e 4.- En caso que, por circunstancias imposibles de prever, el archiduque Maximiliano no llegase a tomar posesion
del trono que se le ofrece, la nacion mexicana se remite a la benevolencia de S. M. Napoleon III, emperador de
los franceses, para que le indique otro principe catolico.

Maximiliano, un liberal europeo al estilo de la época, desarrollé a su llegada una politica en desacuerdo con la posicion
tradicional de la clase conservadora y del clero mexicano.

El liberalismo del emperador lo enfrentd con quienes lo habian llevado al poder. Esto fue debido a que reconocio
la legislacion reformista e incluso invitd a Benito Juarez a formar parte de su gobierno como Ministro de Justicia —
aunque este no acepté—, e integré en su gabinete a liberales distinguidos como los dos constituyentes de 1856: Pedro
Escudero y José Maria Cortés y Esparza. Por otra parte ratifico las leyes que despojaban de sus bienes a la Iglesia a
pesar de las presiones recibidas por parte de la Santa Sede y del obispo de México, y promulgd muchas normas acordes
con el liberalismo de la época. En el ambito de la cultura cred la Academia Imperial de Ciencias y Literatura, dictd
una ley sobre educacion publica eliminando la gratuidad de la ensefianza que fue muy criticada,

Con su derrota en el cerro de las Campanas por los liberales, estos se dieron a la tarea de la restauracion de la republica
mexicana y la construccion de un estado moderno, con plena independencia del exterior y por la defensa de la
soberania nacional.

La fuerte experiencia del despojo de mas de la mitad de su territorio por parte de los Estados Unidos de Norteamérica
y la cruel experiencia de la conquista espafiola y la intervencion francesa hacian que los liberales mexicanos volvieran
la mirada hacia sus propias raices para reconstruir su nacion.

Se ha llamado Repuiblica restaurada al periodo comprendido entre 1867, afio en que termind el imperio de
Maximiliano, y 1876, cuando daria comienzo una nueva etapa que en la historia se registrara como el Porfiriato.

Dos periodos de gobierno se dieron durante esta importante etapa histérica de México, uno de ellos fue el de Benito
Juérez Garcia, quien gobern6 de 1867 a 1872, y el otro el de Sebastian Lerdo de Tejada, quien gobernd de 1872 a
1876. Ambos gobiernos dedicaron su esfuerzo por tratar de restablecer la paz social y politica del pais, asi como la
reestructuracion e impulso de la economia minada por las revoluciones internas e intervenciones extranjeras.

En lo econdémico, el gobierno de Juarez comenzo a restructurar las finanzas publicas e intentar atraer la inversion
extranjera al pais. También puso en marcha la construccion del ferrocarril que uniria la ciudad de México con el puerto
de Veracruz, obra que fue inaugurada el 1 enero de 1873, ya durante el mandato de Lerdo de Tejada.
Al terminar su primer mandato presidencial, que representaba el restablecimiento de la republica, Juarez busco la
reeleccion en 1871, logrando ser reelegido para el periodo de 1871 a 1875, pero no lo concluyo dado que murié el 18
de julio de 1872.

“La republica estaba debilitada y tenia pocas posibilidades de dar a la educacion el impulso que ésta necesitaba para
llegar a las masas populares y para formar al tipo de ciudadanos que el proyecto liberal requeria” p. 9

A pesar de los esfuerzos realizados por liberales, (en la escuela) sequia imperando su caracter confesional, dogmatico,
memoristico, con resabios de la época colonial, pobre en contenidos curriculares y basada en drésticos castigos. P. 9
Para Ignacio Manuel Altamirano junto con otros grandes pensadores y politicos mexicanos ese momento represento
una oportunidad para rescatar las raices historicas del pueblo mexicano y construir una nueva nacion, con el desarrollo
econdmico, politico y cultural basado en una nueva educacion.

La preocupacion de Altamirano se concentraba en la educacion indigena. Era un critico jacobino de la escuela
tradicional y reclamaba el derecho de los pueblos originarios de acceder al conocimiento cientifico de la época.
Conocer los métodos nuevos para analizar los problemas sociales complejos y en esta perspectiva Altamirano entendia
la educacion popular.

Propuso la creacion de la Escuela Normal de Profesores de Instruccion primaria en el Distrito Federal. Para ¢l el
maestro es el principal agente de cambio en la sociedad. Para las comunidades rurales especialmente el maestro en la
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perspectiva de Altamirano debe convertirse en lider que oriente las demandas sociales de la poblacion para alcanzar
mayores niveles de bienestar. El mejor instrumento para el cambio es la educacion y la cultura, por ello se debe
impulsar la cruzada cultural rescatando la historia y la dignidad de los pueblos originarios. Este debe ser el principal
mecanismo para reforzar la formacién de la identidad nacional en lo que se llamo la republica restaurada. EI maestro
debe educar con el ejemplo, no se debe fiarse por las apariencias. El maestro es el guia, el conductor ideologico y
politico del pueblo.

En estas frases se sintetiza el ideal del maestro y su profesion pedagdgica de un patriota, liberal y democrata. “Ante
el aspecto lugubre y aterrador de la educacion escoléstica y tradicional, con un maestro de escuela pobre, de rostro
avinagrado, de mirada cefiuda, las mas de las veces viejo, con un traje obscuro, que le daba un aire de clérigo, y casi
siempre grasiento y raido”. El nuevo gobierno de la republica debe de impedir que se resuciten las ideas del tiempo
colonial y formar un autentico gobierno popular basado en la historia de la nacion.

Por ello Altamirano le llama la Escuela libre que se orientaba en la libertad y la independencia como las principales
ideas para construir una nueva nacion. La lucha en contra de la desigualdad, la pobreza, la discriminacion en beneficio
de la aristocracia debe cambiar por un gobierno popular y democratico.

La escasa preparacion profesional de los maestros y su casi total ausencia propiciaban que su espacio en la funcion
docente en el nivel primario continuara en gran parte invadido por la iglesia.

A falta de un sistema formador de profesores, la docencia era ejercida con la simple autorizacion que el ayuntamiento
municipal, previo examen, daba a quienes solicitaban abrir su escuela. Las condiciones econdémicas y la valoracion
social del maestro eran pésimas. P10

Entre 1821 y 1867 el poder publico ocupado alternadamente por liberales y conservadores concedia mas importancia
a la legislacion en materia de educacion que a su ejecucion en el terreno de la practica, y en ese lapso se hicieron
muchos esfuerzos por organizar y cambiar las practicas y costumbres educativas por medio de derechos y leyes.

Se han identificado los principales problemas de la educacion del pais, tales como la ensefianza obligatoria, libre y
gratuita; convertir a la compafiia Lancasteriana en Direccion de Instruccion primaria; adoptar nuevos métodos
didacticos, crear escuelas normales; emprender medidas para que el estado se proveyera de fondos destinables a la
educacion; facultar al estado para inspeccionar y supervisar las escuelas particulares; aumentar el nimero de escuelas
primarias gratuitas y establecer que fueran dirigidas por personas con la instruccion y la moralidad necesarias a los
preceptores de la juventud, por que “la instruccion es la primera base de la prosperidad de un pueblo”; ordenar la
publicacion de manuales sencillos y claros; implantar nuevos planes de estudio; mejorar la situacion de los preceptores,
libertad de ensefianza establecida en el articulo 3° de la constitucion de 1857 que permitié que la iglesia siguiera
teniendo injerencia en la educacion.

Ideario Educativo de Ignacio Ramirez

Centra sus reflexiones en torno a la pregunta:

(Qué debe de aprender la juventud bajo la proteccion del gobierno”

Responde en tres areas de formacion:

1* La “gimnastica”. Comprendia las materias formativas e instrumentales como lectura, escritura, aritmética, algebra,
geometria, musica, ejercicios militares, etcétera.

2% La de los derechos consumados o historicos. Los hechos histéricos para ser cientificos requieren de tres condiciones:
la verdad, la belleza, y la necesidad.

3% La cientifica. Es el area de estudios mas necesaria para un pais.

Establece las catedras por oposicion para los maestros de ensefianza preparatoria y especial, y las juntas de profesores
para disponer de un gobierno interior y formar y enmendar sus reglamentos.

Un mes después de la confirmacion de Judrez en el poder, este promulgd la Ley Organica de Instruccion Publica en
el Distrito Federal del 2 de diciembre de 1867.

Se conservaba en la educacion las caracteristicas de libre y gratuita para los pobres, y obligatoria desde los cinco aiios;
se obligaba a los municipios del Distrito Federal a establecer una escuela en cada pueblo de 500 habitantes y 12

escuelas de nifos y 12 escuelas de nifas al ayuntamiento de la ciudad de México.

Otro elemento de los componentes principales de la nueva ley de instruccion publica fue la introduccion de la filosofia
positivista en la escuela nacional preparatoria.
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La escuela seguia en manos de particulares por la falta de recursos del estado, pero también porque se atribuian grandes
virtudes a la iniciativa privada y a la libre empresa y porque de este modo se luchaba contra el monopolio educativo
de la iglesia. Por esto la educacion favorecia a las clases econdmicamente altas y no a las masas populares.
Predominaba la enseflanza religiosa y moral.

LA LABOR DE ALTAMIRANO:

Los principales aspectos fueron: modernizacion de la ensefianza, la educacion como arma para el progreso, la
tendencia nacionalista en la educacion, la importancia protagénica del maestro, la lucha por la libertad, la laicidad y
la gratuidad de la ensefianza, la educacion de la mujer, la necesidad de rescatar al indigena, la educacion de los ciegos,
la obligatoriedad de la educacion, la urgencia de aumentar los esfuerzos para generalizar la educacion popular y, en
ese marco, el caracter indispensable que adquiere la fundacion de una escuela normal.

Altamirano consideraba que el problema politico medular era la educacion como arma para el progreso. Para
modernizar se necesitaba educar. Su obsesion era que la educacion llegara a todos los confines del pais y beneficiara
a las masas populares, no s6lo urbanas, sino sobre todo a las rurales e indigenas. Por eso insistio en la denuncia del
predominio eclesidstico de la educacion. Mantenia cierta admiracion hacia los Estados Unidos, como todos los
liberales, en contraposicion a las influencia espafiola de la Colonia y a la vez observaba el progreso de Suiza, Alemania
del Norte, Dinamarca, Francia y Holanda.

Afirmaba: “Seremos juguete de los vecinos si el nifio permanece como ahora: analfabeto, triste y abatido”.

Le llama la atencion la situacion de los campesinos, sin letras y sin pan, principalmente los indios, sometidos tanto
por mestizos como por criollos. Propone que se ensefie al indigena el espafiol para que pueda integrarse a la vida
nacional. Las lenguas nativas alejan, el espafiol une. “No es porque los dialectos sean despreciables, sino porque solo
han servido para mantener aislados y en condiciones desastrosas a los indios” p 55.

Se preocupa por que la mujer sea educada, para que progrese como persona y sea participe de la nacioén y educadora
de las futuras generaciones. Consideraba que “el ideal del clero era la mujer ignorante”. Para dominarla a su sabor,
era preciso que nada supiera”.

Altamirano criticaba al Catequismo del padre Ripalda y cuestionaba que sea la fuente de educacién en las escuelas
publicas porque consistian en cartas de beatas y curas.

LA ESCUELA POPULAR

Altamirano se autodefine como “ tltimo de los obreros de esa gran generacion de la Reforma.

Dirijamos nuestros ojos a la escuela popular, pero veamosla, no como una necesidad de la vida social simplemente,
sino como el fundamento de nuestra dicha futura,....con la profunda atencion del sembrador republicano. Compara la
escuela antigua con la escuela popular.

“ILa escuela antiguaj Hubiera debido llamarse mejor El ensayo de la abyeccion, porque alli se mataba el sentimiento
de la dignidad que expiraba palpitante y aterrada en medio de mil tormentos ignomiosos, tormentos fisicos y tormentos
morales, que martirizaban el cuerpo y que apagaban la divina chispa de la razén en el hombre acabado de nacer”. P
65.

“Tenia la escuela un aspecto ltgubre y aterrador. Una sala ordinariamente larga, estrecha y fria.

El maestro de escuela, pobre hombre de rostro avinagrado, de mirada cefiuda, las mas veces viejo, con un traje oscuro,
que le daba aire de clérigo, y casi siempre grasiento y raido. Educaba y enderezaba por los caminos del temor de Dios.
...no aprendian mas que a sumar, restar, multiplicar y partir. Tal era el tecnicismo de la aritmética entonces.” P 69
Sobre la mujer maestra:

En México, las amigas se habian encargado desde hace muchos aflos de preparar para la patria a cien generaciones de
mujeres infelices, devotas, ignorantes de su propia capacidad, y resignadas por conviccion al papel de eternas esclavas
del hombre, y de ciegas auxiliares del fanatismo. Si de la amiga pasaban al convento, alli completaban su educacion,
es decir, recibian, si no mas luces, al menos un grado superior en la escala de la gazmoiieria y de la servidumbre de la
imperiosa familia que las educaba para su provecho.

En vez del maestro cefiudo, ignorante y feroz, tenia a la maestra, vieja, de humor agrio y caprichoso, mojigata por
vocacion, solterona, con una ignorancia peor que la del démine, y tremenda en materia de pellizcos y de disciplina.
Pero regularmente la maestra no ensefiaba mas que a leer mal. p. 73
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La tnica opcion de aquellos estudiantes hijos de los ricos de la época al terminar la primaria, era ingresar “...en el
colegio para abrazar una de las cuatro carreras, entonces las unicas para ser algo con el tiempo, a saber: la eclesiastica,
la de abogado, la de médico o la militar. P. 73

Para hablar de la escuela contemporanea de su época, Altamirano la divide en la escuela de la ciudad y la escuela del
campo.

La escuela de Ciudad.

Altamirano expone las dificultades del nuevo proyecto educativo de la siguiente manera:

“Sea por las dificultades que con que se tropieza, sea por la falta de dinero que el gobierno no da con mayor liberalidad,
sea por el poco tiempo que lleva la instruccion primaria de haber cobrado nuevo aliento, el hecho es: que ella todavia
se resiente de sus antiguos achaques, y siendo nuevo el vino de las ideas progresistas, todavia esta contenido en los
viejos odres de la forma colonial”. P. 78.

La escuela del campo.

“Ahi no habia instruccion, ni moral, ni nada, que preparara un porvenir mejor a la juventud.” p. 81.

En algunos pueblos de indigenas solia haber escuela, es verdad; pero en ella sélo se ensefiaba la doctrina cristiana, o
para hablar con mas propiedad, los rezos mas insignificantes y que se hacian recitar de memoria a los nifios, que los
aprendian como papagayos, y que los olvidaban pronto. Estos rezos eran el Bendito, el Padre nuestro, el credo, el ave
Maria y los mandamientos de la Santa Madre Iglesia. Como no se les ensefiaba al mismo tiempo el castellano, el
aprendizaje de estos rezos era perfectamente inttil, pues no los comprendian, y si a esto se afiade, que nunca los curas
predicaban sino sermones sobre la obligacion que tenia su rebafio de pagar las obvenciones parroquiales, los diezmos
y primicias, los responsos y la contribucién anual para la fiesta del santo patron, se comprendera por qué la raza
indigena permanece en la idolatria mas repugnante.” P. 82.

La idolatria .... Es un asunto capital, es nada menos que un obstaculo para la Reforma, y que a toda costa es preciso
destruir, si queremos que la inmensa mayoria de la nacion se ilustre y sea util para los trabajos de la reptblica. Para
mi, la escuela es el inico medio de lograr este objeto esencial”. P 82.

Altamirano afirma que en la escuela del campo “...El maestro de escuela era regularmente un pobrecillo mestizo que
habia aprendido a leer en la ciudad, y a quien la miseria obligaba a hacer la ultima trampa al diablo, como se decia
entonces, convirtiéndose en maestro de escuela. Ademas, desempefiaba por necesidad el empleo de sacristan, notario
del cura, es decir amanuense, algunas veces secretario del subdelegado o del alcalde, y no pocas, mandadero. Barria
la iglesia, arreglaba los ornamentos, confeccionaba las hostias, ayudaba la misa, era cantor, componia el monumento
del jueves santo y el Belén en la nochebuena, ensefiaba a rezar a las novias, doctrinaba a los mancebos, y en sus horas
de ocio el infeliz tenia la obligacion de divertir al cura, al vicario y a la ama de llaves. jQué dignidad iba a tener un
desdichado semejante, para ejercer el importante magisterio de la ensefanza!”. P. 84.

“Por lo demas, su sueldo variaba desde cinco pesos al mes hasta veinte. Nunca fue mayor, y eso pagado de real en
real, y casi mendingando por la familia, porque si el maestro tenia familia, era un martir que durante su vida sufria
todas las torturas del hambre, y que moria regularmente en la flor de su vida mirando con amargura su derredor de su
lecho de agonia, a su mujer flaca y enferma, y a sus hijos haraposos y extenuados por la consunciéon”. P. 85.

Sobre la nueva escuela:

“En fin, la instruccion ha mejorado las condiciones materiales y morales de los pueblos en que ha sido planteada; y
para no citar muchos ejemplos, recordaré algunos pueblos de Michoacan, en que la mano benéfica del obispo Vasco
de Quiroga derramé los gérmenes de la civilizacion, y que hoy tienen la fama de la excelencia de sus artefactos;
mencionare a Zumpango del Rio, en el Estado de Guerrero, pueblecito pobre y raquitico y enteramente indigena, en
qué la permanencia por algunos afos de un excelente maestro de escuela cambid por completo el caracter de los
habitantes, transformandolos de aldeanos cerriles en ciudadanos inteligentes; a casi todos ensefi¢ a leer y a escribir, y
muy bien;”. 88.

En las condiciones de sometimiento “ la escuela es util solo para la gente de razon.” p. 88.

Sobre el uso de la lengua indigena:

“... la lengua es una gran dificultad, porque no se exige a los maestros que conozcan los idiomas del pais, y porque
los textos estan todos en castellano. Si se quiere, esto es bueno, porque tiende a la unidad del idioma; pero es preciso
entonces pensar en una cosa importantisima, y es la de ensefiar el castellano a todas las razas, pero con un empeiio tal,
que no pueda hallarse un indio que no lo comprenda. Mientras esto no se verifique, la civilizacion de la raza indigena
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sera imposible, y nuestra instruccion popular quedara inferior a la de otras naciones que tienen la ventaja de poseer la
unidad del idioma aunque modificada en parte por los dialectos locales”. p. 89.

Frente al grave rezago de las condiciones de vida del indigena en México, Altamirano plantea: “;Cémo remediar
esto?....Establecer escuelas normales, reglamentar sabiamente la instruccion popular, abrir concursos para premiar
libros de texto, establecer sistemas rapidos de ensefianza como en Prusia y los Estados Unidos, dotar liberalmente las
escuelas, aunque se supriman las superfluidades del lujo oficial, la conservacion de tropas, la construccion de edificios
publicos y la existencia de empleados ociosos. Sobre todo como base para esa reforma, es preciso, es indispensable
ante todo, prescribir la ensenanza general del idioma castellano, para lo cual debe exigirse a los maestros que sepan
los idiomas del pais, y pagar bien a los ciudadanos que se dedican a tan noble profesion, libertandolos de la tutela de
los curas y de la dependencia de los ayuntamientos, a cuyo fin puede hacerse compatible la creacion de un fondo local
de instruccion publica, pero cuya administracion , como la de rentas, este a cargo de los empleados del estado y no
del municipio. 91.

Derechos humanos y educacion.

En cuanto a la ensefianza de los derechos del hombre, ni palabra se ensefia en la escuela primaria, no sélo en la del
pueblo; pero ni en la de la ciudad; y cuidado que es una materia de tal modo indispensable, que sin ella el nifio llegara
a la edad de la ciudadania, y no sera mas que el antiguo stbdito del virrey. P 92

Sobre la educacion y la democracia:

Instruid a un pueblo de indios, que comprenda que de su seno puede salir el diputado que alzara la voz en la legislatura
para favorecer los intereses de su raza, o el magistrado que lo protegera en el poder ejecutivo, o el juez que no tratara
al indio como bestia condenada a las torturas del presidio o de la mina, y ya veréis como ese pueblo, en dia de
elecciones se agita, se conmueve, habla, discute y escoge para representarlo a uno de sus hijos, el mas habil, el mas
honrado y el de espiritu mas altivo, para no dejarse subyugar por los poderosos”. P 93

Instruid al proletario, al artesano; que sepan que pueden empufiar con su mano callosa el baston de la autoridad, o que
pueden, dejando por algunas horas el mandil, ir a sentarse en una curul de la Camara de Diputados, y ya los veréis, el
dia de eleccion, levantarse muy temprano, aderezarse como para una fiesta, asumir ante su familia el caracter
majestuoso del soberano, y correr a la casilla a hacerse nombrar escrutador o secretario, o a regenerar su nombramiento
de elector. Y por consecuencia precisa, ese este artesano, este proletario, este indio, para captarse cuando llegue el
caso la simpatia de sus conciudadanos, tiene que ser honrado, tiene que huir de los vicios, tiene que ser filantropo, que
dedicarse a la lectura, y que consagrarse al trabajo para obtener cada dia mejor concepto; y sobre todo, tiene que
procurar la educacion de sus hijos, que instruirlos mejor, a fin de que hereden su influjo y le superen en consideracion
social. P. 93.

El llamamiento de Altamirano al impulso de la educacion en México:

“Imitemos a la iglesia en el sistema de propaganda; hagamos trabajar a las prensas con la impresion de millares de
libros, de carteles y de folletos, baratisimos, regalados, atractivos, y que la multitud devore con ansiedad y con placer;
envien los gobiernos de los estados numerosos misioneros con el nombre de visitadores de escuelas, por todas partes;
elévese el magisterio profesional con el incentivo de grandes recompensas; descuidense las funciones religiosas, y
cuidese la escuela, que éste no es el tiempo de la devocion, sino de la ciencia y el del progreso material; enséfiese la
religion de la patria y el catecismo de la libertad; preparese el terreno con la ensefianza del idioma castellano; erijanse
altares a los sabios de la escuela; tributese oraciones a los que triunfen de la ignorancia y la felicidad de México esta
hecha.

De este modo la escuela del pueblo no sera una carcel, sino un arsenal de gloria, y el campo y la ciudad se daran la
mano en los trabajos grandiosos del patriotismo”. 95

Altamirano es recordado como liberal y demdcrata, como combatiente defensor de la republica, como poeta y literato
nacionalista, autor de novelas representativas de su época, como periodista, critico literario, cronista y eminente
tribuno en sintesis como patriota y maestro. Muchos de sus postulados son aun de vigencia en el México actual.
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LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES CULTURALES EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DEL
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE SAN FELIPE
DEL PROGRESO

Rosa Isela Plata Navarrete L.A!, M.D.C.A. Liliana Belem Galindo Téllez?, L.P Betsaida Martinez Lopez®

Resumen: Se pretende analizar la influencia que ejercen los factores culturales en el rendimiento académico de los
alumnos del Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso, quienes tienen muy arraigados los usos
y costumbres de la cultura mazahua y en ocasiones ven dichas costumbres como limitantes para superarse
profesionalmente, la investigacion se realizara haciendo uso del método de investigacién de campo, documental y
descriptiva, y como técnicas de investigacion se empleara el cuestionario y la entrevista semi estructurada, después
de identificar los factores se propondran estrategias que disminuyan tal influencia y se pueda elevar el rendimiento
académico de lacomunidad estudiantil, asi como obtener un 6ptimo aprovechamiento de los apoyos gubernamentales
y no gubernamentales que recibe la region mazahua.

Palabras clave: factores, rendimiento, académico, cultura, mazahua.
Introduccion

En los ltimos tiempos la preocupacion por aperturar diversas oportunidades de crecimiento y desarrollo
educativo, cultural, econdmico y social han llevado a la sincronizacion de esfuerzos a autoridades politicas y
civiles quienes en primera instancia buscan activar los sectores mas vulnerables y de mayor rezago.

En el municipio de San Felipe del Progreso tal tarea no ha sido la excepcidn, y afio tras afio se redoblan
esfuerzos por gestionar y ofrecer mejores oportunidades para los habitantes de dicha region mazahua, un
sinfin de fundaciones, dependencias gubernamentales y no gubernamentales apoyan incondicionalmente a
dicho sector poblacional, sin embargo se aprecia en algunos casos el desaprovechamiento de dichas
oportunidades, mas frecuentemente observado en la poblacion joven.

Por lo anterior resulta de interés analizar la influencia que ejercen los factores culturales en el rendimiento
académico de los alumnos de la institucién objeto de estudio.

Se empleardn como métodos de investigacién, la investigacion de campo, descriptiva, cualitativa y
cuantitativa esto con la finalidad de estudiar los hechos directamente en donde se suscita el fenémeno, como
técnicas de investigacion se empleara la entrevista semi estructurada y el cuestionario, herramientas que nos
permitiran realizar el levantamiento e interpretacion de la informacion.

La utilidad de la presente investigacion es que una vez identificados y analizados los factores culturales
que influyen en el rendimiento académico de los alumnos, seré posible establecer estrategias que disminuyan
tal influencia y de esta manera todos los beneficios monetarios o en especie que lleguen para el sector
educativo de este municipio Mazahua puedan ser aprovechados favorablemente por sus habitantes.

Como lo sefala Altieri (2001) La palabra cultura perteneciente al verbo latino colo, colere, cultum=cultivar
significa etimoldgicamente cultivo, como palabra fundamental, ella entra en composicién con palabras
especificas que determinan un sentido general.

! Rosa Isela Plata Navarrete L.A. Es Profesora de Contaduria Publica en el Tecnolégico de Estudios Superiores de San Felipe del
Progreso, Estado de México. alesi_29_05@hotmail.com (‘autor corresponsal)

2 La M.D.C.A Liliana Belem Galindo Téllez es Profesora de Contaduria Publica en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe
del Progreso, Estado de México lic.lilianabelem@hotmail.com

3 La L.P. Betsaida Martinez Lopez es Profesora en Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso, Estado de México
betsaml24@hotmail.com
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Al encontrarse el Tecnolégico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso en una region
auténticamente Mazahua, surge la inquietud de conocer que tan arraigada se encuentran los factores culturales
en los alumnos de nivel superior, o bien si dichos factores han influido en algiin momento en el rendimiento

académico de los estudiantes

Planteamiento del problema

Constantemente se aprecia en la comunidad estudiantil que los jévenes poco aprecian la riqueza cultural de
su etnia Mazahua, en ocasiones aunque dominen la lengua, y posean vestimenta acorde a, no lo exteriorizan e
incluso niegan dichos rasgos culturales, como docente también me eh percatado que constantemente Ilegan
diversos apoyos al municipio, ya sea de procedencia estatal, federal o asociaciones civiles que evallan
vulnerable la calidad de vida de los habitantes, estos apoyos son otorgados primeramente a los jévenes
estudiantes, posteriormente se cubre el aspecto de vivienda y salud, por lo anterior dificilmente se
comprenden las decisiones de desercidn por parte de los jovenes pues el aspecto econémico no puede ser
motivo.

Con los fundamentos anteriores surge la necesidad académica de conocer si hay influencia de los factores
culturales en el rendimiento académico de los estudiantes del Tecnoldgico de Estudios de San Felipe del
Progreso.

Una vez conociendo si estos factores influyen o no en el rendimiento académico, se pretende formular e
implementar una serie de estrategias que permitan al alumnado culminar sus estudios de nivel superior sin
complicacién o limitante alguna y sin la necesidad de negar 0 menos preciar sus raices indigenas, México se
caracteriza por ser un Pais con identidad propia, con costumbres bien arraigadas y que por ningln motivo se
deben perder, por el contrario dia a dia se deben fortalecer y difundir en las nuevas generaciones.

De acuerdo con German Rey (2002:19), (citado por Molano, 2007) Aunque existen diversas definiciones,
en general, todas coinciden en que culturaes lo que le da vida al ser humano: sus tradiciones,
costumbres, fiestas, conocimiento, creencias, moral. Se podria decir que la cultura tiene varias dimensiones y
funciones sociales, que generan; un modo de vivir, cohesion social, creacion de riqueza y empleo, equilibrio
territorial.

Por lo anterior y mas cuestiones es que los futuros profesionistas y sociedad en general deben portar
orgullosamente ese signo distintivo de Mazahuas, apreciar y compartir abiertamente sus costumbres,
tradiciones, estilos de vida, alimentacién, vestimenta, etc,

Pregunta de investigacion

¢ Los factores culturales influyen en el rendimiento académico de los estudiantes del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de San Felipe del Progreso?

Objetivos

General: Identificar si los factores culturales influyen en el rendimiento académico de los estudiantes del
Tecnolégico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso

Especificos: Indagar la situacion académica de los alumnos del Tecnoldgico de Estudios Superiores de San
Felipe del Progreso.

Analizar los factores culturales de mayor influencia en el rendimiento académico de los estudiantes
Disefio de estrategias que coadyuven en el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.

Metodologia
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En todo trabajo de investigacion es trascendental seguir un proceso sistematico, controlado, empirico y
critico que dé certeza a los resultados alcanzados después de la labor indagatoria.

De acuerdo con Grinnell, 1997 (citado por Sampieri, 2010), para generar conocimiento el enfoque
cualitativo se fundamenta en el método hipotético-deductivo, considerando las siguientes premisas: 1.
Delineamos teorias y de ellas derivamos hip6tesis. 2. Las hipotesis se someten a prueba utilizando los disefios
de investigacion apropiados. 3. Si los resultados corroboran las hipdtesis o son consistentes con éstas, se
aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones e hipotesis.

Cuando los resultados de diversas investigaciones aportan evidencia a favor de las hipotesis, se genera
confianza en la teoria que las sustenta o apoya. Si no es asi, se descartan la hipdtesis y, eventualmente, la
teoria.

Efectivamente y apoyando la construccion tedrica anterior para la presente investigacion se hara uso del
método cualitativo y finalmente se llegara a la comprobacion o no de la hipétesis, eh ahi la esencia de la
investigacidn, crear conocimiento y dar solucion a la o las problematicas encontradas.

Avrias, 2012 sefiala: La investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento, es trascendental para el desarrollo
del presente tema describir el fendmeno e incluso la institucién objeto de estudio, se empleara también la
investigacion descriptiva al momento de detallar los rasgos caracteristicos de la etnia Mazahua.

Para la recoleccion de la informacion de campo se disefiard una encuesta rapida que seré aplicada a la
comunidad estudiantil del Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso, determinando un
muestreo aleatorio simple dado que mas del 70% de la comunidad estudiantil pertenece al municipio donde se
encuentra ubicada la institucion educativa objeto de estudio.

Posteriormente se analizara e interpretara la informacién, para proceder a la creacion de estrategias que
ayuden a los estudiantes a lograr sus metas académicas sin el paradigma (si es que existiera) de que la cultura
influye en el rendimiento académico que obtienen en cada disciplina.

Marco Teorico
Capitulo 1 Marco conceptual
1.1 Cultura
1.1.1 Rasgos caracteristicos de la cultura mazahua
1.2 Indicadores de rendimiento académico
1.3 Indicadores de desercién académica
1.4 El estudiante
1.4.1 Entorno de un estudiante
1.4.2 Roles de un estudiante
1.4.3 Caracteristicas de un estudiante
Capitulo Il Marco Referencial
2.1 Historia del Tecnol6gico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso
2.2 Estructura organizacional

2.3 Oferta educativa

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1307
Vol.11, No. 4, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

2.4. Matricula estudiantil
2.5 Situacion actual de la comunidad estudiantil
Capitulo 111
3.1 Definicién del objetivo de estudio de campo
3.2 Definicidn del método de recoleccién de informacion
3.3 Disefio del Instrumento para la recoleccion de informacién
3.4 Trabajo de campo (Recoleccién de la informacion)
3.5 Andlisis e interpretacion de la informacién

3.6 Resultados y conclusiones
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Necesidad de un curso de Induccion efectivo e integral para la Facultad
de Derecho Tijuana, UABC

M.C.E. Carmen Amalia Plazola Rivera!, M.D. Victor Hugo Saldafia Guevara,?, M. D. Luis Sandoval Figueroa®, Mtro. Radl
Eduardo Véazquez Guerrero*

Resumen.-La Universidad Auténoma de Baja California se preocupado porque el alumno de nuevo ingreso conozca las
politicas educativas institucionales incluyendo los valores que la misma UABC adopt6. Se las da a conocer por medio de un
curso llamado Curso de Induccién a la Universidad, que generalmente se imparte por docentes de las distintas facultades
con duracion de una semana.

Los alumnos presentan muchas deficiencias académicas en ortografia, redaccion, en la forma de hablar, al cémo discutir;
el conocimiento de las matematicas basicas y de problemas sociales, culturales, econdmicos y politicos del entorno en que
viven.

Con este trabajo se demostrara las deficiencias de los alumnos, las cuales repercuten en el logro del aprendizaje significativo
en sus estudios profesionales y propondra a la Facultad de Derecho de la UABC, sumarle una semana mas para que se
imparta a los alumnos las materias que alguna vez se impartieron en antafio y que funcionaron positivamente en el futuro
profesionista.

Materias como Espafiol, Matematicas, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales, impartidas por los docentes de la Facultad
de Derecho y asi comunicar el tecnicismo basico legal que requiere el alumno.

Palabras clave: Universidad, Curso de induccion, deficiencias académicas, aprendizaje significativo.

Introduccion
Los maestros de Universidad, en su mayoria, se quejan que el alumno desconoce como escribir, el como exponer, que
no lee. Segun se sefialan, es generacional, y es que con toda la educacion previa que se tienen a lo largo de su educacion
béasica y pre profesional, no hay pretextos de no saber hacerlo.
Entonces surge la pregunta ¢quiénes son los que estan mal: los mismos alumnos o los docentes que les impartieron
clases en la educacion basica obligatoria —preescolar, primaria, secundaria, preparatoria-, en donde no les hicieron un
efectivo proceso de ensefianza-aprendizaje integral, para que respondan a los requerimientos exigidos a nivel
universidad?
Alumnos que desconocen cOmo se escriben palabras bésicas, alumnos que todavia, a este nivel utilizan en su lenguaje
palabras incorrectas o que no pueden expresarse a la hora de hacer una exposicion o al realizar las presentaciones para
exponer.
Y es que de acuerdo las distintas corrientes, todas van enfocadas a hacer que el alumno aprenda a ser, a hacer y a
actuar conforme lo aprendido y entonces es increible que con todas las herramientas que se impartieron, un alumno
no muestre esa educacion escolar minima.
El alumno lee memes, lee noticias falsas, lee chistes. Opiniones de gente que no tienen un valor moral o profesional
cuyo lenguaje dista de ser el adecuado para la integracion de un alumno en su entorno profesional.
Actualmente son pocos los alumnos en la universidad que le dan una importancia a informarse el cdmo elaborar y
presentar sus trabajos adecuadamente segun la profesién en la que estan educandose; son pocos que preguntan el cdmo
deben entregar un trabajos o contestar un examen, el cémo hacer una exposicion lo que conlleve a obtener un
conocimiento positivo, relacionado con su persona o con su profesion.
Por eso, este trabajo propone que la Universidad Autdnoma de Baja California, la universidad mas importante a nivel
regional del Noroeste, contribuya, en el curso de Induccion, con el fin de nivelar a los alumnos de nuevo ingreso en
las materias basicas como lo que es Espafiol, Matematicas, Ciencias Sociales y Naturales, haciendo un breve repaso
de las reglas basicas de cada una de las materias citadas.
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l. Curso de induccion a la Universidad Auténoma de Baja California
El Curso de Induccion a la Universidad esta dividido en cinco sesiones, con duracién de cuatro horas diarias cada una
y en la quinta se organiza un evento deportivo donde compiten y tienen la posibilidad de premios, entre ellos, libros
enfocados a su profesion.
En la primera sesion se trata que el facilitador logre una integracién efectiva y positiva del grupo, que se conozcan,
que trabajen en equipo y que puedan identificar a los miembros de su grupo.
En la segunda sesion se les habla de lo que la UABC espera de ellos, se les hace hincapié de lo que deben hacer y lo
que dejaran de hacer para lograr sus objetivos ademas se les pide que se visualicen en el corto, a mediano y largo plazo
tanto en su vida personal como en su vida profesional.
En la tercera sesion se les da a conocer el plan de estudios, se les explica las distintas modalidades de aprendizajes,
entre las mas importantes son las materias obligatorias y las optativas. Los créditos que deben alcanzar, tanto en unas
como en las otras.
La forma institucional de calificar, los cursos adicionales que tienen un valor en créditos y que pueden cursar en otras
facultades y que les puede servir para el desarrollo integral en su persona y académica.
Se les da a conocer las, los seguros a los que tienen derecho, como el seguro facultativo y el seguro social, que por el
s6lo hecho de ser estudiantes tienen derecho.
También se les pide que realicen su correo electrénico institucional, pues todos los avisos que hace la UABC, la
Facultad de Derecho, asi como sus docentes y su personal administrativo, son por ese medio, incluyendo s
calificaciones, sorteos, los servicios que el alumno debe prestar y como algunas clases son virtuales o semipresenciales
es por ese medio que se les impartira la catedra, en fin, el medio idéneo de la comunicacion de la UABC y el alumno.
En la cuarta sesion se enfoca en los valores. La UABC promueve once valores, como la confianza, la democracia, la
honestidad, la humildad, la justicia, la lealtad, la libertad, el respeto, la responsabilidad, la solidaridad, perseverancia
y en esta misma sesion se les explica el cddigo de ética de la misma universidad.
En la Gltima sesion es el evento deportivo y recreativo que la misma UABC organiz6 con el fin de que convivan las
distintas facultades y se conozcan.
Por lo antes desarrollado se puede notar que no hay un repaso, ni leve, de las materias que son importantes para el
buen aprendizaje del alumno de la facultad de derecho. Por eso, con el fin de ubicar perfil de los alumnos de nuevo
ingreso a la UABC, se sefialaran las politicas las politicas en general de la Institucion.
Politicas de la Universidad Autéonoma de Baja California
La Universidad Autonoma de Baja California es una de las mejores universidades pais y del mundo ademas, sobra
decirlo, es la mejor en la zona del noroeste del pais. El cien por ciento de los programas de estudios ha obtenido su
certificacion. Y por ello los profesionistas que se forman en la UABC son reconocidos total y definitivamente.
Los principios orientadores mismos que estan basados en los actores principales de la educacion y en su proceso
educativo con apoyo administrativo y del seguimiento son los siguientes:
El alumno, debe ser capaz, proactivo y critico, pensar por si mismo. Utilizar su ldgica con responsabilidad social y ser
corresponsable de su formacion integral y profesional ya que él es el centro de los esfuerzos institucionales.
El curriculo se basa en el humanismo, el constructivismo y la educacion a lo largo de la vida.
Los planes curriculares sufren continuamente modificaciones siendo necesarias ya que al transformarse el derecho se
deben estudiar en distintas perspectivas las asignaturas que conforman el plan curricular. Por ejemplo los juicios orales
se hicieron presentes y se tuvo la necesidad de cambiar y de anexar asignaturas relacionadas con los nuevos juicios
orales asi como la justicia alternativa.
El docente se considerara un facilitador y promotor del aprendizaje que se encuentra en una capacitacion continua. La
UABC proporciona semestralmente cursos de actualizacion docente los cuales van enfocados al modelo educativo
adoptado por la misma institucion. Asi también, en cada facultad se ofrecen cursos o talleres durante el semestre,
incluso diplomados, que van encaminados a no so6lo actualizarse como docente sino profesionalmente.
La administracién es un apoyo a la unién del modelo educativo de la UABC.
La administracion de la institucion encabezada por el Sefior Rector, son la pieza clave para una buena organizacion
de la Universidad. Ellos son los que representan a la Universidad y son a los primeros que se les exige la actualizacion
y el apoyo en todos lo que se pueda necesitar. Los directores no sélo cumplen con sus horarios de trabajo si no van
mas alla de su labor, igual que las secretarias, intendentes, psicdlogas y docentes de tiempo completo. La UABC es lo
que es gracias a la participacion incondicional de su personal administrativo.
La evaluacion permanente es el proceso por medio del cual se hace la retroalimentacion de los resultados logrados por
los actores que intervienen en el proceso educativo y asi lograr una mejora continua.
Como la UABC siempre estd preocupada por ser una de las mejores a nivel mundial, se encuentra a la vanguardia en
los planes de estudios.
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Se supondria que en las preparatorias ya se les ensefia a hacer todo adecuadamente; se supone que los alumnos estaran
listos no s6lo para seguir estudiando sino incluso para encontrar un trabajo adecuado en lo que se prepararon en el
bachillerato. Unos como auxiliares contables, otros como estudiosos de derechos o técnicos en Trabajo Social, pero,
la realidad es que si llegaran a trabajar, laboran en otras areas.

Ahora bien, nos enfocaremos en los alumnos de la Facultad de Derecho de la UABC Tijuana. Los requerimientos para
ser alumnos, su perfil de ingreso y lo que se supone que el alumno ofrece al momento de egresar.

La Facultad de Derecho y el Alumno Idéneo.

La Facultad de Derecho de la UABC Tijuana, tiene 43 afios de haberse fundado; las generaciones han sido cambiantes
segln ha evolucionado la sociedad. Sin embargo, la UABC, junto con la Facultad de Derecho, se ha dado a la tarea
de preparar adecuadamente a sus profesionista.

La mision de la Facultad de Derecho es: formar integral y humanisticamente a los profesionales de Derecho y en su
investigacion juridica con espiritu de solidaridad, democracia y justicia; que sean altamente capacitados para resolver
problemas y enfrentar retos que se le presenten mediante el uso de los ordenamientos juridicos nacionales e
internacionales.

Por su parte la Facultad de Derecho Tijuana se visualiza como una unidad académica de vanguardia reconocida por
su calidad; que la reconozca la sociedad por sus funciones de docencia, investigacion y extensién, capaz de general
cambios e innovaciones tanto en lo productivo como en lo social.

Por otro lado, la Facultad de Derecho Tijuana, percibe al Licenciado en Derecho con una formacién doctrinal,
metodoldgica; quien puede identificar, analizar y evaluar con responsabilidad, honestidad y eficacia las
manifestaciones de la Ciencia de Derecho a través del tiempo en base a los procesos sociales, econdmicos y politicos
en los &mbitos locales, estatales, nacionales e internacionales, por eso un aspirante a la Licenciatura en Derecho debe
tener las siguientes caracteristicas:

Ser habil para:

Busqueda de informacidon. El alumno debe ser capaz de buscar informacion por todos los medios. En la biblioteca,
tanto fisica como virtual. En los periddicos, en las revistas, en los diversos medios de informacion.

Analisis critico. Los alumnos deben saber seleccionar la informacién idénea para su buena comprension y desarrollo
académico.

Expresion oral y escrita. Los alumnos debe saber escribir y leer correctamente. Deben ya poder comunicarse
correctamente, sin necesidad de tener que proveerlos de instrucciones.

Autoaprendizaje. El alumno debe ser capaz de buscar y de encontrar su propio aprendizaje. Manejo de paqueteria de
cémputo basica. A lo largo de la carrera tendra algunas asignaturas que se impartiran tanto en forma semipresencial o
presencial y utilizard los sistemas de Blackboard o Classroom, instituidos por la misma UABC.

Razonamiento Ldgico. A fin que pueda, en su momento desenvolver su logica juridica.

Consideramos que el perfil de ingreso no es ambicioso, es real y quiza se podria lograr seleccionar a los alumnos de

nuevo ingreso si el examen estuviera enfocado a estos puntos, sin embargo, no es asi. El examen de ingreso se hace y
se aplica en forma general.

Ahora bien, el aspirante a estudiar en la Facultad de Derecho debe tener las siguiente actitudes y valores:

Disposicion para el trabajo en equipo. En el mundo laboral se debe aceptar el trabajar en equipo siempre.

Respeto a las personas y al medio ambiente. Se debe reconocer que la mayoria de los alumnos que aspiran a la Facultad
de Derecho conocen el valor del respeto al medio ambiente y a las demas personas. La UABC ha sido pionera en la
cultura de la inclusion de todo tipo, de la no discriminacién y del apoyo incondicional a la sociedad en general.

A la Conciencia de su identidad y cultura. Los alumnos que viven y estudian en la frontera de Tijuana y San Diego
tiene diferentes condiciones culturales al resto del pais. Tijuana es una ciudad con diversidades de razas, colores,
nacionalidades y ambiciones, como en el caso de los migrantes que se quedan.

Interés por temas y probleméticas politico sociales. Los alumnos deben interesarse en todos los fendmenos sociales,
culturales, deportivos, politicos y econémicos que el mundo, de México, de Baja California y Tijuana tienen y han
tenido. Incluso deben interesarse en los problemas que en su colonia o fraccionamiento se presenten para poder opinar
y quizé buscar soluciones a los casos concretos, conforme al sistema juridico mexicano.

Interés por el Derecho. El sistema juridico mexicano es cambiante. El aspirante, ya desde la preparatoria, debe tener
interés sobre las fuentes del derecho, conocer la forma de gobierno y su division de poderes, qué y como nacen las
fuentes y en base a qué las realizan.

Deseo de colaboracion y cooperacion. El aspirante debe querer ayudar y cooperar con su comunidad, con su escuela,
con su localidad. Debe conocer qué puede hacer y como hacerlo para lograr un mundo de respeto y de unién.
Disposicion para estudiar en el extranjero. En la Facultad de Derecho Tijuana de la UABC apoyan, por medio del
programa de movilidad, a aquellos alumnos que deseen estudiar en el extranjero. Lo Gnico que se les requiere es que
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cumplan cabalmente con su responsabilidad de estudiante, es decir, aprobar satisfactoriamente su semestre, ademas
que se les apoya si se quiere seguir estudiando un posgrado en la misma UABC o en el extranjero.

De nuevo, no creemos que estos requerimientos sean irreales lo que creemos es que en el examen no se les pregunta
en este tenor y en la mayoria de los casos, los alumnos no tienen estos valores o estas actitudes.

Ademas del perfil de ingreso y de las actitudes y de valores que debe tener el aspirante a estudiar en la Facultad de
Derecho Tijuana de la UABC debe tener los siguientes conocimientos:

Las manifestaciones de la ciencia del Derecho en la historia de la humanidad. En alguna conferencia el ex rector de la
UABC, Llorens Béez comentaba que todo se aprende en las escuelas basicas por si acaso... por si acaso se ocupaba
en el futuro. A lo largo de las clases se imparten las materias de Ciencias Sociales, de Historia, de Civismo en el cual
deberia de ser suficientes para llegar con el minimo conocimiento.

Los procesos sociales, econémicos y politicos que le permitan ubicar el Derecho en un contexto determinado. Asi
también, en la preparatoria sobre todo, les imparten materias como Derecho Laboral, ddndose asi cuenta de qué se
trata la Licenciatura en Derecho pero que, a veces, resulta insuficiente.

Las corrientes tedricas que sustentan y explican la ciencia del Derecho. Estos no creemos que ocurra a lo largo de la
educacidn basica pues normalmente es en general la ensefianza académica. No creemos que esto sea factible porque
existen asignaturas que no van enfocadas al Derecho.

Las técnicas del lenguaje oral y escrito para su aplicacion en la redaccion juridica. Un Licenciado en Derecho debe y
lo hara, hablar en publico, ante autoridades publicas y administrativas, ademas que debe asesorar a la gente necesitada
de resolver problemas juridicos. Tendra, ademas, de presentar escritos debidamente motivadas y con fundamento
juridico. Esto debe ser importante para el aspirante a estudiar la Licenciatura en Derecho.

La legislacion vigente en México, en el &mbito local, estatal y federal. Muy poca informacién les comparten a los
aspirantes a estudiar en la Licenciatura de Derecho. Ellos deben conocer las diversas legislaciones a nivel federal,
estatal y local.

La jurisprudencia nacional e internacional. Si no se conoce la ley mucho menos la jurisprudencia, que es la
interpretacion de la norma juridica, la cual la realiza la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Todos estos conocimientos, consideramos, pueden ser viables, si es que los aspirantes traen como antecedente
académico una formacion en la especialidad de derecho. Lamentablemente hay alumnos en primer semestre de la
Licenciatura en Derecho que apenas estan analizando si les gustara o no la carrera.

Ademas que hay alumnos que estudiaron, por ejemplo, contabilidad en la preparatoria u otra, en la cual no tuvieron
mucha formacion en derecho.

Por eso vemos la necesidad de describir, segin nuestra perspectiva, el perfil, las actitudes, los valores y los
conocimientos que actualmente posee un alumno de primer semestre de la Facultad de Derecho.

Alumno Actual de la Facultad de Derecho

Se tiene la fortuna de conocer a los alumnos de nuevo ingreso de la Facultad de Derecho. Eso nos da una perspectiva
de como llega el alumno de nuevo ingreso; como facilitadores les informamos sobre lo que la UABC espera de ellos
asi como alumnos, asi como personas.

A lo largo de la semana se hacen dinamicas con el fin de que se conozcan y se integren como grupo; se le da
informacién importante sobre el plan curricular, las modalidades de aprendizaje que posee la institucion, las becas,
las formas de calificar, la duracion de las horas clase, la importancia del departamento psicopedagdgico y los valores
universitarios.

Y desafortunadamente al comenzar las clases el docente de primer semestre se percata que el alumno desconoce el
cémo encontrar la informacion adecuada y la que encuentra no se entiende, entonces, la pregunta es qué pasé con
todas las clases que tuvieron de espafiol, metodologia, redaccion, literatura

Por otro lado, los alumnos de nuevo ingreso no quieren pensar; desconocen qué hacer con la informacion que se les
ofrece y si se les pide que la investiguen no pueden hacer ese trabajo o simplemente no quieren.

Raro es que haya un alumno de la Facultad de Derecho de nuevo ingreso se exprese en la forma correcta y en cuanto
entregan su primer parcial, el docente se da cuenta que no sabe como escribir y desarrollar las oraciones.

En general el alumno de nuevo ingreso no tienen la capacidad de autoaprendizaje, requieren un guia para las
resoluciones de cuestionarios o de ejercicios; no hacen uso de diccionarios y muestran un vocabulario muy limitado
Se ha de reconocer que el alumno de nuevo ingreso maneja perfectamente toda la variedad de redes sociales pero
cuando se les indica las reglas basicas de Word o se les comenta sobre las plataformas Blackboard o Classroom aceptan
que desconocen el como manejarlos y la realidad es que el docente que imparte ese tipo de asignaturas parte de la base
que ellos ya lo conocen y lo practican

A los alumnos no les gusta trabajar en equipo, terminan repartiendo el trabajo, asi para exponerlo, asi para entregarlo,
solamente hacen el pegado del material burdamente. No quieren que su obligacion sea solidaria y pretenden que se
les de la calificacion individual.
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Por otro lado les cuesta relacionar al derecho con los fenémenos sociales, culturales, politicos y econémicos. Se opta,
mejor en ubicar a los alumnos en los problemas familiares o en sus amigos, en todo caso, para que ellos puedan
identificar mas facil la importancia del derecho.
La realidad es que el alumno de nuevo ingreso va descubriendo el valor de las normas juridicas y la importancia y su
necesidad.
Un alumno de la Facultad De Derecho no recuerda lo basico de la historia universal ni de la historia de México. No
recuerda las clases de civismo. El alumno de Derecho desconoce la forma de gobierno y la division de funciones.
Quien representa al Poder Ejecutivo, quiénes al Poder Legislativo y quiénes al Poder Judicial.
Ademas no estan informados sobre los fendmenos sociales, culturales, econémicos y politicos del Estado, menos de
Meéxico y mucho menos a nivel Mundial. Todo esto es importante ya que es base de esto se va modificando las leyes.
Ya se ha comentado que el alumno desconoce cdmo estructurar oraciones, todavia tiene problemas para utilizar ciertas
palabras que, se entiende, en la casa se las deben corregir. No utiliza las reglas basicas de ortografia ni de redaccion y
no utiliza las reglas fundamentales de metodologia al entregar y al exponer un trabajo.
Como tratamos de describir, se ha tenido problema con los alumnos por la forma en que se expresa ya sea escrita o de
manera verbal; Tampoco no de dan importancia a los fenémenos sociales, naturales, politicos, culturales.
Por eso es que desde el curso de induccién deberia ser mas relacionado con las necesidades reales de un estudiante de
la Licenciatura de Derecho sin suprimir definitivamente la informacion que se facilita actualmente, por eso es que se
hacen las siguientes propuestas:
Propuestas

Que en el Curso de Induccidn se les siga informando sobre las modalidades de aprendizaje, las becas, la importancia
del Correo Institucional, la manera de calificar, los valores institucionales.
Que en el Curso de Induccién se les anexe materias como espafiol, Matematicas, Ciencias Sociales y Ciencias
Naturales impartidas por el mismo facilitador a fin que no sientan que se les estd dando una clase diferente;
Que no se les aumente ni el horario, ni los dias clase. Los recordatorios de esas asignaturas bien pueden ser dentro del
horario de clases.
Las asignaturas deben de contener los puntos basicos relacionados la Licenciatura en Derecho como por ejemplo:
De la materia de espafiol se puede recordar el como leer, el cdmo escribir. La importancia de la ortografia y las
diferentes conjugaciones de los verbos, adverbios, pronombre personales, adjetivos, sindbnimos y anténimos. El
recordarle como buscar informacion y el como seleccionarle. El cuidado de su vocabulario tanto escrito como verbal.
De la asignatura de matematicas es imprescindible recordar las operaciones béasicas como las sumas, restas,
multiplicaciones y divisiones. También la regla de tres pues en su momento requeriran hacer calculos sobre las
indemnizaciones laborales, civiles y penales, por decir algunas.
De la asignatura de Ciencias Sociales se propone que se recuerde ciertos pasajes de la historia universal, de la historia
mexicana y si se puede de la historia local —Baja California y Tijuana- como fenémenos sociales. Aspectos basicos de
Civismo como la forma de gobierno y la distribucion de poderes asi como la importancia de los Garantias Individuales
establecidas en la Carta Magna, ley suprema de México, y
Respecto de las Ciencias Naturales sobre los fenémenos naturales, la importancia del cuidado de su cuerpo, de su
entorno, de su ambiente.
Se desea que el alumno no se fastidie por la informacion que se esta proporcionando; al contrario, que por medio de
lo que se esta proponiendo, se incentive a estudiar las fuentes del derecho, como parte medular de toda su carrera. No
se propone que se quite la informacidn que se imparte en el curso de induccion si no al contrario, que ahora si se
adecue a su carrera.

Conclusiones.
Los alumnos que intentan ingresar a la UABC deben contar con ciertas habilidades académicas para lograrlo, sin
embargo el examen de ingreso es general, es decir, se aplica el mismo para todos los aspirantes a Derecho, a
Administracion, a Contabilidad, etcetera.
Todas las respuestas tienen opcidon multiple. No deben escribir mas que los datos generales de cada alumno y asi, se
tiene problemas con que los alumnos aspirantes a la universidad no leen correctamente y entonces se equivocan al
llenado de sus datos y en la eleccion de las respuestas.
Para que un alumno entre a la Universidad debe aprobar el examen de conocimientos en general. Sin embargo, los
resultados de ese examen no van enfocados a que el alumno conozca como se escribe tal o cual palabra. No se sefiala
si conoce el cdmo leer y el como contestar o el como exponer.
Los alumnos ingresan a las distintas facultades creyendo que no es importante la escritura, la redaccion, la ortografia.
Desconocen las reglas basicas para hacer una exposicion o realizar las diapositivas de esa exposicion. Desconocen el
cdmo elaborar mapas mentales o conceptuales.
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Conocen los diversos departamentos académicos, la biblioteca, a las autoridades universitarias, al centro de computo,
a crear su correo y el como funciona y la importancia de tenerlo y de estar al pendiente de él.

La UABC tiene un modelo de educacion basado en competencias; esto quiere decir que los alumnos deben aprender
a ser, a hacer y a actuar conforme a lo aprendido en clase. El sistema de la UABC les permite elegir sus materias,
sobre todo a las que se les denomina materias optativas, para que puedan especializarse en el area que ellos deseen.
Ya no es como en antafio, donde se le dirigia al alumno al logro del conocimiento; hoy en dia la Universidad esta
tratando que el alumno sea responsable de su propia educacion con la ayuda ldgica de sus profesores en curso.
Desafortunadamente los alumnos todavia quieren que se siga este método conductivo, debido a que en la Preparatoria
no les han ensefiado, por ejemplo, a elegir la informacién importante. El leer y escribir correctamente. Exponer con
efectividad y el estudiar sin necesidad de memorizar.

Por estas razones los profesores no pueden confiar que sus alumnos conozcan el efectivo arte de aprender. Por eso es
que en este trabajo se propone que la Facultad de Derecho de la UABC, incluya, en su curso de induccion un repaso
rapido pero conciso de las materias basicas que se aprenden en la educacion obligatoria.

No se trata de comenzar clases ni de evaluar con calificacion a ningin alumno, si no que desde el primer dia el
educando de la Facultad de Derecho, reconozca que es importante cuidar su forma de hablar, de escribir, de exponer.
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Huella ecoldgica en la construccion de cubiertas y entrepisos de
viviendas en la ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca

M. Arg. Jorge Alberto Porras Allende?, Dr. Herwing Zeth L6pez Calvo? y Dra. Heidy Gémez Barranco®

Resumen— En esta investigacion se muestra los resultados de un estudio realizado para determinar las huellas ecoldgicas
en emisiones de CO> equivalente, generadas en la construccion de cinco diferentes tipos de cubierta o entrepiso utilizados
en la construccion de viviendas en ciudad de Oaxaca de Judrez, Oaxaca. Comprende los sistemas de construccion
industrializados mas utilizados, como son; losa maciza, vigueta y bovedilla, panel losa W, losa aligerada y Losacero. Los
datos fueron obtenidos mediante el empleo de una hoja de calculo que cuantifica la emision de CO: equivalente por el
consumo de materiales de construccion, del personal operario encargado de su ejecucién y de la maquinaria que
interviene en su realizacién, tomando como referencia los sistemas constructivos, rendimientos y dosificaciones utilizados
en esta entidad para una cubierta de seis por cuatro metros media en planta. Se tomaron en cuenta todos los materiales
utilizados para un entrepiso, incluyendo acabados en la parte inferior.

Palabras clave— Huella ecoldgica, emision de COz2, cubiertas en viviendas.

Introduccién

Estamos convencidos que es necesario conservar el medio ambiente que tenemos como fundamento para la
subsistencia de nuestra especie y de las demas que conforman la biodiversidad del planeta. Esto nos hace voltear y
mirar la huella ecoldgica que dejamos como seres humanos al generar un asentamiento, y nos cuestiona en la forma
de reducir su impacto. Por eso, esta investigacion atiende parte de lo que conforma una edificacién de nuestro
habitat, y nos referimos a las cubiertas y entrepisos de viviendas que de manera particular se construyen en la ciudad
de Oaxaca de Juarez y sus municipios conurbados.

Los sistemas industrializados de entrepisos y azoteas formados por concreto armado con acero que se utilizan
en esta entidad y muy probablemente en la mayoria de los Estados en México, son, principalmente:

e Sistema a base de losas perimetrales de concreto armado con refuerzo principal en una o dos direcciones
dependiendo las circunstancias del proyecto,

e Sistema a base de paneles estructurales de alambre de acero con nicleo de material aligerante pudiendo
ser de poliuretano o poliestireno expandido. Se opt6 por analizar la marca Panel W® en su producto Panel
Losa que es la mas comercializada en la region.

e Sistemas forjados a base de viguetas pretensadas o de alma abierta que soportan piezas de entrevigado
(bovedillas) que conforman el entrepiso con una capa de concreto reforzado con malla electrosoldada. Se
optd por considerar las viguetas de alma abierta con bovedillas de concreto.

e Losas aligeradas formadas por casetones no recuperables de poliestireno expandido y nervaduras de
concreto reforzado con acero y firme de concreto reforzado con malla electrosoldada en la parte superior.

e Entrepiso o techo a base de alma de lamina de acero acanalada galvanizada con nervaduras transversales
y capa de concreto amado con malla electrosoldada. Se opt6 por la seccién 36/15 de la empresa IMSA®.

En todos y cada uno de estos sistemas se dimensionaron sus elementos estructurales tomando en cuenta las
cargas generadas por los sistemas de construccion que se utilizan en ésta entidad y la normatividad vigente en la
materia, para posteriormente cuantificar la emisién de contaminantes por cada elemento que conforma el sistema.

Descripcion del Método
En una primera etapa se determinaron las variables de célculo estructural y cargas de disefio de cada tipo de
cubierta, procediendo al dimensionamiento de cada sistema determiando el armado de refuerzo, en su caso el
espesor requerido de concreto y caracteristicas propias de cada sistema. Como segunda etapa, ya definidos sus
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componentes, se calculd la emision de contaminantes por metro cuadrado de cada sistema utilizando una hoja de
calculo previamente configurada segun las variables descritas a continuacion.

Variables de Célculo
El dimensionamiento de los diferentes sistemas de cubierta considerd las siguientes variables de calculo
estructural:
e Se utiliz6 el método de disefio al estado limite de falla determinado en las Normas Técnicas
Complementarias del Distrito Federal, y en apego a lo marcado en el articulo 198 del Reglamento de

Construccion del Estado de Oaxaca (RCEO), que en su segundo parrafo dice textualmente: “...EN TANTO
LA SECRETARIA NO EXPIDA DICHAS NORMAS, LO ESPECIFICADO EN ESTE ARTICULO, SE REGIRA POR LAS
NORMAS TECNICAS COMPLEMENTARIAS DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL O POR ALGUN OTRO
ORGANISMO RECONOCIDO POR LA SECRETARIA.”

e  Para el dimensionamiento de las cubiertas se consider6 un tablero de esquina de 6.0 m. x 4.0 m., por lo que
Unicamente en el sistema losacero se requiri6 una viga tipo IPR intermedia para dividir el claro en 3.0 m.

e Se considerd una carga viva de 170 kg/m? de acuerdo al articulo 229 primer y quinto incisos del RCEO
vigente.

e Se consider6 como sobrecarga la correspondiente por un recubrimiento a base de loseta de ceramica con
mortero de asiento de cemento de 2 cm. de espesor y un plafon de yeso de 1.5 cm. de espesor. A excepcion
del sistema losacero en el cual se consider6 un falso plafon de yeso marca Tablaroca® de 12.7 mm. de
espesor.

e Se consider6 un incremento de carga de 40 kg/m? de acuerdo al articulo 228 del RCEO.

e Se consider6 una resistencia especifica del concreto a la compresion en cilindros de prueba a los 28 dias,
de 200 kg/cm? (Fc).

e Laresistencia de las varillas que se utilizan actualmente es grado 42, esto es, con un limite de fluencia de
4,200 kg/cm? (Fy).

e Para obtener la carga Ultima se consider6 un factor de seguridad de 1.4 a aplicar a la carga de servicio de
acuerdo a la primera regla del articulo 224 del RCEO.

Se anexa tabla 1 que resume las cargas de calculo utilizadas.

Componente Losa maciza Panel W losa 4" | Vigueta y bovedilla| Losa aligerada Losacero
ref. 2dir. h=11 cm. h =16.3cm. h=20 cm. esp. h=20 cm. esp. 36/15 de h=5cm.
Piso de loseta de porcelana 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Mortero para recibir piso de granito 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00
Sistema de cubierta 264.00 197.32 269.87 218.95 152.16
Plafon de yeso de 1.5 cm./de tablaroca 22.50 22.50 22.50 22.50 22.50
sobrecarga 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Carga muerta 392.50 325.82 398.37 347.45 280.66
Carga viva maxima 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00
Carga de senicio 562.50 495.82 568.37 517.45 450.66
Carga Ultima 787.50 694.15 795.71 724.43 630.92

Ref. 2 dir. = Reforzado en dos direcciones
h = espesor de la losa
Tabla 1 Anélisis de cargas Ultimas por sistema
(Elaboracion propia)

Dimensionamiento de los Sistemas
A continuacion, se describe el calculo estructural realizado por cada sistema exponiendo al final las
cantidades totales requeridas por cada metro cuadrado del sistema, en cuanto a concreto, mortero, acero, cimbra y
material industrializado. En todos ellos se consider6é ademas del peso de la estructura una sobrecarga total de 298.5
kg/m? que incluye; recubrimiento de cerdamica, mortero de asiento, plafén de yeso, sobrecarga del RCEO y la carga
viva.
e Enel sistema a base de losa maciza (perimetral) se analiz6é con refuerzo principal en dos direcciones, por lo
que el claro de 6.0 x 4.0 solicitaba un espesor de 11 cm. requiriendo con varillas de 3/8” a cada 24 cm. en
ambas direcciones. En el borde continuo el momento negativo también requiere varillas de 3/8” a cada 24
cm. resolviéndose con 1 bastones sobre las varillas corridas, requiriendo con esta solucion las siguientes
cantidades de material por metro cuadrado; 0.1144 m3 de concreto, 5.8 kg de acero y 1 m? de cimbra
coman.
e Enel sistema a base de paneles estructurales de alambre de acero con nicleo de material aligerante, se
utilizd la marca Panel W® con el sistema Panel Losa LP-S-4, requiriendo un espesor de 4” ya que la carga
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que soporta el sistema con estas caracteristicas es de 805 kg/m? mayor al actuante de 694 kg/m?, el
momento resistente es de 158,785 kg.cm. mayor que el momento dltimo (de disefio) solicitado en el centro
del claro es de 128,613 kg.cm. para lo cual se utilizé una varilla de % y una de 3/8” en cada nervadura.
Con esto, cada metro cuadrado requiere 0.0613 m® de concreto, 3.1 kg de acero, 0.021 m® de mortero, 1.0
m? del sistema panel W formado por alambres galvanizados y poliestireno expandido, asi como un
apuntalamiento de 1.0 m en ambas direcciones.

e En el sistema forjado a base de vigueta y bovedilla se opt6 por el sistema de alma abierta con bovedillas de
mortero, requiriendo una vigueta tipo 14-36 con acero de refuerzo adicional, de 1 varillas de 1/2” y
bovedillas de 16 cm. de peralte, con capa de compresion de 5 cm. de espesor y reforzada con malla
electrosoldada 6x6-10/10. Se consider6 apuntalamiento a 1.50 m. del claro en ambas direcciones.

e En el sistema de losa aligerada se requirieron un espesor total de 20 cm. con nervaduras de 11cm. y
armado longitudinal de una varilla de %4 en la parte superior y una de 3/8” en la parte inferior y estribos de
alambron a cada 10 cm. con casetones de poliestireno expandido de 64x64x15 cm. con una plantilla (capa
de compresion) de 5 cm. de espesor. Se considerd 1 m? de cimbra comun.

e Enel sistema a base de alma de lamina de acero acanalada galvanizada con nervaduras transversales y
capa de concreto armado con malla electrosoldada, se opt6 por Losacero seccién 36/15 marca IMSA®
calibre 22, con una capa de compresion de 5 cm. con conectores o pernos de '2”. La sobrecarga maxima de
ésta es de 390 kg/m? superior a la sobrecarga actuante de 299 kg/m?2.

Consideraciones Adicionales

En el sistema Losacero® se requirié una viga intermedia de 12”x4” con peso de 28.3 kg/ml y vigas laterales
de 8”x4” con pesos de 22.4 kg/ml.

Para los sistemas de; losa perimetral con refuerzo principal en dos direcciones, sistema de vigueta y bovedilla
y sistema de panel W®, se consider( para la emision de contaminantes en el perimetro de los tableros cadenas de
cerramiento de 15x20 armada con 4 varillas de 3/8” y estribos de alambron a cada 20 cm. con cimbra comin sobre
los muros.

Emision de Contaminantes

Para cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero, especificamente dioxido de carbono CO;
equivalente, se realizd un analisis cuantitativo en kilogramos de contaminantes por metro cuadrado de cubierta
utilizando el programa Excel®. En dicho programa se consideraron diversas variables relacionadas con los procesos
constructivos y materiales utilizados en cada uno de los sistemas de construccion evaluados; asi mediante el uso de
hojas de célculo en forma de tablas de datos de emision de CO, producido por las variables de: Materiales, Personal
Operario y Maquinaria; aplicado a los consumos generados por cada sistema de construccion, nos permitio
determinar su impacto ambiental. Para generar la base de datos se consider6 informacion publicada en
investigaciones donde se determinaron de manera experimental las emisiones de CO. durante la manufactura de
diversos materiales de construccion. Adicionalmente, se Ilevo a cabo un andlisis sobre las emisiones de dioxido de
carbono generadas por el uso de maquinaria y por su personal operario, lo cual fue incluido en la base de datos del
programa, siendo esta una de las contribuciones de esta investigacion al area de estudio, ya que dicha informacion es
limitada en la literatura.

Con la finalidad de medir el total de CO, emitido en la construccién de cada sistema, fue necesario tomar en
cuenta no solo los insumos que participan en el sistema en estudio, sino que ademas se consideraron elementos
estructurales de soporte como son cadenas de cerramiento y trabes de acero requeridas de forma particular. No se
incluyé para el célculo de emision de CO; equivalente los aportes correspondientes a la loseta de recubrimiento, su
mortero, asi como el correspondiente aplanado de yeso en plafon, dado que no forman parte de la estructura y es
preferibles analizarlos en un apartado sobre acabados de construccion. De lo anterior se obtiene la tabla 2, que
muestra la cuantificacién de CO; por sistema estructural, todo en kilogramos de CO; equivalente para 24 m? de
cubierta segln su tipo.
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Total
Cédigo Descripcion completo Unidad | Cantidad | CO2eq COZeq %
Losa de concreto f'c=200kg/cm2 T.M.A.G. 3/4" de 11 cm. De espesor con refuerzo principal en dos direcciones 2015.82 100%
1 armada con var de 3/8 a cada 24 cm. en ambas direcciones, Acabado comun.

PU-ESCON-011  [LOSA MACIZA DE CONCRETO F'C=200KG/CM2 T.M.A.G. 3/4" DE 11 CM. DE M2 24.0000; 65.0310 1560.74; 77%
ESPESOR ARMADA CON VAR DE 3/8 A CADA 24 CM. EN AMBAS DIRECIONES,
ACABADO COMUN.

PU-CADEN-020 |Cadena de cerramiento 15x20 Concreto F'C=200 KG/CM2, T.M.A.G. 3/4", con 4 ML 20.0000{ 22.7540 455.08] 23%
var 3/8"y estribos del 2 a cada 20 CM. acabado comun.

Cubierta a base panel W tipo L-PS-4 con refuerzo de una varilla de 3/8" y una de 1/2" a cada 50 cm en claro 2396.15; 100%

2 corto, con capa de compresion de 4 cm. De espesor de concreto f'c=200 kg/cm2. con plafén de yeso de 1.5 cm.
de espresor acabado fino.

PU-ESCON-055 |CUBIERTA A BASE PANEL W TIPO L-PS-4 CON REFUERZO DE 1VAR#3Y 1VAR#4A | M2 24.0000; 80.8780 1941.07] 81%
CADA 50 CM EN CLARO CORTO, CON CAPA DE COMPRESION DE 4 CM. DE
ESPESOR DE CONCRETO F'C=200 KG/CM2., INCLUYE CIMBRA, MANO DE OBRA,
HERRAMIENTA Y TODO LO NECESARIO.

PU-CADEN-020 |Cadena de cerramiento 15x20 Concreto F'C=200 KG/CM2, T.M.A.G. 3/4", con 4 ML 20.0000{ 22.7540 455.08] 19%
var 3/8"y estribos del 2 a cada 20 CM. acabado comun.

Cubierta a base de vigueta y bovedilla de 20 cm. De espesor ccon viguetas de 14-36 y refuerzo adicional de 2 2202.35; 100%
3 barillas de 3/16" con una capa de compresion de concreto f'c=200 kg/cm2 de 5 cm. De espesor con malla
electrosoldada 6x6-8/8 y bovedilla.

PU-ESCON-045 |CUBIERTA A BASE DE VIGUETA Y BOVEDILLA DE ALMA ABIERTA DE 20 CM. CON M2 24.0000; 72.8030 1747.27, 7%
VIGUETA 14-36 Y REFUERZO ADICIONAL DE 1 VARILLAS 1/2" CON UNA CAPA DE
COMPRESION DE CONCRETO F'C=200 KG/CM2 DE 5 CM. DE ESPESOR Y MALLA
ELECTROSOLDADA 6X6-10/10 Y BOVEDILLAS DE MORTERO.

PU-CADEN-020 |Cadena de cerramiento 15x20 Concreto F'C=200 KG/CM2, T.M.A.G. 3/4", con 4 ML 20.0000{ 22.7540 455.08{ 21%
var 3/8"y estribos del 2 a cada 20 CM. acabado comun.

Losa aligerada de 20 cm. de espesor con capa de compresion de 5 cm. con malla 6x6-6/6 y con casetones de 2169.07; 100%
4 64x64x15 cm. Nervaduras de 11 cm. de ancho reforzada con 1 varillas de 1/2” en la parte superior y 1 varillas de
3/8” en la cara inferior.

PU-ESCON-020  [LOSA ALIGERADA DE 20 CM. DE ESPESOR CON CAPA DE COMPRESION DE 5 CM. M2 24.0000{ 90.3780 2169.07] 100%
CON MALLA 6X6-6/6 Y CON CASETONES DE 64X64X15 CM. NERVADURAS DE 11
CM. DE ANCHO REFORZADA CON 1 VARILLAS DE 1/2” EN LA PARTE SUPERIOR Y 1
VARILLAS DE 3/8” EN LA CARA INFERIOR.

Cubierta a base de losacero 36/15 calibre 22 con conectores. con capa de concreto de 5 cm. de espesor con 2539.32] 100%
5 refuerzo de malla electroslodada 6x6-6/6, con apuntalamiento intermedio en cada claro.
PU-ESCON-061 |CUBIERTA A BASE DE LOSACERO CALIBRE 22 SECCION 36/15 CON 5 CM, DE M2 24.0000; 61.8010 1483.22] 58%

ESPESOR DE CONCRETO F'C=200 KG/CM2. HECHO EN OBRA, CON MALLA
ELECTROSOLDADA 6X6-6/6, INCLUYE CONECTORES NELSON.

PU-ESCON-100 |VigaIPR de 12" x 4" incluye elevacidn, colocacién y soldado As=28.3 kg/m ML 4.0000i 102.4200 409.68] 16%
PU-ESCON-085 [Viga IPR de 8" x 4" incluye elevacién, colocacion y soldado as=22.4 kg/m ML 8.0000; 80.8020 646.42) 25%

Tabla 2 Cuantificacion de Emision de CO; eq. por sistema estructural de 24 m2,
(Elaboracién propia).
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Haciendo un analisis por cada sistema en un metro cuadrado se obtiene la tabla 3, que concentra la emision
de contaminantes:

Emision de CO2 [ Emision de CO2 x

Descripcion completa X proyecto en proyecto en
36 m2. kg/M2
Losa de concreto f'c=200kg/cm2 T.M.A.G. 3/4" de 11 cm. De espesor con refuerzo principal en dos ST -
direcciones armada con var de 3/8 a cada 24 cm. en ambas direcciones, Acabado comun.
Cubierta a base panel W tipo L-PS-4 con refuerzo de una varilla de 3/8" y una de 1/2" a cada 50
cm en claro corto, con capa de compresion de 4 cm. De espesor de concreto f'c=200 kg/cm2. con 2396 100
plafon de yeso de 1.5 cm. de espresor acabado fino.
Cubierta a base de vigueta y bovedilla de 20 cm. De espesor ccon viguetas de 14-36 y refuerzo
adicional de 2 barillas de 3/16" con una capa de compresién de concreto f'c=200 kg/cm2 de 5 cm. 2202 92

De espesor con malla electrosoldada 6x6-8/8 y bovedilla.

Losa aligerada de 20 cm. de espesor con capa de compresion de 5 cm. con malla 6x6-6/6 y con
casetones de 64x64x15 cm. Nervaduras de 11 cm. de ancho reforzada con 1 varillas de 1/2” en la 2169 90
parte superior y 1 varillas de 3/8” en la cara inferior.

Cubierta a base de losacero 36/15 calibre 22 con conectores. con capa de concreto de 5 cm. de
espesor con refuerzo de malla electroslodada 6x6-6/6, con apuntalamiento intermedio en cada 2539 106

claro.
Tabla 3 Emisidn de contaminantes por sistema en metro cuadrado.
(Elaboracién Propia).

En ésta se observa que el sistema que genera menos contaminante en su construccion es el sistema tradicional
de losa maciza seguido por los sistemas de Losa aligerada y el sistema vigueta y bovedilla, y el Gltimo con mayor
contaminacion es el sistema de cubierta a base de losacero.

Analizando la emisién de contaminantes por tipo de insumo se obtiene la tabla 4 que se muestra a
continuacion.

Losa maciza Panel W Viguetay bovedilla| Losaaligerada Losacero Promedio
CO2eq. % CO2eq. % CO2eq. % CO2eq. % CO2eq. % CO2eq. %
Marteriales 1852 92% 2199 92% 2037 92% 2040 94% 2348 92% 2095 93%
Mano de obra 141 7% 189! 8% 149 7% 108; 5% 92, 4% 136 6%
Maquinaria 23 1% 8 0% 17 1% 21 1% 100 4% 34 1%
Totales 2016 100% 2396] 100% 2202 100% 2169 100% 2539, 100% 2265 100%

Tabla 4 Emision de contaminantes por tipo de insumo que interviene en el sistema.
(Elaboracién propia).

Esto nos muestra que el tipo de insumo que mas repercute en contaminacion son los materiales, con un
promedio del 93% de cada sistema; después la mano de obra con el 6% y al Gltimo, el uso de maquinaria con el 1%.
Analizando los materiales y en particular el cemento, el acero de refuerzo y el material industrializado utilizado en el
sistema se obtiene la tabla 5 de emision de contaminantes por tipo de material.

Losa maciza Panel W Viguetay bovedilla| Losaaligerada Losacero PROMEDIO
CO2eq. % CO2eq. % CO2eq. % CO2eq. % CO2eq. % CO2eq. %
Cemento 510; 28% 394, 18% 356, 17% 414;  20% 239{ 10% 383 18%
Acero 551 30% 410 19% 376, 18% 564; 28% 1026; 44% 585 28%
Industrializados 377; 20% 909 41% 946] 46% 455  22% 798 34% 697 33%
Otros 414  22% 4871 22% 359 18% 607, 30% 284; 12% 430 21%
Total 1852; 100% 2199 100% 2037, 100% 2040} 100% 2348; 100% 2095 100%

Tabla 5 Emisién de contaminantes por tipo de material que interviene en el entrepiso.
(elaboracion propia).

De este analisis se observa que el principal material contaminante son los industrializado como el panel W,
viguetas y bovedillas, poliestireno expandido en la losa aligerada y lamina acanalada en la losacero con una
participacién promedio del 33%, sigue el acero de refuerzo con el 28%; después el cemento gris con el 18%.
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Conclusiones

La base de datos generada a partir de informacién publicada en investigaciones donde se determinaron de
manera experimental los gases de efecto invernadero emitidos en la manufactura de diversos materiales de
construccidn, permitié cuantificar las emisiones de CO- equivalente. Los resultados obtenidos en esta investigacion
arrojan las siguientes conclusiones:

El sistema que emite menos contaminante en su construccion es el sistema de losa maciza, con 84 kg
CO, x m? en aplicacién como entrepiso.

El sistema con mayor emisién de contaminantes es el entrepiso a base de losacero con 106 kg de CO;
equivalente por m?, en un sistema de entrepiso (ver tabla 3), esto principalmente por la cantidad de
acero de las vigas de soporte que participa.

Existe cierta diferencia entre los cinco sistemas, esto es, mientras que el sistema losacero tiene un
incremento de 22 kg de CO; equivalentes al 26% con respecto al menor de todos que es la losa maciza
(ver tabla 3). Diferencia relativamente pequefia si consideramos que los acabados como loseta de
ceramica y plafén de yeso general 33 kg de CO; equivalente y un muro de tabique rojo de 13 cm. de
espesor con aplanado de mezcla acabado fino en las dos caras con pintura vinilica genera 74 kg de CO;
equivalente por metro cuadrado.

En cada sistema existe algin material que aporta fuertemente contaminantes al total del sistema, siendo
la ldamina acanalada en la losacero, con un 33%; en la losa aligerada el poliestireno con un 22%; en el
sistema vigueta y bovedilla, las mismas emiten el 46% y en el sistema panel W el panel representa el
41% (ver tabla 5).

A razdn de comparacion se realizo el analisis de un sistema a base de terrado con vigas de madera de
6”x4” a cada 60 cm. con enladrillado encima, una capa de tierra y terminado con un firme enladrillado
con acabado de lechada de cemento gris, arrojando un resultado de 87 kg de CO, x m?, muy cercano de
la losa maciza que tiene 84 kg/m2. Esto se debe a la cantidad de contaminantes que emite el ladrillo de
barro rojo en su proceso de coccion y las vigas de madera. En este andlisis se incluyeron cadena de
cerramiento.

Recomendaciones

ISSN 1946-5351 1320
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e Serecomienda el uso racionalizado del acero y cemento en las estructuras de soporte que asi lo
requieran, no obstante, existen muchos otros componentes de una construccidn a considerar y que
tienen una repercusién igual o probablemente mayor que la estructura, como son muros, pisos,
acabados e instalaciones. Por lo que se recomienda hacer un estudio comparando diferentes sistemas
de construccion como son un edificio a base de marcos, un edificio a base de muros confinados y un
edificio con construccién regionalizada.

e Esbueno también analizar el comportamiento de las estructuras desde un punto de vista térmico, ya
que de esto depende el mayor o menor consumo energético para el buen funcionamiento del
edificio.

e Serecomienda realizar un estudio que involucre la vida Gtil del sistema constructivo en anlisis
definiendo la contaminacion de CO; equivalente por metro cuadrado en un afio de vida Util.
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Determinacion de la ruta 6ptima de reparto mediante el problema del
agente viajero en distribuidora de papa del sur de Sonora

Mtro. Aarén Fernando Quirés Morales?, Ing. Teineric Micheli Castro Urias 2
Dr. José Manuel Velarde Cant(®, Dr. Allan Chacara Montes #, Mtro. Luis Carlos Montiel Rodriguez®

Resumen —EI Modelo matematico del problema del agente viajero, se conforma de un conjunto de nodos y arcos que
conectan a todos los nodos. Tiene numerosas aplicaciones en el ambito de la ingenieria y consiste en encontrar la forma de
realizar un tour completo por el total de los nodos visitando al menos una vez a cada nodo con el objetivo de minimizar las
distancias y determinar la ruta éptima. Para la solucién 6ptima del problema del agente viajero se aplicé el método de
branch and bound, el cual utiliza un algoritmo simplex para la solucién del modelo. Al determinar la ruta 6ptima se
generaron diversos beneficios tales como: Reduccion de costos en combustible por kilometro recorrido, Minimizacién de
distancias recorridas, Incremento de cobertura de reparto (mayor cantidad de clientes visitados). Aumento de ventas y
utilidades.

Palabras Clave — Optimizacion, Problema del agente viajero (TSP), ruta 6ptima, costos de distribucion.

Introduccién

El presente estudio es resultado de una investigacién realizada en la empresa distribuidora de papa, la cual tiene
como cliente principal a la cadena comercial ‘Casa Ley’, cuyas tiendas se encuentran en Ciudad Obregén, Sonora
ubicada aproximadamente a 67 km de la ciudad de Navojoa, Sonora, lugar de ubicacion de la empresa distribuidora.
Una vez a la semana la empresa realiza un viaje a la ciudad vecina para surtir a 12 tiendas localizadas a lo largo de
toda la ciudad y volver a Navojoa una vez completada la operacién. Es por ello que surge la siguiente pregunta de
investigacion ;Cual sera la ruta que minimice los kilometros recorridos para la distribucién de producto en Ciudad
Obregén?

Como lo menciona Villegas (2017), el problema del Agente Viajero o TSP por sus siglas en ingles es un
problema de optimizacion combinatorial muy conocido en la literatura de investigacion de operaciones aplicados a la
logistica. EI TSP tiene un conjunto de n ciudades que se llaman nodos y un conjunto de distancias entre cada ciudad
Ilamados arcos. El objetivo principal es encontrar la ruta mas corta posible que visite exactamente una vez cada
ciudad y luego retorne al lugar de origen.

Descripcion del Método
Este problema se puede modelar mediante una red de actividad por nodos (RAN) dirigida en donde los vértices
son las ciudades y los arcos son los caminos, dicho arco debe tener un peso que representa la distancia entre dos
ciudades o el tiempo en ir de una ciudad a otra. Para la solucion de este problema existen diferente formas de
resolverlo, puede ser usando programacion lineal, técnicas exactas como las heuristicas o técnicas que resuelven
problemas combinatoriales como las metaheuristicas.

El procedimiento empleado para resolver el problema planteado en el presente caso es el que menciona Quirds
(2014) el cual consiste en los siguientes pasos:
1. Obtencién y andlisis de datos: en esta etapa se recolecta la informacion necesaria para obtener datos de
ubicaciones de los clientes y sus distancias.
2. Formulacién del modelo matemético: se procede a traducir la definicion del problema a relaciones
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matematicas expresadas en un modelo simbolico del problema del agente viajero.

3. Solucion del modelo: para elaborar esta parte del estudio se realiza la corrida del modelo en el software

WinQSB, como el problema del agente viajero, utilizando el método Branch and Bound.

4. Validacion del modelo: en este apartado del proyecto se comparan los resultados obtenidos con el sistema

real.

Actualmente la empresa distribuidora de Papa cuenta con la capacidad para solventar las necesidades semanales
de las tiendas Casa Ley en ciudad Obreg6n Sonora, en cuanto al producto papa blanca, en la (tabla 1) se muestra las

distancias entre tiendas con las posibles rutas que se pueden tomar en cada uno de los nodos.

El recorrido debe empezar por la tienda ‘1’ y el viaje puede terminar volviendo de cualquiera de las tiendas
restantes. Para una mayor apreciacion del problema, se ha implementado un diagrama de redes (figura 1) para una

explicacién mas rapida.

Tabla 1. Distancia Entre Nodos.
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Figura 1. Mapa de Ciudad Obregon con las 12 tiendas correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia

Es posible resolver el problema del agente viajero como un problema de redes de optimizacion que involucra un
conjunto de nodos y arcos interconectados. El objetivo es encontrar la forma de realizar una gira completa que
conecte todos los nodos visitando solo una vez cada nodo y minimizar o maximizar la distancia de la gira total

(Reyes,2017).
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El TSP se puede formular matematicamente de una forma sencilla, su complejidad crece a medida que se
aumenta el nimero de ciudades, para formular el TSP como un problema de PLE, haremos uso de una variable Xij la
cual tomara el valor de 1 si el arco de i a j es usado y O en caso contrario. Su formulacion queda de la siguiente
manera:

Variables de decision:

Xij: accion de desplazarse de la punta i al j (0 indica que no hay desplazamiento y 1 que si hay desplazamiento).
Donde:

i=D,1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12 y j=D,1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12

Funcién objetivo:

MinZ=67.6Xp1+2.8X12+2.8X21+3.6X31+3.6X13+4.7X41+4.7X14+3.3X45+3.3X54+4.7X46+4.7Xes+ 1 .gx27+1.8X72+4.
3Xs57+4.3X75+4.8Xg7+4.8X76+2.3Xa9+2.3X94+3.7X310+3.7X103+4. 1 Xg10+4. 1 X108+ 1 X311+ 1 X113+.6 X721+.6 X117
+1X312+1X123+3.7 Xg12+3.7X128+2.2 X 1012+2.2X 1210+ 1. 7X1112+1.7X 1211+69.6 Xop+69.5X3p+71.2Xap+77.7Xsp
+73.3Xep+71.4X7p+73.4Xgp+70.8Xgp+70X10p+69.9X11p0+70.6 X120

Restricciones:

1.- Se debe entrar a cada nodo una sola vez.

2.- Se debe salir del nodo una sola vez.

3.- Se debe empezar por la tienda nimero 1.

Salida de la distribuidora Papa

Xp1=1

Clientes

1.Xp1- X13-X12- X15=0

2.X1,2%X9,2-X2,1-X2,0=0

3.X12,3+X11,3-X3,12-X311=0

4. X1,4%Xs 4+ X0 4-X4,1-X4,5-X4,6=0

5. Xa5+X7,5+X6,5-Xs5,4-Xs5,7-X5,6=0

6.X7,6+Xs5,6-Xe,7-X6,5=0

7.X11,7+ X5, 7+ X6 7-X7,11-X7,5-X7,6=0

8.X10,8+X12,8-Xs,10-X5,12=0

9.X2,9+X4,9-Xg,2-X9,4=0

10. X310+ X12,10+Xs,110-X10,3-X10,12-X10,8=0

11, X311+ X211+ X7,11-X11,3-X11,12-X11,7=0

12. Xg 12+ X10,12+X11,12+X3,12-X12,8-X12,10-X12,11-X12,3=0

Regreso a la distribuidora

Xpa+Xps+Xpa+Xps+Xpst+Xp7+Xpg+Xpg+ Xpio+Xpi1+Xpi2=1

Condicion Técnica:

1>X;>0 unidades enteras

En los resultados que ofrece el Software WinQsb, se puede apreciar los recorridos de tienda a tienda como se
indica en la figura 2, que marca la distancia entre nodos, siguiendo la primera restriccion: salida de la distribuidora
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Papa con destino a la tienda 1 : Xp1=1 a partir de ellos, haciendo el surtido de todas y cada una de las 12 tiendas y
regresando a la distribuidora un vez completado el recorrido. La ruta 6ptima nos indica una distancia minima
recorrida de 167.7 km.

N Solution for PAPA COSTENA: Minimization (Traveling Salesman Problem) HE XI
04-01-2019| From Node | Connect To | Distance/Cost From Node | Connect To | Distance/Cost]

1 D 1 676 8 7 n 6

2 1 2 28 9 1 3 10

3 2 9 18 10 3 12 10

4 9 4 23 1 12 8 37

5 [} 5 1 12 8 10 41

b 5 6 47 13 10 D 700

7 6 7 48

Total Minimal Traveling  Distance  or Cost = 1677
(Result from Branch and Bound Method)

Figura 2. Solucién del Problema Agente Viajero por medio del Software WINQSB.
Fuente: Elaboracién propia.

Debido a la naturaleza del problema del Agente Viajero, es dificil realizar un analisis de sensibilidad, esto debido
a que los nodos son estaticos y la distancia entre ellos no varia, para este caso se resolvié el problema obligando a
volver a la distribuidora de diversos nodos para ver la variacion y ademas se agreg6 una nueva variable, un cliente
potencial.

Tomando en cuenta que la ruta dptima ofrece un valor de 167.7 Km, se puede observar en la tabla 2 que
volviendo del nodo 8 (169.6 Km) no existe diferencia significativa (1.9 km) respecto a la ruta 6ptima, sin embargo, si
se vuelve de los nodos 2 y 12 existe hasta el doble de diferencia con respecto al nodo nimero 8.

Tabla 2. Sensibilidad de la solucién al variar el nodo final de regreso a la distribuidora.

Ruta Optima Distancia Minima Recorrida (Kms.)
D-1-3-10-8-12-11-7-6-5-4-9-2-D 1715
D-1-2-9-4-5-6-7-11-3-12-10-8-D 169.6
D-1-2-9-4-5-6-7-11-3-10-8-12-D 171

Fuente: Elaboracion propia

Comparandolo con los valores obtenidos con la inclusion de un cliente potencial (Tienda en Pueblo Yaqui,
Cajeme) se puede observar una diferencia de hasta 45 Km en las soluciones 6ptimas. Ver figura 3.

04-01-2019| From Node | Connect To |Distance/Cost From Node | Connect To |Distance/Cost

1 D 1 676 8 7 5 43

2 1 3 36 9 5 4 33

& 3 10 37 10 4 9 23

4 10 8 41 " 9 2 18

5y 8 12 37 12 2 13 221

6 12 1n 17 13 13 6 206

7 1 7 6 14 6 D 733
Total Minimal Traveling  Di or Cost = 2127

(Result from Branch and Bound Method)

Figura 2. Solucion del Problema Agente Viajero por medio del Software WINQSB.
Fuente: Elaboracion propia.
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Es necesario que la alta direccion de Distribuidora Papa haga un andlisis de costo beneficio para saber si es
redituable entregar a un cliente que se encuentre tan alejado de la ruta de reparto actual.

Se plante6 a la gerencia la solucién 6ptima para su validacion, con ello también se plantearon los beneficios de
seguir la ruta, lo mas importante fue que no era necesario invertir dinero para la implementacion del proyecto, sino
que se ahorraria combustible y por lo tanto dinero, todo ello una vez utilizado el modelo sugerido.

Conclusiones
Se logré cumplir el objetivo del proyecto, el cual era basicamente obtener la solucién 6ptima que minimizara los
recursos mediante la reduccion de kilometros recorridos para el problema del Agente Viajero en la empresa bajo
estudio Distribuidora Papa.

El problema del Agente Viajero es una buena opcion para las empresas que tienen un determinado grupo de
clientes ‘cautivos y estaticos’, ya que al retirar o afiadir un nodo puede causar que sea modificada toda la ruta y por
ende que se tenga que redisefiar la ruta de reparto, esto puede causar problemas ya que el repartidor debe
acostumbrarse a la nueva ruta de reparto.

Recomendaciones
Con la finalidad de lograr efectivamente los resultados obtenidos con el desarrollo del presente estudio, se deben
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ Recorrer cada ruta como muestra la solucion.

e Considerar que los recorridos se realicen en condiciones normales (clima, no haya vias obstruidas, no tenga
fallas el carro repartidor, no tenga que salirse de la ruta por urgencias, entre otras) se tendran las reducciones
de distancia y costo planteados.

e Hacer las entregas a los clientes conforme a la ruta dptima, es decir, no hacer intercambio por otros
establecimientos sin antes haberlo sometido a prueba en el programa WinQSB, con el fin de verificar si
existen cambios en el flujo de la distribucién.

e Sies necesario agregar o quitar un nodo se debe volver a ejecutar el Software WINQSB para determinar la
nueva solucion optima.

Para un estudio mas completo se recomienda tomar en cuenta el tiempo de traslado de una tienda a otra, ya que la
ruta mas corta dependiendo de la vialidad es posible que no sea la mas rapida.
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Resumen — El presente estudio, tuvo como objetivo realizar un analisis de las habilidades directivas de una empresa del sur
de Sonora antes y después de la imparticion de un curso de capacitacion, con la finalidad de conocer areas de oportunidad
para la mejora de los indicadores de los trabajadores de una denominada pequefia y mediana empresa (PYME) en la ciudad
de Navojoa, Sonora, México. El estudio se realizd6 de manera estadistica descriptiva, por comparacién de medias y
desviaciones mediante la herramienta estadistica Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 20, el andlisis de
seis habilidades directivas de los trabajadores denominadas: habilidad, comunicacién, direccién y supervision, estrés y
calidad de vida, administracion de tiempo y motivacion. Cada una de las habilidades const6 de 6 indicadores los cuales
representaban un &rea en especifico de cada habilidad.

Palabras clave— Habilidades directivas, comunicacion, direccion y calidad de vida.

Introduccién

Hoy dia, los directivos de las organizaciones mas importantes del mundo estan teniendo que adoptar
profundos cambios en sus quehaceres diarios. Esto debido a los grandes avances que se estan suscitando en la
tecnologia, en el mercado, en la sociedad, en la informacion y en el desempefio de los trabajadores. Los directivos de
las grandes organizaciones que tengan potencializadas las mejores habilidades directivas lograran sobreponerse a
estos nuevos retos que implicaran adaptarse para desarrollarse con una vision globalizada en el entorno econémico
de las poblaciones (Arroyo, 2012).

Dicho lo anterior, el presente estudio va enfocado en realizar un anlisis de resultados estadisticos
descriptivos de las habilidades directivas, de una empresa PYME, con el propdsito de conocer cuales son los
resultados al momento de evaluarla en el &mbito de sus habilidades directivas que con esto, genere un parametro que
ayude a detectar areas de oportunidad. Como menciona Izquierdo, (2017) las PYMES tienen serios problemas al
momento de competir con las grandes empresas. Las macro empresas cuentan con mayor capacidad monetaria que
les permite penetran en medios de comunicacion masivos como periddicos, television y radio al mismo tiempo y en
rangos mayores, siendo que para las pequefias y medianas empresas tardarian afios en poder penetrar en este tipo de
conocimiento publicitario masivo.

Método y materiales

La metodologia propuesta permitid realizar un anlisis de las habilidades directivas de los trabajadores de una
empresa del sur de Sonora antes y después de la imparticién de un curso de capacitacion, con la finalidad de conocer
areas de oportunidad para la mejora de los indicadores en estudio de los trabajadores de dicha organizacion. La
investigacion estuvo dividido en tres etapas; la primera de ellas fue la de conocer en base a la aplicacion de un
instrumento de medicidn estadistico cual variable de entre seis posibles enfocadas en habilidades directivas, resultaba
con mayor area de oportunidad.

Con estos datos, se pas6 a la sequnda parte del proyecto en el cual en base a los resultados, se enfocé a aplicar
un curso de capacitacion de mejora a la habilidad directiva con deficiencia. La tercera etapa fue la de aplicar el
instrumento de medicion estadistico precisamente enfocado en medir la habilidad directiva que se buscé influir para
conocer y analizar el comportamiento del mismo una vez finalizado el curso de capacitacion. Es oportuno resaltar, que
al aplicar el curso de capacitacion a la habilidad directiva, se buscé influir directamente en el desempefio de los
trabajadores de la empresa del sur de Sonora, ya que el instrumento cuenta con items que permiten analizar el mismo,
y al momento de obtener los datos antes y después de la aplicacion del curso se pretendié lograr una mejora en dicho
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rubro; ya que Segun Sanchez, (2015) citando a Schopenhauer, (2018) las habilidades directivas, son una forma de
aptitudes y conocimientos que los individuos poseen con el fin de poder realizar labores que permitan administrar y
liderar el rol de ser gerente o cabeza de una organizacion.

Tipo de investigacion
La presente investigacion serd descriptiva con analisis de variables en forma de comparacion de tablas de medias y
desviaciones. Se opt6 primeramente estudiar de manera descriptiva la investigacién ya que de esta forma se propone
de manera sistematica describir las caracteristicas, aptitudes y actitudes de una poblacién en especifico, una situacion
en particular y un area en comun acuerdo de interés que en este caso es a una empresa del sur de Sonora enfocado el
estudio a analizar las habilidades directivas de sus trabajadores.
Asi mismo porque tiene como caracteristicas principales el buscar explicar situaciones y comportamientos de las
personas o de situaciones cotidianas como las variables en estudio. La mayoria de las ocasiones para realizar este tipo
de investigaciones se utilizan de manera discrecional encuestas con el fin de probar hipétesis en especifico y proponer
con datos confiables maneras de explicar los acontecimientos, siendo esta la que mas aplica en la investigacion ya que
se utilizaron encuestas en base a un instrumento de anélisis (Tamayo, 2017).

Sujetos de estudio
El estudio fue disefiado para ejercerse en el personal administrativo enfocado en mandos altos y medios de una PYME
del sur de Sonora contando con una poblacion de estudio de N:22, siendo este nimero de encuestas el total de las
personas que laboran en la PYME. La intencion de estudio primeramente es para conocer datos generales demograficos
como lo son: el tipo de contratacion, ya sea este temporal o de base; el sexo de las personas; el tipo de puesto de las
mismas, dividido en tres rangos: estratégico, tactico u operativo; el estado civil de las personas; su rango de edad; su
escolaridad; si padece de algun tipo de enfermedad; y su religion.

Instrumento
El instrumento esta dividido en tres partes. La primera parte es con el fin de conocer los aspectos demograficos y
aspectos generales de los sujetos de estudio como lo son; tipo de contratacion, sexo de los empleados, su tipo de puesto,
su estado civil, su edad, la escolaridad de los mismos, si presentan enfermedades crénico degenerativas y por ultimo
su religiéon. Como segunda parte se cuenta con un instrumento de evaluacion de habilidades directivas que consta de 6
variables y 36 items, seis items por cada variable. Las variables en estudio son: habilidad, comunicacioén, direccion y
supervision, estrés y calidad de vida, administracion del tiempo y motivacion.

Validacién del instrumento
Se realizé un analisis factorial para identificar la varianza total por medio de componentes principales con rotacion
varimax y con una extraccién de los factores los cuales se ajustan muy bien para el instrumento elaborado con un 79.45
de varianza total donde hay un factor que representa un 18.39 hasta un altimo factor que representa un 9.37 de la
varianza acumulada.
Asi mismo, dos expertos de la localidad de Navojoa, Sonora, con posgrado de investigacion, fueron los responsables
en validar dicho instrumento con el fin de sugerir opciones de mejora con el objetivo de desarrollar un mejor
instrumento de medicion. Estos profesionistas con su juicio de validacion resultd Gtil al momento de verificar la
fiabilidad de dicho instrumento ya que con su experiencia en el tema permiten dar informacion y valoraciones de
mejora al mismo (Escobar y Cuervo, 2008).

Confiabilidad del instrumento
Para corroborar la confiabilidad del instrumento se utilizé el paquete estadistico SPSS versién 20. Dicho paquete
calcul6 las medidas de fiabilidad de escala. El analisis de fiabilidad permitio6 estudiar las propiedades de las escalas de
medicién y de los elementos que constituyen dicho instrumento. (Mora, 2017).
El instrumento result6 con puntuacion elevada segun la escala de alfa de cronbach debido a que obtuvo .945 puntos en
la escala de aceptacion. Por lo que se determina que el instrumento es confiable y cuenta con la fiabilidad suficiente
para su aplicacion de acuerdo a lo que sefiala (George y Mallery, 2003).

Procedimiento

El procedimiento empleado fue el siguiente: Se realiz6 la propuesta a la empresa en estudio, se aplicé el
instrumento al personal como un pre test, se capturaron los resultados en el paquete estadistico SPSS version 20 para
cada una de las variables y poder tener un resultado para su analisis estadistico, se disefio e imparti6 el curso de
capacitacion y se generaron los resultados del impacto.

Resultados y su discusion
El presente articulo tuvo como objetivo realizar un andlisis de las habilidades directivas de una empresa del sur de
Sonora antes y después de la imparticion de un curso de capacitacion. Por lo que dividiéndolo en dos ejes importantes,
el primero, analizar las habilidades directivas antes del curso de capacitacion y el segundo, analizar las habilidades
directivas después del curso de capacitacion se concluye que se logré cumplir con el objetivo antes planteado
desglosando las conclusiones a continuacidn. En primera instancia, con el fin de conocer areas de oportunidad para la
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empresa, se analizaron las habilidades directivas antes de la implementacion de un curso de capacitacién, arrojando
que el promedio de las mismas fue de 1.7253 estando en un rango de bueno segun la escala de Likert que determina
como 1 al rango de éptimo, 2 bueno, 3 regular, 4 tolerable y 5 malo. Ver Tabla 1. Por lo que se determind que la
empresa realmente estaba haciendo un buen trabajo. Sin embargo hubo particularidades dentro de cada habilidad
directiva las cuales mostraron deficiencia y fue en éstas en donde se enfoco la realizacion del curso de capacitacion
con el fin de mejorar y hacer mas competitivos a los trabajadores de la organizacion. Ver Tabla 2.

Tabla 1. Resultados generales de las Habilidades directivas del pre-test

Habilidades directivas Resultado media general Media desviacion tipica
Habilidad 1.9240 0.646911
Direccidn y supervision 1.9475 0.814695
Comunicacion 2.0260 1.86400
Motivacion 2.1968 0.873963
Administracién del tiempo 2.2576 0.885073
Estrés y calidad de vida 2.5260 1.06646
Promedio 1.7253 1.025183

Fuente: Elaboracion propia

En segunda instancia se determind a analizar la habilidad directiva con mayor area de oportunidad despues de la
imparticion de un curso de capacitacion. Se logr6 concluir que la habilidad directiva con mayor area de oportunidad
fue administracion de tiempo la cual present6 el indicador que de acuerdo a la escala de Likert de entre 1 y 5 siendo el
1 el 6ptimo presentd un resultado de 3.000 con lo que se determin6 como el indicador con mayor area de mejora. Ver
Tabla 2. Este indicador presentado en la habilidad directiva antes mencionada es denominado: administracién de
tiempo deportivo el cual va enfocado a estudiar como las personas administran su tiempo para realizar ejercicio fisico.
Ver Tabla 2.

Tabla 2. Resultados descendentes de indicadores con mayor &rea de oportunidad

Indicadores Resultado media  Resultado media desviacién tipica
Administracién de tiempo deportivo 3.000 1.30931
Nivel de agotamiento 2.818 1.13961
Fatiga laboral 2.773 1.37778
Eventos recreativos de la organizacion 2.682 1.21052
Motivacién retributiva 2.5 1.01183

Fuente: Elaboracion propia

Una vez conocido y analizado dicha area de oportunidad se realizé y aplicé el curso de capacitacion denominado:
mejorando la calidad de vida administrando su tiempo; el cual fue desarrollado por profesionales en la materia para
mejorar las deficiencias mostradas en las habilidades directivas de estrés y calidad de vida y administracion de tiempo
siendo estas las que mayor area de oportunidad presentaban. Donde se incluyé un plan de capacitacion, manual del
instructor y manual del participante respectivamente. Con esto se concluy6 que el indicador pas6é de una media de
3.000 y una desviacion tipica de 0.885073 a una media general de 1.507 y una desviacion tipica de 0.557886 por lo
que gracias al curso de capacitacion impartido pasa de ser un indicador regular al indicador mejor evaluado del ejercicio
en un rango de éptimo segun la escala de Likert.

Con esto se genera un parametro en el valor de la importancia de la aplicacion de los cursos de capacitacion en las
organizaciones. Con esto se define favorablemente el éxito de este proyecto en beneficio de la organizacién en estudio
y de la poblacion de la localidad. De igual forma en base a la pregunta de investigacion ¢Cudl es el comportamiento
en las habilidades directivas de los trabajadores de una PYME del sur de Sonora, antes y después de la aplicacion de
un curso de capacitacion? Se concluye que el comportamiento es con tendencia a mejora ya que de una media de
2.2576 en la habilidad directiva elegida por el empresario y los impartidores del curso mejoraron considerablemente
con la imparticion del curso pasando a una media de 1.507 redituando segln la escala de Likert como la mejor evaluada
del proyecto. Es por esto que con la implementacién de un curso de capacitacién en esta organizacién se logré un
beneficio para el ente empresarial implicando directa e indirectamente en la poblacion de la localidad generando un
antecedente favorable acerca de los beneficios logrados al aplicar estos programas.
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Tabla 3. Resultados de la variable administracidn de tiempo post - test

item N Minimo  Maximo Media Desv. tip.
Nivel de tiempo 22 1 3 1.546 0.67098
Tiempo deportivo 22 1 3 1.682 0.5679
Conciencia del tiempo 22 1 2 1.5 0.51177
Prioridades cotidianas laborales 22 1 3 1.636 0.65795
Organizacién del tiempo 22 1 2 1.455 0.50965
Tiempo familiar 22 1 2 1.227 0.42893
Total de medias 1.5076 0.557886

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en la Tabla 3 los resultados arrojados por el instrumento una vez finalizado el curso de capacitacion y
dejando un tiempo de adaptacion fueron los siguientes: La habilidad directiva denominada administracién de tiempo
tuvo una media de: 1.507 y una desviacion tipica de: 0.557886 por lo que se determina segun el rango de evaluacion
gue se encuentra entre el intervalo de éptimo y bueno segun la escala de Likert.

Tabla 4. Comparacion resultados de la habilidad de administracion de tiempo antes y después de la imparticion de
cursos de capacitacion.

Indicador Media antes de capacitacion Media después de capacitacion
Nivel de tiempo 2.227 1.546

Tiempo deportivo 3.000 1.682

Conciencia del tiempo 2.046 15

Prioridades cotidianas laborales 2.046 1.636
Organizacion del tiempo 2.091 1.455

Tiempo familiar 2.136 1.227

Total de medias 2.2576 1.5070

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de comparar los resultados de la habilidad directiva denominada administracion de tiempo antes de la
imparticion del curso de capacitacion, se observé que tuvo una media de 2.2576 y una desviacion tipica de 0.885073
y teniendo el item (26) peor evaluado con una media de 3.0000. Ver tabla 16. Se observé que al aplicar el curso de
capacitacion los datos reflejan mejoria; la media de la habilidad directiva pas6 a 1.507 teniendo una mejoria de bueno
a excelente, asi mismo en el caso de la desviacion tipica que mejord pasando a 0.557886. Ver Tabla 3. De igual forma
en el item peor evaluado del instrumento se pasé de 3.0000 a 1.6820 por lo que de un rango de tolerable, paso al rango
de excelente.

Asi mismo se observo que absolutamente todos los indicadores de la habilidad directiva en estudio denominada
administracién de tiempo mejoraron notablemente en cuanto a la aplicacion del curso de capacitacién. El primero de
ellos, el indicador de nivel de tiempo pasé de una media de 2.227 a 1.546. El segundo indicador denominado tiempo
deportivo paso de una media de 3.000 a 1.682. De igual forma Silva, (2018) menciona que la administracién del tiempo
logra identificarse como una manera de ser y una forma de existir. Hoy dia el tiempo es el concepto mas importante
para los empresarios y para las personas en general; se puede considerar como el recurso mas importante para los
encargados de llevar la administracién dentro de la empresa. El tiempo es igual a vida, por lo que se puede mencionar
es el recursos mas valioso y mas apreciado de la humanidad.

El tercer indicador llamado conciencia del tiempo pas6 de una media de 2.046 a una media de 1.500. El cuarto
indicador, prioridades cotidianas laborales paso de una media de 2.046 a una media de 1.636. De igual forma el quinto
indicador llamado organizacién del tiempo pasé de una media de 2.091 a una de 1.455. Por ultimo el indicador
especificado a tiempo familiar, pasé de una media de 2.136 a una de 1.227 respectivamente por lo que de un rango de
tolerable paso a rango de excelente segun la escala de Likert.

Por lo que se concluye que efectivamente el curso de capacitacion en la empresa PYME del sur de Sonora generd un
cambio en el comportamiento de las variables referentes a las habilidades directivas del personal de la organizacion.
En cuanto a la hipétesis planteada correspondiente a: ¢ Qué tan significativo cuantitativamente sera la diferencia en el
resultado estadistico de las habilidades directivas con deficiencia antes y después de la imparticion de un curso de
capacitacion? Es importante precisar que en base a las dos opciones correspondientes a las posibilidades planteadas
por un lado HO: Las habilidades directivas de los trabajadores de la empresa del sur de Sonora se ven incrementadas
favorablemente después de la imparticion del curso de capacitacion y por otro H1: Las habilidades directivas de los
trabajadores de la empresa del sur de Sonora se ven disminuidas negativamente después de la imparticion de un curso
de capacitacion; Se concluye que se acepta HO correspondiente a la incrementacion favorable de las habilidades
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directivas después del curso de capacitacion ya que como se menciona con anterioridad pas6 de ser una habilidad
directiva con promedio de 2.2576 pasé a 1.507 mejorando de regular a 6ptimo segun escala de Liker; en cuanto a H1
es absolutamente rechazada puesto a que ninguno de los indicadores en estudio resulté con disminucion desfavorable.
Conclusiones y recomendaciones
Se concluye con respecto a esta investigacion enfocada a analizar las habilidades directivas de una PYME del sur de
Sonora, antes y después de la imparticion de un curso de capacitacion, que en la actualidad es de vital importancia
contar con los mismos para mejorar aspectos laborales los cuales no siempre se prestan a la vista de los directivos de
las organizaciones. Queda comprobado mediante datos estadisticos y descriptivos los beneficios tan amplios que se
obtienen en las habilidades directivas de los integrantes de la organizacion. Mediante la comprobacién de la hipétesis
se pudo dar por hecho que los empleados al estar capacitados, mejoran en sus habilidades directivas que aunado a esto
hace que la empresa obtenga mas y mejores beneficios. Los cursos de capacitacion son una herramienta que brinda a
los duefios de las empresas la oportunidad de mejorar en todos los aspectos a los integrantes de la misma y por ende a
la sociedad en general.
En base a los resultados obtenidos se concluye que es importante seguir con este tipo de analisis empresariales
especificamente en las pequefias y medianas empresas, ya que es importante implementar la cultura de la capacitacion
en las organizaciones. Los resultados arrojados contemplan un panorama favorable para todas aquellas organizaciones
que deseen mejorar en sus capacidades individuales las cuales reditdan en gran manera en las organizaciones en general
y por ende en la comunidad. Es por esto que es de vital importancia continuar con este tipo de proyectos para que en
un futuro las PYMES puedan ser més competitivas y siendo estas las mayores generadoras de empleo en México segin
el Colegio Mexicano de Contadores publicos en el articulo publicado por el periddico Excélsior denominado “La
importancia de las PYMES” (2010) para que puedan esparcir derrama econémica que beneficie a la mayor poblacion
posible y sea un pais mas préspero. Con esto se abre la puerta de la investigacion en las PYMES y genera un parametro
cuantitativo y cualitativo para continuar analizando el comportamiento de las habilidades de los trabajadores con el fin
de mejorar y ser mas competitivos.
Es importante mencionar que el presente trabajo contd con una fortaleza en particular por los beneficiarios del curso
en este caso el empresario y los empleados, ya que se puso una total disposicion en aplicar el estudio por lo que
externado por el empresario no habia tenido la oportunidad de conocer los beneficios que arrojaban dichos cursos de
capacitacion mediante datos estadisticos cuantificables. Es por eso que se plasma a futuros lectores, que tienen la
oportunidad de generar mejorias dentro de su comunidad en especifico y con la facilidad obtenida en este proyecto de
accesibilidad debido a que en general reditia en gran manera en crecimiento y desarrollo econémico y social,
primeramente en los beneficiarios directos y en segundo lugar en los beneficiarios indirectos que son familiares,
comunidad y sociedad en general.
Por altimo de igual manera es oportuno resaltar que también se tuvieron debilidades dentro del estudio. Una de ellas
fue la aplicacion de las encuestas, ya que el personal tenia que dividirse entre realizar su trabajo y contestar las
encuestas lo cual resulté un tanto incémodo para ambos, tanto los aplicadores como para los que contestaban dichos
cuestionamientos. De igual forma se tuvieron debilidades al momento de aplicar los cursos ya que por ser tan extensos
e intensivos las personas tuvieron que donar parte de su tiempo libre para realizarlos. Aunado a esto, se concluye
como exitosa la realizacion del mismo ya que al final de la aplicacion del mismo resultaron conformes y satisfechos
con el aprendizaje y con el diploma certificado obtenido.
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LA ESTRUCTURA DE CAPITAL ENPYMES Y LA
PERMANENCIA EN EL MERCADO DE EMPRESAS EN SECTOR
RESTAURANTERO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

Ariadna Rabelo Aguilar MC?, Damayanti Estolano Cristerna MA?

Resumen

Uno de los factores que se han sefialado constantemente en la literatura como causa de cierre de las Pymes en México es
el manejo erréneo en las finanzas. En la industria restaurantera se requiere un control mayor de los costos financieros y del
capital de trabajo dado los ajustes a la respuesta de la demanda y a los costos de operacion. Establecer una relacion Deuda —
Patrimonio que proporcione una estabilidad financiera y un costo de capital operante es una de las partes importantes al
momento de realizar una inversion. Con la investigacion fue posible determinar una relacién D-P dependiente de las tasas de
interés y de la rentabilidad sobre activos esperada por la empresa restaurantera considerando la utilidad esperada y el capital
de trabajo.

Palabras clave: Costo de capital, finanzas, restaurantes, deuda, patrimonio
Introduccion

De acuerdo con datos oficiales generados por el INEGI, en México existen mas de 4.2 millones de unidades
econémicas (INEGI, 2014), de las cuales cerca del 99% son consideradas pequefias y medianas empresas (Pymes), que
generan 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y 78% del empleo formal en el pais. Uno de los factores que se han
sefialado constantemente en la literatura como causa de cierre de las Pymes en México, es el manejo erréneo en las
finanzas, desde la gestién del capital de inversion hasta la administracion del capital de trabajo.

El emprendimiento en muchos casos son decisiones tomadas de forma impulsiva y basadas en conocimientos
empiricos (Casson & Godley, 2019), comprometiendo los ingresos actuales y la rentabilidad futura por las cargas de
costos fijos, entre ellos, el costo financiero. El correcto funcionamiento financiero de una empresa esta determinado, en
gran medida, por el costo de capital en funcién de su relacion Deuda — Patrimonio (D — P). En las Pymes, durante los
primeros dos afios, segun Starup México (DevMeéxico, 2019), es donde se presentan los problemas financieros dado el
insuficiente capital para solventar los gastos operativos fijos en las etapas de incubacion. Esto, y la carga financiera de las
organizaciones, provoca que en los paises en desarrollo entre, 50 y 75% de las Pymes dejan de existir durante los
primeros tres afios. Ante esto, surge la pregunta ¢es posible determinar la relacién Deuda — Patrimonio, asi como el costo
de capital maximo que puede tener una Pyme?

Cuando se refiere al costo de capital de una firma, se remite usualmente al costo de financiar los activos
(Damrauf, 2010). El capital, entendido como el total de recursos que posee una empresa, que pueden provenir de
diferentes fuentes de inversion o instrumentos de deuda, requiere tener un rendimiento estimado con el fin de mantener el
valor comercial de la empresa y la recuperacion del mismo. Este rendimiento es lo que se conoce como Costo de Capital
(K) y sirve de base para establecer la tasa de rentabilidad minima que deberd rendir la inversion (Lejarriaga &
Mascarefias, 1993). En este sentido, el K depende de la mezcla D-P, misma que identifica los porcentajes de
financiamiento con deuda y con patrimonio para una corporacion.

El K es el rendimiento promedio requerido por los inversionistas de la empresa que determina cuél es la cantidad
que debe pagarse para atraer fondos, en otras palabras, es el costo promedio ponderado de los fondos de la empresa 'y
representa la tasa minima de rendimiento que debe obtenerse a partir de las inversiones para asegurar que el valor de la
empresa no disminuya (Besley, 2015). Una dptima estructura de capital que minimice el K medio ponderado, aunado a
una correcta administracion de los recursos, permite maximizar el valor de la empresa (Ortega, 2008).

!La M. en C. Ariadna Rabelo Aguilar es directora del Centro de Investigaciones de la Universidad La Salle Cancun,
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Meétodo

El objetivo general del estudio fue determinar el impacto de la estructura de capital en la rentabilidad y
permanencia de empresas en el sector restaurantero del municipio de Benito Juarez, considerando en forma especifica la
determinacion de las fuentes de financiamiento de Pymes en esta area, el capital de trabajo requerido para la operacion y
el costo de capital involucrado con la finalidad de establecer una relacién D-P y un K maximo para el tipo de empresa
bajo estudio. Para lograr los objetivos de investigacion, se hizo un abordaje con enfoque cuantitativo de alcance
inferencial, basado en una técnica de muestreo no probabilistica por conveniencia, a través de un instrumento de
recoleccion de la informacion cuantitativa con la finalidad de establecer relaciones y correlaciones de los datos. Se
recolect6 informacion de 30 Pymes con la finalidad de normalizar los datos obtenidos.

Para determinar el K, como se tuvo una mezcla de D - P, se calcula a través de un promedio ponderado de los
costos del capital (CPPC) estimando las fracciones relativas de cada fuente de inversion (Blank & Tarquin, 1999).

El andlisis se efectud correlacionando la estructura de capital (D-P)
La relacién establecida es: CPPC = (fraccion de patrimonio) (costo del capital patrimonial)
+ (fraccion de deuda) (costo del capital de deuda)

Resultados

56% de las Pymes encuestadas dedicadas a la elaboracion de alimentos y bebidas en el municipio de Benito
Juérez, en Quintana Roo, reportan haber financiado su inversion entre 25 y 40%, con un interés promedio nominal de
capitalizacién mensual de 38.43%.

El crédito empresarial es el principal instrumento de deuda utilizado (60%), con intereses nominales de
capitalizacién mensual promedio de 30.52%. El segundo instrumento de deuda utilizado son los créditos personales
(30%), con intereses nominal de capitalizacién mensual de 43.76% en promedio. EI 10% restante tiene deudas con
intereses superiores al 70.3% (créditos al consumo y otros créditos).

Empresarial 60.00% 64.33% 14.54% 30.53% 5.13%
Personal 30.00% 55.67% 17.86% 43.76% 0.57%
Préstamo al consumo 6.67% 72.00% 33.86% 73.52% -45.52%
Otro 3.33% 60.00% 24.72% 73.52%  -33.52%
Total general 100.00% 62.10% 17.16% 38.80% -0.90%

Cuadro 1. Tipo de préstamo y sus indicadores de productividad.

El tipo de crédito es relevante en el resultado de la operacion anual antes de impuestos (EBITAD) como se
observa en la Cuadro 1. El crédito empresarial supone una utilidad del 5.13% de las ventas totales en promedio mientras
los créditos al consumo y otros créditos sefialan insolvencia de las empresas para afrontar sus compromisos ocasionando
inversiones de capital mayor o mayor endeudamiento.

Graficando las variaciones de los porcentajes complementarios de deuda y patrimonio asi como la K resultante
(Figura 1), se observa que para una tasa de interés nominal de capitalizacién anual promedio en el mercado del 30% y
una tasa de rendimiento sobre inversiones a la vista de 3.5%, la K menor tiene una mezcla d 11% de deuda y 89% de
patrimonio, lo cual podria ser una relacion inconveniente para los empresarios por la falta de capital propio.
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Figura 1. Valores de deuda 6ptimo para un crédito empresarial con las condiciones de interés y rendimiento
promedio.

El rendimiento esperado tiene una relacién inversa con el costo promedio ponderado de capital (WACC) de -0.28,
de igual forma, mayor endeudamiento genera menor rendimiento (con relacion al patrimonio invertido); y a mayor interés
pagado, el rendimiento serd menor en 0.37 puntos (ver Cuadro 2).

Utilidad bruta vs WACC -0.28
Deuda vs Utilidad bruta -0.03
Interés pagado vs Utilidad bruta -0.38
Rendimiento inversion vs Utilidad bruta 0.00

Cuadro 2. Relacién lineal entre fuentes de financiamiento.
Comentarios finales
Resumen de resultados.

Los resultados incluyen el andlisis de la estructura de capital reportada por las Pymes en el sector restaurantero, asi
como los costos del financiamiento sea propio (patrimonio) o prestado (deuda). En el analisis de resultados puede
apreciarse que el acceso a fuentes de financiamiento dptimas es uno de los problemas a los que se enfrentan los
emprendedores en el pais. El costo de capital como un interés pagado debe ser considerado en los costos a solventar por
la empresa dentro de sus primeros afios. La combinacion deuda patrimonio depende del tipo de crédito contratado. Para
un crédito empresarial una relacion D — P de 40 — 60 es apropiada hasta un interés anual del 30%. Un interés mayor
requerira un menor nivel de endeudamiento como se observa en el Cuadro 3.

Empresarial 36.3% 63.7% 30.53%
Personal 21.6% 78.4% 43.76%
Préstamo al consumo 21.6% 78.4% 63.52%
Otro 18.0% 82.0% 73.52%

Cuadro 3. Estructura de capital por tipo de crédito.
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Porcentajes superiores generaran cierres durante los primeros afios, a menos que exista una disminucidn en los costos
indirectos y un incremento de la demanda.

Conclusiones

En un negocio gastronémico, aun en momentos de estabilidad econdmica, tiene implicito un alto riesgo: el
mercado, la volatilidad de los precios y costos, los costos de endeudamiento y la reduccién del apalancamiento
financiero. Incrementar el nivel de endeudamiento para este tipo de empresas podria significar el cierre por
insolventes. Para contrarrestar el impacto de los costos de financiamiento, debe accederse a los instrumentos
disefiados para apoyar a los emprendedores y a las empresas.

Los resultados demuestran la necesidad que tienen las empresas de establecer una estructura de capital que
permita sufragar los compromisos y la operacion de los restaurantes. La investigacion ha corroborado que la
estructura de capital en el sector restaurantero dependera del tipo de crédito al que se tiene acceso, recomendado no
exceder de una estructura 40 — 60, considerando las diferencias significativas entre las tasas de interés y las tasas de
rendimientos sobre inversiones financieras. Es relevante destacar la falta de conocimiento de finanzas empresariales
de los emprendedores.

Recomendaciones.

Uno de los aspectos a considerar en futuras investigaciones es el giro de cada uno de los restaurantes. En la presente
investigacidn se tomaron restaurantes con capacidades para atender de 20 a 40 comensales al mismo tiempo. El
andlisis correlacional realizado fue lineal; en futuras investigaciones podria hacerse con mas de un factor para medir
los impactos en las utilidades esperadas y su rentabilidad.
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LAS 5’s APLICADAS COMO UNA HERRAMIENTA PARA LA
CALIDAD, EN EMPRESAS AGRICOLAS EN EL VALLE DE SAN
QUINTIN, ENSENADA, B.C.

Ramirez Barén Karla!

Resumen. -La intencion de esta investigacion es observar como funcionan las empresas agricolas del Valle de San Quintin,
B.C., respecto al manejo la herramienta de calidad 5°s. Debido que en la regién, la mayoria de las empresas son del ramo
agricola. El objetivo de esta investigacion fue determinar el porcentaje de uso de esta herramienta, este estudio es
descriptivo, con un marco muestral de 19 empresas participantes, su importancia radica en que es uno de los pocos
realizados en esta zona agricola, en laactualidad lacalidad se ha convertido en una herramienta poderosa de marketing
y de las certificaciones internacionales para este tipo de empresas, ademas se debe considerar como una estrategia para
lograr una constante actualizacién y mejora continua. Se concluye que, las empresas cumplen con la aplicacion de las 5°s
en promedio del 60%, lo cual indica que estas aun tienen camino por recorrer, para cumplir con certificaciones y el
mercado.

Palabras Clave: Calidad, 5's, Empresas agricolas
Introduccién

En la actualidad las empresas viven en un mundo muy competitivo. Cada dia se han ido implementando
nuevas tecnologias y nuevos productos de alta calidad. Debido a esto, cada organizacién debe luchar por seguir con
un buen posicionamiento. De esta manera mejorar el desarrollo completo de la entidad. Todo con el fin de lograr ser
més competitivos (Mogollén, 2011). Debido a esta situacién muchas entidades desean alcanzar el mejor
funcionamiento de sus procesos y aumentar la calidad en los productos que elaboran dentro de un entorno mal
organizado. Esto se origina a debido a que se trabaja sin llevar a cabo un orden. Dia a dia las empresas generan
grandes cantidades de desperdicios en sus procesos productivos ya sea en equipos y maquinarias, insumos y materias
primas, trabajo, tiempo, capacidad y conocimiento de los recursos humanos, etc. (Mogollén, 2011).

Todo este descontrol provocado por un inadecuado control de estos recursos y por la falta de un método
operativo bien definido. Una de las formas en la que las empresas pierden competitividad y productividad es por
trabajos mal realizados y por desperdicios generados por falta de orden y limpieza en el &rea de trabajo. Lo cual trae
como consecuencia una afectacion directa en la situacion financiera de las empresas. Mogolldn Espinoza, J. L.
(2011). Existen varias formas de eliminar los desperdicios anteriormente mencionados, una de estas formas es la
metodologia de las 5’s. Esta metodologia tiene como objetivo el mejorar y mantener las condiciones de
organizacion, orden y limpieza en el lugar de trabajo. El hablar de organizar, ordenar y limpiar puede ser un tema
sencillo, pero tiene una gran importancia para que las organizaciones alcancen la mejora en sus procesos,
aumentando su productividad (Mogoll6n, 2011).

En la presente investigacion, tienen como objetivo analizar de acuerdo al modelo de 5’s las empresas
agricolas ubicadas en el Valle de San Quintin. Logrando con esto organizar las instalaciones, reducir el tiempo en el
que se realizan los trabajos, mejorar las condiciones de seguridad, reducir el desperdicio de materiales y deterioro de
herramientas, asi como mejorar la motivacion del personal, al brindarles un lugar digno de trabajo (Mogollon, 2011).

Antecedentes.

La agricultura en nuestro pais se remonta desde nuestros ancestros, al momento de convertirse en tribus
sedentarias, se vieron obligados a sembrar sus alimentos, que con el paso del tiempo se convirtid en una de las
actividades mas importantes para el ser humano y su nuevo estilo de vida que estaba a punto de comenzar. (Mc
Clung, 2013)

Por otro lado el surgimiento de las tecnologias administrativas alrededor del mundo que han revolucionado
la industria, ya que las empresas al aprovechar estas herramientas, tienen nuevas alternativas para llegar a la calidad
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que les permita obtener una ventaja competitiva. Se ha detectado que por lo regular no se considera el orden y
limpieza en el lugar de trabajo como una condicidn fundamental para el trabajo apropiado. (Gonzalez, 2013).

Por lo anterior, una de las grandes aportaciones japonesas en torno a la calidad es la herramienta de las 5°s
que tienen sus origenes después de la segunda guerra mundial, en la fabrica automotriz Toyota en la década de los
60, donde pretendian tener un trabajo mas limpio, mejor organizado y con mejores rendimientos, con un claro
objetivo mejorar la calidad de sus procesos y eliminar los obstaculos a la produccién eficiente.

En la agricultura la calidad forma parte importante en sus procesos ya que gracias a la implantacion de esta,
se contribuye a las certificaciones, al mejoramiento del producto asi como al rendimiento de sus empleados. Hoy en
dia y con las aportaciones de los diferentes gurds de la calidad, cada vez se vuelve mas rigida y estricta en su
desarrollo.

Como todos sabemos y reconocemos, la calidad se ha convertido en una parte fundamental en los procesos
de produccion, con ello no se puede dejar de lado a la agricultura ya que con los diferentes estandares de calidad que
tiene que satisfacer para lograr sus objetivos, tanto en las importaciones, asi como en la higiene de los diferentes
cultivos, la implementacion de las 5°s no es mas que un plus, ese extra que las empresas pueden implementar y
convertirse en empresas competitivas ante un mercado cambiante, el cual cada vez aumenta sus estandares y
mediciones al referirnos a calidad.

Marco teérico

La metodologia de las 5’s est4 enfocada en la mejora continua, (Del Castillo, 2012) sus inicios surgen en
Japén, para ser mas especifico en la empresa automotriz Toyota, esta metodologia en la actualidad sigue siendo de
gran ayuda para otras empresas. Esta ideologia no solo es exclusiva del ramo automotriz sino que es aplicable a
diversos giros empresariales.

Esta metodologia consta de 57s, las cuales son: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke.

1. Seiri (Organiza): este término se refiere a la clasificacion, en las empresas se deben clasificar las cosas
gue son necesarias y las que no, durante este procesos de separacion se encuentran muchas piezas, herramientas o
materiales que realmente no son necesarios y los cuales deben de ser desechados. También se pueden encontrar
elementos que son necesarios pero su uso no es muy prolongado, 0 muchas veces son guardados por mucho tiempo,
con este tipo de elementos es conveniente tenerlas guardadas en un area que no quite espacio a los elementos que son
usados con mas frecuencia. (Del Castillo, R. 2012)

2. Seiton (Ordenar): ya que se han clasificado los materiales o elementos por la importancia o el grado de
uso, es necesario ubicarlos y encontrar una zona conveniente para estos. Es necesario delimitar las zonas donde
estardn los elementos de cierto tipo que se utilizan para ciertas labores, de esta forma serd mas facil la ubicacién a la
hora de trabajar. Es necesario analizar cuidadosamente los lugares designados. (Del Castillo, 2012)

3. Seiso (Limpiesa): es conveniente que todos los empleados limpien su area de trabajo y de ser posible sus
alrededores. La limpieza ademas de ser periédicamente se debe hacer cada vez que se ocupe. La limpieza en algunas
empresas es vital para el buen funcionamiento de la misma, este tema de limpieza se puede encontrar de diferentes
maneras dependiendo de cada empresa, es una parte de la cultura organizacional, algunas entidades lo toman como
un trabajo mas, mientras que otras lo ven como una oportunidad de detectar errores con el afan de mejorar. (Del
Castillo, R. 2012)

4. Seiketsu (Estandarizacidn): estandarizar es una etapa muy importante, ya que asi se puede saber como
se debe ver cierta area, quienes son los responsables y cudl es la frecuencia con la cual se debe de limpiar. Otro punto
importante con respecto a la estandarizacion, es que se deben tener de preferencia evidencias de como es el estandar
de cierto proceso, actividad o area. (Del Castillo, 2012)

5. Shitsuke (Mejora continua): la empresa que tenga bien definidas las 4s anteriores y las ponga en
practica, tendra un nivel mayor, ya que se volveran parte de su cultura organizacional, de su forma de trabajar, dentro
de este punto la disciplina es muy importante ya que es necesario que los trabajadores se ayuden entre si, y no
dejando que otros se salgan de los procedimientos ya establecidos. (Del Castillo, 2012).
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Resistencia de 5°s

Dentro de una empresa existen y existiran paradigmas o formas de pensar que imposibiliten y dificulten la
implantacion de la ideologia de las 5°s. Para que se tenga éxito en desarrollo de esta ideologia, se necesita de un
compromiso total por parte de la direccion para asi promover e implantar la misma. El estimular y reconocer a los
trabajadores que demuestren un cambio es fundamental. Cualquier empresa encontrara resistencias, pueden ser

minimas o algunas ya muy arraigadas. (Lefcovich, 2008)

Promocién de las 5°s

Se pudiera pensar que la implementacion de las 5°s dentro de la empresa podria ser un proceso costos, pero
no es asi, se pueden utilizar herramientas de bajo costo pero no por eso menos eficaces que otras, un ejemplo de ello
son los boletines o los estimulos y reconocimientos para propiciar la participacion en el cambio de ideologia. Es
necesario de poco a poco ir educando a los trabajadores y directivos acerca de las 5s, se debe asumir un liderazgo en
la promocion y la supervision de la implementacion de la nueva ideologia. El proceso no se dara de una forma
inmediata, es continuo el trabajo ya que se debe convertir en un habito dentro de los implicados. (Lefcovich, 2008)

[Pt}

Para que se practiquen dia a dia cada una de las cinco “s” es necesario dar a conocer a los empleados, de
esta manera ellos lo convierten en una rutina y no solo se alcanzan los objetivos ademas se logran estrategias
benéficas tanto para los clientes internos como para la empresa. La productividad se desarrolla integramente ya que

al aplicar las cinco

se realizan diferentes actividades encaminadas a ser mas eficientes en el area de trabajo. Cada

uno de los empleados que pertenezcan a un departamento en especifico si aplican las 5°s se veran beneficiados no
solo en el aspecto de mejora en las actividades sino que proyectaran una imagen y prestigio de que realizan su

trabajo eficientemente.

La filosofia de 5°s no solo ofrece mejoras en relacion a las actividades, al implementarlas se mejora el
ambiente organizacional al evitar conflictos por malas experiencias o situaciones.

Revisados los pros y el contra de la teoria, ahora se presentan los problemas mas recurrentes en el area
agricola los cuales son: baja productividad en el area de produccién, alto indice de reproceso, riesgo de
contaminacion de la materia prima. La herramienta de las 5°s es una de las més estudiadas en los ultimos afios ya
que puede abarcar diferentes areas de investigacién y puede ser aplicable a cualquier proceso, siendo esta una de sus
mejores atributos, la flexibilidad de adaptacién a cualquier proceso que quiera mejorar una empresa para alcanzar la
calidad; ya sea en el servicio o en la produccion.

Por lo anterior se presenta una revision de los diferentes estudios, donde se ha implementado esta
herramienta de calidad, en la tabla 1.Estudios de aplicacion d las5’s en diversos ambitos.

AUTOR ANO TIPO DE OBJETIVO DE INVESTIGACION.
INVESTIGACION
Juan Carlos Mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden y
Gonzalez 2013 Tesis limpieza en la oficina de servicio tributario de Quetzaltenango.
Lépez.
Jimmy Gilberto Tesis de grado. Tiene como objetivo reducir actividades y tiempos muertos que
Concha Guailla. 2013 no agregan valor y asi adaptarse a las exigencias del mercado,
mejorando la calidad de vida del personal.
Andrés Camilo Caso practico Dar a conocer las diferentes areas en las cuales se puede
Cortes Diaz. 2015 implementar las 57s, asi como recomendaciones para llevar a la
practica esta herramienta.
Jhenifer Sotelo Proyecto de El desglose de cada una de las herramientas denominadas planes
Hernéndez y investigacion. de mejora continua en donde nos hablan de las 57s, y como al
Juan Pablo 2014 implementarlas en la empresa HERMOPLAS S.R. (una empresa
Torres Valle. dedicada a la produccién de productos de plastico) pueden
mejorar la calidad de sus producciones.
Javier Francisco Trabajo de titulacion. | Implementacion de la filosofia de las 5°s en el departamento de
Miranda Mufios. 2015 mantenimiento preventivo de la empresa IIASA CAT

(Importadora Industrial Agricola S.A) con el objetivo de mejorar
los procesos productivos dentro del departamento.
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Fuente: elaboracion propia.
Método

El estudio es de caracter descriptivo, cuenta con un marco muestral de 19 empresas participantes, las
cuales para su eleccion se utilizé el método de muestreo estratificado, en este caso seleccionando los diversos
poblados que existen en el valle, paraque este estuviera representado, la aplicacion se llevd a cabo de manera
directa a través de los estudiantes de licenciatura de la materia de calidad total, a las empresas a las cuales les
brindaron acceso, la encuesta consté de 22 preguntas adecuadas al contexto agricola.

Para el estudio de las 5°s se realizar este método dentro de las empresas, disefio de una encuesta que sirvié
como guia de trabajo para evaluar las diferentes areas de las empresas encuestadas, definicién de una muestra
representativa del sector agricola que sirvié como validacion del estudio en el medio, recoleccidn de la informacion y
analisis de dicha informacion. El trabajo se basé en una investigacion de campo, ya que se extrajo informacién por
medio de encuestas que se emplea en estudios cuyo proposito es el de describir lo que son las 5”s y las ventajas y
desventajas que tiene su aplicacion dentro de las empresas agricolas del valle de San Quintin en cualquier area.

El marco muestral constd de 19 empresas del sector agricola del Valle de San Quintin, Baja California, para realizar
el anélisis de las empresas de este sector que estin aplicando las 5°s y asi ser mas eficientes y eficaces en sus
procesos productivos.

Resultados

Se realiz6 un andlisis critico a la encuesta realizada para obtener informacion sobre el conocimiento de la filosofia
5’s, aplicada a los trabajadores de los talleres operativos de las empresas y los resultados a continuacién.

Para el primer paso de esta metodologia que es Seiri (organiza), los resultados muestran que en un 70% en
promedio, la empresas si organiza sus materiales y procesos, para el segundo paso que es Seiton (ordenar), los
resultados muestran que en promedio en un 70 % si tienen orden en sus productos, en tercer lugar el proceso de
Seiso (limpiar), los resultados arrojan que solo cumplen con esta en un 46% aproximadamente, para el cuarto paso
Ilamado Seiketsu (Estandarizar), los resultados muestran que las empresas en general cumplen a un 59% con
estandarizar los movimeintos de la empresay por dltimo el paso de Shitsuke (mejorar continuamente), muestra con
solo con 65% en promedio que la disciplina para mantener en los pasos anteriores como una constante.

Conclusiones

Respecto a los resultados se puede concluir que las empresas agricolas del Valle de San Quintin cumplen con la
herramienta de las 5°s en un promedio general de 60%, lo cual indica que estas alin tiene camino por recorrer,
dado que las certificaciones son sumamente exigentes para esta industria a la hora de exportar. Como sugerencia a
las empresas agricolas se menciona un listado de acciones oy beneficios que se obtienen al aplicar la
herramienta de forma sistematica, y estos son ahorro de tiempo de blsqueda de herramienta, ahorro en
desperdicios de material, ahorro en tiempo de bisqueda de material, ahorro en espacio de trabajo, reduccion en
riesgo de accidentes, mejora en la calidad en el trabajo, mejora en armonia de trabajo y autoestima elevada, mayores
niveles de seguridad que se traduce en una mayor motivacion de los empleados, reduccidn en las pérdidas y mermas
por el extravio y desgaste de herramienta, genera cultura organizacional, acerca a la compafiia a la implementacion
de modelos de calidad total y aseguramiento de la calidad. (Del Castillo, R. 2012)
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EVALUACION Y REDISENO DE LOS PRODUCTOS DE LA RUTA
TURISTICA CAFE PLUMA, OAXACA

Marcos Pedro Ramirez Lopez?, Melissa Ramirez Meléndez?, Julio César Torres Valdez®

Resumen_El estado de Oaxaca es poseedor de un enorme potencial de recursos naturales y culturales que le
permiten convertirse en una entidad turistica, encontrando su fundamento en la diversidad natural,
geografica, étnicay cultural, asi como en la amplia variedad de los atractivos que integran su oferta. Con el
propésito de aprovechar estos recursos para impulsar el desarrollo de diversas regiones del estado de Oaxaca
durante la gestion del gobierno estatal del periodo 2011- 2016, se impulsé la creacion de diez rutas turisticas,
de las cuales la investigacion se centra en la evaluacion y restructuracion de la Ruta Turistica Café Pluma.
Dicha ruta se planted sin los estudios previos que soporten e indiquen si cada municipio cuenta realmente con
potencialidad turistica y por ende la vocacion econémica turistica correspondiente.

La investigacion parte de un diagnéstico en los municipios que conforman la ruta original para la evaluacion
de sus atractivos naturales y culturales, seguidamente se realizé un ejercicio de planeacion participativa con
los prestadores de servicios turisticos, con los comites de gestion turistica de los municipios, con las
autoridades municipales y la Secretaria de Turismo del estado de Oaxaca, cuyo propésito fue definir el
producto turistico, la visén turistica de la zona estudiada, proponer un plan estratégico de accion y sus
estrategias de Marketing. Para identificar la demanda potencial de turistas se aplicaron encuestas a turistas
nacionales y extranjeros en el destino Bahias de Huatulco y en la ciudad de Oaxaca.

El objetivo que guio la investigacién: Evaluar la potencialidad turistica de cada uno de los municipios que
conforman la “Ruta Turistica Café Pluma” para integrar adecuadamente la oferta actual a los gustos y
preferencias del turista a traves de estrategias de marketing.

Palabras clave_ Potencial turistico, ruta turistica, planificacion participativa

Introduccién
El propdsito de este capitulo es presentar una propuesta de modelo para la creacion de rutas turisticas, se divide en

dos etapas: Determinacion del potencial turistico y Conformacion del producto turistico. Cada una de las etapas se
complementa a través de fases, en donde la participacion de los agentes sociales es primordial para llevar a cabo una
planeacion de acuerdo a las necesidades, posibilidades y recursos del espacio geografico considerado en el analisis.
El modelo propuesto parte del andlisis del problema del cual se derivan preguntas de investigacion que guiaran la
investigacion entre ellas destacan las siguientes: ¢Cual es la oferta turistica de cada uno de los municipios que
conforman la ruta Café Pluma?, ;como se estructura el producto turistico de cada municipio a fin de integrarlos a la
propuesta de ruta?, ;Cuales son los gustos, preferencias y gastos del turista que practica turismo de naturaleza? y ¢Es
posible alcanzar nuevos flujos de visitantes en baja y alta temporada de acuerdo a la oferta de cada municipio?

La hipdtesis que se plantea es la siguiente: Los municipios que integran la ruta cuentan con la suficiente potencialidad
turistica para convertirse en centros atractivos para el desarrollo de turismo de naturaleza.

Descripcion del Método

El método de investigacion que se desarroll6 es de tipo mixto dado que se utilizaron datos estadisticos para el analisis
de indicadores y elaboracion de gréaficas y se combina con investigacion de campo y entrevistas a diversos actores.

En el presente documento se podréa apreciar la aplicacion del modelo metodoldgico en el disefio de la Ruta Turistica
Café Pluma, la identificacion de los recursos naturales y culturales de los municipios y el analisis de sus potencialidades
turisticas, la integracion de los diferentes productos turisticos y el disefio final de la ruta. Finalmente se concluye que
a través del analisis de potencialidad, de la ubicacidn estratégica de los municipios que la integran y de los resultados
de las encuestas aplicadas, la ruta turistica café pluma asegura su viabilidad y contribuird a la diversificacion de la

1 Pimer autor
2 Segundo autor
3 Tercer autor
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oferta turistica de la zona de Bahias de Huatulco y por tanto favorecera la generacion de empleos y aumentara
significativamente la derrama econdmica.

Ademas, considerando que a medida que aumenta la poblacion las presiones de la vida urbana influyen en el creciente
nimero de visitantes a las zonas rurales, parques y areas protegidas (McNeeley et al; 1995), lo que es visto por los
gobiernos como una oportunidad para conjugar la conservacion de la naturaleza con el desarrollo econémico de los
territorios (OMT,2010).

En México, dentro del segmento del turismo de naturaleza (que comprende actividades de ecoturismo, turismo de
aventura y turismo rural), la Secretaria de Turismo (SECTUR) ha realizado diversas estrategias de diversificacion
turistica a mediano plazo, como es la Estrategia Nacional sobre Biodiversidad de México 2016-2030, y la Estrategia
para el Impulso y Desarrollo del Turismo de Naturaleza (SECTUR, 2017), las cuales son adoptadas por la
administracién de cada estado donde se practique el turismo de naturaleza.

En el estado de Oaxaca desde administraciones gubernamentales anteriores y en respuesta a las estrategias y politicas
turisticas con la vision de aprovechar el enorme potencial de recursos naturales y culturales con los que cuenta, lo han
convertido en una entidad turistica. En particular la administracion gubernamental 2011-2016, a través de la Secretaria
de Turismo y Desarrollo Econémico (STyDE) impulso la diversificacion de la oferta de productos turisticos para
segmentos tradicionales y de nueva creacion, poniendo énfasis en la preservacion de la identidad cultural, el cuidado
ambiental y el impulso al desarrollo econdmico y social de las localidades anfitrionas. Estableciendo el marco
operativo para la creacion y desarrollo de 10 rutas turistico- econémicas (STyDE, 2016).

Dentro de las 10 rutas se incluyd la Ruta Turistica del Café Pluma, sin embargo, su planeacion carecié de un
procedimiento metodologico debidamente establecido para determinar el potencial turistico en cada uno de los
municipios que conforman la ruta turistica. Es decir, la inclusién de los municipios que integran la ruta turistica del
Café Pluma se realizd sin los estudios previos que indiquen si cada municipio cuenta realmente con potencialidad
turistica y por ende con la vocacién correspondiente. En este contexto deducimos que la investigacion de campo es
importante en la planeacion de espacios turisticos y en la adecuada integracion de un producto turistico para la
construccién de rutas turisticas que a traveés de una planeacion participativa que tome en cuenta a todos agentes
involucrados en esta actividad, pueda lograr un adecuado manejo de los recursos naturales y culturales y
simultaneamente generar una alternativa de desarrollo local, regional y nacional, con una perspectiva de
sustentabilidad, sin alterar el patrimonio natural y cultural acorde a la potencialidad econémica de cada municipio. En
los péarrafos siguientes se describe una propuesta metodoldgica que describe como alcanzar este propésito.

1. Una oportunidad para el desarrollo local a través de la planificacion participativa en la ruta del Café Pluma
En el Estado de Oaxaca, especificamente dentro del ambito espacial de la regién donde se localiza la ruta del café
pluma, su desarrollo se puede propiciar con el esfuerzo, compromiso y acciones de los oferentes de servicios y
pequefios productores desde los municipios y comunidades, desde abajo, como lo evoca Stohr (1981), articulando el
aprovechamiento de sus potencialidades turisticas como lo expresa Alburquerque (2007) a través de la diversidad
natural, geogréafica y cultural bajo un proceso de crecimiento econdmico y cambio estructural sefialado por Vazquez
Barquero (2000), por medio de la actividad turistica conduciendo el bienestar de la poblacién desde el nivel de acciones
colectivas locales. Quedando asi confirmado que el desarrollo local en la Ruta Turistica Café Pluma no solo significa
crecimiento econdmico, sino también un crecimiento social (brindando mejores condiciones para acceder a servicios
de salud y educacidn), cultural (resguardando la identidad territorial) y en un sentido més amplio e integrando, lo
ambiental, puesto que el proceso de desarrollo no puede entenderse plenamente si solo se consideran exclusivamente
variables econémicas, aunado a lo que expresa Guzman & Romero (2008) se debe atender ademas aspectos de caracter
socioldgico, cultural y politico cuando se enfatiza el estudio de las regiones y sus desarrollo.

El tipo de turismo que se propone para el desarrollo de las localidades integrantes de la ruta turistica con base en la
investigacion de campo e interaccion con los diferentes actores, debe dirigirse hacia un visitante alternativo y selectivo
en cuanto a las experiencias en las que deba participar relacionadas con los atractivos naturales o culturales que
impliquen un mayor tiempo de estancia y convivencia con la naturaleza y con los actores sociales y que a su vez lo
ideal seria, orientarlo mas a la formacién de una cultura de viajero en vez de pensar solamente en turistas referido a un
mayor tiempo de estadia, con el fin de generar un impacto econémico, social y cultural positivo en las comunidades
receptoras. Cabe sefialar que en este sentido un viajero tiende a conectarse al mundo e integrarse con el espacio y los
agentes, conocer, informarse e involucrarse en costumbres y cultura a través de los propios habitantes de la zona,
permanecer mas dias en la localidad, busca el mayor tiempo posible para estar en contacto con la naturaleza, concibe
alojarse en casas 0 habitaciones de los pobladores y utiliza los medios de transporte locales de acuerdo con el modelo
de Enzensberger,1958; a diferencia de un turista tradicional que cuenta con pocos dias para explorar el lugar, busca las
mayores comodidades posibles puesto que la actitud con la que ve esta actividad es con el ojo de la admiracion y el
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descanso, ademas, en ocasiones frecuentes toma la decision de viaje por medio de intermediarios como guias y agencias
de viajes externas a la localidad lo que reduce el margen de beneficios para las comunidades.

En definitiva, se debe pensar en un nuevo enfoque de turista, no en el contexto depredador que no se vincula con el
entorno, sino todo lo contrario: tender mas hacia una cultura del viajero que concibe sentirse como parte de la sociedad
que lo acoge. Asi pues, pensar en un mercado turistico que va mas alla de comercializar con el espacio, la cultura 'y
naturaleza y que busca preservar el territorio, la identidad cultural, su gente y la naturaleza.

Desde la perspectiva del nuevo perfil de turista es necesario integrar una dimension de sustentabilidad en la
formulacidn del desarrollo local de las comunidades que integran la Ruta Turistica del Café Pluma. Evidentemente
integrando un enfoque sustentable que busque cambiar el rumbo de la economia tradicional y de las relaciones sociales.
Asi como la conservacién de los recursos naturales (Guimaraes, 1998) necesarios para sostener la integridad de todo
el ecosistema (Hediger, 2000) que comprende la Ruta Turistica Café Pluma.

No podemos soslayar que los beneficios que brinda la actividad turistica no solo se limitan a actividades que se
encuentran directamente relacionadas con el &mbito econdmico local. Se debe considerar ademas los beneficios
relacionados con las empresas externas que ofrecen servicios turisticos (como transporte y guias), en términos que se
relacionen y comprometan con el beneficio de la sociedad local mediante la generacion de empleos, renta, calidad de
vida, respeto a los valores socioculturales, fomentando la preservacion de la biodiversidad, utilizando los recursos
naturales de forma racional y comprometiéndose a la conservacion de los mismos. En resumen, se considera necesario
para las comunidades que integran la Ruta Turistica desarrollar un turismo més sustentable en términos ambientales,
socio culturales y econémicos.

En la actualidad, el ecoturismo en diferentes regiones del pais como Tres Lagunas en Chiapas o0 San Antonio Mulix en
Yucatan y en Oaxaca el desarrollo Ecoturistico de la Sierra Norte como: Ecoturixtlan, Benito Juarez o Cuajimoloyas,
son ejemplo en la gestién de los destinos turisticos donde el instrumento de desarrollo y el éxito esta en el caracter de
la comercializacion integrativa. Por lo tanto la forma en que se organiza la agrupacién permite que todos los agentes
sociales participen de forma directa e indirecta en la actividad turistica. Asimismo, para los municipios que integran la
Ruta del Cafe, de acuerdo con Vazquez Barquero (2000), se debe pensar en una oferta directa de productos y servicios,
oferente- demandante, sin intermediarios, que contribuya a mejorar el nivel del empleo y por consecuencia a mejorar
el nivel de bienestar de las familias involucradas con dicha actividad. Es decir, cuando se habla del proceso de
comercializacion, es fundamental que se desarrolle de forma directa entre locales y viajeros, sin guias ni agencias de
viajes externas, con el fin de fortalecer y preservar el conocimiento, la convivencia social, el conocimiento biocultural,

las formas de organizacion social, la visién mistica en relacién al uso de diversas plantas curativas y en general a
mantener vigentes sus manifestaciones culturales.

Es responsabilidad del oferente fomentar las buenas relaciones y la seguridad del visitante, ademas de ofertar de manera
directa sus productos o servicios con el propdsito de reducir al minimo el intermediarismo. Esto requiere de una mayor
capacitacién que les permita mejorar su oferta manejo de sus procesos y estrategias de venta dedicadas al esparcimiento
turistico, ofrecer productos de alto valor agregado, ganando ventajas competitivas, es decir una planificacion no
excluyente de las caracteristicas del destino.

2. Metodologia para la creacion de una nueva version de ruta turistica

Se plantea un modelo para el desarrollo de una ruta turistica considerando sus elementos béasicos de andlisis (recursos
naturales, culturales y servicios) y la conformacion del producto turistico que identifica a la ruta bajo un modelo de
planificacién participativa.

En todo andlisis del turismo, especificamente en el disefio de rutas turisticas, debe existir un antecedente de la regién
de estudio, la cual se pude abordar por medio de referencias bibliograficas complementadas con investigacion de
campo. Partiendo de esta base, el modelo propuesto para la creacion de rutas turisticas se divide en dos etapas:
Determinacion del potencial turistico y Conformacion del producto turistico. Cada una de las etapas se complementa
a través de fases, en donde la participacion de los agentes sociales es primordial para llevar a cabo una planeacion de
acuerdo a las necesidades, posibilidades y recursos del espacio geografico considerado en el andlisis.

Los actores inmersos en la actividad turistica, son prestadores de servicios turisticos, autoridades municipales,
instituciones encargadas de la regulacion turistica, turistas y todo aquel que se encuentre implicito en dicha actividad.
La planeacidn turistica de la region se convierte en una planeacion de abajo hacia arriba, es decir tomando como
prioridad los agentes directos del territorio (prestadores de servicio y comité interno de gestion turistica) en conjunto
con los agentes externos (turistas e instituciones gubernamentales), para llevar a cabo una planeacion participativa que
favorezca la creacion de rutas turisticas que propicien la generacion de empleos y una mayor derrama econémica asi
como, un compromiso con el aprovechamiento sustentable de sus recursos.
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Cuadro 2. Modelo de planeacidn participativa para la creacion de rutas turisticas.
Fuente: elaboracion propia con base a Bote Gdmez, (1990); Lopez Olivares (1998); SECTUR, 2005.

3. El caso de andlisis de la ruta turistica del Café Pluma

Con la finalidad de alcanzar los objetivos del modelo metodolégico planteado para la creacion de una nueva versién
de ruta turistica, en esta seccién se muestran los resultados del analisis realizado, que incluye la descripcion del sitio,
el diagnostico de su oferta turistica, la evaluacion y determinacién de la potencialidad turistica de cada uno de los
municipios que conforman el disefio original de la ruta. Posteriormente, se contintia con el analisis de los resultados
del perfil del turista, el inventario y a la integracién del nuevo modelo de producto turistico, es decir, la nueva version
de ruta turistica. Parte de esta informacion se esboza en el apartado de patrimonio cultural y natural de la nueva ruta
turistica.

4. El patrimonio natural y cultural de la nueva ruta turistica

En este apartado se describen las caracteristicas que definen la Ruta Turistica Café Pluma y las caracteristicas
geogréficas de cada uno de los municipios que la integran asi como los atractivos turisticos que contienen.

Es evidente que el disefio de una ruta turistica estd vinculada o en funcion del producto o rasgo caracteristico que la
distingue, ya sea cultural, social o natural. Sobre todo a la capacidad de la region para estructurar el circuito, lo que
podria permitir determinar los tipos de servicios a incluir en su oferta, cuyo objetivo es incentivar el consumo de los
productos turisticos de la ruta. Y por consecuencia promover el desarrollo local y regional, dependiendo de la
dimensién espacial que abarque el modelo de planeacion al que estara sujeta.

Una caracteristica importante en las comunidades que integran la Ruta Turistica Café Pluma es el interés y cuidado de
sus recursos naturales. En el caso de la zona cafetalera de Pluma Hidalgo, entre los productores de café se percibe el
interés por conservar la tradicién de su cultivo y sus implicaciones en el entorno ecolégico, ya que el cuidado del
ecosistema en el que se realiza el cultivo de café asegura el suministro permanente de agua a la zona costera de las
Bahias, regula el clima, reduce el efecto erosivo, entre otros beneficios. A pesar de los problemas aparejados a causa
de la caida de los precios del café, los productores estan buscando diversas alternativas para aprovechar sus recursos
naturales de manera sustentable, a través de ofertar diversas actividades propias del turismo de naturaleza como el
ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural.

En el caso de las Bahias de Huatulco, el compromiso por el cuidado del medio ambiente es fundamental para mantener
un nivel apropiado de competitividad a partir de la certificacion de playas limpias y de sus bosques aledafios,
principalmente los incluidos en el area del Parque Nacional Huatulco, sin descartar el alto riesgo que significa el
creciente desarrollo de la infraestructura turistica en sus inmediaciones.
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Los atributos naturales, culturales y atributos de cada comunidad son contabilizados en el cuadro general de inventarios
y se mencionan los mas representativos de cada comunidad de la siguiente forma:

I La zona de Bahias se encuentra rodeada por el Parque Nacional Huatulco, declarado reserva natural federa
por la Comision Nacional de Areas Naturales en el afio de 1998. Tiene una extension terrestre de 6,374.98 hectareas y
una extension marina de 5,516, sumando un total de 11,890.98 hectareas. En el mismo tenor, en el 2006 la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, La Ciencia y la Cultura (UNESCO) design6 al Parque Nacional Huatulco
como Reserva de la Biosfera que se incorpora a la Red de Reservas de la Biosfera del Programa Man and Biosphere
(MaB) (UNESCO, 2006).

En la zona de reserva coexisten 413 especies de plantas, 130 especies y subespecies de mamiferos, 291 especies de
aves, aproximadamente 72 especies de reptiles, alrededor de 15 especies anfibias y 14 especies de coral que representan
la gran diversidad del paisaje, plantas y vida maritima que alberga la reserva (Huatulco, Gobierno Municipal, 2015-
2018). También cuenta con el Parque Eco-Arqueoldgico Copalita, creado en coordinacién con el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), donde existen vestigios arqueoldgicos que datan del afio 900 A.C. a 1000 D.C y esta
constituido por 1431 especies de fauna (INAH, 2018). Bahias de Huatulco tiene la certificacién internacional
EarthCheck Platinum 2015, otorgada en el Foro de Lideres de Sustentabilidad. EarthCheck desarrollado en el marco
de la reunién del G20 en Brisbane, Australia. A demas, Cuenta con un Galardén Blue Blag y un sistema de certificacion
de calidad ambiental creado y gestionado por la Fundacién para la Educacion Ambiental (FEE) en 1987 (Huatulco,
Gobierno Municipal, 2015- 2018). Posee dos playas certificadas por la norma mexicana NMX- 120-SCFI-2006
SEMARNAT: Playa Chahué —bajo la modalidad de uso recreativo— y Playa el Organo —en la modalidad prioritaria
para la conservacion al formar parte del poligono del area natural protegida, Parque Nacional Huatulco abril (Huatulco,
Gobierno Municipal, 2015- 2018).

1. En el municipio de Pluma Hidalgo a partir de sus recursos naturales y culturales se pueden desarrollar diversas
actividades ecoturisticas tales como, visitas guiadas a las cascadas y fincas cafetaleras, observacion del proceso de
cosecha y beneficio del café, senderismo interpretativo por la selva tropical, observacién de flora y fauna, fiestas y
celebraciones tradicionales, talleres de cata del café. “La comunidad de Pluma Hidalgo se encuentra a una distancia
de 51.8 Km Bahias de Huatulco. En ella predomina el clima semi-calido himedo, Su temperatura promedio anual es
de 20°C y su precipitacion pluvial de 2,692.3 milimetros cubicos, con abundantes lluvias en verano. Se localiza a una
altura de entre 1,200-1,300 metros sobre el nivel del mar. Cuenta con un bosque meséfilo de montafia, en una zona
irrigada por arroyos que dan origen al rio Copalita, e incluye una reserva ecologica de 33 hectareas (INDAFED, 2018)”.
A partir del trabajo de campo realizado pudimos notar que la combinacién de la brisa del mar, el clima, su relieve
montafioso caracteristicos por su altura y los bosques mesofilos hacen que se convierta en una zona cafetalera por
excelencia, ya que estas condiciones son propicias para que se cultive el café de mas alta calidad: el café Pluma
Gourmet. Los principales recursos turisticos que existen en Pluma Hidalgo son sus fincas cafetaleras, hermosas
cascadas algunas con mas de 70 metros de altura, los arroyos que dan nacimiento al rio Copalita, manantiales y selvas
donde se pueden realizar actividades de ecoturismo y caminatas por sus senderos.

A una hora de Pluma Hidalgo, 124 km de distancia de Bahias de Huatulco, se encuentra la comunidad de San Mateo
Rio Hondo, lugar caracteristico por su alta capacidad hidrolégica, ya que posee ecosistemas en los que predominan los
bosques de pinos y encinos. En la parte mas alta alcanza los 3000 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura
promedio de 10°C y una méxima de 22°C (INDAFED, 2018).

1l. San Mateo Rio Hondo y San José del Pacifico poseen senderos por los bosques de pinos y encinos, bafios de
temascal, taller de elaboracion de jamén serrano, mermeladas con frutas tipicas de la region, talleres espirituales de
curacion con hongos magicos, tirolesa y gastronomia tipica de la comunidad. La diversidad forestal de San Mateo Rio
Hondo incluye por lo menos 10 tipos de pinos y 12 tipos de encinos, sabinos, frenos, cedros blancos, diversas especies
de hongos y plantas medicinales dentro de sus reservas forestales, como en el Cerro de la Postema donde ademas
existen especies como venados cola blanca y jabalis (STyDE,2016). Dentro de la jurisdiccion politico-regional de San
Mateo Rio Hondo se encuentra San José del Pacifico, caracterizado por su magia entre la naturaleza y practicas
ancestrales como es el uso del temascal y el consumo de hongos magicos utilizados en rituales espirituales de acuerdo
a la cosmovision de la comunidad (trabajo de campo).

Comentarios finales
Bajo este panorama, una vez identificado el patrimonio natural y cultural es posible definir con mas precision el nuevo
modelo de producto y esquema de ruta turistica, con el propdsito de establecer una adecuada administracién de los
recursos naturales, financieros y humanos, de manera que se logre una oferta directa de productos y servicios, mayor
satisfaccion del turista, el mayor beneficio para la comunidad receptora via generacion de empleos, un mayor bienestar
social, contribuyendo a preservar el conocimiento, la convivencia social, las formas de organizacion social, la vision
mistica en relacion al uso de diversas plantas curativas. Y en general a mantener vigentes sus manifestaciones
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culturales. Logrando al mismo tiempo que se minimicen los impactos negativos en lo ambiental, cultural, y social y se
obtenga la mejor rentabilidad econdmica posible.
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GESTION DEL AGUA DESDE LA GOBERNANZA EN LAS
COMUNIDADES RURALES DE COLOMBIA

Dr. Eduardo Ramirez® y Carlos Castillo Beltran?

Resumen:La ponencia y el articulo que estamos proponiendo corresponden al desarrollo de la investigacion
Gobernanza de la gestion del agua en Colombia, estudio de cosos. El objetivo principal es evidenciar los
elementos de gobernanza implementados por las comunidades rurales en los procesos de gestion del agua.
Entendiendo que la gobernanza se refiere a las estrategias implementadas por las comunidades para identificar
problemas, plantear alternativas y, con el apoyo de actores internos y externos, alcanzar la solucién. Durante
el estudio, mediante las técnicas de la observacion directa, las entrevistas, algunas encuestas y los grupos de
trabajo, se han identificado procesos claros que corresponden a las teorias de la gobernanza para la
implementacién y el desarrollo de politicas publicas.

Palabras clave: Gobernanza, territorio, politicas publicas.

Introduccion
Son tres los elementos sobre los cuales los investigadores, autores de este articulo, exponen la tesis planteada
en el tema del presente articulo: el primero tiene que ver con los acueductos rurales, el otro, la gobernanzay un tercero,
la gestién.
Desde el orden categorial para esta exposicion, es bueno ubicar, en primer lugar, el concepto de Gobernanza.
Al respecto, Luis Aguilar (2007) en su articulo titulado “El aporte de la Politica Publicay de la Nueva Gestion Publica
a la gobernanza”, se refiere al concepto de gobernanza en los siguientes términos:
Gobernanza no es el barbarismo de una traduccion llana del vocablo inglés “governance”. La Real Academia
Espafiola en su Diccionario de la Lengua Esparfiola desde siempre ha afirmado que el término gobernanza es
una expresion antigua para denotar “la accion y efecto de gobernar o gobernarse”, que 16gicamente puede
aplicarse a una persona, a una organizacion o a la sociedad toda. Pero, a partir del afio 2001 (222 edicién), de
manera sorpresiva pero fundamentalmente correcta, resume el debate tedrico de los ultimos afios y define
gobernanza como “arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil
y el mercado de la economia (p.13)

El agua como categoria de analisis. Es considerada unidad basica de intervencién en un territorio como
elemento unificador pes no en vano existe gran tension por la necesidad de conservar los recursos naturales, en especial
el agua potable o dulce. Este desequilibrio o estrés hidrico es atribuible, en un 90%, a la accién humana sobre los
ecosistemas. En la cadena de destruccién se incluyen la deforestacién, el saqueo de minerales y el consecuente
calentamiento global que origina la alteracién climatica como resultado, a su vez, del efecto invernadero (IPCC,2007
Y 2014).

El agua como derecho humano. El derecho humano al agua se ha consolidado a partir de varios tratados
internacionales con los que se ha buscado dignificar la vida humana con todos sus otros derechos (Dominguez y otras,
2013). Asi es como se invocan acuerdos internacionales que se originan a partir de problemas sociales globales, tales
como la guerra, la paz, grupos en estado vulnerable, necesidad de proteger los derechos civiles y politicos. El derecho
al agua esta en correspondencia con el derecho a la salud y el derecho al medio ambiente. El texto que define
explicitamente el derecho al agua esta contenido en los acuerdos del Comité de Derechos Econémicos, sociales y
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culturales de Naciones Unidas en su parrafo segundo, y dice asi: “derecho de todos a disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal doméstico”(Naciones Unidas, 2003, 2010, 2013)

A partir del texto del derecho humano al agua se deben resaltar, como importantes, los siguientes elementos:
el agua debe estar en cantidad disponible, calidad adecuada que significa saneamiento basico. Accesible, es decir que
esté cerca al lugar de uso y basarse en la equidad y en la no discriminacion, teniendo especial cuidado con los grupos
vulnerables.

En Colombia, el derecho fundamental al agua se desprende de la sentencia T-055/ 2011 de la Corte
Constitucional en la que en una de sus decisiones (Echeverria y Anaya, 2018) en relacion a los servicios publicos
domiciliarios y acceso al servicio de acueducto, considera que “ es evidente que son numerosos los argumentos
juridicos que permitan considerar el derecho al agua potable como servicio de acueducto se esta dando alcance a
uno de los fines esenciales del Estado como es la solucion de las necesidades basicas insatisfechas de las personas y
porque con la garantia de este derecho se protegen otros derechos fundamentales tan trascendentales como la vida
en condiciones dignas y la salud”.

El agua para el consumo humano, tal y como lo indican la Organizacion mundial de la salud debe cumplir
con indices de calidad, ICA, (Lentini, 2011). El primer elemento de calidad, como lo refieren Kaufmann, Kray y
Mastruzzi (2011), es el de gobernabilidad, el cual, dentro de su marco, contiene elementos tales como voz,
responsabilidad, estabilidad politica y ausencia de violencia, efectividad en las politicas del gobierno, calidad
regulatoria, estado de derecho y el control de la corrupcion. Con respecto al elemento corrupcidn, en el informe
presentado por Transparencia Internacional en 2008, se demuestra como la crisis del agua se deriva de la crisis de
gobernabilidad, provocada por los grandes niveles de corrupcion, lo que ha hecho incrementar los costos hasta en el
30% para los procesos de potabilizacion impidiendo asi, limitar el cumplimiento con los objetivos del Desarrollo
Sostenible.

Para asimilar el concepto de gobernanza es importante asumir la existencia de actores contradictorios que se
ubican en extremos distantes para defender a toda costa sus intereses econémicos, ideoldgicos y, en algunos estadios,
de irracionalidad. No les es suficiente con ganar en el juego de roles, sino que tratan de influir en las decisiones del
contrario. Pero la razdn debe ubicar los limites. La gobernanza en la politica publica debe aflorar y prevalecer desde
los razonamientos ldgicos y ubicarse por encima de las consideraciones técnicas como una técnica Util para el analisis
en las relaciones que se suceden en las politicas puablicas. ( Hufty, 2010)

Aqui es importante superar la confusion que pueda presentar el concepto de gobernanza, cuando desde la
coherencia externa (Hufty & otros, 2006) se entremezclan los términos de gobernabilidad, gobierno y gobernacién;
mientras que desde la coherencia interna la definicidn se torna polisémica, esto es utiliza el término para varios objetos,
con definiciones distintas, con varios sentidos, incluso en el mismo texto. Es necesario precisar los conceptos que
generan confusion pero que a su vez nos llevan a una clara definicion (Diccionario Real Academia, 2001): gobernar
es manejar las politicas o la gestién de una organizacién, mientras que la gobernacion es la accion de gobernar los
asuntos, incluso a las personas. El gobierno, por su parte se refiere al conjunto de personas e instituciones que
gobiernan e incluso son gobernados. La gobernabilidad, término muy préximo al de gobernanza, connota la calidad
del gobierno o calidad de ser gobernable, capacidad para de un sistema para sociopolitico de controlarse o sistema de
equilibrio entre las demandas sociales y la capacidad para actuar en forma legitima con eficacia.

Desde la accion participativa de los actores es posible la gobernanza multinivel que se enfatiza en la politics
of scale o scalar politics, como lo sefiala (Perramond, 2012). Incluye la gobernanza ambiental postsoberana
(Karkkainen, 2004) y la nueva gobernanza de escala no anidada (Johnson, 2012). La gobernanza ambiental
postsoberana estd caracterizada por ser incluyente y horizontal y aborda compromisos amplios, abiertos e incluso
informales provenientes de diferentes grupos de actores para abordarlos y tratarlos en busca de soluciones concertada.
Existe la gobernanza ambiental global expuesta por Torres (2016). Esta se remite a la politica de escalas y de
emergentes. Esta puede darse en lineas fronterizas entre paises o territorios locales vecinos.

Descripcion del Método.

Esta investigacion corresponde a un proceso mixto, con énfasis en el método cualitativo. Contiene
elementos exploratorios desde el ambito en la caracterizacion de los territorios y su interpretacion desde la misma
tematica. La lectura de los hallazgos incluye elementos descriptivos. Es importante tener en cuenta aqui, que los
investigadores observan y recogen informacion permanente involucrandose con los actores, pero sin participar
modificando sus condiciones.

Se implementaron varias técnicas, entre ellas la de los grupos focales, la observacion directa en campo, las
entrevistas en la mayoria no estructuradas y, en algunos pocos casos, las encuestas. Dada la permanencia de los
investigadores por largos periodos de tiempo y durante la totalidad del desarrollo de las sesiones en que se suceden
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encuentros de las comunidades, y por la forma como se construyen los textos producto de la observacién en campo,
se puede decir que hubo procesos de etnografia en territorio

Son muchas las preguntas que se puede plantear desde el estudio de la gobernanza del agua en un territorio
rural. Aqui se exponen algunas. La primera, y que centra el estudio desarrollado, es: ¢cuales son las estrategias de
gobernanza para la gestion del agua en los territorios rurales’® de Colombia? Otra, ¢cual es la calidad y cobertura de
agua en los territorios de estudio? Y, con relacion a las estrategias de gobernanza, ¢quiénes son los actores y cdmo
interactlian para mediar o administrar los conflictos que se derivan de los procesos de gestion?

Comentarios finales

Resumen de Resultados
En los procesos de gestion del agua en estos territorios los municipios tienen como responsabilidad el rol de garantes
para que el servicio funcione adecuadamente en cumplimiento de los indicadores de calidad, mas sin embargo esto no
se cumple. Son deficientes las tecnologias implementadas, no existe personal técnico capacitado para prestar estos
servicios, ademas de la falta de un modelo de financiacidn sostenible

Como lo sefiala Useche (2012), a pesar de las dificultades en materia de prestacién de los servicios de agua
potable y de saneamiento basico en las zonas rurales, Colombia puede ser un referente en América Latina. Segun el
informe del Plan de Desarrollo (2016) en el afio 2008 la zona rural tenia un cubrimiento de agua potable del 72 % y
de servicio de alcantarillado 69,6%. Datos que para los territorios observados y valorados no se acercan en una minima
parte. Pues como se indic6 en los resultados expuestos, las comunidades rurales para estos dos municipios, todas
cuentan con cobertura cercana al 100% de agua, pero en ninguna de las veredas existen plantas de tratamiento que
suministren el servicio de agua con los indices de calidad fisico quimica y microbiolégica como lo indica la
Organizaciéon Mundial de la Salud. Menos aln se puede hablar de un sistema de alcantarillado. Las comunidades
tienen pozo séptico para el deposito de aguas sanitarias, mientras que las demas aguas residuales corren libremente a
cielo abierto infiltrandose en los suelos que cuentan con suficiente capacidad de drenaje.

Imagenl. Fuentes de agua para las comunidades

Fuente: Los autores

3 Corresponde al territorio caracterizado por la disposicion dispersa de viviendas, zonas de explotacién agropecuaria.
Sin nomenclatura y sin la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y gas domiciliario. En su mayoria
cuentan con el servicio de energia eléctrica.

ISSN 1946-5351 1348
Vol.11, No. 4, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Oaxaca 2019

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México

© Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Como lo muestran las imagenes y los textos de entrevistas, junto con las descripciones, la infraestructura de
los acueductos visitados, en la mayoria de los casos, es deficiente y muy artesanal. Se observa deterioro en la
infraestructura, poca atencion en los procesos de operacién y falta de mantenimiento de los sistemas, dificultades en
los cobros del servicio y baja gestién ante los organismos que puedan apoyar financiera y técnicamente a las
organizaciones comunitarias para mejorar la prestacion del servicio de agua. Esto como resultado del poco
acompafiamiento técnico y falta de soporte financiero.

En las entrevistas a algunos de los usuarios de estos sistemas de acueducto, cuando se les pregunta para qué
utiliza el agua que recibe en su caso proveniente de su acueducto, responden que esta la usan para lavar, y su aseo
personal. Se le pregunta luego, cual agua utilizan para sus alimentos y bebidas, indican que usan el agua lluvia. Como
se indico el régimen de lluvias no es constante durante los 365 dias del afio. Las temporadas de lluvia han variado
bastante generando escasez incluso en las microcuencas. Se ha observado los depdsitos de agua lluvia y estos no
cumplen con los minimos requerimientos de la OMS para proveer agua a sus habitantes. En tiempos de sequia extrema
en estos territorios los organismos municipales distribuyen agua a las comunidades rurales mediante carro- tanques,
tarea que se torna dificil por la dispersion de los hogares y que a su vez estan ubicados en zonas distantes a las vias
por donde pueden transitar vehiculos tipo camion equipados con tanque de agua potable.

En estas dos regiones el agua para las zonas rurales esta administrada por asociaciones de usuarios. La fuente
de financiamiento para desarrollar y sostener la infraestructura proviene de la misma comunidad en un gran porcentaje,
aunque el Gobierno departamental abre convocatorias para que las organizaciones, dependiendo de su capacidad de
gestion, participan. Durante el afio 2018 hubo una convocatoria que se denomind “agua para mi vereda”. Las
asociaciones que lograron el apoyo, recibieron en promedio $ 40.000.000 de pesos, los que fueron invertidos en le
mejoramiento de la infraestructura. Pero hasta la fecha no ha habido convocatorias para el montaje de plantas de
tratamiento para suministrar agua potable a las comunidades rurales.

Muy interesante fu el hallazgo de uno de entre catorce acueductos rurales evaluados, el cual distribuye a 45
unidades habitacionales. En él se pudo observar agua con suficiente transparencia, pocos sélidos en suspension, y en
las pruebas por colorimetria, muestra muy buena calidad. Pero es importante advertir y aclarar que este acueducto y
territorio estan ubicados en la montafia mas alta (por encima de los 1800 msnm) del municipio de Quebradanegra.
(Cuadro No.1)

Cuadro No.1. Informe de andlisis por colorimetria de muestras de aguas

TERRITORIO DE ESTUDIO: Acueducto San Isidro (Quebradanegra, Cundinamarca)
PRUEBA LUGAR Y RESULTADOS Permitidos
Bocatoma Desarenador Usuario

pH 7.5 8.0 75a80 6.5a85
Nitratos 0 0 0 0 a 50mg/L
Nitritos 0 0 0 0a0.5mg/L
Amoniaco Menora1.0mg/L | O Menora 1,0 0 a 0.05ppm
Dureza 165mg/L 135 mg/L 144 mg/L 752 300
Alcalinidad 186mg/ 132mg/L 120mg/L 500mg/L
Cloruros 150mg/L 150mg/L 0 250 mg/L

Fuente. Autores.

Conclusiones

Otro elemento importante que es preciso tratar y entender para concluir que alrededor de los acueductos de
veredas se hace realidad la gobernanza, es la gestién. Se puede verse al management como la gestién de un sistema
con el que se logra un objetivo determinado. Al respecto, en este mismo sentido Kauffer (2017) afirma que el término
direccion es equivalente a gerencia mientras que administracion y gestion también lo son entre

Es preciso sefialar que la gobernanza en la gestion del agua en estas comunidades no corresponde a procesos
de formacién desde la academia. Son las formas de actuar derivadas de la necesidad de sobrevivir y alcanzar los
mecanismos de sostenibilidad minimos en el territorio. Es posible que desde sus ancestros hayan identificado la
unicidad de fuerzas a fin de lograr el bienestar de todos. A pesar de la poca ayuda directa de los organismos
institucionales con el proposito de desarrollar las politicas publicas, los lideres se autorregulan y dan ejemplo de como
lograr la administracion de los pocos recursos econémicos para sostener el servicio del agua como recurso vital en sus
actividades.

Los actores suefian un dia tener en sus comunidades agua potabilizada. El recurso hidrico, que se forma por
la lluvia en esa region, es abundante. Pero no hay una sola vereda, o territorio rural identificado por el equipo
investigador, que cuente con planta de tratamiento que haga consumible el agua. Sus habitantes gestionan la
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conduccion de agua hasta sus predios y viviendas, como recurso necesario sanitario y desarrollo de algunas actividades
agropecuarias. El agua de su consumo la obtienen mediante el almacenamiento de la lluvia a partir de la cubierta de
sus viviendas.

Encontramos una Unica comunidad, que, por habitar en la cima de la montafia, en donde la niebla y la lluvia
son persistentes y por ende el agua de sus manantiales tiene niveles de pureza altos, y segun dicen sus moradores,
ellos, que habitan ahi desde hace mas de 50 afios, consumen, beben de esa agua y hasta ahora no han conocido
problemas de salubridad que los haya puesto en riesgo. Sin embargo, estos pobladores estan frente a una amenaza: la
Corporaciéon Auténoma Regional de Cundinamarca, entidad encargada de velar por la proteccion de los recursos
naturales, y entre ellos, muy especialmente el agua, les esta exigiendo condiciones especiales para poder seguir
habitando ese territorio. Dentro de sus politicas de manejo ambiental, controla las actividades agropecuarias, el
cuidado de arboles y de bosques y prohibe la extraccion de materiales de construccion.

Recomendaciones

A partir de este articulo, convoco a los organismos institucionales, a que se interesen por estas comunidades
para que mediante una estrategia, por ejemplo de padrinazgo, pudiesen brindar un apoyo con infraestructura, haciendo
que, ademas de tener el servicio de agua, esta sea potable. Con una planta de tratamiento ubicada estratégicamente,
aprovechando la ley de gravedad como resultado de las formaciones del terreno en ladera, seria posible lograr el
suministro de este servicio a muchas de las comunidades dispersas en el territorio rural (recordemos que los centros
urbanos tienen planta de potabilizacién).

Aqui vale la invitacién a quienes visitan Colombia, para que conozcan estos territorios y puedan disfrutar de
un excelente clima, el que se caracteriza por la temperatura y la humedad reguladas por las condiciones del relieve.
No existen riesgos de inseguridad por delincuencia o de orden publico. Pueden acceder a una gran oferta hotelera y
de deportes extremos en rios; parapentismo y cables seguros, aprovechando el relieve. También sus habitantes ofrecen
caminatas y cabalgatas ecoldgicas desde donde es posible conocer y compartir con las labores agricolas y ganaderas
propias de la region. El aroma de panela que se percibe en estos territorios, es tnico en el mundo.
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Efecto de fungicidas minerales en el control de la roya (Hemileia
vastatrix Berk. & Br.) en plantulas de café (Coffea arabica L.)

Biol. Rolando Fabian Ramirez Rodriguez?, Dr. Ernesto Castafieda Hidalgo?, Dr. Salvador Lozano Trejo®, Dra. Gisela
Margarita Santiago Martinez*, M.C. Maria Isabel Pérez Leon® y Dr. Celerino Robles®

Resumen—El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la finca EI Nueve en Santa Maria Huatulco, Oaxaca, durante
2018 con el propésito de evaluar la efectividad de diferentes fungicidas minerales como Oxicloruro de Cobre, Caldo
Bordelés, Caldo Mineral Visosa y Caldo Sulfocalcico sobre la incidencia y severidad de la roya del café (Hemileia vastatrix
Berk. & Br.) en plantulas de café var. Geisha. La roya es la enfermedad de mayor importancia en el cultivo de café a nivel
mundial al causar pérdidas considerables en el rendimiento del grano. Se utiliz6 un disefio completamente al azar con
cinco tratamientos y diez repeticiones. Las variables evaluadas fueron la incidencia y la severidad de la roya con intervalos
de aplicacion cada 30 dias durante cinco meses. Los datos se analizaron con la prueba de Kruskal-Wallis obteniendo
diferencias estadisticamente significativas a los 90 dda de los fungicidas presentando la menor incidencia en los
tratamientos T1, T4 y T5, mientras que en la severidad de la roya el T1 presento el de menor grado de afectacion.

Palabras clave— Café, fungicidas, incidencia, severidad, roya.

INTRODUCCION

El café (Coffea arabica L.) es uno de los principales productos agricolas que se consumen a nivel mundial
(Medina-Meléndez et al., 2016) y una de las materias primas mas importante en el comercio internacional (APS,
2011). En México, gracias a la geografia del pais se cultivan diferentes variedades de café que son clasificadas entre
las mejores. Son 15 estados de la republica mexicana los principales productores de café, entre ellos, Oaxaca
(Medina-Meléndez et al., 2016). Debido a la falta de un buen manejo y a la escasa fertilizacién del cultivo, la
presencia de plagas y enfermedades ha ido en aumento en cafetos en todo el ciclo de su desarrollo (Ormefio et al.,
2018). Las enfermedades producidas por microorgnismos fitopatégenos, como hongos, cosntituyen la mayor causa
de pérdida en la produccidn agricola (Quintero-Dominguez et al., 2019).

La roya del café es causada por el hongo Hemileia vastatrix Berk. & Br. Es la enfermedad mas destructiva del
cafeto y de mayor importancia en términos econémicos a nivel mundial, debido a esto se ha convertido en una gran
preocupacién para muchos productores de café en el mundo (APS, 2011; Capucho et al., 2013; Rodriguez et al.,
2017). Esta enfermedad causa la caida prematura de las hojas, disminuyendo la capacidad fotosintética y debilitando
a las plantulas y plantas de café (SENASICA, 2016). Debido a ello, causa disminucion y pérdida en cantidad, calidad
y rendimiento en la produccién de café, influenciado por el cambio climatico, aumento de la precipitacién pluvial, la
temperatura y humedad relativa, al ser factores que influyen en el comportamiento variable del patégeno y
predisposicion de la incidencia sobre las plantulas y plantas de café (Gamarra et al., 2016; SENASICA, 2016).

Existen estrategias de control sobre la incidencia de H. vastatrix como el control quimico (Gamarra et al., 2016),
control con fungicidas, control biolégico y el control cultural. EI control con fungicidas es uno de los més eficientes
para el control de la roya (Romero, 2010), en especial con los elaborados a base de cobre como el Oxicloruro de
Cobre y el Caldo Bordelés elaborado a base de sulfato de cobre + cal (Gomez, 2010).
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CUERPO PRINCIPAL

Ubicacion

La investigacion se llevo a cabo en la finca El Nueve, Santa Maria Huatulco, Oaxaca. Se ubica en las
coordenadas 15°55°56” LN, 96°17°08” LO con altitudes que oscila entre 1,200 a 1,300 m. La estructura vegetacional
es una selva mediana subperennifolia.

Método

Para la evaluacion de los fungicidas minerales se utilizaron plantulas de café var. Geisha que contenian un
sustrato elaborado con una mezcla de cascarilla de café y tierra de monte (relacion 1:1). Se establecieron cinco
tratamientos con 10 repeticiones, dando un total de 50 unidades experimentales. Una plantula representd una unidad
experimental. Se utilizaron los fungicidas minerales: Oxicloruro de Cobre (T1), Caldo Bordelés (T2), Caldo Mineral
Visosa (T3), Caldo Sulfocalcico (T4) y un Testigo (T5) con su respectiva dosificacion por plantula (Cuadro 1). La
aplicacion se realizd en dos tiempos de acuerdo a las recomendaciones de cada uno de los proveedores de los
productos, una en el mes de febrero 2018 y 30 dias después se aplicd la segunda (marzo 2018). Las aplicaciones se
realizaron en las primeras horas del dia (antes de la salida del sol), con el fin de evitar la degradacién de los
productos y perdieran su efectividad.

No. de T1 T2 T3 T4 T5
tratamiento
Tratamiento | Oxicloruro | Caldo Bordelés | Caldo Mineral Visosa Caldo Testigo
de Cobre Sulfocalcico
Composicién | 0.01g+4 | 0.04gCuSO4+ | 0.02gCuSO4+0.02g | 0.1 ml+75ml | Sin
y dosis ml de agua | 0.04 g Ca(OH)2 | Ca(OH)2 +0.02 g de agua aplicacion
+ 4 ml agua ZnS04 +0.02 g
MgSO4 +0.02 g
H3BO3 + 4 ml agua
Cuadro 1. Dosificacion de los fungicidas minerales por plantula para el control de la roya.

Variables evaluadas

Se evaluaron la incidencia de H. vastatrix en hojas de plantulas de café, registrando las variables: nimero de
hojas totales (NHT), nimero de hojas dafiadas por roya (NHDR) y nimero de hojas sanas (NHS) con un intervalo de
30 dias, iniciando en el mes de abril 2018 y finalizando en agosto del mismo afio, realizando un registro de cinco
tiempo diferentes.
Para determinar la incidencia en porcentaje de H. vastatrix se utilizé la metodologia de Samayoa-Juarez y Sanchez-
Garita (2000) en plantulas establecidas, que consiste en seleccionar una rama al azar, se contabiliza el nimero de
hojas enfermas, dividido en el nimero de hojas totales de la rama y el resultado se multiplica por 100. La férmula se
muestra en la Figura 1. Esta metodologia se adapto al trabajo de investigacién debido a que se utilizaron plantulas,
donde se facilita el conteo de hojas de todas las ramas, en todas las repeticiones de los tratamientos.

Incidencia (%) = Total de hojas dafiadas 100
fieicencia ty) = Total de hojas muestreadas X

Figura 1. Férmula para evaluar la incidencia de la roya del café (H. vastatrix) en
hojas de cafeto.

A los 150 dda de los fungicidas minerales se evaluo la severidad de H. vastatrix en las plantulas que presentaron
hojas con dafio por roya (HDR) con la férmula para registrar la severidad de la enfermedad (Figura 2).
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Superficie de tejido enfermo

Severidad (S) = x 100

Area total evaluada

Figura 2. Férmula para evaluar la severidad de la roya del café (H. vastatrix) en
hojas de cafeto.

La evaluacién de la severidad de H. vastatrix se realizé mediante la utilizacion de la escala diagramatica (Figura 3)
de siete clases para severidad en hoja propuesta por el SENASICA (2016); que consiste en visualizar cada una de las
HDR e ir comparando con la escala de la Figura 3. Esta metodologia se adapt6 al trabajo de investigacion debido a
que se utilizaron plantulas, facilitando el observar las HDR de las repeticiones de cada tratamiento.

a 4
i J
Y %5
Ly

[ ciases 0 1 2 3 4 6

Sev: = (0%) intos. (2%) (7%) (20%) (45%) (270%)

Figura 3. Escala diagramética de severidad de roya del café en hoja.

Disefio experimental

Las plantulas utilizadas fueron seleccionadas de forma homogénea que cumplieran con las mismas caracteristicas
morfolégicas, se acomodaron en grupos de 10 plantulas y los fungicidas minerales se distribuyeron de manera
aleatoria en el vivero de la finca, mediante un disefio completamente aleatorio (DCA).

Anélisis estadistico

A los datos obtenidos en el experimento en los 30, 60, 90, 120 y 150 dias después de la aplicacién (dda) de los
fungicidas minerales. Se les aplico estadistica no paramétrica mediante la prueba de Kruskal-Wallis con el software
estadistico SAS.

Resultados

El vivero al ser un lugar semicontrolado para plagas y enfermedades, principalmente la incidencia de H. vastatrix
se observa desde las plantulas en vivero, siendo poco presente. Sin embargo, si no se realiza el debido control, puede
causar la muerte de las plantulas, ya que estan iniciando la etapa de su desarrollo y necesitan suficientes nutrientes
para su crecimiento y contrarrestar plagas y enfermedades.

Los resultados indican que los fungicidas aplicados solo mostraron diferencias estadisticamente significativas a
los 90 dias después de la aplicacion (dda), siendo efectiva la respuesta debido ah que los tratamientos: donde T1 se
aplicé Oxicloruro de Cobre, T4 Caldo Sulfocalcico, los cuales contrarestaron la incidencia de la roya en plantulas de
café, siendo los fungicidas de mayor efectividad junto con el T5 tratamiento (Testigo), el cual present6 también una
baja incidencia de H. vastatrix en comparacion con el T2, donde se aplicé el Caldo Bordelés, siendo éste el
tratamiento con mayor afectacion de roya (Figura 4).
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Figura 4. Efecto de los fungicidas a los 90 dda sobre la incidencia de la roya del café.

En un estudio realizado por Gamarra et al. (2016) determinaron que el principal factor que influye en la presencia
y mayor desarrollo de H. vastatrix es el cambio climatico, el mismo que actualmente a estado variando
constantemente en toda la regiones cafetaleras de México y Latinoamérica. Concluyen tambien que la roya se ha
incrementado desde 2012 y 2013, favorecida por un alto grado de indculo en los cultivos sino se toman las medidas
fitosanitarias. Duicela (2015) en su estudio realizado en la provincia de Manabi Ecuador sobre el control de la roya
del café con el uso de fungicidas concluy6 que antes de la aplicacion (ada) de los fungicidas determiné una
incidencia del 15,2% y a los 60 dias después de la aplicacién (dda) observando incidencia del 0,3% al 65%. El
tratamiento que le resulté mas efectivo en el control fue el Cyproconazol que redujo la incidencia del 13% al 7%,
seguido de la combinacion de Propiconazole+Tebuconazole del 13% al 8% y Tetraconazole del 20% al 15%.

La evaluacién de la severidad mediante el uso de la escala diagramatica propuesta por el SENASICA (2016)
permitié un manejo adecuado y facil cuantificacion de la severidad en hojas de plantulas de café. La severidad de H.
vastatrix se muestra en la finura 5, donde T1 (Oxicloruro de Cobre) fue el que presentd menor severidad de la roya,
seguido el T4 (Caldo Sulfocalcico), en comparacion con el T3 (Caldo Mineral Visosa) que fue el menos efectivo en

el control de la roya.
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Figura 5. Efecto de los fungicidas a los 90 dda sobre la severidad de la roya del café.

Vera et al. (2013) en un estudio realizado en la provincia de Rodriguez de Mendoza, Amazonas; utilizaron Caldo
Bordelés como fungicida organico, donde obtuvieron una curva del progreso de la enfermedad observando que el
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tratamiento donde aplicaron el manejo cultural y siete aplicaciones de fungicida organico fue que mostré mayor
eficiencia en el control de la severidad de la roya.

COMENTARIOS FINALES

Conclusiones

La roya del café es un problema complejo que genera diversas consecuencias. Los desafios que presenta el cambio
climatico son diversos, siendo el principal factor que influye en presencia de enfermedades en plantulas de café
como H. vastatrix, sin embargo, tambien se debe al mal manejo y fertilizacion de las plantulas. Si bien existen
condiciones deficientes en el crecimiento de plantulas debido al continuo estrés que afecta directamente el desarrollo
de las plantulas. La aplicacion de fungicidas minerales es indispensable para disminuir la incidencia de la roya en
hojas de plantulas de café. EI Oxicloruro de Cobre y Caldo Sulfocalcico mostraron la mayor efectividad contra la
roya debido a que los compuestos al ser aplicados liberan iones de cobre y azufre respectivamente sobre las hojas
impidiendo la entrada del apresorio del hongo a través de los estomas y que los haustorios entren en contacto con las
células inhibiendo asi la germinacién, el crecimiento y desarrollo de H. vastatrix. Al ser efectivo el Oxicloruro de
Cobre y Caldo Sulfocalcico sobre la roya se convierten en compuestos capaz de disminuir la incidencia de la roya,
siendo compuestos que se pueden utilizar en la agricultura ecoldgica debido a que no son productos téxicos. No
obstante, también se encontré efectividad en el tratamiento testigo. Existen muy pocos estudios realizados sobre la
implementacion de fungicidas minerales a nivel de vivero para el control de esta enfermedad.

Recomendaciones

Los fungicidas deben aplicarse de manera adecuada en las dosificaciones que el proveedor de los insumos

recomiende, ya que se a detectado la mal aplicacidn, lo cual incluye el uso inadecuado y excesivo de los fungicidas.
En vivero es recomendable aplicar dosis muy bajas para no dafiar a las plantulas. Los fungicidas deben aplicarse en
la mafana antes de que salga el sol, con el fin de que los fungicidas no pierdan sus propiedades y efectividad. El
riego se debe realizarse de manera adecuada, no debe ser constante, pero si mantener humedad en el sustrato, no
debe aplicarse difectamente a la pata de la plantula para que no pierda sustrato, mucho menos nutrientes que son
necesarios para su desarrollo. Es importante realizar estudios sobre la aplicacion de fungicidas sean minerales o
bioldgicos para contrarrestar la presencia de la roya en la etapa de vivero, ya que en esta etapa las plantulas estan
propensas a morir facilmente.
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El impacto de los impuestos: freno para el desarrollo econémico de los

negocios en México
Abel Ramos Flores!, Rosa Maria Velazquez Sanchez?

Resumen: Las micro, pequefias y medianas empresas, tanto a nivel mundial como en México, juegan un papel muy
importante en las economias, y principalmente en el desarrollo econémico de una nacién. En nuestro pais, las personas
fisicas representan un 96.9 % del padron de contribuyentes, y la autoridad hacendaria a cada dia en vez de simplificar sus
obligaciones, las complica, haciendo que los costos se eleven, disminuyendo su capital y posibilidad de crecimiento
competitivo, generando mas negocios informales o desapareciendo del firmamento econdmico empresarial. Diversas
encuestas empresariales, identifican a los impuestos y a la informalidad como los mayores obstaculos en el desarrollo
econémico de la patria. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en su reforma estructural fiscal, ha
pretendido beneficiar a las micro, pequefias y medianas empresas, implementando diversos mecanismos de formalizacién
accesible; sin embargo, siendo un sistema impositivo complejo y con elevados costos de aplicacion, frenan el desarrollo
econébmico de los negocios, obligAndolos a operar en la informalidad 'y evasion fiscal.
Palabras clave: Impuestos, Desarrollo, Negocios. Informalidad.

INTRODUCCION

En México, como en todo pais, las Pymes juegan un papel muy importante en el desarrollo econémico, son las que
realmente balancean el equilibrio de una nacién econémicamente activa y competitiva. En nuestro pais, segin la
informacién estadistica que proporciona la Secretaria de Economia (SE), de las 4 millones de empresas que existen,
el 99 % son las Pymes; es decir, las micro, pequefias y medianas empresas que generan una fuente laboral muy
interesante, a saber del 72 %; y también, contribuyen con la produccion de aproximadamente del 52 % del Producto
Interno Bruto (PIB). Por el grado de complejidad que tiene la autoridad en el control de estas empresas y por la
dispersion, creacion y crecimiento de la mismas, la Secretaria de Economia (SE), augura pocas posibilidades de éxito
en el mercado local, y el promedio esta entre el 25 % y 30 % por debajo de la media mundial que se sostiene alrededor
del 40 % como empresas estables, por tales motivos, es muy dificil para la autoridad, encontrar y aplicar mecanismos
que crean, alienten el ambiente propicio para su desarrollo.

A partir del 2002, en México, fue cuando se empez6 a trazar con mas atencién los lineamientos para el control y
vigilancia de las Pymes, es por eso que el gobierno federal con los gobiernos estatales, empezaron a firmar Convenios
de Colaboracion Fiscal, en la vida de estas empresas, dependiendo del monto de sus ingresos, estableciendo cuotas
fijas; y poco a poco fueron teniendo medidas mas drasticas que ya les representaban fuertes erogaciones que
cambiaban los movimientos financieros y asi cubrir las necesidades de crecimiento. Pero a través del tiempo cuando
surgieron las Reformas Estructurales (RE) que segun iban a beneficiar al pais, por el contrario estan perjudicando el
poder adquisitivo de toda economia empresarial; en el caso que nos ocupa, las Pymes, han sido afectadas
drasticamente en sus finanzas, dado que tienen que contratar a personal especializado, contable y fiscalmente para que
cumplan sus diferentes obligaciones.

La presente investigacion, tiene como objetivo, comprobar que los impuestos, son un freno para el desarrollo
econdmico de los negocios en México.

DESCRIPCION DEL METODO
El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptiva; la metodologia consistié en recopilar diferentes resultados
de estadisticas y documentales, de las razones que han frenado el desarrollo econdémico de los negocios en México,
en donde los empresarios y duefios de sus propios negocios han notado que realmente el pago de los impuestos, en los
tres niveles de gobierno: Federal, Estatal y Municipal, en vez de ser beneficiados son perjudicados, incrementandose
sus erogaciones en tecnologia y asesoria profesional para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

! Abel Ramos Flores, Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracién de la
Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca, integrante del Cuerpo Académico en Formacion: “Negocios
y Desarrollo”. raffaellomexico@gmail.com.mx

2 Rosa Maria Velazquez Sanchez, Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Autéonoma “Benito Juarez” de Oaxaca, integrante del Cuerpo Académico en Formacion:
“Negocios y Desarrollo”. romavesa205@yahoo.com.mx
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MARCO TEORICO
El Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) se refiere a los ingresos del Estado que son impuestos; comprendidos dentro
del concepto general de contribuciones, son aquellos que recibe el Estado como resultado de un acto juridico unilateral
(Escobar Ramirez; 1997).

El Articulo 2 del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF) establece que son cuatro grupos de ingresos que integran las
Ilamadas contribuciones, que a saber son: Los impuestos, las aportaciones de seguridad social, las contribuciones de
mejoras y los derechos. En la Fraccion | del mismo articulo, define a los impuestos como: “las contribuciones
establecidas en Ley que deben pagar las personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica o de
hecho prevista por la misma”.

Para Gabino Fraga “El impuesto se establece por el poder publico ejercitando una prerrogativa inherente a la soberania;
de tal manera que la obligacion de cubrirlo no constituye una obligacién contractual, ni regida por las leyes civiles,
sino una carga establecida por decisién unilateral del Estado, sometida exclusivamente a las normas de Derecho
Publico”.

Los impuestos con fines fiscales son aquellos que se establecen en el presupuesto para satisfacer el gasto publico,
cumpliéndose lo que establece el Articulo 31, Fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), que a la letra dice: “Que son obligaciones de los mexicanos: contribuir para los gastos ptblicos,
asi de la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes”; y los impuestos extra fiscales no tienen esa finalidad, porque se
establecen con fines distintos, como acontece con la prohibicion para la importacion de algunos articulos o géneros,
en estos casos son las altas tarifas arancelarias que no tienen la finalidad de cubrir el presupuesto, sino proteger el
comercio y la industria nacional.

En el Primer Parrafo, del Articulo 5, del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), establece los elementos del impuesto,
que son:

a).- Sujeto: subdividiéndose en sujeto activo y sujeto pasivo Base, en donde el primero es el Estado quien exige el
pago de los impuestos, y el segundo es la persona fisica 0 moral que tiene la obligacion de pagar los impuestos
determinados por las leyes establecidas.

b).- Objeto: Es la actividad o cosa que la Ley del impuesto sefiala como motivo del gravamen.
c).- Base: Se le considera al monto gravable sobre el cual se determina la cuantia de un impuesto.

d).- Tasa o Tarifa: Es la cantidad de dinero que el contribuyente, sea persona fisica 0 moral tiene que pagar por
concepto de un impuesto determinado.

ANALISIS Y RESULTADOS

Una vez realizado el presente trabajo de investigacion desde el punto de vista documental y estadistico, concluimos
que a través del tiempo, el gobierno en sus tres niveles: federal estatal y municipal, siempre ha tomado en cuenta el
principio de los dominadores sobre los dominados, los méas fuertes sobre los mas débiles, es asi como en ésta
investigacion comprobamos que el gobierno siempre dirige su recaudacién mas significativa sobre los mas
vulnerables, como son las: Micro, Pequefias y Medianas Empresas (PYMES). A través de la historia el presupuesto
de ingresos de la federacion pesa mas sobre los pequefios contribuyentes, tal vez porque representan el mayor nimero
en el padron tributario.

La aplicacion de los maltiples impuestos en México, siempre han sido un freno en el desarrollo de los micro, pequefios
y medianos negocios, dada la dificultad en la interpretacion y las multiples reformas que las autoridades hacen a la
Ley, y aln mas en su ejecucion, ya que los empresarios han tenido que informarse dia a dia sobre los variados
mecanismos y modificaciones fiscales; también, han tenido que capacitar constantemente a su personal en el uso de
la tecnologia para el correcto cumplimiento de todas sus obligaciones. Los negocios en nuestro pais, desde la
implementacion de la reforma fiscal estructural, han tenido una gran disminucion en sus inversiones, ya que no solo
han tenido que pagar mas impuestos, sino que también, tienen que cumplir un sin nimero de requisitos, y no omitir
alguno que le pueda generar multas o sanciones, agravando mas el patrimonio de su negocio. Las empresas invierten
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mas de 350 horas anualmente para cumplir con sus obligaciones impositivas; esas horas representan una pérdida de
productividad fomentada por la complejidad del sistema impositivo de México. Para los propietarios de las micro,
pequefias y medianas empresas, los impuestos son un freno muy significativo para el desarrollo econdmico de sus
negocios, por tal motivo han tenido que emigrar a la informalidad para subsistir y no dafiar su patrimonio familiar.

Segun los datos reportados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en México, hay 4.2 millones
de empresas, en donde de ese total, el 99.8 % son registradas como Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), las
cudles aportan el 42 % del Producto Interno Bruto (PIB), y generan el 78 % de empleos en nuestro pais.

Grafica 1. Empresas registradas como Pymes.

Contribuyentes

0.20%

m PYMES = Grandes Empresas

Fuente: INEGI
Gréfica 2. Producto Interno Bruto (PIB).

Producto Interno Bruto (PIB)

PYMES = Otros

Fuente: INEGI

Gréfica 3. Empleos.
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En México, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) siempre han sido las mas sacrificadas en cuanto a los
principales impedimentos que tienen de su desarrollo econémico, al tener que cumplir con demasiados tramites
burocraticos, aunado el elevado y complicado pago de los multiples impuestos que paga a nivel federal, estatal y
municipal. En la encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 96.9 % son
personas fisicas del padron de contribuyentes, y la autoridad hacendaria a cada dia en vez de simplificar sus
obligaciones, las complica, haciendo que los costos se eleven, disminuyendo su capital y posibilidad de crecimiento
competitivo, generando més negocios informales o desapareciendo del firmamento econémico empresarial.

Para contar con informacion de alcance nacional sobre las habilidades gerenciales y de emprendimiento y demostrar
el comportamiento del nimero de empresas en México, de cémo les ha afectado el pago de los impuestos en el
desarrollo econémico, asi como de los apoyos gubernamentales que reciben las micro, pequefias y medianas empresas,
apoyamos en este trabajo de investigacion, la encuesta que hizo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y el Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT), los cuales presentaron la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015, en donde el total de empresas consideradas en la ENAPROCE,
el 97.6% son microempresas y concentran el 75.4 % del personal ocupado total. Le siguen las empresas pequefias, que
son un 2% vy tienen el 13.5% del personal ocupado. Las medianas representan 0.4% de las unidades econdmicas y
tienen poco més del 11% de los ocupados.

Tabla 1. Numero de empresas por tamafio y personal ocupado.

NUMERO DE EMPRESAS POR TAMARNO Y PERSONAL OCUPADO

Empresas Personal ocupado
Tamaiio
Numero Participacion (%) Participacion (%)
Micro 3552422 87.6 75.4
Pequena 79 367 2.0 13.5
Mediana 16 754 0.4 11.1
Total 4048 543 100.0 100.0
Fuente: INEGI
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Grafica 4. Distribucién de las empresas por tamafio, segun las causas por las que no tienen desarrollo econdmico,

2015.
Porcentaje
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Micro 22.7 12.2 12.5 9.8
Pequefia | 9.2 1".7 24.4 16.8 15.5
Mediana 6.0 24.0 20.0 17.2
Falta de crédito B Baja demanda de sus productos
Exceso de tramites e impuestos altos B Problemas de inseguridad piblica
B Competencia de empresas informales No tiene problemas
Otros problemas
Fuente: INEGI

En esta grafica, observamos, que dentro de las causas principales que las empresas no se desarrollan econdmicamente,
y tienden a desaparecer, precisamente es el exceso de trdmites burocraticos y del pago de impuestos tan altos: El 12.2
% son micro empresas, el 24.4 % son pequefias y el 24.0 % de empresas medianas.

CONCLUSIONES
Después de haber terminado y analizado los resultados de este trabajo de investigacion, comprobamos que el gobierno
en sus tres niveles; federal, estatal y municipal, periodo tras periodo, los maltiples impuestos y la complejidad
tecnolodgica en el cumplimiento de cada uno de ellos, que han implementado, sélo han sido causas por las cuales los
micro, pequefios y medianos negocios, han tenido que contratar servicios profesionales que les ayuden a cumplir
correctamente sus obligaciones fiscales; disminuyendo sus utilidades, y por consecuencia no tienen posibilidades de
desarrollo econémico.

También, al finalizar nuestra investigacion, se comprueba que la imposicion de diversos impuestos, su dificultad
de calculo y procedimiento tecnoldgico, si frena el desarrollo econémico de los negocios en México, obligandolas a
operar en la informalidad; ya que en los micro, pequefios y medianos empresarios esta el porciento mas alto de
captacion de impuestos en cada ejercicio presupuestal, y es el sector empresarial principal generador de empleos.

Como punto final, en esta investigacion si se comprobd el objetivo: que los impuestos, son un freno para el desarrollo
econémico de los negocios en México.
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RECOMENDACIONES:
Simplificar el sistema fiscal mexicano, en sus procedimientos y tasas mas ligeras, para que sean un verdadero estimulo
en el desarrollo econémico de los negocios, y de la economia en general de nuestro pais, teniendo empresas mas
fuertes y empleos formales para ser mas competitivos a nivel mundial.
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RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL MEDICO Y DE
ENFERMERIA EN LOS CENTROS DE SALUD DE LA
JURISDICCION SANITARIA NO. 1, PERTENECIENTES AL
MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN LOXICHA, OAXACA 2014-2019

M.A.H. Miriam Rebeca Ramos-Reyes! y D.C.A. Eric Amin Ramirez-Castillo 2

Resumen— En México, la poblacion tiene derecho a la proteccion de la salud, contemplada en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y de su articulo cuarto nace la Ley General de Salud, donde se desprenden derechos y
obligaciones, tanto para usuarios del servicio de salud como para personal médico y de enfermeria. El objetivo de esta
investigacion es analizar los factores politicos, econémicos, sociales y administrativos que inciden en la falta de
responsabilidad del personal médico y de enfermeria de los centros de salud de la Jurisdiccién Sanitaria No 1,
pertenecientes al Municipio de San Agustin Loxicha, Oaxaca, en el periodo 2014-2019, con una investigacion cualitativa al
observar los antecedentes del fenémeno y cuantitativa al detectar hechos medibles y observables a través de fenémenos
perceptibles. El personal de los Servicios de Salud tiene una responsabilidad social, es decir, estan obligados a responder
ante la sociedad, toda vez que su actuacion u omisién repercute directamente en la vida de las personas, sin embargo, no
siempre su omision es por cuestiones personales o laborales, sino por diversos factores, que afectan el entorno en el que se
desemperian.

Palabras clave— Responsabilidad, Administracion Publica, Derechos Humanos, Servicios de Salud.
Introduccién

En México, la calidad de la atencién médica se ha convertido en un requisito fundamental para que la prestacion
de los servicios de salud sea efectiva, accesible, eficaz, aceptable, equitativa y segura, lo cual sobrelleva la necesidad
de implementar acciones de calidad en todas las unidades e instituciones que presten el servicio de atencién a la
salud, como mejorar el estado de salud individual y comunitario tomando en cuenta el estudio epidemiolégico
previo, hacer uso correcto de los recursos humanos y materiales con los que cuentan las unidades médicas, que se
brinde con oportunidad y sea geograficamente accesible, que la prestacion del servicio sea igualitario por raza,
género, nivel socioecondmico, etnia y ubicacion geografica, estas acciones llevan aparejadas las obligaciones de los
profesionales de la salud, entendiéndose como tales no s6lo a los médicos sino a los enfermeros, técnicos, auxiliares
y practicantes entre otros, de preservar la vida humana.

Es muy importante conocer el tipo de obligaciones de los profesionales de la salud para asi estar en
posibilidades de delimitar la responsabilidad como servidores publicos, de la dependencia gubernamental a la cuél
pertenecen, del gremio sindical al cual estan afiliados, asi como la responsabilidad de los usuarios del servicio y de la
comunidad misma.

El concepto de responsabilidad implica el estudio de diversas ramas del conocimiento, por lo que ésta
investigacion se concentrara en el analisis de la responsabilidad administrativa del personal médico y de enfermeria
de los centros de salud que actualmente se encuentran cerrados en el municipio de San Agustin Loxicha,
pertenecientes a la Jurisdiccién Sanitaria No 1, en el periodo comprendido del primero de enero de 2014 al primero
de enero de 2019 en una fase documental.

Los factores politicos, geograficos, culturales y sociales de Oaxaca determinan el acceso a los servicios de
salud, representando uno de los retos mas importantes a los cuales se le debe dar la mayor atencién de manera
inmediata, ser incluyente para asi tratar de superar las creencias y carencias en que vive diariamente la poblacion
oaxaquefia.

! M.A.H. Miriam Rebeca Ramos-Reyes, es estudiante del Doctorado en Ciencias de la Administracion en la Universidad
Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca, Maestra en Administracion de Hospitales por el Instituto de Ciencias y Estudios
Superiores de Tamaulipas, Licenciada en Derecho y Licenciada en Contaduria por la Universidad Regional del Sureste.
miriamin@hotmail.com (autor corresponsal).

2D.C.A. Eric Amin Ramirez-Castillo es Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma “Benito Juarez”
de Oaxaca, Doctor en Ciencias de la Administracion por la misma Universidad, Maestro en Comercio Electrénico y Licenciado
en Informatica por la Universidad Regional del Sureste; y Licenciado en Derecho por el Instituto de Estudios Universitarios.
aramirsez.cat@uabjo.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1363
Vol.11, No. 4, 2019


mailto:miriamin@hotmail.com
mailto:aramirsez.cat@uabjo.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2019 © Academia Journals 2019 19, 20, y 21 de junio de 2019

Marco teérico

Meéxico contempla el derecho a la salud en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo segundo, asi como el acceso seguro a los servicios de salud mediante la ampliacion de la cobertura del
sistema nacional y en el articulo cuarto como el derecho a la proteccién de la salud.

La calidad de la atencion médica en un requisito fundamental en la prestacion de los servicios de salud, que
conlleva a la necesidad de implementar acciones de calidad en cada una de las unidades e instituciones que brinden
el servicio de atencion a la salud.

En el Estado de Oaxaca, el derecho a la salud se garantiza en el articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca, en donde se definird la competencia del Estado y de los municipios en materia de
salubridad local.

El Estado de Oaxaca esta conformado por 570 municipios y es considerada como una Entidad con alto grado de
marginacion, lo que se desprende del analisis de sus municipios, de los cuales 291 son considerados con alto grado
de marginacion y 135 municipios con muy alto grado de marginacion respectivamente.

Al referirse al grado de marginacion de municipio de San Agustin Loxicha, el Nivel de Marginacién de la Region
Costa del Estado de Oaxaca clasifica al municipio en Grado Muy Alto, ocupando el lugar nimero 33 en el contexto
nacional y el nimero nueve en el contexto estatal, en donde el indice de marginacion es de (2.414) (CONAPO,
2011).

El municipio de San Agustin Loxicha, se localiza en las coordenadas 16°01' de latitud norte y 96°37' de longitud
oeste, se encuentra a 1820 msnm (metros sobre el nivel del mar). Limita al norte con el municipio de San Pedro el
Alto; al sur con San Agustin Loxicha; al oriente con Pluma Hidalgo; al poniente con San Agustin Loxicha. Su
distancia aproximada a la capital del estado es de 180 kilémetros, la superficie total del municipio es de 321.72 km?y
la superficie del municipio en relacion al estado es del 0.4% (INAFED, 2018).

El municipio cuenta con las siguientes agencias municipales: Buena vista, Magdalena, San Francisco y Tierra
Blanca; agencias de policia: Cerro Cantor, Chipila, El Aguacate, Juquilita, La Conchuda, La Paz Obispo, La Sirena,
Piedra Virgen, Quelove, Sn José de la Unidn, Sn Vicente Yogondoy, Sta Cruz Loxicha, Tovala Copalita; rancherias:
Barrio el Portillo, Loma Bonita, LIano Maguey, Llano Palmar, Llano Paraje, Rio Granada, Rio Linda Vista, Rio Sta
Cruz, Sn Isidro Miramar, Sta Cruz de las Flores y Tierra Blanca (INAFED, 2018).

Como consecuencia de la situacion de pobreza, marginacion y retraso social que por muchos afios ha padecido la
Region Loxicha del Estado de Oaxaca por parte de las instituciones estatales y federales, asi como la falta de
atencion de los programas sociales y de desarrollo que ha establecido el Estado mexicano, han tenido alcances muy
limitados en las comunidades establecidas en esta region, a todo este conjunto de carencias asociadas a la pobreza,
hay que sumar los efectos perjudiciales del caciquismo sobre la vida colectiva de las comunidades y, en los Ultimos
afios, la presencia de grupos armados como el autodenominado Ejército Popular Revolucionario (EPR) en el afio
1996. (CNDH, 2017).

La consecuencia de los enfrentamientos armados de 1996, es que el estado mexicano impuso la idea de que las
autoridades municipales de San Agustin Loxicha pertenecian al grupo armado EPR y que la poblacion de las
agencias y rancherias de la region eran plataforma de apoyo para el Ejército Popular Revolucionario (Corro, 1996).

En los Gltimos afios, como consecuencia de las muertes que dejaron los enfrentamientos armados y los
compromisos sociales del Gobierno Estatal, se construyeron centros de salud que no cumplen con la normatividad,
en la mayoria de las localidades del municipio.

El municipio de San Agustin Loxicha cuenta con siete centros de salud rurales de 01 nucleo bésico, un centro de
salud con 02 nucleos basicos, cuatro unidades mdviles de consulta externa y cuatro médulos de apoyo, estas
unidades médicas estan equipadas con insumos, medicamentos y personal contratado por los Servicios de Salud de
Oaxaca (CLUES, 2018).

Actualmente el municipio de San Agustin Loxicha tiene siete Centros de Salud en la Jurisdiccion Sanitaria No 1,
de los cuales cuatro estan cerrados, lo que representa el 57% de las unidades médicas.

El personal médico y de enfermeria presentan solicitudes de cambios de adscripcion y dejan de asistir a las
unidades médicas, lo que originan el cierre de los Centros de Salud en el municipio, apoyados principalmente por sus
delegados sindicales, ya que es el sindicato quien respalda al personal para no laborar en esas unidades médicas,
solicitando comisiones internas a unidades mas cercanas a la ciudad de Oaxaca, por asi convenir a sus intereses
personales, usando como excusa las causas antes mencionadas, lo que trae como consecuencia que las comunidades
se queden sin personal médico.

La Administracién Publica es por su naturaleza una ciencia social, que tiene por objeto la actividad del érgano
ejecutivo cuando se trata de la prestacién de un servicio publico en beneficio de la sociedad, siempre buscando el
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maximo beneficio para que la prestacién del servicio se lleve a cabo de manera eficiente para obtener el resultado
mas favorable (Galindo, 2000).

Conocer la importancia del estudio de la Administracion publica para la toma de decisiones, permite administrar
eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de las instituciones publicas, a fin de propiciar el
bienestar social de las personas y desarrollo econémico de la Nacion en el rubro de salud (Gordillo, 2015).

Los Servicios de Salud de Oaxaca es un organismo publico descentralizado (OPD) de la Secretaria de Salud
Federal, el cual se divide en Jurisdicciones Sanitarias, como una férmula de organizacion administrativa y de
interrelacién de servicios de salud en un area geogréafica, con la finalidad de proporcionar a la poblacién atencion
basica de promocién de la salud, prevencion y deteccion de enfermedades, la Jurisdiccion Sanitaria No 1 “Valles
Centrales”, tiene a su cargo 242 Centros de Salud incluidos tres Centros de Salud con Servicios Ampliados
(CESSAS), 53 Unidades Moviles, tres Hospitales Generales y cuatro Hospitales Basicos Comunitarios, dando un
total de 310 unidades pertenecientes a la Jurisdiccion, 219 centros de salud se encuentran en Zonas Rurales, lo que
equivale al 90% del total de estos centros (CLUES, 2018).

Actualmente el municipio de San Agustin Loxicha tiene 7 Centros de Salud que pertenecen a la Jurisdiccion
Sanitaria No 1” Valles Centrales”, de los cuales 4 estan cerrados, lo que representa el 57% de las unidades médicas
del municipio, por lo que, tomando como antecedentes desde el afio 2014, los Centros de Salud del municipio de San
Agustin Loxicha que se han quedado sin personal médico y de enfermeria son: el Centro de Salud de la localidad de
Rio Granada, el Centro de Salud de la localidad de San Agustin Loxicha, el Centro de Salud de la localidad de Santa
Cruz Loxicha y el Centro de Salud de la localidad de Tovala Copalita.

Tomando los datos de la Encuesta Intercensal INEGI 2015, la poblacién total del municipio de San Agustin
Loxicha es de 24,467 habitantes, por lo que el 14.27% de la poblacién esta desprotegida en materia de Seguridad
Social.

Metodologia

La Investigacion se llevo en el municipio de San Agustin Loxicha, Oaxaca, especificamente en los centros de
salud de Rio Granada, Santa Cruz Loxicha, Tovald Copalita y San Agustin Loxicha. Los datos fueron obtenidos de la
Jurisdiccion Sanitaria No 1.

Los fendomenos politicos, econémicos, sociales y los conflictos armados fueron analizados de manera cualitativa,
recabando la informacién de fuentes secundarias. Las comisiones internas fueron analizadas de manera cualitativa y
cuantitativa, analizando las causas y fundamento legal para emitirlas.

Por lo tanto, se realizd una investigacién de tipo mixta cualitativa y cuantitativa, de corte transversal y
descriptiva, durante el periodo comprendido desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de enero de 2019.

Es cualitativa porque se observaron los antecedentes del fendmeno y de tipo cuantitativo, ya que se detectan
hechos medibles y que son observables a través de fendmenos perceptibles, utilizando la recoleccién de datos con el
fin de determinar los factores que intervienen para que el personal médico y de enfermeria incurra en
responsabilidad, con el objetivo de tomar datos estadisticos y analizarlos.

Se hace una observacion de los fenémenos tal y como se dan en la realidad dentro de su contexto natural, que se
analizaran posteriormente, por lo que la convierte en una investigacion no experimental toda vez que se realiza sin la
manipulacién intencional de las variables, es descriptiva porque se describen realidades, ambientes, caracteristicas y
aspectos relacionados con la responsabilidad del personal médico y de enfermeria en los centros de salud del
municipio de San Agustin Loxicha que pertenecen a la Jurisdiccion Sanitaria No 1 y que actualmente se encuentran
cerrados.

Es trasversal por la temporalidad que se investiga, ya que se recolectaron datos en el periodo comprendido desde
el 1 de enero de 2014 hasta el 1 de enero de 2019.

El tipo de investigacion es inductivo ya que particularmente se enfoco en el fendémeno de estudio, por lo que
se tomaron los centros de salud cerrados en el municipio de San Agustin Loxicha pertenecientes a la Jurisdiccion
Sanitaria No 1.

Por lo cual la investigacion es de tipo aplicada, en razon de que recabaron datos que permiten conocer cual
fue la problematica, determinar las conclusiones y desarrollar propuestas, y de esta manera lograr la orientacién
correcta en la toma de decisiones.

La variable dependiente de esta investigacion es Responsabilidad, y las variables independientes son:
Inseguridad, Problemas politicos, Agresiones fisicas y verbales, conflictos armados, usurpacion de funciones
administrativas y sindicalismo.

El modelo causal de la investigacion es el que se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Modelo Causal de la Investigacion.

ESTADO MEXOCANO
ADMINISTRACION PUBLICA
SERVECIO DE SALUD DE
OAXACA

s [
1
TERRITORIALES
USURPACION DE FUNCIONES I_
SINDICATO REUBICACION DEL PERSONAL

Fuente: Elaboracién propia

Comentarios Finales

El analisis de los factores politicos, econémicos y sociales el municipio de San Agustin Loxicha permiten
identificar las casusas por las que el personal médico y de enfermeria, deciden abandonar su trabajo, solicitar
comisiones a centros de salud cercanos a la zona urbana o en su caso solo dejan de ir sin informar al nivel central,
pero siguen percibiendo su remuneracion. Aunado a lo anterior los factores administrativos propios de los Servicios
de Salud de Oaxaca, tales como la falta de sancion administrativa, la sobreproteccion sindical y falta de control
interno, provocan que este personal no esté en su lugar de adscripcion y por consiguiente se deja de brindar la
proteccion del derecho a la Salud.

Es importante comprobar si efectivamente, las causas que provocan que el personal médico y de enfermeria se
retiren de los centros de salud y ocasionen el cierre de los Centros de Salud en el municipio de San Agustin Loxicha,
son los problemas politicos, econdémicos, sociales y administrativos, analizando las pretensiones que utilizé el
personal para solicitar su cambio de adscripcion, con apoyo del sindicato y de la autoridad jurisdiccional.

La investigacion de la responsabilidad del personal médico y de enfermeria pertenecientes a los Servicios de Salud
de Oaxaca que se encuentran adscritos en los centros de salud del municipio de San Agustin Loxicha, podran
determinar los cursos de accion que se pueden aplicar para solucionar la problematica ante el dafio que se produce en
la atencidn a la salud de la poblacidn, la cual puede ser sancionada en el area administrativa, civil o penal.

En la segunda parte de esta investigacion se propone realizar el trabajo de campo a fin de que los resultados del
analisis brinden una alternativa de politica publica para el establecimiento de nuevas acciones para garantizar la
prestacion de los servicios médicos con responsabilidad
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Gamificando la ensefianza del inglés a través de dispositivos moviles

Lic. Amaranta Ramos Sanchez!

A medida que la sociedad cambia también deberia hacerlo la forma de educar. El trabajo de los expertos en educacion
es mantener una formacién continua con el fin de mejorar y actualizar su practica como docente. De esta necesidad se
deriva la importancia de investigar los beneficios del uso de dispositivos méviles y de la gamificacion en la ensefianza del
inglés. El objetivo siempre sera potenciar de manera significativa el aprendizaje del idioma de los alumnos.

El presente proyecto, Gamificando la ensefianza del inglés a través de dispositivos maéviles, busca promover el uso de
elementos del juego y de dispositivos maviles en la ensefianza de idiomas, especificamente de el inglés, para potenciar y
facilitar el aprendizaje de la lengua inglesa. Por tal motivo, se desarrollan diferentes aspectos que, a lo largo del trabajo,
se iran entrelazando para culminar con la propuesta antes mencionada. Primero se presentara la problematica
relacionada con el uso de dispositivos maéviles y el juego en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Posteriormente, se
desarrollaran los binomios gamificacion-inglés y dispositivos méviles-inglés para fundamentar y dotar de marco tedrico a
la propuesta.

Palabras clave: gamificacion, dispositivos moviles, ensefianza del inglés, aprendizaje movil, aprendizaje de lenguas movil

Introduccién

La integracion del uso de dispositivos moviles en los procesos de ensefianza-aprendizaje es una tendencia cuya
influencia se incrementa de manera constante debido a la familiaridad de los estudiantes con dichos dispositivos asi
como con el uso de plataformas y aplicaciones en linea. Esta movilidad de aprendizaje permite igualmente potenciar
los alcances del mismo dadas las relativas facilidades con la que cuentan los estudiantes para acceder a un
dispositivo movil, a una conexion de internet y a los sistemas operativos que contienen las plataformas y
aplicaciones.

Sin embargo, para poder aplicar dichas herramientas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera
efectiva, es necesario contar con docentes capacitados capaces de identificar las diferencias entre juego y
gamificacién; como utilizar la pedagogia mévil en los procesos de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua, y
como juntar ambos elementos para favorecer y potenciar el aprendizaje y/o fortalecimiento del inglés.

Desarrollo
Gamificacion
La gamificacion se refiere al uso de principios y elementos del juego (mecénicas, dindmicas, componentes,
estéticas y emociones) en ambientes de aprendizaje integrando la emocién del estudiante en el proceso. Su objetivo
es influir en el comportamiento del estudiante para promover su participacién activa en el proceso de aprendizaje a
través de la resolucién de problemas, la colaboracion y la comunicacion; incrementar la motivacién y resiliencia del
mismo, y promover ambientes de aprendizaje mas dinamicos y atractivos.

Las caracteristicas principales de la gamificacion son:

1. Rol del profesor: estratega que tiene que tomar en cuenta el tipo de jugadores que tiene (estudiantes) y los
aprendizajes y/o competencias que busca desarrollar en ellos. Con base en esto, debe considerar cuales son
los elemetos del juego que favorecen dichos aprendizajes para combinarlos con su disefio instruccional y
promover asi un ambiente de aprendizaje atractivo y efectivo.

2. Rol del estudiante: dirigido por su profesor, el primero participa de manera activa en el proceso de
aprendizaje el cual se divide en las siguientes etapas: descubriemiento, entrenamiento, andamiaje y dominio
del juego. El estudiante no es consciente de que est4 aprendiendo. Los estudiantes se pueden clasificar segin
el tipo de “jugador” que eligen ser: exploradores, socializadores, pensadores, filantropos, triunfadores,
revolucionarios.

3. Evaluacion: formativa (ya sea por parte del maestro y/o de los alumnos), y permite el uso de herramientas
alternativas para la misma como autoevaluacion, retroalimentacién en grupo, etc.

4. Uso de elementos del juego: metas y objetivos; reglas; narrativa; libertad de eleccion; libertad para
equivocarse; recompensas; retroalimentacion inmediata, personal, oportuna y positiva; estatus visible;
cooperacién y competencia; restriccion de tiempo, progreso y factor sorpresa.

Una de las ventajas y beneficios del uso de la gamificacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje es la

posibilidad de mantener e incrementar la motivacion del estudiante a lo largo del proceso ya que promueve su
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participacion activa en ambientes de aprendizaje colaborativos a través del desarrollo de su creatividad para la
resolucion de conflictos. Asi mismo promueve la implementacion de ambientes de aprendizajes seguros en donde el
fracaso se convierte en un reto a vencer; da retoralimentacion constante del progreso del estudiante; permite el
reconocimiento de las habilidades y competencias desarrolladas y/o adquiridas durante el proceso (certificacion del
conocimiento), e incrementa la retencion del conocimiento adquirido.

Por otro lado, entre las desventajas del uso de la gamificacidn encontramos la falta de estudios enfocados en la
efectividad de la misma en ambientes de aprendizaje debido a que el uso de los elementos del juego no garantizan
que haya un aprendizaje efectivo. A lo anterior se suman diferentes ideas erréneas que se tienen sobre la
gamificacién como que el uso de la misma sustituye el disefio instruccional de un curso o que el simple hecho de
integrar elementos del juego a las actividades de ensefianza-aprendizaje va a hacer la clase més divertida. La
dificultad por parte del profesor para entender de manera clara la naturaleza de los elementos del juego para
integrarlos a las dindmicas de aprendizaje de manera efectiva hace que se genere una confusion que puede resultar
en el uso (o falta de) de elementos del juego en el proceso de aprendizaje de una manera erronea, viendo a los
mismos como parte de una actividad especifica del tiempo libre, no propia de un contexto de ensefianza-aprendizaje.
Finalmente, la implementacion de la gamificacion en el proceso de ensefianza requiere tiempo extra por parte del
maestro para planificar, disefiar e implementar una dinamica gamificada y presenta dificultad para implementar
procesos de evaluacién precisos.

Aprendizaje de lenguas movil

El aprendizaje movil se define como el uso de tecnologia mévil e inaldmbrica aplicada a los procesos de
ensefianza-aprendizaje para favorecer la instruccion formal y/o de mejora continua y satisfacer las diferentes
necesidades que se originan en los ambientes tanto académico como profesional, promoviendo la actualizacion de
conocimientos y desarrollos de nuevas habilidades tecnolégicas de los diversos sujetos implicados en los procesos
de formacion.

Aprendizaje de Lenguas Movil (Mobile Language Learning), se refiere al uso de dispositivos méviles para el
aprendizaje de una segunda lengua. En este sentido, la pedagogia de la ensefianza de otro idioma se combina con el
término movil (pedagogia movil) creando asi un ambiente de aprendizaje hibrido en donde tanto los estudiantes
como el maestro y el aprendizaje son ubicuos, es decir, pueden estar en diferentes lugares. Lo anterior tiene como
consecuencia la posibilidad de establecer relaciones significativas entre el salén de clases, el trabajo, el hogar y otros
espacios tanto publicos como privados, permitiendo abarcar asi diferentes contextos culturales, objetivos
comunicativos y gente (Kukulska-Hulme, Norris y Donohue, 2015).

La pedagogia mdvil en la ensefianza de lenguas se fundamenta en el supuesto de que tanto el maestro como los
estudiantes juegan un rol activo en el proceso de aprendizaje de un idioma. Si bien es cierto que los Gltimos deben
desarrollar estrategias metacognitivas para un aprendizaje autonomo, es el maestro quien permite que dichas
estrategias se desarrollen. Por otro lado, el uso de dispositivos méviles ayuda a fomentar el interés y motivacién de
los estudiantes a la vez que promueve el sentimiento de responsabilidad de su propio aprendizaje ya que dicha
tecnologia les permite comunicarse con personas de todo el mundo en cualquier momento y en cualquier lugar
promoviendo asi el uso y produccién del idioma de manera auténtica; crear y compartir textos multimodales;
grabarse a si mismos (en video y/o voz) y analizar sus habilidades comunicativas para detectar areas de oportunidad
y fortalezas; dar y recibir retroalimentacion de manera inmediata, y crear diferentes tipos de evidencias de su
progreso, entre otras cosas.

Como resultado de la investigacion llevada a cabo por The Open University en 2013-2014, Kukulska-Hulme,
Norris y Donohue (2015), concluyeron que uno de los aspectos resultantes del uso de la pedagogia mévil en la
ensefianza de lenguas mas significativos es la posibilidad de crear ambientes de aprendizaje en donde los estudiantes
crean, re-crean y comparten, y es en ese hacer, en ese construir y en ese colaborar que se da el aprendizaje no sélo
significativo sino también efectivo.

Visto asi, el uso de dispositivos moviles en la ensefianza de una segunda lengua se convierte en una herramienta
que permite la construccion del conocimiento, y ofrece la posibilidad de hacerlo de manera gamificada.

Gamificando la ensefianza del inglés a través de dispositivos moviles

Flores (2015), promueve un modelo de cinco pasos para gamificar el aprendizaje:

1. conocer a los alumnos y tener en consideracion el contexto, por ejemplo el tamafio del grupo, el nivel de los
esudiantes y el ambiente del grupo.

2. definir objetivos de aprendizaje, el cual se encuentra en todo proceso de ensefianza.

3. estructurar la experiencia, la cual implica que el maestro genere un sistema de trabajo y evaluacion que
permita a los alumnos mantenerse motivados a los largo del proceso de ensefiaza-aprendizaje.
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4. identificar recursos con los que se cuentan, tanto por parte de los estudiantes, como de la institucon y el

docente

mismo.

Segun Flores (2015), una vez que los maestros hayan identificado estos pasos, podran determinar cuales de ellos
se pueden gamificar y, luego identificar los elementos del juego que puedan ser utilizados para dicho proceso de
gamificacién como mecanismos de seguimiento, recompensas, niveles, reglas y retroalimentacién inmediata. Al
aplicar la gamificacion, se entrelaza una dindmica de elementos personales y sociales en la que los estudiantes usan
elementos como insignias, niveles y restricciones de tiempo para auto-competencia (elemento-personal), mientras
que las competiciones interactivas y colaboracién grupal se utilizan para compartir los logros (elemento social).
Estos elementos se aplican facilmente al aprendizaje del idioma inglés debido a la cantidad de actividades basadas
en juegos en linea, plataformas sociales y educativas.

Criterio de

WhatsApp

Duolingo

comparacion

Aplicacién que permite el envio y
la recepcién de mensajes de texto,
audios, videos e imagenes de

Plataforma gratuita estructurada en
lecciones y niveles para aprender
idiomas. Personaliza las lecciones
al nivel de los estudiantes. Se

Plataforma de aprendizaje
gamificado a través de la cual se

Definicion | manera instantanea. Los mensajes | puede utilizar para aprender las pueden crear “Kahoots” (juegos
se pueden enviar de manera diferentes habilidades de un interactivos) con contenido
individual o se pueden crear idioma de forma divertida. Se académico.
grupos. puede jugar de manera individual

0 como trabajo de clase.

Utilizar los dispositivos moviles
durante la clase con fines
académicos. Promueve el - L
. Aprendizaje y revision de las .
desarrollo de estrategias . . Introducir, repasar y fortalecer
Obietivo - diferentes habilidades de un . o
€ metacognitivas al fomentar una contenido de manera gamificada.

interaccion dindmica y reflexiva.
Revisar material aprendido
durante la clase.

idioma de manera gamificada.

Procedimiento

1. Los estudiantes se organizan
€en pares 0 por equipos.

2. El maestro da las instrucciones
y sefiala los aspectos del
idioma a revisar. Por ejemplo,
escribir tres oraciones en
negativo usando la tercera
persona.

3. Los estudiantes escriben en el
grupo sus respuestas.

4. De manera inmediata, los
estudiantes dan
retroalimentacion, tanto de
manera oral como escrita,
sobre las respuestas dadas y las
razones por lo que las mismas
son correctas o0 incorrectas.

El primer par o equipo en

responder de manera correcta

suma puntos.

Cuando se trabaja como tarea

asignada:

1. El maestro crea un grupo, y
los alumnos se suman al
grupo después de haber
creado su perfil.

2. El maestro asigna lecciones o
retos.

3. Las tareas asignadas se
marcan segln su estatus
como completed, late o
missed.

4. El maestro lleva un registro
del trabajo realizado por los
alumnos.

El maestro puede disefiar sus

propias lecciones segun lo

aprendido en clase.

1. El maestro crea o busca un
kahoot relacionado con el
contenido que se quiera
revisar. EI maestro puede
escoger las imagenes,
videos, diagramas, nimero
de preguntas, el tema de la
mausica, el tipo de juego:
ordenar y opcion multiple

2. El maestro comparte el PIN
(ndmero de identificacion
del juego) con sus alumnos.

Los alumnos pueden jugar de

manera individual o en equipo,

durante la clase o fuera del aula.

Caracteristicas

La competencia y las ganas de
responder de manera correcta lo
mas rpido posible hace que los

Las lecciones son cortas y
dinamicas. Permite el alcance de
objetivos de manera constante. Se

Los kahoots son juegos cortos
que se pueden jugar en equipos o
de manera individual. Tienen
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alumnos se vinculen de manera
significativa y divertida en la
actividad. La retroalimentacion y
reflexién inmediata sobre las
respuestas se realiza entre pares
por lo que permite el desarrollo de
estrategias metacognitivas y
fortalece los conocimientos
adquiridos. La actividad se crea a
partir de la clase y del grupo y se
puede utilizar en cualquier
momento de la misma. Se puede
usar para practicar cualquier
aspecto del idioma. La aplicacion
también se puede usar para que los
alumnos se graben y compartan
€ON sus compaferos.

pueden practicar las cuatro
habilidades del idioma. La
dificultad de los ejercicios
aumenta de manera gradual. Sigue
un método conductista de
aprendizaje al basar al mismo en la
repeticién de palabras y oraciones.
Se pueden ganar puntos e
insignnias conforme se completan
las lecciones y niveles.

19, 20, y 21 de junio de 2019

elementos del juego como
tiempo, musica de fondo,
competencia, retroalimentacién
instantanea, clasificacion o
ranking de los jugadores, puntos,
graficas de desempefio e
interaccion social.

Se puede jugar en cualquier disposi

tivo mévil o en una computadora de

escritorio asi como en cualquier

Similitudes . . . . .
sistema operativo. Se necesita tener acceso a una red de internet. El uso de las plataformas es gratuito.
Se puede utilizar por iniciativa
. . ropia 0 como tarea asignada en
Permite profundizar en el prop 519
. D clase. Se pueden realizar las
contenido que se esta revisando de ; . ) . S
Diferencias | manera consciente, divertida y unidades gs_lgnadas 0 avanzar méas E_s IIar_natlvo, dinamico,
. X de los solicitado por el maestro. El | divertido.
reflexiva con los alumnos durante
la clase alumno puede llevar un
' seguimiento de manera personal
sobre su propio avance.
Permite el desarrollo de .
; . Permite el desarrollo de
competencias como trabajo en : .
. . . competencias como trabajo en
equipo, autonomia en el Es un sistema completo y . .
N S . equipo. Permite reforzar los
aprerndizaje, reflexién del proceso | organizado para aprender un :
L . o conceptos aprendidos de manera
. cognitivo. La mayoria de los idioma de manera estructurada y o X
Ventajas ? . divertida y crear comunidad.
planes de telefonia celular autébnoma. gy
' S . . , Los colores, las imagenes y la
incluyen el uso de la aplicacién de | Permite crear lecciones segun lo .. .
M e ; mdsica generan un ambiente
manera ilimitada. Es divertidoy | aprendido en clase. . 4 i
L L ideal de juego y competencia
facil de usar pues la aplicacion es
L . sana.
familiar para los estudiantes.
Necesita la intervencion del
Propicia el aprendizaje conductista | maestro de manera directa.
y mecanizado del idioma. A Utiliza una cantidad alta de datos
. . . algunos alumnos les cuesta trabajo | por lo que, en algunas ocasiones,
. Se tiene que jugar en equipo y con - - . )
Desventajas entender el funcionamiento de la | los alumnos no quieren jugarlo.

la guia del maestro.

aplicacion. El progreso se pierde
de manera constante y los alumnos
tienen que hacer todo otra vez.

Al principio le cuesta a los
estudiantes entender el
procedimiento para unirse y jugar
un kahoot.

Cuadro 1. Cuadro comparativo de tres aplicaciones que permiten el uso de dispositivos méviles para la ensefianza
del inglés tanto dentro como fuera del aula.

Conclusiones

La gamificacion de la ensefianza del inglés a través de dispositivos moviles y plataformas y aplicaciones digitales
es una tendencia pedagdgica relativamente nueva pero que tiene el potencial de tener un impacto profundo en la
educacion, no solo de idiomas sino en general. Sin embargo, es importante considerar la adecuada capacitacion que
deben tener los maestros para poder utilizar éstas herramientas digitales ya gie sin dicho conocimiento, es muy facil
que las actividades propuestas en clase los sobrepase y el grupo no se vea favorecido por las mismas.
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Igualmente importante es tener presente que, si bien es cierto que la gamificacion es una herramienta la cual
favorece el aprendizaje de manera significativa, su uso constante dentro del aula puede llegar a condicionar la
manera en la que los estudiantes prefieren aprender y las actividades de ensefianza utilizadas por el docente. Asi
mismo, sobreutulizar ésta herramienta, sobre todo a niveles medio superior y superior, puede resultar en un poceso
de ensefianza-aprendizaje meramente conductista en el que los estudiantes reaccionan a los estimulos recibidos por
la actividad, sin pasar por un proceso metacognitivo que les permita reflexionar en torno a lo que estan aprendiendo
y como lo estan aprendiendo.

La alta portabilidad, el uso auténomo y la conectividad de dispositivos méviles, en conjunto con las diferentes
plataformas y aplicaciones disefiadas para la educacién, convierten a estos elementos en excelentes herramientas
para el aprendizaje e instruccion del inglés siempre y cuando se utilicen de manera equilibrada en un disefio
instruccional que contemple en igualdad el desarrollo de procesos cognitivos y metacognitivos, asi como de
competencias esenciales para el desarrollo pleno del individuo como pensamiento critico, analitico y reflexivo.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORA PARA EL AREA DE
IMPRESION Y ACABADO APLICANDO SMED Y KAIZEN EN LA
EMPRESA XYZ

M.A. Violeta Alicia Rangel Rodriguez?, Dr. Jaime Osorio Lépez?, Dr. Carlos Alberto Contreras Aguilar®, Ing. Karla
Yaneth Velazquez Garcia*

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la empresa XYZ
(Procesadora de empaques), donde se realizé un diagnostico y propuesta de mejora para una de las areas del proceso de
produccion, en especifico el area de impresion y acabado; para ello, se utilizaron herramientas de Lean Manufacturing
(Kaizen, SMED), con la intencién de identificar las causas de desperdicio, determinar las mas significativas y elaborar
propuestas que permitan tener oportunidad de mejora, dando como resultado el aumento de la eficiencia, reduccién de
tiempos de la actividad y mejores métodos de trabajo que contribuyen a reducir tiempos en un cambio de lote de
produccion.

Palabras clave— Kaizen, SMED, lean manufacturig.

Introduccién

Lean manufacturing, es una filosofia de mejora y optimizacion del sistema de produccién, a través de la
eliminacidn o reduccién de las actividades que no afiaden valor en el proceso, es un sistema completo que incorpora
una organizacion cultural en la cual se aplican herramientas como 5s, Kaizen, JIT, mediante unos cambios en el
proceso con el fin de implementar la reduccion de desperdicio, costos y tiempo del producto. Para el presente, se
hace énfasis en Kaizen; requiere de la la filosofia lean Manufacturing para identificar las variables que afectan al
producto en la empresa XYZ, debido a que aproximadamente el 40% del producto terminado es desechado por no
cumplir con las caracteristicas deseadas.

En la investigacion que se llevé a cabo en la empresa, se realizé un diagnostico a través de muestreo del
trabajo en el &rea de produccion en la utilizacion de las maquinas y poder asi identificar las causas de desperdicio, el
resultado del anlisis se muestra a continuacion.

Descripcion del Método

Tiempos muertos

Se llev6 a cabo un registro de los tiempos muertos en los tres turnos para identificar sus causas y analizar el
método de trabajo actual se asignaron claves a las operaciones en cada cambio o ciclo de trabajo, en Optimas
condiciones, entre estos elementos incluyen uso de las herramientas, mano de obra, fallas mecanicas, cambios de
programas, fallas operativas, orden y limpieza del area de trabajo.

Tiempos de cambio de programa

El estudio por cronémetro, es una técnica de medicion del trabajo empleada para registrar los tiempos y
ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida. La finalidad del estudio de método debe
perfeccionar el método con que se efectda una tarea.

Cabe mencionar que los cambios de programa consisten en realizar un cambio de acuerdo a la requisicion
y/o pedido con sus respectivos suajes, grabados, tintas y pliegos.

Por tal motivo se procedié a obtener los tiempos utilizando el método continuo de lectura por cronémetro.
La unidad de tiempo, utilizada para los datos obtenidos y calculos efectuados en los estudios, esta dada en minutos.
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Diagrama de Pareto

La viabilidad y utilidad general del diagrama esta respaldada por el llamado principio de Pareto, conocido
como “Ley 80-20” o “Pocos vitales, muchos triviales”, en el cual se reconoce que pocos elementos (20%) generan la
mayor parte del efecto (80%), y el resto de los elementos propician muy poco del efecto total. EI nombre del
principio se determind en honor al economista italiano Wilfredo Pareto (1843-1923). Este diagrama se conjuga con
una curva de tipo creciente y que representa en forma decreciente el grado de importancia que tiene los diferentes
factores que afectan a un proceso, operacion o resultado.

El diagrama de Pareto es Util para localizar prioridades o entender mejor el problema, al terminar de
obtener los datos de la muestra se construye una tabla donde se cuantifique la frecuencia de cada defecto, su
porcentaje y demas informacion. Se van a jerarquizar las diferentes categorias sera directamente la frecuencia
correspondiente. De ser asi, s preciso que se proceda a realizar la gréafica.

Se llevo a cabo el analisis de las causas de tiempo muerto y a continuacion se visualizan las 11 principales
en la tabla 1.

Parametros | Frecuencia | Frecuencia | Participacion | Participacion
individual | acumulada | individual % | acumulada%b

Cambio de 41 41 17 17

programa

Atascamiento 35 76 14 31

Limpieza de 23 99 10 41

grabado

Falta de 22 121 9 50

pliego

Fallaen en 22 143 9 59

alimentador

Variacion de 13 156 5 64

impresion

Falta de 12 168 5 69

montacarga

Ajuste de 10 178 4 74

medidas

Falla 6 184 2 76

flejadora

mecanca

Fallaen el 5 189 2 78

stacker

Cambiar 5 194 2 80

hules contra

Tabla 1. Principales causas de tiempo muerto

Diagrama de Ishikawa

El diagrama de causa efecto también es conocido como diagrama espina de pescado o diagrama de Ishikawa
en homenaje al nombre de su creador.

Se utiliza para descubrir de manera sistematica la relacion de causas y efectos que afectan a un determinado
problema.

Adicionalmente permite separar las causas en diferentes ramas o causas principales conocidas como los 4
M; Método, Mano de Obra, Maquinaria, Materiales. Dicho diagrama permitié detectar la causa raiz de los problemas
identificados.

El diagrama de Ishikawa se aplicd a las 11 de 45 causas detectadas en el muestreo, para poder implementar
acciones necesarias y mejorar los métodos de trabajo, para ello se identifico la causa raiz y se priorizaron las mas
significativas, alcanzables y de impacto en el proceso.
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Kaizen

De acuerdo a (IMAI, 1989), Kaizen proviene de dos ideogramas japoneses “Kai” que significa cambio y “zen”
que quiere decir para mejorar, se enfoca a la eliminacion de desperdicio, identificado como “muda”, utilizando unos
de sus herramientas y métodos utilizados como el SMED cambio de dispositivos en minutos de un solo digito. Esto
quiere decir que bajo su filosofia, los cambios de referencias y los montajes no pueden demorar mas de 9 minutos y
59 segundos. La técnica se puede dividir en cuatro etapas:

e Etapa preliminar: consiste en desribir claridad las operaciones del cambio de referencias.

e Primera etapa: La separacion de estos dos tipos de preparacion ha sido el pasaporte para implementar el

sistema SMED en el area de impresién flexografica.

e Segunda etapa: la reduccién drastica de los tiempos de preparacion de la maquina en cambios de programa,
lo cual se logra mejoras al convertir actividades de preparacién internas, separando las actividades externas
como ir por los grabados, por suaje, limpieza del area, limpieza de grabados usados, alistar las
herramientas; la reduccion de tiempo fue de 26.42 minutos como se muestra en la tabla 2 clasificacion de
actividades internas y externas.

Clasificacion de actividades en maquina

Tiempo
Internas Externas promedio
en minutos
Paro de maquina y apertura de _ 220
modulo Alistar grabado '
_ Vaciar tinta, lavar rodillo, colocar _ 291
tinta Ir por suajes '
Quitar suajes Limpieza del &rea 8.76
_ Limpiar grabados 733
Quitar grabado 1 usados
Quitar grabado 2 Alistar herramientas 1.72
Tiempo total a
Quitar grabado 3 redﬂcir 26.42
Montar grabado 1
Montar grabado 2
Montar grabado 3
Montar suajes
Ajustar medidas de pull-rolls y scores
Poner calza a pull-rolls
Ajustar correas
Ajustar alimentador
Cierre de modulo
Liberacion ler.pza
Total Hr( inicio-termino)

Tabla 2. Clasificacion de actividades internas y externas

e Tercera etapa: mejoramiento de los elementos internos y externo: las técnicas utilizada para lograr mejora
sustanciales en la preparaciones interna fueron luego de perfeccionar las actividades individuales con las
técnicas anteriores descritas, en tiempo de preparacion se redujo drasticamente en comparacion con los
tiempo tomando antes de comenzar la aplicacién del SMED, donde muestra la reduccién de tiempos antes
y después.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados y conclusiones

Se realiz6 un diagnostico que ayudo6 a obtener informacion para conocer mejor el proceso en el area de
produccion e identificar el problema de desperdicio en el giro industrial, posteriormente estudiar métodos y aplicar
herramientas estadisticas para evaluar la situacion actual de la empresa en cuanto a los tiempos improductivos.

Mediante el analisis del muestreo se encontraron las causas y determinaron las acciones necesarias para las
propuestas de mejora.

Al elaborar diagrama de Pareto e Ishikawa se obtuvieron las causas principales como: las fallas mecanicas,
paros improductivos durante el proceso y las dificultades que tienen al hacer un cambio de lote; asi mismo establecer
cambios prioritarios para enfocar los esfuerzos donde éstos tengan mayor impacto.

Al identificar las actividades que se realizan dentro de un cambio de programa con la metodologia SMED se
definieron por etapas optimizando los tiempos y asignando las actividades a realizar a los operadores y ayudantes
generales (operador, ayudante lubricador, ayudante revisador, ayudante flejador y ayudante estibador).

DIAGRAMA DE PARETO

250 W

Py 80%

w
PARTICIPACION INDIVIDUAL ACUMULADA

CANICA B
TACKER
ONTRAS

CANICA

L 200 COLOR

ATASCAMIENTO
AJUSTE DE BANDA
COLOCAR BOTADORES
RODILLO EMPASTADO

LIMPIEZA DE GRABADO e
FALTA DE PLIEGD W
FALLA EN AUMENTADOR e
VARIACION DE IMPRESION ==
SUAJE DARADO
AJUSTE DE ANILOX 3ER SECCION

FALLA COMPRENSOR MECANICA
FALTA DE AGUA

FALLA MECANICA
FALLA EN EL GRABADO
LAMINA HUMEDA

SACAR RESIDUOS
AJUSTE DE RODILLOS 3ER.COLOR

AJUSTE DE CORREAS 3ER.COLOR

AJUSTE DE MEDIDAS =
FALLA FLEJADORA M|
AJUSTE DE RASQUETA
AJUSTE EN LOS RIELES
VARIACION DE CORTE
MAQUINA CRUZADA

GRABADOS DANADOS
MOVER GRABADO DE 1ER.COLOR

FALLA EN EL STACKER

FALLA DE REGISTRO
PONER CANDADOS EM EL SUAJE

FALLA EN EL
CAMBIAR HULES
REBENTON

CAMBIO DE PROGRAMA |
FALLA DOBLADORA M|

FALTA DE MONTACARGA =
CORTADORA DE RANURAS

CAMBIAR CORTADURAS DE VENTILAS
MATERIAL DESLAMINADD

CHECAR MEDIAS DE

MANTENIMIENTO DE MAQUINA
COLOCAR HULES

FALLA ENGRANE DEL 1ER COLOR
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FALLA DE SISTEMA DE PEGAMENTO

PARAMETROS

Figura 1. Diagrama de Pareto.

En la figura 1. Diagrama de Pareto donde se pueden visualizar las causas principales de los tiempos
muertos durante la operacion, de las cuales se identificaron 11 que se presentan en mayor frecuencia, se analizaron
cada una de ellas por medio de diagramas de Ishikawa y se implementaron acciones para reducir los tiempos y
aumentar la productividad. La aplicacion de la metodologia SMED es sin lugar a duda unas de las herramientas que
se enfoca a los trabajadores, requiere de practica, organizacién cultural , equipos integrados por personal de
produccion, mantenimiento, calidad y los equipos que se consideren necesarios para incrementar la productividad,
controlando los procesos de mediante la reduccion de tiempos improductivos.

Con el diagndstico que se obtuvo dentro del cambio de programa se llego a la tarea de realizar las
actividades e implementacién, para concluir con el resultado del SMED.

Una vez obtenidos los resultados de la implementacién podemos ver que esta metodologia de cambios de
programa se reduce el 52 % del tiempo en la operacién (67 minutos a 35 min).

Con los registros de actividades que se obtuvieron en la tabla 1, se pudieron identificar en los tres turnos las
areas de oportunidad, determinando tiempos y definir tareas para una ejecucion preestablecida en minutos, dando
como consecuencia la disminucion de los tiempos muertos.
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CAMBIO DE PROGRAMA CAMBIO DE PROGRAMA
INICIO: 12:14 INIC1O: 1035
SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 2
FIN: 1321 Maquina ! FIN: 11:00 Maquina !
TIEMPO TOTAL: &7 MIN TIEM;:':I?.TAL'
TIEMPO TIEM

HORA | HORA DESCRIPCION sl OBSERVAGIONES DESCRIPCION f:‘ﬁ) OBSERVAGIONES
1214 | 12:15 |Abric maguina 1 Abrir maquina 1
12:15 | 12:50 |Colocar tinta, lavar odila 35 Colacar tinta, lavar radilo 21
1248 | 12:19 [Afstar grabado 1 Alistar grabado o
12:18 12:35 | Quitar susje b Quitar susia ki
12:20 12:22 |Quitar grabado 1 2 Quitar grabado 1 1
12:22 | 12:24 |Quitargrabado 2 2 Quitar grabado 2 1
12:24 | 12:26 |Quitargrabado 3 2 Quitar grabado 3 1
12:26 | 12:31 |Montar grabado 1 5 Mantar grabado 1 5
12:31 12:41 |Montar grabado 2 10 Mantar grabado 2 )
12:41 12:48 |Montar grabado 3 7 Mantar grabado 3 [
12:35 | 12:51 |Montar suaje 16 Montar suaje 20
12:26 12:36 _|Limpiar grabados = Ajuste da pulsols v scores 2
12:36 12:40 |Ajuste de pulrolls y scores 7 Poner calza a pull-rolls 0
12:19 12:40 |Poner calza a pullrolls 10 It por suaie 9
12:52 13:00 |Awstar correas B Anstar i
13:00 13:14 |Ajustar 1 Ciarre de modulo 1
13:14 13:15 |Cienre de moduio 1 Liberacin de la primera pieza buena 10
1818 13:21 |\ iberacin de la primera pisza busna il It por tinta ki
TOTAL 67 nsaade res }
Limpiar grabados 4
i por harramierta 1
TOTAL 35

Tabla 3. Resultados de tiempo de operacién.

En la tabla 3. Resultados de tiempo de operacion, se asignaron actividades y se comunicé al equipo de
trabajo vy se realizd la capacitacion correspondiente para mejorar disminuri el tiempo y coordinarse entre los
operadores en el cambio de programa evitando tiempos improductivos.

Recomendaciones

Elaboracion e implementacion de un programa de mantenimiento, ya que actualmente no se lleva a cabo un
mantenimiento preventivo y tiene como consecuencia paros de maquina por fallas mecanicas generando tiempos
perdidos en el proceso, entrega tardia de productos al cliente.

Algunas demoras en las actividades se debian principalmente a los habitos de orden y limpieza, por lo cual
se sugirié concientizar al personal para organizar, ordenar y limpiar el area correspondiente. Muchas veces, lo
anterior es un inicio de grandes cambios, el ambiente de trabajo se torna mas seguro, agradable, productivo y de
mejora continua.

Aungue se llevaron a cabo acciones de orden y limpieza se podria mplementar las 5s, ya que debido a la
complejidad del proceso y actividades hombre-méaquina que se realizan, podria tornarse en un lugar inseguro y
peligroso que a su vez influye de forma negativa en el comportamiento de las personas que ahi laboran.
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