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Propuesta de Desarrollo de un Mddulo Web Progresivo para el
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Resumen— El analisis desarrollo e implementacion de un médulo web progresivo para el sistema SIPLC dentro de la
dependencia gubernamental Instituto de la Defensoria Piblica del Estado de Zacatecas con el cual se pretende resolver
la problematica con la que se enfrenta el instituto en el cual se implementara un médulo el cual permita al usuario
desde la comodidad de su hogar registrarse y recibir la asesoria pertinente a su asunto sin estar de manera presencial
en el instituto
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Introduccion

Las PWA (Progressive Web Apps - Aplicaciones Web Progresivas) promovidas por Google, surgen como opcion
mas simplificada para los desarrolladores a la hora de implementar una aplicacién. Son el estandar en la era moderna
del desarrollo web, creadas con las mismas tecnologias web, con comportamientos como una aplicacion hibrida.
Aunque ya existian, se conocen en mayor medida en el afio 2015, de la mano de la disefiadora Frances Berriman y del
ingeniero de Google Chrome, Alex Russell, quienes mencionan a las PWA con el objetivo de describir a las
aplicaciones que utilizan service workers en los navegadores modernos. Utiliza lo mejor de las tecnologias web y
aplicaciones nativas, no requieren instalacion y estan disponibles en cualquier navegador. Presenta varias ventajas las
cuales son las siguientes: carga rapida, envio de notificaciones, acceso directo en la pantalla principal, modo offline.

Las PWA funcionan mejor en los navegadores Chrome y Firefox segun Jhonatan Llamuca en el afio 2021, donde
menciona que son aprovechados los recursos del navegador por los usuarios para la obtener éptimos resultados de las
aplicaciones web progresivas. Aplicando las caracteristicas de los navegadores para proporcionar una experiencia
cercana a las aplicaciones nativas, facilitando al usuario tener acceso a las PWA sin descargar la aplicacion (Llamura
Quinaloa, 2021). Un archivo de JavaScript manda instrucciones que se ejecutan en segundo plano en el navegador, el
cual consiente en almacenar datos en caché para seguir utilizando la aplicacion sin internet (Pinera Ibafiez, 2019).

William Alex Marcillo Matute busca optimizar los procesos de un proyecto que se desarrolla mediante el concepto
de aplicaciones web progresivas, ya que esta tecnologia permite el desarrollo de un médulo web donde un usuario con
rol administrativo registra los datos solicitados (Marcillo Matute, 2019). Por otra parte, Gustavo José Paucar Chiquito
en Guayaquil (2020) sugiere que por la pandemia del covid-19 las empresas deberian crear una aplicacion web
progresiva y evitar que muchas microempresas tengan que cerrar sus negocios (Paucar Chiquito, 2020).

En Managua Nicaragua en el afio 2019 el Lic. Jason José Torufio Villafranca propone centros virtuales de atencion
ciudadana para el gobierno, se pretende la implementacion del servicio de gobierno electrénico, ya que adn existen
ciudadanos que estan forzados a visitar espacios reducidos, remotos y de acceso dificil para hacer sus gestiones y
acceder a los servicios de atenciones de gobierno, es por ello que pretende desarrollar centros virtuales de atencién
ciudadana que permitan el acceso a los servicios (Torrufio Villafranca, 2019). A su vez en Bogota Colombia en 2017
Ana lvis Estrada Rodriguez sefiala que la gobernabilidad de las Tl (Tecnologias de la Informacidn) se ha convertido
en un punto urgente en la implementacion de practicas de gobierno de T para gestionar la atencion ciudadana (Estrada
Rodriguez, 2017).
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Juan José Moran Sanchez en Pedro Carbo se propone implementar el desarrollo de un sistema web como solucion
al problema que tiene el municipio, para eso se realizan pruebas que permitan analizar y comprobar que se esta
cumpliendo con lo propuesto (Moran Sanchez, 2016). En la Libertad Ecuador del afio 2021, Juliana Carolina Roca
Rocafuerte propone el desarrollo de un sistema web que permite generar las actas de reuniones e inventarios de manera
automatica con el Unico objetivo de mejorar la gestion de sus procesos a través del médulo de registro (Roca
Rocafuerte, 2021).

Joel Rafael Balseca Santiana desarrolla en Ecuador en el afio 2021 un sistema web, que facilita la gestion del
mantenimiento de las especies dentro del acuario valdivia, mediante el uso json, jade, nodejs, tecnologia que permite
el desarrollo de sistemas web con programacion orientada a objetos creando aplicaciones que son usadas en maltiples
plataformas y haciendo el uso de mongo para el espacio de la base de datos (Balseca Santiana, 2021).

Otra alternativa son las aplicaciones méviles que proponen en el Ecuador, Andrea Carolina Quirumbay Suarez en
el 2021 desarrolla una aplicacion web y movil mediante herramientas de software libres para promocionar los
productos de la localidad antes mencionada (Quirumbay Suarez, 2021) asi como, Héctor Eduardo Quimi Ortega en el
afio del 2020, propone el desarrollo de una aplicacién mévil administrativa y una aplicacion movil consumible para
el manejo de publicidad en internet (Quimi Ortega, 2020).

Sin embargo, Fausto Fidel Pinto Condoy en Guayaquil, Ecuador en el afio 2017, en base a la necesidad e
importancia que tiene un software de control de inventario especialmente a las pequefias microempresas que
comienzan en el mundo del negocio sugiere un PWA para tener mas agilidad en el proceso de ventas (Pinto Condovoy,
2017).

Joel Jesus Aybar Huallanca, en Chincha Ica Peru en el afio 2018, comparte que el 6rgano donde trabaja se encarga
de promover el desarrollo sustentable e integral de la localidad, buscando generar mayores oportunidades para su
desarrollo con sistemas web, para incrementar la competitividad y productividad de la economia del distrito (Aybar
Huallanca, 2018).

En la dependencia gubernamental Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Zacatecas, derivado de la
necesidad existente y de la nueva normalidad producto de la Pandemia se ve la oportunidad para modernizar y facilitar
la manera de trabajo y de dar seguimiento a cada expediente que ahi se genera de cada caso particular de cada usuario;
y de esta necesidad se propone desarrollar un médulo web progresivo para el sistema SIPLC.

El desarrollo de un médulo web progresivo para el sistema SIPLC (Sistema Informatico para Procesos Legales del
Ciudadano) dentro de la dependencia de la Defensoria Publica del estado de Zacatecas necesito un estudio para saber
si realmente se puede implementar para esto se realiza la investigacion con los usuarios que acuden al Instituto.

Descripcion del Método

Para el desarrollo del sistema web progresivo se hace uso de las siguientes tecnologias para el backend se utiliza
el lenguaje php el cual es un lenguaje libre para el desarrollo de aplicaciones web, es multiplataforma es estable y
flexible, se utiliza el framework laravel para php ya que incluye un conjunto de herramientas para el desarrollo del
sofware, boostrap para las plantillas de disefio y para el gestor de base de datos se utiliza Mysql. Este estudio pretende
verificar el desempefio que tienen las aplicaciones web progresivas que se adapta a cualquier dispositivo movil,
progresiva para cualquier navegador, es segura para proteccion de datos del usuario, sin embargo, antes de la
realizacién del mismo se realiza una encuesta a los usuarios.

Los resultados obtenidos de la encuesta donde se elaboraron 20 indicadores de las cuales se realizaron a 100
ciudadanos del estado de Zacatecas, los cuales son usuarios que acudieron de manera presencial al Instituto de la
Defensoria Publica a recibir asesoria juridica y legal por personal de la misma dependencia arrojan resultados para
definir el modelo a desarrollar e implementar.
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En la siguiente . Nos permite observar la informacion que
nos dan las encuestas aplicadas en el Instituto de la
Defensoria Publica, donde el 44% de los usuarios utilizan
celular, 19% Tablet, 37% computadora, 0%Ninguno.

llustracion 1. Dispositivo Inteligente

En la siguiente Ilustracion 2. Tipo de Internet.

Nos muestra que derivado de la encuesta los resultados
obtenidos son los siguientes: 38% del total utilizan red wifi,
45% a traves de cable, 15% utilizan Datos Moviles, y un 2%
Ninguno de los anteriores, se puede observar y deducir de la
grafica que la mayoria de los usuarios utilizan la red de
internet por wifi.

En la siguiente . Muestra los resultados donde los
usuarios del Instituto de la Defensoria Publica estan de
acuerdo en recibir asesoria sin salir de casa, ya que el 94%
en los resultados arrojados estan de acuerdo.
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1.- ¢En tu hogar cuentas con algun
dispositivo electrdnico Inteligente de
los siguientes?

celular tablet computadora ninguno

8.- ¢ Qué tipo de Internet tiene en su
casa?

wifi cable Datos mobiles Ninguno

lHustracion 2. Tipo de Internet.

16.- ¢ Te gustaria recibir tu asesoria pertinente sin
salir de casa?

de acuerdo muy desacuerdo no es seguro

lustracion 3. Asesoria en Casa
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- |
En la siguiente Error! Reference source not found. de R T R Y

Internet. Te gustaria utilizar un sis_te_ma a través de_ I_a la plataforma de internet, el cual te permitira
plataforma de internet, el cual te permitira registrarte, recibir registrarte, recibir asesoria y consultar el
asesoria y consultar el estatus de tu caso y/o expedienté desde estatus de tu caso y/o expediente desde casa?

casa? Derivado de la muestra de un total de 100

de acuerdo ™ muy desacuerdo ' no es seguro

lustracion 4.Sistema a través de la Plataforma

Comentarios Finales

Este analisis permiti6 conocer la importancia de la implementacion de una aplicacion web progresiva dentro de
una dependencia gubernamental, lo cual indica que es de suma importancia para el usuario conocer el estatus de la
asesoria juridica sin salir de casa, ya que de acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta donde se elaboraron
20 indicadores para lo cual se eligieron 4 de las preguntas ya implementadas a 100 ciudadanos del estado de Zacatecas
que acudieron de manera presencial al instituto de la defensoria pablica mismos a los que se les realizaron una serie
de cuestionamientos y/o preguntas se tiene que:

La primera pregunta fue, ¢en su hogar cuentan con dispositivo mavil? de lo cual las respuestas fueron que del total
un 44% de las personas utilizan celular en su hogar, 19% utilizan una Tableta, y el 37% de las personas cuentan con
computadora en su hogar.

La segunda pregunta aplicada en la encuesta fue, ¢qué tipo de internet tiene en su domicilio? de lo cual las
respuestas son las siguientes: un 38% de los encuestados tienen internet a través de Wi-Fi, 45% utiliza internet por
Cable, 15% maneja Datos Mdviles, 2% de las personas no cuentan con internet en su hogar.

La tercera pregunta fue ¢le gustaria recibir asesoria sin salir de casa?, para lo cual las respuestas son las siguientes,
un 94% de las personas estan de acuerdo en recibir desde el hogar el servicio, 3% de la muestra esta en desacuerdo y
un 3% considera que No es seguro.

Conclusiones

Con base a lo anterior se lleg6 a la conclusién de que es necesario la implementacién del médulo web progresivo
en el Instituto de la Defensoria PUblica del Estado de Zacatecas, ya que teniendo como resultado y como pardmetro
los datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de la misma dependencia se nos arrojan resultados donde se
puede palpar que los usuarios del Instituto muestran interés en esta innovacion y en su mayoria estan de acuerdo y les
gustaria recibir asesorias desde su hogar, sin necesidad de hacer traslados a la capital y de esta manera poder disponer
del tiempo que ello conlleva en realizar sus actividades y con esto poder iniciar, consultar estatus, llevar el proceso de
su tramite desde la comodidad de su hogar y/o sin salir de su comunidad y/o municipio; y aunado a lo anterior también
los prestadores del servicio se verian beneficiados ya que se podra tener un mayor nimero de atenciones ciudadanas,
los tiempos de respuesta seran menores, habra mayor y mejor accesibilidad a todos y cada uno de los expedientes y/o
procesos que sean encomendados y estos podran ser consultados las 24 horas del dia.

Trabajo futuro

Se sugiere hacer uso de la funcion auto completar de relleno automatico de formularios, lo anterior mediante los datos
que a su vez ya fueron registrados en Renapo haciendo uso de APIs, en el cual el usuario deberd ingresar su curp, se
autocomplete el formulario con los datos que previamente ya fueron registrados y pertenecen al mismo registro del
curp, de igual manera se agregue el codigo postal autocompletado, el estado o entidad federativa y municipio al cual
se pertenece.
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La Sucesion en Pymes Familiares

Gloria Elisa Duefias Checa?
Dania Ramirez Herrera?

Resumen

La sucesion en las Pymes familiares es algo complejo y en la mayoria de las veces ignorado, vincula fuertemente a la triada empresa
— familia — propiedad y por tanto se afectan los vinculos personales, sentimentales, juridicos y econémicos. Objetivo, aportar
elementos para el disefio de un plan de sucesion, que permita prepararles para la transicion, sostenibilidad y supervivencia. Método
cualitativo, de tipo descriptivo, de un estudio de caso. Se realizaron entrevistas al fundador y a dos de los posibles sucesores; el
analisis se hizo a partir de la definicion de dos categorias: empresa familiar y plan de sucesion. Resultados, desconocimiento del
plan de sucesion en términos administrativos; reduccion del concepto al ambito juridico; importancia de disefiarlo y ejecutarlo.
Conclusién, elaboracion de un plan de sucesion debe realizarse de la mano de un profesional, el sucedido y posibles sucesores,
donde se puedan establecer claramente, tiempos, metas, habilidades y competencias propias de la entidad.

Palabras clave

Sucesidn, plan de sucesion, empresa familiar, pymes familiares.

Introduccién

Durante los ultimos afios la importancia de las Pymes en el crecimiento econémico de los paises de América
Latina se ha ido incrementando, asi lo reportan diversos estudios en los que se afirma, por ejemplo, que el 90% de las
empresas son de tipo familiar y aportan el 70% del PIB de cada pais (Charry, 2018); a su vez, representan el 99% del
total de empresas formales existentes en este continente y generan el 61% del empleo formal (Dini y Stumpo, 2018);
el 87 % de estas empresas se encuentran en los sectores de servicios y comercio y generan el 64,26% del empleo en la
region (Saavedra & Hernandez, 2008). Gonzalo GAmez, experto en empresas de familia, citado por Charry explica
que: Entre mas liberal es un pais, mayor es su registro de empresas familiares. Asi se evidencia en Colombia, Perd,
Chile, México, Uruguay, Costa Rica y Panama con tasas de participacion de este tipo de compafiias de entre 80 y 92
por ciento de todo su tejido empresarial. En Argentina este porcentaje baja a 70 porque, en el pasado, hubo una época
en la que varias empresas familiares fueron vendidas a inversionistas internacionales (Charry, 2018, p. 96).

Los comportamientos en la gestion de la empresa familiar se podrian definir como cultura familiar, dentro de
esta cultura familiar se presentan grandes y diversos problemas sin importar su tamafio, es decir, si son micro,
pequefias, medianas o grandes, en algunos casos estos conflictos provienen del entorno externo mientras que otros y
quizé los més importantes son generados desde el interior de la empresa, para De la Rosa, A.; Lozano, O.; Ramirez, J.
(2009) la variedad de problemas que enfrentan las empresas familiares, son: 1. Problemas de direccidn; 2. Problemas
entre familia y negocio; 3. La cultura'y costumbres de la familia; 4. La sucesion empresarial. En esta ocasion, vamos
a enfocarnos exclusivamente en el problema 4: La sucesion empresarial.

Cuando el fundador de la empresa desea que su legado trascienda, los planes de sucesion son fundamentales. Si
bien, en el largo plazo, 96% de las empresas familiares colombianas desea proteger su negocio, 80% tiene como
objetivo generar utilidades a los miembros del grupo familiar y 70% asegurar que el negocio permanezca en la familia;
Unicamente el 22% tiene un plan de sucesion sélido, formalizado y comunicado, y 12% cuenta con un plan menos
formal (Monterrosa, 2019).

Por su parte Pantoja et al (2009) mencionan la importancia que tienen el proceso y manejo que se aplique en el
momento de realizar un plan de sucesién, ya que este es determinante para la sostenibilidad y supervivencia de la
empresa familiar.

El relevo generacional es uno de los aspectos mas complicados para su manejo, el cual implica una preparacion
para sortear las dificultades propias de la sucesion, ya sea porque el fundador ha decidido retirarse o porque,
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desafortunadamente, murié. De este proceso depende la conservacién de la empresa, puesto que muchas fortunas y
familias han acabado con empresas exitosas por un mal manejo de la sucesion.

De acuerdo con lo anterior, aunque es evidente la necesidad que tienen las pymes familiares de otorgar mayor
importancia al tema de la sucesién empresarial desde una perspectiva organizacional y no Gnicamente juridica, que les
permita facilitar la transicion, garantizar a futuro la sostenibilidad y supervivencia de la empresa, este proceso es dificil
de enfrentar y afrontar ya que en él se involucran los sentimientos, las emociones, preferencias, el tipo de relaciones
existentes y predominantes entre los miembros de la empresa y esto, si no es trabajado de forma adecuada, podria
generar malestar e inconvenientes para la toma de decisiones en el momento de seleccionar al sucesor.

En este sentido, se pretende aportar los elementos suficientes para disefiar un plan de sucesion que se pueda
implementar en las empresas familiares dispuestas a utilizarlo como una herramienta fruto de la investigacion cientifica
para el desarrollo, el fortalecimiento y la proyeccion de la empresa a corto, mediano y largo plazo. Lo anterior teniendo
como referente la siguiente pregunta de investigacion ;Coémo disefiar un plan de sucesion para las pymes familiares
que permita facilitar la transicidn, la sostenibilidad y supervivencia de la empresa?

Este trabajo se inscribe en el campo disciplinar de la Administracion de Empresas, especificamente en el area
organizacional y se encuentra dividido en cuatro secciones: la primera corresponde a la discusion teorica de las
categorias de andlisis: la empresa familiar y el plan de sucesion, la segunda a los resultados y analisis mas relevantes
de la investigacion; en la tercera se encuentra la descripcion del camino metodoldgico que se llevé a cabo para el
desarrollo de la investigacion y, en la cuarta, las conclusiones o reflexiones finales que resaltan la importancia de la
planificacion a largo plazo (10 afios) en las pymes familiares que durante muchos afios han ignorado el tema de la
sucesion familiar desde la parte administrativa y no exclusivamente juridica.

Plan de sucesién

Maria Isabel de la Garza, Argentina Soto, José Luis Esparza, Juan Manuel San Martin (2018) determinan que
la sucesién en la empresa familiar es considerada como una etapa decisiva para su continuidad. Se define como el
mutuo ajuste de los roles entre los miembros actuales y los de las generaciones venideras (Handler, 1994). Para
Jonathan Flack (2019), lider del servicio de Empresas Familiares en Estados Unidos, existen cinco principios para
preservar el legado familiar: Pensar en el legado de la empresa familiar y como la familia puede y deberia continuar
dicho legado, este plan deberia estar formalizado para poder continuar con el legado familiar construirlo como un plan
estratégico orientado hacia el futuro, es importante enfatizar que el liderazgo de la sucesion se gerencia mejor cuando
se tiene un plan en el largo plazo. Los miembros de la junta directiva, con diferentes perspectivas en varias industrias,
pueden llegar a ser de gran ayuda, un buen plan de sucesidn tiene que basarse en una estructura solida, en la cual esté
involucrado tanto el negocio como la determinacién de este, aanalizar un proceso de sucesién general planificada
(SGP) como un elemento que posibilita la transferencia de control adecuada del propietario al sucesor, permite la
continuidad de sus actividades a través de las generaciones, entendiendo sus caracteristicas especiales para mejorar
sus practicas y metas organizacionales, ademas de tener en cuenta la influencia de la cultura y valores del fundador,
posteriormente compartidos por el resto de la familia (Gonzalez Macias, 2021)

Descripcion del Método. Teniendo en cuenta que la intencion es comprender el fendmeno del plan de sucesion de las
pymes familiares, la investigacion se abordd desde el enfoque cualitativo, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2004) El tipo de investigacion descriptivo que fue de interés realizar un estudio de caso, ya que este
permitié abordar temas novedosos donde las fronteras entre el fendmeno y el contexto fueron totalmente evidentes,
con el fin de analizar, describir y verificar la teoria, ya que permitio detallar las caracteristicas, necesidades, valores e
incluso las emociones de los grupos, personas o sujetos de estudio a profundidad. Acudimos a la narrativa, como
estrategia que otorgd de forma libre, y rigurosa describir la informacion obtenida a partir de las herramientas
cualitativas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

La muestra, fue bajo los parametros del muestreo intencional o por conveniencia (lzcara, 2007), la empresa
elegida para este estudio fue la Ferreteria Nacional, una pyme comercial conformada por el matrimonio de propietarios
de la empresa, 3 hijos hombres. Finalmente, la recoleccion de la informacién se realizé a través la entrevista
semiestructurada al fundador y a los dos hijos que laboran en la empresa, dicha técnica produjo informacién de dos
tipos: Una verbal y otra gestual o corporal que fueron interpretadas y leidas por la investigadora durante el proceso
cara a cara obteniendo asi la mayor cantidad de informacion posible (Gainza , 2006).

Comentarios Finales
Resumen de resultados
La interpretacion de resultados esté orientada especificamente a la empresa familiar su historia, caracteristicas, valores,
relaciones interpersonales entre los mismos miembros de la familia y los empleados; particularidades de la sucesion
empresarial y caracteristicas de un plan de sucesion adecuado a una pyme familiar. La Ferreteria Nacional es una
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pequefia empresa, ubicada el centro de la ciudad de Pasto, se cre6 en 1997 para satisfacer las necesidades del sector
ferretero y a clientes que requerian materiales de uso doméstico.

Sus antecedentes datan de 1991, cuando el local® funcionaba como bodega de la ferreteria J. Alberto, empresa

familiar, de la cual, el sefior Luis Eduardo Enriquez, fundador y propietario de la Ferreteria Nacional, fue socio por un
periodo de 5 afios aproximadamente. Hoy, con 24 afios de permanecer en el mercado, Ferreteria Nacional, se posiciona
como una de las ferreterias preferenciales de la comuna 1, por los buenos precios y, especialmente, por el servicio
especial que ofrece a sus clientes. Una buena administracion y claridad en los objetivos a corto, mediano y largo plazo
fueron esenciales para que la empresa creciera en infraestructura, recursos financieros, inventario y némina.
Ahora bien, desde el amplio panorama que ofrece la cultura organizacional* como posibilidad de analisis, identificamos
que, valores como la responsabilidad, el respeto, la seriedad, dedicacion, honestidad y solidaridad se encuentran
presentes en los argumentos del fundador y, por tanto, se ven reflejados en la construccidn cotidiana de le empresa
familiar, es decir, son elementos fundantes y fundamentales que orientan el accionar y funcionamiento de esta.

Plan De Sucesion Para La Empresa Ferretera: Ferreteria Nacional

La sucesion es un mecanismo considerablemente trascendental para el progreso de una empresa familiar,
incluso, puede llegar a ser el mas importante. Su objetivo es anticiparse a hechos futuros que podrian afectar el negocio
y a los miembros de la empresa familiar, ademés de lograr un proceso adecuado para la sucesién, independientemente
de la causa que lo motive.

Si bien se ha dicho que los planes de sucesion generacional garantizan la continuacion y supervivencia de una
la empresa, realizarlos de manera ordenada y planificada para cambiar a una persona en lugar de otra, con iguales o
superiores caracteristicas, es un reto que las empresas de este tipo deberan asumir y enfrentar en cualquier momento,
ya sea porque la familia o el fundador decide hacerlo o por situaciones inesperadas como la accidentes, enfermedades
o la muerte obligando a realizar este proceso.

Es importante aclarar que esta propuesta es una construccion hibrida propia resultado de la vinculacién de dos
teorias ya existentes, la primera es la propuesta por Javier Gbmez Maturano (2019), quien aporta dos principios basicos
para el plan de sucesion, 1. La cuestion temporal: un plan de sucesidn es un ejercicio que funciona Unicamente si se
propone a largo plazo: 10 015 afios; 2. La cuestion espacial: el proceso se subdivide en 3 espacios claramente
identificados: a) Direccion, b) traspaso de la propiedad y; c) agentes involucrados. El segundo elemento tedrico es el
que aporta Campos y Garcia (2012) y que hace referencia a las etapas de un plan de sucesion, cuyo objetivo es realizarlo
de manera ordenada y planificada para cambiar a una persona en lugar de otra, con iguales o superiores caracteristicas.

Para la Ferreteria Nacional plantea realizar un proceso que incluye las 4 etapas. El tercer elemento que entra en
juego y no ha sido propuesto por ninguno de los estudiosos del tema, es la vinculacién de forma transversal al proceso
de sucesion la teoria propuesta por Marcelino y Ramirez (2014), sobre el entorno de acuarela, el cual busca describir
las etapas de vida de un sistema de gestidn de calidad y que en esta investigacién se adaptaran en las etapas del Plan
de Sucesion; y la teoria por competencias y habilidades propuesta de Aguilera, G.; Nahuat, J.J.; Badillo, O., (2019) el
Saber; Saber Hacer; Saber Estar; Querer Hacer; Poder Hacer, ya que los posibles sucesores de las dos empresas
estudiadas encajan perfectamente en el desarrollo de esta propuesta.

Por tanto, esta propuesta se basa con la conviccion y el suefio de trabajar en conjunto por la continuidad de la
Ferreteria Nacional, teniendo en cuenta que en la medida en que se planifique y ejecute el plan de sucesion
generacional, saldran a la luz emociones, conflictos, actitudes y aptitudes que afectaran este proceso, dependiendo de
factores como la cultura, los valores, la empatia, la comunicacion existente entre ellos, dentro y fuera de la
organizacion.

Para dar inicio a la descripcion de estas etapas del proceso del plan de sucesidn se muestra en la Figura 1, el

modelo general que se propone en la investigacion, donde este se utilizara como base en el momento de disefiar el plan
de sucesion generacional la empresa estudiada, pero dejando a disposicion para cualquier empresa familiar que desee
tenerlo en cuenta o esté interesada en este proceso.
Algo muy importante que se debe tener en claro para el desarrollo del plan de sucesion generacional son los tiempos
de cada etapa, ya que cada una de ellas varia de acuerdo al nivel que se encuentre cada empresa, ya sea que este se
lleve a cabo de manera empirica pues al momento de conocer y analizar las particularidades y caracteristicas de estas
se podré obtener un plan de sucesion hecho a la medida y con el éxito deseado.

3 Construccion que se usa como establecimiento comercial

4 Segln Edgar Schein, la cultura organizacional son los comportamientos observados en forma regular en la relacién entre
individuos, como son el lenguaje y los rituales, las normas que se desarrollan en los grupos de trabajo, los valores dominantes y
las reglas de juego aceptados por una organizacion, el ambiente o clima que se establece en la distribucidn fisica de sus miembros
y la forma en que éstos se relacionan con terceros.
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Figura 1. Etapas del plan de sucesion en un circulo abierto bajo el entorno de acuarela
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Elaboracion propia basada en Marcelino y Ramirez (2014)

ENTORNO DE ACUARELA:
ETAPA I. (1 a 2 afios). PLANIFICACION LA SUCESION.
ROSA: Enamoramiento

Los primeros acercamientos con el plan de sucesion suelen ser empiricos, pues la mayoria de empresas suelen
mantener un proceso poco organizado, no estructurado ni formalizado por lo tanto algunas o muy pocas organizaciones
buscan una asesoria profesional para realizar un plan de sucesion indicado y Unico en su empresa y otras empresas en
su gran mayoria simplemente lo hacen en momentos o circunstancias graves o sin revés como la muerte del fundador,
el enamoramiento es una sensacién poderosa que causa interés, produce optimismo y genera confianza, lo que hace
aumentar el entusiasmo y deseo para continuar con el plan de sucesion, principalmente en esta etapa existe un mayor
interés en el fundador generando emociones de ansiedad, preocupacion, tristeza, nostalgia, alegrias, confusiones para
lograr elegir al mejor sucesor que esta entre sus hijos ademas por saber el futuro suyo y de la empresa que ha forjado
y mantenido por tanto tiempo. “El compromiso es total”.

ROJA: Resistencia al Cambio

Aparecen la primera traicién, incumplimientos, cuestionamientos y hasta enfrentamientos entre los familiares sobre
el plan de sucesion familiar, se experimenta una lucha contra corriente de algunos saboteadores, pero no es de
alarmarse, esto es normal debido al estado de confort en el que se encontraba inmersa la organizacion, ya que la
costumbre de trabajar y recibir érdenes de la misma persona, hace sentir y crear un liderazgo irremplazable , pues asi
como lo establece Murillo (et al 2017) consideran que al momento de realizar un plan de sucesion en una empresa
familiar, se habla evidentemente de un cambio, y mas especificamente cambio del lider, pues al momento de planificar,
preparar, trasferir la empresa y el poder del sucedido al sucesor, ocurren cambios inevitables tanto de las personas, la
infraestructura, la tecnologia o hasta la estructura de la misma, por tanto se debe procurar que estos cambios
generacionales y organizacionales se den de manera tranquila y evitar el caos que se puede dar entre los miembros de
la familia. “El proceso de cambio es auto excluyente”
BLANCA: Nupcias

La empresa familiar cuenta con la evidencia suficiente de la implementacién, embarga una mezcla de emociones
de tranquilidad, felicidad, sosiego y ansiedad por planear uno de los dias mas importantes en la vida de la organizacién,
especialmente en el fundador, ver el éxito que obtuvo en el traspaso de su empresa. El tan anhelado compromiso con
el plan de sucesion listo y dispuesto a dar inicio para la etapa que comienza. Se toman decisiones clave de cada aspecto
antes, durante y después del dia de la entrega del disefio del plan de sucesion. “Su Traje a la medida esta terminado”
Marcelino y Ramirez (2014).

ETAPAII. (5 a9 afios) PREPARACION DEL SUCESOR.
Azul: Luna de Miel
“El éxito del plan de sucesion es palpable”.

Durante la fase de luna de miel, el sucesor experimenta todas las gratificaciones que trae consigo el
reconocimiento tanto de los empleados como de los familiares que laboran o no en la empresa, y también en el mercado,
se encuentra en el mejor momento del disfrute de sensaciones por ser elegido y olvidarse de todo, sin embargo también
le embarga una enorme preocupacion por lograr hacer igual o mejor el trabajo que venia desempefiando el fundador,
mantenerse en su puesto, lograr a tener empatia con la gente que esta en su entorno, existe nervios por sostener tanto
el nombre, prestigio y financieramente a la empresa, por otro lado limar asperezas con sus competidores que son sus

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 145
Vol. 14, No. 4, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2022 © Academia Journals 2022 15,16, y 17 de junio de 2022

hermanos que posiblemente se pudieron haber creado en su momento, y volver a generar un vinculo estrecho de
lealtad y confianza para trabajar nuevamente en equilibrio por un bien comun. “Ninguna eleccion del sucesor basada
en la imposicion puede funcionar bien a largo plazo”.

GRIS: Aburrimiento; inmerso en la rutina.

Lo que se vislumbra durante la luna de miel no es lo que en realidad obtiene, es muy probable que la empresa esté
haciendo cosas nuevamente que estén en contra del plan de sucesién inician las comparaciones, este lider empieza a
no gustar, aparecen los roses, juzgamiento, por parte de los familiares y de los empleados que laboran en ella pues la
readaptacion de un nuevo lider con sus nuevas ideas, cambios, formas de ser y de asumir las situaciones que se
presentan en la empresa son complejos, “La rutina obstruye la innovacion y la creatividad, y el declive comienza”
NEGRA: Divorcio o segunda oportunidad

La decision de continuar o retroceder es crucial, nuevamente y siendo este el color mas fuerte y duro y largo del
plan de la sucesion, pero al mismo tiempo el que va a determinar y poner a prueba a la familia mediante la unién, amor
responsabilidad apoyo, generosidad, solidaridad de la familia y los empleados por el nuevo lider y darle su voto de
confianza, una oportunidad real para que desempefie de la mejor manera su nuevo cargo.

ETAPA 111. TRASPASO DEL SUCEDIDO AL SUCESOR.
VERDE: Cambio real, recoleccion de frutos

Los resultados del plan de sucesién se dejan ver en una avanzada y madura implementacion, ya no hay nada
escondido. La empresa y el Plan de Sucesién se conocen tal como son, lo que algun dia empezé como algo aislado e
impensable, hoy es un mismo cuerpo, no hay antes ni un después si no un hoy, y descubiertos se miran exhaustos del
trabajo forzado del dia a dia.

PROPUESTA DEL PLAN DE SUCESION PARA LA EMPRESA FERRETERIA NACIONAL

Etapa I. Planificacion de la sucesion. En este periodo del proceso se plantea un tiempo maximo 2 afios, pues
como su nombre lo dice aqui es donde se plantea todo la organizacion el disefio, asi como generar las reglas del plan
para su desarrollo, es importante la contratacion de una profesional capacitado para llevar a cabo este proceso y esta
etapa ya que se efectuaran diagndsticos tanto de la empresa como de cada uno de los candidatos, ademas que se viviran
experiencias y emociones descritas anteriormente bajo el entorno de acuarela, pasando por diferentes estados como
enamoramiento (Rosa), resistencia al cambio (Roja) y finalizando con nupcias (Blanca) que solo el profesional podra
manejar de una manera imparcial sin que esta etapa se afecte, se tendré en cuenta los componentes de las competencias
y habilidades como se ha venido mencionado, esta teoria se confronta con la entrevista al fundador ya que los dos
posibles sucesores encajan perfectamente en el desarrollo de esta propuesta. Por lo anterior, es evidente que en la
empresa adn no hay un sucesor definido y esto amplia las posibilidades de establecer un proceso adecuado y pertinente
que los lleve como familia a tomar la mejor decision para el futuro de la empresa y la familia. Por ello es fundamental
trabajar el plan por competencias y elegir Gnicamente a un sucesor; segin Aguilera, Nahuat (2019), existen cinco
grupos de competencias: Saber; Saber Hacer; Saber Estar; Querer Hacer; Poder Hacer.

Etapa Il. Preparacion del sucesor. Para la Ferreteria Nacional se propone un tiempo maximo de 5 afios ya que

esta ha venido capacitando y realizando acompafiamiento a los posibles sucesores por parte del fundador de manera
empirica, durante los 7 afios que llevan laborando, sin embargo, este proceso debe acompafiarse ademas del fundador
con un profesional indicado, para mejorar algunos procesos ya existentes y adaptarlos y lograr formalizarlo.
En esta etapa se viven sentimientos y emociones bajo luna de miel (Azul) también estara presente el aburrimiento
inmerso a la rutina (Gris) y divorcio o segunda oportunidad (Negra), descritos perfectamente en el entorno de acuarela,
lo més importante de esta etapa es comunicar a todos quien fue el elegido como sucesor, a partir del momento en que
se hace la comunicacion, deberad delegarse gradualmente responsabilidades, transferencia de la empresa a corto,
mediano o largo plazo, manejo de las relaciones con la familia y empleados asi como los proveedores, clientes y demas
personas que hacen parte del funcionamiento de la organizacién, en conclusion al ser escogido con tiempo el sucesor
podra prepararse con mas tranquilidad.

Etapa I1l.Traspaso del sucedido al sucesor. Esta etapa es crucial y un poco dificil para el fundador de la Ferreteria
Nacional ya que es un instante donde se ve mas cerca su retirada, pues una vez nombrado e incorporado el sucesor, el
reemplazo del sucedido se debe consumar siendo este el objetivo final del Plan de Sucesion. En esta etapa se hace el
traspaso del poder total al sucesor, ademéas de que todo su posicionamiento se encuentra legalmente establecido, se
plantea un tiempo de maximo 2 afios para que esta empresa culmine con este proceso, que pese de haber pasado por
tantos momentos complejos, en esta etapa ya se encuentra una emocidn equilibrada de todos los integrantes de la
empresa familiar pues estaran sumergidos bajo emociones de tranquilidad, respeto amor , confianza, lealtad, honestidad
como los valores que han sido el pilar para lograr mantenerse como familia y empresa en el lugar y posicionamiento
comercial que se encuentran en este momento, esta etapa es el logro de un cambio real y recoleccidn de frutos (Verde)
como lo menciona el entorno de acuarela.
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Etapa IV. Retirada del sucedido. Pese a que el Fundador de la Ferreteria Nacional expresa que su retirada la ve
en muy largo plazo, como fundador de su empresa, una salida a tiempo le generara satisfaccion y orgullo al ver que la
empresa logra su continuidad, porque también es parte de responsabilidad del Plan de Sucesién generar en el fundador
la proyectada retirada, por tanto, el tiempo para eta etapa se propone de 6 meses maximo 1 afio. Definitivamente,
retirarse es una sefial clara de confianza hacia su sucesor, el nuevo administrador. (Campos & Garcia, 2011).
CONCLUSIONES Un plan de sucesion dirigido por el profesional experto en el tema facilita la transicion, estabilidad
y sostenibilidad tanto administrativa como financiera de una empresa familiar que, a su vez, beneficia el desarrollo
econdmico regional. Existe un lazo estrechamente ligado entre la triada Empresa — Familia — Propiedad, por lo tanto,
se recomienda que el plan de sucesién sea disefiado a partir de las particularidades y caracteristicas propias como la
cultura, valores, emociones, formas de comunicacién, relaciones intrafamiliares e interlaborales que marcan las
particularidades y diferencias en cada una de estas empresas facilitando la elaboracion y ejecucion de este. Un plan de
sucesion disefiado y ejecutado segun las particularidades y necesidades de la empresa familiar puede evitar que los
miembros de la empresa familiar e incluso la misma empresa, pasen por momentos traumaticos, incomodos y
desagradables, ya que abre la posibilidad para que la decision del cambio de sucesor esté sustentada, en su mayoria,
de forma objetiva y racional teniendo en cuenta los perfiles, las competencias, habilidades, comunicacion, valores,
motivaciones con los que cuentan los posibles sucesores y de la misma forma, determinar la capacitacion que se
realizara en cada etapa. A pesar del desconocimiento que existe en las pymes familiares de Pasto sobre la posibilidad
de contar con un plan de sucesion que vaya mas alld del &mbito juridico, se muestran dispuestos y abiertos a conocer
las posibilidades y beneficios que trae planear con tiempo y con el asesoramiento adecuado una sucesion.
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El Bordado Textil: Una Produccion Sustancial de la Economia Familiar
de los Artesanos de Santa Rosa de Lima, Oaxaca

M.C. Dianet Garcia Craz!

Introduccién

Este documento tiene la finalidad de presentar al lector el resultado de la investigacidn realizada en Santa Rosa
de Lima, comunidad situada en la region del Istmo en la costa del estado de Oaxaca, con una superficie territorial de
212.23 kilémetros cuadrados con 2491 habitantes, pertenecientes a la etnia zapoteca (Plan municipal de desarrollo,
2014).esta comunidad es reconocida a nivel internacional por los bordados que realizan los artesanos, en lienzos con
los que se confeccionan los trajes tradicionales del istmo. Santa Rosa de Lima es una comunidad que se encuentra en
situacion de pobreza extrema y marginacion, sus habitantes padecen la carencia de servicios publicos, tienen un nivel
educativo inferior al de la media nacional y carencia de empleos formales, lo anterior se refleja en la economia de las
familias. De esta situacion surgié la necesidad de realizar un estudio que demuestre la relevancia del ingreso que
obtienen los artesanos de la produccion artesanal en la economia de sus familias, plantedndose los objetivos siguientes
objetivo 1. Analizar la relacion entre la produccién de los bordados textiles y el ingreso familiar de los artesanos,
objetivo 2. Analizar la relacion entre la produccion de los bordados textiles y el gasto familiar de los artesanos.

Marco tedrico

La economia familiar requiere de la aportacion monetaria y no monetaria que realizan los diversos integrantes
de la unidad productora, esto los lleva a realizar una diversidad de actividades, entre las que se encuentran la
produccion artesanal, por lo que fue fundamental abordar los aspectos tedricos de produccion artesanal, economia
familiar y unidad productora familiar.

Concepcion de la artesania
La UNESCO (2011) define la artesania de la siguiente manera:

Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la
ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecénicos, siempre que la contribuciéon manual
directa del artesano siga siendo el componente mas importante del producto acabado. Se producen
sin limitacién por lo que se refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de recursos
sostenibles. La naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas
distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura,
decorativas, funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente.

Torre (1994) la concibe como “la actividad productiva de objetos hechos a mano con la ayuda de instrumentos
simples. Estos objetos pueden ser utilitarios o decorativos, tradicionales o de reciente invencion” (p. 54)

Las definiciones coinciden en que la caracteristica principal en la produccidn de la artesania, es la elaboracién
manual y en algunos casos el uso de alguna maquina simple, “el predominio de la técnica manual es uno de los
elementos que la diferencian de la produccion seriada e impersonal de la industria” (Benitez, 2009, p.8).

Benitez (2009) afirma que por su importancia debe ser considerada un factor de desarrollo humano que no debe
considerarse como un “objeto de manera aislada, sino un tipo de actividad en la que se involucran elementos
econdmicos, técnicos, productivos, comerciales, sociales, estéticos y culturales de gran complejidad y que se
desarrolla por lo general integrada o en espacios limitrofes con otras expresiones del arte y la cultura y con la propia
produccion industrial” (p.7).

Por su importancia cultural y econémica, la produccion artesanal ha permanecido a lo largo de la historia con
variaciones en sus formas de produccidn y organizacién, estas variaciones fueron analizadas por Novelo (1993) quien
clasifico la produccidn artesanal en cuatro formas bésicas, la produccion familiar, el pequefio taller capitalista, el taller
del maestro independiente y la manufactura, formas de produccion que en la actualidad siguen operando.

Unidad Productora Familiar

Amat y Ledn (1986) afirman que la familia o grupo domestico es "una unidad de gestion econémica para
adquirir, producir y distribuir los bienes y servicios que son usados y consumidos colectiva o individualmente, a fin
de satisfacer las necesidades del grupo y de cada uno de sus miembros" (p. 13), esta unidad de cuenta con una jerarquia
de autoridad; también tienen una forma de tomar decisiones; una diferenciacion de miembros por sexo, edad y
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educacion, y para realizar una gran diversidad de actividades al interior y exterior del hogar existe una division del
trabajo entre ellos sus relaciones son estructurales y, en consecuencia, el comportamiento de uno de los miembros esta
vinculado de igual forma que es dependiente del comportamiento y necesidades de los otros (Amat y Leon, 1986).
Los objetivos de un grupo domestico son el crecimiento del grupo y la proteccién de sus miembros, para alcanzar
estos objetivo, realiza funciones de adquisicion, produccién y consumo, cuando se reduce el enfoque de estas
actividades Unicamente a las de produccién, se esta hablando de una unidad de produccién doméstica o unidad
productora familiar, esta produccidn de bienes y servicios, en muchas ocasiones no son contabilizados por las cuentas
nacionales, como es el caso de Santa Rosa de Lima en el que no existen registros de la produccién en sus diversas
actividades (Dale, Gastellu y Valer, 1990).

En las unidades productoras familiares el conocimiento, el proceso laboral y las personas que trabajan en ellas,
las hacen conformar una unidad indivisible (Ortiz, 2002).

La unidad productora familiar, se define por:

1. Un centro de decision principal.

2. Un equipo de trabajo permanente.

3. Instrumentos de trabajo permanentes. (Dale et al., 1990).

Modelo del sistema econémico familiar

Una vez que ya conocemos la forma en que estan integradas las unidades domésticas de produccién, sus
objetivos y necesidades, es importante abordar como funciona su sistema econémico, en primer lugar hay que
considerar que dependiendo de la etapa del ciclo de vida en que se encuentre, se modifican los niveles y estructura de
su presupuesto, los adaptan a sus propias caracteristicas como a los niveles y composicién de sus fuentes de ingreso
(Amaty Ledny Leon, 1990).

Para lograr sus objetivos los integrantes de las familias necesitan recursos, Amat y Ledn (1986) afirma que
estos los obtienen mediante las actividades que diversos miembros realizan dentro y fuera del hogar, asi, los
propietarios del capital de las empresas ganaran utilidades; los duefios del capital financiero, obtienen intereses; los
propietarios de bienes inmuebles cobran rentas; los trabajadores dependientes, perciben sueldos y salarios; los
trabajadores independientes, obtienen ingresos por la prestacion de sus servicios (Amat y Ledn y Ledn, 1990).

Las familias tomando en consideracion sus recursos y sus limites, tratan de expandir sus posibilidades de
subsistencia mediante un conjunto de estrategias econémicas que Amaty Ledny Le6n (1990) denominaron Estrategia
de ingresos, gastos y capitalizacion.

Estas tres estrategias econdmicas hacen posible que la familia alcance sus objetivos, en el sistema econémico
familiar en el que tienen un modelo de operacidn que de acuerdo con Amat y Ledn (1986) y Amat 'y Lebn y Leodn
(1990), opera con cuatro bloques articulados entre si mediante funciones de comportamiento, estos blogues son: a) el
bloque socio-demogréfico, b) el bloque riqueza, c) el bloque ingreso y d) el bloque gasto.

a) El bloque socio-demografico. Este es el bloque fundamental del sistema familiar, define la composicion,
magnitud y calidad de las necesidades a satisfacer y representa al mismo tiempo el capital humano para
generar ingresos a través del trabajo. Las variables que forman este bloque son: El nimero de miembros,
edad, sexo, cultura y costumbres

b) El bloque riqueza. En este bloque incluyen la posesién de bienes durables como: vivienda, mobiliario y
equipo con que cuentan las familias y la disponibilidad y el grado de acceso al uso de los servicios pablicos
y a la infraestructura econémica y social.

c) El bloque ingreso. Para financiar los gastos que demanda el presupuesto familiar y la acumulacion de
riqueza y el crecimiento y seguridad de la familia, se requiere obtener ingresos, para lo que la unidad
productora familiar cuenta con el capital humano, del se ofrece la fuerza laboral. Las familias también
obtienen ingresos del capital que poseen, a través de la percepcién de rentas, utilidades e intereses. Otras
fuentes son los bienes y servicios producidos para el autoconsumo, apoyos provenientes del estado y
préstamos.

d) El bloque gasto. El tamafio y composicion de la familia demanda la adquisicién de un conjunto de bienes
y Servicios que son necesarios para realizar las actividades del hogar. La cantidad, composicidn y calidad
de estos bienes y servicios dependen del nivel de ingreso familiar y de sus precios en el mercado. Los gastos
consisten principalmente en alimentos, vivienda y servicios del hogar, mobiliario y equipo, vestido,
transporte, educacion, salud y esparcimiento.

La interaccion de los bloques se representa en la figura 1.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 149
Vol. 14, No. 4, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2022 © Academia Journals 2022 15,16, y 17 de junio de 2022

Blogue Socio-
demor rafico

Blogue Rigqueza

Blocjue Treresn

Blogue Gasto

Figura 1. Relacion de los bloques del modelo del sistema econdmico familiar. elaboracién propia con
informacion de Amaty Leon (1986) y Amaty Ledn y Ledn (1990)

Descripcion del Método

Disefio de investigacion

El método empleado cuantitativo, exploratorio y de tipo transversal, se determind en funcidn de los objetivos
planteados.

La unidad de andlisis, fueron las unidades productoras familiares de la comunidad de Santa Rosa de Lima,
debido a que es en la economia de estas unidades productoras familiares en las que se quiere analizar la relacion con
la produccion artesanal. La unidad de respuesta fue jefe de cada unidad productora familiar.

Tamafio y seleccion de la muestra

El tamafio de la muestra se obtuvo a través de la formula estadistica propuesta por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), Bernal (2010), Babbie (2000) considerando un 90% de fiabilidad y 9% de error muestral.

(621) (1.645 )2 (.50) (.50)
n= = 74
(.09)2 (621 -1) + (1.645 )2 (.50) (.50)

La seleccidn de la muestra se realizo de manera arbitraria.

La recoleccién de datos se realizé de diciembre de 2019 a de noviembre de 2020, se utilizaron fuentes de
informacion primaria y secundaria, el andlisis de la informacidn, se realizd mediante revision documental, observacion
no estructurada, entrevistas no estructuradas y cuestionarios estructurados. La aplicacién de los cuestionarios se llevd
a cabo en los meses de enero, febrero, marzo y mayo de 2021.

El método estadistico bivariado para el analisis de informacidn de los datos cuantitativos fue el coeficiente de
correlacion de Pearson, con este método se midié la naturaleza y fuerza entre las variables.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudi6 la relacion de la produccion artesanal con la economia familiar. Los
resultados de la investigacion incluyen el andlisis de la correlacion de la produccion artesanal con el ingreso y el
gastos (componentes de la economia familiar) y regresion lineal simple, que se realizaron con las respuestas de la
encuesta que se aplico a los artesanos de Santa Rosa de Lima, Oaxaca.
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Figura 2. Gréfica de dispersion production artesanal-ingreso total
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Figura 3. Gréfica de dispersion produccidn artesanal—gasto total

En el diagrama de dispersion de la figura 2, tenemos representadas las variables produccién artesanal y el
ingreso de 74 unidades productoras familiares, el diagrama muestra una linea recta ascendente, significa que cuanto
mayores son los valores en produccion artesanal mayor es el valor en ingreso, por lo tanto, existe una correlacion
lineal positiva entre produccion artesanal e ingreso, se observa que la relacidn entre ambas variables es lineal positiva,
es decir a mayores resultados en a la variable produccidn artesanal le corresponden mayores resultados en el
componente ingreso, y a menores resultados en produccion artesanal le corresponde menores resultados en el ingreso.

El diagrama de dispersion de la figura 3, muestra una linea recta ascendente, que significa que cuanto mayores
son los valores en la variable produccion artesanal mayor es el valor en la variable gasto, en consecuencia, existe una
correlacion lineal positiva entre produccion artesanal y gasto, se observa que la relacion entre ambas variables es lineal
positiva, es decir a mayores resultados en la variable produccion artesanal le corresponden mayores resultados en el
componente gasto, y a menores resultados en produccion artesanal le corresponde menores resultados en el gasto.

Posteriormente se calculd la correlacién obteniendo los siguientes resultados, en primera instancia se determind
con el programa SPSS el coeficiente de determinacion corregido, teniendo como resultado 0,229, este valor indica
que la variable dependiente ingreso esta explicada por la variable independiente produccion artesanal en un 22.9%. el
coeficiente de correlacion r de Pearson 0.479 nos indica una correlacion positiva media entre la produccion artesanal
y el ingreso, ver cuadro 1. el coeficiente de correlacion r de Pearson 0.451 nos indica una correlacion positiva media
entre la produccion artesanal y el gasto. se observa que el valor de P o significacion es menor que 0,05, lo que indica
que la variable dependiente ingreso esta influida por la variable produccién artesanal, ver cuadro 2. Para determinar
si los resultados de la prueba son significativos se aplico un andlisis de varianza (ANOVA).

R R cuadrado F Significancia
0.479 0.229 21.404 .000
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Coeficientes
Constante Beta (Bo) 43085.33
Cantidad de piezas producidas en
el afio Beta (B1) 5835.57

Cuadro 1. Regresion lineal produccion artesanal — ingreso
** la correlacion es significativa en el nivel 0.01

Dada la visible correlacion se realizé la regresion lineal simple a cada variable y se emitieron las siguientes
férmulas de regresion, Gtiles en este trabajo para demostrar el comportamiento de la produccion artesanal con los
componentes de la economia familiar (Ingreso y gasto).

Por ultimo, se determinaron los coeficientes de la recta de regresion, con este resultado se establece qué
direccion y qué impacto tienen las variables produccidn artesanal e ingreso, la referida tabla nos ofrece los valores de
la constante y la pendiente. Sustituyendo los valores en la formula de regresién lineal simple Y = b, + bix

Se obtiene que cuando la produccion artesanal es igual a O, el ingreso total (IT) es igual a 43,085.00, la
pendiente igual a 0 indica que la recta de regresién tiene pendiente igual a 5,835.00, esto indica que un aumento en la
unidad de produccidn artesanal (PA), aumenta el ingreso total (IT) en 5835.00.

Con los resultados coeficientes de regresién se puede realizar la prediccion de ingreso total con determinada
produccion artesanal, como a continuacion se demuestra

IT = 43085+ 5835 (x)
IT = 43085+ 5835 (12)
IT = 43085+70020 = 113,105.00

El gasto es otro componente de la economia familiar, para el célculo de la regresion lineal simple entre
produccion artesanal y gasto se determiné con el programa spss el coeficiente de determinacion corregido, teniendo
como resultado 0,203, este valor indica que el gasto estd explicado por la variable independiente produccion artesanal
en un 20.3%, el coeficiente de correlacidn r de Pearson 0.451 nos indica la relacion entre nuestras dos variables,
descriptivamente hablando, indica una correlacion positiva media entre la produccién artesanal y el gasto, los
resultados se muestran en el cuadro 2.

R R cuadrado F Significancia
0.451 0.203 18.35 .000
Coeficientes
Constante Beta (Bo) 40617.78
Cantidad de piezas producidas en
el afio Beta (B1) 4986.35

Cuadro 2. Regresion lineal produccién artesanal - gasto
** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01

El valor de P o significacion es menor que 0,05, lo que indica que el gasto esta influido por la variable
produccion artesanal. Por Gltimo se determinaron los coeficientes de la recta de regresidn, con este resultado se
establecid la direccién e impacto que tienen las variables produccion artesanal y gasto, en el cuadro 2, se encuentran
los valores de la constante y la pendiente. Sustituyendo los valores en la férmula de regresiéon lineal simple.

Se obtiene que cuando la produccion artesanal es igual a 0, el gasto total (GT) es igual a 40,617.00, la pendiente
igual a 0 indica que la recta de regresion tiene pendiente igual a 4,986.00, esto indica que un aumento en la unidad de
produccion artesanal (PA), aumenta el gasto total (GT) en 4,986.00.

Con los resultados coeficientes de regresion se puede realizar la prediccion de gasto con determinada
produccion artesanal, como a continuacion se demuestra.

GT = 40617 + 4986 (x)
GT = 40617 + 4986 (12)
GT = 40617 +59832 = 100,446.00

Otros resultados interesantes de la investigacion fue que el 32% de las unidades productoras familiares
obtuvieron entre de el 20 al 30% de los ingresos totales por la produccidn y venta de los bordados textiles y un
importante 25% de las unidades productoras obtuvieron del del 30 al 50% del total de los ingresos la actividad
artesanal y que la compra del 88% de la materia prima y la venta del 75% de los lienzos bordados realizada en San
Blas Atempa, Juchitan y Tehuantepec

Conclusiones

Los resultados demuestran que en efecto existe una relacion entre el ingreso que genera la actividad artesanal
entre el ingreso y gasto, partiendo del modelo de economia familiar de Amat y Leon (1990).
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El resultado de la regresion r de Pearson de la Produccion artesanal, se comprobé que “Existe una relacion
positiva entre produccion artesanal y el ingreso” y que “Existe una relacion positiva entre produccion artesanal y el
gasto”. Por lo tanto se demuestra que la produccidn artesanal tiene una relacion positiva con los componentes que
integran la economia familiar de los artesanos de Santa Rosa de Lima, Oaxaca.

De acuerdo con el modelo de Amat y Ledn (1990), los ingresos que aportan los distintos miembros de la unidad
productora artesanal en distintas actividades econdmicas contribuyen al ingreso total de la unidad productora familiar,
y este ingreso es utilizado para cubrir el gasto que deriva de las necesidades de todos los integrantes de la unidad
productora familiar.

Los ingresos totales de la economia familiar proviene de la aportacion que todos los miembros realizan por las
distintas actividades que realizan de acuerdo a sus caracteristicas. este ingreso contribuye a satisfacer las diversas
necesidades de los miembros de la unidad productora familiar y en ocaciones cuando existen excentes, contribuyen
al ahorro. Esta interaccion de ingreso y gasto forma parte de la economia familiar estudiada por Amaty Leon (1990).

La relevancia de la actividad artesanal se observa por la cantidad de miembros que participaron en la actividad
artesanal y por la cantidad de ingresos que el bordado les proporciona, se detectd tambien que existe una relacion
econdmica a nivel local, municipal y regional proveniente de la actividad artesanal municipal y regional derivado de
la adquision de materias primas y venta de los lienzos bordados.

Recomendaciones

Existe un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la produccion artesanal y economia
familiar, este tipo de investigacién son importantes por que contribuyen a visibilizar una produccién ignorada y poco
valorada, aun con la importante contribucién en la economia familiar y en consecuencia en la colaboracién para
subsistencia de las unidades productoras familiares.

Se recomienda continuar con el estudio de las deméas actividades econdmicas de las cuales las unidades
productoras familiares obtienen ingresos, con el objeto de identificar cuales son las mas relevantes, para que de esta
forma se pueden tener elementos para que el gobierno incentive aquellas actividades que contribuyen en mayor medida
a la economia de las familias.

También se importante que todos los niveles de gobierno y la sociedad civil valoremos la importancia
econdmicay cultural de los bordados textiles y contribuir para la permanencia de esta actividad, de la que ha quedado
demostrada su importancia econémica.
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La Salud de los Integrantes del Sector Mezcalero de Michoacan, como
Parte del Desarrollo Sostenible

MPP Samara Mitzi Garcia Garcia®, Dr. Antonio Favila Tello?, Dra. Sandra Luz Garcia Sanchez®

Resumen--El desarrollo sostenible no se puede concebir sin la dimensidn social del desarrollo, de la cual, una parte fundamental,
es la de la salud de la poblacién. En México, el sistema, mide la salud de la poblacién en general, para todos los habitantes del
territorio nacional, pero no para las personas en sectores productivos en particular, como el Sector Mezcalero de Michoacan. La
presente investigacion plantea como objetivo el describir como es la salud para los habitantes del sector mezcalero de Michoacan,
estableciendo siete preguntas especificas de investigacion, sustentando teéricamente la pertinencia de la salud como aspecto del
desarrollo sostenible de la poblacién. La investigacion tiene un disefio no experimental, de alcance descriptivo, con corte
longitudinal; realizado a través de la aplicacion de encuestas; teniendo como resultados estadisticas propias del sector; por ejemplo;
solo el 32% de sus integrantes usan algun método anticonceptivo y 29.2% de los integrantes del sector mezcalero padece sobre peso
u obesidad, entre otros; estadisticas que reflejan que el sector mezcalero de Michoacan presenta un rezago en salud, por lo tanto, en
el desarrollo sostenible de la region.
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Introduccion

Sin duda alguna la sociedad contemporanea presenta el pinaculo de desarrollo sostenible en la historia de la
humanidad, sin embargo, todavia esta alejada de ser la mejor version posible para una mayoria poblacional. Para
dimensionar el estado actual de los individuos y tener una plataforma para comparar épocas pasadas y futuras, las
teorias de desarrollo ponen en la mesa el sustento teérico para identificar los elementos de progreso alcanzado y las
metas estratégicas que conllevan a la mejora. La conceptualizacién de un desarrollo sostenible es un paso mas, pues
ya no solamente implica la satisfaccion de las necesidades fundamentales de los individuos, sino que se suscribe a la
necesidad de hacerlo sin comprometer las posibilidades y recursos de las generaciones siguientes. Estas
conceptualizaciones incluyen diferentes aspectos o dimensiones a considerar para el desarrollo sostenible, dentro de
las cuales se tiene al desarrollo social, que incluye aspectos como la salud, la equidad, la organizacion social, la cultura,
entre otros, bajo la premisa de que de que el ser humano es el centro del objetivo del desarrollo (Sepulveda S., 2008,
pag. 11), bajo esta concepcion, la salud de la poblacidn es uno de los aspectos que se miden dentro del territorio
nacional.

Dentro de las mediciones a la salud de los mexicanos se encuentran diversos indicadores, algunos de ellos nos
dicen que 73.5% de la poblacién tiene acceso a los servicios de salud, 92.86% tarda menos de dos horas en llegar a un
hospital en caso de emergencia, 72.3% de mujeres entre 15 y 49 afios utilizan algin método de planificacion familiar,
28.72% de los habitantes del pais presentan consumo nocivo de alcohol, entre otras, sin embargo, al buscar estas
estadisticas para un sector productivo en particular, como es el sector mezcalero de Michoacén, estas no se encuentran,
por lo surge la siguiente pregunta:

¢Cbémo se encuentran los integrantes del sector mezcalero de Michoacén, en temas referentes a la salud, como
parte del desarrollo sostenible?

En congruencia con la pregunta general de investigacién se estable su objetivo general, el cual es:

Describir como se encuentran los integrantes del sector mezcalero en Michoacan, en temas referentes a la
salud, como parte del desarrollo sostenible.

Para poder cumplir el objetivo de investigacion, se establecen una serie de preguntas particulares, para los
integrantes del sector mezcalero de Michoacan, las cuales son:
¢Con cudles servicios de salud cuentan?
¢ Qué servicios de salud especificos, ofrece el servicio de salud al que acuden?
¢Poseen todas sus vacunas, incluyendo la de COVID-19?
¢ Qué enfermedades han padecido?
¢ Qué porcentaje usa algin método anticonceptivo?
¢ Cuénto tiempo tardan en llegar al hospital més cercano?
¢Cuénto gasto en su atencion médica, la Ultima vez que se enfermo?
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Para poder sustentar que la salud de la poblacion es una parte importante del desarrollo sostenible, se presentan
las referencias tedricas se parte desde el concepto de desarrollo, el cual segln la Real Academia de la lengua Espafiola
(RAE), dice que, el desarrollo es la accion y efecto de desarrollar o desarrollarse, desde el punto de vista econémico,
desarrollo es la evolucion de una economia hacia mejores niveles de vida (Asociacion de Academias de la Lengua
Espafiola, 2018); por su lado, Valcarcel sostiene que el concepto de desarrollo viene de la idea europea de progreso, la
cual, dice que la humanidad ha avanzado en el pasado, a partir de una situacion inicial y que sigue y seguird avanzando
en el futuro (Varcércel, 2006, pag. 4). A principios de los afios noventa del siglo XX, surge una nueva forma de ver y
medir el desarrollo, en donde, ademas de la dimension econémica, también se involucra a la dimension social, politica
y cultural (Gutiérrez Garza, 2007, pag. 53); esta teoria se basa en el pensamiento del economista hindd Amartya Sen,
la cual, se conoce como el enfoque de las capacidades (Varcércel, 2006, pag. 24).

Desde el enfoque de las capacidades, el desarrollo se puede conceptualizar como el proceso que permite
obtener crecimiento econdmico y social, el cual consiste en tener un cambio en las estructuras econdmicas y las
instituciones politicas, econdémicas, sociales y culturales de una sociedad, el cual se hace para que los habitantes de esa
sociedad puedan obtener un mayor nivel de desarrollo humano y una ampliacién a la capacidad y libertad de las
personas (Sen, 2000, pag. 3).

A partir de la concepcion de desarrollo de Amartya Sen y con la colaboracién del mismo, el Programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), elabora el indice de desarrollo Humano (IDH), estableciendo condiciones
para que las personas puedan acceder a su derecho a la educacion, salud, ingreso digno, y el derecho a una vida
prolongada (Gutiérrez Garza, 2007, pag. 54).

Como una evolucién del IDH, se genera el concepto de desarrollo sostenible, a este respecto, Gallopin dice
que un proceso de desarrollo, centrado en el mejoramiento de la condicion humana, podra ser considerado como
sostenible solo si, una vez alcanzado un nivel aceptable de consumo de recursos materiales, se enfoca al mejoramiento
de las “potencialidades humanas, sociales, culturales y psicolégicas” (Gallopin G. , 2010, pag. 22).

El concepto de desarrollo Sostenible que se genera desde la ONU, se establece dentro del Informe Brutland,
generado en 1987 por la Asamblea de las Naciones Unidas, dentro de este informe, se puede ver que el concepto de
desarrollo Sostenible, va encaminado a la satisfaccion de necesidades humanas como la alimentacion, vestido, salud y
educacion (Lépez Ricalde, Lopez-Herndndez, & Ancona Peniche, 2005, pag. 3). Posterior al informe Brudtland, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), organizo la llamada “Cumbre de la Tierra” en Rio de Janeiro en 1992,
la cual se centro en otros problemas ademés de los temas ambientales (Londofio Pineda, 2017, pag. 42), como resultado
de esta reunidn, se cred el programa “agenda 217, el cual toma en cuenta para lograr un desarrollo sostenible a las
dimensiones sociales y econdmicas, que incluyen aspectos como la salud humana (Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), s.f.).

Las siguientes reuniones organizadas por la ONU para tratar el tema de desarrollo, se llevaron a cabo, una en
septiembre del afio 2000, donde se establecieron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), como resultado de
la Cumbre del Milenio que llevé a cabo en la ciudad de Nueva York, en este documento los objetivos 5-Mejorar la
salud materna- y 6-Combatir el VIH/Sida, malaria y otras enfermedades-, tienen que ver con la salud humana (ONU,
s.f.); la otra reunién se llevo a cabo en Johannesburgo en el 2002, dentro de esta cumbre se establece que uno de los
puntos importantes a trabajar es en “la salud y el desarrollo sostenible” (ONU, 2002, pag. 7).

La altima Cumbre para el Desarrollo, se llevo a cabo en la ciudad de Nueva York en el afio 2015, en esta
reunién ademas de evaluar los logros obtenidos por los ODM, toméndolos como base, se crea, por parte del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la agenda 2030 donde marca 17 objetivos y 169 metas para el
desarrollo sostenible a alcanzar en el afio 2030; dentro del cual, el objetivo 3, establece que se tiene que “garantizar
una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades” (CEPAL, 2018, pags. 23-26). Con base a los
referentes tedricos mencionados, se concluye que la salud es un aspecto basico del desarrollo sostenible.

Descripcion del método

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, con un disefio no experimental, un enfoque cuantitativo y un corte
transversal, elaborada en una sola fase mediante trabajo de campo. Para su realizacién se utilizé la técnica de encuesta,
mediante un cuestionario con las 7 preguntas especificas establecidas en la introduccion y repuestas de opcion maltiple
de tipo nominal, aplicado a una muestra de 63 integrantes del sector mezcalero de Michoacén, en 10 eventos
comerciales diferentes realizados a través del afio 2021 en distintas localidades del Estado de Michoacén; el muestreo
se ejecuto al azar entre los asistentes a dichos eventos.

La captura y sistematizacion de la informacién a se ha realizado a través de la creacion de una base de datos
en el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y mediante la opcidn de andlisis de datos
de Excel, que hicieron posible un procesamiento de estadistica descriptiva.
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Resultados y discusién

Como resultado de la encuesta aplicada, se tiene que, 32.3% de los integrantes del sector mezcalero reportan hacer uso
de alglin método anticonceptivo, 76.9% de las personas que trabajan dentro del sector mezcalero, poseen todas sus
vacunas, incluyendo la del COVID 19, lo cual nos indica que es alta la cantidad de personas vacunadas y refleja un
eficiente sistema de vacunacion por parte de las autoridades gubernamentales; en cuanto a las enfermedades que se
padecen dentro del sector, se encuentra que, el padecimiento con porcentaje mas alto entre la poblacién, lo tiene el
sobre peso u obesidad, donde se observa que 29.2% de la poblacién lo sufre; la siguiente condicion médica con mayor
cantidad de personas que lo presentan, es el tabaquismo, donde 20% de la poblacién reporta que ha fumado alguna vez
en su vida, 12.3% dice ya no fumar y 7.7% es fumador actual; la hipertension y el alcoholismo, también son
padecimientos presentes dentro de la poblacion que trabaja en el sector mezcalero, 12.3% de los encuestados reportan
padecer hipertension y 10.8% dicen ser alcohdlicos, otras enfermedades presentes dentro del sector son las
enfermedades respiratorias crénicas, diabetes, cancer, padecimientos cardiacos, dengue y paludismo (gréfica 1).

X
B 10.8%

Tabaquismo actual - 7.7%
Tabaquismo y lo dejo | 12.3%
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Grafical. Condiciones de salud de los integrantes del sector mezcalero.
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Los integrantes del sector mezcalero, tienen acceso a servicios de salud, aunque solo 32.3% expresa pertenecer
a algun sistema de salud como el IMSS, ISSTE, INSABI, PEMEX o algin servicio de salud particular, como la
contratacion de algin seguro médico; este resultado nos indica que es necesario establecer politicas publicas que
aseguren el acceso universal a los servicios de salud, puesto que las existentes no son efectivas y dejan desprotegidos
a casi dos tercios de la poblacién. 47.6% de la poblacion del sector mezcalero que tiene acceso a algun servicio de
salud, reporta que el servicio de salud, al que asisten, cuentan con servicios de salud materna y salud neonatal e infantil;
42.86% dice que su servicio de salud atiende enfermedades infecciosas; 38.10%, 33.33% y 28.7% tienen servicios de
salud a los que se puede accesar de forma facil, cuentan con servicios de salud reproductiva y atencion de enfermedades
no transmisibles, ademas de poseer capacidad suficiente para la atencion de los usuarios, respectivamente (gréafica 2).
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Gréfica 2. Servicios de salud a los que tienen acceso los integrantes del sector mezcalero.
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En cuanto a la cantidad de dinero que los integrantes del sector mezcalero de Michoacéan, gastan cuando se
enferman, la grafica 3, muestra que la cantidad mas frecuente que invierten en cuidar su salud, las personas que poseen
algun tipo de servicio médico se encuentra entre $100 y $500, mientras que los que no poseen ningun tipo de servicio
médico gastan mas de $500 pesos, donde ademas se refleja que, aunque haya una parte de este sector que posee servicio
algun tipo de servicio médico, solo 9.5% de la poblacion no desembolsa ni un solo peso en su atencion médica, en
contraste con la poblacién que no posee ningln servicio médico, los cuales solo 6.2% de la poblacion no gasta nada
en su atencion médica.

I Con servicio de atencion médica B En general

Més de 500 pesos | 33.3%

| 46.2%
| 47.6%

Entre 100 y 500 pesos

| 38.5%

9.5%
menos de 100 pesos 4.6%

9.5%

Ll

nada 6.2%

No contestd b4.6%

Gréfica 3. Gasto en atencién médica por parte de los integrantes del sector mezcalero.

La gréfica 4, nos permite ver el tiempo que tardaria una persona que trabaja dentro del sector mezcalero, a un
hospital, en caso de emergencia, en donde 76.9% tardaria menos de dos horas en llegar a su destino, 4.6% tarda dos
horas en llegar al hospital mas cercano y 3.1% tarda més de horas en hacerlo.

No sé, no contesté 65.4%
Mas de dos horas -1%
Dos horas -.6%

menos de dos horas - - | 76.9%

Gréfica 4. Tiempo de llegada al hospital en caso de emergencia

Comentarios finales
Los resultados de las enfermedades que padecen las personas del sector, indican que las crénico-degenerativas son las
mas frecuentes, lo que va en sincronia con las estadisticas nacionales, mientras que el alcoholismo es un punto a tener
en cuenta, puesto que el sector produce y comercializa bebidas alcohdlicas.

Los resultados de capacidad y los tipos de servicios que se ofrecen dentro de los servicios de salud, reflejan
gue es necesario establecer acciones para hacerlos mejores, puesto que en ningln rubro se alcanza ni siquiera el 50 %
de cobertura, cuando lo ideal es que todos tengan el 100%.

El hecho de que sea un alto porcentaje de la poblacion que trabaja dentro del sector mezcalero, los que gastan
en su atencién médica, aunque posean algun servicio de salud, refleja la necesidad de mejorar el sistema de salud, ya
que al cruzar esta informacién con la estadistica de los servicios de salud (gréfica 2) a los que tienen acceso los
integrantes del sector mezcalero, puede ser reflejo de un deficiente sistema de salud.

El indicador del tiempo que se tarda en llegar a un hospital en caso de emergencia, se encuentra por debajo
de la media nacional, la cual dice que en el territorio nacional, 92.86% de la poblacién tarda menos de dos horas en
llegar a un Hospital en caso de emergencia

Observando los datos presentados, se puede concluir que las personas que trabajan dentro del sector
Mezcalero de Michoacéan, presentan un rezago en aspectos de salud, al ser este un aspecto del desarrollo sostenible, se
afirma que se presenta atraso en el aspecto social del desarrollo Sostenible del sector, por lo que se hace necesario,
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trabajar en politicas publicas especificas para impulsar el acceso a la salud y por ende incrementar el desarrollo del
Sector Mezcalero de Michoacan.
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La Formacion Integral como Estrategia para la Mejora del Clima
Organizacional en el Mini Cedis Tehuacan de Sigma Alimentos Centro
S.A.de C.V.

Dr. Javier Martin Garcia Mejial, M.C. Juan Carlos Vasquez Jiménez?,
M.A. Felipe Ramirez Balderas® y Cdto. M.A. Lic. José Roberto Zamora Merino*

Resumen—EIl objetivo de esta investigacion es demostrar que un analisis de formacion integral ayuda a la mejora del clima
organizacional en el Mini Cedis de Tehuacén, perteneciente a la empresa Sigma Alimentos Centro, S.A. de C.V. Esto se logra a
partir del andlisis interno del ambiente laboral. El ambiente interno se mide mediante una encuesta que evalta y permite cuantificar
la percepcion de cada individuo y su relacion entre la empresa y el trabajador. El entorno externo se divide en el marco comercial,
el marco general que surge de la medicion junto con el estudio de los resultados, asi como la diferencia entre los objetivos y los
resultados de ventas obtenidos por los vendedores del Mini Cedis de Tehuacan.

Palabras clave—formacion integral, clima organizacional, anélisis, capacitacion.

Introduccion

Las empresas se encuentran compitiendo en mercados globalizados y los clientes exigen que se respondan a
sus exigencias de manera rapida. Para poder cumplir con estos objetivos, las empresas se valen de distintas estrategias
con el fin de aumentar la eficacia y eficiencia de sus procesos. El objetivo principal de la puesta en marcha del Mini
Cedis Tehuacan es la reduccion de gastos y mejorar la calidad de servicio con los clientes de la zona. Se realiza un
proceso de reclutamiento de nuevo personal sin la induccion adecuada al puesto, esto detona una indisciplina
operativa, malas précticas, ignorancia en el proceso administrativo y una falta de sentido de pertenencia, teniendo
como consecuencia una alta rotacion del personal.

El Objetivo General del estudio es estructurar un programa de formacion integral que ayude a los vendedores a
comprender la filosofia de trabajo de la empresa y que también los provea de herramientas comerciales para mejorar
el desarrollo del capital humano e impacte en el clima organizacional. Los objetivos especificos son:  Desarrollar las
competencias profesionales y de liderazgo. Concientizar a los vendedores sobre la importancia de la inteligencia
emocional (IE) como parte del programa de formacion. Mejorar el clima laboral mediante la correcta administracion
de conflictos, empleando tacticas de negociacién. Las preguntas de investigacion son: ;Puede un programa de
formacion integral impactar de manera positiva en el clima organizacional de una empresa? ¢Un programa de
formacién integral puede ayudar al personal de ventas a alcanzar sus objetivos? ¢Si el personal directivo se interesa
en cambiar el clima laboral, favorecera la implementacion de un programa de formacién integral para que los
colaboradores alcancen los objetivos?

Dentro del marco teorico se destaca al proceso de capacitacion, por ende, la conceptualizacién de ésta es importante.
La capacitacion se define como el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa. Es vista como un proceso educativo a corto plazo,
emplea técnicas especializadas y planificadas por medio del cual el personal de la empresa obtendra conocimientos y
habilidades necesarias para incrementar su eficacia en el logro de los objetivos que haya planificado la organizacién
para la cual se desempefia. (Pérez, 2021)

La capacitacion no es mas que el arte y la disposicion de educar, instruir y ensefiar a un nimero determinado de
personas que pretende ser parte de una empresa o de un grupo laboral. (Molero,2011). De manera indirecta, es un
beneficio para el negocio. Si la empresa logra capacitar a sus trabajadores, la produccién incrementa y, con ello, los

L El Dr. Javier Martin Garcia Mejia es docente de la Maestria en Administracion en el Tecnol6gico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Tehuacan, Puebla, México. posgrados10@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El MC Juan Carlos Vasquez Jiménez es docente de la Maestria en Administracion en el Tecnoldgico Nacional de
México/Instituto Tecnologico de Tehuacan, Puebla, México. curso.posgradomd@gmail.com

% El MA Felipe Ramirez Balderas es docente de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Tehuacan, Puebla, México. ramirezfel@hotmail.com

4 El Cdto. a MA José Roberto Zamora Merino es alumno de la Maestria en Administracion en el Tecnolégico Nacional de
México/Instituto Tecnoldgico de Tehuacén, Puebla, México. roberto.zamorame@gmail.com

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 159
Vol. 14, No. 4, 2022



mailto:posgrados10@hotmail.com
mailto:curso.posgradomd@gmail.com
mailto:roberto.zamorame@gmail.com
mailto:roberto.zamorame@gmail.com

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2022 © Academia Journals 2022 15,16, y 17 de junio de 2022

beneficios y resultados de cada trabajo. (Pérez, 2021). Seglin Sdnchez (2012), “la capacitacion del trabajador consiste
en un conjunto de actividades cuyo prop6sito primordial es mejorar el rendimiento presente o futuro del mismo,
aumentando asi su capacidad a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y actitudes”, de acuerdo con
Goleman (2013), “la capacitacion es una herramienta eficaz para mejorar el desempefio de los trabajadores de una
empresa, asi que, por excelencia, puede ayudar a tener un proceso en el que se facilita el cambio necesario para que
el personal de la empresa tenga mejor vision de las ventajas y beneficios del mismo”.

Descripcion del Método
Disefio de la Investigacion
Esta investigacion se centra en la corriente Humanista debido a que el programa integral que se propone
considera al trabajador desde el punto de vista del ser humano primero y posteriormente es persona que labora en la
empresa “Sigma Alimentos Centro S.A. de C.V.”

La investigacion en particular se centra en el paradigma Sociocritico, ya que es un estudio que se realiza en la
empresa Sigma Alimentos Centro S.A. de C.V., concretamente en el Mini Cedis de Tehuacén.

El enfoque que se ocupa en este modelo es el Mixto, dicho enfoque relaciona los aspectos méas importantes del
Cuantitativo y Cualitativo, este se puede definir como el estudio de la gente a partir de lo que dicen y hacen las
personas en el escenario social y cultural.

Esta investigacion es No experimental porque los datos que se obtienen para este trabajo no son manipulables,
son opiniones libres de los trabajadores de la empresa.

Es deductiva porque va de lo particular y se torna hacia lo general, es decir, las necesidades del mini cedis de
Tehuacéan se puede adoptar para las necesidades del Cedis de la ciudad de Puebla.

Es una investigacion mixta porque: es cuantitativa ya que se trabaja con datos estadisticos convertidos a gréficas
y se aplica un muestreo del 100% no probabilistico, conformado por él nimero de vendedores que laboran en el
mini cedis de Tehuacéan y cualitativa, porque los trabajadores vierten sus opiniones y las cuales no son manipulables.

Poblacion, Muestra e Instrumento

Para esta investigacion se tiene un total de 100 personas en la plantilla de los vendedores del canal de
detalle de la empresa Sigma Alimentos Centro S.A. de C.V. en el estado de Puebla; para la investigacion se tomara
como sujetos de estudio a los vendedores, pertenecientes a la region de Tehuacén, Puebla. Como muestra para esta
investigacion se tomara al 100% de la plantilla (por tanto, se trabaja con un censo estadistico) de los vendedores del
canal de detalle en el Mini Cedis de Tehuacan, Puebla. La actual plantilla se compone por 10 vendedores titulares de
ruta'y 1 vendedor suplente.

Los sujetos que tomaran parte de la investigacion se componen por 11 personas de género masculino, los cuales
tiene un perfil orientado a las ventas, con escolaridad minima de bachillerato, los estudios médicos que se realizan
en el momento de la contratacion, nos muestran que son personas sanas, sin ninguna enfermedad crénica. Como
instrumento de investigacion para recabar informacién y procesarla, se ocupara un cuestionario modificado.

El cuestionario consta de 11 preguntas, donde las primeras 10 son de opcidén multiple relacionadas y orientadas
hacia los temas de investigacion (Formacidn Integral y Clima Organizacional); en la Gltima pregunta se deja con
opcion abierta, para que el sujeto de investigacién pueda expresar alguna idea o sentimiento que pueda favorecer un
poco mas la informacién recabada.

La validez del instrumento con lo que se obtiene la informacidn en el presente trabajo esta sustentada ya que ha
sido generado por la Direccion de Capital Humano de Grupo Alfa, el cual recurrio a expertos en Recursos Humanos,
y a una empresa dedicada a la elaboracion de encuestas y cuestionarios, como lo es la empresa “Consulta Mitofsky”.

La estructura interna del instrumento se hara con una prueba de Pearson y posteriormente de Alfa de Cronbach lo
que nos dara una perspectiva mas amplia sobre la confiabilidad del instrumento.

Un extracto del cuestionario se muestra en la figura 1:
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Sigma Alimentos Centro, S.A. de C.V. VENTAS
CUESTIONARIO DE OPINION

OBJETIVO: El sigulente cuestionario tiene como objetivo recabar informadén sobre la percepdén de
los vendedores en la Empresa Sigma ARmentas Centro, S.A. de C.V., acerca del clima laboral, Para elic
se te pide responder a todas las preguntas con absoluta sinceridad y libertad.

INDICACONES: Lee cada = on ¥ a
consideres refleja mejor tu situaciin, coloca una “X* en la casilla que mids se adecwe a tu respuesta y al
final danos tu opinién en ks Gltima pregunta.

1 [ S E— a ] s
Totalmente de De acuerdo Indiferente | En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
[No PREGUNTAS 1 [s]
1. | - Blambiente de trabajo te motiva para realizar tus funciones. J
2. | La empresa o los lideres por tu 4

3. | Sientes que ka empresa se preocupa por tu bienestar dentro y fuera
de las

| [

COO0o000O000m —
(N I I O O W R R

OO0 0OO0O0O0m=

4. | Ests satisfecho de trabajar en la empresa Sigma Alnentos Centro
SA. deCV., i en el Mini Cedis de Tehuacin

5. | Estis cdmodo con la atencion y el culdado que recibes dentrode la
empresa Sigma Alimentos Centro SA. de CV., mini Cedis Tehuacin
6. | Te sientes apto para desempefiar tu trabajo |

7. | Tus conociméentos te dan seguridad para hacer tu trabajo |
8. | Te gustania recibir una capacitacion adicional, para mejorar tu
desempefio laboral

9. | Te han impartido algun curso ds i6n dentro de la empresa
ma Centro, S.A. de C.V.

10. | Los cursos de capactacion que has recibido han sido de utidad para
tu vida personal y para la realizacién de tus funciones dentro de la
empresa

J [

100

| |

11 | Qué sugeririas para mejorar la comunicacian, el ambiente laboral y
la motivacion dentro de la empresa Sigma Alimentos Centro, S.A. de
C\V., en el Mini Cedis de Tehuacin?

Figura 1. Extracto del cuestionario utilizado.
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Por otra parte, en la figura 2, se muestra la prueba de confiabilidad al instrumento, por el método de Cronbach:

P1 P2__P3 P4 P5 P68 _P7T P8 __P3 P10 Pii
item1_| item2 | item3 | itemd | item5 | item® | item7 | item8 | item3 | item10 | item11 | Suma
Sujetol 5 4 5 4 4 4 4 2 2 4 2 40
Sujeto2 4 3 4 2 3 3 4 1 1 4 2 3
Sujetod 4 4 4 3 4 4 4 2 1 4 2 s
| Sujetod 4 3 4 2 3 2 4 1 1 4 2 30
| Sujeto5 5 5 5 4 4 4 5 3 2 5 2 44
1js 3 2 3 2 2 2 3 1 1 3 2 24
Sujeto? 5 5 5 4 5 4 5 3 3 5 3 47
| Sujeto8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54
| _Sujetod 4 2 4 2 3 2 3 1 1 3 2 27
Sujeto10 3 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 17
Sujetoil 5 4 5 4 4 4 5 2 2 5 2 42
Varianzas 0.618 1873 0964 1600 1.073 1564 1.000 1.600 1.564 1.000 0.564
a (Alfa) = 0.978
K (namero de items) = 11.000
Vi (varianza de cada item) = 13.418
Vt (varianza total) = 120.655
K yVi
a=———|1— =——
K-1 [ vt ]

Resultados Obtenidos

Figura 2. Prueba de confiabilidad del Instrumento de investigacion.

Los resultados de la investigacion se concentran en los graficos e interpretaciones de los mismos, a continuacion,
se presenta en la figura 3, una seleccion de graficos correspondientes a algunas preguntas importantes:
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1.- El ambiente de trabajo te motiva para realizar tus funciones. Con respeCtO al tema de Ia mOtlvaCI(jn se

observa una inconformidad en los

— trabajadores, ya que la mayoria con el 46%
0% opind que se encuentra “Totalmente en
desacuerdo” y el 36% que esta “En
desacuerdo”.

m 1) Totalmente de acuerdo ~ m2) De acuerdo = 3) Indi m4)En

Aqui es muy notorio que la mayoria de los
trabajadores no se sienten convencidos de
estar aptos mentalmente para desempefiarse de
mejor manera, esto se demuestra con un 46%
en Desacuerdo

6.-Te sientes apto para desempeiiar tu trabajo

9% 9%
‘ 27%

1) Totalmente de acuerdo  m2) Deacuerdo = =4)En en desacuerdo

Se percibe la sensacidn de que no cuentan con
los conocimientos necesarios para realizar sus

actividades. Y esto no lo demuestra un
importante 37% que se encuentra En
desacuerdo
36%
37%

m1) Totalmente de acuerdo  m2) De acuerdo =

7.-Tus conocimientos te dan seguridad para hacer tu trabajo

8.- Te gustaria recibir una capacitacién adicional, para mejorar En eSta pregl:lnta queda muy Claro que IOS
tu desempedo laboral. . trabajadores estan deseosos de recibir

- capacitacion por parte de la empresa, y queda

plasmado con un 46% Totalmente de acuerdo
u 1) Totalmente de acuerdo ~ m2) De acuerdo = m4)En 5) T

El 55% de los trabajadores coinciden en que

¢Qué sugeririas para mejorar la comunicacién, el ambiente

laboral y la motivacién dentro de la empresa Sigma Alimentos Una CapaCItaCIén Contlnua, de Calldad y

Centro, S.A. de C.V., en el Mini Cedis de Tehuacdn?

enfocada a la mejora de sus funciones dentro

18%
de la empresa asi como el 18% se decanta por
las actividades de convivencia, que también
les sea de utilidad en sus hogares, serian
herramientas importantes para mejorar el
ambiente laboral y la motivacion dentro de la
e empresa

= Mejorar la comunicacion  mCapacitacion continua = Mejores salarios  m Actividades para convivencia

Figura 3. Graficos de algunas preguntas.
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Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de sefialar que el ambiente de trabajo existente no es motivante

para los trabajadores, en ocasiones se sienten desmotivados por los constantes regafios o retroalimentacion acida que
reciben por el bajo nivel de cumplimiento de sus objetivos.

Esta situacion deja el sentimiento de que la empresa o los mandos superiores solo se preocupan por el
cumplimiento de los objetivos, dejando atras la superacién personal y sobre todo el lado humano de la persona.

El trabajador deja completamente de manifiesto que no siente un interés real de la empresa por su bienestar.

Por otra parte la mayoria de los trabajadores sienten una seguridad de contar con un trabajo dentro de la Empresa
Sigma Alimentos Centro SA de CV.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la necesidad y
urgencia de realizar un Programa Integral de Formacion, el cual pueda dotar de conocimientos y herramientas a los
vendedores y que puedan utilizar en su vida diaria, primero para mejorar sus relaciones interpersonales con su
familia y que también puedan servir en sus relaciones laborales y con sus clientes.
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Extraccion con Ultrasonido de Compuestos Bioactivos de Diferentes
Mieles con Propiedades Antioxidantes y Antidiabéticas

Ing. Diana Belem Garrido Islas'., Dr. Rafael German Campos Montiel?, Dr. Uriel Gonzalez Lemus® , MA Lucio
Gonzélez Montiel* y Dra. Alma D. Hernandez-Fuentes®

Resumen— La diabetes mellitus (DM) es una enfermedad metab6lica que se produce cuando hay niveles elevados de glucosa en
sangre. Existen investigaciones con plantas donde la inhibicién de a-amilasa retardar la absorcion de la glucosa, pero existen
escasos estudios con las mieles. Se analizaron distintas mieles del estado de Oaxaca para cuantificar sus compuestos bioactivos,
actividad antioxidante y actividad antidiabética Las extracciones se realizaron mediante ultrasonido a diferentes tiempos (0, 10, 20
y 30 min). Los resultados mostraron diferencias significativas (p<0.05) entre mieles y tratamientos. Las mieles con mejores
resultados fueron del municipio San Pablo Ocopetatillo. El tratamiento de 20 min dio mejores resultados, en los fenoles ( 29.917 +
1.56mg Eq AG/100 g), flavonoides (1.929 + 0.01 mg Eq Q/100 g), capacidad antioxidante ABTS (27.784 + 0.3 mg Eq AG/100
mg) ¢ inhibicion de la enzima a-amilasa (37.146 + 0.09 %). Estos nos indican que la miel es una alternativa natural y saludable
para tratar a las personas con DM.

Palabras clave— Diabetes mellitus, compuestos bioactivos, miel, a-amilasa

Introduccién
La miel ha ocupado un lugar importante desde la antigiiedad como endulzante y como medicamento en
innumerables obras (Vandamme et al. 2013), ). Esta ha sido utilizada principalmente por sus propiedades medicinales
y funcionales, ya que es un alimento antioxidante por contener una variedad de fenoles y flavonoides y cuenta con
actividades bioldgicas como antitumoral, antiinflamatorias, antibacterianas, antivirales y antiflngicas, pero se ha
investigado un poco sobre el uso puntual de en trastornos metabdlicos como la diabetes mellitus (Peird, 2019).

La diabetes mellitus es una enfermedad grave a largo plazo (o cronica) que se produce cuando hay niveles elevados
de glucosa en la sangre de una persona ya que su cuerpo no puede producir la hormona insulina o la cantidad suficiente,
0 no puede utilizar eficazmente la insulina que produce (IDF. 2019). La diabetes no insulinodependiente o tipo Il que
es la que hidroliza los carbohidratos de cadena larga mediante las enzimas por a-amilasa y a-glucosidasa pancreéticas
seguido por la captacién de glucosa en el intestino lo cual da como resultado un aumento repentino de los niveles de
glucosa en sangre. Desafortunadamente, estos procesos metabolicos causan hiperglucemia en pacientes con diabetes
tipo 1. (Telebi et al. 2020).

La miel contiene compuestos fendlicos y flavonoides los cuales son trasferidos atreves del néctar a la miel
(Hernandez-Fuentes et al. 2021), existe inhibicién de la a-amilasa y tienen un alto potencial para su uso en el
tratamiento de la diabetes tipo Il debido a su actividad antidiabética. (Medina-Pérez et al. 2020)

Por el alto contenido de azucar en la miel es importante extraer los compuestos bioactivos relacionados con la
inhibicion de estas enzimas en la miel para su aplicacidn en personas diabéticas

Para aislar estos componentes bioactivos se usan técnicas de extraccion convencionales y basadas en disolventes.
Sin embargo, estos métodos tienen limitaciones como el consumo elevado de disolvente y tiempos largos de
extraccion. Entonces, se necesitan formas alternativas para mejorar el proceso de extraccion, aumentando, el
rendimiento y la calidad de los extractos (Rodriguez-Bernaldo et al., 2010). Los métodos propuestos son el uso de
fluidos supercriticos (Zulkafli et al., 2014), microondas (Setyaningsih et al., 2015) y ultrasonido de alta potencia
(Hussam et al., 2013). Hay una busqueda continua de la definicion de las variables adecuadas del proceso de estas
tecnologias emergentes para alcanzar los objetivos definidos.
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La extraccion asistida por ultrasonido (EAU) se usa para aislar compuestos (Hussam et al., 2013). Ciertos beneficios
en términos de penetracién del disolvente surgen del uso en EAU de componentes de los alimentos, incluyendo la
intensificacion de transferencia de masa y efectos capilares. La extraccion también podria mejorarse debido al colapso
de las burbujas formadoras de cavitacion, cerca de las paredes celulares (Toma et al., 2001). La tasa de extraccion y
el rendimiento pueden mejorarse mediante la combinacidn 6ptima de variables de ultrasonidos, como la intensidad y
el tiempo (Rodriguez-Bernaldo et al., 2010. De igual manera es una tecnologia de extraccion amigable con el medio
ambiente es el ultrasonido, esta metodologia de extraccion tiene como ventaja obtener mejores tiempos de proceso,
mejora la calidad, reduce riesgos quimicos y ocupa menos energia (Chemat et al.,2011).

El objetivo de la investigacion fue determinar el efecto de la extraccion con ultrasonido a diferentes tiempos en los
compuestos bioactivos con la capacidad de inhibir la enzima a-amilasa.

Descripcion del Método

MUESTRAS DE MIEL

Las muestras evaluadas fueron un total de 6, las cuales fueron obtenidas de tres diferentes municipios del estado
de Oaxaca las cuales fueron almacenas en recipientes de 30 mL y codificadas con las iniciales del lugar donde se
obtuvieron cuadro 1. cada una fue sellada herméticamente y almacenadas a una temperatura ambiente.

Municipio Codigo
San Jerénimo Tecoalt JT

San Jerénimo Tecoalt JT1
San Pablo Ocopetatillo PO
San Pablo Ocopetatillo PO1
San Pablo Ocopetatillo PO2
San Antonio Eloxochitlan | AE

Cuadro 1: codificacién de las mieles.

PROCESAMIENTO ULTRASONICO

Se realizo la obtencidn de los extractos de las distintas mieles, de acuerdo a (Pittaya Chaikham et al. 2015) con
algunas modificaciones, se colocaron 5 g de miel en etanol al 85 % (1:10), posteriormente se introdujeron en bafio
ultrasénico con una amplitud de onda de 42 KHZ por 10,20 y 30 min con temperatura de 20 °C, se homogenizaron y
centrifugaron a 6,000 rpm por 15 min a 4°C, el sobrenadante se guardé para los posteriores analisis.

DETERMINACION DE FENOLES TOTALES

Se realizaron de acuerdo al método de Folin-Ciocalteu descrito por (Rababah et al. 2013). Se realizo una dilucion
del extracto (1:10) usando agua destilada, se homogeneizaron y centrifugaron a 6,0000 rpm por 15 min a 4 °C.
Posteriormente, se tomaron 0.3 mL del sobrenadante en un tubo de ensayo y se mezclaron con 1.5 mL del reactivo
Folin-Ciocalteu 0.2 N durante 8 min a temperatura ambiente y en oscuridad, posteriormente, se agregd 1.2 mL de
Na2C03 0.7 M, y se dejaron en reposo durante dos horas en ausencia de luz. La mezcla resultante se midié a 765 nm
usando un espectrofotometro (6715 UV/Vis Spectronic Genesys), frente a un blanco de agua. El contenido de fenoles
totales se determind a partir de una curva estandar de acido galico (0 a 100 mg/L) . La cantidad de fenoles totales se
expresd como equivalentes de acido galico (mg GAE/100 g de miel).

DETERMINACION DE FLAVONOIDES TOTALES

El contenido total de flavonoides se determiné utilizando el método Dowd adaptado por (Arvouet-Grand et
al.1994). Se utilizo una solucién de cloruro de aluminio (AICI3) en metanol al 2%. Se coloco 5 ml del extracto con 5
mL de metanol puro, se homogenizo y se centrifugo a 6,000 rpm durante 15 min. En un tubo de ensayo se colocaron
2 mL del sobrenadante y se agregardn 2 mL de tricloruro de aluminio (AICI3) y se mantuvieron en ausencia de luz
durante 20 min, a las muestras se les midio la absorbancia a 415 nm en un espectrofotémetro (6715 UV/Vis Spectronic
Genesys). Se utilizo quercetina para la elaboracion de la curva de patron (0 a 100 mg / L). El contenido total de
flavonoides se expresé en mg equivalente de quercetina / 100 g de miel (mg QE / 100 g de miel).
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ACTIVIDAD ANTIOXIDANTE

Acido 2,2'-azino-bis-3-etilbenzotiazolina 6-sulfénico (ABTS)

La actividad antioxidante se determind utilizando el compuesto cromogénico acido 2,2'-azino-bis (3-
etilbenzotiazolina-6-sulfonico) (ABTS) de acuerdo a (Pimentel-Gonzalez et al.2015). El reactivo ABTS 7 uM,
reacciono con persulfato de potasio (K2S208), 2.45 uM, en proporcion 1:1, la reaccion se dejo en agitacion durante
16- 20 horas en oscuridad y asi generar el radical ABTS +, el radical se estabilizo con etanol al 20 % hasta alcanzar
una absorbancia de .7 £.01 a 734 nm. Una vez estabilizado el reactivo se colocaron 2 mL en un tubo y se agregaran
200 pL del extracto de miel, se agitaron y se dejaron en reposo durante 6 min, posteriormente se leyd la absorbancia
a 734 nm en un espectrdmetro ( 6715 UV/Vis Spectronic Genesys) utilizando como blanco etanol al 20%. Los
resultados se calcularon de acuerdo con la formula descrita por (Peng Kek et al. 2027 ) y se expresaron como
equivalentes de acido ascorbico en 100 g de miel (mg AAE /100 g de miel).

AAE (intercepto * Vol alicuota * Vol diluciéon * 100)
g peso muestra

mg

Inhibicion de a-amilasa

La inhibicion de la a-amilasa se determind de acuerdo a (Rabia El Adaovia et al. 2020)con algunas modificaciones
donde la solucién buffer de fosfato de sodio 0.02 mol / p L (pH 6.9) se mezclara con 300 p L de almidén al 2% y se
encubaran a 37 ° C durante 10 min posteriormente se agregaran 50 p L de la enzima a-amilasa (.02 unidades/ml) vy
50 p L del extracto de miel y se incubaran nuevamente a 37 ° C durante 20 min , después se agregaran 300 p L de
DNS (1g de DNS disuelto en 20 ml de NaOH al 10% y aforado a 100 ml). A continuacion, los tubos de ensayo se
incubaron en un bafio de agua caliente durante 5 min y luego se enfriaron a temperatura ambiente. la absorbancia se
midio a 540 nm en el espectrdmetro (6715 UV/Vis Spectronic Genesys). Las lecturas se compararon con el control
(la muestra se reemplaz6 por tampon) y se calculé la actividad de inhibicion de la a-amilasa (%) con la siguiente
formula.

Abscontrol - Absmuestra

Abscontrol

% inhibicion de o —amilasa = (= ) X 100

ANALISIS ESTADISTICO

El disefio fue completamente azar. Los resultados se analizaron con analisis de varianza. Cuando existieron
diferencias significativas (p<0,05) entre los tratamientos se realizd la comparacion de medias por el método de Tukey
utilizando el software NCSS 2007 (EE.UU.).

COMPUESTOS BIOACTIVOS

El contenido total de fenoles y flavonoides de los distintos extractos obtenidos con ultrasonido mostro diferencias
significativas (p<0.05) tanto en tiempos de ultrasonido como en las distintas mieles, mostraron un mayor incremento
en el tiempo de 20 min de estos compuestos teniendo un aumento en flavonoides de 1.929 mg Eq Q/100 g cuadro 2
y en fenoles a 31.160 mg Eq AG/100 g cuadro 3 . Pittaya Chaikham et al. 2015 menciona que el aumento de estos
compuestos se debe principalmente a la degradacion de las células vegetales ya que las membranas celulares y
organelos se rompen y las enzimas se liberan a través de las vacuolas que afectan los flavonoides y en el caso de la
miel se debe a la desintegracion del grano del polen.
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Flavonoides mg Eq Q/100 g

Codigo 0 min 10 min 20 min 30 min
JT
0.483 + 0.0cA 0.281+0.09cB 0.857 + 0.01cD 0.554 + 0.01cC
JT1
0.018 # 0.02A 0.160 + 0.03aB 0.706 + 0.09aD 0.362 + 0.0aC
PO
0.079 £ 0.0aA 0.079 +0.0aB 0.635 £ 0.01aD 0.362 + 0.03aC
PO1
0.069 0.03dA 0.423 +0.01dB 1.929 0.01bC 0.513 +£0.0dC
PO2
0.241+ 0.01bA 0.675 + 0.0bB 0.877 +0.01dD 0.746 £ 0.07bC
AE
0.129 # 0.04cA 0.513 0.04cB 0.968 £ 0.06cD 0.675 + 0.10cC

Cuadro 2: Contenido de flavonoides de los extractos de miel, diferentes letras representan diferencias significativas
*|etras mayuUsculas representan columnas, letras minusculas representan filas n= 3

Fenoles totales mg Eq AG/100 g

Codigo 0 min 10 min 20 min 30 min

JT

19.972 +0.0aA 5.884 +0.39aB 18.729 +0.20aAB 17.486 + 1.17aA
JT1

18.315 + 0.0bA 35.856 £ 0.59bB 22.182+ 1.17bAB 16.243 + 2.54bA
PO

22.044 +0.20bA 26.602 + 0.78bB 23.564 % 4.69bAB 19.282 +0.59bA
PO1

26.602 £ 0.78cA 28.398 +0.20cB 29.917 £ 1.56cAB 30.608 £ 0.39cA
PO2

28.812 £ 1.56¢A 30,055 £ 2.15¢B 28.260 + 1.95¢AB 28,812  1.76cA
AE

27.569 £ 2.93cA 29.776 + 1.37¢B 26.878 + 1.56cAB 31.160  0.98cA

Cuadro 3: Contenido de fenoles totales de los extractos de miel, diferentes letras representan diferencias
significativas *letras mayusculas representan columnas, letras mindsculas representan filas, n=3

CAPACIDAD ANTIOXIDANTE

La actividad antioxidante se encontraron diferencias significativas (p < 0,05) entre las mieles analizadas y los
tiempos de extraccion . la prueba ABTS, los mayores contenidos se encontraron en los tiempos de 20 y 30 min cuadro
4 teniendo un aumento de 27.784 + 0.3 mg Eq AG/100 mg.

Quintero-Lira et al. (2017) demostraron que todos los tipos de miel sometidos a ultrasonido durante cinco minutos
mostraron cambios insignificantes en los acidos fenolicos, flavonoides y actividad antioxidante, pero después de 15
min de pretratamiento, estos pardmetros aumentaron en algunos tipos de miel.

antioxidantes ABTS mg Eq AG/100 mg

Cdédigo 0 min 10 min 20 min 30 min

JT

10.150+ 2.7cA 1.978 £ 0.0cC 13.806 + 1.2¢B 17.032 £ 0.9¢B
JI1

12.086 £ 0.6bA 7.139+0.9bC 22.623+0.3dB 18.752 £ 0.3bB
PO

12.516 £ 1.2aA 1.333+0.0aC 17.247 £ 3.0aB 19.612 t2.7aB
PO1

3.268 £ 0.9feA 4,989 + 0.3feC 27.784 £ 0.3bB 22.838 1.2feB
PO2

10.580 £ 0.9dA 3.913+£0.0dC 16.172 £ 0.9feB 20.688 + 1.2dB
AE
A 13.161 £ 0.9efA 2.408 * 1.5efC 20.258 £ 0.6efB 18.537 £ 0.6efB
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Cuadro 5: Capacidad antioxidante de los extractos de miel, diferentes letras representan diferencias significativas
letras mayusculas representan columnas, letras minGsculas representan filas , n=3

Inhibicion de enzimas

En la inhibicion de las enzimas se encontraron diferencias significativas (p < 0,05) entre los tiempos de extraccion.
En la prueba de inhibicion de a- amilasa la mayor inhibicion se encontré en el tiempo de 20 min teniendo un 40.38 %
comparado con el control. Fig. 1

Los extractos con indice mayor de inhibicion fueron, JT1 (19.487%), PO (26.867 %), PO1 (37.146 %), AE
(28.540%).

Meza et al 2015 en extractos de hojas de yacdn en donde el porcentaje de inhibicion de amilasa fue del 50% .

45

30

24.147

15 1
14.296

CcT 0 min 10 min 20 min 30 min

Figura 1: promedio del porcentaje % de inhibicion de la enzima a-amilasa, en los distintos tiempos de ultrasonido
y el control (acarbosa), las barras de error representan la desviacion estandar.(n=3)

CONCLUSIONES

Los resultados indicaron que las mieles y los métodos de procesamiento tuvieron un efecto significativo sobre los
fenoles y la capacidad antioxidante de los extractos de miel. Después del tratamiento con ultrasonido los niveles de
fenoles totales, flavonoides, capacidad antioxidante por ABTS y la inhibicion de enzimas a-amilasa en las muestras
aumentaron significativamente. Este aumento fue mas notable en el tiempo de tratamiento ultrasénico a 20 min. De
igual manera el uso de ultrasonidos en bafio de agua como medio para extraer compuestos de la miel parece ser una
técnica prometedora, Ademas, todo el procedimiento desarrollado es bastante rapido, facil de realizar y no requiere
equipo especial
Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor de los
tiempos de extraccion y de igual manera en el solvente con el cual fue extraido, de igual manera analizar mas afondos
que compuestos bioactivos especificamente intervienen en la actividad antidiabética de la miel Podriamos sugerir que
hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a los compuestos fendlicos que participan en las
actividades antidiabéticas.
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Implementacion de un Sistema de Codigos de Barra para
Mejorar el Proceso de Inventarios

M.A. Ezequiel Gaytan Duarte Docente!, Dr. Miguel Angel Hernandez Rivera?, L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera®
Dr. Felipe Davila Soltero*, M.C. Blanca Ivonne Marquez Rodriguez®, C. Julian Correa Hernandez®

Resumen: Leyco es una empresa mexicana fundada en junio de 1989, especialista en disefio, construccion e instalacion de lavadoras
de aire industriales. Ha logrado establecerse y liderar en el mercado gracias a sus altos estandares de calidad, respaldados por los
materiales utilizados y la mano de obra capacitada. Manufactura una amplia variedad de articulos para cubrir las necesidades
estructurales del cliente en materia de sistemas de control de clima contando con una capacidad de produccién anual de 400
toneladas de acero inoxidable y galvanizado distribuidas entre sus lineas de productos: lavadoras, ductos y accesorios.

La siguiente investigacion se desarrollé para atacar las areas de oportunidad detectadas en el departamento de almacén,
esto en relacién con el inventario de materia prima y las actividades que se ven involucradas en el manejo de los
inventarios, y tiene como objetivo general Implementar el sistema de cddigo de barras dentro del almacén de lamina
para agilizar y sistematizar entradas y salidas de material mejorando su control.

Tiene como fundamentos los conceptos de inventarios, tipos y control de los mismos y de manera central el sistema
de cddigo de barras.

Esta es una investigacion de tipo cuantitativa, que pretende medir la eficiencia de los procesos por medio de
indicadores numéricos y se desarrollé6 con un proceso que inicié con un diagnéstico donde se identificaron los
elementos necesarios para implementar el sistema de codigo de barras, se elabord una descripcion del procedimiento
y flujo del proceso que incluye la creacion de la etiqueta, configuracién del equipo, capacitacion al personal, entre
otras.

Palabras clave—Codigo, Almacén, Gestion, eficiencia, Inventario.

Introduccion

Actualmente la empresa cuenta con cinco almacenes; El almacén principal, el almacén de lamina, el almacén de
celdeck, el almacén de unidades paquete (calefacciones, minisplits, aires acondicionados, refacciones, etc.) y el
almacén de herramienta. A pesar de manejar cinco almacenes distintos los procesos y el manejo de dichos almacenes
no estan bien definidos o no se llevan a cabo adecuadamente, pues al momento de pedir materia prima para la
elaboracion de los productos finales los empleados lo hacen de forma manual por medio de vales de material donde
se registran los insumos entregados, incluso en ocasiones el material se entrega sin registrarse en el vale de material,
lo cual puede llevarnos a un mal manejo y gestion de nuestros inventarios.

Esta investigacién contiene una introduccién, marco tedrico, metodologia. Resultados y conclusiones.

Descripcion del Método
Investigacion cuantitativa se utilizan datos que pueden ser medibles o cuantificables de los cuales se deberan sacar
conclusiones que nos ayuden a probar o no nuestra hipoétesis. Para el presente proyecto se busco mejorar el proceso
de inventarios en general dentro de uno de los almacenes de la empresa por medio de la integracién de un sistema de
cédigos de barras

Resefia de las dificultades de la busqueda

1 M.A. Ezequiel Gaytan Duarte Docente en la carrera de Ingenierfa en Gestion Empresarial, en el I. T. de Cd. Juarez.
egaytan@itcj.edu.mx (autor corresponsal)

2 Dr. Miguel Angel Hernandez Rivera, Docente en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, en el 1. T. de Cd.
Juarez. miguel.hr@cdjuarez.tecnm.mx

% L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera Docente de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, en el I. T. de Cd. Juarez.

4 Dr. Felipe Davila Soltero, Docente en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, en el I. T. de Cd. Juarez,
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Universo: Para la presente investigacion nuestro universo se compueso por la materia prima del almacén de lamina,
el cual cuenta con un registro de 328 nimeros de parte.
Muestra: Para que la investigacion fuera mas veras se tomo el 100% de los 328 nimeros de parte.

Proceso de entradas y salidas de materia prima
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Definicion de tareas para la integracion del nuevo proceso

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
15,16, y 17 de junio de 2022

Tarea a realizar

Descripcion

Persona asignada

Tiempo de

realizacion

Creacion de codigos de
barras y disefio de etiquetas.

El encargado de la tarea
realizara el disefio de las
etiquetas y creara los
codigos de barras para

cada numero de parte.

Julian Correa

1 semana

Impresion de etiquetas.

El encargado de esta tarea
procedera a imprimir las
etiquetas de los 328
nimeros de parte para

identificar los materiales.

Abraham Rangel

1 semana

Colocacion de las etiquetas

en almacén.

El encargado de esta tarea
tomard las  etiquetas
impresas y procederd a
pegarlas en el érea
designada de  cada

material.

Berenice Lopez

1 semana

Integracion del equipo en el

almacén

El encargado de esta tarea
procederd a instalar el
equipo fascia (escritorio,
computadora, etc.) dentro
del almacén de lamina de

la empresa.

Julian Correa

3 dias
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Resultados

Un nivel éptimo de confiabilidad de nuestros inventarios deberia rondar entre el 95y 98%, si bien mantener nuestros
procesos dentro de ese rango seria lo ideal la realidad suele ser otra, pero debemos buscar rondar estos porcentajes.
Luego de haber realizado los seis conteos fisicos previamente establecidos, se cred la siguiente tabla donde podemos
apreciar el nivel de confiabilidad que se tuvo en nuestros inventarios

Tabla 1 Nivel de confiabilidad del inventario

Tabla de porcentajes

Numero de Total, de Nivel de
diferencias erencias ||confiabilidad

Nivel de confiabilidad previo a la implementaciéon

89.63%

89.02%

90.24%

Nivel de confiabilidad posterior a la implementacion

feb-21 93.59%
94.81%

96.95%

Conclusiones

Como resultado de este proyecto se puede sefialar que los objetivos planteados se lograron alcanzar gracias al sistema
de cadigo de barras y al seguimiento del personal, particularmente en los siguientes aspectos:

. Realizar los inventarios en el almacén de lamina.

. Sistematizar el proceso de inventarios.

. Reducir errores de registros en el sistema de entradas y salidas de material mediante el escaneo de un
cddigo de barras.

. Reducir tiempos al momento de realizar inventarios de materia prima

. Implementar el uso de KPI'S para medir la eficiencia de los procesos.

Recomendaciones

El personal que realiza las actividades relacionadas con el almacén deberé utilizar adecuadamente el equipo y seguir
los pasos del sistema al pie de la letra, esto para que no se pierda el control y la mejora que se esta logrando con el
sistema.

Se recomienda realizar al menos un conteo al azar de un numero de parte a la semana para que se lleve un mejor
control y se logre identificar si pudieran existir errores dentro de todo nuestro proceso.

Se recomienda utilizar algun otro método adicional al sistema de codigo de barras para llevar mejor control de nuestro
material, por ejemplo, utilizar el sistema FIFO o el sistema ABC para llevar una clasificacion de nuestro inventario ya
que es en este almacén donde se maneja el mayor volumen monetario de nuestros materiales.
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Valoracion Social y Econdmica de Parques y Jardines Publicos en la
Ciudad de Aguascalientes

Dr. Roberto Gonzalez Acolt!, Dr. Luis Lenin Herrera Diaz de Ledn? y Mtra. Maria del Rocio Esparza Durdn®

Resumen— EI objetivo de este trabajo consistié en presentar los resultados de una encuesta donde se valord la disposicion a pagar
(DAP) por preservar y aumentar la oferta de parques y areas verdes en la zona metropolitana de Aguascalientes. La encuesta se
sustenta en el método de valoracion contingente y se aplicd a 187 personas. Buena parte de los entrevistados tiene una DAP entre
100 y 150 pesos por la conservacién y expansion de los parques y areas verdes en la zona metropolitana de Aguascalientes.
También, perciben que un riesgo para la conservacién o crecimiento de estos espacios es el proceso de urbanizacion relacionado
con la construccion de viviendas, pasos a desnivel, centros comerciales, etcétera. Los hallazgos indican que los encuestados otorgan
un valor social y econémico significativo a estos lugares por lo que los gobiernos deben considerar en la estrategia de desarrollo
urbano su conservacion y crecimiento.

Palabras clave—Método de Valoracion Contingente, Parques y Areas Verdes, Disposicion a Pagar, Aguascalientes

Introduccion

Los municipios de Aguascalientes carecen de suficientes parques y areas verdes (Gobierno del Estado de
Aguascalientes, 2022), tan solo en el municipio de Aguascalientes existe 5.4 m? per capita de parques y areas verdes
(la media dptima internacional es 15 m? per capita). Los parques y areas verdes tienen un papel importante en el
desarrollo de las ciudades sustentables dado que ofrecen a sus habitantes beneficios ambientales, sociales,
recreacionales, culturales, deportivos, etcétera. Sin embargo su conservacién y expansion se ven afectadas por varios
desafios como el incremento en la urbanizacién, aumento en la densidad de la poblacion y restricciones econdémicas
en los presupuestos publicos que afectan su disponibilidad (Kolimenakis et al. 2021). Las caracteristicas especificas
de los parques publicos los coloca en la categoria de bienes publicos (no rivalidad y no exclusién). Es decir, si este
bien se proporciona a una persona, automaticamente, se debe proveer a todos los demas individuos sin excepcion
(Field y Field, 2017).

Estas problematicas y rasgos de los parques y areas verdes nos llevan a cuestionar quien debe proveerlos y cual es
la manera mas eficiente de suministrarlos. Se ha demostrado que el mercado tendria dificultades. Por lo cual el Estado
tiene un papel central en su provision. Es relevante que las autoridades valoren los beneficios de estos espacios para
la poblacién con el fin de que las estrategias de desarrollo urbano no estén sesgadas hacia la construccion de centros
comerciales, viviendas, vialidades, etcétera. La informacion de estas valoraciones puede ser incorporadas en la toma
de decisiones y en el andlisis costo-beneficio de los proyectos urbanos de las autoridades (Chaudhry y Tewari, 2006).
El objetivo del trabajo consistié en mostrar los resultados de una encuesta donde se valoré la disposicion a pagar por
preservar y aumentar la oferta de parques y areas verdes en la zona metropolitana de Aguascalientes.

Descripcion del Método
Se utilizé el método de valoracién contingente (MVC) para estimar el valor social y econémico de los parques y
areas verdes. En el contexto de analisis de estos lugares el MVC implica aplicar una encuesta a las personas con el fin
de obtener su disposicion a pagar (DAP) por mantener o ampliar la oferta de parques y areas verdes en la ciudad
(Tudela et. al. 2011; Hernandez et al. 2013; Forleo et al. 2015; Da Silva et al. 2020; Dinda y Ghosh, 2021). El disefio
de los estudios bajo el MVC abarca cuatro componentes (Kristrom y Riera, 1997):

a) Desarrollo del estudio: abarca la planificacion de los objetivos de la investigacién donde se debe cubrir
aspectos como el modelo conceptual, el &mbito del mercado, la informacion, descripcion del escenario,

descripcion del bien, tipo de pregunta de valoracién y las condiciones de la oferta.
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b) Estructuracion y Desarrollo: comprende la elaboracion del proceso de la encuesta y el desarrollo de su
logistica.
c) Recoleccion de los datos: se recomienda iniciar con una prueba piloto antes de realizar la encuesta final
d) Analisis de los datos y presentacién del informe: Se sugiere una tasa de respuesta al menos del 70 por cien.
En nuestro trabajo, una vez que se cubrieron las dos primeras etapas del MVC, se realiz6 la fase tres mediante una
encuesta piloto a 80 personas mayores de 18 afios y diferentes ocupaciones y profesiones con la finalidad de detectar
probables limitaciones o sesgos del cuestionario. La aplicacién de esta prueba se llevé a cabo mediante dos formas:
30 encuestas se efectuaron de manera directa y personal con el entrevistado, y las 50 encuestas restantes se hicieron
mediante correo electrénico y en un formulario de Google.
La encuesta final se aplicé a 187 personas mayores de 18 afios y que contaran con trabajo entre los meses de febrero
y marzo de 2022. El disefio del cuestionario se estructurd en cuatro partes para obtener informacion:
a)  Sociodemografica
b)  Usos y motivos de visita a los espacios verdes en la zona metropolitana de Aguascalientes
c)  Percepcion sobre este tipo de bienes
d) La disposicion a pagar por preservar e incrementar los parques y &reas verdes en la zona urbana de
Aguascalientes

Comentarios Finales
Resumen de resultados.

La informacidn en el cuadro 1 muestra que mas de la mitad de los cuestionados considera que una de las funciones
de los parques y areas verdes es proporcionar aire puro, por lo cual prevalece la percepcion que estos espacios son
“pulmones” de las urbes. Ademas, alrededor de un sexto de los entrevistados piensan que un cometido de estos lugares
es conservar la flora y fauna.

Respuesta hombres (%) mujeres (%)
Proporcionan aire puro 54 59
Conservan la flora y fauna 17 17
Embellecen la ciudad 15 12
Generan un microclima agradable 6 3
Otras funciones 9 9

Cuadro 1. Funcién de los parques publicos y areas verdes en la zona metropolitana de Aguascalientes

Por otra parte, en el cuadro 2 se nota que més de la mitad de las personas interrogadas afirma que visita estos sitios
para llevar a cabo actividades de acondicionamiento fisico. También, una proporcién importante valora estos lugares
como puntos de convivio familiar y distraccién. Este resultado contrasta con el de Chiesura (2004), quien encontro
que una de las principales razones por las cuales los habitantes de las ciudades de Amsterdam, Paris y Sevilla visitan
los parques y areas verdes es para relejarse, mientras que las actividades deportivas tienen poca significancia en los
motivos de asistencia. En la investigacion de Chiesura (2004), la convivencia con los nifios -que en nuestro trabajo es
similar a la convivencia familiar- represent6 para los entrevistados de Amsterdam (30%) y Sevilla (28%) otro de los
motivos valiosos de su presencia en los parques publicos, se deduce del hallazgo la funcién social que juegan estos
espacios verdes al fomentar los vinculos familiares (Chiesura, 2004).

Razén Hombres (%)  Mujeres (%)

Acondicionamiento fisico (realizar

ejercicio y actividades deportivas) 55 52
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Convivir con su familia 29 32
Relajarse 12 9
Otras actividades 4 7

Cuadro 2. Motivos por los que visita parques publicos y areas verdes en la zona metropolitana de Aguascalientes

Ree y Maheswaran (2011) subrayan la relevancia de la calidad y accesibilidad de los parques publicos como
elementos que alientan las visitas y su uso por parte de las personas, de ahi la importancia, como se muestra en el
cuadro 3, que el 95% de los hombres y mujeres encuestados opinen que estos lugares son limpios, seguros y de acceso
facil para realizar actividades fisicas y deportivas.

Respuesta hombres (%) mujeres (%)
Aceptable 65 66
Regular 30 29
Mala 5 5

Cuadro 3. En la zona metropolitana de Aguascalientes los parques publicos y areas verdes son limpios, seguros,
accesibles para realizar actividades fisicas y deportivas

En tanto que una gran mayoria de los entrevistados respondié que la construccion de viviendas, grandes avenidas
y pasos a desnivel estan afectando la disponibilidad de mayores parques publicos y grandes areas verdes en la zona
urbana de Aguascalientes (Cuadro 4). De esta opinion se deduce que a pesar de los beneficios ambientales,
recreacionales o de salud que conllevan los parques y areas verdes para los habitantes de la ciudad, se percibe que la
existencia y provision de estos bienes no esta asegurada o definida ante otras alternativas o tipo de infraestructura
urbana.

Respuesta hombres (%) mujeres (%)
Si 96 91
No 4 9

Cuadro 4. En la zona metropolitana de Aguascalientes el crecimiento de la infraestructura urbana y construccion de
viviendas afecta la disponibilidad de parques publicos y areas verdes

En el cuadro 5 se presenta la DAP anual de los entrevistados para la conservacion y expansion de los parques y
areas verdes en la zona metropolitana de Aguascalientes, asi se tiene que el 70% de las mujeres y 76% de los hombres
cuestionados tiene una DAP positiva. Como se observa cerca de un 30% de las personas no estaria dispuesta a pagar,
una de las principales razones que esgrimieron es que el municipio o gobierno debe conservar e incrementar estos
espacios, en esta Ultima respuesta subyace la percepcion de que en las ciudades los parques y grandes zonas verdes
son bienes publicos (Forleo et al. 2015). De las personas que tienen una DAP positiva se tiene que un poco mas del
90% estaria dispuesto a cubrir una cantidad entre 100 y 150 pesos anuales, mientras que un poco menos del 9%
contribuiria con mas de 150 pesos. Este resultado cumple con la expectativa a priori en el sentido de que tarifas mas
bajas implican mas respuestas afirmativas (Tudela et. al. 2011).
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DAP hombres (%) mujeres (%)
Si 76 70
No 24 30

Cuadro 5. DAP por conservar y ampliar los parques y areas verdes en la zona metropolitana de Aguascalientes

Conclusiones

En esta investigacion se describen los principales hallazgos de una encuesta que se basa en el MVC, donde la
pregunta central consistio en averiguar la DAP por conservar o aumentar la oferta de parques y areas verdes en la zona
metropolitana de Aguascalientes. Con esta pregunta se pretende conocer la valoracion econémica y social que le
otorgan los habitantes de esta ciudad a estos espacios. Tres cuartas partes de los entrevistados expresaron una DAP
positiva por mantener y expandir estos bienes en la ciudad. Ademas, otros resultados de la encuesta nos muestran que
los entrevistados perciben que estos lugares aportan beneficios al medio ambiente y fomentan la conservacion de la
flora y fauna, ademas, favorecen la salud fisica y mental de las personas y promueven los vinculos sociales. En
contraste, se perciben riesgos y amenazas en la conservacion y crecimiento de estos sitios producto del desarrollo de
la infraestructura urbana.

Los parques y areas verdes tienen un papel importante en el desarrollo de las ciudades sustentables dado que
ofrecen a sus habitantes beneficios ambientales, sociales, recreacionales, culturales, deportivos, etcétera. Es
importante valorar estos beneficios con el fin de que las estrategias de desarrollo urbano no estén sesgadas hacia la
infraestructura “gris”. Los resultados de esta investigacion, producto del método de valoracion contingente, nos
indican que los habitantes de Aguascalientes otorgan un valor social y econémico significativo a estos espacios por lo
que los tomadores de decisiones deben considerar en la estrategia de desarrollo urbano la conservacion y crecimiento
de estos espacios verdes.

Referencias
Chaudhry, P. y V.P. Tewari, “A comparison between TCM and CVM in assessing the recreational use value of urban forestry,” International
Forestry Review (en linea), Vol. 8, No. 4, 2006, consultado por internet el 27 de abril del 2022. Direccién de internet:
https://doi.org/10.1505/ifor.8.4.439

Chiesura, A, “The role of urban parks for the sustainable city,” Landscape and urban planning (en linea), Vol. 68, No. 1, 2004, consultado por
internet el 3 de mayo del 2022. Direccidn de internet: https://doi.org/10.1016/j.landurbplan.2003.08.003

Da Silva, C. R. M., D.S.V.R. Lima., LF. Farias., L.V.C. Oliveira y R.E.S. Fontenele, “Are Visitors Willing to Pay for a Green Park?: A Study in a
Brazilian Ecological Park,” International Journal of Social Ecology and Sustainable Development (en linea), VVol. 11, No. 3, 2020, consultado por
internet el 29 de abril del 2022. Direccidn de internet: https://www.igi-global.com/article/are-visitors-willing-to-pay-for-a-green-park/251863

Dinda, S.y S. Ghosh, “Perceived benefits, aesthetic preferences and willingness to pay for visiting urban parks: A case study in Kolkata, India,”
International Journal of Geoheritage and Parks (en linea), Vol. 9, No. 1, 2021, consultado por internet el 30 de abril del 2022. Direccién de internet:
https://doi.org/10.1016/j.ijgeop.2020.12.007

Field, B.C. y M.K. Field. “Environmental Economics. An Introduction,” McGraw Hill Education, 2017

Forleo, M. B., N. Gagliardi y L. Romagnoli, “Determinants of willingness to pay for an urban green area: A contingent valuation survey of college
students,” International Journal Management, Knowledge and Learning (en linea), VVol.4, 2015, consultado por internet el 28 de abril del 2022.
Direccion de internet: https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=469679

Gobierno del Estado de Aguascalientes. “Plan Aguascalientes 2015. Contigo al 100 consultado por internet el 27 de abril del 2022. Direccion de
internet: https://iplanea.gob.mx/docs/PlanAguascalientes2045.pdf

Hernandez, E. A., M. Jiménez., R. Valdiviay C. Guevara, “Valoracion econdmica del Parque Nacional Xicohténcatl del Estado de Tlaxcala,” Sexto
Coloquio Interdisciplinario de Doctorado, 2013, consultado por internet el 2 de mayo del 2022. Direccién de internet
https://upaep.mx/micrositios/coloquios/coloquio2013/memorias/Mesa%207%20DEySE/Arely%20Hernandez%20Sanchez.pdf

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 178
Vol. 14, No. 4, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2022 © Academia Journals 2022 15,16, y 17 de junio de 2022

Kolimenakis, A., A.D. Solomou., N. Proutsos., E.V. Avramidou., E. Korakaki., G. Karetsos y K. Tsagkari, “The Socioeconomic Welfare of Urban
Green Areas and Parks; A Literature Review of Available Evidence,” Sustainability (en linea), Vol. 13, No. 14, 2021, consultado por internet el 27
de abril del 2022. Direccion de internet: https://doi.org/10.3390/su13147863

Kristrdm, B. y P. Riera, “El método de la valoracion contingente. Aplicaciones al medio rural espafiol,” Revista Espafiola de Economia Agraria
(en linea), Vol. 179, 1997, consultado por internet el 2 de mayo del 2022. Direcci6n de internet: https://dialnet.unirioja.es/revista/6548/A/1997

Lee, A. C. y R. Maheswaran, “The health benefits of urban green spaces: a review of the evidence,” Journal of public health (en linea), Vol. 33,
No. 2, 2011, consultado por internet el 3 de mayo del 2022. Direccién de internet:

Tudela, J. W., M.A. Martinez., R. Valdivia., J.L. Romo., M. Portillo y R.V. Rangel, “Valoracion econémica de los beneficios de un programa de
recuperacion y conservacion en el Parque Nacional Molino de Flores, México,” Revista Chapingo. Serie Ciencias Forestales y del Ambiente (en
linea), Vol.17, No. 2, 2011, consultado por internet el 28 de abril del 2022. Direccion de internet:
http://www.scielo.org.mx/pdf/rcscfa/v17n2/v17n2a6.pdf

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 179
Vol. 14, No. 4, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2022 © Academia Journals 2022 15,16, y 17 de junio de 2022

El Impacto del Decreto del Impuesto al Valor agregado en la
Competitividad de las Empresas en la Zona Fronteriza Norte

Dra. Sagrario Del Carmen Guzman Rizo ! Dra. Berenice Martinez Pérez,?, y
Dra. Marcela Reyes Pazos®

Resumen— El objetivo del presente trabajo de investigacion es el demostrar que las empresas que se encuentran
establecidas en la region fronteriza y optan por aplicar el decreto fiscal de Impuesto al Valor agregado, se ven
beneficiadas en cuestion de liquidez apoyando a que dichos entes econdmicos se vuelvan mas competitivos, otros
beneficios que se obtiene gracias a que el contribuyente aplique dicho decreto es el de impulsar la economia, asi como
la generacion de empleos.

El decreto antes mencionado surge el 31 de diciembre del afio 2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, entrando en vigor el 1 de enero del 2019, inicialmente su vigencia se referia a los afios 2019 y 2020, pero
fue el 30 de diciembre del 2020 cuando se anuncia la ampliacién de dicha vigencia hasta el 31 de diciembre del 2024.

Dicho decreto establece la facilidad de que el contribuyente reduzca la tasa general del Impuesto al Valor
Agregado, que es del 16% al 8% como apoyo a la citada region fronteriza norte.

Palabras clave— Impacto, Decreto, Competitividad, Regién Fronteriza Norte, Impuesto al Valor Agregado,
Liquidez.

Introduccién

La ley del Impuesto al Valor Agregado entra en vigor en enero de 1980, con una tasa general del 15%, tiempo
mas tarde por la ubicacion geogréfica de los estados que se encuentran en la region fronteriza norte y teniendo como
vecino una de las potencias mundiales Estados Unidos de América, quien maneja una tasa mucho menor a la tasa de
I.V.A. mencionada , se otorgd que la regién fronteriza aplicara una tasa del 10%, afios mas tarde y con la finalidad
de incrementar la obtencion de mas ingresos via contribuciones, la autoridad competente incremento un 1% a ambas
tasas, quedando la tasa al 16 % y en region fronteriza 11%, en una de las Gltimas reformas fiscales se establecié que
en materia de la Ley del Impuesto al Valor Agregado la tasa de fuera del 16%, pero las autoridades se dieron cuenta
que esto no beneficiaba a la zona fronteriza debido a que con ello era menos competitiva, de ahi pues que se promueve
el decreto que establece el beneficio de que en zona fronteriza se reduzca la tasa al 8%, buscando con ello el desarrollo
econémico.

Descripcion del Método
Planteamiento del Problema y/o pregunta de investigacién

Cabe mencionar que uno de los fines que persigue el decreto de estimulo fiscal en la regidn fronteriza norte, es
reducir la tasa general en un 50%, la cual segln lo establece la Ley del impuesto al Valor Agregado es del 16%, los
contribuyentes que opten por aplicar el estimulo pueden facturar con una tasa del 8%, para ello deben de reunir ciertos
requisitos que establecen las autoridades, A continuacién se presenta la siguiente pregunta de investigacién: ¢ Las
empresas que opten por aplicar el decreto de la reduccion de la tasa del Impuesto al Valor Agregado en la zona
fronteriza norte serdn mas competitivas?

Objetivos
El objetivo general es demostrar que la competitividad d las empresas se ve beneficiada debido a la aplicacion del
decreto del impuesto al Valor Agregado en la Zona Fronteriza. Mientras que los objetivos especificos: analizar el
decreto de Impuesto al Valor Agregado, examinar a las empresas que aplican el decreto del 1.V.A. en la region
fronteriza norte incrementan sus flujos de efectivo coadyuvando a su competitividad, demostrar que la aplicacion del

! Dra. Sagrario del Carmen Guzman Rizo Catedratico de la Universidad Autonoma del Estado de Baja California, México
sagrario.guzman@uabc.edu.mx

2 Dra. Berenice Martinez Pérez Catedratico de la Universidad Auténoma del Estado de Baja California, México
Berenice.martinez.perez@uabc.edu.mx

% Dra. Marcela Reyes Pazos Catedréatico de la Universidad Auténoma del Estado de Baja California, México reyesm4@uabc.edu.mx

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 180
Vol. 14, No. 4, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2022 © Academia Journals 2022 15,16, y 17 de junio de 2022

decreto de Impuesto al Valor Agregado en las empresas es una herramienta para obtener liquidez mediante saldos a
favor de I.V.A.

Justificacion
Las empresas al iniciar operaciones siempre tienen en mente el definir estrategias para hacer frente a la
competencia, sin embargo cuando existe un factor como es encontrarse en una zona geografica donde en tu frontera
norte se encuentra un pais que es potencia mundial ,esto resulta un detonante para que la entidad busque todas aquellas
alternativas que le ayuden a poder ser mas competitivo y perdurar en el ambito comercial , por ello esta investigacion
se justifica debido a que se desea comprobar que las empresas que aplican el decreto del Impuesto al VValor Agregado
las vuelve méas competitivas derivado a que coadyuva su liquidez.

Dicho decreto sin duda alguna beneficia a todas aquellas empresas que opten por aplicarlo, la tasa general del
Impuesto al Valor Agregado es del 16% asi lo establece la Ley, con este decreto las empresas que opten por aplicarlo
después de solicitarlo en tiempo y forma y reuniendo los requisitos que se requieren para poder llevarlo a cabo, en lo
sucesivo aplicaran la tasa del 8% es decir una disminucion del 50%, con ello no solo la empresa sera beneficiada,
sino también la zona fronteriza puesto se vera una activacion en la economia , mas empresas se constituiran en dicha
zona no solo nacionales si no internacionales.

Hipétesis
Con base a la pregunta de investigacion, la hipétesis que se plantea en esta investigacion es:

La competitividad de las empresas se ve beneficiada debido a la aplicacién del decreto del Impuesto al Valor
Agregado en la zona fronteriza.

Marco Teodrico
Marco Contextual

Segun lo mencionado por, Gonzalez Mata, Romero y Padilla, 2019, en México La Ley del Impuesto al Valor
Agregado fue aprobada por el congreso en 1978, y entro en vigor en enero 1980. Con este impuesto se dio un paso
importante en la simplificacién del sistema tributario mexicano. De manera resumida, el 1.V.A. En México opera de
la siguiente manera: el contribuyente traslada el impuesto, en forma expresa y por separado, a las personas que
adquieren bienes, los usan o gozan temporalmente, o reciben los servicios que el proporciona. Se entiende por
trasladado del impuesto el cobro o cargo que el contribuyente debe hacer a esas personas de un monto equivalente al
impuesto establecido en la Ley. De acuerdo con el art. 4 de la Ley en la materia, el 1.V.A. Acreditable es aquel que
haya sido trasladado al contribuyente y el propio impuesto que él hubiese pagado con motivo de la importacion de
bienes o servicios, en el mes correspondiente.

De acuerdo con Paura Garcia (1998 ) el valor agregado es el incremento de valor generado por una empresa,
productor o prestador de servicios sobre el conjunto de bienes y de servicios recibidos de otras empresas.

La ley establece que cuando resulte saldo a favor, el contribuyente puede optar por las siguientes opciones:

Solicitar al fisco la devolucion de ese saldo a favor.
Compensarlo contra otras contribuciones fiscales.

Tal como se encuentra expresado en la citada Ley , son sujetos obligados al pago del IVA las personas fisicas y
morales que, en territorio nacional, realicen los actos o actividades siguientes: enajenen bienes, presten servicios
independientes, otorguen el uso o goce temporal de bienes o importen bienes o servicios. La tasa del IVA es del 16%.

Segun Carrillo (2019), los decretos otorgados en la region fronteriza norte del pais, son con fines extra fiscales,
ya que estan hechos para fortalecer el crecimiento nacional y la soberania. Entonces se debe de entender que los
estimulos y decretos persiguen fines adicionales a las disposiciones legales, ahora entrando en materia de Impuesto al
Valor Agregado, se otorgd un crédito del 50% sobre la tasa del 16%, dejando la tasa al 8%, para la region de la frontera
norte del pais.

A nuestro criterio es necesario delimitar cuales son los territorios comprendidos dentro de la mencionada region
fronteriza , los cuales comprenden los municipios de Ensenada, Playas de Rosarito, Tijuana, Tecate y Mexicali del
estado de Baja California; San Luis Rio Colorado, Puerto Pefiasco, General Plutarco Elias Calles, Caborca, Altar,
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Saric, Nogales, Santa Cruz, Cananea, Naco y Agua Prieta del estado de Sonora; Janos, Ascension, Juarez, Praxedis
G. Guerrero, Guadalupe, Coyame del Sotol, Ojinaga y Manuel Benavides del estado de Chihuahua; Ocampo, Acufia,
Zaragoza, Jiménez, Piedras Negras, Nava, Guerrero e Hidalgo del estado de Coahuila de Zaragoza; Anahuac del estado
de Nuevo Leon, y Nuevo Laredo; Guerrero, Mier, Miguel Aleman, Camargo, Gustavo Diaz Ordaz, Reynosa, Rio
Bravo, Valle Hermoso y Matamoros del estado de Tamaulipas

Marco Legal

Una de las leyes en la cual se basa nuestra investigacion es la constitucion politica mexicana, pues en su art. 31
fraccion 1V, establece que es obligacion de los mexicanos contribuir a los gastos publicos, asi de la federacion, como
del Distrito Federal o del Estado y Municipios en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan
las Leyes, asi mismo en el art. 25 de la CPEUM porque nos menciona que el Decreto de IVA, se basa particularmente
en el principio de competitividad. Esto es con la finalidad de que, los contribuyentes con domicilio fiscal dentro de la
region fronteriza norte, tengan una competitividad mas justa y con mayores oportunidades de inversion econémica,
en comparacion con los contribuyentes del interior del pais, asi como fortalecer y mejorar la competencia contra el
pais vecino el cual es Estados Unidos de América.

Dentro del Codigo Fiscal de la Federacion en su art. 1 establece: “Las personas fisicas y morales estin obligadas
a contribuir al gasto ptblico”, por lo que esta se considera la razoén de porque los contribuyentes son sujetos al pago
del impuesto al valor agregado (1.V.A).

Por lo que también se considera lo que sefiala en el articulo 1 de la LIVA donde menciona la tasa del IVA al 16%,
dicha tasa se convierte en el prop6sito fundamental del Decreto que es de conceder una reduccion a dicha tasa de tal
manera que resulte una tasa total del IVA del 8%.

Marco Fiscal
Fue importante para poder desarrollar esta investigacién el conocer y poder fundamentar las bases para la
aplicacion del decreto de Impuesto al Valor Agregado en la region fronteriza norte, para iniciar comentaremos sobre
la Ley del impuesto sobre la renta, en esta nos menciona las deducciones que los contribuyentes pueden efectuar,
estas son algunas de ellas, las devoluciones, descuentos o bonificaciones que se hagan en el ejercicio; el costo de lo
vendido; los gastos y las inversiones.

Para poder acreditar el I.V.A. que se genera en un acto debemos de estar conscientes que dicho gasto debe ser
deducible segun los requisitos que establece la Ley del 1.S.R en su art. 25 menciona las deducciones permitidas,
algunas son devoluciones, descuentos o bonificaciones que se realicen dentro del ejercicio que se trate, el costo de
ventas, gastos generales (que sean estrictamente indispensables) asi como las inversiones En el articulo 5 de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado, se establece los requisitos que deberdn cumplir los contribuyentes para acreditar el
I.V.A., que las erogaciones sean estrictamente indispensables, que el impuesto al valor agregado haya sido trasladado
expresamente y por separado al contribuyente, ademéas que el impuesto al valor agregado trasladado al contribuyente
haya sido efectivamente pagado en el mes de que se trate.

Se menciona en el Decreto de estimulos fiscales region fronteriza norte segln el articulo segundo, que sera
otorgado el estimulo fiscal a los contribuyentes personas fisicas y morales residentes en México, pero ademas a los
residentes en el extranjero con establecimiento permanente en México, siempre y cuando estos contribuyentes
perciban ingresos exclusivamente en la regién fronteriza norte. Este decreto se amplia hasta el 31 de diciembre del
2024.

Instrumento
Investigacion Documental
Esta investigacion utiliza el tipo de andlisis cuantitativo, este trabajo es descriptivo documental, se obtendra
opiniones de diferentes autores o investigadores que hayan abordado el tema y publicado los resultados obtenidos.
El objetivo de esta investigacion, consiste en demostrar el impacto del decreto del Impuesto al Valor Agregado,
en la competitividad de las empresas en la zona fronteriza Norte.

Poblacién de Estudios
La poblacion de estudio para esta investigacion sera la zona fronteriza norte en el estado de Baja California, en el
municipio de Mexicali, los entes econdmicos que se dediquen a la venta de unidades de carga asi como la venta de
refacciones y servicios de las unidades mencionadas.
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Bases de Datos
Nuestra base de datos fue obtenida por medio del padrén de beneficiarios del estimulo para la region fronteriza
norte, del sector de servicios, del régimen fiscal de actividades empresariales y del régimen general del Estado de Baja
California en el municipio de Mexicali, identificando las empresas, que se encuentren aplicando el Decreto de
Estimulos Fiscales en materia del Impuesto al Valor Agregado compra y venta de unidades de carga asi como la venta
de refacciones y servicios.

Muestra
La muestra donde se aplicaran el cuestionario de nuestra investigacion, sera obtenida de las empresas ubicadas en
la ciudad de Mexicali cuyo giro sea la compra y venta de unidades de carga asi como la venta de refacciones y servicio
para las unidades con las caracteristicas antes mencionadas.

En la cual se aplicara un instrumento de medicion con la finalidad de obtener la informacion para nuestro estudio,
la cual consistira, en un cuestionario, el cual esta disefiado en base a 8 indicadores basicos elaborados en la escala
del Likert, para recabar sus respuestas. La presente investigacion se utiliza la revision documental.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Después de haber aplicado nuestro instrumento a las empresas ubicadas en la ciudad de Mexicali, Baja
California México, cuyo giro es la venta de unidades de carga asi como las refacciones y servicios a dichas unidades
a continuacion presentamos de manera general los resultados obtenidos, que optaron por aplicar el Decreto de
disminucion de la tasa del Impuesto al Valor Agregado ( 1.V.A.) .en la region fronteriza norte. Siendo los resultados
los que presentamos en las siguientes lineas:

Enrelacion a laaplicacion de dicho instrumento, obtuvimos los siguientes resultados, Casi en su totalidad nuestros
encuestados opinan que es una buena oportunidad el poder aplicar el estimulo ya que trae consigo varios beneficios,
no solo para el contribuyente sino también para la zona geografica. el 90% opina que estan de acuerdo en la aplicacion
de dicho decreto, el 68% se encuentra de acuerdo que con la aplicacion del Decreto uno de los beneficios que se
obtienen es que la organizacién obtiene flujos de efectivo, mas del 87% estan de acuerdo que los flujos que obtienen
la empresa los aplica en inversion de activos y mejoras , y alrededor del 65% estan de acuerdo que al aplicar el Decreto
la regién fronteriza norte pude llegar a generar un mayor nimero de empleos, y por Gltimo el 82% opina que con la
aplicacion del estimulo las empresas son mas competitivas.

Conclusiones
Esta investigacion se realizo con la finalidad de dar a conocer que los contribuyentes que optan por aplicar el
decreto de la Ley del impuesto al Valor Agregado en la region fronteriza norte , es de gran ayuda, debido a que
incrementa sus flujos de efectivo mejorando su liquidez y por ende rentabilidad, al generarle saldos a favor del citado
impuesto, la entidad los puede aplicar, en la operacion, inversion de activos, pago de deudas a proveedores, generar
mas empleos, todo esto es de gran ayuda para que la organizacion se vuelva mas competitiva.

Ademas para que el contribuyente pueda aplicar dicho decreto debe de cumplir con los requisitos que establece el
decreto entre ellos estar al dia con sus obligaciones fiscales, por lo cual es un contribuyente cumplido, perfectamente
identificado y que entera su parte proporcional segun el art. 31 fraccién 1V Constitucion Politica Mexicana.

Recomendaciones
En base a nuestros resultados, se recomienda a los contribuyentes que operen en la regién fronteriza norte,
aplicar el decreto de la Ley del impuesto al Valor Agregado, pues no solo tiene implicito el beneficio de mejores flujos
de efectivo y con ello incremento en la competitividad, sin que para poder aplicarlo debe de reunir requisitos fiscales,
y eso lo posiciona como un contribuyente cumplido que podra operar por la via legal evitando multas, auditorias
fiscales, requerimientos etc.
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Apéndice
Cuestionario

A continuacion se muestra el cuestionario que fue aplicado en las empresas que representan nuestra muestra para
la investigacion

1.-Aplicar el decreto del Impuesto al Valor Agregado en la zona fronteriza norte es un factor que ayuda a la
rentabilidad de las empresas.

2.-La economia de la zona fronteriza norte se ve beneficiada derivado de la aplicacion del decreto de I.V.A.

3.-El flujo de efectivo de las empresas se ve beneficiado cuando las empresas aplican el decreto de la
disminucion de la tasa del 1.V.A. en Zona Fronteriza.

4.- La inversion en mejoras de las entidades se ve beneficiada al aplicar el decreto de la disminucidn de tasa del
I.V.A. en la citada zona fronteriza norte.

5.-Con la aplicacidn del decreto de diminucién de la tasa del I.VV.A en zona fronteriza norte incrementa la
competitividad dentro de las empresas:

6.-Las empresas que aplican el decreto de diminucién de la tasa del I.VV.A. en zona fronteriza norte con los
flujos que obtiene son aplicados en la inversion de activos y mejoras.

7.-La calidad del bien que enajenan asi como el servicio que prestan las empresas que fueron objeto de nuestra
investigacion se verd beneficiada por la aplicacion del decreto de la disminucion de la tasa de 1.V.A. en zona
fronteriza norte.

8.-Cree usted que los contribuyentes que optan por aplicar el decreto de diminucion de la tasa del I.V.A. en zona
fronteriza puede llegar a generar un mayor nimero de empleos.
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Evaluacion de Riesgos Psicosociales en una Empresa de Salud Privada

Dra. Nereyda Hernandez Nava'; Dra. Rosa Eréndira Fosa Quiroz?; Dr. Alejandro Martinez Ramirez?; Lic. Fidel
Ricardo Diaz Diaz?; Dr. Francisco Alberto Mufioz Salgado?®; Dr. Luis Felipe Fabela Sanchez®

Resumen
Este estudio se centra en la evaluacidn de riesgos piscosociales en una institucion privada de servicios de salud,
basados en la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacidn, analisis y prevencion. En apego a la confidencialidad no se menciona el nombre de la institucion. Se
evaluaron un total de 21 Trabajadores de los diferentes turnos y areas de la institucién, la edad promedio de los
trabajadores fue de 35 afios, en relacién con el estado civil el 80% este casado, 15% soltero y 5% en unién libre. De
acuerdo con los factores de riesgo, los trabajadores identifican que los factores propios de la actividad representan un
20% de los riesgos psicosociales, la organizacion del tiempo de trabajo un 33%, el Liderazgo y relaciones en el trabajo
un 27% vy el entorno organizacional 20%. Conclusién se requiere establecer acciones de intervencion apropiadas, en
el que se incluyan campafias de sensibilizacién, revisién de politica de prevencidn de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable
y la prevencion de la violencia laboral.
Palabras clave
Evaluacién, Riesgo psicosocial, trabajadores

Introduccién

La Organizacién Mundial de la Salud menciona que la salud mental es un estado de bienestar en el que la
persona es capaz de hacer frente al estrés de la vida, trabajar productivamente y contribuir a su comunidad (OMS,2018)
. La literatura del campo laboral muestra que los factores de riesgo psicosociales afectan diferentes componentes de
la salud, como el estrés, pero existe ausencia de trabajos sobre afeccion en el bienestar psicolégico y trabajadores de
organizaciones gubernamentales mexicanas Marco de referencia. Este proyecto trata sobre la evaluacion de riesgos
psicosociales en una institucion privada de servicios de salud, aplicando la NOM-035-STPS. La cual establece los
elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo.

De acuerdo y en disposiciones de esta Norma se aplican de acuerdo con el nimero de trabajadores que laboran
en el centro de trabajo, existen tres categorias en la cual esta institucidn se encuentra en el nivel dos que es aquella
donde se encuentran entre 16 y 50 trabajadores.

En total se encuestaron a 21 personas que laboran en la institucién, el tiempo aproximado fue de 20 min por
cada uno de los integrantes. Asistiendo en mas de una ocasién en distintos turnos de trabajo (Anexo 1).

Descripcion del método

La presente investigacion es un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal realizada en un hospital privado
del estado de san Luis Potosi

La recoleccion de datos se realiz6 de enero a junio del 2022, mediante el instrumento 1y 2 de la norma oficial
mexicana, se evaluaron los datos sociodemograficos como sexo, edad, nivel educativo, nivel socioeconémico, tiempo
de laboral, afios de laborando, puesto, tipo de contratacién etc. Para la evaluacion de riesgos psicosociales se
contemplaron los siguientes puntos: El cuestionario se aplicara a todos los trabajadores de la organizacion. Se debe
explicar a los empleados el objetivo de la aplicacion del cuestionario Se debe garantizar la privacidad y
confidencialidad de los datos. Enfatizar en que los resultados de la encuesta seran para mejorar el ambiente de trabajo.
Pedirle a los encuestados que para sus respuestas consideren las condiciones de los Gltimos 2 meses y que contesten
con sinceridad. Comenzamos con el cuestionario sobre factores de riesgo psicosocial y, en segundo lugar, en su caso,
realizar el llenado de la ficha de datos generales sobre el trabajador. Es importante propiciar un ambiente de confianza,
no interrumpir a los trabajadores mientras contestan y no persuadir o dirigir sus respuestas. Las encuestas se aplicaron
cara a cara. Y los datos se manejaron por medio de Excel. En apego al acuerdo de confidencialidad no se menciona
en esta investigacion el nombre de la institucion y sobre todo de los trabajadores.

Resultados
En relacion con las categorias que la norma oficial evalua, se encontrd que es necesario revisar la organizacion
de tiempo de trabajo, liderazgo y relaciones en el trabajo (Gréafico 1). Las dimensiones de estas categorias se exponen
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como factor de riesgos psicologicos, aunado a ello consideran los trabajadores que los aspectos de liderazgo
son un area de oportunidad a mejorar.

Categorias
100
50
0
B Ambiente de trabajo Factores propios de la actividad
Organizacion del tiempo de trabajo Liderazgo y relaciones en el trabajo

Gréfico 1. Porcentaje de riesgos psicosociales por categorias. Fuente encuestas aplicadas al
personal.

De manera precisa, los resultados en los dominios sefialan que los trabajadores identificaron en
forma unénime la jornada de trabajo como el dominio de mayor factor de riesgo psicosocial (Tabla 1).
Teniendo este resultado consistencia con los deméas dominios identificados con los porcentajes mas altos: la
carga de trabajo (81%), las relaciones en el trabajo (67%) y el liderazgo (57%) (Tabla 1).

Categorias/Encuestas

Namero Categoria Porcentaje

1 Ambiente de trabajo 0

2 Factores propios de la actividad 57

3 Organizacion del tiempo de trabajo 95

4 Liderazgo y relaciones en el trabajo 76

5 Entorno organizacional 57

Dominios

1 Condiciones en el ambiente de trabajo 0

2 Carga de trabajo 81

3 Falta de control sobre el trabajo 9.5

4 Jornada de trabajo 100

5 Interferencia en la relacién trabajo/familia 57

6 Liderazgo 57

7 Relaciones en el trabajo 67

8 Violencia 52

9 Reconocimiento del desempefio 42
10 Insuficiente sentido de pertenencia e 19

inestabilidad

Tabla 1. Categorias y dominios. Fuente: encuesta a los empleados. Creacién propia.

Discusion
Labarthe & Fillat, (2017) nos indica que entre los riesgos emergentes se incluyen los factores
psicosociales, son el producto de una organizacién deficiente del trabajo, ello puede ser debido a la cultura,
del personal que labora en esa institucién como de la organizacion de la empresa, de acuerdo a los resultados
de esta empresa podemos corroborar que una area de oportunidad que tienen es la reorganizacion de la
empresa.
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Los factores psicosociales de origen en la organizacion del trabajo generando respuestas de tipo fisiolégico,
emocional, cognitivo y conductual que son conocidas popularmente como estrés y que pueden ser precursoras de
enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud, 2015; Marin Pifieros, 2018). Sobre este apartado encontramos por lo menos a 7 trabajadores que se encuentran
en estado de ansiedad por lo cual es importante canalizarlas a la atencién a la salud mental

La deficiencias en el disefio, la organizacién y la gestion del trabajo a llevado a que algunos trabajadores
entrafian riesgos psicosociales como la carga de trabajo excesiva, exigencias contradictorias y falta de claridad de las
funciones del puesto, falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de influencia en
el modo en que se lleva a cabo el trabajo, gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo,
comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccién o los compafieros, , violencia ejercida por terceros,
insatisfaccion y baja motivacion (Agencia Europea para la Salud y la Seguridad en el Trabajo, 2016;). Por lo cual es
importante romper con esa organizacion por medio de diferentes estrategias.

Conclusién
En colaboracién con la institucion privada de salud se aplicé la primera etapa de la NOM-035 Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo: identificacion, analisis y prevencion, que consistié en diagnosticar los factores de
riesgo psicosocial y analizar los resultados de este.
Con el prop6sito de mejorar en cada uno de los aspectos considerados en el diagndstico se le propone a la
institucion el realizar jornadas de atencion y capacitacion para subsanar los conflictos detectados y aplicar acciones
que contribuyan a la mejora.

Recomendaciones
Se recomienda realmente establecer una diferenciacién de puestos y funciones, ademas de ello se requiere de
tener claro el organigrama de comunicacion.
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Tecnificacion del Campo con Sistema de Riego por Goteo
Automatizado con Arduino

Mtro.Esteban Bladimir Hernandez Martinez

Resumen: El uso correcto de la tecnologia ha demostrado que se puede aumentar la productividad de una actividad econémica o
de un sector determinado, es por eso que el eje central de este trabajo es la tecnificacién de la agricultura en el cultivo multimodal
de hortalizas en la region del Istmo de Tehuantepec Oaxaca, dar a conocer los beneficios de las técnicas de riego por goteo, capacitar
a los agricultores y demostrar su efectividad.

Metodologia: Se realiz6 una investigacion experimental, se realizaron entrevistas estructuradas a partir de la primera aproximacion
de la problematica. El resultado de esta etapa fue la reformulacion de la problematica y del proyecto de tecnificacion, asi como de
los elementos utilizados en la determinacion de las propiedades ideales del proceso. Limitaciones: Al tratarse de un estudio
enfocado a una regidn en particular, los resultados no expresan el escenario general de la agricultura en el estado de Oaxaca.

Palabras clave: Tecnificacion, Innovacion, sector agricola, Calidad de vida, Seguridad alimentaria.

INTRODUCCION

En una cultura ancestral con origenes zapotecas, donde la siembra es por temporal y en algunos casos con arado de
yunta, la seguridad alimentaria disminuye directamente proporcional a las lluvias ocurridas en el afio, esto deja un sin
numero de sembradios al azar o con una muy mala cosecha debido a las muy escasas lluvias o al exceso de las mismas,
en este sentido, la poblacidn zapoteca del istmo de Tehuantepec, se ha dedicado a sembrar solamente ciertas semillas
que a su manera de ver las cosas son las que mas les dejan ganancias y no tienen que dedicarle mayor cuidado, estas
son, el maiz, sorgo, ajonjoli y en algunos casos, siembras de semillas frutales. Esto hace que descuiden la seguridad
alimentaria de la region, ya que las hortalizas que se consumen son importadas de otros lados del estado o del pais,
haciendo que se encarezcan de una manera sorprendente y sea, en algunos casos inaccesible.

Es por ello que se plantea utilizar técnicas de riego con el fin de ayudar a los productores agricolas de la regién con
sus cultivos, este articulo tiene como objeto no solo dar a conocer los beneficios de otras técnicas de riego utilizadas
en otros lugares, sino que también capacitar y demostrar su efectividad en cultivos multimodales de hortalizas en la
region, por ello es necesario dar a conocer las técnicas de riego por goteoi e hidroponiaii que son las que se estan
utilizando en la produccion de hortalizas, de esta manera se contribuye para que los agricultores de la regién puedan
tener acceso a las hortalizas a bajos costos, trabajando sus propias tierras mediante técnicas innovadoras.

METODOLOGIA
La metodologia utilizada fue la siguiente:

1. Se llevé a cabo una investigacion de campo experimental con el propoésito de identificar los alcances y las
restricciones de la propuesta, asi como los elementos que integran la problematica, se realizaron entrevistas
abiertas estructuradas a partir de la primera aproximacion de la problematica. El resultado de esta etapa fue
la reformulacion de la problematica y del proyecto de tecnificacion, asi como de los elementos utilizados
durante el proceso.

2. Se identificaron, disefiaron y agruparon las propiedades que, de acuerdo con los resultados de dicha
investigacion debe tener el proceso.

3. Integracion de los elementos y de las relaciones del proceso utilizando enfoques sindpticos y de planeacién
como cambio social, restricciones y alcances identificados en la investigacion cualitativa, construyendo una
primera propuesta.

Investigacion experimental

Estaetapa de la estrategia corresponde a la deteccion, clarificacion y  diagndstico de
el problema de investigacion-accion, (Bernal, 2010) en su obra Metodologia de la investigacion define la
investigacion experimental de la siguiente forma:

La investigacion experimental se caracteriza porque en ella el investigador actiia conscientemente sobre el objeto de
estudio, en tanto que los objetivos de estos estudios son precisamente conocer los efectos de los actos producidos por
el propio investigador como mecanismo o técnica para probar sus hipdtesis. (p.117).
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El objetivo de la presente investigacion es la identificacion de los alcances y restricciones de la propuesta de
tecnificacion de cultivos, asi como de los elementos y relaciones involucrados en la implantacion del proyecto en la
region del istmo de Tehuantepec.

Se le dio un enfoque cualitativo, basandonos en la definicién de (Collado, 2006) que menciona lo siguiente: “El
enfoque cualitativo se caracteriza porque utiliza la recoleccion de datos sin medicidon numérica, para describir o afinar
preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion de la realidad.”(P.125)

Para la elaboracion de las preguntas se tomaron aspectos recolectadas en la primera aproximacion a la problematica,
como lo son: Hechos, causas, variables controlables, involucradas, medios disponibles, limitaciones. El siguiente paso
fue el disefio de la investigacion cualitativa, se definié la estrategia, la logistica y la forma de recoleccion de datos.

Las preguntas de investigacion fueron catalogadas de acuerdo al tipo de entrevistado, agrupandose en los siguientes
criterios:

a) Informacién general

b) Informacidn de la problematica de la comunidad

c) Informacién del proyecto
Los entrevistados fueron catalogados en los siguientes tipos:

a) Informantes

b) Ejidatarios (personajes claves de la comunidad)

c) Productores

d) Autoridades
Para cada tipo de entrevistado se disefié un bloque de preguntas, que incluian informacién especifica y general.
La investigacion se llevo a cabo con la siguiente secuencia:

113

1.- Exploracion de la problematica del proyecto; Por medio de los “ informantes” se recolecto la informacion
catalogada como general entre las preguntas de investigacion.

2.- Por medio de los “informantes” se identificaron los entrevistados para cada tipo, utilizando solo cuatro
entrevistados por cada tipo.

3.- Investigacion de la problematica social y politica: Por medio de los “informantes” y de las personas claves de la
comunidad se recolectd informacion relacionada con la comunidad e inversion. Las personas clave fueron
seleccionadas por tener poder de decision o de accién formal o informal al interior de algin grupo politico de la
comunidad, ser reconocido por la comunidad como personaje publico,

4.- Investigacion de la problematica del proyecto. Mediante la realizacidn de las entrevistas especificas se recabo
informacion detallada de todas las categorias.

Para el analisis de la informacién recabada se siguieron los pasos siguientes:

Integracion de la informacion, clasificacion, identificacion de nuevas categorias de preguntas y depuracién de las
categorias preliminares, con la informacion ordenada se decidid disefiar el proyecto y ponerlo en marcha.

ANALISIS Y RESULTADOS

La alimentacién sana es una preocupacion en los ciudadanos, ya que sabemos que una buena alimentacién equivale a
una vida con salud, sin embargo cada vez vemos que los alimentos como las hortalizas que forman parte de una
alimentaciéon sana son cultivadas y procesadas con quimicos o sustancias que alteran sus propiedades y en
consecuencia la salud de quienes los consumen se ve deteriorada, esto es una preocupacion constante, a medida que
transcurre el tiempo la sociedad hace mayor conciencia de adquirir y consumir alimentos sanos, en muchas de las
comunidades del Estado de Oaxaca estos alimentos cada vez son mas escasos, como es el caso de la regién del Istmo
de Tehuantepec, en esta regién las hortalizas tienen un costo elevado porque se importan de otras , debido a que no se
cultivan en la zona.

La encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2018 (ENSANUT, 2018) nos da resultados no tan positivos del
consumo de verduras en la poblacion mexicana, los porcentajes por rango de edad de consumo regular de verduras
son los siguientes: 1 a 4 afios de edad 20.2%, de 5 a 11 afios de edad 22%, De 12 a 19 afios 24.9% y de 20 afios en
adelante el 44.9%. En cambio, se observé una elevada proporcion de consumidores de algunos grupos de alimentos
no recomendables para consumo cotidiano en edades de 20 afios en adelante: 85.8% consumen regularmente bebidas
azucaradas no lacteas, 35.4% botanas, dulces y postres y 33.9% cereales dulces.

Aunado a lo anterior se observa que el 45% de los hogares en México se identifican con seguridad alimentaria, el
22.6% presentan inseguridad alimentaria moderada y severa y el 32.9% inseguridad leve. EIl Fondo de las Naciones
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Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2020) menciona que la seguridad alimentariaiii se da cuando
“todas las personas, en todo momento, tienen acceso fisico y econdémico a alimentos suficientes, seguros, nutritivos,
que le permitan llevar una vida sana y activa”. Esta definiciéon retoma aspectos esenciales del derecho a la
alimentacidn, el cual implica no sélo no padecer hambre, sino satisfacer esta necesidad de un modo que sea estable,
asequible, sostenible, social y culturalmente aceptable.

En la agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, marca muy claramente objetivos de esta naturaleza,
como “Hambre cero”,” Salud y bienestar”, ”Ciudades y comunidades sostenibles”, ”Produccién y consumo

responsable”, ”Accion por el clima”, ”vida de ecosistemas terrestres”; La seguridad alimentaria es fundamental para
poder alcanzar el objetivo de desarrollo sostenible de la agenda 2030 denominado “Hambre Cero”.

En 2011 la produccidn nacional agricola alcanz6 211 millones 196 mil toneladas; la mitad del volumen se concentr6
en siete entidades: Jalisco (11.7%), Veracruz (11.4%), Oaxaca (7.2%), Chiapas (5.8%), Chihuahua (4.7%),
Tamaulipas (4.2%) y Michoacéan (4.2%). (UNAM, 2019)(p.51)

De acuerdo con el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, en 2050
la poblacién mundial sera de 9.100 millones de personas, el sistema de produccion de alimentos actual resultara
insuficiente para cubrir las necesidades de dichas personas, por lo que serd necesario aumentarla a nivel global en un
70%. (FAO, Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura., 2020)

En la Regidn del Istmo de Tehuantepec aproximadamente 25 mil personas se dedican al campo, de ellos cerca de dos
mil son campesinos se dedican a la siembra de la milpa, aunque cerca de 500 han migrado al monocultivo como el
sorgo y ajonjoli (Manzano, 2017). El incremento del precio de las hortalizas en el istmo de Tehuantepec y en especial
en San Pedro Comitancillo Tehuantepec , Oaxaca, se debe a la ausencia de agricultores, la marginacion, falta de
acceso a la educacion, la residencia en viviendas inadecuadas, la percepcion de ingresos monetarios insuficientes esto
obliga a los habitantes de la region a buscar oportunidades de desarrollo, lo que ocasiona que se pierda la costumbre
de la siembra tradicional de hortalizas que era reconocida por los productores ya que incorpora la materia organica
que produce la rotacion del suelo al ser arado, mayor descomposicion y eliminacidn de malezas que hayan quedado
de la cosecha anterior, por consecuencia el campo queda olvidado y los ejidatarios dedicados a la produccion de
hortalizas comenzaron a perder el interés en esta noble actividad.

En esta zona de Oaxaca, los agricultores siembran bajo tres condiciones: temporal, humedad y riego; antes hacian tres
cosechas al afio, el agua se esta agotando cada vez mas, para sembrar y arrimarle tierra a las plantas se utiliza el método
tradicional de la yunta de bueyes y el arado, paso a paso caminan sobre la tierra y se coloca la semilla, se invierte
entre 8 a 9 mil pesos por hectarea; en ocasiones se contrata maquinaria, pero sélo para la preparacion del terreno.
(Manzano, 2017)

La FAO considera a la innovacion, y en particular la innovacion en la agricultura, una fuerza motora clave para lograr
un mundo libre de hambre y malnutricion. La innovacion es un concepto que suele relacionarse directamente con la
tecnologia, sin embargo, la innovacién es un concepto mucho mas amplio “La innovacion agricola es el proceso
mediante el cual individuos u organizaciones ponen en uso productos, procesos o formas de organizacion -nuevas o
existentes- por primera vez en un contexto especifico” (FAO, 2020).

La agrotecnologia es la tecnologia aplicada a la agricultura, brinda los métodos y la maquinaria adecuada para
optimizar la produccién, enfocandose en los procesos utilizados para eficientar el uso de los recursos y ayudar al
agricultor en sus actividades. (Real, 2019).

La tecnificacién es el proceso en el cual se introducen procedimientos con uso tecnolégico que no se manejaban
dentro de la produccion, se generara a partir del uso de dicha tecnificacion mayor eficiencia en los procesos, para el
caso la agricultura el uso de tecnologias se enfatizara en los cultivos de hortalizas donde se efectda la mayor capacidad
de los factores de produccion. (POVEDA, 2019) (pag.29).

Las técnicas de riego se han convertido en una fuente de produccién de alimentos muy importante, los mayores
rendimientos de las cosechas que pueden obtenerse en regadio son algo mas del doble que los mayores que pueden
darse en sequia. Inclusive la agricultura bajo riego con bajo costo es méas productiva que la agricultura de sequia de
gran. Controlar con mucha precision la absorcion del agua por las raices de las plantas brinda estas ventajas.
(AGRICOLAS, 2016).
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El riego por goteo es una técnica eficiente de suministro de agua y nutrientes a los cultivos. Entrega el agua y
fertilizantes directamente a la zona radicular del cultivo, en la cantidad correcta y en el momento adecuado, por
lo tanto, cada planta recibe exactamente lo que necesita, cuando lo necesita para desarrollarse 6ptimamente. Gracias
al riego por goteo, los productores pueden tener mejores rendimientos mientras ahorran agua, asi como fertilizantes,
energia e incluso agroquimicos, es importante sefialar que la manera en que se entrega el agua a las plantas ( en este
caso las hortalizas) es a través de un sistema de tuberias llamados “lineas de goteo”, las cuales contienen pequefios
dispositivos llamados “goteros”. Cada gotero emite un flujo controlado de gotas que contienen agua y fertilizantes,

resultando en una uniforme aplicacién de agua y nutrientes directamente a la zona radicular de cada planta a lo largo
de todo el campo. Una de las ventajas del riego por goteo es que no solo brinda un excelente retorno en la inversion
comparado con otros méetodos de riego, sino que ademas otorga al productor la facilidad de operar sus cultivos de una
manera simple y eficiente.

e incor i de los principals

sistemas de riego.

Riego por as- Riego por as-

::eg(:ﬁ;;?; persion a alta  persion a baja  Riego por goteo
e presién presién
Costo de inversion Bajo en terreno Elevado Blevado Elevado
plano
Necesidades energéticas , . 5
(para bombeo) Bajo o nulo Elevado Mediano Bajo
Nivel técnico necesa-
rio para la operacion y Bajo Mediano Mediano Elevado
mantenimiento
Carga de trabajo para la . 9 .
operacién Elevado Bajo Mediano Bajo
Eficiencia del riego Baja (50 De mediana
~70%) Elevada a elevada Elevada
Costo del riego (por hora De bajo a De mediano
de trabajo) mediano Elevado a elevado Elevado
Comentarios No conviene Utilizacion muy Posibles Conveniente
en terrenos flexible problemas para cultivos
arenosos o i fitosanitarios de alto valor
- Posibles
accidentados problemas agregado ocon
fitosanitarios aguas salinas

Fuente: CIRAD (2002).

En este caso se pretende utilizar riego por gravedad, ya que se garantiza el control de riego a través de torres de metal
donde se colocaran tres recipientes de 1100 litros de agua para media hectarea de sembradio, debido a que el riego por
goteo es de baja presion es el mas dptimo para este proyecto por el tipo de suelo y la cantidad de agua con la que se
cuenta.

Pensando en sistemas por gravedad, el que exista poca carga dinamica total 15, ya que sélo las presiones de trabajos
de la mayoria de los aspersores exigen entre 25 y 70 PSI (20 - 80 m). 15 Diferencia de altura entre la toma de las
parcelas y la ultima superficie libre de agua, normalmente una caja rompepresion, una caja reunidora, o la captacion
misma.

El riego por goteo, pese a sus inherentes limitaciones en cuanto a sostenibilidad y facilidad de operacion y
mantenimiento, seré la Gnica opcidn disponible en los siguientes casos: Que la cantidad de agua sea una limitante, ya
que de manera general el riego por goteo utiliza un 20% menos de caudal para regar una superficie dada que el riego
por aspersion, y hasta el 50% menos que el riego por superficie. No obstante, menos riego pero mejor manejado (es
mas facil la operacién y mantenimiento del riego por aspersion) puede ser preferible en el caso de productores con
poca experiencia. Suelos con muy baja permeabilidad, por debajo de 5 mm/h. Agua disponible para riego con alta
salinidad.
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Se utilizaron tres torres de 3.50 mts de altura armadas con angulo de 2 %2 pulgadas, y una rejilla de monten tubular de
2 Y por % pulgada como se muestra en la figura 1.

una placa de acero de 30 x30 cm como se muestra en la fig 2. Se colocaron tubos de cpvc de 1 pulgada a los tinacos
y en cada uno de ellos se instalaron valvulas de paso de 1 pulgada como tuberia principal de flujo de agua, y unida a
ellos vélvulas de cintillas con cintillas de 1/2 pulgada como se muestra en la figura 2.

S

Figura 3. Tubos PVC conectados a tinacos.

Dentro de las dificultades de la siembra existe una muy distinguida de las demés y de vital importancia, esta es el
riego, como se ha mencionado el riego de tipo rodadoiv es muy trabajoso y se necesita de mas personal para llevarlo
a cabo, en este caso hay que ir por el agua a un manantial a 3 km de distancia y traerlo por canal de riego hasta la
parcela, pero en otros casos es mas la distancia de la fuente de agua, es por esto uno de los impedimentos de riego a
menos que sea en temporada para evitar este tipo de trabajo.

Es por ello que se pretende utilizar un pozo comun, aunque lo ideal el tener pozos semiprofundos o profundos para
garantizar el agua en cualquier temporada. La idea es ahorrar lo mas posible el agua con la que se cuenta. Derivado
de este problema, se desarrollo un sistema electronico con arduino, debido a que este ofrece algunas bondades de las
que pudieran ofrecer otros tipos de circuitos electronicos como simples PIC’S o PLC, entendamos como ARDUINO,
una plataforma de creacion de electrdnica de cddigo abierto, la cual estd basada en hardware y software libre, flexible
y facil de utilizar para los creadores y desarrolladores. Esta plataforma permite crear diferentes tipos de
microordenadores de una sola placa a los que la comunidad de creadores puede darles diferentes tipos de uso. (xataka,
2020). Puede decirle a su placa qué hacer enviando un conjunto de instrucciones al microcontrolador de la placa. Para
hacerlo, utiliza el lenguaje de programacion Arduino (basado en el cableado) y el software Arduino (IDE), basado en
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el procesamiento. (arduino, 2020). Se utiliz6 una placa de arduino UNO con caracteristicas como se muestra en la
figura 4.

Figura 4. Placa de Arduino. Fuente: https://www.arduino.cc/ Figura 5. IDE de arduino Fuente: https://www.arduino.cc/

Al que se le incorporaron sensores de humedad y temperatura, relay de 10 Amperes para soportar el accionamiento
de una bomba de 1Hp, un timer para determinar las horas de riego. Se coloc6 una bomba de 1 Hp sumergible dentro
del pozo, esta bombeara a los tinacos y estos a la vez por medio de gravedad distribuirdn a través de los tubos de
CPVC de 1 pulgada a las cintillas de riego con cavidades cada 20 cm. La programacién de este sistema estd hecha
para que se active dos veces al dia por una hora hasta llenar los tinacos, se programa a las 5:00 am y las 21:00 hrs, con
esto se garantiza el cultivo de media hectarea, procurando tener el riego en horas donde el sol y el calor de la zona no
evapore el agua utilizada para este fin. El sistema esta programado por el software libre que proporciona el mismo
sistema con él se definen las rutinas y subrutinas de riego automatico. Figura 5.

El riego se hard de manera automéatica mandando un pulso al relay que activa una valvula electrénica de 1 pulgada y
da el paso al caudal proveniente de los tinacos, de esta manera no se necesita personal para realizar esta actividad,
pues el sistema lo hace solo, sin la intervencion de nadie, asi mismo este funcionamiento estd direccionado a una
aplicacion web que monitorea el estado de la humedad, temperatura y riego a través de un dispositivo movil.

El primero de enero del afio 2020 se decidio llevar a cabo este proyecto, considerando que en estas fechas no hay
siembra de hortalizas en la region no solo porque no es acostumbrado, sino porque se avecina la temporada de sequia
y en esta zona es muy cruda. Asi mismo en los primeros meses del afio el viento que circula en esta parte del istmo es
demasiado fuerte, alcanzando velocidades de hasta 150 km/hr, es por ello que se decide aplicar este proyecto en las
condiciones mas complicadas y con una hortaliza de larga duracién como lo es la cebolla. Se sembr6 una libra de
cebolla el 1 de Enero en almacigov para la germinacion de la planta, se le dio el tratamiento comln, se esperd su
crecimiento y desarrollo durante un mes y quince dias, una vez que la cebolla se encontraba germinada, se procedi6
al trasplante, como se muestra en la figura 6.
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Figura 6. Trasplante de cebolla y siembra con cintillas a 20 cm del sistema de goteo. Fuente: Propia

Durante el tiempo de siembra en los meses de marzo-abril el trabajo mas significativo es la limpia de la cebolla, ya
que la hierba que brota en las camas es voraz y ahoga el sembradio, sin embargo no representa un riesgo a la
produccion, el incremento de calor en la temporada de sequia hace que se modifiquen parametros en la programacion
con tres riegos porque el agua se evapora rapidamente, la idea es tener humedad en las plantas y darles limpieza en de
la maleza. También es importante fertilizar y aplicar nutrientes, en este caso es a través de soluciones nutritivas
inyectadas a en el agua que riega, esto ahorra mano de obra y es mas efectiva la nutricion de las plantas porque se
aplica directamente en ellas y no se quedan en otra zona de la siembra, esto se hace a través de sistema ventury ya que
aplicado a través del agua es la mejor opcidn como lo indica (www.Intagri.com, 2019).

La fertirrigacion es la técnica que permite aplicar nutrientes de manera constante y a dosis bajas a través del agua de
riego; su objetivo principal es aprovechar el flujo del agua de riego para transportar los elementos nutritivos hasta el
sitio de absorcion de las plantas, es decir, hasta las raices. El cultivo de la cebolla se llevéd a cabo con resultados
favorables, con hortalizas (cebollas) bien definidas y con un buen tamafio y color, En la figura 7 se puede observar el
crecimiento de la cebolla, asi como su cosecha.

Figura 7 Desarrollo y Cosecha de la Cebolla con Riego por Goteo, Automatizado con Arduino.
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CONCLUSIONES

Durante este proceso de tecnificacion del campo, se pueden ver alternativas para el campo Oaxaquefio en particular
este proyecto en la regién del Istmo de Tehuantepec, en la comunidad de San Pedro Comitancilllo, Oaxaca, es
importante dar a conocer estas técnicas a los campesinos para asegurar la alimentacidon de la region y asi mismo ser
auto sustentables, pues es necesario que los pueblos del mundo no sean dependientes, sino generadores de
oportunidades para el desarrollo.

Existen factores que son limitantes en algunos casos a los cuales se les debe dar seguimiento y a la vez mantenimiento
para su correcto funcionamiento, dentro de estos se pueden mencionar: Corriente eléctrica en los campos de cultivo,
aunque la energia eléctrica llega a la mayoria de las comunidades de la regién, solo se quedan en la zona urbana y el
campo es olvidado, se puede tener energias alternativas como la energia solar, con la cual se puede hacer un sistema
de riego solar, es decir con paneles solares y bombas de agua de voltajes bajos y corriente considerable, la cual
alimentaria la bomba y el circuito de funcionamiento ( arduino), sin embargo su costo aln es elevado.

Pozos de agua, la comunidad cuenta con agua, pero debido a los problemas territoriales con los pueblos vecinos, estos
han cerrado el acceso a este liquido vital y desconectan del caudal a la poblacion, sin embargo el hacer pozos son
garantia de agua, pues los mantos acuiferos estan al alcance, esto también representa un costo considerable para las
personas que estan en el campo.

Las TIC s en la actualidad son de suma importancia e imprecindibles para nuestras actividades cotidianas, pero en
las comunidades zapotecas y en particular las personas mayores que se dedican al campo, muy dificilmente utilizan
telefonia mévil ( smart phones) que permitirian ver la aplicacion de riego y utilizarla de manera eficiente, luego
entonces esta limitante requiere de capacitacion.

En resumen la tecnologia aplicada al campo tiene una gran ventaja, de horas hombre, desgaste fisico y mejoria en
los cultivos, mas variedad y produccion, por eso es necesario capacitar y brindar apoyo al campo mexicano porque
con estas emergencias latentes en el mundo como la pandemia de COVID 19, estamos propensos a graves
consecuencias en la seguridad alimentaria y es necesario tener alimentos para los millones de mexicanos que
habitamos este pais, esto podria ser una alternativa para asegurar alimentos en la region, con un sistema automatico
que regard el cultivo sin la presencia de personal.
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Dualizacion de Dos Secciones en una Maquiladora Automotriz
Fabricante de Arneses de Gasolina y Diesel

Dr. Miguel angel Hernandez Rivera?, L.C. Genoveva Cruz Hernandez?,
Dr. Felipe Davila Soltero®, L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera*, M.A. Ezequiel Gaytan Duarte®, M.C. Ivonne
Marquez Rodriguez®, Alumna Esthela Montelongo Padilla ’

Resumen— EI presente proyecto se llevé a cabo en una empresa maquiladora de Cd. Juarez, Chih. México, en donde se
present6 un aumento en el requerimiento de piezas del forward lamp estacionario. El requerimiento era de 120 pzas. diarias y se
elevé a 556 pzas. El problema fue que no habia la capacidad de fabricar las piezas requeridas. El objetivo fue implementar la
dualizacion del forward lamp estacionario y la linea, ya que la linea si soportaba el requerimiento, debido que fue disefiada para
construir un alto volumen de pzas. Las siguientes actividades se implementaron: cartas de longitudes, crear balanceo de estaciones,
ayudas visuales, disefiar una mesa de clips, hacer disefios de estanteria, entre otros. También se implementé el método OEE y una
curva de aprendizaje para el entrenamiento de los operadores. Con el dualizado también se ahorr6 espacio, se redujo el trabajo de
los operadores, las areas como materiales, corte y secundarios, ahorro en la mano de obra y materia prima. Los resultados fueron
satisfactorios, ya que se logré cumplir con todos los objetivos y se llegaron a construir mas de 556 pzas. requeridas en el tiempo
estimado, alcanzando la curva de aprendizaje en el tiempo correcto.

Palabras clave— dualizacion, capacidad, balanceo de estaciones, ayudas visuales, disefio estanterias, curva de aprendizaje.

Introduccion

La empresa pertenece a un Corporativo que es lider mundial en tecnologia, con presencia en 44 paises, tiene
experiencia en software, sistemas e innova en la interseccion de las tendencias disruptivas. En la planta 9 ubicada en
Ciudad Juarez Chihuahua, en la cual se fabrican arneses, existe la plataforma GMT-610 de General Motors, tiene dos
familias similares las cuales son Forward Lamp Estacionario 9AWO019E y Forward Lamp linea 9AWO019A. El
estacionario corre cuatro nimeros de parte que son para vehiculos diesel y la linea corre dos nimeros de parte que son
para vehiculos de gasolina. Las dos familias usan préacticamente los mismos componentes. Los cuatro nimeros de
parte que corre Forward Lamp Estacionario son los siguientes: 35212408, 35212409, 35212410, y 35212411, los
requerimientos actuales son 120 piezas diarias por cada nimero de parte y el nuevo requerimiento es de 556 piezas.
Los dos nimeros de Forward Lamp linea son: 35279675 y 35259676 y siempre tienen el mismo requerimiento. El
Forward Lamp estacionario no tiene la capacidad de correr tantas piezas ya que el sistema estd disefiado para el
requerimiento actual. Dicho requerimiento que Forward Lamp linea si soporta porque aproximadamente es el nimero
de piezas que se corren en la actualidad. Con esto se reconoce la falta de eficiencia en la parte estacionaria al no poder
cubrir con las nuevas requisiciones que esta pidiendo el cliente. Los operadores de esta seccion trabajan en un tablero
fijo y esto ocasiona que los operadores trabajen a un ritmo lento ya que ellos difieren en la rapidez con la que hacen
sus actividades, en cambio en la parte en linea esto no ocurre porque aqui se trabaja con un tablero en movimiento,
Ilamado Rotary y esto hace que los operadores tengan un ritmo de trabajo mas rapido y consecuente. Implementar la
dualizacion de Forward Lamp Estacionario con Forward Lamp Linea, logrado el cumplimiento de las
nuevas requisiciones que tiene la empresa al fabricar cuatro veces méas el volumen de arneses para vehiculos
de Diesel. Al momento de dualizar se obtiene mayor eficiencia que es lo que se busca para dar mejores
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resultados en la produccion. Es importante llevar este cambio en GMT-610 para lograr tener eficiencia en
Forward Lamp y cumplir con la requisicion que tiene esta area, al momento de llevar a cabo este cambio
se beneficiara al cliente ya que aumenta la produccion, también se beneficia la empresa ya que al dualizar
la parte estacionaria, esta dejara libre un espacio de suelo de diez metros de largo por cuatro de ancho el
cual se puede optimizar para otras actividades.

Descripcion del Método

El métodos de fabricacion en la empresa es la siguiente: los métodos pueden ser para Kits, linea o flujo, el
método de trabajo es una instruccidn, aqui dice paso a paso como se realiza la actividad que tendra que desarrollar el
operador dependiendo el area en que se encuentre, esta empresa fabrica arneses, asi que los insumos que se usan mas
son los cables, hay una infinidad de cables que se diferencian por el color, terminal, lead code ademas que también
se usan cables torcidos y empalmes, en los métodos hay una apartado llamado croos en donde se meten los tipos de
cables que se estaran usando, el color de componente como los son los conectores y candados, etc. esto nos sirve ya
que al generar un método en el vienen los nombres de los cables/conectores, colores y que cavidad es donde el operador
tiene ensamblar o rutear en el caso de kits, en la linea aparte de indicar por donde va ruteado el arnés esto es indicado
por pernos indicadores que estan sefialados en el tablero, dice como vestirlo ya que puede llevar poliducto, cinta entre
otros, en flujo del forward lamp se divide en 4, mesa de clips que sirve para dimensionar el arnés y colocar los clips
o corbatas que le faltan, el alro en el cual se pasa una secuencia eléctrica para verificar que el arnés esta en buena
condicién, amarre de arnés (este es un método diferente ya que se elabora solo con fotos) y finalizando el empaque.
Se mide la produccion de piezas y se compara contra la otra familia, para asi dualizarlas, y obtener una produccién
mas grande, se usaran pruebas experimentales de corridas durante la primera semana que inicie el proyecto, después
se irdn realizando pardmetros para comprobar dicha aceptacion. El universo se conforma de los dos tipos de Forward
Lamp, estacionario y linea. La muestra que se obtiene son las piezas terminadas a tiempo, al igual que la eficiencia
con la que se corre la linea. Los datos seran proporcionados por el area de ingenieria en manufactura, que ser el area
encargada de hacer la dualizacién, durante el proceso participaran diferentes areas las cuales arrojaran informacion
para ir validando los avances del proyecto. En la figuray 1y 2 se muestra el requerimiento actual y nuevo, y en la
figura 3 es una grafica que muestra cual es la diferencia entre el actual y el nuevo

Actual Volume [ New Volume
Actual N

(e iy Req:r?eun::._\mg Requ?::emg HOTERIELD Requir:r:ems Requw’r:vn:ems

i Covneeyor Line < .
Estationary Board Daily Daily Y Daily Daily
35212408 120 556 35425845 40 Cance lled
35212409 120 == 35425846 40 Cance lled
35212410 120 556
35212411 120 556
Figura 1. Requerimiento actual y nuevo Figura 2. Requerimiento actual y nuevo
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Figura 3. Grafica que muestra la diferencia entre los requerimientos actual y el nuevo

Esta es la comparacion de incremento de piezas, labor y productividad que se obtuvo al implementar la
dualizacion del Forward Lamp Linea y Estacionario, ya que este se implementd porque subi6 el volumen de piezas
requeridas de los nimeros de parte que sélo se construian en los tableros estacionarios y estos no estaban disefiados
para ese volumen. En la figura 4 se muestra el Planning production time actual, en donde el requerimiento es de 556
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al dia, se construyen 434 y hay un down time de 122 piezas (cabe mencionar que este plan fue tomado cuando ain no
se alcanzaba la curva de aprendizaje y aun asi es muy alta la cantidad out put). Hay un porcentaje de produccion del
77%

Planning Production Time Actual Model

Headcount 24
33,600 Downtime %, 22%
Availability Re work % 1%

Real Production Time Breakfast, Lunch & Metting
30,600 3,000
C Production Output
556
m Actual Output Downtime Schedule downtime in
434 122 this line is adjusted
according Customer Total Output Week
demand, flexible HC to
Actual Output Yo 1719
434
F Actual Production |Reworks
430 4

Figura 4 Nuevo plan de produccion

Performance

En la figura 5 se compara el plan de produccion con el anterior en donde el mas alto requerimiento que
hubo en el estacionario siempre tenia un Down time de casi el 50% asi que siempre estaba en nimeros rojos al tener
un estado critico.

Planning Production Time Past Model

Headcount 140
TeckTime [ 46
33,600 Downtime % 45%
Availability Re work % 3%
Real Production Time Breakfast, Lunch & Metting
30,600 3,000
673
Actual Output Downtime -

m 370 303 ! Stamanzgh:':azsmﬁme Monday to Thursday
in production Total Output Week

E Actual Output 1436
370
F Actual Production |Reworks
359 11

Figura 5 Plan de produccion anterior a la mejora.

Performance

En la figura 6 se muestra que hubo un incremento en las piezas, llegando a construir las 556 diarias a finales del afio
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Tooling 674 | 674 | 674 | 674 | 674 | 556 | 556 | 556 | 556 | 556 | 556
Headcount 29 29 29 29 29 24 24 24 24 24 24
Working Days | 20 24 22 5 22 23 21 21 21 20 22
Part Number Jan Feb Mar May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Total
35212408 12 49 13 24 98
35212409 60 | 144 120 | 433 0 432 60 36 1,285
35212410 48 24 25 49 64 | 324 | 888 | 696 | 420 2,538
35212411 588 | 1,536 [ 1,504 | 424 | 2,557 | 2,318 [ 1,541 [ 4,956 [ 8,064 | 7,344 | 9,338 | 40,170
35279675 5113 | 6,048 [ 5112 | 156 [ 4,872 6,984 | 6,540 [ 2,743 37,568
35279676 324 | 924 [ 219 | 36 | 516 | 708 | 396 [ 269 3,392
Total Prod 6,025 | 8,616 | 7,003 | 616 | 8,102 [10,541] 8,541 | 8,724 | 8,952 [ 8,113 [ 9,818 | 85,051
| DailyProd [ 301 | 359 | 318 | 123 | 368 | 458 | 490 | 500 | 519 | 540 | 556 |
| Productivity | 45% | 53% [ 47% | 18% | 55% | 82% | 88% | 90% | 93% | 97% [ 100% |
[ LaborEff | 51% | 61% [ 54% | 21% | 62% | 99% | 88% | 90% | 92% | 88% | 97% |

Lo primero que se debe tener en cuenta para elaborar el método de construccion es saber cudl es el
requerimiento del cliente, asi sabremos cual sera el takt time y podremos distribuir el trabajo en estaciones, en el
Forward Lamp se disefié un plan con cinco estaciones de Kits que es en donde se hace el sub ensamble, ocho estaciones
en la linea que es donde estan los tableros, segun el plano del arnés, dos estaciones en mesa de clips, una estacion en
alro, una en amarres y una en empaque. En la figura 7 se muestra la ruta critica que se estableci6 para marcar fechas
y responsables, buscando que se cumplieran antes del arranque. Esta fue la evidencia ante la alta Gerencia y ante los

departamentos involucrados.

Figura 6 Seguimiento al plan de produccion.
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Para crear la mesa de clips se tomaron fotos de todos los componentes del arnés, frontal y lateral, ATBO se
encargé de crearlo, dando a cada conector un margen de error de 5 mm. Esta se usara para dimensionar el arnés y

Figura 7 Ruta critica de actividades.

saber que cumple con las longitudes segun el plano. Ver figura 8
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Figura 7 Orientacidn de componentes.

Ayudas visuales: disefiadas en el programa AutoCAD, estas consisten en el dibujo del conector con sus
diferentes cavidades, abajo esta la matriz segin sea el nimero de parte a construir se identifican los cables por el color
y nombre, especificando a que cavidad (letra) va el cable. Curva de aprendizaje y entrenamiento: Se definié que la
curva de aprendizaje seria la opcidn 4 ya que es un arnés simple, los operadores tienen experiencia y es un cambio
medio. En esta se muestran las piezas que se tienen que construir por dia desde que empieza el arranque de la
dualizacion, ya que el area de ingenieria dio entrenamiento a los operadores para trabajar segn el método. Se cumplid
con el aprendizaje ya que se cumplieron con las piezas requeridas por dia. El entrenamiento duro 4 semanas.

Comentarios Finales

Conclusiones

La dualizacion del Forward Lamp linea y estacionario fue la implementacion de un cambio de ingenieria el
cual consiguid el incremento de construccion de piezas comunizando todos los nimeros de parte y construirlos en el
mismo tablero mecanico con el fin de cumplir con los requerimientos del cliente, y después de todo el trabajo y el
proceso que se implemento6 para comunizar este arnés, su resultado fue lograr con el objetivo de 556 piezas diarias.
Se redujo una parte del area de la planta al eliminar la parte estacionaria del forward lamp se eliminaron dos tableros
y dos patinetas, también se ahorrd en estanteria, aparte de que el area de materiales, lead pred entre otras tuvieron
ahorro en sus materiales y mano de obra. El trabajo que se hizo para poder realizar la dualizacion fue muy demandante,
fueron muchas actividades las que se realizaron, pero cada una de ellas eran mejoramientos haciendo que todos los
resultados fueran algo mas innovador y con més areas de oportunidad, logrando resultados exitosos.

Recomendaciones

e En cualquier proyecto hay que innovar, hacer que todo sea mas funcional.
e Plantear bien los objetivos para asi tener bien definidas las metas.
e Dar seguimiento a lo implementado para saber cudl es el curso y siempre mantenerlo como nos pide el cliente.
e No conformarse con lo que ya se cuenta, si no transformar eso para mejorar el producto.
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Interfaz Grafica para el Analisis de Sistemas Lineales

Lais Hernandez Sosa?, Antonio Ochoa Gonzalez 2, Carlos Ernesto Diaz Aciego 3,
Ernesto Pérez Alvarez 4, Juan Anzurez Marin®, Salvador Ramirez Zavala®

Resumen—La mayoria de los sistemas fisicos pueden representarse con modelos lineales o linealizarse para un mejor analisis,
disefio e implementacion; en el area de control y automatizacion de procesos resulta de gran importancia y utilidad analizar las
caracteristicas principales de los sistemas lineales, asi en el presente trabajo se implementa una aplicacion basada en una interfaz
grafica que permite analizarlos, en caracteristicas como estabilidad, controlabilidad, observabilidad, respuesta en lazo abierto y
disefio del controlador/observador cuando el sistema cumpla con las condiciones. Estos aspectos podrian obtenerse directamente
mediante las funciones implementadas en el software Matlab®; sin embargo, se requiere conocer y dominar los comandos y la
forma necesaria para introducir los datos, por lo que en esta aplicacion las funciones se ejecutan internamente sélo presionando
botones, permitiendo la introduccién de los datos de manera matricial y ofreciendo los resultados de forma clara e intuitiva mediante
gréficos y valores explicados. La interfaz disefiada se puede ejecutar en cualquier computadora sin necesidad de tener dicho
software instalado.

Palabras clave—proporcione cuatro o cinco palabras que servirdn para identificar el tema de su articulo, separadas por comas.

Introduccién

El anélisis de sistemas lineales consiste en la teoria matemética desarrollada para estudiar sistemas dindmicos
que cumplen con las propiedades de superposicidn. Los sistemas lineales son Utiles para el modelado y sintesis de
controladores de una gran cantidad de sistemas y fendmenos fisicos que se presentan en la ingenieria, desde circuitos
eléctricos, motores eléctricos de corriente continua, dindmicas térmicas e hidraulicas en equipos de proceso, etc.
(Vazquez, 2013). De ahi la constante necesidad de obtencién de nuevas herramientas para facilitar el analisis
matematico de los mismaos, ya que es fundamental realizar un analisis adecuado para obtener buenos resultados en la
implementacion de los sistemas que se desean controlar y aplicar en la vida diaria, ahorrando de esta manera tiempo
y lograndose un mejor desempefio. Asi, la idea de poder combinar todo este conocimiento en una Unica interfaz de
usuario abre la posibilidad de poder realizar los calculos analiticos necesarios y obtener resultados confiables, listos y
dispuestos para su utilizacion, permitiendo al usuario final poder centrarse en objetivos més especificos de su proyecto
y lograr obtener resultados de una manera mas rapida.

Descripcion del Método
Antecedentes
Las aplicaciones de los sistemas lineales estan orientadas al tiempo y la frecuencia. Se utilizan rutinas para
el procesamiento de sefiales y programas demostrativos del comportamiento dindmico en tiempo y frecuencia (Jurado,
1998, p. 5). La aplicacion de los sistemas lineales se ha facilitado gracias al uso de las interfaces gréficas, algunas de
sus aplicaciones son las siguientes:

. Analisis de respuesta temporal con base a la variacién de un parametro.

. Analisis de la respuesta en frecuencia con base a la variacion de un parametro.
. Lugar geométrico de las raices.

. Discretizacion de sistemas.

. Cambio de modelos.
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La historia de la informatica esta notoriamente relacionada con las interfaces graficas de usuarios que han
simplificado la comunicacion entre el ser humano y las maquinas, lo que ha permitido un avance tecnoldgico
considerable desde su aplicacion, debido a que la interaccidn directa en una interfaz por parte de un usuario ha
permitido conocer las necesidades especificas para el desarrollo de la industria del software y hardware.

La Interfaz Grafica de Usuario, del Ingles Graphical User Interface (GUI), es un programa informatico que
utiliza un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar las acciones y la informacion disponibles en la
interfaz. Su funcion principal consiste en facilitar un entorno visual sencillo que permita la comunicacién entre dos
sistemas que no utilizan el mismo lenguaje.

El objetivo del presente trabajo es disefiar una interfaz grafica usando App Designer de Matlab®, con el
proposito de simular y analizar las principales caracteristicas de los sistemas lineales desde el punto de vista de control
en espacio de estados, como son: Estabilidad, Controlabilidad y Observabilidad. Asi mismo tener la posibilidad de
realizar el disefio de controladores, disefio de observadores y mostrar en pantalla las respuestas en el tiempo. Lo cual
se constituye como un “Simulador de Sistemas Lineales en Espacio de Estado”.

Materiales y Métodos
Software

Para implementar la aplicacion “Simulador de Sistemas Lineales en Espacio de Estado” se utiliz6 como
entorno de desarrollo la herramienta App Designer del software Matlab®, con la ventaja de que el usuario de este
software no debe ser un profesional en el campo de disefios de software; la cual proporciona una versién totalmente
integrada del editor de Matlab® y un gran conjunto de componentes interactivos de la interfaz de usuario. La creacion
de las aplicaciones se divide en dos partes, por un lado, se encuentra el cddigo, la cual es la parte mas importante, ya
que es la que se encargard de ejecutar todas las sentencias y hacer que funcione la aplicacion. Por otro lado, se
encuentra la parte visual, que, aunque no posea la misma importancia que el codigo cumple un papel importante y es
encargarse del aspecto visual. Ademas las vistas de disefio y codigo estan estrechamente vinculadas, de modo que los
cambios que se realizan en una inciden inmediata y automéaticamente en la otra, lo que facilita mucho la creacion de
las aplicaciones. Una gran ventaja al hacer uso de este software es la comprobacion automatica de errores en la
ejecucion del cédigo, ya que hace uso de Code Analyzer, el cual mostrard tanto mensajes de advertencia como de
error mientras se esta escribiendo el propio cédigo, para asi optimizar el tiempo de escritura del cédigo, identificando
errores muy basicos para evitar gastar tiempo en localizarlos y corregirlos (MATLAB, 2018).

Otra de las ventajas que ofrece este programa es la gran variedad de componentes que puede utilizar el
creador, ya sean botones, listas desplegables, editores de campo, tanto numéricos como alfabéticos, areas de texto,
etc. Todo ello brinda al usuario del software con un gran abanico de combinaciones entre todos los componentes, de
los cuales la gran mayoria poseen las llamadas funciones Callback. Estas funciones se ejecutan cuando se interactia
con alguno de los componentes que se encuentren en el area de disefio, y se encargan de recopilar la informacion que
el usuario introduce en ellas, la cual se empleara en ocasiones futuras en la ejecucion de otras funciones (MATLAB,
2018).

Otra de sus ventajas es que permite compartir o distribuir las aplicaciones creadas empaquetandolas en los
archivos del instalador directamente desde la barra de herramientas de App Designer, o bien creando una aplicacion
web o de escritorio independiente que puede ser ejecutada en cualquier computadora sin la necesidad de tener Matlab®
instalado (MATLAB, 2018).

Componentes de la aplicacion

Este apartado esta dedicado a los componentes empleados en la creacién del proyecto. Existen una gran
variedad de componentes, desde los mas comunes, hasta algunos especificos.

» 4 CheckBox Este componente permite al usuario seleccionar de forma répida entre dos condiciones
encendido o apagado. Para esta aplicacién se ha utilizado para seleccionar las matrices que componen al sistema.

« 12 TextArea Este componente se encarga de que el usuario pueda ingresar datos numéricos o texto dentro de
ellos, donde su aspecto visual estd determinado por las propiedades que posee, las cuales pueden ser modificadas
como el usuario desee. Durante el desarrollo de este proyecto se ha hecho uso de este componente para introducir los
valores de las matrices, mostrar las propiedades del sistema, introducir tiempo de simulacidn, condiciones iniciales
del sistema, polinomio que se desea asignar y mostrar las ganancias para el controlador y el observador.

+ 3 Button Son componentes que muestran una respuesta cuando el usuario interactia con ellos, es decir,
cuando el usuario los presiona y suelta posteriormente. Para este proyecto este componente se ha utilizada
principalmente para guardar los valores de las matrices, calcular las ganancias y cerrar la aplicacion.
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» 2 Axes Los ejes se utilizan para controlar la apariencia y el comportamiento de los datos que representan, ya
sea un conjunto de nimeros como una imagen, que es para lo que se ha empleado en la elaboracién del proyecto para
mostrar el comportamiento del sistema en lazo abierto y lazo cerrado.

El programa ademas en la esquina superior izquierda posee un Menu en el cual se ofrece informacién sobre
cémo introducir cada uno de los elementos del sistema, ademas aborda de forma general conceptos que son necesarios
para interpretar de manera correcta la informacién que devuelve la aplicacion.

Se selecciond esta herramienta por todas las ventajas y facilidades que posee y fundamentalmente porque al
estar integrada en Matlab® permite utilizar todas las funciones que este software tiene implementadas para el andlisis
de los sistemas de control.

Funcionamiento de la aplicacion

Una vez introducidos los valores de las matrices y presionado el boton Guardar el programa devuelve tres
caracteristicas del sistema, como estabilidad, controlabilidad y observabilidad, ademas de detectar si se trata de un
sistema de una sola entrada una salida (SISO) o multiples entradas y multiples salidas (MIMO) y en cada caso
seleccionar el algoritmo correspondiente para la obtencion de las caracteristicas del sistema. Cuando se ejecuta la
aplicacion se muestra la ventana que se presenta en la Fig.1.

% Simulador de Sistemas Lineales en Espacio de Estados

Ayuda

| Matrices dei Sistema  Descripcion del Sistema Respuesta del Sistema
MatzA [ Mazc| | EStabllidad ESTADOS DEL SISTEMA
Controlabilidad
MatizB [ MatzD | Opservabilidad
Sistema Lazo Ablerto

Tiempo de Simulacion (segundos)

Condiciones Iniciales

1 02 03 04 05 T T ) 1
Tiempo (s

Sistema Lazo Cemrado . SALIDAS DEL SISTEMA

Calcular Ganancias Asignanda Folinomio Deseado

(GANANCIAS CONTROLADOR

Guardar

GANANCIAS OBSERVADOR 0

Cerrar

Figura 1. Ventana Principal de la aplicacion
Resultados obtenidos

Para explicar de una forma mas clara los resultados que se obtienen con la aplicacion disefiada se analizara
un caso de estudio que corresponde a uno de los dos tipos de sistemas lineales que pueden existir, los SISO, aunque
la aplicacion incluye también el andlisis de los sistemas MIMO.

Caso de Estudio
Sea el siguiente sistema estable, controlable y observable, compuesto por las siguientes matrices:

A=[_51 :3], B = [(1)] C=0 0y D=0
Las matrices se introducen habilitando cada uno de los CheckBox de acuerdo con las matrices que se desean

introducir, una vez introducidas las matrices y presionado el botén Guardar, el sistema automaticamente devuelve las
caracteristicas principales del sistema tal y como se muestra en la Fig. 2.

Para graficar el comportamiento de los estados y la salida del sistema es necesario introducir las condiciones
iniciales, el tiempo que se desea simular y luego seleccionar los CheckBox de acuerdo con la informacion que se desea
obtener. En este ejemplo, las condiciones iniciales se fijaron en [-5 5] y el tiempo de simulacién en 2 segundos, como
se observa en la Figura 3.
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Para el disefio del compensador se emple6 la técnica de Ackerman, es decir, se modifico la dindmica del
sistema mediante la asignacién de polos, para lo cual se debe introducir el polinomio deseado en el simulador y
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presionar el boton creado para esto, brindandonos la respuesta del sistema en lazo cerrado como se muestra en la Fig.
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Figura 4 Respuesta del Sistema en Lazo Cerrado

En el presente ejemplo se selecciond el polinomio s2+5s+6, cuyas raices son [-3 -2], garantizando asi que el
sistema retroalimentado sea estable. En la Figura 4, las lineas continuas rojas representan el comportamiento de los
estados del sistema y la salida una vez que son calculadas las ganancias para el disefio del compensador. Las lineas

discontinuas color magenta representan el observador disefiado para el seguimiento del sistema en lazo abierto, y las
de color verde representan el observador para el sistema realimentado.
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Comentarios Finales
Conclusiones
Después de realizar este proyecto se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Resulta sumamente Gtil contar con un programa que permita analizar en una misma ventana y con una interfaz
simple las caracteristicas mas importantes de un sistema lineal representado en espacio de estados.

App Designer constituye una poderosa herramienta para realizar aplicaciones con interfaces graficas de usuario,
cuenta con una amplia variedad de componentes y su programacion y entorno resultan relativamente faciles y
amigables para el programador.

Se hacen notar las innumerables ventajas y potencialidades del software Matlab® por contar con tantas funciones
implementadas para analizar sistemas de control que facilitaron la programacion de la aplicacién y ademas por tener
integradas en su plataforma herramientas como App Designer, lo cual hizo posible la realizacion de este proyecto.
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Costo Ambiental y Econdmico en una Economia Acoplada en México

Abril Yuriko Herrera Rios?, Beatriz M. Teran-Pérez?,

Resumen— EI objetivo es identificar si el crecimiento del pais incide en los indices de contaminacion ambiental, a través de las
emisiones de CO2 como lo establece Kuznets para economias emergentes. Se utiliz6 Minimos Cuadrados Ordinarios introduciendo
como variable compuesta los costos ambientales producidos en México y gastos en pro del medio ambiente (GPACTADA) del
2003 al 2020. Los resultados determinan que el crecimiento econémico en México y la GPACTADA inciden de forma directa en
la huella ecoldgica. No obstante, este trabajo logra evidenciar como el pais tiene una correlacién positiva para el afio 2020, cuando
dentro del Acuerdos de Paris se tiene que para el 2030 se tiene que reducir las emisiones en un 22%.

Palabras clave—crecimiento econdmico, deterioro ambiental, economia ambiental, curva de Kuznets, emisiones de
COa..

Introduccion

En el mundo, las sociedades se plantean dos objetivos deseables: preservacién de un medio ambiente limpio
y crecimiento econdémico (Li et al., 2016; Godinez et al., 2021). No obstante, la situacion actual es de una crisis
ambiental de carécter global, donde el cambio climético, la erosion de la biodiversidad y de suelos, el agotamiento de
agua dulce, la contaminacién atmosférica y el agujero de la capa de ozono son una realidad.

En este sentido, la interaccion entre crecimiento econémico y medio ambiente ha sido tema de debate por
largo tiempo, diversos planteamientos cuestionan si existe relacién o no entre las dos variables. Algunos académicos
argumentan que un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) afecta las condiciones del medio ambiente,
mostrando que el incremento en la actividad econdmica se ha generado utilizando energia y la implementacion de
recursos naturales. Otros autores sostienen que una economia puede crecer sin perjudicar la calidad del medio
ambiente.

Esta ultima idea establece que la relacion entre los indicadores del estado ambiental y la renta, tiene forma
de U invertida, lo cual, es la hipotesis presentada por el economista Kuznets que sostiene que el crecimiento econémico
tiene efectos ambientales negativos, pero, a partir de un nivel critico de renta, la situacion ambiental mejora.

El objetivo es determinar si el crecimiento econémico de México contribuye a la degradacion del medio
ambiente, y si paralelo a la actividad econdmica, los costos por agotamiento y degradacion ambiental y, los gastos de
proteccion ambiental también inciden; considerando el periodo 2003-2020.

Las hipdtesis sobre la que versa la investigacion es que: el crecimiento econémico de México presenta una
relacion directa con la degradacion ambiental del pais, sustentando esta premisa en la Curva Ambiental de Kuznets
(CAK).

El trabajo se divide en los siguientes apartados: se presenta la revision de literatura relacionada con los
fundamentos tedricos de la relacion existente entre la degradacion ambiental y el crecimiento econémico, asi como la
evidencia empirica de la Curva de Kuznets. Posteriormente, se presenta la metodologia empleada que incluye, la
descripcion y especificacion de las variables y el modelo econométrico. Después, se expone el analisis de los
resultados del modelo que presentd una mejor especificacion. Por Ultimo, se establecen las principales conclusiones
de la investigacion.

Revision de la literatura

Hoy cada vez es mas relevante la demanda social para disminuir el impacto ambiental destructivo que
produce la actividad econémica y buscar una adecuada relacion entre economia y medio ambiente respetuosa con el
entorno natural (Aguileray Alcéantara, 1994; Marrero, 2002).

La interaccion del medio ambiente y crecimiento econémico ha sido un tema discutido desde diversos
planteamientos tedricos, por un lado, ciertos economistas han argumentado que un aumento del Producto Interno Bruto
(PIB) dafiard el medio ambiente, en lo que otros, por otro lado, han sefialado que la economia puede crecer
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continuamente sin afectar la calidad ambiental, para lo cual consideran al cambio tecnolégico como un componente
determinante para el acercamiento entre estas dos variables (Godinez et al., 2021).

Curva Ambiental de Kuznets

La curva ambiental de Kuznets (CAK) propone una relacion de “U” invertida entre el crecimiento econémico
y la degradaciéon ambiental. El primer estudio importante para validar la CAK lo realizaron Grossman y Krueger
(1993), quienes investigaron el impacto del acuerdo comercial de América del Norte en el medio ambiente; ellos
sostienen que, de acuerdo al ingreso per cépita, la degradacion ambiental aumenta hasta llegar a un punto donde
comienza a declinar; es decir, que un bajo nivel de ingreso per capita esta correlacionado con un creciente deterioro
del medio ambiente, pero después de cierto punto de inflexion del nivel de renta, la relacion entre las dos variables se
torna negativa, por lo que a mayor ingreso per capita, menor degradaciéon ambiental.

Asi, en la Grafica 1 se observa que en la CAK a largo plazo el crecimiento econémico beneficia al medio
ambiente, ya que cuando aumenta el nivel de renta o PIB, se destina mayores recursos econémicos para remediar el
dafio ambiental provocado por la actividad econdmica, pero a corto plazo existe una relacion directa entre el
crecimiento econoémico y la degradacion ambiental.

Gréfica 1. Curva Ambiental de Kuznets

.

Degradacion
ambiental

CKA forma
Empeoramiento | Mejoramiento deU
ambiental | ambiental invertida

Nivel de renta
Fuente: Elaboracion propia

Existe variedad de estudios tedricos y empiricos para probar si la CAK existe 0 no, de una relacién en forma
de U invertida en dichas variables; considerando diversos factores econdémicos y sociales que afectan al medio
ambiente.

Tarazona (1999) demuestra que la relacion entre las emisiones de diéxido de carbono (CO) y algunas
variables de desarrollo econémico y de regulacion ambiental siguen la trayectoria de una curva en forma de U
invertida. La autora realizé una aproximacion a la “senda natural” que siguen las emisiones del gas con respecto al
crecimiento econdmico de un pais, considerando las emisiones de CO; y las normas de control existentes (que podrian
tener repercusiones indirectas). Se concluye que si existe la hipdtesis de Kuznets, dado que los resultados de los
modelos estimados muestran que las emisiones de CO; aumentan con el crecimiento del PIB per cépita. Sin embargo,
el resultado del modelo utilizado permite identificar que la variable, de gases de efecto invernadero, ain cuando
presente una relacién directa con el nivel de ingreso, también el mayor promedio de emisiones puede deberse a
cambios en el tamafio de la poblacion y no s6lo a reducciones de las emisiones.

Vasquez y Garcia (2003) estudian la calidad ambiental y su relacion con el crecimiento econémico teniendo
en cuenta la falta de tratamiento integral en el proceso que va desde la generacion de residuos solidos hasta la
disposicion final de los mismos. Para los autores, existe consenso en el peligro de creer que toda economia sigue
automaticamente un proceso bajo el cual la calidad del medio ambiente mejora una vez que los ingresos se han elevado.
Por tanto, segun ellos, ningln pais o regién puede esperar de modo pasivo hasta alcanzar una mejor posicion
econdmica para invertir y demandar mejoras en la calidad de su ambiente. Es preciso sefialar que, dicha situacion fue
atendida por la Organizacion de las Naciones Unidas en el Acuerdo de Paris del 2015, donde 192 paises se
comprometieron a reducir sus emisiones de manera significativa (ONU, 2021).

Por su parte, Pinilla-Rivera et al. (2018) investigan la relacién entre crecimiento econémico y emisiones de
dioxido de carbono en 10 paises de Ameérica Latina, en el periodo de 1990 al 2015. Mediante la técnica de panel de
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cointegracion se encontré que en el 70% de los paises analizados, incluyendo el consolidado de la regién, no se cumple
la CAK.

Por otro lado, Li et al., (2016) sustentan que el crecimiento econdmico no es la razén principal que resulta en
el aumento de la contaminacidn ambiental, los hallazgos encontraron que los diferentes tipos de contaminantes, tienen
diferentes efectos en el crecimiento econémico. Tuvo un efecto positivo sobre los contaminantes regionales, y aunque
tuvo un efecto negativo sobre los contaminantes globales, el efecto se debilitd en estos afios.

Descripcion del Método
Metodologia
Para conseguir los objetivos de este trabajo de investigacion se recurrio al uso de la econometria con un
modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), el cual busca explicar la degradacién ambiental a través de las
emisiones de diéxido de carbono que proporciona Climatewatch. En esta seccion se especificaran las variables
utilizadas y se describe el modelo obtenido para analizar la curva de Kuznets ambiental en México.

Especificacién de las variables

Para medir la variable dependiente se utilizaron especificamente las emisiones de CO2, medidas en toneladas
per capita (COtpercapita), del 2003 al 2020, que buscan asemejar la huella ecolégica, el cual es un indicador del
impacto ambiental que mide la demanda que hacemos de los recursos y desperdicios producidos. Con la finalidad de
evitar el conflicto que mencionaba Tarazona (1999) que si solo se contemplan las emisiones sin normalizarlas por la
poblacién, se puede tratar de un efecto de cambios en los tamafios de poblacién y no de reduccion de emisiones. Los
datos se obtuvieron de Climatewatchdata promovido por la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climético (CLIMATEWATHC, 2021).

Como variables independientes se utilizé el Producto Interno Bruto en millones de pesos a precios constantes
de 2013 (PIB), para medir el nivel de ingreso de México en el mismo periodo 2003-2020. Ademas se empled una
variable compuesta que integra los Gastos en Proteccion Ambiental (GPA) como: los gastos en proteccion del aire y
clima, los gastos en el tratamiento de aguas residuales y gestion de los residuos, entre otros; también medida en
millones de pesos a precios constantes de 2013, dividido entre los Costos Totales por Agotamiento y Degradacion
Ambiental (CTADA) también de 2003 a 2020, todos los datos de las variables dependientes fueron obtenidos de la
seccidn Ecoldgicas en INEGI (INEGI, 2021).

La formula que se utiliz6 para crear dicha variable fue:

ACTADA = P8
GP "~ CTADA,

GPACTADA busca representar la relacién entre los gastos en pro del medio ambiente y por el contrario los
costos que genera la degradaciéon ambiental, incluyendo de esta forma que la conexion entre los costos de degradacion
ambiental y los gastos que se realizan en pro del medio ambiente esta muy recargada en los costos.

Modelo econométrico

Para comprobar como incide el crecimiento econdmico en la degradacién ambiental y comprobar la situacion
de Meéxico dentro de la Curva de Kuznet Ambiental, donde como economia emergente se espera que exista una
correlacion positiva, se utilizé un modelo de MCO de la siguiente manera:

ACOtpercApita = B, + [,PIB, + P3GPACTADA, +u,

Donde se espera que tanto el PIB como GPACTADA tengan un signo positivo, debido a que el hecho de que
exista mayores costos por la degradaciéon ambiental, que los gastos que se hacen en pro del medioambiente incide
positivamente en que haya una mayor degradacion ambiental.
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Modelo de degradacion ambiental y resultados
El modelo que present6 una mejor especificacién fue el siguiente:
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COtpercApita = 2.79 + 2.49e — 08 * ProductointernoBrutoPIB + 6.50 *x GPACTADA +u .,
Tabla 1. Modelo MCO de degradacién ambiental
Modelo: MCO, usando las observaciones 2003-2020 (T = 18)
Variable dependiente: CQtpercApita,
Coeficiente Desy. Tipica Estadistico t valor p
const 2.79321 0.186174 15.00 <0.0001  ***
PIB 2.49246e-08 6.92396e-09 3.600 0.0026 e
GPACTADA 6.50350 1.49267 4.357 0.0006 i
Media de la yble, dep. 3.968333 D.T. de la yble, dep. 0.273222
Suma de guad. residuos 0.323541 D.T. de la regresion 0.146865
R-cuadrado 0.745053 R-cuadrado corregido 0.711060
E(2, 15) 21.91784 Valor p (de F) 0.000035
Log-verosimilitud 10.62832 Criterio de Akaike -15.25664
Criterio de Schwarz —12.58552 Crit. de Hannan-Quinn —14.88833
rho 0.045062 Durbin-Watson 1.349034

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados hallados en la Tabla 1 indican que las emisiones de dioxido de carbono per cépita se ven
directamente afectadas por el incremento de la renta medido a través del PIB, esta variable es significativa en un nivel
del 1%. De esta forma se puede concluir que las emisiones de CO, en México reflejan que se esta en la primera fase
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de la Curva Ambiental de Kuznets, por lo que a medida que crece la renta del pais es mayor el nivel de contaminacion
ambiental por persona, de manera grafica se muestra la relacion de ambas variables.

Gréfica 2. Relacion renta y degradacion ambiental en México
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Fuente: Elaboracion propia
El coeficiente para la variable GPACTADA presenta también signo positivo indicando que a mayor relacion
en los costos de degradacion respecto a los gastos en pro del medio ambiente, se tiene un incremento en la degradacion
ambiental medida en emisiones per capita, también con un nivel de confianza del 99%.
Dentro de los modelos de Minimos Cuadrados Ordinarios es importante se cumplan las hipétesis de no
heteroscedasticidad, es decir, la varianza del término de error es constante, para lo cual se hizo la prueba de White,
encontrando que no hay problemas de heterocedasticidad (Tabla 2).

Tabla 2. Contraste de heterocedasticidad de White
Hipdtesis nula: [No hay heterocedasticidad]

Estadistico de contraste: LM = 12.5439

con valor p = P(Chi-cuadrado(5) > 12.5439) = 0.0280487
Fuente: Elaboracion propia

Y también es crucial que se cumpla el supuesto de que los términos de perturbacién aleatoria son
independientes entre si, para lo que se hizo el contraste LM, también encontrando que no hay problemas de
autocorrelacién, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Contraste LM de autocorrelacion hasta el orden 1
Hipdtesis nula: no hay autocorrelacion
Estadistico de contraste: LMF = 0.0288401
con valor p = P(F(1, 14) > 0.0288401) = 0.867578
Fuente: Elaboracion propia

De esta forma se puede concluir que la renta y los costos ambientales para el caso de México de 2003 a 2020
tienen una correlacién positiva tanto individualmente como globalmente, con una bondad de ajuste de 74.5 por ciento,
de acuerdo al R-cuadrado.

Para México esta situacién es comprometedora debido a que en el 2015 acordé tomar acciones ambiciosas
para la mitigacion de emisiones y la adaptacion al cambio climético en el Acuerdo de Paris y ayudar a no aumentar la
temperatura global en 2°C, en el cual nos pusimos como meta la reduccion no condicionada del 22% de emisiones de
gases de efecto invernadero al afio 2030, lo cual significa una reduccién de alrededor de 210 megatoneladas de GEI
(Cambio climético, 2021). Lo cual posiciona a México en una situacion retadora al tener una economia acoplada sus
emisiones a su crecimiento econémico.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
En este trabajo de investigacién se encontrd que aunque México ha realizado varios esfuerzos para disminuir
la degradacién ambiental, medida en emisiones de didxido de carbono, nos encontramos en una situacion complicada,

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 212
Vol. 14, No. 4, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2022 © Academia Journals 2022 15,16, y 17 de junio de 2022

porque cuando eso se ha logrado, ha sido porque también disminuye nuestro nivel de renta, medido en el Producto
Interno Bruto, lo cual, es explicado por una correlacion positiva entre ambas variables. Esta situacion se ve empeorada
debido a que el Gasto en Proteccidn Ambiental es muy bajo comparado con los Costos que estd generando la
degradacién ambiental, lo cual, debe de incentivar al gobierno de México a invertir mas en pro del medio ambiente.

De esta manera, se comprob6 que en México se cumple la hipdtesis de la CAK, pues cuando crece el ingreso,
aumenta la degradacion ambiental, pero en el pais no se ha llegado al punto de la U invertida en la que esta empieza
a declinar, lo que se considera debe pasar en las economias avanzadas o en las etapas de post-industrializacion, donde
a mayor crecimiento econémico también hay mejoramiento ambiental, debido a que se invierte mas en la proteccion
del medio ambiente y las personas al tener un mayor ingreso pueden tomar decisiones mas enfocadas en la disminucién
de la huella ecoldgica.

No obstante, para México el reto estd en desacoplar el PIB de las emisiones para poder cumplir con los
compromisos del Acuerdo de Paris para el afio 2030 y lograr la reduccion de las 210 megatoneladas de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Recomendaciones

Para futuros trabajos de investigacion se recomienda generar informacién estatal, asi como probar introducir la
renta per capita, ademas de generar bases histdricas para México, esto para tener estadisticas mas representativas y
poder realizar andlisis estatales, asi como promover proyectos gubernamentales que bajen recursos para la inversién
en el medio ambiente.
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Dibujo a Mano Alzada: Un Arte en Decadencia en el Estudiante de
Arquitectura

Ricardo Hurtado Lujan M. Arg.t, M. Arg. Carmen Haydee Chacén Rodriguez 2,
M. Arg. Julieta Natalia Vazquez Martinez * y M. Arq. Jorge Carlos Martinez Laguna

Resumen— La ensefianza y el aprendizaje de la arquitectura en las Ultimas décadas ha tenido una acometida acelerada de las
tecnologias, a esto se suma la pobre implementacion de la forma de ensefianza para lo artistico, esto ha provocado un abandono del
enfoque artistico estético que ha caracterizado a la arquitectura, convirtiendo al profesional de la arquitectura mas en constructor de
edificaciones que disefiador de espacios y soluciones habitacionales para el ser humano. En este enfoque investigativo se propone
el aprendizaje de las habilidades gréafico-artisticas como un sistema que permitira, al arquitecto en formacion, lograr un pleno
acercamiento al lenguaje gréfico- artistico, elemento fundamental en el discurso proyectual de arquitectura, propiciara ademas lo
estético en el acto creativo.

Palabras clave—Habilidades Grafico artisticas, lenguaje, sistema, ensefianza, arte.

Introduccion

Es un tanto triste observar que en la actualidad los equipos de dibujo tradicionales como la regla “T”, las
escuadras y algunos otros instrumentos para tal fin, que segun los historiadores, datan del afio 600 A.C., tienden a
desaparecer o a ser menos utilizados por el estudiante de arquitectura, la era tecnoldgica y su vertiginoso crecimiento
ha permeado en el campo de la arquitectura por lo cual en nuestros tiempos casi desde los afios ochenta se introduce
por primera vez los sistemas Cad, que son programas computacionales que permiten realizar dibujos digitalmente en
un lapso mucho menor de tiempo comparado con el dibujo a mano y que a su vez permite cambios y revisiones de
proyectos de una manera réapida y efectiva, esto genera un cambio en la manera de dibujar ya que por un lado se logra
eficiencia y rapidez en la generacion del producto terminado, pero por otro se pierde esa esencia romantica del dibujo
a mano, tema que abordaremaos en temas posteriores.

La pérdida de identidad y la apatia en el estudiante son algunos de los factores mas fuertes relacionados con este
problema, esto nos lleva a preguntarnos en donde puede radicar esa falta de interés, puede ser en la falta de vocacién,
en la motivacién que debe de tener y que se le debe de proporcionar al estudiante, la capacitacion previa, la exigencia
constante y la toma de conciencia personal que se debe de tener para poder lograr un trabajo profesional, asi mismo el
avance continuo de la tecnologia particularmente en los programas de dibujo permite que se de este fenémeno.

El dibujo a mano alzada, el boceto es el primer acercamiento al disefio a las ideas propias y hasta de los suefios
venideros que se desean lograr, no se puede concebir algin proyecto sin el antecedente de un croquis o una idea
primaria en algun papel o en cualquier medio en el que se pueda plasmar un simple rayén.

Es por lo tanto de suma importancia lograr rescatar esa esencia pura de lo que es la arquitectura que se en su mejor
medio de expresion como lo es el dibujo y poder manifestar que la arquitectura sigue y seguira siendo una de las bellas
artes.

Dentro del tema general de este trabajo referente al estudiante de arquitectura y a la expresion gréfica en si, el
enfoque a tratar es el de la apatia y falta de ganas del estudiante de arquitectura para trabajar con el dibujo a mano
alzada, con bocetos, croquis y toda la gama de técnicas de dibujo que existen para dar rienda suelta a su imaginacion,
y asi mismo lograr que ese enfoque se centre en el estudiante.

! Ricardo Hurtado Lujan M. Arg. es profesor de la carrera de Arquitectura en el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua I1, en la Cd.
de Chihuahua, México ricardo.hl@chihuahua2.tecnm.mx (autor corresponsal)
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Descripcion del Método

Se observa que a lo largo de los afios el dibujo a mano alzada e inclusive con instrumentos ha disminuido
drasticamente a tal manera que algunos centros educativos de la arquitectura quieran omitir o bajar drasticamente la
carga académica de esta materia.

Se puede observar en las escuelas de arquitectura que el estudiante no recurre, o lo hace de manera muy rudimentaria
y escaza, a la técnica de la expresion grafica como: dibujo a mano alzada, realizar croquis y bocetos para lograr
expresarse en sus ideas de disefio, esto se ve reflejado a nivel general en toda la carrera de arquitectura. El alumno
practicamente quiere disefiar de la nada sin tener ningln antecedente grafico, sin molestarse siquiera en sacar una hoja
de papel o hasta una servilleta y un lapiz en cualquier lugar en el que se encuentre, si llega una idea a la mente respecto
al disefio que se esta realizando pues lo mas logico es plasmarlo graficamente en cualquier superficie si es necesario,
es como el escritor si no genera borradores de sus ideas jamas podra darle una secuencia a sus escritos y por lo tanto
no podré concluir su obra.

Existe también la utilizacion de los medios electronicos y los programas de dibujo que erroneamente el estudiante
piensa o quiere pensar que ese programa va a hacer todo por él, a sabiendas de que las ideas se generan en la mente y
no en una maquina, en muchas ocasiones el alumno empieza a concebir un volumen de un disefio antes de generar los
conceptos basicos de la composicién arquitectonica como lo son la funcién y la investigacion previa de cualquier
propuesta de disefio y como los programas computacionales son muy amigables y en la actualidad de muy fécil acceso
es muy facil para el estudiante recurrir a ellos para lograr resultados mas rapidos que los que brinda un dibujo a mano.
El dibujo en digital no esta peleado con el dibujo tradicional, de hecho, es una excelente herramienta que facilita el
desarrollo de un proyecto.

Es importante desde el punto de vista de la docencia, observar la evolucién y destreza del alumno que presenta en
cada una de sus etapas como estudiante y lograr mediante el estimulo y practica adecuada, que en cada una de ellas
muestre el interés y desarrollo propio de la materia, el docente debe de mostrar ese compromiso de ensefianza,
motivandolo, recalcando sus aciertos y marcando sus errores, para de esa manera juntos docente y alumno poder lograr
una mayor eficiencia académica.

Segln Fernando Saldafia Cérdova® La ensefianza de la arquitectura (imagenl) se encuentra intrinsecamente ligada
al oficio de aprender a dibujar. El proceso creativo esta siempre presente en las lineas y bocetos primeros de cualquier
idea. El lenguaje grafico es la base para todo aquel que pretenda iniciar el camino del disefio o de la arquitectura, este
se emplea desde tiempos remotos con el propésito de comunicar y transmitir pensamientos e ideas. La técnica del
boceto es de gran utilidad tanto para el aprendiz de disefio y arquitectura como para el propio docente que la transmite.
Sobre todo, para aquel que acaba de iniciar sus estudios y tiende adentrarse en ciertos conceptos como la forma, la
proporcion, la escala, y el dimensionamiento espacial. La esencia de todo disefio o propuesta arquitectdnica se
manifiesta en la comprension del aprendiz que, a través de mostrar sus ideas de lineas y pequefios bocetos graficados,
incluso sin definir, pero con una gran sensibilidad, que expresan a veces mas resultados visuales, que mas adelante

[~
1

A

Imagen 1. Bosquejo inicial para proyecto de departamentos. Dreamstyle 2017

Manifiesta Saldafia Cérdova, que es de gran importancia si es el docente el primero que muestra este experimento

5 Fernando Saldafia Cérdova (Ciudad de México, 1954) es un artista, arquitecto y académico mexicano.2 Estudié en la Escuela
Superior de Ingenieria y Arquitectura del Instituto Politécnico Nacional y radica en Hermosillo, Sonora desde 1985. Es maestro
fundador de la Licenciatura en Arquitectura de la Universidad de Sonora desde 1995 ademas de tener una trayectoria como artista
visual.
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de rayones y garabateo es decir de lluvia y tormenta de conceptos e ideas, que transmitan esa sensibilidad que produce
leer lineas aparentemente sin definicién, ni forma. Siempre hay que aprender de los buenos maestros. Ensefiar a dibujar
es provocar un cambio, modificar una idea, empujar hacia la accion. EI conocimiento es asimilado s6lo por sintonia,
simpatia 0 empatia, de ahi la importancia del profesor-catalizador. Pensemos que la ensefianza no es nunca objetiva;
la transmision de los datos supone siempre transformacion de la informacion, y, en este sentido, el docente,
percatandose o no de ello, se transforma en filtro, intérprete, o critico —porque la ensefianza es siempre creativa, como
la pintura o la arquitectura.

Por supuesto, la eficacia del proceso depende también del &nimo del aprendiz, de sus intereses y motivaciones, e
incluso de sus propios prejuicios.

“El dibujo es una herramienta preciosa porque es rapidisimo: en dos segundos podemos crear una imagen, una
forma casi involuntaria, un medio de presentacién que abre caminos, en el que funciona muchisimo el subconsciente,
la informacién acumulada que est4 aqui, en la cabeza y luego viene... es irreprimible esta cosa del dibujo, porque hay
un encantamiento... dibujar es un ejercicio que lo mueve todo, incluso es fisico, es movimiento.” % (imagen 2)

Imagen 2. Bosquejo formal. U.C. Anacleto 2014

La concrecion del aprendizaje depende, por tanto, del atractivo de un profesor que, en realidad, no hace otra cosa
mas que exponerse a diario ante sus alumnos-jueces receptores, no sélo de informacidn, sino también de métodos y
maneras. Asi, se establece, poco a poco, una relacién que, como ocurre con cualquier otra relacién humana, es siempre
contradictoria, combativa si cabe, exigente competitiva... el profesor saldra derrotado si no es convincente. Sin duda,
es imposible conseguir llegar a todo el mundo, pero es imprescindible adoptar un convencimiento dindmico, es decir,
flexible y adaptable. Todo esto con la intencidn desde el aula, de provocar una manifestacion y un nacimiento de la
conceptualizacion del proyecto a través del “boceto “como lenguaje del disefio. Por otro lado, los planes de estudio en
las escuelas de arquitectura cada vez varian y enfocan en un interés hacia el campo tecnoldgico, descuidando
abiertamente el dibujo como sistema didactico. Logicamente la tecnologia con el transcurso de los afios ira avanzando
en todos los ambitos, y dentro del arquitectonico, el desarrollo de software para la aplicacién arquitectonica habra
incrementado alin mas su demanda.

“Creo mds en la convivencia con quien sabe, que La importancia del boceto, el dibujo y la expresiéon a mano
alzada en la educacion... cuando éste enseiia”.”

La enseflanza instituida parece tan eficaz. Mejor cuando uno busca, encuentra, convive con el ‘maestro’, para
afiadir a continuacion: “Tal vez pueda ser esta convivencia sustituida por el entendimiento de sus obras, eso si,
contando siempre con la obligada eleccion del ‘maestro’. Una posible conclusion de esta reflexion seria, en el caso que
nos ocupa, el enfatizar la importancia del aprendizaje viendo dibujar al profesor en clase, vivir sus errores, saborear
sus contradicciones, de ahi la enorme vigencia que sigue teniendo el pizarron y rayar sobre papel con Iapiz en nuestros
dias. Jorge Sainz® se referia, hace sélo unas décadas, a la importancia de la infografia® para la arquitectura, puesto que
teorias, dibujos y procesos se ven condicionados por la misma —lo cual se evidencia muy especialmente en el ahorro

6 Asterion, el dibujo en la arquitectura, Alvaro Siza, http:/ http://asterion.almadark.com/2008/08/03/el-dibujo-en-la-
arquitectura/ consultado el dia 6 de enero de 2018

7 Alejandro de la Sota, (Pontevedra. 1913-1996) arquitecto espafiol

8 Jorge Sainz Avia, Arquitecto Escuela Técnica Superior de Arquitectura de Madrid (ETsAm), Universidad
Politécnica de Madrid, 1980.

° Representacion grafica que respalda una informacion y permite traducirla en algo que todo el mundo puede
entender a simple vista. Es una herramienta de comunicacion increiblemente Util, ya que, al tener un formato visual,
es procesada por el ojo humano mucho maés rapido. Diccionario inbound marketing
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de tiempo en la fase grafica del proyecto (de ahi la importancia de aprender a bocetar para manifestar y generar ideas),
y pronosticaba, ya entonces, un futuro no muy lejano sin planos en papel. Sin embargo, el uso de los medios digitales
en los grandes estudios de arquitectura no es incompatible con otros métodos tradicionales como el boceto o la
maqueta, lo que significa que las técnicas aprenden a convivir unas con otras de forma pacifica.

Le Corbusier afirmaba: “El sentimiento —suerte ambigua de ciertas palabras— es precisamente lo que no se siente,
no se mide. ES innato, violento, empuja, actia. Con mas modestia podria llamdrselo intuicion”.

Henri Matisse!® sefialaba: “Creo que el estudio por medio del dibujo es absolutamente esencial. Si el dibujo nace
del espiritu y el color de los sentidos, es preciso dibujar para cultivar el espiritu y ser capaz de guiar el color por los
senderos del espiritu”. Y en otro lugar afirmaba: “Mi dibujo a trazo es la traduccion mas pura y directa de mi emocion.
¢Acaso un dibujo no es la sintesis, el resultado de una serie de sensaciones que el cerebro retiene y reline y que una
ultima sensacion desencadena, de una manera que ejecuto el dibujo casi con la irresponsabilidad de un médium”

Sabemos que arquitectos internacionales renombrados como Alvaro Siza, Le Corbusier, Frank Lloyd Wright
(imagen 3), Frank Ghery, Tadao Ando, Norman Foster, Santiago Calatrava, Alvar Alto, Renzo piano, Oscar Niemeyer
(imagen 4) por mencionar solo algunos, y de corte mexicano, e internacionales también, como Teodoro Gonzales de
Leon, Abraham Zabludovsky, Luis Barragdn (imagen 5), Agustin Hernandez, Carlos Mijares Bracho, Ricardo
Legorreta, todos ellos trabajan sus conceptos “Bocetando” sus ideas y después aterrizandolas en un mejor disefio y un
conjunto de planos constructivos.

Imagen 2. Boceto disefio exterior. Luis Barragan

Imagen 4. Croquis y bosquejos de diversos proyectos. Oscar Niemeyer

El tema del lenguaje grafico artistico para la arquitectura en la literatura tedrica es escaso o casi no existe, como lo
sefiala Saiz!! (2005), “la teoria del dibujo de arquitectura sigue siendo préacticamente inexistente, es facil encontrar
libros que mencionan obras maestras del dibujo, enfocan el dibujo desde un punto de vista instrumental, sin afrontar
el hecho de que el dibujo de arquitectura posee rasgos particulares que lo hacen trascender lo artistico y lo técnico,
para alcanzar un verdadero sistema grafico especifico de la arquitectura”.

El concepto didactico para la formacion de habilidades grafico- artisticas con un enfoque sistémico, proseguido
en las invariantes de las habilidades para la conformacién del lenguaje gréfico artistico tiene como base un objetivo
especifico: lograr, por este medio didactico, la formacidn del estudiante de arquitectura acorde con los
requerimientos del contexto, en un proceso de caracter y contenido holistico, preparar al profesional para ejercer su
funcion y preparado para la vida. *2

10 Henri Matisse, (Cateau Cambrésis, 1869 - Niza, 1954) Pintor francés, maximo representante del fauvismo.

11 Anabel Saiz Ripoll, especialista en Literatura Infantil y Juvenil y Doctora en Filologia Hispanica. Google.com.

12 Revista universidad y sociedad. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202017000300019
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La forma de expresion del arquitecto es por medio del dibujo, a partir de este se pueden generar una serie de
emociones tanto personales como grupales, el arquitecto es un artista que puede manejar a su antojo, las formas, los
colores, los materiales, las texturas, para provocar en el espectador y los que viven esas formas diferentes
sensaciones muy parecidas a las que provocan la musica, la pintura o la escultura.

Toda la arquitectura es movimiento continuo, aunque sus formas parezcan estaticas el conjunto que generan entre
todas ellas provocan esa sensacion, el punto se convierte en linea y luego en plano, para luego pasar a las dos
dimensiones, después en un gran salto al espacio se convierte en un objeto tridimensional, el cual genera lo bello, lo
sublime y en algunas ocasiones lo burdo y lo desagradable.

Cuando el arquitecto trabaja y produce una idea utiliza un lenguaje, este es, un sistema de simbolos que puede ser
comprendido por los observadores y usuarios del proyecto. Sin embargo, aqui cabe resaltar que, a diferencia de otras
artes como la poesia o la literatura, la arquitectura tiene un lenguaje abstracto; la arquitectura se comunica por medio
de formas, composicion, color y otros elementos visuales que no tiene un significado literal como en el caso de las
palabras.

Los medios propios de cada arte limitan su campo de expresion y por lo mismo el campo en que se den al creador
vivencias apropiadas a los medios de su propio arte. El arquitecto como artista tiene una gama particular de
situaciones estéticas, mas semejantes a las de la musica en relacion al sentimiento que a las de la pintura, aunque en
otro aspecto parecidas a las de la escultura y de la misma pintura en lo visual puro.*

Toda forma pictorica se inicia con un punto que se pone en movimiento... el punto se mueve... y surge la linea
(la primera dimension). Si la linea se transforma en plano, conseguimos un elemento bidimensional. En el salto del
plano al espacio, el impacto hace brotar el volumen (tridimensional)... un conjunto de energias cinéticas que
cambian al punto en linea, la linea en plano y el plano en una dimensién espacial .4

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Mediante un proyecto integral académico de dibujo a mano alzada, se podra motivar al estudiante de arquitectura
en la utilizacion de esta técnica tan basica, en base a la motivacion y utilidad de esta practica el estudiante comprendera
el valor de la utilizacién de croquis y bosquejos para mejorar su lenguaje y expresion grafica. A continuacion, se
muestran los resultados de encuestas y cuestionarios, respecto a la utilizacion del croquis y el bosquejo como medio
de expresion de ideas dirigido tanto a alumnos, docentes y profesionistas.

¢El boceto y el croquis son técnicas esenciales en un proyecto? 97 % si
¢En su préactica profesional utiliza estas técnicas? 96 % si
¢ Se puede concebir un proyecto arquitecténico sin bocetar o bosquejar por medios digitales? 67 % no
¢ Estas técnicas de expresion grafica son o tienden a ser obsoletas? 97 % no
¢En la actualidad estas técnicas son de utilidad en un proyecto? 97 % si
¢En la evolucién de la arquitectura esta técnica tiende a desaparecer? 71 % no
¢Las nuevas generaciones de arquitectos deben de seguir con esta préctica de dibujo? 96 % si
¢Las materias de representacién arquitectonica se deben de impartir solo por medios digitales? 95 % no
¢En la actualidad se esta generando un choque entre ambas técnicas, digital y manual? 69 % si
¢El croquis y el bosquejo es esencial solo para una carrera o actividad en especial? 91 % no

@® PROFESIONISTA
@ DOCENTE
ESTUDIANTE

13 José Villagran Garcia, Teoria de la arquitectura, pags. 483 y 484.
14 Francis D. K. Ching, Arquitectura, forma, espacio y orden.
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A continuacion, se muestran algunas de las opiniones y sugerencias realizadas por los encuestados, de las mas
importantes que se pueden y deben de tomar en cuenta y que de alguna manera justifican el fin y el porqué de este
trabajo de investigacion, ya que las mismas son reflejo del pensamiento de la comunidad que hace, piensa y ensefia
arquitectura:

Creo que trabajar a mano alzada y trabajar digital, tiene que ir de la mano y ser dominada por igual.

El croquis proviene directamente de tu imaginacion, ilustra lo que ya se ha formado en tu cerebro, cosa que no
ocurre con el dibujo digital.

Los trabajos realizados a mano (bosquejos y croquis) abren mas la mente y concentracion de los arquitectos, nos
ayudan a retener mas los conocimientos del dibujo y representacion grafica de los elementos arquitectdnicos. También
ayudan a representar de manera mas rapida una idea.

Conclusiones

A lo largo de la trayectoria de este tema de investigacion se ha podido constatar la falta de trabajo por parte del
estudiante y el docente de la carrera de arquitectura, en el tema del dibujo a mano alzada basicamente a lo que se
refiere al bosquejo, croquis o bocetos, desde la falta de interés y apatia sobre todo en el alumno y en gran parte
también del docente, hasta la falta de inclusion de estos temas en los programas académicos, en materias como el
disefio y la composicion arquitectonica las cuales se nutren en gran parte con la utilizacion de esta técnica de
expresion.

El dibujo por medio de bosquejos surgi6 desde tiempos prehistdricos, la necesidad del hombre por comunicarse
se da por primera vez en las cuevas con las pinturas rupestres, utilizando pinturas vegetales.

En La época Antigua Los egipcios muestran un desarrollo con sus pirdmides, se crean esculturas con barro y
adobe, los mayas presentan estructuras como pirdmides y templos.

En la edad media, los chinos inventan el papel y esto abre paso a facilitar la ilustracion, se impone la
espectacularidad, a partir del papel se impone el fulgor del color, se comienza a utilizar la tinta y la pluma metélica,
aparece la geometria plana.

En el renacimiento, Da Vinci uno de los mas importantes representantes del arte pictérico: lo importante es
reconocer la belleza. Miguel Angel pinta la capilla Sixtina, el dibujo se convierte en algo subjetivo.

En la época modernista, los impresionistas querian captar la cualidad de la luz y de la atmosfera, el manejo de la
luz es la caracteristica primaria, la combinacién de colores puros ya no se hara sobre la paleta ni sobre la tela, se
destacan: Paul Cezanne, Gaugin, Van Gogh y Toulouse Lautrec.

En la época actual, aparecen corrientes como el muralismo, el cubismo, el surrealismo y la abstraccién. Los
artistas cubistas pintaban superficies planas, la perspectiva dada a la obra era aparente, lograda por medio del
alargamiento de las lineas y angulos. El surrealismo supo dar cauce a vagos impulsos renovadores latentes en la
intelectualidad surgida de la primera posguerra. La abstraccion consiste en extraer de una imagen figurativa los
elementos esenciales, deformandolos o modificandolos.*®

Como se puede deducir a lo largo de la historia del hombre en todas las etapas y procesos de expresién grafica, la
utilizacion de bosquejos o bocetos preliminares de cualquier obra eran y siguen siendo en la actualidad parte
importante y primordial en la concepcion inicial de una idea, proyecto o disefio sea cual sea el tema que se esté
proponiendo.
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El Marketing Digital como Estrategia de Posicionamiento en la Nueva
Normalidad de las Cafeterias del Centro Historico de Toluca

M. en C.y T. E. Gloria Georgina Icaza Castro', M. en A. Ménica del Valle Pérez?
Dr.en C. E. A. Carlos Hugo Millan-Garcia®, Dra. en E. T. Arlen Sanchez Valdés*
Diana Karen Arellano Vergara®

Resumen— La evolucién tecnoldgica y la aceleracion de la era digital durante la pandemia por Covid-19, ha
llevado a la adopcion de nuevas metodologias en la mercadotecnia mostrando la necesidad de utilizar el marketing
digital. Esta investigacion tiene como objetivo identificar el uso de las redes sociales como estrategia de
posicionamiento de las cafeterias en el Centro Histérico de la Cd. De Toluca, es un estudio exploratorio en el que se
realiz una bisqueda virtual-documental de las redes mas utilizadas, corroborando el uso de estas a través de un estudio
cualitativo. Algunos de los resultados encontrados se derivan del andlisis de las redes utilizadas para la creacion de
estrategias asertivas que conecten con el cliente como son la personalizacion, la blsqueda de experiencias, la
recomendacion de par a par Y la inclusion de nuevas tendencias en el consumo. EI COVID-19 cambié las reglas del
juego, generando problemas y oportunidades inéditas.

Palabras clave— marketing digital, posicionamiento, nueva normalidad, cafeteria

Introduccién

El uso de la tecnologia es hoy dia comudn en todos los ambientes de nuestra vida, el ambito de la mercadotecnia
muestra a partir de la pandemia por Covid-19 una gran evolucion tecnolégica lo que conlleva la adopcion del marketing
digital cuyos resultados pueden ser medibles, cuantificables, monitoreados y examinados lo que permite un mayor
conocimiento del mercado tal como afirma Kotler (2017), el poder esta ahora en los grupos sociales una forma de
ejercer éste es a través del uso de redes sociales las que se pueden usar como herramientas estratégicas para la toma de
decisiones empresariales. En esta investigacion se buscd ante el auge de cafeterias surgidas en el centro histérico
identificar el uso de las redes sociales como estrategia de posicionamiento en la nueva normalidad en el Centro
Historico de la Cd. de Toluca, capital del Estado de México.

La digitalizacion del marketing

En 1953 Neil Borden defini6 doce elementos que la empresa podia combinar, para presentar una opcion atractiva
que influyera en la decisién de compra de sus clientes, para 1960 Jerome McCarthy agrupa los conceptos en lo que
hasta hoy se denominan las 4 ps de la mercadotecnia tradicional (precio, plaza, promocion y producto), sin embargo
la irrupcién de la virtualidad y nuevas tecnologias en los medios de comunicacion ha propiciado la aparicién del
marketing digital Selman (2017), considerado como “el conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en la web
(en el mundo online) y que buscan algln tipo de conversion por parte del usuario”. Gracias a las estrategias de
marketing digital, los resultados pueden ser medibles, cuantificables, monitoreados y examinados. Es decir, que a
través de ciertas herramientas de marketing digital se puede conocer a cuantas personas se llegd con una publicacién
determinada; visibilizar los avances y/o realizar cambios para lograr los objetivos. En sintesis, es posible segmentar
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un publico al cual se requiera realizar una campafia. La alta tecnologia esta al alcance de los consumidores los que se
vuelven cada vez mas exigentes, demandan productos y servicios personalizados, es decir el marketing se debe adaptar
a los gustos cambiantes de los clientes.

Por otra parte, el mundo cambi6 drasticamente a partir de la pandemia ocasionada por el Covid-19: se digitalizo,
transparentd y globaliz6. Kotler (2017) afirma que el cambio del poder ya no esta en una persona o grupo econémico
sino en grupos sociales, las comunidades de clientes son ahora més poderosas que las camparias de marketing de
grandes marcas, hoy dia se busca la inclusion no la exclusividad, el consumidor reconoce y presta atencion en el “factor
£’ (amigos, familias, fanaticos y seguidores), es decir antes de comprar revisara opiniones, calificaciones y consejos
de otros consumidores que le ayudaran a tomar decisiones.

Las redes sociales como herramienta empresarial

Las relaciones sociales son inherentes al ser humano, por lo que la interaccion entre éste y su medio circundante le
resulta esencial. Para las personas es determinante pertenecer a circulos sociales, los cuales se han visto
sustancialmente enriquecidos por los medios o espacios virtuales. Espacios de chat, grupos o circulos de accién resultan
apasionantes para muchos, asi como también, se constituyen en oportunidades para interactuar de una forma muy
segura, dinamica y efectiva, compartiendo e intercambiando experiencias, informaciones, o bien, simplemente
utilizando estas vias como formas de expresion. Desde esta perspectiva, internet ha facilitado la creacion de espacios
de interaccion virtual innumerables, constituyéndose en un medio de interaccion social cada vez mas comun y utilizado
por diversos tipos de usuarios en el mundo. “Internet esta cambiando la sociedad y esta transformando la manera en
que las empresas venden sus productos y servicios. No hay que olvidar que las nuevas generaciones de consumidores
identifican a una compafiia y su marca seglin su experiencia en la Web”, afirma Celaya (2008). Las posibilidades de
interaccion y seleccion de la informacion de interés han permitido concebir espacios estimulantes para el cibernauta,
en el tanto el acceso a la informacion de interés es muy efectivo e inmediato. Sin embargo, esto ha implicado una
adaptacion multipartita, tanto a la estructura que se da a los contenidos, como a la redaccion y presentacion de estos,
es decir, la Web debe obedecer a las expectativas crecientes y cambiantes de las personas. De igual forma, un nimero
de usuarios, cada vez mas joven y “multi-tareas”, empiezan a concebir estas vias como alternativas de comunicacion,
son sus fuentes esenciales de acceso al mundo. Por ejemplo, en lugar de leer el periddico o escuchar noticias, muchos
jovenes utilizan las redes sociales para conocer cuales son los acontecimientos mas relevantes que tienen lugar en su
entorno. Asimismo, por una parte, se acostumbran a utilizar varias vias de comunicacién de manera simultanea, como
por ejemplo el correo electronico, los mensajes de texto (sms), sus redes sociales preferidas y algunas otras vias (blogs,
wikis, etc.), para interactuar con el mundo, bajo sus propias reglas, incluyendo en este el uso de un lenguaje
caracterizado por abreviaturas y simbolos muy especificos. En el siglo XXI, el vertiginoso crecimiento de las redes
sociales en internet ha puesto en cuestion la definicion de red social, la determinacion de la unidad de andlisis (la
persona o el vinculo) y, consecuentemente, ha planteado la necesidad de revisar las teorias de la comunicacion que
entienden que la relevancia reside en el emisor y el receptor, y en el contenido del mensaje. En una red social global,
dice Castells citado en Torre 2012, las personas que interactlian son los nodos de la red y la unidad de analisis es la
red, no el nodo/la persona.

Los usuarios han sido seducidos por las posibilidades de interaccion que ofrecen estos nuevos espacios, asi como
por la posibilidad de incursionar de manera publica, o bien bajo el anonimato. Desde luego, esto permite a las empresas
obtener gran cantidad de informacion y retroalimentacion por parte de sus diversos publicos. “A nivel interno, los
blogs, wikis y redes sociales estan haciendo que las empresas sean mas productivas, mas comunicativas y que sus
procesos de decision sean mas agiles y transparentes” (Celaya, 2008) ;Qué puede hacer una empresa en las redes
sociales? Las posibilidades de interaccion de las empresas con sus publicos son muy amplias y van desde contar con
un canal de retroalimentacion, hasta con un espacio de promocién, informacién y mercadeo. Asimismo, la posibilidad
de contar con perfiles, a los cuales los usuarios pueden registrarse como amigos o seguidores, permite establecer una
dindmica menos invasiva y mas focalizada hacia las necesidades y expectativas de estos.

Un perfil corporativo, permite a la empresa contar con su propio espacio, incentivando a aludir las afinidades que
pueda tener el usuario por determinado producto o actividad. Por otra parte, existen los grupos de interés, mediante los
cuales la empresa puede facilitar plataformas para agregar a posibles personas interesadas en el producto o actividad.
Estas plataformas a su vez facilitan la posibilidad de segmentar el mercado, de acuerdo con los perfiles de usuarios
cuya integracion se da por afinidad de gustos, intereses y criterios. Esto permite, dentro de las posibilidades, por
ejemplo, la aplicacion de encuestas virtuales para sondear la opinion del mercado. Finalmente, este tipo de espacios
permiten analizar el comportamiento del usuario, a través de variables como las compras en linea, o la emisién de
comentarios especificos.

Moschini 2012 afirma que las redes sociales estan en boca de todos Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, Google+
y muchas otras plataformas han provocado un fenémeno en el que las empresas se desviven por desarrollar estrategias
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eficientes y novedosas que les permitan incrementar su visibilidad, mejorar su imagen publica y optimizar su relacién con
los consumidores. Conocer y saber utilizar las plataformas web es sélo uno de los puntos necesarios para ganar en el
competitivo mundo del marketing online.

La nueva normalidad

Sin duda la pandemia originada por el Covid-19 inesperada por todos, modificé el estilo de vida de la sociedad ya
que a partir de marzo del 2020 el escenario predominante en todos los aspectos fue el de la incertidumbre, ocasionando
un cambio de vida drastico marcado entre otros por la reduccion en el empleo formal, el crecimiento de negocios
informales y el cierre de numerosos negocios, ahora bien de acuerdo a Forbes 2021, se calcula que en México se registrd
en el 2020 un crecimiento del 12.4% contra el 2019 de usuarios de redes sociales, provocando el aceleramiento en la
digitalizacion de la poblacién, siendo Facebook la plataforma mas utilizada, el encierro de mas de un afio provocé
cambios en los habitos de consumo ya que gran parte de las necesidades se resuelven o deciden hoy dia, usando la
virtualidad. Por otra parte, en forma vertiginosa pequefios y grandes negocios adaptaron y adoptaron medidas digitales
que les permitieron acercarse al consumidor, ofreciendo seguridad en el pago y entrega del bien y/o servicio contratado.

Las redes sociales han crecido exponencialmente algunas tienen mas tiempo como Facebook creada en 2004
bésicamente para crear contacto entre personas con 2.910 millones de cuentas registradas, otras como Instagram que
nace en 2010 y se dirige particularmente a jovenes, se estima que tiene 1,393 mil millones de usuarios activos a nivel
mundial, es importante destacar como la edad determina el uso de redes sociales tal es el caso de Twitter (se estima la
utilizan personas de mas edad) funcionando desde el 2006 hoy dia con 436,4 millones de usuarios activos utilizando
la red como un microblogging con un limite de 140 caracteres en los mensajes, 0 bien la aplicacion gratuita de
Whatsapp que desde 2009 ofrece mensajeria, llamada disponible en los teléfonos del mundo se estima existen mas de
2 millones de personas cuentan con ella.

O la aplicacion preferida por muchos jovenes Tik Tok creada en septiembre del 2016 que permite crear videos
cortos de 60 segundos para hacer comedia, bailes que estan en tendencia, ddos con tus artistas favoritos o influencers,
maquillaje, cocina, viajes, etc. Se estima que actualmente cuenta con mas de 1 billon de usuarios en todo el mundo,
en el &mbito de la gastronomia o de negocios relacionados con alimentos el uso de plataformas como Didi food hacen
posible la entrega de comida que conecta clientes, tiendas y repartidores, cada comida se envia directamente desde la
tienda hasta donde se desee. Por otra parte los consumidores desde antes de la pandemia, pero particularmente a raiz
de esta, aceptan y adoptan un cambio radical en su vida consistente en el uso de los servicios de plataformas en linea
como: Uber eats es una plataforma en linea de pedido de comida a domicilio, creada en 2009 aunque la compafiia
entré en el mercado de la comida a domicilio en agosto de 2014, tiene mas de 1 afio funcionado en 9 paises y 34
ciudades alrededor del mundo y actualmente esta asociado con mas de 400 mil restaurantes, e incluso desarrollos
latinoamericanos como lo es Rappi compafiia multinacional colombiana que actia como plataforma de intermediacién
entre varios tipos de usuarios. Fue fundada en Colombia en 2015 con oficinas en Bogota, Sdo Paulo y la Ciudad de
México. Actualmente Rappi tiene més de 10 millones de usuarios activos. Informacion disponible en
https://cocktailmarketing.com.mx/estadisticas-de-redes-sociales/

Descripcion del Método

Esta investigacidon tiene como objetivo identificar el uso de las redes sociales como estrategia de posicionamiento
en la nueva normalidad de las cafeterias en el Centro Histérico de la Cd. de Toluca, capital del Estado de México,
conforme al censo del INEGI 2020 cuenta con 910,608 habitantes. Una vez que se han declarado nuevas condiciones
de convivencia después de la fase mas dificil de la pandemia es notorio en el centro histérico el resurgimiento de
empresas de alimentos y bebidas particularmente cafeterias, y el regreso de consumidores, sin embargo este fendmeno
es vertiginoso por lo que no se cuenta con suficiente informacion, por lo que se decidid realizar un estudio exploratorio
consistente en una busqueda virtual-documental de las redes mas utilizadas por los establecimientos seleccionados
para contrastar los estudios que hablan sobre el uso de los medios digitales como estrategia en las cafeterias de Toluca,
con un enfoque cualitativo. La delimitacion geogréfica estuvo dada por un perimetro que concentra la mayor parte de
la actividad economica y social de la ciudad (entre las calles Lerdo, Rayon, Tollocan y Quintana Roo).

En ese espacio se usd Google Maps se identificaron aquellos establecimientos de café (como base). De ese listado
se procedid al registro de las redes sociales con las que cuentan (Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok, Whatsapp) y
posteriormente, un analisis del perfil por contenido, periodicidad, e interaccion con sus seguidores, asi como si se
encuentran en plataformas de entrega de comida a domicilio (Uber Eats, Didi Food y Rappi).

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 223
Vol. 14, No. 4, 2022




Articulos del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2022 © Academia Journals 2022 15,16, y 17 de junio de 2022
Resultados

A partir de los criterios definidos se identificaron 31 establecimientos que tienen como giro comercial el servicio
de café, sin descartar aquellos que complementan su oferta con otro tipo de servicios.

De ellos, y contrario a lo esperado y sugerido por la revision de literatura 22 cuentan con un perfil en Facebook, y
21 con un perfil de WhatsApp para fines comerciales.

No obstante, nueve de esas 22 cuentas en Facebook no son gestionadas y tres de ellas practicamente se abandonaron
desde el inicio de la pandemia, mientras que una mas, se usa para publicar contenido indistintamente relativo al negocio
gue para cuestiones personales de su gestor.

Por su parte, WhatsApp cuenta con la posibilidad de crear perfiles empresariales de tal forma que sirva de enlace
efectivo, sin embargo, de los 21 comercios que proveen su contacto por este medio, solo 8 cuentan con un perfil
empresarial, el resto lo provee solo como un medio de contacto de persona a persona.

En cuanto a Instagram 17 negocios tienen una cuenta en esta aplicacion, de las cuales 3 tienen mas de 3 mil
seguidores y son aquellas que tienen mas publicaciones e interacciones, tanto de sus servicios como de imagenes
relacionadas con el giro, no necesariamente propias. Dos establecimientos tienen mas de 1500 seguidores y también
publican constantemente sobre sus productos.

Twitter es una red social a la que pocas empresas del estudio recurren como medio para comunicarse con sus
clientes, pues de los 31 establecimientos solo cinco cuentan con un perfil en esta, sin embargo, las cinco practicamente
estan olvidadas sin publicaciones.

Finalmente, en cuanto a las redes sociales analizadas, Tik Tok es una red social relativamente nueva en comparacion
con las anteriormente analizadas, sin embargo, siete de los establecimientos cuentan con una cuenta activa y con
contenidos, siendo tres cuentas las que destacan por su periodicidad de publicacidn y por el tipo de contenidos afines
al negocio. En ellas, hay videos que destacan por la calidad de estos.

Si bien, la gestion de redes sociales requiere de tiempo y conocimiento especifico de ellas, ademas de conjuntarlo
con el perfil del cliente gener6 la creacién del puesto denominado Gestor De Comunidades, la aparicion de modelos
de negocio que vinculan al negocio con el usuario (b2c) ha sido una herramienta mas en la estrategia de
comercializacion, por lo que se analizo si los establecimientos estudiados ofrecen sus productos por estos medios.

Los resultados muestran un comportamiento similar al de las redes sociales, pues solo ocho establecimientos se
encuentran disponibles en la plataforma Uber Eats, cinco en Rappi y solo uno en Didi Food. Es decir que, podria
considerarse que, si no se tiene el tiempo, conocimiento y habilidad para atender las redes, una opcion seria recurrir a
las plataformas especializadas en vincularlas con el cliente, lo cual no sucede en este caso.

De manera general, el uso del marketing digital analizados en las redes sociales y plataformas colaborativas puede
resumirse como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Establecimientos con cuenta en redes sociales y apps, de un total de 31

Fb WA Insta Twitter TikTok U Eats Didi F Rappi

22 21 17 5 7 8 1 5
Elaboracion propia

Mientras que las cuentas activas con publicaciones periddicas e interaccién con seguidores se resume en la tabla 2.

Tabla 2. Cuentas activas en redes sociales
Fb WA Insta Twitter TikTok
9 8 5 0 6
Elaboracion propia

Cabe mencionar, que como parte de la informacién que provee Google Maps relativa a los establecimientos,
también incluye una calificacion basada en los comentarios y opiniones de los usuarios y en todos los casos, obtienen
una puntuacion superior a cuatro puntos, donde el valor maximo es cinco.

Conclusiones

La mercadotecnia digital no ha iniciado como resultado de la pandemia, pero si ha acelerado su adopcién debido
al distanciamiento fisico. Aun asi y a pesar de ser considerada como elemento clave para el éxito empresarial, esta no
ha sido aprovechada por los establecimientos de café que se encuentran en la zona mas dinamica (social y
econdmicamente) de la ciudad de Toluca, sino solo por aproximadamente un 25% de ellos en el mejor de los casos.

Si bien, Facebook al ser una de las redes con mayor tiempo y de facil manejo cuenta con el mayor nimero de
cuentas de los establecimientos estudiados, eso no implica que se lleve a cabo una gestion e interaccion efectiva, pues
se encontraron perfiles sin atencion.
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Las plataformas colaborativas que pudieran convertirse en alternativa para atender los clientes que demandan sus
productos por medios digitales, tampoco han sido ampliamente solicitadas para ese fin.

De esta forma, se puede concluir que, en las cafeterias estudiadas de la ciudad de Toluca, la mercadotecnia digital
no ha sido empleada como estrategia de posicionamiento.

Queda por delante, una serie de estudios para profundizar en las explicaciones de lo anterior, las cuales pueden
pasar por el talento humano, los costos de las plataformas, el desconocimiento del impacto, entre otras, asi como
estudios de los efectos en los clientes de aquellos perfiles comerciales que no son atendidos o de las empresas que no
tienen ese vinculo.
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La Ensefilanza de una Lengua Extrajera en Grupos Multinivel: Un Reto
para los Docentes de Lenguas Extrajeras

Diana Paola Islas Castillo!, Elizabeth Alvarado Martinez?

Resumen

El proceso de aprendizaje de una lengua extranjera no siempre puede ser el mismo para todos los estudiantes
de educacion media superior debido a la variacion de sus antecedentes, desempefio y nivel de cada uno de ellos. Estos
estudiantes a veces se encuentran agrupados en lo que se conoce como grupos multinivel, en los cuales suele existir
una diferencia entre el aprovechamiento y el dominio del idioma inglés como lengua extranjera; reto para los docentes
del &rea. Por un lado, se encuentran aquellos estudiantes quienes vienen de escuelas privadas con un excelente dominio
y exposicion al idioma, por otro, se encuentran aquellos estudiantes quienes desde su educacidn basica tuvieron poco
o0 nulo contacto con el idioma.

Los grupos multinivel refieren a aquellos conjuntos de alumnos que tienen diferentes habilidades y destrezas,
pertenecientes igualmente a diferentes grupos etarios, culturas e ideologias que difieren entre si; por lo que requiere el
facilitador realizar un analisis de las necesidades del grupo a efectos de planificar las diferentes actividades y roles que
cada uno de los participantes dentro del grupo debe asumir, asi como el material tecnoldgico que permitira vislumbrar
las estrategias y actividades que faciliten la ensefianza y en consecuencia la unificacion del grupo a efectos de lograr
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje tanto individuales como grupales (Duran, Vazquez y Martinez, 2017).
En el proceso de ensefianza aprendizaje en los grupos multinivel se incorpora al docente y a los alumnos en un trabajo
participativo y en igualdad de condiciones; es decir, las actividades docentes son realizadas de manera horizontal
caracterizadas por la flexibilidad, el apoyo y el refuerzo para los conocimientos, aun cuando el grupo tenga amplias
diferencias dentro de sus habilidades.

El objetivo de este estudio basado en la investigacién-accion, en proceso, es el disefio de un modelo de
evaluacion para que los estudiantes puedan ser agrupados en niveles similares que les permita tener un aprendizaje
significativo y dominio del inglés. Esto permitira identificar los retos que presentan los docentes en la actualidad al
trabajar con grupos multinivel y buscar soluciones para mantener un equilibro en el aprendizaje y adquisicién de una
lengua extranjera en grupos multinivel.

Se aplic6 una encuesta con escala tipo Likert a una poblacion de 160 estudiantes para conocer el porcentaje
de desfase dentro de los grupos multinivel. Se encontr6 que el 58% de los estudiantes muchas veces presentan
emociones de miedo o ansiedad cuando se ven expuestos a mantener una conversacion en el idioma, mientras que el
resto de los estudiantes (42%) expresaron sentir aburrimiento o desinterés en los ejercicios de conversacion propuestos
por el plan de estudios de la institucién debido al grado de facilidad de los temas vistos en clase. Ademas, se observaron
aspectos positivos en donde ambos niveles han logrado mantener interés en el aprendizaje por medio de estrategias de
ensefianza basados en el aprendizaje colaborativo. Entonces, la aplicacion de estrategias de aprendizaje enfocadas en
las herramientas esenciales que brinda el aprendizaje colaborativo dentro del aula puede lograr un mejor
aprovechamiento del aprendizaje de inglés.

Palabras Clave: Grupos multinivel, ensefianza del inglés, aprendizaje colaborativo, investigacion accién
Introduccién

La ensefianza de un segundo idioma en edades tempranas ha sido un proceso que ha dado excelentes
resultados, este mismo tipo de ensefianza a grupos multinivel han permitido grandes avances en los nifios que refieren
niveles mas bajos de conocimientos logran progresos que bajo otras modalidades de aprendizaje no resultarian
posibles.

Dentro de los espacios escolares convergen en una misma institucion educativa alumnos y docentes a quienes
deben considerarseles como un todo, tal multiplicidad implica abordar diferentes formas de aprender y ensefiar al
contar con la presencia de alumnos con diferentes niveles de conocimientos, distintas dificultades de aprendizaje, asi
como diferentes necesidades educativas al tener intereses dispares, ritmos y estilos para aprender (Valentic, 2005).
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Tales diferencias se encuentran influenciadas por factores socioldgicos, econédmicos, geograficos, étnicos y
religiosos; asi mismo a factores psicopedagdgicos, los cuales se encuentran vinculados con las motivaciones, intereses
y formas de ensefianza- aprendizaje de cada integrante del grupo, afectdndose en muchas ocasiones el ritmo de
aprendizaje de aquellos alumnos con mayores dificultades para aprender, quienes en ocasiones experimentan
situaciones vinculadas con la falta de motivacion (CIDE, 2003).

En este sentido, Pujolas (2002 y 2005) hace mencidn a la necesidad de incorporar procedimientos inclusivos
dentro del aula de clases de modo tal que el docente logre garantizar una educacion de calidad a los alumnos; es por
ello que las estrategias de aprendizaje deben implicar inclusive que los propios estudiantes sean los lideres dentro de
Sus grupos y a su vez éstos motiven a los que tengan niveles mas bajos de conocimientos a igualarse a quienes tengan
mayores niveles de conocimiento, esta realidad implica el reconocimiento de diferentes estilos, propésitos y modelos
de aprendizaje (Baurain y Ha, 2010).

Los grupos multinivel refiere a aquel conjunto de alumnos que tiene diferentes habilidades y destrezas,
pertenecientes igualmente a diferentes grupos etarios, culturas e ideologias que difieren entre si. Es por ello que el
facilitador requiere realizar un analisis de las necesidades del grupo a efectos de planificar las diferentes actividades y
roles que cada uno de los participantes dentro del grupo debe asumir, asi como prever el material tecnolégico que
permitird vislumbrar las estrategias y actividades que faciliten la ensefianza y en consecuencia la unificacién del grupo
a efectos de lograr el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje tanto individuales como grupales (Duran, Vazquez
y Martinez, 2017).

En los grupos multinivel convergen estudiantes con diferentes niveles de adquisicion de la lengua inglesa, asi
como con habilidades, destrezas, edades culturas e ideologias que difirieren entre ellos; es por ello, que estos grupos
requieren por parte del docente la implementacion de diversas estrategias.

La diversidad de estrategias obedece a que los estudiantes se comunican en el idioma inglés dentro de su
propio nivel de conocimientos; convergiendo en estos grupos quienes aprenden o han aprendido el idioma inglés de
distintas maneras, es decir, unos lo han hecho de forma verbal mientras que otros de un texto; igualmente se encuentran
quienes han aprendido el idioma desde la literalidad de su propia lengua (traduciendo) aun cuando pertenezcan a
diferentes grupos etarios.

Por su parte, Hess (2001 citado por Bulla 2020), define las clases multinivel como aquellas que se organizan
de acuerdo con las habilidades o por edades sin considerar las habilidades del lenguaje que los alumnos pudieran tener;
otros autores.como Al-Shammakhi y Al-Humaidi, (2015 citado.por Valentic 2020), sefiala que en las clases dirigidas
a los grupos multinivel existen diferencias en las habilidades de recepcién y produccidn, fluidez, precision y
conocimiento gramatical, Iéxico, control de pronunciacién ademas de otros aspectos vinculados con el proceso de
ensefianza aprendizaje, por lo que sefiala que los logros alcanzados por los alumnos van a la par de sus intereses y
disposicion de aprehender una lengua extranjera.

Las habilidades individualizadas de cada estudiante son las que constituyen el Unico distanciamiento entre
éstos; no obstante, en ocasiones con la aplicacion de las estrategias adecuadas y en consideracion a las caracteristicas
propias de los estudiantes, los niveles en el manejo del idioma inglés pueden mejorarse de manera exitosa y lograr el
alcance exitoso del grupo en general; es asi como estudiantes con determinadas caracteristicas son mas exitoso respecto
a otros.

Es por ello que se observan estudiantes que aun cuando se encuentran bajo un mismo contexto desarrollan el
uso del idioma inglés de una manera méas rapida que otra. especialmente durante las primeras etapas del aprendizaje,
mientras que otros nunca logran alcanzar habilidades para aprender al habla de una lengua extranjera, en quienes la
inteligencia, estilos de aprendizaje, edad del aprendizaje se constituyen en factores que influencian el proceso de
aprendizaje.

En las clases multinivel influye una gran variedad de factores que implican la existencia de diferencias en
conocimiento del idioma inglés, de habilidades de aprendizaje ,del lenguaje, niveles de.motivacion e intereses,
mientras que Duque y Escobar, (2001 citado por Bulla, 2020) sefialan que entre otras causas que propician la formacion
de un grupo multinivel es la presencia de estudiantes que provienen de paises de habla inglesa o han transita do por
ellos o simplemente tienen acceso a las tecnologias de la comunicacién, se constituyen factores que ofrecen
oportunidades para planear, implementar e evaluar las particularidades individuales de cada uno.

Descripcion del método
El método seleccionado para la investigacion es el de la investigacién-accién en el aula. Este método parte
del supuesto de que debe existir una colaboracion entre lo sujetos que son parte del objeto de estudio. De esta manera,
existe una relacion dialéctica en la que los propios actores forman parte del proceso de transformacion acerca del
fenémeno o problema a estudiar.
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El método de la investigacidn-accion ha ido tomando cada vez mas fuerza en el campo educacional a nivel
mundial: la investigacion-accion en el aula- Al respecto, la obra de Miguel Martinez Miguélez (2000), titulado, La
Investigacion-accion en el aula, sefiala lo siguiente:

El método de la Investigacién-Accidn, tan modesto en sus apariencias, esconde e implica una nueva vision

del hombre y de la ciencia, mas que un proceso con diferentes técnicas. Es una metodologia de resistencia

contra el ethos positivista, que considera el andlisis cientifico inaplicable a asuntos relacionados con los

valores, e incluye supuestos filoséficos sobre la naturaleza del hombre y sus relaciones con el mundo fisico y

social. Mas concretamente, implica un compromiso con el proceso de desarrollo y emancipacion de los seres

humanos y un mayor rigor cientifico en la ciencia que facilita dicho proceso. En consecuencia, la metodologia
de la IA representa un proceso por medio del cual los sujetos investigados son auténticos coinvestigadores,
participando muy activamente en el planteamiento del problema a ser investigado (que sera algo que les afecta

e interesa profundamente), la informacion que debe obtenerse al respecto (que determina todo el curso de la

investigacion), los métodos y técnicas a ser utilizados, el analisis e interpretacion de los datos, la decision de

qué hacer con los resultados y qué acciones se programaran para su futuro. El investigador actla
esencialmente como un organizador de las discusiones, como un facilitador del proceso, como un catalizador

de problemas y conflictos, y, en general, como un técnico y recurso disponible para ser consultado. (p. 28)

Resumen de resultados

Los grupos multinivel representan un gran reto para los sistemas educativos, al corresponder a las instituciones
el determinar las estrategias que permitan incorporar a todos los alumnos dentro del plan educativo independientemente
de las habilidades y destrezas que éstos posean a los fines de evitar situaciones de marginacién o exclusién de éstos de
ahi que la pedagogia debe ser integradora de modo que se logre una ensefianza calidad con la participacion y
colaboracidn de la diversidad de quienes integran el grupo (Duran, Vazquez y Martinez, 2017).

Asimismo, los grupos multinivel representan un gran reto para el personal docente que se incrementa al
desconocer las caracteristicas del nuevo grupo, el cual se encuentra de la mano del reto institucional, éste exige cierta
preparacion a efectos de que el proceso de ensefianza aprendizaje cumpla con los objetivos de ensefianza, al existir
normalmente el temor de que los alumnos al evaluar la actividad docente indiquen que no han alcanzado los objetivos
de aprendizaje; esta situacion obedece a las dificultades que presenta el personal docente a efectos de captar el material
y los recursos apropiados para el proceso de ensefianza aprendizaje; las dificultades propias que se presentan en
consideracion a las diferencias preexistentes dentro del respectivo grupo; asi como, a la determinacion de las
necesidades individuales y el logro de la motivacion e interés por el aprendizaje, de modo que el reto puede resumirse
en el logro del equilibrio que permita a los alumnos realizar un trabajo comun y especifico a los objetivos del programa
de ensefianza aprendizaje (Pujolas, 2002; Kwie, 2017).

Adicionalmente al reto que estos grupos representan tienen a su vez ventajas, al ser los mismos estudiantes
quienes deciden el ritmo respecto al cual desean aprender, se genera trabajo en equipo y colaborativo, aun cuando el
grupo sea completamente heterogéneo; asi mismo los estudiantes aprenden a ser independientes, pero con fuertes
relaciones entre sus pares quienes forman lazos como compafieros de aprendizaje (Rodriguez, 2020; Giustiani, 2018).

Al respecto, Yanti (2020), refiere que efectivamente el aprendizaje cooperativo es capaz de instar la
participacién de los estudiantes, lo cual redunda en mejoras de la participacion y consecuencialmente del rendimiento
académico al forjarse durante las diferentes actividades una buena relacion entre los estudiantes y docentes, en razon
de que sobre este tipo de actividades se establecen relaciones solidas entre los diferentes participantes que a su vez se
convierten en sujetos activos dentro del proceso de ensefianza.

De esta manera comprenden todos que pese a las diferencias que pudieran estar presentes son capaces de
avanzar, constituyéndose en una estrategia bastante eficaz al considerar que la diversidad del grupo es la que permite
potenciar las habilidades y destrezas de cada uno de los integrantes (Duran, Vazquez y Martinez, 2017).

Bajo este mismo contexto el docente al encontrarse bajo un grupo multinivel que no necesariamente implica
enfrentarse a diferentes habilidades y destrezas sino también a una diversidad cultural que contribuye a enriquecer los
procesos de ensefianza al considerar de manera individual a cada alumno que aporta adicionalmente a sus saberes su
cultura como parte de la ensefianza al grupo en general (Leonel, 2013)

En consecuencia, se busca lograr un proceso educativo inclusivo que se caracteriza esencialmente por permitir
la participacion plena del grupo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, mediante la cual todos realizan aportes
que permiten al grupo avanzar dentro del proceso y a mejorar sus habilidades y capacidades (Pujolas, 2002).

En este sentido, el docente tiene el reto de involucrar a todos los estudiantes dentro del proceso de ensefianza
debiendo considerar los intereses y ritmos individuales; asi como el nivel de complejidad de los alumnos de modo que
éstos crezcan y desarrollen conocimientos al buscar competir consigo mismos (Leonel, 2013); pese a las dificultades
gue pueden representar para el docente la organizacion y el manejo de grupos, el establecimiento de héabitos y rutinas,
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el logro de la participacion de los estudiantes pasivos y finalmente la individualizacion de.éstos que permitird conocer
las verdaderas necesidades que les motivan, ademas de las dificultades del docente.para acceder a material y recursos
que faciliten Ilamar la atencién y el interés de los estudiantes a los fines de reforzar sus conocimientos en el idioma
inglés especialmente cuando éstos trabajen en grupo de pares.

Conclusiones

La interaccion entre los estudiantes contribuye al desarrollo en éstos de nuevas habilidades y destrezas al
comprender e inclusive asumir las ideas de otros pero defendiendo también sus propios puntos de vista de manera
respetuosa y constructiva gracias al ambiente armonioso que debe privar dentro de este tipo de aulas, esta interaccion
entre estudiantes permite el desarrollo de diversas habilidades que contribuyen a crear clases con mayor interés y
significancia para los estudiantes quienes en la mayoria de las ocasiones encuentran mayor motivacion por aprender
de sus propios compafieros de aprendizaje, en tales actividades se involucran ademas nuevas formas y estrategias de
ensefianza principalmente de trabajo en equipo que contribuye a la generacién de lazos entre los pares; no obstante
cada uno de los participantes es capaz de aprender a su propio ritmo (Bulla, 2020).

Las ventajas de los grupos multinivel para los docentes implican el desarrollo de capacidades que permiten a
los estudiantes adquirir conocimientos a su propio ritmo, al trabajo en equipo, a ser.independientes, a relacionarse con
sus pares con quienes desarrollan fuertes lazos emocionales; todo lo cual es logrado gracias a que el docente utiliza los
recursos que mas se adecuen al ritmo de los alumnos; asi como al logré de que éstos converjan en razén de sus
caracteristicas a sentirse motivados e interesados en el aprendizaje del idioma inglés aun cuando el docente se encuentre
en la realizacion de otro tipo de actividades, pues son los propios estudiantes quienes se convierten en lideres en sus
propios equipos de trabajo.

Recomendaciones

Las herramientas didacticas de aprendizaje refieren al material que es destinado por el docente para trasmitir
al alumno el conocimiento de manera participativa y pedagégica de modo que estos puedan alcanzar los objetivos del
procesos de ensefianza aprendizaje; estas herramientas pueden estar representadas por un sin nimero de elementos que
permitan conveniente el acoplamiento del grupo y los cuales pudieran variar de un grupo a otro, puesto que se busca
mantener constantemente activo al grupo de modo que a través de ellos logren un aprendizaje significativo (Ricoy,
2016).

Existe una variedad de métodos de ensefianza de acuerdo con los cuales dependeran las herramientas que el
docente utilice para lograr el proceso de ensefianza de tal manera que le permitan promover dentro de los alumnos el
aprendizaje significativo (Cooperberg, 2002).

Dentro de tales metodologias pueden mencionarse:

El aprendizaje activo y aprendizaje oral, en el cual los alumnos se involucran de forma critica y participativa
y colaboran entre si dentro del proceso de ensefianza.

El aprendizaje visual, en el cual los docentes utilizan como material de apoyo elementos graficos que al
estructurarse de manera debida facilitan igualmente el aprendizaje, maxime cuando en los grupos multinivel, existen
diferencias entre los integrantes del grupo al presentar diferentes capacidades para asimilar el conocimiento.

El aprendizaje basado en proyectos, éste se encuentra basado en el desarrollo de proyectos, sobre la base de
las habilidades que cada uno represente, es decir, en este caso el alumno aprende conforme a sus propias capacidades
(Londofio, 2017).

El aprendizaje basado en las tecnologias de informacion y comunicacion, esta sin duda alguna es una de las
herramientas que se ha convertido de gran utilidad debido a las facilidades que aporta al estudiante y al docente gracias
al acceso a contenidos en idiomas diferentes al nativo del alumno que facilitan alcanzar aprendizaje significativo al
adecuarse a los fines del proceso ensefianza aprendizaje (Gomez, 2011).

Haciendo uso de tales herramientas facilitan la trasmision y la interiorizacion de contenidos que incidiran en
el éxito del proceso de aprendizaje; lograndose asi una educacién mas personalizada, los estudiantes muestran un
mayor entusiasmo por aprender y cumplir las actividades asignadas, gracias al trabajo cooperativo con el cual logran
menos problemas conductuales y una mayor conducta positiva.

Finalmente, puede sefialarse que conforme lo refiere Allington y Jhonson.(citado por Miller, 2017), la
interrelacién social genera efectos positivos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje al contribuir con el desarrollo
de la inteligencia, al lograr el estudiante compartir sus resultados y oportunidades con su compafieros y ademas
procesar la adquisicion de nuevos conocimientos al generarse grupos de discusion dentro de pequefios espacios que
contribuyen a la adquisicién de conocimientos entre los propios intervinientes, quedando asi el docente como un mero
facilitador del proceso de ensefianza aprendizaje y como responsable de su propio aprendizaje el estudiante..

Principales estrategias para la ensefianza multinivel del idioma inglés
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Las estrategias de aprendizaje son todos aquellos instrumentos utilizados por el docente que permiten al
alumno el desarrollo de sus competencias de manera continuada, facilitando asi el proceso de ensefianza aprendizaje
de modo significativo (Salas, 2016).

Histéricamente ha habido un interés generalizado por el aprendizaje de una lengua extranjera, en este tipo de
aprendizaje se ha venido observando la memorizacion de reglas gramaticales y la traduccién; sin embargo, las maximas
experiencias han sefialado que existen diversas estrategias para la ensefianza de un segundo idioma en los grupos
multinivel, maxime considerando que cada vez es mayor el grupo de interesados en aprender inglés (Salas, 2016).

Dentro de las estrategias para este tipo de aprendizaje pueden sefialarse las siguientes:

- Lluvia de ideas. Actualmente es una estrategia sumamente utilizada, la cual permite conocer el nivel de
conocimientos de quienes interactian dentro del grupo, la cual a su vez permite romper el hielo dentro
del mismo, desde luego este tipo de estrategia, puede ser desventajosa para aquellos alumnos que no
tengan un amplio conocimiento del idioma (Gonzalez, 2015).

- Preguntas. Estas constituyen un instrumento que facilita al docente generar pensamientos criticos en sus
alumnos al permitirles reflexionar en sus respuestas de modo que estos sean capaces de cuestionar sus
propios entornos (Gonzalez, 2015).

- Saber, Querer, Aprender. A través del uso de esta estrategia los alumnos plasman lo que saben respecto
a un determinado tema, sus dudas y cuestionamientos, para finalmente exponer los aprendizajes logrados
de manera individual a través de esta practica (Gonzélez, 2015).

Igualmente, hay estrategias que se aplican de manera grupal, en las que los esfuerzos son realizados por todos
los participantes y dentro de las cuales destacan el debate, simposio, foro, mesa redonda, seminario, taller en las cuales
el aprendizaje colaborativo debe estar presente entre los participantes de la misma, de modo que dentro del mismo
alumnado se promuevan habilidades para el logrd del habla inglesa, lo que permitira que muchos de ellos pierdan el
temor a equivocarse logrando fluidez y coherencia en sus expresiones.

En este sentido, hay una serie de actividades que pueden ser desarrolladas dentro del aula de clases que
permiten despertar el sentido de pertenencia al grupo, asi como la familiarizacion dentro del mismo, tales actividades
pueden estar representadas por. ejercicios que impliquen su presentacion al grupo de modo que con éste se logre el
sentido de familiaridad entre el mismo; igualmente pueden ser desarrolladas actividades vinculadas con la realizacion
de ejercicios de complementar determinadas oraciones el cual puede ser utilizado como una actividad grupal; asi como,
el llenado de crucigramas, cuenta cuentos que al final de los mismos deben incluir la realizacién de preguntas que
permitan determinar la comprensién de los mismos, entre cualquier otra que se considere idonea y adaptable al grupo
bajo ensefianza.

En este aspecto ha habido autores como Bulla (2020); que refiere que el docente debe ofrecer al alumno
diferentes estrategias de aprendizaje, considerando las diferentes competencias y habilidades de los alumnos; es por
ello que las estrategias a utilizarse deben ajustarse de modo que impliquen para todos un aprendizaje significativo.

Entre otras actividades que pueden ser desarrolladas en los grupos o clases multinivel que se caractericen por
la participacion de los estudiantes dentro del proceso de ensefianza en quienes se encuentren en niveles inferiores en
lo que respecta al conocimiento del idioma inglés, pueden ser desarrolladas actividades de lecturas entre compafieros,
la cual ayuda a que el estudiante con un nivel més elevado corrija al otro en cuanto a la pronunciacion correcta de las
palabras del idioma inglés e inclusive determinar los niveles de comprensién del mismo, esta actividad permite que
inclusive los estudiantes menos avanzados puedan ser corregidos puestos que en ocasiones éstos arrastran errores en
cuanto a pronunciacién y gramaticales que se han sostenido en el tiempo (Vernon, 2010).

Otra de las actividades usualmente utilizadas para la ensefianza del idioma inglés en la que convergen
estudiantes de distintos niveles se encuentra la edicién de una breve nota para los estudiantes con menores
conocimientos que es sometida al monitoreo de otro estudiante no principiante y sobre el cual éste debe de plasmar los
posibles errores en los cuales haya incurrido, permitiendo a su vez esta actividad la realizacién de una ronda de
discusion respecto a los diferentes aspectos que comprenda la observacion u observaciones.

Sin embargo, es de destacar que cuando el docente se encuentra frente a un grupo multinivel debe inicialmente
determinar las competencias y habilidades grupales de modo que le permitan implementar las estrategias que
mayormente se adecuen al aula que tiene presente en consideracion a las diferencias presentes en éstos, al considerar
que las estrategias deben adaptarse a las nuevas generaciones que resultan mas avidas de conocimiento
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Resumen— EI presente trabajo muestra como se ha acelerado el proceso de la implementacion de las tecnologias emergentes en
la educacion superior siendo un elemento importante en el proceso educativo y como ha sido un cambio de paradigma para
docentes y alumnos. El desarrollo digital plantea varios desafios para la educacion superior: en cuanto a los métodos de
ensefianza-aprendizaje, las herramientas digitales y la relacion directa con las TIC, tanto en la educacion superior como el sector
empresarial con miras de asumir los nuevos retos que plantea la tecnologia. Bajo este esquema, se exponen cambios que traen
consigo propuestas revolucionarias en materia de educacion al igual que nuevas metodologias didacticas que permiten apoyar los
ambientes de aprendizaje. Entonces se habla de la tecno-educacion como una consecuencia de la implementacion de las TIC en la
educacion que han venido creciendo, donde como docentes debemos desarrollar nuevas competencias y habilidades en un
entorno digital y en contra parte las instituciones deben empezar a revisar y actualizar periédicamente sus curriculos asi como el
esquema de ensefianza y metodologias de evaluacién implementados.

Palabras clave— Tecnologias Emergentes, TIC, Metaverso, Inteligencia Artificial

Introduccion

Dos afios después de la pandemia de COVID-19, muchos considerarian que todo es igual, pero la pandemia vino a
cambiar en todas las instituciones el pintarron y el cafion; por las nuevas tecnologias, y nos dimos cuenta que como
docentes cambiamos nuestra forma de pensar y nuestro comportamiento, también reestructuramos nuestras vidas y
nuestros lugares y espacios compartidos, iniciamos en esos cambios hacia el uso de las Tecnologias Emergentes,
algunos sin saber, otros con temor a lo desconocido. En la ensefianza superior, evolucionamos con las clases
virtuales y empez6 la transformacion educativa, en la actualidad el acceso de la tecnologia, pero como docentes
debemos ver las distintas tecnologias desde los modos «de emergencia» 0 «reactivos» a corto plazo de ofrecer
educacién durante circunstancias extraordinarias hasta la realizacién de nuevas estrategias y sostenibles en un futuro
que serd muy diferente a nuestro pasado. Las Tecnologias Emergentes en conjunto con las TIC han venido
replanteando la educacién superior y no solo en las universidades si no que, en los diferentes niveles y modalidades,
promoviendo propuestas metodoldgicas y pedagdgicas acordes con las nuevas tendencias tecnoldgicas de
aprendizaje. En el informe Horizon Report 2022 se plantean las tendencias, las tecnologias y practicas clave que
configuran el futuro de la ensefianza y el aprendizaje y prevé una serie de escenarios e implicaciones para ese futuro
a corto, mediano y largo plazo.

Descripcion del Método
El término Tecnologia Emergentes (TE) tiene varias connotaciones y al tratar de conceptuarlo han surgido
controversias, debido a los llamados estados de madurez de la tecnologia que fijan la vida Gtil en determinado hito
de tiempo. El futuro del aprendizaje y el desarrollo profesional continuo se estd convirtiendo en una necesidad que
implica nuevos modelos educativos que mejoren efectivamente las habilidades de los educandos. La aparicion de
Tecnologias Emergentes y avances cientificos es vertiginosa y se da en muchos campos, incluido el educativo. En
esta perspectiva, las tecnologias disponibles que influyen en la calidad del aprendizaje son variadas.
Por ello no es extrafio que la consolidacion de las herramientas digitales sea en las préximas décadas el fundamento
de los ambientes de aprendizaje (Martinez, 2017) puesto que las Tecnologias Emergentes han trasformado las aulas
de clases y han ampliado sus alcances.
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Teniendo en cuenta lo anterior el abordaje tedrico y empirico de las nociones y corrientes pedagdgicas
contemporaneas emergentes, su interaccion frente a las didacticas y las mediaciones tecnoldgicas, constituyen el
interés del presente documento. Los paradigmas educativos no han tenido un desarrollo sencillo, de hecho su
transito entre los actores educativos ha sido en cierto sentido tortuoso por las posturas polares siempre presentes en
el campo pedagdgico. Ademas se realizara una aproximacion desde la pedagogia a un tema del dominio de la
psicologia cognitiva, como lo es el pensamiento critico y su aportacion para el desarrollo social educativo
(Betancourth, Insuasti y Riascos, 2012).

En segundo lugar, se caracterizan las tecnologias emergentes en la educacién en esta perspectiva, las tecnologias
disponibles que influyen en la calidad del aprendizaje son variadas y se dan algunos ejemplos de estas.
Posteriormente, se aborda lo que es el metaverso que combina realidad virtual y realidad aumentada y finalmente, se
definen la Inteligencia Artificial (1A) y se explica como este tipo de sistemas surgen a partir de las necesidades de
aprendizaje del ser humano.

Pensamiento critico desde una perspectiva pedagdgica.

El pensamiento critico tiene raices en las disciplinas académicas, filosoficas y psicoldgicas. Sin embargo, se suma a
estas un tercer ambito, el de la educacion, donde se define al pensador critico a partir de sus cualidades y habilidades
en los ambientes de aprendizaje (G6mez, Ortiz, Rios, Rodriguez y Santoyo, 2009). El pensamiento critico ayuda
tanto a los estudiantes como a los futuros profesionistas a discernir entre lo cierto y lo falso, lo importante y lo
superficial. Es una habilidad critica para distinguir entre un hecho y una opinién (Armando Cerron Huaman, 2021).

El pensamiento critico, como innovacién educativa, puede ser definido como el proceso intelectual decidido,
deliberado y autocontrolado que busca llegar a un juicio razonable. Los objetivos del proceso de pensamiento critico
son: llegar a un juicio razonable mediante un esfuerzo honesto de interpretacion, analisis y evaluacion de evidencias;
y posteriormente que ese juicio sea explicito y justificado a partir de conceptos, de su contexto y de los criterios en
que se fundamenta. En el Proyecto Delphi catedraticos de Estados Unidos y Canada provenientes de diferentes
campos del conocimiento, llegaron por consenso a la siguiente caracterizacion del pensador critico ideal: “Un
pensador critico ejercitado formula problemas y preguntas vitales con claridad y precisién, acumula y evallda
informacion relevante y usa ideas abstractas para interpretar esa informacion efectivamente, Ilega a conclusiones y
soluciones probandolas con criterios y estandares relevantes, piensa con una mente abierta dentro de los sistemas
alternos de pensamiento, reconoce y evalla los supuestos, implicaciones y consecuencias practicas al idear
soluciones a problemas complejos y se comunica efectivamente”.

Podemos decir que el pensamiento critico es un conjunto de habilidades, puesto que este no es el resultado de un
proceso simple en el individuo. Dichas habilidades deben ser trabajadas en el d&mbito escolar a través de la
pedagogia y didactica activa para propiciar el aprendizaje efectivo y critico. Por lo cual es necesario desarrollar los
aprendizajes en el cual el estudiante es el actor central y responsable de su propio aprendizaje, ya que es la clave
para estimular el pensamiento critico, generando que los estudiantes dejen la posicién de receptores pasivos del
conocimiento hacia la posicidn de participantes motivados por su propio aprendizaje. Dado lo anterior, es necesario
generar estudiantes mas autbnomos y creativos en todas las ramas del saber, dotados de habilidades del pensamiento
que les permitan relacionarse con los conocimientos y la realidad con un criterio propio y con mas libertad de
pensamiento.

Tecnologias emergentes en la educacion.

Las Tecnologias Emergentes (TE) son herramientas, conceptos, innovaciones y avances utilizados en diversos
contextos educativos al servicio de diversos propésitos relacionados con la educacion. Ademas, se ha observado que
las Tecnologias Emergentes son organismos en evolucion que experimentan ciclos de sobre expectacién vy, al tiempo
que son potencialmente disruptivas, todavia no han sido completamente comprendidas ni tampoco suficientemente
investigadas (Veletsianos 2010, pags. 3-4). Sin embargo, aunque es féacil caer en la trampa de creer que las
innovaciones de hoy van a cambiar radicalmente la manera de ensefiar y aprender de mafiana, es importante
mantener un cierto grado de escepticismo hacia las promesas de cambios revolucionarios. La historia nos lo ha
ensefiado una y otra vez (Cuban, 2001). Las TE son, sin duda alguna, escenarios de exploracion en areas como la
industria, el mercadeo y la educacion. (Villa y Jiménez, 2016). Por ejemplo, el informe Educase (2022) sefiala las
tendencia de adopcion de las Tecnologias Educativas en Educacion Superior siendo estas tendencias: asequibilidad
Inteligencia artificial (1A), Insignias y credenciales, Big Data, Ciberseguridad, Aprendizaje digital, Desarrollo del
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profesorado, Transformacion de la educacién superior, aprendizaje hibrido, disefio instructivo, desarrollo de la mano
de obra de TI, andlisis del aprendizaje, Nuevos modelos, planificacion del aprendizaje en linea, estrategias de
ensefianza en linea, cuestiones organizativas, ensefianza y aprendizaje. En el cual todas las universidades ya dieron
el paso hacia la primera etapa que es el aprendizaje mdvil, educacién a distancia y las tecnologias analiticas; otras
universidades ya estan dando la siguiente etapa: la realidad aumentada e inteligencia artificial (I1A), y muy pocas
empiezan a trabajar los asistentes virtuales y es posible que estas tendencias de uso tomen otros rumbos o no
produzcan los cambios esperados; sin embargo, como algunas de ellas no son nuevas en su aplicacion, lo que se
espera son cambios disruptivos y significativos en &reas pedagogicas y educativas .

Entre otras bondades, ha venido a acelerar los procesos de ensefianza —aprendizaje, reduciendo las dificultades de
asimilacién y alcance de logros u objetivos de formacion, optimizando los recursos y automatizando las tareas méas
tediosas para docentes y estudiantes, lo cual trae implicito la adopcion de nuevos enfoques pedagodgicos y
configuraciones didacticas.

¢ Educacién virtual

« Inteligencia artificial (1A)
* Machine Learning

* Insignias y credenciales

Tecnologias « Big Data
Emergentes * Recursos educativos abiertos

e Ciberseguridad

* Aprendizaje digital

¢ Desarrollo del profesorado

¢ Tecnologias de aprendizaje adaptativo

Figura 1. Tecnologias Emergentes en la Educacion (TE). Elaboracion propia.

Metaverso, Realidad Virtual y Realidad Aumentada.

Podemos definir al Metaverso como “Una red virtual, conectada a Internet, en donde mundos virtuales en tres
dimensiones (3D), dan la bienvenida a avatares a interactuar entre ellos en Mundos Virtuales de todo tipo. Muchos
la denomina la préxima evolucion de las redes sociales y la misma Internet (Armando Reyes 2022).

El Metaverso es un mundo virtual, uno al que nos conectaremos utilizando una serie de dispositivos que nos
hardn pensar que realmente estamos dentro de él, interactuando con todos sus elementos. Sera como realmente
teletransportarse a un mundo totalmente nuevo. ElI metaverso es, sin duda, una de las tecnologias de las que més se
habla en 2022. Combina realidad virtual y realidad aumentada.

La realidad aumentada se refiere a un entorno donde coexisten objetos fisicos y digitales, mientras que la realidad
virtual reemplaza por completo el mundo real con un universo artificial. La alianza de todos estos elementos en el
ambito educativo permite un aprendizaje inmersivo para operar como nunca antes. Serd posible llevar la
gamificacion de los cursos a otro nivel, viajar sin moverse para descubrir la historia y la cultura de otros lugares,
aprender las leyes de la fisica y disfrutar de la ciencia. Los actores del mundo de la educacion podran hacer uso de
ella con oportunidades inimaginables. La analista Gartner vaticina que en 2026 un 25% de la gente pasara al menos
una hora al dia en el metaverso. Una de las metas a mediano plazo de muchas instituciones de nivel superior es
comenzar una migracién digital radical hacia el metaverso. El objetivo es que alumnos de todo el mundo puedan
asistir a un campus 100% virtual, idéntico al campus universitario real, y convivir simultdneamente con colegas y
docentes en modalidad remota y presencial.

Como ejemplo, podemos mencionar el campus virtual del Tecnoldgico de Monterrey. El entorno fue especialmente
disefiado para que los estudiantes asistan a clases con sus avatares personalizados. Ademas, pueden socializar con
colegas en diferentes escenarios como pista polideportiva, aula virtual, auditorio, patio de comidas, etc. Otra
universidad fue la Universidad de California en San Diego, la cual permite un entorno de convivencia con realidad
virtual y realidad aumentada. Este espacio crea un espacio social entre estudiantes y docentes, asi como un aula
flexible y con herramientas digitales robustas para impartir las clases.

Para ello, seria necesario construir ambientes dinamicos altamente complejos capaces de emular fielmente la esencia
de la vida universitaria, pero también seria necesario que los alumnos y el personal en modalidad presencial
contaran con dispositivos para interactuar con sus colegas remotos.
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Inteligencia Artificial (1A)

La inteligencia artificial ha comenzado a entrar en el sistema educativo con el objetivo de aumentar la matricula o
agilizar las operaciones, entre otras tareas. Pero es en el campo del aprendizaje adaptativo donde puede demostrar su
enorme potencial. En particular, gracias a sistemas basados en inteligencia artificial que interacttian con los alumnos
segun su perfil, su comportamiento y su rendimiento. Asi mismo, el sistema es capaz de monitorear el dominio del
alumno de una habilidad o tema en particular, a través de diferentes pruebas y, basado en los resultados, recomendar
otros recursos educativos como simulaciones, juegos o videos adaptados a los requisitos de aprendizaje, también
permite saber si un estudiante estd a punto de cancelar su registro, sugerir nuevos cursos o crear ofertas
personalizadas para optimizar el aprendizaje. Por lo anterior, necesitamos maximizar los beneficios de la
Inteligencia Artificial (1A) y asegurarnos de que se haga un uso adecuado de la tecnologia y de las herramientas
digitales (Sofia Fernandez 2019).

El aprendizaje adaptativo utiliza algoritmos de Inteligencia Artificial para adaptar el contenido instructivo al estilo y
ritmo de aprendizaje del estudiante. Con base en la reaccion del estudiante al contenido, los algoritmos detectan sus
patrones de comportamiento y responden en tiempo real haciendo preguntas, sugiriendo revisiones y remediaciones
basadas en las necesidades y habilidades especificas del estudiante. La combinacion de plataformas de aprendizaje
adaptativo y analisis predictivo con otras aplicaciones tecnologia educativa ayuda a transformar la experiencia de
aprendizaje para estudiantes y profesores. La implementacion de un enfoque de red adaptativa garantizara que las
redes educativas admitan todos los requisitos de las aplicaciones actuales, al mismo tiempo que cuentan con la
escalabilidad, la agilidad y la inteligencia del ancho de banda para respaldar las aplicaciones innovadoras del
mafiana. A pesar de los beneficios obvios, las tecnologias emergentes plantean profundos desafios para construir
sistemas justos y responsables. Una de las principales preocupaciones éticas es la toma de decisiones auténoma con
algoritmos e inteligencia artificial.

Las universidades deben

implementar la IA en la
educacion

Desarrollo de los valores y de

. . Servicio del aprendizaje y de
las competencias necesarias

la evaluacion de los
resultados utilizando 1A

para la vida y el trabajo en la
eradelalA

Figura 2. Inteligencia Artificial (IA). Elaboracidn propia.

Uno de los retos de las Instituciones educativas es velar por una utilizacion ética, transparente y comprobable de los
datos y algoritmos de la educacion, velar porque las tecnologias de 1A permitan el empoderamiento de los docentes
en lugar de remplazarlos y crear programas adecuados que permitan el desarrollo de los estudiantes y el compromiso
de los docentes de capacitarse para los retos futuros para las préxima generaciones, dotandolos de los valores y las
competencias necesarias para la vida y el trabajo mas pertinentes de la era de la I1A.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 235
Vol. 14, No. 4, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2022 © Academia Journals 2022 15,16, y 17 de junio de 2022

Comentarios Finales
Por ultimo, debido a los trastornos que las tecnologias emergentes estan ocasionando en el mercado laboral hoy
surgen incontables preguntas en la mente de administradores, docentes universitarios y de forma general en las todas
las areas de la sociedad:
¢ Qué deberia aportar una educacion universitaria a los estudiantes?,
¢Qué se requiere en las tendencias laborales que actualmente no se estan cubriendo con las habilidades y
conocimientos de los recién egresados?
¢Como sobreviviran las universidades en un entorno cada vez mas competitivo y global?
¢Qué habilidades tecnoldgicas debe desarrollar el docente para ayudar a sus estudiantes a adaptarse a este entorno
digitalizado que los prepare para su futuro laboral?

Conclusiones

Las instituciones de educacién superior deben implementar las Tecnologias Emergentes capaces de prestar nuevos
servicios y, al mismo tiempo estar preparadas para ser objeto de un andlisis mucho mas critico por parte de la
sociedad en general y, especialmente de los estudiantes. Estas generaciones de nativos digitales son ansiosos,
inmediatistas y acostumbrados a interactuar con maltiples tareas en las plataformas digitales. Es responsabilidad de
todos los que estamos adscritos al sistema educativo transformar nuestras practicas y nuestra cultura educativa para
aprovecharlas y aprovechar estas tecnologias como una herramienta invaluable de conocimiento para nuestros
estudiantes.
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Remocion de Arsénico de los Cuerpos de Agua mediante
Nanocompuestos a Base de Grafeno: Estado del Arte
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Resumen— La contaminacion de las reservas de agua ha venido en aumento por la presencia de metales pesados como el
arsénico, el cual se encuentra de manera natural debido a la interaccién agua-roca favorecidas por las condiciones fisicas y
geoquimicas, causando graves enfermedades que afectan la salud. Debido a lo anterior, sehan venido
desarrollando diversas estrategias para la remocion de Arsénico en agua, dentro de los cuales se encuentra la adsorcion. Los
avances en la ciencia y la ingenieria de los materiales han contribuido con el desarrollo de nuevos materiales adsorbentes a base
de GO. Esta revision sintetiza el desarrollo de materiales basados en GO y funcionalizados con nanoestructuras empleados en la
remocion de arsénico del agua, la afinidad y el mecanismo de adsorcion discutidas a partir de los diferentes modelos
isotérmicos, ademas de las principales caracteristicas las cuales favorecen el proceso de adsorcion, tales como el area
superficial, estructura porosa y carga superficial.

Palabras clave— Grafeno, iones, adsorcién, nano funcionalizacion.

Introduccion

El agua es esencial para todas las formas de vida, en todos los aspectos del desarrollo socioeconémico y el
mantenimiento de ecosistemas saludables, la disponibilidad de este recurso hidrico es fundamental para la vida en la
tierra, y esta ha sufrido una considerable disminucion en su calidad debido a un aumento en la velocidad de
extraccién, con respecto a la velocidad en que el recurso hidrico se recarga en su ciclo natural. En los lugares en
donde el agua superficial es escasa y su calidad es baja, el agua subterranea es la principal fuente de agua potable,
riego y de uso industrial, y se estima que esta representa la principal fuente de abastecimiento para mas de mil
quinientos millones de personas en el mundo (Velis et al., 2017; Li and Qian, 2018). En el estado de Guanajuato, 14
de los 18 acuiferos establecidos por CONAGUA se encuentran en sobreexplotacion. Segun la Comision Estatal del
Agua de Guanajuato (CEAG), existen 15,297 pozos activos, de los cuales el 84% son para uso agricola, el 13% para
uso publico urbano y el 3% para uso industrial y comercial. En donde, se extraen cerca de 3.8 mil millones de
metros clbicos de agua anualmente, y el proceso de recarga es apenas cercano a 2.7 mil millones (CONAGUA,
2018).

La calidad del agua subterranea se ve influenciada por procesos naturales, tales como las interacciones
quimicas presentes entre suelo, roca y agua, aguas superficiales y subterraneas, ademéas de actividades
antropogénicas como la agricultura y la mineria (Subba Rao and Chaudhary, 2019). Principalmente, la presencia de
contaminantes en aguas subterraneas se relaciona con actividades geotérmicas, que exponen minerales, los cuales
mediante disolucién entran en contacto con los cuerpos de agua generando procesos de intercambio entre las
matrices de roca y agua a altas temperaturas. Adicional a esto, procesos como la meteorizacion quimica se ven
favorecidos por la composicion mineraldgica de los acuiferos, compuestos de rocas como la fluorita, las cuales al
erosionarse se diluyen en los cuerpos de agua liberando grandes cantidades de contaminantes. Otros mecanismos de
interaccion es la oxidacion de minerales como el sulfuro que contiene arsénico (Pifia et al., 2022). La contaminacion
de las reservas de agua subterranea ha venido en aumento y se han reportado altas cantidades de contaminantes, tales
como fldor en forma de fluoruros (F), cromo (Cr), arsénico (As), entre otros, los cuales han venido generando
interés debido a sus repercusiones en la salud y efectos cancerigenos (Poonia et al., 2021).
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Marco conceptual

Arsénico

El Arsénico (As) es el veinteavo elemento mas abundante en el planeta, y este puede provenir de diversas
fuentes, tanto natural como antropogénica; de manera natural en el agua subterranea la presencia de éste se le atribuye
a la interaccion agua-roca favorecidas por las condiciones fisicas y geoquimicas las cuales favorecen su movilizacion
y acumulacién (Chiavola et al., 2019). La mayor parte de la contaminacién a gran escala en aguas subterrdneas con
As se ha documentado de origen geoldgico, debido a la reaccion de oxidacion en minerales sulfurados en rocas
sedimentaria, donde aquellas rocas tienen una mayor variabilidad en As, con promedios y rangos superiores a los de
rocas igneas y metamorficas, principalmente lutitas con valores medios de 28 ppm (Navarro et al., 2017). Ademas, las
actividades antropogénicas como la mineria, el uso de pesticidas en la agricultura y las emisiones producto de quema
de combustibles fdsiles favorecen la presencia de este contaminante en el medio ambiente (Morales-Arredondo et al.,
2016). Cuando la exposicion es por causas naturales, el As se encuentra principalmente en forma inorgénica y tiene
un nimero de oxidacion de +3 o +5. El As en cuerpos de agua bajo condiciones de oxidacion se encuentra como
oxianiones de arsenito As (I11) y arseniato As (V) (Rathi et al., 2021).

Repercusiones en la salud

La presencia de contaminantes en el agua ha venido creciendo y con ello la preocupacion debida a los efectos
producidos por iones de As, los cuales representan compuestos peligrosos con impactos negativos, tanto para los
ecosistemas como para la salud humana causando cancer de piel, rifién, pulmon y vejiga, enfermedades 6seas y
lesiones cerebrales (Uppal et al., 2019).

Diversos estudios desarrollados han demostrado que el As es el causante de graves enfermedades clinico-
patoldgicas, anomalias en el desarrollo, enfermedades neuroconductuales, cardiovasculares, problemas de audicion,
anemia, leucopenia, eosinofilia y carcinoma, entre otras, de igual manera la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
no recomienda el consumo de agua con concentraciones de arsénico superiores a 10 pg L™ (Misra et al., 2018).

Grafeno

El grafeno es un material cristalino bidimensional basado en una monocapa de 4tomos de carbono hibridados sp?
dispuestos en un empaque hexagonal, el cual permite la formacion de diversos materiales carbonicos como el fulereno,
los nanotubos de carbono o el grafito 3D (Tarcan et al., 2020). Su apariencia es similar a un panal de abejas debido a
su configuracién atémica hexagonal caracterizada como una red de Bravais. El grafeno corresponde una sola capa de
atomos de carbono, y cuando varias capas de grafeno se apilan, la interaccion de Van der Walls ocurre entre ellas,
dando lugar a la estructura tridimensional del grafito. El grafeno producto de la oxidacién de grafito, posee una
estructura semiplana 2D con grupos funcionales oxigenados acoplados mediante enlaces covalentes, a través de los
atomos de oxigeno sobre y bajo la estructura de carbono. En la Figura 1 se muestran algunos grupos funcionales
comunmente presentes en una hoja de grafeno, entre los cuales se encuentran el carbonilo (C=0), carboxilo (COOH),
epoxi (C-O-C), e hidroxilo(-OH), estos grupos funcionales son esenciales y otorgan una alta capacidad de absorcién
de iones de metales pesados, los cuales se presentan ideales en la formacion de nuevos compuestos enlazados
quimicamente (Arthi et al., 2015).

Figura 1. Estructura de 6xido de grafeno.
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Remocion de As de agua mediante compuestos a base de GO

La sintesis de materiales basados en GO y funcionalizados con goethita empleados en la remocién de arsénico
del agua ha permitido el desarrollo de nuevos materiales a bajo costo, como el nanosorbente hibrido de alginato de
calcio con microesferas de 6xido de grafeno GO-MnO,-Goe-Ca-Alg propuesto por Vazquez-Jaime et al. quienes
sintetizaron 6xido de grafeno empleando el método Hummer’s modificado con el fin de aumentar la presencia de
grupo oxigenados, acoplando ferrihidrita e hidroxidos férricos de goethita, buscando mejorar las propiedades de
adsorcion del MGOGH en soluciones de As (V). En particular, para el MGOGH obtuvo una capacidad de adsorcién
de 66.88 mg g* a una temperatura de 45 °C y un pH de 4. Este aumento en la capacidad de adsorcion esta relacionada
principalmente, con las condiciones experimentales, asi como con el proceso de modificacion de la sintesis del GO, y
sugiere conveniente la adicion de NaO3; como agente oxidante durante la sintesis, lo cual aumenta la presencia de
grupos oxigenados que generan un incremento en la distancia interplanar en el plano basal, como lo demuestra en los
analisis de rayos X. Adicional a esto, debido a una mayor presencia de grupos oxigenados sobre la superficie se
beneficia el acople de la goethita durante la sintesis del material, debido a que los grupos de oxigeno mas altos y
diversos formados en el MGO crean una distribucion de tamafio de poro mas dispersa y una mayor area superficial
permitiendo una mejor dispersion de la goethita acoplada (Vazquez-Jaime et al., 2020). Por otro lado, Sharma et al.
desarrollaron un adsorbente basado en 6xido de grafeno (GO) decorado con 6xido ferroso de estafio (Sno.gsFeo.0502-5)
de tamafio nanométrico, los cuales se sintetizaron mediante la técnica de combustion en solucién. Producto de esta
modificacion se evidencié un aumento de cuatro veces la capacidad de adsorcion en laminas GO decoradas con
Sno.osF€0.0s02-5 en comparacion con GO individual y éxido ferroso de nano estafio, la isoterma de las nanoparticulas
de GO decoradas con SnoesFeo0s02-5 mostré una mayor capacidad de adsorcién (gm = 105 mg g%) en comparacion
con Sng.g5Fe0.0s02-5 (Gm =27 mg g 1) y GO (gm = 23 mg g %) establecidos en un rango de pH de 6 a 8 durante 12 horas
de exposicion. La particula comparativamente mas pequefia del GO decorado con SnggsFeo 05025 (510 nm) con
respecto a Sno.gsFe0.0s02-5 (15-20 nm) beneficia la adsorcion, ya que el area especifica es mas alta, aumentando de 51
m2ga 135m? gt como se evidencio en los resultados BET, lo que se relaciona con la presencia de nanolaminas de
6xido de grafeno en el compuesto (Sharma et al., 2018).

Su et al. sintetizaron un nanocompuesto de éxido de hierro-6xido de grafeno como adsorbente de alto rendimiento.
Este material se sintetiz6 mediante coprecipitacién de 6xido de hierro en laminas de GO preparadas mediante el
método Hummer’s modificado. La morfologia propia de las nanoparticulas de ¢6xido de hierro otorgd al
nanocompuesto un area superficial alta (341 m?g™* para el FeOx.GO-80 con un contenido de 6xido de hierro del 80
%) y estructuras de mesoporos predominantes, estas modificaciones permitieron aumentar los sitios de adsorcion,
obteniendo como resultados capacidades de adsorcion de 147 y 113 mg g™ para As (111) y As (V) respectivamente, a
un pH de 6.25 y un tiempo de 24 horas (Su et al., 2017). . La sintesis de nanocompuestos de Zr-MnO,@RGO para la
eliminacion de iones As (V) realizados por Yakout et al. evidencian la importancia de aumentar el &rea superficial,
ademaés de la afinidad de adsorcién del oxido de grafito reducido mediante la incorporacion de Zr y MnO.. Los datos
experimentales obtenidos se ajustaron a la isoterma de Langmuir logrando una capacidad de adsorcién de 201.1 mg
g! para As (V), atribuyendo la eficiencia del nanocompuesto a la bifuncionalidad con Zr y MnO,, los cuales al
acoplarse al nanocompuesto permiten alcanzar areas superficiales especificas de 205.24 m? g, modificando la
estructura caracteristica del GO de capas planas o lisas a percibirse arrugadas (Yakout and Khan, 2021).

Lingamdinne et al. investigaron el potencial del nanocompuesto magnético de esfera hueca, éxido de grafeno-
oxido de gadolinio (GO-Gd,0s) para la eliminacion de arsénico (As) del agua en continuo. Los resultados revelaron
que se puede lograr una capacidad de adsorcién de 216.70 mg g* utilizando 0.1 g L™* de GO-Gd,Osaun pH de 6.0y
una temperatura de 293 K. Los resultados de la caracterizacion sugieren que el GO-Gd,O3 es un nanocompuesto de
esfera hueca, con un darea superficial de 50.91 m?gL. Las imagenes TEM confirman claramente la forma esférica
cristalina cubica hueca de las nanoparticulas GO-Gd,Os, que poseen un diametro promedio de 25 a 30 nm y una
distribucion casi uniforme (Lingamdinne et al., 2021).

Por otro lado, Choi et al. emplearon un nanocompuesto de quitosano, éxido de grafeno y éxido de gadolinio (CGO-
Gd) con capacidad de eliminar As (V) de 252.12 y de 128.20 mg g* para 0.1y 0.3 gL de CGO-Gd, respectivamente,
obtenidos a pH 6.0, el compuesto presenta un area superficial especifica de 61.28 m?g. Estos estudios sugirieren
que la adsorcion de As (V) por los materiales modificados con compuestos de Oxido de gadolinio se debe
principalmente a las interacciones quimicas y electrostaticas de los grupos funcionales de carbono que contienen
oxigeno junto con el 6xido de gadolinio y los electrones de enlace -7, a pesar de ser materiales con areas superficiales
especificas inferiores a las de estudios previamente mencionados, pero con capacidades de remocidn incluso superior
a muchos de ellos (Choi et al., 2020).

Ademas, se han venido implementado materiales para remocion de arsénico junto a otros contaminantes como el
desarrollado por Sadeghi et al. quienes basados en su hipotesis de que las nanocintas de 6xido de grafeno (GONR)
como grafeno unidimensional con méas bordes deseados y area de superficial especifica que otros nanomateriales
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carbonosos, tienen mas grupos funcionales que contienen oxigeno (sitios activos) en sus bordes y planos basales y por
lo tanto, poseen mayor capacidad de adsorber contaminantes. En esta investigacion se sintetizo GONR
descomprimiendo nanotubos de carbono de paredes maltiples (MWCNT) y se evalu6 el comportamiento de adsorcion
mediante la eliminacidn asistida por ultrasonidos de iones As (V) y Hg (I1) de una solucién acuosa. Los resultados
muestran que los iones As (V) se adsorben con mayor facilidad que los iones Hg (I1) obteniendo 155.61 y 33.02 mg
gt para los iones As (V) y Hg (1), respectivamente (Sadeghi et al., 2020).

Comentarios Finales
Lo anterior permite inferir que la presencia de grupos funcionales oxigenados en la superficie de GO
benefician las interacciones quimicas y electrostaticas entre el adsorbente y los iones de arsénico, ademas, favorecen
el acoplamiento de diferentes materiales a la superficie del adsorbente, como materiales ferrosos y dxidos de gadolinio,
los cuales mejoran la capacidad de adsorcidn, debido a la modificacion de la estructura porosa, el area y la carga
superficial del adsorbente.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio las diferentes modificaciones de adsorbentes basados en dxido de
grafeno. La Tabla 1 presenta las capacidades de adsorcidn obtenidas de diferentes estudios bajo el modelo de Langmuir
para la adsorcion de arsénico en compuestos funcionalizados de 6xido de grafeno.

Tabla 1. Adsorcién de As en compuestos a base de GO.

Referencia Compuesto Capam_qlad de 1 pH Isoterma
adsorcion (mg gt)
Vazquez et al., 2020 MGOGH 66.88 As (V) 4 Langmuir
Sharma et al., 2018 . OS”O-%FeO-"SO“ - 105 As (1) 6-8 Langmuir
147 As (111)
Suetal., 2017 FeOx-GO-80 113 As (V) 6.5 Langmuir
Sadeghi et al., 2020 GONR 155.61 As (V) 6 Langmuir
Yakout and Khan, 2021 Zr-MnO,@RGO 201.1 As (V) 4 Langmuir
Lingamdinne et al., 2021 GO-Gd,04 216.70 As 6.0 Langmuir
Choi et al., 2020 CGO-Gd 252.12 As (V) 6.0 Langmuir
He et al., 2018 Y-GO-SA 273.39 As (V) 5 Langmuir
306 As (1) .
Das et al., 2020 FeGN@GO 431 As (V) 7 Langmuir

Conclusiones

Esta revision muestra las ventajas del desarrollo de materiales adsorbentes basados en oxido de grafeno, los
cuales han mostrado gran eficiencia para la remocion de Arsénico. Esto se atribuye principalmente a la complejidad
de la superficie caracteristica del GO, la afinidad, atraccion electrostatica y los mecanismos de intercambio ionico,
ademas de la versatilidad para acoplarse a diferentes materiales con el fin de mejorar la capacidad de adsorcién, la
selectividad, y propiedades especificas como carga superficial, y porosidad. Lo anterior abre un panorama prometedor
para el desarrollo de adsorbentes mas avanzados con capacidades y propiedades especificas, superando los desafios
econdémicos y la implementacién a escala industrial.
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Intervencidon para Disminuir el Riesgo Cariogénico
en Padres de Familia de una Escuela Primaria en el
Periodo Febrero 2020- Enero 2021

Ana Karina Ligonio Arévalo®, Rosa Gloria Zapata Naranjo?,
M. en C. SP Gabriela Gutiérrez Hernandez®, E.S.P. Ana Luisa Ramirez Ledn*, Dr. Luis Fernando Calcaneo Florez®

Resumen— La salud bucodental de una poblacion depende de conocimientos y actitudes respecto a esta. La caries dental se
ha considerado la morbilidad mas prevalente de la historia a nivel mundial. El objetivo de este estudio es mejorar
conocimientos de riesgo cariogénico en padres de familia de la escuela primaria Rosario Maria Gutiérrez Eskilsen. Se
realizé un instrumento para evaluar el conocimiento, percepcion y conducta de los padres respecto a la salud bucodental.
La informacién obtenida se capturd y analizé en el programa SPSS v.22. fueron 31 encuestas, de los padres que participaron
30(96,8%) eran femeninos y 1(3,2%) masculino. Respecto al resultado de la intervencion, la percepcién cambid en relacién
a padecer caries dental, en la importancia de visitar al dentista, mantener buena higiene bucal y dientes sanos, se logro
cambiar la conducta del 54.8% de los padres a manera que tomaran decisiones correctas para mantener buena salud
bucodental.

Palabras clave—. Intervencion, riesgo cariogénico, conocimientos, percepcion.

Introduccién

La caries dental (CD) es una enfermedad de alta prevalencia en todo el mundo, se define como una patologia
transmisible, el Streptococcus Mutans (SM) juega un rol fundamental en el contagio. Estudios indican que la
colonizacién temprana de la boca del nifio por dicha bacteria es a través de la saliva de los adultos, especialmente de
las madres.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha definido la caries dental como un proceso localizado de origen
multifactorial que se inicia después de la erupcion dentaria, determinando el reblandecimiento del tejido duro del
diente y que evoluciona hasta la formacion de una cavidad.

La CD se caracteriza por ser una enfermedad multifactorial en la que existe interaccion de 3 factores principales: el
huésped, la microflora y el sustrato. Para que se forme una caries es necesario que las condiciones de cada factor sean
favorables y el sustrato apropiado debera estar presente durante un periodo determinado de tiempo. También se define
CD como una enfermedad infecciosa multifactorial, cronica y transmisible. Se caracteriza por la destruccién de los
tejidos duros del diente bajo la accién de los acidos producidos por una fermentacion bacteriana de los glicidos
alimentarios, ademas de las bacterias intervienen otros factores del propio paciente.

Existen diversos factores identificados como patoldgicos, se reconocen las bacterias acidogénicas, funcion salival
disminuida y alta frecuencia de ingesta de carbohidratos; entre los factores protectores tenemos el flujo salival y sus
componentes, fluoruros y componentes protectores de la dieta.

Segln (OMS-WORLD Health Report 2003), 5 mil millones de personas padecen caries dental, lo que equivale
aproximadamente a un 80 % de la poblacién mundial; otros estudios plantean que la caries dental la padece
aproximadamente el 99 % de la poblacion de América Latina y un 96 % del mundo.

Es importante promover la salud bucal y enriquecer el conocimiento de la poblacién sobre la misma, esto es posible
a traves de la intervencién comunitaria; se implementan acciones destinadas a promover el desarrollo de una
comunidad a través de la participacion activa de esta en la transformacion de su propia realidad.

Las acciones de promocion de salud ejecutadas por los diferentes programas institucionales consisten en comunicar
informacion como una estrategia para lograr cambios en el comportamiento de las personas hacia el cuidado de su

* Ana Karina Ligonio Arévalo es Odontdlogo pasante de servicio social en C.R.E.O. (Centro de Referencias de Especialidades
Odontoldgicas) en Villahermosa, Tabasco, México. akligonio@hotmail.com.ar

2 Rosa Gloria Zapata Naranjo es Odontdlogo pasante de servicio social en C.R.E.O. (Centro de Referencias de Especialidades
Odontoldgicas) en Villahermosa, Tabasco, México. rosy.zapata.diaz@gmail.com

8 Gabriela Gutiérrez Hernandez, Maestra en Ciencias en Salud Publica, Adscrito al C.R.E.O. (Centro de Referencias de
Especialidades Odontoldgicas), Villahermosa, Tabasco, México. actinomyce@hotmail.com

4 Ana Luisa Ramirez Ledn, Cirujano Dentista Especialista en Salud Publica, Directora del C.R.EO. (Centro de Referencias de
Especialidades Odontoldgicas) en Villahermosa, Tabasco, México. creool7@hotmail.com

5 Luis Fernando Calcéneo Florez, Profesor investigador de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, México.
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salud bucal.

Estudios recientes han demostrado que educar a los padres en métodos preventivos contra la caries, reduce la
prevalencia de esta enfermedad. EI conocimiento que tienen los padres sobre condiciones dentales se ha encontrado
altamente relacionado con la prevalencia y severidad de la caries. Se pasa por alto el hecho de que la familia y en
especial los padres cuidadores, forman una parte esencial en los programas de promocién y prevencién para poder
disminuir la morbilidad de la caries dental y el progreso de la misma. Si hablamos que la familia es el primer elemento
socializador, en cuyo nucleo se educa y forma al individuo, para que sus miembros sean capaces de desarrollarse y ser
personas autonomas, que puedan enfrentarse e integrarse a la vida, entonces es importante enfocar nuestra atencion
en ella.

Se necesitan familias sanas que faciliten una buena practica del equipo de salud oral colaborando proactivamente
con estos, adquiriendo conocimientos y buenos habitos de salud oral para luego ser transmitidos a sus generaciones y
poder mantenerse a lo largo del tiempo. Esto generaria una disminucién en la morbilidad de caries dental y en general
de enfermedades bucales. Disminuir el riesgo cariogénico en padres de familia asegura disminuir también el riesgo en
sus hijos. Como se ha mencionado anteriormente, el no tener el conocimiento sobre la importancia de limpiar, cuidar
y preservar nuestros dientes genera muchos problemas articulares, dentales, faciales, intestinales y laborales por
mencionar algunos. El llevar a cabo una intervencién que tenga como principal objetivo incrementar el conocimiento
de salud bucal y motivar a la comunidad a que el conocimiento pase de generacion en generacién, evitara la aparicion
de enfermedades bucales, incrementaré el conocimiento actualizado sobre prevencion de estas enfermedades.

Descripcion del Método

Para el diagnostico se utilizé un estudio te tipo descriptivo, transversal, analitico.

Para la intervencion se trat6 de un estudio con disefio Cuasi-experimental; consiste en realizar observaciones
posteriores a la intervencion, permite seleccionar un grupo ya formado o previamente establecido para la
investigacion, la poblacion se conform6 por 31 padres de alumnos de 1°- 6° de la escuela primaria Rosario Maria
Gutiérrez Eskildsen con un muestreo probabilistico aleatorio simple.

n=N™*Za2*p*q/d2*(N-1) + Za2 *p*q

Definida la muestra se utiliz6 el programa AppSorteos para dar la misma oportunidad de participacion a toda la
poblacion usando” La Ruleta Aleatoria”.

Se incluyeron padres de familia, hombres y mujeres que aceptaran participar pertenecientes a la rancheria
yoloxochiilt 22,

Las variables de estudio estudiadas fueron sexo, experiencia anterior a caries, edad, ocupacién, frecuencia de
cepillado dental, enjuague bucal, selladores de fosetas y fisuras, hilo dental, flGor, caries dental, dieta cariogénica,
visita al odont6logo, conocimiento de caries dental, y prevencion, importancia de higiene bucal, experiencia
anterior a caries.

En una primera fase se disefié una encuesta que consta de 32 items para obtener el diagnostico, los primeros 5 items
recopila datos de tipo sociodemografico como edad, sexo y escolaridad; la edad se estratificd en tres grupos 20-35
afios, 36-50 afios y >50 afios, el sexo se caracterizé en masculino y femenino, la escolaridad en educacién bésica,
preparatoria y licenciatura, la ocupacion en labores del hogar, campesino, obrero y otros, también se pregunté lugar
donde los padres obtuvieron informacion de caries dental. Se recolectaron datos sobre los conocimientos generales de
salud bucodental, en 17 items se evalu6é conocimiento de caries dental, la relacion entre comer dulces y salud bucal,
importancia y funcién de materiales preventivos como sellador de fosetas y fisuras, y aplicacion de flor, el cuidado
de los dientes deciduos, uso de enjuague bucal e hilo dental y se preguntd cuantas veces se deben cepillar los dientes
al dia. El nivel de conocimiento de los padres se categorizé en nivel bajo 1-6 aciertos, nivel medio 7-12 aciertos y
nivel alto 13-17 aciertos (Tabla N°1). En cuanto a la percepcién de los padres se recopil6 informacion en 5 items, se
cuestiond si creian que la caries se puede evitar, si pensaban que al sangrar las encias al cepillarse era normal, fueron
categorizadas en si y no, se les pregunt6 si deben visitar al dentista cuando tengan presencia de dolor, al menos una o
dos veces al afio, si pensaban que han llegado a tener caries por no ir al dentista frecuentemente, por tener mal aspecto
en los dientes, por no cepillarse con frecuencia o no sabian, también se preguntd la importancia de mantener una buena
higiene bucal y mantener sus dientes sanos y se categoriz6 en muy importante, importante y poco importante. Los
altimos 5 items recopila informacion de conducta sobre el cuidado bucal, se cuestioné el consumo de alimentos dulces
entre comidas diarias, consumo de refrescos o bebidas gaseosas, jugos y café con azlcar diarios, si les gustaria
aprender mas sobre cémo cuidar sus dientes, se pregunto en qué condiciones decide Ilevar a su hijo al dentista y en
qué condiciones decide el padre visitar al dentista, dandole a cada una de las preguntas una puntuacion, haciendo un
total de 5 puntos y se categorizo en buena y mala conducta, el padre que tuvo 1-3 aciertos se consideré como mala
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conducta y 4-5 aciertos buena conducta (Tabla N°2), se complementaron 27 items categorizados de forma nominal y
ordinal. Los resultados de la encuesta fueron tomados en cuenta para la planeacién y elaboracion de material didactico
a usar en la intervencidn educativa.

Tabla N°1 Clasificacion de Conocimiento Tabla N°2 Clasificacion de Conducta
items respondidos Clasificacion ftems respondidos Clasificacion
correctamente
- . correctamente
1-6 Nivel bajo ) Mala
7-12 Nivel medio
13-17 Nivel alto 45 Buena

Segunda fase: intervencion educativa.

Para realizar la intervencién se dividi6 a los padres en dos grupos, el primero de 15 padres y el segundo de 16
padres, los grupos fueron citados en las instalaciones de la escuela primaria en horarios diferentes.

Se procedié a realizar la intervencion educativa sobre salud bucodental, para ello se tomaron en cuenta las
recomendaciones sanitarias para prevencion de contagio de COVID-19(uso obligatorio de cubrebocas, colocacion de
solucién hidroalcoholica en manos de cada participante y tapete con desinfectante a la entrada del salon, se sent6 a los
padres guardando sana distancia). Se presentaron diapositivas para explicar temas generales sobre cavidad oral, sus
estructuras y funciones. Posteriormente se mostraron algunas de las enfermedades que pueden afectar la salud bucal
(caries, gingivitis, periodontitis), se explicaron conceptos bésicos sobre su patogenia y evolucién. Asimismo, se
explico a los padres como prevenir esas enfermedades y los medios para hacerlo (cepillado dental, uso de hilo dental,
colutorios, importancia de aplicacién de flior y de selladores de fosetas y fisuras). Se explicé la técnica de cepillado
usando tipodonto y cepillo dental. Se preguntd a los padres si tenian preguntas o dudas de toda la informacién
escuchada.

Tercera fase.

Terminada la intervencion educativa se procedio a la aplicacién de una segunda evaluacién considerando las
variables de la primera fase (diagnostico).

Se obsequi6 a los padres un cubrebocas, hilo dental y boligrafo con el cual respondieron la evaluacion, se les indicé
que tuvieran en cuenta lo aprendido durante la plética.

Procesamiento de los datos
La informacidn se capturo en el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS V.22).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La presente investigacién se llevo acabo en la escuela primaria Rosario Maria Gutiérrez Eskildsen, Cunduacén,
Tabasco, fue realizada en 31 padres en su mayoria del sexo femenino (96,8%) con el objetivo de mejorar el
conocimiento de riesgo cariogénico a través de una intervencion educativa. Menor, R. en “La efectividad de las
intervenciones educativas para la atencion de salud” asegura que las intervenciones tienen la finalidad de informar y
motivar a la poblacién para adquirir y mantener practicas saludables que ayuden a prevenir enfermedades y lograr
cambios.

Se evalud el nivel de conocimiento de los padres antes de la intervencion, en su mayoria fue nivel bajo (38,7%) y
nivel medio (54,8%), por lo que solo el (6.5%) obtuvieron nivel alto. Después de la intervencion el nivel de
conocimiento de los 31 (100.0%) padres fue alto, similar al registro de la investigacion realizada por Lavastida
Fernandez “Para determinar el nivel de conocimiento basico de salud bucal en madres y adolecentes” donde el
91.6% de las madres poseian alto nivel de conocimiento “el nivel de conocimiento de las madres es un instrumento
para identificar el de sus hijos”.

La percepcidn de los padres mejoré después de la intervencién, el (90.3%) de los padres sefial6 que es importante
visitar al dentista dos veces al afio y no esperar padecer odontalgia para hacerlo, saben que el sangrado gingival no
es normal, que las encias sangran al inflamarse siendo causa de enfermedades periodontales y de no tener buena
higiene oral. Un estudio realizado por Hernandez Ortega (2017) mostrd que la higiene oral adecuada es el método
mas efectivo para evitar caries dental y enfermedades periodontales ya que “el principal factor de riesgo es el tiempo
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al que esta expuesto a la presencia de placa dentobacteriana”. Ahora los padres conocen la funcion e importancia de
los 6rganos dentarios y las acciones a realizar para tener una buena salud bucodental.

Los resultados dan evidencia que es posible modificar los conocimientos, cambiar la percepcion y conducta de los
padres a través de intervenciones educativas dirigidas a fomentar habitos de higiene y prevencion, de esta forma se
logra disminuir el riesgo cariogénico.

Finalmente, observando los resultados se resalta que es importante este tipo de intervenciones educativas en
padres y proponemaos se realicen en escolares.

Conclusiones

Las intervenciones son herramientas Utiles para mejorar los conocimientos del cuidado de salud bucodental.

La evaluacion del conocimiento es esencial en el proceso de toma de decisiones para la correcta prevencion de la
caries dental.

En relacion a la hipdtesis planteada: Se modifican los conocimientos, percepcion y conducta de cuidado de salud
bucodental en padres a través de intervenciones educativas dirigidas a fomentar habitos de higiene y prevencion. Es
aceptada ya que se obtuvieron resultados favorables para disminuir el riesgo cariogénico.

Los padres mostraron actitud receptiva durante la participacion.

Recomendaciones
Insistir en la poblacion a través del sistema de salud (centro de salud) en la adopcién de conductas saludables del
cuidado de salud oral.
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Intervencidn para disminuir el riesgo cariogénico en padres de familia de la escuela primaria Rosario Maria Gutiérrez
Eskildsen en el periodo febrero 2020-enero 2021.

Este formulario es para la aplicacién de un instrumento que consiste en evaluar el conocimiento con el que cuentan
los padres de familia sobre la salud bucodental. Al colocar Si en este Documento acepto participar, en la presente
investigacidn, la cual tiene por finalidad determinar el nivel de conocimiento bucodental con el que cuento, por lo que
autorizo al investigador Ana Karina Ligonio Arévalo quien desarrolla esta investigacion. Asi mismo, permito que
realice las preguntas pertinentes en relacién al tema de investigacion. No corro ningln riesgo, mi participacion es
voluntaria y puedo retirarme cuando asi lo decida, como también estoy consciente de que se respetara mi privacidad,
mis derechos como ser humano y que la informacién que se me proporcione sera confidencial, asi mismos los
resultados me seran proporcionados si los solicito. Deseo participar en la encuesta Si__ No——
Caracteristicas sociodemograficas
Sexo:

Edad:

Escolaridad:

Ocupacion:

1. ¢Has escuchado hablar de caries dental?:

Conocimiento de salud bucodental

2. ;Sabe qué es la caries dental?

Si tu respuesta anterior fue si, la caries es:

3. ¢Sabe qué son los selladores de fosetas y fisuras?

4. Si tu respuesta anterior fue si, los selladores de fosetas y fisuras sop——
Marque las siguientes respuestas como: de acuerdo, en desacuerdo, no se.

5. La mayoria de los adultos perderan todos sus dientes a medida que ellos envejecen:
6. La mayoria de los nifios tendran caries

7. Los nifios necesitan flGor y los adultos no:

8. El tipo de comida y bebida que un nifio come o toma puede causar caries:
9. Los dientes de leche necesitan menos cuidado que los definitivos:

10. La mala calidad de los dientes se hereda de los padres:___

11. A un nifio al que le salen los dientes a mas temprana edad tendra mas caries:

12. ¢ Cuantas veces hay que cepillarse los dientes al dia?

13. ¢Es importante utilizar hilo dental para limpiar los dientes?

14. ;Se debe usar enjuague bucal?

15. ¢Es importante la aplicacion de selladores de fosetas y fisuras para la prevencion de la caries
dental?

16. ¢ Considera importante la aplicacion de fltor?

Percepcién:

17. ;Crees qué la caries se puede evitar?

18. ¢ Cuando crees que debes acudir al dentista?

19. ¢ Crees que al cepillar tus dientes es normal que sangren las encias?

20. ¢ Por qué piensa que ha llegado a tener caries?

Marcar la siguiente pregunta como: muy importante, importante, poco importante.

21. Importancia de mantener una buena higiene bucodental y mantener tus dientes sanos:

22. ;Consume alimentos dulces entre comidas diarias?
23. ¢ Consume refrescos o bebidas gaseosas, jugos, y/o café con azlcar diario?
24. ¢ Te gustaria aprender més sobre como cuidar tus dientes?

iGracias!
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Prevalencia de Ansiedad en El Adulto Mayor en los Municipios de
Vanegillas y San Juan de Vanegas SLP en el afio 2022

E.LE Yatzel Jaquelinne Limon Mendoza 2 Dra. Rosa Eréndira Fosado Quiroz
3 Dr. Alejandro Martinez Ramirez  “ Dra. Nereyda Hernandez Nava

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la prevalencia de ansiedad en adultos mayores en
los municipios de Vanegillas y San Juan de Vanegas SLP en el afio 2022. Los trastornos de ansiedad son menos
prevalentes en ancianos, pero en su presencia se presentan de forma subclinica y elevada. La muestra se conformé por
14 adultos mayores de vanegillas y 17 de san juan de Vanegas, que cumplieron los criterios de inclusién con un
enfoque cuantitativo descriptivo epidemioldgico y un muestreo no probabilistico intencionado, los instrumentos
utilizados fueron la Escala de Ansiedad de Hamilton, la Escala “A” Zung y el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI).
Resultados: se identificd la prevalencia de sintomas relacionados a la ansiedad, donde se encontré una diferencia en
funcion de edad, sexo, educativo, nivel socioeconémico y convivencia familiar. Conclusiones: Tratada correctamente
la ansiedad en el adulto mayor mejorara el bienestar y su calidad de vida.
Palabras clave
Prevalencia, Ansiedad, adultos mayores

Introduccion

Esta investigacion se centra en Identificar la prevalencia de ansiedad en adultos mayores en los municipios
de Vanegillas y San Juan de Vanegas SLP en el afio 2022. En donde los trastornos emocionales y desordenes
psiquidtricos tiene una alta prevalencia. Teniendo en cuenta la intensidad de dicho trastorno generalizado. (Salud,
Organizacion Mundial de la Salud , 2019)

Segln la Sociedad Espafiola de Medicina, La ansiedad es un mecanismo adaptativo natural que nos permite
ponernos en alerta ante sucesos comprometidos. La ansiedad se deriva por varios tipos los cuales son leve, moderado
y grave lo que nos facilita la clasificacion de estos. Ademas, se podria definir como un sistema que alerta al organismo
ante sucesos que lo puedan poner en desventaja; ya que se puede interpretar como un sentimiento displacentero que
se acomparia de sensaciones somaticas como nauseas, palpitaciones, sudoracion, cefalea, necesidad de vaciamiento e
inclusive diarrea, entre otras, hablando de un estado mayormente fisiolégico. (Interna, 2020)

Pero también est4 el estado patoldgico de la ansiedad que se caracteriza por una autonomia relativa, sin causa
externa o interna aparente, con intensidad, duracion y conducta asociada al cuadro clinico. Ademas, que se manifiestan
alteraciones a nivel cognoscitivo; a nivel fisico, neuroldgico y por Gltimo a nivel conductual. (Salud, Organizacion
Mundial de la Salud , 2019)

Por ello en esta investigacién se quiere identificar en qué estado de ansiedad se encuentra el adulto mayor,
desarrollando una investigacion cuantitativa y descriptiva en la cual podamos determinar su prevalencia en dicha
poblacion y sus determinantes epidemioldgicos.

Descripcion del método
La presente investigacion es un estudio cuantitativo, descriptivo epidemiol6gico, en los municipios de
vanegillas y san juan de Vanegas SLP la poblacién evaluada fue de adultos mayores que podrian presentar ansiedad
por cualquier factor posible, en su totalidad fueron 31 encuestados (13 mujeres y 18 hombres) donde accedieron a
participar de forma voluntaria y anénima.

1 E.LE Yatzel Jaguelinne Limon Mendoza, es Estudiante de la Licenciatura en Enfermeria en la Coordinacién
Académica Regidn Altiplano de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, México.
A294043@alumnos.uaslp.mx

2 Dra. Rosa Eréndira Fosado Quiroz es profesora Investigadora de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
rosa.fosado@uaslp.mx

3 Dr. Alejandro Martinez Ramirez es profesor Investigador de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
alejandro.ramirez@uaslp.mx

4 Dra. Nereyda Hernandez Nava es profesora Investigadora de la Universidad Auténoma de San Luis Potosf.
nereyda.hernandez@uaslp.mx
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La recoleccion de datos se realiz6 en el mes de abril del 2022, mediante un cuestionario
sociodemografico evaluando su sexo, edad, nivel educativo, nivel socioecondmico, convivencia familiar,
enfermedades recientes, actividad fisica o recreativa'y tres cuestionarios como la Escala de Ansiedad de
Hamilton con 14 preguntas , la Escala “A” Zung con 20 preguntas y el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)
con 21 preguntas las cuales permiti6 obtener aspectos de su estado mental referente al nivel de ansiedad ya
sea ninguno, leve, moderado o grave en el que se pueda encontrar en adulto mayor. Ademas, se utilizé el
programa SPSS v.b 21.

Se le informo al participante sobre los cuestionarios de los cuales se le pregunto de una por una dando les
explicaciones por cualquier duda y después de ello el instrumento serio terminado. Para evaluar el nivel de ansiedad
se califico cada pregunta del cuestionario ya que cada una podria tener diferente respuesta, y dependiendo de cada uno
se clasificaria en los niveles correspondidos como leve, moderado y grave. una vez recolectados los datos, se vaciaron
y se procesaron en el IBM SPSS statistics 21.0, se obtuvieron frecuencias y porcentajes, y se realiz6 una presentacion
grafica de los resultados.

Resultados
La edad de los adultos mayores encuestados fue como minima de 60 afios como maxima de 95 afios.
El rango de edad predominante fue de 75-85 afios con un porcentaje del (41.9%). Del (45.2%) su estado civil
es casados y gran parte de ellos viven juntos con su pareja. El (48.4%) de os participantes tiene un grado de

educacién basica y una minoria del (6.5%) solo tiene el bachillerato. En la grafica 1, se muestra que los
hombres tienen un nivel mas alto en estudios basicos.

NIVEL DE ESTUDIOS

HOMBRES m MUIJERES
10

9

| I
0 I il

SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA  BACHILLERATO

~ O

N

Grafica 1. Nivel de estudios en relacion con el sexo del participante de acuerdo con la muestra.

Por otro lado, la mayor parte de los encuestados (45.2%) tuvo mas de dos hijos teniendo en cuenta
que esto puede ser un apoyo para el adulto mayor teniendo asi una compafiia. En el caso de si el adulto mayor
padecié alguna enfermedad en los dltimos 6 meses el (41.9%) si lo estuvo, ya que mencionaron que
mayormente era por descuido de uno mismo tomando en cuenta que su edad cronologia los limita en sus
actividades diarias y las enfermedades mostradas en esos meses fue gripe 12.9%, enfermedades
gastrointestinales 9.7% y otras enfermedades con un 9.1%.

Por otra parte, el adulto mayor no fue responsable de colaborar a estas implementaciones ya que el
87.8% de los participantes no respeto el semaforo sanitario durante la pandemia y solo el 12.9 % los
implemento.

Sobre si realiza algin programa de actividad fisica o recreativa los resultados no fueron nada
positivos ya que este es un factor también muy importante para la distraccion del participante sobre todo
porque es un beneficio para la salud mental y fisica, mostrando que el 77.4% no realizaba ninguna actividad
y llevando una vida sedentaria que puede ocasionar un problema de salud severo.
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En la escala de Hamilton en los niveles de ansiedad, priorizando que la mayoria de los participantes tuvo un
resultado de rango normal sin ansiedad con un 41.9%, en ansiedad menor un 51.6% y solamente dos participantes
superaron la puntuacion donde muestra signos de ansiedad significativa con un 6.5%. En la grafica 2 se muestra el
nivel de ansiedad y el sexo para identificar quienes son los afectados.

ESCALA DE ANSIEDAD DE HAMILTON
DE 60-75 ANOS ~ m DE 75-85 ANOS DE 85-95 ANOS

7 7

6
5 5
3
11
]

0-5= SIN ANSIEDAD 6-14= ANISEDAD >15= ANSIEDAD
MENOR CLINICAMENTE
SIGNIFICATIVA

O R, N WA VIO JNO®

Grafica 2. Escala de ansiedad de Hamilton en relacién con la edad de los participantes de acuerdo con la muestra.

La escala de “A” Zung igualmente solo se obtuvieron tres rangos donde dos participantes sobrepasaron el
puntaje con un 6.5% donde con frecuencia tiene sintomas de ansiedad.

Y por altimo el inventario de (BAI) donde el 38.7 % de los participantes tuvo un nivel de ansiedad moderado
y el otro 54.8% se mantuvo en un rango bajo del cual no hay un grado de preocupacion.

Discusion

Segin Beck y Clark_refiere que existe una estructura cognitiva que genera sesgos en los procesamiento de
la informacion, denominadas distorsiones cognitivas, cumpliendo una funcion en el desarrollo de la ansiedad de las
cuales se activan selectivamente asocidndose al peligro representado en las memorias a largo plazo, el individuo
desarrolla la ansiedad por la interpretacion que realiza de los eventos y no por estos en si, la estrategia es utilizar la
reestructuracién cognitiva, logrando asi que el individuo modifique la interpretacion de las vivencias, estimulando el
individuo para que logre organizar sus pensamientos de una forma realista y adaptativa. (Romero, 2020)

En la presente intervencion se dara a conocer datos relevantes, sobre la poblacién de adultos mayores de 60
afios y mas, sobre la prevalencia de ansiedad que hay en la comunidad de vanegillas y san juan de VVanegas. Donde se
les evaluara con ciertos elementos que nos daran resultados finales y ver en que niveles de ansiedad se encuentran.

Centrandonos en analizar los elementos de la poblacidn de estudio y ver la realidad en la que se encuentra el
adulto mayor a causa de la ansiedad.

Conclusién

La poblacion adulta estd muy desinformada respecto a la salud mental y que estos pueden surgir referente a
cualquier aspecto que surja como por ejemplo la pandemia que estuvo por un largo tiempo y que pueda tener
consecuencia ya que también se les pregunto a los participantes si sabian algo respecto a la ansiedad o entendian dicha
palabra de lo cual el 77.4 % de los participantes lo ignoraban completamente. Como tal la prevalencia de ansiedad en
los adultos mayores en Vanegillas y san juan de VVanegas comunidades que pertenecen al municipio de Vanegas SLP,
no estéd a un grado alterada que requiera de una preocupacion mayor, pero esto puede variar significativamente en las
condiciones en la que se encuentren los evaluados. De acuerdo con las caracteristicas socioculturales, se incluye la
edad, sexo y grado de institucion ya que estos pueden interferir en aspectos negativos o no. Sobre lo dicho en esta
investigacién los adultos mayores necesitan una orientacion respecto a los problemas mentales que puedan surgir en
un aislamiento obligatorio, establecido por el area de salud ya que la poblacion no ha sido informada para este suceso.
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Para finalizar, el estudio no estuvo exento de dificultades, ya que los adultos en ocasiones se
negaban a participar o tratan de mentir en sus respuestas.

Recomendaciones
El estudio detecto que la poblacién adulto mayor no tienen los conocimientos necesarios sobre los problemas de
ansiedad que pueden surgir y que corren un riesgo en su salud mental. Por lo que se recomienda brindar informacién
entendible a los adultos mayores y sea facil poder colaborar y apoyar. Dandonos asi un valor fundamental sobre lo
que se debe de implementar en estas circunstancias, ademas que se propone una buena relacion con los familiares o
cercanos para desarrollar una estabilidad mental eficiente.
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Interfaz Hombre-Maquina con CAN-BUS y Python para el Control de
un Robot Tractor

Ing. Abraham Lo6pez Garcial, Ing. Francisco Lopez Garcia?, Dr. Julio C. Ramos Fernandez®,
Ing. Guillermo Oliverio Herndandez Romero* y Dr. Juan Manuel Xicoténcatl Pérez®.

Resumen— La agricultura de precisién implica la integracion de tecnologias, el modelado, control, interfaces electrénicas,
computadoras y sensores, que ayudan a transformar equipos agricolas a equipos automatizados. En este trabajo se muestran
resultados de la integracion de sistemas mecatronicos, para transformar un tractor convencional a un tractor autonomo. Se disefid
un sistema de comunicacion con el protocolo de Red de Area de Controladores (CAN BUS) y una computadora personal (CP),
para adquirir y procesar datos de la navegacién autdnoma de un robot tractor. Se realizaron prototipos electrénicos, basados en
microcontroladores en una red de comunicacion CAN BUS, en la primera capa de control y en la segunda capa de control una CP
con Python. Se realizaron pruebas de los sistemas electrénicos y comunicacion con favorables resultados. Se integrd un sistema de
medicidn cinematico que trabaja en tiempo real (RTK-GNSS), con técnicas de triangulacion y correccion satelital de alta precision
(+/- 1cm). Ademas, se realizé una interfaz hombre-maquina desarrollada con Python, lo que permite amigablemente la interaccién
del humano con el robot tractor.

Palabras clave—Interfaz, comunicacion CAN BUS, control, tractor.
Introduccion

Un robot tractor es un vehiculo el cual se compone de sensores, cdmaras, radares y componentes electronicos
que optimizan el desempefio de un tractor tradicional en operaciones agricolas como la siembra, fumigacion,
fertilizacion, riego, entre otras, ademas de que pueden operar durante las 24 horas del dia sin la necesidad de que un
operario lo controle dentro de la cabina (Grill T., 2021). Todas las instrucciones y funcionamientos del vehiculo
pueden controlarse a distancia desde un dispositivo remoto en donde se puede instalar una interfaz de control.

Una interfaz de control es el punto de interaccion entre la maquina y el humano que ayuda al manejo de un
dispositivo o sistema, estan elaboradas de forma que sean mas intuitivas para el usuario con ayuda de herramientas
tales como barras para la navegacion, botones de control, menus, entre otros (E. Manchado, 2017).

Para el control de los componentes del robot tractor se requiere de una comunicacién eficaz, como la que
ofrece el protocolo CAN BUS, este se basa en el envio de mensajes a través de la red de comunicacién llevando
consigo un identificador (Herrewege et al, 2011), el cual permite que la instruccion dada llegue al sistema que se
requiere activar, ademas que este protocolo ofrece una comunicacion duplex, con lo que cada sistema podra recibir y
enviar datos al sistema principal o mando (Ismail, K. et al, 2015).

Descripcion del Método

1. Desarrollo de algoritmos para los sistema de control
1.1. Nodo 1

En el nodo 1 se encuentra el sistema de control de volante, el cual es el encargado de posicionar la
direccion segun el requerimiento del usuario, esto se logra gracias a una ley de control elaborada a partir de un
modelo neuro difuso, este modelo calcula la sefial requerida para los grados de movimiento del volante.

LEl Dr. Julio C. Ramos Fernandez es Profesor de Tiempo completo en la Universidad Politécnica de Pachuca,
México.gpgomez@unorte.edu (autor corresponsal)
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Se realizaron pruebas las cuales consistian en el envio de los grados para el posicionamiento del volante y se
verificaba el tiempo de respuesta de la ley de control, los resultados obtenidos se muestran en la Figura 1.
Seguido a esto se realizd la programacion del nodo 1 para la comunicacién con el CAN BUS, el diagrama de flujo
de la Figura 2 muestra el funcionamiento de la adquisicion de datos, con un programa en lenguaje C.

C de volante respecto set points
© T
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Figura 1. Grafica del seguimiento de referencias del volante.
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Figura 2. Diagrama de flujo del nodo 1.

1.2. Nodo 2

En el nodo 2 se encuentra el sistema de control de actuadores los cuales estan encargados del frenado del
tractor y la caja de velocidades, ademas de un servo-sistema para el control del acelerador. De igual manera que en
el nodo 1 se realizé la caracterizacion para poder posicionar cada uno de los actuadores segun el requerimiento
mecanico del tractor, en el caso de la caja de velocidades en la posicion neutral, adelante y reversa, en el caso del
frenado para tensar o destensar una banda del freno, para el acelerador se obtuvieron valores para el incremento y
decremento de este. Con los parametros de calibracion de los actuadores (distancias de operacién y de los sistemas
mecénicos), se realizé la programacion del nodo 2 para la comunicacion con el CAN BUS, el diagrama de flujo de
la Figura 3 muestra el funcionamiento del programa.
2. Protocolo de comunicacion CAN BUS entre nodos y maestro

Para la comunicacion entre nodos se propone un controlador principal o maestro, este mediante la comunicacion

CAN BUS, envia las instrucciones a los sistemas del nodo 1 y nodo 2, las cuales son enviadas por un mensaje

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 253
Vol. 14, No. 4, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2022 © Academia Journals 2022 15,16, y 17 de junio de 2022

conformado de 8 bits, la manera en la que los nodos reconocen dicho mensaje es por medio de un identificador, al
momento de reconocerlo el nodo filtra la existencia de un mensaje y después identifica si va dirigido a él,
posteriormente revisa el mensaje y ejecuta la instruccion, como dato adicional esta comunicacion permite que los
controladores reciban y envien informacion. Para ello se programé el controlador dando como resultado el diagrama
de flujo de la Figura 4.

Inicio

Inicializacién de variables
y CAN-BUS

!

Recepcion de
instrucciones del Maestro |e——————
por CAN BUS

I

Almacenamiento de
datos en su respectiva
variable

}

Ejecucién de
Instrucciones

Figura 3. Diagrama de flujo del nodo 2.
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Y

Inicializacion de variables
y CAN-BUS

M—

Ld

Lectura de datos del
puerto serial

Y

Almacenamiento de
datos en su respectiva
variable

SR

Y

Enwio de datos a cada
nodo por CAN BUS

L

Lectura de datos de cada
nodo por CAN BUS

Envio de datos por puerto
serial a Python

Figura 4. Diagrama de flujo del maestro.
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3. Disefio de GUI con Tkinter

Para la creacion de la interfaz de control se opt6 por el lenguaje de programacion Python, por su facilidad
para trabajar, al igual que hay una amplia variedad de librerias, que le facilita a los programadores que desee
modificar la interfaz o dar mantenimiento. Antes de iniciar con el disefio se trabajo en el comportamiento de las
comunicaciones seriales del maestro y el sistema RTK, ambos se estudiaron por separado ya que necesitaban
diversas configuraciones. En el caso del RTK se modific6 la obtencion de datos, el sistema daba datos de latitud,
longitud y altitud, sin embargo, estos no se requerian en coordinadas de latitud, longitud y altura. Por lo que se hizo
una conversion de coordenadas UTM a coordenadas cartesianas (x, y ,z), otra modificacion fue el eje de
posicionamiento del RTK, haciendo una rotacion para que coincidiera con el eje de posicionamiento del tractor.
Una vez lograda la estabilidad de los protocolos de comunicacion se comenz6 a disefiar la interfaz, para esta version
se buscd un disefio minimalista, pero a la vez amigable para el usuario, por lo cual se opto en utilizar una libreria
llamada Tkinter. Como primer paso se importaron las librerias necesarias, como lo son aquellas que ayudan en
operaciones matematicas, comunicacion serial, posterior a ello se cred el objeto “ventana” con las caracteristicas
necesarias para que se muestre la pantalla de manera amplia, aunado a ello se construyeron los diversos elementos
que contiene esta pantalla, como lo son; los botones, cajas de textos, labels, etc.
Con la interfaz ya establecida, se condensaron todos los programas, y se realizaron pruebas para probar su
funcionamiento, dando como resultado la interfaz mostrada en la Figura 5.

¢
SISTEMA DE CONTROL
Nombre del archivo para base de datos: | Test.01 Guardar Arch No Guardar
DATOS DE VOLANTE
Referencia: [20.00 Posicion: [19.51 "°59°" 19 48  u: [0.19  Emor |0.4895
Adaptable:
DATOS DEL TRACTOR
EjeX: |—474.015¢ Ejey 69.53564C Ejez -0.01996¢ LB 479.0889<
vX: -474.015¢€ vy  69.53564 V -0.01996¢ Guardar Angulo
CONTROLES
CONTROL DE VOLANTE
jo_] Reversa Neutro ’ Adelante
Freno ‘ No Freno
ACELERADOR
0.46
1]
Neutro Frenado
Cerrar
Figura 5. Interfaz de control.
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La programacion de la interfaz con el usuario se muestra en la Figura 6.

Inicio

¥

Establecimiento de
COomL cion serial con
el Master y el RTK/GMNNS

¥

Lectura de datos
recibidos de cada -t
componenta

Y

Lectura de botones
seleccionados por el
USUano

¥

Ervio de datos al Master
respecto a los botones

selecionados

Figura 6. Diagrama de flujo de la interfaz.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La interfaz de control al igual que la comunicacion CAN BUS entre los sistemas del robot tractor
mostraron resultados favorables, al momento de dar un recorrido de prueba el control para el movimiento del
volante funciond sin problema realizando el posicionamiento correctamente, los sistemas de frenado, caja de
velocidades y acelerador también realizaron las instrucciones indicadas sin problema, dando con esto prueba de la
eficacia del trabajo realizado, ademas de una apertura al afladimiento de diversos sistemas a este robot tractor,
gracias a la gran compatibilidad antes mencionada del lenguaje de programacién Python y la eficiencia de la
comunicacion CAN BUS.

Conclusiones

Las comunicaciones de los sistemas y el sensor GPS juegan un papel importante a la hora del recorrido,
dado que, gracias a ellos se da la navegacion y trayectoria del tractor, este primer trabajo deja abierto el panorama
para futuras mejoras ya sea en la interfaz o la comunicacion de los sistemas e inclusive del afiadimiento de otros
sistemas que mejoren la precision de la navegacion del tractor, como pueden ser algoritmos de vision artificial, entre
otros.

La agricultura de precision es sin duda una de las soluciones que requiere el campo en México, estados
como Guanajuato, Jalisco y Sinaloa ya han implementado estas tecnologias, con la intencion de mejorar el
aprovechamiento de los recursos. Estas tecnologias sin duda ayudaran a combatir el abandono del campo que se ha
venido dando en los Ultimos afios e intensificara la produccion de alimentos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en realizar trabajos similares en la rob6tica movil con aplicacion agricola,
podrian concentrarse en el desarrollo de sistemas mecatronicos que logren optimizar la navegacion del robot tractor,
asi como la operacion auténoma. Tomando en cuenta las funciones del sensor RTK se podria crear un algoritmo el
cual pueda ayudar a trazar las trayectorias de recorrido del tractor, haciendo que la interfaz sea el modo de
comunicacion con el usuario, para su uso semiautdnomo, supervision de los parametros de navegacion y
funcionamiento de los servomecanismos.
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Diseio y Desarrollo de Prototipo para Ahorro de Energia Eléctrica en
las Aulas del Tecnolégico Nacional de México Campus Conkal

M.1. Carlos Humberto Lépez May?, Dr. Javier Antonio Martin Vela?, M.l. Mario Rodolfo Chan Chi?, M.T.I. Janet
Pech de la Portilla* y M.C. Eric Jestis Gamboa Varguez®

Resumen—Disefio y desarrollo de un prototipo que funciona mediante un control on-off con histéresis, mediante un llavero de
acceso se controla el encendido y apagado de la iluminacidn, ventiladores y proyector, en un salén de clases.

El objetivo es hacer un uso eficiente de la energia eléctrica reduciendo las emisiones de CO2 en el Tecnoldgico Nacional de México
Campus Conkal.

En la metodologia, se realiza una descripcién de los dispositivos utilizados, el diagrama eléctrico de conexion al prototipo con la
red eléctrica en el salon de clases y se explica el diagrama de flujo para realizar la programacion en Arduino del dispositivo central
que controla el encendido y apagado.

Como resultado se obtuvo el prototipo de un dispositivo de bajo costo, con dimensiones minimas y de un manejo adecuado para su
mantenimiento, logrando mejorar el desempefio energético reduciendo el uso inadecuado de energia y por consiguiente la
disminucidn del efecto invernadero, lo cual conlleva a otro beneficio en la parte econémica y prolonga la vida util de los aparatos

que se encuentran en un salon de clases.

Palabras clave: Prototipo, Disefio, Energia.

Introduccion

Estamos viviendo las consecuencias de un calentamiento global de 1 °C, con condiciones meteorolégicas
més extremas, crecientes niveles del mar y un menguante hielo marino en el Artico, entre otros cambios (Naciones
Unidas, 2018). Las organizaciones de todo tipo contribuyen de manera significativa a las emisiones internacionales
de gases de efecto invernadero (Robinson, Tewkesbury, Kemp, & Williams, 2018).

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) generan impactos socioambientales muy altos (Chiappetta
Jabbour, Sarkis, Lépez de Sousa Jabbour, & Govindan, 2013); tienen compromisos muy serios con la sociedad.
Dependiendo del tamafio de las IES, el nimero de empleados, estudiantes y vehiculos, la cantidad de bienes
consumidos y otras actividades complejas, son consideradas “pequefias ciudades” con impactos directos e indirectos
(Tauchen & Londero Brandli, 2006).

Las IES buscan comunicar la sostenibilidad en términos institucionales a través de su misién, vision y valores,
planes y objetivos estratégicos, asi como a través de las actividades de la sustentabilidad y su preocupacién por los
problemas éticos (Aleixo, Azeiteiro, & Leal, 2018).

La actuacion y buenas practicas ambientales de las IES pueden variar dependiendo de su ubicacion
geogréfica, tamafio, condiciones del ambiente local, capacidad de aprovechamiento de oportunidades, cooperacion
interinstitucional, capacidad de materializacion de asociaciones con entidades muy diferentes y otros aspectos (Veiga
Avila, Da Rosa Gama Madruga, & Beuron, 2016). De igual forma, los estudios de intervencion de eficiencia
energética tienen enormes beneficios para la sociedad y los diferentes sectores energéticos de la economia (Altan,
2010).

La agenda 2030, entre los diecisiete objetivos esta el de energia asequible y no contaminante (objetivo 7),
México como pais firmé dicho programa que impulsa la ONU. El Tecnolégico Nacional de México (TecNM) para
estar alineado a las politicas nacionales, implementa entre sus metas la certificacion del Sistema de Gestién de la
Energia (SGEn) bajo la norma 1SO 50001:2011 en el afio 2017 en conjunto con la CONUEE; dieciséis campus se
certificaron en la modalidad de multisitios, Conkal es uno de ellos. Y en enero de 2020 se incorporan nueve campus
y se hace una certificacion de ampliacion bajo la norma ISO 50001:2018, el objetivo del SGEn es: “Mejorar la
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eficiencia energética en todas las actividades, mediante los usos y consumos energéticos del TecNM, a través de
una cultura de ahorro y uso eficiente de la energia, impulsando la concientizacién entre el personal, estudiantes y
partes interesadas.”.

En el Campus Conkal determina como una de sus energias significativas la energia eléctrica, la cual es
utilizada en iluminacion, ventilacion, equipos de cdmputo, etc. En las aulas, laboratorios y talleres donde se imparten
las clases, generalmente se dejan encendido las luces, ventiladores, el proyector cuando nadie los estd ocupando,
puertas abiertas con el aire acondicionado funcionando, esto deriva en un ineficiente uso de la energia eléctrica, aunque
existen letreros y platicas donde se invita a todos y todas a tomar conciencia de la importancia de cuidar y utilizar la
electricidad de forma correcta, se observa que es en las aulas donde se desperdicia mucha energia eléctrica. Se opta
por disefiar un dispositivo que controle la energia eléctrica en las aulas, la organizacion obtiene entre otros beneficios
el controlar mejor el recurso eléctrico; en lo académico los y las estudiantes en colaboracion con la academia de TIC’s
desarrollan el prototipo, esto permite optimizar los recursos financieros del campus.

Durante los dltimos afios se han desarrollado prototipos y aplicaciones para ahorrar energia eléctrica, ya sea
en el hogar o en la industria, actualmente se usan energias alternativas siendo los mas comunes paneles solares, energia
eoblica. Algunos de los prototipos que se han implementado con energias renovables en [1] presentan un trabajo
orientado a disminuir el consumo de energia eléctrica entregada por la red eléctrica convencional, a través del
aprovechamiento de la energia solar fotovoltaica. en [Rodriguez Igor 2011] desarrollan un prototipo de regleta que
ayudo a disminuir el consumo de energia eléctrica ocasionada por los equipos llamados vampiros eléctricos, para ello
se estudiaron las caracteristicas y consumos que presentan estos artefactos una vez que entran en el estado de modo
de bajo consumo logrando detectar cuando el equipo se encuentra en el estado de stand by, para desconectarlo de la
red eléctrica de manera automatica.

En este trabajo se presenta el disefio de un prototipo que servira para ahorrar energia en las aulas del
Tecnoldgico de México campus Conkal, procurando que sea de bajo costo, asi como de instalacion sea sencilla y que
el disefio sea escalable para poder construir los suficientes para todas las aulas del instituto.

Descripcion del Método

El sistema por desarrollar debera cumplir algunas caracteristicas como tener una interfaz, un médulo de proteccién y
un controlador ON-OFF.

Hablando del controlador ON-OFF, o de dos posiciones, solo puede cambiar entre dos valores al igual que dos estados
de un interruptor. El controlador no tiene la capacidad para producir un valor exacto en la variable controlada para un
valor de referencia dado pues el controlador produce una continua desviacion del valor de referencia.

La accion del controlador de dos posiciones tiene un mecanismo de construccion simple, por esa razon este tipo de
controladores es de los de mas amplio uso, y cominmente utilizados en diferentes sistemas de control.

La histéresis esta definida como la diferencia entre los tiempos de apagado y encendido del controlador. El usar un
controlador de accidn de dos posiciones da como resultado una simplificacion en el disefio del circuito.

Uno de los dispositivos principales de nuestro sistema es un llavero RFID 13.56 MHz.

Otro de los materiales utilizados para la construccion de este prototipo se muestra en la tabla 1, adicionalmente se
necesito gabinete y el soporte para introducir la tarjeta que se muestra en la figura 3.

Tabla 1. Lista de materiales principales.

Arduino Nano

Modulo de relevadores

Médulo de tarjeta SD

Limit Switch

Mddulo RFID RC522
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En este sistema y con el fin de ahorrar energia se analiz6 varias opciones entre las que incluia cerrar con llave el aula
después de finalizar la clase, pero no era viable por que se necesitaria personal para atenderlo. De esta forma se
considero utilizar este dispositivo electrénico el cual el profesor al usar el aula introduce este llavero y la retira al
terminar, este Ilavero en conjunto con el lector permite suministrar energia eléctrica.

Para entender la ldgica que se uso para programar el dispositivo se presenta en la figura 1 un diagrama de flujo donde
se puede ver los pasos que se llevan a cabo para programar el Arduino nano con el llavero RFID. Como se puede
observar todo conduce al médulo de control, ya que este es el que procesa toda la informacién que esta en los puertos
de entrada (llavero RFID), y dirigirlos a los puertos de salida(desconexion de la red eléctrica).

Inicio

B
No
TARJETA?
si No

Iniciando
temporizador

Tarjeta
Valida?

Si

Inicia
registro,

activa
interruptor
principal

Tarjeta

NO—p-|
valida?

Si

Registra e
inicia el
temporizador
para
apagado

]

Figura 1. Diagrama de Flujo del control de energia usando tarjeta o llavero RFID.

Resumen de resultados

Este sistema ver figura 2 funciona como un interruptor activado, el usuario introduce el llavero al lector y éste habilita

el interruptor proporcionando energia eléctrica al aula.
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Control de Energia

Figura 2. Blogue control de Energia.

Al habilitar la energia eléctrica por medio de la validacion del llavero, se registra la fecha, horay el ID del llavero.
Cuando el llavero se retira, el control permanece encendido por 1 minuto y luego se apaga interrumpiendo la energia
en el aula. El control de energia al estar en reposo no consume energia eléctrica, esto es porque se corta a si mismo el
paso de energia eléctrica, para utilizarlo se debe presionar el botdn de arranque, en ese momento el control se mantiene
encendido por 15 segundos en espera de colocar el llavero, al introducir el llavero y ser validado activa un switch de
potencia (contactor) en el interior, y mantiene energizado el relevador de arranque que le proporciona energia al
control de energia. Al terminar el uso y retirar el llavero, el control de energia se mantiene en espera del llavero por
un minuto, en caso de pasar ese tiempo y no detectar llavero valido, se apaga completamente cortando la energia
eléctricaen el aulay al controlador, de esta forma también se ahorra energia eléctrica al no estar encendido en el modo
de espera.

Figura 3. Aspecto fisico del control de energia con su llavero RFID.

En el caso de la interfaz de salida, se pretende descargar los datos almacenados en una memoria SD por medio de un
Arduino nano y se enviaran a una computadora por medio de bluetooth. Estos datos pueden servir para estadisticas,
como por ejemplo uso del aula e identificacion del usuario. Al estar construido con Arduino tiene muchas
posibilidades de expansién de caracteristicas a futuro.
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Conclusiones

En el presente documento se presenté el disefio y desarrollo de un prototipo de ahorro de energia donde los
principales dispositivos fueron un Arduino nano y un llavero RFID. Se logré realizar un dispositivo de bajo costo, con
dimensiones minimas y de un manejo adecuado para su mantenimiento. El disefio se realizd para que su
funcionamiento sea sencillo y escalable, con la finalidad de replicar el prototipo en mas salones de clase, asi como su
utilizacion en otro tipo de escenarios con fines estadisticos.

Este dispositivo actualmente se encuentra en funcionamiento y se estan haciendo las pruebas pertinentes para
saber cuanto seria el ahorro de energia en las aulas donde se encuentra instalados. Finalmente, otro beneficio que se
pretende lograr con este prototipo en el aspecto ecoldgico ambiental, lograr que la energia no se desperdicie, logrando
reducir la demanda de su produccién y por consiguiente la disminucion del efecto invernadero, esto nos conlleva a
otro beneficio en la parte econémica, al no existir desperdicio de energia se paga por un menor consumo y prolonga
la vida util de los aparatos que se encuentran en un salén de clases.

Tabla 2. Relacién de asignacion de clases frente a grupo en aulas con prototipos instalados

Aula Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
S1 07-14=7 07-15=38 12-18=6 07-15=38 07-15=38 08-14=6
S2 07-14=7 07-15=38 07-15=8 11-18 =7 07-15=38 08-14=6
S3 09-14=5 07-15=38 07-14 =7 07-15=38 12-17=5 08-14=6
S4 07-18 =11 07-17 =10 07-19=12 07-17 =10 07-18 =11 08-14=6
S5 07-15=8 07-14 =7 07-14=7 07-15=8 07-11=4 08-14=6

Total hrs 38 41 40 41 36 30
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Wichuri: Purificador de Agua a Base de Energia Solar y Cinética
para Comunidades Marginadas

Blanca Ivonne Marquez Rodriguez MC1, Dr. Felipe Davila Soltero?,
Lic.Beatriz Eugenia Ochoa Rivera3, M.A. Ezequiel Gaytan Duarte?, Dr. Miguel Angel Herndndez Rivera5,
Olvera Bucio Claudia Johana¢ Echeverria Ortiz Ivan Gustavo’ y Hernandez Martinez Jessica Briseidy®.

Resumen—De los 5,034 sitios de monitoreos de la calidad de agua que establecié la CONAGUA, se conoce que solo el 40.6 % es
potable y accesible para el consumo humano y animal, por lo que, se hizo una busqueda de productos enfocados en la purificacion
del agua para las comunidades mas vulnerables del pais, haciendo uso de dos sistemas de filtracién efectivos creando Wichuri, un
sistema de purificacion dual que hace uso del carbén activado y la zeolita (mineral originario de Aldama, Chihuahua) agentes
importantes en la eliminacién de bacterias, olores y sabores que han permitido a Wichuri ser un proyecto viable para las
comunidades vulnerables y marginadas.

Palabras clave—viabilidad, purificacion, agua, minerales

Introduccion

El agua es uno de los recursos mas importantes para el desarrollo la vida en general, y aunque este recurso
es abundante en el planeta, es bien sabido que no toda el agua disponible es apta para el consumo y uso humano,
representando tan solo por el 0.01% del total de agua dulce disponible en el planeta , todo esto sumado al exponencial
crecimiento de la poblacion en las Ultimas décadas, y por ende un aumento en la demanda de tan vital liquido en
actividades como la agricultura, el sector industrial y el uso doméstico, ha originado una sobreexplotacién y un
inevitable agotamiento de las fuentes de agua potable disponibles, en regiones como Africa, Asia, Latinoamérica y el
Caribe presentan alrededor de mil millones de personas en zonas rurales que no tienen acceso a fuentes mejoradas de
agua (Hernandez Avilés & Chaparro, 2020, 97-107), por lo que en la actualidad una de las mayores problematicas
para los gobiernos nacionales, regionales e incluso locales es encontrar un suministro de agua suficiente que satisfaga,
en cantidad y calidad, la demanda de la poblacion. De acuerdo con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), en
México se tienen identificados 459 acuiferos; de los cuales, mas del 20% se encuentran en sobreexplotacién y
ubicandose la mayoria de estos en el noroeste del pais. (Rubio Arias et al., 2014, 178-201) propiciando que los
gobiernos se vean en la necesidad de limitar el uso del agua.

Aunque queda claro que el abastecimiento de agua es un derecho humano basico y universal para la
poblacion, debido a la disponibilidad del mismo muchas veces la escasez de este recurso se puede relacionar
directamente con la pobreza, la marginacion de la poblacidon y la falta de infraestructura para ejecutar proyectos de
saneamiento de agua apropiados. Esto no solo afecta las zonas rurales, sino también a las comunidades indigenas del
pais quienes incluso se ven mas afectadas y viven bajo condiciones precarias y limitadas a sus actividades tales como
la agricultura, ganaderia e incluso aspectos vitales como el consumo y uso diario, para lo cual algunas comunidades
se ven en la necesidad de transportarse varios kilémetros para encontrar agua apta para consumo, y de la cual ain se
duda sus propiedades y calidad.

Segun monitoreos establecidos por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) de los 5,034 sitios en los
que se realizan monitoreos de calidad de agua solo el 40.6% de dichos sitios contaban con agua accesible y potable
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de calidad suficiente para el consumo humano, por lo que si bien, oficialmente el 92% de la poblacién tiene acceso al
servicio publico de agua potable, dicho porcentaje disminuye drasticamente cuando se considera su calidad
(SEMARNAT, 2002)

Justificacion

Para las comunidades mas vulnerables de México, el agua potable llega a ser un lujo que no siempre se
pueden dar, y este problema se agrava en la region norte del pais que es predominantemente desértica y con clima
seco, haciendo énfasis en regiones menos desarrolladas como la sierra de Chihuahua, que por afios se ha visto afectada
por las altas temperaturas en verano y las largas e incesantes sequias que afectan a las comunidades que habitan en la
region muchas veces de forma irremediable.

El compromiso con las comunidades mas vulnerables por parte de los gobiernos locales, estatales y nacional,
asi como de parte de organizaciones no gubernamentales siempre ha existido, sin embargo, los sistemas no han sido
lo suficientemente efectivos para la obtencién de agua purificada, ni han generado resultados satisfactorios para que
puedan dar solucion a dicho problema, ocasionando que se vuelva al punto de partida, donde no existe un suministro
de agua potable suficiente que pueda abastecerlos. Segun uno de los estudios mas recientes de la empresa TC Energia:
“la mayoria de las veces dependen del agua que recolectan de la lluvia, de no ser asi, los habitantes tienen que recorrer
casi 15 kilometros por terrenos poco transitables” (TC Energia - Facilitando acceso a agua potable para las
comunidades rardmuris en Chihuahua, 2020). Es por eso que mediante Wichuri, un purificador de agua a base de
energia solar y cinética, permite a sus clientes apoyar y sustentar a comunidades aisladas para obtener agua purificada
y de esta manera le brinda a sus consumidores la capacidad de purificar y transportar agua en un mismo contenedor.

Descripcion del Método
Segmento de mercado.

Para un mejor entendimiento de Wichuri se dividi6 el segmento de mercado en dos partes, diferenciando
clientes de consumidores.

Siendo los clientes aquellas organizaciones en pro de la lucha por el derecho universal para la obtencién de
agua potable digna, a favor de la preservacion del agua, que brinden apoyos sociales a comunidades indigenas y/o
marginadas, instituciones gubernamentales de nivel nacional, estatal y local, asi como personas y organizaciones
interesadas por la naturaleza. En este primer segmento de mercado se distinguen hombres y mujeres con edades entre
25 a 45 afios con un sentido altruista y solidario.

El Nivel Socio-Econdmico (NSE) segun la Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y
Opinion Pablica (AMAI) se refiere a la segmentacion social y mercadolégica més usada que ha permitido a la
industria, el comercio, las agencias de comunicacion, las instituciones publicas, la academia y las empresas de
investigacidn, analizar de una manera cientifica, estandariza y sencilla, los grupos que integran la sociedad mexicana,
contando con 7 clasificaciones diferentes (E, D, D+, C, C+y A/B) (AMAI, 2020). En base a esta clasificacion nuestros
clientes se identifican entre los niveles C+ y A/B (clase media altay alta) dichos niveles representan a un estrato con
ingresos de entre $26,300 y $40,500 al meS (AMAI, 2020), donde segln la clasificacion antes mencionada los
individuos no tienen como prioridad el gasto en necesidades basicas y pueden disponer de sus ingresos para otras
actividades.

Por otra parte nuestros consumidores estan conformados por hombres y mujeres de todas las edades, siendo
familias completas quienes se beneficien de Wichuri, ubicadas en los niveles socioeconémicos E, D, D +, los cuales
se caracterizan por contar con ingresos de entre $6,000 a $11,000 por mes, siendo (AMAI, 2020) sus necesidades
bésicas la prioridad en sus gastos, cabe resaltar que una requisito indispensable para nuestros consumidores es vivir
en zonas rurales 0 marginadas con falta de agua potable, en este segmento de mercado se posicionan indigenas,
campesinos, familias de zonas en situacion de desastre o marginadas.

Estudio de mercado

Al tratarse de un mercado poco explorado, se tiene la ventaja de la falta de competidores directos, por lo que
para comprobar esto y poder conocer el nivel de aceptacion de nuestro segmento de mercado se realizd una
investigacion mixta que incluye una entrevista a cada uno de los clientes y una encuesta para los consumidores.

Por la parte de los clientes, se entrevistd a movimientos en pro del agua que existen en la localidad y se tuvo
un espacio con expertos en cuidado del agua que mostraron una respuesta favorable ante Wichuri y un gran entusiasmo
por colaborar con el proyecto a futuro aln para actividades personales como acampar, exploraciones y caminatas al
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aire libre. Se consideré el tema del precio durante la entrevista, estando en un rango de $1500 a $1700 lo que los
clientes pagarian por un Wichuri.

Por otra parte, los consumidores (habitantes de la zona marginada de Ciudad Juérez, personas procedentes
de Samalayuca y de regiones vulnerables de la localidad) respondieron una encuesta que dio resultados sobre el nivel
de la calidad del agua con la que ellos cuentan, un 50% respondio que tardan de 2 a 3 horas en obtener agua purificada;
en cuanto a los problemas que presenta el agua que consumen: el 50% de los encuestados hacen referencia a encontrar
rastros de tierra y piedras en el agua que consumen, el porcentaje restante se divide entre salitre, sabor desagradable
y la desconfianza en el agua entregada por las pipas que suministran el liquido; por Gltimo se les explicé cudl era el
sistema de funcionamiento de Wichuri y se les cuestiono sobre la disposicion para usar un Wichuri a lo cual la
respuesta fue favorable contando con un 77.8% de aprobacion de los consumidores.

Estado del arte.

Wichuri tiene sus raices en “pozitos” un proyecto que tenia como objetivo brindar agua purificada a la sierra
tarahumara, en su estructura se encontr6 uno de los tres factores claves para el funcionamiento del sistema dual de
filtracidn con el que funciona Wichuri: La zeolita.

Este mineral se encuentra en el municipio de Aldama en Chihuahua, las zeolitas son aluminosilicatos
hidratados de metales alcalinos y alcalinotérreos (especialmente Na, K, Mg y Ca) Absorbente natural por su alto grado
de hidratacién. Excelente estabilidad en su estructura cristalina al deshidratarse. Su densidad es baja y conserva un
gran volumen de vacios al deshidratarse. Captador de alta capacidad, retiene particulas de hasta 5 micras. Sus
propiedades de intercambio del catién neutralizan ciertos elementos. Los canales moleculares uniformes se clasifican
en orden al deshidratarse y tiene una gran capacidad de absorber gases y vapores. (Avila Barefio & Moreno Figueroa,
2016) . En comparacion con otros filtros y otros materiales se requiere una menor cantidad de producto respecto a la
arena silica por la porosidad y densidad. Produce una mayor claridad en el agua filtrada. La zeolita es el medio filtrante
maés durable (més de 5 afios) solo requiere de un simple lavado peridédico para mantener su eficiencia y su desempefio,
tiene una capacidad de flujo 4 veces superior a la de los medios filtrantes convencionales. (Avila Barefio & Moreno
Figueroa, 2016) Comparado con un lecho profundo, en lo general filtros de zeolita tienen una menor caida de presion,
una eficiencia mayor de filtracion, mayor capacidad de retencién de sélidos y un consumo menor de agua para los
retrolavados. Por estas ventajas la Zeolita estd reemplazando poco a poco la tecnologia de lecho profundo,
convirtiéndose en el estandar de filtracion de sélidos suspendidos. (LoniSol, 2019)

Por otra parte, el carbon activado es un material natural que cuenta con millones de agujeros microscépicos
que atrae, captura y rompe moléculas de contaminantes presentes. Se disefia normalmente para retener sustancias no
polares como aceite mineral, poli hidrocarburos aromaticos, cloro y derivados, sustancias halogenadas como 1, Br, Cl,
H, F, sustancias generadoras de malos olores y sabores en el agua, levaduras, materia organica, microorganismos,
herbicidas, pesticidas, etc., todo ello sin alterar la composicién original del agua, respetando los oligominerales y sin
generar residuos. (Avila Barefio & Moreno Figueroa, 2016) Sus aplicaciones en medio liquido abarca la decoloracién
de licores de azlcar, potabilizacion de aguas (eliminacién de olor, color, sustancias quimicas, bacterias, tratamientos
de aguas residuales, decloracion de aguas para su uso en la fabricacién de bebidas refrescantes, decoloracion y mejora
de bebidas alcohdlicas (vinos, rones), purificacion de grasas y aceites comestibles, purificacion de proteinas, como
medicamento en la desintoxicacion de personas, purificacién de plasma sanguineo, separacion de elementos metalicos
(oro, plata), entre otras. De todo lo anterior puede decirse que, por un lado, la purificacién de agua con carbén activado
es muy comun desde hace tiempo, especialmente en el sector industrial. Por otro, que también lo es, aunque de manera
mas reciente, en las plantas municipales de paises desarrollados. Y finalmente, que se utilizard cada vez mas en el area
municipal de paises en via de desarrollo (Universidad de Sevilla, 2009)

El tercer y Gltimo elemento que hace funcional el sistema de purificacion de Wichuri es la luz ultravioleta,
esta tecnologia para la potabilizacion de agua tiene como ventaja que no modifica el sabor ni el olor del liquido, ni
tampoco alguna de sus caracteristicas fisicas.La luz UV no cambia las propiedades del agua o aire, es decir, no altera
quimicamente la estructura del fluido a tratado. Al contrario de las técnicas de desinfeccion quimica, que implican el
manejo de sustancias peligrosas y reacciones que dan como resultado subproductos no deseados, la luz UV ofrece un
proceso de desinfeccion limpio, seguro, efectivo y comprobado a través de varias décadas de aplicaciones exitosas.
(Excelain, 2022)

Funcionamiento de Wichuri

Basados en los tres factores anteriores se cred el sistema de purificacion de Wichuri, cuyo propésito es brindar
la mayor seguridad en la calidad del agua que se brinda al usuario.

El proceso de purificacion inicia al verter el agua en la entrada del primer contenedor donde una bomba de
agua (potenciada por energia solar) dirige el flujo del liquido hacia el primer filtro conformado de Carb6n Activado
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Granulado y zeolita granulada, la cual tiene la funcion de eliminar aquellos residuos sélidos del agua, asi como dejar
el agua en su estado més puro incoloro, inoloro y sin ningun sabor.

En la segunda etapa de purificacion, el flujo del agua se dirige hacia el segundo filtro de luz UV (sustentada
por energia solar) ubicado en la salida del segundo contenedor donde se hace la segunda purificacién a nivel molecular
aqui los microorganismos llegan a absorber la radiacion UV produciendo el efecto de rompimiento de las cadenas de
los aminoéacidos de proteinas, causando una disrupcion metabélica afectando su mecanismo reproductivo y logrando
asi su inactivacién, eliminando sus propiedades para producir enfermedades y de crecimiento microbiol6gico. Uno de
los principales beneficios al aplicar luz UV con propositos de desinfeccion es que no se utiliza ningln tipo de quimico
para ello. (Excelain, 2022) este proceso tarda aproximadamente 30 segundos por lo que el flujo de agua seguira
constante mientras se purifica en esta segunda etapa.

Comentarios Finales

Viabilidad del proyecto.

De acuerdo al analisis financiero que se establecié para el desarrollo de Wichuri se necesita una inversion
inicial aproximadamente de $1,000,000 MXN, de los cuales $850,000 estan destinados para la maquinaria y los
materiales mensuales; lo restante corresponde a la ndmina de empleados y servicios necesarios. Para elaborar un
Wichuri (purificador) su costo es de $1,113.31 incluyendo todos los gastos de empaque, tomando en cuenta esto, se
definié una ganancia del 35%, para poder cubrir la inversion inicial se contara con una financiamiento y la aportacién
de los socios.

Conclusiones

La poca disponibilidad de agua apta para consumo humano es un problema que cada vez se agrava mas, por
lo que encontrar nuevas fuentes hidricas suficientes en cantidad y calidad se esta convirtiendo en una prioridad, no
solo para los gobiernos del mundo, sino para la sociedad en general; es por esto que el desarrollo de proyectos como
Wichuri son sumamente importantes en la conservacion y lucha del cuidado de nuestros recursos y progreso hacia un
estilo de vida mas sostenible procurando la mejora de la calidad de vida de la poblacion en general.

El proyecto resulta viable; en cuanto al disefio final se encuentra en la ultima etapa de desarrollo. En lo
referente a los costos se definen que, aunque la inversion inicial necesaria para poner en marcha el proyecto se estima
es elevada debido a que la maquinaria necesaria para realizar el proceso de manufactura es muy alto, pero una vez se
amortiza dicho gasto, a largo plazo se generaran las utilidades necesarias para cubrirlo, y solo se tendran que sustentar
los gastos fijos como lo podrian ser la némina de empleados, el material mensual necesarios para solventar la
produccion que se va a generar y cualquier otro gasto que se vea imprevisto, asi como pruebas en la calidad de agua
y la obtencidn de la certificacion de COFEPRIS para uso y consumo humano en sistemas de abastecimiento publicos
0 privados.

Recomendaciones

e Se debe seguir analizando los materiales utilizados principalmente requeridos en la creacion de la carcaza
para poder realizar mejoras en la durabilidad del material y el mantenimiento en general de la misma, asi
también como los componentes del filtro para asegurar su correcta conservacion.

e Serecomienda hacer un estudio de mercado en zonas con diversos factores (climas, poblacién y cultura) para
analizar las diferentes necesidades de las comunidades y su relacion con el abastecimiento de agua potable.

e Se debe procurar mejorar la ergonomia del producto de acuerdo a las caracteristicas fisicas de cada individuo
y de cada regién donde se piense utilizar Wichuri.

e Se sugiere revisar los indicadores ambientales por afio para conocer el nivel de contaminacion del agua y los
nuevos sitios de control de la calidad.

e Se debe seguir el estandar de la ONU para llevar un control de la calidad del agua segun el programa “Wash
fit” para el saneamiento del agua.
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Tipo de Cuerpo Mas Representativo de Mujeres Mixtecas de 30 a 34
Anos

Lic. Martha Betzabé Martinez Cruz?, Dra. Alejandra Velarde Galvan?, Mtro. Juan Carlos Duran Salazar®

Resumen— EI siguiente analisis tiene como propoésito corroborar mediante toma de medidas de forma fisica, el tipo de cuerpo
representativo de las mujeres de 30 a 34 afios de la regién Mixteca. De acuerdo con el cuestionario realizado y a la toma de medidas
de contorno pecho, contorno cintura y contorno cadera realizados a la muestra, se determiné que los tipos de cuerpos predominantes
en las mujeres de la region Mixteca de la edad acotada son dos: tipo de cuerpo triangular o en forma de “pera” y tipo de cuerpo
ovalado o en forma de “manzana”. El contar con las medidas y los tipos de cuerpo representativos de las mujeres mixtecas reduciran
los problemas actuales relacionados con la fabricacion y comercializacion de prendas de vestir, de igual manera los disefiadores
podran proponer disefios favorecedores y adecuados para estos tipos de cuerpo.

Palabras clave— antropometria, tallas, cuerpos femeninos.
Introduccion

Segun datos del Instituto crearte (Institutocrearte.cl, 2020), existen cinco tipos de cuerpos basados en la estructura
de la mujer: forma de rectangulo, forma de triangulo, forma de dvalo, forma de triangulo invertido y en forma de reloj
de arena.

Actualmente no se tiene identificado el tipo de cuerpo femenino més comin en la region Mixteca. Las mujeres
mixtecas no encuentran a la venta dentro de la region ropa adecuada a su antropometria. El objetivo principal de esta
investigacién es determinar el tipo de cuerpo mas comin y representativo de las mujeres de dicha region para
proporcionar una opcién que satisfaga sus necesidades de vestimenta de ropa casual.

La CANAIVE (Camara nacional de la industria del vestido), realiz6 un estudio en 2012 donde se determiné
gue México es el primer pais de Latinoamérica en realizar el estudio de las dimensiones antropométricas
promedio de su poblacion, a través de la toma de medidas del cuerpo entre una muestra validada
estadisticamente por el INEGI en cuatro zonas geograficas del pais. Entre otros datos importantes se determind
que la altura promedio de las mujeres en el sureste del pais es de 1.58 m, el peso promedio es de 69.8 kg, contorno
busto mide 104 ¢cm, contorno cintura 88.8 cm y contorno cadera 105.2 cm.

Descripcion del Método

Se realizd una investigacién cuantitativa, se aplicé un cuestionario para conocer los gustos y preferencias del mercado
meta, asi como también para conocer de manera preliminar sus medidas, después se realizd una investigacion de
campo, donde se tomaron medidas fisicas para corroborar los datos proporcionados en el cuestionario, con la
informacion obtenida se elaboraron graficas y tablas para el analisis, finalmente se analizaron los resultados. La
muestra se determiné mediante la formula (Fisher, 1994).

_ NMe(@)EH
T eZ(N — 1)+ PgzZ?
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Donde:

N: Poblacién objetivo
P: Probabilidad estimada
Z: Nivel de confianza
e: error de estimacion
qg: probabilidad estimada

Segun datos de (INEGI, 2020) la region Mixteca abarca una superficie de 15,671.08 km2, se subdivide en 155
municipios agrupados en siete distritos. La region Mixteca representa la quinta concentracién poblacional en el estado
y constituye 11.8% de su poblacién total con 465,991 habitantes, de estos 218,657 (el 46.9%) son hombres y 247,334
(el 53.1%) son mujeres, lo que implica que de cada 10 mujeres hay 8.9 hombres (Garcia, 2013). El municipio con
mayor presencia es la Heroica ciudad de Huajuapan de Ledn con 78,313 habitantes, siendo 41,151 mujeres (52.5%) y
37,162 hombres (47.5%).

La poblacién objeto de la investigacion, mujeres Mixtecas en un rango de edad de 30 a 34 afios, comprende 3,237
mujeres, segun datos de (INEGI, 2020) y representa el 4.14% de la poblacidn total, tal y como se muestra en la figura
1.

Pirdmide poblacional total de Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn 2020
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Figura 1. Mujeres mixtecas de 30-34 afios

En la figura 2 se muestran los cinco tipos de cuerpo femeninos:

A. Triangulo o “pera”. - Es un cuerpo curvilineo y muy atractivo, hombros pequefios, busto mediano a pequefio,
cintura bien definida, caderas y gliteos prominentes y muslos curvilineos y abultados,

B. Ovalo o “manzana”. - Espalda normal a angosta, busto de normal a grande, cintura no definida, caderas
normales a angostas, gliteos normales a planos, muslos normales a anchos y piernas normales a delgadas.

C. Reloj de arena o en forma de “X”. - Considerado el cuerpo ideal, curvas pronunciadas, hombros
proporcionados, gliteos prominentes, cintura definida y reducida, proporcionalmente busto y caderas similares
en medidas y las caderas miden de 2 a 4 cm mas que el busto.

D. Triangulo invertido o en forma de “T”. - Espalda ancha, busto de normal a grande, cintura menos definida,
caderas angostas, gltteos planos o con poco volumen, proporcionalmente la espalda es mas ancha que las
caderas.

E. Cuadradado o “recto”. - Este tipo de cuerpo es proporcional, pero no tiene curvas marcadas. Es el cuerpo
comun entre atletas, modelos y algunas actrices famosas. Es de busto pequefio, no tiene cintura definida, cadera
angosta, gluteos planos, proporcionalmente hombros, bustos y caderas son casi del mismo tamafio.
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Figura 2. Tipologia de cuerpos femeninos A, B, C, D, E

Comentarios Finales
De un total de 3,237 mujeres mixtecas de la ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca (INEGI, 2020) en un rango 30
a 34 afios, se tomo una muestra de 206 mujeres a las cuales se les aplicé una encuesta para conocer sus gustos y
preferencias en cuanto a prendas de vestir y la talla que habitualmente utilizan. Después se realizd una investigacién
de campo de toma de medidas a 26 mujeres del mercado meta.

Figura 3. Toma de medidas mujeres mixtecas

Se constatd mediante la toma de medidas fisicas al mercado meta, que el tipo de cuerpo mas representativo de la mujer
mixteca es el tipo de cuerpo denominado triangulo o de “pera” y de ovalo o “manzana”. Interesa saber la talla del
mercado objetivo, para que teniendo certeza del tipo de cuerpo que se presenta en la region, se pueda generar una
propuesta de moda que sea acorde y se ajuste al estdndar del cuerpo femenino de la region analizada.

Resulta importante mencionar que las propuestas de moda que se ofrecen actualmente en el mercado local no
corresponden a las tallas ni al estilo que se requiere para los tipos de cuerpos analizados en la region Mixteca.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la toma de medidas fisicas, datos que fueron determinantes
para el analisis.
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La tabla 1 muestra las siguientes medidas: talla y estatura, contorno busto, contorno cintura, contorno cadera.

Tabla 1. Medidas basicas mujeres mixtecas

Num. TALLA ESTATURA CONT. CONT. CONT.
m BUSTO cm CINTURA cm CADERA cm
1 M 1.55 99 92 105
2 CH 1.54 93 84 96
3 M 1.53 108 100 103
4 XG 1.59 118 109 127
5 CH 1.54 90 83 93
6 M 1.54 100 92 104
7 M 1.48 96 88 101
8 M 1.6 102 94 102
9 M 1.55 91 90 99
10 M 1.55 94 88 99
11 M 1.47 110 104 109
12 M 1.52 106 100 110
13 M 1.54 98 92 95
14 M 1.39 102 92 110
15 M 1.57 95.5 85 107
16 M 1.57 99 90 110
17 CH 1.48 91.5 86.5 99
18 M 1.54 88 80 100
19 M 1.58 96.5 84 97
20 M 1.54 93 85 98
21 CH 1.55 91 108 95
22 G 1.55 109 103 115
23 M 1.54 88 84 94
24 M 1.56 98 90 104
25 M 1.51 95 87 101
26 M 1.56 95 84 106

15,16, y 17 de junio de 2022

Como se observa en la tabla 1, la estatura promedio de la mujer mixteca en un rango de edad de 30 a 34 afios es de
1.53 m. El 77% de la muestra que se determiné para analizar son talla mediana, el 15% talla chica, 4% talla grande y

4% talla extragrande, esta distribucion de tallas se observa en la gréfica 1.

4% 4% 15%

m CHICA
® MEDIANA
GRANDE

B EXTRAGRANDE

Gréfica 1. Distribucién de tallas de mujeres mixtecas
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En cuanto a las medidas de contorno busto, contorno cintura y contorno cadera, los resultados son los siguientes:
En la grafica 2, se observa que el busto promedio de las mujeres de citada region es de 97.94 c¢cm, siendo la medida
mayor de 118 cm y la medida menor de 88 cm.
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Gréfica 2. Promedio contorno busto

En la gréfica 3, se observa que la cintura promedio de las mujeres mixtecas es de 91.32 cm, siendo la medida mayor
de 109 cm y la medida menor de 83 cm.
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Gréfica 3. Promedio contorno cintura

En la grafica 4, se observa que la cadera promedio de las mujeres mixtecas es de 103.03 cm, siendo la medida mayor
de 127 cmy la medida menor de 93 cm.
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Gréfica 4. Promedio contorno cadera
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Y finalmente, en la grafica 5, se observa que la estatura promedio de las mujeres mixtecas del mercado meta elegido
es de 1.53 m, siendo el rango de estatura més alto de 1.60 m y mas bajo de 1.39 m.
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Gréfica 5. Promedio de estatura

Conclusiones

Los resultados demuestran que el 77% de las mujeres mixtecas en un rango de edad de 30 a 34 afios son
talla mediana y que los dos tipos de cuerpos mas comunes y representativos encontrados en el analisis son cuerpo en
forma de triangulo y cuerpo en forma de ovalo. Se observa la necesidad de elaborar propuestas acordes y
favorecedoras a esta tipologia de cuerpo femenino. Dichas propuestas tienen que ser inteligentes y enfocadas a las
medidas previamente analizadas, puesto que actualmente en el mercado local se venden los disefios y tallas ofrecidos
a las diversas regiones del pais, no tomando en cuenta las diferencias antropométricas del cuerpo de la mujer
mixteca. Al tomar en cuenta las diferencias se reduciran los problemas relacionados con el patronaje, disefio y
confeccion en las prendas, ademas que existirdn mayores y mejores propuestas para estilizar la imagen y
representacion de las mujeres mixtecas.
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