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Resumen— Se determind la influencia que ejerce la aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo en el logro de las
competencias interpersonales e instrumentales en estudiantes universitarios de la carrera de educacion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion de la ciudad de Pasco y la Universidad Nacional Herminio Valdizan de la ciudad de Huanuco, ambas del
Per, en el periodo 2018. La investigacion fue descriptiva, comparativa y correlacional. La muestra fue probabilistica y aleatoria.
La técnica fue encuestas y el instrumento el cuestionario. Aplicando el método estadistico de Pearson, se obtuvo que las técnicas de
aprendizaje cooperativo influyen significativamente en el logro de las competencias con p < 0.005.
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Introduccion

Actualmente la sociedad requiere de individuos que participen activamente en su edificacién, se requiere asi,
educar con iniciativas, con respeto, en cooperacion, con actitudes emprendedoras, por lo que representa un reto su
formacidn en conocimientos y competencias. De aqui que la tendencia es mirar hacia un sistema educativo que se
centre mas en la adquisicién de competencias y secundariamente en los contenidos, es decir, que los resultados del
aprendizaje sean expresados en términos de competencias alcanzadas. Es esencial la aplicacién de metodologias que
promuevan no solo la participacion activa, sino que a su vez fomente la capacidad de razonamiento critico (Dejo,
2015).

El aprendizaje cooperativo o activo es definido como una estrategia de ensefianza en donde se involucra al
estudiante en su proceso de aprendizaje. Al contrario de lo que ocurre en procesos de aprendizajes pasivos donde el
estudiante a través de una lectura, por ejemplo, se aprende un material o escuchando a un instructor y finalmente el
aprendizaje se logra de manera independiente. Mientras que en el aprendizaje cooperativo se busca que los estudiantes
trabajen en equipo, y que estén orientados a alcanzar una meta comdn. Las interacciones entre los ellos conducen al
aprendizaje (Deerfield, 2018).

En la forma de trabajo en el aula con la estrategia de aprendizaje cooperativo, el grupo, construye el
conocimiento y durante el proceso desarrolla habilidades compuestas, es decir, los estudiantes consiguen realizar sus
actividades de forma interdependiente, pero individualmente se hacen responsables de hacer su parte y eventualmente
desarrollan habilidades sociales para en conjunto, buscar cdmo mejorar sus resultados eficazmente (Valdez, 2012).

En la Gltima década, este tipo de aprendizaje ha venido siendo utilizado con éxito, demostrando su eficacia
en variados estudios, por lo que es considerado como una estrategia pedagdgica que responde a los requerimientos de
los estudiantes de hoy (Miranda, 2018). Ademas, se presenta como una metodologia que facilita la inclusién, ya que
promueve la participacion de todos y finalmente se logra que todos se sientan valorados, se crea un ambiente favorable
para que todos se sientan participes y se sientan incluidos. Y, por otra parte, para el docente es una herramienta Gtil
que le permite motivar al aprendizaje y a su vez contribuir a que los estudiantes se adapten a la diversidad (Azorin,
2018).

Diaz (2018) sefiala que la eficacia del aprendizaje cooperativo contribuye a aumentar la motivacion de los
estudiantes, mejorar el rendimiento y las habilidades sociales. En este Gltimo aspecto, aduce que permite el desarrollo
de la comunicacién, coordinacién y valoracion del compafiero, lograndose mayor conexion entre los integrantes. Sin
embargo, algunos psicélogos de la educacion opinan que este tipo de estrategias no son tan eficaces, cuando los
estudiantes estan acostumbrados a escuchar la clase de su instructor, posiblemente este método no les guste y se sientan
incdbmodos. Ademas, el aprendizaje cooperativo demanda mayor interaccion y colaboracién entre los integrantes, sin
tomar en cuenta el grado de comodidad, y aqui influyen los diferentes tipos de personalidades, como la introversion,
o solo la percepcion que pueda tener el individuo frente a este tipo de ejercicio didactico (Emerson, et al.2016).

Si este tipo de estrategia pedagdgica favorece el crecimiento del individuo cualitativa y cuantitativamente, ya
que, al trabajar en equipo, ayuda a formar relaciones entre ellos, mejora sus habilidades de comunicacion y su
capacidad de analisis, y estimula la creatividad, por ende, mejora el rendimiento académico, representa entonces una
alternativa de ensefianza y aprendizaje que deberia de ser considerada en todos los niveles educativos (Valdez, 2012).
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En ese sentido, el objetivo de la investigacion fue determinar la influencia que ejerce la aplicacion de técnicas de
aprendizaje cooperativo en el logro de las competencias interpersonales e instrumentales en estudiantes universitarios
de la carrera de educacién de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién de la ciudad de Pasco y la Universidad
Nacional Herminio Valdizan de la ciudad de Huanuco del Per en el periodo 2018.

Descripcion del Método

Aplicar en un aula de clase la estrategia de aprendizaje cooperativo facilita al docente observar como el
alumno interactla con sus compafieros, al percatarse de sus habilidades sociales. Sin embargo, al ser un método
diferente al tradicional, los estudiantes inicialmente pueden mostrarse desinteresados y algo confundidos, por lo que
el docente debe de estar muy bien preparado, tener pacienciay reflexionar acerca del manejo de la técnica considerando
todos los aspectos del aprendizaje cooperativo, referidos a 5 elementos: interdependencia positiva, responsabilidad
individual, interaccidn cara a cara, habilidades interpersonales y supervision grupal. (Herrada y Bafios, 2018).

Por lo expuesto, y de acuerdo a las conceptualizaciones metodolédgicas de Gallardo (2017) se planted una
investigacion descriptiva, comparativa y correlacional, ya que se busca determinar el grado de asociacion o influencia
de la aplicacién de un modelo de aprendizaje cooperativo y ver su efecto en la obtencién de los logros de las
competencias como estudiantes de educacién, asi como de describir el alcance logrado. Siendo un estudio comparativo,
ya que este tipo de estrategias de aprendizaje cooperativo se viene aplicando en dos universidades de Per, UNDAC y
UNHEVAL, de modo que, se evaltan dos poblaciones diferentes de estudiantes de la carrera de educacion, pero que
tienen caracteristicas en comun, la carrera y la metodologia de aprendizaje cooperativo.

La poblacion seleccionada comprende alumnos que asisten a la sede central de ambas universidades, ya que
tienen las mismas condiciones respecto a sus sedes y filiales, de tal forma que se puede generalizar los resultados con
mayor grado de confiabilidad. La muestra fue probabilistica y aleatoria simple para cada unidad de analisis. Estuvo
constituida por 174 y 153 estudiantes de la UNDAC y la UNHEVAL, respectivamente.

Se disefi6 un instrumento tipo encuesta con escala de Likert, para revisar en el alumnado, cémo se perciben
algunas de las actividades bajo las estrategias de aprendizaje cooperativo, entre ellas el compartir los recursos buscando
cumplir una meta en comun y si se establecen lazos afectivos que lleven a la bisqueda y obtencion de brindar apoyo
y aliento; alcance de las metas no individualmente sino entendidas como grupo. Asimismo, se evalu6 al docente, en el
aspecto de si logra expresar claramente los objetivos que busca en las distintas actividades grupales realizadas.

En cuanto a la variable logros de las competencias profesionales se midieron empleando una lista de cotejo,
con la cual se valoraron las competencias instrumentales en 15 aspectos, entre ellos: capacidad de anélisis y sintesis,
reflexién, analisis l6gico, organizacién de tiempo, uso de estrategias de aprendizaje, toma de decisiones, resolucion de
problemas, comunicacion oral, comunicacion escrita, idioma y manejo de TICs, que incluye informatica, manejo de
computador, uso de internet y acceso a banco de datos. Y 10 aspectos de las competencias interpersonales, como:
razonamiento critico, compromiso ético, automotivacion, adaptacién a nuevas situaciones, trabajo en grupo, manejo
de relaciones, reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad, resolucién de conflictos, negociacion en
situaciones dificiles e integracién al grupo.

Ambos instrumentos fueron previamente aplicados en prueba piloto a un grupo de estudiantes fuera de la
institucién, obteniéndose mediante el test alpha de Cronbach nivel de significancia de 0.863 para la encuesta 'y 0.817
para la lista de cotejo, por lo que se confirma que tienen un nivel alto de consistencia interna para poder ser aplicados.

Finalmente, a los datos se aplico el estadistico no paramétrico de Pearson, para determinar el grado de
influencia o asociacion entre la aplicacion de estrategias de aprendizaje cooperativo y el logro de las competencias.

El Cuadro 1 muestra que la mayoria de los estudiantes de ambas universidades, perciben que para alcanzar
sus metas deben compartir los recursos, el trabajo en equipo les garantiza un éxito alcanzable cuando entre todos
comparten los recursos, esto al asumir como un acumulado las escalas de totalmente de acuerdo y de acuerdo con un
24% (41) con 37% (64) y 24% (36) con 37% (57) para UNDAC y UNHEVAL, respectivamente. Aungue, en el grupo
de UNHEVAL un 28% (43) esta en desacuerdo, y un 26% (46) de UNDAC en situacion indecisa, al marcar, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, representando este valor un nimero considerable de estudiantes que podria indicar que adn
no estan completamente sensibilizados con lo que implica el trabajo en equipo.

UNDAC UNHEVAL
Escala
N % N %
Totalmente de acuerdo 41 24 36 24
De acuerdo 64 37 57 37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 26 17 11
En desacuerdo 17 10 43 28
AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 119

978-1-939982-66-7




Diseminacion de Conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Descubrimientos y Reflexiones - Oaxaca 2021 © Academia Journals 2021 9, 10, y 11 de junio de 2021

| Totalmente en desacuerdo | 6 | 3 | 0o | 0o |
Cuadro 1. Perspectivas de los estudiantes frente al compartir recursos con el propdsito de alcanzar las metas.

El Cuadro 2 presenta los resultados obtenidos en correspondencia a las perspectivas que presentan los
estudiantes frente a brindar apoyo y aliento a sus comparieros de equipo, notandose que la mayoria de estudiantes en
UNDAC, con un 17% (29) y el 44% (77) tienen disposicion de ayudar a los miembros del equipo, actuacion que
fortalece la union y genera confianza, por lo que el desempefio engranado entre todos, garantiza el éxito. En el caso de
UNHEVAL se observa cierta homogeneidad entre los grupos, si bien ninguno manifesté estar en total desacuerdo, hay
un 31% (48) de estudiantes que estan en desacuerdo y un 16% (24) que responde en la categoria, ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por lo que se puede inferir que los estudiantes de esta universidad no han asimilado los valores este tipo
de estrategias de cooperacion buscan fomentar.

Cuando los miembros de un grupo se brindan apoyo mutuo, demuestran el manejo adecuado de las relaciones
interpersonales, y asimismo refuerza el principio de interdependencia positiva, requisito primordial para el trabajo en
equipo.

UNDAC UNHEVAL
Escala

N % N %
Totalmente de acuerdo 29 17 34 22
De acuerdo 77 44 47 31
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 21 24 16
En desacuerdo 32 18 48 31
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0

Cuadro 2. Perspectivas de los estudiantes frente al brindar apoyo y aliento al compariero.

El Cuadro 3 muestra el sentir de los estudiantes frente al hecho de que el trabajo en equipo implica que los
objetivos trazados han de ser alcanzados por todos, y no de modo individual. En este caso, los valores se invierten
hasta lo ahora observado, asi los estudiantes de UNHEVAL son los que en mayoria entienden que el trabajo en equipo
implica el alcance de las metas entre todos por igual, con el 15% (23) y 33% (51). Mientras que los estudiantes de
UNDAC, si bien un 27% (48) manifiestan estar de acuerdo, un porcentaje considerable de estudiantes 47% (82)
responde con indiferencia en la categoria, ni de acuerdo ni en desacuerdo.

UNDAC UNHEVAL
Escala

N % N %
Totalmente de acuerdo 6 4 23 15
De acuerdo 48 27 51 33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 82 47 45 30
En desacuerdo 22 13 32 21
Totalmente en desacuerdo 16 9 2 1

Cuadro 3. Perspectivas de los estudiantes frente al alcance de las metas, solo si todos logran sus metas.

El logro de metas de cada integrante es el logro de metas del equipo, es la bandera del aprendizaje cooperativo,
y en este caso se puede inferir que aln los estudiantes de ambas universidades estan en el proceso de concientizarlo.

Ledn del Barco et al. (2017) trabajando con estudiantes universitarios obtuvo resultados similares, en su caso
verifico que el trabajo en equipo empleando las técnicas de aprendizaje cooperativo aumenta la confianza de los
estudiantes, al momento de conseguir los objetivos. Y Munir, et al. (2018) sefiala en su estudio que el uso de la
metodologia de aprendizaje cooperativo favorece el desarrollo de las habilidades de trabajo en equipo.

En el Cuadro 4 se puede apreciar las opiniones de los estudiantes cuando se trata de interpretar las
instrucciones del profesor en el acto docente durante el cual les explica a sus estudiantes las normas bajo las cuales
deberan trabajar en equipo para cumplir los objetivos. En este caso, los estudiantes de ambas universidades
manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo que significa que los docentes involucrados expresaron
claramente las instrucciones para el trabajo en equipo. E igualmente, un porcentaje considerable de estudiantes, 30%
(52) y 36% (56) marcaron la categoria ni de acuerdo ni en desacuerdo, la cual representa una actitud de indiferencia.

Para que el trabajo cooperativo tenga éxito, es necesario que los docentes expliquen adecuadamente los
procedimientos del método que deben seguir los estudiantes, esto promueve un trabajo més organizado y mayor
compromiso de ellos con las tareas, al asumir diferentes roles dentro del equipo. (Azorin, 2018). Y los docentes
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requieren estar bien formados en el area, para garantizar las adecuadas estrategias y formas de implementacion del
trabajo cooperativo, con el fin de que sea exitoso, es decir que los estudiantes reciban adecuadas instrucciones y
direccion, de modo que aprovechen al maximo las virtudes del sistema. (Prieto, et al. 2016; Azorin, 2018).

UNDAC UNHEVAL
Escala

N % N %
Totalmente de acuerdo 22 12 22 14
De acuerdo 88 51 61 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 30 56 36
En desacuerdo 12 7 7 5
Totalmente en desacuerdo 0 0 7 5

Cuadro 4. Opinién de los estudiantes en relacion a la expresion clara del docente al explicar el proceso del método
que propone para el trabajo en equipo.

En el logro de las competencias, la Figura 1 presenta en un diagrama tipo estrella los aspectos relacionados a
las competencias instrumentales, observandose que los estudiantes de UNHEVAL superaron a los estudiantes de
UNDAC en el alcance de competencias instrumentales en la mayoria de aspectos: anélisis 16gico, organizacién del
tiempo, toma de decisiones, resolucién de problemas y comunicacién oral y escrita. En cambio, los de UNDAC,
obtuvieron mejores resultados en: uso de estrategias de aprendizaje, idioma, informética y andlisis y sintesis.
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UNHEVAL
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Figura 1. Promedio del logro de las competencias instrumentales alcanzados por los estudiantes.

En cuanto a las competencias que involucran el &rea de la informatica, la Figura 2, muestra que los estudiantes
de UNDAC superaron en todos los aspectos a los estudiantes de UNHEVAL. En términos generales los estudiantes de
UNDAC alcanzaron el logro de la mayoria de las competencias dentro de la carrera de educacién con promedios
superiores a los de UNHEVAL, lo cual coincide con lo valorado en el instrumento con respecto a los aspectos del
aprendizaje cooperativo, en los cuales, los mayores porcentajes en las categorias, de acuerdo y totalmente de acuerdo,
se observaron en el grupo de UNDAC, indicando que afectivamente en sus actividades donde emplearon el aprendizaje
cooperativo, han internalizado los aspectos formativos o valores base, de esta metodologia como la interdependencia
positiva, las habilidades interpersonales (la comunicacién-cooperacion) y la responsabilidad. Munir et al. (2018),
reportaron que el aprendizaje cooperativo mejord las habilidades de comunicacién de los estudiantes y les permitio
desarrollar no solo las habilidades para el trabajo en equipo sino la competencia en resolucidn de problemas.

En relacién al logro de las competencias interpersonales, en la Figura 3 se muestra en el diagrama estrellado
el desempefio de los estudiantes, observandose que, para este caso, para la mayoria de los aspectos trabajados, las
competencias fueron alcanzadas obteniendo ambos grupos de estudiantes promedios similares, por lo que las
actividades cooperativas realizadas lograron en los mismos, resultados positivos en el alcance de las metas.

Los estudiantes de UNDAC alcanzaron mayores valores promedio en los aspectos: automotivacion y
reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad. Mientras que los de UNHEVAL obtuvieron los mayores
promedios en los aspectos: compromiso ético, manejo de relaciones y resolucion de conflictos.

Adicionalmente, al comparar el alcance de los logros en ambos tipos de competencias, podemos observar, en
términos generales, que los promedios alcanzados fueron mayores para las competencias interpersonales, siendo el
indicador promedio de 1.73, mientras que en las competencias instrumentales se alcanzé un indice promedio de 1.57.
Se puede inferir que el aprendizaje cooperativo favorece con mayor efectividad el desarrollo de las relaciones
interpersonales
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Figura 2. Promedio del logro de competencias instrumentales asociadas a la informatica, alcanzado por los estudiantes.

4 N
UNDAC

UNHEVAL Razona;\lento critico

Integracién al grupo Compromiso é&tico

Negociacién en

v 2 o Automotivacion
situaciones dificiles

Resolucion de
conflictos

Adaptacién a nuevas
situaciones

Reconocimiento de la s

5 s
diversidad y la... rabajo en grupo

Manejo de relaciones

A\ /

Figura 3. Promedio del logro de las competencias interpersonales alcanzados por los estudiantes.

Sin embargo, en el caso de las competencias menos logradas, como el razonamiento critico, y la negociacién
en situaciones dificiles, se puede intuir en relacion a la primera, que los estudiantes al realizar la coevaluacidn, se les
dificulta evaluar al otro de manera critica, aunque constructiva; ya que pueden sentir temor de afectar o dafiar su
persona. Respecto a la segunda competencia, es posible que se deba a un mal manejo de las habilidades sociales.

Cuando se le aplicd el test de Pearson, se encontré una relacion estadisticamente significativa entre la
aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo y el logro de las competencias tanto instrumentales, con p =0.041y
0.005, como interpersonales, con p = 0.012 y 0.00, en los estudiantes de UNDAC y UNHEVAL, respectivamente. Es
decir, que la aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo influye en el logro de estas competencias.

Sin embargo, cuando se contrasta el logro de todas las competencias, se confirma la influencia de la aplicacion
de técnicas de aprendizaje cooperativo en el logro de las mismas solo para el caso de los estudiantes de UNHEVAL
con p = 0.00, mientras que, para el caso de UNDAC, la probabilidad obtenida fue de p = 0.132, que al ser mayor a
0.005 implica que no fue significativo.

Como se argumentd, existen varios estudios en los cuales se confirma la efectividad de la aplicacion de las
técnicas de cooperacion para aumentar las capacidades de los estudiantes no solo en el ambito del conocimiento per
se, sino de las habilidades sociales (Ledn del Barco, 2017; Miranda, 2018; Munir, 2018; Prieto, 2016). Sin embargo,
de acuerdo con Emerson et al (2016) las personalidades de los estudiantes también son una variable a tomar en cuenta
al momento de elegir las estrategias, ya que pueden afectar los resultados. Asi pues, muy probablemente las diferencias
encontradas tienen su explicacién en la individualidad de cada uno de los participantes, al menos en los de UNDAC.

Aunque a los estudiantes generalmente les gustan las actividades de aprendizaje cooperativo y perciben las
actividades como una contribucién a la satisfaccion general y al aprendizaje de sus contrapartes, a ciertos tipos de
personalidades no, sobre todo con cierto grado de introversion, estudiantes aislados o con temperamentos menos
inclinados al trabajo en grupo. Pero a pesar de que algunos estudiantes perciban al aprendizaje cooperativo de un modo
menos positivo, este tipo de actividades de aprendizaje facilitan en mayor o menor grado la interaccion entre los
estudiantes. Que los docentes empiecen a considerar como herramienta de ensefianza-aprendizaje, las técnicas de
aprendizaje cooperativo, puede facilitar la creacién de alternativas Utiles para los estudiantes con cierto grado de
introversion al ver la interaccion para su propio beneficio. Asimismo, es importante desarrollar estrategias como el
estudio de casos, la resolucion de problemas, o la discusion controversial, que con fines académicos también fortalece
la formacion del caracter y la personalidad de los estudiantes, si son bien llevados y orientados (Emerson et al., 2016).

Las estrategias aplicadas en el aprendizaje cooperativo permiten mejorar las competencias, ya sea en aspectos
especificos como en su totalidad. Dejo (2015) reporta que los estudiantes perciben mejoria de sus competencias,
independientemente de las estrategias, cooperativas o individuales, por tanto, es importante ensefiar usado diferentes
actividades, pues con cada una se logra una parte y al final se resumen en el logro del conjunto de competencias.
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Conclusiones

Se evalud el logro de competencias instrumentales e interpersonales en dos grupos de estudiantes
universitarios de la carrera de educacién en la UNDAC y la UNHEVAL, a los cuales se les aplicaron estrategias de
ensefianza aprendizaje de tipo cooperativo, observandose que este tipo de metodologia de ensefianza-aprendizaje
influye significativamente en el logro de las competencias con p < 0.005. Se observé ademas que este tipo de estrategias
favorece el logro de las competencias interpersonales, entre las cuales: compromiso ético, adaptacion a nuevas
situaciones, trabajo e integracion al grupo, reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad y negociaciones
dificiles; todos estos aspectos muy Utiles en la complementacion, adaptacidn y desempefio en el campo laboral al que
se enfrentaran a futuro. Asimismo, se encuentra que no todos los estudiantes responden a las técnicas de ensefianza —
aprendizaje de la misma forma, tal vez por su tipo de personalidad. Sin embargo, lo importante es que los docentes se
encuentren bien preparados para la correcta aplicacién de las técnicas de aprendizaje cooperativo y que ademas
apliquen diferentes metodologias, a fin de que pueda llegar a cada individualidad de los estudiantes.
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Incorporacion del Fenémeno de Transferencia de Masa en el
Modelado del Evaporador de Pelicula Renovada “Finisher” para el
Proceso PET

Ing. Marco A. Espinoza Fernandez !, Dra. Ana Lidia Martinez Salazar?, Dr. Marco A. Coronel Garcia® Dr. Nelson
Rangel Valdez* Dr. Luciano Aguilera Vazquez® Dr. Pedro Martin Garcia Vite®

Resumen— La industria petroquimica se encuentra limitada por la complejidad tanto de las estructuras quimicas que tienen los
productos como de los fenémenos que ocurren en el interior de los equipos unitarios. La modelacion de los mismos ha sido una
tarea complicada y actualmente, en ocasiones, ain no se tienen datos certeros que ayuden a los ingenieros e investigadores a
optimizar los procesos como tal. En este trabajo, se cre6 un modulo de usuario con el fin de describir el fenémeno de transferencia
de masa presente en el evaporador final de polimerizacion del proceso de produccion de PET. Este mddulo de usuario se ingresé
al simulador de uso comercial logrando mayor certidumbre en el ajuste de datos experimentales. Por otra parte, la implementacion
de una planta a escala del proceso de produccion de PET aportara los conocimientos experimentales para una mejora en el modelado
y simulacidn del mismo.

Palabras clave— PET, Modelado, Md6dulos de usuario, Transferencia de masa, Evaporador final de Polimerizacion.

Introduccion

La modelacion del fenémeno de transferencia de masa en el evaporador final de polimerizacion del proceso de
produccion del “PET”, por sus siglas en inglés poli etilén tereftalato, no se ha podido completar con eficacia, debido
a que las opciones para hacerlo no son suficientes para representar dicho fendmeno de transferencia real. Por ello se
han creado mddulos de usuario que son codificaciones realizadas en un lenguaje de programacion, que permiten
ingresar informacién especifica de equipos, reacciones quimicas, propiedades de materiales, etc. Con el fin de lograr
su implementacién en un simulador de procesos convencional (K.Ravindranath 2009).

Los factores que son importantes dentro del evaporador final de polimerizacién son: la cinética de reaccion, la
difusion, la concentracion, la velocidad de rotacion, la temperatura, la presion, los discos rotatorios. Todos estos, hacen
variar un parametro muy importante el cual siempre se ha omitido suponiéndolo constante, “la transferencia de masa”.
Esta propiedad siempre ha sido tomada por condiciones estandar que trabajan con la “idealidad” de un sistema de
evaporacién operando en un proceso real, considerar esta condicion llevara siempre al error. Realizar un escalamiento
del evaporador final de polimerizacién, permitira trabajar con las condiciones verdaderas de operacion y ante ello se
estudiard mas a detalle el comportamiento del mismo (W. Romao 1986).

Fundamentos Teoricos
Polietilén tereftalato (PET)

El PET es un tipo de materia prima plastica derivada del petroleo, correspondiendo su formula a la de un poliéster
aromatico. Su denominacién técnica es poli etilén tereftalato o Poli tereftalato de etileno. Empez4 a ser utilizado como
materia prima en fibras para la industria textil y la produccidn de films (K.C. Seavey 2009).

Proceso de modelaje para polimeros

El modelaje de los procesos poliméricos se realiza con base en los siguientes aspectos, que nos aseguraran que el

modelo sea el correcto:
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Caracterizacion de componentes. Una especie polimérica no es un componente simple, sino un ensamble de
muchas cadenas de diferentes longitudes y composicion. Dependiendo del tipo de producto polimérico y el proceso
usado, informacion tal como el tipo y nimero de ramificaciones para polimeros no lineales o la distribucion de tamafio
de particula para polimeros en emulsién o suspension puede ser requerida para caracterizar completamente el
polimero. Por otra parte, muchas de las caracteristicas del polimero no son estéticas, sino que cambian durante el
procesamiento; en los reactores, las reacciones de polimerizacion alteran la longitud de cadena y su distribucién, y
algunas veces pueden ocurrir otras reacciones que modifican la composicién y/o la estructura molecular de la cadena.

Modelos de propiedades termofisicas. Un modelo de propiedades termofisicas es una coleccion de las principales
propiedades que van a ser calculadas para componentes puros y mezclas, asi como los métodos requeridos para
calcular cada una de estas propiedades en una simulacion. Los pardmetros requeridos en estos modelos son tomados
de bancos de datos en el simulador. Cinética en polimerizacion. En la industria de procesos de polimerizacion
industriales, los tipos de mecanismos cinéticos incluyen fusién, emulsién, solucién, suspension, etc. y los mecanismos
deben basarse en fuentes bien establecidas que de preferencia ofrezcan mecanismos probados y validados contra datos
industriales.

Modelos de operaciones unitarias. Muchas de las operaciones unitarias son especificas para procesos de
produccion de polimeros, algunas de éstas incluyen la volatilizacion para remover monémeros residuales y/o
solventes, y los extrusores para moldear polimeros. Aunque la principal funcién de estas operaciones es a menudo la
transferencia de masa o el mezclado, simultdneamente pueden también estar ocurriendo reacciones de polimerizacion.
El nivel de rigor requerido en estos modelos depende altamente de la aplicacion, el cual puede ir desde simples calculos
de balance y energia, hasta calculos rigurosos de transferencia de masa y calor combinados con célculos de cinética
de polimerizacion.

En los ultimos veinte afios ha habido innovaciones clave en diversas areas del conocimiento que han hecho posible
el desarrollo de modelos de simulacion confiables para el disefio y optimizacion de procesos poliméricos. En la
actualidad, virtualmente todos los procesos poliméricos comercialmente importantes han sido modelados con éxito,
en diversos grados de complejidad, por medio de simuladores de procesos. Las innovaciones en la tecnologia de
simulacion de procesos poliméricos han estado enfocadas principalmente a los siguientes puntos.

Estructura molecular del polimero. El valor de la modelacion del polimero radica, en primer lugar, en la habilidad
de calcular y seguir la pista a la calidad del polimero en términos de atributos de la estructura molecular del polimero
tales como el grado de polimerizacidn, la distribucion del peso molecular, la composicién del polimero, la frecuencia
de ramificacion, contenido de gel, etc.

Ingenieria de reaccioén de la polimerizacion. Los simuladores de procesos proveen modelos cinéticos para sistemas
de polimerizacién cominmente utilizados e interfaces para modelos cinéticos proporcionados por el usuario.

Transferencia de masa. La transferencia de masa juega un papel determinante en sistemas poliméricos. Por
ejemplo, la velocidad de reaccién en polimerizacion por condensacion puede verse afectada significativamente por la
concentracion de las substancias volatiles que es limitada por la velocidad de transferencia de masa de fase reactiva
viscosa a fase vapor.

Equilibrio de fases. En sistemas de reaccion de multiples fases el equilibrio de fases controla la composicién de
las substancias. Los calculos de equilibrio de fases son también criticos para la operacion de separacién de monémeros
0 recuperacion de solvente.

Estimacién de parametros. La estimacion de parametros rapida y confiable para cinética de reaccion de polimeros
es esencial para el desarrollo exitoso de un modelo preciso que cubra un amplio intervalo de condiciones de operacion
(Kim IS 2003).

Proceso de produccién del PET

Para realizar el proceso primero introduce una mezcla de etilenglicol y &cido tereftélico al esterificador. El
esterificador opera a 1-8 Bar y a 260-280 °C para producir el oligémero de PET. El oligémero entonces pasa al
prepolimerizador, donde se aplica un vacio de 50 - 500 mmHg para aumentar el peso molecular del oligémero.
Después de ello, el flujo méasico pasa a un evaporador de pelicula renovada “wiped-film evaporator” que opera a una
presion de 1 mmHg. El evaporador forma una pelicula de polimero para mejorar la evaporacion de subproductos de
la polimerizacion. Por el otro extremo del reactor de pelicula renovada, también llamado “finisher”, sale PET de alto
peso molecular. El etilenglicol y el agua evaporados del esterificador y prepolimerizador pasan a través de una
columna de separacion donde el etilenglicol se recupera y se recicla al esterificador (Cheong 1995).

La mayoria del PET se produce a partir de acido tereftalico purificado (TPA) y etilenglicol (EG). Aunque se
encuentran muchas configuraciones de proceso en la industria del poliéster, todas involucran una serie de tres 0 mas
reactores. Para fines de demostracidn, se ha desarrollado un modelo de un proceso tipico de cinco reactores, como se
muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Proceso de produccion de PET.

Descripcion del método
Modelo de reacciones.

Para lograr la obtencion del PET los grupos presentes para tu formacion son el hidroxietilo, acido carboxilico y
dietilenglicol, para fines de disefio se considerara la principal reaccién de policondensacidon (ecuacién 1)
concentrandose en el polimero Unicamente, puesto que el desarrollo del peso molecular se ve afectado por el disefio
del reactor y las condiciones de funcionamiento.

1 Il
w@—C—O»C,ﬂ.OH + W@-C—O—-—C,mOH [
o (o)
It I
-C—0—C,H,~0—C~ + HOC,H.OH

E,+E,.—R_~Z+EG (1)
v

Modelado matematico.

Para llevar a cabo este proceso se contara con un reactor cilindrico horizontal montado en su interior un eje horizontal
de igual forma en el que se montan discos con distintos patrones de porosidad que se describiran posteriormente. Se
toma en cuenta que a medida que gira el eje una cantidad de polimero fundido se arrastra hacia el final del reactor,
formando una capa de polimero en la superficie de cada disco. Se elimina el componente més volatil Etilenglicol
cuando se estd expuesto al vapor y a medida que se aplica el vacio este se difunde desde el polimero hasta la fase
vapor la cual es separada.

Para realizar el modelado del reactor se considera ademas de la reaccion, la transferencia de masa en la fase de
pelicula.

El sistema modelado se muestra en la figura 2, aqui el reactor cuenta con N discos de igual tamafio que divide el
reactor en N compartimientos. En el modelado se asume que la fase de volumen esta bien mezclado con un flujo
continuo de polimero fundido desde y hacia la fase de pelicula en el disco giratorio y se asumio6 que la resistencia de
transferencia de masa en el limite de fase esta presente solo en el polimero fundido.

Discos
Fase de pelicula

Fase viscosa Compartimientos

Figura 2 Multicomportamiento del modelo
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Uno de los pardmetros clave del modelo a desarrollar es un area interfacial especifica para la transferencia de masa.
Como la polimerizacion tiene lugar tanto en la fase viscosa como en la fase de pelicula, el area interfacial total debe
ser estimada para el célculo de la cantidad de eliminacion del etilenglicol del reactor. Si una pequefia parte del
etilenglicol producido esta presente en pequefias burbujas en la fase viscosa, el area interfacial total para la
transferencia de masa sera mucho mayor a la considerada en la geometria del reactor y el disco, sin embargo es muy
dificil estimar la cantidad de burbujas que se formaran dentro del reactor y por consecuente su area interfacial ejercida
por lo tanto se amplia el panorama tomando en cuenta dos fases de reaccion dentro del reactor. Para dicho fin se
considera la fase pelicula con un comportamiento de un reactor PFR, mientras que en la fase viscosa se considera
como un CSTR, considerando las siguientes ecuaciones como las que modelan el comportamiento del reactor.

Fase viscosa (CTSR):

d[E,] v,
00— o, + W’;([Eg]f — [Eql») @)
d[EG v,
[dt]b =1, — (ki) ((EG], — [EG™],) + betr ([EG]; — [EG]») (3)
d[Z 1/
=4 (12 - (21 @
Fase de pelicula (PFR):
dlEgly
e, .
o = t{ = (k) (1 + ) (LEG], — [EG*),)) (6)
dlZ]y
“ar = ?

Donde t es el tiempo de renovacion de la superficie marcado por la velocidad de rotacién del disco y 7 la exposicién
de tiempo para la pelicula de polimero en un disco giratorio ala fase vapor T = 0 es el momento en que el disco sale
de la fase de masa fundida, r, y 7, representan las velocidades de reaccion de la fase viscosa y fase de pelicula
respectivamente (Laubriet 1991).

Modelo Experimental
El dispositivo reactor de disco giratorio a escala de se construird con las equipos auxiliares mostrados
esquematicamente en la Figura 3. Aqui se puede observar que dichos equipos son instalados de acuerdo a las

condiciones de operacion requeridas.

Condensador.

Materiaprima

Bomba de vacio.

\
1
Motor de velocidad : Evaporador il

EG recuperado

,—‘I:I_____-\
s
H
=
H

________ 4 PET.

Figura 3. Seccion del evaporador final de polimerizacion “Finisher” a escala.

El montaje del area de polimerizacion se realizard utilizando un reactor tipo ctsr con un tubo de acero cedula
60 unido con 2 bridas de acero de 6 pulgadas de diametro con resistencia de 150 Ib de presién, con una longitud de
30 cm al interior del mismo véase figura 3, el cual estard enchaquetado con una cinta de calentamiento de 1.8m de
longitud con una capacidad de calentamiento de 800 °C, con un suministro de voltaje de 470W; condensador
“refrigerante” de acero inoxidable para el producto indeseado; una bomba de vacio variable en el rango de 0.01 a 200
mmHg, con saltos méximos de 0.5 mmHg; un motor eléctrico de velocidad variable en el rango de 5 a 50 rpm con
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saltos maximos de 5 rpm y 24 volts de alimentacion, que hara girar los discos a una cierta velocidad deseada; un
condensador para recuperar el producto de interés.
Experimentacion

Disefio Experimental

Basado en el trabajo de (Cheong 1995) para las condiciones de operacion del reactor con base en los
resultados presentados, se llega a la conclusidn de la utilizacion de distintos parametros de operacién y a continuacién
se enumeran los mas importantes con los cuales se logré obtener mayor cantidad de etilenglicol removido y conversion
del polimero ver tabla 1.

Parametro Valor mas importante
Velocidad de rotacién 27 rpm

Temperatura 290°C

Relacion disco /cm de reactor 0.77

Presion 0.8 mmHg

Tabla 1. Parametros ideales para la operacion del reactor

Utilizando el trabajo (Kim IS 2003) el cual trabaja con dos distintos tipos de discos rotatorios con el fin de estudiar
la mejor opcidn se concentrd en dos tipos de discos uno tipo A 'y otro tipo B, el tipo B tiene un didmetro de 12.7cmy
4 orificios grandes de 3.5 cm de didmetro colocados a un dngulo de 90° como se muestra en la figura 4, el disco tipo
A tiene 20 orificios de 1 cm de diametro colocados como se muestra en la figura 5. Concluye que existe una mayor
cantidad de Etilenglicol removido al utilizar los discos tipo B puesto que los tipo A es conveniente utilizarlos en zonas
con baja viscosidad. Se plantea utilizar una combinacion de discos enumerados en la tabla 2 con los cual se buscara
conocer el efecto que cada uno da en la eliminacién de Etilenglicol.

Figura 4 disco tipo B Figura 5 disco tipo A

Ensayo Discos
1 Todos tipo B
2 6 tipo B
6 tipo A
3 8tipo B
4 tipo A

Tabla 2. Tipos de experimentacion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacién se tienen como resultados las corridas realizadas en un simulador de uso comercial
al ingresar el médulo de usuario creado, tomando en cuenta el fenémeno de transferencia de masa en el evaporador
final de polimerizacion del proceso de produccion del PET. Se realiz6, ademas, un comparativo con los resultados
obtenidos en la simulacidn sin tomar en cuenta el modulo de usuario creado y finalmente, con los datos compartidos
por la industria productora de PET en la zona. Lo anterior se muestra en las Tablas 3, 4y 5.

El parametro utilizado para medir la calidad de un polimero es su peso molecular “MWN”. Como se puede observar
en la primera tabla, donde se muestran los valores resultantes al no involucrar el fenémeno de transferencia de masa,
la simulacion arrojo un resultado muy bajo de peso molecular del producto PET (4061.5 g/mol). La tabla 4 muestra
los resultados obtenidos por el simulador cuando se incorpora el médulo de usuario creado con la codificacion del
modelo matematico que describe el fendmeno de transferencia de masa en el evaporador, al comparar el peso
molecular obtenido del producto de PET (17,357 g/mol) con el reportado por la industria productora de la zona (16,320
g/mol) se observa una gran mejora con respecto al ajuste del modelo con los datos experimentales.
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Feed EST-L EST-V PP-L PP-V Product EVAP-V
EG (kg/h) 1240 125 342 0.9 186.6 0 3.7
TPA (kg/h) 1860 34.6 0.2 2.4 1.1 0 0.5
PET(kg/h) 2110.6 Trazas 2165 Trazas 2164 31
MWN (g/mol) 725 3667 4061.5

Tabla 3. Resultados obtenidos sin tomar en cuenta parametros de transferencia de masa.

Feed EST-L EST-V PP-L PP-v Product EVAP-V
EG (kg/h) 1240 121 334.2 0.9 179.7 0.018 12.3
TPA (kg/h) 1860 35.5 0.2 2.5 1.2 0.0529 0
PET(kg/h) 2110.6 Trazas 2171.4 Trazas 2160 0
MWN (g/mol) 725 3670 17357

Tabla 4. Resultados obtenidos tomando en cuenta parametros de transferencia de masa.

Feed EST-L  EST-V  PP-L PP-V Product EVAP-V
MWN (g/mol) 16320

Tabla 5. Resultados reportados por industria productora de PET.
Conclusiones

El fendmeno de transferencia de masa tiene un gran impacto en la produccion de polimeros, puesto que omitirlo o
sugerirlo constante puede causar error en su modelado, y de esta forma no se logra modelar correctamente y mucho
menos realizar labores de optimizacién y mejora de recursos dentro de las industrias.

Implementando una planta a escala se obtendran pardmetros mas precisos puesto que se experimentara con
condiciones que se presentan en la industria sin tener que detener el proceso, lo cual implicaria perdidas millonarias
dentro del mismo.

Recomendaciones

Se continda trabajando en la experimentacién con el evaporador a escala, variando los pardmetros mas importantes
del proceso como lo son la temperatura, velocidad de agitacion, presion de vacio, entre otros. Con ello, se pretende
alcanzar un mayor ajuste de modelado y lograr proponer mejoras importantes al proceso.
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Evaluacion de Proyectos de Infraestructura con Sentido de
Sustentabilidad

M. en C. Jaime Flores Loera!, Dra. Marfa Angélica Cruz Reyes?

Resumen—El objetivo de la investigacion es identificar las evaluaciones a las que fueron sometidos los proyectos de infraestructura
en México, bajo la premisa de que deben de responder a valoraciones econémicas, sociales y ambientales. El tipo de investigacion
utilizada fue longitudinal, con enfoque cuantitativo, con una muestra de 58 proyectos, con los cuales se realiz6 un analisis
descriptivo que destaca los tipos de evaluaciones a las que fueron sometidos. El estudio permite concluir que existe racionalidad
acotada debido a que la decision se toma en la mayoria de las veces con la informacidn obtenida en la evaluacién econémica, por
lo que es preponderante sobre las evaluaciones social y ambiental, para tomar la decision acerca de invertir en los proyectos de
infraestructura de alto impacto, y que la observacion del marco teérico y legal no ha sido un factor relevante para tomar decisiones
en beneficio del interés general.

Palabras clave—Evaluacion de proyectos, racionalidad acotada, dimensién econémica, social y ambiental.

Introduccion

Los proyectos de infraestructura son relevantes por el monto de inversion, asi como de los recursos que se
requieren para su ejecucion, y al concluirse propician parte de las condiciones favorables de infraestructura que son
necesarias para el crecimiento y el desarrollo econémico, cuya puesta en marcha y operacion permite la generacion
de excedentes futuros que incrementen su valor sostenidamente. Por ello es importante que los evaluadores de
proyectos dispongan de informacién veraz, confiable y oportuna para tomar mejores decisiones acerca de cuales
proyectos deberdn de ejecutarse, a fin de procurar reducir los riesgos sobre la inversion, la sociedad y el medio
ambiente. De acuerdo con la legislacion mexicana los proyectos de infraestructura deben de ser evaluados econémica,
social y ambientalmente para observar, atender y hacer realidad los principios de la sustentabilidad.

La evaluacion de proyectos de infraestructura permite mejorar la calidad de la toma de decisiones acerca de
cudles proyectos se ejecutaran, la prelacion de su ejecucion y la asignacién de los recursos a ellos, considerando los
beneficios analizados desde tres dimensiones: 1) econémico con la rentabilidad esperada por los inversionistas, 2)
social mediante el incremento del bienestar de los grupos humanos de interés y, 3) ambiental a través del cuidado del
entorno natural y de los recursos naturales.

Con base en lo anterior, los inversionistas buscan asignar sus recursos en unos proyectos con mayor
rentabilidad y menores riesgos, lo que ocasiona que se deje de invertir en otros que no sean tan rentables. La toma de
decisiones debe apoyarse en los principios de democratizacion de la informacion, el acceso a la informacion y la
rendicion de cuentas, por lo que en la evaluacion de los proyectos se deben de atender temas como el control de
precios, el conflicto social, el cuidado del medio ambiente, y la corrupcién.

La investigacién busca identificar las evaluaciones a las que fueron sometidos los proyectos de
infraestructura, lo que permitird determinar su grado de uso y su impacto en la toma de decision acerca de invertir en
algln proyecto, y de este modo se pretende dar respuesta a dos interrogantes: ¢ Cuales son las evaluaciones que se les
deben de realizar a los proyectos de infraestructura? y ¢Cudl es el nivel de uso de cada una de las evaluaciones en la
toma de decisiones?

Descripcion del Método
Procedimiento de recoleccion de datos
Se realiz6 una investigacion de tipo longitudinal, cuantitativa y descriptiva con los datos obtenidos de fuentes
secundarias de informacién publicadas por el Gobierno Federal de México en el sitio de internet
https://www.proyectosmexico.gob.mx/ el 13 de mayo de 2020. La poblacion se conformé por los proyectos

1 M. en C. Jaime Flores Loera es Ingeniero Industrial por la UPIICSA vy es egresado de la Unidad de Posgrado de la ESCA
Tepepan, profesionista en ingenieria y profesor universitario en la UNITEC campus Sur, Ciudad de Meéxico
jaimeflores1000@gmail.com

2Dra. Maria Angélica Cruz Reyes es profesora en la ESCA Tepepan del Instituto Politécnico Nacional, e Investigadora Nacional.
Autora del libro Generacion de valor sustentable, repensar la valuacién empresarial y de multiples capitulos de libro, articulos en
revistas cientificas y de divulgacién. Integrante de la Red de Desarrollo Econémico del IPN, de la Red Internacional de
Investigadores en Competitividad, de la Red de investigadores FIMEF, de la FEMU y del Seminario Universitario de
emprendimiento social, administracion sostenible y formacion integral en los niveles medio superior y superior en la UNAM
(SUESA) macruzr@ipn.mx y ma_gelic@hotmail.com
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denominados como “Proyectos Nuevos”. Para calcular el tamafio de la muestra se toma en cuenta que se trata de una
variable cualitativa que permite estimar proporciones desde una poblacién finita, y que la informacién conocida se
presenta como porcentajes. EI tamafio de la muestra se calcul6 considerando los siguientes aspectos:

e N =Tamafio de la poblacién = 220 proyectos

e n = Tamafo de la muestra

e p=Porcentaje de proyectos con Evaluacién de Conveniencia Financiera = 92%. El valor de “p” se obtuvo
del “Registro que para efectos estadisticos publica la SHCP en atencién al Articulo 14 de la Ley de
Asociaciones Publico-privadas”, del cual se calculé el porcentaje de proyectos que presentan el
“Resultado de la evaluacion de la conveniencia financiera a que se refiere el articulo 14 fraccion [X”.

e (= Porcentaje de proyectos sin Evaluacion de Conveniencia Financiera = 8%

e E = Error permitido = 5%

e Nivel de confianza = 90% por lo tanto, Z = 1.282

De acuerdo con los valores anteriores, el tamafio de la muestra se calculé como se indica a continuacion:

> NZ®pq (220) (1.282)2 (0.92) (0.08)
n= ((N-DE2)+(Z%2 pq) — ((220-1) (0.05)2)+((1.282)% (0.92)(0.08))

n = 58 proyectos

Una vez calculado el tamafio de la muestra se seleccionaron los proyectos que la integrarian, quedando como
se indica en la Tabla 1.

_ Inversionde la  Frecuencia i Inversion de la Frecuencia
Frecuencia - . Frecuencia .
. . poblacion relativa de la . muestra relativa de la
Sector Poblacion relativa de la . . L. Muestra relativa de la . . L.
oblacién (Millones inversion de la muestra (Millones inversion de la
P MXN) poblacién MXN) muestra
Agua y Medio Ambiente 11 5% 29,110 1% 3 5% 5,232 0%
Electricidad 67 30% 54427 2% 15 26% 18,246 2%
Hidrocarburos 88 40% 3,215,748 94% 23 40% 1,044,807 95%
Infraestructura Social ] 4% 17,4385 1% 3 5% 7,383 1%
Inmebiliario y Turismo 7 3% 4983 0% 1 2% 760 0%
Transporte 38 17% 99,964 3% 13 22% 20,691 2%
220 100% 3421717 100% 58 100% 1,097,119 100%

Tabla 1. Comparativo entre la poblacion y la muestra
Fuente: https://www.proyectosmexico.gob.mx/

Después que fueron definidos los proyectos que integraron la muestra se procedié a identificar las
evaluaciones a los que fueron sometidos. De acuerdo con Murcia et al (2019), el articulo 14 de la Ley de Asociaciones
Publico Privadas (2018), el articulo 34 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (2018) y el
articulo 28 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (2018), los proyecto se debieron
haber sometidos a las evaluaciones econémica, social y ambiental, como se indica en la Tabla 2.

Una vez realizadas las evaluaciones, el siguiente paso consiste tomar la decision acerca de invertir en el
proyecto. Bajo la teoria de eleccidn racional de (Simon, 1979) se debe de toma la mejor decisién dentro de una gama
de opciones posibles. Esta teoria distingue que la racionalidad es limitada cuando busca maximizar los beneficios,
mientras que una racionalidad es amplia cuando busca optimizar la utilidad. Esta distincién es fundamental para el
analisis econémico, y es Util para la evaluacion de proyectos. A su vez, la racionalidad bajo el enfoque de la evaluacion
de proyectos busca vincular la racionalidad individual y la racionalidad colectiva.
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Qué se debe hacer

Ley Federal de Pr to y Resp bilidad
Qué se hizo Hacendaria (art. 34); Ley del equilibrio ecologico (art.
28)
Eval 6 Evaluacid Inversién Evaluacion Evaluacion
Sector Subsector Proyectos N PR = . - A [Millones ) . Evaluacion social A
economica social ambiental MXN) financiera ambiental
Abastecimiento de Agua 2 0 0 1 4082 si S0 si
Gestion de Agua 0 0 0 0 0 si S0 si
Agua y Medio Ambiente Otros 0 0 0 0 0 i si i
Residuos Sdlidos 1 0 1 1 1,140 Si Si Si
Saneamiento de Agua 0 0 o 0 0 Si si Si
Energia Edlica 2 d o 0 4 454 S0 Si S0
Energia Solar 2 2 0 0 3,969 si si si
Energia Térmica 1 0 o 1 7,497 S0 si S0
Blectricidad Generacion 0 0 0 0 0 si si si
Transmision / 10 0 0 0 2,328 s si si
Distribucion
Turbogas 0 0 0 0 0 si si si
Exploracion/Produccion ped | 21 3 1 1,029,767 S0 Si S0
Hidrocarburos Transporte /
Almacenamiento / 2 2 1 1 15,040 si si si
Distribucion
Salud 2 0 o 0 3,424 Si Si Si
Infraestructura Social i ibli
Seguridad Piblica y 4 0 0 0 3,859 s si si
Justicia
Desarrolio Urbano 0 0 0 0 0 Si Si si
Inmobiliario y Turismo
Turismo 1 0 0 0 760 Si Si s/
Carreteras / Puentes 10 4 4 3 16,350 Si Si Si
Transporte Movilidad Urbana 2 0 0 0 3,492 S0 si S0
Puertos 1 0 o 1 249 ) =) )
58 31 9 9 1,097,119

Tabla 2. Evaluaciones realizadas a los proyectos de la muestra
Fuente: https://www.proyectosmexico.gob.mx/

Caracteristicas de la muestra

La seleccion de los elementos de la muestra se realizé aleatoriamente con base al intervalo de frecuencia
calculado y respetando el orden de los elementos de la poblacién tal cual los proporciond la fuente de informacidn. Se
destaca que se cuidd que la muestra incluyera al menos un proyecto por sector para atender la representatividad y la
suficiencia de los datos para observar las caracteristicas de la poblacion. Ademas, las frecuencias relativas de la
muestra son préacticamente igual a las de la poblacién

Anélisis de datos

La muestra obtenida ofrece informacion que permitié identificar a los proyectos con vocacion econémica,
social y ambiental. Se demostrd que el uso de técnicas de evaluacion de proyectos que tienen como finalidad el
proporcionar argumentos que soporten la decision tomada acerca de invertir en algtn proyecto, siendo las evaluaciones
econdmica, social y ambiental las técnicas que utilizan para ello.

El sector de hidrocarburos tiene la mayor cantidad de proyectos con el 40% de la muestra, y al mismo tiempo
es el que ejerce la mayor cantidad de las inversiones con el 95%; en contraste se tiene que el sector inmobiliario y
turismo tiene la menor cantidad de proyectos con el 2%, y al mismo tiempo es el que ejerce la menor cantidad de las
inversiones por debajo del 1%. Con referencia con el sector de hidrocarburos, los proyectos e inversiones se realizaron
en el subsector de exploracién y produccion.

Para resaltar el comportamiento de los proyectos con corte social y ambiental, en la muestra se identifica que
existe asimetria en la cantidad de proyectos e inversiones de los sectores agua y medioambiente e infraestructura social
con respecto a los proyectos de hidrocarburos. Es decir, esta observacion permite entrever que, en la mayoria de los
casos, el proyecto eje de la inversion rara vez atiende simultdneamente las dimensiones econémica, social y ambiental
y que, por lo tanto, no se asignan recursos para ejecutar los proyectos sociales y ambientales asociados.

Para identificar la cantidad de evaluaciones realizadas a los proyectos y su impacto en la asignacion de los
montos de inversion, se demostré que el 38% de los proyectos no se les realizé ninguna evaluacion y se les asigno el
2% de la inversion, mientras que el 47% de los proyectos que presentaron una evaluacion se les asigno el 71% de la
inversion, como se indica en el Gréfico 1.
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FRECUENCIA DE EVALUACIONES VS INVERSION ASIGNADA

71%
2%
. . - -
8% | 7%
Proyectoscon 0 Proyectoscon 1 Proyectoscon 2 Proyectoscon 3
evaluacion evaluacion evaluaciones evaluaciones
W Frecuencia de evaluaciones riversion sEignada

Grafico 1. Evaluaciones vs inversion
Fuente: https://www.proyectosmexico.gob.mx/

Contraste con otros estudios

De la muestra seleccionada se determind que al 53% de los proyectos se les realizo la evaluacion econdmica,
al 16% la evaluacion social, al 16% la evaluacion ambiental, y un 15% sin ningun tipo de evaluaciéon. De manera
especifica se compara el porcentaje de uso de la evaluacion econémica obtenido en el presente estudio contra el
obtenido por VVecino (2015) en paises del continente americano, demostrandose que los resultados son consistentes en
el sentido de que la evaluacion econdmica predomina para tomar la decisién acerca de invertir en los proyectos, como
se indica en la Tabla 3.

Pais Ao del estudio Técnica de seleccion Porcentaje de uso
de proyectos

1977 VPN 10%
Estados Un{dos de 1997 TIR 50%
Norteamérica
2002 VPN 38.9%
VPN 90%
0
Per( 2005 TR o

Periodo de

0
Recuperacién (PR) 86%

Flujo de Caja 89%

Argentina 2006 Descontado
Tasa de Descuento 4%
VPN 39.9%
Colombia 2015 TIR 38.7%
Costo / Beneficio (C/B) 39.9%

Tabla 3. Técnicas econémicas de seleccion de proyectos
Fuente: (Vecino, 2015)

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados de la investigacion permiten determinar que los proyectos de infraestructura deben de
someterse a las evaluaciones econoémica, social y ambiental a fin de que el tomador de decisiones disponga de mas
informacion que le permita llegar a decisiones éptimas y no satisfactorias. Se destaca el predominio de la evaluacién
econdmica para dotar de la informacion necesaria al tomador de decisiones acerca de invertir en algin proyecto.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten determinar que los proyectos de infraestructura deben de
someterse a las evaluaciones econdmica, social y ambiental. Se destaca el predominio de la evaluacién econémica
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para dotar de la informacién necesaria al tomador de decisiones acerca de invertir en algin proyecto. Por otro lado, se
destaca la baja importancia o difusion de las evaluaciones social y ambiental.

Durante el desarrollo de la investigacion se encontré evidencia para concluir que, sin importar el sector en el
cual se clasifique el proyecto o el monto de la inversion de este, es una practica comdn que no se realicen las tres
evaluaciones tal como lo especifica el marco legal, lo que dificulta el camino para lograr proyectos sustentables.

El estudio deja de manifiesto que la toma de decisiones tiene sesgo hacia el interés econdmico, lo que genera
decisiones con racionalidad acotada.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar la investigacion podrian concentrarse en el marco legal de las
evaluaciones econodmica, social y ambiental a fin de garantizar el cumplimiento de las tres evaluaciones que deben de
tener los proyectos de infraestructura para transitar hacia la sustentabilidad ordenada.

Se sugiere que se explorare lo concerniente a las consultas ciudadanas, como lo indica el articulo 2 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Convenio 169 de la Oficina Internacional del Trabajo
para que la consulta ciudadana sea considerada como un factor de decision durante la formulacidn y evaluacion de los
proyectos de infraestructura.
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Instrumentos que Evaliian Competencia Parental

M. en Psic. Juan Antonio Flores Ortiz?, Dra. en Psic. Patricia Balcazar Nava?,
Dr. en Psic. Luz Adriana Orozco Ramirez® y Dra. en Psic. Emily Ito Sugiyama*

Resumen— Desde su nacimiento y aun antes, los nifios y nifias poseen necesidades que deben ser satisfechas para su supervivencia
y posterior desarrollo; los progenitores, por su parte, son los encargados de proporcionar dichos satisfactores y ante la ausencia de
ellos, el cuidador sustituto debe satisfacerlas, de lo contrario la supervivencia y el desarrollo estaran comprometidos. Aunque no
existe un consenso en las dimensiones que integran las competencias parentales, si existe consenso entre algunos autores al sefialar
que es la capacidad para satisfacer las necesidades de los nifios para procurarles un sano desarrollo (Azar y Cote, 2002; Rodrigo et
al., 2009; Barudy y Dantagnan 2010). En la actualidad, este concepto se ha popularizado en el ambito juridico derivado de casos
en los que los padres disputan la guarda y custodia de sus hijos, por lo que ha sido necesaria su definicion (Cardenas y Schnettler,
2015) y mas aun su evaluacion.

Palabras clave— Instrumento, evaluacién, competencia, capacidad, parental.

Introduccion

A partir del momento en el que los tribunales de familia y particularmente el juez, solicité apoyo de los
psicélogos para dilucidar casos de guarda y custodia disputada, se han realizado esfuerzos por parte de la ciencia
psicoldgica para evaluar este tipo de casos. Los modelos creados para hacer frente a la evaluacion psicoldgica de los
padres y madres que disputan la custodia de sus hijos se encuentran enfocados en determinar la capacidad de cada uno
de ellos para satisfacer las necesidades de sus hijos, con la finalidad de que logren ajustarse a la ruptura familiar y
posean un sano desarrollo (Ramirez, 2003). En este sentido, la Asociacion Psicolégica Americana (APA) en el afio
2010 publicé las directrices que deben orientar la intervencion del psicélogo dentro de la evaluacién de casos de
guarda y custodia disputada; en ellas se indica que la intervencién del psicélogo tiene por objetivo buscar el bienestar
del menor, ayudar en determinar su mejor interés, valorar la capacidad parental de los padres, asi como el ajuste del
nifio y sus necesidades; con ello intenta homologar las areas a abordar en este tipo de casos, dejando de lado la
evaluacién de la personalidad como aspecto central de la valoracion y haciendo énfasis en la capacidad o competencia
parental de los progenitores. A causa que la definicién de competencia parental no se encuentra totalmente unificada
y se utiliza en distintos &mbitos tales como el juridico (Cardenas y Schnettler, 2015), los instrumentos para medirla
también son diversos y obedecen a cada uno de los modelos tedricos o definiciones existentes. El objetivo del presente
estudio esta orientado en describir los distintos instrumentos creados para evaluar la competencia parental de los
padres y madres independientemente del area en el que se aplique.

Descripcion del Método
Se realiz6 la busqueda de términos relacionados con la competencia parental y su evaluacion o medicién a través de
la combinacién de los siguientes conceptos incluyendo operadores booleanos and y or: instrumento, evaluacién,
competencia, capacidad y parental. La blsqueda se realiz6 en las siguientes bases de datos: Redalyc y Scielo. Se
revisaron solo articulos en espafiol. No se limit6 la busqueda por fecha de publicacion, por lo que se considerd todos
los articulos disponibles hasta la fecha en la que se realiz6 la busqueda (abril de 2021). Se incluyeron publicaciones
en formato de libro, pero no se incluyeron tesis ni presentaciones en congresos.
De los articulos hallados se eligieron aquellos que contaban con un instrumento para evaluar o medir el constructo
“competencia parental” y que se basaban en alguna de las definiciones tedricas existentes. Se incluyeron todos los
instrumentos independientemente de su formato de aplicacion (escala, cuestionario, entrevista o método de
observacion) y del ambito de su aplicacion (clinica, asistencia social o forense). Se excluyeron instrumentos que
valoran s6lo un aspecto de la competencia parental de los padres y madres.
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Actualmente existe la necesidad de evaluar el comportamiento de los padres y madres en relacién con el cuidado

y atencién que ofrecen a sus hijos, con la finalidad de protegerlos y prevenir algun tipo de abuso en el marco de la
asistencia social o bien, asegurar su ajuste tras la ruptura parental desde el &mbito forense. A continuacién, se presenta
una revision de los instrumentos existentes en espafiol que evallan la competencia parental o bien, que auxilian
especificamente en su evaluacién a sugerencia de los autores.
El “Inventario de Estilo Educativo Familiar” -1.E.E.F.- de Ibafiez-Valverde (2002) eval(a la percepcion que poseen
los padres y madres hacia la “educacion” de sus hijos, explorando lo que piensan, sienten y hacen en relaciéon con
situaciones cotidianas o “contingencias educativas positivas y de manejo de castigos”. La escala es de tipo Likert a
excepcion de cinco de ellos los cuales son de respuesta abierta, consta de 40 items repartidos en cuatro factores:
“afectivo-emocional”, “comportamental”, “cognitivo positivo” y “cognitivo negativo”.

Cada dimensién posee una consistencia interna aceptable por lo que los autores recomiendan su uso dentro del
conjunto de instrumentos utilizados para la evaluacion de la competencia parental en casos de guarda y custodia
disputada, sin embargo, la muestra estuvo integrada por 51 personas que no se encontraban dentro de un proceso
judicial por la disputa de sus hijos, por lo que se recomiendan mayores investigaciones sobre su uso.

La “Escala de competencia parental percibida” -ECPP-p- realizada por Bayot et al. (2005) fue elaborada desde la
perspectiva de que la competencia parental se integra por la participacion de los padres y madres en las actividades
escolares, por el tiempo que estos les dedican a sus hijos de una manera constructiva, por la habilidad para comunicarse
o0 “comunicacion familiar” y por la aceptacion de la responsabilidad que representa el rol de ser padres. La escala es
de auto-aplicacion, contando con cuatro opciones de respuestas tipo Likert y consta de 22 items, repartidos en cinco
factores: “implicacion escolar”, “dedicacion personal”, “ocio compartido”, “asesoramiento y orientacion” y “asuncion
del rol de ser padre/madre”, los cuales explican el 48 por ciento de la varianza total, ademas de que cuenta con alta
consistencia interna. Bajo este panorama los autores recomiendan su uso en el &mbito educativo y en los servicios de
atencién social que busquen intervenir en estas areas de la competencia parental. Los autores reconocen que debe
validarse con otro tipo de muestras y que necesita contrastarse con medidas mas objetivas. Al respecto, Vera-Vasquez
et al. (2014) comprobd su validez y confiabilidad en una localidad peruana y Azar et al. (2018) por su parte adaptaron
la escala a una poblacion de padres argentinos.

Farkas-Klein (2008) construyd un instrumento tipo Likert de auto-aplicacién llamada “Escala de evaluacion
parental” -EEP-, la cual evalla a través de 10 items la satisfaccion y los sentimientos de autoeficacia hacia la propia
maternidad en mujeres que poseen nifios entre 0 y 2 afios de edad. La autora considera que es necesario conocer la
percepcion que la madre que posee sobre sus propias capacidades en el funcionamiento del rol materno lo que permite
detectar problemas en el cuidado de su hijo y con ello una posible intervencién que le apoye. El analisis estadistico
demostr6 que la escala posee dos factores (actitudes positivas y negativas hacia la maternidad) que explican el 63 por
ciento de la varianza total y una alta confiabilidad (alfa mayor a ochenta). Es interesante observar que la autora
considera que la aplicacion de una escala de este tipo disminuye la deseabilidad de las personas, frente a la entrevista
cara a cara. La autora reconoce que la escala mide s6lo un aspecto de la competencia parental de las madres, dejando
de lado la adaptacién a la maternidad, la interaccion madre-hijo y la capacidad para proveer al nifio de un ambiente
familiar de apoyo.

En la misma linea, la “Escala de sentido de competencia parental” -PSOC- de Johnston y Mash (1989) ofrecen al
evaluado la tarea de calificarse a si mismo partiendo de la percepcion que posee de su rol parental. La escala es de
tipo Likert y de autoadministracion, que se integra en su formato original por 16 frases descriptivas divididas en dos
dimensiones: sentimiento de eficacia y satisfaccion del rol parental. El instrumento ha sido traducido y adaptado al
espafiol por Menéndez et al. (2012), quienes reconocen que posee una confiabilidad moderada y que necesita ser
complementada con més items. Como continuacion de este trabajo, Calderon et al. (2018) aportaron mayor evidencia
de validez en relacidn con su estructura interna.

En el caso de la “Escala de Evaluacion Familiar de Carolina del Norte para Servicios Generales y Reunificacion”
-NCFAS-G+R- esta fue creada para medir el funcionamiento familiar como respuesta a las necesidades de los
programas sociales encargados de la proteccion del menor, con el propdsito de no separar a los nifios de sus hogares
sino de preservar la unidad familiar (Kirk, 2009). Este instrumento, eval(a diversos aspectos de los padres, entre los
que se encuentra la competencia parental, sin embargo, esta dirigida a los profesionales de trabajo social y se advierte
que la concepcion que poseen de la competencia parental se encuentra mas ligado a las actitudes de crianza o a los
estilos educativos que poseen los padres y madres. La escala explora y evalUa diez aspectos entre los que se encuentra:
entorno, competencias parentales, interacciones familiares, proteccion familiar, bienestar del nifio, vida
social/comunitaria, autonomia, salud familiar, ambivalencia cuidador/nifio y preparaciéon para la reunificacion.
Particularmente las competencias parentales contemplan la habilidad para controlar, disciplinar, estimular y supervisar
al nifio, asi como el uso de drogas por parte del cuidador o progenitor (Kirk, 2009). El instrumento es en formato de
entrevista y es aplicada por el profesional, quien califica cada item en una escala Likert, considerando criterios o
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definiciones operacionales; para lograr este cometido debe allegarse de otras fuentes de informacion tal como la visita
domiciliaria. Aunque la escala esta en formato de entrevista y puede aplicarse por un solo evaluador se recomienda
que se califique en forma colegiada. El autor apunta que esta herramienta por su naturaleza s6lo cuenta con
confiabilidad intra-calificador.

Derivada de su propia concepcion de la competencia parental, Barudy y Dantagnan (2010) crearon la “Guia de
Evaluacion de las Competencias Parentales y la Resiliencia Parental”, la cual evalia dos capacidades fundamentales
(capacidad para vincularse afectivamente y capacidad para experimentar empatia) y dos habilidades basicas (habilidad
para adaptar a los hijos a la sociedad y habilidad para participar de la red comunitaria) que integran la competencia
parental. El instrumento se elaboré a partir de distintas herramientas, tales como la Entrevista de Apego Adulto de
George et al. (1985) y el “Interpersonal Reactivity Index” (Davis, 1983), asi como de la experiencia de afios de
evaluacion de familias en contextos de riesgo. Esta entrevista califica no sélo la informacion verbal sino también
aquella informacion observable, tal como la conducta, la regulacion emocional, la memoria biografica y los procesos
narrativos. El instrumento se integra por mas de veinte cuestionarios a contestar por parte del profesional tras la
transcripcion y andlisis cualitativo de la entrevista, asi como del analisis de las actividades realizadas con cada uno de
los progenitores. Como se advierte, el instrumento es de corte cualitativo, por lo que no es posible por el momento
realizar un analisis cuantitativo de los resultados. A pesar de lo anterior, la posibilidad de calificar la informacion “no
verbal” del entrevistado permite obtener datos de simulacion o disimulacion y con ellos anular la deseabilidad social.

A partir de la conceptualizacion de la competencia parental estructurada por Rodrigo et al. (2009), Martin et al.
(2013) construyeron la Escala para Evaluar la Competencia y Resiliencia Parental en Contextos de Riesgo Psicosocial,
la cual tiene por objetivo analizar la utilidad de los programas de atencion a familias y evaluar a las familias en riesgo
con un enfoque de intervencion, valorando tanto sus fortalezas como sus limitaciones. Los autores consideran que los
instrumentos existentes hasta ese momento sélo contemplaban el punto de vista o la percepcion de los padres y las
madres sobre su propia competencia parental, lo que daba paso a informacion sesgada, por lo que crearon una escala
que integra el punto de vista del profesional o del calificador. El cuestionario explora cinco dimensiones o aspectos
en las madres, los cuales son: organizacion domestica, competencias educativas, desarrollo personal y resiliencia,
busqueda de apoyo e integracién comunitaria; todo ello a través de 44 items. Los factores que explora la escala en el
caso de los padres son los mismos, sin embargo, el factor “organizacion doméstica” se ha fusionado con el factor
“competencias educativas”, quedando sélo cuatro factores, por lo que en este caso solo se cuenta con 32 items. Tras
la aplicacion, el evaluador valora la magnitud de la presencia de cada competencia puntuando los resultados en una
escala Likert de 5 puntos. La escala posee una confiablidad adecuada, asi como validez de constructo.

Con el objetivo de explorar la forma en que conciben los mexicanos las habilidades parentales, Martinez et al.
(2013) crearon su propia “Escala de habilidades parentales en madres y padres” bajo la concepcion de las competencias
parentales de Rodrigo et al. (2009). Este instrumento es de auto-aplicacion tipo Likert y se integra por cinco
dimensiones: habilidades de afecto, acuerdos en la pareja, limpieza y seguridad, estimulacion y desarrollo y
autoeficacia; en el caso de los hombres se adicionan los siguientes factores: afecto, solucidn de problemas y adaptacion
a las caracteristicas del menor. Para probar su validez y confiabilidad, el instrumento se aplicé a una muestra
conformada por 341 padres y 341 mujeres que residian en la Ciudad de Toluca y poseian hijos entre los 6 y los 12
afios de edad.

En otra linea, de acuerdo con Rodriguez-Dominguez et al. (2015) y Jiménez et al. (2018), en la actualidad uno de
los instrumentos mas usados en la evaluacion de casos de guarda y custodia disputada es el “Cuestionario para la
evaluacion de adoptantes, cuidadores, tutores y mediadores” —CUIDA- de Bermejo et al. (2014), el cual no evalta
directamente las competencias parentales, sino las caracteristicas de personalidad que son mas relevantes en el
ejercicio de la parentalidad, es decir en el cuidado de los nifios ya sea por adoptantes, tutores o padres, por lo que se
considera que este instrumento es uno de los principales instrumentos que auxilian en la evaluaciéon de las
competencias parentales (Sallés y Ger, 2011). La prueba posee una alta confiabilidad (alfa por encima de 0.80) y
cuenta con evidencias de validez concurrente y de constructo.

En la misma linea, Febbraio (2015) realizé una revision bibliografica en la que recopilé todos aquellos rasgos o
“competencias’ que se incluian en las distintas definiciones de la “competencia parental” con la finalidad de evaluarlas
a través de cuatro técnicas proyectivas: entrevista a profundidad, test de las dos personas, test de la familia kinética
actual y cuestionario desiderativo. En ellas se evalio la presencia 0 no de los siguientes aspectos: yo maduro e
integrado, capacidad para establecer vinculos afectivos, capacidad para identificarse a un rol, capacidad para
comunicarse o dialogar, capacidad para solucionar problemas, capacidad para experimentar empatia, capacidad para
controlar los impulsos y capacidad para mantener contacto con la realidad. A través de indicadores bien establecidos,
propuso que la aparicion de estos aspectos podria comprobar una competencia parental exitosa y su ausencia reflejaria
una competencia fallida. El estudio se realiz6 con una muestra de 62 personas, de las cuales 40 eran hombres y 22
mujeres, quienes habian sido acusados de malos tratos hacia sus hijos y que estaban vinculados a un proceso judicial
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en su contra. Los resultados demostraron que la ausencia de estas “competencias” son un indicador de fallas en la
competencia parental, lo que repercute en el maltrato hacia los hijos. A pesar de que esta investigacion no cre6 un
instrumento en particular, si propuso que la integracion de cuatro instrumentos podria evaluar las “competencias
parentales” de padres y madres que han maltratado a sus hijos.

Vazquez et al. (2016) por su parte adaptaron y validaron el “Cuestionario de evaluacion inicial de competencias
parentales” dirigido a profesionales que intervienen en programas de atencion a familias. el cual evalia seis
dimensiones del desempefio parental de los padres: comprensidn de la etapa evolutiva del menor, autorregulacién
emocional, autoestima en el desarrollo parental, comunicacién empatica y asertiva, acuerdos y regulacion del
comportamiento, a través de 19 items, los cuales son de autocorreccion en formato Likert. El instrumento posee validez
de constructo y adecuada confiabilidad (alfa de Cronbach por encima de 0.70), sin embargo, la muestra estuvo
conformada por 83 padres y madres, de los cuales el 89 por ciento eran mujeres.

Tomando en consideracion las concepciones de Barudy y Dantagnan (2005) y de Rodrigo et al. (2009), G6mez y
Contreras (2019) disefiaron y validaron la “Escala de Parentalidad Positiva” (E2P v.2) la cual evalua las practicas de
crianza que integran la competencia parental; estas practicas son: competencias vinculares, formativas, protectoras y
reflexivas. El instrumento cuenta con ocho versiones distintas, de acuerdo con la edad del nifio involucrado; cada
version se conforma por 60 reactivos a excepcion de las versiones para nifios de 8 a 12 afios y de 13 a 17 afios, las
cuales integran 56 items. Los autores reconocen que a causa de que la escala recoge la percepcidn que posee cada
padre y madre de su propio rol parental, estd supeditada a la deseabilidad social que pudieran presentar por lo que
descartan su uso para fines forenses. La escala es una de las mas usadas en Latinoamérica en los servicios de proteccion
infantil y en el &mbito de la investigacion (Apolo y Vera, 2019).

Un instrumento reciente es la “Entrevista para la evaluacion de competencias parentales” -ECP-12- creada por
Hidalgo et al. (2020), la cual es dirigida a los profesionales que evaltan familias que poseen hijos menores de edad,
tanto para la planeacion de una intervencién familiar como para la evaluacién de la efectividad de la intervencion
realizada. La entrevista evalla doce competencias basicas para el desempefio de una adecuada parentalidad positiva,
las cuales son: estimulacion y estructuracién, tiempo compartido en familia, corresponsabilidad parental, creencias y
expectativas adecuadas sobre el desarrollo, afecto-comunicacion-aceptacion, implicacion escolar, normas y
supervisién, auto-regulacién emocional, percepcion adecuada del rol parental, afrontamiento de situaciones
estresantes, apoyo social y gestion doméstica. El instrumento consta de 12 preguntas generales y 64 preguntas
especificas las cuales son flexibles, ya que pueden adicionarse o restarse si ya se ha obtenido la informacién suficiente
la cual a su vez debe ser calificada o puntuada por el entrevistador bajo un juicio de experto tomando en consideracién
53 indicadores bien establecidos. Esta herramienta cuenta con evidencias de validez de contenido, de constructo y de
criterio, asi como fiabilidad inter-calificadores.

Finalmente, se menciona la adaptacién a la poblacion espafiola de la “Escala de Parentalidad y Ajuste familiar” -
PAFAS- de Sanders et al. (2014) realizada por Farifia et al. (2021) quienes probaron que el instrumento posee validez
y adecuada confiabilidad. Esta herramienta tiene como objetivo analizar el funcionamiento o ajuste familiar y el estilo
parental a través de un conjunto de 20 items divididos en dos sub-escalas (parentalidad y ajuste familiar) y cinco
factores (parentalidad coercitiva, estimulacion positiva, relaciones parento-filiales, ajuste parental y ajuste familiar).
El instrumento es de auto-aplicacién con una escala tipo Likert, la cual contempla cuatro opciones. Los autores
consideran que es un instrumento auxiliar en la evaluacién de la competencia parental y puede ser usado en el &mbito
forense, siempre y cuando se combine con otras medidas y se contemple la simulacién o disimulacién frecuente en
este contexto.

De la revision realizada se advierten escasos instrumentos que hayan sido disefiados para uso forense. En el caso
del “Inventario de estilo educativo familiar” -IEEF- de Ibafiez-Valverde (2002) y de la “Escala de Parentalidad y
Ajuste familiar” -PAFAS- adaptada por Farifia et al. (2021) se recomiendan para su uso en el &mbito forense, sin
embargo, sugieren que se utilicen con instrumentos complementarios que evallen la simulacion o la disimulacién que
tienden a presentar las personas en este tipo de casos.

Los instrumentos restantes han sido creados desde el marco de la intervencion familiar con la finalidad de apoyarles
en el desempefio de su parentalidad o bien, para la separacion del menor del nicleo familiar, por lo que, algunos
autores no sugieren su uso forense como es el caso de la “Escala de parentalidad positiva” -E2P v.2- de Gomez y
Contreras (2019). Contrastantemente, Barudy y Dantagnan (2010) sugieren que su guia de evaluacion sea usada en
casos de guarda y custodia disputada a pesar de haber sido construida en un contexto de asistencia familiar.

Del estudio se observa que, aunque la concepcion de la competencia parental es bastante analoga, las
dimensiones que contemplan los instrumentos para su evaluacién son demasiado dispares, por ejemplo en el caso de
la “Escala de evaluacion familiar de Carolina del Norte para servicios generales y reunificacion” de Kirk (2009) esta
contempla la habilidad para controlar y disciplinar al nifio, la habilidad para estimularlo y el uso de drogas por parte
de los padres, como parte de la evaluacién de la competencia parental, a diferencia de la “Entrevista para la evaluacion
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de competencias parentales” de Hidalgo et al. (2020) quienes abordan doce diferentes aspectos para su evaluacion. En
otros casos, algunas dimensiones son contempladas como prioritarias dejandose de lado en otros instrumentos, tal es
el caso de la “Escala de competencia parental percibida” -ECPPp- de Bayot et al. (2005) la cual aborda la percepcion
que poseen los padres y madres de su capacidad para planificar el tiempo libre en familia (“ocio compartido”) y
Véazquez et al. (2016) no lo toma en consideracion en su “Cuestionario de evaluacion inicial de competencias
parentales”. Otros instrumentos coinciden en evaluar areas analogas, tal como la “Escala de habilidades parentales en
madres y padres” de Martinez et al. (2013) y la “Entrevista para la evaluacion de competencias parentales” de Hidalgo
et al. (2020), quienes comparten la evaluacién de la colaboracién y corresponsabilidad de ambos padres en el cuidado
y educacion de sus hijos. En otros casos, las dimensiones son diferentes, pero evallan coincidentemente algunos
aspectos similares como la “Guia de evaluacion de competencias parentales y la resiliencia parental” de Barudy y
Dantagnan, 2010) que hace énfasis en la capacidad empatica de los progenitores, la cual incluye la capacidad para
conocerse a si mismo y reflexionar sobre las carencias o limitaciones en torno al rol parental, aspecto que es similar a
uno de los componentes de la “competencia reflexiva” que evalua la “Escala de parentalidad positiva” -E2P v.2- de
Gomez y Contreras (2019).

Para finalizar, se observa que la mayoria de los instrumentos son escalas de tipo Likert, lo cual es entendible
ya que su popularidad se debe a que proporcionan datos cuantitativos para su analisis y porque la observacion y la
entrevista son demasiado costosas (Holden y Edwards, 1989). No obstante, desde el inicio de la creacién de las escalas
que miden las actitudes parentales hacia la crianza de sus hijos, se han realizado importantes criticas hacia ellas, tales
como la ambigledad de las preguntas, la susceptibilidad de responder con aquiescencia y la falta de certeza para
afirmar que las actitudes vertidas en ellas corresponden efectivamente a su comportamiento real (Bell, 1958), areas
que siguen siendo un reto a la hora de abordar evaluaciones psicoldgicas en casos de guarda y custodia disputada
(Capano y Ubach, 2013; Caycho-Rodriguez y De la Cruz, 2013; Febbraio, 2015; Martin, et al., 2013; Velotti y
Zavattini, 2014).

Conclusién

De la revision realizada se advierte que no existe consenso en los aspectos o dimensiones que integran las
competencias parentales, o que ha permitido la existencia de distintos tipos de instrumentos a la hora de evaluarla,
los cuales pueden ser complementarios o dispares entre ellos, al atender aspectos que van desde las habilidades
cognitivas y afectivas en relacién con la crianza, hasta la capacidad para colaborar con el otro progenitor para cuidar
de los hijos. Esta falta de consenso de las dimensiones que la integran, fomenta la confusién del uso del constructo,
asi como en la forma de evaluarlos, por ejemplo: mientras la Escala de Evaluacién Familiar de Carolina del Norte
(NCFAS) evalla la competencia parental a través de siete items que giran en torno a la habilidad para controlar,
disciplinar, estimular y supervisar al nifio, asi como la presencia o no de adicciones en los progenitores, para Barudy
y Dantagnan (2010) la Competencia Parental es una entidad que engloba el tipo de apego, la empatia, la capacidad
para participar en redes de apoyo social y el modelo de crianza.

Sabemos que la psicologia es una ciencia sincrética que tolera la convivencia de diversas perspectivas para
explicar el comportamiento humano, no obstante, es necesario a través de la investigacion, caminar hacia la unificacion
de un constructo que integre los distintos aspectos que conforman la competencia parental, partiendo de las
necesidades universales que posee la humanidad (derechos humanos universales) representadas en cada nifio y nifia
del mundo.
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Lo Simbodlico como Espacio de Contencion de una Profesion
Feminizada: el Trabajo Social

Dra. Martha Gélvez Landeros® y Mtra. Erika Maria Ramirez Diez?

Resumen—El presente articulo esboza avances en el proceso de analisis de datos de la investigacion denominada
“Mujeres, Género y Trabajo Social. Posibilidades o imposibilidades en la gestion para el desarrollo en México.
Segunda década, siglo XXI”, registrada en la Universidad de Guadalajara. El estudio, de naturaleza analitica, se
propone centrar a la mujer como receptora y supuesta protagonista de las politicas de desarrollo institucionalizadas.
De la investigacion macro retomamos un eje de tres, para presentarlo en este ensayo: la Auto — imagen. El objetivo es
explorar en los relatos de cada entrevistada, situando su sentir - pensar que dé cuenta de sus percepciones desde un yo
integrado entre Ser Mujer y Ser Trabajadora Social. El proceso analitico, relacional, se orienta a cuestionar la situacion
de mujeres desde su doble estatus, como receptoras y como supuestas hacedoras del desarrollo. Los aportes tedrico-
epistemoldgicos de Pierre Bourdieu estan en la base del ensayo.

Palabras clave—Género, Espacio Simbdlico, Trabajo Social, Profesién Feminizada.

Planteamientos preliminares

Primero planteamiento. El protocolo de investigacion, referente tedrico-metodoldgico del presente ensayo,
pretende analizar un campo empirico, el del Trabajo Social en México. Las Agentes de esas practicas, son las
relatoras de ellas mismas, de sus propias practicas y las de sus iguales.

El argumento Bourdiano basado en su conviccion de que..., “sélo es posible captar la logica mas profunda
del mundo social, a condicion de sumergirse en la particularidad de una realidad empirica, historicamente situada
y fechada” (Bourdieu, 1997. P.p. 12), se adapta al caso particular que nos ocupa, para intentar cualificar el espacio
de contencidn que expondremos y cuya representacion en la practica del Trabajo Social, nombramos como “lo
simbdlico”.

La complejidad para explicarlo radica en evidenciar a traves del presente articulo, los contenidos relatados
por Trabajadoras Sociales en ejercicio profesional en instituciones publicas mexicanas, sobre ellas mismas. Sobre
sus posibilidades de autodenominarse en femenino y de posicionarse como parte de una colectividad femenina que
ha construido en la academia y en la praxis, la profesion de Trabajo Social.

La trascendencia de un estudio de esta naturaleza, atafie directamente al campo del Género como categoria
analitica, evidenciando la omnipresencia de patrones patriarcales de sociedades mexicanas en una profesion
feminizada y auto-invisibilizada por el mismo gremio.

La investigacion también brinda respuestas a los por - qué’s de regularidades actuales e historicas que es
posible encontrar en las Mujeres que ejercen la profesion, por ejemplo, la blsqueda afanosa de reconocimiento
profesional; las lamentaciones sobre la no-valoracién por parte de I@s otr@s sobre “lo que hacen” (su practica
profesional); la queja — especialmente en el campo médico -, respecto de su condicion profesional “multitarea” y
aunque no analizado especialmente en el ambito de la praxis, la ausencia de “un producto” especifico que le sea
atribuido al “oficio” de ser Trabajadora Social.

Segundo planteamiento. La delimitacién para esa realidad empirica que se analiza, es el presente que se
actualiza cada dia, con cada Trabajadora Social inserta en el aparato regulador de sus practicas: la institucion
publica. Algunos principios de construccidn de ese espacio profesional, seran esbozados en uno de los capitulos de
la investigacion en curso.

En lo que concierne al trabajo que ahora se presenta, abordaremos ciertos mecanismos de reproduccién de
ese espacio simbolico que son generados y a su vez generadores de la practica profesional institucionalizada en
Trabajo Social.

Tercer planteamiento. Los argumentos que dan sustento a este texto y a la interpretacion de datos,
pretenden ser relacionales entre las posiciones y disposiciones del ser Mujer y ser Trabajadora Social. Tales

! La Dra. Martha Galvez Landeros, es Profesora-Investigadora del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades.
Universidad de Guadalajara, México. Integrante del Cuerpo Académico “Transformacion Social”’, CA-631.

2 La Mtra. Erika Maria Ramirez Diez, es Profesora-Investigadora del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades.
Universidad de Guadalajara, México. Integrante del Cuerpo Académico “Transformacion Social”’, CA-631.
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elementos vinculantes, los posicionamos en el que denominamos “espacio de contencidn” en el ejercicio del Trabajo
Social.

Dichos elementos entendidos como representaciones - apropiaciones subjetivas, los denominados como “lo
simbdlico”. Para sostener conceptual y epistemoldgicamente esta idea, traemos a esta narrativa el concepto de
capital simbolico, propuesto por Bourdieu, y es expresado como “Toda propiedad (cualquier especie de capital,
fisico, econémico, cultural, social), susceptible de ser captado por agentes sociales cuyas categorias de percepcion
sean tales, que estén en la capacidad de conocerlo, de percibirlo, reconocerlo y de otorgarle valor” (1997:44).

Descripcion del Método
Sobre el contexto Tedrico-Ideoldgico

La teoria contemporanea que se ha producido para actualizar la disciplina del Trabajo Social en mundos de
habla hispana, incluye el término “Desarrollo” de manera constante y progresiva. El campo académico y su
narrativa, al parecer contintia trayendo a lo local, el “cald” de documentos producidos por organismos
internacionales y luego por nacionales, sobre lo que pudiese sonar a progreso social. Mas lo que se menciona en las
cUpulas — gubernamentales y académicas -, se diluye en la medida que se aterriza a la operatividad propiamente
dicha, a través del ejercicio de la profesion que se analiza.

Como concepto, el desarrollo incluye un amplio espectro tanto de caracter interpretativo, como explicativo.
Ha sido legitimado por organismos mundiales y aparatos institucionales a través de sus politicas impuestas. Ha sido
usado para denotar avances deseables, principalmente para regiones y grupos de poblacion en “estado de
desigualdad”, como las Mujeres de paises subdesarrollados como México (Galvez y Chéavez, 2016).

El protocolo de investigacion denominado “Mujeres, Género y Trabajo Social. Posibilidades o
imposibilidades en la gestion para el desarrollo en México, centra a la mujer como receptora y supuesta
protagonista de las politicas de desarrollo institucionalizadas. Su finalidad es evidenciar la permanencia del sistema
patriarcal como componente relacional latente en el continuum Ser mujer- ser Trabajadora Social, en México.

La comprensidn, aprehension de realidades e interpretacién que subyacen en la investigacion, se
fundamenta basicamente en postulados explicativos de las teorias Género contemporaneas. Se revisan asi mismo,
elementos conceptuales que definen al Trabajo actual y las correspondencias entre teoria y practica feminizadas. Los
resultados se orientan a cuestionar la situacion de mujeres desde su doble estatus, como receptoras y como supuestas
hacedoras del desarrollo. Independientemente de los origenes sociales contindia omnipresente en la cultura mexicana
el tratamiento diferencial mujer — varén, y aunque destellan ciertos cambios, las diferencias basadas en el sexo
bioldgico contintian estructurando las relaciones sociales, determinando la divisién del trabajo — reproductivo y
productivo —y la distribucion de recursos y poder.

Aun cuando resulta evidente que mayoritariamente han sido y somos mujeres quienes “pensamos” y
“hacemos” el Trabajo Social — en México y resto del mundo -, existe deficiente investigacion desde la Perspectiva
de Género para analizar una profesion feminizada como ésta. En este terreno disciplinar y profesional, persiste un
inconsciente colectivo femenino que no termina de aterrizar y, en una mayoria de Trabajadoras Sociales ni siquiera
inicia, respecto de la problematizacion acerca de significados y formas de actuacion que se inscriben en el pensar y
hacer de la profesion en cuestidn, definidas basicamente desde la norma patriarcal. (Galvez, Op.Cit. p.4).

Sobre la Metodologia

Concretando en la metodologia, se trata de un estudio exploratorio-longitudinal. Sus técnicas se basan en
entrevistas en profundidad y grupos focales. Se inicié el trabajo de campo con Mujeres Trabajadoras Sociales en
ejercicio profesional insertas instituciones publicas mexicanas. La investigacién proseguird con Trabajadoras
Sociales que se encuentren en Jefaturas de area de la misma profesion. Los principales criterios de inclusion son ser
mujer; haber estudiado la carrera de Trabajo Social en alguna escuela o universidad de la Repuiblica Mexicana y
estar, al momento de las entrevistas, en pleno ejercicio de la profesién mencionada. La investigacion cuenta con
registro vigente en la Universidad de Guadalajara.

El financiamiento para el estudio depende basicamente de recursos de quienes integramos el equipo
responsable y de los recursos concursables a través de convocatorias para la investigacion de nuestra institucion U.
de G., y otras que sea posible accesar.

A fin de presentar avances de la investigacion en el presente ensayo, elegimos uno de sus ejes
fundamentales para explorar “lo simbolico”, del eje Auto — Imagen. Bésicamente explora en las Mujeres
Trabajadoras Sociales entrevistadas, la posibilidad de auto-reconocimiento del yo Mujer, en el ejercicio de una
profesion de ayuda.

Lo Simbdlico
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José Maria Fernandez (2013), catedratico espafiol explica de forma concreta algunos de los postulados de
Bourdieu que nos apoyan a situar “lo simb6lico”, en la trama de los capitales y los campos.

Primero, un capital, puede entenderse como una fuerza dentro de un campo (1977. p178)°. En esta nocidn,
opina Fernandez, Bourdieu incluye todos los tipos de bienes tanto los materiales, como los simbélicos sin distincion,
y que se presentan ellos mismaos como raros y dignos de ser buscados en una formacion social concreta o en uno de
los diferentes campos relativamente autonomos que configuran el espacio social de las sociedades modernas
(Fernandez y Puente, 2009). Fernandez enfatiza que, a pesar de la vasta existencia de formas, tanto de capitales
como de campos, Bourdieu distingue cuatro tipos principales de capital: el capital econémico en un sentido estricto;
el capital cultural; el capital social y el capital simbolico. Y el autor concluye mencionando que la distribucién de
los diversos tipos de capital es lo que configura la estructura del espacio social y determina las oportunidades de
vida de |@s agentes sociales.

Para el caso que nos ocupa, las Mujeres Trabajadoras Sociales se constituyen en las agentes puestas en el
juego del capital simbolico y de los campos que se incluyen en el analisis los cuales seran explicados
posteriormente.

Regresando con el catedratico Fernandez, éste opina que la nocién de capital simbdlico construida por
Bourdieu, aunque posea un sentido muy preciso en su extensa obra, no resulta facil captar su significado, ya que se
trata de un concepto relacional que no puede entenderse al margen de las otras categorias que constituyen el nicleo
de su teoria de la practica. De esta forma, y desde la comprension de Fernandez, la nocion Bourdiana de capital
simbolico es una de las mas complejas elaboradas por éste (2013:35).

Entonces, ;Como podemos desvelar las categorias que nos conduzcan a analizar lo simbdlico que conforma
ese espacio de contencién en la practica del Trabajo Social hecho por Mujeres? Siendo el capital simb6lico un
concepto relacional, resulta pertinente analizar la correspondencia de los imaginarios y representaciones de dichas
Agentes, con 2 de campos: el campo privado, situado para efecto de este trabajo, en su historia de vida que las
representa como Mujeres. Por otro lado, definimos el campo publico, representado en la institucion como el espacio
que acoge las practicas que las definen en el ser Trabajadora Social, sede de actividad laboral y donde posiblemente
sus imaginarios, dando sentido o no a sus acciones, igual guian en gran medida, su practica profesional.

Para tratar de entender la accién de estas Agentes Trabajadoras Sociales en espacios institucionales, es
preciso de acuerdo a la propuesta de Bourdieu, considerar sus habilidades y los contextos en donde las préacticas se
desarrollan. En este caso el concepto de habitus puede resultar de utilidad para diferenciar entre las estructuras
objetivas del campo y aquellas que las T.S’s, van incorporando.

En este sentido, la accion de las Agentes — Trabajadoras Sociales -, incide directamente en las estructuras
objetivas del campo publico institucional y viceversa. Uno de los retos para la investigacion en curso, es el trabajo
de ir dimensionando progresivamente, a partir de esas estructuras incorporadas en las agentes, sus posibles esquemas
de interpretacion que se traducirian y nombrariamos como habitus.

Los habitus, en la teoria de Bourdieu, pueden entenderse como:

“Principios generadores de prdcticas distintas y distintivas, pero también son esquemas clasificatorios,

principios de clasificacion, principios de vision y de division. Pero lo esencial consiste en que, cuando son

percibidas a través de estas categorias sociales de percepcion, de estos principios de vision y de division,
las diferencias en las practicas, en los bienes poseidos, en las opiniones expresadas, se convierten en
diferencias simbolicas y constituyen un auténtico lenguaje. Las diferencias asociadas a las diferentes
posiciones, es decir los bienes, las practicas y sobre todo las maneras, funcionan, en cada sociedad, a la
manera de las diferencias constitutivas de sistemas simbdlicos, como el conjunto de los fenémenos de una
lengua o el conjunto de los rasgos distintivos y de las desviaciones diferenciales que son constitutivos de un

sistema mitico, es decir como signos distintivos. (Bourdieu, 2008:20).

Bourdieu presenta la génesis del habitus como resultado de un proceso de inculcacién y como
incorporacion de determinadas condiciones de existencia. La inculcacion del habitus es analizada en La
reproduccion (Bourdieu y Passeron, 2005): supone una accién pedagdgica llevada a cabo en espacios institucionales
- familia, escuela, Estado -, por agentes especializados, que imponen normas arbitrarias valiéndose de técnicas
disciplinarias. La incorporacién, en cambio, se da por la interiorizacion de regularidades por parte de las Agentes,
inscritas en sus condiciones de existencia. Pero siempre hay una reciprocidad entre ambas dimensiones (Guerra,
2010, citando a Bourdieu y Wacquant, 2008: 174-175; Jiménez, 2005: 89-90).

3 Fernandez citando la obra de Bourdieu: «La production de la croyance: contribution a une économie des biens
symboliques». Actes de la Recherche en Sciences Sociales, 13, 13-43.
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El Capital Simbdlico de Trabajo Social

La Dra. en Sociologia Alicia B. Gutiérrez4, de origen Argentino e importante representante de la teoria de
Bourdieu, en su introduccidn al andlisis de la teoria sobre la Reproduccion Social de Bourdieu (2011), expone
elementos que destacamos a manera de introduccion al estudio del capital simbélico en la profesién de Trabajo
Social.

Atreviéndonos a adaptar ciertos términos para particularizar en un campo profesional — el del Trabajo
Social -, enfatizamos lo siguiente. Puede decirse que una clase gremial, posee propiedades ligadas a sus relaciones
objetivas con gremios representantes de otras profesiones, incluso de estatus superior. Pero dicha clase gremial,
también posee propiedades ligadas a las relaciones simbolicas que sostienen sus integrantes entre si; esto es, entre
Trabajadoras Sociales en ejercicio en instituciones publicas. Se trata pues de distinciones significantes, que expresan
las diferencias de condicion y de posicion y que, de ese modo, tienden a la reduplicacion simbdlica de las diferencias
del gremio (Gutiérrez en Bourdieu, 2011:12).

Un ejemplo que sostiene tales afirmaciones, lo encontramos en la recurrente y casi generalizada expresion,
a manera de lamentacidn, emitida por las Trabajadoras Sociales entrevistadas para la investigacion que se discute
ahora. De las primeras 20 entrevistas que se tomaron de base para presentar este articulo, las 20 Profesionales
compartieron que su bajo estatus profesional en la institucion empleadora correspondiente, aunado a salarios
inferiores al de otras profesiones del mismo campo, obedecian a la percepcion de los otros (autoridades locales y
nacionales). Esto es, hay de base, como premisa también instalada en los simbolismos para la carrera de T.S., que
dicha profesion es valiosa, noble, discreta, de entrega incondicional; de ayuda, de servicios, y existe la creencia real
que hay un acto de resistencia a reconocer dichos valores por parte de quienes ocupan los puestos jerarquicos mas
altos a “reconocer”, que tales cualidades son meritorias para desarrollar tratos interpersonales diferentes al area de
Trabajo Social; para visibilizar la profesion; para estimar sus acciones profesionales al nivel de las de profesionales
de la medicina, del derecho o de la psicologia. Y para elevar la suma de sus salarios.

A este respecto, la Dra. en Antropologia, Belén Lorente en un importante texto de su autoria destaca que lo
publico para Trabajo Social, se construye como espacio ideal de produccion y prestacion de servicios sociales. Es el
lugar donde se “visibiliza politicamente el esfuerzo de la ciudadania, mientras que las necesidades ligadas
directamente a la casa, al hogar, a la familia e, incluso, a la vida cotidiana, son espacios sociales intramuros,
concertados en el imaginario social como privativos de los individuos, y desde luego mas dificiles de acotar y
rentabilizar politicamente desde la ideologia neoliberal” (Lorente, 2004:47).

Retomando a la investigadora Alicia Gutiérrez, el sistema de relaciones simbolicas - donde estan en juego
bienes especificamente simbolicos, reviste autonomia relativa, afirma la autora. Entonces en virtud de ello, es que se
desarrolla una ldgica exclusiva y sus propias leyes de funcionamiento, de modo que las practicas asociadas a ese
ambito (el del Trabajo Social), deben ser analizadas segun esa l6gica especifica. Esto fundamenta la falsa creencia
expuesta en el parrafo anterior respecto que los valores asignados simbélicamente a dicha profesién, pueden ser
tomados como valor de cambio en el campo institucional. Y para cerrar este apartado, Gutiérrez enfatiza que la
autonomia - del gremio en el caso que nos ocupa -, es relativa, se debe considerar que las relaciones de sentido se
establecen en el margen de variacion que dejan las condiciones de existencia. (Op.Cit. P. 13).

(Como entender ahora la contencion? ;Como sostenimiento? ;Como “algo” que se guarda y se mantiene?
Un concepto fundamental para la intervencion psicolégica en crisis es el de contencion. Esta nocion surge a partir
del desarrollo tedrico del psicoanalista Wilfred Bion (1963), quien la describe como la capacidad de la mente para
albergar en su interior elementos o “contenidos” provenientes de la experiencia. Dichos contenidos seran
transformados en pensamiento a través de un proceso de asimilacion que implica tolerar la angustia y construir un
sentido personal entre lo que se siente y lo vivido. Siguiendo esta definicién que se ubica basicamente en el campo
del psicoandlisis, la traduccion para comprender ciertos componentes puestos en la contencién del espacio simboélico
del ejercicio del Trabajo Social institucional, y cuyas Agentes son Mujeres, proponemos abordarlo en dos sentidos:

Primero, desde los simbolismos e identidades tipicamente femeninas instituidas desde el sistema patriarcal
que cada Agente trae consigo, introyectadas a través de su historia personal (posiciones).

4 Dra. en Sociologia por la Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales y Dra. en Antropologia por la UBA. Es Profesora de la
Catedra de Sociologia e Investigadora Independiente de CONICET. Ha publicado libros y articulos en revistas cientificas
nacionales e internacionales sobre la obra de Pierre Bourdieu y sobre pobreza urbana. Tradujo y publicé parte de la obra de
Bourdieu en un libro denominado “Las estrategias de la Reproduccion Social”.
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Segundo, incorporadas a las posiciones anteriores, encontramos las disposiciones de las Trabajadoras
Sociales en su campo publico (laboral). Como signo distintivo en las instituciones publicas, la recepcion de
solicitudes de atencidn de sus usuarias/os vienen impregnadas de angustia, de desconcierto, de desinformacion, de
tristeza, de miedo, de impotencia, de enojo. Es decir, la supuesta “artificialidad” que con desdén se le atribuye a la
practica profesional del Trabajo Social hecho por Mujeres... jNo es tal!

Considerando el principio fundamental de que las Trabajadoras Sociales en ejercicio profesional, conectan
directamente con personas en estado de necesidades multiples, de “trances” dolorosos - emocional/moral/fisicos -,
éstas profesionales reciben cargas diarias de dolor humano donde se incluye bajo el brazo, una solicitud de gestién
institucional. El paso siguiente obligado debiese constituirse en lo que desde el marco de la intervencidn psico-social
se denomina: “La devolucién”. ;De qué? ;De un tramite resuelto o en vias de resolucion? ;Entonces como se
gestionan los trances dolorosos de las personas solicitantes en la institucion? Aqui entran en juego las posibilidades
personales-profesionales-institucionales de cada Trabajadora Social; su ideologia; sus creencias y también, las
posturas e imposturas que su historia institucional va dejando en ellas. Este conjunto de cualidades no suple, en
ningun sentido posible, una formacion ausente en plano psicolégico emaocional en los planes de estudio de las
carreras de Trabajo Social en México.

El espacio de contencion simbdlico - objeto de anélisis que nos ocupa -, no es posible explicarlo solamente
desde la posicién de la supuesta formacion psicoldgica-emocional para una Trabajadora Social a nivel de pregrado,
ya que no existe. Los cursos en el campo de la psicologia que dificilmente sobreviven en la mayoria de las curriculas
a nivel licenciatura en México, se orientan hacia la psicologia social, de forma general. ;Las complejas realidades
que se van manifestando publicamente y que suelen denominarse como “problemas emergentes” y que son del
interés de la profesion en cuestién, entonces con qué bases tedrico-metodoldgicas se aprehenden? ¢ Cuéles son las
capacidades-habilidades deseables para hacer lecturas de “realidades” socio-individuales complejas, de abordajes y
delimitaciones sobre las posibles intervenciones propiamente dichas de una/un Trabajadora Social?

Podemos concluir que el espacio de contencidn para el Trabajo Social al que nos referimos, no se traduce
de forma alguna, al trabajo de elaboracién emocional manejado por una profesional del campo socio-emocional. A
partir de este hecho, lo simbolico lo vamos acotando hacia elementos atavicos cultural, social e histéricamente
incorporados sobre el ideal femenino que justifica y hasta sustenta las formas de ejercer sus practicas para mayorias
de Mujeres Trabajadoras Sociales. Ante esta realidad, nos preguntamos, ;Donde se van depositando los contenidos
tedricos, o solo metodologicos recomendados como “doctrina” en las escuelas de Trabajo Social, cuando ya se
labora en las instituciones publicas?

Por otro lado, uno de los ejes transversales curriculares presentes y vigentes en la oferta de licenciaturas en
Trabajo Social en México, es en torno a la intervencion social. Esta no es del dominio exclusivo de la mencionada
profesion, los campos disciplinares de la antropologia y de la sociologia dan cuenta de reales y metddicos procesos
con grupos de poblacion en México y América Latina. Asi visto, podriamos tener la expectativa que desde los
discursos que se leen y se discuten — en el mejor de los casos — durante los muy diversos y desiguales procesos de
formacion/deformacion profesional escolarizada para el Trabajo Social en México en el eje de intervencion social,
ésta fuese la linea fundamental para implementar actividades que respaldaran, al menos metodolégicamente a una
profesién que sigue en blsqueda de reconocimiento, de incremento de sueldos, de demostrar cuales son los
productos de su intervencidn, de visibilizarse profesionalmente, de no quedarse bajo el techo de cristal.. .,
domestico-institucional.

¢Por qué afirmamos que el espacio simbolico del Trabajo Social es de contencién? Los elementos
simbolicos permeados que dan sentido al Ser Mujer en amplios grupos de poblacién mexicana, se encuentran dentro,
esto es, bajo un techo de cristal en el campo privado. (Y cuando la intervencién se vuelve publica donde queda
localizada su intervencién profesional? ¢Existe un producto visible, tangible, diferenciado de los productos
generados por otras profesiones generado por la intervencién de Trabajadoras Sociales? ¢A esos “productos”
inciertos, indefinidos, se les puede medir a través de la ldgica de costo-beneficio que demanda el sistema capitalista
imperante en México?

Retomemos ahora una de las preguntas planteadas a las Mujeres Trabajadoras Sociales entrevistadas, desde
la categoria Auto-Imagen: Has reflexionado en lo que representa SER MUJER en el gjercicio del Trabajo Social?
De las primeras 20 Mujeres entrevistadas, procedentes de 10 Estados de la Republica Mexicana, 12 de ellas
afirmaron haber reflexionado sobre esa representacion, y 8 contestaron que no. Independientemente de la afirmacion
0 negacion a la pregunta, se les invitd a que profundizaran en sus ideas y las expresaran.

Los argumentos de las Mujeres — Trabajadoras Sociales, que dieron respuestas afirmativas a dicho
cuestionamiento, basaron sus reflexiones vinculantes al Ser Mujer — Ser Trabajadora Social, con los siguientes

o« e

elementos: “Por naturaleza...”, “Por la sensibilidad <natural> de las mujeres...”. “Por la imagen maternal...”.

o«

Por la facilidad para captar problemas de toda indole de usuarias/os...”. “Ser mujer da mds confianza para que
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usuarias/os compartan sus problemas, especialmente con las mujeres”. “Los hombres son mas timidos y reacios a
informar sobre sus padecimientos...”. “Mayor sensibilidad para generar confianza en la gente...”. “Por ser
mujeres somos mas observadoras e influyen nuestros sentimientos...”. “Mads empatia especialmente en casos de
victimas de delitos...".

La Unica respuesta susceptible de distanciarse de los simbolismos patriarcalmente femeninos, fue: “Mi
reflexién se basa, en que ha sido a través de la historia un reto el ser mujeres profesionales que logran sobresalir
dentro de una institucion en la cual se desconoce su funcion”.

Quienes respondieron que nunca habian cavilado sobre el continuum Ser Mujer — Ser Trabajadora Social,
expresaron los siguientes argumentos:

- “Da lo mismo ser mujer que hombre en el ejercicio de la profesion, siempre y cuando se haga con ética”.

- “Nunca habia reflexionado que la mayoria de los trabajadores sociales sean del sexo femenino, pero creo

que incluye mucho la parte sensible y protectora que nos permite percibir las necesidades del ser humano

con mas intensidad”,

- “No lo he reflexionado, aunque creo que trabajo social es una profesion para mujeres”.

- “No he reflexionado ese aspecto. Solo agradezco que me hizo reflexionar con respecto a que me quiso

hacer sentir mal y encontré esta profesion, de la cual me siento muy satisfecha y orgullosa”.

Nos interesa, finalmente, destacar una respuesta, que sustenta con elementos contundentes y apegados al
ideal patriarcal de ser Mujer: “Considero que es a partir del rol que se nos ha dado de cuidadoras que nos
consideran idoneas para el trabajo Social. Se espera que estemos disponibles y dispuestas a hacer esa tarea,
incluso en nuestros tiempos de descanso. No se nos esta permitido sentirnos mal o expresar alguna molestia porque
de inmediato se nos etiqueta de negativas o se duda de nuestra capacidad de toma de decisiones. Por ser mujeres se
nos da la carga de ser multitareas. Pienso que, de manera indistinta al sexo, que el salario que percibimos es
inferior al de otras profesiones”.

Comentarios Finales

¢ Cudl seria hasta ahora la funcion principal del aparato simbélico como base de una préactica profesional?
Sublimar, justificar, interpretar lo que se interviene y cdmo se interviene. Resguardar en su habitus profesional
logros que sélo tienen sentido al interior del mismo.

En el espacio de contencién también se guardan luchas de poder y competencias entre las Agentes
Trabajadoras Sociales, para posicionarse jerarquicamente y obtener “bonos” institucionales. Podemos afirmar
también, que, en esa contencion expresada en lo simbdlico, se sujetan sus capitales profesionales, mismos que
sustentan y son sustentados por los dispositivos de feminizacion cultural e histéricamente mantenidos.

Referencias
Bion, Wilfred. R. “Elements of Psycho-Analysis”. London: William Heinemann Medical Books Ltd. (Reprinted London: Karnac Books). 1963.

Bourdieu, Pierre
- 2011 “Las estrategias de la reproduccion social”. Buenos Aires: Siglo XXI Editores S.A.
- 2008 “Una invitacion a la Sociologia reflexiva”. Buenos Aires: Siglo XIX editores. Con Loic Wacquant.
- 1997 “Razones practicas. Sobre la teoria de la accién”. Barcelona: Anagrama.

Golse, Bernard. “Importancia de la forma y del continente en la instauracion del psiquismo del bebé”. X1 Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Psiquiatria y Psicoterapia de Nifios y Adolescentes, 17 y 18 de octubre de 1997 en Lleida. Consultada por internet el 3 de mayo del
2021. Direccion de internet: https://www.sepypna.com/revista-sepypna/articulos/importancia-forma-continente-psiquismo-bebe/.

Galvez, Landeros Martha y Chéavez, Garcia Maria Elena. “Trabajo social y desarrollo: objetivos comunes, caminos divergentes. Dos paradigmas
analizados desde la perspectiva de género”. Memorias del Congreso Internacional de Investigacion Academia Journals Celaya, 2016.

Guerra Manzo, Enrique. “Las teorias socioldgicas de Pierre Bourdieu y Norbert Elias: los conceptos de campo social y habitus ”. Estudios
Socioldgicos, vol. XXVIII, nim. 83, mayo-agosto, 2010, pp. 383-409 El Colegio de México, A.C. Distrito Federal, México. Consultada por
internet el 14 de marzo del 2021. Direcci6n de internet: https://www.redalyc.org/pdf/598/59820673003.pdf.

Fernandez, Fernandez José Manuel. “Capital simbdlico, dominacion y legitimidad. Las raices weberianas de la sociologia de Pierre Bourdieu”.
D.D.D. Deposito Digital de Documentos de la Universidad Auténoma de Barcelona. 2012. Consultada por internet el 9 de marzo del 2021.
Direccion de internet: https://ddd.uab.cat/pub/papers/papers_a2013m1-3v98n1/papers_a2013m1-3v98n1p33.pdf.

Fernandez, José Manuel y Puente, Anibal. “La nocién de campo en Kart Lewin y Pierre Bourdieu: un analisis comparativo™. Revista Espafiola de
Investigaciones Sociolégicas, 127, 33-53. 2009.

Lorente, Molina Belén. “Género, ciencia y trabajo. Las profesiones feminizadas y las practicas de cuidado y ayuda social”. Scripta Ethnologica,
nam. 26, 2004, pp. 39-53 Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas Buenos Aires, Argentina. Consultada por internet el 5 de
marzo del 2021. Direccion de internet: https://www.redalyc.org/pdf/148/14802602.pdf.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 147
978-1-939982-66-7



https://www.sepypna.com/revista-sepypna/articulos/importancia-forma-continente-psiquismo-bebe/
https://www.redalyc.org/pdf/598/59820673003.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/papers/papers_a2013m1-3v98n1/papers_a2013m1-3v98n1p33.pdf

Diseminacion de Conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Descubrimientos y Reflexiones - Oaxaca 2021 © Academia Journals 2021 9, 10, y 11 de junio de 2021

Cuidando de la supervivencia y productividad de las abejas

M.A.C.F. Juan Manuel Garcia Gonzalez!, Dra. Maria Susuky Soto Armendariz.?,
M.A.R.H. Jacqueline Hernandez Alarcén 3

Resumen—En la actualidad en el estado de Chihuahua existe la necesidad de proveedores de equipo apicola que ofrezcan colmenas
con un grado de seguridad alto a la revisién, por lo que los apicultores tienen que incurrir en gastos de envio de otros estados y
estan sujetos a la disponibilidad del proveedor. La propuesta es disefiar, producir y comercializar colmenas de alta seguridad que
mitigue el impacto climatico. El beneficio que otorga el tener una cubierta acrilica en la colmena es que las abejas se encuentran
protegidas de las condiciones climaticas, ademas de conservar su calor y ser mas productivas y, por otra parte, el apicultor puede
tener mejor manejo de ella, sin depender de las condiciones ambientales que se le presenten.

Palabras clave—Innovacion, Apicultura, Colmena, Apicultores y Medio ambiente.

Introduccion

Es una actividad dedicada a la crianza de las abejas y a ofrecerles los cuidados necesarios con el objetivo de
obtener y/o consumir los productos que son capaces de elaborar y recolectar, como la miel, el polen, jalea real y la
cera. La apicultura en México es de gran importancia socioecondmica y ecolégica, ya que es considerada como una
de las principales actividades pecuarias generadoras de divisas, ademas de que la miel es un factor de beneficio en
cuestiones de salud y belleza para los humanos. Las abejas son fundamentales para el equilibrio del medio ambiente
ya que al obtener el alimento de las flores fomentan en las plantas la capacidad de fecundarse, actividad llamada
polinizacién cruzada, con esta, las plantas generan el oxigeno suficiente para la vida y, ademas aumentan el
rendimiento de los cultivos, lo que favorece un incremento de los alimentos de origen vegetal, materia prima textil e
insumos agropecuarios. La introduccion de las colmenas en los cultivos, no solo conlleva a un aumento de las
cosechas, sino que, en muchos casos, aumenta el tamafio y regularidad de los frutos, el nimero de semillas y el
rendimiento en aceite de las semillas de plantas oleaginosas. Para que pueda darse la polinizacion la colmena debe
cumplir con ciertos requisitos como: El buen estado de constructivo, evitando la perdida de abejas en la operacién o
traslado, debe estar bien poblada de abejas y cria de manera que se sienta estimulada al pecoreo, especialmente de
polen, mantener un estado sanitario dptimo, entre algunas otras condiciones.

En México la apicultura genera alrededor de 100 mil empleos directos y se producen mas de 57 toneladas de
miel al afio, siendo Yucatan el principal productor con un aproximado de 8 toneladas anuales. En cuanto al comercio
exterior, la mitad de la produccion de miel se canaliza al mercado aleméan. Las actividades de los apicultores oscilan
entre primavera y verano normalmente para trabajar con las abejas realizando inspecciones de control de poblacién
y extraccion de miel, sin embargo, durante el invierno y las estaciones de receso el trabajo consiste en advertir y
controlar posibles enfermedades o plagas para poder tratarlas a tiempo. La necesidad que se presenta es que el
apicultor del estado de Chihuahua pueda tener a su alcance una colmena para el desarrollo de su actividad que le
ofrezca un alto grado de seguridad a la revisién y le permita tener un adecuado manejo de las colmenas, para de esta
manera incrementar la productividad y ayudar en la polinizacion del lugar donde se encuentran sin importar las
condiciones climaticas a que sean expuestas.

Esto dado que las condiciones climéticas del Estado de Chihuahua son extremas y muy variadas, como se
muestra en la figura 1, En el 40% de su territorio existe clima Muy seco, localizado en las sierras y Llanuras del
Norte; 33% de clima Seco y semiseco en las partes bajas de la Sierra Madre Occidental y en el 24% Templado
subhimedo, localizado en las partes altas de la misma. S6lo una pequefia proporcion del territorio (3%) presenta
clima Calido subhiimedo.

LEI M.A.C.F. Juan Manuel Garcia Gonzalez, es Profesor asignatura del TNM en el Institutito Tecnolégico de Chihuahua Il,
Chihuahua, México, juan.gg@chihuahua?.tecnm.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Marfa Susuky Soto Armendariz es Dra. en Disefio y RSE, es Profesora de tiempo completo del TNM en el Institutito
Tecnoldgico de Chihuahua I1, Chihuahua, México, maria.sa@chihuahua?.tecnm.mx

3 La M.A.R.H. Jacqueline Hernandez Alarcén es Maestra en Administracion de Recursos Humanos, Profesora de medio tiempo
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Figura 1. Clima del Estado de Chihuahua
En la apicultura moderna la colonia es introducida en una caja construida por el hombre llamada colmena, ello
permite criar las abejas de manera racional para beneficio econémico del hombre. En México se utiliza la colmena
tipo Jumbo y Langstroth, que consta de lo siguiente como se muestra en la Figura 2:

Tabla de wueko

Figura 2. Composicion de una Colmena tipo Langstroth

Para practicar la apicultura no es necesario explotar el terreno. Segun su tipo, las colmenas pueden ser ubicadas
en arboles, en &reas deprimidas o en techos de construcciones. Esto significa que la apicultura es factible para los
pequefios agricultores o personas que no posean tierras. Un buen sitio deberia disponer de agua en sus cercanias,
buenas cantidades de arboles y plantas que florezcan en el area y al abrigo del viento y de la luz directa del sol. Una
colmena es un contenedor que se coloca para que las abejas meliferas nidifiquen.

Hay tres tipos fundamentales: las colmenas tradicionales, las colmenas de cuadros méviles y las colmenas de
barras superiores. Basados en la necesidad de tener un adecuado manejo de las colmenas, se hace una modificacion
que consiste en una cubierta acrilica transparente antes de la tapa que permitira realizar las revisiones periddicas que
se requieran, sin exponer a las abejas a las condiciones climaticas extremas que se tienen en el Estado de Chihuahua.
Figura 3.
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Figura 3. Composicién de la colmena de seguridad.

Descripcion del Método

La presente investigacién tiene como objetivo determinar que es factible la produccion, distribucién y
comercializacion de una colmena de alta seguridad, para ello se realizaron una serie de estudios.

Lo primero que se determiné fue la factibilidad por medio de un estudio de mercado que nos permite tener el
prondstico de la demanda, donde se realiz6 un analisis de la competencia y se document6 que las empresas
Diproansa y Xnox ambas con sede en Aguascalientes quienes aun cuando no tiene colmenas de alta seguridad
ofrecen colmenas del mismo tipo (Langstroth) por un precio muy similar, como ventaja ante estas empresas
Colmena Viva tiene atencion dentro de Chihuahua lo cual no implica costos tan altos de envio y tiene tiempos cortos
de espera; los principales consumidores son los apicultores del estado de Chihuahua que tienen la intencién de hacer
crecer sus apiarios y aumentar la produccién de sus colmenas, considerando que para realizar la compra deben tener
ingresos iguales 0 mayores que 2 salarios minimos diarios en México; se disefié un plan de comercializacion, a
través de establecer el precio, los canales de distribucion y la estrategia de promocion para que los consumidores
tengan acceso al producto, en este caso se tom6 también en consideracion la distribucion de productores apicolas por
entidad federativa como lo muestra la figura 4. El producto que se oferta en Colmena Viva es una colmena tipo
Langstrorh fabricada con madera de pino para tener una mayor resistencia a las condiciones climaticas que a
diferencia de cualquier otra cuenta con una cubierta de acrilico entre la tapa y los bastidores que permite al apicultor
realizar revisiones periddicas sin tener que depender de las condiciones del clima del estado de Chihuahua.

DISTRIBUCION DE PRODUCTORES POR ENTIDAD FEDERATIVA, 2008

MNimero de Productores

Il s de 4,000

I z.000-3,999
1,000 - 1,999

Menos de 999

Figuré 4. Diétribucic’m de productores por entidad federativa
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Se elaboro6 también el estudio técnico donde se determing el sitio exacto para instalar Colmena Viva
considerando los diferentes factores que influyen en la eleccién de este para que incurriera en minimos costos y
mejores facilidades de acceso a los recursos. Se seleccionaron los proveedores de las materias primas y suministros
para la elaboracion del producto dando preferencia a personas locales como carpinteros, ferreterias en crecimiento y
una empresa proveedora de plasticos en Chihuahua. Se tomaron en consideracion las normas ambientales y
fitosanitarias para poder desarrollar la actividad como lo son la NOM-046-Z00-1995 Sistema Nacional de
Vigilancia epidemiol6gica, la NOM-054-Z00-1996 Establecimiento de cuarentenas para animales y sus productos,
asi como el estudio de las abejas y las condiciones que debe cumplir una colmena para que se desarrollen
plenamente y sean més productivas. Ademas se realizaron pruebas determinantes del resultado de utilizar la colmena
con la cubierta acrilica.

Se determino la viabilidad financiera del proyecto, traduciendo la informacién de los estudios procedentes en
términos monetarios, en el que se determin6 que la inversion inicial es de $127,425.00 estimando los recursos de
inversion fija y el capital de trabajo para establecer la estructura financiera, recuperando dicha inversién en un plazo
de 6 meses, proponiendo como capital inicial de los fundadores.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid la produccion, distribucion y comercializacion de una colmena de alta
seguridad a la revision, se determind que el proyecto es financiera, comercial y técnicamente viable y que los
resultados del uso de esta colmena de alta seguridad si influyen en la productividad de las abejas, lo que provoca un
incremento en los ingresos de un apicultor y ademas le genera un ahorro al no tener que reemplazar dentro de
periodos cortos la poblacion de las colmenas. Dentro de la figura 5 se muestra la comparacion entre el uso de la
colmena con cubierta acrilica y una que no cuenta con este tipo de cubierta.

T X P PR NG,
Figura 5. Comparativa entre no usar y usar la cubierta en nivel de produccidn de abejas.

Recomendaciones
Para aquellos investigadores que desean seguir el método utilizado se les otorgan las sugerencias que se muestran

a continuacion:

e  Sequir los lineamientos que engloba el marco legal aplicable a la actividad apicola.

o Dar seguimmiento constante de las colmenas durante antes, durante y despues de la produccion de miel.

e Dar los tratamiento adecuados a las enfermedades propias de las colmenas en las dosis recomendadas.

e Resulta importante, en el momento de ubicar las colmenas en el cultivo, tener en cuenta los factores
meteoroldgicos: vientos dominantes, orientacion respecto al sol, lluvias, etc. Debe asegurarse que la abeja, cuando
regrese cargada a la colmena, lo haga a favor del viento.
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e Buen estado constructivo, evitando asi la pérdida de abejas en la operacion de traslado o trashumancia

e Bien poblada de abejas y cria, de manera que se sienta estimulada al pecoreo, especialmente de polen

e Disponer de alimento energético y en caso necesario, suministrarlo, para asegurar que el mayor nimero de abejas
se dedique a la recoleccion de polen

e Poseer una reina vigorosa que garantice cria desoperculada (como minimo dos panales), durante la etapa de
polinizacion

e  Mantener un estado sanitario 6ptimo

e Ubicarla adecuadamente en la plantacion, considerando que la actividad recolectora de polen de una colonia
abarca un radio de hasta 800 metros, aunque la distancia éptima para este servicio esta entre los 20 y 100 metros
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Paridad de Género: una Caja de Pandora del Derecho Electoral
Mexicano

Teresa Maria Geraldes Da Cunha Lopes*
Lucia Villalon Alejo?

Resumen - Entre la evolucién de las mentalidades y la necesidad de renovacion de la clase politica, todos los
partidos politicos - sea cual sea la tendencia - y los gobiernos buscan asegurar una representacion efectiva de la
ciudadania. Reconociendo esta necesidad de renovacion politica - y en Ultima instancia de ciudadania - a favor de las
mujeres, los legisladores han adoptado estandares y medidas para facilitar su acceso cargos electivos. Inspirandose en
el derecho internacional y la experiencia norteamericana, varios ordenamientos juridicos han introducido las llamadas
medidas de accion afirmativa o de accion afirmativa en el sistema de representacion politica (y socioecondmica)
mexicano. Con estas medidas , se pretende lograr, en un plazo determinado, la igualdad entre este grupo (las mujeres)
y los demés que no son discriminados. Esta ponencia pretende analizar las caracteristicas y las diversas formas de
medidas positivas y, observar hasta que punto se convierten en exenciones experimentales del principio de igualdad
en el complejo escenario electoral .

Palabras-Clave- Igualdad, equidad, paridad, legitimidad, democracia

Introduccion

La presencia de las mujeres en el &ambito publico en términos de participacion y representacion ha sido un
elemento de construccién de la democracia paritaria. Formulada tedricamente en Francia entre los afios 80 y 90] la
democracia paritaria tiene su fundamento tedrico prescriptivo, en el de garantizar la inclusion de los intereses de las
mujeres, para saldar la deuda histérica que la republica y un modelo democratico liberal han contraido con ellas. Su
argumento descriptivo, refiere al ideal politico del cincuenta por ciento de representacién de mujeres y el cincuenta
por ciento de hombres, por el solo y simple hecho de que las mujeres sumamos la mitad —o mas— de la poblacién.
Los conceptos de paridad y democracia paritaria se inscriben en los que Celia Amoros ha denominado “vindicacion”
Yy su objetivo es cuestionar en monopolio masculino del poder y las acciones que se derivan de dicha participacién.ﬂ

Como principio y/o estrategia politica se acufio y extendio a partir de la primera Cumbre Europea “Mujeres
en el Poder” celebrada en 1992, con lo manifestado en la “Declaraciéon de Atenas”, en donde se establece que la
igualdad formal y real entre las mujeres y hombres es un derecho fundamental del ser humano; las mujeres representan
la mitad de las inteligencias y de las cualificaciones de la humanidad y su infrarrepresentacion en los puestos de
decisién constituye una pérdida para la sociedad en su conjunto; y su ausencia en los puestos de decision no permite
tomar plenamente en consideracion los intereses y las necesidades del conjunto de la poblacién. Se sostuvo que una
participacion equilibrada de las mujeres y de los hombres es susceptible de dar vida a ideas, valores y comportamientos
diferentes que van en la direccion de un mundo mas justo y equilibrado.Es asi, que la lucha por la paridad se plante6
como una estrategia contra el monopolio del poder; como una correccién al modelo de democracia representativa; y
una busqueda para transitar de la demanda por las cuotas electorales a una esfera politica paritaria, que contagie o
permee a otros espacios.]ﬂ

Paridad o justa medida
En realidad, la paridad no busca compensar temporalmente la desigualdad pasada sino establecer
definitivamente una representacion equilibrada de los sexos. Es en este sentido que se diferencia de la igualdad.

De hecho, la democracia paritaria ya no es el acto de ciudadanos intercambiables, sino de hombres y mujeres
igualmente representados. Por tanto, la paridad no puede analizarse como una inflexion temporal del principio de
igualdad que es el punto de referencia para los "ciudadanos abstractos”. Otro concepto, otro principio de derecho,
puede constituir una base mas adecuada a la naturaleza y desarrollo de la medida de paridad: la equidad.

Muy cerca del principio de igualdad, al menos en apariencia, la equidad se redescubri6 con la Teoria de la
justicia de John Rawls. A diferencia de la igualdad, la equidad busca el equilibrio para establecer la justicia; qué
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medidas positivas tienen en cuenta, incluida la paridad, si forman parte de la proporcionalidad y el equilibrio entre los
intereses individuales y el interés general.

Sin embargo, entre el pudor y la desgana, debido a la omnipotencia del principio de igualdad, los
legisladores nacionales europeos no introducen explicitamente la equidad en sus respectivos ordenamientos juridicos.
Su desarrollo, muchas veces al amparo de otras nociones como el interés general, la razonabilidad o la
proporcionalidad, tiene su origen en el oficio del juez que recurre a él para llenar un vacio legal; una brecha que muy
a menudo se manifiesta en una desigualdad, un desequilibrio.

El mismo juez contribuye a fortalecer o al menos a establecer el vinculo entre equidad e igualdad como
principios complementarios, asi como entre equidad y paridad. De hecho, con el apoyo de principios juridicos ya bien
establecidos en el derecho positivo - el interés general, por ejemplo - la jurisprudencia europea (CEDH-UE) y nacional
han contribuido definitivamente, por un lado, a fortalecer la equidad, y por otro, a una combinacion de los principios
de igualdad y equidad.

La Equidad, como principio complementario
En este sentido, la equidad no se opone a la igualdad; al contrario, presupone criterios mas exigentes. Esta
conceptualizacion de la equidad lleva a distinguir el camino procesal de

igualdad, relativa a la igualdad de derechos, la forma equitativa de igualdad, que se refiere a la igualdad de
oportunidades; que renueva una reflexion que, en las tradiciones juridicas europeas, opone la igualdad formal a la
igualdad sustantiva.

Asi entendida, la equidad, como principio de derecho, permitiria la adhesién a todas las medidas positivas
y podria contribuir asi a una renovacién dindmica del principio de igualdad. Lejos de sustituir a este Gltimo, el principio
de equidad tendria un papel complementario con respecto a la igualdad.

En definitiva, la paridad forma parte del principio de equidad, tomando como referencia, ciertamente
indirecta, el principio de igualdad. Es la clave de la conexion entre igualdad y equidad, que son complementarias y no
contradictorias.

Una nueva interpretacion del principio de igualdad

La combinacion de los principios de igualdad y equidad acompafa asi las medidas positivas y mas alla, todas
las acciones del legislador y de la administracion publica sobre la base de la igualdad y la justicia. Esta combinacion
ofrece una nueva interpretacion del principio de igualdad, dinamica y segura, desde un punto de vista juridico. Las
referencias al derecho de la ONU, al Pacto de San José da Costa Rica y, la UE, asi como el derecho comparado,
brindan un apoyo innegable para hacer que la asociacion de los dos principios sea algo tangible en términos legales.

Esta asociacion --que forma parte de una complementariedad y no en el contexto de una sustitucion-- nos
lleva a observar que todos los estdndares y politicas publicas que tienden a corregir las desigualdades estarian
legalmente cubiertos sin que exista tanto cuestionamiento de la accion publica o de los principios legales en los que
se inscriben.

Es decir, si la referencia a este doble principio ayuda a contener los posibles excesos de cualquier dispositivo
normativo de una accion positiva o0 medida de discriminacion -como la paridad- también permite evitar los peligros
de un control de proporcionalidad o razonabilidad demasiado estricto. eso pesaria en cada acto o decision que se
tomara. Esto no puede paralizar la accién publica por violar el principio "sacrosanto” de igualdad. Ademas, mas alla
de la cuestion de la compatibilidad de la paridad, el doble principio de "igualdad-equidad" protege la accion publica
contra estas restricciones legales e invita al legislador a ser mas creativo en el desarrollo de reglas positivas destinadas
a restaurar la igualdad y la justicia.

Ademas, esta combinacion de principios nos recuerda que, al (re) leer el principio de igualdad, es fundamental
tener en cuenta los datos o la ciencia: politicos, sociales, econdmicos, estadisticos, etc. - que no entran en el &mbito
legal. Es cierto que para el juez que deba pronunciarse sobre la vigencia de una cuota, paridad o cualquier otra medida
positiva, le sera dificil apoyarse exclusivamente en la ciencia del derecho. Nuestro “binomio” establece asi el vinculo
entre lo legal y lo “no legal”. Convierte la igualdad en si misma en un principio abierto a consideraciones externas
que se inscriben en el marco del equilibrio sustentado por el principio de equidad.

En cuanto a los beneficiarios de la aplicacion de la combinacion de igualdad y equidad, deben ser capaces de
comprender mejor la finalidad, l6gica y alcance de los mecanismos normativos y decisiones judiciales que les afectan.
En cierto modo, esta combinacién de principios constituye proteccion contra actos, juicios que matan la libertad y
medidas que van mas alla del marco de igualdad y equidad.

En definitiva, esta nueva comprension del principio de igualdad lleva a abandonar las interpretaciones
contradictorias de la igualdad y sus variantes que han alimentado los debates legales en las asambleas politicas y en
las jurisdicciones -europeas y nacionales- que habian establecido una "reticula". Ha convertido este Gltimo en un
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principio dindmico y equilibrado acorde con las exigencias, tanto constantes como variables, de nuestras sociedades
democréticas.

El Marco Legal de la Paridad: Nivel Federal y Estatal.

Las diversas voces de demandas fueron tema de reflexion, estudio y formalizacién en reuniones y
materializacion en instrumentos internacionales.

A partir de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer realizada en el ambito del Consejo Econémico y Social
de las Naciones Unidas (ECOSOC) en Beijing en 1995, se desarrollaron estudios teéricos y empiricos de género en
torno a los 12 ambitos criticos que constituyen obstaculos para el adelanto de la mujer, puntualizados en una
Plataforma de Accidn, tales como la calidad y los niveles de participacién politica; las causas que explican la inclusion
o0 exclusion de las mujeres de los espacios de poder; los efectos de la participacion en la agenda publica, enmarcados
en la crisis del sistema democratico liberal. Se intensificaron los compromisos y los esfuerzos de las organizaciones
internacionales, las instituciones politicas, administrativas y educativas para desarrollar una cultura de equidad de
género a su interior y en consecuencia, proyectarla como una realidad a la sociedad en su conjunto.

Es asi como el Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacién de las Naciones Unidas para la
promocion de la Mujer (UN-INSTRAW, 2010) considera que la participacion y representacion de las mujeres en la
vida politica es fundamental para el desarrollo de las democracias contemporaneas, porque son derechos humanos a
los que debe darse una expresion politica y juridica que da legitimidad democréatica, por las beneficiosas
contribuciones y aportaciones que las mujeres pueden realizar. Con ello se construye una nueva gramatica del poder
por que reconoce la pluralizacion de las sociedades, la diversificacién de intereses y la adopcion de nuevas formas de
ciudadania.

Con la reforma al articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) el 10 de
junio de 2011, en nuestro pais se reconocen los derechos humanos contenidos en la propia constitucion y en los
tratados internacionales,ﬂ firmados y ratificados por el senado de la republica (art. 133). Figura la vision general del
principio de igualdad ante la ley y la no discriminacion y conforma el denominado blogque de constitucionalidad. A
su vez, Michoacén, nuestra entidad federativa cuenta también con similar disposicién en el articulo 1 de su respectiva
Ley fundamental }]

En complemento a los compromisos internacionales vinculantes, México ha firmado otros acuerdos no
vinculantes pero trascendentes por su influencia en las leyes y politicas publicas para garantizar la participacion de las
mujeres en la vida pablica: las cuatro conferencias mundiales sobre la mujer organizadas por Las Naciones Unidas
celebradas en México (1975), en Copenhague (1980), en Nairobi (1985) y en Beijing (1995).@ A la conferencia de
Bejing, le sigui6 una serie de exdmenes quinquenales en sus procesos de seguimiento en la Comision de la Condicion
Juridica y Social de la Mujer y permitieron wisibilizar la situacion de las mujeres.

También contamos con los Consensos de la Conferencias Regionales de la Mujer de América Latina y el
Caribe (Quito 2007, Brasilia 2010, Republica Dominicana 2014, Montevideo 2017), y otros como la Norma Marco
para consolidar la Democracia Paritaria recomendada y declarada por el Parlamento Latino y Caribefio (27/11/2015)
teniendo el apoyo técnico y politico de la Oficina Regional de ONU Mujeres para las Américas y el Caribe.

En consecuencia, en materia de derechos politicos es obligatorio aplicar las reglas de paridad de género en la
integracion de todos los drganos de gobierno.

A efecto de cumplir con los compromisos adquiridos y las demandas de los grupos sociales, se expidio la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y la Violencia del 29 de abril de 2003 y la Ley General para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres del 27 de abril de 2006. Y en sede estatal sus correlativas: Ley para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres del Estado de Michoacan del 24 de diciembre de 2008; y la Ley para prevenir y eliminar
la discriminacion y la violencia en el Estado de Michoacan de Ocampo del 23 de diciembre de 2009.

En materia electoral federal, se encuentra en los numerales 14 (parrafos 4 y 5) 26 (parrafo 4) y 27 de la Ley
General de Instituciones y de Procedimientos Electorales (LGIPE) y la Ley General de Partidos Politicos; en
nuestro Estado lo previsto en el articulos 13 (tercer parrafo) y 20 de la Constitucion Politica del Estado de Michoacén
y en el Cadigo Electoral del Estado vigente los articulos 71 (primer y ultimo parrafos), 87 (inciso q), 112 (inciso a 'y
¢, apartado I, V), 157, 330 (primer y quinto pérrafos); en donde de conformidad con los articulos 41 (base | segundo
parrafo), 60, 115 (fraccion 1), 116 (fraccidn I1) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
se incorpora el sistema de cuota de génerof para la integracion del respectivo poder legislativo. tnicialmente en
1996, fue de un escaso treinta por ciento; en las elecciones federales de 2012 por virtud del criterio sostenido el 30 de
noviembre de 2012 y otrosy con la reforma constitucional federal del 10 febrero del 2014 y la correlativa en el
Estado de Michoacan el 23 de mayo y el 5 de junio de 2014, se prescribi6 fueran el cincuenta por ciento de postulacion
en la lista de candidatos y de candidatas.
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De esta manera, a la participacién politica, social y de militancia en campafia, se sumo la posibilidad legal
de ocupar cargo dentro de la estructura del poder legislativo en la toma de decisiones.

Comentarios Finales

La participacion en general es un proceso histérico cultural. En consecuencia, la participacion de las mujeres
no puede ser efectiva sin la aplicacién del principio de paridad..De alli que la historia de cual ha sido y es la presencia
de las mujeres en la realidad michoacana se rastrea en documentos. Sin embargo, para conocer el como, es decir,
culturalmente si esa presencia es realmente participacion con una idea y conciencia de perspectiva de género que
implica no reproducir estructuras, pensamientos, actitudes preestablecidos en condiciones de inequidad, se debe
profundizar en el accionar y pensar, para asi visibilizar su verdadero protagonismo Debido a las deficiencias
institucionales, se genero una dualidad politica, con dos grupos diferenciados en nuestra sociedad. Por un lado, hay
personas que disfrutan de la ciudadania plena en funcién de su capacidad para mantener sus propios derechos:
econémicos y sociales. Los ciudadanos de segunda clase, por otro lado, son aquellos que sufren los obstaculos en el
gjercicio de estos mismos derechos porque no tienen los medios para hacerlo por si mismos.

Sin embargo, el desafio de redefinir la ciudadania consiste sobre todo en la articulacion de las dimensiones
sociales y politicas en un estado democréatico y de derecho. Cuando se trata de la participacion de las mujeres en la
politica, se trata de tener en cuenta su capacidad para imponer una definicion de ciudadania que incluya una dimension
social. Luego, las mujeres se convierten en sujetos politicos cuando consideran los derechos sociales como un campo
de lucha y negociacién. Tienen la capacidad de tener un peso en el espacio publico y politico por su implicacién en
los casos de democracia participativa.

Por lo tanto, la ciudadania femenina debe adoptar un caracter participativo, no pasivo. En otras palabras, las
mujeres deberian poder representar a la sociedad civil en su conjunto y no solo poder expresar sus voces cuando se
les solicite un referéndum, una eleccién legislativa o local. . Les corresponde a ellos afirmar una presencia efectiva en
los lugares politicos.
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movilizacién para asegurar la participacion equilibrada en los puestos de decisién en los diferentes niveles de gobierno e instituciones.
La Declaracién de Atenas esta disponible en: |http://www.iknowpolitics.org]

E’] Guerra, M2, Kj; “Democracia paritaria e inclusion: reflexiones feministas”, en Sierra Gonzalez, A y De la Nuez Ruiz, M*. P. (eds.), Democracia
paritaria (aportaciones para un debate), Laertes, Barcelona, 2007, p. 75.; y, Alvarez, Ignacio, Sobre democracia paritaria, s.e, s.f.
|https://www.academia.edu/33010464/80bre_Ia_Democracia_Paritari

ﬂ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada  en el DOF, 05/02/1917.
lhttp:www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/cn16.pdf
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E] Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo (CPEMO), publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Michoacan de Ocampo (POEM) el 07, 10, 14, 17, 21, 24, 28/02 y 3, 7, 10 y 14/03/1918. Ultima reforma a este articulo
publicada en el POEM, 22/03/2019. |http://Ieyes.michoacan.gob.mx/destino/0478fue.pdﬂ

@ La Declaracion y Plataforma de Beijing adoptada de forma unanime por 189 paises, constituye un programa en favor del empoderamiento de la
mujer y en su elaboracién se tuvo en cuenta el documento clave de politica mundial sobre igualdad de género. Establece una serie de
objetivos estratégicos y medidas para el progreso de las mujeres y el logro de la igualdad de género en 12 esferas, entre ellas las de la
mujer en el ejercicio del poder y en la adopcién de decisiones. ONU Mujeres. |http://www.unwomen.org/es/how-we]
|W0rklintergovernmental-support/world-conferences-on-womenl

Plasman recomendaciones en cada &rea y una declaracién politica con el compromiso para avanzar en la elaboracién de una Norma Marco sobre
la Democracia Paritaria, que incluye varios acuerdos para la accion. Parlamento Latino y Caribefio (PARLATINO), pp. 6-8.
lhttps://parlatino.org/pdf/leyes_marcos/leyes/consolidar-democracia-paritaria-pma-27-nov-2015.pdf

[X] Publicada en el DOF el 11/06/2003. Con distintas reformas. Ultima reforma publicada en el DOF,
01/12/2016 |nttp://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/pdfiwo13222.pdf|

E] Publicada en el DOF el 02/08/2006. Ha tenido varias reformadas del 2011 al 2016 y dos en el 2018. Ultima reforma publicada en el DOF,
14/06/2018. |http://www.ordenjuridico.gob.mx/fichaOrdenamiento.php?idArchivo=17106&ambito=FEDERAL|

Publicada en el POEM el 02/01/2009, t. CXLV, niim. 54 (Fe de erratas POEM, 25/02/2009, 112 seccién). Ultima reforma publicada el 21/07/2017.

http://leyes.michoacan.gob.mx/destino/O12552fue.pdfl. ~ Publicada en el POEM el 01/01/2009, t. CXIV, n(m. 53.

http://leyes.michoacan.gob.mx/destino/02975fu.pdf

Publicada en el POEM el 02/01/2009, t. CXLV, nim. 54 (Fe de erratas POEM, 25/02/2009, 112 seccién). Ultima reforma publicada el 21/07/2017.
http://leyes.michoacan.gob.mx/destino/012552fue.pdf

il LGIPE, publicada en el DOF el 23/05/2014. Ultima reforma publicada el 27/01/2017.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPE_270117.pdf

Ley General de Partidos Politicos, publicada en el DOF el 23/05/2014. |http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPP_130815.pdf|

Publicada en el POEM el 7, 10, 14, 17, 21, 24, 28/02; 3, 7, 10 y 14/03/1918. Ultima reforma publicada el 22/03/2019.
lhttp://leyes.michoacan.gob.mx/destino/O478fue.pdf|

Publicado en el POEM el 29/06/2014. Ultima reforma publicada el 23/07/2018. |http://Ieyes.michoacan.gob.mx/destino/08974fue.pdﬂ

Las cuotas de género es una accion afirmativa, importante y necesaria para garantizar un porcentaje dado, generalmente a partir del treinta por
ciento de las mujeres en todos los niveles de toma de decisiones. Como considera que las estructuras influyen mas que los factores
sociales, en el reclutamiento e integracion de 6rganos parlamentarios en general, a través de las cuotas se disefia un acceso, mas o menos
facil, a cargos electivos a fin de compensar al menos parcialmente, la ausencia de mujeres en el campo de la politica. Es una medida
correctiva temporal, no sustitutiva de la toma de conciencia, la educacién politica y la movilizacién ciudadana para la eliminacién de
los procedimientos que se oponen u obstaculizan que la mujer sea propuesta y electa en su caso. Su eficacia para aumentar la
participacion politica de las mujeres es porque da visibilidad a las lideresas; da un perfil méas elevado a los derechos de las mujeres en
general, los cuales posibilitan los cambios de actitudes acerca de los roles y habilidades; y, abre posibilidades de educacion y trabajo.
Cfr. Bonifaz Alonso, Leticia, “Perspectiva internacional de la participacion politica de la mujer”, en Gaceta Electoral, México, afio 2,
nam. 7, 2003, pp. 25-26.

Se integro la emblematica Jurisprudencia 16/2012, de rubro “Férmulas de candidatos a diputados y senadores por ambos principios deben
integrarse con personas del mismo género” originado del SUP-JDC-12624/2011 y acumulados juicios para la proteccion de los derechos
politico-electorales del ciudadano, actoras: Maria Elena Chapa Hernandez y otras, autoridad responsable: Consejo General del Instituto
Federal Electoral, magistrado ponente: José Alejandro Luna Ramos. La Sala Superior en sesion publica celebrada el 07/06/2012, la
aprobo por mayoria de seis votos y la declaré formalmente obligatoria. Gaceta de Jurisprudencia y Tesis en materia electoral, Tribunal
Electoral  del Poder  Judicial de la  Federaciéon, afio 5, nam. 10, 2012, pp.19 'y  20.
|http://sief.te.gob.mx/lUSE/tesisjur.aspx?idtesis=16/2012&tpoBusqueda=S&sWord=16/2012|

El resto de los criterios jurisprudenciales con perspectiva de género del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, son localizables en

Compilacién 1997-2018 Jurisprudencia y tesis en materia electoral. Disponible en:

https://www.te.gob.mx/RepositorioJurisprudencia/Obras/Compilacio%CC%81n%201997-2018.pdf];

https://drive.google.com/file/d/0B6HgUepmRLsxVFFLNU9VZFFobW8/viewl|

Los antecedentes hasta el afio 2003 de la presencia de la mujeres en Michoacan en la actividad legislativa, en la funcién publica, en los
ayuntamientos, en la funcion electoral, en el Tribunal Electoral e Instituto Electoral los resume Dora Elia Herrejon Saucedo, en
“Participacion politica de la mujer en Michoacan”, Gaceta Electoral, México, afio 2, nim. 7, 2003, pp. 30-42.
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El Intercambio como Generador de Valor

Gomez Garcia Joas! Rojas Alarcon Evelia? Cruz Reyes Maria Angélica®

Resumen--- Se presenta una propuesta novedosa y clarificadora sobre el significado de valor econémico, que tiene
su origen en el intercambio. Sin intercambio no es posible crear valor, ya que los bienes pueden tener solo un valor
de uso, pero el valor que aumenta su riqueza se cristaliza en el intercambio. Las sociedades en todos los niveles de
evolucion en que se encuentren, realizando el cambio permanentemente lo hacen en asociacién con la division del
trabajo y para incrementarla, se requiere aumentar la intensidad de esa forma de organizacion social. EI argumento
se apoya en la aplicacion de un método analitico-descriptivo de las formas en que la sociedad evolucion6, donde se
muestra que la division del trabajo es necesaria para aumentar los productos en la sociedad y estos requieren del
intercambio para concretarse, generando con ello riqueza social y desarrollo econémico.

Palabras Clave---Intercambio, Desarrollo Econémico, Divisién del trabajo, Evolucion Social
Introduccion

El presente articulo tiene como objetivo explicar el desarrollo econémico, a partir del mejoramiento en las
condiciones de vida de la sociedad, a través de la construccion de una escaleta basada en los momentos representativos
en la historia de la humanidad donde fueron evidentes los casos de mejoramiento en las condiciones de vida de la
poblacion.

Esta mejoria se representa con los escalones formados por las etapas del progreso de la sociedad,
considerando las condiciones de la infraestructura en que se han presentado: mejores si tienen recursos naturales
aprovechables, propios o asequibles. Peores, si los elementos naturales de que disponen son escasos o dificiles de
obtener. A lo anterior se agregan las relaciones sociales que prevalecen entre sus miembros: individuales o grupales,
y las condiciones de las capacidades cognitivas asociadas, la educacién y la cultura, asi como la evolucién individual
de cada uno de sus miembros en sociedad. Estas caracteristicas, entre otras, permiten la construccion de cada peldafio
en el progreso de la sociedad.

Este texto, es un epitome de esta vision intelectual que se ha generado sobre el desarrollo econémico como
fendmeno, que explica el caracter evolutivo de la humanidad. Desde esta perspectiva, pueden reconocerse los
momentos que la han marcado, y que es posible interpretar a través de los escritos de filésofos de la economia quienes
han establecido, desde la perspectiva de las ciencias sociales, las causas y los efectos que caracterizan a las sociedades
en cada momento relevante del proceso evolutivo social.

El método elegido, para los fines deseados, es el analitico descriptivo, que permite establecer una ruta del
desarrollo econémico marcando las etapas méas representativas. Con este método podra establecerse un andamio
intelectual para apreciar, en una rapida mirada el desarrollo econémico a través de las grandes etapas y seré posible
especular sobre la situacién actual, sus riesgos y el futuro posible. La propuesta al final del analisis es que el desarrollo
econdémico es un proceso evolutivo de la sociedad, un proceso de cambio permanente, de mejoria en las condiciones
de vida, en un contexto multidimensional: alimentacion, salud, educacion, vivienda, recreacion, vestido, transporte, y
todo cuanto genere bienestar. Ese crecimiento poblacional bajo su mejoria histérica, es no lineal, en el sentido
cartesiano. Si se considera un continuum y no solo unos momentos que aqui se utilizan para marcar circunstancias
definitorias sobre la conducta social adaptandose a las nuevas circunstancias para alcanzar sus objetivos, de mejoria
y bienestar.

Método
Momento 1.- Aparicién del intercambio como generador de valor

La primera etapa representativa de las condiciones del desarrollo econdmico, se refiere a la conducta del
género humano en los primeros momentos donde su actividad cognitiva le permitié darse cuenta que su bienestar
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puede ser mejorado mediante el intercambio, desde el inicio de la etapa civilizatoria de la humanidad (Cantillén,
2019). Este proceso debid coincidir con los primeros contactos entre humanos donde se estableci6 la conducta social
que es axiomatica de su desarrollo: el intercambio.

Cada individuo, en el inicio del Antropoceno, la etapa del planeta Tierra donde el humano ha dominado: la
evolucidn y todos los sucesos representativos, hasta la actualidad, y desde que las tierras secas comenzaron a aparecer
al terminar el deshielo de la 4% Glaciacion. Los humanos no disponian de bienes para satisfacer sus necesidades,
excepto de la carne de animales que los acompafiaban cuando viajando por la superficie congelada del planeta, al
menos los aprovechaban como alimento, descubrieron que a pesar de sus limitaciones naturales como la falta de un
lenguaje oral, que no habia sido desarrollado, su necesidad de satisfacer su hambre los motivé a intercambiar lo que
se encontraba en su entorno, obtenido rascando el suelo o recolectando frutos en zonas arboladas o boscosas.

Hace mas de 2.5 millones de afios el animal que seria homo inici6 un proceso de adaptacion con el desarrollo
de sus facultades mentales: primero el reconocimiento de datos como sonidos, luz, sabores, tacto, olfato, lo que
después fue un analisis de causa efecto, relacionando estos datos para comprender cdmo a partir de cualquier sefial:
sonica, luminica, tactil, de sabor, de olfato, se derivaba un fendmeno que podria ser peligroso o benéfico para él. Tomo
conciencia y lentamente fue apareciendo el homo sapiens que incluye al homo habilis. Y aprendi6 a fabricar utensilios
con la piedra, y rapidamente con el intercambio alcanzo el hoy calificativo de social y de homo sapiens.

En ese momento ya se puede comprender que el animal humano empez6 a reconocer la forma de mejorar sus
condiciones de vida. En ese instante inici6 el desarrollo econémico, ya que no abandonaria nunca esa practica del
intercambio, y quiza nunca la abandone, lo cual fue expresado con mayor claridad en el siglo XV11I con los trabajos
tedricos de los clasicos de la economia: principalmente Adam Smith y David Ricardo, al distinguir el valor de uso,
solo para la vida personal, y el valor de cambio, que significa el detonador de la evolucién en sentido socioeconémico.

Los trabajos sobre el modelo cléasico en especial la obra de Adam Smith, narran el proceso, en particular y de
manera principal de la division del trabajo, lo cual significa que a medida que las sociedades evolucionan; crecen en
tamafio de su poblacién, y mejoran sus condiciones de vida, porque los nuevos miembros de la sociedad, los cuales
aumentan en nimero continuamente, deben incorporarse a la esfera del trabajo para generar valor, bajo el esquema de
intercambio, primero al nivel de individuos y familias, y posteriormente al nivel industrial, con la aparicion de la
organizacion social llamada empresa, donde un individuo con disponibilidad de recursos en mayor cantidad de las que
podia atender, buscé su asociacién con otras personas generalmente en menor nivel de capacidades y formé una
sociedad especifica para la produccién de aquello destacado por la oportunidad.

Con ello consumi6 lo necesario y el resto lo destin6 al intercambio. En reciprocidad obtuvo bienes que fueron
de su predileccion y aumentaron su nivel de satisfaccion. De esta manera la actividad empresarial fue tomando auge
y posteriormente institucionalizando su uso (Giudice, 2004), hasta el momento en que la sociedad estuvo preparada
para dar grandes escaladas de produccion. Con lo que consecuentemente fue natural terminar en una revolucién
industrial.

Momento 2.- la divisién del trabajo y el desarrollo econémico.

Con base en lo dicho anteriormente, el salto magnifico aparecié cuando inicié el intercambio. Unos vivian
en &reas dotadas con arboles frutales, en tanto que otros se encontraban en zonas rodeadas de hierbas donde la Unica
posibilidad para alimentarse era encontrar vegetales aln arraigados para extraerlos y comerlos, o recolectarlos en
zonas frutales, asi como en regiones cruzadas por rios donde habia peces. En el momento de contactar con otros
habitantes y por necesidad y curiosidad encontraron la oportunidad de intercambiar. Quienes vivian en esas areas, lo
que cada uno tenia libremente para alimentarse con mucha o poca abundancia, al hacer el intercambio, cada grupo
bajo su propio criterio: el primero respecto a la cantidad de los frutos recolectados, frutos a cambio de raices que no
tenia en su entorno; y el otro grupo respecto a la cantidad de raices a cambio de una cantidad de frutos. Se comprende
el fenémeno del intercambio, porque ahora los poseedores de raices seguirdn comiendo su alimento principal; las
raices, pero después del intercambio lo aderezaran con frutos, mejorando asi su satisfaccion, y los poseedores de frutos
continuaran comiendo principalmente frutos, pero ahora aderezados con raices, con lo cual aumentara su satisfaccion.
Esto es: cuando la satisfaccion se destina a atender aspectos de alimentacion, salud, educacién, y méas. El intercambio
produce un aumento en la satisfaccién de los consumidores y puede agregarse la frase: mejoramiento en sus
condiciones de vida.

A esto llamamos desarrollo econdmico, a la mejoria en las condiciones de vida de la sociedad, con base en
el intercambio. Este origen ha dado paso al reciente concepto de Capitaloceno, aunque la aparicion del homo habilis
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€s una circunstancia que debera tomarse con cuidado, por los estudiosos de la antropologia, dado que el homo habilis,
segln datos recientes, parece haber aparecido con anterioridad a lo que se supone en la literatura antropologica.

Como se observa, el valor no surge con el mayor 0 menor tiempo de trabajo asignado a cada proceso, y
aunque es cierto que puede existir mayor tiempo destinado al aspecto laboral, puede destinarse muchisimo mas trabajo
para obtener lo méas abundante en su entorno y luego buscar su intercambio por bienes de los que no se dispone
facilmente. El valor final aparece cuando logra el intercambio, y surge el valor. No antes. De cualquier manera, el
valor solo se cristaliza en el intercambio.

Sin intercambio no se produce valor.

A lo anterior, debe agregarse que el proceso no ha sido facil pues no todos tuvieron la posibilidad de alcanzar
aun parte de los beneficios, ya que los inventores y operarios solo podian entregar productos a quienes pudieran pagar
por los servicios realizados, de manera que en cualquier circunstancia donde alguien obtenia ventajas en la satisfaccion
de sus necesidades, al mismo tiempo, muchos habitantes en zonas lejanas quedaban en desventaja frente a estos
afortunados que gozaban del desarrollo econémico, apareciendo asi la desigualdad y las condiciones desde entonces
asociadas con la pobreza. Por lo antes sefialado, existia pobreza por desigualdad, por no poseer los mismos bienes que
poseian otros, y también pobreza por la vida alejada de los centros urbanos donde se asentaban los mas privilegiados
con acceso a los recursos.

Momento 3.- Las revoluciones industriales y sus consecuencias. Dos teorias para la explicacion del desarrollo:
J.M.Keynes 'y J.A Shcumpeter

Un tercer momento del desarrollo, esta representado por las condiciones del mundo narrado por los estudios
econdémicos de dos autores:; Joseph A. Schumpeter con su teoria expresada en el libro Teoria del desenvolvimiento
econémico y aderezada con la formacion austrohingara de su autor; paralelamente, bajo otra 6ptica, la de John
Maynard Keynes, asociado con el nombre de su libro Teoria General de la Ocupacion, el Interés y el Dinero, pero
aderezada con la escuela clasica de la economia, representada por A. Smith, y también por sus consecuentes llamados
neoclasicos quienes impulsaron la interpretacion matematica en los esquemas de la ciencia econdémica, sefialando que
los mercados se vacian sisteméaticamente y todo esto debe ser apreciado bajo los principios de la matemaética, ya para
ese momento utilizada en la economia con gran impetu, condicion que ha generado grandes conocimientos, a la vez
que la convierte en una ciencia muy lineal, en tanto que la vision de la economia politica se orienta méas a las tendencias
y a las causas que a la precision de los resultados medibles (Montoya, 2004).

Estos autores estudiaron la economia después, en una segunda ola de innovaciones llamada la Segunda
Revolucion Industrial, que se hizo presente al final del siglo XIX e inicios del XX donde diversos inventos
sorprendieron al mundo ya que después serian considerados bajo la teoria de la innovacion: los aviones, automoviles,
vacunas, fotografia, uso del petrdleo, y muchos otros objetos novedosos y descubrimientos que se convirtieron en
innovaciones como el teléfono, la energia eléctrica, la bombilla eléctrica y otros que rapidamente invadieron a todo el
mundo, sobre todo desde el final de la primera guerra mundial, donde los Estados Unidos padecieron la llamada gran
depresién que se propagé a todo el mundo, a la vez que muchos inventos fueron haciéndose presentes mundialmente.

En este entorno, Joseph Alois Schumpeter, el economista de formacion austriaca, nacido en Morovia se habia
dedicado a estudiar los ciclos econémicos, descubriendo basicamente que las economias tienen un comportamiento
de su riqueza que evoluciona de manera no lineal. Se apasion6 con la evolucion de las economias y detectd que sin
planearlo, la economia se comporta en forma de ciclos de diferente longitud, donde inicia un crecimiento en algin
punto y llega un instante en que dejan de crecer para iniciar una recesion y después volver a iniciar su crecimiento.

Detect6 que al inicio de un ciclo, algo tiene que ver una actitud que denominé innovacién, a través de una
conducta de emprendimiento en algunos empresarios, la cual se basa en la transformacion de las condiciones actuales
de un proceso empresarial modificando tales condiciones y evolucionando hacia la generacion de nuevos bienes y
nuevos procesos en una forma intuitiva, es decir, planedndolo pero con gran sentido de la intuicion.

Este proceso incrementa la riqueza social, que se mide con el valor del PIB, producto interno bruto, que es la
suma de todos los intercambios que realizan los miembros de una sociedad durante un periodo determinado,
generalmente un afio y que tiene como resultado, ademas del crecimiento del PIB, la reorganizacion de la sociedad
para aprovechar estos nuevos elementos, por lo tanto se sabe que la innovacion se mide con la riqueza social méas los
cambios de la sociedad para ajustarse a las nuevas condiciones promovidas por ese invento que constituye una
innovacion cuando tiene efectos sociales. Asi, la bombilla eléctrica, los automoviles, el teléfono la pildora
anticonceptiva y todos los productos que puedan medirse con estos dos criterios para saber si son innovaciones o no.
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El desarrollo econdmico, para Schumpeter se fundamenta en los procesos de Innovacion y desarrollo
tecnolégicos (Montoya, 2004) y en el cambio Sociocultural.

Dados los acontecimientos, Schumpeter continud con sus estudios sobre los ciclos econdmicos, en tanto que
Keynes analizaba la forma de resolver la crisis de la Gran Depresion. Schumpeter ya tenia claro que el PIB de las
naciones se comportaba en forma de ciclos y se interesé en comprender qué variables influian en esa conducta. Su
analisis se puede representar con la férmula: PIB= F( K,RN,W,Ti,ASC), donde PIB: Producto Interno Bruto. Y las
variables K: bienes de produccién producidos, W: Trabajo asalariado, y RN: la suma del valor de los recursos
naturales utilizados en el proceso productivo. Principalmente el valor de la Tierra. Estas tres variables constituyen
los factores productivos materiales, en el esquema Schumpeteriano, en tanto que las variables Ti, significan la
tecnologia e innovacion y ASC, los aspectos socioculturales. Ambos, factores inmateriales del PIB.

En el mismo periodo en que la economia politica era estudiada por Schumpeter, el joven Keynes se intereso
en los mismos temas relacionados con el incremento del bienestar y de la riqueza social para explicar la recesion
econdmica de la posguerra.

En sintesis del analisis presentado por Keynes y Util para esta investigacion, puede relacionarse con el estudio
de la funcién consumo, como pivote del comportamiento econémico medido por el PIB nacional. Su trabajo trata de
una economia cerrada, monetaria y de tipo capitalista, es decir, la produccién organizada con dos sectores: los
capitalistas, duefios de los medios de produccion y los trabajadores, contratados por los empresarios en forma de
asalariados. Las siguientes son las expresiones matematicas de su planteamiento:

Y=C+S 1)
Y =C+1 2)
Donde
Y Ingreso
C consumo
S ahorro
I inversion
S=Y -C, ergo:ahorroS=1
Funcién Consumo: C=a +bY (3)
Y =a+bY+l, (4)
b=AC/AY (5)
Y=1/(1-b)* 1  (6)
Multiplicador de la Inv.: k=1/(1-b) (7)

En este caso, todo el ahorro en el sistema bancario estaria disponible y podria ser destinado a la inversion, S

Como se puede apreciar, cuando la propensién marginal a consumir (b) es cercana a 1 significa que de cada
incremento en el ingreso de la sociedad, se estara proclive a consumir casi el 100% de ese incremento, como sucederia
en el caso de una sociedad pobre. En caso de que se trate de una sociedad rica, el porcentaje de ingreso adicional que
estaria dispuesta a consumir seria poco o cercano a cero (0).

Momento V.- La Globalizacién Neoliberal

Posteriormente y al final del siglo XX, se present6 el fenémeno de la globalizacion neoliberal, promovida
por los gobiernos de USA y Gran Bretafia estableciendo criterios de Geopolitica para mantener los objetivos de control
de la economia mundial bajo el criterio de que la existencia del Estado mas que una ayuda (Acemoglu, 2013), para
establecer la actividad econdmica basada en el libre juego de las fuerzas del mercado no era la solucién sino un
problema, al obstaculizar la libre movilidad de los recursos econémicos, que debieran estar en manos del sector
empresarial, iniciando asi el retiro del Estado de diversas funciones tradicionalmente apoyadas por el gobierno de
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Gran Bretafia, como la seguridad social, y el fomento y control de la actividad minera particularmente en la extraccion
de carbdn de hulla, tradicionalmente considerado estratégico por ese gobierno.

Tres son las disposiciones de los iniciadores del modelo de la Globalizacién Neoliberal: 1.- Libre circulacion
de mercancias, 2.- Libre circulacion de capitales y 3.- Retiro del Estado de la economia. Lo anterior, con el propésito
de que el sector privado controle la actividad econémica sin obstaculos (Pérez, 2004).

Lo anterior, impact6 a gran parte del mundo, ya que, al menos en el area de Ameérica, la estrategia promovio
la creacion de tratados comerciales en toda la regién. En opinidn de muchos autores se encuentra en la fase de su
desaparicion principalmente a causa de la guerra bipolar entre USA vy la dupla Rusia y China (Jalife-Rahme, 2020)
que es evidente durante la pandemia del coronavirus y por los grandes obstaculos que representa para las naciones que
debieron adoptar su implementacion en busca de su crecimiento y desarrollo econémico.

No obstante, en este momento se encuentra la etapa del cambio mundial, propiciada por la pandemia del
SARS COV-2, el cambio de gobierno reciente en USA vy las relaciones geopoliticas de los principales paises
participantes en la economia mundial, los globalistas y los soberanistas, término acufiado por el Profesor Alfredo
Jalife-Rahme (Jalife Rahme, 2020), en su libro: La Guerra multidimensional entre Estados Unidos y China, la cual
constituye la altima vision de lo que pueda significar la situacion de los paises en este momento del mundo.

Momento V. La Neoregionalizacion del desarrollo.

Los signos de agotamiento del modelo globalizador neoliberal hicieron presencia en el mundo en forma
paralela al inicio del nuevo quinquenio de gobierno en China (2016), donde se adoptd el criterio para el desarrollo a
través de la estrategia de la autarquia (2021), con lo que se reduciran las importaciones mediante la produccion interna
de todo lo que se importa tradicionalmente, paralelamente al fortalecimiento del comercio de exportacion sobre todo
en el marco de la Ruta de la Seda. La globalizacion neoliberal aun no ha presentado una estrategia internacional pero
se espera, en opiniodn de quienes esto escriben, que el gobierno demdcrata hoy en el poder en USA, regresaré a lo ya
andado en materia de tratados de libre comercio. Sin embargo no hay visos de ello, pero parece lo més Idgico ya que
en todo el continente, excepto con el T-MEC, las economias fundamentalmente subsisten con recursos propios
destinados a la satisfaccion de necesidades bésicas: alimentacién y vestido, seguidos de salud, educacion y vivienda.
Pero no se cuenta con una fortaleza de intercambio econémico entre paises, a pesar de que en el periodo de cambio de
siglo se suscribieron, al menos, una trecena de tratados de libre comercio, donde participa México siguiendo los
criterios de negociacion y metodologia de contenido similar al TLCAN ya superado por el T-MEC. No obstante, USA
mantiene su participacion en tratados con paises de diversos continentes. Los tratados mas relevantes por su funcion
estratégica: primero el Acuerdo de Asociacion TransPacifico (ATP) , la Asociacion Trasatlantica de Comercio e
Inversion (TTIP, por sus siglas en inglés), asi como el Acuerdo sobre Comercio de Servicios (TISA, por sus siglas en
inglés), en competencia por la recientemente formada Asociacion Regional Econdmica Integral (RCEP por sus siglas
en inglés) que incluye a China, quien la encabeza, més los diez miembros de la Asociacién de Naciones del Sudeste
Asiatico (ASEAN, por sus siglas en inglés) encabezada por China, seguido por India y Japon mas Australia, Nueva
Zelandia 'y Corea del Sur. Esta region contiene la mitad de la poblacién mundial, representa al 30% del PIB mundial
que se estima en un total de 21.4 billones de ddlares. Estas cifras son una muestra de la tendencia hacia la
regionalizacion del mundo en busca de su desarrollo.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Como resultado del anlisis descriptivo, se ha propuesto la Teoria del intercambio como generadora del valor
econdémico, que es congruente con los diversos temas sobre la actividad econémica. A partir de lo anterior, es posible
comprender la evolucion del desarrollo econdomico mediante una escaleta con cinco peldafios, iniciando con la
aparicion del intercambio como generador de valor en la sociedad al inicio del Antropoceno. En segundo nivel, la
divisién del trabajo y la formacion de empresas mediante la organizacion de los factores productivos, en especial, la
fuerza de trabajo con lo que se dio paso al desarrollo de la tecnologia y la innovacion que aportd un nivel mas alto
en el desarrollo econémico mundial. Una vez conocidos los diversos elementos del progreso, la sociedad global
encontré medios para organizarse al nivel mundial con organismos socialmente aceptados para la atencién de aspectos
requeridos por las comunidades nacionales, las revoluciones industriales. Enseguida las guerras mundiales y la
distribucion del mundo en forma paralela a la constitucién de los organismos internacionales, ONU, OTAN, BM,
FMI, GATT, la Union Europea,

Conclusioén
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Con este trabajo de investigacion, se ha conseguido el propdsito de presentar al desarrollo econémico como
el mejoramiento en las condiciones de vida de la sociedad y ese proceso solo puede mantenerse mediante el
intercambio generador de valor. En este limitado esquema, México tiene el reto de tomar las medidas adecuadas para
involucrarse en el nivel de protagonismo que exige la situacion. A diferencia de la mayoria de los trabajos sobre
desarrollo econémico basados en la descripcion de las caracteristicas y beneficios que algunas sociedades han
alcanzado frente a las otras. En este trabajo se muestra, cémo fue posible el mejoramiento en las condiciones de vida
a través de la generacion de valor en el intercambio. Una linea pendiente de analisis necesaria, es el estudio del
financiamiento para el Desarrollo Econémico.

Recomendaciones

Se sugiere a las Universidades se integre una linea de aplicacion al conocimiento sobre Crecimiento y
Desarrollo en la estructura de Unidades de Aprendizaje, que permita la formacion de estudiantes bajo este método de
estudio sobre areas afines a: Economia, Economia Politica, Finanzas aplicadas, Microinnovacion, Politica Econoémica,
Politicas Pablicas, que permita el analisis critico.
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La Tecnologia Blockchain y su Adopcion en el Mundo

Mtro. Fernando Gémez Lopez?

Resumen-La presente investigacion tiene como prop6sito dar a conocer como la tecnologia blockchain o cadena de bloques, esta
siendo adoptada por el mundo en general y como podria impactar positivamente nuestra concepcién actual de internet El
Blockchain es un invento innegablemente ingenioso relacionado con el bitcoin y las criptomonedas. Sin embargo, desde su

creacion se ha convertido en algo més grande, y la pregunta principal que cada persona esté haciendo es: blockchain qué es.
Palabras clave: Tecnologia, Blockchain, Internet, Economia y Sociedad.

Introduccion

Blockchain se puede definir como una estructura matematica para almacenar datos de una manera que
es casi imposible de falsificar. Es un libro electrénico pablico que se puede compartir abiertamente entre usuarios
dispares y que crea un registro inmutable de sus transacciones.

Cada registro digital en el hilo se llama bloque (de ahi el nombre), y permite que un grupo abierto o
controlado de usuarios participe en el libro electrénico. A su vez, cada bloque estd vinculado a un participante
especifico.

Blockchain solo se puede actualizar por consenso entre los participantes en el sistema, y cuando se
ingresan datos nuevos, nunca se pueden borrar. Existe un registro verdadero y verificable de todas y cada una de las
entradas realizadas en el sistema.

La informacion contenida en un blockchain existe como una base de datos compartida, y continuamente
reconciliada. Esta es una forma de usar la red que tiene beneficios obvios.

La base de datos de blockchain no se almacena en una sola ubicacién, lo que significa que los registros
que guarda son verdaderamente publicos y facilmente verificables. No existe una version centralizada de esta
informacion para que un hacker corrompa. Alojado por millones de ordenadores simultaneamente, sus datos son
accesibles para cualquier persona en Internet.

Para que quede claro blockchain qué es, se puede comparar con una hoja de célculo que se haya
duplicado miles de veces en una red de ordenadores. Esta red esté disefiada para actualizar regularmente la hoja de
calculo y tener una comprension bésica de la cadena de blogues.

En la figura 1 se muestra como operan las cadenas de bloques (Blockchain)
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Figura 1.- Cémo opera la cadena de bloques
Objetivo.

Dar a conocer que es la tecnologia Blockchain y como esta siendo Util en los diferentes campos de
nuestra vida en el mundo.

1 Mtro. Fernando Gémez Lépez, estudiante de posdoctorado en el Centro de Estudios Superiores en Ciencias Juridicas y
Criminoldgicas, inversionista en acciones y criptomonedas, correo electronico: fernandouvm1982@gmail.com.
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Metodologia
Se recolectar la informacion referente a Blockchain en la web, en particular de su uso y adopcion en el
mundo mediante el método cualitativo.

Desarrollo
Blockchain es una tecnologia fundamental, con el potencial de crear nuevas bases para los sistemas
econémicos y sociales. Estas son sus principales ventajas. Uno de los mayores beneficios que aporta es su red
ultrasegura. Debido a que los datos transmitidos estan intrinsecamente encriptados, es mucho mas seguro que el
sistema de contrasefia y nombre de usuario estandar. (Mora, 2021)

En la figura 2 se muestra como funcionan las cadenas de blogues (Blockchain)
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Figura 2 Cémo funcionan las cadenas de bloques

La cadena de bloques crea beneficios gracias a una descentralizacion y contratos inteligentes en tiempo real.

El segundo beneficio proviene de la descentralizacién y los contratos inteligentes. Basicamente, estos
usan blockchain para automatizar pagos y transferencias basados en un conjunto predeterminado de condiciones.

Con ellos, se puede pagar una factura de electricidad una vez que el consumo alcance cierta cantidad.
La transaccion se enviaria de forma segura a la compafiia eléctrica y se verificaria mediante blockchain. Adiés a los
cargos por pagos atrasados y a la informacién financiera robada.

A medida que se automaticen mas transacciones mediante contratos inteligentes, disminuira la
necesidad de intermediarios y organizaciones externas. Debido a que la informacion se distribuye en toda la red, es
extremadamente dificil para un grupo tomar el control de ella.

Los gobiernos y los individuos en posiciones de poder ya no podran cerrar las fuentes que desean
reprimir porque la informacion existird en muchos ordenadores a través de la red. (Mora, 2021)

En tercer lugar, Blockchain es rapido y eficiente. La entrada de datos manual es tediosa y propensa a
errores. La mayoria de las organizaciones mantienen multiples sistemas de registro para diferentes tareas. Revisarlos
de forma separada requiere mucho tiempo. Con blockchain, toda esta informacion se almacena y verifica a medida
que se genera.

Su velocidad de verificacién tiene también grandes beneficios. Por ejemplo, una compra simple de
acciones puede necesitar hasta una semana para verificar el uso de los métodos actuales. Con blockchain, no hay
necesidad de una verificacion de terceros porque toda la informacidn necesaria para completar y comprobar la
transaccion se incluye en el libro mayor. Eso significa que las transferencias de acciones pueden ocurrir casi
instantdneamente.

Adopcion de la tecnologia Blockchain en el mundo
- Campo de la Salud

Andrew Cuomo, gobernador de Nueva York, revel6 proyecto piloto basado en la solucién blockchain
de IBM para gestionar la vacunacién contra el COVID-19. La tecnologia Blockchain podria desempefiar un papel
crucial en la gestion de la vacunacion contra el COVID-19 a medida que el mundo comienza a salir de la crisis. Ha
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comenzado a surgir una sensacion de alivio a medida que se siguen administrando las vacunas contra el COVID-19
en todo el mundo. Aunque es algo esperanzador, sigue habiendo un nuevo reto: distinguir entre las personas vacunadas
y las no vacunadas. Diversas estadisticas afirman que muy poca de la poblacién mundial ha sido vacunada en su
totalidad para comienzos de marzo de 2021. Aunque esta cifra sigue siendo baja, algunas regiones como Texas han
comenzado a levantar con optimismo el uso de mascarillas con la esperanza de retomar un estilo de vida normal. Sin
embargo, otros estados de EE.UU. han empezado a tomar precauciones mas seguras para garantizar la normalidad tras
la implantacion de la vacuna contra el COVID-19. EI gobernador de Nueva York, Andrew
Cuomo, anunci6 recientemente un programa piloto para probar el "Excelsior Pass", una solucién basada en el Digital
Health Pass de IBM que utiliza tecnologia Blockchain. Segun la publicacion de blog del estado de Nueva York, "el
Excelsior Pass confirmara la vacunacion de una persona o una prueba reciente de COVID-19 negativa a través de una
transferencia de datos confidencial” entre empresas de acuerdo con las directrices del estado de Nueva York. La
tecnologia Blockchain permite compartir datos de forma segura. Jason Kelley, general manager de IBM Services, le
dijo a Cointelegraph que Nueva York ha personalizado la aplicacion para satisfacer las necesidades especificas del
estado. "Se estan haciendo modificaciones para abordar esos requisitos. La tecnologia subyacente es la misma que la
del Digital Health Pass de IBM", dijo Kelley. El Excelsior Pass se probé inicialmente durante el partido de los
Brooklyn Nets en el Barclays Center el 27 de febrero. La aplicacion se prob6 de nuevo durante el partido de los New
York Rangers el 2 de marzo en el Madison Square Garden. Aunque ain no se han revelado los resultados de dichas
pruebas, Kelley explicd que el Excelsior Pass funciona de forma similar a la tarjeta de embarque de una aerolinea:
"Las personas podran imprimir su pase sanitario o guardarla en sus teléfonos inteligentes. Un cédigo QR informara al
local si el pase es valido o no. El objetivo es ofrecer a los residentes la posibilidad de confirmar digitalmente de forma
sencilla, voluntaria y segura su resultado negativo en la prueba de COVID-19 o la certificacion de vacunacion”. La
tecnologia Blockchain juega un papel importante a la hora de garantizar que los datos de los usuarios sigan siendo
privados cuando son compartidos con organizaciones que requieren un pase sanitario verificado. Eric
Piscini, vicepresidente de blockchain de IBM Watson Health, le dijo previamente a Cointelegraph que la
plataforma Digital Health Pass utiliza especificamente tecnologia Blockchain para establecer una identidad auto-
soberana, junto con credenciales verificables. Como tal, una solucién basada en blockchain podria ser perfectamente
el eslabon que faltaba para las ofertas de gestion de la vacunacion contra el COVID-19 en el futuro. Cabe destacar
que la farmacéutica estadounidense Moderna anunci6 recientemente sus planes de asociarse con IBM para aprender
cémo las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, blockchain y la nube hibrida, podrian ayudar a
respaldar los esfuerzos de gestion de la vacuna del COVID-19 de manera mas eficiente. Moderna estudiara como se
puede utilizar el Digital Health Pass en todo Estados Unidos como solucion de gestion de vacunas. Brasil también esta
utilizando un sistema basado en blockchain para hacer un seguimiento de las personas que han sido
vacunadas. Conocida como la Red Nacional de Datos de Salud, esta solucién estd impulsada por Hyperledger Fabric y
carga los datos en la cadena de bloques una vez que las personas son vacunadas. (Wolfson, 2021)

El servicio de salud del Reino Unido usara una blockchain para monitorear el almacenamiento de la
vacuna de COVID-19 una solucion de 10 construida sobre la red de libro mayor distribuido Hedera
Hashgraph. Ademaés del software y la capa de red bésica de Hedera, la solucién de almacenamiento de vacunas del
COVID-19 depende del hardware para supervisar los activos involucrados en la distribucion y administracion. El
representante le dijo a Cointelegraph que la plataforma Everyware esta construida sobre la infraestructura en nube de
Amazon Web Services EC2 y ofrece una capacidad de Internet de las Cosas, o 10, para que los clientes se integren
con sensores: “Tipicamente, en el sitio, desplegariamos sensores en los refrigeradores individuales (o gabinetes, para
farmacos a temperatura ambiente), que envian datos a través de una red local de malla a un Smart Hub de Everyware.
Ademas de proporcionar alertas locales, el Smart Hub es un portal de Internet para que los dispositivos se conecten a
la plataforma de la nube.” Paises como Brasil ya han reconocido que blockchain es una herramienta valiosa para
asegurar que la entrega de vacunas se rastree de manera transparente y eficiente. Ademas de los desafios que plantea
la administracién de vacunas, la tecnologia de Hedera ha sido utilizada por los cientificos para comprender la
propagacién de las infecciones entre las poblaciones. (Huillet, 2021)

- Campo legal
Los Emiratos Arabes Unidos utilizan la tecnologia blockchain para la prestacion de servicios de
litigacion a distancia. El gobierno de los Emiratos Arabes Unidos empleara la tecnologia blockchain para su uso en
sus servicios de autenticacion y notarizacion judicial, anuncio el lunes 19 de abril de 2021, segln la Agencia de
Noticias de los Emiratos. Se espera que la adopcion de la tecnologia blockchain reduzca el tiempo, el esfuerzo y los
gastos invertidos por el Ministerio de Justicia de los EAU en autenticar y verificar contratos y documentacion, mientras
se basa en el plan del gobierno para transferir la mitad de sus transacciones a blockchain para el final de este afio.
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Segun se informa, la transformacién digital en curso de los EAU incluira la creaciéon de una identificacion digital
denominada "UAE Pass", que permitira a los usuarios interactuar con aspectos del proceso legal desde ubicaciones
remotas. Junto con sus ambiciones de que la mitad de sus transacciones se lleven a cabo en la red blockchain para
fines de 2021, el pais también ha anunciado planes para transformar Dubai en la primera ciudad del mundo impulsada
completamente por la tecnologia blockchain. Los Emiratos Arabes Unidos esperan atraer talento e innovacion siendo
uno de los primeros en crear un panorama legal y digital atractivo para las empresas tecnolégicas en ciernes. El pais
también establecié recientemente el Global Blockchain Council, compuesto por 46 compafiias de tecnologia y finanzas
globales, para ayudar a explorar posibles aplicaciones de blockchain en varios sectores comerciales del pais.
(Thomson, 2021)

- Campo Social y econémico

Australia, Eftpos revela sus planes para impulsar ciudades inteligentes australianas con tecnologia
blockchain.

El proveedor lider de tecnologia de punto-de-venta de Australia, Eftpos Australia, ha revelado
ambiciosos planes para implementar vehiculos autonomos impulsados por blockchain y ciudades inteligentes en
Australia construidas con Hashgraph de Hedera. Robert Allen, vicepresidente de Blockchain Australia y emprendedor
en residencia de Eftpos, discutié la intencién de la empresa de utilizar tecnologia de registro distribuido para
infraestructura avanzada, entre otras aplicaciones: “Vamos a buscar ciudades inteligentes. [...] Vamos a buscar
vehiculos autbnomos y cosas en las que ni siquiera hemos pensado todavia. Todo esto necesita nueva infraestructura,
y Eftpos necesita estar informado por eso". El director de inversiones de Eftpos, Ben Tabell, destacé la importancia
de las iniciativas DLT de la empresa en asociacién con Hedera, destacando los esfuerzos de las empresas para
combinar la identidad digital y las soluciones de pagos en Australia. "Esta es una gran parte de nuestro trabajo y
esfuerzo en este momento para incorporar la identidad digital y las transacciones para que podamos respaldar de forma
segura los pagos y otros clubes de transacciones en el ecosistema digital australiano”, dijo.

Eftpos Australia anuncio por primera vez una prueba de concepto para una moneda estable australiana
utilizando Hashgraph de Hedera en julio de 2020. Si bien el piloto se centrd en los micropagos, como los pagos en
tiempo real para contenido de transmisién y pago por clic, Allen sefial que la prueba establecio el base para iniciativas
mas ambiciosas: “Hedera es la tinica red de proxima generacion que admitird ese tipo de casos de uso. Entonces,
queriamos probarlo y funciono a la perfeccion. [...] Ahora, debido a que tenemos toda esta estrategia digital, estamos
en una posicion en la que podemos comenzar a buscar formas de resolver los problemas de una manera que tal vez
sea no tradicional y mas distribuida”. (Quarmby, 2021)

- Campo ambiental

Plataforma Unergy es una plataforma de economia colaborativa que busca democratizar
la energia solar. Y, desde Colombia Fintech, destacaron que esta plataforma usa Internet de las Cosas, Blockchain e
Inteligencia Avrtificial. "Nos confirma que hay muchas méas personas, empresas e iniciativas que creen en las nuevas
tecnologias para aportar a la sostenibilidad del pais (Colombia), desde una perspectiva financiera y en nuestro caso,
le sumamos una perspectiva social y ambiental. Al mismo tiempo, nos permite estar al tanto de todos los avances en
el tema a nivel nacional, pues son importantes para nuestro crecimiento y mayor consolidacion y, finalmente, podemos
apoyar y ser parte de este ecosistema que busca posicionar al pais como uno de los principales hubs estratégicos de
Fintech en Latinoamérica". El acceso a financiacion u opciones de inversion para proyectos de energia solar ha sido
un problema del mercado latinoamericano para la masificacion y democratizacion de la energia limpia, por esto, en el
2018 decidieron crear Unergy, una plataforma de economia colaborativa que conecta empresas, que cuentan con
techos para instalar proyectos de energia solar y con consumos energéticos significativos, pero que su liquidez tiene
otros focos asociados a su core de negocio. "Reconocemos que este tipo de apuestas en el pais alin estdn muy virgenes
y por eso nos propusimos generar confianza y transparencia tanto del producto como de la gestion de los recursos en
la plataforma. Para ello implementamos el Blockchain como un comité de arbitraje de bajo costo en el que cada pago
de energia es repartido directamente a los participes"”, explicaron desde Unergy. "Buscando la reduccién de costos que
se vean reflejados en una mejor rentabilidad para los participes, mejor costo de energia para las empresas y
escalabilidad del modelo de negocio para que pueda crecer, hemos desarrollado tecnologias propias que automatizan
al maximo los procesos de generacién de reportes, reparticion de rentabilidades y operacion de los proyectos".
(Quiros, 2021)

- Campo propiedad intelectual
La agencia espacial rusa utilizara la tecnologia blockchain para proteger la propiedad intelectual.
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Roscosmos sera la primera organizacién en probar la solucién IP Guard de Waves Enterprise. La agencia
espacial rusa, Roscosmos, busca luchar contra la infraccion de propiedad intelectual en la industria espacial con
tecnologia blockchain. oscosmos comenzé a probar una solucion de proteccion IP basada en la plataforma blockchain
Waves Enterprise, una plataforma blockchain hibrida desarrollada por la compaiiia local de blockchain del mismo
nombre. Apodada IP Guard, la herramienta basada en blockchain detecta violaciones a IP pertenecientes a Roscosmos
y otras organizaciones de la industria.

Gracias a esta herramienta, la empresa puede mantener y verificar una base de datos de objetos de
propiedad intelectual, asi como coordinar a los expertos en propiedad intelectual, como abogados, especialistas en
patentes y auditores.

La solucion también permite a Roscosmos proporcionar recompensas no monetarias por detectar casos
de violacién de propiedad intelectual a través de contratos inteligentes.

La nueva herramienta se encuentra ahora en prueba beta, y la compafiia es la primera organizacion en
probar el servicio. Se espera que IP Guard se lance por completo en el verano de 2021.

Waves ha estado involucrado en muchos desarrollos relacionados con blockchain en Rusia, incluidas
importantes iniciativas respaldadas por el estado. El afio pasado, la compafiia brindé su experiencia en tecnologia
blockchain para impulsar una plataforma blockchain para las elecciones parlamentarias rusas.

Como miembro del registro unificado de software ruso para computadoras y bases de datos, Waves
también proporciond su tecnologia a los operadores de redes eléctricas nacionales. El principal banco ruso, Alfa-
Bank, también implementé la plataforma blockchain Waves Enterprise para la automatizacion de servicios centrada
en los profesionales independientes a fines de 2020. (Partz, 2021)

- Campo politico

Casi 30,000 votaron a través de blockchain en las elecciones rusas, la mayor cantidad jamas registrada.

El componente blockchain de la plataforma de votacion en linea fue creado por Waves Enterprise. La
votacion concluyd ayer temprano y, segun el director de producto de Waves Enterprise, Artem Kalikhov, todo se
desarroll6 sin contratiempos. Le dijo a Cointelegraph que las elecciones se llevaron a cabo en la red con permiso
dirigida por Rostelecom. La empresa fue contratada por la Comision Electoral Central de Rusia, que, a su vez,
subcontratd a Waves Enterprise para construir la parte blockchain de la plataforma en linea. Los 10 nodos gestionados
por Rostelecom no pueden ser observados por el publico. Segin Kalikhov, esto se hizo para prevenir posibles ataques
cibernéticos. También cree que, en un futuro cercano, Rostelecom hara que su red blockchain sea observable para el
publico. No obstante, todas las transacciones se han publicado en los dos archivos de valores separados por comas.
Esto significa que todos pueden verificar los hashes criptograficos de todas las transacciones registradas por la
plataforma. (Kapilkov, 2020)

La votacion blockchain fue un éxito en la convencion demdcrata de Michigan.

A pesar de su historial de problemas técnicos y de seguridad, la plataforma de votacion blockchain
Voatz se ha implementado con éxito en la Convencion de Nominaciones del Estado del Partido Demdcrata de
Michigan.

Mas de 1,900 delegados en la convencion virtual, celebrada del 29 al 30 de agosto, pudieron nominar candidatos
utilizando Voatz para la Corte Suprema del estado, la Junta de Educacion del estado y las juntas de las universidades
estatales. El evento se llevo a cabo en linea debido a las restricciones causadas por la pandemia.

"Hubo muchos desafios Gnicos con la convencidn de este afio debido a la pandemia, pero la plataforma Voatz alivio
muchas de nuestras preocupaciones"”, dijo Chrisy Jensen, directora ejecutiva del Partido Democrata de Michigan.
"Voatz permitié que nuestros delegados se verificaran de forma remota y participaran a través de sus teléfonos
inteligentes".

Esta es la cuarta vez que el Partido Demdcrata de Michigan utiliza el sistema de votacion basado en
blockchain, pero el primer lanzamiento en una convencién virtual en tiempos de COVID-19. Si bien la aplicacion ha
facilitado diferentes elecciones en West Virginia, Oregon, Utah y Colorado, Voatz no esta libre de controversias. En
febrero, la tecnologia se utilizé durante las asambleas presidenciales demdécratas de lowa, pero los fallos en la
aplicacion provocaron una demora de varios dias para determinar los candidatos ganadores.

La tecnologia se utilizé posteriormente durante la convencion estatal republicana de Utah en abril. EI CEO de Voatz,
Nimit Sawhney, dijo que la aplicacidn de votacion "funciond como se esperaba” y proceso el 93% de los votos de los
delegados registrados. (Wright, 2020)
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Resultados y conclusiones
Analisis de resultados cualitativos:

Existe una adopcion por parte de muchas areas de nuestra vida cotidiana como es la ambiental, legal,
propiedad intelectual, econémica, social y politica en el mundo entero. Esta nueva tecnologia no solo estad encaminada
al desarrollo de las criptomonedas sino el mundo ha encontrado una utilidad de mayor provecho para hacer nuestro
dia a dia mas cémodo y no solo eso, sino nos da la oportunidad de eliminar muchos vicios como la corrupcion al
sistematizar muchos tramites de derechos y servicios. Sin duda esto puede ir mejorando la calidad de los ciudadanos
del mundo a medida que los paises adopten esta tecnologia para simplificar la burocracia en general.
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Uso de Humectantes de Origen Organico para la Remocion de Flior en
Agua Mediante la Técnica de Aglomeracion Esférica (TAE)

Alfredo Gonzalez Zamora, Ing.t, Dr. Félix Alonso Alcazar Medina?,
Dra. Ma. Teresa Alarcon Herrera®, M.I. Maria Dolores Josefina Rodriguez Rosales? y Dr. Jaime Cristobal Rojas
Montes?

Resumen—EIl agua que abastece a la ciudad de Durango, ha presentado altas concentraciones de flior que sobrepasan los Limites
Maximos Permisibles de la NOM-127-SSA1-1994 (>1.5 mg/l), lo que ha ocasionado problemas de salud en la poblacion
duranguense. La presente investigacion tiene como objetivo principal comparar la eficiencia de remocién de flior en modelos
acuosos al utilizar un humectante de origen vegetal (aceite de girasol) contra un humectante a base de hidrocarburos (n-heptano)
aplicando la TAE. Inicialmente se elaboraron modelos acuosos con concentraciones de 5 mg/l de flGor. Posteriormente se realizo
un disefio experimental 5x2 por triplicado para comparar la eficiencia de remocion de flGor al utilizar los dos tipos de humectantes.
Subsiguientemente se desarroll6 la TAE en cuatro etapas: 1) Precipitacion, 2) Hidrofobizacién, 3) Humectacion y 4) Aglomeracion.
Finalmente se medié la concentracién final de flior y se analizaron los resultados obtenidos. Se demostré que la eficiencia de
remocion de fltor al utilizar aceite de girasol es superior (>95%) que al emplear n-heptano (entre 91.85 a 93.40%). Se concluye
que el aceite de girasol es ideal para sustituir al n-heptano en la TAE.

Palabras clave—FIuor, n-heptano, aceite de girasol, Agave durangensis, Técnica de Aglomeracion Esférica

Introduccién

La capital del estado de Durango se encuentra entre las entidades del norte del pais en las cuales se han registrado
altas concentraciones de flGor en su abastecimiento de agua potable, y es considerado un problema ambiental y de
salud publica, ya que las altas concentraciones de este elemento se encuentran por encima de los Limites Maximos
Permisibles de la NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994 y lo recomendado por la Organizacion Mundial
para la Salud (OMS) (>1.5 mg/l) (CONAGUA, 2015).

El acuifero de Valle del Guadiana abastece aproximadamente un volumen de 2,287,370.50 m®/afio de agua a una
poblacion aproximada de 600 mil duranguenses y de acuerdo al Diario Oficial de la Federacion el Acuifero Valle del
Guadiana se encuentra actualmente en condicion de sobreexplotacion y ha sido decretado en veda de control por
tiempo indefinido para el alumbramiento de aguas del subsuelo (DOF, 2019 y SEMARNAT, 2013).

La sobreexplotacidn, la profundidad de los pozos de extraccion y la temperatura del agua dentro del acuifero, han
causado un alto nivel de relacion con las altas concentraciones de fllor encontradas en este acuifero. Estas han
generado problemas de salud tales como la fluorosis afectando principalmente la dentadura, tejidos 6seos, tejido
nervioso, dafio renal y desorden digestivo principalmente (Alarcon-Herrera et al., 2001).

Existen métodos convencionales para la remocion de fldor en aguas tales como la adsorcién quimica, la
electrocoagulacion, la osmaosis inversa entre algunas otras, sin embargo estas presentan desventajas en su aplicacion
como lo son la generacion de lodos, la saturacion de materiales adsorbentes, los costos de operacion, entre algunos
otros (Kumar et al., 2019). Sin embargo existe una técnica alternativa de bajo costo y que tiene grandes eficiencias de
remocion de flGor en agua, esta es la Técnica de Aglomeracién Esférica (TAE).

La TAE se encuentra constituida por cuatro etapas las cuales son 1.- Precipitacion, que es la formacién de coloides
en suspension mediante un agente precipitante; 2.- Hidrofobizacién, la adicién de un surfactante que permite el cambio
de afinidad de los sistemas coloidales de hidrofilico a hidrofébico; 3.- Humectacion, en donde se lleva a cabo la
formacion de nlcleos mediante la adicion de un agente unificador; y 4.- Aglomeracién, aqui se lleva a cabo la
formacion y crecimiento de los aglomerados, por accion de colisiones de tipo cinético (Alcazar-Medina et al., 2020).
El objetivo principal de la presente investigacion es la remocion de flGor en modelos acuosos, mediante el uso de la
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TAE, utilizando agentes de nucleacion de origen vegetal como alternativas de uso de n-heptano.

Descripcion del Método
Muestreo
Notese  Se identificara bibliograficamente el pozo con mayor concentracion de flGor en la ciudad de

Durango, posteriormente se muestreara y se le realizara mediciones de flGor y pH. De esta manera se determinara la
concentracion de F- que debera tener los modelos de agua sintética.
Instrumentacion

Los experimentos se llevaran a cabo en una prueba de Jarras (modelo y marca). El analisis de las concentraciones
iniciales y residuales del fluoruro se mediran con forme a la NMX-AA-077-SCF1-2001 por el método de electrodo de
ion selectivo. Las mediciones de pH seran realizadas por el electrodo sensible al pH (marca).
Disefio experimental

Se realizara un disefio factorial aleatorizado 5x2 por triplicado para comparar la eficiencia de remocion un
humectante de origen vegetal (aceite de girasol) vs n-heptano. Se empleara una dosis de surfactante constante de 0.5
gext/Jeont (Gonzélez-Valdez et al., 2013). El primer factor sera la dosis de humectante en cinco niveles (2.5, 5, 6.3, 7.5
y 10 mlnum/geont) Y €l segundo factor serd los tipos de humectantes (aceite de girasol y n-heptano) (Tabla 1) (Bailon-
Salas et al., 2018; y Alcazar-Medina et al., 2020).

Tabla 1. Disefio factorial 5 x 2 de experimentacion.

Factores Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Dosis de n-heptano (Mlyum/Ycont) 25 5 6.3 75 10
Dosis de aceite de girasol (mlyum/Qcont) 2.5 5 6.3 7.5 10

Técnica de Aglomeracion Esférica (TAE)

Los experimentos para la remocidn de fluor en modelos de agua sintética se llevaran a cabo en recipientes cilindrico
de polietileno de 1000 mL (1 L), en un equipo de prueba de jarras, a una temperatura ambiente (22 +/- 2°C) y una
agitacion constante de 300 rpm, durante un periodo de tiempo de 150 minutos, distribuido en las cuatro fases de la
TAE (Tabla 2) (Baildn et al., 2018 y Alcazar-Medina et al., 2020).

En la etapa de precipitacion (20 min): se adicionara una cantidad especifica de AICI3, posteriormente se adicionara
Ca(OH)2 para llevar a cabo la formacidn del Al(OH)3 (2AICI3 + 3Ca(OH)2 + 2F- «> 2AI(OH)3-F- + 3CaCl2). El pH
se mantendra a 7 con soluciones de con Ca(OH)2 y HCI, para evitar la formacion de hidroxicomplejos (Emamjomeh
etal., 2011).

En la etapa de hidrofobizacién (30 min) se acondicionara la superficie hidrofilica del precipitado mediante el uso
de un agente tensoactivo (extracto de Agave durangensis) para cambiar la naturaleza de los sistemas coloidales de
hidrofilicos a hidrofébicos.

La etapa de humectacién (15 min): se llevara a cabo el acondicionamiento de los sélidos hidrofébicos mediante la
adicion de un volumen determinado de los agentes humectantes (aceite de girasol y n-heptano).

La cuarta etapa, de crecimiento de los nicleos cristalinos, se llevara a cabo adicionando CaCl2 en una relacion 1:1
(gramo de CaCl2 por gramo de contaminante presente en solucidn), durante 90 minutos.

Al finalizar las cuatro etapas de la TAE, se filtraran las soluciones acuosas utilizando un papel filtro Whatman #
40 para remover los aglomerados formados de la fase liquida y determinar la concentracion residual de fldor.

Tabla 2. Pardmetros fisicoquimicos de la TAE.

Tiempo de . Dosis por gramo de
Etapa pH Rpm Temperatura (°C) L Reactivo ]
agitacion contaminante
Precipitacion 7 300 22 +/-2 20 Al(OH); 0.15¢g
. L Extracto de A.
Hidrofobizacion - 300 22 +/-2 30 . 0,0.2505,075y1g
durangensis
y Aceite de girasol
Humectacion - 300 22 +/-2 15 25,5,6.3,7.5y 10 ml
n-heptano
Aglomeracion - 300 22 +/-2 90 CaCl, 0.48¢g
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Analisis estadistico

Se utilizara el Software Statistica 10.3 para generar un modelo lineal, el cual explicard el comportamiento de la
remocion de fllor de los modelos de agua sintética. Posteriormente se validara el modelo mediante los supuestos de
normalidad e independencia y la homogeneidad de la varianza. Se realizara un ANOVA para determinar si las
variables de respuestas son significativas. Se estimara el coeficiente de determinacion de Pearson (R?) para verificar
la bondad de ajuste del modelo. Finalmente se realizaran comparaciones de medias con la prueba de diferencia minima
significativa (LSD, por sus siglas en inglés) de Fisher. (Alcazar-Medina et al., 2020; Alcazar-Medina et al., 2014;
Bail6n et al., 2018; y Gutiérrez y de la Vara, 2012).

Resultados
Analisis bibliografico de los pozos de la ciudad de Durango

Se reviso bibliograficamente los datos proporcionados por Aguas del Municipio de Durango (AMD) de los
periodos de afios del 2014 al 2020 de los 97 pozos que abastecen a la ciudad de Durango. Se encontr6 que en todos
los periodos todos los pozos sobrepasan los LMP de las NOM’s y lo recomendado por la OMS (>1.5 mg/l). Asimismo,
se encontrd que en el afio 2014 se registraron concentraciones maximas de 8.2 mg/l de F- y en el transcurso de los
afios el mismo pozo registro las mas altas concentraciones (Pozo No 50 Seminario). Es por ello que se decidié
muestrear este pozo. Al analizar su concentracion de F- este registro 5 mg/l y sobre esta concentraciéon nos basamos
para realizar los modelos sintéticos de agua (5.4 mg/l).

Desarrollo de la TAE en modelos de agua sintética de fllor para comparacién de humectantes (n-heptano vs aceite
de girasol)

El mejor valor de remocién de flior utilizando n-heptano se da empleando una dosis de 10 mlyum/gcont €l cual
alcanza el 93.40% de remocidn. Por su parte, el mayor porcentaje de remocion de fltor utilizando como humectante
aceite de girasol se da en la dosis de 5 mlyum/gcont alcanzando un porcentaje de remocion de 95.19 %. Cabe sefialar
que utilizando cualquiera de los dos tratamientos de humectantes (n-heptano y aceite de girasol) en sus distintas dosis
las concentraciones finales de fluor no sobrepasan los LMP de la NOM-127-SSA1-1994 o lo recomendado por la
OMS (Tabla 3).

Tabla 3. Comparacion en la remocion de F utilizando como humectantes n-heptano Vs aceite de girasol.

Tratamiento n-heptano

Dosis Mlyum/@cont  PHiniciat  PHfinar - FI0OTinicias (ppm)  FlG0F sina (PpmM) % de remocion

25 6.5 704 54 0.43 92.04 +£0.044
5 6.7 7.1 54 0.44 91.85+0.017
6.3 6.4 711 54 0.42 92.16 £0.015
7.5 6.8 709 54 0.41 92.47 £0.025
10 6.5 711 54 0.36 93.40 +£0.015

Tratamiento aceite de girasol

Dosis Mlyum/@cont  PHiniciat  PHfinar  FIU0Tinicias (ppm)  FlU0rfina (ppm) % de remocion

25 6.7 7.1 54 0.27 95.06 +0.012
5 6.6 715 54 0.26 95.19 +0.000
6.3 6.7 704 54 0.40 92.53 +£0.021
7.5 6.7 712 54 0.36 93.27 £ 0.006
10 6.5 705 54 0.30 94.38 £0.021

NOM-127-SSA1-1994 para pH entre 6.5y 8.5; y F- 1.5 mg/I

Los resultados demostraron que en los tratamientos en donde se empled como humectante el aceite de girasol se
obtuvieron mejores valores de remocion que al utilizar el n-heptano. En la Figura 1 se puede observar que al adicionar
menor cantidad de aceite de girasol (2.5 y 5 mluum/gcont) S Obtienen mejores remociones de fltor que en cualquier
dosificacion del n-heptano.
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Figura 1. Comparacién de medias en la remocién de fldor al utilizar como humectante n-heptano y aceite de girasol en modelos de agua
sintética. Las barras verticales denotan +/- errores estandar.

Anélisis de varianza

El analisis de varianza (ANOVA\) indica que cada uno de los factores (tipo de humectante y dosis subministrada),
asi como sus interacciones (tipo de humectante*dosis subministrada) son determinantes para los valores de remocion
de fldor por medio de la TAE en modelos de aguas sintéticas (p<0.05) (Tabla 4).

Tabla 4. Analisis de varianza para la remocion de fltor en modelos sintéticos de agua para la comparacion de dos tipos de humectantes
aplicando la TAE.

o Suma de Cuadrado .
Fuente de variacion cuadrados GL medio Razon-F Valor-p
Intercepto 4.004053 1 4.00405 9240.1 0.0000
Dosis de humectante (mlyum/gcont) 0.026780 4 0.00665 15.450 0.0000
Tipo de humectante (n-heptano y Aceite de girasol) 0.063480 1 0.06348 146.49 0.0000
Dosis de humectante*Tipo de humectante 0.032820 4 0.00820 18.935 0.0000
Error 0.008667 20 0.00043

Validacién del modelo

El analisis residual del modelo muestra que se cumplen con los supuestos de normalidad (p>0.100), independencia
(p=0.485) y homogeneidad de varianza para la comparacion de humectantes (n-heptano y Aceite de girasol). Mientras
que el coeficiente de determinacién (R2) es de 0.9342, lo que significa que este disefio experimental es confiable
(p>0.05). Por otra parte, en la Figura 2 se muestra que el ajuste de los puntos sobre la recta se encuentran alineados,
lo cual significa que los residuos tienen una distribucién normal (Gutiérrez y De La Vara, 2012).

Grafica de probabilidad de residuos
Normal

Mean 0

° StDev 001729

954 N 30
R 0.981

90 4 P-Value  >0.100

Percent
g

14 - ’ : T
-0.050 -0.025 0.000 0.025 0.050
RESI3

Figura 2. Prueba de normalidad de los residuales del modelo 5x2 para modelos sintéticos de agua.

En la Figura 3 para la prueba de igualdad de varianza se puede observar que los residuales del modelo empleado
no tienen patrones claros o contundentes lo cual nos indica que el supuesto de igualdad de varianza se cumple
(Gutiérrez y De La Vara, 2012).

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 173
978-1-939982-66-7




Diseminacion de Conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Descubrimientos y Reflexiones - Oaxaca 2021 © Academia Journals 2021 9, 10, y 11 de junio de 2021

Prueba de igualdad de Varianzas
(response is Fltor final (ppm))

0.05 °

0.04

0.03 1

L ]

0.02 1 °
— L] L ] L]
3 0014 ° °
g ° ° °
8 000] e ° °
e o ° °

L]
-0.01 ° L]
L]
-0.02 4 ° ° °
L]
-0.03 4 °
-0'04< T T T T T
0.25 0.30 0.35 0.40 0.45
Fitted Value

Figura 3. Gréafica de residuales contra efectos predicos del modelo 5x2 para modelos de agua sintética.

En la Figura 4 para la prueba de independencia se muestra que el comportamiento de los puntos residuales son
aleatorios dentro de la banda horizontal lo cual indica que el supuesto de independencia se esta cumpliendo (Gutiérrez
y De La Vara, 2012).
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Figura 4. Gréfica de supuestos de independencia en respuesta del flGor final para el 5x2 de los modelos sintéticos de agua.

Diferencia Minima Significativa (LSD de Fisher)

Al aplicar la prueba LSD de Fisher en la comparacion de medias en los humectantes utilizados (n-heptano y aceite
de girasol) se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% (p<0.05) que las mejores remociones de fltor se
presentan al utilizar aceite de girasol como humectante en la TAE. En la Tabla 5 se pueden observar las mejores dosis
empleadas con respecto al tipo de humectante, siendo la dosis de 5 mluum/gcont de aceite de girasol la que obtuvo
mejores rendimientos de remocion (95.19%). Por otra parte la mejor remocidn de fluor al utilizar n-heptano resulto al
emplear una dosis de 10 Mluum/gcont cON un 93.19% de remocién. Estos resultados demuestran que el aceite de girasol
es un excelente sustituto del n-heptano en el proceso de humectacién en la TAE, ya que sus remociones son superiores
en cada nivel de dosificacion empleado, lo cual afirma lo dicho por Vega et al., (1996) y Garcia et al., (1998) que
sugieren que el aceite de girasol es un buen sustituto del n-heptano en la formacion de aglomerados.

Tabla 5. Diferencia Minima Significativa en la comparacién de los dos tipos de humectantes a distintas dosificaciones en la remocion de fltor
aplicando la TEA para modelos de agua sintética.

Dosis de humectante

Numero de celda Tipo de humectante Flaoriina (ppm) 1 2 3 4 5
(mIHum/gCont)
4 5 Aceite de girasol 0.26 Fkkk
2 25 Aceite de girasol 0.27 Fkkk
10 10 Aceite de girasol 0.30 Fkokk
9 10 n-heptano 0.36 falalaled
8 75 Aceite de girasol 0.36 Fkkk
6 6.3 Aceite de girasol 0.40 Fokokk
7 75 n-heptano 0.41 Fokkk falalaled
5 6.3 n-heptano 0.42 AkIk ddkkx
1 25 n-heptano 0.43 Fokkk ekokk
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3 5 n-heptano 0.44 faiaioied

Conclusiones

Los analisis estadisticos cumplen con los supuestos de normalidad, igualdad de varianzas e independencia. Ademas
de que el coeficiente de determinacion del modelo (R?) es mayor a 0.93, lo que indica su confiabilidad y significancia
(p<0.05).

Se demuestra que el aceite de girasol puede ser utilizado como humectante en la TAE debido a que es posible
obtener mayores % de remocién con menores dosificaciones de aceite de girasol (>95% con 2.5-5.0 mluum/Qcont) que
al emplear mayores dosificaciones de n-heptano (<94% con 7.5-10.0 mlyum/Qcont). Asimismo, se obtienen mayores
niveles de remocion de fltor al emplear aceite comercial de girasol en similares condiciones de operacién de la TAE
(entre 92.53 a 95.19%) comparado con el empleo del n-heptano (entre 91.85 a 93.40%).

Es probable que los porcentajes de remocion de fltor al utilizar la TAE en aguas de pozo disminuya debido a
interferencia en la absorcion de fldor que pueden causar algunos aniones presentes en las aguas de pozo (Cl-, NOg,
S0,%, HCO3 0 PO4*), los cuales han sido reportados por Aguas del Municipio de Durango en sus analisis de aguas.
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Propuesta de Plan de Produccion para Microempresa de Germinados

Angel Yeudiel Guarneros Hernandez!, MPGCT. Fernando Eli Ortiz Hernandez 2 y
Alma Delia Primeo Lucas®

Resumen— La planificacién de produccidn, es de las actividades principales de toda empresa, en ella recae la responsabilidad de
que el producto llegue de manera adecuada al consumidor final. Durante la planificacion se busca combinar los recursos de la
empresa para alcanzar una maxima productividad sin perder su calidad. De acuerdo con (Kanawaty, 1996), la direccion puede
producir una cantidad mayor de productos o servicios con los mismos insumos, o unos productos o servicios de mejor calidad y/o
de mayor valor. La planificacion se vera impactada por varios factores de acuerdo con el giro y tamafio de la empresa. Es por ello
que se propone un plan de produccion para una microempresa de germinados para consumo humano. El objetivo es utilizar los
recursos de manera adecuada para alcanzar la productividad que demanda el mercado a través de modificaciones en sus insumos,
procesos e implementacion de buenas practicas operativas.

Palabras clave—Germinados, planeacién, , produccién, y lean manufacturing

Introduccién

Se sabe que la tecnologia es una variable crucial en los niveles de produccion y comercializacion de los
productos o servicios de las micro y pequefias empresas, es esencial para lograr crecimiento y desarrollo, lo que se
traduce en mayor facilidad de venta y eficiencia en el manejo de los precios y a su vez mejores ingresos. (Munir, K
Lim, & Knight, 2011) aportan, que las pequefias y medianas empresas tienen recursos limitados y no tienen un
enlace con las instituciones académicas.

Por consiguiente, las microempresas que estén mas alejadas de la ciencia y tecnologia tendran mas
problemas en el proceso productivo y de distribucidn, lo que ocasiona cantidades grandes de desperdicio, como
menciona (Correa Garcia, 2019), a escala mundial, alrededor de una tercera parte de los alimentos producidos se
pierde o desperdicia a lo largo de la cadena alimentaria, desde la fase de produccién hasta la de consumo.

En contraste, la manufactura esbelta o la produccidn ajustada es un método para la eliminacién de residuos
dentro de un proceso de fabricacion, cuyo objetivo es lograr un flujo de produccién mas rapido y de una manera mas
predecible eliminando el desperdicio, lo que permite mayores ganancias para los propietarios y mejor calidad para el
cliente (P. Dhiravidamani, 2018).

Es por ello que se desarrollé un mapa de cadena de valor para una microempresa de germinados, para
identificar areas de mejora en la actividad de los procesos, en la cadena de abastecimientos, restricciones en la
variedad de produccion, filtro de calidad, amplificacion de la demanda, logistica y estructura fisica.

Descripcion del Método
Investigacion, Accion y Participacion (1AP)

La investigacion accion participativa (IAP) ha sido conceptualizada como “un proceso por el cual los
miembros de un grupo o una comunidad oprimida colectan y analizan informacion, y act(ian sobre sus problemas
con el propdsito de encontrarles soluciones y promover transformaciones politicas y sociales” (Selener, 1997, pag.
17)

Con base a la metodologia para microempresa competitiva, la investigacion de mejora involucra a personas
de la microempresa con el objetivo de re - capacitar en la produccion, desarrollar una cultura innovadora y adquirir
nuevos conocimientos en el proceso de germinacion adoptando buenas practicas operativas brindando una cultura
innovadora para mejores resultados, véase Figura 1.
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Figura.1 Metodologia para microempresa competitiva

Y

Por su parte, la Planificacion de la Produccién es el conjunto de actividades que hay que realizar en el futuro,
tendientes a la dotacién oportuna de los recursos necesarios para la produccion de los bienes y servicios
especificados por la planeacion estratégica y el Control de la Produccidn es la técnica que verifica el cumplimiento
de los planes correspondientes.

Lean manufacturing
Durante la recaudacién de informacién del proceso de produccion se vio reflejado:

e Alto nivel de desperdicio: debido a la sobreproduccién variable, existe gran desperdicio de semillas y
germinados.

e  Produccion desbalanceada: el ritmo de produccion de los germinados no iba acorde con la demanda de sus
clientes. La produccion era mayor y al momento de llevarlo a los puntos de venta el producto no tenia las
condiciones necesarias para alagar su ciclo de vida.

De acuerdo a (Silva S, 2012) , la manufactura esbelta se puede definir como "un enfoque sistematico para
identificar y eliminar el desperdicio a través de la mejora continta haciendo fluir el producto segln la demanda del
cliente".

Para eliminar el desperdicio, en la parte de accién del AP se consider6 necesario capacitar al personal para
facilitar y apoyar el proceso, ayudando al grupo a formar coaliciones, a obtener recursos necesarios o facilitando el
proceso de educacion de los miembros de la microempresa lo que nos lleva a la participacion de cada uno de los
integrantes.

Value Stream Mapping o mapa de cadena de valor (VSM)
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El VSM muestra el estado actual y futuro de los procesos de una manera que resalta las oportunidades de mejora
y también expone el desperdicio en los procesos actuales y proporciona una hoja de ruta para la mejora a través del
estado futuro. En el mapa se describen los hechos y su posible solucion, véase tabla 1.

Identificar los desperdicios Producir mas germinados de lo que se vende 0 mas
pronto de lo que se necesita.

Acorta tiempos de entrega Reconocer tiempos 0 procesos no necesarios sin valor
para sustituir o eliminar.

Establecer comunicacion con los clientes Producir en funcion a los requerimientos de cliente.

Mejorar comunicacién con proveedores Mandar requerimientos en tiempo y forma.

Integracion de informacién de material e informacién Control de inventario, en las diferentes etapas del
germinado antes de mandar al punto de venta.

Tabla 1. Indicadores de mejora
Comentarios Finales

Resumen de resultados
Se aplico el método IAP, en donde los miembros de la microempresa son los actores criticos en la
transformacion de su propia realidad: La produccién de germinados.

La Investigacion — Accién — Participativa hizo posible determinar datos de vital importancia para el disefio del
mapa de cadena de valor, logrando un acercamiento mayor con los clientes directos, quienes, en primera instancia,
definen la capacidad de produccion y el flujo de la cadena productiva; también, la IAP permitié el acercamiento en
el area de produccién, lo cual ayudé a obtener los datos presentados en la tabla 2.

35 Kg de germinado de Alfalfa
Demanda diaria: 50 Kg diarios 15 Kg de Soya
5 dias para Soya
Tiempo para germinar 7 dias para Alfalfa
Germindores necesarios para satisfacer la demanda 7 Germinadores

Tabla 2. Demanda en el punto de venta

Se presenta a continuacion el mapa de la cadena de valor de la microempresa de germinados el cual muestra
un flujo continuo de la produccion, contemplando las actividades o procesos que agregan valor y los que no, asi
como los tiempos de cada uno, véase Figura 2.
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Microempresa productora de germinados para consumo humano
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Figura 2. Mapa de la cadena de valor de la microempresa de germinados

El mapa presentado expone que el proceso productivo total, para cada cosecha dura aproximadamente 13
dias, sin embargo, contando con los germinadores mencionados, se solventa la demanda diaria y semanal ya que se
logra un proceso continuo el cual otorga cosecha de germinados diario.

Conclusiones

Con el mapeo de la cadena de valor de la microempresa de germinados se confirmé que la mayoria de los
procesos productivos que agregan valor son realmente cortos, por lo cual es conveniente enfocarse en reducir los
tiempos de actividades que no aportan valor al producto final antes de centrarse en mejorar la eficiencia en las
actividades que generan valor al producto.

Con el disefio de este mapa, se obtuvo una eficiencia en el proceso de 42%.

El tiempo Takt determina que, para cubrir la demanda diaria, es necesario que cada hora se estén produciendo
alrededor de 5 Kg de germinado, lo que equivale a un Kg cosechado cada 11 minutos, esto garantiza que el cliente
reciba el producto en tiempo y forma.

Recomendaciones

Es necesario que exista un responsable del VSM, el cual debe garantizar que la propuesta se lleve a cabo tal
como fue disefiada, por lo cual es recomendable que la herramienta tenga estrecha relacién con el proceso
productivo real.

Recordando que el VSM es una herramienta dindmica, se recomienda realizar otro mapeo luego de 6 meses
para determinar el nuevo estado actual de la microempresa, después, fijar si el proceso productivo es el adecuado
para poder elaborar una nueva propuesta de VSM que permita la mejora continua; también, se recomienda que se
complemente con metodologias como la AP, en donde cada integrante sigue adoptando buenas préacticas operativas.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Cual es el estado actual de la microempresa?

¢Como puede innovar una microempresa?

¢Que cantidad de germinados debe producirse al dia?

¢Cudl es la cantidad de desperdicio al dia, a la semana y al mes?
¢Qué actividades son sin valor agregado?

¢Qué etapas de la produccién ocupan mas tiempo?

¢ Qué razones causan el desperdicio?

¢ Queé tipo de filtros de calidad se pueden implementar?

¢QUué tipo de comunicacidn se tiene con los proveedores?

lO ¢Qué tipo de comunicacidn se tiene con los clientes?
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La Ventaja Competitiva segun el Modelo de Chisea y Manzini:
Aplicacion desde la Innovacion

Omar Alejandro Guirette Barbosa Dr.%, Dra. Martha Angélica Ramirez Salazar?,
Dr. Felipe de Jesus Barrios Isunza® y Dra. Angélica Arroyo Alvarez*

Resumen— EI presente estudio busca la construccion de ventajas competitivas, mediante la aplicacion de una
metodologia de evaluacidn de capacidades tecnolégicas y de innovacion. Describe una metodologia (tomada y validada
de la universidad de Antioquia) de evaluacién conceptual de Chisea y Manzini e integra tres componentes: un modelo
conceptual basado en una aproximacion sistémica a la organizaciéon que toma la propuesta y elabora una
caracterizacion de capacidades, una métrica elaborada a partir del Modelo de Madurez de Capacidades y, un
instrumento de implementacién realizado a partir de entrevistas a las areas o procesos de Grupo Constructor y
Laboratorio AG, Sde R. L. de C.V.

Palabras clave— Ventaja Competitiva, Analisis de Valor, Pestel, Cadena de Valor, Innovacién.

Introduccion

Desde la Perspectiva Basada en los Recursos, la competitividad de las empresas depende criticamente de sus
activos; de manera especifica se centra la atencion en las denominadas “capacidades de innovacion”. En esta direccion,
una preocupacién central de empresarios y/o administradores de las organizaciones, es identificar el tipo y el nivel de
las capacidades necesarias para soportar sistemas exitosos de administracién lo cual invariablemente incluye la
investigacion, el desarrollo experimental y la innovacion.

El presente trabajo busca contribuir a este propdsito mediante la aplicacion de una metodologia de evaluacion
de capacidades tecnolégicas y de innovacion: describe una metodologia (tomada y validada de la universidad de
Antioquia) de evaluacion que integra tres componentes: un modelo conceptual basado en una aproximacion sistémica
a la organizacion que toma la propuesta conceptual de Ahmed y Shepherd (2012) y elabora una caracterizacion de
capacidades, una métrica elaborada a partir del Modelo de Madurez de Capacidades (CMM) y un instrumento de
implementacidn basado en entrevistas en las areas o procesos de Grupo Constructor y Laboratorio AG, S de R. L. de
C.V.

El desempefio y éxito de las organizaciones depende criticamente de los activos acumulados por la empresa
para dar respuesta estratégica a los desafios del mercado, el rdpido cambio tecnoldgico y las exigencias de sus grupos
de interés (stakeholders, ver entrega uno y analisis del entorno mediante PESTEL, acrénimo que se refiere a los factores
que se analizaran, Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecolégicos y Legales). Dichos activos, cimentados
sobre recursos que la empresa transforma en capacidades organizacionales son hoy objeto de amplio andlisis desde la
perspectiva de la politica y la gestién tecnoldgica.

En particular, la atencién de los analistas se centra con frecuencia en las denominadas “capacidades de
innovacion”, dada la alta incidencia que tienen sobre la competitividad las capacidades de la empresa para implementar
exitosamente nuevos productos, procesos y formas de organizacion y marketing, o mejorar significativamente los
existentes. En particular, la atencién de los analistas se centra con frecuencia en las denominadas “capacidades de
innovacién”, dada la alta incidencia que tienen sobre la competitividad las capacidades de la empresa para implementar
exitosamente nuevos productos, procesos y formas de organizacion y marketing, o mejorar significativamente los
existentes (Robledo, 2010).

Por su parte las capacidades organizacionales citadas en el parrafo anterior se refieren a la capacidad o aptitud
de una organizacion para realizar sus actividades productivas de una manera eficiente y efectiva mediante el uso, la
combinacidn y la coordinacion de sus recursos y competencias mediante varios procesos creadores de valor, segun los
objetivos que haya definido previamente segin Renard y Saint-Amant (2003). Por supuesto, algunas de esas
capacidades deben estar orientadas a dar respuesta a los retos que un mundo cambiante impone a la organizacion.
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Aparece entonces el concepto de innovacion dinamica, lo que entenderiamos como la habilidad que posee una empresa
para integrar, construir y reconfigurar interna y externamente competencias para su direccionamiento estratégico en
ambientes cambiantes (se destaca la similitud del concepto con el de la norma 1SO 9001:2015 y la relacién de la
organizacion con los grupos de interés) (1SO, 2015).
Metodologia
El modelo para aplicar es el modelo recomendado por Ahmed y Shepherd (2012) que retoma las ideas de Chisea
y Manzini, se refiere a 4 etapas, mismas que se describen brevemente en esta seccion:
Fase 1. Analisis externo (medio ambiente).
Al realizar un analisis externo, el énfasis esta primero en la determinacion de qué es lo que produce valor para
los clientes, y como evolucionard esto hacia el futuro. De este modo, el producto se convierte en una caracteristica
efimera de la satisfaccion de las necesidades de los clientes, y no en el foco de atencién final de la solucién
tecnoldgica; es decir, la satisfaccion de las necesidades en evolucidn del cliente es el foco de atencién tecnoldgico.
Esto requiere que el comportamiento y el consumo de los clientes sea un insumo clave dentro del proceso. La
segunda parte del proceso consiste en identificar aquellas habilidades y talentos que seran facilitadores esenciales
para la satisfaccién de las necesidades futuras de los clientes.
Fase 2. Analisis interno (deteccion de fortalezas).
El analisis interno es el segundo paso en el proceso. El foco de atencion en este paso no es sobre los resultados
finales (como los productos o las tecnologias usadas), sino sobre las habilidades y los conocimientos esenciales.
La razon para este cambio en el enfoque es que, en los ambientes dinamicos, los resultados finales son menos
estables que los talentos y las habilidades que facilitan el proceso, aunque estos también lleguen a ser obsoletos.
Fase 3. Alinear las capacidades internas con el medio ambiente externo.
La tercera etapa implica el acoplamiento del ambiente interno con el externo, con la finalidad de identificar areas
donde se construya una base tecnolégica para el futuro, es decir, definir el contenido de la estrategia de la
tecnologia. Para ayudar a la toma de decisiones en este punto, un esquema en forma de matriz acerca de las
habilidades esenciales actuales y futuras, para la aplicacién actual y potencial, seria altamente enriquecedor.
Fase 4. Implementacion.
En esta etapa, se toman las acciones necesarias para la implementacion de las alternativas de la estrategia de
tecnologia elegida. Estas acciones conducen a cinco categorias de esfuerzo diferentes: desarrollo de las
habilidades, fertilizacion de las habilidades, actualizacion de las habilidades, destruccion de las habilidades y
renovacion de las habilidades.

Desarrollo.

Fase 1. Analisis externo (medio ambiente).

Se realizd una autoevaluacion del medio ambiente tomando en cuenta el modelo de las 5 fuerzas de Porter,
arrojando como conclusién que la empresa se encuentra en un mercado con competitividad relativamente alta, pero
con ciertas modificaciones en el producto y la politica comercial de la empresa y por ende podria encontrar un nicho
de mercado. Aunado a lo anterior se detectdé como oportunidades que: O1 casi no existen competidores y, O2 el marco
legal es inexistente.

Fase 2. Analisis interno (deteccion de fortalezas).

Se procede a explicar mediante el andlisis de la cadena de valor, siendo esta una herramienta que permite a la
empresa identificar aquellas actividades o fases que pueden aportarle un mayor valor afiadido al producto final. La
cadena de valor esta constituida por tres elementos basicos: a) actividades primarias relacionadas con la transformacion
de los inputs y relacién con el cliente, actividades relacionadas con la estructura de la empresa para poder desarrollar
todo el proceso productivo y, ¢) margen relacionado con el valor obtenido por la empresa en relacién con los costos
incurridos.

Para lograr una mejor medicion de la cadena de valor se elaboré un cuestionario como autodiagndstico de la cadena
de valor resultando como fortalezas: F1 Servicios reconocidos por el cliente y, F2 Procedimientos y conocimientos
técnicos de la organizacion.

Fase 3. Alinear las capacidades internas con el medio ambiente externo.

Tras el analisis realizado habiéndose identificado las oportunidades, amenazas fortalezas y debilidades se
propusieron las estrategias que debe seguir la empresa para el logro de los objetivos empresariales. Mediante una
matriz cruzada se identificé la estrategia més conveniente a llevar a cabo y que se pueden apreciar en las figuras 1,2,3

y 4.
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Segun ha ido cumplimentando en las fases anteriores, los factores internos y externos de su empresa
son los siguientes:

El manejo del circulante

Plan de ventas y posicionameniento
Cilindros/cubos, es riesgo porque depende de obras de mina
Topografias

La decision de pefioles en contra

AMBNAZAS Se sigue necesitano capital

Aumento a los precios de combustibles

Falta de innovacién en el sector

Productos reconocidos por el cliente
Procedimientos y conocimiento técnico de la organizacién
Artesas, monopolio, depende de mina

Anclas, monopolio, depende de mina

Casi no existen competidores

Marco legal inexistente

La normatividad, NOM-NMX-Reglamentos-Procedimientos
Optimizar la relacién fiscal

Figura 1. Factores internos y externos de la empresa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Las fortalezas so usan para tomar ventaja on cada una las oportunidades.

0=En total desacuerdo, 1= No estd de acuerdo, 2= Esta de acuerdo, 3= Bastante de acuerdo y
4#En total scuerdo

FORTALEZAS

alalalalg

SZininlninl
olololeole|R

ololo|eo|e|R

Totsl

Las fortalezas evaden of efecto negativo de las amenazas.
0=En total desacuerdo, 1= No estd de acuerdo, 2= Esta de acuerdo, 3= Bastante de acuerdo y

4=£n total acuerdo
AMENAZAS
Ar A2 A3 M
" 4 K 4 0
> c 7 B ®4 0 3
12 ] - 0 3
(2] - ks 0 3
Total 45 16 16 < 9
Figura 2. Fortalezas
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Superamos las debilidedes tomando ventajs de las oportunidedes
O=En total desacuerdo, 1= No estd de acuerdo, 2= Esta de acuerdo, I= Bastante de acuerdo y

4=En total scverdo
OPORTUNIDADES
o1 02 03 04
[ | ot 4 0 3 5
DesiLOADES—02 a 2 2 -
N ' D3 4 0 3 0
| D4 4 0 0 0
l Total, Ll 16 0 9 6
Las dedilidades intensifican notablomente ef efocto negativo de las
O=En total desacuwerdo, 1= No estd de acwverdo, 2= Esta de acverdo, 3= Bastante de acuerdo y
4=En total acverdo
AMENAZAS
Al A2 A3 AL
| | ot 4 4 4 4
Louw:d o : 4 : 3
D3 4 0 0 2
l D4 4 0 0 0
| Tota ) 16 & 4 1

Figura 3. Debilidades

Tipologia de estrategia

Figura 4. Sintesis de resultados

A continuacidn, y para elaborar un Plan Estratégico, ademas de tener identificada la estrategia es necesario
determinar las acciones que permitan corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar
las oportunidades. Lo anterior se puede observar en la matriz CAME (Figura 5).

ACADEM]A JournaLs
Elibro con ISBN online 184
978-1-939982-66-7




Diseminacion de Conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Descubrimientos y Reflexiones - Oaxaca 2021 © Academia Journals 2021 9, 10, y 11 de junio de 2021

Reflexione y anote acciones a llevar a cabo teniendo en cuenta que estas
acciones deben favorecer la ejecucién exitosa de la estrategia general

identificada.

Acciones Corregir las debilidades

Rendir declaraciones mensuales de estado de resultados
Implementar cartera vencida

Implementar una politica de gastos
Optimizar personal-productividad

Afrontar las amenazas
Entregar el 95% de reportes a tiempo
Medir efectividad del muestreo

Disminuir la incertidumbre en nuestros resultados
Mejorar la comunicacion con el cliente

Mantener las fortalezas

Diplomados de mecanica de rocas
Replicar lo anterior a todas las funciones

Explotar las oportunidades
Implementar una estrategia de publicidad

Implementar estrategia de tocar puertas

Registro en camara de industria y construccién

Partidpaciones en eventos de pefoles y constructores, cmic

Figura 5. Matriz CAME

Fase 4. Propuestas de mejora (no implementacién por el tiempo a desarrollar)

De acuerdo con la matriz CAME (estrategias) las propuestas a implementar son:

4.1 Referentes al Recurso humano:

Redisefiar el Plan Anual de Competencias centrandose en las acreditaciones del personal, particularmente las
acreditaciones de competencia nacional en el Instituto Mexicano del Cemento y el Concreto (IMCyC) y las
internacionales con el Instituto Americano del Concreto (ACI), ambas acreditaciones otorgan licencia en los ensayos
de mas impacto en el mercado (se solventa la estrategia 10).

Acreditarse en el diplomado de mecénica de rocas impartido por el IMCyC, ya que al tener esa competencia
se brinda mejor asesoria el cliente, minas (Estrategia 11).

Implementar una reingenieria en los procesos clave de Laboratorio para lograr una mayor productividad, dicha
reingenieria debera estar en funcidn del valor que agrega cada proceso (Estrategia 4).

Reestructurar al personal del proceso de muestreo y ensayos para contar con ingenieros civiles con formacion
especifica en los ensayos que se manejan (Estrategia 9).

4.2 Referentes al aspecto tecnolégico:

Al buscar la disminucién de la incertidumbre y la acreditacion ante la Entidad Mexicana de Acreditacién
(EMA) es menester actualizar gran parte del equipo de laboratorio, asi como la actualizacién de los métodos de ensayo
(Estrategia 7 y 9). Es indispensable también en este punto contar con software estadistico especializado.
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En cuanto a la Estrategia 8 se ha implementado el uso de una plataforma para entrega de reportes via digital
y consulta online (Especia de Nube) asi como el sistema de avisos y notificaciones mediante SMS, sin embargo, existe
mucha informacion que no se aprovecha por lo que urge una estrategia de mineria de datos o andlisis big data.

Comentarios Finales
Dentro de los aspectos mas importantes a resaltar, y a manera de resumen informativo se encuentran en el cuadro 1:

Etapa:

Herramienta:

Producto:

Conclusion:

Introduccion

Anélisis de la
informacion y
capacidad de
sintesis.

Resumen, asi como breve
contextualizacion de la
problemética y la empresa.

Las capacidades deben estar orientadas a dar respuesta a
los retos que un mundo cambiante impone a la
organizacion.

1.- Anélisis externo
2.- Andlisis interno

Se tomaran las acciones necesarias para la

4.- Matriz CAME
5.- Diagrama de

4.- Estrategias
5.- Calendarizacion/Project

Metodologia :(\;I;e;(sndologla de4 ?ﬁiernaﬁlmi%rn c;z:pacﬁzg?g implelmepta(;iér)dde las alternativas de la estrategia de
ambiente ecnologia elegida
4.- Implementacion
1.- Fortalezas de 1.- Oportunidades Se determinaron las acciones que permitan corregir las
Porter 2.- Fortalezas debilidades, afrontar las amenazas, mantener las
2.- Cadenadevalor | 3.- Alineaciéon de las 2 | fortalezas y explotar las oportunidades lo anterior se
Resultados 3.- Matriz FODA anteriores describe mejor mediante la Matriz CAME.

Gantt.

Cuadro 1. Resumen informativo.

Como se pudo observar en lineas anteriores las propuestas de mejora presentadas representan mas de la mitad
de las areas de oportunidad detectadas en las fases 1, 2 y 3 por lo que se puede concluir que la organizacion presentara
amplia mejoria si se implementan en su totalidad. EI tiempo de implantacién es un obstaculo durante este afio y sobre
todo el capital a invertir por lo que se deberd priorizar el plan de implantacién dando pauta a una estratificacion que
parta de lo relacionado con la acreditacion EMA.

Referencias Bibliogréficas:
AG, L. (2020). Sistema de Calidad ISO 9001:2015. Fresnillo: Propia.

Ahmed, P. K., & Shepherd, C. D. (2012). Administracién de la Innovacion. México: Pearson.
1SO. (2015). 1ISO 9001:2015. International standarization for standarization, 28.
Renard, & Saint-Amant. (2003). Capacité, capacité organisationnelle et capacité dynamique: une proposition de définitions. Research Gate, 14.

Robledo, J. (15 de agosto de 2010). Desarrollo de una Metodologia de Evaluacion de Capacidades de Innovacion. Perfil de Coyuntura Economica,
1(15), 133-148.
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Desarrollo del Modelo Matematico para un Sistema de Calibracion de
Acelerédmetros de Impacto con Base en el Péndulo Simple

Ing. Monserrat Guadalupe Gutiérrez Ledn?, MC y T Silvia Martinez Martinez?,
Dr. Helen Janeth Zafiga-Osorio®, Dr. Luis Del Llano Vizcaya*

Resumen—Se presenta la comparacién entre la solucién analitica del modelo matematico y la solucién por simulacion en CAD,
de la propuesta de un método primario para un sistema de calibracién de acelerémetros de impacto con base en el péndulo simple
y las variables de medicién de masa, longitud, tiempo y angulo de proyeccion.

Palabras clave—Calibracién, modelo matematico, acelerometros, impacto, péndulo simple.

Introduccion
De acuerdo con AGARD (1996), Dima y Covacio (2017), Harris y Piersol (2002), los acelerometros de
impacto se utilizan en sectores industriales, principalmente en el automotriz y el aeronautico, con el propésito de llevar
a cabo pruebas que permitan ofrecer seguridad al usuario final y garantizar que las mediciones que se realizan con
estos instrumentos sean confiables, por lo que deben ser calibrados periddicamente.

La ISO 16063-13 (2001) e 1SO 16063-22 (2005) establecen que la calibracién puede realizarse por dos métodos:
el método primario bajo condiciones de laboratorio, cuya implementacion requiere de una inversidn considerable o, a
través de un método secundario (por comparacion), siendo éste dependiente de un patrén de referencia, por lo cual
debe ser calibrado periddicamente por un método primario. Lo anterior, implica una inversion econémicay de tiempo
destinada a los laboratorios que ofertan dicho servicio y como los sistemas para calibracién de los acelerémetros de
impacto son costosos, entonces, existen pocos proveedores del servicio.

Contemplando la necesidad del desarrollo de un sistema de calibracién de acelerometros de impacto, que no
dependa de un transductor de referencia y la magnitud bajo calibracion se obtenga mediante un método primario, en
el presente trabajo se propone un modelo matematico para el disefio de un sistema de calibracion para acelerémetros
de impacto, el cual se fundamente en el movimiento del péndulo simple.

Al respecto, el modelo matemaético se desarrolla con base en la formulacion de Lagrange, mientras que el
comportamiento del acelerémetro se analiza mediante un sistema de masa — resorte, sin embargo, al no contar con una
constante de rigidez tedrica, se propone el uso de un modelo de masas concentradas para determinar dicho valor.

Con el uso del software SIMULINK se obtiene el valor de rigidez, con este resultado se estiman los valores teéricos

evaluando el modelo matematico propuesto y se comparan las gréaficas de desplazamiento y aceleracion, el resultado
de la comparacion nos lleva a la conclusion de que el comportamiento del péndulo y el acelerémetro en el momento
del impacto es similar; sin embargo, el orden de magnitud de la aceleracion y el desplazamiento difiere en un orden
de magnitud aproximadamente de 10-® m para el desplazamiento y del 10 m/s? para la aceleracion, esta diferencia se
puede deber a que en el analisis de Lagrange no se considerd la interaccién de acoplamiento dindamico, lo que
representa un adecuacién para la propuesta.
Por otra parte, del anélisis del sistema de masas concentradas para obtener el valor de k y de la respuesta en frecuencia,
se observa que el acelerometro absorbe toda la energia del péndulo al momento del impacto, lo que nos lleva a
modificar nuestra propuesta del disefio en CAD y tomar en cuenta que la base de montaje del acelerdmetro no sea un
cuerpo rigido, es decir, que sea una base amortiguada.
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Descripcion del Método
Desarrollo del modelo matematico para un sistema de calibracion de acelerémetros de impacto
Con base en la revision de la literatura, el péndulo simple se compone de un punto de fijacion de la cual
pende una barra o hilo inextensible que tiene en su extremo inferior una masa. Se consideré este mecanismo para
emular el movimiento que se genera para calibrar este tipo de transductores.

El disefio del sistema se presenta en la Figura 1, integrado por una base de soporte, el péndulo, un porta
acelerémetro y el acelerémetro a calibrar, el cual se sujeta a la base por medio de sujecién (pegamento, atornillado,
etc).

Para desarrollar el presente trabajo se plante6 la Figura 2, que representa la metodologia aplicada. El planteamiento
del modelo matematico se llevé a cabo mediante el uso de las herramientas de la Fisica tedrica y las ecuaciones de
Lagrange, permitiendo la obtencion de las ecuaciones de movimiento que rigen al sistema. Posteriormente, se realiz6
el disefio del sistema en SOLIDWORKS que permitié analizar el movimiento y efectuar estudios de frecuencias que
generen los valores tedricos y que lleven a determinar la validacion del modelo. El desarrollo del modelo matematico
requirio de la constante de rigidez que gobierna al sistema, entonces, para obtenerla se propuso el andlisis de un modelo
de masas concentradas; aunado a ello, se obtuvo el gréafico de frecuencias. Dicha informacion permitio verificar el
comportamiento del acelerémetro.

Planteamiento
de modelo
matemitico
L. Solucién de Solucién de
Resolucidn " ia
. aceleracitn aceleracidn del
de ecuaciones . .
- del péndulo acelerdmetro
Disefio del
modelo en CAD
Simmlacién Anilisis de Estudio de
en CAD movimiento frecuencias
W Planetamiento de
modelo de masas
concentradas
I
Desarrollo de
modelo de masas Estudio de
concentradas frecuencias
Porta-acelerometro en SIMULINK
Comparaciin
de resultados
Figura 1. Disefio en CAD del sistema de calibracién Figura 2. Metodologia.

para acelerémetros de impacto.

El sistema consistio en liberar el péndulo en una posicion inicial, al golpear éste al porta acelerémetro, transmite
el golpe al transductor (acelerémetro). La sensibilidad podria determinarse conociendo la entrada (golpe que
proporciona el péndulo) y la salida (valor de aceleracion que registra el transductor).

Para el andlisis, se consider6 que la fuerza que produce el péndulo debido a la aceleracion con la que se mueve la
masa serd medida por el acelerometro; la respuesta del acelerémetro se modela como un sistema masa-resorte dado
por la ecuacion 1.

myX + kx = F = My Apenauio 1
Donde:
m, masa del acelerémetro
X aceleracion del acelerometro
k constante de rigidez del acelerémetro
x desplazamiento del acelerémetro
m, masa del badajo
Apenaulo aceleracion del péndulo

Para solucionar la ecuacién 1 es necesario conocer la aceleracién del péndulo, la cual se determina mediante el
andlisis lagrangiano. Después de acuerdo con Zill y Wright (2008), se resuelve la parte homogénea de la ecuacion y
mediante el método de variacion de parametros se obtiene la solucion presentada en la ecuacion 2, la cual describe la
trayectoria del sistema.
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D
x(t) = Cie®t + Cre @t — 7<cos< gt)) 2
%+ w? L

Al derivar dos veces respecto al tiempo la ecuacion 2, se obtiene le ecuacion 3, la cual refiere a la aceleracion
tedrica que percibe el acelerometro.

D
¥(t) = w?Cie®t — w?Cre ™t + ——— gcos( ’gt) 3
g + w?2 l l
l
Donde:

D= mlngéx k

= |— V..
Isen \/% Emax @ m, max

my masa del péndulo

[ longitud del péndulo

Vmsre €S lavelocidad al momento del impacto, la cual se puede obtener del andlisis de conservacion de la energia
antes y después del impacto, considerando que no existe rebote después del primer impacto.

w Representa la frecuencia de un sistema masa resorte sub amortiguado.

I
N
Bl

Se observa que la aceleracién es funcién del tiempo, por lo que el tiempo es un parametro necesario para dar
solucién a dicha ecuacion. Contemplando las aportaciones de Amrani et al. (2008), se establece a partir de la ecuacion
4 la relacién existente entre el periodo de oscilacion de un péndulo y el angulo respecto a la vertical con la finalidad
de conocer el tiempo para cada posicion.

-0.5
sen (139)
T =T, A
V37
Donde:
I T, Periodo
Ty =271 |— I longitud del péndulo
9 g gravedad
Las constantes C1 y C, , de la ecuacion 3 se obtiene de la aplicacion de las condiciones de frontera que rigen el
movimiento.
wt: D
%_'_ wZ 2= w(—e®tmax—e~®wtmax)

Analiticamente, tenemos las expresiones para determinar el comportamiento del sistema el cual depende de la
longitud del badajo (I), la masa (m), el periodo (T), la velocidad méxima (Vmax) Y constante de rigidez (k).

La constante de rigidez para el sistema se obtiene mediante un anélisis de masas concentradas asociando al
conjunto de acelerémetro y porta acelerdmetro. La configuracion que se observa en la Figura 1, es una geometria
complejay para el andlisis se propone un modelo de masas concentradas de segundo orden presentado en la Figura
3. Enesta configuracion el impacto del péndulo es recibido sobre el acelerémetro (m,) y m, representa la estructura
del péndulo.

.@{ b .Q{
2
*Jf F(t)
ml m2 b E—
Lk
' }:‘
> ‘ by
-

Figura 3. Modelo de masas concentradas de segundo orden.
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Haciendo uso del resultado del modelo de masas concentradas (Rao, 2012 y Garcia, 2013), donde la masa distribuida
se sustituye por un nimero finito de cuerpos rigidos conectados por amortiguadores elasticos con masa despreciable,
la suma de estas masas en la direccion de movimiento es igual al total de la masa de la estructura en la misma direccion,
por lo que no influye el orden de colocacidn siempre y cuando sea sobre la misma linea de accion. Para incrementar
la precision del analisis, es necesario aumentar el nimero de masas a considerar. Con esta configuracion la ecuacion
5 rige al modelo de masas concentradas de segundo orden, lo que nos permitira observar la respuesta del impacto.

F(t) = mX + bx + kx 5
Donde
m: representa las matriz de masas
b: representa la matriz de los coeficientes de amortiguamiento
c: representa la matriz de las constantes de rigidez

A partir de la ecuacion 5 y tomado en cuenta la expresion para la aceleracién tedrica ecuacion 3, se obtiene lo
siguiente:
0=m X, (t) + by (t) + kyx1 () — byx,(t) — kpx,(0)
F(t) = myX;(t) + (by + b))%, (8) + (ky + kp)x,(8) — bk (£) — kpx (8) 6

El conjunto de ecuaciones 6, permitird realizar el analisis desde la condicion de reposo; es decir, gobierna la
fenomenologia del sistema a partir del impacto hacia el reposo y desde la perspectiva vibracional del modelo de
diferentes grados de libertad (Rao, 2012). Entonces, se establece que el equilibrio de fuerzas se alcanzara si las fuerzas
Fi obedecen la siguiente condicion:

Fi(t) = myx(t)
Por lo que, haciendo uso de algebra lineal se propone un arreglo tal que:

E(t) = Mx(t) + Bx(t) + Kx(¢) (c)

49 a5 s 5o

Y agrupando términos se tiene:

Fi(6) :[m1 0 ] [x1 ] n [b1 —b, ] [751 ] n [k1 —k, ] [xl ] 7
F,(t) 0 my]lx —b, by + byl %, ky ki+kyllx:
A estos resultados analiticos se les otorgan valores numéricos para poder observar la respuesta real de las

ecuaciones y conocer las limitantes del modelo, asi como, realizar la simulacién de los mismos para determinar la
convergencia entre los resultados tedricos vs los obtenidos por la simulacién en CAD.

Resultados

Con la finalidad de validar el modelo matematico propuesto, en Excel se evalGan los resultados analiticos
con datos numéricos conocidos. Lo anterior, permite la obtencion de los graficos correspondientes para respuesta del
acelerémetro como la aceleracion y la trayectoria (desplazamiento), en funcién de la masa del péndulo y del
acelerémetro, la longitud del badajo, el tiempo y la constante de rigidez para el sistema, el cual se obtuvo mediante la

programacion en SIMULINK y MATLAB del modelo de andlisis masas concentradas propuesto.
Por otra parte, se realiza la simulacion del sistema mediante el uso del software CAD para conocer el valor de la
fuerza de impacto que recibe el acelerometro empleando los valores del Cuadro 2, correspondientes a aluminio 1060.

Alto — Ancho — Profundo (estructura general) 0.47m-0.34m-0.18m
Longitud del péndulo 0.36 m

Masa del acelerémetro 0.075 kg

Masa del badajo 0.25 kg

Alto — Ancho - Profundo (porta - acelerémetro) 0.07m —0.05m —0.007 m
Masa del porta - acelerémetro 0.066 kg

K constante de rigidez 82 186.15 N/m

Cuadro 2. Caracteristicas del sistema propuesto.
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Los resultados correspondientes a la aceleracion y el desplazamiento tanto para el péndulo como el acelerometro
bajo el supuesto de conservacion de la energia, se observan en los graficos concentrados en la Figura 4.

Desplazamiento del péndulo Desplazamiento del acelerémetro
2.5 5.00E-06
2 4.00E-06
3.00E-06
2.00E-06
0.5 1.00E-06

0 0.00E+00
0 50 100 0 50 100

angulo (°) angulo (°)

metros

Aceleracion del péndulo Aceleracion del acelerémetro

0.00E+00

0 100
-5.00E-05

-1.00E-04

-1.50E-04

angulo (°) angulo (°)

metros por segundo al
cuadrado
5
metros por segundo al
cuadrado

Figura 4. Comparacion de resultados.

De los gréficos de la Figura 4, se observa que el comportamiento del péndulo y el acelerémetro en el momento del
impacto es similar; sin embargo, el orden de magnitud de la aceleracion y el desplazamiento difiere en un orden de
magnitud aproximadamente de 106 m para el desplazamiento y del 10* m/s? para la aceleracion. Dicha diferencia se
puede atribuir a que en el analisis de Lagrange no se consideré la interaccion de acoplamiento dinamico, lo que
representa un adecuacién para la propuesta, y que se ve reflejado en los resultados encontrados méas adelante con
MATLAB.

Por otra parte, del andlisis del sistema de masas concentradas para obtener el valor de k y de la respuesta en
frecuencia se observa que el acelerometro absorbe toda la energia del péndulo al momento del impacto, lo que nos
Ileva a modificar la propuesta del disefio en CAD y tomar en cuenta que la base de montaje del acelerémetro no sea
un cuerpo rigido, es decir, que sea una base amortiguada, propuesta contemplada a través de O-rings (Figura 5a). En
ese sentido, el comportamiento dinamico del sistema propuesto se resuelve en SIMULINK de MATLAB a través de
resolver las matrices 7, la Figura 5b ilustra el algoritmo propuesto.

o

a _ b c
Figura 5. 5a, Modelo de masas en MATLAB. 5b, Dindmica en SIMULINK. 5c. Respuesta en el tiempo
MATLAB.

El analisis en el tiempo del sistema propuesto es similar a la respuesta graficada con los valores del CAD, tal cual
se puede corroborar en Figura 5c. Aqui la respuesta temporal del sistema demuestra el comportamiento sub-
amortigiiado. Sin embargo, al analizar los resultados en frecuencia del sistema es cuando efectivamente se encuentran
los resultados esperados respecto a la respuesta del péndulo, la Figura 6, indica que las frecuencias son antiresonantes,
absorbiendo la mayoria de la fuerza transmitida en el impacto.
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Figura 6. Respuesta en frecuencia del sistema dinamico, MATLAB.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se propone un modelo matematico para establecer los criterios de disefio de un sistema para calibracion de
acelerémetros de impacto por medio de un método primario. De los resultados que hasta el momento se tienen, se
observa que es necesario considerar en el modelado la interaccion de acoplamiento dindmico entre el péndulo y el
acelerémetro, asi como también, considerar la base donde se coloca el acelerometro como un cuerpo amortiguador, lo
que nos lleva a continuar con el desarrollo del trabajo hasta conocer los criterios de disefio del sistema que permitan
la implementacién del método de calibracién primario.

Conclusiones.

El comportamiento del péndulo y el acelerometro en el momento del impacto es similar; no obstante, el orden de

magnitud de la aceleracion y el desplazamiento difiere en un orden de magnitud aproximadamente de 10° m para el
desplazamiento y del 10 m/s? para la aceleracion, lo cual se puede deber a que en el andlisis de Lagrange no se
considero la interaccion de acoplamiento dindmico, lo que representa un adecuacion para la propuesta.
Por otra parte, del analisis del sistema de masas concentradas para obtener el valor de k y de la respuesta en frecuencia
se observa que el acelerémetro absorbe toda la energia del péndulo al momento del impacto, lo que nos lleva a
modificar nuestra propuesta del disefio en CAD y tomar en cuenta que la base de montaje del acelerémetro no sea un
cuerpo rigido, es decir, que sea una base amortiguada.

Recomendaciones
Al determinar los posibles factores que pueden contribuir a la diferencia encontrada en el método, se propone

como trabajo futuro modificar el disefio del sistema en el CAD y en lugar de considerar que el porta acelerdmetro esta
sujeto de manera rigida a la base se consideren colocar o-rings que contribuirdn a que la fuerza del péndulo sea
totalmente percibida por el acelerémetro.

Aunado a lo anterior se sugiere un disefio de experimentos que involucre diferentes materiales y como objetivo se
establezca la respuesta del acelerémetro con la finalidad de determinar el material mas adecuado para el propésito del
sistema.
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Indicadores Sobresalientes del Capital Humano en el Proceso de
Atencion al Cliente en una Microempresa con Enfoque a Clientes

LAI. Clavel Hernandez Bautistal, LA. Esther Cruz Gonzélez?,
y LA. Rosalba Hernandez Gémez®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de la investigacion realizada a una muestra de 45 clientes de
microempresas con giro comercial y de servicios en la ciudad de Tlaxiaco, Oaxaca, se utilizé una muestra no probabilistica de
personas que accedieron a expresar sobre sus expectativas de atencion, con el objetivo de determinar los indicadores sobresalientes
que buscan encontrar en el capital humano al momento de recibir la atencién, los indicadores fueron seleccionados considerando
valores, caracteristicas derivadas de la capacitacion y el servicio por parte del colaborador que mantiene contacto directo con el
cliente. El estudio se desarroll6 con enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental; el instrumento recolector de informacion
que se disefié refiere a una encuesta de 23 interrogantes, que, ayudo a determinar que el indicador valores es el mas observado al
identificar que los clientes encuestados prefieren ser atendidos con respeto y en un ambiente de confianza.

Palabras clave—Atencion al cliente, capital humano, cliente, indicadores, microempresa.

Introduccion

El cliente tiene un papel importante en el proceso de atencion, demanda los bienes y servicios que ofrece
una microempresa, para finalmente valorar los resultados. (Tarodo Pisonero, 2015) Define a cliente como aquella
persona que compra bienes, productos o servicios a una empresa. Se trata de la persona que recibe los productos o
servicios en el esfuerzo que hace la microempresa de satisfacer sus necesidades y de cuya aceptacion depende su
lealtad y constancia de compra en la microempresa. Al ejecutar el proceso de atencion al cliente de manera adecuada
se debe tener en cuenta a los empleados, debido a que son quienes tienen contacto directo con el cliente o consumidor
y, finalmente representan a la microempresa, generando un impacto positivo o negativo. De ahi la importancia de
elegir a las personas idoneas y mantenerlas en constante capacitacion para que sea competente al momento de prestar
el servicio o venta del producto. Por consiguiente (Rodriguez Valencia, 2016) manifiesta que la integracion o dotacion
de personal significa “obtener y articular los recursos humanos” que las funciones indican como indispensables para
la correcta operacién de una empresa. Los indicadores representan las caracteristicas que un reclutador busca en los
candidatos a ocupar un puesto que brinda atencion directa al cliente. Tales indicadores manifiestan la oportunidad de
relacionar las caracteristicas personales de un candidato con los requerimientos especificos del puesto, por lo tanto,
esta investigacién aporta informacion relevante para la toma de decisiones al ejecutar el proceso de seleccion de
personal y ademas refuerza al proceso de anélisis y descripcion de puestos.

Descripcion del Método

La investigacién se realizé bajo un enfoque de tipo cuantitativo, descriptivo y no experimental, debido a
que se recolectaron cierto nimero de datos para luego ser tabulados, analizados e interpretados de una manera
imparcial. Primero consistié en elegir ciertas caracteristicas que se agruparon en 3 grupos de indicadores (valores,
capacitacion y servicio), en seguida se disefi6 el instrumento recolector de informacion que consistié en una encuesta
de 23 interrogantes, realizada mediante la herramienta Google Forms, para después ser aplicada a una muestra no
probabilistica de 45 clientes que contestaron la encuesta de manera voluntaria, los resultados contribuyeron a determinar
al indicador més observado por el cliente.

La atencién implica cubrir las necesidades del cliente o consumidor al hacerlo sentir bien desde el momento de
interactuar con €l. Por esta razén, es importante que el factor humano involucre directamente el conjunto de
caracteristicas o competencias que logren la calidad que presta una organizacion a sus clientes, de tal manera se logre
fidelizar la relacion entre cliente-empresa. El proceso de integracién o dotacién de personal representa el filtro
importante al momento de reclutar candidatos con atributos o talentos especificos, necesarios para un funcionamiento
adecuado en el proceso de atencion al cliente. Mediante la etapa de reclutamiento se determinan los requerimientos

! Clavel Hernandez Bautista es alumna de la Maestria en Ingenierfa Administrativa en el Instituto Tecnoldgico de Cuautla,
Morelos. m19680011@cuautla.tecnm.mx

2 Esther Cruz Gonzalez es alumna de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Instituto Tecnolégico de Cuautla, Morelos.
m19680008@cuautla.tecnm.mx

3 Rosalba Hernandez Gémez es docente del Instituto Tecnolégico de Tlaxiaco, Oaxaca. rosalba_hg@tlaxiaco.tecnm.mx

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 193
978-1-939982-66-7




Diseminacion de Conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Descubrimientos y Reflexiones - Oaxaca 2021 © Academia Journals 2021 9, 10, y 11 de junio de 2021

del puesto y por lo tanto el perfil con el que debe contar el personal que se desempefie en el area de atencion al cliente
para, posteriormente, seleccionar a la persona idonea al puesto.

En el presente estudio se identifican los indicadores sobresalientes que un reclutador puede buscar en el capital
humano, desde el punto de vista del cliente. A continuacion, se vierten puntos de vista de autores que hacen referencia
a dimensiones, caracteristicas y atributos que debe reunir un colaborador que brinda atencidn al cliente.

El modelo de las 5 dimensiones que conforman la calidad de servicio al cliente (Olortegui Quispe, 2016)
planteado por Parazumaran, Zeithaml y Berry, se refiere a: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad
y empatia. La tangibilidad la enfoca hacia la apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de
comunicacion. La fiabilidad esta referida a la habilidad para prestar el servicio prometido de forma cuidadosa y
confiable. Por otra parte, la capacidad de respuesta se genera cuando existe la disposicion y voluntad de los empleados
para ayudar a los clientes y ofrecerles un servicio rapido. Seguridad, se refiere al conocimiento y atencion mostrados
por el personal de contacto y sus habilidades para inspirar credibilidad y confianza al cliente y, por Gltimo, la empatia
generada al individualizar los servicios que se ofrece a los clientes. De las 5 dimensiones presentadas por Quispe, 4
son aplicables directamente por el personal responsable de la atencion al cliente ya que la tangibilidad representa el
conjunto de recursos con los que cuenta una organizacion.

Por otra parte, un segundo modelo conformado por una serie de caracteristicas que determinan la atencion
al cliente (Villacorta Aredo, 2019) menciona que la persona encargada de la atencién debe de tener la habilidad para
escuchar y preguntar, ser responsable, completo, entendido y preciso. Por lo tanto, el empleado debe saber escuchar
todas las necesidades del cliente, saber hacer las preguntas correctas para obtener las respuestas necesarias en la
resolucion de problemas; tener en cuenta todas las responsabilidades que se deben de afrontar; resolver en la situacion
oportuna al cliente hasta complacerlo; tomar como referencia a la experiencia y la exactitud en las acciones realizadas.
El Gltimo modelo (Carrasco Ferndndez, 2013) manifiesta 7 cualidades o atributos indispensables en las personas
encargadas de realizar la funcién de atencién al cliente, tales como la confianza, competencia, cortesia, agilidad,
disponibilidad, accesibilidad y capacidad de comunicacion. Donde la confianza se centra a la prestacion del servicio
de manera precisa y en el tiempo acordado; la competencia la desarrolla mediante el nivel de conocimientos y
habilidades; el comportamiento amable y profesional a través de la cortesia; agilidad mediante la rapidez para resolver
las dudas de los clientes; disponibilidad y accesibilidad de los servicios; capacidad de comunicacién para utilizar un
lenguaje directo, claro y comprensible. Derivado del analisis de estos 3 modelos se eligieron ciertas caracteristicas
clasificadas en 3 rubros, cada uno representado por un indicador.

Objetivo
Determinar los indicadores sobresalientes que los clientes de microempresas buscan encontrar en el capital humano
al momento de recibir la atencion durante el proceso de compra u obtencién de servicio.

Justificacion
Es necesario que las microempresas tengan identificados los requerimientos necesarios para cada puesto de
la estructura organizacional mediante un analisis de puestos compatible entre las caracteristicas del puesto y las
caracteristicas del posible empleado, en el que se buscan habilidades de atencién. Finalmente, los indicadores
sobresalientes permitiran tener los argumentos necesarios para ofrecer la capacitacién al colaborador durante su
permanencia en la microempresa enfocandose en la mejora de la atencion al cliente y los lineamientos del proceso de
seleccion, para contar con personas capaces de establecer una efectiva relacién comercial.

Antecedentes

El proceso de atencion al cliente es ejecutado por empleados seleccionados mediante el proceso de integracion de
personal el cual se aplica considerando ciertas caracteristicas y necesidades de la microempresa, donde la etapa de
reclutamiento se limita a difundir algunos requerimientos del puesto mediante la redaccion en un cartel que se publica
en el exterior del establecimiento; una vez que los interesados o candidatos acuden a preguntar, los reclutadores y/o
empleadores proceden a realizar una entrevista informal, donde solo se consultan datos personales, disponibilidad de
tiempo y ocasionalmente la experiencia; en otros momentos se utiliza la recomendacion por parte de algin conocido
o familiar que avala el desempefio de algin candidato.

Metodologia
Para este trabajo de investigacion se analizd y se determinaron 3 principales indicadores considerados
importantes al momento de llevar a cabo el proceso de atencién al cliente, estos indicadores se consideraron como
base para poder disefiar las encuestas dirigidas a clientes de microempresas comerciales, asi como de servicios, por lo
que la informacién se presenta en el cuadro 1 que a continuacidn se presenta.
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Indicador Descripcion Identificador
Valores Amabilidad, respeto, confianza, comprension, empatia, 1

veracidad, responsabilidad, equidad, colaboracion.

Capacitacion Conocimiento, seguridad, capacidad de respuesta, 2
comunicacion, aprendizaje, autodominio.

Servicio Contacto con el cliente, resolucion de problemas, 3
experiencia, requerimientos personales.

Cuadro 1. Clasificacion de indicadores

De acuerdo al cuadro 1, se describe cada uno de los indicadores tomados como referencia: Valores: Se define
segln Fresno Chavez (2018) como las guias que dan determinada orientacién a la conducta de cada individuo. Para
este trabajo se considera el conjunto de principios que caracteriza a un colaborador desde el momento en que recibe
al cliente, crea un ambiente de confianza y ofrece explicacion clara acerca del servicio o producto, por lo tanto, los
valores que se seleccionaron son amabilidad, como un valor de tipo social que se basa en el afecto y benevolencia en
la forma de relacionarse con el cliente; el respeto al momento de aceptar y apreciar al otro; confianza como cualidad
de seguridad en el que atiende; comprension de mostrar tolerancia a la diversidad de clientes; empatia que permite
una sana relacion de agrado en la atencion; veracidad cuando se expresa conforme a la verdad; responsabilidad al
ejecutar sus tareas y funciones asignadas en el area de desempefio correspondiente; equidad en un trato plural con la
variedad de clientes y colaboracion, valor definido como la ayuda y el servicio a los clientes de una manera
desinteresada y altruista, con la finalidad que el cliente alcance la satisfaccién al cubrir sus necesidades de compra.

Capacitacién: Consiste en desarrollar habilidades en el colaborador mediante una preparacion que fortalezca
sus conocimientos al dominar la informacién respecto a los productos o servicios que se ofrece; aprendizaje como una
capacidad de adquirir nuevos conocimientos; comunicacion asertiva como el proceso para escuchar y expresarse con
el cliente; autodominio para controlar las emociones o impulsos generados en el proceso de atencion; capacidad de
respuesta como la prontitud por atender una duda o necesidad del cliente y mantener la seguridad al transmitir
confianza al momento de apoyar en la decisién de compra. De tal manera que Orozco Francia (2017) considera que
el empleado debe hacer de manera eficiente aquello que se requiere hacer.

Servicio: Se refiere al conjunto de actividades que el empleado pone en practica al momento de establecer
contacto con el cliente, con la finalidad de brindar atencidn personalizada a través del contacto directo, contemplando
gustos y preferencias del cliente; la resolucidn de problemas para encontrar la solucién ante lo circunstancial con cada
persona; la forma de desenvolverse con un estilo personal y aplicando su experiencia en el puesto, considerando
también los requerimientos personales como la edad, llamado también (Mateos de Pablo Blanco, 2019) como variable
interna o factor personal, aunque tienen una grado de importancia menor, en ocasiones las decisiones de compra se
encuentran influenciadas por estos factores.

Para realizar el disefio de las encuestas dirigidas a clientes de microempresas se llevé a cabo un formulario
mediante la herramienta Google Forms, donde se consideraron 22 preguntas cerradas con respuestas de opcion
multiple que corresponden a una respuesta positiva (si) y una respuesta negativa (no), incluye también 1 pregunta
abierta de respuesta corta, tomando en consideracion los tres indicadores, valores, capacitacion y servicio.

Indicador Numero de pregunta

1 Valores 1,2,5,9, 10,11, 13,16,17,18
2 Capacitacion 3,4,6,7,14,15,19,20

3 Servicio 8,12,21,22,23

Cuadro 2. Clasificacion del nimero de preguntas por indicador

El cuadro 2 presenta una clasificacion de las preguntas planteadas en el formulario, representadas por el
numero de pregunta, 10 preguntas corresponden al indicador valores, 9 enfocadas a caracteristicas de capacitacion y
5 respecto al servicio dirigido al cliente. Por lo tanto, en esta investigacion se considerd aplicar encuestas a clientes
de microempresas comerciales y de servicios de la Ciudad de Tlaxiaco, Oaxaca, con la finalidad de conocer aquellos
indicadores que mas impactan al momento de que el cliente recibe atencidn en el servicio y/o adquisicién de un
producto.

Los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta se presentan en porcentajes, de acuerdo al nimero de
personas que dieron una respuesta positiva o negativa.
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Valores Capacitacion Servicio

No. de % de respuesta No. de % de respuesta No. de % de respuesta

pregunta Si No pregunta Si No pregunta Si No
1 93.3% 6.7 % 3 93.3% 6.7% 8 91.1% | 8.9%
2 100 % 0% 4 95.6% 4.4% 12 95.6% | 4.4%
5 100 % 0% 6 97.8% 2.2% 21 88.9% | 11.1%
9 93.3% 6.7% 7 97.8% 2.2% 23 95.6% 4.4%

10 95.6% 4.4 % 14 95.6% 4.4%
11 95.6% 4.4 % 15 91.1% 8.9%
13 93.3% 6.7 % 19 93.3% 6.7%
16 93.3% 6.7 % 20 95.6% 4.4%
17 91.1% 8.9%
18 89.9% | 11.1%
Totales | 94.44% | 5.56% 95.1% 4.99% 928% | 7.2%
Cuadro 3. Porcentaje de respuestas

Los porcentajes que resultan respecto a los 3 indicadores se representa en el cuadro 3, lo cual indica que el
94.44% de los clientes encuestados prefieren ser atendidos por empleados que desarrollen ciertos principios al
momento de brindar atencion y para el 5.56 % no es importante. Para el 95.1% es relevante que presenten
caracteristicas derivadas de la capacitacion a diferencia del 4.99% que no reflejan la misma necesidad. Finalmente,
para el 92.8% prefieren el enfoque al servicio y para el 7.2% no es necesario. Por otra parte, consideran también un
parametro de edad entre los 18 a los 60 afios como requerimiento personal, sin embargo, la minoria manifiesta que la
edad preferente para la atencion al cliente no es relevante o le es indiferente. Se identifica también que el porcentaje
maés alto es el 100% que se encuentra ubicado en 2 caracteristicas del indicador valores.

Comentarios Finales
Los resultados obtenidos de 45 encuestas aplicadas a clientes de microempresas de giro comercial y de
servicio, permitieron identificar al indicador sobresaliente.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se logré conocer el indicador sobresaliente mediante el punto de vista de los clientes,
como consecuencia se puede identificar que el 100% de los clientes encuestados prefieren ser atendidos por empleados
que se dirijan a ellos con respeto y gusto, de la misma forma, le inspiren buena voluntad y confianza a través de la
cortesia.

Eespuestas

120.00%

100.00%

B0.00%

60.00%
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Grafica 1. Identificacion del indicador sobresaliente

Conclusiones
Aun cuando las microempresas no tienen un control directo sobre las decisiones de los clientes, es importante
que se tomen en cuenta los deseos, preferencias o expectativas de los mismos para de esa manera se brinde una
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atencion acorde a sus requerimientos, en este estudio los clientes manifiestan contundentemente que es necesario que
microempresas comerciales o de servicios cuenten con personal que atienda con respeto y en un ambiente de
confianza.

Los resultados demuestran la necesidad de que las microempresas integren personal preparado para interactuar
adecuadamente con los clientes, por ello es indispensable que cuenten con un proceso definido para la seleccion de
personal, anticipadamente determinen los requerimientos para cada puesto en especifico mediante un analisis de
puestos y encontrar la compatibilidad entre las caracteristicas del puesto con respecto a las caracteristicas del posible
empleado.

Es indispensable que la microempresa capacite una o dos veces al afio al personal de nuevo ingreso y personal que
ya tiene cierta antigiiedad en el puesto, sobre técnicas innovadoras de atencion al cliente.

Recomendaciones

Se recomienda a los interesados en continuar con esta investigacion concentrar el estudio en la utilizacion de
un método de muestreo probabilistico establecido, clasificando a cada microempresa segun el giro, realizar una
retroalimentacion especifica del conjunto de resultados y monitoreo en tiempo real del comportamiento del cliente
con el capital humano.
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Apéndice
Preguntas del formulario utilizado en la investigacion

Cuando usted es atendido por el personal de alguna microempresa al adquirir un producto o

servicio de cualquier rubro, ;Qué es lo que Usted requiere en la atencion?:
No. de
pregunta Descripcion de la pregunta Indicador 1. Valores

1 ¢Siempre se presenten amables con Usted?

2 ¢Le atiendan con respeto y gusto?

5 ¢Inspiren buena voluntad y confianza a través de la cortesia?

9 ¢Comprendan las necesidades especificas de compra que Usted requiera?

10 ¢Le muestren empatia a través del trato?
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11 ¢Le transmitan informacién veraz?
13 ¢Le muestren interés de su necesidad de compra?
16 ¢Qué tengan proposicién al momento de brindarle la mejor atencion?
17 ¢Muestren un trato igual a cada uno de los clientes?
18 ¢ Tengan la disponibilidad para ayudar y prestar el servicio de calidad?
No. de
pregunta Descripcién de la pregunta Indicador 2. Capacitacion
3 ¢ Tengan los conocimientos suficientes para responder a las preguntas que Usted pueda
tener al momento de adquirir un producto o servicio?
4 ¢Le muestren seguridad al momento de atender las necesidades de compra que Usted
presente?
6 ¢Ofrezcan un servicio rapido y confiable?
7 ¢Lainformacidn gue ofrezca el empleado respecto al producto sea la correcta y acertada?
14 ¢Qué tenga disposicién para adquirir nuevos conocimientos al momento de brindarle
atencion?
15 ¢Controlen y manejen su estado de animo frente a Usted como cliente?
19 ¢Es importante para Usted, que un colaborador se encuentre capacitado para poder
atenderlo?
20 ¢Las capacidades y aprendizaje de los colaboradores son importantes para brindarle un
servicio eficiente?
No. de
pregunta Descripcion de la pregunta Indicador 3. Servicio
8 ¢Realicen una atencién personalizada hacia Usted?
12 ¢Busquen todas las posible es soluciones para brindar la mejor atencion al cliente?
21 ¢Considera importante que el personal cuente con cierta experiencia en el proceso de
atencion al cliente?
22 ¢Cuél es la edad que considera usted preferente del personal que se encuentra asignado
para interactuar con los clientes y con ello se logre brindar un buen servicio?
23 ¢Transmita informacién con una actitud segura y en un tono adecuado?
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Formacion Docente para el Cuidado de la Salud Integral en el
Programa de Formacidon Académica (ProFA) de la Universidad
Veracruzana
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Resumen— EI cuidado de la salud del profesorado es un asunto emergente, y no sélo por la pandemia. Cuando se habla del
docente, la tendencia es analizar su practica y su formacion. Las instituciones educativas se preocupan por otorgarles una
formacion continua que atiende lo académico, y evallan su ser y quehacer desde esa area, pero ,cémo forman al profesorado
para el cuidado de su propia salud?

El presente estudio exploré el proceso de formacion para el cuidado de la salud integral del docente en la Universidad
Veracruzana, desde el Programa de Formacion Académica (ProFA), con la poblacion de profesores de la licenciatura en
pedagogia-escolarizado, Xalapa. Mediante un abordaje mixto con enfoque cuantitativo predominante, se ponen en evidencia
las contradicciones de los docentes respecto a sus consideraciones sobre salud, sus hbitos de autocuidado y la poca importancia
dada a la salud docente en la cotidianidad institucional. Se Ilega a la conclusién de la imperiosa necesidad que tiene priorizar
los temas de salud en ambientes educativos, en donde debe gestionarse una cultura de prevencion entre los académicos,
impulsada desde los canales institucionales.

Palabras clave— Formacion docente, cursos, salud integral, administracion, pedagogia.

Introduccion
La docencia siendo una actividad basada en la educaciéon y la formacion del ser humano, se
ha observado enaltecida por la sociedad en los ultimos afios haciéndola ver como una de las profesiones méas
humanas e importantes en el desarrollo de una nacién. De aqui surge la gran importancia que tienen los docentes
como aquellos agentes de cambio y los responsables de conducir por vias correctas a las generaciones futuras.
Partiendo de esto, se vuelve necesaria una formacién docente que esté a la altura de los ideales expuestos y que
puedan cumplirse aquellas metas planteadas en los planes de estudio.

La UNESCO, siguiendo los objetivos de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), establecio un Plan Estratégico 2018-2021 comandado por el Equipo Especial Internacional sobre docentes
para Educacion 2030, en donde mencionan que “en 31 de los 96 paises de los que se disponen de datos después
de 2012, menos del 80% de los docentes de primaria estaban certificados de acuerdo a los estdndares nacionales
en 2014” (2018, p. 8). Generalmente dichos estandares estan basados en cuestiones meramente académicas,
dejando en segundo término lo correspondiente a la salud fisica y mental de los docentes. Por lo tanto, se plantea
como meta en este Plan Estratégico 2018-2021 (2018, p. 8) la mejora de la calidad de los docentes, teniendo a la
capacitacién como método para la formacion continua y apoyo pedagégico, y la mejora de las condiciones de
trabajo para motivarlos. Como se menciond, aspectos de la salud integral quedan fuera de estos planteamientos
cuando realmente son factores significativos.

Ahora bien, a nivel nacional, en México igualmente se han presentado ciertos problemas de salud por
motivos laborales en docentes, tal es la aparicion de estos que una publicacién en el boletin de la Direccion General
de Comunicacion Social - UNAM asegurd que “a nivel mundial México se encuentra entre los primeros lugares
con el mayor niamero de personas con estrés laboral” (Villavicencio y Martinez, 2018). Si bien es cierto, el estrés
es uno de los padecimientos con mayor presencia; sin embargo, a partir de este se enlistan otras enfermedades que
impactan tanto en la practica en el aula como en el resto de las actividades de las instituciones educativas.

Asimismo, al tener identificada ésta problemética en este pais han surgido estrategias que tienen como
objetivo contrarrestar la aparicion de enfermedades en docentes, un ejemplo: es lo que realiz6 la Universidad de
Guadalajara en donde a partir de un proyecto de deteccion a tiempo de enfermedades, realizaron conferencias con
ponentes de diferentes contextos que buscaron informar a la audiencia sobre los diversos padecimientos. Todo lo
anterior se origina “por un estudio que se llevo a cabo entre el personal académico y en donde se detectaron
problemas de salud” (Yaiiez, s.f.). De igual manera, se habla de que s6lo fue una primera etapa de dicho proyecto,
por lo que queda en el entendido que se desarrollaron otras actividades que intentan ayudar a la causa.

! La Lic. Oriella Yitsel Hernandez Cervantes es egresada de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Veracruzana
en la region de Xalapa. oriella_yitsel@hotmail.com

2 El Lic. Omar Eliseo Mérida Pensado es egresado de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Veracruzana en la
region de Xalapa. omar_emp@hotmail.com

3 La Dra. Silvia Ivette Grappin Navarro es docente de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, Xalapa,

Veracruz, México. sgrappin@uv.mx
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La Universidad cuenta con un Programa de Formacion de Académicos (ProFA) bajo la Direccién General
de Desarrollo Académico e Innovacion Académica en donde “la oferta esta dirigida al fortalecimiento del Modelo
Educativo Institucional, su estructura y operacion en la practica docente para un liderazgo académico con miras a
un perfil docente integral” (Catalogo general, 2020). Dicha oferta se divide en cuatro dimensiones: Articulacion
institucional incluyente, Innovacion para el fortalecimiento del perfil docente, Responsabilidad social universitaria
e impacto social y Profesionalizacion  especializada emergente y  participativa. Solamente
existen cuatro cursos que se enfocan a la salud del docente que pertenecen al Programa de Formacion
Académica (ProFA): “Estrategias para afrontar el estrés”, “La alimentacion como estilo de vida saludable”,
“Yoga para el bienestar” y “Ejercicio fisico para el bienestar” (Dimension 3.- Responsabilidad social universitaria
e impacto social, 2020). Aqui el problema es que aun con la existencia de los mencionados cursos, sigue habiendo
presencia de enfermedades y desequilibrios en la salud integral de los docentes, lo cual es un indicador de alerta.

Indagar sobre las estrategias de formacion para promover la salud integral en los docentes de la Facultad
de Pedagogia Region Xalapa es necesario porque se ha vuelto comdn la apariciéon de enfermedades en los
trabajadores ya no sélo de indole fisico, sino también mental, emocional y social.

Se sabe de la existencia de estrategias de formacion y actualizacion en los docentes de la Universidad
Veracruzana, pero la gran mayoria estdn encaminadas al fortalecimiento del campo disciplinar. Todo lo
concerniente a la salud y su cuidado se ve desplazado a un segundo plano lo cual es importante resaltar pues parece
ser que no se les ofrece a los docentes muchas posibilidades de ingresar cursos que traten temas relacionados al
cuidado de la mente, el cuerpo, el arte, por sefialar algunos. En atencién a lo anterior, para el abordaje de este
estudio se parti6 de la interrogante general: ;De qué manera se desarrolla la formacion para el cuidado de la salud
integral de los docentes de la Facultad de Pedagogia Regi6n Xalapa?; y de las preguntas derivadas: a) ;Qué
acciones institucionales se llevan a cabo para favorecer la formacién de los docentes orientada al cuidado de la
salud? y b) ¢De qué manera ponen en practica los docentes la formacién para el cuidado de la salud que reciben?
. Y se plantearon, como objetivo general: Analizar la formacion para el cuidado de la salud integral de los docentes
de la Facultad de Pedagogia Regidn Xalapa para generar procesos de reflexidn sobre la atencion a esta dimension
docente; y como objetivos especificos: a) Comprender los procesos de formacion docente en la Universidad
Veracruzana que estan dirigidos al cuidado de la salud; b) Identificar las consideraciones sobre el cuidado de la
salud que se generan en los docentes a partir de la formacion que reciben, y ¢) Conocer los habitos que desarrollan
los docentes para atender el cuidado de su salud.

Descripcion del Método
Marco de Referencia contextual

En el Plan Estratégico 2018-2021 del Equipo Especial sobre Docentes para Educacién 2030 se abordan a
grandes rasgos las estrategias y medios que se requieren para potenciar una ensefianza de calidad. Este plan se
encuentra dividido por metas y estas a su vez son guiadas por ejes de accién, no obstante, la relacion ubicada con
el problema de la presente investigacion se centra en la “meta dos: mejorar la calidad de los docentes” en donde
explica que “la capacitacion en el lugar de trabajo es esencial para dotar a los docentes de nuevas competencias
cuando se enfrentan a condiciones de trabajo y entornos de aprendizaje nuevos y dificiles” (2018, p. 8).

En Meéxico, el Programa para el Desarrollo Profesional Docente es otro de los recursos que apoyan la
preparacion de los docentes, enfocandose a los pertenecientes a la Educacion Superior. En la publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion en los antecedentes se enuncia que “tiene como objetivo general contribuir a
asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacidn, a través de la formacion integral de todos los grupos de la
poblacion mediante programas de formacién continua para el desarrollo profesional dirigidos al personal
docente [...]” (Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, 2019, p.105).

En la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, dentro del Plan de estudios 2016 existe un Proyecto
de Formacion Docente se toman en cuenta tres &mbitos de formacién que son la formacion institucional (lo
relacionado a los cursos del Programa de Formacion Académica), la formacion en la dependencia (realizacién de
estudios de las necesidades en la Facultad y temas emergentes) y la autoformacion (como parte de la superacion
personal) (Plan de estudios 2016, 2016). En este proyecto se plantean las siguientes lineas de formacion y
actualizacion docente: 1) Debates tedricos contemporaneos en la disciplina de la pedagogia; 2) Temas emergentes
que transversalizan la propuesta curricular de la pedagogia en la UV; 3) Topicos y practicas educativas
innovadoras; y 4) Formacion y actualizacion para la investigacion educativa. Como se puede observar, la
formacidn en cuanto al cuidado de la salud integral no se agrega en dichas lineas de formacién, o al menos no de
forma explicita.

Marco Teorico-conceptual

Para Imbernon la formacion de los docentes es vista “como un subsistema especifico de formacién,
dirigido al perfeccionamiento del profesorado en su tarea docente con la finalidad de conseguir un mejoramiento
profesional y humano que le permite adecuarse a los cambios cientificos y sociales del
entorno” (En Ferreres e Imberndn, 1999, p. 26). Una variante de este concepto es la inclusién de la parte humana
dentro de la formacién, puesto que en ocasiones los cursos para la formacion van mas enfocados a dotar de
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conocimientos meramente tedricos y dejan de lado que mas alla de eso, también se estd aportando a un crecimiento
personal.

Por otro lado, Polaino menciona que el termino salud “denota el normal funcionamiento psicobiolégico de la
persona. En realidad, a pesar de las numerosas definiciones que se han dado de salud, no disponemos, por el
momento, de un concepto que sea capaz de satisfacer todas nuestras exigencias” (1987, p.13). Vargas y Palacios
mencionan que un “individuo sano es aquel que muestra armonia fisica, mental y social con su ambiente, e incluye
variaciones, de tal forma que puede contribuir con su trabajo productivo y social al bienestar individual y
colectivo” (2015, p. 66).

Se entiende “habito saludable” como “todas aquellas conductas que tenemos asumidas como propias en nuestra
vida cotidiana y que inciden positivamente en nuestro bienestar fisico, mental y social” (Velazquez, 2013, p.
2). Independientemente de la etapa del desarrollo en el que se encuentre un sujeto, o inclusive la ocupacion que
tenga, puede tener definidos sus habitos de vida saludable en virtud de un proceso continuo previo. Asi como la
salud tiene sus dimensiones, naturalmente, los habitos deben tener sus propios componentes que permitan
catalogarse como saludable, “dichos habitos son principalmente la alimentacion, el descanso y la practica de la
actividad fisica correctamente planificada” (Velazquez, 2013, p. 2).

Marco Metodoldgico

El enfoque que se adopté en esta investigacion es el mixto ya que permitié ampliar la visién que se tiene
de la problematica planteada con anterioridad a través de estas dos metodologias, pero hubo una predominancia
cuantitativa ya que se analizaron a detalle las condiciones, consideraciones y habitos de los docentes. Todo esto,
sin dejar a un lado la perspectiva que tienen aquellos responsables de la formacion docente en cuanto al cuidado
de la salud en la Universidad Veracruzana.

El método utilizado, siguiendo la misma coherencia del enfoque mixto, es el hipotético-deductivo en la
parte cuantitativa. Este método tiene una caracteristica esencial ya que “comienza con la teoria y de ésta se derivan
expresiones logicas denominadas hipotesis que el investigador busca someter a prueba” (Hernandez et al., 2010,
p. 6). A partir de los antecedentes y la deteccidn de la problematica sobre la formacién docente en el contexto
universitario, se genero una hipétesis la cual se buscara llegar al finalizar el estudio. Asimismo, se aplica el método
inductivo para la parte cualitativa del estudio ya que se inicié con una exploracion y descripcion, y luego la
generacion de perspectivas tedricas, es decir, van de lo particular a lo general (Hernandez et al., 2010). En este
caso, se partié de las perspectivas y concepciones del informante al que se recurrié con el fin de analizar las formas
en que se desarrollan los cursos de formacién, en especial aquellos dedicados al cuidado de la salud y se generaron
nuevas perspectivas teéricas que quedaban implicitas a la hora de su puesta en practica.

Con la finalidad de tener los medios concretos para responder a la pregunta, la propia naturaleza de la
problemética indic6 un disefio en dos etapas. Se trabajé primero la etapa del enfoque dominante que correspondid
a la encuesta a profesores y para la segunda etapa, que corresponde a la parte cualitativa, se utilizé un disefio
flexible. Practicamente la manera de obtener la informacién requerida para la parte cuantitativa no requirié de la
elaboracion de experimentos, sino que inicamente se acudio al contexto donde se desarrolla el fendmeno de interés
y se recolectd la informacion tal como sucede en esa realidad sin manipularla.

El foco de interés se centrd en los docentes de la Facultad de Pedagogia, modalidad escolarizada de la
region Xalapa de la Universidad Veracruzana; esto significa que la poblacién es un total de aproximadamente 70
profesores incluyendo a aquellos con tipo de contratacién por tiempo completo, medio tiempo y por asignatura.
En este sentido, para obtener una muestra significativa se eligieron a 31 profesores; quienes fueron seleccionados
de manera aleatoria, pero todos tuvieron la misma probabilidad de participar en la presente investigacion.

En lo que respecta al abordaje cualitativo, se necesitd hacer la seleccion del informante al que se acudio
para obtener datos sobre los cursos de formacion docente. Se acudié con los miembros del Departamento de
Formacion Académica, de la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacién Educativa (DGDAIE) para
determinar entre ellos quién poseia los rasgos de informante clave, es decir, quién tuviera la mayor profundidad y
manejo de informacion asociada al fenémeno a estudiar.

Respecto al abordaje cuantitativo, la técnica que se ocup6 fue la encuesta y, por ende, el instrumento es
un cuestionario; este Ultimo “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(Hernandez et al., 2010, p. 217). En este sentido, las preguntas fueron realizadas a partir de dos variables que son:
Consideraciones sobre la salud y Habitos para el cuidado de la salud, teniendo éstas a su vez indicadores que, en
conjunto, abonaron a la obtencién de los datos requeridos para dar respuesta a la problematica investigada.

En cuanto al abordaje cualitativo, la técnica ocupada fue la entrevista semiestructurada, dicha entrevista
fue conducida mediante un guion de entrevista realizado previamente en el cual se abordaron aspectos relacionados
a la categoria de formacidn docente, especificamente para conocer sobre los cursos de formacién docente que se
gestiona desde el Programa de Formacion Docente. Finalmente, una vez que se tuvieron los instrumentos se
procedié a su aplicacién. Dado que son dos instrumentos y el enfoque dominante es el cuantitativo, el primer
momento de aplicacion fue del cuestionario. Una vez que se obtuvieron los cuestionarios se procedio al trabajo de
campo para la realizacion de la entrevista.
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Una vez que la informacion fue obtenida en los dos instrumentos, fue momento de realizar el analisis
correspondiente; en virtud del enfoque, el método, la metodologia, el alcance y el disefio, la herramienta funcional
para estudiar los datos obtenidos en la encuesta fue la estadistica descriptiva. A partir de las respuestas en las
encuestas aplicadas se determind una estrategia para elaborar el analisis de lo plasmado en dichos cuestionarios
siguiendo la realizacion de las distribuciones de frecuencias, las medidas de tendencia central y representaciones
gréficas.

Y para la parte cualitativa se hizo un proceso de analisis de contenido. Se realizé una transcripcion fiel
en un procesador de textos de la entrevista grabada, es decir, se escribid tal cual la informacién que dio el
entrevistado. Luego se hizo un andlisis de la transcripcion para hacer la categorizacion, es decir, la identificacion
de las unidades de analisis en la informacién relacionada con el fin de realizar relaciones e inferencias (Caceres,
2003). Finalmente se hizo una reconstruccién, que consistié en integrar las partes del discurso asociadas a las
subcategorias en la presentacién de los resultados que a continuacion se presenta.

Comentarios finales

Informe de resultados

A partir del andlisis de la entrevista con la categoria: formacion docente y sus subcategorias: oferta de cursos para
el cuidado de la salud, demanda y desarrollo de los cursos, seguimiento y evaluacion de los cursos y ambitos
emergentes para nuevas propuestas de cursos; y la encuesta con la primera variable: consideraciones sobre la salud
dividida a su vez en los indicadores: salud fisica y salud mental; y la segunda variable: los habitos para el cuidado
de la salud integral con sus indicadores: actividad fisica, atencion médica, alimentacion, descanso, actividad
mental, relaciones interpersonales y formacion se obtuvo un panorama general de las consideraciones sobre la
salud y los habitos para el cuidado de la salud integral que poseen los docentes de la Facultad de Pedagogia.

En términos generales se puede afirmar que, si bien hay deficiencias en cuanto al cuidado de la salud,
también hay existencia de acciones en pro de su salud. Los cursos de esta indole se han visto relegados y, siguiendo
los resultados de la encuesta, ha habido muy poca participacion en ellos por parte de los docentes, lo cual coincide
con la informacion recabada en la entrevista donde solamente un nimero muy pequefio de docentes ha asistido a
cursos del cuidado de la salud, al menos en el ultimo afio.

En lo correspondiente a la entrevista se dejé en claro que el papel de la formacién académica es importante
a pesar del contexto ya que la actualizacién de conocimientos en la docencia siempre traer& beneficios al aula. En
un primer momento, se dio el foco de atencidn al beneficio de los docentes, sin embargo, posteriormente se rescatd
que toda labor de la Universidad Veracruzana se realiza en funcion de su eje central, el estudiante. Lo anterior no
quiere decir que la formacion docente dentro de la UV sélo es til para ayudar al estudiante a lo largo de su
trayectoria, sino que el beneficio es bilateral siempre y cuando el docente tome provecho para si mismo de lo
aprendido en los cursos.

Ahora, con respecto a la participacién de los académicos en los cursos del cuidado de la salud se puede
identificar que desde los datos proporcionados por el Departamento de Formacion Académica como las respuestas
en las encuestas el porcentaje es bajo; como bien lo mencion6 la informante las oportunidades de aprovechamiento
de los cursos son muchas, pero solo se reflejaran si las entidades académicas junto con el profesorado se interesan
en ello. Hubo una gran inclinacion en las propuestas de cursos encaminados al cuidado de la salud mental, lo cual
es un indicador fuerte en las necesidades de los docentes y que al mismo tiempo difiere con los resultados de los
cuestionamientos hechos sobre su salud mental donde parecian estar en buenas condiciones. Estas propuestas
pueden ser el indicio de nuevas creaciones de cursos. Cruzando la informacion de las graficas con la obtenida en
la entrevista, se podria decir que tal vez algunos de estos cursos no influirdn directamente en la educacion de los
estudiantes, pero eso no quiere decir que la Universidad Veracruzana como institucion pueda apoyar a sus
académicos mediante las capacitaciones.

Asimismo, se obtuvieron sugerencias por parte de los académicos tanto de los asistentes a cursos ProFA
como de los que no han podido asistir. Entre las sugerencias que nos hicieron mencion al momento de devolver el
cuestionario fue que si les gustaria asistir a ese tipo de cursos, sin embargo, por falta de tiempo o necesidad de
trasladarse les es imposible asistir, de igual manera, explicaban que no han tenido suficiente divulgacion de
los cursos para asi poder informarse y asistir, enfatizando que seria mejor usar los espacios de la misma
Facultad para lograr una mayor participacion por parte de los académicos. (Ver grafico 1)

ACADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 202
978-1-939982-66-7



Diseminacion de Conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Descubrimientos y Reflexiones - Oaxaca 2021  © Academia Journals 2021 9, 10, y 11 de junio de 2021

m Consultar horarios y espacios
7a con los docentes
Mayor promocion a docentes

La duracion de los cursos es
corta
Participacion de alumnos

-
| =
e
U1y

m Activacion fisica obligatoria

=
=
~iL
(WL

2250 Que sean en la Facultad

Grafico 1. Sugerencias para cursos ProFA

De cierta manera, los datos cualitativos dieron pauta para identificar las acciones realizadas
institucionalmente y luego dicha informacion corroborarlo con las experiencias de los docentes y sus apreciaciones
de los cursos. Asimismo, por parte del abordaje cuantitativo, su principal objetivo fue afirmar problemas de salud
en docentes a raiz del trabajo, descubrir su interés por formarse en cursos relacionados al cuidado de la salud y en
el caso de aquellos que lo han tomado profundizar en sus opiniones sobre ellos.

Conclusiones y recomendaciones

Pudo confirmarse la hipétesis ya que la formacidn para el cuidado de la salud se desarrolla, e incluso se percibe,
con poca relevancia no s6lo para la institucion sino también para los propios docentes de la Facultad; esto quiere
decir que la salud docente queda en un segundo término para la Universidad, por no afirmar que queda fuera ya
que efectivamente hay diferentes propuestas para cuidar su salud. En cambio, al menos en el Departamento de
Formacion Académica su oferta es muy poca sobre este ambito ya que apenas tiene un afio que se inici6 la relacion
laboral entre ProFA y SAISUV.

Claramente el punto clave surgi6 al momento de consultar a los docentes sobre sus habitos para atender
su salud ya que habia contradicciones entre sus consideraciones y lo que realizan. De igual modo, esto se observé
en su minimo grado de participacion en cursos (entendiéndolo como espacio de formacién y no como modalidad),
encaminados al cuidado de la salud, pertenecientes o no a la Universidad Veracruzana. Existe poca participacion
de los docentes de la Facultad de Pedagogia en cursos encaminados al cuidado de la salud, especialmente en
aquellos pertenecientes al Programa de Formacién Académica (ProFA) y esto se mostré en los resultados de la
encuesta y en la entrevista realizada.

Los motivos y razones por los cuales existe poca participacién pueden ser muchos y variados pero lo
gue es un hecho es que los cursos ProFA existentes para el cuidado de la salud se estan viendo relegados por la
misma Facultad. Ahora bien, lo recomendable en este caso evidentemente seria trabajar en una mayor promocion
de dichos cursos con el fin de ya no solo de darlos a conocer sino también incentivar a los docentes a cursarlos.

Dicha promocién se tendria que realizar desde varios &mbitos, por ejemplo, que el directivo de la entidad
solicite los cursos y persuada a los docentes su participacion en ellos, mayor difusion de la informacion sobre las
caracteristicas de los cursos y poner atencion en los intereses de los mismos docentes. La atencion a las
preocupaciones e intereses de los docentes es pieza fundamental para el aumento en el nivel de participacion ya
que, si se toma en cuenta sus peticiones de cudles cursos desean, el tiempo y ubicacidn convenientes, habrd méas
posibilidades de que ellos se inscriban en los cursos.

Existe poca variedad de cursos por parte del ProFA para atender la salud de los docentes. Esto surge de
la premisa de que dichos cursos estan planteados para incidir en cierto momento en el alumno y no precisamente
por plantear una formacién en el cuidado de la salud integral de los docentes. Es decir, si el docente tomara una
mayor importancia por lo establecido en el Modelo Educativo vigente, podria atenderse de mejor manera su
formacién para el cuidado de la salud, esto no quiere decir que, la Universidad no se interese por el docente, sino
mas bien tendrian que establecerse nuevas alternativas de formacion que ayuden a mejorar la calidad de vida de
los docentes, al menos en el ambito de la salud.

Por otra parte, y retomando las propuestas por los docentes, la mayoria de los cursos para el cuidado,
tanto fisico como mental, son bastante viables para ser replicados y tener un efecto en las aulas pues se puede dar
el caso donde docentes se apoyen en estrategias que mejoren su propia salud integral y la de los alumnos. El punto
de esto es favorecer en la salud tanto de docentes como de alumnos, lo cual en muchas ocasiones se ve afectada
por enfocarse Gnicamente a la formacion meramente académica.

Una maés de las conclusiones a las que se pudo llegar es la necesidad de parte de los académicos por
atender especificamente su salud mental, dicha afirmacion es justificable ya que, si bien en los cuestionarios la
mayoria respondié gozar de buena salud mental, al llegar a la presencia de enfermedades causadas por
desequilibrio emocional este porcentaje aument6. Asimismo, al solicitarles propuestas de cursos, la mayor
atencidn se dirige a la salud mental, por esta razén la recomendacion es que se atiendan dichas sugerencias aqui
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presentadas para préximas ofertas en el ProFA. Es por ello por lo que la finalidad radica en procurar el estado
mental de los académicos porque, como se explico a lo largo de este estudio, un eje central de la salud general es
la mental; para poder rendir fisicamente, primero hay que cuidar las partes mental y emocional.

En este punto, hay que abordar lo respectivo a las politicas institucionales de la Universidad
Veracruzana en donde la recomendacién es afiadir el cuidado de la salud como una de las prioridades en la
formacién académica. Como institucion no basta con dotar de un buen seguro médico a sus trabajadores, sino que
con anterioridad se debe promover el autocuidado precisamente para prevenir la necesidad de asistir con un
especialista en la salud a causa de un malestar. Como se mencion6 a lo largo del estudio, lo ideal seria entonces
trabajar por establecer una cultura de la prevencién de enfermedades y no solo el tratamiento y correccion de ellas.
La cuestion central es intervenir en los sujetos directos que estan en constante contacto con el estudiantado que
son los docentes.

Si el académico de la Universidad Veracruzana se encuentra preparado en temas como el cuidado de la
salud y ademas recibe a cambio un reconocimiento que lo beneficia en su puesto, dichos conocimientos les seran
Gtiles ya que ademas de formarse en contenidos importantes, también procurara su salud y por ende cumplir sus
maultiples funciones en el &mbito laboral de la forma en que se espera. Caso similar ocurre con docentes no so6lo
de nivel superior, sino profesores pertenecientes al sistema educativo mexicano y de otros paises que, como se
presentaron en la problematizacion, la salud de los profesores se ve afectada en virtud de su constante contacto
con otros seres humanos y de la responsabilidad que cargan al educar a las nuevas generaciones. Por sencillo que
suene esto para algunos, la tarea definitivamente no es facil.

De igual manera la recomendacién va en sentido de crear nuevas politicas nacionales que afiadan el
cuidado de la salud integral de profesores mexicanos, en donde es bien sabido que no en todo el pais los centros
educativos gozan de recursos materiales, humanos y financieros suficientes para cubrir sus necesidades. Motivo
suficiente para que la figura del profesor se vea en la necesidad de duplicar esfuerzos con tal de brindar una
educacién digna a los alumnos; lo cual provocard tarde o temprano se vean reflejados en desgaste fisico y
emocional que propiciara un estado de salud desfavorable. Es por ello por lo que se enfatiza en la formacion
docente para el cuidado de la salud integral obligatoria en todos los escenarios posibles para aumentar la calidad
educativa.
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Hepatitis By C en la poblacion de la Ciudad de Chilpancingo, Gro.,
México

QFB Normely Hernandez-Mayo?, QFB Naomi Quifiones-Quifiones?, Dra. Sandra Quintana-Ponce?, Dr. Nicolas
Rogelio Eric Barlandas-Rendon®, Dr. Luciano Jorge Coronal, Dra. Roxana Reyes-Rios?,
Dra. Rocio Guadalupe Hernandez Nava'y QFB Gloria Abigail Pelaez-Rosas®.

Resumen— Las infecciones por el virus de la hepatitis B (VHB) y de la hepatitis C (VHC), estan entre las principales causas de
cirrosis y otras enfermedades cronicas del higado.

El objetivo de la investigacion fue determinar la prevalencia del VHB y VHC en la poblacidn de Chilpancingo, Gro.

Se realiz6 un estudio transversal descriptivo, participando 585 personas de enero del 2015 hasta agosto | 2016. Las muestras
obtenidas se examinaron por ensayo inmuno-enzimatico de fase solida (EIA); a las pruebas positivas, se les realiz6 una segunda
determinacién, utilizando quimioluminiscencia, a los pacientes positivos para hepatitis C se les realizo una prueba confirmatoria
por Western Blot.

Se detectaron 9 personas positivas para VHB que representa el 1.54% y 5 personas positivas para VHC que corresponde al 0.85%.
El sexo mas afectado en ambos casos fue el masculino con un 1.03% para VHB y 0.68% para VHC.

Palabras clave— Virus, hepatitis C, Hepatitis B, prevalencia.

Introduccion

Las hepatitis virales son enfermedades causadas por virus hepatotropos que comparten las caracteristicas de
tener afinidad particular por el tejido hepatico, son una de las causas importantes de enfermedad aguda y cronica, con
mortalidad elevada’. La infeccion del virus del VHB y el VHC son un problema de salud publica de distribucion
mundial. La organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima un aproximado de 2000 millones de infectados y de
350 millones de portadores cronicos del VHB y 5,5 millones de nuevos casos de infeccion aguda, calculandose que
520 000 personas mueren por causa de la infeccion? Mientras el VHC afecta a mas de 180 millones de personas en el
mundo, segun la OMS, con una incidencia anual de 3-4 millones de casos. La prevalencia global del VHC alcanza
una media de 2-3% y es responsable de 350,000 muertes anuales por cirrosis, hepatocarcinoma y fallo hepatico agudo®.

En México la mayoria de los estudios epidemioldgicos de las hepatitis virales que se han realizado, destacan
ael VHB y VHC como las principales causas de cirrosis y otras enfermedades cronicas del higado, lo cual representd
en 2009 una importante causa de muerte en nuestro pais®.

Se tiene poca atencion en general al estado de portador sano de las hepatitis virales y no se les busca de
manera intencionada, a excepcion de los posibles donadores en centros de transfusidn, por lo que el presente trabajo
pretende investigar la existencia de la HVB y de la HVC en poblacion comunitaria, buscando motivar para la
implementacion de medidas preventivas que incidan en la contencion de su presentacion y posterior complicacion.

1 QFB Normely Hernandez Mayo es graduada de la Escuela Superior de Ciencias Naturales de la Universidad Auténoma de
Guerreo

1 QFB Naomi Quifiones Quifiones es graduada de la Escuela Superior de Ciencias Naturales de la Universidad Autonoma de
Guerrero.

! Dra.Sandra Quintana-Ponce Dra. es Profesor -Investigador de la Escuela Superior de Ciencias Naturales de la Universidad
Autonoma de Guerrero, squintanap@uagrovirtual.mx

1 Dr. Nicolés Rogelio Eric Barlandas-Rendon es Profesor Investigador de la Escuela Superior de Ciencias Naturales de la
Universidad Autdnoma de Guerrero barlandas@outlook.com

Dr. Luciano Jorge-Corona es profesor-investigador de la Escuela Superior de Ciencias Naturales de la Universidad Auténoma de
Guerrero luciano_706@hotmail.com

!Dra. Rocio Guadalupe Hernandez Nava es profesor-Investigador de la Escuela Superior de Ciencias Naturales de la Universidad

Auténoma de Guerrero. rocio_uacn@hotmail.com

!Dra. Roxana Reyes-Rios es profesor investigador de la Escuela Superior de Ciencias Naturales de la Universidad Auténoma de

Guerrero. roxx_r@hotmail.com

'QFB Gloria Abigail Pelaez-Rosas, es graduada de la Escuela Superior de Ciencias Naturales de la Universidad Auténoma de

Guerrero. abyygoulding@gmail.com
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Descripcion del Método

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal, en poblacién ambulatoria sin diagnoéstico de hepatitis y
aparentemente sana, de Chilpancingo, Gro., se solicito la participacidn de los interesados en el presente trabajo de
investigacidn, los pacientes que aceptaron participar, lo ratificaron firmando la carta de consentimiento informado.
Se aplico una encuesta que acompafio a la toma de muestras.

Aceptaron participar 585 pacientes, que fueron muestreados de enero de 2015 hasta agosto del 2016, dentro
de este periodo, se realizaron 2 campafas gratuitas, durante los festejos internacionales del dia del higado. Las
muestras se tomaron en tubos al vacio y se centrifugaron a 3500 revoluciones por minuto por 10 minutos, utilizando
el suero y desechando el resto conforme a los lineamientos de la NOM 087, RPBI.

A todos los pacientes se les realiz6 un primer tamizaje por técnicas cualitativas, tanto para el caso de la
hepatitis B como la hepatitis C, se utilizaron un ensayos inmuno-enzimatico indirecto de fase s6lida (EIA) con una
especificidad el 99.01% y sensibilidad del 100%. Posteriormente a todos los pacientes que resultaron positivos en el
primer tamizaje de deteccidn cualitativa, se les realiz6 un segundo tamizaje semicuantitativo que consistié en una
prueba de inmunoanalisis quimioluminiscentes enzimatico en fase sélida para VHB y VHC. En los casos positivos
para el VHC, se les realizd una prueba confirmatoria por Western Blot. Para el caso de la hepatits B no se realizaron
pruebas confirmatorias.

Los datos se recopilaron en una hoja de calculo de microsoft excel 2010 y posteriormente se exportaron en
el programa STATA version 14, para el anlisis estadistico.

Resultados

De un total de 585 personas que aceptaron participar en el estudio, 377 fueron del sexo femenino,
representando el 65.44 % y el 35.55% del sexo masculino; en el primer tamizaje se detectaron 12 personas
seropositivas para el antigeno de superficie de la hepatitis B (HbsAg) y 6 que resultaron positivos para anticuerpos de
la hepatitis C, tabla 1.

Del segundo tamizaje por técnica de quimioluminiscencia se detectaron 9 positivos para el VHB, y 5 para el

VHC.
La informacion obtenida de la encuesta se describe en el grafico No. 1.
Tabla l. Nimero de pacientes positivos para el HBsAg y anti-VHC
N°. de N°. de pacientes N°. de
pacientes Tamizaje 2 pacientes
L, Tamizaje 1 (semicuantitativo por Prueba o
Descripcion (cualitativo quimioluminiscencia) confirmatoria por (%)
por EIA) Western Blot
VHB 12 9 | - 1.54%
VHC 6 5 5 0.85%
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Grafico N° 1.- Factores de riesgo en porcentaje en poblacion
abierta de Chilpancingo, Gro.
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Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacidn nos indican una prevalencia del 1.54 % para el
VHB y del 0.85% para el VHC, resaltando las diferencias entre los 2 métodos utilizado, el primero cualitativo y el
segundo semicuantitativo, ya que por quimioluminiscencia se descartaron 3 pacientes para VHB y 1 para el VHC.

La seropositividad de la presente investigacion fue del 1.54% para VHB dicho resultado difiere con
lo reportado en el 2011 en Perl por Ramirez et al®, donde ellos reportan una prevalencia del 2.5% en estudiantes
universitarios; por otro lado, en Espaiia en el afio 2009 Hernando et al®, reportan una prevalencia del 6.7% en un grupo
de deportistas. Mientras que en nuestro pais, en un trabajo realizado en Veracruz en 2009, Valerio et al*, reportan una
prevalencia del 0.06% de Hepatitis B en donadores de sangre del Centro Estatal de transfusion Sanguinea, al comparar
con los resultados obtenidos en esta investigacién, podemos observar que la prevalencia es mas baja al compararla
con investigaciones realizadas en otros paises, pero un poco mas alta que en otras regiones de nuestro pais, lo que se
puede explicar por las diferencias socioeconémicas entre diferentes regiones de nuestro pais, que pueden condicionar
a que se presente en més frecuencias las patologias en algunos lugares en relacidn a otras.

La ser prevalencia de positividad para el VHC fue de 0.85%, similar a lo reportado por Martinez et
al en el afio 20157, en un estudio realizado en Colombia, donde se encontré una prevalencia de 1.02%; mientras que,
en México, Gomez et al®, en el afio 2010 sefialan una seropositividad para VHC de 0.16% en individuos que acudieron.
Como posibles donadores de sangre en el Hospital General de México, donde concluyen que el sexo masculino es el
mas afectado en un 83% y el menos afectado el femenino en un 20%; similar a la informacion obtenida en la presente
investigacion, donde el género mas afectado fue el masculino.

De acuerdo con la busqueda bibliografica realizada, Unicamente se ubico en Guerrero un
antecedente de investigacion similar en el afio 2011 por Juarez et al®, en la Calera Cuambio, en donde encontraron una
prevalencia de VHB del 1.4% un del 1.3% para VHC, resultados similares a los encontrados en la presente
investigacion.

La informacién derivada de la presente investigacion no permitié identificar con diferencias
significativas, las principales vias de infeccién en la poblacién de estudio, ya que méas del 50% de los participantes no
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aceptaron proporcionar esta informacion; no obstante, en la informacion obtenida se encontraron con mayor frecuencia
relacionados con el tratamiento odontoldgico, tratamiento quirdrgico y donacion de sangre, grafica No. 1.

Conclusiones

La hepatitis B y la hepatitis C se encuentran presentes en poblacion ambulatoria, sin que se presente signos o sintomas
indicativos de su presencia, afectando principalmente a poblacién masculina.

No se encontrd la coexistencia de las 2 patologias en los individuos seropositivos.

Recomendaciones
Es recomendable la utilizacion de 2 pruebas, de diferente tecnologia para el tamizaje de las hepatitis virales.
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Anadlisis del impacto antropogénico en las playas publicas, caso playa
El Tecolote, La Paz B.C.S.

L.C. José Augusto Herndndez Nieto!. M.C. Graciela Guadalupe Rios Calderén?. M.C. Isela Margarita Robles Arias®.
M.C. Lorenzo Fidel Cota Verdugo®.

Resumen— EI presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar el impacto ambiental
que ocasiona el flujo de visitantes en la playa Tecolote de La Paz B.C.S; para lo cual fue necesario realizar un
diagnéstico de las principales amenazas que afectan la zona, investigar cuales son las regulaciones existentes
aplicables a las playas publicas tecolote del Municipio de La Paz B.C.S. Se realiz6 un andlisis de los sitios de uso
publico dentro del area evaluada y su zonificacion y se establecieron estrategias encaminadas a la proteccién del
entorno donde se desarrollan los servicios medioambientales. La metodologia utilizada fue la establecida en la Norma
Oficial Mexicana Requisitos y Especificaciones de Sustentabilidad de Calidad de Playas NMX-AA-120-SCFI-2016
y Determinacion de la capacidad de Carga Turistica del autor Miguel Cifuentes Arias como parte de los resultados
se destaca que la playa esta dentro de los pardmetros para las playas de uso recreativo.

Palabras clave—Impacto ambiental. Playas publicas. Capacidad de carga. Playas uso recreativo. Calidad de playas.
Introduccion

Las playas son ecosistemas importantes ya que en ella existe la union entre la tierra y el océano, y son un atractivo
turistico que genera beneficios econémicos a la cuidad donde se encuentre, en el Municipio de La Paz existen algunas
conocidas internacionalmente por sus aguas calmas, cristalinas y poca profundidad. Hay otras que conviven con las
aguas del mar de cortés al igual otras que sus aguas pertenecen al océano pacifico que benefician el desarrollo de la
pesca deportiva a los torneos de surf o simplemente para relajarse y disfrutar el paisaje. Cabe mencionar que en el
municipio existen playas que no tienen acceso terrestre y la unica forma de llegar a ellas es via maritima por eso
mismo también existen playas virgenes que no han sufrido alteraciones por el hombre.

Se tiene como objetivo analizar las condiciones actuales en la cual se encuentra la playa Tecolote en el Municipio
de La Paz B.C.S. y asi como conocer las caracteristicas, los problemas ambientales y problemas sociales en la zona lo
que permitira concentrarse en regulaciones que las atiendan para proporcionar soluciones.

Se espera que los resultados de este estudio contribuyan a hacer un analisis mas amplio de todos los problemas que
afectan esta area y se rompa con el circulo histérico en el que se encuentra donde existe falta de interés por las
autoridades y los visitantes por mejorar las condiciones actuales para ello la idea es que el producto sea una con una
visién a largo plazo orientadas a la sustentabilidad y cuidado del medio ambiente en el que se integren las autoridades
y los usuarios.

Descripcion del Método
Antecedentes
La Playa El Tecolote una de las més visitadas en el municipio de La Paz se encuentra en el extremo de la

bahia de La Paz a 7.5 kilémetros del Puerto Pichilingue, a 7.4 kilémetros al sur de la isla Espiritu Santo y a 19
kilometros de del centro de la ciudad la playa tiene una extensién de dos kilémetros cabe recalcar que esta playa en
conjunto con otras del municipio de La Paz logran reunir en temporada de Semana Santa un total de 20 mil visitantes
y 6 mil vehiculos automotores los fines de semana.

En el estado de Baja California Sur el 70% de la economia se genera en el sector de los servicios y en estos el
90% son turisticos esto establece la dependencia del estado de los recursos turisticos (Zepeda, 2015).
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Tecnoldgico de La Paz; lorenzo.cv@lapaz.tecnm.mx
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Objetivos de investigacion

Obijetivo general: determinar el impacto ambiental que ocasiona el flujo de visitantes en la playa El Tecolote de la
ciudad de La Paz Baja California Sur.

Obijetivos especificos: realizar un diagnéstico de las principales amenazas que afectan la zona, investigar cuales
son las regulaciones existentes aplicables a la playa El tecolote del Municipio de La Paz Baja California Sur. realizar
un analisis de los sitios de uso publico dentro del area evaluada y su zonificacion.

Métodos utilizados

para este trabajo de investigacion se usé una combinacion de metodologias la primera es la metodologia de Miguel
Cifuentes para la determinacion de la capacidad de carga turistica la cual incluye dos etapas una con 4 pasos y la
segunda un solo paso, pero es el paso que mas nos interesa en esta investigacion informacion en el cuadro 1.

paso 1. Analisis de
politicas sobre turismo y
manejo de areas
protegidas

paso 2. Anélisis de los paso 3. Analisis de la
objetos del area situacion de los sitios de
protegida visita

paso 5. Determinacion

de la capacidad de carga
para cada sitio de uso
publico: considera tres
niveles de capacidad

paso 4. Identificacion de

factores/ caracteristicas
que influyen en cada
sitio de uso publico

Cuadro 1. Pasos y etapas para la determinacion de la capacidad de carga, autor Miguel
Cifuentes Arias.

En el paso 1 se analizaron las normas y regulaciones aplicables a nuestra zona en especifico siendo exactamente
las mismas que aplican a cualquier playa del pais.

Paso 2 en este paso se analizan los objetivos las diferentes zonas, se determinaron los usos que se le da a las
diferentes zonas.

Paso 3 se realiza el andlisis con diferentes instrumentos para determinar el estado en el que se encuentra con la
ayuda de una ficha descriptiva.

Paso 4 en este paso se hizo uso de instrumentos que ayudaron a identificar con la ayuda de los usuarios las
caracteristicas que definen cada zona y que factores influyen en la degradacion de las zonas de recreacién, asi como
los puntos a mejorar para brindan mejores experiencias a los usuarios, algunos de los factores que influyen es la falta
de infraestructura y servicios que deben brindar las autoridades.

En el paso 5 Determinacion de la capacidad para cada sitio de uso publico: para determinar la capacidad de carga
turistica, Cifuentes considera tres niveles de capacidad.

Capacidad de carga fisica que es el limite maximo de visitas que pueden hacerse en un lugar con un espacio
definido, en un tiempo determinado. Capacidad de carga real es el limite maximo de visitantes determinado por la
carga fisica sometido a factores de correccidn tales como clima. Y por Gltimo la capacidad de carga efectiva o
permisible este es el limite maximo de visitantes que se puede permitir considerando la capacidad para ordenarlas y
manejarlas, esta Ultima se omite ya que no existe personal de planta que pueda regular las visitas debido a que es
publica y no un &rea natural protegida en donde si existe personal encargado de esa labor.

La metodologia numero dos que se utilizé en la investigacion fue creada por los autores Popoca Arellano e Iliana
Espejel Ilamada Propuesta de una metodologia para evaluar playas recreativas con destino turistico. Esta metodologia
evalla de forma integral playas con destino turistico permite tomar decisiones y establecer planes de manejo que
satisfagan las necesidades recreacionales, para ello crearon una ficha descriptiva que incluye indicadores simples y
rapidos que brindan informacion del estado y evolucion de las playas, de la ficha tomaron 39 indicadores y la guia
para su llenado. factores ambientales que toma en cuenta esta metodologia la informacion se presenta en el cuadro 2.
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Morfologia
Oceanografico
Bidtico

Accesos

Servicios publicos
Servicios turisticos
Infraestructura
Olores

Basura

Calidad del agua
Calidad de la arena
Ruido

RN PRI DWW

Cuadro 2. Elementos que toma en cuenta la metodologia de Popoca Espejel.

En el cuadro dos se observan las categorias que toma en cuenta la ficha descriptiva de Popoca y Espejel, y el nimero
de indicadores que toma en cuenta de cada categoria estos fueron recolectados como lo explica la guia de la
metodologia

Calculo de la capacidad de carga

Para la capacidad de carga fisica se utilizo la formula CCF = %x Sxt

Donde:

S= el 4rea de la playa total es de 2,000 metros de largo

T= namero de horas que permanecen en la playa los encuestados es de 5 horas por visita, los encuestados indicaron
que prefieren visitar la playa de 10:00 horas a las 20:00 horas lo cual da 10 horas en las que la playa tiene mayor
afluencia por lo tanto una persona podria visitar la playa 2 veces al dia.

A= espacio personal se toma el valor optimo mas alto que es de 7.5 mts2 por persona

V= el dia del levantamiento de encuestas se realizé un conteo de aproximadamente 600 visitantes

Sustitucion de formula
CCF=600/7.5 X 2000 X 2=320,000 visitantes/dia
Capacidad de carga fisica= 320,000 visitantes/dia

Para la capacidad de carga real se utiliz6 la formula

Donde:

. Fcx = Factor de correccion por la variable “x”
. MIx = Magnitud limitante de la variable “x”

. Mtx = Magnitud total de la variable “x”

En este caso se aplicaron factores de correccion de temperatura, dias de sol, concesiones:

Fcl: Temperatura del ambiente 24° C
MI = Temperatura minima promedio 12 °C
Mt = Temperatura maxima 36°C

Fc1=12/36 x 100= 33.33%

Fc2: dias de sol al afio entre 360 y 350 dias
MI = 350 dias de sol al afio

Mt = 365 dias al afio

Fc2=350/365 x 100= 95.89%
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Fc3: Concesiones

MI = 9 empresas ubicadas en la playa (venta de alimentos y renta de equipo acuatico)
Mt = 13 concesiones registradas en la ZOFEMAT

Fc3=9/13x 100= 69.23%

CCR= CCF x 100-FC1/100 x 100-FC2/100 x 100-FCn/100

CCR= 320,000 x 100-33.33/100 x 100-95.89/100 x 100-69.23/100 = 2637 visitantes

Resultados de la aplicacion de la ficha descriptiva

Una vez sumando el valor al que equivale cada respuesta nos da un valor de 131 entre el nimero de indicadores que
son 38 nos da 3.44, este dato segln la metodologia se divide entre 5 nos da un valor de .687 que segun la metodologia
entraria en la categoria media en la categoria de calidad de la playa. Informacién de calificativo de calidad en cuadro
3.

Calificativo de intervalos
calidad

Bajo .20-.46

Medio A47-.73

Alto .74-1.00

Cuadro 3. Metodologia y calificativos para evaluacién de playas recreativas, autor: Popoca y Espejel

Resultados de la aplicacion de la encuesta

De la aplicacion de la encuesta un 66% de los encuestados considera que el estado de la playa es bueno o excelente y
un 30% considera que es regular. Las inconformidades que mostraron los encuestados es que un 45% considera que
es un problema la falta de bafios publicos y contenedores de basura, asi como la falta de orden por parte de las
dependencias encargadas de mantener en buenas condiciones la playa. Sobre el espacio personal el 54% de los
encuestados considera que el espacio personal en la playa no es éptimo ya que una gran parte de los usuarios se
concentra en los primeros 1,000 metros de playa lo cual es un problema ya que el 62% de los encuestados menciona
que visitan la playa con la finalidad ocio y descanso ya que en la fecha en la que se realizé la encuesta la ciudad estaba
en cuarentena restringiendo las actividades recreativas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se pudo notar en los resultados de la encuesta y de la ficha descriptiva que la playa esta en condiciones
aceptable para fines recreativos sin ser estos excelentes, pero la finalidad de esta investigacion es evaluar la playa y
hacer una comparacion con lo que se le llama la playa ideal estas playas son potenciadores del turismo ya que brindan
todas las comodidades a los visitantes para que disfruten una mejor experiencia. Los problemas detectados son
principalmente las deficiencias de los servicios publicos y la falta de orden e infraestructura por parte de las
autoridades encargadas ya que no existen reglamentos visibles y tampoco se puede observar una delimitacion de las
zonas

Conclusiones
Destaca que la capacidad de carga real o el limite maximo de visitas de la playa es de 2,637 visitantes en un
periodo de uso de 10 horas lo cual se tendria que hacer otra medicion en temporada alta en la se verifique si esa
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cantidad de visitantes es éptima o se ve sobrepasada este dato es relevante ya que con él se pueden realizar estrategias
para la conservacion del estado natural de la zona.

De la calificacién obtenida en la ficha descriptiva sé que es una calidad media servira para desarrollar estrategias
para el mejorar las experiencias de los visitantes y acercarse a la denominada playa ideal.

De las encuestas destacan que los usuarios demandan mas infraestructura ya que mencionan que la que hay es
insuficiente para la cantidad de usuarios en temporadas de alta afluencia.

Recomendaciones

Si bien la playa no esta en optimas condiciones, en las que se necesite intervencion de urgencia si es necesario
que las autoridades que se encargan de mantenerla en buenas condiciones realicen pequefios cambios entre los que
destacan establecer areas bien identificadas por los usuarios en donde se encuentren los contenedores de basura ya
que los pocos que existen se encuentran poco visibles o se ven rebasados en su capacidad por el exceso de desechos
que se vierten en ellos. Otra cuestion seria de ver la posibilidad de colocar o construir bafios para los usuarios ya que
solo existen aproximadamente 3 y son propiedad de los restaurantes de la zona y se cobra por su uso cuando estan en
funcionamiento, pero por la extension de la playa de casi 2 kilémetros resulta insuficiente tal vez se pudiese llegar a
un acuerdo con una empresa de renta de sanitarios méviles para la colocacién de estos en ciertas areas de la playa para
mayor comodidad de los usuarios.

Otra recomendacién es aumentar la vigilancia por parte de la policia municipal por que los usuarios mencionan
que es evidente la falta de vigilancia y seguridad, establecer rondines a lo largo de la playa para detectar conflictos
entre los usuarios y acciones no permitidas en el area de la playa. Dentro de las acciones que no estan permitidas una
es no meter vehiculos al &rea que se denomina zona federal maritimo terrestre que es la union entre el mar y la tierra,
se pudo observar que este tipo de actos existen al no existir una barrera fisica que limite el &rea hasta donde pueden
Ilegar los vehiculos, en el area principal de la playa esa barrera solo son postes con una cuerda, pero resulta efectiva
para su proposito.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢ Genero?

¢cual es su edad?

¢eual es su lugar de nacimiento?

¢donde reside usted?

(cuantas veces ha visitado la playa El Tecolote?

¢ qué actividades realiza cuando visita la playa El Tecolote?

¢en qué periodo le gusta visitar la playa?

¢durante que dias le gusta visitar playa El Tecolote?

¢tiene usted algun horario preferido para asistir a la playa?

0. ¢aproximadamente usted cuanto tiempo permanece en la playa?

11. El espacio personal promedio ideal en lugares publicos y/o abiertos es entre 3.5y 7.5 mt2
justed cree que eso se cumple en esta playa?

12. De las siguientes opciones ¢ cual es la que mas le desagrada, cuando se encuentra en la playa?

HBHoeo~NoookwnP
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13. ¢cémo califica usted el estado de los recursos naturales, paisaje y ambiente en esta playa?
14. el acceso a la playa le parece?

15. ¢los servicios publicos le parecen?

16. ¢la limpieza de la playa por parte de las autoridades le parece?

17. ;usted regresaria a esta playa o la recomendaria?

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 214
978-1-939982-66-7




Diseminacion de Conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Descubrimientos y Reflexiones - Oaxaca 2021 © Academia Journals 2021 9, 10, y 11 de junio de 2021

Tradicion Novohispana en el Modernismo Decimonodnico Mexicano

Miguel Angel Hernandez Rascon MA!, Adriana Hernandez Rascon MA?

Resumen-La Literatura Mexicana de la segunda mitad del siglo X1X, especificamente entre 1867 y 1900, se desarroll6 de formas
muy particulares. Por una parte, el liberalismo y su agenda cultural dominé la mayor parte del panorama artistico de ese periodo
y por otro, una timida y apenas perceptible tradicién novohispana que reaccion6 en diversas formas, tanto poéticascomo culturales,
y dej6 una huella muy profunda y perenne. Con base en las teorias bajtinianas sobre dialogismo, bivocalismo y alteridad, el
presente trabajo hace un analisis para establecer el dialogo perpetuo entre la tradicion cléasica con las vanguardias que se
importaron de Europa y que encontraron en el modernismo decimondnico mexicano un actocultural polifénico que dio rumbo a
la literatura de finales del siglo XIX y abrid las puertas al siglo XX.

PALABRAS CLAVE: Modernismo, bivocalidad, dialogismo, criollismo, tradiciéon novohispana.

Introduccion

El eterno problema de la literatura decimononica mexicana es que existe una division ideoldgica desde algunos de sus fundamentos
creativos, hace casi doscientos afios, y un sesgoigual de complicado en los estudios alrededor de ésta. Ya sea desde lo histdrico, lo
tedrico olo critico, las opiniones encontradas y contrapunto son una constante. Sumado a eso, el conflicto entre “lo liberal” y “lo
conservador” en el siglo X1X se hatraducido en la actualidad en los enconos inquebrantables entre derecha e izquierda, lo que hace
que, por momentos, dichos desencuentros delimiten metodologias para acercarse a los textos literarios de diferentes maneras y con
intenciones parciales. Sin embargo, dejando de lado estas divisiones, lo cierto es que, pese a sus enormes irregularidades,
heterogéneas y complicadasperiodizaciones, la literatura mexicana en el siglo XIX, desde lo conservador o lo liberal, tuvo una
identidad propia compartida y un rostro comun.

Partamos del hecho de que la tradicion novohispana y el poder eclesiastico no desapareci del todo tras el triunfo liberal
en la Guerra de Reforma y, por el contrario, se manifestd en muchas de las expresiones de finales del siglo XIX. Después de todo,
los trecientos afios de virreinato no iban a desaparecer de la noche a la mafiana y por mas esfuerzos que hizo el liberalismo de
corte juarista, con sus agendas culturales y discursos hegemdnicos, lo cierto es que la tradicion cultural novohispana siempre
estuvo presente, ya fuera dentro del conservadurismo politico y sus posicionamientos culturales, ideolégicos, académicos y
estéticos, como dentro del liberalismo, en sus esferas idiomaticas, folcloristasy nacionalistas. Cuando se habla de literatura
decimononica se habla de voz nacional, pero,
¢qué se entiende por voz nacional o cultura a la luz de los hechos histdricos?

Descripcion del método

La tradicion literaria en México

El siglo XIX es un periodo extenso de construccion nacional, y en dicha construccionlas tradiciones virreinales jugaron un papel
importantisimo, ya que eran también, para bien opara mal, un nacionalismo en si mismas. Mirar los tres siglos de virreinato como
un anatemao un periodo casi anecdético que simplemente desaprecié de la cultura, el imaginario y las ldgicas del recién formado
pais resulta inverosimil. Los poetas, escritores, pintores y artistasen general estaban atravesados también a sus propias ideologias,
formacion académica, tradiciones y porque no decirlo, gustos personales, sin contar posicion econdmica, familiar o politica. No
hubo, durante las primeras décadas del siglo, en pleno auge romantico, agoras literarias absolutamente liberales o revolucionarias,
como tampoco hubo conclaves conservadores donde se discutiael futuro de latradicion novohispanaen las letras mexicanas;fueron,
mas bien, una serie de grupos, muy variopintos e irregulares, de estudiantes, abogados, burdcratas, clérigos o aficionados (de
edades muy diversas) que se reunieron alrededor de una revista o periddico y publicaron obras muy dificiles, hoy en dia, de
catalogar. Ainicios del siglo XIX, la tradicion literaria mexicana estaba vinculada a la Iglesiay las universidades, e incluyo, en las
primeras décadas del México independiente, a todos porigual; fueron las subsecuentes décadas de inestabilidad politica, crisis
econdmica, guerras y demas elementos los que contribuyeron a engrandecer las brechas hasta puntos irreconciliables, pero no
siempre fue asi. ;Puede hablarse de una estética romantica de ideologia liberal y una estética clasica de fundamentos
conservadores? Si y no. Puede hablarse de momentos de dominio entre una y otra, incluso de un dialogo de ambas posturasen
diversos periodos, obras y escritores, pero lo cierto es que compartieron muchos elementosen comin y no fueron para nada canones

1 Miguel Angel Hernandez Rascon MA, es estudiante de Doctorado en Literatura Hispanoamericana en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. miguelangelhernandezrascon@gmail.com

2 Adriana Hernandez Rascon MA, es egresada de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
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estaticos, por el contrario, mantuvieron un dialogoconstante.

Hubo diferentes actores que conformaron el intrincado sistema cultural de México enel siglo X1Xy tuvieron una conflictiva relacion
con la tradicion “clasica”. Dominguez Michael (2019) sefiala a la Arcadia, que publicaba en el Diario de México, como el primer
grupo de escritores y poetas reunidos alrededor de una revista. Llamados “clasiquinos™ o “retrogrados”, estaban mas apegados a
la tradicion clésica (por su marcada influencia homérica y virgiliana) que, a las vanguardias del romanticismo europeo, debido a
que esas formas estaban ya enraizadas en la tradicion. Por su parte, el insigne poeta cubano José MariaHeredia se intereso, durante
esos primeros afios de independencia, en dar un rostro a las incipientes letras nacionales a través de sus revistas El Iris (1826),
Miscelanea (1829-1832)y Minerva (1834), que, si bien pueden situarse dentro del periodo “romantico mexicano”, enrealidad,
estaban mas conectadas con las normativas estéticas del neoclasico europeo. IbarraChavez (2018) opina que, en sus publicaciones,
Heredia no parecia interesado en las ideasestéticas provenientes de Alemania o Inglaterra; “al contrario, la mayor parte de los
autoresque toma como punto de comparacion y ejemplo para explicar el buen gusto en las letrasproceden de ambientes post
ilustrados con una fuerte conviccion en la eficacia de seguir lashuellas de los autores clasicos™. (Ibarra Chavez, 14). Ahora bien,
después de la Arcadia deMéxico, la Academia de Letran fue la asociacién literaria que, supuestamente, impactd larealidad
sociocultural del México Independiente. Fundada por Juan N. Lacunza, ManuelTossiat y Guillermo Prieto, en el Colegio de
San Juan de Letran de México, se considera laescuela del romanticismo mexicano. Sin embargo, atendiendo lo que dice
DominguezMichael (2019), la Academia de Letran no fue una incubadora de poetas romanticos nitampoco fue cuna de la
literatura nacional. Fue mas bien una reunidn variada e irregular deescritores y poetas, muchos conservadores y muchos liberales,
que encontraron un espaciopara publicar sus poemas en diferentes revistas y periddicos de circulacion. ;Fue unaacademia
de nacionalismo liberal? Ni por asomo. Lo cierto es que dos de sus poetas fuertes,José Joaquin Pesado y Manuel Carpio, no solo
no eran romanticos, sino que eran tambiénsumamente tradicionales, clésicos y catolicos; otro caso es el de Andrés Quintana
Roo,presidente vitalicio de la Academia de Letran quien, a pesar de ser considerado un insurgenteromantico, en realidad estd mas
vinculado, en formas y estructuras literaria, al neoclasicismo.

Ahora bien, si el romanticismo se gestaba como un movimiento revolucionario, y engran medida lo fue en Europa, lo cierto es que
no evitd ser tan normativo como las tradicionesclésicas y de hecho ambos senderos convivieron estrechamente. Segin Eduard
Curtius®, (1976), y partiendo de un posicionamiento europeo, lo clasico no es un movimiento estaticoque vieney vaarbitrariamente
alo largo de la Historia del Arte, por el contrario, es la esenciamisma de la cultura occidental europea, sobre todo la alemana y la
francesa. La llustracion francesa, que tanta fuerza cobro en las realidades americanas, gozaba de una enorme carga “clésica” en
el mismo nivel que las tradiciones. En el campo del arte, Martinez Cuadrado (1985) sefiala que, desde una vision meramente
francesa, el arte clasico “no es una creaciénintemporal ni utdpica, sino mas bien ubicua” (6). Cuando dice “ubicua” se refiere a
que estapresente en todas las expresiones culturales de Europa, especificamente en Francia, y en la literatura durante los siglos
XVII'y XIX. Recordemos, ahora, que Francia fue el epicentro de la cultura europea y americana al menos durante la mayor parte
de este siglo, por lo que las visiones estéticas francesas estuvieron siempre presentes, de una forma o de otra. Para Curtius, el
romanticismo frances no fue una antitesis absoluta del clasicismo y por el contrario se nutrié mucho de este, teniendo diferencias
solo en aspectos meramente formalesy normativos, ya que ambas corrientes fueron igualmente implacables con sus criterios
estéticos: Curtius dice que la definicion de “clasico” se basa sélo en los “escritores modelo”,con un nivel de “excelencia” (Curtius,
351) y en la forma de reproduccion de estos modelos,sobre todo en la literatura europea. En ese sentido, estrictamente, para
Curtius es tan clasicoSéneca como Racine? o Victor Hugo y bajo esas disposiciones lo barroco es tan clasico como lo antiguo porque
es igual de normativo. Ni para los barrocos ni para los romanticos eran ajenas las formas clasicas y estuvieron en constante
didlogo con éstas, incluso para interpelarlas. La ruptura con un sistema proviene de un dialogo dindmico con éste. Por su parte,
Benedetto Croce (1967) dice que “los grandes artistas, las grandes obras o los grandesfragmentos de ellas no pueden Ilamarse ni
romanticas ni clasicas, ni pasionales ni representativas, porque son a la vez representativas, pasionales, clasicas y romanticas”
(Croce, 33), coincidiendo, con Curtius en cierta medida, de que todas las corrientes de arte yliteratura han mantenido una estrecha

3para Ernest Curtius, se debe valorar “lo clasico” por las disposiciones que este término produce y reproduce en la cultura
europea: “Tanto Séneca como Racine escribieron solo nueve tragedias, adaptandose asi al nuevo canon reducido de
tragedias; el escaso nimero de sus creaciones tragicas no se explica Unicamente por razones internas de la historia del
teatro. Los nameros mismos pueden hacerse ejemplares. La lliada yla Odisea tienen cada una veinticuatro libros. Virgilio
condensa la trama de ambas epopeyas en los doce libros de la Eneida. Estacio y Milton conservan la cifra épica de doce
cantos, mientras que Nonno requiereun ndmero cuatro veces mayor para la tumultuosa riqueza de su epopeya dionisiaca,
esto es, la cifra total de los cantos homéricos, empleada en consciente emulacion”. (Curtius, 351) Sin embargo, lo que mas
Ilamasu atencidn es como pervivié el termino classicus, acufiado por Aulo Gelio en el siglo Il en como una distincién entre
la turba y los proletarios. “El pasaje de Aulo Gelio es muy instructivo: revela que el concepto de “escritor modelo” estaba
subordinado en la Antigliedad al criterio gramatical de la correccionlingistica. Estarea de la historia de las lenguas modernas
el investigar cuando y dénde penetrd en la cultura moderna el término que Gelio emplea para un caso aislado. El que un
concepto tan fundamental de nuestracultura como es el de clasicismo, del que tanto se ha hablado y abusado, se remonte a
un autor de la tardialatinidad, ya sélo conocido de los especialistas, es algo mas que una simple curiosidad filologica;
demuestraun hecho que ya hemos podido ver en muchas ocasiones: la importancia del azar en la historia de nuestra
terminologia literaria. (Curtius, 353).
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y cercana relacién. Martinez Cuadrado, por su parte, opina que los periodos, estrictamente puros de dichas expresiones clasicas,
son breves debidoa que no siempre se dan las condiciones sociales y politicas; lo cierto es que tanto lo clasicocomo lo romantico,
estan mas en concordancia que en controversia y que el principal reparoque existe entre ambas es el uso o desuso de las reglas y
que “consiste en decir de ellas que limitan la creatividad del artista, que empobrecen su inspiracion. Para mi esta objecion es
valida pero relativa, ya que la libertad creadora necesita unos instrumentos con los que actuar,unos cauces por los que discurrir”
(Martinez, 12). En el continente americano el dialogo conla tradicién clasica fue una constante que llegaria casi intacta hasta el
siglo XX.

Ahora bien, lo verdaderamente importante, por el momento, es coincidir en la idea deque el romanticismo fue extremadamente
tardio en México, como casi todos los movimientos(contrario de la tradicion que estuvo siempre presente). Esto de ninguna
manera nulifica su existencia, como lo han sefialado algunos criticos, pero tampoco concreta la idea de un romanticismo mexicano
con una voz nacional propia y autentica que influyo el pensamientonacional®; de hecho, la tradicién novohispana estuvo presente
en la literatura mexicana en diferentes formas® y se hizo visible en el romanticismo, el costumbrismo, el naturalismo y el
modernismo; expresiones criollas que replicaban los modelos europeos de arte y literatura.

El discurso polifénico criollo

El criollo es un sujeto discursivo, generador y receptor de discurso, que forma su identidad de forma completa hasta siglo XIX.
El criollo, durante la conquista y la colonia, como sujeto colonial (Adorno, 1988) atraviesa por una serie de procesos historicos,
sumandose a las ideas que se importaban de Europa, focalizdndolas y apropidndose de éstasmientras acomodaban también
elementos regionales, indigenas, africanos o cualquier otro mecanismo que sumara a esa identidad criolla americana. Pero durante
el siglo XIX, el término criollo tuvo més acepciones, que iban cambiando segln la latitud y las condiciones geopoliticas de cada
region. El término de “sujeto americano” (un paso mas adelante que el sujeto colonial), que acufia Enrique Meler (2010), explica
el cogito de identidad criolla que aspira a alcanzar la totalidad europea y que no trata de crear nuevas categorias a partir de las
realidades americanas y regionales, sino que busca en las viejas estructuras la manera de componer su identidad. En este sentido,
es tan criollo lo indigena como lo negro o lo blanco,dependiendo, claro estd, como dialoguen entre si y terminen cediendo a las
imposiciones europeas, ajustandose a nuevas ldgicas y discursos. Los sujetos discursivos del siglo XIX entran en un didlogo
dinamico con la regidn mientras se apropian los discursos de Europa. Para bien o para mal, todos estan en constante dialogo, lo
que le otorga al periodo ciertas caracteristicas polifénicas, en el estricto sentido bajtiano.

El criollo mexicano de las tltimas dos décadas siglo XIX es el hombre de ciudad, noimporta si tenga aires cosmopolitas o esencia
campirana; la Unica distincién la hace la posicion econémica. Para los escritores, poetas y artistas mexicanos de este tiempo hay
un namero importante de voces exdgenas que los atraviesan y con las que dialogan constantemente. Para Mijail Bajtin, el concepto
de alteridad es el primer paso para comprender el dialogismo entre sujetos discursivos opuestos; la alteridad, en un principio, se
establece entre los dos individuos, con vinculos cercanos o no, que interactian en dinamismo constante. En este sentido, el quehacer
de un individuo esté en relacion con los actos concretos de otro individuo en un espacio y tiempo también concretos que repercuten
de forma concluyente en el otro. Para Bajtin dicha relacion se establece en el “Yo para mi, el otro que no soy yo, el otro para mi
mismo” (Bajtin, 2000: 24-25). El conocimiento del “otro “a su vez determina el conocimiento del “yo "’y viceversa. El “yo” existe,
porque existe el otroy en esa diferencia se pueden reconocer. “Al contemplar como un todo a una persona, que seencuentra afuera
y frente a nosotros, nuestros horizontes concretos realmente vividos no coinciden” (Bajtin, 2000: 32), es decir que solo tenemos
una parcialidad del conocimiento del otro y un excedente de vision de cosas que el mismo no alcanza a ver. Pasa exactamente
desde el otro hacia el yo, por lo que solo el didlogo y el intercambio de informacidn se transforma en acto ético y estético. Los
artistas de finales del siglo tuvieron que establecer su identidad a partir de la alteridad con otros sujetos discursivos; el criollo tuvo
que absorberlos elementos europeos y los elementos americanos y conciliarlos en sus planteamientos estéticos y sus discursos.

Partiendo de lo que dice Bubnova® (2006) de que Bajtin vincula toda comunicacién, oral y escrita, a un estricto sentido vocalico,
donde la literatura resulta un acto de cualidadessonoras, entonces el contacto que se tuvo con diversos textos, a lo largo de las
décadas, tantocon la tradicion como con las importaciones europeas estuvieron en constante dinamismo. Pintura, arquitectura,
poesia, novelas, teatro, todo entré en didlogo. Tanto la tradicion clésicaentrd en dialogo con el romanticismo, como lo fue en acto
reflejo. Entran en didlogo a pesarde las diferencias diacronicas y diatopicas. Para el criollo, tanto lo clasico como lo roméntico esta
en dinamismo en su entorno, no son entidades cerradas, heterogéneas y herméticas, porel contrario, son homogéneas y se
materializan en diversos textos®

Desde este punto de vista, la escritura no es sino la transcripcion codificada de las voces capaz de transmitir los sentidos

5 para Bubnova el trinomio es: “yo-para-mi, yo-para-otro, otro-para-mi” (Bubnova, 103)

6 «E] término mundonovismo fue acufiado por el escritor chileno Francisco Contreras, redactor del Mercure deFrance, en 1920,y
elaborado méas ampliamente en 1926 en su proemio a El pueblo maravilloso. Torres Riosecouso este término para designar la
reaccion interna que se operd en el modernismo a partir de Cantos de vida y esperanza de 1905” (Goic, 33). El mundonovismo
no se cultivé en México y fue un fenémeno propio de paisesdel cono sur.
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de este dialogo ontoldgico —puesto que seglinBajtin ser es comunicarse dialégicamente— y no un medio auténomo
que genere sentidos propios, muchas veces contradictorias consigo mismos y a menudo en conflicto con las supuestas
“intenciones” de los sujetos que escriben. (Bubnova, 101)

Como sefiala Alejos (2006), un enunciado esta abierto a una respuesta en cualquier momentodel tiempo, porque la memoria esta
compuesta por palabras y comunicacion y en algin momento alguien respondera a esa enunciacion. “El sujeto es una unidad
abierta al tiempo, es un participante de la vida social, con capacidad de reaccién y creacion propias frente a loplanteado por las
circunstancias concretas. Este es un planteamiento contrario al de teorias sistémicas donde el sujeto se encuentra definido por las
reglas y relaciones estructurales de un sistema cerrado” (Alejos, 51). Como se sefiald desde un principio, lo clasico, en América,
no es un sistema cerrado, por el contrario, es un sistema dindmico que tardé en reconocerse con el romanticismo europeo, pero
que, al final, consigue edificarse sin dejar de dialogar conel otro que mantiene su voz, llegando casi intacto, desde el costumbrismo,
el realismo, el naturalismo, hasta el modernismo. Ahora bien, cuando se habla de voz, en este sentido, no sesujeta a las expresiones
meramente orales o escritas, sino al todo un conjunto intrincado y complejo de significados y significantes que entren en juego
entre los sujetos discursivos (simbologia, arquitectura, musica, teatro, danza, etcétera). Las posibilidades, en este sentido,pueden
ser infinitas, por eso es un fenémeno translinglistico y cultural, no obstante, las precisiones que hace Bajtin son respecto de los
sujetos que enuncian las voces en juego. ParaAbadie (2013) esto se desenvuelve en medio de una “conciencia semiética, mas que
una biologica” (95), en las que se posicionan los sujetos discursivos. Bajtin construye, cuando sehan sumado diversas voces, el
principio de la palabra bivocal, ya sea pasiva o activa, como herramienta terminoldgica que sirve muy bien para explicar este
punto. Abadie sefiala que para Bajtin

la palabra bivocal pude ser activa y pasiva. Esta division le permitira explicar demanera mas clara a qué se refiere
cuando piensa en «orientacion» hacia la palabraajena. En la bivocal activa, la palabra ajena influye activamente en
el discurso delautor, haciéndolo cambiar bajo su sugestion —polémica oculta y didlogo—, en labivocal pasiva la
palabra ajena estd absolutamente indefensa en manos del autor quela opera —estilizacion, narracion (relato) y parodia—.
En la palabra bivocal pasiva elautor adquiere un papel dominante, pero que no anula la voz con la que dialoga (Abadie,
92).

Para Bajtin, hay tres actos primordiales a los que recurre el sujeto para generar la palabra bivocal pasiva y estos son estilizacion,
narracion y parodia, que son los medios por los cualesel narrador domina esas voces exdgenas. La estilizacion se entiende, bajo
esta ldgica, como una apropiacion lingtistica del otro, es decir, que el autor usa el estilo de otro, pero no entraen conflictos con
él, sino que lo asume como una de las voces que componen esa voz del otro. (Abadie, 92). Los escritores mexicanos, ya desde
tiempos de la Arcadia y la Academia de Letran, reproducian discursos extranjeros y los estilizaban a su modo, creando asi nuevas
formas a partir de las voces exdgenas que iban apropiandose, pero inadvertidamente, obedeciendo también la tradicion
novohispana, que era una voz exégena mas. Quiza esa es la razon por la que se cuestiona, desde ciertos acercamientos, la validez
de un romanticismomexicano, pero otros acercamientos, desde lo dialdgico, a través de sujetos discursivos, generadores y
receptores, podria explicar las complicadas dinamicas del siglo XIX.

Cuando Octavio Paz (2000) aseguré en Los hijos del limo que el modernismo era el romanticismo genuino de Ameérica, lo hizo
porque era consciente de su originalidad, su independencia idiomatica y ontoldgica y su posicionamiento cultural ante la literatura
europea, sin embargo, cabe destacar que el modernismo surge como una reaccion dialégica que suma todas las voces propias y
ajenas. Ahora bien, si se puede partir de una vision mas estricta, el modernismo, considerado por Goic (1991) como un sistema
estético de preferencias generacionales, se encontraba atravesado por la tradicion novohispana (de germen europeo) y por un
mundo cambiante y en progreso, con los que “mantiene relacionesde semejanza y de oposicion polémica y limitaciones de
comprensién mutuas muy definidasen la serie criollismo/modernismo/mundonovismo. Estas generaciones aparecen
relacionadas entre si por principios de seleccidn restrictivamente regional o de seleccion formalmente restricta, pero de amplio
contenido universal” (31). Son los modernistas quienesvan a aceptar la tradicion en todo su esplendor, porque para €s0s momentos,
el ocaso del siglolo permitia. EI modernismo fue comprendido en su méaxima latitud como “la expresion hispanica de la
crisis universal que dio lugar a la disolucién del siglo XIX” (Goic, 31). Henriquez Urefia (Goic, 1991) distingui6 dos generaciones,
dentro de la sucesion, por dos espacios: la primera, Marti, Gutiérrez Najera, Casal y Silva que son poetas a los que denomina de
“los paises del norte” y la segunda, compuesta por Dario, Jaimes Freyre y Lugones, entre otros, que denomina de “los paises del
sur”’. Tanto Goic (1991) como Arrom(1963), concuerdan a que se estd hablando de valores universales de la cultura, tanto
occidentales como orientales, aunque en mayor medida hay un enorme impulso clasico, que,si bien era un arcaismo, los llevé por
igual “a imitar el lenguaje o los motivos de la poesia medieval, del Siglo de Oro, del barroco espafiol. Y les condujo a afirmar la
elegancia del siglo XVIII, particularmente de la poesia francesa y del rococé artistico” (34). El fenémenofue extendido por toda
Latinoamérica.

La vida literaria durante el modernismo se caracteriza por ser vibrante y productiva, dando paso a la profesionalizacion del escritor
y la definicién de su funcion social. Las figuras representativas de mayor relieve y significacion tuvieron un impacto enorme en
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el continente: Andrés Bello, Sarmiento, José Marti, Rubén Dario, Lugones, Rodé y Alfonso Reyes. También hubo un fenémeno
cosmopolita general que dio a Hispanoamérica cierta apertura al capitalismo internacional, pero el mismo tiempo mantenia sus
raices bucolicas ycampiranas, mezclando lo rastico con lo lujoso y lo exotico con lo nacional. “Los poetas nosélo hablan de
japonerias y chinerias, también adornan sus habitaciones con ellas” (32). Losgéneros literarios muestran, en las Gltimas décadas
del siglo XIX, una activa interrelaciéon e hibridacion, otros didlogos interculturales. El cuento y la prosa poética, se fusionan, la
dramaturgia mezcla el verso con la prosa y confluyen o se apartan dentro del modernismo en una cohesion muy consciente; la
novela naturalista se mezcla con modernismo y ambas se entrecruzan en didlogo constante. Fue durante el modernismo que la
poesia lirica se asumidcomo el género de mayor originalidad y trascendencia.

Conclusiones

El modernismo fue la corriente literaria mas importante, en el estricto sentido dialégico, puesen ella se pudieron concertar,
abiertamente, todas las voces literarias, tanto de vanguardia, como tradicionales. Las formas que adopta el modernismo pueden
provenir del clasicismo mas puro, pasando por el barroco, el romanticismo y sumando voces originarias de América. El
modernismo, que se expreso de forma Unica en las diferentes latitudes americanas, enriqueci6 los valores de identidad y abrid las
puertas de Hispanoamérica al siglo XX. Empero, la originalidad del modernismo estriba en que bebe directamente del “origen”
y dela multiplicidad vocalica en la que se encuentran los sujetos discursivos. Si bien se trata de apropiacion y focalizacion, hacia
muchas direcciones, lo cierto es que esa es la esencia mismadel criollismo. En el caso concreto de México, el modernismo pudo
conciliar, en un mismo movimiento, las corrientes ideoldgicas en conflicto.
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Estudiantes Universitarios ante la Practica de Valores de sus
Profesores

Dra. Gladys Hernandez Romero?, Dra. Deisy Maria Jerénimo Jiménez?,
Dr. Carlos David Zetina Pérez® y Est. Luis Gerardo Ledn Zapata“.

Resumen— EI presente estudio ha sido enfocado en los estudiantes y maestros de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
especificamente en la Division Académica de Ciencias Econémico Administrativa. EI tema abordado son los valores en los docentes
de esta Institucion, considerando que éstos son el pinaculo de la formacién estudiantil, tanto de manera personal como en lo
profesional. Los valores son los inculcados desde casa, los que se traen arraigados en la piel sin distincién. Son los que impulsan y
motivan a ser mejores personas cada dia, aunque la carencia de éstos se hace notoria a simple vista. Hay que sefialar que son
fundamentales para la aceptacién y buena convivencia entre un grupo de individuos o personas que se encuentran en un espacio
determinado, en este caso, en un salon de clases con profesores y alumnos.

Palabras clave— Estudiantes, profesores, valores, educacién, convivencia.

Introduccién
El presente estudio en el que se enfoca para analizares en la educacion en valores tanto éticos como morales
son tan importante que se ha venido perdiendo en la época en que nos encontramaos, estos son tan esenciales para la
formacidn de los estudiantes y motor fundamental para su profesionalismo.

Por ello como lo sefiala Merino (2007). La importancia que cobra la familia en esta formacién moral inicial de la
persona es tanto mas significativa por cuanto, los valores y virtudes se transmiten y desarrollan principalmente por
medio de modelos concretos, a través de la identificacion emocional con determinadas figuras familiares. Como se
puede apreciar, la familia es referencia de vida y trascendental en el establecimiento de valores y con ello la motivacion
para afrontar los retos de la vida, y uno de ellos esta relacionado con el porvenir y desarrollo profesional a través de
una formacion integral en la educacién superior. (p.113)

Los docentes como moderadores de los estudiantes son los que desempefian un papel fundamental en ir inculcando
e irincitando a formar y adoptar los valores para los estudiantes, no por esto los docentes (Maestros) son los encargados
de trasmitirle los valores a los jovenes ya que estos se forman y se van adoptando desde casa y conforme el individuo
va realizando acciones para él y la sociedad.

Por su parte Mendoza E. (2014). Define que, Estas deben darse desde el &mbito familiar que es la base fundamental
para que el ser humano se desarrolle en otros ambitos, en el hogar es donde se aprenden y forman estos valores, para
que posteriormente nos sirva y nos guie hacer personas de bien. (p.14).

La préactica de los valores se ha vuelto tan fundamental hoy en dia para las personas, ya que se carecen de estos
hoyen dia como vivimos, estos son los que nos guiaran hacia la meta que tengan puestas, y los ayudaran para decidir
y actuar cuando no crean tener salida o punto de retorno, los valores éticos y morales que les inculquen serén su luz al
final del dia.

Como lo sefiala Olvera E., Florencia A. (2007). A lo largo de nuestra vida se nos inculcan distintos valores morales,
pero hay otros a los cuales nos adherimos de manera consciente, reflexiba y meditada a través de la experiencia. Son
estos Ultimos los valores éticos que constituirdn nuestro equipamiento para la vida, para decidir y actuar, pues dependen
de nuestra libertad y desde ahi marcan la pauta de lo que “debe ser”. (p. 55)

Revision de literatura
Se tiene como prioridad que los alumnos hagan conciencia de los valores y el gran impacto que este tiene en su
formacién profesional, para ello los maestros son el motor que los alienta a practicarlos dentro y fuera de la institucion,

! Dra. Gladys Hernandez Romero es Profesora en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Villahermosa,
Tabasco

2 Dra. Deisy Marfa Jerénimo Jiménez es Profesora en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco,
Villahermosa, Tabasco

3 Dr. Carlos David Zetina Pérez es Profesor en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Villahermosa,
Tabasco
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o0 en donde se encuentren estos. Incluir la educacion en valores desde la infancia permite transformar las condiciones
imperantes porque es importante recordar que los logros que no se puedan alcanzar en materia del desarrollo humano
en la primera infancia; resulta complejo y dificil en las siguientes etapas recuperarlo (Ministerio de Educacion
Nacional, 2014, p. 23).

Como lo menciona Cadenas A., Pefalosa D. (2016, p. 46).” La convivencia es reflejo de cultura que se desarrolla
en la vida cotidiana, implica el modo de ser de cada persona e interrelacion con los otros, donde cada sujeto pone en
practica sus valores, creencias, percepciones, reflexiones, el conocimiento adquirido.”

La convivencia es la que va llevando hacer mejores personas e ir adoptando los valores, capacidades, cualidades,
respeto y solidaridad con las demas personas, por esto las instituciones de estudio encargadas de sembrar estas
cualidades en los estudiantes, prospectores a profesionales, esto porque a su vez una cuarta parte del dia estan
dedicandole a su formacion en la escuela de educacion superior, para la ensefianza profesional, en otras circunstancias
mucho mas tiempo se le dedicado a esta.

Como hace referencia Olvera E., Florencia A. (2007). Los valores morales son relativos, se acuerdan y practican
dentro de una comunidad o sociedad y s6lo son legitimos en ella. Por otro lado, los valores éticos son objetivos y
universales, preferibles por todos los seres humanos, ya que se fundamentan en la dignidad humana 'y el respeto por la
vida. (p.57).

Metodologia

Esta investigacion se llevé a cabo en la maxima casa de estudios, la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, en
la cual se realizd la Revisién de documentos para evaluar a los jovenes estudiantes de la Lic. En Mercadotecnia y la
Lic. En Administracion pertenecientes a la DACEA que cuentan con un avance curricular a partir del 70%, sin importar
turno, genero, ni estado civil.

Mediante el Andlisis y la Revision de documentos, se determiné la percepcidn que tienen acerca de la practica de
valores trasmitidos por los docentes dentro y fuera del aula de clases. El instrumento sera an6nimo y las preguntas no
atentaran contra la integridad mental de los participantes.

Resultados

A través de un andlisis sobre la préctica de valores en los universitarios, al resultado que se concluye son: los
valores morales, éticos, capacidades y aptitudes de los universitarios son influidos grandemente gracias a la
educacién que se conlleva desde casa, no seria sensato, ni coherente que se dijera que los profesores universitarios
son los encargados de fomentarle estos valores, cuando no es asi.

Ellos son los que guian a los alumnos a formar su caracter y los ayudan a su formacion profesional, pero en
cuanto hablamos de valores éticos y morales, estos deben de venir desde casa, tal como lo mencionan todos los
autores citados anteriormente.

El papel que desarrollan los padres en la formacidn de un estudiante es crucial para la determinacion de los retos
que tengan que afrontar para poder llegar a su formacidn universitaria y posteriormente laboral. Los padres son el
pindculo que determina que tan lejos pueden abarcar los valores morales de cada universitario y si estos, son
personas de bien para la sociedad, pero de igual manera, para ellos mismos.

Conclusién

Los valores son esenciales para llevar a una sociedad al respeto mutuo, a guardar la integridad de cada una de las
personas ya sea, a los estudiantes o los profesores de esta maxima casa de estudios. Estos valores se deben de ir
inculcando y fomentando para su realizacion, y de esta manera lograr que estos se vuelvan un habitd, ya que no solo
se trata de hablar de ellos, sino de fomentarlos dia con dia, puesto que, si los maestros hablan sobre estos valores,
pero no los llevan a la préctica, es decir, no son coherentes con los que dicen y hacen, esto marcaria una
contradiccion para ambas partes. Los valores que dan deben de ser reciprocos entre los estudiantes y maestros, ya
que todos en su conjunto conllevan a una sana convivencia entre ambas partes.

Es por eso, que los valores son tan esenciales para nuestra persona como para el ambito profesional, ya que es el
precursor para llegar a lo que tanto deseamos como personas, ya sea bueno o malo.

Como dijo Albert Einstein, “Intenta no convertirte en un hombre de éxito, sino en volverte un hombre de valor”.
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Modelo de Mejora Continua como Estrategia para la Acreditacion del
Program Educativo de la Licenciatura en Ingenieria Quimica, Periodo
2015-2020 de la UAXMEX en el Contexto Internacional

Dra. Rosalva Leal Silva, Dra. Martha Diaz Flores, M. en P. Ana Margarita Arrizabalaga Reynoso, M. en A. Maria
Esther Aurora Contreras Lara Vega, Dra. Sandra Luz Martinez Vargas, M. en |. Eduardo Martin del Campo, Dr.
César Pérez Alonso

Resumen: El objetivo de este trabajo se enfoca en generar la reflexion de lo que implica la responsabilidad que tiene un programa
educativo para traducir sus propdsitos en acciones, tener establecido un proceso organizado de planeacion continua y evaluacion
sistematica que permita reflejarlo en un plan de mejora continua cuya finalidad sea la mejora e impacto de la formacion de sus
egresados. Este proceso conlleva a incluir los medios que permitan evaluar o autoevaluar en qué medida y en que forma el
programa educativo y el organismo académico estd mejorando sus acciones y gestion en criterios de personal académico,
estudiantes, plan de estudio, valoracion, plan de mejora y gestién acordes a la guia de evaluacion del Consejo de Acreditacion de
la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), en su marco de referencia 2018 en el contexto internacional.

Palabras clave: Planeacion, Evaluacion, Mejora Continua, Ingenieria Quimica, Acreditacion

INTRODUCCION

La universidad puablica en México y Latinoamérica enfrenta retos globales que impone la sociedad del
conocimiento, informacién y competencia, mediante politicas educativas que generan cambios importantes en las
estructuras organizativas para el desarrollo de las actividades sustantivas. Por ello, la planeacién — evaluacion obliga
a la reflexion profunda sobre la pertinencia de los procesos de evaluacion de la universidad publica, y su impacto en
el proceso de formacion profesional, en un escenario global cada vez més dinamico y complejo (Garcia A., 2009:58).

En el contexto actual de la educacién superior de América Latina, se observan cambios importantes que
deben ser considerados para la elaboracién e implementacion de politicas publicas especificas en este nivel de
estudios. México se encuentra en un proceso de actualizacion, dentro del cual los mecanismos de evaluacion —
acreditacion tienen un papel fundamental en implementar acciones que deben impactar directamente en la calidad del
proceso de formacion profesional, tema de interés creciente en los procedimientos de valoracién de las actividades
académicas.

Por lo que la evaluacion de un programa educativo es proporcionar informacion con evidencias sobre la
calidad de las acciones académico — administrativo y de gestién considerando las mejoras de sus acciones al ejecutar
su planeacién, derivado de la autoevaluacién que el programa realiza, y esta se vuelve una guia para el seguimiento y
cumplimiento de la mejora continua del programa educativo.

A su vez, un programa educativo es eficiente cuando el impacto de sus logros o resultados supera las
expectativas que se esperaba de él. Estos resultados se pueden medir o cuantificar bajo el Marco de Referencia del
organismo acreditador, cuyo objetivo principal es ofrecer un mecanismo estratégico que le garantice al programa
educativo la mejora de su proceso de ensefianza — aprendizaje y con ello alcanzar los atributos de egreso y los
objetivos educativos después de que el estudiante haya egresado y se encuentre en el campo laboral. Por otra parte,
el mecanismo que constata que se ha alcanzado el perfil de egreso que ofrece el programa educativo es por medio de
evidencias y proyectos de seguimiento de egresados, para ello es necesario plantear y lograr entender el plan de
mejora considerando documentos como:

e Laautoevaluacion del programa educativo tomando como referencia el marco de evaluacién del organismo
acreditador.

e Plan de desarrollo del programa educativo.

e El dictamen de la acreditacion o reacreditaciones anteriores.
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e Las areas de oportunidad y fortalezas.

Gonzalez (2001: 2002) menciona “la evaluacion de programas educativos se enmarca en esa complejidad
con las exigencias hacia todos los programas sociales en las sociedades occidentales y desarrollo del conocimiento y
de los servicios”.

Lo anterior enmarca la necesidad de hacer de la propia autoevaluacion la mejora planificada, que la
comunidad del programa este comprometida con el cambio que indique la propia evaluacion — para generar nuevos
retos, prioridades y lineas de accién ya sea por categoria o criterio de evaluacién en base a las recomendaciones
hechas por el organismo acreditador. Considerando aqui a la evaluacién o autoevaluacion como una actitud
permanente del programa y de la institucion la revision y vigilancia de lo que se estd haciendo y como se esta
haciendo de andlisis — esto conllevard a facilitar la toma de decisiones sobre la responsabilidad que tiene la
institucién en el logro de los atributos de egreso y objetivos educativos.

De acuerdo con el organismo acreditador de programas educativos mas antiguos en México (CACEI), los
atributos de egreso (CACEI, 2018) son un conjunto de resultados evaluables individualmente, que conforman los
componentes indicativos del potencial de un egresado para adquirir las competencias o capacidades para ejercer las
practicas de la ingenieria a un nivel apropiado, los cuales son evidencias mediante resultados de aprendizaje de los
estudiantes del programa educativo.

Para lograr lo anterior se requiere considerar tres elementos importantes después de la autoevaluacion;
a) Plan de mejora continua.

b) Plan de evaluacion.

c) Desarrollo de atributos por unidad de aprendizaje.

d) Evaluacion por rabricas.

e) Opinién de los grupos de interés.

El proposito mas importante de la autoevaluacion no es probar, si no mejorar, para ello la retroalimentacion
como parte de un proceso de — revision y mejora continua — conduce a la transformacion.

Se define como plan de mejora al conjunto de medidas de cambio que toma un programa educativo para mejorar su
impacto positivo en el logro de los atributos de egreso y objetivos educativos de sus egresados — a siete afios de
egreso en su contexto laboral y social. Un mejor desarrollo de las actividades de egreso deberd ser el eje de cualquier
mejora.
Para que sea eficiente este plan de mejora, se requiere de cumplir ciertas condiciones:
e Convencer a las areas académicas que converjan en el programa educativo.
e Liderazgo del equipo directivo.
e Implicacion y compromiso de los docentes.
e Actitud hacia la mejora continua.
e Realizar actividades de diferente manera, principalmente en la evaluacién de los aprendizajes, cambio de
actitudes y de enfoque.
e Por medio de indicadores de desempefio hacer seguimiento y evaluacion de las medidas tomadas.
e Definir bien los problemas y de las lineas de accidn que se deben seguir concretandose y comprometiendo
al personal responsable y comenzar con pequefios cambios para conseguir grandes cambios.

METODOLOGIA

La presente investigacion corresponde a un estudio de casos, entendiendo este como la "investigacion que tiene
como proposito identificar diferentes estratos de universalidad y particularidad presente en una circunstancia
estudiada" (Erickson, 1989). En virtud de que lo fundamental es revisar la aplicacion de indicadores de los diferentes
criterios de anélisis y su impacto en la mejora continua del programa educativo de ingeniero quimico de la Facultad
de Quimica de la UAEMEX, y la actualizacion constante del diagndstico que conlleva al proceso de planeacion —
evaluacion del programa educativo; los resultados obtenidos deben expresar los aspectos singulares de la situacion
analizada, por lo que no tiene el prop6sito de generalizacion en un sentido cuantitativo y cualitativo.

Stake, identifica tres diferentes tipos de estudio de casos, "intrinsecos, instrumentales y constructivos"”. El propésito
de los primeros no es construir una teoria, sino que el caso mismo resulte de interés.
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Los estudios de casos instrumentales se examinan para proveer de insumos de conocimientos a algln tema
o problema de investigacion. Los colectivos sirven para construccion de un cuerpo teérico encontrando
elementos comunes, diferencias y acumulacion de la informacion. (Stake, 1997:63).

Por las caracteristicas de investigacion, se realizé un estudio de caso intrinseco dado que la intencion es atraer el
interés sobre el impacto que tiene los indicadores de desempefio para la mejora continua de un programa educativo, a
partir de la siguiente relacion de variables:

1. Personal académico

2. Estudiantes
Criterios para
autoevaluacion de un

programa educativo de 4.- Valoracion y mejora continua.
CACEI

3. Plan de estudios.

5. Infraestructura y equipamiento

6. Soporte Institucional

Contando con un total de 30 indicadores.

Considerando la naturaleza del estudio, el mismo estd encaminado a obtener una valoracidn holistica de los &mbitos
de importancia que intervienen en el proceso de autoevaluacion del programa educativo de Ingeniero Quimico, a
partir de los mecanismos de evaluacion estandarizada, por lo que las variables de observacion y andlisis se centraron
fundamentalmente en los rasgos institucionales, rasgos curriculares y politicas educativas.

Disefio general de Investigacion

Se considero un disefio no experimental transeccional que es un sistema de informacion disefiado para recolectar,
almacenar, y recuperar todo tipo de informacion, el cual se realizé sin manipular las variables, sino solo analizando
su incidencia e interrelacién. Se trata de un estudio de casos con enfoque mixto cualitativo — cuantitativo porque se
realiza como un diagnéstico en donde pueden aplicarse todas "las caracteristicas que se implementan como muestras
colectivas o de grupo y requiere tratarse con profundidad buscando el completo entendimiento de su naturaleza",
circunstancias, y contexto (Hernandez S, 2007:336).

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio para responder a un planteamiento del problema involucrando la conversiéon de datos cuantitativos en
cualitativos y viceversa. Este nuevo enfoque, particularmente en Iberoamérica, se denomina Metodologia Sintética
Interpretativa. Cabe destacar que este enfoque va mas alla de la recoleccion de datos de diferentes modos sobre el
mismo fenémeno.

En el enfoque mixto se potencializa la creatividad teérica, con suficientes procedimientos criticos de valoracion. Es
importante sefialar que, sin alguno de estos elementos en la investigacién, un estudio puede encontrar debilidades. El
mundo y los fendmenos son tan complejos que se requiere de un método para investigar relaciones dindmicas y
sumamente intrincadas; el enfoque mixto es la mejor herramienta para lograrlo. Los modelos mixtos logran "que
exploremos y explotemos" mejor los datos. En resumen, el enfoque mixto es igual a mayor amplitud, profundidad,
diversidad, riqueza interpretativa y sentido de entendimiento. Si se tiene acceso a datos cuantitativos y cualitativos se
pueden usar ambas fuentes de datos para entender con mayor profundidad y amplitud el problema de investigacion.

Tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo requieren de capacitacion, y haber realizado estudios de ambos
tipos, y por supuesto estar abiertos al cambio. Una investigacion mixta requiere de tiempo, maneja extensos
volimenes de datos y efectia analisis diversos. Para llevarlo a cabo se requiere de la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos.
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Las caracteristicas de la informacion revisada conllevaran al analisis de la misma desde un enfoque cuantitativo, en
la parte que corresponde a la encuesta de opinién de los miembros del comité curricular, estudiantes y personal
administrativo del Programa Educativo de Ingeniero Quimico de la Facultad de Quimica de la UAEMéx. El analisis
cualitativo, se realiz6 con la recoleccién de documentos del marco normativo, entre ellos, el curriculum del programa
educativo, los planes de desarrollo institucional 2018-2021, los planes de desarrollo 2012-2016, y 2016-2020 de la
Facultad de Quimica con sus evaluaciones anuales correspondientes, asi como las autoevaluaciones 2010 al 2015 del
CACEI, ademés de la visita a las instancias que participan en el proceso de formacion profesional. Con estos
elementos fue posible llevar a cabo el anlisis cualitativo y cuantitativo correspondiente, parte central en este proceso
de investigacién, donde el modelo mixto resultd ser una herramienta fundamental.

Investigacion — accion

Para la realizacion de la presente investigacién fue necesario considerar conceptos y paradigmas que aportaran el
fundamento tedrico — metodologico que sustente la implantacion del Modelo Estratégico de Mejora Continua. En un
analisis cuidadoso de varios de ellos, se determind que el de Investigacion — accidn aporta ese fundamento, en gran
parte, pues la finalidad de la investigacién — accion es resolver problemas cotidianos e inmediatos y mejorar
practicas correctas. Su propdsito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones para
programas, procesos y reformas estructurales. Consideraciones muy a modo para ser aplicadas en un estudio de caso
como el que aqui se abordé.

La investigacion — accion es descrita como "reflexion relacionada con el diagndstico™.

La investigacién — accién en las escuelas analiza las acciones humanas y las situaciones sociales experimentadas por
los profesores como:

a) Inaceptables en algunos aspectos (problematicas).

b) Susceptibles de cambio (contingentes).

) Que requieren una respuesta practica (prescriptivas).

La expresion "investigacion — accion" fue acufiada investigacion con las siguientes caracteristicas:

1. Se trata de una actividad emprendida por grupos o comunidades con objeto de modificar sus circunstancias.
Refuerza y mantiene el sentido de comunidad, como medio para conseguir "el bien comdn", en vez de promover el
bien exclusivamente individual.

2. Es una préctica reflexiva en la que no hay distincién entre la préctica sobre la que se investiga y el proceso de
investigar sobre ella. Las estrategias docentes y administrativas en el proceso de gestion de un programa educativo
como el de Ingeniero Quimico suponen la existencia de teorias practicas acerca de los modos de plasmar los valores
educativos en situaciones concretas, y cuando se llevan a cabo de manera reflexiva constituyen una forma de
investigacién — accion.

La investigacion — accién se relaciona con problemas précticos cotidianos experimentados por los profesores, en
lugar de los "problemas teéricos" definidos por los investigadores. El prop6sito de la investigacién — accion consiste
en profundizar la comprension del profesor (diagndstico) de su problema. Por lo tanto, adopta una postura
exploratoria frente a las definiciones iniciales de la propia situacion que el profesor detecta. Al explicar "lo que
sucede", la investigacién — accién construye un "guion" sobre el hecho en cuestion relacionandolo con un contexto
de contingencias mutuamente interdependientes, es decir, hechos que se agrupan porque la ocurrencia y variacién de
uno depende de la aparicién de los demas (Elliott J, 2000:8). La investigacién — accion interpreta "lo que ocurre™
desde el punto de vista de quienes actlan e interactdan en la situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos,
profesores y director. Como la investigacién — accidn considera la situacion desde el punto de vista de los
participantes, describira y explicara "lo que sucede" con el mismo lenguaje utilizado por ellos; es decir, con el
lenguaje de sentido comin que la gente usa para describir y explicar las acciones y situaciones educativas que se
estan abordando. Como la investigacion — accion contempla los problemas desde el punto de vista de quienes estan
implicados en ellos, solo puede ser validada a través del didlogo libre, abierto, critico, reflexivo y propositivo que se
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da entre los integrantes del grupo de trabajo; en nuestro caso el comité curricular es considerado, en principio, el
grupo que lleva a cabo este proceso, lo que permitié obtener resultados base para la implantacién del modelo.

Disciplinariamente, la investigacion — accion especifica una espiral de actividades en la siguiente secuencia:
1. Aclaracién y diagnéstico de una situacion problematica en la préactica.

2. Formulacion de estrategias de accion para resolver el problema.

3. Implantacion y evaluacion de las estrategias de accion.

4. Aclaracién y diagnostico posteriores de la situacidon problematica (y asi sucesivamente en la siguiente espiral de
reflexion y accion).

Una parte importante del proceso de investigacion — accion es la aclaracion del problema haciendo explicita la
"teoria-en-la-accion" del practico y en mostrar como puede conjuntar elementos para resolver un estudio de caso o
un problema practico.

En relacion con la investigacion — accién educativa, la primera etapa supone el desarrollo de teorias explicativas que
analicen los factores institucionales y la libertad de los profesores para promover los valores educativos en las clases,
ademaés de lograr un aprendizaje significativo en los alumnos en aras de contribuir al logro de la misién y objetivos
institucionales, y en nuestro caso de los del programa educativo.

El proceso de investigacion — accién considera en forma importante la formulacién de hipoétesis cientificas que
requiere una nueva teoria practica para cambiar la situacion. considerando el estado actual con sus alcances y
ventajas, pero también con sus fallas y limitaciones, hacia una situacién que sea méas coherente, y de mejores
caracteristicas para lograr mayores niveles de calidad en el proceso educativo.

El paradigma de la investigacion — accion en la practica profesional no es fécil de implantar en las instituciones
educativas, considerando que en ocasiones sus niveles de organizacién y gestion se han quedado rezagados respecto
a la imperiosa necesidad de cambio que las circunstancias actuales de un mundo globalizado y en constante avance le
demandan.

La velocidad del cambio social en la sociedad contemporénea crea contextos inestables para la préctica profesional.
La cultura de un trabajo individual es incapaz de desarrollar el nuevo conocimiento profesional que se requiere para
resolver los problemas practicos de complejidad creciente. El paradigma de la investigacion — accion educativa
indica la necesidad de la agrupacion e integracion de esfuerzos para lograr la realizacion de las tareas y actividades
en una forma mé&s organizada. Por lo tanto, la aparicion del movimiento de investigacion-accion en la esfera de la
educacién constituye una respuesta fundamental para lograr este objetivo.

1.4 Universo de Estudio

El universo de investigacion son las autoevaluaciones 2015-2020 bajo los indicadores y criterios de evaluacion del
CACEI en el contexto internacional que se aplicé con fines de acreditacion al programa educativo de Ingeniero
Quimico de la Facultad de Quimica de la UAEMEéx.

15 Seleccion de la Muestra

Por las caracteristicas de la informacion fue pertinente observar el comportamiento de los datos de las encuestas de
opinidén de los miembros del comité curricular estudiantes, asi mismo las autoevaluaciones del 2015 del programa,
haciendo referencia a los resultados de indicadores del CACEL.

15.1  Criterios de inclusiéon

Se tom6 como criterio de inclusion el desarrollo del 2015 al 2019 del programa educativo de ingeniero quimico,
considerando su evaluacién y el proceso de planeacion — evaluacion de dos gestiones administrativas de la Facultad
de Quimica de la UAEMéx.
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1.8.2 Tamario de la muestra.

Para la muestra, se aplicaron treinta instrumentos con la finalidad de obtener la opinidn de integrantes del Comité
Curricular docentes, administrativos y estudiantes del Programa Educativo de Ingeniero Quimico.

1.10 Procedimiento de Analisis de Datos.

De acuerdo con Medina y Villalobos (2006) al hacer referencia a Carrefio se resalta “sin evaluar, jamas se sabra si se
esta empleando los procedimientos mas adecuados para el logro de los objetivos institucionales”.

El evaluar implica hacer referencia a lo que uno observa, segun la definicién del Joint Committee Standars for
Educational Evaluation (1998:37); los métodos son diversos y se recomienda vincular los cualitativos con los
cuantitativos para obtener una informacion mas completa e integral, y también tomar en cuenta los avances logrados
y establecer canales de consulta con el sector social y productivo.

La evaluacién es parte integral de la planeacion: es un proceso permanente e incide en planea y programa,
considerando cada uno de los elementos del sistema, la cual proporciona una vision de conjunto.

La evaluacién necesita ser cooperativa, lo que implica la participacion de todos los elementos que intervienen;
significa que la comunidad académico — administrativa debera responsabilizarse de las diferentes categorias de
analisis y sus respectivos indicadores de desempefio. Un programa educativo debe incursionar y someterse a tres
modalidades de evaluacion: externa, interna y autoevaluacion. Si la evaluacién se efectla por los propios
responsables del disefio y operacion del programa a ser evaluado es autoevaluacién, si se trata de otros miembros de
la institucion, sera una evaluacion interna; y si la realiza personal ajeno a la institucién, se tendra una evaluacion
externa.

Los tipos de evaluacién en funcion del periodo de obtencion de informacién son:

e Diagnostica: Situacion actual del programa.

e Formativa: Comportamiento del programa en diferentes categorias.

e Sumativa: Global del programa.

e Prospectiva: Creacion de escenarios que ain no operan en la realidad.

1.10.1 Procedimiento de analisis cualitativo.

Los disefios cualitativos son disefios de investigacion, donde no hay dos iguales o equivalentes como menciona
Hernandez y col. (2007:21) son piezas artesanales “hechas a mano”, a la medida de las circunstancias.

Esta etapa se inici6 con la recopilacion de los documentos del marco normativo; la vista a las instancias que
formalmente participan en el proceso de formacién profesional (Jefe de departamento de la licenciatura de Ingenieria
Quimica, Coordinaciones que aportan informacién y datos para la construccion de los indicadores, Subdirectores y
Director del organismo académico), con el objeto de obtener la informacién necesaria. Los documentos que se
consideran para el presente estudio son: El programa educativo de Ingeniero Quimica, el Plan de Rector de
Desarrollo Institucional

1.10.2 Procedimiento de analisis cuantitativo

La muestra para el tratamiento de los datos de la encuesta de opinion aplicada al comité curricular, docentes,
administrativos y alumnos, aplica como instrumento de opinién en la obtencidn y construccion de los indicadores; se
recurrié al uso de herramientas de estadistica descriptiva: media, moda, varianza y desviacion estandar, las cuales se
utilizaron para el andlisis cuantitativo. Una de las caracteristicas de la medicion cuantitativa es que permite una
mayor precision respecto de lo que se quiere medir, buscando una mayor objetividad expresada por el dato.

La estructura del cuestionario aplicado para recabar e integrar la informacion se disefié considerando las diferentes
categorias y sus respectivos indicadores de desempefio, los cuales estan contenidos en el manual de evaluacion del
organismo acreditador externo CACEI. El cuestionario se divide en dos partes. La primera contiene tres preguntas
abiertas que indagan sobre las dificultades y aciertos para recopilar y construir los indicadores de desempefio, asi
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como las actividades que efectlia el organismo académico para llevar a cabo el proceso de autoevaluacién. La
segunda parte, se refiere a la percepcion de la meta por funcion sustantiva o adjetiva en cuanto a claridad, y en qué
grado es posible alcanzarla y puede ser compartida por el grupo de gestién del programa educativo, y como se
interrelacionan las categorias y sus respectivos indicadores para mejorar el programa educativo. Los resultados
obtenidos con el tratamiento estadistico en el programa SPSS, permitieron tener una vision clara sobre la opinion de
los participantes en la construccion de indicadores y categorias, y su relacion entre ellas, encaminado esto a la mejora
en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, para lo cual se analizaron los resultados de las treinta encuestas
aplicadas. Una vez revisada y desglosada la informacién de las encuestas, se realiz6 un proceso de sistematizacion
estadistica por rubro que consistio en:

1. Laconcentracion de la informacion de los cuestionarios de la encuesta de opinién aplicada.

2. Analisis de la guia del instrumento, con el objetivo de obtener su opinién sobre los indicadores de medicion,
agrupando las preguntas con base en estos indicadores para facilitar el proceso métrico, y definir las escalas
de medicion.

3. Como el tipo de instrumento esta expresado en escala cualitativa o Likert se decidi6 utilizar una escala; del
1 al 5 (1=nada, 2=poco, 3=regular, 4=aceptable y 5=completamente).

Para el tratamiento de los datos se disefid un modelo estadistico que permitiera recoger y procesar las respuestas
sobre la opinién emitida por los encuestados. Para lograrlo se realiz6 un ejercicio estadistico, procurando: 1) obtener
indicadores cuantitativos de caracter general y objetivo; 2) reducir sesgos metodolégicos; 3) atenuar fluctuaciones
debidas a cambios de personal académico en cada autoevaluacion y 4) contar con informacion desagregada acerca de
los distintos aspectos que constituyen la opinion de quienes contestaron la encuesta.

F. ALCANCES, METAS E IMPACTOS ESPERADOS
a) Alcance

e Impactar el desempefio de los egresados en la sociedad en funcién del seguimiento de los
diferentes procesos que impactan en la formacion de sus alumnos.

e El plan estratégico de mejora continua, a partir del analisis, informa cualquier ajuste que
deba realizarse en el seguimiento y contraste por ciclos escolares integrando y dando
seguimiento a los indicadores de desempefio.

e El valor de los datos y opiniones son tomados en cuenta para la toma de decisiones.

e Garantizar a los grupos interesados que el PEL de ingenieria quimica y su comité
curricular agregan valor a sus alumnos egresados, los cuales impactan con responsabilidad

social a la sociedad.

CONCLUSIONES

Los resultados de la presente investigacion permiten detectar en un periodo dado las oportunidades de mejora de los
criterios que marca la guia de evaluacién del CACELI. Para que el programa educativo de Ingenieria Quimica mejore
en su quehacer de formacion e impacto de los egresados en la sociedad, y las acciones que hay que aplicar para
alcanzar el desarrollo de los atributos de egreso y los objetivos educativos de los egresados a tres y cinco afios de
haber egresado.

Es importante definir y operar un proceso formal de planeacion y evaluacion sistematico para la mejora continua de
uno o mas ciclos definidos y documentados como un resultado periddico de seguimiento que contemple y describa
las areas de oportunidad detectadas por el comité curricular, la alta direccion y los grupos de interés.
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