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Oaxaca: Tradiciones y Costumbres

Dra. En C. E. Elsa Elvia Rivera Sanchez

Resumen-- Oaxaca es un estado rico en tradiciones y costumbres que se manifiesta de una cultura determinada en
un conjunto de creencias y experiencias que se van heredando de una generacién a otra, que, a su vez, incluyen las
practicas rituales, culturales, religiosas, gastronémicas y folkléricas, con el objetivo de que las nuevas generaciones
tomen conciencia para prevalecer lo que Oaxaca ofrece a otros estados y paises del mundo como son sus
Mayordomias, los Carnavales, las Velas del Istmo de Tehuantepec, las Muerteadas y Comparsas, sus Calendas y
Convites, el Dia de la Samaritana, la Feria del Téjate, la Noche de Rabanos, la Feria del Mezcal, las Fiestas
Patronales de cada region y la inigualable Guelaguetza que afio con afio la celebramos los Oaxaquefios, donde se
retinen las 8 regiones del estado para presentar sus tradiciones y costumbres que a nivel mundial Oaxaca es
reconocida por los visitantes nacionales y extranjeros por su gran acervo cultural e historia.

Palabras clave---tradiciones, costumbres, acervo cultural, promover.

La siguiente investigacion tiene como finalidad dar a conocer y promover a propios y extrafios las tradiciones y
costumbres de Oaxaca, ya que por la modernizacion y globalizacidn las generaciones de los 90s en adelante ya no
muestran el interés de conocer que festividades se realizan durante el afio y como docente es importante que el
estudiantado universitario de la Facultad de Contaduria y Administracion (F.C.A.) de la Universidad Autonoma
“Benito Juarez” de Oaxaca (U.A.B.J.O.) conozca el acervo cultural de su estado para que promuevan las
festividades, las algarabias y tradiciones.

Es importante dar a conocer lo que Oaxaca tiene a través de su musica, historia, diversidad linglistica,
gastronémica que cada uno de sus municipios que la conforman para deleitar y ofrecer al pablico estatal, nacional e
internacional; Oaxaca se conoce a nivel mundial por su alegria de la gente oaxaquefia, folklor, colores que sobre sale
por sus fiestas Unicas e inigualables realzando los trajes regionales de cada regién que la conforman. El nombre
“Oaxaca” proviene de la denominacion nahuatl "Huaxyacac" impuesta por los conquistadores aztecas en el siglo XV
en el momento de su incorporacion al imperio tenochca; "Huax" significa en espafiol huaje, planta comtn en la
region de los valles, "yaca" significa literalmente "nariz", el sufijo 'c' es equivalente a tepec, "lugar", de una forma
abreviada. Fonéticamente, se leeria el glifo como Huax-yacatepec, es decir, "en la nariz o punta de los huajes".

Figura 1. Chinas Oaxaqueﬁas
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Una adaptacion lingiistica de los conquistadores espafioles derivo en el actual Oaxaca, en 1872, a raiz del
fallecimiento de Benito Juarez toma su apellido, quedando finalmente como "Oaxaca de Juarez"; grupos étnicos de
acuerdo con el XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000 efectuado por el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI) la poblacion total de indigenas en el municipio asciende a 22,388 personas sus
principales lenguas indigenas son zapoteco y mixteco. Uno de los aspectos culturales mas famosos del estado de
Oaxaca es sin duda su rica oferta gastronémica que proviene de una ancestral fusion entre lo prehispanico y lo
colonial, salpicada por ingredientes de otras latitudes que le han dado su toque particular, un aspecto sobresaliente de
la gastronomia es la interminable lista de antojitos locales como son las Tlayudas, las memelas, los tamales de mole,
las enchiladas acompafiadas con un trozo de tasajo, el mole negro, rojo, amarillo y verde y el chichilo, asi como el
estofado almendrado; como bebidas tenemos el chocolate de agua como bebida ancestral elaborado con cacao y
azUcar que se pueden encontrar a la venta en barra o en polvo, el champurrado , el atole blanco y el café de olla y el
téjate, las nieves de sabores para saborear de estas delicias es en la Plazuela de la Iglesia de la Virgen de la Soledad y
en Zaachila es la tipica Villa de provincia mexicana, ahi, el visitante puede disfrutar de variados sabores del cremoso
postre; hay de tuna, de leche quemada, de nuez, que por cierto es producida localmente.

T |

5 R e

Figura 2. Gastronomia Oaxaqueﬁa

La nieve de sabor se elabora en cilindros metélicos colocados en mitades de barriles llenos de hielo y sal. Primero
se prepara el agua de sabor y se vacia en el cilindro, entonces se gira el cilindro de forma réapida y el frio del hielo
provoca que el agua se congele y se adhiera a las paredes del cilindro donde es raspada, la operacién continda hasta
que toda el agua se congela y se convierta en nieve.
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Figura 3. Cilindros: Elaboracién de nieves

El aprovechamiento de los insectos conocidos como los chapulines de un tamafio grande hasta mas pequefios y las
chicatanas para hacer una rica salsa, asi como en sus bebidas los gusanos acompafiados con la copa de mezcal que es
una bebida artesanal elaborada con la planta de maguey que se caracteriza por ser un sabor fuerte para el paladar.
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Figura 5. Cultivo de I plana del Maguey

Los dulces regionales o artesanales elaborados y transmitidos de generacion en generacion conocidos con
diferentes nombres como son: los borrachitos, los mamones, los menguanitos, los barquillos, las tradicionales
empanaditas de coco, pifia y de lechecilla.

En una memoria del pasado que vive Oaxaca en las costumbres ancestrales en el ramo de la comida y los
productos relacionados, Oaxaca ocupa el tercer sitio como productor de café y el segundo productor de pifia, aunque
en la entidad se cultivan arroz, cafia de azlcar y ajonjoli; limdn, granada roja, zapote, mamey y mango.

La gastronomia de la capital oaxaquefia es sumamente rica y variada, combina tanto ingredientes de la cocina
indigena como de la europea. Todos estos platillos han pasado de generacion en generacion y constituyen una parte
indeleble de la cultura mexicana en general. Oaxaca es sin duda un punto clave para la elaboracion de diversos
platillos a nivel nacional e internacional.

No obstante, a pesar de la distancia entre las 8 regiones que conforman el estado: la Cafiada, la Mixteca, Sierra
Norte, Sierra Sur, Cuenca del Papaloapan, Costa y Valles Centrales; hoy en dia también se puede degustar de los
platillos tipicos provenientes de ellas en los mercados mencionando el Mercado 20 de noviembre que se localiza a
unas cuadras del Zdcalo de la ciudad y restaurantes representativos de la ciudad.

Comentarios finales
En el &mbito docente trabajar con las y los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
U.A.B.J.O. en la asignatura de Lengua Extranjera Intermedia y Avanzada es promover y dar a conocer a propios y
extrafios la diversidad de cultura que nuestro estado de Oaxaca tiene a través de los afios, que los estudiantes logren
comunicar a visitantes extranjeros en una segunda lengua (inglés) la riqueza de sus tradiciones y costumbres como
son las comparsas, las Velas Istmefias, la Feria del Téjate, las Muerteadas, la diversidad de gastronomia, y bebidas
ancestrales que cada region de las 8, que conforman el estado, ofrecen a los visitantes en el mes de Julio la
tradicional Guelaguetza donde cada region presenta su musica, su gastronomia, su cultura, su vestimenta, sus
tradiciones y costumbres; y que el nombre de Oaxaca a sido reconocido a nivel mundial por la diversidad de colores
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en sus trajes regionales, por lo que estan cordialmente invitadas e invitados a explorar lo que Oaxaca les ofrece desde
los cuatro puntos cardinales.
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Prototipo de Robot-Scanner Laser Movil para la Deteccion y
Monitorieo de Defectos en Superficies

Ing. Luis Enrique Rodriguez Olguin?, Ing. Mario Alberto Olvera Brefia?, Ing. Gustavo Cruz Brisefio®,
Dr. Alberto Véazquez Cervantes* y Dr. Hugo Jiménez Hernandez®

Resumen— En este documento se describe la concepcidn, disefio y desarrollo de un prototipo funcional, para el escaneo movil
de la superficie (suelo) de rodamiento de robot para la deteccién de zonas que pueden considerarse como defectos: huecos o
salientes. Este prototipo utiliza un robot mévil que mediante el uso de un sensor Lidar 2D escanea la superficie, midiendo la
distancia relativa desde la torreta hacia el piso. Con el barrido del Lidar y el avance del vehiculo se muestrea la superficie, de tal
forma que se genera una nube de puntos que representa la geometria del escenario.

En este trabajo se muestra el esquema del sistema, el disefio 3D del prototipo y las pruebas elaboradas en la etapa de adquisicion.
Este proceso se valida mediante la simulacion de la adquisicion de datos del LiDAR generando superficies artificiales. Los
resultados preliminares muestran una eficiente deteccién de imperfecciones que ayudaran a la deteccion y evaluacion de la
calidad de la capa asfaltica para su extension en sistemas de monitoreo automatico de la capa asfaltica en zonas urbanas
montados en vehiculos convencionales.

Palabras clave— Reconstruccion 3D, Lidar, MLS.

Introduccién

En las ultimas décadas, herramientas como el LiDAR (Light Detection and Ranging), permite la extraccion
de nubes de puntos las cuales son una importante fuente de datos para aplicaciones cartograficas, fotogrametria y
teledeteccién. Utilizando las nubes de puntos en las zonas urbanas se puede obtener la reconstruccion 3D de
edificios, vegetacion, servicios publicos (carreteras, lineas de alta tension), arquitecturas de forma libre, entre otros
[1]. Los sensores LIDAR estan compuestos de una serie de laseres. EI LiDAR estd unido a un rotor y gira,
desencadenando pulsos sobre el medio ambiente, permite determinar la distancia desde un emisor laser a un objeto o
superficie utilizando un haz laser pulsado. La distancia al objeto se determina midiendo el tiempo de retraso entre la
emision del pulso y su deteccion a través de la sefial reflejada [2]. Las técnicas de reconstruccion urbana 3D con
LiDAR se pueden clasificar a partir de los datos de entrada del modelo, estos son los ALS (Airborne Laser
Scanning-Escaneo Laser Aéreo), MLS (Mobile Laser Scanning-Escaneo L&ser Movil) y TLS (Terrestrial Laser
Sacnning-Escaneo Laser Terrestre) como se muestra en la siguiente Figura 1.
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Figura 1. Tipos de escaneo laser en zonas urbanas [1].
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Descripcion del problema

Las superficies de rodamiento de las zonas urbanas (calles, avenidas, caminos, carreteras, etc.) representan
las vias de comunicacién de mayor uso. El estado 6ptimo, la deteccidn temprana o preventiva de situaciones de
fallas en la infraestructura vial, permite tomar acciones preventivas para evitar cierres y un uso correcto del sistema
de comunicacién. En este sentido, el desarrollo de tecnologia preventiva eficiente ayudara a proveer soluciones
tecnoldgicas que midan la calidad de la carpeta asfaltica por el nimero de incidencias (defectos) detectados. En el
presente documento se presenta un prototipo funcional para la deteccion de defectos (entendiendo por estos como
las geometrias irregulares en la carpeta asfaltica), que se encuentran en estas superficies como son baches y topes
principalmente. Los baches pueden generar dafios tales como neuméticos desinflados, dafios en las ruedas, el
impacto y el dafio en la parte inferior de un vehiculo, el frenado repentino y dafio en la direccion del vehiculo e
incluso la colision de este [3]. Por ello, se busca desarrollar una tecnologia que pueda detectar y reconocer los
baches o cualquier anomalia sobre una superficie, que pueden contribuir a la mejora de la eficiencia y la calidad del
pavimento.

La finalidad de este proyecto es realizar un prototipo MLS, el cual puede recopilar informaciéon de una
superficie 3D a lo largo de los caminos de conduccion [4], para reconstruir la capa asfaltica de zonas urbanas por
medio de un sensor LiDAR 2D y detectar diferencias en la geometria de su superficie.

Descripcion del Método
Metodologia
La metodologia para el desarrollo del proyecto se puede observar en la Figura 4, en esta se muestran las
etapas en las que se divide el proyecto. El proyecto se divide en 4 etapas, las cuales se describen a continuacion:

. Disefio y construccion del prototipo: Esta etapa consiste en realizar un disefio del prototipo y su
construccién.

. Adquisicién de datos: En esta etapa se realiza la adquisicién de datos por medio del sensor RPLIDAR Al
acoplado en el prototipo MLS.

. Interpretacion y filtrado de datos: Se realiza el procesamiento de los datos adquiridos y se filtran.

. Reconstruccion de la superficie: Se realiza la reconstruccidn de la superficie utilizando los datos filtrados.

Disefio y L 5
o Adquisicion de Interpretacion y o
con;trrout(c:)réilgg del datos filtrado de datos ReErnnsieE

G & O

Figura 1. Diagrama de etapas del proyecto.

La experimentacion se lleva a cabo de manera que el prototipo MLS recorre una superficie en una trayectoria recta
(maqueta disefiada previamente con defectos conocidos) a una velocidad constante programada en el cuerpo del
robot conformado por un LEGO MINDSTORM, el carrito se desplaza mientras el sensor LiDAR se encuentra
adquiriendo datos, esto se presenta de manera grafica en la Figura 5.

LiDAR Nubes de puntos

Defecto

Figura 2. Adquisicion de datos con Lidar.
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Desarrollo del proyecto

Disefio y construccion del prototipo

El disefio del robot se realizé en SolidWorks con la finalidad de realizar modificaciones o cambios
necesarios al prototipo y contar con su documentacion, en la Figura 6 se muestra el disefio y el ensamble del
prototipo. El cuerpo del prototipo estd compuesto por un LEGO MINDSTORMS, es una plataforma de robética,
fabricado por la empresa LEGO. LEGO Mindstorms permite la construccion de proyectos que aglutinan una gran
variedad de conocimientos relacionados con la ingenieria, programacion, matematicas y fisica.

Figura 3. Reconstruccion de la superficie.

Adgquisicién de datos

Para poder adquirir datos con el prototipo MLS se realizaron dos algoritmos en Python con diferentes funciones.
El primero fue para controlar el desplazamiento del robot y el otro para adquirir y guardar los datos adquiridos con
el sensor RPLIDAR Al. Las pruebas se realizaron colocando objetos en la maqueta y desplazando el robot a una
velocidad constante para reconstruir la superficie detectando estos defectos.

v

Figura 4. Reconstruccion de la superficie.

Interpretacion de datos
Los datos son procesados y transformados a una pseudo imagen con un algoritmo de censado para analizarse con
la finalidad de encontrar los defectos en la superficie. La pseudoimagen se aprecia en la Figura 5.
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Figura 5. Pseudoimagen de datos adquiridos por el sensor Lidar.

Filtrado de datos

A partir de la pseudoimagen se extraen los datos de interés, los cuales nos indican la superficie a analizar, en
base a esta imagen se realiza el filtrado y analisis. La Figura 10 muestra los datos que se toman en cuenta para el
analisis, recordemos que el sensor Lidar realiza la medicién en 360° y para la finalidad del proyecto solo nos
interesan los grados que abarcan la superficie de la maqueta.

Figura 6. Pseudoimagen de datos adquiridos por el sensor Lidar.

Se implemento un filtro de tendencia central para completar los datos faltantes entre las mediciones, los mejores
resultados se obtuvieron con el filtro de media. Los resultados de los datos completados se visualizan a continuacion
en la Figura 11.

Figura 7. Pseudoimagen de datos adquiridos por el sensor Lidar.
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Como se puede observar en la figura anterior, los objetos o defectos en la superficie son 5 con una forma circular
ya que son representados con tapas. Después de la seleccion y extraccion de la informacion deseada, la imagen pasa
por filtros, los cuales, tienen por objeto suavizar los contrastes espaciales presentes en la imagen. Un filtro espacial
pasa bajas, como el que se implemento en el algoritmo, tiene por efecto dejar pasar o mantener intocables los
componentes de baja frecuencia espacial de una imagen. Los componentes de alta frecuencia estan atenuados o
virtualmente ausentes en la imagen de salida [7]. En la Figura 12 se muestran los resultados del filtrado.

Comentarios Finales
Resultados
Los resultados de la reconstruccién de la superficie después del filtrado de la imagen se muestran en la
Figura 13. Se pueden observar los defectos con su forma correspondiente.

Superficie reconstruida

Profundida (mm)
()
=

300 950 200

150 100 50

Desplazamiento
Figura 13. Reconstruccion de la superficie.

Conclusiones

Los resultados de la experimentacion con el prototipo MLS son satisfactorios tomando en cuanta que aun
hay trabajo a desarrollar, ya que, al momento de analizar la imagen se pueden implementar una gran variedad de
filtros. Al variar los diferentes parametros de los filtros se entregan resultados distintos, por ejemplo, unos suavizan
mas los defectos encontrados. También se puede realizar un analisis basandonos en la forma de los defectos, esto se
Ileva acabo aplicando un filtrado morfolégico.

Hasta el momento, se ha podido validar la metodologia propuesta hasta la parte del filtrado de los datos. Se
espera se suavice alin mas la imagen y la zona de los defectos se vean mas marcados, se tienen muchos pardmetros
modificables como son la velocidad del vehiculo, la frecuencia de adquisicion del sensor, el tipo de filtro de
tendencia central y los filtros espaciales paso bajo que puede cambiar el kernel, y podrian aplicarse filtros
morfologicos donde puede cambiar el elemento estructurante para poder obtener un mejor resultado.
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Trabajos futuros

Este trabajo define una linea de investigacion y desarrollo de tecnologia de deteccién de geometrias en capa
asfaltica. Por consecuente un trabajo futuro consiste en el desarrollo de métodos y técnicas de reconocimiento de
formas de las geometrias detectadas, ademas de asociar el punto UTM de la ocurrencia de los defectos.
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Identificacion de Patrones Disfuncionales en Alumnos
de Nivel Medio Superior

PLESS. Francisco Alfredo Rodriguez Sias*
Dra. Diana Luz de los Angeles Rojas Mendoza?

Resumen: Introduccion: La educacién media superior, acreditada como bachillerato o preparatoria es el periodo de
estudio entre dos y tres afios, comprendiendo jovenes estudiantes en un rango de edad de entre los 15 hasta 18 afios
normalmente. Metodologia. Disefio de estudio: Se efectud un estudio de tipo transversal, descriptivo cualitativo y
cuantitativo. Poblacién: 760 alumnos de nivel medio superior. Muestra: 50 estudiantes del nivel medio superior.
Instrumento de recoleccion: Se realiz6 un formulario en base a los patrones funcionales de salud de Marjory
Gordon. Resultados: patrones disfuncionales: promocion a la salud, nutricion, actividad y reposo. Conclusion:
Existe mala percepcion de los alumnos referente en si mismos, asi como ansiedad y temor por problemas con algun
profesor o materia lo cual causa estrés estudiantil y nos lleva a diferentes situaciones de salud.

Palabras clave: — patrones disfuncionales, educacion media superior.

Introduccion

La educacién media superior, conocida como bachillerato o preparatoria es el periodo de estudio entre dos y tres afios,
comprendiendo jovenes estudiantes en un rango de edad de entre los 15 hasta 18 afios normalmente. El cual es requisito
para posteriormente ingresar al nivel superior. CONAPO (2007). Pese a los logros durante los Gltimos afios, hay
muchos problemas y desafios que amenazan las posibilidades de desarrollo saludable de los adolescentes. Los
problemas de salud que mas frecuentemente aparecen son las de origen infeccioso, como: las de vias respiratorias,
gastrointestinales, urinarias y de transmision sexual; dentro de las primeras veinte causas de atencién médica también
aparecen los accidentes de transporte de vehiculo de motor y problemas a nivel nutricional. Gamén, S (2020)

La salud, segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) es “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

Asi bien algunas de las enfermedades mas predisponentes y afectivas en los jovenes a nivel mundial son la depresién
que es la cuarta causa principal de enfermedad y discapacidad entre los adolescentes de edades comprendidas entre
los 15y los 19 afios, y la decimoquinta entre los de edades comprendidas entre los 10 y los 14. A su vez la ansiedad
es la novena causa principal entre los adolescentes de 15 a 19 afios, y la sexta para los de 10 a 14 con esto tenemos
que los trastornos emocionales pueden afectar profundamente al rendimiento académico y la asistencia escolar.

El sistema de valoracién disefiado por Marjory Gordon en los 70 se convirti6 en una herramienta que cumple todos
los requisitos necesarios para la realizacién de una valoracion de enfermeria eficaz, por lo anterior es (Gtil para la
valoracién con cualquier modelo disciplinar enfermero. Existen 11 patrones de actuacion relevantes para la salud de
las personas, las familias y las comunidades. Los cuales son configuraciones de comportamientos, mas o menos
comunes a todas las personas, que contribuyen a su salud, calidad de vida y al logro de su calidad humana NANDA
(2018) Los patrones funcionales de salud tienen por objetivo el sistematizar la valoracion de los pacientes, estan
definidos como la clasificacion de comportamientos que son comunes en todas las personas, estos aportan a la salud,
calidad de vida y el logro del potencial humano, dandose de esta manera en forma secuencial a lo largo del tiempo
facilitando la valoracion con independencia de la edad, los niveles de cuidado y la patologia del paciente. En los cuales
se recauda y valora toda la informacidn tanto del paciente mismo, asi como de la familia y el entorno que a esta rodea.
Suarez, J., Arévalo, F., Fernandez, D. Mufioz, M., (2010). Ahora bien, los patrones disfuncionales o potencialmente
disfuncionales, es decir alterados o en riesgo de alteracion, nos describen situaciones que no responden a las normas
0 bien a la salud esperada de una persona, son definidos como problemas de salud, limitando la autonomia del
individuo, la familia y/o la comunidad. Alvarez, J., Fernanda, C., Fernandez, D. Meléndez, M., (2010)

PLESS. Francisco Alfredo Rodriguez Sias, pasante de Enfermeria de la Coordinacion Académica Region Altiplano,
Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Alfredo.sias@oulook.com

2 Dra. Diana Luz de los Angeles Rojas Mendoza, profesor de tiempo completo de la Coordinacion Académica Region Altiplano,
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi diana.rojas@uaslp.mx (autor corresponsal)
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Algunos de los patrones alterados mas importantes encontrados de manera alterada fue el nutricional/metabdlico el
cual engloba al sobrepeso y obesidad que se definen como una acumulacion anormal o excesiva de grasa que a su
vez es perjudicial para la salud. El indice de masa corporal (IMC) es un indicador simple de relacion entre el peso y
la talla que se utiliza frecuentemente para identificar el sobrepeso y la obesidad en los adultos y se calcula dividiendo
el peso de una persona en kilos por el cuadrado de su talla en metros (kg/m2). En 2016 habia mas de 340 millones de
nifios y adolescentes (de 5 a 19 afios) con sobrepeso u obesidad. OMS (2020)

A su vez también se encontrd el patrén de autopercepcion en el cual interviene directamente la ansiedad que es una
reaccion humana natural que afecta a la mente y al cuerpo. Tiene una importante funcion basica de supervivencia: la
ansiedad es un sistema de alarma que se activa cuando una persona percibe un peligro o una amenaza. Cuando el
cuerpo y la mente reaccionan al peligro o la amenaza, una persona siente sensaciones fisicas de ansiedad: cosas como
la aceleracién del ritmo cardiaco y respiratorio, tensién muscular, las palmas de las manos sudan, malestar en
estdémago y temblor en manos y piernas son respuestas ante la ansiedad de una sensacion de huir o luchar para escapar
rdpidamente ante una situacion que la persona considera peligrosa. Lynes, D (2013).

Descripcion del Método
A continuacidn, se incluye el disefio de estudio, la poblacién, la muestra, los criterios de inclusién, exclusion y
eliminacién, el instrumento de recoleccién de informacion, asi como su procedimiento, los recursos (humanos,
materiales y financieros) y por ultimo las consideraciones éticas.

Disefio de estudio: Se efectud un estudio de tipo transversal, descriptivo cualitativo y cuantitativo por lo cual se
etiqueta como un estudio mixto debido a que sus variables fueron revisadas de manera objetiva.

Poblacion: 760 alumnos de nivel medio superior

Muestra de estudio: La muestra de estudio sera de 50 estudiantes del nivel medio superior.

Criterios de estudio (inclusion, exclusion y eliminacion):

Instrumento de recoleccion: Se realizé un formulario en base a los patrones funcionales de salud de Marjory
Gordon en el cual se solicitaban el nombre del paciente, edad, fecha, turno, signos vitales (frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, presion arterial, temperatura, saturacion de oxigeno, glucometria) Somatometria (peso, talla,
IMC, circunferencia de cintura, circunferencia de cadera); La encuesta evaluaba de manera concisa los 13 dominios
del nanda con el fin de encontrar la mayor incidencia de patrones disfuncionales en los alumnos de nivel medio
superior y a su vez problemas de salud tanto como fisicos y psicoldgicos valorando no solo el ambito estudiantil sino
también las actividades de la vida diaria.

Descripcion de realizacién de encuesta: La valoracion se realizé en el aula de diferentes alumnos estudiantes
del nivel medio superior en la Escuela Preparatoria de Matehuala turno matutino y turno vespertino con un tiempo
estimado de valoracion de 30 minutos por paciente, se valoré por medio de una encuesta realizada a partir de los
Dominios del Nanda el cual evaluaba problemas de salud tanto fisicos como psicoldgicos en el cual se utilizaron
instrumentos de somatometria (Bascula con escalimetro, cinta métrica) asi mismo instrumentos para la toma de signos
vitales (Termometro, oximetro, baumanometro y estetoscopio).

Procedimiento para la recoleccion de la informacion: La recaudacion de los datos fue de manera presencial. El
procedimiento para recopilar la informacion fue mediante los datos arrojados por una encuesta realizada a partir de
las necesidades segiin Marjory Gordon, posteriormente estos se vaciaron a la base de datos conocida como SPSS
arrojandonos los resultados correspondientes, llevando la informacion en tablas a Word y posteriormente
graficandose.

Recursos humanos: 53 recursos (50 estudiantes del nivel medio superior, 2 pasantes de licenciatura en enfermeria
1 docente de investigacion.)

Recursos materiales: Infraestructura de la Escuela Preparatoria de Matehuala, hojas de maquina, lapiceros,
bascula con escalimetro, cinta métrica, Termometro, Oximetro, Baumandmetro y estetoscopio.

Recursos financieros:

Consideraciones Eticas: El capitulo 1 del articulo 13 del reglamento de la ley general de salud en materia de
investigacion (secretaria de salud, 1987), donde menciona que la investigacién con los seres humanos debera
prevalecer el respeto a la dignidad y proteccion de los derechos y bienestar de los sujetos de investigacion
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Resultados
PATRON ALTERADO CLASE R/C M/P
P. No 1 Promocion de la salud. Clases: Conflicto de decisiones. Decisiones ineficaces en

Describe la propia percepcion de la persona
sobre su salud y su bienestar incluyendo
estilos de vida, practicas de promoci6n de la
salud y de prevencion de riesgos.

P. No. 2 Nutricién

Describe el consumo de alimentos y liquidos
en relacion con sus necesidades metabdlicas
Horarios de comida. Preferencias y
suplementos. Problemas en su ingesta.
Altura, peso y temperatura. Condiciones de
piel, mucosas y membranas.

P.No.4 Actividad/Reposo
Describe los patrones de actividad, ejercicio,
ocio y entretenimiento.

P.No. 6 Autopercepcion

Describe los patrones de autoconcepto y
percepcion del estado de &nimo incluyendo
la actitud de la persona hacia si misma y su
valia imagen corporal y respuesta
emocional.

Clase 1 Gestion de la
salud.

Clases:

Clase 1. Ingestion

Clase 4.
Metabolismo.

Clases:

Clase 1 Suefioy
reposo

Clase 2 Actividad y
ejercicio.

Clases:

Clase 1
Autoconcepto
Clase 2 Autoestima
Clase 3 Imagen
corporal.

Econémicamente desfavorecidos.

Numero inadecuado de indicaciones para la
accion.

Deterioro de la toma de decisiones.
Estrategias de afrontamiento ineficaces.
Trastornos de la percepcion.

Conocimiento insuficiente sobre la salud dental.
Habitos dietéticos inadecuados.

Higiene oral inadecuada.

Malnutricién.

Uso de sustancias que manchan la denticion
(Tabaco).

Comer frecuentemente en restaurantes o comer
alimentos fritos habitualmente.

Conducta sedentaria >2 horas/dia.

Consumo de bebidas azucaradas.

Disminucién tiempo de suefio.
Econémicamente desfavorecidos.

La actividad fisica diaria media es inferior a la
recomendada segln sexo y edad.

Obesidad en los padres.

Ansiedad.

Cambio hormonal.

Depresion.

Factores ambientales (ruido, entorno
no familiar).

Factores Estresantes.

Temor.

Interés insuficiente en la actividad fisica.
Motivacién insuficiente para realizar la actividad
fisica.

Conocimiento insuficiente sobre los beneficios
del ejercicio fisico.

Alteracion de la imagen corporal.
Alteracion del rol social.
Antecedentes de pérdida.

Patron de fracasos.
Reconocimiento inadecuado.
Crisis madurativa.

Crisis situacional.

Factores estresantes.

Grandes cambios (Entorno, rol,
consideracion social)

Entorno desconocido.

Respuesta innata a estimulos (vida, cambio de
ambiente nivel de estudios)
Separacion del sistema de apoyo.

la vida diaria para
alcanzar los objetivos de
salud.

Ausencia de conductas
adaptativas a los
cambios del entorno.
Desinterés por mejorar
las conductas de salud.
Caries dental.
Decoloracién del
esmalte.

Dientes desgastados.
Mala alineacion dental

ADULTO: indice de
masa corporal (IMC) >
25kg/m2.

ADULTO: indice de
masa corporal (IMC) >
30kg/m2.

Alteracion en la
concentracion.

Cambios de humor.
Cambios en el patron del
suefio.

Despertar temprano.
Dificultad para conciliar
el suefio.

Insatisfaccién con el
suefio

Energia insuficiente.

La actividad Fisica
diaria media es inferior a
la recomendada segun el
sexo y la edad.

Conducta indecisa.
Conducta no asertiva.
Falta de propésito.
Subestima su habilidad
para gestion de la
situacion.
Verbalizacion de
negacion de si mismo.
Angustia.
Incertidumbre.
Alteracion de la
atencion.

Confusién.
Irritabilidad.
Nerviosismo.

Temor.

Insomnio.

Fatiga.

Alteracién patrén
respiratorio.
Disminucién en presion
Acrterial
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Tabla No.1 Actividad Fisica 120
100%

100
No de alumnos % %0 78%
Si 39 78.0
no 11 22.0 60 50
Total 50 100.0 40
22%
) 20 1
En la tabla No.1 se puede observar la cantidad de alumnos -
0

del nivel medio superior que realiza alguna actividad fisica 0

y cudles no, tomando en cuenta que 50 alumnos 5i n Total
corresponden al 100%, tenemos que el 22% de los alumnos i No de alumnos %

no realiza ninguna actividad fisica mientras que 78% de ellos ; ;

si se mantienen en forma realizando alguna actividad fisica. GRAFICA NO.1 ACTIVIDAD FISICA

Tabla No2. indice de Masa Corporal

00%

No de

IMC %
alumnos
peso bajo 1 2
normo peso 26 52 i

sobrepeso 12 24 - ‘
o~

52%

24%

X
©

obesidad 8 16 A ©
obesidad 2 3 6 i I ﬁ I e

Total 50 100 PESOBAJO NORMO PESO SOBREPESO  OBESIDAD  OBESIDAD 2 TOTAL

2%
6%

-

B No de alumnos %
. GRAFICANO.2 IMC EN ALUMNOS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR
En la tabla No.2 se puede observar el IMC de estudiantes

del nivel medio superior siendo que el 2% presenta bajo
peso, mientras que en su mayoria el 52% de alumnos se
encuentra en peso normal a su vez el 24% se presenta con
sobrepeso y el 16% presentan obesidad grado 1, y el 6%
restante se encuentra en obesidad grado 2.

Tabla No.3 Preocupacion por Algiin Cambio
No de
Alumnos

Si 15 30 100

no 35 70

Total 50 100

En la tabla No.3 Se nos muestran los alumnos que

refirieron preocupacion por algiin cambio reciente ya sea

referido a en casa o por el entrono estudiantil, Teniendo que 0
el 30% de ellos S refirieron preocupacion mientras que el Si no Total

restante 70% NO refirié preocupacion. _ ENodeAlumnos W%
GRAFICANO.3 PREOCUPACION POR ALGUN

CAMBIO RECIENTE

%
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Tabla No.4 Alumnos de Nivel Medio Superior que
Refieren Ansiedad.

No de % TOTAL 50 100%
Alumnos.
Si 12 24
no 38 76 - 38 76%
Total 50 100
En la tabla No 4 se observa los alumnos de nivel medio
superior que refirieron tener ansiedad, El 24% de ellos y M

refirieron tener ansiedad mientras que el 76% refirieron
no tener ningun signo de ansiedad. B No de Alumnos. B%
GRAFICANO.4 ALUMNOS DEL NIVEL MEDIO
SUPERIOR QUE REFIEREN ANSIEDAD

Tabla No.5 Alumnos del Nivel Medio Superior que

Refieren Temor.
No de
Alumnos % 100
Si 5 10
no 45 90 55 b
Total 50 100
En la tabla No 5 se observa los alumnos de nivel medio ‘

superior que refirieron sentir temor, El 10% de ellos

refirieron sentir temor mientras que el 90% refirieron no . . Nonge Alumnos :?,/tal

tener ninguin signo de temor. GRAFICA NO.5 ALUMINOS DEL NIVEL MEDIO
SUPERIOR QUE REFIEREN TEMOR

Tabla No.6 Higiene Dental de Alumnos de Nivel 1
Medio Superior. 100
No de
Alumnos % L
lvezaldia 6 12 60
2vecesaldia 20 40 109 109% 2
3vecesaldia 20 40 10 : 1
4vecesaldia 4 8 20 20
Total 50 100 20 12% 8
En la tabla No 6 se muestra la Higiene bucal de 5‘ “
Alumnos de nivel medio superior arrojdndonos que 0
12% se lavan los dientes una sola vez al dia mientras Ivezaldia  vecesaldia 3vecesaldia dvecesaldia  Total
que un 40% lo realizan 2 veces al dia, y 40% lo realizan
4 veces por dia mientras que el resto el 8% nos refieren ¥ No de Alumnos ™%
realizar el cepillado dental 4 veces por dia. GRAFICA NO.6 HIGIENE DENTAL DE ALUMNOS DE

NIVEL MEDIO SUPERIOR

Resumen de resultados
» El objetivo del estudio fue encontrar los patrones disfuncionales de acuerdo al modelo de valoracion de
Marjory Gordon de los estudiantes de nivel medio superior predominantes en una edad de 15 a 18 afios
normalmente.
» Dentro de los resultados obtenidos se obtuvo que predominan 4 patrones disfuncionales los cuales son:
Promocion a la salud, Nutricion, Actividad/Reposo, Autopercepcion.
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> Dentro de la encuesta predominaron los siguientes en cuanto alteracion: Actividad Fisica, indice de masa
corporal, Preocupacion por algin cambio reciente, Ansiedad, Temor, Higiene dental.

» De acuerdo a los resultados encontramos que los alumnos sufren de sobrepeso y obesidad relacionados a un
estilo de vida sedentario y a su vez refieren mucha ansiedad y temor, baja autoestima debido a los cambios
en el entorno estudiantil por miedo a reprobar y el estrés de las clases y trabajos a su vez con el
pensamiento de un futuro incierto.

» Los patrones disfuncionales encontrados interfieren directamente con el nivel estudiantil de los alumnos, asi

como la motivacion en estos y nos llevan a un mal estado de salud y malos resultados en el ambito académico
y de percepcion psicolégica hacia ellos mismos.

Conclusiones.

» De acuerdo con el estudio realizado se encontré que tenemos 4 patrones disfuncionales muchos de ellos
ligados al entorno estudiantil y a problemas de personalidad madurativa propios de acuerdo a la edad de los
estudiantes ya que estos se encuentran en la etapa de la adolescencia y estan sufriendo constantemente
cambios en su estilo de vida y su manera de afrontar alguna problematica.

» Se encontrd una gran tasa de sobrepeso y obesidad debido a malos habitos alimenticios por parte de los
estudiantes y la poca iniciativa de realizar alguna actividad fisica es importante integrar platicas de buenos
habitos alimenticios, asi como motivar a los alumnos a realizar alguna actividad fisica y explicarle los
beneficios a su salud que estos traerian, asi como las consecuencias si se sigue con esos habitos de vida.

» Existe mala percepcion de los alumnos en su persona mismos ansiedad y temor refiriéndose a comentarios
sobre los mismos compafieros o problemas con algun profesor o materia lo cual causa estrés estudiantil y nos
Ileva a diferentes problemas psicol6gicos por parte de los alumnos.

»  Esrelevante iniciar acciones en beneficio de la recuperacion de disfuncionalidad de los patrones de salud de
los alumnos, creando grupos de apoyo para que los jovenes no se sientan solos ante adversidades y hablar
con los padres de familia alentandoles a que hablen con sus hijos sobre sus problemas, evitando de esta
manera que en un futuro se lleguen a presentar problemas como adicciones, problemas de personalidad y en
casos extremos pensamientos de suicidio.
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Analisis de las PyMES de San Pedro Atocpan y la Central de Abasto: un
Enfoque Diagnostico

LRC. Margarita Ruiz Mireles!, LADE. Joan Manuel Nanco Rios?, DRA. Evelia Rojas Alarcon®

Resumen—La presente investigacion analiza las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) de dos de los mercados
mas representativos de la Ciudad de México, San Pedro Atocpan y la Central de Abasto, ubicados en las alcaldias
Milpa Alta e Iztapalapa. Esta investigacion tiene el fin de difundir las caracteristicas de las PyMES de estos mercados
mediante la matriz FODA. Los resultados derivados del FODA muestran que las pequefias empresas tienen
caracteristicas positivas que las han mantenido durante afios en el mercado, ya que poseen precios bajos a diferencia
de la competencia. En conclusion, a pesar de que las PyMES de San Pedro Atocpan y la CEDA poseen ciertas ventajas
competitivas, no han logrado adaptarse a las nuevas necesidades del consumidor, por lo cual, en este trabajo de
investigacién se proponen estrategias para el crecimiento de estas organizaciones.

Palabras clave—San Pedro Atocpan, Central de Abasto, PYMES, FODA y Diagnéstico

Introduccién

Las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) son de suma importancia para un pais o una regién, ya que generan
valor econémico y permiten conectar a las personas con los mercados para satisfacer sus necesidades (Cleri, 2013). La
importancia de estas empresas radica en la construccion de empleos, en la produccién local y en la distribucion de
productos de primera necesidad (Schnarch, 2013).

La presente investigacién analiza las PyMES de dos de los mercados mas representativos de la Ciudad de México,
los cuales son San Pedro Atocpan y la Central de Abasto (CEDA), ubicados en las alcaldias Milpa Alta e Iztapalapa.
En la figura 1, se detalla con mayor profundidad las caracteristicas de estos mercados.

La es un recinto donde se comercializa
es un barrio magico articulos y permite el vinculo entre personas del

ubicado en la Alcaldia Milpa Alta. campo y consumidores finales (Castillo et al.,

2015) ubicado en la Alcaldia Iztapalapa.
Cuenta con habitantes (INEGI, 2020).

Cuenta con mas de PYMES (Palacios,
Cuenta con una infraestructura de comercios y 2018).
restaurantes (90) dedicados al mole. iztapalapa @

Se divide en secciones: abarrotes,
Su principal actividad econémica es la bodegas, subasta y pescaderias.

produccién y comercializacion del mole,

aproximadamente familias se dedican a La CEDA tiene una capacidad de almacenamiento
esta actividad representando mas del de la de toneladas (FICEDA, 2019).
poblacién (Gobierno de México, 2019).
Distribuye al dia el de la produccion de
Producen mas de toneladas al afo. _ > hortalizas y frutas a nivel Nacional (FICEDA,
2019).

Figura 1 Caracteristicas de San Pedro Atocpan y la CEDA. Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la figura 2 tiene el proposito de mostrar los acontecimientos mas importantes de ambos lugares, los
cuales estan ordenados cronoldgicamente.
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Central de Abasto
Algunocs Es uno delos
Por el incremento de comerciantes mercados mas
la demanda de los de la Merced grandes a nivel
consumidores en la se trasladan a mundial
Merced se desarrolla Inicia un Inicia la la CEDA
un proyecto para un proyecto llamado construccion de Inicio
nuevo centro de la Central de la CEDA con operacion de
abasto Abasto 1124 hectareas la CEDA
1950 — _._ 1963 _‘_‘_ 1978 _._‘_ — _<
Comenzd la venta del Integracién de la 1° Feria Actual t
male Cooperativa para Regional ualmente
elevar la del Mole
produccion
San Pedro
Inauguracién Inicia la venta Renombrada Atocpan
de la carretera enlos como Feria produce el 60%
Xochimilco - Mercados y Nacional del mole que se
Oaxtepec Tianguis de la consume en
Ciudad de México

México

San Pedro Atocpan

Figura 2 Linea de acontecimientos clave. Fuente: Elaboracién propia con base en (Alcaldia Milpa Alta, 2019) y
(Fideicomiso para la Construccion y Operacién de la Central de Abasto de la Ciudad de México, 2016)

Tomando en cuenta la informacidn expuesta, surge la siguiente pregunta: ¢;Cudles son las caracteristicas y
similitudes entre las PyMES de San Pedro Atocpan y la Central de Abasto?

Para resolver la pregunta de investigacion se utiliza la siguiente metodologia, misma que toma como base la matriz
FODA.

Metodologia

La investigacion desarrollada toma como base un marco metodoldgico cualitativo, con un alcance de tipo
exploratorio. Para la recoleccién de datos se ha llevado a cabo un trabajo de campo en las PyMES productoras de mole
de San Pedro Atocpan, asi como en las PyMES de subasta, donde se han realizado entrevistas. Las entrevistas han sido
aplicadas a 6 personas pertenecientes a las PyMES productoras de mole de San Pedro Atocpan y 8 locatarios de Subasta
en el afio 2021, los cuales han sido seleccionados a través de un criterio por conveniencia.

Debido a las caracteristicas de San Pedro Atocpan se han aplicado entrevistas de tipo no estructuradas a vendedores,
productores y a un concejal de la Alcaldia Milpa Alta. Las preguntas que se hicieron a los entrevistados han abordado
temas referentes a la produccion, comercializacion y ventas de las PyMES.

Por otra parte, en Subasta han sido aplicadas entrevistas semi estructuradas a los locatarios de esa seccion de la
CEDA. Los temas abordados en las preguntas hacen referencia a las ventas, competencia y comportamiento del
mercado.

Las entrevistas aplicadas a estos mercados han tenido como objetivo analizar sus problematicas principales, como
también comprender el contexto en el que se encuentran, para realizar el diagnostico interno y externo de las
organizaciones. Esta metodologia se muestra en la figura nimero 3.

FODA

La matriz FODA es una herramienta para realizar un diagnostico de una organizacion tomando en cuenta sus factores
internos y externos. Dicha matriz analiza cuatro elementos los cuales son: fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Los cuales se describen con base en Sarli et.al (2015) y Arriaga et. al (2017).
Fortalezas: son aquellos atributos, caracteristicas y habilidades de una organizacion que los hace diferentes a su
competencia, por realizarse con un alto grado de eficiencia.
Oportunidades: elementos externos de una organizacién que ayudan a lograr sus objetivos mediante estrategias basadas
en estos elementos.
Amenazas: fuerzas del ambiente externo no controlables para la organizacion que afectan de manera negativa a los
objetivos de esta.
Debilidades: aquellas actividades que realiza una organizacion de forma deficiente, lo que causa su vulnerabilidad.
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Investigacion cualitativa

PyMES productoras de mole

PyMES de Subasta

Un criterio por conveniencia

Tipo no estructuradas

6 personas
Vendedores Productores

Semi estructuradas

8 locatarios de Subasta

Objetivo: analizar sus
problemiticas

Realizar el diagnostico FODA

Figura 3 Metodologia de la Investigacién. Fuente: Elaboracién propia

Resultados
Los resultados derivados de las entrevistas se muestran a continuacion mediante la matriz FODA, la cual puede
observarse en la figura 4, al término de esta se describen los factores que integran a este diagnostico.

Fortalezas: (internas)

Precios mas bajos que la competencia

Existencia de diversos comerciantes-productores de un
mismo producto

El flujo de efectivo es constante, debido a las ventas
inmediatas

Escalabilidad de los productos

Antigliedad de las microempresas

Oportunidades:

Crear alianzas entre PyMES y proveedores
Implementacién de campafias de publicidad mas
eficientes

Estrategias para reutilizar los productos que no cumplen
con los estandares de calidad

Estrategias de comercializacion

Elaboracién de manuales de procesos (produccién y
comercializacion)

Debilidad: (interno)

Los clientes enfrentan dificultades para acceder a estos
mercados

Resistencia al cambio

No todas las microempresas estan formalizadas

Falta implementacion de la tecnologia

Carencia de manuales en procesos de produccion —
comercializacion

Amenaza: (Externo)

Los consumidores acceden facilmente a los productos
de las grandes empresas

Mejor posicionamiento de los productos de las grandes
empresas

Nivel econémico-adquisitivo bajo de las familias de la
Ciudad de México.

Disminucion de la calidad de los productos debido a
factores externos (distribuidor y/o clima)

Cambios de estilos de vida

Figura 4 FODA de Mercados. Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados muestran que las PyMES tienen caracteristicas positivas que les han permitido permanecer dentro
del mercado, sin embargo, poseen factores internos y externos que se necesitan fortalecer, como la carencia de
manuales, la poca implementacion de tecnologia, la formalizacion de las empresas, la ubicacién y acceso a los
mercados, y la resistencia de las organizaciones para modificar sus procesos y su comercializacion. Sin olvidar que se
enfrentan a empresas con mejor posicionamiento en su producto, adicionalmente, la calidad de los productos es
afectada por factores externos, por ejemplo, los cambios climaticos aceleran la degradacién de los productos que se
comercializan en la CEDA, por su parte, en San Pedro Atocpan la distribucion de la materia prima es irregular,
afectando el producto final, esto se debe a la calidad de algunos materiales que en ocasiones no cumplen con los
estandares requeridos.

Es importante mencionar que los nuevos estilos de vida, asi como el nivel adquisitivo de las familias de la Ciudad
de México son factores importantes en la decision de compra de estos productos.

No obstante, estas debilidades y amenazas pueden mitigarse con la implementacidn de las estrategias ubicadas en
el apartado de las oportunidades. El desarrollo de dichas estrategias se presenta en la siguiente seccién.

Discusion

Las fortalezas mostradas permiten afirmar que tanto subasta como San Pedro Atocpan tienen productos que pueden
competir en el mercado debido a sus precios bajos, a su amplia oferta de un solo producto y a la capacidad que tienen
estos para llegar a diferentes segmentos, a pesar de que las empresas poseen antigiiedad y experiencia en el mercado
han generado debilidades como la falta de formalizacion de estas, la carencia de manuales en procesos de produccion
— comercializacién, poca implementacién de tecnologia y dificultades para acceder al mercado, asimismo confrontan
la baja calidad de los productos debido a los factores externos, ademas, enfrentan algunas amenazas, por ejemplo, las
grandes empresas tienen un mejor posicionamiento de producto y mayor accesibilidad. Sin olvidar, el bajo nivel
econdmico-adquisitivo de las familias de la Ciudad de México y el estilo de vida actualmente acelerado que causa que
la mayoria de las compras sean mas rapidas, afectando a los establecimientos que no tienen este modelo de negocio a
pesar de que sus productos sean de mejor calidad.

Es importante resaltar que los resultados encontrados en la casilla de las oportunidades pueden ser utilizados para
mitigar las debilidades, por lo cual se proponen las siguientes estrategias.

En primer lugar, es necesario implementar estrategias de mercadotecnia que permitan mostrar los productos que en
estos mercados se comercializan, sin embargo, no se recomienda que dicha publicidad se realice a través de medios
tradicionales (carteles, volantes/flyers, espacios publicitarios, etcétera) ya que suelen ser costosos y poco efectivos
para las PyMES (Vega et al., 2018). Por el contrario, en los Gltimos afios las Pequefias y Medianas Empresas se han
apoyado de la denominada “social media”, que son aquellas plataformas o aplicaciones que permiten el contacto entre
personas y a su vez, realizar campafias publicitarias y/o marketing (Real et al., 2014). Las redes sociales mas comunes
dentro de este rubro son Facebook, Twitter y YouTube, su uso permite obtener ciertos beneficios para las PyMES,
mismos que se describen a continuacion.

Uno de los primeros aspectos positivos a destacar es la capacidad de estas herramientas para viralizar los contenidos,
por ejemplo, las personas que observan una imagen o video relacionado a la empresa pueden replicarlo y hacerlo llegar
a cualquier parte del mundo. Adicionalmente, el costo de la publicidad es menor en comparacién con las herramientas
0 métodos de la mercadotecnia tradicional. No debe olvidarse, que a través de las redes sociales es posible construir
una mayor credibilidad y confiabilidad de la marca, esto se debe al acercamiento que puede generarse entre clientes y
PyMES (Rosales, 2010).

Por otra parte, las PyMES de San Pedro y la CEDA no s6lo deben tomar en cuenta lo que se detalla en los parrafos
previos, también es necesario planear como aumentaran el trafico de personas que visitan estas plataformas, esto con
el fin de estar en las primeras posiciones de busqueda en la web (Camacho, 2015).

A través de la matriz FODA se ha determinado la necesidad de establecer estrategias de comercializacion, en
palabras de Sanchez (2014), una estrategia de este tipo es: “conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia, mediante la ejecucion entre los
recursos, las capacidades de la empresa y el entorno en el cual opera”. El objetivo es obtener un diferenciador que esté
basado en los métodos o herramientas de distribucidn, lo que permita no sélo destacarse de la competencia debido al
nivel de servicio o la rapidez de entrega, sino que, a su vez, se logre una disminucién de los costos de comercializacién.
Por otra parte, una gran cantidad de producto es desechado por lo cual se convierte en una merma, por esta razén la
implementacidn de estrategias para la reutilizacion y almacenamiento de productos cobran relevancia. Por ejemplo,
para los productos que se comercializan en las PyMES de Subasta es posible utilizar el compostaje para transformar
los residuos y asi, disminuir los impactos ambientales de las empresas de este lugar. Debe afiadirse, que todos los
productos organicos son susceptibles a ser utilizados para el proceso de compostaje (Brito et al., 2016). Asimismo, la
gestién de un inventario es indispensable para determinar la vida de anaquel de un producto, esto con el fin de
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implementar estrategias para la venta de aquellos que se encuentran en su limite de caducidad, dichas estrategias
consisten en la reduccion de precios y en la promocién de estos. En otras palabras, el objetivo principal es comercializar
el mole mas préximo a caducar y asi, disminuir las pérdidas que se pueden ocasionar debido a la merma de este
producto (Fang et al., 2021).

Otro punto que es importante abordar, es la elaboraciéon de manuales de procedimientos para la produccion y
comercializacién de los productos, la funcion de estos documentos es especificar el proceso de actividades que una
empresa debe realizar de manera eficiente (Vivanco, 2017). Por esa razén, se sugiere el disefio de estos manuales con
el fin de sistematizar la transicidn de conocimiento entre los agentes de la organizacion.

Por Gltimo, es importante que las PyMES de estos mercados realicen alianzas estratégicas con sus similares, sin
embargo, ¢cudl es el momento adecuado para realizarlas?, para Murillo (2020) este momento se traduce en necesidades
u oportunidades de las empresas, por ejemplo, crear alianzas permite aprovechar la tecnologia de otros, misma que
puede utilizarse en los procesos de produccion. A su vez, es posible compartir las innovaciones que alguno de los
participantes posea. Adicionalmente, existen dos beneficios que son importantes resaltar, el primero es referente a los
accesos de mercado, ya que, a través de unificar recursos econémicos, tecnolégicos y capacidad de produccion es
posible alcanzar nuevos clientes. El siguiente aspecto es la minimizacion de riesgos al realizar inversiones o generar
nuevos productos.

Para finalizar la investigacion, se presentan las conclusiones de esta.

Conclusiones

Cumpliendo con el objetivo de la investigacion se realizé un diagndstico a través de la matriz FODA con el cual se
puede concluir que, aunque las PyMES de San Pedro Atocpany la CEDA se han mantenido durante afios en el mercado,
Y a su vez poseen caracteristicas positivas, no han logrado adaptarse a las nuevas necesidades del consumidor.

Los hallazgos derivados de la matriz FODA permiten identificar las caracteristicas de estos mercados por lo que ha
sido posible proponer estrategias para el mejor posicionamiento y crecimiento de estas organizaciones.

Por ejemplo, las estrategias de comercializacion tienen la finalidad de implementar herramientas para hacer eficaz
la organizacion mediante la gestion, coordinacién y control de las ventas, y la distribucion de los productos. Crear
alianzas entre PyMES vy proveedores ayuda en la mejora de su competitividad, asi como en sus capacidades de
comercializacién y produccion. La implementacion de campafias de publicidad tiene como fin fomentar el consumo
de estos productos mediante las herramientas digitales como son Facebook, Twitter y YouTube.

Por otro lado, las estrategias de reutilizacion e inventario evitan las perdidas monetarias obteniendo la mayor utilidad
de los productos que se comercializan en estos mercados. Finalmente, los manuales de proceso fungen como una
herramienta que ayuda a especificar las actividades de una organizacién, y permite la correcta transferencia de
conocimiento entre sus participantes.
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Tutoria Grupal Ciclo Escolar 2020-2021: Avances y Areas de
Oportunidad

Dra. Leticia Sesento Garcial,Dra. Marcela Patricia del Toro Valencia?

Resumen—El colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo, considerada una Institucion de Educacién Media Superior,
referente al apoyo a estudiantes, cuenta con un programa de tutoria, a través del cual atiende a la poblacién estudiantil en la
modalidad de tutoria grupal, atendiendo al compromiso de mejorar la calidad se considera necesario realizar un estudio de
Evaluacidn de la tutoria desde la perspectiva del tutorando con la finalidad de conocer la percepcion de los estudiantes a cerca del
proceso de tutoria que se lleva a cabo en el Instituto y a partir de esta evaluacion tomar decisiones pertinentes en torno a la
operatividad del programa institucional de tutoria. Se trata de una investigacion cualitativa descriptiva, en la que se consideré a 375
jovenes para conocer su percepcion del programa de tutoria del presente ciclo escolar 2020-2021 bajo la modalidad virtual, quienes
respondieron un cuestionario de 14 preguntas en escala likert, en las que expresaron su grado de conformidad, ademas de un espacio
para propuestas de temas a abordar.. Los resultados presentados permiten conocer la percepcion de las estudiantes la cual, de acuerdo
a las estadisticas son favorables para el programa pese a las dificultades que se presentaron durante el ciclo escolar.

Palabras clave—tutoria, grupal, evaluacion, media superior.

Introduccién

La tutoria para estudiantes de nivel educativo superior, pretende significar un acompafiamiento personalizado,
es decir, esta accién refiere la atencién que un profesor capacitado como tutor realiza sobre el estudiante, con el
proposito de que éste alcance su pleno desarrollo, en cuanto a su crecimiento y madurez, y a la manifestacion de
actitudes de responsabilidad y de libertad (Romo, 2011). Segln la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES (2001) se entiende la tutoria como un proceso de acompafiamiento
personal y académico, que se lleva a cabo de manera permanente con el estudiante, centrado en el logro de una
formacidn integral que se oriente a identificar de manera conjunta con el alumno los factores y situaciones que
dificultan o enriquecen el aprendizaje, ejecutando estrategias de apoyo para evitar el rezago y la desercion, para elevar
la eficiencia terminal y de esta mera contribuir al desarrollo de las competencias en los estudiantes.

Por otro lado, la modalidad de tutoria grupal se puede definir como un conjunto de atractivas experiencias de
aprendizaje y resolucion de problemas grupales, que involucra a todos los miembros del grupo. Esta modalidad genera
sistemas de apoyo para el desarrollo académico, facilita la adquisicién y desarrollo de competencias de trabajo en
grupo, propicia la mejora de las relaciones entre iguales y su repercusién en el proceso de formacion, facilita la
transicién al mundo laboral, tras generar un proyecto profesional en la universidad y permite un uso eficiente del
tiempo.

El objetivo del presente trabajo es conocer de forma objetiva y general el funcionamiento de la Tutoria desde el
punto de vista del alumno, ademas de detectar los desajustes en el trabajo tutorial para una toma de decisiones que
lleve a una mejora de la acciones tutoriales.

Descripcion del Método
Metodologia
Es una investigacion descriptiva mediante encuestas en escala Likert. Para realizar la presente investigacion Se
aplico un instrumento disefiado por la Coordinacion a 375 estudiantes de 14 a 19 afios, de los cuales 224 son mujeres
y 150 hombres. Los cuales se seleccionaron al azar y se evalud durante una sesién de trabajo.

Se aplicé el instrumento a los jovenes, posteriormente se analizaron los resultados y se realizé un andlisis con el
programa Institucional de Tutoria para conocer el impacto que perciben y el cumplimiento del PIT.

! Dra. Leticia Sesento Garcia. Profesora del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Morelia, Michoacan leticia.sesento@umich.mx.
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Descripcion del Instrumento

Se empled un instrumento disefiado por la coordinacion de 14 reactivos escala Likert y una pregunta abierta sobre
sus temas de interés (se muestra en apéndice).

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio la percepcion del programa de tutoria grupal del ciclo escolar 2020-
2021. Los resultados de la investigacién incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la y se obtuvo lo
siguiente:

Se englobaron las respuestas en tres categorias principales: estructura de las sesiones, capacidad del tutor para la
accion tutorial y utilidad de la tutoria para el tutorado.

En la categoria de estructura de las sesiones como se observa en la figura 1, los estudiantes perciben que las sesiones
tienen buena distribucion de tiempos para su ejecucién, que el horario es pertinente y que el implementar classroom
para llevar a cabo las sesiones durante el periodo de pandemia fue acertado.

Estructura de las sesiones

20
0 - I
La distribucion (Organizacion de  El horario de las tutorias se ha  La plataforma digital Classrrom,
grupos, temporalizacién, etc.) de adecuado a tus intereses y habilitada para el proyecto, me
las tutorias ha sido apropiada necesidades ha sido de utilidad para
diferentes aspectos

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 1

En la categoria de capacidad delo tutor para la accion tutorial, la figura 2 nos muestra que; los tutores mantienen una
jerarquia clara pero apropiada para la interaccién con los jovenes, ademas, consideran que la diversidad de
actividades que se aplican son apropiadas y suficientes para abordar los temas, por Gltimo, afirman que se observa
apoyo y buena comunicacién de parte de los tutorados y coordinadores con ellos.
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Capacidad del tutor para la accién tutorial

250
200

150
100

:
0

La relaciéon Alumno-Alumno se Las actividades encaminadas a la Los coordinadores del proyecto
desenvolvié con normalidad integracion (Talleres, tutorias, etc.) son tutorial han estado a nuestra
suficientes disposicion en el desarrollo del mismo
B Totalmente de acuerdo B De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo W Totalmente en desacuerdo
Figura 2

Por Gltimo, la tercer categoria hace referencia a la utilidad de la tutoria que los jévenes perciben y los datos de la
figura 3 nos permiten deducir que, los jévenes aprecian que la tutoria les ha apoyado en la adaptacién al entorno
escolar, ademas de que se les han dado a conocer los servicios que la Universidad Michoacana ofrece y por tltimo,
consideran que el asistir a las sesiones de tutoria grupal les ha beneficiado al conocer mejor a algunos de sus
compafieros al realizar las diversas actividades.

Utilidad de la tutoria para el tutorado

180
160
140
120
100
80
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40

28 [ [ - [ |

El asistir a tutorias beneficié en mi la Las sesiones de tutoria me han He conocido mejor a algunos

adaptacion a la vida escolar ayudado a conocer mejor los compafieros gracias a las actividades
servicios que la Universidad realizadas en el proyecto (Talleres,
Michoacana de San Nicolas de tutoria...)

Hidalgo presta a los estudiantes

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
Figura 3

Conclusiones

Los resultados anteriores permiten deducir que es importante una evaluacion del programa constante para
detectar areas de oportunidad, y sobre todo conocer el contexto con el que estamos trabajando, en especial, durante
esta pandemia era importante conocer si las medidas tomadas por la coordinacién se consideraban apropiadas en voz
de los jovenes, los resultados nos muestran una satisfaccion general del programa, sus sesiones, la coordinacién,
horarios y manejo de grupo. Resulta importante resaltar que la adecuacion ha sido favorable para poder continuar
ofreciendo este servicio educativo a los jovenes y se observa que el disefio y ejecucion ha sido la apropiada para el
contexto. En general la percepcion de los jévenes es positiva y se cumplen los objetivos que se plantean en el Programa
Institucional de Tutoria sobre acercarlos a la dindmica de la escuela, brindarles estrategias de aprendizaje y fomentar
la integracion grupal e institucional. En el interumento se les pide propongan temas que gusten se aborden en otros
momentos, lo cual, es importante considerar para proximas sesiones, ya que, son situaciones que afectan a los jévenes
y pueden repercutir en su desempefio y por tanto en su permanencia en la institucion.
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La evaluacion del desarrollo de la actividad tutorial resulta indispensable, ya que, como en cualquier otra accion
educativa implementada, debemos contar con informacion objetiva sobre su utilidad e incorporar medidas correctivas
que permitan el desarrollo y que tiendan a elevar la efectividad de las acciones que se llevan a cabo.

El disefio de formas de evaluacion debe estar basado en la identificacion de indicadores que muestren claramente
los avances del programa. En el caso del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo, se proponen
indicadores basados tanto en la revision bibliografica y en las necesidades detectadas sobre la marcha.

Recomendaciones
Es prudente, continuar el proceso de evaluacién también de parte del tutor para comparar ambos puntos de vista,
y tomando en cuenta los temas que proponen buscar la manera de integrarlos en las sesiones para atender sus
inquietudes, dentro de los temas que en la encuesta ellos proponen, se encuentran:
e Autoestima

e Capacidades
e Ansiedad
e  Orientacion vocacional
e  Trastornos alimenticios
e Manejo de emociones
e Toma de decisiones
e Sexualidad
Referencias
ANUIES (2001). Programas Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organizacién y funcionamiento en las
instituciones de educacion superior. México: ANUIES.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion “Evaluacion de la Tutoria Grupal ciclo 2020-2021

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE TUTORIA GRUAPL CICLO ESCOLAR 2020-2021

EDAD: SECCION:
SEXO:
Selecciona la opcidn con la que estés de acuerdo, considerando las sesiones de tutoria del presente ciclo escolar.
pregunta Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo nien | desacuerdo | en desacuerdo

desacuerdo

La distribucion (Organizacién
de grupos, temporalizacion, etc.)
de las tutorias ha sido apropiada

La relaciéon Alumno-Alumno
se desenvolvié con normalidad

El asistir a tutorias beneficié
en mi la adaptacion a la vida
universitaria
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Las sesiones de tutoria me
han ayudado a conocer mejor
los servicios que la Universidad
Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo presta a los estudiantes

El horario de las tutorias se
ha adecuado a tus intereses y
necesidades

La orientacion recibida me
ha beneficiado a adecuar nuevas
estrategias concernientes a las
necesidades de estudio en este
grado

Estoy satisfecho/a
globalmente con las sesiones de
tutoria

Las actividades encaminadas
a la integracion (Talleres,
tutorias, etc.) son suficientes

Los coordinadores del
proyecto tutorial han estado a
nuestra disposicion en el
desarrollo del mismo

A partir del primer dia se nos
dio a conocer el desarrollo de un
proyecto tutorial dirigido a una
mejor integracion en la vida
universitaria

Pienso que los profesores
que me han impartido clase en
este afio estaban coordinados
con el proyecto tutorial

La plataforma digital
Classrrom, habilitada para el
proyecto, me ha sido de utilidad
para diferentes aspectos

Me he sentido satisfecho/a
con este proceso tutorial

He conocido mejor a algunos
compafieros gracias a las
actividades realizadas en el
proyecto (Talleres, tutoria...)

¢ Qué temas te gustaria que se abordaran el préximo semestre en Tutoria?
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Estrategias de Aprendizaje de Jovenes de Educaciéon Media Superior:
Area de Oportunidad de Tutoria

Dra. Leticia Sesento Garcial,Dra.Griselda Sesento Garcia?

Resumen—ElI Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo, considerada una Institucion de Educacion Media Superior,
referente al apoyo a estudiantes, cuenta con un programa de tutoria, a través del cual atiende a la poblacion estudiantil en la
modalidad de tutoria grupal, atendiendo al compromiso de mejorar la calidad educativa. Para atender las necesidades de la poblacion
constantemente se evalGan las necesidades en diversas areas tanto educativas como personales, la presente muestra, el diagnéstico
sobre las estrategias de aprendizaje que manejan los jovenes. Para ello, se aplicd la Escala de Estrategias de Aprendizaje (ACRA)
a 388 participantes. Los resultados obtenidos, muestran que su fortaleza es la Adquisicion de la Informacién (48.81%), seguida de
la Codificacion de la informacion (47.01%), después la Recuperacion de la informacion (41.98%) y, por Gltimo, el Apoyo al
procesamiento (41.28%). Denotando importancia en las dos Ultimas debido a que los estudiantes presentan mayor dificultad,
generando problemas en el aprendizaje, se sugiere la implementacién de programas que fomenten este tipo de estrategias a través
del departamento de tutoria de la Institucion lo cual, aportard el disminuir dificultades y que se refleje en la permanencia y
disminucién de reprobacion de las asignaturas.

Palabras clave—tutoria, aprendizaje, estrategias, media superior.

Introduccion
En México la desercion escolar en educacion media superior constituye uno de los problemas que
histéricamente ha marcado al nivel educativo. Actualmente se reporta una tasa de desercion de 14.5%, lo que representa
la salida temprana de 3,221 jévenes al dia, siendo ésta una de las mayores tasas de abandono en América Latinay en
los paises que conforman la OCDE. (Cruz, 2017)

“Uno de los principales motivos de abandono escolar y que merece especial atencion es el econdmico, teniendo
como resultado el 41%, El segundo grupo se refiere a aquellas caracteristicas propias de los sistemas educativos como
es el académico que es el causante del abandono escolar con un porcentaje de 29%, considerando que, aunque presenta
menor porcentaje pero que no deja de preocupar se retiraron por salud un 12%, asi como el cambio de residencia el
12%, y por cambio de campus 6%.” (Cruz, 2017)

Teniendo en cuenta que el segundo mayor foco de alerta que propicia la desercion escolar es de caracter académico,
resulta fundamental para las instituciones prestar suma atencion a este factor, y asi mismo, reforzar esta area para
prevenir futuras deserciones.

Encaminados a prevenir y reducir la desercién escolar en el nivel de estudios medio superior, se optd por realizar
una evaluacion de las estrategias de aprendizaje de los alumnos del Colegio primitivo de san Nicolas de Hidalgo. Para
realizar dicha evaluacion se busco el apoyo de la Escala de Estrategias de Aprendizaje-ACRA, Creado por José Maria
Roman Sanchez y Sagrario Gallego Rico.

El objetivo del presente trabajo es conocer las estrategias de aprendizaje que mas emplean los jovenes, para
posteriormente, disefiar actividades que mediante tutoria grupal fortalezcan aquellas areas de oportunidad.

Descripcion del Método
Metodologia
Es una investigacion descriptiva mediante encuestas en escala Likert con opciones de respuesta nunca, algunas
veces, bastantes veces y/o siempre.

. Para realizar la presente investigacion Se aplicé el instrumento Acra, éste se trata de un test propuesto por Ramon
Sénchez & Rico (1994), a 388 estudiantes de 14 a 19 afios.
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Descripcion del Instrumento

Este test cuenta con cuatro escalas independientes que evaltan el uso que habitualmente hacen los estudiantes siete
estrategias de adquisicion de la informacion, trece estrategias de codificacion de la informacidn; cuatro estrategias de
recuperacion y nueve estrategias de apoyo al procesamiento.

Dicho instrumento se administra en forma individual o colectiva. En un tiempo limitado. Esta herramienta puede
usarse como evaluacién o diagndstico previo a la intervencion, en ese caso interesan los nuevos items con opcion A
(Nunca o casi nunca). En cambio, si el objetivo de ACRA fuera la investigacion, cada item admite una puntuacién de
1 a 4. Las formas de respuesta del test son; nunca, algunas veces, bastantes veces y/o siempre.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas y se obtuvo lo siguiente:

EL anélisis cuantitativo global demuestra que la escala de adquisicion de informacidn fue la mas alta (48.81 %). En
orden descendente le sigue la de codificacion de informacion (47.01 %), esto indica que los alumnos tienen una base
de conocimientos previos, el material de estudio esta organizado, las metas y los objetivos no son muy claros,
mientras que, en la codificacién de informacion, se sitla la base de los niveles de procesamiento aproximéndose a la
comprensidn del significado (Figura 1).

ESTRATEGIAS POR ESCALAS

60.00%

48.81%

47.01%

50.00%
41.98%

40.28%

40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00%
Adquisiciéon de Codificacion de Recuperacion de Apoyo al procesamiento
informacién informacién informacién

Estrategias

Figura 1
En la figural se puede apreciar el porcentaje que se obtuvo en cada escala en base al total de alumnos que utilizan
estrategias de aprendizaje, siendo los mas bajos con un 48.28% recuperacion de informacion y la dltima el apoyo al
procesamiento con un 41.98%; mientras que en adquisicion de informacién y codificacion de informacion obtuvieron
una puntuacién un poco mas arriba 48.81% y 47.01% respectivamente.

Dentro de la escalas, se puede profundizar y aprovechar més la informacion suministrada por el test, de modo que se
procedi6 a analizar dentro de cada una de ellas las estrategias especificas, utilizando més la valoracion de trabajo por
terceros con (139 %), esta estrategias de apoyo potencian el rendimiento de las de adquisicion , codificacion y
recuperacion de la informacion, por lo que son muy utilizadas por esta muestra de alumnos influyendo sobre los
aspectos socioafectivos y metacognitivos en seguida el uso de lapices de colores o boligrafos (Figura2)
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ESTRATEGIAS MAS UTILIZADAS
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Figura 2

Se puede apreciar los porcentajes de las estrategias méas utilizadas por los alumnos de acuerdo a las cuatro escalas,
siendo la mé&s habitual entre los adolescentes la valoracion de trabajo por terceros (139 reincidencias) en base a un
total de 388 estudiantes evaluados (Figura2)

En base a los resultados obtenidos las estrategias que deben ser tomadas en cuenta son las de codificacion de la
informacion y apoyo al procesamiento, siendo estas las mas bajas, teniendo menor grado de desarrollo o utilizacion
por parte de los alumnos. Dentro de las estrategias de codificacion debe considerarse el uso de nemotecnizacion,
organizacion y elaboracidn, de igual forma sera de utilidad la utilizacion de estrategias metacognitivas y socioafectivas,
que le permitan desarrollar el apoyo en el procesamiento.

Conclusiones

Los resultados anteriores permiten deducir que los estudiantes adquieren la informacién, sin embargo, no
cuentan con las herramientas suficientes para hacer un buen manejo de ella, organizdndola y estructurandola,
comparandola, de modo que ello les permita la permanencia de la misma de forma més sistematica y duradera, por ello
es en esto en lo que se sugiere prestar mayor atencién en la implementacion de estrategias de los jovenes, debido a la
importancia del ambito académico en la desercion o reprobacién. Para la Coordinacion de Tutoria es relevante que
continuamente se apliquen diagnosticos que permitan la oportuna deteccién de necesidades de aprendizaje, para una
mejora contundente en el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que se espera que estos resultados permitan
contribuir en dicho proceso. La evaluacion del desarrollo de la actividad tutorial resulta indispensable, ya que, como
en cualquier otra accién educativa implementada, debemos contar con informacion objetiva sobre su utilidad e
incorporar medidas correctivas que permitan el desarrollo y que tiendan a elevar la efectividad de las acciones que se
Ilevan a cabo.

Recomendaciones

Una técnica de intervencion que se sugiere para trabajar de manera primordial es con los alumnos es crear grupos
de estudio en el cual un tutor sea el encargado de diagnosticar las posibles causas de estos resultados, ademas de atacar
de una manera mas directa la problematica, ya que al estar en un grupo reducido en donde las problematicas que
presentan los alumnos (aparentemente) son similares favorece a la mejor interaccién mutua en la dindmica grupal.
Ademas de los grupos de estudio se pueden crear grupos de lectura en la cual se puede fomentar lectura en dos
vertientes, ya sea, seleccionar libros en los cuales los alumnos tiene o se cree puedan tener cierto interés popular, por
otro lado libros que le sean Utiles durante su estancia en la escuela media superior, lo primordial es enganchar al alumno
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a la lectura, permitiendo verla desde un angulo mas favorable, dando paso a la lectura por gusto y no tanto por
obligacion.
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ANENCO 1.
ITEMS DE LA ESCALA ACRA-ABREVIAIDA
PFARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS

Itemm DIMENSHON L ESTRATEGLAS COMENITIVAS Y DE CONTROL DEL APRENIDIZAJE

Elaboro los resamencs ayudindome de las palabras o frases anteriormente subrayvadas (co32).

Hago resamenes de o estudiado al final de cada tema (co31).

Resumo lo més importante de cada uno de los apartados de un tema, leccién o apuntes. (co30).
Construyo los esgquemas ayvudandome de las palabras v las frases submavadas o de los resitmenes hechos
{cod4).

Dedico un nempo de estudio a memornzar, sobre todo, los resaomences, los csquemas, mapas conceptuales,
diagramas cartesianos o en %, ete_ es decir, lo esencial de cada tema o leccion (cod2).

Lil Antes de responder a un examen evoco agquellos agrnupamientos de conceptos (resamenes, CSqUemas,
secuwencias, dmgramas, mapas conceptuales, matnces. . ) hechos a la hora de estodiar (red ).

b b b =

Li

ra En los hbros, apuntes u otro material a aprender, subrayo en cada pérna.th las palabras datos o frases que
me parccen mas importantes (adS).

H Empleo los subrayados para facilitar la memonzacion (ad&).

LU Hago uso de boligrafios o lapices de distintos colores para favorecer el aprendizaje (ad 7).

10 Ltlizo signos {admiraciones, asteriscos, dibujos. ), algunos de ellos salo mteligibles por mi, para resaltar

aguellas informaciones de los textos gue considero especialmente imponantes (adé)

11 S0y consciente de la importancia que tienen las estrategias de elaboracion, las cuales me exigen establecer
distintos tipos de relaciones entre los contenidos del materal de estudio (dibuwjos o graficos, imagenes
mentales, metiforas, aumtopreguntas, parafrasis. .} (ap3)

12 He caido en la cuenta del papel gue juegan las estratemas de aprendiza)e gque me ayudan a memorizar lo
quc me interesa, modianic repctcion ¥ nemotccnias {apl ).

13 He pensado sobre lo importanie gque es organizar la informacion haciendo esguemas, secucncias,
diagramas, mapas conceptuales, matrices {ap).

14 He caido en la cuenta que es beneficioso (cuando necesito recordar informaciones para un cxamen, trabajo,
et ) buscar en mi memoria las nemotecnias, dibujos, mapas concEptoales Yete | gue elabore al estudiar
{ap5).

15 Me he paradio a reflexionar sobre como preparo la informacn gque voy a porner en unexamen oral o Eserito

{asociacion libre, ordenacion en un guidn, completar ¢l guidn, redacéidm, presentacion.. ) (ap7
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Rendimiento Escolar del Grupo Estudiantil del ITAO ante la Pandemia

Ing. Severiano Serrano José Carlos?, Mtra. Maria Patricia Jasso Melo?,
Ing. Bailleres Morales Rommel®, Ing. Vazquez Zambrano Adrian Alejandro* e Ing. Guevara Sanchez Elisa Marlen®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada en el Instituto Tecnolégico de Alvaro
Obregon (ITAO). La pandemia ha afectado a varios sectores, econdmico, emocional, fisico, etc., el objetivo de esta investigacion
es analizar cdmo afecto la pandemia el “Rendimiento Escolar del Grupo Estudiantil del ITAO”. El confinamiento ante el temor de
enfermar de COVID-19, nos llevo a tomar clases de manera virtual tomandonos por sorpresa enfrentando el problema con recursos
propios, con tecnologias de punta, y en su mayoria obsoletas, insuficiente o en otros casos nula. Al paso del tiempo los estudiantes
de nuestra comunidad se enfrentaron a la enfermedad, desempleo, estrés e incluso la muerte de seres queridos.

Palabras clave—Pandemia, COVID-19, competencias, rendimiento escolar.

Introduccion

La pandemia por el virus del SARS COV-2, inicia en la provincia de Hubei, China. Expertos afirman que el
virus proviene del mercado Huanan, en donde se producia la venta y consumo de animales salvajes, pescados y
mariscos. El virus del Covid-19 (SARS COV-2), fue transmitido al humano por el murciélago (Rhinolopus
ferrumequinum).

El dia 31 de diciembre de 2019, las autoridades de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advirtieron
del brote que estaba siendo generado en China, como resultado la OMS activé su equipo de apoyo para la gestion de
incidentes (IMST).

Mientras el tiempo transcurria y las autoridades correspondientes recababan informacion, para el dia 11 del
mes tercero fue declarada pandemia (propagacion mundial de una nueva enfermedad). Para el dia 29 de marzo de
2020, en México ya se registraban 993 casos confirmados y 20 muertes.

El gobierno de la Ciudad de México informé que dentro de los sintomas presentados a causa del COVID-19,
se encontraban entre los sintomas leves tos seca, fiebre y cansancio; mientras que entre los sintomas graves se
encontraba dificultad para respirar, pérdida del olfato y pérdida del gusto, sin embargo, aln se sigue investigando ya
que algunas personas han presentado sintomas adicionales entre los que se encuentran diarrea, dolor de articulaciones
y pérdida de cabello.

Los estragos que ha provocado este nuevo virus en la sociedad han sido diferentes para cada sector de la
poblacion, esto debido a las medidas que deben ser tomadas para prevenir. Entre ellas la sana distancia de un metro y
medio entre cada persona y el aislamiento domiciliario del paciente infectado con coronavirus.

Lamentablemente para un gran porcentaje de la poblacion mexicana estas medidas se vuelven complicadas,
ya que el lugar en donde habitan es muy reducido, por lo que la familia se vuelve ain méas vulnerable en el caso de
necesitar el aislamiento de algin paciente.

Se ha intentado implementar el teletrabajo, para prevenir contagios, asi como la compra de articulos y
despensa via Ecommerce. Del mismo modo, las escuelas y universidades han cerrado sus puertas y han comenzado a
realizar clases via remota, con la esperanza de seguir transmitiendo el conocimiento a los jovenes.

Por otro lado, la economia a nivel mundial se ha visto seriamente afectada, esto a causa de la pérdida de
empleos, del cierre forzoso de comercios, el alza de precios, la escasez de tanques de oxigeno y el alto indice de
hospitalizaciones. Hasta el dia de hoy, hay mas de 169,000 personas fallecidas en México a causa del virus SARS
COV-2 y este numero se encuentra al alza debido a las reuniones familiares y la falta de medidas de prevencion.

LEl Ing. Severiano Serrano José Carlos es Profesor en el Departamento de Ciencias Basicas del Tecnol6gico Nacional De México
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Descripcion del Método

Se aplic6 una encuesta al grupo estudiantil del Instituto Tecnoldgico de Alvaro Obregon para determinar
los factores que han afectado el rendimiento escolar ante la pandemia en el periodo agosto- diciembre del 2020. Esta
Institucion cuenta con una poblacion aproximada de 550 estudiantes de los cuales 250 realizaron la encuesta. De la
informacion recolectada en la poblacion de estudio podemos obtener algunas deducciones. La gran mayoria de la
poblacion 69.8% se centra entre los 20 y 24 afios, un 16.5% entre los 15y 19 afios y 10.5% entre los 25 y 29 afios.
De acuerdo con el INEGI (inegi. org, 2021) 45.3% de los jovenes entre 15 y 24 afios se encuentra estudiando y de
estos el 21.6% en educacién superior.

El 55% de nuestra poblacion se encuentra con buen estado de salud, el otro 45% sufre de algunas
enfermedades como alergias, obesidad, tabaquismo, y depresion, un porcentaje considerable de esta poblacién
(24.7%), sufre de ansiedad. La gran mayoria de la poblacion no sufre enfermedades crénicas, el porcentaje restante
(21.2%) tiene padecimientos como asma, migrafia y rinitis, y algunos mencionaron otros padecimientos cronicos
como, sinusitis, hipotiroidismo, colitis, dermatitis, escoliosis y lupus.

Se hizo una pregunta sobre lo que los jovenes saben sobre el COVID-19, se dieron varias opciones dos de
ellas poco creibles, y sin embargo fueron dadas como respuesta, esta contestacién represento un 4% de los
encuestados, el 67% cree que el COVID-19 es un virus mortal que afecta a la sociedad econémica y
emocionalmente, otros consideran que es un virus mortal que afecta a las personas que no tienen las condiciones
necesarias para un adecuado aseo (11%), otros lo consideran una bacteria que ataca al cuerpo (10%), y otros solo
saben que viene de Wuhan en 20109.

Otra pregunta estuvo dirigida a saber si se conocen los sintomas que provoca este virus, fueron dos
sintomas los que se eligieron con mayor frecuencia, estos fueron fiebre de mas de 38 grados y dificultad para
respirar; se mencionaron otros sintomas como disminucién del sentido del gusto y el olfato, dolor muscular o
malestar general y sensacion de falta de aire. Estos sintomas fueron elegidos en muy bajo porcentaje por parte de los
jévenes.

También se les pregunto sobre las medidas que han tomado los jévenes para protegerse del virus, fueron
dos las medidas que se eligieron con mayor frecuencia, estas fueron evitar salir de casa y el uso de cubrebocas, entre
ambas medidas suman el 81.4% del porcentaje, el 8% de estas personas evita lugares muy concurridos.

Se les cuestiono sobre si ellos se habian enfermado de covid y el 75% de los encuestados no se han enfermado,
solo el 25% se contagi6 del virus.

Por otra parte, el promedio de calificaciones alcanzado en una escala del 1 al 100 fue de 91-100 el 21.9 %
de la poblacion; de 81- 90 el 53.4%; 71-80 el 20.2%; 61-70 el 3.2%; 50-60 el 1.2%. Fernandez de Castro y Luévano
(2018), en una investigacion con estudiantes mexicanos, encontraron que la fuente mas fuerte de estrés académico
en los estudiantes esta relacionada con las calificaciones, mas que con la obtencién del conocimiento, por eso es en
el periodo de exdmenes cuando se registran los indices mas altos de inestabilidad emocional y repentinas
enfermedades.

En este sentido, el alumnado manifiesta haber alcanzado dicho promedio debido a las siguientes causas:
Salia a trabajar el 31.7% del alumnado; No me pude concentrar por consecuencias del COVID-19 el 19%; me
quedaba dormido el 13.5%; no contaba con la tecnologia necesaria para las clases en linea el 9.5%, no contaba con
un espacio para tomar clases sin ser molestado el 7.9%; Atendia a un enfermo en casa 6.3%; Enfermé de COVID-19
el 5.6%; No contaba con los recursos para pagar el servicio de internet el 4.8%; atendia a mis hijos el 1.6%.

A consecuencia del confinamiento algunos padres de familia y/o tutores perdieron el empleo.

Segun el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) hubo una disminucion del 3.3% en los puestos de trabajo
registrados a un afio del inicio de la pandemia. De marzo a junio del 2021 se registré la mayor caida (Villanueva,
2021).

Por lo anterior algunos estudiantes se vieron desprotegidos econémicamente, teniendo la necesidad de
buscar alternativas para apoyar la economia familiar, combinando el trabajo y el estudio. Debido a estos casos
especiales la institucion otorg6 el apoyo para realizar ambas labores.

En relacién con las materias que deben, es decir, que van reprobando es de 0 materias el 89.1% de la
poblacién; 1 materia el 7.3%; 2 materias el 2.4%; 3 materias el 0.8%; 4 materias el 0.0%; méas de 5 materias el 0.4%.

Podemos inferir que el tiempo que dedican los alumnos a sus tareas es variable debido a los diferentes
factores a los que se han enfrentado en el confinamiento algunos tratando de organizar su tiempo para asistir a clases
virtuales, trabajar y cumplir con las tareas.

Tomar clases de manera virtual para evitar el contagio durante la pandemia fue la mejor alternativa para
continuar con los estudios, sin embargo, el estudiantado se enfrent6 a multiples factores que impactaron su
desempefio académico llegando hasta el abandono escolar.
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Segun informacién del INEGI Censo 2020, en el censo anterior el porcentaje de abandono escolar a nivel
superior se encontraba en 7.1%; y, para el segundo semestre del afio anterior este aumenté el 0.3. Es decir, que mas
universitarios abandonaron sus estudios durante el ciclo 2019-2020 a comparacién de 2010-2011, (INEGI,2020
citado en Buendia, 2021).

En el Instituto Tecnoldgico de Alvaro Obregon (ITAO) se registro un abandono escolar del 6.5% siendo
menor al promedio nacional, viéndose reflejado el esfuerzo de los alumnos y personal educativo para contener el
abandono escolar.

Efectivamente, el desempleo es uno de los factores que causo dificultades en el desempefio académico, sin
embargo, entre familiares enfermos y de ellos mismos, asi como las defunciones de familiares, los estudiantes han
tenido que sobreponerse a la adversidad, pero no todos lo han logrado. En la ciudad de México hasta el 13 de mayo
de 2020 se han reportado 648,972 enfermos confirmados acumulados y 42, 420 defunciones (CDMX, 2021).

En la comunidad del ITAO se encontr6 que en 27.7% en casa de los estudiantes hubo decesos familiares y
por consecuencia no se podian concentrar en el estudio, el 19.6% de los estudiantes atendia a uno o mas enfermos en
casay el enfermd de COVID-19 17%, atendieron a uno 0 mas enfermos en casa 19.6%. EI comportamiento de la
pandemia tuvo un efecto del 64.3% entre enfermedad y defunciones en el hogar del estudiantado, realmente
devastador considerando que la familia es la base de nuestra sociedad.

Por otro lado, los docentes hacen su mejor esfuerzo por desarrollar las competencias indicadas en cada uno
de programas de estudio utilizando infinidad de recursos digitales, videollamadas, simuladores, pizarrones
electrénicos, aplicaciones, programas especificos, plataformas educativas, etc., empero los estudiantes consideran
que esto no es suficiente para adquirir los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, ya que el 49%
externo que es necesario regresar a clases presenciales; el 15.4% que es necesario realizar précticas de campo; de
igual forma el 15.4% que hace falta realizar visitas industriales; el 11% piensa que es necesario cubrir el temario
en su totalidad, y 8.1% opina que es necesario realizar préacticas de laboratorio. Se puede apreciar que es necesario
cubrir todos los estilos de aprendizaje, desde el kinestésico, visual y auditivo.

De acuerdo con varios estudios realizados se estima que al menos 305,000 estudiantes dejaron de asistir a
clases, esto estima a un 8% del alumnado segln un sondeo realizado entre abril y mayo de 2020.

En la institucién una poblacion de 93.2% no se vio en la necesidad de abandonar sus estudios
universitarios, pero desafortunadamente un 8.7% si tuvo la necesidad de abandonar sus estudios debido a las
diferentes situaciones por las que sus hogares se vieron afectadas, como desempleo, contagio por covidl19 entre
otras.

Cabe rescatar que dentro de la modalidad de imparticién de clases en linea se desarrollaron nuevas
habilidades digitales tanto en docentes como en estudiantes, siendo la capacitacion oportuna por parte de la
institucién al inicio del confinamiento; esta fue una oportunidad de eliminar barreras y entrar de lleno a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

En los estudiantes podemos observar que un 39.8% de ellos han sufrido estrés que podemos definir como
una situacién de tensién fisica y emocional. La percepcion del estudiante sobre la capacidad de enfrentar
exitosamente las exigencias académicas se pueden generar pensamientos y emociones negativas, y estas pueden
afectar el suefio. Dolores de cabeza, ansiedad, desconcentracion, desorganizacion y problemas de adaptacion; el
29.2% han tenido ansiedad y 15.3 falta de suefio.

Animicamente los estudiantes manifiestan que el 26.5% Tranquilo/tranquila; 22.5% Cansado /cansada;
18.6% indiferente; 15% Agobiado/Agobiada y el 9.9% feliz

Un reciente sondeo realizado por la UNICEF muestra que la crisis del COVID-19 ha tenido un importante
impacto en la salud mental de las y los adolescentes y jovenes de Latinoamérica y caribe. En la institucién el 26.5%
se muestra tranquilo, el 22.5% se encuentra cansado, esto a raiz de que algunos alumnos deben estudiar y trabajar al
mismo tiempo para ayudar a solventar gastos dentro de sus hogares o simplemente el desgaste emocional que se esta
teniendo. Para el 18.6% se muestra un tanto indiferente a la situacion, sin embargo, el 15% se siente agobiado.

A los estudiantes se les cuestion6 el motivo de deber materias, el 31.8% enfermd de COVID-19; 19.4% no
se pudo concentrar por consecuencia del COVID-19; 13.2% se quedaba dormido y 10.1% no contaba con la
tecnologia necesaria para las clases en linea.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracion con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), se afirma en
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH)
2019, que el 76.6% de la poblacion urbana es usuaria de Internet, mientras que en la zona rural la poblacion usuaria
se ubica en 47.7 por ciento y aunado a esto sdlo el 44.3% dispone de computadora en sus hogares.

Sin embargo, en este punto derivado por la pandemia de COVID 19 el motivo por el cual los alumnos
salieron a deber materias fue la situacién de contagio al menos un 31.8% de la poblacion se infect6 de COVID 19,
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un 19.4% de los alumnos se vio afectado por la pandemia, en el aspecto emocional y social. A un 13.2%
simplemente se quedaba dormido, esto al estar desde sus hogares. Pero no se puede dejar a un lado el acceso a las
herramientas tanto de internet como de computadora ya que un 10.1% no cuenta con las herramientas para las clases
a distancia.

Aunque las caracteristicas sociales y econémicas de los alumnos que asisten a una escuela constituyen un
importante determinante de su logro escolar, es innegable que algunas caracteristicas de la escuela también lo son
(Wolff, Shiefelbein y Valenzuela, 1994); derivado de esto la importancia del tiempo en la tarea ha sido demostrada
en paises desarrollados para el logro escolar en estudiantes regulares (Berliner y Fisher,1985; Wang, Haertel y
Walberg, 1990), El tiempo en la tarea es relevante para la politica educativa porque puede ser modificado con
relativa facilidad. Estudios anteriores muestran que aumentar el tiempo en la tarea requiere, fundamentalmente,
cambios de procedimiento en el sal6n de clases (por ejemplo, reducir el tiempo perdido en actividades no
académicas como tomar asistencia, mejorar el manejo de problemas de disciplina y reducir el tiempo para pasar de
un tema al siguiente (Wang, Haertel y Walberg, 1990).

La importancia de hablar acerca del tiempo empleado en la realizacion de tareas escolares a raiz del
confinamiento causado por el estado de cuarentena aplicado en México como medida de seguridad e higiene, se ha
visto modificado en gran medida, ya que como se menciona anteriormente existian multiples factores que influian
para obtener un mejor rendimiento y desempefio de los estudiantes, por ello unas de las preguntas de investigacién
que surge en este estudio son: ¢ A consecuencia de la pandemia, el tiempo que dedico a mis tarea son?, A causa del
COVID-19, ;Te aislaste para cumplir la cuarentena?, ;Con cudl de los siguientes recursos contabas para seguir las
clases en linea?, ;Por consecuencia del COVID-19, ;Solicitaste el apoyo a tu institucion?.

Obteniendo como resultado que, a diferencia de la educacién tradicional, la educacién a distancia a causa
de mantenerse aislado ha llevado a que los estudiantes empleen mas tiempo en la realizacion de sus tareas, derivado
de la facilidad para administrar sus tiempos y por ende un mejor desarrollo y un aumento en la calidad en sus tareas,
sin embargo, las nuevas y diferentes perspectivas produjeron una nueva opcion de apreciar los fenémenos en
términos de amplitud y enfoque. Permitiendo que los estudiantes puedan aprovechar el tiempo que anteriormente
empleaban para otras actividades como el dirigirse al instituto sea empleado en otras actividades que fomenten su
desarrollo personal y profesional permitiendo con ello una perspectiva de la organizacion desde un aspecto
psicoldgico social como un sistema compuesto.

El avance acelerado de la globalizacion y el uso de herramientas tecnoldgicas ha permeado en los
estudiantes con la finalidad de adaptarse a una normalidad en la cual las metodologias de ensefianza tradicionales
sean llevadas a un contexto digitalizado el cual traza (la utilizacion de algunas herramientas tecnolégicas, algunos
problemas clésicos que aparecen en los cursos tradicionales pueden transformarse en actividades de aprendizaje que
permitan a los estudiantes realizar representaciones y procesos de solucidn donde se evidencian aspectos propios del
quehacer (Machin y Trigo 2004), de tal forma que han tenido que adaptarse a nuevos contextos, sin embargo, se ha
observado que los estudiantes en su mayoria cuenta con un equipo de computo, smartphone y una conexién a
internet, esto debido a que en la actualidad son herramientas indispensables para su desarrollo académico.

La aportacién de la institucion se puede agrupar en dos grandes &mbitos. En primer lugar, en el plano
politico o institucional, es decir, todo lo que se refiere a la aprobacién de documentos, programas de actuacion, etc.,
en favor del acceso abierto a la ciencia. En segundo lugar, en el ambito de las acciones practicas, que se concentran
fundamentalmente en la creacion de repositorios institucionales. Se trata generalmente de iniciativas vinculadas o
promovidas por parte de las instituciones que han sabido actualizar debidamente su tradicional mision de preservar,
organizar y difundir los fondos documentales de las organizaciones en las que ejercen su actividad (Abadal y Melero
2009).

Conclusiones.

Se puede decir que; la mitad de la poblacién del Institucidn presenta buenas condiciones de salud, la otra
mitad presenta algunos problemas leves de salud, lo que llama mas la atencion es que se presentan casos de
ansiedad, este sindrome es algo que deberia considerarse para posteriores estudios y contemplar si esta ansiedad fue
provocada por estar en casa o por algunas otras situaciones ajenas al confinamiento.

El 21.2% de nuestra poblacién padece algunas enfermedades cronicas, lo que convierte a estas personas en
un sector vulnerable de la Institucidn ya que al regresar a clases presenciales estas corren alto riesgo de poder
contagiarse del virus.

De la pregunta sobre que saben del COVID-19, se puede observar que una gran cantidad de jovenes estan
informados sobre lo que es esta enfermedad, aunque adn hay algunos que consideran que no es una enfermedad o
tienen un concepto un poco confuso al respecto.
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Para reforzar el apoyo que la institucion brind¢ a los estudiantes durante este tiempo de confinamiento, se
debe hacer énfasis en que los alumnos comprendan qué es, asi como las consecuencias del Covid-19, se deben de
incrementar los multiples tipos de apoyos como el manejo de becas institucionales, condonacion de pagos, ayuda
psicoldgica, etc. Estos factores seran determinantes en la motivacion del estudiantado para alcanzar sus metas.
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Percepciones Docentes del Contexto Rural sobre la Educacion a
Distancia a un Ano del Confinamiento por COVID-19

M. en E. Sara Solis Trechuelo?, M. en C. E. Marcia Winkler Vazquez?, M. en D.1.E. Patricia Verdugo Flores®.

Resumen—Se presenta un estudio tipo exploratorio para conocer las percepciones de seis docentes de contexto de area rural de
preescolar de la zona 19, acerca del trabajo a distancia a un afio del confinamiento por el COVID-19 en Baja California Sur. Se
recabd la informacion con un cuestionario mixto validado por jueceo de expertos, con reactivos en su mayoria de tipo abiertos, se
aplico a través de la plataforma Google Forms. El andlisis se realiz6 bajo la interpretacion de sus propias concepciones a partir de
la codificacion en cuatro categorias: Educacion a distancia, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Estrategia
Aprende en casa y Reflexion docente. Los resultados permitieron vislumbrar sus experiencias en la transposicion de lo presencial
a lo virtual durante este momento histérico. Los hallazgos permiten la generacion de lineas investigativas sobre un nuevo rol
docente, la interaccion estudiante-docente y el enfoque educativo de las TIC.

Palabras clave—percepcion docente, educacion a distancia, TIC, estrategia aprende en casa.

Introduccion

Poco més de un afio ha transcurrido de que se detectara un brote de neumonia en la ciudad de Wuhan de la
Republica Popular China, diciembre del 2019 para ser exacto; denominado mas tarde, como la enfermedad por
coronavirus COVID-19, la cual se expandi6 por todo el mundo y fue declarada como una pandemia global por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Por ser una enfermedad que se propaga rdpidamente la OMS recomendé
la importancia de guardar al menos un metro de distancia entre las personas para reducir el riesgo de infeccion, entre
mayor distancia, mejor; sobre todo en espacios interiores (Organizacién Mundial de la Salud, 2020). Los paises
tomaron medidas para salvaguardar la vida, una de las acciones por el Gobierno de México fue la suspension de
clases en los diferentes niveles que conforman el Sistema Educativo Nacional (SEN) a partir del 16 de marzo del
2020 (Acuerdo Secretarial nimero 02/03/20, SEP, 2020a). Sin embargo habria que garantizar el derecho a la
educacién de las nifias y los nifios, a pesar de la pandemia, volviéndose necesario preservar los vinculos afectivos
que se generan en la escuela, asi como mantener las rutinas y actividades de trabajo para lograr los aprendizajes, y
procurar un estado socioemocional estable, facultad que anteriormente se atribuia a la escuela y las relaciones que
ahi se desarrollaban. La UNESCO (2020a) advierte sobre la gran desventaja de interrumpir los servicios educativos,
toda vez que traerd consecuencias negativas a largo plazo para las economias y las sociedades, como un aumento de
las desigualdades.

Para conocer esta nueva realidad educativa, en cuanto al aprendizaje a distancia, se enfoca el estudio en la
zona 19 de Preescolar ubicada al sur del Estado de Baja California Sur (BCS), al norte del Municipio de Los Cabos.
Se compone por 11 jardines de nifios; siete de ellos publicos y cuatro particulares. Los jardines de nifios publicos
tienen la siguiente organizacion: dos de estructura completa, uno bidocente y cuatro unitarios. El estudio se centra
en cinco de los siete jardines, los cuales estn ubicados en el &rea rural; donde son atendidos 127 estudiantes de un
total de 352 de la zona, en el ciclo escolar 2020-2021. En la comunidad se desarrollan como actividades econémicas
principales el turismo, la industria de la construccion, el cultivo de hortalizas y la ganaderia. Segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), en Los Cabos el 58% de la poblacién en edad de acudir
a preescolar asiste a la escuela en el 2020, el 2.8% de mas de 25 afios no sabe leer ni escribir, es decir, 5,986
personas; el porcentaje de las viviendas que no cuentan con internet es del 37.6, aproximadamente 38,327, sin
television de paga 50.9% y con teléfono celular el 95.1%. 1,325 viviendas, no cuentan con energia eléctrica y el
58.8%, es decir, 59,938 no disponen de computadora.

La contingencia sanitaria ha ocasionado que los procesos de ensefianza y aprendizaje se lleven a cabo a
través de la modalidad a distancia. La educacion o el aprendizaje a distancia se concibe como un proceso educativo
formal, en donde existe la lejania en el tiempo y espacio entre el alumno y el docente (UNESCO, 2002, Garcia,

1 Mtra. Sara Solis Trechuelo, Docente de la escuela Normal Fronteriza Tijuana, y ATP de la zona 53 de preescolar. Alumna
del Doctorado Regional en Desarrollo Educativo de la Univ. Pedag6gica Nacional (UPN) 022. solis_sara@unipn.edu.mx

2 Mtra. Marcia Winkler Vazquez, Docente de Secundaria y ATP de la Direccién de Educacién Secundaria en Centro SEP.
Alumna del Doctorado Regional en Desarrollo Educativo de la UPNO3A. wrinkler_marcia@unipn.edu.mx

3 Mtra. Patricia Verdugo Flores, Docente en la UPN 03A y en Jardin de Nifios unitario. Alumna del Doctorado Regional en
Desarrollo Educativo de la UPNO3A. verdugo_patricia@unipn.edu.mx
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2001). Garcia (2020) establece que es un proceso de comunicacion mediado por la tecnologia; sin embargo
menciona que la educacion a distancia ha quedado descontinuada ya que se puede establecer cercania con los
estudiantes utilizando diversas herramientas tecnoldgicas. En México se buscé por medio de la modalidad a
distancia dar continuidad a los aprendizajes de los estudiantes con apoyo de los padres y madres de familia (Boletin
118, SEP, 2020b), de tal manera que el proceso de mediacién enuncia una triangulacién entre el maestro, padre o
madre de familia y el estudiante (UNESCO, 2020b). Sin embargo, Rogero (2020) citado por Baptista, et al., (2020)
menciona que dista de lograrse el aprendizaje, ya que los docentes no se encuentran capacitados en la modalidad a
distancia, y existen limitaciones en la sociedad de conectividad y de acceso a herramientas digitales.

Por otro lado, las TIC han transformado al mundo y practicamente no ha quedado ningin ambito de la vida
que no haya sido tocado por éstas. Diversos autores coinciden en definirlas como el conjunto de herramientas
tecnoldgicas e informaticas que contribuyen a hacer méas practico y rapido el trabajo. A través de su uso cotidiano se
va modificando, no sélo el lenguaje, sino la adquisicién de conocimientos y de informacion que se vuelven
practicamente instantaneos, asi como las conductas y codigos de convivencia entre los ciudadanos, lo que genera
que aquellos que se encuentren sin el acceso a estos medios se releguen de los cambios vertiginosos. De ahi el
sentido de que las TIC se encuentren presente en casi todas las formas del estilo de vida actual (UNESCO, 2013). El
confinamiento derivado de la Pandemia por COVID-19 ha obligado a cambiar las dinamicas tradicionales en los
servicios educativos que ofrece el SEN. El docente se vio en la necesidad de transformar su practica para convertirse
en un usuario de las TIC, del internet y de plataformas para desarrollar su clase. Graells (2001) hace mencién sobre
el proceso que se vive en el ambito educativo, refiriéndose que se esta transitando por el largo camino de pasar de la
educacion tradicional a una que las integre como el medio para lograr el aprendizaje; “en general las escuelas no han
integrado adn las TIC, y la mayoria de los docentes que las usan suelen hacerlo de manera técnica y superficial...sin
un sélido planteamiento didactico” (p.1). De tal manera que su uso en el ambito educativo ha de ir mas alla de una
herramienta comunicativa, para convertirse en un dispositivo que genere procesos de aprendizaje.

Ante la situacion del COVID-19, la Secretaria de Educacién Pablica (SEP), desarrolla la Estrategia
Aprende en casa para dar continuidad al servicio educativo. Esta consiste en la transmision de programas
educativos a través de canales de televisidn, internet y radio, y para las localidades sin acceso a sefial o conectividad,
la entrega de libros de texto gratuito y cuadernillos. En el documento de Orientaciones para fortalecer las estrategias
de educacion a distancia la SEP (2020c) sefiala que maestros y familias “deben tener claridad sobre las
implicaciones de esta emergencia para su funcién de apoyo, seguimiento y acompafiamiento al aprendizaje, y
pongan en juego toda su creatividad, para fortalecer el seguimiento y realimentacion a NNA” (p. 3). El 3 de agosto
de 2020 Esteban Moctezuma Barragan, quien era el Secretario de Educacion Publica en turno, afirmé que la escuela
real es el vinculo entre maestro-maestra y alumnos, y que la educacién a distancia por television tiene una base
pedagogica solida y equitativa, por lo que podrén seguirse los planes y programas. En este sentido, la Estrategia
Aprende en casa, ha de formar parte del plan de aprendizaje que disefia el profesor, por lo que de acuerdo a la SEP,
las actividades que se propongan deben tener una intencion didactica clara y también ser asequibles. En el sitio web
https://aprendeencasa.sep.gob.mx/ se presentan los contenidos y actividades articuladas con los programas de
television y radio; y otros recursos digitales. Se recomienda que los profesores realicen adecuaciones pertinentes
segun su contexto. Se contempla la realizacion de una carpeta de evidencias, para que se recuperen las experiencias
de aprendizaje, se vea reflejado el progreso de los estudiantes, y los maestros puedan dar seguimiento a distancia
(realimentacién) o revisar al regresar a clases presenciales. La SEP (2020c) destaca la importancia de favorecer el
aprendizaje autbnomo y el acompafiamiento de los padres de familia en el proceso de ensefianza aprendizaje, e
invita al magisterio a trabajar de forma colaborativa y utilizar los recursos didacticos que ofrece esta estrategia.

El estudio tiene el objetivo de realizar un acercamiento exploratorio para indagar las percepciones de las
docentes en el contexto rural de preescolar de la zona 19, con el fin de analizar cdmo se ha desarrollado la educacion
a distancia durante el primer afio de confinamiento por el COVID-19 en BCS. En cuanto a la percepcion, Barthey
(1982) citado por Arias (2006) menciona que es un conocimiento o verdad que se basa en una “experiencia sensorial
o del pensamiento”, de tal manera que refleja una opinidn sobre alguna circunstancia, objeto o hecho, en el cual
influyen sus experiencias previas, expectativas, intereses personales y la sociedad en donde se desenvuelve (Alvarez
etal., 2011; y Judrez, 2017), por consiguiente las percepciones son experiencias Unicas y personales.

Descripcion del Método
El estudio de tipo exploratorio es aquel “que se efectiia sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados son una aproximacion de dicho objeto” (Arias, 2012, p.23). Por otro lado, Behar
(2008) establece que es un primer nivel de conocimiento en el cual se construye una problematica para posibilitar
una investigacion sobre la misma. Selltiz, Wrightsman y Cook (1980), citados por Arias (2012), sefialan que este
tipo de estudio tiene la intencion de generar informacion para definir un problema de investigacion posterior, cuando
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no se cuenta con la informacion suficiente para establecer el hecho de estudio. La importancia de lo anterior, radica
en brindar elementos para construir posteriormente una investigacién de mayor profundidad. En este sentido, se
pretende indagar sobre las percepciones de las docentes del contexto rural sobre el aprendizaje a la distancia, a un
afio del confinamiento. Las categorias de analisis que se consideraron fueron las siguientes: Educacion a distancia,
TIC, Estrategia Aprende en casa y Reflexién docente.

Para obtener un primer acercamiento sobre las percepciones de las docentes se usé un cuestionario mixto,
con tipo de preguntas abiertas en su mayoria, se selecciond la via digital, dada la situacion que se vive derivado del
confinamiento. Para el disefio de los reactivos se considero la relacion de las preguntas con el estudio, su claridad y
que desarrollaran un proceso reflexivo y personal (Alvarez y Jungerson, 2009). El cuestionario se constituyé por
cinco secciones, la seccion A corresponde a los datos personales (datos sociodemograficos, académicos y laborales);
la seccion B a la Estrategia Aprende en casa, en donde se rescatd la funcionalidad de la implementacion en el
contexto rural; la seccién C se titula Aprendizaje a distancia durante confinamiento, en esta se rescatan las
estrategias para generar aprendizajes, la participacion de los estudiantes y su percepcion sobre si los aprendizajes
fueron significativos; la seccion D corresponde a TIC, se indaga sobre las herramientas utilizadas, su dominio, el
enfoque de su uso y propuestas para su funcionalidad en un contexto rural; y por Gltimo la seccion E se titula
Reflexion de la practica, en donde se recuperan los aprendizajes docentes, retos y dificultades. Cuenta con 13
preguntas de tipo abiertas, 7 de opcion multiple, de las cuales 5 incluyen una opcién abierta y 2 de rango nominal.

La validacion de su contenido se realizo el juicio por expertos, el cual consiste en “la opinién informada de
personas con trayectoria en el tema...que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar y
Cuervo, 2009, p.29) sobre las categorias de suficiencia, coherencia, claridad, y relevancia. Se consideraron tres
expertos, para su seleccion se cuidd que su practica se desarrollara en un contexto rural. Dos son docentes frente a
grupo con un nivel de estudios de maestria, una con 22 afios de servicio, y otra con seis afios; y una supervisora con
un nivel de estudios de licenciatura y 15 afios de servicio. Se realizé por medio de un cuadernillo enviado por correo
electrénico en donde cada juez evalud la suficiencia de cada seccién, y la coherencia, claridad y relevancia de cada
reactivo, por medio de la escala del 1 al 4, siendo 1 el puntaje menor y 4 el mayor. La mayoria de los indicadores
tuvieron una puntuacion arriba de 3, en un rango entre 1y 4, por lo que se decidi6 no realizar cambios de contenido,
sin embargo se tomaron en cuenta las sugerencias cualitativas para la mejora del cuestionario. Solo 2 indicadores
tuvieron un rango de 2, por consiguiente se reestructuraron completamente los reactivos, a partir de las
observaciones propuestas.

Se aplicd el cuestionario de forma digital por medio de la herramienta de Google Forms, en el periodo
comprendido del 26 al 28 de marzo del presente afio. Las participantes fueron seis docentes, con una edad promedio
de 24 afios, licenciadas en educacién preescolar, que laboran en escuelas de organizacion unitaria y bidocente, del
area rural de la zona 19 de educacion preescolar en BCS. Tres de ellas tienen dos afios de servicio, una cuatro, otra
cinco y una 17. Este anélisis se efectud bajo un enfoque cualitativo interpretativo, en este sentido, se destaca la
afirmacién de Erickson (1997), quien considera que “Lo que hace que dicho trabajo sea interpretativo es lo referente
al enfoque y a la intencion sustancial y no al procedimiento de recopilacion”(p. 196), por lo que se realizo un
analisis categorial (Alvarez y Gayou, 2003) donde se codificaron los datos empiricos que se obtuvieron con el
cuestionario.

Resultados

Los resultados se presentan organizados en las siguientes categorias: Educacion a distancia, TIC, Estrategia
Aprende en casa y Reflexion docente.

Educacion a distancia

Durante el confinamiento las docentes han implementado el uso de cuadernillos y videollamadas, siendo el
cuadernillo el que utilizan con mayor frecuencia. Dos de ellas también mencionan el programa televisivo de
Aprende en casa. Con respecto a la participacion y respuesta de los alumnos, dos mencionan que ha sido escasa, una
de ellas sefiala que los padres de familia no han enviado las evidencias o no participan en las videollamadas. Por otra
parte, dos docentes mencionan que la participacion es regular debido a la falta de entrega de evidencias de
aprendizaje, y que no se tiene “informacion verdadera en algunos casos”(D3P12). Por ultimo, dos docentes
consideran que la participacion es buena, ya que los nifios tienen disponibilidad, el problema es el apoyo de los
padres de familia. A los aprendizajes que se les ha dado prioridad en este periodo es al desarrollo del lenguaje oral,
la escritura de su nombre y a la secuencia numérica. Dos de ellas también mencionan el area de desarrollo personal y
social; y una el desarrollo socioemocional. Sin embargo, tres mencionan que no se ha dado un aprendizaje
significativo; a continuacién se presentan sus opiniones:
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No, creo que el trabajo maestra-alumno es insustituible, una persona que se preparé y estudio para
promover aprendizajes jamas se podra sustituir por mama y papa, sobre todo cuando en los contextos la
mayoria de los padres de familia tuvieron acceso Gnicamente a los primeros 3 grados de primaria. (D1P14),
Al no tener evidencias de todos y seguridad en los resultados o proceso de los aprendizajes no se puede
justificar que lo que se plantea en las respuestas es lo real (D2P14), No, ya que solo considero que
responden los cuadernillos por entregarlos. (D3P14)

Las otras tres docentes consideran que si se ha provocado el aprendizaje significativo, en los casos en los que los
padres de familia han apoyado y han trabajado de manera conjunta con la docente.

TIC

Todas las docentes confirmaron que cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias para desarrollar
el trabajo a distancia con sus alumnos. Las videollamadas y whatsapp son los medios que més utilizan. Comentan
que fortalecen esta comunicacion a través de llamadas telefonicas. Solo una de las docentes manifest6 no sentirse
con las habilidades tecnolégicas suficientes para trabajar a distancia. Para favorecer el logro de los aprendizajes a
través de las TIC, manifestaron que es una situacion compleja de resolver, puesto que “no estd en manos de nosotras
como maestras” (D1P21), sefialé una de ellas. Argumentan especialmente sobre el acceso a internet para lograr que
la comunicacion sea para todos y la capacitacién que requieren tener los padres de familia, para dar
acompafiamiento adecuado a sus hijos en el desarrollo de las actividades de aprendizaje y lograr que éste sea
verdaderamente significativo. Es decir, se habla de una responsabilidad compartida. Para ellas el acceso a los medios
que les permitan a sus alumnos y sus familias estar en contacto, es de vital importancia, y dadas las condiciones
socioculturales de la zona, es dificil lograrlo. Este es un factor que les genera estrés. Por otro lado, se reconocen en
desventaja ante el hecho de que la participacion de los padres de familia no es completa ni permanente; por las
caracteristicas laborales y sus horarios, por su preparacién académica (puesto que se tienen identificados casos de
papas que no saben leer ni escribir) y por Gltimo, por las condiciones socioeconémicas, ya que no todos tienen los
medios para mantener la comunicacién.

Estrategia Aprendizaje en casa

Las docentes conocen la Estrategia Aprende en casa, la conciben como un conjunto de actividades
académicas a distancia para que contindien los alumnos el proceso de aprendizaje con el apoyo de padres de familia,
mediante programas de television o cuadernillos. Cinco de las seis docentes han implementado esta estrategia, se
apoyan en las fichas de trabajo, seleccionan actividades que pueden realizar desde casa, o envian la liga de la clase
(programa) de acuerdo a las necesidades de su grupo. La consideran una buena estrategia que puede ayudar a las
docentes a retroalimentar los aprendizajes, sin embargo, ven dificultades en cuanto a las transmisiones de los
programas debido a que el horario es muy temprano, las comunidades no tienen acceso a internet o tienen una
conexion inestable, o las familias no cuentan con computadoras o television de paga. Dos de ellas afirman que las
actividades son generales, de tal manera que no se especifica el grado que cursan los nifios, y por otra parte, los
materiales propuestos no se encuentran a su alcance. Tres docentes identifican las siguientes ventajas: la mayoria de
las familias tiene televisor, las actividades se pueden realizar de forma asincrénica, y permite el cuidado de la salud
por la modalidad de trabajo. Dos docentes manifiestan que no existe ninguna ventaja, ya que la comunidad no
cuenta con los recursos para su implementacion. Con respecto al aprendizaje por medio de la estrategia, dos de las
docentes estiman que no es posible determinar aln si se ha favorecido la adquisicion de nuevos aprendizajes en la
totalidad de los alumnos, dado que no pueden observar el proceso de aprendizaje, sin embargo, consideran que se
han reforzado los conocimientos adquiridos; otras opinan que “...si, pero para 10s alumnos méas grande solo es como
un reforzamiento” (D4PS), “...hay muchos aprendizajes que se trabajan de manera transversal entonces se estaria
reforzando lo que ya se adquiri6” (D6P8). Por tltimo, una docente dice no haber podido implementar la estrategia
debido a las caracteristicas de su contexto.

Reflexion docente

Con respecto a los beneficios que perciben durante este periodo, una docente no reconoce beneficio alguno sobre su
practica, ya que no conoce a los nifios con respecto a sus aprendizajes; las demas docentes mencionan:

Considero que para todos ha traido beneficios ya que tuvimos que adaptarnos a esta nueva modalidad de
trabajo, investigando, aprendiendo a cdmo utilizar las tics, apoyandonos a través de videos y de igual forma
explicando a padres a como utilizarlas (D6P22); A medias ya que considero que los resultados de las
actividades pueden o no ser reales. (D4P22)

En relacién a los logros, mencionan el nuevo rol de los padres de familia, el desarrollo de su creatividad para
planear, el vinculo afectivo establecido con los alumnos, la atencién prestada a los cuadernillos, asi como el avance
de los alumnos durante el ciclo escolar. En cuanto a los retos, resaltan las dificultades para la participacion de los
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padres de familia, ya sea por problemas de conectividad, falta de tiempo o de recursos econémicos, apatia, poca
comunicacion o disponibilidad, o la poca valoracion que se le da al nivel de preescolar. Las estrategias que han
considerado como exitosas para generar aprendizajes son ldicas, incorporan videos y/o videollamadas,
cuadernillos, y material didactico impreso que les entregan a los alumnos una o dos veces por mes. Opinan que se
requiere del compromiso por parte de los padres de familia, y que estos les permitan a sus hijos experimentar con
sus propios aprendizajes, ademas de contar con dispositivos con acceso a internet que faciliten el uso de aplicaciones
didacticas y de videoconferencias. Su experiencia al trabajar a distancia la perciben como complicada, regular,
cansada, estresante y retadora.

Comentarios finales
Conclusiones

El andlisis de las respuestas permitié una aproximacion a las experiencias de las docentes durante el
confinamiento. Para desarrollar la educacion a distancia, se requieren medios y equipos tecnolégicos, la
conectividad, servicio de internet y de energia eléctrica, asi como un programa educativo acorde a las caracteristicas
contextuales. Por otra parte, Baptista et al., (2020) mencionan como factor fundamental la capacitacién en la
modalidad a distancia, ya que la formacion inicial del profesorado es de tipo presencial, sin embargo dentro del
estudio no se hace evidente esta situacion. Las participantes reconocen las condiciones complejas del contexto, que
no permiten contar con los elementos basicos para desarrollar esta modalidad de aprendizaje; relacionan Gnicamente
la respuesta y participacion de las nifias y nifios en el proceso de aprendizaje con el envio de evidencias o con la
entrega del cuadernillo con las actividades realizadas en su totalidad. Sin embargo, sienten que la entrega del
cuadernillo no asegura el aprendizaje y la conciben como un proceso de simulacién. En consecuencia, surge la
siguiente cuestionante: ¢cudl es la concepcién de participacion en la modalidad a distancia que tienen las docentes?
A partir de esta reflexion emerge la interaccion estudiante-docente como una nueva categoria de andlisis ¢coémo,
cudndo y dénde surgen las interacciones?

Por otra parte, en educacion preescolar es indispensable la participacién de los padres de familia, las
participantes los visualizan como mediadores entre la docente y el alumno, por tanto, la situacién de alfabetizacién
de quienes tutelan a los menores es fundamental. Un dato interesante es que la docente percibe que es sustituida por
el padre o madre de familia en esta nueva modalidad, por consiguiente se tendria que indagar sobre el rol del padre o
madre de familia ante esta situacién, en donde se pueda esclarecer si éste se convierte en el gestor del proceso de
aprendizaje, o es un apoyo para que las nifias y nifios puedan desarrollar libremente ciertas actividades. Por lo tanto,
resulta relevante indagar sobre ¢cuél es el nuevo rol del docente?, ya que perciben en su mayoria la concepcion de
éste como un planeador de actividades, por lo que se precisa redefinir sus funciones para poder concebirse como un
agente de cambio social. Otro punto a reflexionar es la atencion a las familias con analfabetismo, ya que se les ha
atendido como alfabetizadas, ¢sera que la misma zona rural olvida las caracteristicas de su poblacién?, o ¢queda
fuera de las manos del docente y la politica educativa tiene la responsabilidad de resolver la situacion?, o ¢seran
necesarios los esfuerzos paralelos? Al reflexionar sobre este hecho educativo, su relevancia radica en poder brindar
un servicio acorde a las condiciones del contexto, con la finalidad de garantizar el derecho a la educacion, y un
proceso de aprendizaje significativo.

El uso de las TIC lo identifican como un medio de comunicacién y no como una herramienta que propicie
el aprendizaje de los alumnos. Se percibe la ausencia de una vision integral sobre su uso en el logro del aprendizaje,
probablemente debido a que no hay claridad sobre el enfoque que debe darsele ya que ésta depende de la intencion
que se persigue. Salas (2002) y Graells (2001) sefialan acerca de la necesidad de tener claro el paradigma educativo
al que se esta respondiendo con el uso de la tecnologia educativa, de ello va a depender su concepcién para transitar
en su aplicacion de ser una herramienta didéctica o un planteamiento disciplinar. Por el momento, podemos concluir
que el ciclo escolar 2020-2021, a través de la Estrategia Aprende en casa como alternativa emergente, queda
comprometida en relacion a los resultados en el aprendizaje, ya que el contexto rural no cuenta con las condiciones
necesarias para operar la estrategia, lo cual ha sido un reto para el desarrollo de la practica profesional atender a los
estudiantes a la distancia. Mas esta situacion de confinamiento les ha ofrecido aprendizajes, tanto en el uso de las
herramientas digitales como en mejorar los procesos lidicos y creativos de su planeacion docente.

Este estudio refleja varias lineas de posibles investigaciones que lleven a la comprension de hechos
educativos en determinados contextos. También surge la demanda al SEN, el cual requiere de politicas educativas
que promuevan una nueva forma de concebir, organizar y realizar el trabajo docente, para responder a las
necesidades actuales de la sociedad. Morin (2011) menciona que las reformas de la educacion y del pensamiento,
van ligadas una a la otra y que ambas se unen en un circulo vicioso. Rescata el sentimiento solidario que tienen las
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reformas, ya que estan encaminadas a solucionar o mejorar determinada situacion; asi mismo sucede en el contexto
educativo, ninguna reforma tendra éxito si primero no se lleva a cabo un cambio de pensamiento, puesto que estara
condenada a fracasar. La profesién docente es una préactica cultural y por esta caracteristica requiere de tiempo para
su transformacion, y dadas las circunstancias actuales, no hay tiempo, solo hay la necesidad de accionar con base a
los recursos de cada uno de los actores involucrados, para brindar el servicio educativo y cumplir el derecho de las

nifias y nifios a recibirla, como lo estipula el articulo tercero constitucional.
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Uso de Plantas Medicinales en el Tratamiento de Diabetes Mellitus en
San Peddro Huilotepec, Oaxaca
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Resumen: En el presente articulo, se identifica el uso de plantas medicinales en el control de diabetes mellitus (DM) en poblacion
adulta de San Pedro Huilotepec, Istmo de Oaxaca. 120 pacientes con DM, informaron sobre el uso y manejo de plantas
medicinales en su tratamiento. El 56.2% de los individuos consume plantas medicinales en combinacion con el tratamiento
farmacoldgico. Se identificaron 14 especies que se obtienen en el traspatio, mercado y monte (moringa, neem, chicozapote,
arnica, hierba del sapo, ajo, bugambilia, limén, nopal, sabila, sangre de cristo, tronadora, zacate de limén y guapinol). La infusién
de hojas y el consumo de un vaso diario, fue la forma mas frecuente de utilizacién. Los conocimientos sobre el uso de plantas
medicinales, es a través de familiares y amistades. Es importante la capacitacion por personal calificado en el uso de dichas
alternativas vegetales, para evitar posibles dafios a la salud de los usuarios.

Palabras clave: diabetes, plantas medicinales, Istmo de Oaxaca.

Introduccion

La diabetes mellitus (DM) es una enfermedad enddcrina y metabdlica de curso crénico, caracterizada por una
insuficiente produccion de insulina no efectiva, hecho que dificulta y entorpece la correcta asimilacion celular de la
glucosa, provocando asi una elevacion anormal de ésta en el torrente sanguineo, fenémeno conocido como
hiperglucemia (Rodriguez et al. 2007). Para el tratamiento de la DM, se utilizan diversos farmacos como la
metformina, tolbutamida, acarbosa, repaglinida, roziglitazona, hasta la insulina, entre muchos otros (Reyes et al.
2016).

El uso de plantas medicinales como alternativa al uso de farmacos para el tratamiento de diversas enfermedades,
entre ellas la DM, sigue siendo una practica muy frecuentemente utilizada. Prieto-Gonzalez et al. (2004) afirman que
aproximadamente el 80% de la poblacion mundial utiliza remedios herbolarios para atender necesidades primarias de
salud. México y el estado de Oaxaca, poseen una gran biodiversidad y riqueza cultural, que han favorecido el
aprovechamiento de plantas medicinales para el tratamiento de diversas enfermedades, tanto en ambientes rurales
como urbanos.

En la comunidad de San Pedro Huilotepec en la region del Istmo de Oaxaca, la poblacién hace uso de diversas
plantas medicinales para el control de la DM aunado a su tratamiento farmacolégico. Al respecto, el objetivo del
presente documento, es identificar el uso y manejo de plantas medicinales en pacientes con DM de dicha comunidad
de Oaxaca.

Método

Se realiz6 un estudio descriptivo y transversal, durante los meses de mayo a septiembre del 2018 en el municipio
de San Pedro Huilotepec, ubicado en la regién del Istmo de Tehuantepec del estado de Oaxaca (fig. 1). El universo
de estudio fueron todas las personas diabéticas de dicho municipio. La muestra se formd con aquellos pacientes
adultos con DM que autorizaron participar en el estudio. A dichas personas se les aplicé una encuesta estructurada
para recabar informacion relacionada con la edad y sexo, asi como los conocimientos acerca del uso de plantas
medicinales utilizadas en tratamiento de la DM (nombre de la planta; lugar de obtencion; parte de la planta que se
consume; método de preparacion y consumo). La informacion recabada, se analizé mediante estadistica descriptiva
para las principales variables estudiadas a través del programa SPSS v15.0.

Todos los individuos participantes fueron informados de los objetivos del estudio bajo consentimiento por
escrito, siguiendo las normas de la Declaracion de Helsinki y aprobado por el Comité de Etica de la Institucion
donde se encuentran adscritos los responsables de la investigacion. Se excluyeron a los individuos que no
proporcionaron su autorizacion para responder el cuestionario y participar en el estudio.

! Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ), Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO), México. Autor para
correspondencia: Dessie Sosa Garcia (dessie_sosa@hotmail.com)
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Figura 10. Ubicacion del area de estudio.

Resultados

La poblacién de estudio se formd con un total de 120 pacientes, predominando las mujeres sobre los hombres
(77.5% y 22.5%, respectivamente). La edad promedio fue de 55.8+13.3 afios (amplitud de 28 a 88 afios). El 70% son
adultos maduros (40 a 69 afios), el 20% son adultos en la etapa de la vejez (=70 afios), el 9.2% son adultos medios (30
a 39 afios) y solamente el 0.8% son adultos jovenes (20 a 29 afios). EI 100% de la poblacion estudiada ha sido
diagnosticada con DM, la edad promedio con esta enfermedad es de 20 afios (amplitud: 1 a 53 afios). Los principales
farmacos que consumen son la metforminay la glibenclamida, un porcentaje pequefio se administra insulina. El 56.2%
de los pacientes diabéticos, combinan su tratamiento farmacol6gico con el uso de plantas medicinales (Cuadro 1).

Combinacién Frecuencia (%)
(n=120)
Metformina + glibenclamida 43.8
Metformina + plantas medicinales 20.3
Metformina + glibenclamida + plantas medicinales 18.8
Glibenclamida + plantas medicinales 10.8
Insulina + plantas medicinales 6.3

Cuadro 1. Combinacidn de farmacos y plantas medicinales en el tratamiento de la DM.

Se identificaron 14 especies vegetales usadas como alternativa en el tratamiento de la DM. La moringa (Moringa
oleifera Lam.) es consumida con mayor frecuencia (21.5%), seguida del neem (Azadirachta indica A. Juss, 4.1%), el
chicozapote (Manilkara zapota, 3.3%), el arnica (Heterotheca inuloides, 2.5%), la hierba del sapo (Epaltes
mexicana, 2.5%), el ajo (Allium sativum, 1.7%), bugambilia (Bougainvillea glabra Choisy, 1.7%), limon (Citrus
limon, 1.7%), nopal (Opuntia ficus-indica, 1.7%), sabila (Aloe vera L., 1.7%), sangre de cristo (Fumaria officinalis,
1.7%), tronadora (Tecoma stans, 1.7%), zacate de limén (Cymbopogon citratus, 0.8%) y guapinol (Hymenaea
courbaril, 0.8%). De acuerdo al lugar de obtencion, el 38.1% de las plantas reportadas se encuentran en el traspatio,
33.3% se adquiere en el mercado del pueblo y la menor parte se consigue en el monte (28.6%). Se identificd el
consumo de preparados comerciales que contienen moringa (1.7%) y tintura de guapinol (0.8%). El método de
preparacion para el uso de las plantas medicinales es diverso, la mayoria utiliza la infusion (83.8%), seguido de
licuados y disolucion (10.8%, que se da en la tintura de guapinol y en los preparados de moringa y de neem que se
adquieren de manera comercial), pocas personas asan la planta (pecas del nopal) y consumen directamente la semilla,
como es el caso de la moringa que solo se pela, mastica y se traga (5.4%). La parte vegetal que méas se emplea son las
hojas (55.3% en el caso del arnica, bugambilia, chicozapote, hierva del sapo, limon, moringa, neem, sébila, sangre de
cristo, tronadora, y el zacate de limdn) y las semillas (25.5% para el caso de la moringa). En el resto de los casos, se
emplean las flores, ramas, raiz y pencas de la planta (19.2%, ajo, hierba del sapo, nopal y tronadora). La forma méas
frecuente de consumo de dichos preparados, fue beber un vaso diario en ayunas, en algunos casos, se bebe como
agua natural durante el dia. El uso y consumo de dichas plantas, es a través de la recomendacion de familiares o
amistades del paciente (Cuadro 2).

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 391
978-1-939982-66-7




Diseminacion de Conocimientos,
Descubrimientos y Reflexiones - Oaxaca 2021

© Academia Journals 2021

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
9, 10, y 11 de junio de 2021

Lugar de Parte de la Persona que le
Planta obtgnci()n planta que Método de preparacion Forma de consumo proporciond las
se utiliza recomendaciones
Ajo Mercado Raiz Infus_lon: Se hierve un diente Tomar un vaso diario Far_nllla y
de ajo con un vaso de agua. amistades
. . . Una taza diario en ayunas y .
Arnica Mercado Hojas In;uglon. Se hl_erven dedab como agua de tiempo en el Am'Stad.es y
ojas en un litro de agua. dia familia
. . . Dos vasos al dia (una antes
- Traspatio y . Ipfusm_n. Se hlerv_e cincoa g0 desayunar y una antes de .
Bugambilia Hojas diez hojas en medio litro de : Amistades
monte aqua dormir) y como agua de
gua. tiempo
. Traspatio y . Infusion: Se hierve unas Tomar una taza diaria antes Amistades
Chicozapote Hojas . . del desayuno y como agua
monte hojas en un litro de agua. -
de tiempo
Guapinol Mercado Tintura Diez gotas en un vaso de Un vaso antes del degayuno Familia
agua. y antes de la comida
Hierba del Rama Infusion: Se hierve tres Una taza antes de Curandera
sano Mercado ho'asy ramitas o un pufio de hojas desayunar y dormir; tomar amistades’
p ! en un litro de agua. como agua de tiempo
. - Hojas Infusion: Se hierve cinco . Familia y
Limon Traspatio a seis hojas en 0.5 L de agua, Tomar de 1 a 2 vasos al dia amistades
Infusion: Se hierve de . L
. Semilla dos a cuatro hojas en 0.5 L Se mastican ellngler_en_de
Traspatio, hoias ’ de aqua. Pre arado. una a dos semillas diarias. Amistades
Moringa monte y re Jara)(;o comercigl' ée disuelve una Para la infusidn, se toman familia Y
mercado Eongercial cucharadi.ta en un litro de una 0 dos tazas al dia, de
preferencia en ayunas.
agua.
Mercado y . Infusion: Se hiervede 6a15  Tomar un vaso al dia con Amistades y
Neem : Hojas : ; : -
traspatio hojas en un litro de agua. los alimentos. familia
Licuado: una penca de nopal Un vaso al dia, antes del
con jugo de limény un poco  desayuno. Se consume una .
Nopal Monte Penca de miel. La penca del nopal porcion de la penca asada Amistades
se asa. al dia.
Traspatio Infusion: Se hierve un
Séabila mgnte y Hojas pedazo de la penca en un Tomar un vaso en ayunas. Amistades
litro de agua
Se lictian unas hojas en un El licuado se consume
Sangre de Mercado Hojas poco de agua. Infu5|0_n: Se como agua de tiempo. La Amistades
cristo hierve un pufio de hojas en infusion se consume un
un litro de agua. litro diario.
. . La infusion de flores se
Infusion: Se hierve tres
. toma una taza antes de
. flores en un litro de agua. - .
Traspatio y Flory - - dormir y antes de Amistades y
Tronadora - Infusion: Se hierve unas - - L
monte hojas . . desayunar. La infusion de familia
cuantas hojas en un litro de .
hojas se toma como agua
agua. .
de tiempo.
Infusion: En un litro de agua Tomar como agua de
Zacate limén Traspatio Hojas se agregar un rollito de hojas 9 Amistades

(zacate) hasta hervir.

tiempo.

Discusion

Cuadro 2. Métodos de preparacién y forma de consumo de las plantas identificadas.

Las principales plantas medicinales identificadas en el presente estudio, coinciden con lo reportado en otras
investigaciones, tal es el caso para la moringa (Padilla y Cruz, 2018), neem (Pingali et al. 2020) y chicozapote
(Villarreal-1barra et al. 2015), las cuales son las mas utilizadas en el tratamiento de la DM en combinacion con el
tratamiento farmacoldgico. El resto de las plantas identificadas, aunque es menos frecuente su utilizacion, también
han sido reportadas en diversos estudios para el tratamiento de la DM, tal es el caso del arnica (Rodriguez-Chavez et
al. 2017), ajo (Sanchez et al.,2016), bugambilia (Adebayo et al. 2009), limén (Lopes et al. 2011), nopal (Torres-
Ponce et al. 2015), sabila (Rios et al. 2016), sangre de cristo (Fatima et al. 2019), tronadora (Ibarra et al. 2009) y
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zacate de limon (Soto et al. 2017). Es importante mencionar, que varias de las plantas medicinales identificadas, son
utilizadas para el tratamiento de otras afecciones distintas a la diabetes, entre ellas se encuentran el ajo y la
bugambilia. Al respecto, Gonzalez et al. (2014) mencionan que el ajo presenta actividad biolégica como
antihipertensivo, hipolipemiante, antiaterogénico, anticarcinégeno y antitumoral, antioxidante, antiagregante y
fibrinolitico, inmunomodulador y antianémico, antimicrobiana y antiflngico. Pereira-Guanuche et al. (2017), indican
que la flor de bugambilia es utilizada como tratamiento para afecciones respiratorias (asma, bronquitis catarro, dolor
de pecho, fiebre, gripe, pulmonia, ronquera y tosferina, entre otros).

Con respecto a la forma de consumo de las plantas medicinales, es comdn la infusién, seguido de licuados y
disolucién, principalmente de las hojas. EI método de infusidn, es un proceso sencillo de extraccion en caliente, que
permite obtener una mayor concentracion de los activos contenidos en las plantas (Lopez-Luengo, 2002). En cuanto
a la frecuencia de uso, la mayoria expreso6 que lo hacen de forma diaria, dichos resultados coinciden con lo reportado
por Acosta-Recalde et al. (2018) en una poblacion diabética de Paraguay.

Es interesante que los pacientes hagan uso de flora local para el tratamiento de su enfermedad; sin embargo, a la
vez es preocupante, ya que lo hacen bajo la recomendacion familiar o de amistades, sin la debida asesoria
especializada. Existe la creencia de que lo natural es sinénimo de seguro, lo que podria llevar a un mal uso de las
plantas, que al igual que cualquier medicamento, pueden ocasionar dafios a la salud a través de reacciones adversas o
intoxicaciones (Bucciarelli et al. 2014), ademés de las posibles interacciones que pudieran presentarse al combinarse
con los diversos farmacos que utilizan los usuarios. Por lo tanto, es importante difundir el uso seguro de las plantas
medicinales entre los consumidores. Finalmente, es necesario continuar con este tipo de investigaciones, que
permiten documentar las diversas practicas en el uso de plantas medicinales en Oaxaca.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se identificé el uso de plantas medicinales en el tratamiento de DM en la comunidad de San Pedro
Huilotepec, Oaxaca. La muestra se formé como 120 individuos diabéticos, predominando el sexo femenino. El
promedio de edad fue de 55.8+13.3 afios. El 56.2% de los pacientes diabéticos, combinan su tratamiento
farmacoldgico con el uso de plantas medicinales. Los principales fArmacos que consumen son la metforminay la
glibenclamida. Se identificaron 14 especies vegetales (moringa, heem, chicozapote, arnica, hierba del sapo, ajo,
bugambilia, limén, nopal, sébila, sangre de cristo, tronadora, zacate de limén y guapinol. Las plantas se obtienen del
traspatio, mercado y monte. Los métodos de preparacion mas frecuentes fueron la infusion, licuados y disolucién. La
parte vegetal mas empleada fueron las hojas. La forma de consumo maés frecuente fue beber un vaso diario en
ayunas. Los conocimientos en el uso y consumo de dichas plantas, se esta transmitiendo entre familiares y amistades.

Conclusiones

La poblacién de estudio se formo con un total de 120 diabéticos, en la etapa de adulto mayor. El 56.2% de la
poblacion estudiada, consumen plantas para el control de la DM. Se identificaron 14 especies vegetales, las mas
importantes fueron la moringa, el neem y chicozapote. EI método de preparacion més frecuente fue la infusion de las
hojas, consumida por via oral en dosis de un vaso diariamente. El consumo de las plantas es empirico, no hay
asistencia médica o de personal capacitado para indicar el uso, preparacion y dosis correctas para su consumo.

Recomendaciones

Una de las principales limitantes del estudio, fue el tamafio pequefio de la muestra y que se enfocé a la poblacién
de una sola comunidad, por lo que no se pueden generalizar los hallazgos obtenidos al resto de la poblacién de la
region del Istmo de Oaxaca y en general, al resto del estado. Es conveniente que futuros trabajos de investigacion
relacionados con el tema, contemplen a la poblacion de otras comunidades tanto rurales como urbanas. Se sugiere
que, en estudios posteriores, se considere la evaluacion del efecto que puede producir el consumo de dichas plantas
en la disminucién de los niveles de glucosa, considerando la asesoria de personal capacitado en el uso y manejo de
las plantas medicinales.
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Comparativa por Medio de Analisis Numérico de un Cofre Hecho con
Aluminio y Fibra de Carbono

M. en C. Félix Omar Soro Barron®, M. en C. Martin Guzméan Baeza?,
M. en C. Arturo Torres Yafiez® y M. en C. Salvador Cruz Lopez*

Resumen— Actualmente, la Industria Automotriz ha evolucionado y formulado nuevas investigaciones y
aplicaciones que permitan mejorar las prestaciones de los vehiculos de produccion. Uno de los puntos a tratar en estos
dias es la reduccion de peso en los vehiculos sin sacrificar la seguridad que puedan proveer a los tripulantes. La
reduccion de peso en el vehiculo contribuye también a la reduccion del tamafio de los motores, lo que mejora la
eficiencia y disminuye la emision de gases nocivos a la atmosfera. En este trabajo de investigacion se presentard la
propuesta y comparacion entre el desempefio ante una colision de tipo frontal de un cofre hecho con aleaciones de
aluminio y un cofre fabricado en su totalidad con fibra de carbono. Los resultados seran evaluados con objetivo de
verificar la fiabilidad del cambio de materiales para lograr la disminucién de peso en el vehiculo sin sacrificar la
integridad de los ocupantes. Este trabajo abre una linea de investigacion que permitira seleccionar mejores propuestas,
no solo hablando sobre la parte de seguridad y el peso del vehiculo, sino también sobre el costo, la manufactura y sus
tiempos de produccidn, el reciclaje y el tiempo de vida.
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Introduccién

En la actualidad el automévil ha tenido cambios significativos en los tipos de materiales empleados en su
fabricar, de ser puramente construido de metal en la década de 1950, ahora se implementan materiales muy ligeros.
Este cambio se debe a las crecientes demandas para reducir el peso del vehiculo para mejorar la economia de
combustible y cumplir requisitos legislativos y reglamentarios. Estos requisitos incluyen aquellos sobre lucha contra
el cambio climético dirigiendo a los fabricantes de automdviles a aumentar la eficiencia del combustible y por lo tanto
reducir las emisiones de CO.. El aligeramiento se puede lograr mediante consolidacion de piezas, sustitucién de
materiales y disefio mejorado. La sustitucion de materiales proporciona peso ligero, piezas facilmente procesables y
resistentes a la corrosion. Uno de los sectores mas importantes dentro de la industria automotriz es la seguridad. Por
lo que es de vital importancia hacer analisis que permitan conocer que materiales son los que podrian proteger a los
ocupantes en caso de algin impacto. Hoy en dia la manera mas efectiva de saber si un auto es seguro y podra proteger
al ocupante es probarlo en pruebas de impacto también llamadas (Test Crash), pero debido al alto costo y el laboratorio
tan especializado que requiere para poder llevar a cabo dicha prueba, el poder optimizar alguna parte del vehiculo que
comprometa la seguridad del ocupante, significaria volver a ensamblar el carro y modificar la parte a mejorar. Algunos
maniquies para pruebas de impacto pueden llegar a un precio de $ 125,000 (délares) cada uno, y una sola prueba de
impacto cuesta un poco mas de $ 100,000. El prototipo de un vehiculo utilizado en una prueba podria costar facilmente
$ 250,000 [1]. Por lo que surge la necesidad de hacer optimizaciones con ayuda del método de elemento finito (MEF).

Descripcion del Método

Siendo que el objetivo de este trabajo de investigacién es buscar un nuevo material para la paneleria
automotriz, se realizara la propuesta de dos casos de estudio. Para el primer caso de estudio se tiene un cofre de Ford
Fiesta fabricado con aleaciones de Aluminio, sometido a un impacto de tipo frontal. El segundo caso de estudio es el
mismo modelo del cofre en cuestidn, pero esta vez fabricado con Fibra de Carbono, sometido a las mismas condiciones
de impacto.
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Figura 1. Ford Fiesta

Fuerza del impacto
Para realizar el célculo de la fuerza de impacto que serd utilizada en el analisis numérico, se toma de base la

ecuacion de la Fuerza neta de una particula en movimiento [2] teniendo lo siguiente:

F=m(v; —vy)

Donde:
F= Fuerza neta de la particula en movimiento

m= masa de la particula (para este caso el vehiculo)
vi1= Velocidad final de la particula
vo= Velocidad inicial de la particula

Tomando en cuenta los datos proporcionados por la EuroNCAP [3], y el peso del vehiculo Ford Fiesta, se define
la velocidad de impacto del vehiculo como 60 km/h, por lo que el célculo de la fuerza quedaria de la siguiente manera:

F = 1100(0 — 16.66)
F=18326 N = 18.33 kN

Una vez que se tienen los datos necesarios para realizar la simulacion numérica, se realiza el modelo del cofre del
vehiculo que serd sometido al impacto, el modelo a utilizar se representa con la Figura 2.
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Figura 2. Cofre de Ford Fiesta

A continuacion, se fija la aplicacion del agente externo al modelo y se definen las condiciones de frontera para el
caso de estudio de la siguiente manera:

=== = Condicion

de Frontera

w——p = FUEIZa

Figura 3. Condiciones de frontera y aplicacién de agente externo al modelo

Posteriormente, se realiza el discretizado del modelo:

Figura 4. Discretizado del modelo, cuenta con 18086 Nodos y 9007 Elementos
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Las propiedades mecanicas de los materiales que se utilizaran para este trabajo de investigacion se encuentran en
la Tabla 1.

Aluminio Fibra de Carbono
Médulo de Young (GPa) 71 230
Relacion de Poisson 0.33 0.05
Esfuerzo de Cedencia a la Tension (MPa) 280 230
Esfuerzo Ultimo (MPa) 600 300

Tabla 1. Propiedades mecanicas de los materiales a utilizar en los casos de estudio.

Resultados para caso de estudio con Aluminio
Una vez que se realiza el analisis numérico, se obtienen los siguientes resultados:
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Figura 5. Esfuerzo de Von Mises en el sistema (Mpa)
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Figura 6. Deformacion total en el sistema (mm)
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Resultados para segundo caso de estudio, cofre fabricado con Fibra de Carbono

Los resultados referentes al analisis del segundo caso de estudio se muestran a continuacion:
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Figura 7. Esfuerzo de Von Mises en el sistema (Mpa)
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Figura 8. Deformacion total en el sistema (mm)
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Comentarios Finales
De acuerdo a las consideraciones pactadas para los analisis realizados, se comparan los resultados obtenidos
con la finalidad de dar una conclusion que satisfaga la finalidad de este ejercicio.

Resumen de resultados

Después de realizar los analisis correspondientes para cada uno de los materiales considerados (Aluminio y
Fibra de Carbono), se establece una comparativa de los resultados arrojados por los respectivos analisis que se
muestran en la siguiente Tabla 2;

Aluminio Fibra de Carbono
Esfuerzos por Von Mises (MPa) Max. 372.62 308.43
Deformaciones totales (mm) Max. 110.42 350.29

Tabla 2. Propiedades mecanicas de los materiales a utilizar en los casos de estudio.

En esta comparativa se puede identificar con claridad que el material que soporta esfuerzos mayores y tiene
menores deformaciones es el Aluminio. De esta manera se comprende por qué este material también es una opcién
viable para su uso en el formado de la paneleria exterior de este modelo de auto en particular.

Conclusiones
Con estos analisis es mas sencillo comprender cual es la diferencia que existe entre cada uno de los posibles
materiales a elegir para los paneles exteriores de un automovil, aunque los resultados arrojan una diferencia a favor
del Aluminio, la Fibra de Carbono tiene propiedades y caracteristicas que le dan ventaja. Los puntos en donde la Fibra
de Carbono tiene beneficios con respecto del uno del Aluminio o Acero, es que esta llega a ser hasta un 50% maés
ligera en peso, ademas que estéticamente la Fibra de Carbono por si misma es considerada méas en un aspecto de
deportivismo y de competencia, donde lo que se busca es la reduccién de peso.

Si bien este anélisis y las consideraciones antes mencionadas no dan preferencia a uno u otro material, si se logra
establecer que ambos son totalmente viables para su uso y los beneficios de cada uno de estos deben ser considerados
de acuerdo con la finalidad con la cual se usen.

Referencias

1 Hoffman, G., How a Car is Crash Tested, Autoblog, pp 1-5, 2007.
2 Young, F.y Sears, Z., Fisica Universitaria, Vol. 1, 12% edicion, Ed. Pearson Educacion, pp 248, 2009
3 EuroNCAP, Full Width Frontal Impact Testing Protocol, Ed. EuroNCAP, Version 1.0.2, 2015

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 400
978-1-939982-66-7




Diseminacion de Conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Descubrimientos y Reflexiones - Oaxaca 2021 © Academia Journals 2021 9, 10, y 11 de junio de 2021

Anadlisis Comparativo de Bases de Datos Relacionales y No
Relacionales, para Tener como Referencia el Tiempo de Respuesta en
la Optimizacion de Consultas

Susana Leticia Soto Fernandez MDC!, MDC. Omar Reyna Angeles?,
Ing. Cain Hernandez Angeles®, Laura Susana Garcia Pérez?, Isis Yamilet Cruz Hernandez®

Resumen---Actualmente con el avance de la tecnologia, las bases de datos relacionales se estan proyectando a ser una de las
herramientas mas utilizadas y difundidas en esta sociedad; que utiliza y administra un sin fin de informacion, las bases de datos
permiten almacenar, manipular y recuperar informacién de diversos &mbitos; no obstante, ahora han surgido las bases de datos no
relacionales, las cuales se manejan como documentos independientes con datos que se pueden manipular, almacenar y consultar a
través de diversos métodos, es por ello que surge la necesidad de realizar un analisis comparativo entre los dos tipos de bases de
datos, esto con la finalidad de optimizar los procesos de consultas, y asi verificar cual de las dos ofrece mayor rendimiento y menor
tiempo de respuesta en la ejecucién de las consultas SQL, en el desarrollo de sistemas. El analisis comparativo se realizara entre el
manejador de base de datos relacional MySQL y el manejador de base de datos no relacional MongoDB. Para la realizacion de
pruebas y la obtencion de resultados se desarrollara como prueba piloto el médulo de asistencias en sistema web, en la Universidad
Politécnica de Francisco I. Madero.

Palabras clave—Bases de datos relacionales, Consultas SQL, Bases de datos no relacionales

Introduccion

En la actualidad la informacion que se almacena en bases de datos SQL se presenta desde el inicio de los afios 70,
y estas se han desarrollado como herramientas para el manejo de la informacion utilizando un modelo entidad/relacién
y un modelo relacional; sin embargo con el incremento de las grandes cantidades de datos e informacion y los
requerimientos de la demanda actual como la rapidez, la velocidad de procesamiento en la ejecucion de consultas, la
seguridad en la administracion y las grandes cantidades de volimenes de datos, es ahi donde surgen las bases de datos
no relacionales las NoSQL, estas poseen una estructura especifica para su almacenamiento y manipulacion de datos a
través de documentos y teniendo fiabilidad en el ambito de rapidez y ejecucion. Las bases de datos SQL efectlan
diversas tareas como consultas, insercion, eliminacion y actualizacion de datos, con el fin de recuperar informacion
de manera rpida y sencilla, pero cuando se tienen grandes cantidades de datos esta tiende a disminuir el tiempo de
ejecucion y de respuestas, es por ello que se realiza el analisis comparativo de las bases de datos relacionales y las
bases de datos no relacionales para tener la referencia el tiempo de respuesta en la ejecucion de consultas.

Descripcion del Método

Las bases de datos NoSQL se han popularizado tanto, que grandes empresas ya hacen uso de ellas, obteniendo
beneficios como aplicabilidad de alto rendimiento, versatilidad y escalabilidad, actualmente han tenido un nuevo
enfoque, ya que no imponen una estructura de datos en forma de tablas como lo son las bases de datos SQL y
relaciones; sino que maneja columnas en forma de documentos, por lo tanto son mas flexible y permiten almacenar
mas informacién teniendo como ventaja la escalabilidad que hace referencia al procesos de analizar grandes
volimenes de datos. Se observa que esta nueva tecnologia es de gran ayuda para el manejo de informacién y su
aplicacion se expande a diferentes sectores de la sociedad donde el manejo de datos es esencial.
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Es por esto que el desarrollo de este proyecto se basara en la investigacion documental y practica; aplicando y
presentando un andlisis comparativo entre rendimiento de las bases de datos no relacionales NoSQL que para tal efecto
se utilizara MongoDB y una de tipo SQL que serda MySQL como base de datos relacional; demostrando un punto
referencial que permita verificar el tiempo de respuesta en la optimizacion de consultas, utilizando como prueba piloto
el médulo de asistencias que se estd desarrollando en sistema web del Departamento de Recursos Humanos de la
Universidad Politécnica de Francisco I. Madero (UPFIM), debido a que se tiene la necesidad de optimizar el tiempo
de respuesta en el proceso de verificacion de incidencias en el control de asistencias del personal, ya que antes de la
pandemia se realizaba mensualmente de forma manual, invirtiendo un tiempo aproximado de 32 horas cada semana
en esta actividad y esto retrasaba el tiempo de respuesta a las solicitudes por parte de los directivos, para la toma de
decisiones.

Investigacion documental

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales que almacenan los datos en tablas separadas en
lugar de poner todos los datos en un gran almacén. Las estructuras de la base de datos estan organizadas en archivos
fisicos optimizados para la velocidad. EI modelo légico, con objetos como bases de datos, tablas, vistas, filas y
columnas, ofrece un entorno de programacion flexible. Configura reglas que gobiernan las relaciones entre diferentes
campos de datos, como uno a uno, uno a muchos, tnico, obligatorio u opcional, y " punteros " entre diferentes tablas.
La base de datos hace cumplir estas reglas, de modo que, con una base de datos bien disefiada, su aplicacién nunca ve
datos inconsistentes, duplicados, huérfanos, desactualizados o faltantes.

La parte SQL de " MySQL " significa " Lenguaje de consulta estructurado *, definido por el estandar ANSI / 1ISO
SQL. El estandar SQL ha evolucionado desde 1986 y existen varias versiones. En este manual, “SQL-92” se refiere
al estandar publicado en 1992, “SQL: 1999 se refiere al estandar publicado en 1999 y “SQL: 2003 se refiere a la
version actual del estdndar. (Corporation, 2021)

MongoDB es una base de datos distribuida, basada en documentos y de uso general que ha sido disefiada para
desarrolladores de aplicaciones modernas y para la era de la nube, al ser una base de datos documental significa que
almacena datos en forma de documentos tipo JSON.

Su potente lenguaje de consulta rico y expresivo permite filtrar y ordenar por cualquier campo, independientemente
de como esté incrustado en el documento, permite agregaciones y otros casos de uso modernos, como blsqueda de
graficos o texto, y busqueda basada en informacion geoespacial, las consultas SQL al ser JSON se programan
facilmente de forma dindmica. (MongoDB, 2021)

Resultados de ejecucion de consultas
Se creo la base de datos relacional llamada asistencias en MySQL, desarrollando el modelo relacional como se
muestra en la Figura 1, el cual involucra la relacién de las tablas necesarias para el manejo de los datos y asi obtener

los resultados en funcién de las necesidades del Departamento de Recursos Humanos de la UPFIM.

Se configura la vista de reportel como se muestra en la Figura 2, donde se involucran la tabla de incidencias y la
de trabajador para identificar todas y cada una de las incidencias de los trabajadores de la institucion.

Se crea la consulta para obtener las incidencias de un trabajador en especifico, como se muestra en la Figura 3.
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Se creo la base de datos Ilamada asistencias en MongoDB, configurando todos y cada una de las colecciones como
se muestra en la Figura 4, para el manejo de los datos y asi obtener los resultados en funcion de las necesidades del

Departamento de Recursos Humanos de la UPFIM.

Se configuran los documentos de cada coleccion como se muestra en la Figura 5, donde se muestra que es en
lenguaje JSON.

Se crea la consulta para obtener las incidencias de un trabajador en especifico, como se muestra en la Figura 6.

= - | B
Flgura 5 Colecciones de la base de datos Figura 4 Estructura de documentos en JSON
asistencias
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Figura 6 Ejecucion de consulta

Comentarios finales

Como resultado de las consultas desarrolladas en las bases de datos relacionales y no relacionales se observa que
en MongoDB la ejecucion es mas rapida, aunque la interpretacion de los resultados podria ser mas dificil de
comprender debido a que lo genera por documentos separados; sin embargo, aunque en MySQL varia por segundos
en el tiempo de respuesta, los resultados son mas faciles de interpretar.

Es importante mencionar que para el disefio y programacion de consultas se debera de realizar el analisis de los
datos de manera automatizada a traves de los algoritmos de consultas, para un procesamiento més 4gil y asi obtener
la informacién en tiempo y forma para la toma de decisiones, que coadyuven al desarrollo institucional. La
formulacién de algoritmos con estructuras de control, permitird hacer mas eficiente la clasificacion de los datos, esto
es un trabajo que se encuentra en desarrollo, ya que en este momento s6lo se realizé una prueba piloto de los datos;
considerando s6lo 1,000 registros de los 9,755 que se generaron en el cuatrimestre anterior a la pandemia. Esta
propuesta se realiza para poder dar respuesta a las necesidades del Departamento de Recursos Humanos los cuales
son: Reportes mensuales requeridos:

- Puntualidad

- Asistencia

- NUmero de incidencias (incapacidades, faltas)

- NUmero de retardos

- NUmero de comisiones

Todos los anteriores en cuatro clasificaciones: 1. Directivos 2. Administrativos 3. Profesores de Tiempo Completo
(por Programa Académico) 4. Profesores por Asignatura (por programa Académico). (Journals, 2019)

Conclusiones

Las bases de datos relacionales de MySQL y no relacionales de MongoDB analizadas, demuestran que la diferencia
en el tiempo de respuesta en la ejecucion de la consulta es minima; sin embargo, por el tamafio de la informacién que
se manejara se decide utilizar MongoDB por las grandes cantidades de lectura y escritura ya que da mejor rendimiento
por la rapidez e interaccion y esto permitira tener la informacion en tiempo y forma para la toma de decisiones.
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Las Tic: Herramientas Imprescindibles en la Enseifanza del Calculo

Maria Guadalupe Soto-Molina?, José Luis Tapia-Huerta?

Resumen— Las TIC constituyen herramientas para el desarrollo de los individuos y de las sociedades al facilitar el manejo de
informacion: crearla, compartirla, modificarla, enriquecerla y transformarla en conocimiento. Siendo una oportunidad de integrar a
la tecnologia en la formacion de los futuros ingenieros, los cuales podran desarrollar su potencial, creatividad e imaginacion,
procurando un aprendizaje interactivo y dindmico que proporcionan la posibilidad de modificar las diferentes variables que
intervienen en la resolucién de problemas. Considerando la formacion como un proceso educativo que se lleva a cabo dentro de una
institucion y, por otro lado, tomando en cuenta los requerimientos del contexto laboral en el que se insertaran los estudiantes. El
presente trabajo es el resultado de la implementacion de un proyecto de intervencién que da luz a un tema altamente significativo
para la Universidad Michoacana y particularmente en la Facultad de Ingenieria Quimica y demostrd que la aplicacién de estrategias
didacticas que se apoyen con el empleo de tecnologia resulta ser muy atractivo para los estudiantes con beneficios académicos a
largo plazo.

Palabras clave— Calculo diferencial, Ingenieria Quimica, TIC, Nivel Superior, Investigacién accién
Introduccién

En los Ultimos afios ha crecido la preocupacién por generar condiciones de innovacion a través del
aprovechamiento de Tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC); el aprovechamiento de estos recursos
en el aula ain, en muchos paises, es visto como algo lejano, porque si bien en multiples recintos educativos se ha
recibido la tecnologia, esta se ha limitado al conocimiento y manejo, pero no a su incorporacion en el sentido estricto
pedagdgico que beneficie los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Para Pichardo y Puentes (2012), al adquirir cada
vez més relevancia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), se originan nuevas formas de
comunicacion y de informacion de tal forma que, los medios tecnolégicos se han convertido en precursores de la
globalizacién de la sociedad de la era digital, en la que la informacidn y el conocimiento adquieren suma relevancia.

Por ello, México no debe ser la excepcién en incorporar, implementar y hacer uso de las TIC a través del
tiempo mediante las llamadas reformas educativas, conduciendo la integracién de tecnologia que puede generar
cambios en las aulas de manera que beneficien el proceso de aprendizaje implementando actividades atractivas e
innovadoras (Obregon, 2003). En este trabajo se considera la hip6tesis de que innovando el proceso de ensefianza del
calculo los resultados de aprendizaje mejoran significativamente, esto se comprueba desarrollando software y
empleando diferentes aplicaciones que permiten el acceso libre a los estudiantes.

Las Universidades son reconocidas como medio de desarrollo y factor clave para incrementar la
competitividad personal, laboral y calidad de vida. Son estas las que, ante los procesos de cambio deben estar en
condicién permanente de innovar e identificar nuevos caminos de desarrollo apropiados a las necesidades especificas
de un mercado laboral cambiante (Valdez y Alfaro, 2011). Para Pichardo y Puentes (2012) al adquirir cada vez mas
relevancia las TIC han originado nuevas formas de acceso a la comunicacion y a la informacion, estos medios
Tecnologicos se han convertido en precursores de la globalizacion de la sociedad en la era digital, adquiriendo cada
vez mayor valor. Por lo tanto, México no es la excepcién en incorporar, implementar y hacer uso de las TIC a través
del tiempo mediante las reformas educativas, conduciendo la integracién de tecnologia que puede generar cambios
en las aulas de manera que beneficien el proceso de aprendizaje del estudiante, desarrollando actividades de
aprendizaje atractivas e innovadoras (Obregdn, 2003).

Tomando en cuenta lo anterior, se ha observado que la metodologia de la ensefianza en ingenieria de acuerdo
con Ditcher (2001), es tradicionalmente expositiva, considerando que en la educacidn de la ingenieria no favorece los
rasgos que se subrayan tedricamente como indispensables en la formacion profesional; como lo menciona Ruiz-

1 D.E. Maria Guadalupe Soto Molina es Profesora e Investigadora en la Maestria de Educacién y Docencia, en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. México. mgsoto@umich.mx. (autor corresponsal).
2El M.M.E José Luis Tapia Huerta es Profesor de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Michoacana de San Nicolas

de Hidalgo. México. jltapia@umich.mx
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Larraguivel (1998) surge la necesidad de preparar sujetos propositivos, capaces de aprender durante toda la vida, para
hacer frente a los problemas de un entorno globalizado y altamente variable, replanteando las formas de ensefiar y de
aprender las matematicas, pues no se trata de tener un saber disciplinar y transmitirlo, mas bien se trata de crear
situaciones que incluyan diferentes actividades para mejorar y motivar el aprendizaje en los estudiantes, tomando en
cuenta la diversidad de programas que se pueden utilizar (Derive, Geogebra, Descartes, otros); en la web circulan
diferentes contenidos matematicos en forma de hipertextos, imagenes, graficos, applets, etc. (Cabra y Marciales,
2009).

Por lo tanto, las TIC constituyen herramientas para el desarrollo de los individuos y de las sociedades al
facilitar el manejo de informacion: crearla, compartirla, modificarla, enriquecerla y transformarla en conocimiento.
Siendo una oportunidad de integrar a la tecnologia en la formacion de los ingenieros, los cuales podran desarrollar sus
potencialidades, creatividad e imaginacion, procurando un aprendizaje interactivo y dinamico que proporcionan la
posibilidad de modificar las diferentes variables que intervienen en la resoluciéon de problemas, asi como, la de
visualizar graficamente conceptos tedricos (Aleman de Sanchez,1999). Considerando la formacién como un proceso
educativo que se lleva a cabo dentro de una institucién y, por otro lado, tomar en cuenta los requerimientos del contexto
laboral en el que se insertaran los egresados.

Descripcion del Método

La presente investigacion se ha desarrollado mediante el empleo del método cualitativo investigacidn-accion.
Segln Restrepo (2005), Lewin concibid este tipo de investigacion como la emprendida por personas, grupos o
comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien de todos, consistente en una préactica reflexiva social
en la que interactlan la teoria y la practica con miras a establecer cambios apropiados en la situacion estudiada y en la
que no hay distincion entre lo que se investiga, quién investiga y el proceso de investigacion. En este trabajo se
desarroll6 una estrategia de intervencion didéctica, para la ensefianza de la Derivada en la asignatura de Calculo
diferencial con estudiantes de ingenieria del primer semestre, con el objetivo de conocer los cambios que se producen
al innovar el proceso de ensefianza implementando nuevos recursos. La poblacion elegida fueron 26 estudiantes de la
seccion 03 inscritos durante el ciclo escolar 2017-2018 en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Michoacana.
Para ello, se disefié e implement6 una pagina web, creada ex profeso, y dos aplicaciones: Khan Academy (llustracion
1) y Mathway (llustracién 2).

El disefio y desarrollo del software educativo surge de la necesidad de contar con un recurso en linea que
permita a los estudiantes en cualquier momento acceder al apoyo didactico necesario para la realizacion de actividades,
con la posibilidad de ser utilizado dentro y fuera del horario de clase, suministrando un espacio que, manteniendo la
vinculacién con la materia, permita aprender de manera auténoma, facilitando a la vez adquisicion y desarrollo de
destrezas bésicas en el uso de la informética como instrumento de aprendizaje.

La finalidad didactica responde a la necesidad de contar con una diversidad de herramientas que proporcionan
la posibilidad de visualizar de manera grafica los conceptos de derivada. En el area de las matematicas es posible que
los diferentes softwares que se seleccionaron, tengan diversidad de funciones que se pueden abarcar en su mayoria
como informativa, ya que a través de sus actividades presentan unos contenidos que proporcionan una informacion
estructuradora del tema de Derivadas; instructiva en la que se dirigen las actividades de los estudiantes en funcion de
sus respuestas y progresos; motivadora al captar la atenciéon y mantener su interés; Evaluadora al poder emitir
respuestas y acciones de los estudiantes a los test para evaluar los ejercicios que deben realizar; investigadora donde
tienen la oportunidad de buscar la diversidad de informacion sobre el calculo diferencial , asi como del tema de
Derivadas; Expresiva donde los estudiantes comparten y expresan los ejercicios y resultados mediante el blog; y
finalmente, Ludica por la forma como se abordan y realizan actividades educativas.

Para la utilizacion del software educativo se prevé su manejo de forma individual, los estudiantes podran
hacer uso para la realizacion de las diferentes actividades didacticas establecidas de manera practica dentro del aula,
como en el laboratorio de computo o fuera del aula de clases si cuentan con computadora en casa o desde su celular.

Se utilizan los softwares en las clases tedricas como herramientas de apoyo del docente, lo que permite acceder
a definiciones conceptuales de forma mas sencilla; abordar el contenido necesario para el desarrollo del tema expuesto;
resolver problemas matematicos; ejercicios de practica, observar videos instructivos y realizar test.
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Para esta investigacién se planted un objetivo que
fuera congruente con la realidad observada en el contexto de la clase, adicionando la experiencia de varios afios de
observar el comportamiento de los estudiantes en la asignatura de calculo, cuyos patrones indicaban la necesidad de
una intervencion debido a que cada afio se repetia la situacion de reprobacion, desercion y rezago.

Objetivo

Determinar la efectividad del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el rendimiento en
el aprendizaje del tema de Derivadas en estudiantes de ingenieria.

Supuesto

El uso de herramientas tecnolégicas de Informacion y Comunicacion (TIC) facilita la ensefianza del calculo diferencial
en estudiantes de ingenieria

Comentarios Finales

Resumen de resultados

De acuerdo a la encuesta realizada los resultados demuestran que el medio electrénico mas usado es el celular
y la computadora, utilizandolos para trabajos, recreacidn y cosas personales (redes sociales, descarga de musica, foto
shop, otros), cominmente utilizan hojas de célculo, presentaciones, programas de disefio, procesadores de texto;
frecuentemente hacen uso del internet; se consideran buenos en el uso de las tecnologias; tienen conocimiento en lo
que son las TIC pero pocos las han utilizado en el proceso de aprendizaje y les gustaria hacer uso de ellas; han
descargado diferentes aplicaciones en su celular, pero no como parte de su aprendizaje; también opinan que les gustaria
ver un cambio en el proceso de ensefianza y aprendizaje en referencia al calculo.

La pagina web se utilizo favorablemente por parte de los estudiantes realizando todas las actividades que se
tenian contempladas, observar los videos y hacer un reporte respecto a los mismos; auxiliarse en el material de apoyo
para poder realizar sus ejercicios o reforzar su aprendizaje; corroborar la explicacién de la descarga y utilizacién de
las aplicaciones; utilizar el blog y enviar mediante el correo electronico los trabajos correspondientes.

Con respecto a la aplicacion Mathway: Se considera una aplicacion accesible y fécil de usar tanto para los
estudiantes como para el docente, en los casos en los que se presentd alguna dificultad, se les auxilio por parte del
docente, en clase o desde la pagina web. De manera individual los estudiantes corroboraron los ejercicios que
realizaban en la aplicacion dentro y fuera del aula, consiguiendo observar el paso a paso detalladamente, y al presentar
un error solucionarlo de manera auténoma y de forma inmediata.
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La aplicacion de Khan Academy ayud6 para que el estudiante comprendiera mejor el concepto y la
interpretacion geométrica de la derivada ayudando al estudiante a desarrollar sus habilidades de aprendizaje de manera
auténoma.

En cuanto a los examenes finales se puede observar que el 70% de los estudiantes aprobaron, de este
porcentaje el 50% aprobd con calificaciones entre 6 y 7y, la otra mitad con calificaciones entre 8 y 10. En cuanto a
los reprobados se observa que la mayoria no ha participado durante el semestre en forma sistematica en el aula y no
hacen entrega de tareas, situacion que explica su pobre desempefio, en ese sentido seria importante, en futuros estudios,
conocer qué desmotiva a los estudiantes para no realizar un trabajo comprometido en el aula.

Conclusiones

A partir de que los medios tecnoldgicos se han convertido en precursores de la globalizacion para la sociedad
en la era digital, la informacion y el conocimiento adquieren cada vez mayor relevancia. Conduciendo invariablemente
a la integracion de la tecnologia en la practica docente, debido a que se pueden generar cambios en las aulas
beneficiando el proceso de aprendizaje a través de la implementacion de actividades atractivas e innovadoras. Se dio
a la tarea de realizarlas en el area de célculo, tomando en cuenta las caracteristicas del entorno en el que se sigue
desempefiando la practica docente de manera tradicional y las necesidades de los estudiantes en generar condiciones
de innovacidn a través del aprovechamiento de las TIC en el medio educativo.

Con la realizacién de este trabajo sobre el uso de las TIC resulté un fendmeno positivo en la implementacion
de las mismas en el aula de clase, considerando la integracién de nuevos recursos y herramientas que coadyuven en
una mejor ensefianza y a la postre se deriven en mejores resultados de aprendizaje por medio de buenas practicas
organizativas; el ejecutarlo en el area de Ingenieria deriva en una motivacion para continuar aprendiendo calculo, asi
como analizar y conocer las TIC para implementarlas de acuerdo a los objetivos en diferentes temas; en funcion de las
caracteristicas de los estudiantes y los recursos con los que se cuentan tanto en la institucion educativa como de manera
personal de los estudiantes.

Por lo anterior es que se puede concluir que la innovacion en la forma de ensefiar el calculo empleando nuevos
recursos genera en el estudiante mayor interés, una gran participacion y la posibilidad de incrementar el aprendizaje
autonomo, mejorando con esto la percepcién de que las matematicas son dificiles para los estudiantes de ingenieria.
Es necesario mejorar los procesos de ensefianza sumando una gran cantidad de recursos disponibles como son las TIC,
aprovechando la tecnologia al alcance de la mano de los estudiantes considerando que los celulares se emplean
cotidianamente para comunicarse, sin embargo, en este trabajo de investigacion se pudo observar la forma como se
asombran al emplear éstos como recursos para el aprendizaje, dado que no los utilizan con fines formativos
coadyuvando en el aprendizaje de sus asignaturas, desafortunadamente su utilizacion se reduce a un simple medio de
comunicacion.

Recomendaciones

Es importante comentar que la carencia de equipo de computo suficiente en la Facultad dificulta la realizacion
de actividades al interior de éste, debido a que se emplea en actividades especificas y para algunas clases por lo que es
dificil el acceso para la imparticion de la materia de célculo en este espacio. Ademas, también hay estudiantes que
carecen de teléfono celular lo que genera una desigualdad al intentar un modelo diferente al interior de la clase,
pudiendo presentarse un acto de discriminacion.

Para profesores que deseen implementar esta intervencion es importante recomendar resolver las situaciones
sefialadas en el parrafo anterior, sin esas dificultades el proyecto de intervencion fue sumamente exitoso porque los
jovenes realmente se motivan con el logro de competencias que adquieren a través de la aplicaciones y su esfuerzo,
incluyendo un crecimiento en el algebra que dificilmente logra el profesor solo con las técnicas tradicionales. Se
observa que de forma significativa los jovenes desarrollan aprendizaje autdnomo fuera del aula y que trabajan mejor
el aprendizaje colaborativo.
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Evaluacion de Usabilidad a los Prototipos de la Aplicacion Interactiva
Mavil UvMath

Lic. Luis Abraham Tlapa Garcia®, Dra. Juana Elisa Escalante Vega?
Y Mtra. Lorena Alonso Ramirez®

Resumen—En este trabajo se muestra el proceso de evaluacion de una aplicacion interactiva mévil que se encuentra en desarrollo
llamada UvMath, que se utilizara como recurso educativo para el apoyo en el proceso de ensefianza — aprendizaje en el area de las
matematicas. Siguiendo como metodologia el Disefio Centrado en el Usuario (DCU), donde los usuarios son involucrados durante
el proceso de desarrollo para conocer sus necesidades y expectativas sobre la aplicacién y permitiendo evaluar las soluciones de
disefio con los usuarios finales. En el presente trabajo se muestra el proceso de evaluacion de usabilidad de la aplicacion UvMath
con 13 principios heuristicos que son la forma mas rapida y sencilla de encontrar problemas de usabilidad.

Palabras clave—Aplicacién interactiva. Evaluacién, Usabilidad, Prototipos, Disefio centrado en el usuario.

Introduccién

Hoy en dia las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han tenido un gran impacto en la
sociedad como en las redes sociales, el internet y el avance significativo en los dispositivos moviles, actualmente son
parte de la vida diaria de las personas, que pueden llegar a utilizar maltiples aplicaciones que facilitan la comunicacién
con otras personas, a organizar sus agendas, a la busqueda de informacion y todo esto al alcance de sus manos (Ardila
Chaparro, 2015). Los productos de software o aplicaciones cuando son lanzadas al publico se espera que tengan un
cierto grado de aceptacion por los usuarios, esto depende de las caracteristicas particulares que considere importante
cada usuario, las caracteristicas principales de la ingenieria del software es que las aplicaciones cumplan con los
requerimientos de los usuarios y sea funcional, la usabilidad es considerado uno de sus atributos mas importantes de
calidad, que indica la facilidad con la que el usuario puede utilizar la aplicacién (Enriquez & Casas, 2013).

Las matemaéticas son una ciencia que se imparte en todos los niveles educativos, sin embargo, histéricamente
representa un reto de ensefianza y aprendizaje. En la Universidad Veracruzana region Coatzacoalcos, a través de una
investigacion, se realizé una encuesta a 305 estudiantes de nuevo ingreso del 2008, para conocer los conocimientos
previos en matemaéticas, contabilidad y administracion. Los resultados arrojaron bajo nivel de desempefio en estas
Experiencias Educativas (EE) (Petriz et. Al., 2010). Sin embargo, el aprendizaje de las matematicas no puede llegar a
depender solo de los estudiantes, sino de la forma del proceso de ensefianza (Sanchez, 1995).

Actualmente las universidades tienen la oportunidad de incorporar nuevas estrategias y métodos de
ensefianza, para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje en el area de las matematicas, todo esto a través de las
TIC. Pero para esto existen muchas aplicaciones como apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje en el area de las
matematicas (Alvarez & Andrés, 2017). Pero en algunas aplicaciones moviles se pueden encontrar algunos problemas
de usabilidad como (Kumar & Mohite, 2016), (Enriquez & Casas, 2013): El disefio de las aplicaciones, los colores de
la aplicacion, el encontrar y entender las funcionalidades de la aplicacion, los iconos no son los adecuados.

Para evitar problemas de usabilidad y asegurar la usabilidad y aceptacion de la interfaz gréfica por parte de
los usuarios, se utiliz6 un proceso para la creacion de prototipos a través del disefio centrado en el usuario (DCU) que
es un enfoque multidisciplinario para desarrollar productos basados de las necesidades humanas. EI DCU busca
entender mejor a los usuarios y sus actividades, permitiendo disefiar, evaluar y mejorar las propuestas de disefio, con
el proposito de crear productos mas Utiles y usables (Norman, 1988), obteniendo como producto final, el disefio de la
aplicacion interactiva para el aprendizaje con evaluaciones en el area de las matematicas (UvMath).

Este articulo describe el proceso del disefio de la aplicacion Ilamada UvMath incluyendo la etapa de
evaluacion de usabilidad de la aplicacion.

! Luis Abraham Tlapa Garcfa es Alumno de la Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario de la Universidad
Veracruzana, Xalapa, Veracruz. luis_tlapa@outlook.com

2 La Dra. Juana Elisa Escalante Vega es Profesora de Matematicas de tiempo completo en la Universidad Veracruzana,
Xalapa, Veracruz. jescalante@uv.mx

3 La MA Lorena Alonso Ramirez es profesora de asignatura en la Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz.
lalonso@uv.mx
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Disefio Centrado en el Usuario
El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) (1SO, 2019), es un enfoque multidisciplinario para desarrollar productos
basados de las necesidades humanas, esto busca entender mejor a los usuarios y sus actividades, involucrando al
usuario en cada etapa del proceso de disefio, esto para garantizar que el producto final corresponda a las necesidades
y caracteristicas de los usuarios (Norman 1988). La metodologia del DCU que esta dividida en 4 fases, como se
muestra en la Figura 1.

Planificacién del disefio
centrado en el usuario

Solucion disenada cumple
con los requisitos de los
usuarios

Comprender y especificar
el contexto de uso

Definicion de los requisitos Diseno Evaluacion

Figura 1. Fases del Disefio Centrado en el Usuario.

Fase 1: Analisis contextual

En esta fase, se analiza en qué contexto se empleara el producto para los usuarios. ¢ Quiénes son los futuros
usuarios y para qué van a usar el producto?, esto a través de la problematica que actualmente existe en el area de las
matematicas. Actualmente existen muchas aplicaciones como recurso educativo en el area de las matematicas (Alvarez
& Andrés, 2017). Actualmente los alumnos de la EE Fundamento de las matematicas utilizan estas aplicaciones como
Photomath, Geogebra, Khan Academy, Mathway y Mathlab. En algunas aplicaciones méviles se pueden encontrar
algunos problemas de usabilidad como (Kumar & Mohite (2016), (Enriquez & Casas (2013)): El disefio de las
aplicaciones, los colores, no son intuitivas para el usuario, es dificil entender para el usuario los resultados de los
problemas, porque no son explicativos.

Fase 2: Definicién de requisitos

En esta segunda fase se obtienen los requisitos de los usuarios, los resultados se obtuvieron a través de
entrevistas con los usuarios finales, debido a los factores de sanidad, por el brote del virus mundial SARS-CoV-2 0
Covid-19, las entrevista no se realizaron de manera presencial, si no de una manera remota, a través de una plataforma
para realizar video Ilamada o mensajes de WhatsApp, como resultado de estas entrevistas se obtuvo como artefacto la
ficha persona.

La ficha persona se utiliza para poder conocer realmente para quien estamos disefiando y generar empatia
hacia los usuarios ya que es una representacion de los objetivos y los comportamientos de nuestros posibles usuarios
y nos ayuda a poder guiar nuestras decisiones, esta ficha persona se comparte con todo el equipo de desarrollo y
también con el cliente el cual nos apoya en tener siempre al usuario en el proceso de disefio. Se utiliza para entender
cudles son los patrones de comportamiento y agrupar a los usuarios segln esos patrones: Segun al interactuar en una
aplicacion, sus necesidades, objetivos, dificultades y contexto. Como primer paso se entrevistan a los usuarios y se
genera un reporte por cada usuario, para esto se utilizaron 5 estudiantes universitarios, y a partir de los reportes
generados y los datos obtenidos, se cred una sola ficha persona con caracteristicas similares entre los 5 usuarios, como
se muestra en la Figura 2
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Figura 2. Ficha persona de un estudiante Universitario

Fase3: Soluciones de Disefio
En la tercera etapa del DCU, después de haber recopilado la informacidn, se empieza con el proceso de

disefio, como resultado final de esta etapa se obtienen los siguientes artefactos: Prototipos a papel y prototipos de baja
fidelidad. De acuerdo con la investigacion, la aplicacion que se desarrollara se llamara UvMath, dejando al usuario
realizar varias actividades dentro de la aplicacién, la cual se divide en cinco apartados que puede utilizar: examen
diagndstico, teoria, practica paso a paso, evaluacion y resultados.

Los prototipos de papel son un método que se caracteriza por el uso de materiales y equipo sencillo para
crear una simulacion de la interfaz en papel de un sistema con el objetivo de obtener informacion de los usuarios, es
un proceso rapido, que te permite probar varios disefios, recopilar comentarios y realizar mejoras. En la Figura 3, se
muestran los prototipos a papel de la Aplicacion interactiva UvMath.
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Figura 3. Prototipos a papel de la aplicacion UvMath

En la pantalla principal (a) al iniciar la aplicacion aparecerd el nombre de la App, el nombre de Universidad
Veracruzana, un logotipo y las opciones de poder registrarse o iniciar; Es la pantalla (b) de registro a la aplicacién con
los datos del usuario; La pantalla (c) de inicio de sesion el usuario tendrd que ingresar sus credenciales para poder
entrar a la aplicacién; En esta pantalla (d) se seleccionar tema que el usuario quiera conocer; En la pantalla (e) es el
examen diagnostico antes de cada tema; En la pantalla (f) se visualizan los cuatro médulos principales de la aplicacion;
La pantalla (g) es el médulo donde aparece la teoria referente al tema escogido; La pantalla (h) es el médulo de
practica, los alumnos podran practicar y observar paso a paso los procedimientos para realizar un ejercicio o problema;
En la pantalla (i) aparece el modulo de evaluaciones, donde se haran 20 preguntas al estudiante, y en la pantalla (j) el
modulo de resultados donde mostrarad la comparacion de los resultados obtenidos en el examen diagnostico con la
evaluacién después de utilizar la aplicacion.

Los Prototipos de baja fidelidad son una herramienta que permite proporcionar prototipos para su uso en
pruebas. Baja-fidelidad significa que los prototipos a utilizar no tienen el aspecto real de la interfaz que se esta
probando, aun cuando operan de la misma forma. La idea es conseguir una gran cantidad de informacién de la
interaccion entre la interfaz y el usuario mediante la evaluacion de este prototipo. Dado que los prototipos de baja
fidelidad son baratos, tanto en términos de dinero como de tiempo, es posible permitirse un mayor nimero de ciclos
de pruebas a los prototipos (1SO, 2019), a continuacién, se muestran en la Figura 4.
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Figura 4. Prototipos de baja fidelidad de la aplicacién UvMath.
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Los prototipos que se observan en la Figura 4 son una propuesta de los prototipos a papel, los cuales fueron
evaluados por expertos en usabilidad para poder encontrar problemas de usabilidad en la aplicacion interactiva
UvMath.

Fase3: Evaluacion
Para realizar la evaluacion de la usabilidad correspondiente a los prototipos de la aplicacion interactiva UvMath de
baja fidelidad se utilizaron las pruebas heuristicas. Segin Kumar & Goundar, (2019), las evaluaciones heuristicas, son
la forma més répida y sencilla de encontrar problemas de usabilidad, que se define, como un método de evaluacion de
la usabilidad a través de la observacién y exploracidn, por evaluadores expertos, a partir de los principios heuristicos
(Gonzalez, Pascual & Lorés, 2001). Nielsen (1994) propuso 10 heuristicas, que se utilizan para las evaluaciones
heuristicas, pero la utilizacion de estas para el desarrollo mévil, no aplican, porque no se desarrollaron teniendo en
cuenta los dispositivos moviles. En la investigacion de (Gonzalez, Pascual Lorés, 2001), se desarrollaron nuevas
heuristicas para ampliar las de Nilsen, para apoyar en las evaluaciones maviles, esto se concluyé con una revision en
la literatura. Para generar estas nuevas heuristicas se utilizé una técnica de andlisis de datos cualitativos, de los cuales
se obtuvo como resultado tres nuevos principios heuristicos, que son:

1. Comando controlado por seleccidn.

2. Organizacién de contenido.

3. Representacion visual

Resultados de Evaluacién
Para esta investigacion utilizaremos las 10 heuristicas de Nilsen mas las 3 nuevas heuristicas (Gonzalez,

Pascual & Lorés, 2001). UvMath fue evaluada por 3 expertos en usabilidad, se consideran expertos porque son
alumnos de Gltimo semestre de la Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario, los cuales fueron
contactados mediante correo electrénico para invitarlos a la evaluacién de la aplicacién, después de que aceptaron su
participacion, se utilizé la plataforma MS Teams para reunirnos con los expertos de manera remota debido a los
factores de sanidad, por el brote del virus mundial SARS-CoV-2 o Covid-19, para explicarles el proceso de evaluacion,
y proporcionarles un enlace para que pudieran interactuar con los prototipos, posteriormente a la interaccion con los
prototipos se utilizo una liga para que los evaluadores respondieran el cuestionario de las 13 heuristicas y nos dieran
su comentario por cada una de ellas, en la Gréfica 1, se observan los resultados obtenidos por la evaluacion de los
expertos.

Evaluacion de UvMath

1. Visibilidad del estado del sistema 66.70%

2. Coincidencia entre el sistema y el... 66.70%
3. Control y libertad del usuario 66.70%

4. Coherencia y estandares 100.00%

5. Prevencion de errores 66.70%

6. Reconocimiento en lugar de recordar 100.00%
7. Flexibilidad y eficiencia de uso 66.70%

8. Disefio estético y minimalista 100.00%

Heuristicas

9. Ayude a los usuarios a reconocer el... 66.70%
10. Ayuda y documentacion 33.30%

11. Comandos controlados por... 66.70%
12. Organizacion de contenido 100.00%

13. Representacion visual 100.00%

Grafica 1. Grafica de resultados de la evaluacion a UvMath

Como se muestra en la Gréfica 1, 12 de las heuristicas evaluadas obtuvieron un porcentaje de cumplimiento
mayor al 50%. Esto es, de acuerdo con la opinion de los expertos, En orden de atencidn: 1) Visibilidad del estado del
sistema (66.7%); 2) Coincidencia entre el sistema y el mundo real (66.7%); 3) Control y libertad del usuario (66.7%);
4) Consistencia y estandares (100%); 5) Prevencion de errores (66.7%); 6) Reconocimiento en lugar de recordar
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(100%); 7) Flexibilidad y eficiencia de uso (66.7%); 8) Disefio estético y minimalista (100%); 9) Ayudar a reconocer,
diagnosticar y recuperarse de errores (66.7%); 11) Comandos controlados por seleccion (66.7%): 12) Organizacion
de contenido (100%); y 13) Representacion visual (100%). Por otra parte, existe una heuristica evaluada que obtuvo
un porcentaje de cumplimiento menor al 50% Yy en las cual es importante poner atencién para el mejoramiento del
sistema 10) Ayuda y documentacién (33.7%).

Conclusiones
El Disefio Centrado en el Usuario es un enfoque para el desarrollo de sistemas interactivos o aplicaciones

que tiene como objetivo hacer que los sistemas sean Utiles y usables, centrandose en las personas, sus necesidades y
requisitos, esto para aplicar factores humanos y técnicas de usabilidad. Este enfoque aumenta la eficacia y la eficiencia,
para mejorar el bienestar humano y la satisfaccion de las personas usuaria ((Nilsen, 1994), (Gonzalez, Pascual &
Lorés, 2001)). El proceso de desarrollo de la aplicacion UvMath, considero al usuario desde el inicio del proyecto,
obteniendo el artefacto de ficha persona, para determinar el disefio de los prototipos que validamos con la evaluacion
y cumpliera con las necesidades del usuario. Posteriormente se realizaron pruebas de usabilidad a los prototipos,
obteniendo resultados positivos, dado que 12 de las 13 heuristicas evaluadas, obtuvieron més de 50% de efectividad
y solo una de ellas por debajo de ese resultado, durante el desarrollo funcional de la aplicacién UvMath se tomara en
cuenta la heuristica que no se cumplié en la evaluacion de los prototipos, para evitar problemas de usabilidad en la
aplicacion.
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Turismo y Turismo Gastronomico: un Vistazo a su Epistemologia

Lic. en T. David Vaca Paulin®, Dr. Héctor Javier Favila Cisneros? y Dr. F. Xavier Medina®

Resumen—Resalta como el corpus tedrico en el area de la gastronomia es de “reciente” construccion pues ese en la década de los
sesenta que detonan las publicaciones que ponen el énfasis en esta expresion cultural que quiza, por ser tan cotidiana, no habia
dado lugar a la reflexién mas o menos sistematica (Favila, Lopez y Quintero-Salazar. 2014).

A fin de realizar un acercamiento a la epistemologia del turismo gastronémico, se ha revisado una serie de documentos
recopilados de ELSEVIER; Science Direct, Redalyc, Scielo, Research Gate, Google Académico, SAGE que dio como resultado la
identificacion del aumento de volumen bibliografico, la desintegracion o fragmentacion en la produccién de conocimiento tal
como lo indica Tribe al hablar de “la indisciplina del turismo” (Tribe. 1997).

Es asi que se resalta como el conocimiento en el turismo, desde una perspectiva critica, va mas alla de una simple oposicion,
denuncia y discusion de opiniones.

Palabras clave—Epistemologia, turismo, investigacion, turismo gastronémico.

Introduccién
El turismo tradicionalmente es visto como una actividad productiva del sector terciario de gran relevancia como
generadora de divisas y por tanto una actividad elemental en la dindmica econémica que motiva el desarrollo local,
regional, nacional y mundial.

En la actualidad se cuenta con un sin nimero de actividades de orden turistico, las cuales son consideradas
alternativas (turismo rural, cinegético, de aventura, turismo gastronémico, entre otros) a lo que por muchos afos se
considero el turismo tradicional (sol y playa, servicios de hospedaje todo incluido, tours prefabricados, etc.).

Es evidente que la actividad turistica esta dotada de gran complejidad por lo que su analisis no es una tarea
sencilla. La carencia de informacion teérica y practica, la orientacion unidireccional de la investigacion hacia la
satisfaccion del turista y del turismo como negocio, en muchos casos, limita la comprension, andlisis y discusion
académica que fomente el desarrollo cientifico del turismo como disciplina en constante transformacion.

El objetivo de este trabajo es realizar un acercamiento a la epistemologia del turismo y en especial a lo referente
al turismo gastronémico para asi lograr una mayor comprension de las bases ontoldgicas del turismo y del turismo
gastronémico.

Cabe hacer mencion a que algunas de las afirmaciones que se hacen en el presente documento son susceptibles de
sufrir modificaciones en el tiempo si se pretende que el desarrollo epistemoldgico del turismo emane de una filosofia
abierta que aspire, cuando menos, a establecer un marco conceptual claro siendo conscientes de la existencia de otros
enfoques, ideas y formas de pensar la naturaleza e implicaciones del turismo tal como se desarrolla hoy en dia.

Marco Metodoldgico

Para poder realizar una seleccién de las producciones cientificas revisadas, se hizo una primera exploracién en la
base de datos ELSEVIER; Science Direct, Redalyc, Scielo, Research Gate, Google Académico, SAGE debido a que
dichas bases de datos son a las que se tenia acceso aplicandose un filtro temporal del afio 2009 al 2019 aunque se
consideraron algunas publicaciones de fechas anteriores por considerarseles relevantes para el tema.

Se hizo necesario clasificar el material conforme a criterios basicos y flexibles que se ajustaran a las necesidades
del tema de investigacién como por ejemplo que el documento apareciera en la busqueda simple en dos 0 més de las
bases de datos mencionadas, que contuviera las palabras claves epistemologia y turismo, o, epistemologia y turismo
gastrondmico; siendo este un primer intento por distinguir los ejes tematicos con el propoésito de esbozar un
panorama general del tema. Posteriormente, se procedio a la descripcion y analisis de las publicaciones revisadas que
ayudaron a dar claridad sobre el estado de la epistemologia del turismo.

LEl Lic. en T. David Vaca Paulin, se licenci6 en Turismo por la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex),
México; donde también realiza sus estudios de postgrado en la Maestria en Estudios del Turismo por la misma Institucién.
dvacap001@alumno.uaemex.mx (autor corresponsal)

2 El Dr. Héctor Javier Favila Cisneros forma parte del Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos (CIETUR) de la Facultad
de Turismo y Gastronomia de la UAEMex, México; donde es Profesor Investigador de Tiempo Completo hfavilac@uaemex.mx

8F. Xavier Medina es doctor en antropologia social. Catedratico (profesor investigador a tiempo completo) de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC) y director de la Catedra Unesco de alimentacion, cultura y desarrollo fxmedina@uoc.edu
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Epistemologia del turismo

La investigacion debiera ser un analisis detallado del mundo que permita la teorizacion y la recopilacion de
evidencia que de sustento a los argumentos y conclusiones que se enuncian con la meta de lograr nuevos
conocimientos, deconstruir o reconstruir el corpus existente en una disciplina, que en este caso es el turismo haré lo
cual hay que reconocer que las tradiciones conservadoras y paradigmaticas en la investigacién resultan en un
reduccionismo acriticos y potencialmente repetitivo, de aqui que la epistemologia sea crucial para un trabajo creible
y tedricamente comprometido con el devenir del turismo.

Al analizar diferentes definiciones que se hacen del turismo salta a la vista que éstas incluye actividades sin
perspectiva critica haciendo referencia a enfoques de produccién estandarizado, paradigmaticos que responden al
modelo del turismo como negocio o bien del turismo desde la perspectiva del turista. Por otro lado en el mundo
académico existen “definiciones exhaustivas”, que en ocasiones dicha “profundidad” resulta en enfoques excluyentes
entre si, lo que refuerza la disgregacion o dispersion de lo que se produce en la investigacién turistica.

A manera de ejemplo al turismo se le puede definir como:

“Un proceso ciclico cuya funcién es la dislocacion identitaria y desplazamiento fisico a un espacio ajeno al
lugar de residencia o habitual con fines recreativos para una posterior reinsercion cumpliendo temporalmente
las necesidades psiquicas de evasion, curiosidad y extraordinariedad propias de cualquier forma de ocio”
(Ministerio de Turismo de la Nacion. 2007. p 10).

Por otro lado, en los ultimos afios, el estudio sistematico del turismo ha producido un corpus de saberes
interdisciplinario que han en la construccién de un corpus disciplinario cientifico (Monterrubio, 2011 citado por
Campodonico, 2015 p.2) acrecentando la carencia de un objeto especifico de estudio, y la falta de una metodologia
unificadora pues prevalece la idea en los circulos cientificos que a mayor produccion es mayor el grado de
maduracion y cientificidad de la disciplina. En general se puede afirmar la existencia de una indisciplina de los
estudios turisticos, imposibilitando la creacion de paradigmas unificados de pensamiento (Tribe, 1997).

Se puede definir a la epistemologia como la teoria del conocimiento. La epistemologia implica teorizar sobre lo
que constituye al conocimiento y la relacion entre la realidad y la narrativa de la realidad por ejemplo en el realismo
se afirma que la realidad se conoce pero no de forma simplista. En el post-estructuralismo se trata de ir mas alla del
realismo problematizando a la realidad en cuestion ya que la realidad es variable y contingente pues podria afirmarse
gue la realidad es influenciadas por el pensamiento, la observacién y la experiencia pretendiendo llegar a la
comprension adecuada (qué es adecuado y para quién) de los entornos socioculturales en los que el turismo se
desarrolla dando como resultado un enfoque mas critico donde la investigacion ponga énfasis en cémo se producen
realmente los diferentes puntos de vista en la sociedad contemporanea donde coexisten diferentes escalas de
significacion para un mismo fenémeno.(Hannam 2010)

La filosofia post-estructuralista, pretende explicar al turismo como un conjunto de practicas e ideas complejas,
negociadas, contingentes, borrosas e incompletas.

En el caso del turismo gastronémico esto queda de manifiesto cuando se habla de las representaciones del pasado
como Unicos elementos dignos de considerarse como de algin valor sin tomar en cuenta que el denominado
patrimonio gastrondmico es una construccion que emana de las politicas vigentes, de los grupos de interés que
determinan que es patrimonio y qué no lo es y aqui la pregunta seria si, ;podemos conocer verdaderamente todos los
detalles sobre la experiencia en el pasado, o sobre eventos pasados? Es asi que la interpretacion del patrimonio se
convierte en una escenificacion donde primero se decide qué y luego se intenta comunicarlo, para entretenimiento
del turista; reproduciéndose estos patrones en las investigaciones que le dan un voto de validez a aquellas que se
encuadran dentro de las estructuras tradicionales de la patrimonializacion.

Como lo indican Pritchard y Morgan (2007) es indispensable afrontar el reto de lograr conceptualizaciones de
turismo que consideren, reflejen y abarquen la variedad de cosmovisiones, culturas y praxis de investigacion donde
todas las posiciones, practicas y percepciones sean consideradas ya que como dijera Gomez (2012), de los escasos
criticos sobre el estado y uso del conocimiento cientifico del turismo, no todo resultado generado por la investigacion
en turismo puede ser llamado ciencia, ya que existe mucho conocimiento falso o erréneo en este campo.

La investigacion en materia turistica y México no es la excepcidn, en los ultimos afios se ha incrementado
significativamente pero con un bajo nivel de produccion en lo tocante a lo filoséfico y a lo epistemolégico
enfocandose y clasificando los conocimientos a partir de los objetos manifiestos, en vez de hacer de ellos un objeto
de conocimiento, el esfuerzo de estudio se orienta prioritariamente a la hoteleria, agencias de viajes, servicios de
alimentos y bebidas, el marketing turistico, entre otros, como si inicamente eso fuera el turismo, por lo que como
cita Castillo (2005) “Hay que atreverse a pensar a la contra si se quiere ser fructifero (Feyerabend: 1974; 52)”.

Entonces (el turismo es ciencia? Si la respuesta se basa en el aumento de la produccion cientifica en la materia la
respuesta seria un rotundo si pero ésta no tiene una coherencia y generalidad si no por el contrario se encuentra
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fragmentada y dispersa. Luego, ¢el turismo estad en camino de convertirse en ciencia, o es un simple fenémenos
social explicable mediante las metodologias y enfoques de otras ciencias?

Trataré de responder a las Ultimas cuestiones como sigue: si de si de epistemologia del turismo se trata no es
valido copiar argumentos, sino por el contrario es necesario buscar una ruptura dialéctica con los paradigmas
tradicionales que nos lleve a comprender que los limites actuales son solo parte del proceso de desarrollo de la
disciplina donde se articule a la comunidad internacional de investigadores de forma sincrénica para que
efectivamente haya un avance tedrico en el turismo, lo que va en contra delos principios de generalidad y de
evolucidn historica en las ciencias (castillo 2007).

La critica que se hace a los paradigmas del turismo y por ende a su cientificidad en ocasiones es poco coherente y
carecen de solidez tedrica por lo que el principio de falibilidad relativista se pierde en la retérica.

En cuanto los métodos de investigacién, al apoyarse el turismo en otras ciencias no se percibe lo que el
positivismo llama una sistematizacion estructurada, en otras palabras carece de un cuerpo teérico conceptual y de un
objeto de investigacion propio.

Lo anterior permite suponer que el turismo carece de los elementos bésicos para ser considerado una ciencia
aungue se encuentra en la senda para conformarse como una disciplina cientifica autbnoma, como lo sefiala Jafari
“El estudio de este proceso de cientificacion muestra que el turismo cuenta ya con casi todas las caracteristicas y
herramientas tipicamente asociadas con las disciplinas cientificas mas consolidadas” (2005).

Al hacer uso de la epistemologia hay que tener en claro la necesidad de evitar caer bajo el yugo de la tradicion
cientifica con sus propios enfoques filosoficos restringiéndose a lo que dicta de forma paradigmaética una sola érea,
disciplina o ciencia. Esto sin dejar de lado el reconocimiento a las diferentes escuelas de pensamiento que han
aportado a la epistemologia ya al turismo.

Por lo anterior debiera tomarse en cuenta lo expresado por Lalande en El Vocabulario al considerar que la
epistemologia es “esencialmente el estudio critico de los principios, hipétesis y resultados de las diversas ciencias”
(citado por Morris, y Nagel. (SF)) idea que para el turismo resulta impostergable su desarrollo pues posibilita la
aportacion de rigurosidad a la construccion disciplinar mas all& de del uso de paradigma de otras disciplinas sin el
menor asomo de la implementacion de esquemas criticos(castillo 2007), que implican la reflexién, reconstruccién,
deconstruccion, ruptura y didlogo de los conocimientos; que como “ propone la teoria critica, implica la fusion de la
investigacion empirica y la filosofia, asumiendo asi su vinculo con los fendmenos sociales en el marco de un enfoque
interdisciplinario rescatando los aspectos objetivos de las ciencias sociales bajo una reflexion filosofica y
epistemoldgica de los objetos estudiados.” (Castillo y Panosso. 2010, p 65).

Para afrontar estos retos la teoria critica, se constituye como la opcién que permite lograr una emancipacion del
discurso positivista que no trae consigo aportaciones significativas a la creacién de conocimiento en turismo, si no
que por el contrario, resulta en ocasiones que no permite considerar al turismo como disciplina o ciencia. Por lo tanto
abordar al turismo desde la perspectiva critica se tiene la apertura para distinguir y seguir nuevas cuestiones que
hagan frente a la inter y transdisciplinariedad de la investigacién turistica.

Turismo gastrondémico

La epistemologia en materia de turismo gastronémico que dé sustento a este objeto de estudio emana del
paradigma positivista comenzando a tener presencia también el enfoque critico donde se busca romper con los
paradigmas hegemonicos de construccién de saberes que permitan el paso a conceptos para la comprension de sus
realidades (interna y externa).

Es asi que “el corpus tedrico en el area de la gastronomia es de reciente construccion. De acuerdo con Barros
(2008a: 16) es en la década de los sesenta cuando comienza el boom de las publicaciones con obras que consideran
importante esta expresion cultural que quiza, por ser tan cotidiana, no habia dado lugar a la reflexién mas o menos
sistematica” (citado por Favila, Lopez y Quintero-Salazar. 2014)

La investigacion cientifica de la gastronomia se centra hoy en dia en cuestiones técnicas, economicistas,
patrimoniales y de lo local presentes en propuestas, académicas con ciertas fortalezas tedricas significativas, de
acuerdo al énfasis de cada institucion donde se desarrolla la investigacion

Es asi que si tomamos como ejemplo el término patrimonio (que es cominmente asociado a la gastronomia en su
forma de patrimonio inmaterial) este ha sido definido y tratado basado en la época en que se ha usado y en los
intereses a los que sirve sin abordarlo de una manera critica ocasionando un paradigma conceptual que aliena 'y
alinea el tratamiento del tema (patrimonio como forma sustentable de desarrollo, como recordatorio de identidad,
patrimonio y riqueza histérica, patrimonio y autenticidad trascendente al tiempo, etc.).

Cientificamente se observa una inmadurez y fragmentacion de los conceptos relacionados con turismo
gastronémico que generan confusion al usarlos, asi, si se refiere al | término gastronomia éste es utilizado
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normalmente en su relacion que hay del hombre con su alimentacién resultando en un reduccionismo de su
interpretacion y comprension.

Luego de las revisiones del concepto Gastronomia y del estado del arte en investigacion gastrondmica, se destaca
a riesgo de ser repetitivo que la gastronomia es un concepto con tantas definiciones como enfoques disciplinarios la
estudian lo que genera caos y fragmentacion en la comprensién de una realidad compleja como lo es el turismo
gastronémico como acto social, actividad productiva y campo del conocimiento.

Un probable abordaje a los problemas y retos epistemologico antes mencionados es lo que dice Girardelli (2005)
que “a través de los enfoques semioticos de la cultura, se pretende refutar la idea de que el patrimonio es un asunto
estatico realizando un analisis descriptivo que dé cuenta de cémo los diferentes miembros de una comunidad se
mueven en un campo donde los capitales simbdlicos, econdmicos, sociales y culturales se encuentran constantemente
en cambio y movimiento usando cuestiones cualitativas e interpretativas”.

Entonces quedan pendientes desde la academia el dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢ESs necesario centrarse en las denominaciones adecuadas o en las relaciones existentes en el turismo
gastronémico?

¢ Qué criterios hacen que se dé mayor peso a un tipo de conocimiento sobre otro desde la perspectiva
epistemoldgica?

¢Es posible ubicar y estudiar al turismo gastrondmico, desde una perspectiva que considere sus complejidades
estableciendo sus relaciones?

¢Cémo encausar y articular la doxa, la ontologia y la praxis del turismo en consonancia a los intereses de los
diferentes actores del turismo?

Comentarios Finales

A lo largo del presente documento se han revisado autores como Korstanje (2012), Campodénico y Chalar (2010)
y Panosso y Castillo (2007) quienes han criticado reflexivamente esta visién reduccionista, paradigmatica,
fragmentada del turismo, sin didlogo inter y transdisciplinario y en el peor de los casos entre académicos del turismo;
donde la disciplina adapta conceptos, definiciones y teorias propias de su objeto de estudio para comprender el
turismo (Panosso y Castillo, 2007; Pérez Martinez, 2012).

Para cambiar esta situacion, es necesario un verdadero giro paradigmético que este mas alla de las limitaciones
gue impone el modelo positivista dominante.

Se perciben sefiales de dicho cambio como es el aumento y reconocimiento de los enfoques cualitativos que
resulta en un mayor entendimiento de lo social.

Decir que es necesario realizar una reflexion critica en lo tocante a la investigacion turistica no solo implica la
ruptura dialéctica con los convencionalismos, si no que permite generar interpretaciones, evitar la repeticion y
encontrar el porqué de los porqué, a la cuestion de cdmo es posible pensar lo que no existe de una actividad tan
dinamica y multifacética como lo es el turismo.

Cierro el presente con las palabras de Castillo (2007) “el conocimiento no consiste sélo en explicar las teorias
sino construir un pensamiento que sefiale nuevas formas de pensar y actuar en la realidad”
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La Inteligencia Artificial Aplicada a la Navegacion
Autonoma de Vehiculos Terrestres

Ing. Jestis Emmanuel Vidal Cuevas?, Dr. Francisco Rafael Trejo Macotela?,
Dr. Daniel Robles Camarillo®, Dr. Julio Cesar Ramos Fernandez* y Dr. Jorge Alberto Ruiz Vanoye®

Resumen—En el presente trabajo se hace una revisién de la bibliografia que destaca en el estado del arte de algoritmos y
sistemas electrénicos de percepcion, basados en inteligencia artificial para la navegacion auténoma de vehiculos. Se muestra un
estudio comparativo de los diferentes sensores que ayudan a procesar la informacion recolectada en el entorno del vehiculo, para
el reconocimiento del espacio donde navegan automoéviles auténomos, por ejemplo: objetos, automoviles, peatones,
sefialamientos de transito, entre otros. Se muestra en que consiste cada nivel de autonomia, asi como tablas comparativas de la
evolucion de los sistemas de medicién y algoritmos de procesamiento de informacién desarrollados por empresas, universidades
y centros de investigacion que estudian y trabajan en la evolucion de los sistemas de navegacion auténoma.

Palabras clave—vehiculos autdbnomos, algoritmos inteligentes, reconocimiento de carril, navegacion autbnoma, sensores.

Introduccion

Conducir es una actividad que los humanos comenzaron a utilizar, empleando animales como medio de
transporte hasta que el vehiculo fue inventado, desde el siglo XX el ser humano empez6 a automatizar dichos
procesos, pero la conduccién siguié siendo manual, fue hasta el siglo XXI, en la Era de la informacion donde el ser
humano empezé automatizar el proceso de la conduccidn, pues dicha actividad es la que realiza el ser humano como
actividad rutinaria.

En la actualidad, la industria automotriz es un sector econdmico muy fuerte y constituye la fabricacion del
principal medio de transporte terrestre de personas y el producto mas comercializado a nivel mundial. Por mencionar
algunos, Japon, Alemania, Canada e incluso México en donde estos se da la mayor exportacion (MIT, 2017).

La tecnologia empleada tanto para su manufactura como la empleada en el vehiculo mismo se encuentra en

constante desarrollo con el de la mejora del mismo y al mismo tiempo reducir costos de produccion.
En los Gltimos afios la tecnologia ha evolucionado de tal forma que es capaz de proveer de sistemas mas complejos
como lo son sensores LIDAR, sistema de posicionamiento global, control de velocidad de crucero, asistentes de
estacionamiento automatico, entre otras (Peter Stone et. al, 2016), con esto dando una oportunidad para el desarrollo
de vehiculos inteligentes auténomos.

Cabe mencionar que otro de los factores importantes en este rol, para el desarrollo de dichas tecnologias es
el uso, implementacion y el avance de las técnicas de inteligencia artificial como el aprendizaje maquina, la vision
por computadora en conjunto con tecnologias de sensado, para el uso de tareas de percepcion artificial (Peter Stone,
2016).

La conduccion es una tarea compleja que involucra extensos aspectos que se relacionan entre si para llegar
con seguridad a un punto de destino deseado. Debido a la alta complejidad de esta tarea se puede categorizar en tres
sub-tareas interrelacionadas entre si:

e La planificacion, toma de decisiones y localizacion: Para estas tareas se debe diferenciar el espacio de
tiempo al que se va a referenciar.

e Percepcién del entorno: El vehiculo debe ser capaz de analizar su propio estado (posicién, velocidad,
aceleracion, orientacién y velocidad de rotacion) y del entorno para poder decidir qué hacer en cada
momento. Para ello habré que ser capaz de detectar y responder frente a objetos y eventos.
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e  Control del vehiculo: Hay que tener en cuenta que el movimiento tradicional de un vehiculo responde a
dos controles diferentes, por un lado, el control longitudinal o de velocidad que se encarga de acelerar y
frenar. Por otro lado, el control lateral o de direccion que se encarga de controlar la direccién del
vehiculo. Ademas, las restricciones que suponen los vehiculos (al poseer una configuracion Ackermann
y, por tanto, no ser holonémicos) influyen en los tipos de controladores.

Niveles de Autonomia

Existe una clasificacion de niveles de para vehiculos autonomos llevada a cabo por primera vez en 2014
por la Sociedad de Ingenieros Automotrices (SAE, Society of Automotive Engineers, por sus siglas en inglés)
(Walid G. et. al, 2011) y que se ha sido desarrollado con el tiempo. Esta clasificacion propone 5 niveles de
autonomia como se muestra en la Figura 1.

NIVELES DE AUTOMATIZACION DE LA CONDUCCION

RESPONSABILIDAD TOTAL DEL CONDUCTOR RESPONSABILIDAD TOTAL DEL VEHICULO

HOY 2025

A =
®
m

NINGUNA ASISTENCIA AL AUTOMATIZACION AUTOMATIZACION AUTOMATIZACION AUTOMATIZACION
AUTONOMIA DEL CONDUCTOR PARCIAL CONDICIONAL ELEVADA TOTAL
VEHICULO
EL CONDUCTOR EL CONDUCTOR EL CONDUCTOR
SOLO CONDUCTOR DISPONE DE  SUPERVISA Y ESTA ASUME EL CONTROL EXPERIENCIA DE
CONTROL LISTO PARA CONTROL CUANDO OPCIONAL DEL CONDUCTOR
INFORMADO ASUMIR EL SE LE EXIJA CONDUCTOR PASIVO
CONTROL

Figura 1. Niveles de autonomia en la conduccion Fuente: (tuv-sud,2020).
A continuacion, se describe brevemente en que consiste cada nivel:

¢ Nivel 0: No hay ninguna autonomia. Los humanos realizan toda la tarea de conduccion o casi toda.

o Nivel 1: Asistente de conduccién. El vehiculo es capaz de mantenerse en su carril. Por tanto, en este nivel
el vehiculo puede realizar un control lateral del vehiculo (direccion) o longitudinal (aceleracion y frenado)
pero no ambos a la vez.

e Nivel 2: Conduccion parcialmente autbnoma. El vehiculo es capaz de realizar el control de velocidad y
direccion simultadneamente.

e Nivel 3: Conduccion auténoma condicional. Ademas de todo lo anterior, el vehiculo es capaz de Detectar y
Responder a Objetos y Eventos (OEDR, Object and Event detection and Response por sus siglas en ingles).

¢ Nivel 4: Conduccion de alta autonomia. Ademas de todo lo anterior, el vehiculo es capaz de responder en
situaciones de emergencia.

¢ Nivel 5: Conduccion totalmente autonoma. El vehiculo es capaz de conducir en cualquier entorno dando
una respuesta segura ante cualquier situacion o emergencia.

La conduccion auténoma se centra en la deteccién de carril, deteccion de sefialamientos como de
obstaculos, lo cual en la navegacion local es el seguimiento y cambio de trayectoria del vehiculo al tener
informacion de los sensores durante su movimiento (Siegwart, et. al, 2011). En la actualidad las diferentes técnicas
de algoritmos inteligentes han sido utilizadas para resolver el problema de la conduccion auténoma, en
(DARPA,2020) en el afio 2002, la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados de Defensa de Estados Unidos,
DARPA, anuncia un desafio de conduccion autonoma en el que los coches debian conducir 142 millas a través del
desierto de Mojave (Alex D. et al, 2020). Durante su primera edicion en el afio 2004, ninguno de los participantes
consiguio completar el desafio. En competiciones sucesivas las mejoras en la conduccién eran cada vez mayores y
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en el afio 2007 se introdujo un circuito urbano en la competicién. Numerosos factores han contribuido a la mejora de
la conducciodn, tales como un mejor software de seguimiento de carretera y evasion de obstaculos, mejoras en el
radar y en los sensores laser, ademas de avances en el mapeado del entorno.

En el articulo de Alan O. (2020) a partir del afio 2009, la compafiia estadounidense Google comienza el
desarrollo de su proyecto de automévil auténomo, llamado Waymo (Waymo,2020). El proyecto estuvo al mando de
Sebastian Thrun, exdirector del Laboratorio de Inteligencia Artificial de la universidad de Standford y co-inventor
de Google Street View.

El proyecto fue llevado inicialmente en secreto, hasta que, pasados unos afios, Google anuncia que sus
coches habian recorrido colectivamente alrededor de 300.000 millas de forma completamente auténoma y sin
ningun accidente. En 2014 se desvela su coche sin conductor al volante, prescindiendo del acelerador y pedal de
freno, siendo completamente auténomo.

El uso de la logica difusa también ha sido de gran utilidad en el desarrollo de los sistemas inteligentes, tal
es el caso del que se hace mencién en Wang (1996) donde la empresa Mitsubishi anunci6 en 1992 su sistema difuso
para control de la transmision, suspension, aire acondicionado y direccién de las cuatro llantas. Es importante
plantearse la siguiente pregunta: ;es fiable prescindir de un sistema de navegacion autébnoma sin intervencion
humana? En el estado del arte marca que los sistemas inteligentes no violan reglas establecidas, que tienen la
capacidad de ejecutar reconocimiento en tiempo real del entorno, una vez adquiriendo la informacion dtil, haciendo
uso de algoritmos inteligentes procesar de la manera mas certera y hacer toma de decisiones salvaguardando la
integridad del conductor y del entorno en general, tal como los peatones, mercancia, etc. El supuesto anterior es
valido para fines de valorar y estudiar las diferentes posibilidades que se pueden generar al problema de la
conduccion auténoma en vehiculos.

Sensores en vehiculos autonomos

Los vehiculos autdnomos adquieren datos de todo tipo de sensores para poder circular de forma auténoma
por las calles. En la actualidad hay dos empresas que lideran el mercado del hardware en los vehiculos auténomos.
La empresa israeli Mobileye (Mobileye,2020), recientemente adquirida por Intel y, una vieja conocida de todos
nosotros, Nvidia (NVIDIA,2020) la empresa que fabrica tarjetas y procesadores graficos. A continuacion, se
describira brevemente los tipos de sensores con los que un vehiculo cuenta, tal y como se muestra en la Figura 2.

= e I

Front Radar Stero CameraFront Camera GPS

Side LiDAR - )
| >

Rear - Side  Rear - Side
Camera Radar

Front - Rear Lidar

Figura 2 Tipo de sensores en un vehiculo auténomo Fuente (HyE,2018).

LiDAR: Se trata de un sistema de visién utilizando un haz laser. Es el acronimo de Laser Imaging Detection
And Ranging (LIDAR). Determina la distancia a la que se encuentra un objeto calculando el tiempo que tarda en
viajar el haz laser desde el emisor hasta el objeto y estos pueden ser moviles o estaticos, el rango de operacion varia
segn el modelo, pero un rango minimo es de 245 metros. Una de las principales marcas es Velodyne (Velodyne,
2020).
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Camaras de visién: Un vehiculo autbnomo necesita reconocer objetos, como lo son otros vehiculos,
sefialamientos, peatones, etc. Estan ubicadas de tal manera que ofrecen un rango de vision de aproximadamente 250
metros. Un claro ejemplo es el Tesla (Tesla,2020), utiliza un arreglo de 8 camaras alrededor del vehiculo, cada
camara con una funcion especifica.

Radar: El radar se ha utilizado ampliamente en la navegacion, para calcular la velocidad, el alcance y el
angulo de los objetos en tierra, mar y aire. En la carretera, el radar juega un papel clave en los sistemas avanzados
de asistencia al conductor (ADAS por sus siglas en inglés). El radar es particularmente Gtil en dos tecnologias
ADAS: sistema automatico de frenado de emergencia (AEBS por sus siglas en inglés) y control de crucero
adaptativo (ACC por sus siglas al inglés).

En el Cuadro 1 se presenta informacion relacionada con los autores y sus desarrollos con sensores en el
ambito de la navegacion autonoma.

Autores Fuente Tipo de sensor Aplicacion
Sergi et. al. Sergi et al (2003) LiDAR Algoritmo (monitor virtual)
Haque et. al. Haque et. al. (2017) Camara Algoritmo con ldgica difusa
Matsunami etal. | Matsunami et al. (2012) | Radar Caracterizacion y clasificacion
De Simone etal. | De Simone et al. (2018) | Sensor ultrasénico | Red neuronal reconocimiento de objetos

Cuadro 1. Desarrollos contemplando sensores para vehiculos autbnomos terrestres.

Algoritmos para la deteccion de carril en vehiculos auténomos

En el ambito de investigacion se ha desarrollado e implementado diversas técnicas para la navegacion
auténoma, disefiadas por investigadores.

La deteccion de carriles esta basada en la informacidn que proporciona los sensores y segin las
caracteristicas mas relevantes, es el sensor a ocupar. En los vehiculos auténomos, las cdmaras permiten la
adquisicién de informacion de tipo visual, la cual permite la visualizacion de lineas de carril, objetos, sefialamientos,
etc. En este tipo de aplicacién donde se adquiere informacién visual se usan diferentes tipos de técnicas, como filtros
estadisticos, redes neuronales por mencionar algunas en Aly M. (2018), en Lépez A. et. al. (2010), en Guo C.
(2010), Kiclkyildiz, et. al. (2014) y en Bae et. al. (2011).

Si bien algo importante a considerar es que los vehiculos a escala nos brindan una oportunidad para el
desarrollo de algoritmos inteligentes para vehiculos auténomos. En este &mbito destacan numerosas competencias
en las cuales la premisa es desarrollar algoritmos para resolver los retos propuestos tales como; competencias
nacionales como el Torneo Mexicano de Robética (AutomodelCar, 2019) o el evento Talent Land (Talent Land,
2019) o de la indole internacional como lo es la copa Carolo (Carolo Cup, 2020) de la Technische Universitat
Braunschweig en Alemania.

Hay trabajos relacionados, tal es en Karouach et. al. (2016) en el cual se hace un recuento de los algoritmos
implementados por cada equipo en la competencia del 2016 en los que se resuelven los desafios de la copa Carolo.
En Rehder et. al. (2015) se desarrollé una metodologia para la reconstruccién de una pista de competencias
utilizando un mapa métrico basado en ocupacién de rejillas. Su sistema realiza la construccion de un mapa local por
medio de la estimacion de movimiento y la extraccion de caracteristicas de imagenes. Los mapas locales son
agregados a un mapa global por medio de un algoritmo de asociacién de datos.

En el ambito nacional, Bravo Conejo et. al. (2018) desarrollé un sistema de navegacion para la plataforma
AutoNOMOS mini V1, donde realiza deteccidn de carriles, generacién y seguimiento de rutas, deteccion y evasion
de obstaculos y estacionamiento en paralelo. En Vanegas S. et. al. (2018) disefié una metodologia basada en redes
neuronales convolucionales para el control de direccion de la plataforma AutoNOMOS mini V1 en ambientes reales
y virtuales. En Esther D. et. al. (2020) desarrollo un sistema de navegacion basada en la reconstruccion auténoma de
un mapa métrico de una pista usando técnicas de vision artificial para la plataforma AutoNOMOS mini v2.

En el trabajo de Juan M. et. al. (2016) desarrollo un sistema de generacion de trayectorias para un vehiculo
auténomo el cual consta de vision que determina la forma de la carretera, un sistema que calcula la trayectoria
deseada como una secuencia de segmentos de recta y de arcos de circulo y un controlador de velocidad y de
direccion implementados en la plataforma AutoNOMOS mini v3. Por otro lado, en Rubén D. et al. (2014) desarrollo
un algoritmo de control de direccion para la paccione y seguimiento de trayectorias
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Conclusiones

Con el avance tecnolégico con el que se cuneta actualmente hace posible poder implementar algoritmos
innovadores basados en aprendizaje maquina y deep learning, lo cual nos provee el poder computacional para
procesar grandes bancos de informacién, datos de sensores o bien imagenes para el entrenamiento de algoritmos
inteligentes.

Se busca una solucién que automatice los procesos que un vehiculo autbnomo requiere, como lo es la
generacion, planeacion, seguimiento de trayectorias, deteccidn de objetos, sefiales de transito, objetos, peatones.

En un futuro se espera que los sensores como las camaras y LIDAR. sean mas accesibles para su
implementacion masiva en los vehiculos. La importancia de emplear cdmaras radica en la adquisicion de las
imagenes, mientras se recopile mas, sirve para hacer un entrenamiento mas preciso a través de los algoritmos
inteligentes.
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El Reclutamiento de Personal y su Impacto Financiero en Empresas de
Servicios de Oaxaca

M.A. Martin Villanueva Porras!, M.A. Miguel Angel L6pez Velasco?

Resumen: El reclutamiento de personal es una fase importante del proceso de dotacion de personal en las organizaciones, si bien,
el capital humano es lo mas importante dentro de una empresa de servicios, dado que mediante ellos funciona, y por lo tanto
requiere de atencion, porque se tiene la necesidad de cubrir un puesto y éste debe ser por personal idéneo para que le ayude a la
empresa a lograr sus objetivos y alcanzar sus metas. Por lo que, el objetivo del presente es comprender el impacto financiero del
reclutamiento de personal en las empresas de servicios de Oaxaca para aplicar el proceso de dotacion de personal y se considere
una inversion en la empresa a través de la investigacién documental y de campo. Cuyos resultados fueron haber identificado la
problematica en las empresas de servicios del centro histérico de Oaxaca de Juarez con los datos que arrojaron las encuestas
aplicadas en diversos hoteles, asimismo, se comprendié el impacto financiero que tiene en las empresas de servicios del no Ilevar
a cabo un proceso de reclutamiento y seleccion de forma adecuada.

Palabras clave: reclutamiento, seleccién, empresas de servicios.

Introduccién

El reclutamiento de personal es una fase importante del proceso de dotacion de personal, si bien, el capital
humano es lo mas importante dentro de una empresa de servicios, pues mediante ellos funciona, y por lo tanto
requiere de atencion, porque se tiene la necesidad de cubrir un puesto y debe ser por personal idoneo para que le
ayude a la empresa a lograr sus objetivos y alcanzar sus metas posteriormente. Es por ello por lo que actualmente, el
recurso humano ha sido considerado por muchas empresas, como ventaja competitiva sustancial en la economia
actual. Pues de acuerdo con Ali (2013), tanto organizaciones publicas como privadas, han manifestado que una
diferencia entre sus competidores es el recurso humano con el que cuentan, e incluso les dan un valor especial
dentro del desarrollo de estas, porque son esenciales para el crecimiento ya que sus ideas, decisiones o servicios
impactan de forma importante en el aspecto financiero. Es asi como, Cascio y Boudreau (2011) han revelado que los
costos relacionados con estos influyen de manera significativa la productividad empresarial. Sin embargo, el recurso
humano no se reconoce dentro de los mecanismos econémicos que impactan la productividad aun cuando ha
existido gran interés desde los afios sesenta en las técnicas de la contabilidad del recurso humano. Ya que algunas
empresas de servicios carecen de personal experto en reclutamiento, llevando a cabo procedimientos tradicionales,
ofertando los puestos vacantes en anuncios que poca gente se detiene a leer, dedicandole tiempo y dinero, lo cual
limita el potencial de blsqueda del talento humano idéneo para el puesto.

Desarrollo

Planteamiento del problema

El reclutamiento de personal en las empresas de acuerdo con Castillo J. (2006) es “el proceso de busqueda y
atraccion de los solicitantes de empleo que cumplen los requisitos establecidos para los cargos vacantes”; sin
embargo, dicho proceso no se aplica tal cual debe ser, dado que, al momento de Ilevarlo a cabo, quien se encarga de
ello es personal sin tener experiencia alguna, lo que complica la situacion en las empresas, no dando el interés
suficiente al reclutamiento de personal, si se invirtiera en el proceso de reclutamiento de personal, garantizamos el
crecimiento de la empresa, porque es mas probable que seleccionemos correctamente a la persona idonea para la
vacante, desempefiando las actividades asignadas de manera eficaz en el area para la que se haya contratado. Sin
embargo, algunas empresas de servicios no cuentan con personal experto en el reclutamiento de personal llevando a
cabo el procedimiento de forma tradicional, ofertando los puestos vacantes en anuncios que poca gente se detiene a
leer, dedicandole mucho tiempo y dinero, de esta forma también se limita el potencial de busqueda del talento
humano idéneo para el puesto. Ante tal situacion surge la siguiente interrogante: ¢Por qué las empresas de servicios
no realizan un proceso de reclutamiento de personal adecuado?

Metodologia.
El trabajo se desarrolla utilizando el enfoque cualitativo, dado que se obtuvo informacion basada en la aplicacion
de encuestas a 20 personas, de las cuales las respuestas nos proporcionaran la afirmacion o negacion de la hipétesis
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planteada. La poblacion objetivo esta definida por aquellos jefes de recursos humanos de los hoteles ubicados en la
ciudad de Oaxaca de Juérez en la colonia centro, las cifras indican su alto indice de ocupacidn debido a la ubicacion
excelente.

Para la obtencion de informacion, se procedié a disefiar una encuesta basada en la escala de Likert para la
medicion de actitudes, que de acuerdo con Sampieri (2014) “un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes”. Mismo que se construye generando
un elevado nimero de afirmaciones que califiquen al objeto de actitud y se administran a una muestra piloto para
obtener las puntuaciones del grupo en cada item o frase. De esta forma las afirmaciones que se hacen referente a un
tema u objeto se miden con la actitud de la persona que esta respondiendo. Existen 4 alternativas de las opciones o
puntos en las escalas de Likert son:

1. Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo.

2. Totalmente de acuerdo, en desacuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

3. Siempre, la mayoria de las veces si, algunas veces si algunas veces no, la mayoria de las veces no, nunca.
4. Completamente verdadero, verdadero, ni falso ni verdadero, falso y completamente falso.

Las afirmaciones pueden tener direccion favorable o positiva y desfavorable o negativa y esta direccion es muy
importante para saber como se codifican las alternativas de respuesta, es decir, si la afirmacion es positiva significa
que califica favorablemente el tema. En este caso como las afirmaciones fueron positivas y se les asignd un valor
donde la opci6n altamente positiva es el valor mas alto y la altamente negativa tiene el valor mas bajo. Pero si en
todo caso las afirmaciones fueran negativas se calificarian al contrario de las positivas, la opcion altamente positiva
tendria el valor mas bajo y la altamente negativa tendria el valor mas alto.

Para el disefio del instrumento se sigui6 el siguiente procedimiento:

Las afirmaciones se hicieron partiendo del planteamiento del problema.

Se lee el planteamiento del problemay en las 15 afirmaciones se debe considerar altamente positivas.
Posteriormente, se relacion6 con el objetivo general y especifico

Debia tener relacion con la hipotesis

Se asignaron los items de acuerdo con el escalamiento de Likert

Las opciones de respuesta o puntos de escala son cinco e indica cuanto se esta de acuerdo con la frase
correspondiente.

7. Las respuestas son totalmente de acuerdo; de acuerdo; ni de acuerdo, ni en desacuerdo; en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo.

8. Cada una de ellas se le asigna un valor numérico y solo puede marcarse una respuesta.

9. Se considera un dato invalido si se marcan dos 0 més opciones.

Las encuestas realizadas en la colonia centro las empresas de servicios de Oaxaca de Juarez que se encuentran
establecidas en el centro historico en especifico se trataran a los hoteles como centro de investigacion para uso de la
informacion perteneciente al municipio de Oaxaca de Juarez donde se encuestaron a 20 personas con experiencia en
el sector hotelero. Al comparar la opinién acerca del reclutamiento de personal y su problemética arrojo el siguiente
promedio 2.58 que significa que esta “en desacuerdo” lo que nos quiere decir que hay personas que estan en
desacuerdo, pero también carecen de informacién que algunas empresas de servicios no cuentan con personal
experto en reclutamiento por lo que se afirma el planteamiento del problema.

ogakrwnpE

Hipdtesis: Las empresas de servicios en su area de Recursos Humanos deben de contar con personal experto en
reclutamiento de personal porque invertir en el capital humano garantiza el crecimiento de la empresa a corto o largo
plazo.

Objetivo: Comprender el impacto financiero del reclutamiento de personal en las empresas de servicios de
Oaxaca para aplicar el proceso de dotacion de personal y se considere una inversion en la empresa a través de la
investigacion documental y de campo.

Marco Teorico.

La importancia del proceso de dotacidn de personal en el ambito organizacional tiene sus origenes en la
Revolucion Industrial en el afio 1780; debido a que la Revolucién Industrial origin6 un impulso al estudio de los
puestos de trabajo en las fabricas originado por la produccidn. La invencion de la maquina de vapor tuvo un gran
impacto en la agricultura, el transporte y en muchos otros campos permitiendo el desarrollo y creacion de
organizaciones fabriles. Aparecio en este periodo el proceso de seleccién con caracter cientifico en relacion con el
hombre y el trabajo. Se comenz6 a seleccionar a los obreros de acuerdo con su condicion fisica para mejorar la
productividad y la competitividad (Martinez Medina, 2011). Los precursores de las ideas de administracion y
seleccion del Recurso Humano fueron Frederick W. Taylor y H. Fayol. Las ideas generales de Frederick Taylor se
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basaron en seleccionar a los mejores hombres para un puesto de trabajo, instruirlos en métodos eficientes de trabajo
y productividad, ademas, conceder incentivos en forma de mejores salarios para los mejores colaboradores. Los
estudios de Taylor son considerados como un ente pasivo cuya productividad aumentaba segun el estimulo
econdémico y sus capacidades fisicas; sin embargo, sus ideas abrieron nuevos paradigmas para la gestién del
personal. La psicologia fue influenciada por las ideas de Taylor dando origen a la Psicologia Industrial; la cual,
investigo las relaciones entre la iluminacién y la productividad, los procesos fisioldgicos ademas de los estimulos
emocionales y las relaciones humanas (Almanza Jiménez, Calderén Campos, & Vargas-Hernandez, 2018).

Los aspectos legales del reclutamiento y seleccién del personal se fundamentan en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo, asi como la importancia del analisis de puesto esta
plasmada en lineamientos uniformes sobre los procedimientos de seleccion de los empleados.

En la actualidad la dotacion de personal es el proceso de gestion de talento humano, es decir, a la organizacion le
interesa contar con personal capacitado ya sea dentro o fuera de ella, buscando una buena relacién entre las
capacidades e intereses de la persona idonea al puesto vacante.

Lopez (2019), en su articulo menciona que “el 45% de los empleadores en México no puede encontrar las
habilidades que necesitan, por lo que 77% de ellos esta dispuesto a ayudar a los colaboradores a crecer
profesionalmente”. Manpower es una empresa de Recursos Humanos, lider en reclutamiento y tercerizacién de
personal para puestos temporales y/o permanentes, la cual ha realizado estudios donde la empresa no encuentra la
eficiencia que necesitan y por lo tanto tienen la disposicién de ensefiarles para que puedan realizar las actividades
con un minimo de errores.

De acuerdo con Puchol (2007) el reclutamiento de personal es “el proceso por el que se trata de conseguir una
cantidad suficiente de candidatos que, en principio, retinan las condiciones que afloraron en el estudio de
necesidades y en la ficha profesiografica”. Mientras que para, Castillo (2006), es “el proceso de busqueda y
atraccion de los solicitantes de empleo que cumplen los requisitos establecidos para los cargos vacantes”. Por otro
lado, Editorial Vértice (2007), indica que es el “proceso mediante el cual, una organizacion tratara de detectar
empleados potenciales que cumplan los requisitos adecuados para cumplir un determinado trabajo, y atraerlos en
numero suficiente para que sea posible la posterior seleccion de algunos de ellos”

Se entiende que el reclutamiento de personal tiene un principio y un final, donde el principio comienza desde que
se esta buscando candidatos y el final cuando se recibe las solicitudes de empleo de los posibles candidatos.

Las empresas son capaces de atraer personal cuando su cultura es consistente y coherente a lo largo de la vida de
dicha empresa, es decir, la empresa le interesa contratar a personas que compartan la misma pasién que los duefios,
y estén muy comprometidos a dar su mayor esfuerzo para hacer las cosas cada vez mejor. Como se acaba de
mencionar el reclutamiento es la fase mas importante del proceso de dotacion de personal, pero por desgracia las
empresas no le dedican el tiempo ni los recursos econdmicos necesarios. Aln con un reclutamiento eficiente se
puede realizar a una seleccidn de personal, pero con un mal reclutamiento no tendriamos una seleccién de personal
buena.

Las empresas de servicios desarrollan actividades cuya funcién principal es ofrecer un servicio el cual es
intangible de manera que satisfagan necesidades y a cambio de eso recibir un incentivo econdémico equivalente a su
trabajo. El reclutamiento de personal en este tipo de empresas es muy importante, para algunos puestos, la vacante
necesita personal que sepa dialogar con el cliente, en otros necesita conocer la logistica del proceso, saber conducir,
resolver problemas e interactuar con diferentes tipos de clientes al mismo tiempo, en otros casos no es necesario
interferir con el cliente, pero desarrollas trabajos dentro de la empresa en su mayoria son los puestos de
profesionistas, por ejemplo, el area financiera.

Marr y Garcia, (1997) menciona algunas alternativas de los tipos de reclutamiento de personal son las siguientes:
Reclutamiento interno: Puede realizarse como un “nuevo trabajo” o como un “cambio de puesto de trabajo” en
forma de un ascenso o un traslado. Una de las formas de cubrir la falta de personal a largo plazo en el reclutamiento
interno, son los traslados. El traslado de puesto representa un cambio de puesto dentro de la empresa, de esta forma
se reemplaza el puesto vacante con otro personal o solicitante. Reclutamiento externo: Puede realizarse como
“nuevas colocaciones de personal” o como “leasing de personal.

Por otro lado, Equipo Vértice (2007). Establece tres tipos: a) interno: cuando la empresa recluta personal de la
propia empresa; b) externo: se produce cuando la empresa busca al candidato fuera de la empresa y, ¢) mixto: utiliza
formas tanto del reclutamiento interno como del externo.

Asimismo, existe un nuevo paradigma con relacidn al reclutamiento, y es el reclutamiento 3.0; el cual consiste en
buscar al candidato para el puesto vacante por medio de dispositivos electrénicos a través de redes sociales. Las
empresas optan por este tipo de reclutamiento porque es mucho mas facil y las plataformas son facil de utilizar y
algunas son gratuitas. Las empresas que usan el reclutamiento 3.0 realizan una serie de pasos para dar a conocer el
puesto vacante (Mababu Mukiur, 2016):
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1. Disefian una plantilla corporativa para las ofertas de trabajo (carteles, infografias) que son soportes muy
visuales y atractivos, ideales para viralizar en los medios sociales.

2. Gestionan la marca empleadora y aplica el video marketing a las ofertas de empleo. Acompafandolo de una
buena estrategia de viralizacién en los medios sociales.

3. Se da a conocer al equipo de recursos humanos el canal de empleo. También se le incorporan chat o un correo
especifico de la persona que gestiona la oferta de empleo para que los candidatos interesados puedan contactar
con la empresa y resolver sus dudas.

4. Incorporan un cddigo QR, un enlace a la web o a un canal de empleo, Facebook, Instagram o un correo
electronico para que el candidato obtenga més informacion o ampliarla.

5. Finalmente comparten en las diferentes redes sociales la oferta de trabajo.

El proceso de reclutamiento de personal comienza cuando dentro de la empresa surge la necesidad de cubrir un
puesto, el area de RR.HH. se encarga de ocupar el puesto tratando de que el proceso de blsqueda no sea costoso,
ademas que el candidato debe ser el ideal para el puesto vacante de esta forma ayudara a la empresa, para lograr sus
objetivos y alcanzar sus metas.

Ya que se identifico la necesidad a cubrir, el siguiente paso depende si la empresa tiene politicas de
reclutamiento, pues si las tiene, se deben de llevar a cabo los lineamientos ya establecidos, porque para eso fueron
hechos, para ello debemos estar seguros de que las politicas establecidas nos permitiran un exitoso reclutamiento.

Debemos conocer bien el puesto vacante, asi como el personal que necesita para cubrirlo. Como ya se comento el
analisis y descripcion de puesto es esencial llevarlo a cabo porque nos permite tener preciso lo que debemos buscar
en los posibles candidatos o mejor adn seleccionar al ideal.

Una vez realizado el andlisis y la descripcidn de puestos que obtienen los requisitos que se necesitan, el siguiente
paso es seleccionar el medio de reclutamiento de los cuales abortamos anteriormente, en su mayoria, las empresas
buscan y optan por un medio de reclutamiento que les salga menos costoso pero que sea eficiente, también para
seleccionarlo se analizan todos y se comparan precios.

Se analiza el Curriculum Vitae o también conocido como hoja de vida por parte de los aspirantes y se lleva a
cabo la verificacion de los requisitos y referencias de estos para ello existen técnicas de reclutamiento que se pueden
aplicar la mas comun es la entrevista al candidato, y en los Gltimos afios se esta usando las pruebas donde podemaos
ver las capacidades de cada candidato, asi como conocer sus capacidades.

El procedimiento de reclutamiento de personal llega a su fin desde que se redne la cantidad adecuada de posibles
candidatos aceptables, es decir, aquellos que tienen las caracteristicas que se estan buscando, en el Curriculum Vitae
de cada uno contiene datos que pueden ayudar a saber més del candidato, y con algunas técnicas verificar que en
verdad cumplan con todos los requisitos.

Resultados.

En México existe una plataforma de Recursos Humanos a nivel nacional llamada OCCmundial ellos ofertan
puestos vacantes en todos los estados, los clasifica por salario, fecha, area y tipo de contratacion del trabajo, es muy
facil de usar y es muy detallada en cuanto a los requisitos que piden las empresas.

En el tercer trimestre del 2020 segun el INEGI (2020), en Oaxaca 1°733,691 personas estaban ocupadas y 54,840
personas se encontraban desocupadas. En cuanto a la tasa de participacion, el 59% corresponde a la poblacién
econémicamente activa, 3.1% desocupacién es la poblacion que se encuentra sin trabajar, pero esta buscando
trabajo, 14.5 % ocupacion parcial y desocupacion aqui se considera a la poblacion desocupada y ocupada que
trabajé menos de 15 horas a la semana. El 8.5% es la presion general que incluye a los desocupados y también a los
ocupados que buscan empleo, 44.8% corresponde al trabajo asalariado y representa a la poblacion que percibe de la
unidad econémica para la que trabaja un sueldo, salario o jornal, por las actividades realizadas. 22.1% subocupacién,
poblacion ocupada que tiene la disponibilidad de ofertar mas tiempo de trabajo de lo que su ocupacién actual se lo
permite, 27.7% condiciones criticas de ocupacion incluye a personas que se encuentran trabajando menos de 35
horas a la semana por razones ajenas a ellos, las que trabajan mas de 35 horas semanales con ingresos mensuales
inferiores al salario minimo y las que laboran mas de 48 horas semanales ganando dos salarios minimos. Y
finalmente 76.6% informalidad laboral son aquellos que su trabajo no es reconocido por su fuente de trabajo, o que
trabajan en micronegocios no registrados, y los trabajadores que no estan registrados en el seguro social y 36.9%
ocupacion en el sector informal es el porcentaje que opera a partir de los recursos del hogar pero sin constituirse
como empresa. Podemos observar que el porcentaje mas alto en Oaxaca es el de la informalidad laboral, que son
aquellos que tienen actividad laboral, pero son independientes, incluye a los vendedores ambulantes, las trabajadoras
de servicio doméstico, limpiavidrios, entre otros.

El proceso de dotacion de personal tiene politicas basicas, para Reyes (2005), son las siguientes:

+ Lo realiza el personal impuesto
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+ Se realiza con caracter de servicio
+ Buscay escoge a los mejores candidatos
+ El personal experto solo recomienda y aconseja, la decision final sobre el candidato la toman los jefes.

Oaxaca de Juarez es el municipio donde se encuentra la colonia centro en la que se desarrollara la comparacién.
Las empresas de servicios de Oaxaca que se encuentran establecidas en el centro histérico en especifico se trataran a
los hoteles como centro de investigacion para uso de la informacion. A este sector pertenecen todas las unidades
econdmicas que ofrecen algun servicio, como: hospitales, escuelas, peluquerias, clubes deportivos, bancos,
restaurantes, hoteles, centros de espectaculos, empresas de transportes y de comunicaciones, entre muchas otras. Los
servicios son una actividad econémica terciaria que utiliza productos que provienen de actividades econémicas
primarias y secundarias.

El area de recursos humanos de los hoteles que se encuentran en el centro histérico es el area importante que
tiene demas actividades a su cargo, pero a la que nos vamos a enfocar es en el reclutamiento de personal, ya que
ellos realizan el proceso de busqueda y atraccion de los solicitantes debiendo cumplir con los requisitos establecidos
por la empresa. Sin embargo, algunas empresas de servicios de Oaxaca no cuentan con personal experto en
reclutamiento de personal, por lo que se ven obligados o se sienten capaces de realizar el reclutamiento de la forma
que a otros o incluso a ellos mismos les ha funcionado. Por lo mismo, que realizan un proceso de reclutamiento sin
conocer y sin capacitarse para la realizacion de este previamente, gastan mucho tiempo y dinero en anuncios que
todavia pegan en las paredes que poca gente se detiene a leer pues en nuestra vida diaria las personas se mantienen
informados mas en por otros medios de reclutamiento.

Pues a través del internet se pueden publicar muchas vacantes pero tiene sus ventajas y desventajas cuando se
utilizan los diversos medios de reclutamiento de personal pues por o mismo es necesario que la empresa que
necesita reclutar debe contar con personal experto en reclutamiento pues ellos estudian el reclutamiento en relacién
con la empresa, pues para reclutar es necesario tener claro y bien definidas las necesidades del puesto vacante y
conocer el perfil que deben de tener los solicitantes para llegar a ser el personal idéneo. Respecto a los anuncios que
todavia usan las empresas para ofertar puestos se limita el potencial de busqueda del talento humano idéneo para el
puesto vacante. Lo que se puede entender como el reclutamiento tradicional, esto quiere decir que la empresa va a
realizar una serie de actividades para atraer la atencion de candidatos cualificados con el objetivo de ocupar los
puestos de una organizacion, se trata de llamar a una cantidad significante de candidatos para que posteriormente se
realice el proceso de seleccion. Para ver al reclutamiento de personal como una fase importante que lleva a cabo una
empresa es necesario que sepan que es una inversién a corto o largo plazo, porque en lo que mas fuerte sea nuestro
capital humano por ende la empresa serd mas competitiva y ese es el punto clave. Al ahorrar tiempo y dinero en el
reclutamiento con ayuda del personal experto permitira brindarles més atencién a nuestros empleados de esta forma
habré un mejor desempefio y un buen ambiente laboral dentro de nuestra empresa.

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las empresas de servicios que se encuentran establecidas en
el centro historico de Oaxaca de Juérez se detallan a continuacion: En la primera afirmacion “Las empresas de
servicios cuentan con personal experto en reclutamiento”’, 45% de los encuestados mencionaron estar “De acuerdo”
en que las empresas de servicios cuentan con personal experto en reclutamiento. En la segunda, “Las empresas de
servicios reciben cursos para realizar el reclutamiento por ellos mismos”, 65% mencionaron estar de acuerdo que
las empresas de servicios reciben cursos para realizar el reclutamiento por ellos mismos. Con relacion al tercero
“Las empresas de servicios escatiman en sus recursos al ofertar las vacantes”, las opciones “de acuerdo” e
“indeciso” obtuvieron el mismo porcentaje (40%), lo que significa que tanto estan de acuerdo e indecisos al decir
que las empresas de servicios escatiman en sus recursos al ofertar vacantes. Cuando se les cuestiona sobre la cuarta
afirmacién “Ofertar las vacantes en anuncios pegados es efectivo”, 40% dicen estar de acuerdo que ofertar las
vacantes en anuncios pegados es efectivo. En la quinta afirmacién, “La biisqueda de candidatos en internet limita la
busqueda de personal”, 35% estan totalmente en desacuerdo que la bisqueda de candidatos en internet limita la
busqueda de personal.

En la sexta afirmacion “El reclutamiento de personal lo puede realizar cualquier persona”, 40% estan
totalmente en desacuerdo que el reclutamiento de personal lo puede realizar cualquier persona y 35% estén en
desacuerdo sobre la misma afirmacién. Mientras que, en la séptima afirmacion, “El reclutamiento de personal se le
invierte mucho tiempo”, 35% estan en desacuerdo que el reclutamiento de personal no se le invierte mucho tiempo.
En la afirmacién nimero ocho, “Nunca se limita el potencial de bisqueda de personal”, 60% estan indecisos que
nunca se limitan el potencial de basqueda de personal, sin embargo, en un 15% estan aquellos que afirmaron estar en
desacuerdo y de acuerdo ante dicho cuestionamiento. Asimismo, en la novena afirmacion “El reclutamiento de
personal no es una inversion”, 35% estan en desacuerdo que el reclutamiento de personal no es una inversion, pero
al mismo tiempo, 30% del personal encuestado, menciona estar de acuerdo e indecisos ante dicha situacion. En la
décima afirmacion, “El personal experto en reclutamiento no es esencial”’, 35% estan en desacuerdo que el personal
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experto en reclutamiento no es esencial, contra un 30% de indecisos, es decir, que no saben si es bueno o malo tener
personal calificado.

Por otro lado, en la afirmacién 112 “El personal experto en reclutamiento es dinero que la empresa puede
ahorrarse”, 50% estan en desacuerdo que el personal experto en reclutamiento es dinero que la empresa puede
ahorrarse en ndémina. En la afirmacion ndmero 12, “No se necesitan cumplir requisitos para ocupar una vacante”,
55% estan en total desacuerdo que no se necesita cumplir requisitos para ocupar una vacante, pues ellos dicen que si
se necesita cumplir requisitos. Con relacion a la 132 afirmacion “Un buen reclutamiento no garantiza el crecimiento
de la empresa”, 35% estan de acuerdo que un buen reclutamiento no garantiza el crecimiento de la empresa, no asi
el 25% que esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo ante dicha afirmacion. Con respecto a la 142 afirmacion
“La atraccion de personas para un puesto es costosa”’, 45% estan en desacuerdo que la atraccién de personas para
un puesto es costosa. Y, finalmente, en la afirmacioén 15, “Realizar el reclutamiento de personal no requiere
experiencia”, 50% estan en total desacuerdo que realizar el reclutamiento de personal no requiere experiencia, asi
como el 35% también indico estar en desacuerdo en dicha afirmacion.

Es asi como, al conjuntar todas las respuestas, se obtiene un promedio 2.58 que significa que hay personas que
estan en desacuerdo y carecen de informacion ya que, algunas empresas de servicios no cuentan con personal
experto en reclutamiento por lo que se afirma el planteamiento del problema. Las empresas que no cuentan con el
personal experto para llevar a cabo el proceso de reclutamiento de personal y les surge la necesidad de un puesto
vacante, no deben invertir en dicho procedimiento por cuenta propia, es decir, lo ideal y lo mas recomendable es
contratar a personal experto en reclutamiento. Toda empresa debe de contar con un area de reclutamiento pues se
considera que la contratacién del personal idéneo te garantiza el crecimiento empresarial. Por lo tanto, las empresas
que no cuentan con el personal experto para llevar a cabo el proceso de reclutamiento de personal y les surge la
necesidad de un puesto vacante, no deben invertir en dicho procedimiento por cuenta propia, es decir, lo ideal y lo
maés recomendable es contratar a personal experto en reclutamiento. Toda empresa debe de contar con un &rea de
reclutamiento pues se considera que la contratacion del personal idéneo te garantiza el crecimiento empresarial.

Grafica 1. Promedio de matriz de datos
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Mientras que el impacto financiero del reclutamiento de personal sera notorio desde el momento que deseamos
invertir en una capacitacion, pues es mejor fomentar el crecimiento del empleado, a despedirlo para contratar a uno
nuevo, pues muchas veces podemos afectar econdmicamente a la empresa ya que un despido genera una liquidacion.
Contratar a un personal experto en reclutamiento requiere un pago de sueldo promedio en los Ultimos 6 meses segln
la OCCmundial de $16,989.0 y una capacitacion tiene un costo en un rango de $3,000.00 a $9,000.00 que son de 2
semanas en un maximo de 3 personas. Por lo que es mayormente conviene realizar la capacitacion de personal, claro
que los conocimientos que se adquieran deben de aplicarse porque si hay inconsistencia en el proceso de
reclutamiento se puede olvidar la informacién.

Luego entonces, ante los resultados obtenidos, se propone llevar a cabo actividades de capacitacion en
reclutamiento de personal al area de recursos humanos. Dado que, todas las empresas de servicios deben de tener
area de recursos humanos, la cual debe de contar con personal experto en reclutamiento, este debe de estar dotado de
conocimientos y habilidades vanguardistas, estudiar al personal con el que cuenta la empresa y porque no,
implementar técnicas en las cuales motiven al personal, asi como integrar dinamicas que evalGen el desempefio del
empleado o solicitante en su caso esas medidas de evaluacion son un factor de mucha importancia para la seleccion
del personal idéneo.

En este caso se analizara el personal con el que cuenta los hoteles del centro histérico de Oaxaca de Juérez. En el
area de recursos humanos del hotel debe contar con personal experto en reclutamiento de personal, en el caso de las
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empresas que ya cuentan con el area de recursos humanos, pero no con personal experto en reclutamiento de
personal deben de invertir en una capacitacion a los empleados que integran el area de RR.HH.

Capacitar a todo el personal estd demas porque no todos tienen la funcion de reclutar, el objetivo es capacitar al
jefe de recursos humanos este debe de ser impartido por un experto calificado para reclutar dando como resultado a
un personal que tenga habilidades y que dentro de sus funciones debe ser multifuncional dentro del area de recursos
humanos, apto para reclutar y posteriormente seleccionar al solicitante adecuado cuando se requiera, el gerente del
hotel sera quien va a evaluar el resultado de la capacitacion.

Conclusiones.

Con base al estudio realizado y a los objetivos propuestos se pudo comprobar la hipétesis que consiste en que las
empresas de servicios en su area de Recursos Humanos deben de contar con personal experto en reclutamiento de
personal porque invertir en el capital humano garantiza el crecimiento de la empresa a corto o largo plazo; de
acuerdo con las siguientes conclusiones:

Primera. - Se logrd identificar las diversas fases que comprende el proceso de dotacion de personal.

Segunda. - Se pudo comparar su importancia financiera dentro de la empresa.

Tercera. - Se explicé la problemaética en las empresas de servicios del centro histérico de Oaxaca de Juarez con
los datos que arrojaron las encuestas aplicadas en diversos hoteles.

Cuarta. - Se comprendié su impacto financiero en las empresas de servicios de Oaxaca de Juarez a través de una
propuesta que va a ayudar a generar eficacia en el proceso de reclutamiento de personal.
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Panel de Investigacion en las Organizaciones Ejemplo FCA de la UABJO

Doctora Sandra Beatriz Zavaleta Herrera?, Alumno Antonio Teodoro Velasco Zavaleta 2 Alumno Jesls Sanchez
Bull3

RESUMEN

Este trabajo de investigacion busca dar a conocer la importancia de los paneles de investigacion, su importancia, los
tipos de paneles, y algunos ejemplos para su mejor entendimiento, como se propuso este método. Buscamos mostrar
cual importante, y para que fue creado. Tomando como ejemplo la FCA de la UABJO.

PALALBRA CLAVE- Administracion, paneles, alumnos

DESCRIPCION DEL METODO
El método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares. se trata del método
cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su
registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar
a una generalizacion; y la contrastacion.

HIPOTESIS

En el tiempo que llevamos en la universidad, nos hemos percatado que las acciones no son las mas
favorables para los estudiantes, repercutiendo a nuestra formacidn profesional, al igual que la imagen de la
universidad, por ello nos hicimos la siguiente pregunta:
¢Qué piensa la sociedad acerca de las acciones que hace la universidad?

OBJETIVOS

1. Conocer que idea tiene la sociedad acerca de nuestra universidad

2. Dar a conocer dicha informacion a la universidad

3. Envase a la informacién recabada, mejorar la imagen de la universidad.

4. Dar a conocer el proceso logistico que utiliza la universidad en el proceso de administracién.
5. Aportar informacion para el proceso de admisién.

VARIABLES

1. ¢Cual es tu nombre?

2. Edad

3. Sexo

4. Preparatoria o bachiller de procedencia

5. ¢Qué carrera estas interesado estudiar?

6. De acuerdo a tu respuesta anterior, ¢la universidad oferta tu carrera a estudiar?

7. ¢Qué idea crees que tiene la sociedad hacia la universidad?

8. ¢Escogerias la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca como tu primera opcion?
9. ¢Si no fuera la UABJO tu primera opcién, que otra universidad escogerias?

10. ¢ Te han recomendado la universidad?

11. Hipotéticamente, si usted estudiara en la UABJO "la méxima casa de estudio del estado de Oaxaca, se sentiria
orgulloso de serlo.

12. De manera honesta, ;Qué piensas acerca de la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca es considerada como la maxima casa de estudios del
estado gracias al prestigio que ha ganado durante tantos afios, siendo éste un instituto que prepara profesionales
capacitados para su vida laboral. En los ultimos 10 afios se ha notado qué hay una disminucion considerable en la
demanda de la universidad, ya que los paros, las tomas indefinidas, la corrupcién han creado una mala imagen de la
universidad, haciendo que éste tenga ciertos problemas de confianza en las nuevas generaciones al escogerla como
su instituto de preparacion para su futuro el problema en cuestién es saber que tanto ha afectado la mala imagen de
la universidad en las nuevas generaciones.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

2. Edad

10 respuestas

6

19

3. Sexo

10 respuestas

@ Masculino
® Femenino

4. Preparatoria o bachiller de procedencia
10 respuestas

® CBTIS

@ CONALEP

@ COBAO

@ PREPARATORIA
@ OTROS
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5. ;Qué carrera estas interesado estudiar?
10 respuestas

2

0
Administracion de emp... Danza Medicina Soporte y Mantenimien... veterinaria
Arquitectura Maestro QOdontologia administracion de empr...

6. De acuerdo a tu respuesta anterior, ;la universidad oferta tu carrera a estudiar?
10 respuestas

® si
@ No
@ Nolose
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7. ;Qué idea crees que tiene la sociedad hacia la universidad?
10 respuestas

@ Bunea
@ Mala
@ Regular
@ Otros

8. ;Escogerias la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca como tu primera opcion?

10 respuestas

9. ¢Sino fuera la UABJO tu primera opcion, que otra universidad escogerias?

10 respuestas
@ |Instituto tecnoldgico de Oaxaca
@ Universidad tecnolégica de los valles
centrales de Oaxaca
@ Universidad de la sierra sur.
@ Universidad regional del suroeste

® si
® No
@ Tal vez
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11. Hipotéticamente, si usted estudiara en la UABJO “la méaxima casa de estudio del estado de

Qaxaca, se sentiria orgulloso de serlo.
10 respuestas

®si
® No

Tal vez

10. ;Te han recomendado la universidad?
10 respuestas

®si
@ No

Tal vez

RESULTADOS

De la siguiente investigacion pudimos encuestar a 10 alumnos de bachillerato a punto de entrar a la
universidad, con la finalidad de observar cuéles son sus respuestas respecto a la imagen que tienen de la Universidad
(UABJO) dando como resultado una cierta conformidad por parte de nosotros ya que de los diez encuestados el 80%
fue masculino y el 20% femenino, pudimos percatarnos que la mayoria provenia de bachilleratos como es él COBAO,
el CBTIS y la preparatoria, podemos percatarnos que de los 10 alumnos encuestados la mayoria queria estudiar
carreras que la universidad oferta, dado un punto a favor de la universidad mostrando su diversidad de carreras que
ofrece a los diferentes alumnos. Los resultados arrojaron que un 50% de la poblacion podrian escoger posiblemente a
la universidad como su primera opcién, mostrando que la imagen no se ha visto tan afectada, aunque en dado caso, si
nos escogieran la universidad un 70% escogerian otras universidades y un 30% escogeria al Instituto Tecnoldgico de
Oaxaca dandonos a entender que es nuestra principal competencia dentro de este mercado. También pudimos percatar
que el 60% de los encuestados se sentirian orgullosos de pertenecer a la Universidad, esto nos da como resultado que
a pesar de los paros y de las tomas indefinidas por parte de la universidad, la imagen no esta tan afectada con nosotros
crefamos, pero en su mayoria los alumnos notaron cierto temor al contestar nuestra encuesta, sélo por ser de la
Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca la imagen sea visto afectada en los Gltimos 15 afios debido a este
problema, dicha investigacion buscaba encontrar esa inconformidad dentro de los de las nuevas generaciones para asi
poder mejorarla y cambiarla para el bien de nuestra universidad.
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CONCEPTOS: PANELES.

1. Los paneles son muestras aleatorias, estratificadas, representativas de consumidores o establecimientos
detallistas que proporcionan informacién periddica sobre determinadas variables 0 comportamientos,
constituyen fuentes de informacion cuantitativas, secundarias, dinamica personal directo. (Fernandez, Marzo
2017)

2. Muestra de encuestados que han aceptado proporcionar informacién a intervalos especificos durante un periodo
de tiempo prolongado. (RIOS)

3. Un panel (de investigacion) es una técnica de investigacion de mercados cuantitativa que obtiene informacién
periddica de una muestra de poblacién. La muestra esta formada por personas (fisicas o juridicas) que colaboran
libre y voluntariamente en el estudio; se comprometen a permanecer en el panel durante un tiempo minimo
(variable segun el tipo de panel de que se trate). (Fernandez, Marzo 2017)

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE UN PANEL DE INVESTIGACION. (Fernandez, Marzo 2017)

Los paneles permanentes se consideran una técnica de investigacion socialmente responsable, ya que reducen
la necesidad de realizar encuestas "masivas" a la sociedad en general cada vez que se necesita obtener informacion
cuantitativa de un determinado colectivo de personas.

La informacidn obtenida con un panel es muy objetiva. Si el tamafio del panel es el adecuado (nimero de
panelistas suficiente considerando el tamafio del universo o mercado objetivo que se quiere analizar), las conclusiones
obtenidas de los estudios que se realicen contra el mismo, son conclusiones representativas. Es decir, extrapolables
estadisticamente al conjunto del universo o mercado objetivo. En este sentido, es importante tener en cuenta que
cualquier conclusidn obtenida de un estudio de mercado representativo debe venir acompafiada del error estadistico o
representatividad ligado al disefio de dicho estudio.

La informacidn periddica que proviene del mismo grupo de personas proporciona la mejor estimacién de las
tendencias y los cambios en el mercado.

El principal inconveniente es que no proporciona informacion sobre aspectos cualitativos.

TIPOS DE PANELES. (Fernandez, Marzo 2017)
PANEL DE CONSUMIDOR

Un panel de consumidores es una técnica de investigacion de mercados que permite conocer los habitos de
compra de una muestra representativa de la poblacion (llamados panelistas) utilizando para el analisis técnicas
estadisticas cuantitativas. Es un lugar donde se rednen una serie de personas, de forma virtual, para completar
algunos cuestionarios. Esta informacién se analiza por medio de la estadistica descriptiva e inferencial.
Estos paneles aportan datos del consumidor y su intencién de compra, con su consentimiento claro. Entre ellos, los
relativos a aspectos como las variables sociodemograficas (edad, género...). Por otro lado, otras como lo que gastan
en cada tipo de producto o cada cuanto tiempo los compran. También aporta informacion de interés sobre la
evolucidn de esas intenciones en el tiempo, permitiendo predecir tendencias.
El panel de consumidores se sirve de una serie de herramientas estadisticas, entre las que estarian las siguientes:
e El anélisis FODA o DAFO. Este permite conocer las fortalezas y debilidades internas, asi como las amenazas y

oportunidades externas.

e Los andlisis descriptivos. Estos ayudan a segmentar al cliente y el mercado. Se calculan medias, varianzas,
medidas de forma o tablas dinamicas.

e Las series temporales. Estas permiten observar aspectos como la tendencia o estacionalidad. En definitiva,
variaciones de un dato, por ejemplo, la compra de un producto, a lo largo del tiempo.

e Los andlisis inferenciales. Al tratarse de muestras representativas de la poblacion, puede realzarse la llamada
inferencia estadistica. Con ella se extrapolan las conclusiones de la muestra a dicha poblacion. Entre ellos estan
los contrastes de hipotesis, los intervalos de confianza o los estimadores muestrales y poblacionales.

PANEL DE DETALLISTAS
Un panel de detallistas es una herramienta que realiza un muestreo a través de determinadas encuestas que
se realizan en establecimientos, y tiendas de venta al detalle para conseguir informacidn relevante referente a los
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productos mas vendidos, el stock existente, entre otros detalles de interés. Tiene como prioridad realizar encuestas
de forma periddica en este tipo de tiendas con el objetivo de obtener informacion de interés para elaborar un estudio
posterior.

OBJETIVOS DE UN PANEL DETALLISTA:

e  Conocer y valorar los datos de las ventas.

e  Conocer cdmo se comportan los compradores en ellas, y si hay diferencias en cuanto a la situacion de las
tiendas.

e  Saber la cantidad de productos que se venden, y si existen algunos con mas incidencia en el mercado que otros,
y la influencia de la ubicacion de las tiendas en esto.

e Averiguar los stocks que tiene cada tienda.

e Investigar las promociones y publicidad que gestiona cada establecimiento y los resultados que les estan
generando.

e  Conocer la distribucién de los productos, si se atiende a algun tipo de estrategia de marketing y el
funcionamiento de esta.

PANEL DE NIELSEN

El panel de consumidores de Nielsen proporciona a los profesionales del marketing informacion detallada
sobre los consumidores en 22 paises de todo el mundo, recopilando informacion real de compra de los consumidores
en 125.000 hogares aproximadamente. Nielsen ofrece informacion detallada del comportamiento de compra en cada
establecimiento, desde grandes almacenes a pequefios establecimientos y desde cadenas de supermercados a
establecimientos de drogueria y farmacia independientes y grandes superficies. Gracias a la tecnologia patentada e
innovadora del escéner o, en algunos mercados sistemas diarios mas tradicionales, los servicios Homescan y
Homepanel de Nielsen ofrecen a los clientes informacién detallada sobre el comportamiento de compra del
consumidor.

Cada hogar proporciona diariamente informacidn sobre sus compras para la casa. Como la informacidn se
recopila de forma continua, es posible medir los cambios e interacciones del comportamiento de compra de los
hogares tomando como referencia los comestibles y alimentos frescos. Puesto que cada panel tiene datos geograficos
representativos, el comportamiento de compra se puede extrapolar al de todos los hogares. También es posible filtrar
el comportamiento de compra por grupos demograficos diferenciados.

e CARACTERISTICAS:
o  Panel representativo que permite cubrir la poblacién total de los hogares.
e Informacién continua en cada compra.
e  Estimulos objetivos del panel.
e Los mismos hogares a lo largo del tiempo.
o Datos de compra reales basados en registros y no en el consumidor.
o Datos actuales e historicos.
o Datos transmitidos por medio de potentes y sencillas aplicaciones de software.
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EJEMPLO DE PANEL

Nielsen México, una consultora que ofrece un panel de mas de 6.000 hogares. Tienen acuerdos con los
panelistas para poder verificar que esos productos se probaron. Ademas, utilizan técnicas avanzadas, como la
neurociencia, para analizar los datos.

Nielsen se encuentra excepcionalmente posicionado para proporcionar un entendimiento local y global
sobre el comportamiento del consumidor y las ventas de producto de numerosas categorias en cerca de 100 paises.
La poderosa combinacién de datos y conocimiento profundo de Nielsen te proveen informacién accionable para la
planeacion de tu negocio. Nuestras herramientas proporcionan analisis oportunos y flexibles, brindando una vision
integral del mercado.

Otro ejemplo es DYMPANEL. Tiene paneles realmente interesantes. Sobre consumo de los vehiculos
(hechos en estaciones de servicio), también otros de compras para bebes, uno de mujeres (con mas de 5.500
panelistas), o un panel individual de compras.

CONCLUSION
Después del largo y exhaustivo analisis sobre paneles en la investigacion de mercados nos percatamos que
es, 0 son etapas y procesos de suma importancia dentro de una empresa, esto con el fin de tener un adecuado
funcionamiento y sobre todo encontrara el éxito que como empresa o prestadora de servicios visualiza y espera.
El contar con un sistema de panelistas es de grata importancia para poder colocar grandes productos y
servicios al alcance del consumidor, con ello se alcanza el analisis de movimiento eh impacto que el mismo va a lograr
obtener y también conocer el tiempo que tardara en colocarse dentro de un mercado.
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