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Mercadotecnia Digital para la Competitividad de la ONG

Gabriela Quintanar Hernandez! y Sandra Julieta Saldivar Gonzalez?

Resumen— EI presente trabajo tiene como proposito disefiar una propuesta de Marketing Digital, el cual coadyuve al
desarrollo de las Organizaciones No Gubernamentales ONG’s, que apoyan a sectores desfavorecidos especificamente en
la ciudad de Mexicali. Los principales problemas que aquejan a este tipo de organizaciones, entre muchos, es la falta de
personal capacitado, asi como la falta de recursos. Hoy en dia el uso de las Tecnologias de la Informacion especificamente
el uso de las redes sociales favorecen el contacto con aquellas personas que estan dispuestas a colaborar con estas
organizaciones. Para esta investigacion se aplicd un instrumento de medicion cuyo resultado arrojé que existe una gran
area de oportunidad, porque se logré identificar que la mayoria de estas organizaciones desconoce la potencialidad de
estas herramientas. Con estos resultados se disefia un plan de Marketing Digital especifico para las ONG’s que les
permita en primer lugar lograr un posicionamiento y en segundo lugar crear campafias digitales para divulgar sus
necesidades y asi atraer la atencién de la comunidad y, sobre todo, de las personas interesadas en colaborar. Y con ello,
contribuir al desarrollo de estas organizaciones, en su esfuerzo por apoyar a sectores vulnerables de esta ciudad.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como proposito el desarrollo de un plan de Mercadotecnia digital, en apoyo a las
Organizaciones No gubernamentales ONG’s, especificamente las Casas Hogar en la Ciudad de Mexicali, B.C. La
mayoria de estas Casas Hogar son poco conocidas y requieren de muchos recursos para mantener, cuidar y formar a
los nifios que estan a su cargo, de ahi el interés por realizar esta investigacion.

Al hablar de Mercadotecnia Digital la revista Merca 2.0 (Mesa editorial Merca2.0, 2013) comenta que, el
Marketing Digital se construye sobre la conciencia y promocion de una marca usando todos los canales digitales,
que son: Web, SEM, Smartphone, herramientas de Google, marketing por correo, banners publicitarios online y las
Redes Sociales.

Las herramientas seleccionadas para el disefio del Plan de Mercadotecnia Digital en este trabajo son las Redes
Sociales, porque han demostrado ser poderosas y eficientes para alcanzar gran nimero de personas. De ellas
Facebook fue la elegida ya que de acuerdo con el portal de We Are Social en México Facebook es usada por el 94%
de la poblacion, siendo la segunda red mas usada después de Youtube. (We are Social, 2020).

El plan de Mercadotecnia digital consistio en disefiar diversas campafias, cada una de ellas con un propdsito
especifico, medir su impacto para identificar las mas eficientes, es decir aquellas que cumplieron con el objetivo
para el cual fueron disefiadas. La forma de medir este impacto en el Marketing Digital es el KPI, Key Performance
Indicador, en espafiol Indicadores Clave de Desempefio. Estos indicadores nos permitieron determinar si nuestra
estrategia de marketing digital fue efectiva.

La primera campafia realizada fue la de posicionamiento, que tuvo un alcance de 9,540 personas y cuyo proposito
principal era que las personas alrededor de la Casa Hogar conocieran de su existencia, a fin de que puedan apoyarla
basicamente por su cercania, cabe mencionar que fue poca la inversion y se logré un mayor alcance, que si se
hubieran utilizado medios tradicionales como los volantes, la inversion fue menos de 1 centavo por persona. Con
respecto a la sequnda campafia, la cual tenia como proposito buscar empresas interesadas en contribuir con material
de limpieza para la contingencia, esta tuvo un alcance de 3,757 personas y cabe destacar que fue 15 veces
compartida, lo que indica la preocupacion de la poblacién por apoyar la campafia para encontrar posibles donadores.
Con este trabajo se pudo comprobar que en realidad las redes sociales tienen gran alcance, son faciles de utilizar y
son valiosas herramientas que permiten llegar a mas personas que los medios tradicionales.

Como resultado de este plan de Mercadotecnia digital y de sus campafias, se logré identificar a 3 posibles
donadores, se estima que la inversion realizada se podra recuperar con el apoyo de un solo donador. Queda mucho
por hacer, principalmente encontrar el publico objetivo, el perfil de las personas que estdn dispuestas apoyar
especificamente a las casas hogares. Se espera replicar este plan de Mercadotecnia digital, en otras ONG’s de la
ciudad de Mexicali para contribuir con ellas, en la obtencidn de recursos, que les permita continuar con su labor
social de apoyo a la nifiez mexicalense.

* Gabriela Quintanar Hernandez es Estudiante de la Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
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Marco Tebrico

Introduccion al Marketing

Heath y Wall (1992) hacen referencia sobre la aplicacién de las cuatro P’s al mezclarse para dar resultados en los
planes de Marketing. Estas son: Producto, Precio, Promocidn y Plaza, estas cuatro ayudan a tener buenos resultados
en los planes que se desarrollan para dar resultados de Marketing.

Definicién de Marketing Digital

El autor Kotler (2003, como se cit6 en Rios, 2017) menciona que dentro del Marketing Digital “Lo mas
importante es predecir hacia donde van los clientes, y pararse en frente de ellos* (parr.. 39). Con lo anterior se
afirma que el Marketing Digital es la nueva forma de lograr atraer la atencion de los clientes a los productos o
servicios que se ofrecen.

Herramientas de marketing digital

Nos permiten lograr objetivos dentro de las empresas, desarrollando aplicaciones de tecnologias digitales
relacionadas con el Internet. Como también estas tecnologias son medios de comunicacién digital como los sitios
web, correo electronico y redes sociales (Koontz y Wheirich, 2008).

Digital Marketing Hubs o centros de marketing digital proporciona a las aplicaciones accesos estandarizados a
datos de perfiles con audiencia, contenido, elementos de flujo de trabajo, mensajeria y funciones analiticas y
optimizar campafias multicanal, conversaciones, experiencias y recopilacion de datos por medio de canales online y
offline.

A diferencia del Content Marketing, no solo distribuye informacién adecuada a clientes, si no tiene mas
funciones para explotar los datos y realizar un buen Marketing.

El autor Gartner (2018, como se citd en Big Data Marketer, 2017) recomienda que al aplicar el Digital Marketing
Hubs “Empiece con datos de clientes y analisis para probar y guiar una adopcion gradual de las capacidades y de
orquestacion mas avanzadas” (parr.. 17).

En el afio 2020, Pullizzi (como se cit6 en Peralta, 2020) publica en su libro The Will to Die que “El marketing de
contenidos es el arte de la comprension de lo que sus clientes necesitan saber, para suministrarselo a los mismos de
una manera relevante y convincente” (parr. 7), como lo comenta el autor hace referencia en la maneta de como
suministrar los contenidos, como hacer llegar de manera adecuada la informacion a los clientes y que sea
satisfactorio para ellos.

Plan de marketing Digital

Un plan de marketing es un documento donde se hace un resumen de lo que se conoce del mercado, e indica
como pretender lograr los objetivos de la empresa u organizacion.

Al iniciar armar y diagramar el plan de marketing se baso en los "10 mandamientos del marketing digital” (p.224)
de Kotler (2010) el cual propone tener en cuenta los siguientes aspectos:

Ama a tus consumidores y respeta a tus competidores.

Sé sensible al cambio, prepérate para la transformacion.

Protege tu marca, sé claro acerca de quién eres.

Los consumidores son diversos, dirigete primero a aquellos que se pueden beneficiar mas de ti.
Ofrece siempre un buen producto a un precio justo.

Sé accesible siempre y ofrece noticias de calidad.

Consigue a tus clientes, mantenlos y hazlos crecer.

No importa de qué sea tu negocio, siempre sera un negocio de servicio.

Diferénciate siempre en términos de calidad, costo y tiempo de entrega.

0. Archiva informacion relevante y usa tu sabiduria al tomar una decision.

Redes sociales

Las redes sociales son lugares en internet donde las personas publican y comparten informacion, personal y
profesional con familia, amigos y en casos con desconocidos (Celaya, 2008). Las redes sociales estan en nuestro dia
a dia, las usamos la mayoria de nuestro tiempo desde platicar con amigos, hasta usarlas para un area laboral y son
una herramienta Gtil con un uso correcto.

Al escuchar redes sociales, nuestra mente relaciona Facebook ya que es muy popular, y esta posicionada en
nuestro entorno como la red social con mayor demanda por su uso muy adaptable para los usuarios.

Por otra parte, Facebook es Gnico por sus caracteristicas, tiene herramientas que lo hacen importante para poder
acercase amigos, contenido de importancia y la creacién de portales gratuitos para empresas. La publicidad en redes
sociales es un gran paso, que muchos lo estan utilizando para hacer crecer a sus empresas 0 negocios. Facebook
tiene una herramienta llamada Facebook Ads que ayuda a la creacion de paginas, disefio especifico en campafas y te
proporciona informacion de estadisticas sobre los movimientos dentro de la pagina. Es una herramienta muy buena,
practica, ademas tiene herramientas gratuitas de facil uso y asi también existe la opcién de pago para tener mas
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herramientas que se adeclan al tamafio de la campafia a promocionar para mejores resultados de informacién
(Holzner, 2009, como se cit6 en Merino, 2009).

Definicion de ONG

En relacién con la definicién de ONG se puede definir como organizaciones privadas que se dedican a aliviar
sufrimientos, promueven los intereses de los mas necesitados, protegen el medio ambiente, promueven servicios
sociales (Bank, 2004, como se citd en Pérez, 2009). Son organizaciones sin fines de lucro, creadas para ayudar a
personas dentro de su comunidad, para bridar diferentes servicios gratuitos. Algunos de ellos son en las areas de la
educacién, alimentacion, salud y asesoria psicol6gica, la mayoria de estos servicios se brindan a personas que lo
necesitan.

Origen de la ONG en México

El nacimiento de las ONG mexicanas lo comenta Fox (2000, como se cité en Grupo de Estudios Ambientales,
2008), es construida como un factor de resistencia al autoritarismo del estado mexicano, como una respuesta
alternativa para resolver los problemas de la sociedad, asi naci6 la primera ONG mexicana en el siglo XIX a través
de la Iglesia Catolica, para brindar caridad.

Inicio de las ONG en Baja California

El sector publico de la salud fue quien tomé la iniciativa para la creacién de la primera ONG, dando importancia
a los casos de la prevencion de enfermedades de vida de transmisién sexual o prevencidn de cancer cervicouterino.
La primera ONG para la mujer en Baja California, lleva por nombre INMUJER (Instituto de La Mujer). Abriendo
sus puertas en la capital del estado, para el apoyo de la mujer en Baja California (Reséndiz, 2002, como se citd en
Jacobo, 2016). Hasta el dia de hoy se encuentra activa y ayuda a las mujeres a salir adelante, brindandoles apoyo
econdmico, educativo, salud y atencion psicol6gica. Tomando en cuenta la historia de cada una, se determina qué
tipo de apoyo se le brindara. Actualmente existe un catalogo de méas de 200 ONG’s registradas en el estado, las
cuales contribuyen con el desarrollo social de la comunidad de Baja California.

Descripcion del Método

Plan de Mercadotecnia Digital

Para el desarrollo de este trabajo primeramente se seleccioné la Casa Hogar donde se desarrollaria el proyecto,
enseguida se realizaron una serie de visitas para conocer las necesidades de la misma y en base a esas necesidades se
realiz6 el plan de Mercadotecnia, se corrieron las campafias, se analizaron los resultados y se desarrollaron las
conclusiones.

Sujetos de Estudios

De las 174 casas Hogar registradas en la ciudad de Mexicali segun el Catalogo de ONG’s del Estado de Baja
California, se selecciond a la casa hogar Fratello por la Infancia, A.C., en la colonia Independencia de esta localidad,
los criterios para su seleccion basicamente fueron dos, su cercania y la disposicidn de los directivos, los cuales nos
facilitaron la informacion y el acceso para la realizacion de esta investigacion.

La Casa Hogar Fratello por la Infancia, A.C., ofrece asistencia a nifios en situacion de abandono, por sus padres
y/o familia, fundada por la Sra. Felicitas Austin Yucupicio y el Sr. Gildardo Legorreta Cruz, en 2009, tiene mas de
10 afios realizando esta labor para los nifios de la ciudad de Mexicali. Actualmente viven en la casa un total de 15
nifios y adolescentes de las edades de 6 a 15 afios. La casa Hogar provee a los nifios alimentacién, ayuda
psicoldgica, educacion, vestimenta, habitacion y servicios médicos. Por lo cual tiene una gran necesidad de apoyo
por parte de la sociedad.

Método

Para el desarrollo de un plan de Marketing basico es necesario primero definir una necesidad o un propdsito de la
camparfia a realizar, enseguida determinar el publico a quien va dirigido, tomando en cuenta los factores mas
comunes, los cuales son edad, sexo, intereses y ubicacion. Seguido de esto establecer un presupuesto. Es importante
que las imagenes que se van a publicar no sean agresivas ni denigrantes y que el lenguaje de la publicacion sea lo
mas llano posible, siempre acordes al publico que se desea alcanzar. Una vez realizada la publicacion, Facebook
revisa que esta, cumpla con sus lineamientos, es decir no hay que esperar que se publique de inmediato. Enseguida
es necesario estar monitoreando la campafia. Si se percibe que en un lapso de 12 horas no ha tenido reacciones es
mejor parar la campafa y redefinirla. Cabe mencionar que en cualquier momento se puede detener una camparia si
es que se alcanzo el proposito de la misma.

El plan de Mercadotecnia para La Casa Hogar Fratello por la Infancia consistio en desarrollar dos camparias
digitales, esto como resultado de diversas reuniones donde se pudo identificar que no existia un posicionamiento de
la misma en su zona y la segunda por la necesidad de materiales de limpieza que debido a la contingencia se
requieren. En la tabla no. 1 se presentan las caracteristicas de cada una de las campafias.
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Plan de Marketing ONG’S

Campana No. 1 Campafia No. 2

Nombre Unete a la familia Fratello. Unidos contra el COVID-19

Proposito Dar a conocer a la casa Hogar Fratello Campafia de promocion, sector pequefias empresas y
por la Infancia y posicionar alrededor publico en general.
de ella, Colonia Independencia.

Alcance 1,000 personas. 2 posibles donadores

esperado

Publico Edad: 18 a 65 afios, sexo: mujeres y Pequefias empresas a donar productos de limpieza y

Obijetivo hombres, ubicacién: Colonia aseo personal para apoyo de la casa hogar. Colonia
Independencia. Independencia. Edad: 35 a 65 afios, sexo, mujeres y

hombres
Presupuesto 100 pesos 100 pesos

Tabla no.1 Caracteristicas de cada campafias.

Comentarios Finales

Resultados

Una vez que se corrieron las campafias se analizo la informacion generada por las mismas. Facebook cuenta con
herramientas que permiten analizar los resultados de las campafias, en este caso la primera campafia denominada
Unete a la familia Fratello, cuyo propésito era posicionar a la casa hogar en la colonia Independencia, la cual arrojo
los siguientes resultados, su alcance es fue de 9,540 personas, 1,756 interacciones, 13 reacciones, 9 likes y 4 me
encanta, tuvo una duracion de 3 dias y fue 4 veces compartida.

El presupuesto era de 100 pesos, pero solo se gastd 70 pesos. Con respecto a la segunda campafia Unidos contra
el COVID-19, esta tuvo un alcance de 3,757, interacciones: 415, reacciones 80 de los cuales 75 Likes, 3 Me encanta
y 2 Me entristece ademas fue compartida 15 veces y también tuvo una duracidn de 3 dias y se invirtiéd 90 pesos tabla
No. 2.

Resultados de las Campafias
sos@oE x =0

€ Estadisticas de la publicacion < Estadisticas de la publicacién
2 Hola, gracias a todos los que nos K Hola, gracias a todos los que nos
/ i 4 siguen y estan al tanto de este proyec.. . & siguen y estan al tanto de este proyec...
4,3 mil 484 x
- X eracions 4,3 mil 484
Interaccién
Interaccion
Reacciones QQC« 93
Reacciones QC+« 93

Comentarios 6
Comentarios 6
7> Veces compartida 20
Veces compartida 20
Visualizaciones de la foto a2
Visualizaciones de la foto a2
@ Clics en el enlace 9
& Clics en el enlace 9
Clics de otro tipo 314

Mas informacién sobre los cambios en los clics [> Clics de otro tipo 314
en 6l enince Més informacién sobre los cambios en los clics
Comentarios negativos en el enlace
Comentarios negativos
publicacion no tiene ningin comentario negat

) ocultan o la reportan, veras esa

Tabla No.2 Resultados de las Campafias

Conclusiones

Las ONG’s son organizaciones que permiten la participacion de la poblacion en general en temas de
responsabilidad social para el crecimiento dentro de la comunidad. Es importante que conozcan las herramientas que
ofrecen las redes sociales y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para que contribuyan a su
desarrollo.
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El propdsito principal de este trabajo fue la elaboracion de un plan de Mercadotecnia digital, el cual es
fundamental para que este tipo de organizaciones puedan alcanzar sus objetivos y demostrar que un plan de
mercadotecnia no es exclusivo de las grandes empresas. Con la creacion de las campafias de posicionamiento y
promocién, logramos un alcance de mas de 10 mil personas, que mostraron interés en la labor que realiza la Casa
Hogar. De la primera campafia se esperaba alcanzar 1,000 personas, pero se alcanzé a 9,590 personas. Y en la
segunda campafia el propoésito era tener 2 donadores mas, y se logro identificar a 3 posibles donadores. Derivado de
los resultados obtenidos se pudo identificar que es necesario separar las campafias para determinar el perfil
especifico de los donadores, tanto de las personas como de las empresas y con ello determinar el publico objetivo
para las ONG'S.

Aunque el objetivo de las ONG’S es diferente al de una empresa que lucra con bienes y servicios, éstas no estan
exentas de un Plan de mercadotecnia, pues necesitan ganar reconocimiento, captar fondos y crear comunidad, entre
otros objetivos. Cualquier apoyo que se les pueda otorgar es de gran beneficio para ellas, con este Plan de
Mercadotecnia contaran con herramientas que, con una minima inversién, podran lograr sus objetivos y mantenerse
para seguir contribuyendo en el cuidado de la nifiez mexicalense. Perfil especifico de los donadores, tanto de las
personas como de las empresas y con ello determinar el pablico objetivo para las ONG’S.

Aunque el objetivo de las ONG’S es diferente al de una empresa que lucra con bienes y servicios, éstas no estan
exentas de un plan de mercadotecnia, pues necesitan ganar reconocimiento, captar fondos y crear comunidad, entre
otros objetivos. Cualquier apoyo que se les pueda otorgar es de gran beneficio para ellas, con este Plan de
Mercadotecnia contaran con herramientas que, con una minima inversion, podran lograr sus objetivos y mantenerse
para seguir contribuyendo en el cuidado de la nifiez mexicalense.
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LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO COMO APOYO A LA TOMA DE
DECISIONES EN EL AMBITO DE RECURSOS HUMANOS EN
ERIBAC

Ing. José Antonio Ramirez Castillo*,
Dra. Claudia Viviana Alvarez Vega 2

Resumen— EIl mundo de las pequefias y medianas empresas se fundamenta en la toma de decisiones rapidas y estratégicas,
marcando asi la diferencia entre una empresa exitosa y otra que no lo es. Este trabajo tiene como objetivo generar
conocimiento a través de una solucién de Inteligencia de Negocios, que permita el analisis correcto de la informacién de
recursos humanos de la Asociacion ERIBAC. Se utiliz6 la metodologia SCRUM para el desarrollo del proyecto, asi como
el proceso ETL para la extraccion, transformacion y carga de datos. El procesamiento de estos datos sera utilizado para
generar informacion de valor para la organizacion dando como resultado indicadores claves que podran ser visualizados a
través de graficas.

Palabras clave— indicadores estratégicos de informacion, inteligencia de negocios, metodologia &gil, proceso ETL.

Introduccion

Autores como Laudon y Laudon (2008), comentan que la inteligencia de negocios da a las empresas la capacidad
de acumular informacion; desarrollar conocimiento sobre clientes, competidores y operaciones internas, y cambiar la
manera de tomar decisiones para lograr una rentabilidad mas alta y otras metas de negocios. Es por esto, que es
indispensable contar con informacion oportuna y veraz, ya que las decisiones que se deben tomar deben ser rapidas
para tener ventaja sobre la competencia, es por ello que la inteligencia de negocios es una potencial solucidn a los
inconvenientes que se tiene cuando las jefaturas solicitan informacidn y el personal toma mucho en tiempo en recopilar
de todas las fuentes, estandarizar y los datos.

El mundo de las pequefias y medianas empresas esta compuesto por gran variedad de rubros, uno de ellos es el area
de recursos humanos, por lo que esta investigacion busca apoyar a la Asociacion ERIBAC, quien que se encarga de
la gestion entre compafiias, para que logren la mejor toma de decisiones, rapidas y estratégicas.

Para lograr lo anterior, es esencial contar con la informacion adecuada en tiempo y forma. Dentro del area de
recursos humanos, un factor clave en la toma de decisiones es contar con informacion histérica para comparar datos
en distintos periodos y asi identificar tendencias en la rotacion de personal, siendo importante contar con herramientas
adecuadas que apoyen este andlisis de la manera correcta, como son las herramientas de inteligencia de negocios. Por
lo que la solucion planteada durante este proyecto va enfocada en utilizar todos los recursos que nos proveen las
tecnologias de la informacién para poder hacer un correcto proceso de explotacion de los datos y poder utilizarlos en
la toma de decisiones que requiere ERIBAC.

Revision de Literatura

Antecedentes

De acuerdo con Londofio (2019); Hans Peer Luhn investigador de IBM, establece en 1958 que la inteligencia de
negocios como “la capacidad de comprender las interrelaciones de los hechos presentados de tal manera que guie la
accion hacia una meta deseada” (parr. 3), donde se establecieron los primeros sistemas de informacion. En el portal
de Preceden (s.f.), se menciona que durante los afios 70’s aparecieron las primeras bases de datos como las primeras
aplicaciones empresariales. Estas estaban enfocadas en la introduccion de datos para un mayor control de estos.
Salazar (2017) nos menciona que hoy en dia las empresas han visto la necesidad de implementar la inteligencia de
negocios a nivel corporativo, o por areas funcionales, con el fin de mejorar el analisis de la informacidn para obtener
ventajas competitivas en el mercado y anticiparse ante los cambios de la demanda, teniendo un mejor control y
seguimiento de los indicadores y haciendo de estos la mejor arma para identificar anomalias.

YIng. José Antonio Ramirez Castillo es estudiante de la Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la Universidad Auténoma de Baja California, Mexicali, Baja California.
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La razon principal detras de la e Inteligencia de Negocios, es el deseo de mejorar la toma de decisiones y lograr
mejores resultados organizacionales, ya que estas permiten descubrir los problemas y oportunidades prontamente, y
ademas realizar analisis méas detallados (Lee, Hong y Katerattanakul, 2004). Hay cinco tipos generales de beneficios
gue otorga la inteligencia de negocios: ahorros de tiempo para los usuarios y para los proveedores de data, mayor y
mejor informacidn, mejores decisiones, mejora de los procesos de negocios, y apoyo para la obtencion de objetivos
estratégicos (Watson y Haley, 1998).

El enfoque metodolégico de la inteligencia de negocios tiene diferentes niveles en cuanto al tipo y tratamiento de
informacion. Esta basado en tres acciones: Procesos/actividades, Gestion y Estrategia, cada una de ellas asociada al
Cuadro de Mando Operativo, Cuadro de Mando de Gestion y Cuadro de Mando Integral, véase Figrua 1.

INDICADORES

Cuadro de Mando . ﬁ

l‘

Cuadre de Mando

= i} 2

Town . 3868
) 3844 =
PIR

Figrua 1: Niveles de andlisis de inteligencia de negocio
Fuente: Salazar (2017)

Beneficios.

Cano (2015) define como uno de los objetivos basicos de los sistemas de informacién es que nos ayuden a la
toma de decisiones. Sin embargo, aunque todos la utilicen, no todos los responsables recogen la misma informacion.
Depende de muchos factores, como pueden ser su experiencia, formacion, disponibilidad, etc. Del mismo modo,
menciona que los responsables pueden necesitar recoger mas o menos informacion dependiendo de su mayor o
menor aversion al riesgo. A partir de los datos que nos proporciona el sistema de inteligencia de negocio podemos
descubrir conocimiento. Como hemaos visto, la inteligencia de negocio nos servird como ayuda para la toma de
decisiones y, posteriormente, para descubrir cosas que hasta ahora desconocemos.

Tal y como lo afirma Contel (2010), todas las empresas tienen la posibilidad de transformar sus datos en
informacion por medio de herramientas de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence), que logran un camino
oportuno hacia la toma de decisiones.

Arquitectura de una solucién de inteligencia de negocio.

A partir de las fuentes de datos generadas en las organizaciones, se procede con una fase de extraccion,
transformacion y carga, es decir, un proceso ETL. Dicho proceso se apoya en un repositorio de datos que actia
como un area de paso donde los datos son almacenados, sin haber sido depurados y sin transformaciones, una vez
gue son extraidos desde los sistemas fuente; esto se hace con el objetivo de requerir el minimo tiempo de los
servidores proporcionan los datos. Es en este proceso donde se definen los campos a utilizar, su necesidad de
modificacion, y nueva ubicacion de los mismos.

En un proyecto real debemos definir primero cuales son los objetivos y el alcance de la solucion, qué modelos de

negocio queremos analizar. Con esta informacion es mucho mas fécil tomar las decisiones necesarias en cada uno de
los componentes. Véase el modelo integral de una solucion de Bl en la Figrua 2.
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Figrua 2: Modelo integral solucion BI
Fuente: Adaptado de Motivity Solutions
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Casos de Exito

De acuerdo con el portal Analitica de Retail (2019), inteligencia de negocios es una herramienta que ha
demostrado grandes beneficios para el desarrollo del retail, ya que a través del big data, recopila, organiza y analiza
informacion clave para comprender los movimientos del negocio, detectar irregularidades y procurar soluciones. Los
pequefios comercios estan haciendo uso de esta la inteligencia de negocios para mejorar sus actividades en diversos
aspectos, incluidos la comercializacion, mercadeo, ventas electronicas, la experiencia con sus clientes, cadena de
suministros y en general toda la administracion de sus tiendas; a continuacion, algunos casos de éxito obtenidos del
portal Analitica de Retail (2019).

Reduccidn de fraudes y agilizacion de precios dinamicos

De acuerdo con Ponce (2016), Amazon, logré ser el gigante minorista online y que recientemente también
empez0 a crear sus tiendas fisicas en distintos puntos, ha sabido aprovechar las bondades de la inteligencia de
negocios para optimizar el procesamiento de los datos y la modificacién de precios.

Procesamiento de data y prondsticos de ventas

Staples, es otro caso exitoso de inteligencia de negocio, esta gran cadena minorista que aprovecho la plataforma
de MicroStrategy para obtener una mejora impresionante en la manera en que el negocio se hace, y los reportes
estaticos pasaron a la historia (Owen, 2018).

Gestion de inventario

Otro de los casos de éxito es el retailer del area farmacéutica, CVS, quien experiment6 problemas con respecto a
sus ventas debido a la mala gestion de su inventario, pero “a través del Business Intelligence y el big data, se hizo
posible rastrear los movimientos de productos en el inventario utilizando para ello 160 indicadores clave, lo que
permitié una gestion més eficiente de inventario” (Analitica de Retail, 2019).

Previsién de ventas y ofertas

Waitrose, es la cadena de supermercados mas grande el Reino Unido y otro ejemplo de caso de éxito, ya que a
través de su modelo de inteligencia de negocio pudo resolver sus problemas de demanda. Mediante estos modelos
creo "elija su propia oferta (pick your own offer)" la cual fue una de las estrategias mas exitosas que los ayudaron a
asegurar 700,000 clientes iniciales dentro de los tres meses primeros meses de su lanzamiento (Malviya y
Malmgreen, 2019).

Marketing personalizado

De acuerdo con Marr (2017), Tesco es el minorista de alimentos més grande del Reino Unido y ha sido durante
mucho tiempo un pionero en lo que respecta a tecnologia y datos. Fue una de las primeras cadenas de
supermercados en comenzar a rastrear la actividad de los clientes a través de su sistema de tarjeta de fidelidad y ha
logrado gestionar la transicion al comercio minorista en linea, asi como, optimizar sus campafias de marketing
personalizadas
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Metodologia
Este proyecto corresponde a una investigacién aplicada, ya que se adquiere un conocimiento a través de un
proceso investigativo conceptual de la Inteligencia de Negocios, sus componentes y herramientas, y a partir de esto
identificar una necesidad en una organizacién, proyecto o institucion para aplicar dicho conocimiento de manera
efectiva y oportuna.

En él se incluyeron aspectos de las disciplinas de gestion y administracion de los datos en las empresas u
organizaciones, y la toma de decisiones a partir de la aplicacion de software de visualizacidn, es decir, asocia la
Ingenieria, Tecnologia y manejo de datos; ademas del mercadeo, y planeacion de estrategias y liderazgo, se utilizé
una metodologia gil bajo el marco de referencia SCRUM, también, se hizo uso de las buenas précticas del
PMBOK, que estan enfocados en la gestion del proyecto.

Estructura SCRUM
Este proyecto fue desarrollado durante el lapso de tres sprints con tiempos ajustados a las necesidades del
proyecto, trayendo consigo entregables por cada uno de ellos.

Desarrollo Sprint |

Contempl6 el levantamiento preliminar, desarrollo de las historias de usuarios, reglas de negocio, creacién de los
prototipos navegables, arquitectura del modelo y la identificacion de las tablas a extraer segun los indicadores que se
quieren implementar. La arquitectura utilizada en este proyecto es la mostrada en la Figrua 3.
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Figrua 3: Visualizacion por empresa asociada
Fuente: Imblanco, 2017

Desarrollo Sprint 11

Dentro del segundo sprint se desarroll6 el proceso de ETL que nos permitio identificar y depurar la informacion
inconsistente, para posteriormente ser almacenada en el Datamart. EI modelo dimensional que se utilizd, fue una
estructura tipo estrella, que nos permitio optimizar las consultas dentro de una herramienta de inteligencia de

negocios.

Después de analizar todas las herramientas en el mercado y de acuerdo a las necesidades del negocio, se
seleccion6 Power BI, dado que Power Bl es una solucion de analisis empresarial que permite visualizar los datos y
compartir informacidn con toda la organizacion, o insertarla en su aplicacion o sitio web. El diagrama de entidad
relacion que se utilizo es el mostrado en la Figrua 4.
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Figrua 1: Diagrama E-R
Fuente: Elaboracion propia 2019

Resultados

Resumen de resultados

Pruebas integrales.

Las primeras pruebas integrales se realizaron en conjunto al equipo de trabajo de ERIBAC, donde se validaron
los prototipos de indicadores y los datos importados de sus archivos previos, ademas de esto, se validaron accesos a
la herramienta de Power BI.

Carga de Datos.
Durante esta actividad realizada en conjunto por todo el equipo, se afinaron los datos que se estarian importando
a la base de datos, dando consigo las correcciones y limpieza de registros requeridos para cada uno de los reportes.

Afinamiento de rendimiento.
En esta actividad se tomaron en cuenta todas las acciones requeridas para lograr que el Datamart se adecue a los
niveles de eficiencia requeridos para los reportes y tableros desarrollados.

Criterios de aceptacion.

Las condiciones que se requieren para aprobar el proyecto y continuar con los futuros desarrollos son:
. Debe cumplir con los entregables establecidos por ambas partes
. Terminar todas las actividades establecidas y acorde al plan de trabajo
. No exceder costos y tarifas en caso de que se requieran

Conclusiones
Durante este trabajo se han aprovechado todas las habilidades adquiridas en las distintas materias, de tal manera
que se pudo aprovechar la metodologia SCRUM de la mejor manera para llevar a cabo una gestion idénea del
proyecto. Asi mismo, se logro explotar de manera satisfactoria el uso de las herramientas de inteligencia de negocios
para el analisis de informacion del &rea de recursos humanos en ERIBAC, explotando los datos a través de varios
niveles de informacion, ademas se logré mantener un alto nivel de seguridad en la integracion de los datos.

Derivado de la solucion implementada, se lograron aprovechar varias areas de oportunidad que se encontraban en
el proceso de la generacion de los indicadores previos, integrando la informacidn en un solo proceso ETL para una
solucion optima. Cabe mencionar que los resultados esperados por parte de los clientes fueron cumplidos
satisfactoriamente.
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Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de informacion en el
area de control escolar del Centro Estatal de las Artes Mexicali

Salvador Ramirez Lépez*
Ricardo Ching Wesman?

La presente investigacion aborda una de las problematicas que desde hace afios ha afectado al Centro
Estatal de las Artes (CEART) Mexicali, el llevar una adecuada gestion de la informacion en el area de
Control Escolar. Actualmente cuentan con un sistema llamado CEARTEC que gestiona de manera poco
eficiente la informacién de informacién de 180 alumnos, 6 disciplinas en las cuales hay en promedio 4 clases y
20 maestros. Entre los principales problemas estan: gestionar la informacion de los alumnos, crear grupos,
organizar los horarios, asignar maestros a grupos, la dificultad para poder ver los estatus de pago de los
alumnos, y la incapacidad de filtrar adecuadamente la informacién. Un tema medular es que la generacion de
reportes por sistema no son lo suficientemente especificos, lo cual ocasiona que se tengan que generar
reportes manualmente, invirtiendo una cantidad considerable de tiempo y ocasiona que los estudiantes deban
presentarse a la institucion para poder consultar su informacién, para inscribirse o reinscribirse. Se
revisaran las diferentes metodologias de desarrollo y sus caracteristicas, asi como las herramientas
seleccionadas para el desarrollo del Sistema Ceart online

Palabras claves: Aplicacion web, Gestion escolar y Gestion de informacion.

Introduccién

Las aplicaciones web se han vuelto una herramienta indispensable para las empresas ya que es sencillo de usar y
facilitan al acceso a la informacion. Ofrecen ventajas competitivas para apoyar en la administracién de informacion
de las empresas ya que facilitan la comunicacion entre ellas, aun si estan en sitios remotos. Para desarrollar este
proyecto se tomo el enfoque cuantitativo ya que actualmente solo hay una persona encargada de gestionar la
informacion en el &rea. Esta aplicacion web es una herramienta para apoyar a administrar el area de control escolar y
apoyar en la toma de decisiones del rea administrativa por medio de los reportes. Las aplicaciones web se pueden
implementar para dar solucion a problematicas en las areas de las empresas publicas y privadas. Las tecnologias
recientes y de open source facilitan el desarrollo de las aplicaciones, los cursos en linea han facilitado el proceso de
aprendizaje de las herramientas y lenguajes de programacidn para el desarrollo del software. La gestion de
informacion adecuada en la institucién permite conocer movimientos de matriculas y apoyar en la toma de
decisiones para futuros trimestres.

Marco tedrico

Aplicaciones web

Las aplicaciones son herramienta que permite controlar determinados recursos de las empresas o instituciones las
cuales se puede acceder tipicamente por un medio de un navegador y se encuentran alojado en un servidor remoto
por el que se puede acceder con un equipo conectado en la red o intranet. menciona Cardador (2015) define
aplicacion web “como conjunto de herramientas que los usuarios pueden usar para acceder a un servidor web a
través de internet o Intranet mediante el uso de un navegador web” (p.105).

Las aplicaciones requieren del apoyo de los sistemas de informacidn se encuentran distribuidas en las areas de
ventas, produccion, administracion, gerencia entre otros, cada area maneja datos acordes al departamento. Estos
sistemas tienen la finalidad de comunicar entre los niveles de la empresa, facilitar el anélisis de informacién para
apoyar en la toma de decisiones. Laudon y Laudon (2012) menciona acerca de los sistemas de informacién tienen
distintos intereses, especialidades y niveles en una organizacion, hay distintos tipos de sistemas. Ningln sistema
individual puede proveer toda la informacion que necesita una organizacion. Una organizacion de negocios tipica
tiene sistemas que dan soporte a los procesos de cada una de las principales funciones de negocios: sistemas para
ventas y marketing, manufactura y produccién, finanzas y contabilidad, y recursos humanos.
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Los sistemas de procesamiento de transacciones TPS son sistemas en el nivel operativo se encargan de realizar
las transacciones, como tal se encarga de verificar la disponibilidad de los recursos solicitados, coordinar las
actividades que se realizan en la empresa, Laudon y Laudon (2012) los sistemas computarizados procesan y registra
las transacciones cotidianas de rutinas necesarias para el negocio, como introducir pedidos de ventas, reservaciones
de hoteles, ndmina, registro de empleados y envios. El objetivo principal de los sistemas en este nivel es responder a
las preguntas de rutina y dar seguimiento al flujo de transacciones de toda la organizacién. Como ¢ Cuantas piezas
estan en el inventario? ¢ Qué ocurrié con el pago del Sr. Smith? Para dar respuesta a estos tipos de preguntas, por lo
general la informacién debe estar facilmente disponible, actualizada y precisa.

El sistema de administracion del conocimiento esta enfocado en la gestién de la cultura, el talento humano,
practicas de trabajo, desarrollo, conocimiento de la empresa, buscando lograr ventajas competitivas sobre las demas
organizaciones, los sistemas de administracion de conocimiento mencionan Laudon y Laudon (2012) tienen la
funcionalidad de permitir a las organizaciones facilitan la administrar los procesos para capturar y aplicar el
conocimiento y la experiencia. Estos sistemas retinen todo el conocimiento y experiencia de suma importancia para
la empresa, para hacerlos disponibles en cualquier parte y cada vez que se requieran detectar oportunidades de
mejora para los procesos de negocios y las decisiones gerenciales. También enlazan a la empresa con fuentes
externas de conocimiento.

La informacién es esencial en las empresas para gestionar sus transacciones, se utilizan para describir hechos
historicos, objetos, tendencias y transmitir conocimientos. Arévalo (2013) la gestién de la informacion es ofrecer
mecanismos que permitieran a la organizacién adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e
informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organizacion.

La metodologia de software comprende una serie de pasos a seguir para crear adecuadamente programas
funcionales y acorde a los requerimientos del cliente. Digitalguide (2019) la metodologia es un procedimiento lineal
que se caracteriza por segmentar los procesos de desarrollo en fases consecutivas del proyecto. Al contrario de los
modelos iterativos, cada una de estas fases se realizan tan solo una vez. Los resultados de cada una de las fases
apoyan como hipétesis de inicio a para del préximo proceso.

Una herramienta utilizada cominmente para modelar los procesos de las aplicaciones son los diagramas UML ya
que cuentan con una gran variedad de diagramas para disefiar los procedimientos para ejecutar determinadas
actividades como el realizar un registro, consultar informacién entre otros, Rumbaugh, Rational y Jacobson crearon
el estandar de procesos UML para el modelado completo de sistemas complejos, tanto para disefio de los software,
como para la arquitectura hardware donde se requieran los diagramas UML. Un lenguaje proporciona un
vocabulario y una regla para permitir una comunicacion.

En la actualidad existen diversos lenguajes de programacién, el desarrollo actual ya no es como antes en el que
para elaborar de un software completo se requeria de invertir un tiempo considerable y que no habia procesos
automatizados como los que hoy en dia ofrecen los framewors también conocidos como librerias por la gran
cantidad de plugin que pueden ser implementados en él, por tal no es sencillo la eleccion de un lenguaje de
programacion.

Nodejs es una poderosa herramienta de entorno de desarrollo que permite crear aplicaciones y paginas web de
manera sencilla ya que cuenta con una gran variedad de librerias, middleware y Apis para realizar procesos
determinadas. Lucas (2019) concluye:

Es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript (de ahi su terminacion en .js haciendo alusién al lenguaje

JavaScript). Este entorno de tiempo de ejecucion en tiempo real incluye todo lo que se necesita para ejecutar un

programa escrito en JavaScript. También aporta muchos beneficios y soluciona muchisimos problemas, por lo

gue seria méas que interesante realizar nuestro curso de Node.js para obtener las bases, conceptos y habilidades

necesarias que nos motiven a profundizar en sus opciones e iniciar la programacion. (pérr. 1)

Descripcion del Método

Con el método cuantitativo se identific6 la problemética de la institucion, mediante dos entrevistas a la persona
encargada de control escolar, en este proyecto se requieren de respuestas abiertas para profundizar en la
problematica.

Para desarrollar el software de este proyecto se optd por implementar la metodologia en cascada por su
procedimiento de trabajo el cual consiste en dividir en partes las actividades para tener control adecuado en el
proceso de desarrollo.

Para obtener informacion acerca de la problematica se debe identificar a la persona idonea para platicar y
analizar el caso, después agendar una serie de citas con la encargada de control escolar, ya que esta persona se
encarga de realizar las actividades, es muy importante identificar a la persona adecuada ya que se puede desarrollar
un software que no cumpla con los requerimientos 0 expectativas deseadas por parte del cliente.
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Para obtener los datos se realizd el levantamiento de requerimientos, consistio en hacer una serie de preguntas a
la encargada de control escolar, se presentan algunas preguntas hechas:
¢ Cuéntas personas estan en el area de control escolar?
¢Quiénes participan de manera indirecta en los procesos?
¢Tienen un sistema en el area de control escolar?
¢ Qué procesos se realizan en el sistema actualmente?
¢Hay algun proceso que se lleve manualmente?
¢Qué tipo de reportes se requieren?

ourwdE

Estas preguntas permiten profundizar en la problematica que estan enfrentando y poder visualizar posibles
soluciones a este caso. Como parte del levantamiento de requerimientos se revisaron varios procesos realizados en el
sistema y de manera manual, estas son algunas actividades identificadas:

e Dar de alta a los alumnos: esta actividad la lleva acabo la encargada de control escolar el cual consiste en
recibir los documentos de los alumnos, digitalizarlos y resguardarlos.

e  Generar reportes: para la administracion de la informacion se requiere de tener a la mano reportes variados
como las disciplinas més solicitadas, edad de los estudiantes que entran a los cursos, seguimiento de pagos
y horarios.

e Registrar maestros: este proceso es llevado a cabo por la persona de control escolar, para hacer esto se
requiere de reunirse con los maestros, actualmente el registro es horarios se lleva manualmente.

o Dar seguimiento a los pagos: sin duda mantener control sobre los ingresos es algo que se debe de tener en
cuenta.

Estos son las principales actividades realizadas manualmente, es un punto importante ya que describe las
carencias del sistema, con esto se identifican las oportunidades de mejora. Entre las principales actividades estan:
crear horarios, crear reportes detallados, dar seguimiento a los pagos, horarios de maestros.

Es necesario identificar los requerimientos funcionales y no funcionales de la etapa de levantamiento de
requerimientos, se detectaron varias funcionalidades de la aplicacién para poder cumplir con el objetivo de disefiar
una aplicacion web funcional, en el cuadro 1 se observan las principales actividades de la persona de control escolar.

Categoria | Nombre del Descripcion
requerimiento
Insertar Alta de La aplicacion debe de permitir el registrar a nuevos
alumnos. alumnos (Tabares, 2013).
Alta de La aplicacion debe contar con una interfaz para dara de
Maestros. alta a los maestros (Tabares, 2013).
Alta de La aplicacion debe de permitir registrar asignaturas
disciplinas (Tabares, 2013).
Alta de La aplicacion debe de permitir crear horarios para las
horarios. asignaturas y maestros (Tabares, 2013).
Alta de grupos La aplicacion debe de permitir crear grupos segln sea
requerido (Tabares, 2013).
Generar Reportes de La aplicacion debe de permitir generar registros
reportes alumnos. generales de alumnos (Tabares, 2013).
Reporte de La aplicacion debe de permitir generar registros de
maestros. maestros existentes (Tabares, 2013).
Reporte de La aplicacion debe de permitir generar reportes por
disciplinas. disciplina (Tabares, 2013).

Cuadro 1. Actividades del area de control escolar. Elaboracion propia.

A diferencia de los requerimientos funcionales estos no dependen del usuario, es decir dependen de las
capacidades del hardware para dar respuesta a clientes conectados, se pude considerar la capacidad del servidor, los
protocolos de comunicacion, la capacidad de conexion del internet.

Después de haber realizado la etapa de anélisis, lo siguiente es el disefio de la aplicacidn, este es un punto muy
importante ya que esta etapa permite evaluar la efectividad de la aplicacion, hay diversas herramientas que se
pueden implementar para disefiar los procesos e interfaces identificadas, en el modelo en cascada en la tercera etapa
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divide en varios bloques las tareas para lograr un desarrollo adecuado, y también hacer evaluaciones de las
funcionalidades de la aplicacién conforme se vallan terminando.

Para crear el prototipo de la base de datos, se analiz6 el sistema actual para comprender su funcionamiento, los
tipos de datos que contiene las tablas, asi como la relacion entre las tablas y se agregaron tablas para digitalizar
procesos que se realizan manualmente, los resultados obtenidos estan reflejados en un nuevo prototipo representados
por un diagrama de clases.

Para disefiar los procesos de la aplicacion es necesario utilizar diagramas UML segln el caso que se requiera
modelar, por cada tarea se hacen diagramas de caso de uso y de proceso, con los estdndares UML es posible
describir cada proceso, describir que pasa en caso de no cumplir una validacién o conocer cudl es la secuencia de los
procesos. Los diagramas permiten evaluar la funcionalidad de los procesos que se estan creando, también permite
medir la eficiencia de los procesos disefiados antes de implementarlos.

En la figura 1 se observa el diagrama de caso de uso mddulos del sistema, distribucién de actividades por
usuarios. En el diagrama estan actividades como alta de institucion, de alumnos, ciclo escolar, categorias,
disciplinas, grupos, horarios, generar reportes y el proceso de inscripcion o Reinscripcion. Por otro lado, los
alumnos tienen solo 2 actividades los cuales son darse de alta y reinscribirse. Estas actividades son las requeridas
para llevar una correcta gestion de la informacidn de la institucion.

= Alanstitucion

={ Crear disciplinas

= Crear grupos

Tonwrol escqfar

| Evaluar alumnos

Consultar
repores

Inscripzidn y

resinscripeion [

Figura 1. Ramirez Ldpez, diagrama de caso de actividades por usuario.

Después de crear el prototipo de la base de datos, se disefian un prototipo con las interfaces de la aplicacién, para
emplear las metodologias de UX y IX, esto permite identificar a que publico va dirigido. Los disefios creados son
acordes a los lineamientos de dependencia de gobierno, el prototipo de las interfaces respeta los colores, tipos de
texto y logos de la pagina oficial.

Partiendo del levantamiento de requerimiento se elaboré un disefio basico para presentar a la encargada del area
de control escolar, este proceso tiene la finalidad de identificar como hacer atractiva e interactiva. En este proceso el
usuario explica como se siente al estar interactuando con la aplicacidn, con esto se pude hacer evaluaciones para
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medir el nivel de satisfaccion del usuario al interactuar con el prototipo, se identifica si el tipo de fuente es la ideal,
el texto es comprensible, los colores son adecuados, el contenido es interesante y la posicion de las imagenes.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se estudi6 la problematica del centro el centro estatal de las artes (CEART) Mexicali para
gestionar informacion del area de control escolar adecuadamente, se realizaron una serie de entrevistas a la
encargada de control escolar, los resultados de la entrevista se document6 en el levantamiento de requerimientos, a
partir de las actividades descritas se cre6 un nuevo disefio de la base de datos con llaves primarias y foraneas para
crear relaciones entre tablas, con estas interacciones las consultas se pueden detallar los registros del médulo de
reportes. El prototipo cuenta con varios modulos, los principales se encuentran descritos en el cuadro 1 de
requerimientos, con esto se espera facilitar la gestion de informacion del &rea de control escolar. Los reportes
creados se pueden filtrar datos de los alumnos por ciclo escolar, categorias, disciplinas o edades.

El prototipo de la base de datos cuenta con varias tablas con los estdndares de normalizada, para guardar datos
relevantes, esto permitié a los procesos manuales como crear horarios, asignar maestros a grupos ser digitalizados,
asi reducir considerablemente los tiempos de planeacién de los grupos del trimestre.

Se crearon diagramas de proceso y caso de uso para modelar los procesos del sistema como dar de alta de
usuarios, ciclos escolares, evaluaciones, categorias, disciplinas, instituciones, grupos, horarios y recibo de pago. Los
procesos anteriormente mencionados también cuentan un diagrama de caso de uso y de proceso para ser modificado.
Con los diagramas se evalud la funcionalidad de los médulos de la aplicacion Ceart online. Se tuvo como resultado
interacciones sencilla del usuario en la aplicacion.

Para disefiar las interfaces se tomo de base la pagina del gobierno del estado, se consider6 la estructura de la
pagina, los colores y el tipo de letras, ya que se debe de apegarse a los lineamientos. El posicionamiento del
contenido, el tamafio de las imagenes es lo que se tuvo la oportunidad de poder disefiar, para obtener interfaces
amigables y funcional para el usuario. Las opciones del menu se obtuvieron de la etapa de andlisis de requerimiento
para gestionar adecuadamente los datos del area de control escolar, contiene lo médulos de instituciones, grupos,
alumnos, disciplinas, categorias, ciclo escolar, evaluaciones, maestros, generar reportes, administrativos, horarios
entre otros.

Se implemento la metodologia UX para evaluar como los usuarios interactian con las interfases, esto ayudo a
identificar como hacerlo sencillo las interacciones, en la barra de ment del lado derecho se muestran los datos del
usuario seguido de un icono para cerrar sesion, en el body de la pagina se concentran las opciones que permiten
realizar de manera sencilla actividades como dar de alta alumnos, categorias, ciclos escolares, disciplinas grupos
entre otros a su vez el procesos de modificar los datos de relacionados con alumnos, disciplinas, institucion, repostes
y los procesos de consulta se concentran en el médulo de reportes para tener a la mano la informacién en un solo
lugar.

Conclusiones

La actividad escolar es una de las mas intensas en cuanto a generacion de informacién se refiere, por lo cual el
administrarla eficientemente y que sirva para la adecuada toma de decisiones es primordial. Esto involucra
diferentes factores como son el humano, tecnoldgico, econdmico entre otros. La adecuada gestién escolar permite a
las instituciones anticiparse a temas de movimiento de aumento o disminucién de matriculas, saber ¢cuando hay
demanda?, manejo de tiempos, pagos, evaluaciones entro otras. Se observo que el CEART es una institucién publica
con un presupuesto limitado lo que dificulta la creacidn de nuevos proyectos y la adquisicion de software hechas con
tecnologia actuales.

Derivado del analisis realizado se encontr6 que era necesario realizar un nuevo desarrollo de software con
herramientas actuales y utilizando una metodologia mas adecuada para generar un software de calidad que solucione
las necesidades de gestion de informacidn para la institucion. Se espera que con la implementacion del sistema Ceart
online los tiempos de atencién a alumnos y entrega de reportes se reduzcan, se observen mejoras al llevar acabo las
actividades del area, como generar reportes que antes no existian, haciendo filtros por edad, genero, disciplinas y
categorias. Los datos son mas confiables ya que no hay necesidad de retrabajar, los reportes se generan directamente
de la aplicacion, con esto se espera que apoyen al area administrativa en la toma de decisiones.
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Recomendaciones
Se recomienda a préximos investigadores considerar los siguientes puntos de mejoras para complementar la
aplicacion.

e Durante la etapa de desarrollo del software se estuvieron realizando pruebas en la plataforma de heroku por lo
cual es altamente recomendable desplegar la aplicacion en dicho sitio web.

e Los requerimientos para el equipo de control escolar es Procesador de 1.5 Ghz o Superior, 4 GB en RAM para
Windows 7 0 4 GB de memoria RAM para Windows 10 o superior, 2 GB de espacio libre en disco duro (para
resguardar informacidn), contara con una de estas versiones de Windows: Windows 10, Windows 8, Windows 7
y acceso a internet.

e Contar con una version actualizada de Google Chrome Version 83.0.4103.61 (Build oficial) (64 bits 0 32 bits) o
superior, en caso de ser Firefox version 70 o superior.

e Crear reportes para gestionar informacion acerca del personal, los ciclos escolares, los alumnos con estatus en
activos en la aplicacion y no tomaron un curso.
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PLAN DE ACCION PARA LA REACREDITACION DE LA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA, EN EL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE TEHUACAN

M.E. Eduardo Osbaldo Ramirez Vaquero?, M.l. Carlos Gabriel Vargas Gutiérrez?,
Dr. Javier Martin Garcia Mejia®, M.1. Gerardo Ramirez Tobon*y Lic. Octavio Alejandro Rodriguez Yelmi®

Resumen— EI articulo presenta la reacreditacion de la carrera de contaduria publica, para mejoras académicas del
Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas del Instituto Tecnoldgico de Tehuacan, recopilando informacion y
documentacion para cada uno de los indicadores que se requieren en la acreditacién, en la evaluacion se realiza un analisis
de la instrumentacion emitida por el organismo acreditador CACECA.

Palabras clave— Acreditacion, mejoras académicas, evaluacion, organismo acreditador, CACECA.

Introduccion

La acreditacién es una evaluacion y certificacion por parte de un agente externo reconocido globalmente
como organismo acreditador, busca garantizar la calidad de los programas académicos en la Instituciones de
Educacion Superior a través de estandares de calidad y mecanismos de mejora continua.

Mediante un proceso de revisién que procura garantizar la calidad de los programas académicos de las
Instituciones de Educacion Superior que son evaluados con base en estandares y criterios previamente establecidos,
el proceso es llevado por un organismo externo reconocido como CACECA.

CACECA es parte del Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), asociacion civil
que actliia como instancia autorizada por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacion Publica. Ademas
es uno de los tres miembros que pertenecen a la Red Internacional de Agencias de Aseguramiento de Calidad en la
Educacion Superior (INQAAHE por sus siglas en ingles) de la UNESCO.

La finalidad de la acreditacion es identificar los programas académicos que cumplen con altos estandares de
calidad, y establecer un programa de mejora continua integral para los mismos.

En México el proceso de acreditacién es voluntario, solicitado por la institucién de Educacion Superior al
organismo acreditador. Por esto, la acreditacion en si es un indicador mismo que la Institucion de Educacion Superior
tiene como, compromiso ofrecer programas académicos de calidad.

La re acreditacion de la carrera de Contaduria Publica, realizada en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan, en
el departamento de Ciencias Econémico-Administrativas durante el periodo del semestre (agosto- diciembre de
2019).Consiste en recabar informacion y documentos que requiere el organismo acreditador Consejo de Acreditacion
de Ciencias Administrativas, Contables y Afines (CACECA) para realizar el proceso de re acreditacion. El propoésito
de este proyecto fue trabajar en equipo y a la vez apoyar al Departamento de Ciencias Econémico- Administrativas
paraasi alcanzar el objetivo planeado, Lare acreditacién de la Carrera de Contador Publico. Con el paso del tiempo, el
Instituto Tecnoldgico de Tehuacan ha hecho muchas mejoras en infraestructura, proceso administrativo, personal
académico, areas de conocimiento especificas fundamentales para la carrera, etc.

Obijetivos de la acreditacion de programas académicos:

e Reconocimiento publico de la calidad de los programas académicos de las instituciones de educacion superior
e impulso a su mejoramiento.

e Fomentar a las instituciones de educacion superior, a través de sus programas académicos, como parte de una
cultura de mejora continua.

e  Contribuir a que los programas dispongan de recursos financieros y de los mecanismos iddneos para asegurar
la realizacién de sus propésitos.

e Propiciar que el desempefio de los programas académicos alcancen pardmetros de calidad nacional e

*El M.E. Eduardo Osbaldo Ramirez Vaquero es Profesor adscrito al Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas (CEA)
del Instituto Tecnoldgico de Tehuacan (IT Tehuacan). lalovaquero@hotmail.com

2 El M.1. Carlos Gabriel Vargas Gutiérrez es Profesor adscrito al DCEA del IT Tehuacan en el area de CEA. vargas@hotmail.com

$El Dr. Javier Martin Garcia Mejia es Profesor adscrito a la DEPI del IT Tehuacan en laMA'y en la MII. posgrados10@hotmail.com

4 El M.1. Gerardo Ramirez Tobdn es Profesor adscrito a CEA del IT Tehuacan en el area de CEA. gerardo.c90@hotmail.com

5 El Lic. Octavio Alejandro Rodriguez Yelmi es Profesor adscrito a CEA del IT Tehuacan en el area de CEA.
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internacional.

e Fomentar la comunicacion e interaccién entre los sectores de la sociedad en busca de una educacion de
mayor calidad y permanencia social.

e  Promover los cambios significativos en las instituciones y en el sistema de educacién superior acordes con
las necesidades sociales presente y futuras.

e Lograr que las instituciones y sus entidades académicas cumplan con su mision y sus objetivos.

e Proveer a la sociedad informacién sobre la calidad de los programas educativos de nivel superior.

¢Qué evalla la acreditacion CACECA?
Mediante un comité evaluador altamente capacitado, se evalGan 10 categorias del programa académico:

Personal académico
Estudiantes

Plan de estudios
Evaluacion del aprendizaje
Formacion integral
Servicios de apoyo
Vinculacién-extension
Investigacion

. Infraestructura

10. Equipoy gestion

©CoNok~wNE

Proceso de la acreditacion

El proceso de acreditacién por su fundamentacion de mejora continua, tiene como caracteristica su
temporalidad. La acreditacion CACECA tiene una duracion de 5 afios, con dos revisiones durante este lapso para darle
seguimiento al avance en el programa de mejora continua.

1. Capacitacion de Pares Evaluadores. Los responsables de la Acreditacion por parte del organismo reciben
un Curso-Taller de tres dias en los que aprenden a utilizar el instrumento de acreditacion.

2. Solicitud. Una vez que la capacitacion ha concluido, la Institucion externa elabora una solicitud formal
dirigida al presidente de CACECA, para someterse al proceso de Acreditacion.

3. Pago. Se realiza el pago del proceso de Acreditacion.

4. Autoevaluacion. Los responsables que han sido capacitados en el Curso- Taller de Pares Evaluadores
realizan una autoevaluacién del programa académico con dos finalidades: reunir las evidencias que solicita
la acreditacion e identificar las fortalezas y areas de mejora.

5. Visita del Comité Evaluador. Evaluadores externos a la Institucién realizan una visita para realizar la
evaluacion. Para ello, utilizan las evidencias reunidas en el proceso de autoevaluacion.

6. Dictamen. Una vez concluida la visita, el Comité Dictaminador CACECA emite el Dictamen que puede
ser “Acreditado” o “No Acreditado”.

Seguimientos. Se realizan dos Visitas de Seguimiento, una al afio y medio y la siguiente a los tres afios de haber sido
emitido el Dictamen. En las visitas se da seguimiento al avance de las recomendaciones emitidas en el proceso de
acreditacion

La primera revision que se efectda en el periodo que dura la acreditacién se otorga un dictamen en el cual se dan
observaciones que se encontraron deficientes, las cuales se toman como prioridad para su segunda revision, en la cual
al ser cumplidas se mantiene un control interno para al culminar el lapso y se vuelva a solicitar la re acreditacion si se
cubran todos los rubros que pide el manual, de esta manera, se asegura que la autoevaluacion finalice con el distintivo
de acreditacion.

Observaciones:

Las siguientes observaciones estan formuladas con la finalidad de que en cada uno de los procesos de
seguimiento se dé cumplimiento con los estandares y porcentajes establecidos en su caso, en cada uno de los
indicadores de las categorias del instrumento de autoevaluacion correspondiente.
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Categoria 1. Personal Académico

Criterio 2. Seleccion

Indicador 1 ¢Existen perfiles académicos para la seleccion de acuerdo a la materia a impartir?

Definir y someter a autorizacion los perfiles por cada una de las asignaturas para aplicarlos en el proceso de seleccion,
a fin de contratar un aspirante que lo redina, presentar los documentos oficiales que asienten su creacion y aplicacion
para la seleccién y contratacién de docentes.

Criterio 4. Desarrollo

Indicador 1. ;Existe un diagndstico de las necesidades de formacién y actualizacion docente coherente con el
plan de estudios?

Elaborar y presentar un diagnostico por docente, derivado de las evaluaciones que se realizan, las necesidades de los
planesy programas de estudio y los avances en la disciplina y la tecnologia. Presentar el diagnostico pordocente.

Categoria 2. Estudiantes.
Criterio 2. Ingreso.

Indicador 3. ¢Se tiene en cuenta el rendimiento académico en el nivel precedente para canalizar a los
estudiantes a programas de apoyo?

Sistematizar la informacion del promedio del nivel precedente de los estudiantes de nuevo ingreso y con base en sus
resultados, determinar los que requieren canalizarse a los programas de apoyo, como cursos propedeuticos, asesorias,
entre otros. Mostrara la documentacion de la realizacidn de estas acciones.

Indicador 6. ¢Se aplica una evaluacién de lectura de comprensién del idioma inglés a los estudiantes de nuevo
ingreso para ubicacion del nivel?

Establecer en la regulacion del proceso de admision de los estudiantes la presentacién de un examen de inglés,
debiendo demostrar la lectura de comprensién en este idioma, ademas de adjuntar ejemplos de ubicacién basados en
el resultado obtenido.

Con el fin de tener un mejor programa académico y tener una excelente calidad educativa, se hace una autoevaluacion
para sacar las fortalezas y &reas de mejora que se necesitaran, para asi lograr el cien por ciento de los puntos a evaluar
respecto al manual brindado a los responsables que fueron capacitados y asi poder tener la proxima re acreditacion.
El comité evaluador en su préxima visita a la institucion desempefiara su labor con base en el manual y corroborara
que toda informacidn brindada por parte de los auto evaluadores, con la cual se cubrié cada uno de los rubros, sea
fidedigna y congruente con las respuestas escritas en el manual expedido por CACECA.

Se tomaré en cuenta todas las evidencias recabadas para la obtencion de la re acreditacion, asi también, se dara
prioridad en los puntos que fueron deficientes en las anteriores revisiones, para asi la carrera en acreditar sea aprobada
en su maxima puntuacion con la finalidad de obtener la proxima re acreditacion otorgada por CACECA.

Descripcion del Método

Metodologia

Esta investigacion serd de caracter descriptivo, ya que su proposito consiste en la realizacion de la re
acreditacion de la carrera de Contaduria Publica solicitada por el Instituto Tecnoldgico de Tehuacén.

El objetivo del articulo es dar a conocer los beneficios que otorga el realizar una acreditacion en las
Instituciones educativas, debido a que se dan mejoras en cualquier &mbito de la Institucion evaluada, en este caso
fueron mejoras académicas permitiendo conocer las grandes ventajas que conlleva evaluar las distintas categorias de
la instrumentacion emitida por CACECA y dar seguimiento a cada una de las categorias para mejorarlas.

Conclusiones

Esta investigacion, permitié realizar conocimientos acerca de como se lleva a cabo un programa de
acreditacion, el proposito de la re acreditacion no es s6lo certificar la carrera de Contaduria Publica si no de crear
oportunidades de mejora tanto a la carrera como a la institucion, asi como también dar valor curricular a sus egresados.
Cabe destacar que anteriormente la carrera de Contaduria Publica ya habia sido acreditada por 5 afios por lo que resulta
aun mas dificil realizar una re acreditacion, ya que la evaluacion se aprueba con un puntaje mayor que el de la
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acreditacion anterior. El Instituto Tecnoldgico de Tehuacan logro re acreditar la carrera de Contaduria Publica por 5
afios dejandola en un buen posicionamiento ante otras Instituciones de educacion superior de la region.

Referencias
CACECA (s.f.). Obtenido del Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines: www.caceca.org
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PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE AVALUO CATASTRAL Y
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL MUNICIPIO
DE MOCHITLAN, GUERRERO

C.P. Karla Ramirez Venancio!, M.A. Emma Yesmin Trejo Kuri? y L.C. Nayely Chavez de la Rosa®

Resumen— EI presente trabajo pretende analizar el procedimiento de calculo del avallo catastral que se desarrolla en el
Municipio de Mochitlan, Guerrero en comparacion con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Catastro Municipal del
Estado de Guerrero Nimero 676. La importancia del estudio en cuestion se da a partir de identificar si el avalUo catastral
es un factor que afecta directamente la recaudacion del impuesto predial, dado que este impuesto es una de las principales
fuentes de financiamiento que posee un municipio, y el tener un buen nivel de recaudo le permite al municipio desarrollar
obras que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Por lo anterior, es necesario identificar si el
procedimiento de avaltio se desarrolla de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes, esto con la finalidad de
proponer recomendaciones para su correcta aplicacion.

Palabras clave— Impuesto predial, avalto catastral, valor catastral, procedimiento, Municipio.

Introduccién

El impuesto predial, es una potestad exclusiva de los municipios, esto con fundamento en lo establecido a partir
del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que le otorga a los Municipios
personalidad juridica y la facultad para manejar su patrimonio conforme a la ley. Asi como la facultad para proponer
a las legislaturas estatales las cuotas y tarifas aplicables a las contribuciones de su competencia incluida el impuesto
predial.

El desempefio de la recaudacion de éste impuesto se ve afectado por diversos factores que tienen un impacto
negativo en el desarrollo econémico del Municipio, debido a, que entre menos se recaude este impuesto menos ingresos
propios obtiene el municipio, de igual forma afecta directamente el financiamiento que le otorga la Federacion ya que
en proporcion a esto se ven reducidas las aportaciones federales, lo cual significa que las finanzas del Municipio no
alcanzan a satisfacer todas las necesidades de sus ciudadanos.

El avallo catastral, es un analisis gubernamental que tiene como objetivo calcular el total de impuestos que una
persona debe pagar al convertirse en propietaria de un inmueble, a partir de este avalto se aplica un impuesto predial,
el cual es cobrado por el municipio.

Descripcion del Método
La presente investigacién aplica un método de estudio de tipo analitico y explicativo, mediante el analisis del
proceso de valuacion catastral. La informacion a partir de la cual se elabor6 esta investigacion se da mediante la
recoleccion de datos, el presente estudio se llevé a cabo utilizando fuentes juridicas aplicables, asi como diversos
textos juridicos, revistas y paginas de internet con informacién en materia fiscal.

Contenido

El impuesto predial

El impuesto predial, territorial o inmobiliario, de acuerdo a Guerrero y Noriega (2015) se define como el
gravamen al valor de la propiedad o posesion de predios, urbanos o rurales, se precisa que una de sus caracteristicas
es ser un impuesto al valor del suelo: no a la edificacion sino al componente suelo, por ser una mercancia que tiene
unas reglas de formacion de precios distinta de otras mercancias.

Avallo catastral

Mediante la tesis jurisprudencial emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (2007) denominada
“Avallo catastral. Su elaboracidn y notificacion afecta el interés juridico del gobernado por lo que es susceptible de
impugnarse a través del juicio de amparo indirecto”, menciona que, el avalto catastral es el acto mediante el cual se
determina el valor fiscal de los predios y construcciones adheridas a éstos. Dicho valor fiscal generalmente sirve de
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sustento para establecer la base gravable del impuesto predial y, en consecuencia, para fijar la obligacidn tributaria a
cargo del particular.
En el caso de la Ley nimero 266 de Catastro Municipal del Estado de Guerrero, articulo 4, define diversos
conceptos entre los cuales se encuentra la valuacidn, la cual se describe como el proceso de obtencidn del valor
catastral, y este respectivamente es definido como aquel valor obtenido mediante la aplicacion de los valores
unitarios de suelo y construccion, a las partes correspondientes e integrantes del inmueble;
A partir de las definiciones anteriores se puede concluir que el avallo catastral se lleva a cabo a partir de las
caracteristicas generales de una propiedad; como la zona donde se ubica el inmueble, el tipo de area donde esta
construido, los metros cuadrados de construccion, la cantidad de servicios que paga, y los metros cuadrados de
terreno que la conforman.
Célculo del valor catastral
La Ley de Catastro Municipal del Estado de Guerrero, en congruencia con el Reglamento de la misma en su
articulo 24 menciona las formas de determinar el valor catastral, en donde considera que el impuesto predial se
calcula tomando como base el valor catastral del inmueble.
El mismo Reglamento establece que, el valor catastral de un inmueble se determina calculando los valores
unitarios del suelo y la construccion y multiplicando éstos por la superficie de la edificacion.
Se consideran dos procedimientos alternativos para calcular el avalio de un predio de acuerdo a lo establecido en
ley, los cuales se describen a continuacion:
- Mediante la practica de avallo directo que comprenda la actualizacion de las caracteristicas fisicas de éste,
por parte de la autoridad catastral; y

- Mediante el ejercicio voluntario que el contribuyente realice a través del método de autodeterminacion del
valor catastral, utilizando y aplicandose los valores unitarios establecidos en las tablas de valores unitarios de
uso de suelo y de construccién que serviran de base al honorable Ayuntamiento del Municipio de Mochitlan,
Guerrero, para el cobro de las contribuciones sobre propiedad inmobiliaria durante el ejercicio fiscal 2020.

La principal diferencia de los procedimientos ya mencionados, surge a partir de identificar a la persona encargada
de realizar el avalGo, en el primer caso es la autoridad catastral quien realiza el avalio a nombre de la Autoridad
Municipal y en el segundo procedimiento es el mismo contribuyente duefio del predio quien realiza el avalto por sus
propios medios:

Dado que el reglamento establece las bases para la determinacion de valores catastrales unitarios de suelo y
construccion que llevan a cabo los Ayuntamientos Municipales del Estado y la valoracién de la propiedad raiz, se
analiza el primer procedimiento, el cual realiza la autoridad catastral.

Método de valuacion catastral directo.

El Reglamento de la Ley de Catastro Municipal del Estado de Guerrero nimero 676, en el articulo 26 menciona
el método de valuacidn catastral directo, donde se aplicaran los valores unitarios catastrales de suelo y de los
diferentes tipos y clases de construccion, a las superficies respectivas de terreno y construccién, como a continuacion
se establece:

1. Predios baldios. El valor catastral para predios baldios, se obtendra de la manera siguiente:

- Se multiplicaré el valor unitario de suelo por la superficie total del terreno.

2. Predios rusticos. Para predios rusticos:

- Se multiplicaré el valor de la hectérea por la superficie total del terreno.

3. Predios edificados. Para el caso de predios edificados:

- Se multiplicaréa el valor unitario de suelo por la superficie total de terreno, mas el resultado de considerar
la multiplicacién del valor unitario de construccion por la superficie total edificada.

Para efectos de determinar el valor gravable para el cobro del impuesto predial, para los predios clasificados
como construidos, se considerara como edificacion la superficie techada en sus diferentes tipos. En el caso de las
techumbres y cubiertas de concreto, la superficie total edificada a gravar, deberé incluir los volados.

Asi pues, los resultados del calculo no s6lo dependen del nimero de metros cuadrados del inmueble, sino
también de la zona y tipo de construccidn, condiciones topograficas, equipamiento y servicios urbanos con que
cuenten.

Lo anterior quiere decir que, el monto que se debe pagar por concepto del impuesto predial sera diferente para
cada persona y no deberan hacerse comparaciones que contemplen uno o dos factores aislados.

Ejemplo practico de valuacion catastral de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de Catastro Municipal.

Para poder comprender lo antes mencionado se desarrolla un ejemplo que plasma la informacién del predio;

- Casa habilitacion econémica

- Via: Calle Cuauhtémoc, Barrio San Pedro

- Area del Predio: 200 m2 (Construido primer nivel) y 100 m2 de terreno sin construir.
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A partir de la informacidn proporcionada se procede a calcular el valor del predio:

1) Se calcula el valor unitario del terreno:
Al ser un terreno urbano ubicado en la Calle Cuauhtémoc, barrio San Pedro y de acuerdo a los datos
proporcionados por la tabla de valores unitarios del Municipio de Mochitlan, vigentes para el ejercicio fiscal
2020, se identifica que el valor del terreno por m2 corresponde al 1.3 sobre el valor de la UMA (86.88), el cual
corresponde un valor por m2 de $112.94.

Determinacion del valor del terreno
Superficie Valor/m2 Valor total
100 m2 112.94 $11,294.40
Tabla 1. Calculo del valor unitario del terreno.

2) Se calcula el valor unitario de construccion
Se contempla que es una casa habitacién econémica, se encuentra dentro de la clasificacion con clave HBB,
donde el valor por m2 corresponde al 0.88 del valor de la UMA (86.88), el cual corresponde a un valor por m2
de $ 76.45.

Determinacién del valor de la construccion
Superficie Clave Valor/m2 Valor total
200 m2 HBB 76.4544 $15,290.88
Tabla 2. Céalculo del valor unitario de la construccion.

3) Una vez calculado el valor unitario del terreno sin construir y el valor unitario de la construccion, se calcula el
valor catastral del total del predio.

Determinacion del valor catastral

Valor total del terreno sin construir $11,294.40
Valor total de la construccién $ 15,290.88
Valor catastral del predio $ 26,585.28

Tabla 3. Valor catastral del total del predio.
4) A partir del valor catastral del predio se aplica el impuesto predial (que en el Municipio corresponde del 12 al
millar), considera ademas la aplicacion de los impuestos adicionales estipulados por la Ley de Ingresos del
Municipio para el ejercicio fiscal vigente.

Determinacion del impuesto predial

Valor catastral $ 26,585.28
Tasa del 12 al millar del impuesto predial 0.012
Impuesto base $319.02
Impuestos adicionales
15% Pro-educacion 15% 47.85
15% Pro-caminos 15% 47.85
Total, impuesto a pagar $414.72

Tabla 4. Calculo del impuesto total.
Es importante destacar que los valores por m2 establecidos en las tablas de valores unitarios del ejercicio 2020 se

encuentran adaptados de acuerdo a las necesidades del municipio, donde se toma en consideracion las zonas,
categorias y delimitaciones por su ubicacion, asi como el tipo de uso de suelo y construccion.
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Procedimiento de valuacién catastral aplicado en el municipio.

A pesar de que la Ley de Ingresos del ejercicio fiscal 2020, establece que se determinara el impuesto predial de
acuerdo al analisis anterior del procedimiento de valuacion de los predios en el municipio, se considera una base
gravable para todos y cada uno de los predios registrados en el area de Catastro Municipal, y se calcula de la
siguiente manera:

Calculo del pago del impuesto predial Ejercicio fiscal
2020
Valor catastral para todos los predios $  8,299.64
Tasa de 12 al millar del impuesto predial 0.012
Impuesto base $ 99.60
Impuestos adicionales
15% pro-educacion $ 14.94
15% pro-caminos $ 14.94
Total, impuesto a pagar $ 129.47

Tabla 5. Procedimiento de valuacién catastral aplicada en el municipio.

Comentarios Finales
Conclusiones
En definitiva, la comparacion del proceso que lleva a cabo el Municipio de Mochitlan en referencia a la valuacion
de los predios con lo establecido a partir de la Ley de Catastro Municipal del Estado de Guerrero, y adicionalmente
lo referente al reglamento de la misma ley, se puede identificar que existe una diferencia significativa en cuanto a lo
que resulta del total del impuesto por pagar, lo cual se puede distinguir claramente en la siguiente comparacion:

Impuesto total
(incluidos los
impuestos
adicionales).

Ejercicio 2020 Valor catastral Impuesto base

Procedimiento de valuacion
catastral de acuerdo a la legislacion
vigente aplicada para determinar el $ 26,585.28 $ 319.02 $ 41472
valor catastral de los municipios del
Estado de Guerrero.

Procedimiento de  valuacion
catastral aplicado de acuerdo al $  8,299.64 $ 99.60 $ 129.47
Municipio de Mochitlan Guerrero.

Diferencia de impuestos totales. $ 285.25

Tabla 6. Comparacion de los procedimientos de valuacion catastral, diferencia de la aplicacion del impuesto de
acuerdo a la base gravable.

De acuerdo al cuadro 6, se puede concluir que el proceso de valuacion catastral es un factor significativo que
afecta considerablemente la recaudacién del impuesto predial, dado que, si se aplica la normatividad vigente, el
impuesto recaudado seria mayor al que actualmente se recauda en el municipio, lo que conllevaria a un mayor
ingreso y por consecuencia una mejor calidad de vida para sus ciudadanos.

Es relevante destacar la importancia de la aplicacion estricta de las leyes, ya que realizar de forma correcta el
avaluo de los predios del Municipio permite identificar, censar y conocer aquellos bienes sentados dentro del
territorio, asi mismo, proporciona al catastro datos relativos a las caracteristicas fisicas, y determinan un valor al bien
inmueble, todo encaminado a la captacion de recursos mismos que son recaudados mediante la aplicacion de los
impuestos.
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Recomendaciones

La base para el cobro del impuesto predial descansa fundamentalmente en el desarrollo de la Direccion de
Catastro Municipal, que permite integrar el padron de contribuyentes, el cual debe reunir ciertos requisitos del
predio, donde se puedan distinguir las caracteristicas esenciales que faciliten la valuacion catastral de cada uno.

- Para incrementar significativamente la recaudacion del impuesto predial se hacen las siguientes sugerencias:
Elaborar un manual de procedimientos en donde se identifiquen los procesos de valuacion, aplicando la
normatividad referente al catastro municipal vigentes en el ejercicio fiscal.

- Esimportante, realizar un reavallo de los predios, donde se pueda actualizar la informacion indispensable
que sirva como base para aplicar los procedimientos de valuacion establecidos en la legislacidn.

Tener como margen de referencia las leyes aplicables para el avalto de los predios del Municipio es fundamental

para establecer una base gravable proporcional y equitativa para la aplicacion del impuesto predial.
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LOS MERCADOS TRADICIONALES DE OAXACA: UN ESPACIO
PARA LA COMERCIALIZACION DE ESPECIES VEGETALES CON
ALTO POTENCIAL MEDICINAL Y ALIMENTICIO

Alba Regules Justo!, Gabriel Sanchez Cruz?, Leobardo Reyes Velasco?, Arturo Zapién Martinez2, José Angel Cueva
Villanueva?, Héctor Ulises Bernardino Hernandez?

Resumen: En el presente articulo, se identificaron algunas especies vegetales poco comunes, pero con alto potencial medicinal
y alimenticio comercializados en algunos de los mercados tradicionales mas importantes de Oaxaca. A través de recorridos
de campo por cuatro mercados (Ejutla de Crespo, Miahuatlan, Nochixtlan y Central de abastos de la capital), se
entrevistaron a vendedores y consumidores para documentar los conocimientos relacionados con el uso comestible y
medicinal de aquellas especies vegetales poco comunes que se comercializan en esos lugares. Se excluyeron las especies
utilizadas como condimentos. Se registraron 22 especies (14 son originarias de México y 8 son introducidas), el 18.5% son
cultivadas, 50% son silvestres y 32.5% son cultivadas/silvestres. Dichas especies son utilizadas para preparar diversos
platillos y para tratar distintos padecimientos. Es necesario profundizar en la investigacion de dichas especies vegetales,
para continuar con su caracterizacion fitoquimica que permitan comprender sus propiedades medicinales y alimenticias.

Palabras clave: plantas alimenticias, especies vegetales medicinales, mercados, Oaxaca.

Introduccién

México es un pais privilegiado, gracias a la diversidad de condiciones ambientales en su territorio que
propician el desarrollo de una enorme riqueza floristica; aunado a una multiculturalidad que hace uso de ella
(Cervantes & Valdés, 1990). Evidencia de lo anterior, es la extensa informacién sobre el uso y propiedades
terapéuticas de muchas plantas (Villa et al., 2013), que aiin permanece en el conocimiento colectivo de la poblacion
adulta mayor y senil. Oaxaca no es la excepcion a lo anterior, es uno de los estados con la mayor diversidad de
plantas con propiedades nutricionales y medicinales, muchas de ellas endémicas (Castro et al., 2014). Muchas de
estas especies poseen propiedades farmacoldgicas especificas que las hacen Utiles en el campo farmacolégico, como
su capacidad antioxidante, termogénica, diurética, laxante, antilipidica, con alto contenido en fibra o complejos
vitaminicos (principalmente vitaminas antioxidantes), asi como propiedades nutrimentales que son fuente de energia
y aminodcidos esenciales para el crecimiento y mantenimiento (Arroyo, 2018). Actualmente, muchas personas de
comunidades rurales atn dependen de su entorno ambiental para la obtencion de alimentos y alternativas
tradicionales para el tratamiento de sus enfermedades (Villa et al., 2013), por lo que el uso y aprovechamiento de la
flora, requieren de bases cientificas que sustenten su seguridad, efectividad y calidad requeridas en su consumo
(Sénchez et al., 2000; Kumar et al., 2007).

Debido a lo anterior, es importante sistematizar los conocimientos tradicionales que no han sido reportados,
lo que permitira el desarrollo de investigaciones mas complejas que contemplen la conservacion y manejo de
especies vegetales de interés en el campo farmacéutico. Al respecto, hasta 2015, Oaxaca contaba con 570
municipios, generalmente cada uno de ellos cuenta con su propio mercado donde se expenden los productos locales.
Sin embargo, son pocos los mercados que concentran la comercializacion de productos locales y foraneos
provenientes de otros municipios, incluso de otras regiones o estados. En dichos lugares, se puede encontrar una
amplia diversidad floristica, en particular de especies vegetales que son consumidas de manera local y tradicional,
muchas de ellas son silvestres, es decir son colectadas en las montafias y en los campos agricolas, otras; son
cultivadas en los traspatios y como cultivos secundarios. Muchas de estas especies, no han sido documentadas o
existe escasa informacién sobre sus usos alimenticios y medicinales. Por tal razon, el objetivo del presente
documento fue identificar algunas especies vegetales poco comunes, pero con alto potencial medicinal y alimenticio
comercializados en algunos de los mercados tradicionales mas importantes de Oaxaca.

! Tesista de la Licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo, Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) de la Universidad

Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO), México.

2 Profesor Investigador de la Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) de la Universidad Autdnoma Benito Juarez de Oaxaca
(UABJO), México. Autor para correspondencia: Gabriel Sdnchez Cruz (gsanchez@uabjo.mx)
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Método

Se realizo6 un estudio cualitativo de tipo descriptivo durante el periodo de noviembre de 2018 a junio de
2019. A través de recorridos de campo, se visitaron en distintos momentos cuatro mercados publicos en los dias de
plaza: Ejutla de Crespo (viernes), Miahuatlan de Porfirio Diaz (domingo), Nochixtlan (domingo) y la Central de
abastos de la capital oaxaquefia (sabado). En dichos recorridos, inicialmente se identificaban puestos en donde se
comercializaban exclusivamente especies vegetales. Una vez identificados, se entrevistaron a los vendedores y
aquellos consumidores que adquirian las especies vegetales, para documentar los conocimientos relacionados con el
uso comestible (preparacion de platillos) y medicinal (padecimientos de salud tratados) de las especies vegetales
poco comunes que se comercializaban durante los recorridos de campo. Se excluyeron a las especies utilizadas como
condimentos. Dichas entrevistas, se captaron a través de bitdcoras de campo y en audios de manera digital. Como
complemento para documentar las caracteristicas de las especies identificadas, a través de una revision bibliogréafica
se explord la informacién publicada para cada una de ellas. La informacion recabada, se analizé mediante la
descripcidn de las categorias de interés (nombres locales, forma de preparacidn para su consumo, padecimientos de
salud tratados, composicién quimica y actividad biolégica). Todos los individuos participantes fueron informados de
los objetivos del estudio bajo consentimiento por escrito, siguiendo las normas de la Declaracién de Helsinki y
aprobado por el Comité de Etica de la Institucion donde se encuentran adscritos los responsables de la investigacion.
Se excluyeron a los individuos que no proporcionaron su autorizacién para ser entrevistados.

Resultados
En total se registraron 22 especies comestibles (cuadro 1), de las cuales 14 son originarias de Méxicoy 8
son introducidas; de las 22 especies el 18.5% son cultivadas, 50% son silvestres y 32.5% son cultivadas/silvestres.

Familia Nombre comin Centro de origen Forma de obtencién
Nombre cientifico
Agavaceae
Agave sp. Agave México Cultivada/silvestre
Amaranthaceae Amaranthus
hybridus Quintonil América/Asia Silvestre
Arecaceae
Cryosophila nana Soyamiche 6 cuateco México Silvestre
Asteraceae
Galinsoga parviflora Hierba de piojito México Silvestre
Porophyllum linaria Chepil México Silvestre
Porophyllum ruderale Péapalo México Cultivada
Salmea scandens L. Palo de chile México Silvestre
Tridax coronopifolia Hierba de conejo México Silvestre
Brassicaceae
Brassica rapa Mostaza Silvestre/cultivada
Cactaceae
Acanthocereus subinermis Nopal de Cruz México Silvestre/cultivada
Chenopodiaceae
Chenopodium nuttalliae Huanzontle México Silvestre/cultivada
Fabaceae
Crotalaria longirostrata Chepil México/Ameérica central Silvestre
Crotalaria pumila Chepil México Silvestre
Diphysa americana Cuachepil México/Panama Silvestre
Phaseolus sp Ejote meyeso, ejote México Cultivada

morado/colorado, ejote rojo y ejote
blanco/cuarentefio.

Phaseolus coccineus L. Frijol6n Mesoamérica Cultivada
Malvaceae
Abelmoschus esculentus Angu Asia/Africa Silvestre
Piperaceae
Peperomia maculosa Oreja de ledn México Silvestre/cultivada
Portulacaceae
Portulaca oleracea L. Verdolaga Eurasia Cultivada/silvestre
Solanaceae
Solanum nigrum Hierbamora Eurasia Silvestre
Verbenaceae
Lippia alba Pitiona Silvestre/cultivada
Zingiberaceae
Curcuma longa Cdrcuma Asia/América Cultivada

Cuadro 1. Especies vegetales comestibles colectados en el presente estudio.
Nota: --- indica sin informacion reportada.
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El 50.0% de las especies colectadas (11 especies), cuentan con reportes en la literatura sobre su
composicion, actividad y uso medicinal. EI 27.3% solamente cuenta con reportes en uno o dos de los rubros de
interés (6 especies), para el resto no se encontraron datos publicados (22.7%, 5 especies). Respecto a su
composicion, se observa una diversidad de sustancias fitoquimicas. Resalta que la mayoria presenta actividad
antioxidante. En relacion a su uso medicinal, destaca su utilizacién en enfermedades crénico degenerativas,
aproximadamente el 70% son utilizadas para atender por lo menos una enfermedad. El uso alimenticio identificado
en el presente estudio, destaca la diversidad y facilidad en la preparacién de platillos para su consumo, que va desde
su ingesta en fresco hasta platillos méas elaborados (87%), desde solamente hervidos o asados con algunos
condimentos hasta la combinacion con proteinas de origen animal (cuadro 2).

Uso alimenticio (parte de la

Non]b_re Composicién Actividad Uso medicinal planta consumida/forma de
cientifico o
preparacion)*
Acanthocereus Brotes tiernos. Asados o como
subinermis nopal comdn
Abelmoschus Mucilagos, vitaminas Hipotrigliceridémica Enf. cardiovasculares, obesidad Fruto fresco o seco. Se
esculentus A, B4, By, niacina, Ca, (Dickson et al., 2012). (Martinez et al., 2012). consume como verdura.
Mgy P. (Diaz etal.,
2007).
Agave sp Saponinas esteroides, Antioxidante, citotoxica Céncer, enf. gastrointestinales Tallos y flores. Cocidas en
fenoles, terpenos (Araldi et al., 2018). (Araldi et al., 2018; Andrade et agua o a la mexicana.
(Lépez et al., 2018). al., 2019).
Amaranthus Tallos y hojas tiernas. Hervida
hybridus L. con cebollay ajo, en caldillo, a
la mexicana, frita, y combinada
con otros quelites.
Brasica rapa Flavonoides, Antihiperglucémica, Enf. Cardiovasculares, cancer, Partes aéreas. Hervidas en agua
glucésidos fendlicos, hipolipidémica, diabetes, pancreatitis y cebolla, fritas, a la mexicana
aminoécidos, antioxidante, antitumoral, (Nagatsu et al., 2004; De Pascale y combinadas con otros

polifenoles bioactivos,
vitaminas (Nagatsu et
al., 2004; De Pascale
etal., 2007; Rajapriya
etal., 2017; Zhao et

antihipertensiva,
antidiabética,
antiinflamatoria,
hepatoprotectora,
nefroprotectora

et al., 2007; Rajapriya et al.,
2017; Zhao et al., 2018).

quelites.

al., 2018). (Zhao et al., 2018).
Chenopodium Baja en proteinasy en ~ Menor cantidad de calorias Partes aéreas. Ensalada,
nuttalliae lipidos (Barron et al., 2009). combinada con otros quelites,
(Barron et al., 2009). en caldo de res 'y puerco, en
salsa de chile pasillay
capeadas.
Crotalaria Minerales, vitamina C, Antioxidante Hojas y flores. En caldo de res,

fendlicos, flavonoides
(Jiménez & Grusak,

longirostrata

(Jiménez & Grusak, 2015).

tamal, sopa, combinada con
arroz y como ensalada.

2015).
Crotalaria Antibacteriana, Hojas y flores. En caldillo,
pumila antioxidante tamal y como ensalada.
(Gémez et al., 2018).
Cryosophila - Fruto. Cocido en agua con sal,
nana en amarillo, asada y combinado
con huevo.
Curcuma longa Polifenoles Antioxidante, Dermatoldgicas, infecciones, Camote. Seco o fresco se come
(Kocaadam & Sanlier, antiinflamatoria, estrés, depresion, cancer, enf. con tortillas 6 combinado con
2017). anticancerigena, neurodegenerativas, pulmonares, cualquier jugo o en té.
antihiperlipidémica, metabdlicas, autoinmunes,
antimicrobiana, cardiovasculares y diabetes
gastroprotectora (Amalraj et al., 2017; Changtam
(Epstein et al., 2010; etal., 2010; Aggarwal &
Aggarwal & Harikumar Harikumar 2010).
2010).
Diphysa Antibacteriana Cefalea, leishmaniasis, problemas Flores. Cocida en agua con
americana (Céceres et al., 1993). digestivos y respiratorios epazote y cebolla, combinada
(Céceres et al., 1993). con huevo.
Lippia alba Flavonoides Antiparasitaria, Tripanosomiasis Partes aéreas.
(Hennebelle et al., antihiperlipidémica, Hiperlipidemia En salsa de mole.
2008). antioxidante Cardiovasculares

(Montero et al., 2017).

(Albuquerque et al., 2007).
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Galisonga Flavonoides, Antioxidante, Trastornos dermatol6gicos Partes aéreas.
parviflora polifenoles, vitamina antiinflamatoria, Eczema, liquenes y heridas. En sopa caldosa, combinada
C analgésica, antiescorbuto, Gripe, Herpes labial (Bazylko et con verduras, en sopa de
(Studzinska et al., antiviral, antibacteriana, al., 2012; Simdes et al., 1999; calabaza.
2018). antifingica, Studzinska et al., 2018).
hepatoprotectora,
nematicida, hipoglucémica
(Studzinska et al., 2018;
Simdes et al., 1999).
Peperomia Carotenoides, Antihipertrigliceridémica Obesidad Hojas.
maculosa flavonoides, acidos Antibacteriana Calambres En forma de ensalada, cocidas
organicos, compuestos (Villaet al., 2018). Artritis en frijol.
volatiles Dolor corporal
(Villa et al., 2018). (Villaet al., 2018).
Phaseolus sp Flavonoides, Antioxidante, Carcinogénesis mamaria, diabetes Vainas.
antocianinas, bajas en hipoglucémica tipo 2, enfermedades cardiacas Cocidas en frijoles, fritas, a la
calorias (Puertas et al., 2013;

(Puertas et al., 2013).

(Geil & Anderson, 1994).
Thompson et al., 2008).

mexicana y con huevo.

Phaseolus Lectina, inhibidores de Antineoplasica, Contra herbivoros, insectos y Flores de frijolén.
coccineus laa-amilasay la antifingica, pat6genos. Cocidas en agua con cebolla'y
vitamina E. hemaglutinante Carcinoma nasofaringeo humano,  ajo, a la mexicana, en caldo de
(Du et al., 2013). (Du et al., 2013). hepatoma, cancer de mama (Pan res y puerco y cocidas en
& Ng, 2015). frijoles.
Porophyllum Partes aéreas frescas, como
linaria ensalada y/o acompafiada con
cualquier platillo.
Porophyllum Compuestos fendlicos Antileishmanial, Tallos y hojas.
ruderale (Conde & Guerrero, antinociceptivas y En fresco acompafiado con
2014). antiinflamatorias platillo que contiene carne.
(Takahashi et al., 2013;
Limaetal., 2011).
Portulaca Flavonoides, Renoprotectora, Inflamacion de los ojos, cancer, Partes aéreas.
oleracea L. alcaloides, hipoglucémica, Ulceras y curacién de heridas A la mexicana, frita, en
terpenoides, 4cidos hipolipidémica, (Rashed et al., 2003; Karimi et caldillo, en salsa verde y
organicos, esteroles, hepatoprotectora, al., 2004). combinada con huevo.
proteina, vitaminas, neuroprotectora,
minerales antimicrobiana,
(Zhou et al., 2015). antioxidante,
antiinflamatoria,
antiulcerogénica,
anticancerigena
(Palaniswamy et al., 2001;
Zhang et al., 2002; Chen et
al., 2012).
Salmea Fibra, proteinas Antimicrobiana Corteza.
scandens (Herz & Kulanthaivel, (Herz & Kulanthaivel, De forma cruda o en frijoles.
1985; Villaet al., 1985; Villa et al., 2015).
2015).
Solanum Glicoalcaloides Antiinflamatorio, Partes aéreas.
nigrum esteroides, polifenoles, antifingico, antiviral, Frita, hervida con cebolla y/o
antocianinas, molusquicida, antipaltdica, Trastornos del higado, combinada con otros quelites.
minerales, vitaminas, antiulcerogénica, reumatismo, enfermedades de la
aminoécidos, antitumoral, citotoxica piel y tuberculosis (Chang et al.,
proteinas, azlcares (Moglad et al., 2014 2013b).
(Chang et al., 2013a; Mallika et al., 2006).
Li et al., 2008).
Tridax

coronopifolia

Partes aéreas. Hervida y en
forma de ensalada.

Cuadro 2. Caracteristicas fitoquimicas y uso medicinal de las especies colectadas.

Nota: --- indica sin informacion reportada; * Trabajo de campo

Discusion

El consumo de especies vegetales es uno de los rasgos culturales distintivos de la humanidad, que se ha
desarrollado a lo largo de su historia a partir de un contacto estrecho con la naturaleza o través de un proceso de
aprendizaje y acumulacién de conocimientos, que se transmite de generacion tras generacion (Rodriguez et al.,
2015). Esta gran diversidad de plantas comestibles que hay a su disposicion los hace Gtiles como alimentos, mismas
que se encuentran disponibles en cualquier época del afio, de manera silvestre o cultivada. Al respecto, la proporcion
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de especies halladas en el presente estudio, es similar al reportado por Ordaz (2018) en su estudio realizado en cuatro
mercados de la Ciudad de Oaxaca de Judrez.

Las especies colectadas, representan un enorme potencial para difundirse como alternativas para mejorar la
dieta, asi como farmacoldgico en el tratamiento de diversas enfermedades, dado sus propiedades reportadas, entre
ellas su actividad antioxidante (Zhao, 2018), compuestos polifendlicos (fenoles y flavonoides) (Nagatsu et al., 2004;
De Pascale et al., 2007; Rajapriya et al., 2017), vitaminas (Diaz et al., 2007; Du et al., 2013), aminoécidos (Ongaro et
al., 2019). Es importante considerar, que estan disponibles en diferentes momentos durante el afio en los diversos
mercados a precios accesibles, ademas de que su preparacion es relativamente sencilla y sus aportes nutrimentales,
deben ser considerados por la poblacion, dado los cambios en el regimen alimenticio que se esta presentado en la
actualidad hacia alimentos industrializados altamente procesados, lo que han provocado el aumento de la prevalencia
de la obesidad y enfermedades crdnico degenerativas como la diabetes entre la poblacién cada vez mas joven. El
22.7% de las especies colectadas, no se encontraron referencias al respecto, probablemente requiera una revision mas
exhaustiva. A pesar de lo anterior, representa un nicho para su investigacion respecto a su contenido nutrimental y
fitoquimico, asi como la profundizacién con estudios farmacologicos para determinar sus efectos terapéuticos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se registraron 22 especies comestibles, de las cuales 14 son originarias de México y 8 son introducidas; de
las 22 especies el 18.5% son cultivadas, 50% son silvestres y 32.5% son cultivadas/silvestres. EI 50.0% de las
especies colectadas (11 especies), cuentan con reportes en la literatura sobre su composicion, actividad y uso
medicinal. El 27.3% solamente cuenta con reportes en uno o dos de los rubros de interés (6 especies), para el resto no
se encontraron datos publicados (22.7%, 5 especies). Respecto a su composicion, se observa una diversidad de
sustancias fitoquimicas, resaltando que la mayoria presentan actividad antioxidante. En relacién al uso medicinal,
destaca la utilizacién en enfermedades crénico-degenerativas. El uso alimenticio identificado en el presente estudio,
destaca la diversidad y facilidad en la preparacién de platillos para su consumo, que va desde su ingesta en fresco,
hervidos o asados con algunos condimentos hasta la combinacion en platillos un poco mas elaborados combinados
con proteinas de origen animal. El 22.7% de las especies colectadas, no estan documentadas.
Conclusiones

Se colectaron 22 especies, de donde cinco no estan documentadas, lo que representa un enorme potencial
para el desarrollo de futuras investigaciones en el area bromatoldgica, fitoquimica y farmacol6gica. Ademas de
permitir revalorar y validar los conocimientos tradicionales que rodean a dichas especies vegetales.
Recomendaciones

Se sugiere profundizar con estudios bromatologicos, fitoquimicos y farmacoldgicos, para identificar los
contenidos nutrimentales, metabolitos activos y efecto terapéutico que permitan validar su uso tradicional.
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Ajuste de supervivencia Weibull para medir confiabilidad
Dr. Manuel Jesus Reyes Méndez?, Dr. Manuel Arnoldo Rodriguez Medina? y MIA Viridiana Reyes Uribe?

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion sobre el analisis de datos de falla utilizando el
software estadistico R. Inicialmente se hizo la descripcién de datos para determinar la distribucién teérica de los mismos,
para esto se consideraron las Distribuciones Gamma, Log normal y Weibull. Posteriormente se hicieron analisis de
supervivencia Weibull desde la perspectiva frecuentista para datos no censurados y censurados. El resultado de este trabajo
es una metodologia que facilita el analisis de confiabilidad con la ayuda de la Ciencia de los Datos de R. Por ultimo, se
concluye que R es una herramienta poderosa para el analisis de datos y la investigacion reproducible.

Palabras clave—Confiabilidad, Supervivencia, Perspectiva Frecuentista, R, Ciencia de los Datos.

Introduccion

La palabra confiabilidad designa la probabilidad de que un sistema cumpla satisfactoriamente con la funcion para
la que fue disefiado, durante determinado periodo y en condiciones especificadas de operacién. Un evento que
interrumpa ese funcionamiento se denomina falla. El desarrollo de los conceptos y técnicas para el analisis de
confiabilidad de componentes, equipos y sistemas ha estado asociado al desarrollo de tecnologias complejas.

La Teoria de la Confiabilidad no indaga los fenémenos que las causan sino en la frecuencia con que ocurren. Por
lo tanto, no es una teoria fisica de las fallas, sino una teoria estadistica, una teoria de probabilidades. (Aven & Jensen,
1999).

El analisis de sobrevivencia o supervivencia es el conjunto de técnicas que permiten estudiar la variable tiempo
hasta que ocurre un evento y su dependencia de otras posibles variables explicatorias. Esta técnica también es conocida
como analisis de tiempo de falla o analisis de tiempo hasta el evento y es uno de los avances mas significativos de las
estadisticas matemaéticas en el Gltimo cuarto del siglo XX. Aunque la confiabilidad fue concebida como un campo de
aplicacion principal, el andlisis de supervivencia no pudo establecerse como una herramienta importante para el
andlisis de confiabilidad, aunque ambas abordan esencialmente los mismos problemas matematicos. (Ma y Krings,
2007)

Definiciones importantes en la teoria de la confiabilidad

Consideremos algunas de las definiciones mas esenciales de la teoria de la fiabilidad. Supongamos que estamos
interesados en un dispositivo que falla en un tiempo aleatorio e impredecible, T> 0, con la funcién de distribucion F(t)
como se muestra en la ecuacion (1)

F(t)=P(T <t),teR (1)
y la funcién de densidad de probabilidad f(t) o abreviada como pdf.

La confiabilidad R(t) se define en la ecuacion (2).

R() =1-F(¢) )
que tiene exactamente la misma definicion que la funcion de supervivencia.

La tasa de falla A(t) se define como la relacion de la pdf a la confiabilidad, como se puede apreciar en la ecuacién
(3) a continuacion.

A@) = f(&)/R(t) ®)

La tasa de falla A (t) mide la inclinacion a la falla en el tiempo t dado A(t) At = P (T <t+ At | T> t) para todas las
At. También se denomina tasa de falla instantanea, tasa de riesgo o tasa de falla condicional. Obviamente, A(t) At es
la probabilidad condicional de que un dispositivo que sobrevive al tiempo t falle en el intervalo (t, t + At].

La tasa de riesgo acumulado o simplemente llamada funcion de riesgo, H (t) se define en las ecuaciones (4) y (5).

H(t) = f txl(s)ds = —In [R(¢) (4)

R(t) = exp[—H(t)] = exp[— jtl(s)ds ®)
0
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El modelo de confiabilidad se ocupa principalmente de recopilar informacion sobre el estado del sistema que se
esta investigando.

Conceptos bésicos del anlisis de supervivencia

El analisis de supervivencia o analisis de tiempo de falla, es un campo especializado de estadistica matematica,
desarrollado para estudiar variables aleatorias con valores positivos y observaciones censuradas o incompletas.

El modelo de riesgo proporcional propuesto originalmente por D. R. Cox (1972). fue desarrollado inicialmente
como un modelo de regresion empirico. Dado que el tiempo de falla (o la vida Gtil) es simplemente una variable
aleatoria no negativa, el enfoque mas natural es estudiar su distribucion de probabilidad. Nuevamente, las
distribuciones de probabilidad utilizadas tanto en el analisis de confiabilidad como en el de supervivencia son a
menudo las mismas. Las distribuciones mas cominmente utilizadas son: exponencial, Weibull, distribucion de valores
extremos, distribucion gamma, log-gamma, log normal, gamma generalizada, logistica, log-logistica y gaussiana
inversa.

La distribucion exponencial puede servir como linea de base para modelos mas complejos, dada su tasa de falla
constante. Las ecuaciones (6) a (8) muestran el desarrollo de la funcién de supervivencia exponencial

h(t) =2 t=20,1>0 (6)
Con pdf: f(t) = e~ (7
La funcion de supervivencia es: S(t) = et (8)

y lamedia y las varianzas son 0 = 1 /L'y 02, respectivamente. Cuando 0 = . = 1, se denomina distribucién exponencial
estandar. Ademas, la distribucion exponencial es un caso especial de las distribuciones Weibull y gamma.

La distribucion Weibull es la distribucion de vida mas utilizada. Su tasa de riesgo se muestra en la ecuacion (9).

h(t) = AB(A)F~1 9)
donde 2> 0y > 0 son parametros. Cuando B = 1, la distribucion de Weibull se convierte en distribucion exponencial.
Sus funciones de pdf y sobreviviente se muestran en las ecuaciones (10) y (11).

f() = 28(At)FLexp[—(At)P] t>0 (10)
S(t) = exp[—(At)F] t>0 (11)

La funcion de riesgo de la distribucion de Weibull es monotonica aumentando si > 1, disminuyendo si B <1, y
constante para § = 1. Aqui B se denomina pardmetro de forma y A se llama parametro de escala.

Problema y objetivos

Tomando la informacion proporcionada en (King, 2020) donde se desglosa un estudio de supervivencia para explorar
las técnicas de modelado de confiabilidad aplicables a las pruebas de dispositivos médicos de Clase 111 con el objetivo
de obtener datos de ajuste para las distribuciones Weibull. Asi es que, basados tanto en la compresion del tema como
en el manejo del software, se explica a continuacion desarrollo de la metodologia con el fin de hacerla méas accesible
y aplicable en otros &mbitos.

El software R

El lenguaje de programacion R que proporciona un entorno robusto para tabular, analizar y visualizar datos, es
impulsado por una comunidad de millones de usuarios que colaboran para hacer que la computacién estadistica sea
mas efectiva y eficiente para todos. (Thiem, 2018)

La historia de R comienza con una reunién entre dos profesores de estadistica: Ross lhaka y Robert Gentleman con
el proposito de “construir nada mas que un juguete para jugar con las ideas”. Desde ese inicio, el software R
proporciond la filosofia de colaboracién cientifica con la distribucion gratuita de codigo, democratizando la
informética estadistica.

En 1992, Gentleman, entonces profesor de la Universidad de Waterloo en Canada, viajo 8600 millas a la
Universidad de Auckland para dar una conferencia durante tres meses. Un dia, que necesitaba un manual para un
software complicado, el profesor de estadistica Ihaka de la Universidad de Auckland de Nueva Zelanda, era el Gnico
que tenia una copia. Con el tiempo, ambos se dieron cuenta de que compartian un interés en lenguajes informaticos
estadisticos.

Tanto Ihaka como Gentleman compartian el conocimiento del lenguaje " Scheme ", sin embargo, era dificil de
escribir y carecia de la funcionalidad deseada. Por otro lado, ambos estaban familiarizados con otro idioma, llamado
"S", y S si proporcionaba el tipo de sintaxis que deseaban. Ya que no existia, comercialmente, una combinacién de
los dos idiomas, Gentleman sugirié construirlo ellos mismos.

En ese tiempo, la Universidad de Auckland necesitaba un lenguaje de programacion para sus cursos de estadistica.
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El Departamento de Estadistica decidié que "esa cosa en la que Ross y Robert estan trabajando”, era mejor su mejor
opcion. Los profesores lo llamaron R, algo similar al origen del nombre del software S (de Statistic) y en referencia a
la letra inicial de sus nombres.

Ihaka y Gentleman mantuvieron el proyecto en secreto hasta agosto de 1993. Aunque el R que tenemos hoy es
software libre, a mediados de la década de 1990 los autores estaban considerando convertirlo en un producto
comercial, pero en Ultima instancia, la idea de vender R les pareci6 problematica. La informacion del Dr. Martin
Maéchler, un estadistico de ETH Zarich que habia encontrado R en StatLib, también ayudd a impulsar a R en la
direccion del software libre. Méchler estaba involucrado en la comunidad de software de codigo abierto y creia que
todos, independientemente de sus ingresos, deberian tener acceso a él.

En 1995 se puso a disposicion el cddigo fuente de R bajo una licencia de software libre. Méchler se unid a
Gentleman e Ihaka como uno de los principales desarrolladores de R, aceptando errores del publico e implementando
mejoras que los usuarios sugirieron.

En marzo de 1997, Hornik y Leisch, de la Universidad de Economia y Negocios de Viena, hicieron una contribucion
mayuscula mediante la construccién de la Red Integral de Archivos R (CRAN). Esta red puso a disposicion la
informacion esencial y los archivos de R para descargar en un solo lugar.

CRAN hace brillar a R. La mayor parte de la funcionalidad de R esta contenida en los paquetes ahi almacenados,
que se pueden cargar y usar cuando sea necesario. Esto hace que R sea mas versatil que otro software estadistico. El
software de cddigo cerrado, como SAS y SPSS, solo puede ser actualizado por sus desarrolladores oficiales, mientras
que R tiene una comunidad que produce actualizaciones todo el tiempo.

En 2000, el proyecto R lanzd la versién 1.0.0, que consideraron lista para uso publico. Al afio siguiente, varios
estadisticos reconocidos publicaron articulos sobre ciencia de datos, y en 2003 se publicé la primera revista académica
dedicada a este campo en crecimiento.

Posteriormente una nueva generacion de usuarios, méas interesados en lo que el programa les permitia hacer,
buscaron resolver sus propios problemas con R. Esta nueva comunidad encontré a su lider en Hadley Wickham, el
cientifico jefe de RStudio, que es famoso por sus paquetes dplyr, ggplot2, purrry y devtools. Wickham creo sus
paquetes de tal forma que los usuarios obtengan la sintaxis de la ciencia de datos para que los problemas dificiles
parezcan sencillos. La coleccion de paquetes promovidos por Wickham se llama "tidyverse" que es la columna central
de la Ciencia de los Datos.

Por ejemplo, el paquete reshape retne datos en una forma que otros paquetes tidyverse puedan utilizarlos. El
paquete dplyr proporciona métodos simples para organizar, analizar y aplicar transformaciones mas complejas a los
datos. EI famoso paquete ggplot2 proporciona una "gramética de gréficas" para ayudar a los usuarios a crear
visualizaciones. La mayoria de las capacidades en el tidyverse también estan disponibles en la base R, pero tidyverse
los hace mas simples de usar y proporciona una sintaxis mas intuitiva y mas legible.

El futuro de CRAN es un tema de especulacion, ya que, segun expertos, la red comienza a crujir bajo el peso de su
propio éxito. La red ahora contiene méas de 12 000 paquetes y esta creciendo casi exponencialmente. De enero a mayo
de 2018, se agregaron o actualizaron una mediana de 21 paquetes por dia.

Descripcion del Método

El desarrollo de esta metodologia, se baso en el trabajo de King R. (2020). La explicacidon del cédigo y el enfoque
didactico es la Gnica aportacion de los autores. El codigo R utilizado, se presenta en el Apéndice.

Instalar y cargar paquetes de R

Los paquetes de R se instalan con el comando install.packages(“nombre del paquete”). Esta accion deber de
realizarse (nicamente una vez y tomando en cuenta el tiempo que dura en bajar su instalacién que depende de la
cantidad de informacion del paquete y la velocidad de la conexién a internet. Para cargar los paquetes, se usa el
comando library(nombre_del_paquete). Los paquetes a instalar se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1 Paquetes de R para Instalar

tidyverse Coleccion de paquetes relacionados para trabajar con datos y modelos en R

knitr Un paquete de uso general para la generacién dinamica de informes en R
fitdistrplus Ayuda para ajustar una distribucion paramétrica a datos no censurados o censurados
scales Funciones de escala para visualizacion

survival Andlisis de supervivencia

broom Convierte objetos del analisis estadistico en Tidy Tibbles

Ajuste Weibull de datos no censurados
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El andlisis de supervivencia tiene la caracteristica de que algunos individuos experimentan el evento terminal y
otros no, asi el tiempo de supervivencia de estos Gltimos serd desconocido o censurado. Cuando conocemaos todos los
tiempos de vida, estamos ante datos no censurados o sin censura.

La lectura de datos en R se hizo mediante un archivo de Excel gravados con la extincién csv. Para este proyecto
se utilizaron 100 datos que se muestran en la Tabla 2. Los datos de prueba representan los dias que un conjunto de
dispositivos estuvo en prueba antes de fallar. Cada dia en la prueba representa 1 mes en servicio y todos los dispositivos
fueron probados hasta la falla.

Tabla 2 Datos de prueba
Fuente: Aplicaciones prdcticas de Confiabilidad Bayesiana (Abeyratne & Liu 2019)

75 102 60 90 51 158 14 145 41 184
28 189 89 75 99 88 290 85 209 116
52 150 130 29 30 80 151 79 20 121
67 118 79 95 64 38 105 173 123 80
78 42 58 119 114 27 87 147 56 54
5 144 102 201 159 67 41 48 99 81
46 61 79 26 95 48 137 105 93 100
132 152 63 25 134 59 95 65 86 132
169 49 72 17 193 34 155 24 70 39
97 155 57 67 26 55 47 51 67 66

En la lectura de datos se utiliza el comando datos <- read.csv(file.choose(),header = TRUE) para
localizar directamente el archivo. Es conveniente que el archivo de Excel con extincion csv tenga los datos en una
columna con un encabezado, en este caso utilizamos la letra X.

Para ajustar el modelo y obtener los parametros utilizamos el comando fitdist del paquete fitdistrplus para
ajustar las distribuciones. En la figura 1 se presenta el histograma de los datos y las densidades de los modelos
paramétricos que mejor se ajustan a los datos. EI comando utilizado fue denscomp también del paquete fitdistrplus.
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Figura 1 Histograma de los Datos y las Densidades Teoricas

Las estadisticas de bondad de ajuste identifican cudl es la distribucidn real. Ver la Figura 2.
weib gamma lnorm

Kolmogorov-Smirnov statistic 0.036 0.069 0.050
Cramer-von Mises statistic 0.021 0.120 0.034
Anderson-Darling statistic 0.171 0.816 0.216

Figura 2 Pruebas Estadisticas de Bondad de Ajuste
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Si los dispositivos necesitan durar 10 meses sin fallar para ser seguros y recordando que cada dia en la prueba
representa 1 mes en servicio, podemos usar la funcion de confiabilidad para calcular la probabilidad de supervivencia
mas alla del tiempo t.

t\B 12
RGelB,m) = e ) 4

Se utiliza el comando percent del paquete scales para dar formato a la probabilidad de que un dispositivo
sobreviva mas alla del tiempo t condicionado a los parametros 8 y 7. El resultado es 98.6%.

Ajuste Weibull de datos censurados

El objetivo de este apartado es obtener la estimacion mle de los pardmetros a partir del mejor ajuste de la
distribucion Weibull. Inicialmente se declara la funcion rweibull_cens mod fcn que genera datos simulados de
la distribucion de Weibull y censura cualquier observacion mayor de 100 Ver figura 3.

Pacaretion te Fooma y Sazels Evmascs pare cRereeles ruwia
st v Dot gromcen por Wbt 1000

T TS ¥ T d S e
oy TR LNV < F a5
R S5y B o AR\

Conclusion
La funcion test map fcn ajustar la regresion de supervivencia y permite obtener los parametros de escala y
forma para diferentes muestras, con lo cual se obtiene con una metodologia para los ajustes Weibull de confiabilidad.
Por dltimo, se concluye que R es una herramienta poderosa para el analisis de Confiabilidad y la investigacion
reproductible.
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APENDICE: Cddigo R

####Leer los datos ####
datos <- read.csv(file.choose(),header = TRUE)
library(tidyverse) #Cargar el paquete tidyverse
datos_tbl <- datos%>%

as.tibble () %>%

rename (duracion fatiga = X) #Renombramos el vector
####Ajuste Weibull de Datos No Censurados##ii
#fitdist {fitdistrplus} Ajuste de distribuciones univariadas a datos no censurados por mle
library (fitdistrplus)
ajuste_mle_wieb nocencs<- fitdist (datos_tblSduracion_ fatiga, "weibull")
forma weib <- ajuste mle wieb nocencs$estimate["shape"]
escala weib <- ajuste mle wieb nocencsSestimate["scale"]
# Resumen y grafica
summary (ajuste_mle _wieb nocencs)
plot (ajuste mle wieb nocencs)
# Ajuste del modelo gamma, extraer forma y la razdédn o rate
ajuste mle gamma nocencs<- fitdist (datos_ tblSduracion fatiga, "gamma")
forma gamma <- ajuste mle gamma nocencsS$estimate["shape"]
razon _gamma <- ajuste mle gamma nocencs$estimate["rate"]
# Ajuste del modelo lognormal, extraer la media, y la desviacidén estandar
ajuste mle lognormal nocencs <- fitdist (datos_tblSduracion fatiga, "lnorm")
meanlog lnorm <- ajuste mle lognormal nocencs$estimate["meanlog"]
sdlog lnorm <- ajuste mle lognormal nocencs$estimate["sdlog"]
# visualizacidén en fitdistrplus
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plot.legend <- c("Gamma", "Lognormal", "Weibull")

#graphcomp {fitdistrplus} gréficas de densidad con el histograma de los datos

par (mfrow = c(1, 1))

denscomp (list (ajuste mle gamma nocencs, ajuste mle lognormal nocencs, ajuste mle wieb nocencs),
legendtext = plot.legend)

# Bondad de ajuste con gofstat {fitdistrplus}

gofstat (list (ajuste mle gamma nocencs, ajuste mle lognormal nocencs, ajuste mle wieb nocencs),

fitnames = c("weib", "gamma", "lnorm"))
#Confiabilidad Weibull a t=10
confiabilidad a 10 <- exp(-(10 / escala weib)** (forma weib))

library(scales)
library (knitr)
confiabilidad a 10 %>%
scales::percent () %$>%
kable (align = "c")
#### Ajuste Weibull de Datos Censurados ####
#Funcién para hacer la estimacidén puntual de méxima verosimilitud
rweibull cens mod fcn <- function(n, shape, scale) {
raw_times <- rweibull (n, shape = shape, scale = scale)
tibble (failure time raw = raw_times) %>%
mutate (time = case_when (
failure time raw < 100 ~ failure time raw,
TRUE ~ 100
)) %>%
mutate (censor = case_when (

time == 100 ~ O,
TRUE ~ 1
)) $>%
mutate (censor = censor == 1) $%>%

mutate (time = time %$>% round(digits = 2)) %>%
dplyr::select (-failure time raw)

}

# Funcidén para ajustar regresién de supervivencia
library(survival) # para hacer andlisis de supervivencia
library (broom) # para extraer los pardmetros de escala y forma
set.seed (2025)

test _map fcn <- function(n) {

}

holder <- rweibull cens mod fcn(n, 3, 100)
srl fit <- survival::survreg(Surv(time, censor) ~ 1, data = holder, dist = "weibull")

scale <- tidy(srl fit)[1l, 2] %>%
rename (scale = estimate) %>%

exp () %>%
round (2)

shape <- tidy(srl fit)[2, 2] %>%
rename (shape = estimate) %$>%

exp () %>%
~=1 %>%
round (2)

point estimates <- bind cols(shape, scale)
point estimates

#Estimaciones puntuales de los pardmetros a medida que n aumenta
n_sim mle <- seq(10, 1000, by = 1) %>%

tibble () %>%
rename(n = ".")

# map the fitting function across vector of n's.
results tbl <- n_sim mle %>%

oe

mutate (results = mgp(n, test map_fcn)) %>
unnest ()

# peek at format of results
results_tbl %>%

results tbl %>%

head (5) %>%

kable (align rep ("c", 3))

gather (key key, value = value, -n) %>%
ggplot (aes(x = n, y = value)) +
geom point (color = "#5C126EFF", alpha = 0.3) +
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facet wrap(~key, scales = "free y") +
geom_smooth (color = "#F17020FF", alpha = 0.9) +
labs (x = "Muestra",y = "",
title = "Pardmetros de Forma y Escala Estimados para diferentes muestras",
subtitle = " Regression Weibull usando survival. Datos generados por Weibull (3, 100)")
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DISENO DE SISTEMA WEB PARA LA GEST,ION DE TRAMITES
DE LOS TRABAJADORES DE LA COMISION ESTATAL DEL
AGUA DE BAJA CALIFORNIA

Manuel Reyes Ramirez!, Jesuan Adalberto Sepulveda Rodriguez?

Resumen— Uno de los grandes retos de la administracion pablica es la modernizacion de sus procesos en beneficio de la
poblacién, este articulo describe la propuesta de disefiar un sistema web para la gestion centralizada de tramites de los
trabajadores de la Comision Estatal del Agua de Baja California, organismo descentralizado del Gobierno Estatal,
atendiendo el problema de un proceso obsoleto en el area de recursos humanaos, el cual se encuentra con personal limitado
para la atencion a los trabajadores, asi como el seguimiento deficiente por formatos llenados aisladamente. Como
seguimiento de la investigacion, se realiz6 una metodologia cuantitativa con disefio transversal aplicando una encuesta a
una muestra del total la poblacién de trabajadores con la finalidad de recabar caracteristicas y necesidades clave para la
consideracién del disefio, dando por resultado diversas coincidencias en las respuestas de los trabajadores, que guiaron a
la investigacion para convertirse en caracteristicas del disefio. Estos resultados ayudaron en la metodologia del disefio de
diagramas de caso de usuarios, disefio de base de datos, y diagramas de navegacion, todo esto orientado a la importancia
de la experiencia del usuario en el uso de los sistemas para su buen manejo de la informacion.

Palabras clave— Experiencia de usuario, Gestion, Gobierno Digital, Sistema web, Tramites.

Introduccion

En la medida en que la sociedad se encuentra mas informada, el gobierno federal, estatal y los gobiernos locales
enfrentan el reto para hacer eficiente la transparencia y acceso a la informacion, asi como la rendicion de cuentas
respecto a las actividades gubernamentales y los servicios publicos que faciliten a la sociedad la realizacion de
ciertas actividades, sin necesidad de trasladarse fisicamente al lugar donde estos servicios se ofrecen. Esto también
involucra a los procesos internos que cada dependencia requiere en el desempefio de sus funciones.

En este Organismo, la evolucion en el uso de la tecnologia se ve reflejado en las actividades y procesos internos
que anteriormente se realizaban en papel y lapiz, a pasar a formatos creados en un software para ser impresos para
su utilizacién y seguimiento. Sin embargo eso no basta, debido a que en la mayoria de las actividades sdlo se apoya
de la tecnologia para plasmar la informacion en un documento digital para ser impreso, no hay un seguimiento
digital por consiguiente el proceso se vuelve obsoleto, perdiendo integridad en la informacion y dependencia en
tiempos de respuesta, entre otros problemas.

La problematica en la Comisién Estatal del Agua de Baja California, organismo paraestatal del gobierno del
Estado de Baja California, consiste en la manera en que se lleva actualmente los procesos de servicios y tramites de
los trabajadores. No cuentan con procesos sistematizados, ocasionando que se originen problemas en los procesos,
servicios que requieren generar formatos impresos, necesarios para realizar los diferentes tramites, la mayoria de
éstos contienen firmas de los responsables de cada area, asi como de autorizacién para ser entregados fisicamente al
departamento de Recursos Humanos. Si no se cuenta con el personal suficiente para la atencidn de los trabajadores,
ni con una solucién tecnoldgica que apoye en estos procesos, se originan problemas de tiempo de respuesta, extravio
de informacion, informacion no concentrada, dificultad para realizar reportes, entre otros. Es por esta razén que se
propone como alternativa de solucion disefiar un sistema web permitiendo un mejoramiento en los tramites y
servicios del area de recursos humanos, teniendo como beneficiarios a todos los trabajadores que laboran en el
Organismo.

Hoy en dia, existen diferentes soluciones que satisfacen procesos administrativos que cumplen con el propdsito
de mejorar la gestion de servicios que requieren los trabajadores en las instituciones publicas. Una de ellos es la
intranet del Gobierno del Estado de Veracruz (2019), el cual muestra una lista de servicios en linea para los
trabajadores, con la finalidad de contar con una plataforma centralizada accesible al trabajador para la creacion y
seguimiento de sus tramites, fomentando el ahorro en materia de impresion, papeleria e insumos de cémputo.
Algunos otros Estados como en Zacatecas, tienen una solucidn web para la consulta de sus comprobantes fiscales

1 Manuel Reyes Ramirez, alumno de la maestria de Gestion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la
Universidad Auténoma de Baja California, México, en la Facultad de Ciencias Administrativas.
reyes.manuel@uabc.edu.mx

2 Jesuan Adalberto Sepllveda Rodriguez, Maestria en Gestion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la
Universidad Auténoma de Baja California, tutor de trabajo terminal. jesuan@uabc.edu.mx
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digitales Gobierno del Estado de Zacatecas (2020).

Esta herramienta apoya de manera significativa la gestién de la informacién, ayudando especialmente a los
trabajadores de campo que regularmente no se encuentran en oficina, con una interaccion directa al area de recursos
humanos, podran realizar sus tramites de forma digital desde cualquier equipo, verificar en cualquier momento el
seguimiento de sus tramites, solucionando procesos con tiempo de espera considerable, teniendo la informacién de
forma integra y transparente.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC ’s) han traido grandes beneficios a diversas
areas en la actualidad, ayudando en gran medida a automatizar diferentes procesos, administrar informacién en
tiempo real, creando medios de comunicacion dinamicos y efectivos, entre otras caracteristicas. Las TIC ’s
funcionan como herramientas que brindan mayor conocimiento, aumentan la competitividad y capacidad de lograr
los objetivos de manera mas eficiente.

Gobierno Digital

El sector publico ha tenido el arduo trabajo de evolucionar a las nuevas tendencias globales por lo que ha ido
transformando Yy reestructurando sus procesos para llevarlos a plataformas digitales, aplicando el concepto de
Gobierno Digital, parte del proceso actual es que los gobiernos en la actualidad requieren de una mayor
comunicacion, por lo que los portales web son una herramienta muy importante para la realizacion de tramites y la
comunicacion en diferentes areas, siempre con el objetivo de brindar mejores servicios a la ciudadania. Sin embargo
la mayoria de las entidades de gobierno se han enfocado solamente en cumplir con esta evolucion tecnoldgica de
manera externar, dando cumplimiento en contar con un portal web para que el ciudadano conozca sus funciones e
interactle con los servicios que ofrecen. Sin embargo, en la actualidad aln existen procesos internos que no han sido
automatizados y que aln siguen operandose de manera obsoleta, esto se debe a muchos factores como lo es, falta de
vision del organismo, recursos, y una estrategia de emplear las tecnologias.

Comision Estatal del Agua de Baja California

Organismo descentralizado del Gobierno del Estado de Baja California llamado Comision Estatal del Agua de
Baja California, segun la ley de entidades paraestatales Ley de Entidades (2003), un Organismo descentralizado es
aquel que cuenta con recursos propios, personalidad juridica, representada mediante una junta directiva ante el
gobierno central compuesta de por representantes de varias dependencias del gobierno ejecutivo. Tiene como
principales funciones planear y coordinar las acciones pertinentes para que la poblacidn cuente con infraestructura
hidraulica suficiente, asi como normar, organizar y ejecutar la politica de agua en bloque en el Estado, satisfaciendo
con ello, la demanda de servicios de agua a través de soluciones sustentables. Dentro del Organismo existe un
departamento de Recursos Humanos, perteneciendo a la Direccién Administrativa, cuyas funciones son disefiar,
elaborar y aplicar las politicas en materia de administracion de personal, buscando alcanzar la excelencia
organizacional, desarrollar e implementar el programa de seguridad e higiene del personal, elaborar las néminas de
pago, tomando como base los registros asistenciales de los empleados de CEA, coordinar la actualizacion de la
estructura administrativa y el reglamento interno del Organismo, asi como participar en el proceso de elaboracidn
del programa anual de capacitacion y desarrollo del personal de la CEA realizando un diagndstico de necesidades.

Tramites de los trabajadores

La CEA como entidad paraestatal Ley Entidades Paraestatales (2003), es auxiliar de la Administracién Publica del
Estado y se sujetaran a lo establecido en esta Ley, asi como en las leyes, decretos o acuerdos especiales de creacion y
sus reglamentos internos y, en lo no previsto, a otras disposiciones segin la materia que corresponda. Dentro de la
Comision Estatal del Agua de Baja California (CEA), los trabajadores cuentan con derechos y obligaciones reflejados
en diversos tramites, que para fines de este proyecto los segmentamos en 2 categorias en las que se encuentran la
mayoria de los tramites que los trabajadores realizan.

Tramites laborales
Viaticos: Se solicitan por medio de un formato predisefiado en procesador de texto, el cual se requiere asignar un
namero consecutivo consultando en una lista con todas las solicitudes de comisién ya realizadas anteriormente. Esta
solicitud se tiene que imprimir y firmar por las personas autorizadas para la comision.

Justificacion de Entradas y/o Salidas: Este formato se llena por medio de un archivo digital predisefiado, una vez
llenado se firma y se entrega al area de recursos humanos para su posible autorizacion.

Solicitud de Permiso con / o sin goce de sueldo: Se sigue el mismo procedimiento que la justificacion de entradas y/o
salidas.

Trémites personales
Solicitud de Constancia de Trabajo: Actualmente esta solicitud se realiza verbalmente ante el encargado de personal
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de la CEA.

Solicitud de Vacaciones: ElI empleado es el encargado de capturar esta solicitud en su equipo de cdmputo mediante
un archivo digital predisefiado, capturando los datos necesarios para su autorizacion.

Consulta recibos de pago: El empleado no tiene manera de consultar sus recibos de pago, solamente lo puede realizar
acudiendo al area de recursos humanos al firmar las néminas, se le hace entrega fisicamente de los recibos de pago.

Esta informacién se encuentra en el Manual de Organizacion, CEA (2003).

Gestion de la Informacion

Es de gran importancia que toda empresa u organizacion cuente con una buena gestion de su informacion, con el
objetivo de conseguir la informacién adecuada para la persona que lo requiera, en el preciso momento que lo
necesite, esto nos llevaria a una mejor toma de decisiones, tal como lo dice Morales (2014):

La finalidad de la Gestion de la informacion es ofrecer mecanismos que permitieran a la organizacién
adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e informaciones con una calidad, exactitud y
actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organizacion. (parr. 3)

Es por ello que se considera actualmente que el éxito y/o eficiencia de una empresa no es solamente el del buen
manejo de sus recursos humanos y materiales, sino también de una buena gestion de la informacion. Las
Tecnologias de la informacién han realizado una revolucion en la capacidad de manejo de los recursos de
informacion, permitiendo un rapido y eficiente proceso de ingreso, procesamiento y acceso a la informacion. Las
funciones de la Gestion de Informacion segin Moreno, Rodriguez y Orestres (2002) abarcarian desde determinar las
necesidades de informacion en correspondencia a sus funciones y actividades, mejora de los canales de
comunicacion y acceso a la informacion, mejora de los procesos informativos, hasta el empleo eficiente de los
recursos, es por ello que cualquier organizacion, dependencia o empresa considere como una estrategia para su
eficiente manejo de informacion disefiar una estructura de gestién de informacién apoyado en las tecnologias para
contar un mejor control en su informacion.

Sistemas Web

La efectividad de una gestién de la informacién dependerd mayormente de un adecuado manejo de los flujos de
informacion, esto con ayuda de las tecnologias de informacién se puede considerar el emplear un sistema web para
Su manejo, procesamiento, ingreso y acceso a toda la informacion que se requiere administrar. Un sistema web es
una aplicacién multiplataforma que no requiere ninguna instalacién, que gestiona la informacion de diferentes
fuentes en una sola interfaz, presentando al usuario Unicamente la informacion que desea en ese momento para su
procesamiento. Esta manera de gestionar la informacion conlleva como una opcién viable a la problematica que se
expone anteriormente, implementando mecanismos de acceso mediante cualquier navegador web a la informacion
de cada trabajador, para su captura y seguimiento de los tramites personales.

Descripcion del Método

Disefio de investigacion

Al realizar el andlisis de la problematica fue necesario implementar una metodologia que permitiera crear
alternativas mas solidas, logrando una mejor eficiencia en el proceso, al utilizar disefios de investigacion con
metodologias cualitativas, esto mediante encuestas, permitié una mejor comprension de los fendmenos, detectar
patrones y relaciones para definir qué caracteristicas esenciales debia contar el sistema, de esta manera tal como lo
menciona Sampieri, Collado y Lucio (2014 “se aportan evidencias de acuerdo a los lineamientos de la
investigacion” (p. 128).

Técnicas de recoleccidon de informacion

Para fines practicos de este proyecto se utilizd la encuesta para obtener y evaluar las evidencias necesarias y
suficientes para el disefio del sistema con el fin de conocer los criterios de opinion en los trabajadores, permitiendo
conocer sus necesidades de la problemética convirtiéndose en caracteristicas de la solucion. Se aplicé en dos
modalidades, la primera se envi6 un enlace al cuestionario por medio de correo electrdnico al personal de oficina, y
la otra fase se aplicd al personal de campo capturando la informacién al momento de iniciar sus labores, ambas
modalidades se realizaron con la herramienta de Google Forms, herramienta gratuita, a través de internet que
permite recopilar informacion de forma facil y eficiente, donde cualquier usuario con conocimiento promedio de
computadora puede contestar lo que se le solicita, al finalizar la encuesta se puede exportar la informacion asi como
las gréaficas que se generaron en cada pregunta.

Instrumento de medicion

El instrumento que se selecciono fue en consideracién de buscar las necesidades especificas de los trabajadores
que laboran en la dependencia y detectar aquellos procesos clave de mayor interés para el disefio web. El
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instrumento de medicién que se utilizo fue mediante un cuestionario aplicado a los trabajadores de la CEABC, el
cual consta de 16 preguntas, tal como se describe en el Anexo I.

Las 16 preguntas fueron la mayoria cerradas bajo un modelo de 4 posibilidades de respuesta de acuerdo a la
escala de Likert, quedando abierta la Gltima pregunta para su andlisis independiente.

Poblacion y muestra

Para comprender de una mejor manera la problematica, el universo de la investigacion esta constituido por el
total de empleados que laboran en la Comision Estatal del Agua de Baja California, que son actualmente 154. Del
total de la poblacidn cabe aclarar que aproximadamente el 40% es personal de campo y el restante es de oficina, de
cierta forma se considera como poblacién activa a todo empleado que labora en el Organismo, debido a que todos
los empleados cuentan con derechos y obligaciones de realizar solicitudes de los diferentes tramites que existen y
son atendidos en el &rea de recursos humanos.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la forma de calculo aleatorio simple sin reposicion, conociendo el
tamafio de nuestra poblacién, con un nivel de confianza del 95% y de un margen de error del 15%, obteniendo el
tamafio de la muestra de 46 empleados 46 empleados que se aplicd la encuesta considerando aceptable un margen de
error del 10 %.

Resultados

Anélisis de resultados

Con base al andlisis de la encuesta se detectaron varias coincidencias entre los trabajadores que dieron pie a
convertirse en caracteristicas esenciales del disefio que permitan posteriormente una mejor comprension en su
desarrollo y codificacion. Dentro de los requerimientos funcionales tenemos que el sistema permitira el acceso a
todos los empleados del Organismo mediante su correo electronico oficial y una contrasefia, el portal tendra acceso a
la creacion de solicitudes de vacaciones, permisos, justificantes, cartas de trabajo, asi como la captura de
incapacidades, su consulta y seguimiento. Ademas el sistema elaborard reportes de historicos, asi como informacion
estadistica que sera de gran importancia para el departamento de recursos humanos.

Para plasmar la propuesta de disefio se baso en una metodologia de disefio web (WSDM), la cual como indica
Troyer y Leune (2001) consta de las fases modelado de usuario, disefio conceptual, disefio de implementacion e
implementacion actual, de los cuales solo nos apoyaremos en las primeras fases debido a que el alcance del proyecto
es una propuesta de disefio sin llegar a la implementacion. Con esta referencia agregamos inicialmente nuestra
identificacion de los requerimientos los cuales nos indicaran de una manera mas explicita nuestro disefio, a
continuacion se muestran los requerimientos identificados en el Cuadro 1.

Requerimientos Funcionales
e El sistema permitira el acceso a todos los empleados del Organismo, mediante un usuario y una contrasefia.
e Tendrad un acceso a un usuario administrador para cambiar ciertas configuraciones generales o de alguin
empleado en especifico.
Los usuarios podran crear sus trdmites, consultarlos, monitorearlos e imprimir formatos.
El sistema permitird aprobar, cambiar o actualizar el seguimiento de los tramites.
Cada tramite se generara con un identificador unico incremental por tipo y afio.
El sistema permitird al usuario visualizar la lista de trdmites ya generados para su consulta e impresion.
Cada tramite tiene su ciclo de vida, reflejado en un estatus: Creado, Transferido, Atendido, Autorizado y
Cancelado (dependiendo el caso).
e Los datos de fecha seran considerados con formato dd/mm/yyyy hh:mm
e Se tendra validaciones en la captura de informacion dependiendo el tipo de campo requerido.
e FEl usuario podra cambiar su contrasefia las veces que lo requiera.
Requerimientos no funcionales
e  Los datos ingresados por los usuarios deben de ser grabados en la base de datos instantaneamente.
e  Se podréa acceder de cualquier navegador.
e El sistema solamente se podra consultar en instalaciones del Organismo (Intranet).
e Laaplicacién web debe poseer un disefio responsivo a fin de garantizar la adecuada visualizacién en multiples
computadores personales, dispositivos tableta y teléfonos inteligentes.

Cuadro 1. Listado de requerimientos. Elaboracidn propia.

Elaboracion de historias de usuario
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Las historias de usuario representan una breve descripcion del comportamiento del sistema, se realizan por cada
caracteristica principal del sistema y son utilizadas para cumplir estimaciones de tiempo y el plan de lanzamientos,
asi mismo reemplazan un gran documento de requisitos y presiden la creacion de las pruebas de aceptacion. Cada
historia de usuario debe ser lo suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores puedan
implementarlas en unas semanas. Para efectos de este proyecto las historias de usuario son acceso al sistema, gestion
de usuarios, creacion de trdmites personales, creacion de tramites laborales, consulta de tramites, modificacion de
tramites, autorizacion de trdmites, cancelacion de tramites e impresion de formatos, bajo el formato que podemos
ver en el Cuadro 2.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: ’ 1 ’ Usuario: ’ Empleados
Nombre Historia: Acceso al Sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Personal de desarrollo del rea de Informatica.

Descripcidn: Los tipos de usuarios del sistema tendran un nombre de usuario y clave
Unica con la que podran ingresar.

Observaciones: Estos datos se proporcionaran a cada empleado en curso.

Cuadro 2. Formato de historia de usuario, ejemplo. Elaboracion
propia.

Diagrama de navegacion

Permite representar la navegacion a paginas relacionadas a través de asociaciones o enlaces hipertextuales, asi
como una vision general de lo que requiere el desarrollador reunir en el portal web. Para efectos de este proyecto se
realiz6 un diagrama de navegacion jerarquico o de arbol, Esta estructura comienza con una pagina principal o raiz,
se presentan varias opciones que permite ir visualizando paginas mas especificas, el contenido se desarrolla en
forma ramificada pudiéndose visitar cada una de las secciones por separado como lo muestra la figura 1.

Acceso ol
Siaterna {Login)

Pigine dw nicky
!

Tramites Tramnes

Laboesles ’ nales Cardiguracidm Convie Sesldn
1
I [
. sabiceod de Codiar
Visticos Mstfcaciones Permisos Constancs neapycidades ittele

. . O ~ - -

Figura 1. Diagrama de navegacion. Elaboracién propia

Diagrama de base de datos

Se defini6 una estructura de base de datos considerando todos los campos necesarios en el almacenamiento de la
informacion para el control de todos los tramites de los trabajadores. Asi mismo se considero una tabla principal
para los tramites, identificando un campo “tipo” para su clasificacion. ES importante resaltar la importancia de las
relaciones que deben existir entre todas las tablas requeridas, esto nos permite tener un mejor control e integridad de
la informacion al momento de consultarla o afectarla.

Disefio de propuesta de interfaz de usuario
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Para realizar la propuesta de disefio del sistema de informacion, la idea principal fue centrarse en los usuarios
que lo utilizarén, ya que son ellos los que interactuaron para acceder a la informacion o hacer cualquier otra
actividad. Por este motivo, tenemos que organizar la informacion de manera que el usuario pueda acceder al sistema
web de manera facil y rapida. Algunos de los sistemas de informacion web que existen actualmente, han descuidado
muchos de estos aspectos en el momento de disefiar la web, de manera que generan confusion al gran volumen de
informacion y no siguen una estructura légica. Por lo tanto, lo mas importante no es la cantidad de informacion que
pueda haber en el sistema web, es la forma en como se distribuye para tener acceso a ella'y cual es el impacto visual
que tendra hacia los diferentes usuarios. Ademas, es muy importante la interaccién de los usuarios con los elementos
de la web, ya que les da una sensacién de control durante la navegacion. A la vez, se considera la posibilidad que,
con el tiempo, se actualizaréa el disefio y la estructura, el contenido, dependiendo de la nueva informacion que se
introduzca, o las nuevas necesidades del Organismo. Ademas, también se introduciria mas elementos de los que hay
actualmente, con la intencién de mejorar el uso de esta plataforma.

Comentarios Finales

Un disefio web como alternativa a la problematica expuesta a este proyecto es un elemento imprescindible en
cualquier ambito ya sea del sector publico o privado, esto debido a que es una manera actual de concentrar
informacion y facil acceso. Es algo en lo que hay que dedicar cuidado para conseguir los mejores resultados y poder
disfrutar de todos los beneficios que te ofrece un sistema web bien disefiado. Considerando también que en la
actualidad el uso de un sistema web se relaciona de manera directa con la competitividad, administrando mejor los
recursos del Organismo e incrementando la productividad en los procesos a fin de que estos sean mas efectivos.

Conclusiones

La Comision Estatal del Agua de Baja California como Organismo paraestatal del Gobierno del Estado no esta
exenta de los cambios que en la actualidad estan ocurriendo y debe continuar considerando en sus procesos el uso de
las tecnologias, todo esto en funcién a lograr ser un Organismo mas eficiente y poder contar con procesos mejorados
gue ayudan de cierta manera a mejorar los servicios hacia la ciudadania en el tema del agua. Al mejorar los procesos
administrativos, los tramites de los trabajadores, el recurso humano mejora su eficiencia, tendrd mas tiempo para
realizar sus labores que ocupando tiempo en el seguimiento a sus asuntos personales-laborales.

Recomendaciones

Para futuros disefios en sistemas que se vayan desarrollando en el Organismo, se debe tener en cuenta a modo de
recomendacion la experiencia del usuario como parte fundamental del uso del sistema, el usuario debera probar y
experimentar para analizar el nivel de convencimiento y agrado que este le transmita, si le genera confianza y con
ello, utilizar este tipo de herramienta de manera eficiente.

Todo esto ayudara a concientizar al personal que utilizara estas alternativas de solucién, con la finalidad de
disminuir la resistencia al cambio y una rapida adaptacion a nuevas maneras de manejar la informacion con facil
comprension a los beneficios que esto conlleva.
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TOLERANCIA A ESTRES POR SALINIDAD EN PLANTAS DE
TOMATE TRATADAS CON SARGASSUM spp.

Ing. Jose Antonio Rios Pefia, Dr. Armando Robledo Olivo?, Dr. Antonio Juarez Maldonado?®, Dr. Adalberto
Benavides Mendoza*, Dra. Rosa Maria Rodriguez Jasso® y Dra. Susana Gonzalez Morales®

En el presente trabajo se utilizé la macroalga del género Sargassum spp. (SAR) como bioestimulante (extracto hidrotérmico)
aplicado via foliar y via sustrato en plantas de tomate hibrido indeterminado El Cid F1 con el objetivo de promover la
tolerancia al estrés salino. La prueba consistio en un disefio de parcelas divididas con 8 tratamientos. Se determinaron
variables agronémicas (VA) y parametros de calidad de fruto (PCF). Las variables analizadas presentaron diferencias
estadisticas (Tukey <0.05) entre los tratamientos, con excepcion del pH dentro de los PCF. Los tratamientos que incluyen
el alga presentan cierto grado de tolerancia al estrés, en cuanto a los PCF, el estrés los modifica. El tratamiento donde se
utilizé el extracto de SAR, aumenta significativamente el numero de hojas dentro de las VA, ademas, no interfiere con los
PCF, convirtiéndolo en un prototipo de bioestimulante para disminuir el estrés salino.

Palabras clave: Acondicionador de suelo, bioestimulante, macroalga.
INTRODUCCION

La cantidad de tierra agricola destruida por la acumulacion de sal que se genera cada afio se debe al aumento de
sulfatos, bicarbonatos, cloruros y al movimiento de aguas marinas y freaticas. Este problema se ve potenciado por la
actividad humana debido al mal manejo de agua de riego y uso excesivo de agroquimicos asociado a una agricultura
intensiva (Ariza, 2012). Actualmente se estima que aproximadamente el 23% de los suelos cultivables en el mundo
tiene exceso de sales, si esta tasa de destruccion continua, se estima que para el 2050, el 50% de la tierra cultivable
del mundo se vera afectada por la salinidad (Fallik et al., 2019). En consecuencia, los suelos se hacen mas compactos
y disminuyen su porosidad, provocando la acumulacion de agua (Carrillo et al., 2011). En las plantas se ven afectadas
su fisiologia y el metabolismo, donde inicialmente se genera un desequilibrio osmético, seguido por la toxicidad de
iones y desordenes nutricionales (Ariza, 2012). Debido a esto se buscan alternativas que logren preservar la capacidad
de los recursos naturales, sin comprometer las potencialidades de los recursos del suelo. Es por ello que hoy en dia se
promueve la aplicacion de bioestimulantes, los cuales sin tener en cuenta el aporte de nutrientes, contienen sustancias,
compuestos 0 microorganismos cuya funcion cuando se aplica en las plantas o en la rizosfera, mejoran el desarrollo
del cultivo, normalmente mediante la estimulacion de los procesos naturales que benefician el crecimiento y las
respuestas al estrés (Sendra, 2017). Dentro de los bioestimulantes se encuentran los extractos de algas verdes, pardas
y rojas, los cuales acttian como reguladores del crecimiento ya que tienen gran cantidad de nitrégeno y potasio, por su
alto contenido de materia organica son ampliamente utilizados en la agricultura; llegando a mejorar la eficiencia de la
nutricion, la tolerancia al estrés bidtico y abidtico y las caracteristicas de calidad de los cultivos (du Jardin, 2015). La
biomasa de Fucus spp., Sargassum spp., Turbinaria spp., y Ascophillum nodosum ha sido ampliamente explotada en
la industria agricola (Sharma et al., 20014). Las formulaciones a base de estas algas, utilizadas como bioestimulantes
han tenido efectos beneficiosos sobre la germinacion, el rendimiento de los cultivos, la resistencia al estrés bidtico y
abidtico, ademas de un mayor tiempo de vida postcosecha (Tuchi, Chowanska y Chojnacka, 2013). Las macroalgas
del género Sargassum son nativas del Atlantico, pero debido a que el calentamiento global altera las corrientes
marinas, ha provocado que los crecimientos de sargazo sean enviados hacia el sur del Caribe y el Golfo de México
(Pantaleon, 2018). Debido a su gran incidencia, podemas contribuir a su remocién al trabajar con este género y asi
obtener mayores rendimientos en el ambito agricola.

MATERIALES Y METODOS
Ubicacién del experimento

El establecimiento del experimento se llevo a cabo en un invernadero del Departamento de Horticultura, dentro de las
instalaciones de la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro, ubicada en Saltillo, Coahuila, México. En las
coordenadas 23°37" latitud norte y 100°38" longitud oeste con una altitud de 1581 msnm.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 481
Vol. 12, No. 3, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2020 © Academia Journals 2020 17 al 19 de junio de 2020

Material vegetal

Se utilizaron semillas de tomate hibrido “CID F1” tipo saladette, Harris Moran, con una capacidad germinativa del
99%. Es un hibrido de crecimiento indeterminado, posee un potencial de rendimiento muy alto, es una planta muy
vigorosa, con buena cobertura de frutos, se destaca por su firmeza y resistencia al rajado pese a su gran tamafio.

Produccion del extracto y el granulado de Sargassum spp.

La macroalga de Sargassum spp. (SAR) se obtuvo del mar Caribe de México por el proveedor Baja Kelp. La biomasa
de SAR fue lavada con abundante agua destilada y se dej6 secar al sol por 24 h y posteriormente secada en horno por
48 h a 60°C. La biomasa seca fue triturada en un mortero con pistilo utilizando un tamafio de particula de 800 um
para producir el granulado que se incorporard en el suelo.

La produccion del extracto acuoso se realizé en el laboratorio y planta piloto de Biorrefineria (UAdeC Saltillo,
Coahuila). Se utiliz6 un reactor tipo batch de 500 mL de conduccién-conveccion bajo condiciones no isotérmicas a
160 °C. Se colocaron en el reactor 16 g del granulado de SAR y 400 mL de agua destilada en donde se produjeron un
total de 3 L del extracto.

Prueba en plantas de tomate

La prueba se establecid en un invernadero de baja tecnologia tipo capilla del Departamento de Horticultura. Se
utilizaron semillas de tomate (Lycopersicum esculentum) hibrido indeterminado El Cid de la casa comercial Harris
Moran, las cuales fueron germinadas en charolas con una mezcla de peat moss y perlita (1:1). Posteriormente se realiz6
el trasplante en macetas de 15 L con una mezcla de peat moss y perlita (1:1). La prueba consistio en 8 tratamientos,
1. Testigo absoluto (TA), plantas sin ninguna aplicacion. 2. Extracto SAR (E), plantas con la aplicacion foliar del
extracto acuoso de SAR, el cual se aplicd durante todo el ciclo del cultivo con intervalos de cada 10 dias a una
concentracion de 3 L ha. 3. Granulado SAR (G), plantas con la incorporacion de un 37.5% de granulado de SAR
(peso/peso) en el sustrato de la maceta. 4. Extracto y granulado SAR (EG) es una combinacién de los tratamientos 2
y 3, plantas con la aplicacion foliar del extracto acuoso de SAR. 5. Testigo con salinidad (TS), plantas con la
aplicacion de 100 mM de NaCl en la solucién nutritiva de riego, dicha aplicacion fue continua e inicio a los 20 DDT
(dias después del trasplante). 6. Extracto SAR + salinidad (E+S), combinacion del tratamiento 2 y 5. 7. Granulado
SAR + salinidad (EG+S), combinacion del tratamiento 3 y 5. 8. Extracto y granulado SAR + salinidad (EG+S),
combinacion del tratamiento 4 y 5. En todos los tratamientos se utilizé la solucién nutritiva Steiner. Se llevé a cabo
un disefio en parcelas divididas, cada tratamiento contd con 20 repeticiones (1 planta como unidad experimental). Para
el analisis de datos se realizd un ANOVA y prueba de medias (Tukey p<0.05).

Parametros de calidad de fruto

Los pardmetros de calidad de fruto se midieron en el laboratorio de fisiologia, dentro de las instalaciones de la
Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro, en el tercer y quinto racimo. Se evaluaron variables como sélidos
solubles totales, pH y acidez titulable con cinco repeticiones por tratamiento. Considerando un fruto como unidad
experimental.

Los sélidos solubles totales fueron medidos con un refractometro manual de la marca Atago modelo Pal 1. Se
colocaron dos gotas del jugo del fruto en el prisma del equipo y se tomo la lectura.

Para la medicion del pH, se tom6 una muestra del fruto y se homogenizé en una licuadora comercial, finalmente el
pH se midié con un potenciémetro de la marca Hanna.

La acidez titulable se determino mediante la técnica colorimétrica, se tomo un fruto y se macero de manera homogénea
mediante la ayuda de una licuadora comercial. Se colocaron 10 mL del macerado en un matraz y se afiadieron de 2 a
5 gotas de fenolftaleina. Finalmente, el extracto se titulé con NaOH (0.1N) hasta obtener una coloracién rosacea. La
acidez titulable se expreso como % de acido citrico.
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RESULTADOS Y DISCUCIONES

En el Cuadro 1 se presentan los resultados de las variables agronémicas, donde se puede observar que, aunque se
presentaron diferencias significativas entre tratamientos, todos los tratamientos fueron similares al testigo absoluto,
tanto en la variable de peso seco de la planta como en el peso seco de la raiz. Sin embargo, se aprecia una tendencia
en las plantas donde fue aplicado el granulado tanto con o sin estrés salino, teniendo una funcién como acondicionador
de suelo mejorando la asimilacidn de nutrientes (Kumari et al., 2012). Ruiz et al., (2014) indican que todos los 6rganos
de la parte aérea de la planta de tomate se alteran con la salinidad. Los tallos alcanzan una menor altura, las hojas
disminuyen su nimero, el &rea foliar se reduce, ademas se registra un menor peso fresco y seco del area foliar, tallo y
raices.

En cuanto al nimero de hojas por plantas, el tratamiento donde se aplicé el extracto de SAR increment6 un 12%
respecto al testigo absoluto. En plantas de maiz se evalu6 el efecto de 3 algas marinas rojas (Laurencia obtusa,
Corallina elongata y Jania rubens) las cuales incrementaron el nimero de hojas de 27, 19 y 10% en varias etapas del
ciclo de cultivo (Safinaz y Ragaa, 2013). La mejora en variables relacionadas con el crecimiento mediante la
aplicacidn de extractos de algas marinas puede deberse a componentes como macro y micro elementos, aminoacidos,
vitaminas, citoquininas, auxinas y sustancias de crecimiento similares al acido abscisico que afectan el metabolismo
celular en las plantas tratadas, lo que aumenta el crecimiento y el rendimiento del cultivo (Ordog et al. 2004; Durand
et al. 2003). Las hormonas de crecimiento juegan un papel imperativo en la mejora del tamafio celular y la division
celular, y juntas se complementan entre si, ya que las citoquininas son efectivas en la formacion de brotes y las auxinas
en el desarrollo de las raices, mientras que los micronutrientes mejoran la salud del suelo.

Tratamiento PSP (g planta?) PSR (g planta™) NHP
TA 235.60 ABC 36.60 AB 35BC
E 234.40 ABC 33.60 AB 39.10 A
G 261.50 A 13.00B 36.7 ABC
EG 248.20 AB 28.20 AB 37 AB
TS 168.70 C 30.60 AB 33C
E+S 180.40 BC 30.00 AB 33.8BC
G+S 195.00 ABC 45.00 A 34.3BC
EG+S 181.80 BC 33.20 AB 35.4 ABC

Cuadro 1. Variables Agrondmicas. £ = Medias con la misma letra por columna son estadisticamente iguales de
acuerdo con Tukey (0<0.05). Peso seco de la planta (PSP), peso seco de la raiz (PSR), nimero de hojas por planta
(NHP).

En el Cuadro 2 se presentan los parametros de calidad de fruto, donde se observan diferencias significativas en las
variables de solidos solubles totales (SST) y en acidez titulable (AT). En los SST se presenta un incremento en los
tratamientos bajo salinidad, debido a la alta conductividad eléctrica a la cual fueron expuestos los tratamientos
cultivados en el medio salino. Saito et al., 2008 reportaron un incremento del 57% en SST en plantas de tomate bajo
salinidad, indicando que la salinidad y la restriccion de agua en plantas juega un papel importante en la calidad del
fruto.

Si bien el aumento de AT se debe de igual forma a la concentracion de NaCl a la que estuvieron expuestos ciertos
tratamientos, se observa una disminucion en el tratamiento E+S de un 7.5% en comparacién al TS. Algunos estudios
indican que la salinidad por NaCl, modifica la calidad de los frutos cultivados en invernadero, obteniendo como
resultado un incremento en la acidez titulable (Casierra y Garcia, 2006). Otros trabajos afirman que la aplicacion de
extractos de algas a los cultivos, aumenta el porcentaje de acidez titulable (Zermefio et al., 2018). Se reporta que una
conductividad eléctrica de 8 dS m produce un aumento en la glucosa, fructosa y acido citrico, componentes que
tienen un impacto fuerte en el sabor y se consideran parte de los SST (Navarro, 2012).
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Tratamiento SST (°Brix) pH AT (% ac. citrico)

TA 493 B 532 A 0.29 BC

E 4.69 B 5.69 A 0.26 C

G 443B 6.15 A 0.32 BC

EG 476 B 475 A 0.32 BC

TS 6.59 A 5.68 A 0.40 A

E+S 6.33 A 5.96 A 0.37 AB

G+S 6.75 A 6.40 A 0.40 A

EG+S 6.70 A 6.26 A 042 A

Cuadro 2. Pardmetros de calidad de fruto. § = Medias con la misma letra por columna son estadisticamente iguales
de acuerdo con Tukey (0<0.05). Solidos solubles totales (SST), Potencial hidrico (pH), Acidez titulable (AT).

CONCLUSIONES

El uso del extracto de Sargassum spp. aplicado de manera foliar, aumenta el nimero de hojas en plantas de tomate, lo
que podria traducirse en un aumento en la fotosintesis y asi  mitigar los dafios observados en cultivos que se
desarrollan en suelos salinos. Ademas, se observa que el alga no interfiere con los parametros de calidad del fruto.
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Demoras en la atencion de la mujer embarazada en la comunidad de
Xkopteil, Chankom, Yucatan

Dra. Elsa Maria Rodriguez Angulo?, Dr. Osiris Ganimedes Soberanis Aguilar?, Dra. Jolly Josefina Hoil Santos?,
Psic. Ricardo Ojeda Rodriguez*

Resumen. La mayor parte de las muertes maternas son consideradas prevenibles, siendo el retraso en la atencion de las
complicaciones durante el embarazo, parto o puerperio un problema muy importante, sobre todo en las zonas marginadas
del pais. El presente trabajo refiere un nuevo acercamiento de la percepcion actual de las mujeres de una misma
comunidad, para conocer sus experiencias durante la atencion prenatal, su traslado para el parto y su atencion al llegar al
hospital. El objetivo de este estudio fue analizar las demoras en la atencién de la mujer embarazada en la poblacién de
Xkopteil, Chankom, Yucatan, asi como proponer mejoras que contribuyan a reducir los tiempos de atencion de las
mujeres.

Palabras clave—Demoras, embarazo, tiempos de atencion.

Introduccién

En 2015 se estimaron en el mundo aproximadamente 303 000 muertes de mujeres durante el embarazo, el
parto y el puerperio. Practicamente todas las muertes maternas ocurrieron en paises de ingresos bajos por
complicaciones obstétricas, a pesar de que la mayoria de ellas podrian haberse evitado.? Pese a las complicaciones
gue se presentan, la atencidn temprana juega un papel de suma importancia para la resolucién de estas, siendo un
motivo por el cual, en paises de menor desarrollo, la morbi-mortalidad materna y sus complicaciones responde de
manera directamente proporcional, dependiendo significativamente de las demoras en su atencion. Las demoras
pueden ser clasificadas en tres: demoras en la decisién de buscar el cuidado (demora 1); demoras en alcanzar el
cuidado (demora 2); y demoras en recibir adecuado y apropiado cuidado una vez alcanzado el servicio de salud
(demora 3).%3

En Meéxico, el boletin de la semana 52 de vigilancia epidemiol6gica del 2017, report6 una razon total anual
de mortalidad materna (RMM, muertes maternas por 100, 000 recién nacidos vivos) de 32, que representa una
reduccion de 9.4 puntos porcentuales respecto a lo registrado la misma fecha el afio pasado. De igual manera se
reportan las principales causas de defuncion: hemorragia obstétrica (24%), enfermedad hipertensiva (21.9%) y aborto
(7.1%). De las 722 muertes maternas que ocurrieron en 2017, 4 fueron en Yucatan, ocupando el tercer puesto en
cuanto a entidades con menor RMM (9.9), la cual es precedida por Baja California Sur (8.2) y Colima (7.4).# En
México, la muerte materna afecta principalmente a mujeres que viven en las localidades méas pobres, en comparacion
con las mujeres que viven en localidades con mayores recursos, quienes son intervenidas a tiempo con mejor
seguimiento y atencion de las emergencias obstétricas, lo cual tiene impacto directo en las estrategias para la
prevencion de estas muertes.’

En Yucatan la probabilidad de morir por causa materna al provenir de un area de muy alta marginalidad fue
5.82 veces més elevada comparada con las areas de muy baja marginalidad. Entre 2003 y 2006 se llevo a cabo una
investigacion en el estado de Yucatan para conocer los factores socioculturales condicionantes de la mortalidad
materna, y los principales fueron la juventud de las mujeres, la situacion de pobreza, la baja escolaridad y las
limitaciones en el acceso y la toma de decisiones para la atencién médica, asi como la capacidad para comunicarse,
debido a que la mayoria hablaba lengua maya. Otros elementos del perfil de estas mujeres fueron el desconocimiento
de los riesgos relacionados con el embarazo, parto y puerperio y el retraso en su atencién cuando se presento la
complicacién. Asimismo, los mitos y la falta de planificacion de los hijos también aparecieron al caracterizar a las
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mujeres fallecidas. Empero, en Tizimin predominé ademas la basqueda de la partera al momento del parto y la falta
de atencion obstétrica en clinicas de primer nivel. ¢’

A pesar de tener favorables, en el estado de Yucatan aun ocurren retrasos en la atencion de las embarazadas
cuando presentan complicaciones obstétricas. El presente trabajo refiere un nuevo acercamiento de la percepcion
actual de las mujeres de una misma comunidad, para conocer sus experiencias durante la atencién prenatal, su
traslado para el parto y su atencion al llegar al hospital. El objetivo de este estudio fue analizar las demoras en la
atencion de la mujer embarazada en la poblacion de Xkopteil, Chankom, Yucatan, asi como proponer mejoras que
contribuyan a reducir los tiempos de atencion de las mujeres.

Métodos

La muestra estudiada fueron 33 mujeres embarazadas que se encontraron registradas en la unidad médica
rural 33 de Xkopteil, Chankom, Yucatan y que acudieron a control prenatal durante el periodo de enero de 2016 a
julio de 2018. Se acudid a los domicilios de las mujeres y previo consentimiento informado, se realizaron entrevistas
a través de un cuestionario que incluy® tres secciones: la primera enfocada a la recoleccion de datos
sociodemogréficos, la segunda a antecedentes gineco-obstétricos; y la tercera fueron preguntas orientadas a la
atencion que recibieron durante la resolucion de su embarazo, priorizando el tiempo transcurrido, las barreras
encontradas y los recursos presentes durante este evento. El analisis de las demoras en la atencidn estuvo basado en
el modelo de las tres demoras.® Para las entrevistas se conté con el apoyo del personal de salud de la unidad para la
traduccién de la lengua maya, cuando fue requerido. Se utilizd estadistica descriptiva para el analisis de los datos. La
investigacién se realiz6 con base en los lineamientos establecidos internacionalmente en la Declaracion de Helsinki
de la Asociacion médica mundial metodoldgica de la investigacion; y los normados por la legislacién mexicana en la
Ley general de salud, Reglamento de la ley general de salud en materia de investigacién para la salud, en su articulo
17. Asimismo, se realiz6 bajo los principios de confidencialidad, autonomia, no maleficencia y beneficio para las
mujeres participantes.

Resultados

El rango de edad de las 33 mujeres estudiadas estuvo entre los 19 y 42 afios, con media de 30 afios. La
ocupacion de la totalidad de las participantes fue las laboras de la casa, el 96.97% se encontraban casadas y el 63.6%
contaba con estudios basicos finalizados. También, el 42% cursaban su segundo embarazo, 27% de las participantes
habian cursado con al menos un parto y 48.48% habia requerido al menos una intervencion por cesarea. En cuanto a
los abortos en las pacientes, solo el 15.15% habia cursado con al menos un aborto. El promedio de consultas
prenatales de las pacientes fue de 7.5. Durante este control, hasta el 45.45% de las participantes refiri haber recibido
valoracién por parte de una partera ademas de control médico. En cuanto a la via de resolucion del embarazo, el
54.55% se resolvio por via vaginal. Para la atencién del parto, las mujeres fueron referidas a tres hospitales fuera de
su localidad: EIl Hospital General de Valladolid fue el principal lugar donde las pacientes embarazadas fueron
atendidas, siendo 24(72.73%) mujeres; 8(24.24%) mujeres fueron atendidas en el Hospital Rural de Izamal y una
(3.03%) en el Hospital General Agustin O’Horan (Mérida).

Con respecto al tiempo transcurrido durante la primera demora, 22 (66.67%) mujeres tuvieron respuesta
inmediata en su toma de decisiones para acudir en busca de ayuda, considerandose un plazo menor a 15 minutos, 4
(12.12%) demoraron una hora, mientras 7 (21.21%) mujeres se retrasaron méas de una hora. Se obtuvo una desviacion
estandar de 9.37 y un rango intercuartilico de 1. Inmediata (Gréfico 1).
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Gréfico 1. Frecuencia de tiempos de duracién en horas de la primera demora.
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De las 33 mujeres entrevistadas, 22 (66.67%) consideraron que la dificultad para identificar los sintomas del
trabajo de parto y de urgencia obstétrica son una causa importante de demoras, mientras 11(33.33%) mujeres
opinaron que el considerar la dificultad para transportarse aumenta la demora en su toma de decisiones. Con respecto
a los medios de transporte utilizados por las mujeres, se determin6 que 14(42.42%) utilizaron taxi, 10(30.30%)
fueron transportadas por un familiar en un vehiculo propio y 9(27.27%) en ambulancia solicitada al municipio. De
las mujeres entrevistadas, 20(60.61%) consideraron no haber tenido dificultades para arribar al hospital donde
recibieron atencion, mientras que 13 (39.39%) refirieron haber presentado algun retraso para conseguir transporte.
Con respecto al tiempo transcurrido durante la segunda demora, 14(42.42%) se demoraron una hora en llegar al
hospital, mientras que 19(57.58%) mujeres demoraron mas de una hora (Gréfico 2).
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Gréfico 2. Frecuencia de tiempos de duracién en horas de la segunda demora.

Los datos respectivos al tiempo transcurrido durante la tercera demora, fueron de 13(39.39%) mujeres
quienes obtuvieron atencion especializada inmediata, con una atencién menor a 15 minutos; mientras que
13(39.39%) mujeres recibieron atencidn posterior a 30 minutos. Se obtuvo una desviacién estandar de 0.46 y un
rango intercuartilico de 1. La mediana corresponde a la atencién inmediata (Gréafico 3).

Mujeres

Gréfico 3. Frecuencia de tiempo de duracion en horas de la tercera demora.

Del total de tiempo transcurrido de demoras, en 10(30.30%) casos, el total de tiempo fue de 2 horas,
mientras el menor tiempo transcurrido fue de 0.75 horas, el cual solo ocurrié en un caso (3.03%); y el mayor tiempo
transcurrido fue de 50 horas, que de igual manera ocurri6 en un solo caso (3.03%). 14(42.42%) mujeres tardaron mas
de dos horas para recibir atencién especializada (Gréafico 4).

10
«w 8
o

o 6
S 4
2

O O
0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50

Horas
Gréfico 4. Frecuencia total de tiempo transcurrido durante las tres demoras.
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Con respecto a la opinion personal de las encuestadas sobre las situaciones que se podrian mejorar en su
comunidad, 16(48.48%) mujeres percibieron que es necesario contar con una ambulancia en el centro de salud de la
comunidad, 5(15.15%) consideraron que es importante contar con un médico los fines de semana en la comunidad;
y 4(12.12%) mujeres opinaron que es necesario contar con un hospital mas cercano a su localidad (Tabla 1).

Tabla 1. Percepciones de las mujeres sobre necesidades en la comunidad para reducir demoras

Necesidades percibidas Frecuencia Porcentaje
Ambulancia en el centro de salud 16 48.48
Meédico los fines de semana 5 15.15
Hospital mas cercano a su comunidad 4 12.12
Servicios de estudios de laboratorio e imagen en su comunidad 3 9.09
Clinica con mejor infraestructura y recursos 2 6.06
Otras 3 9.09

Discusién

En Yucatan se han realizado diversos estudios que abordan la situacion de las mujeres embarazadas que
provienen de municipios marginados, entre ellos se encuentra el trabajo de Rodriguez-Angulo et al.,% el cual
relaciona directamente la probabilidad de morir con el de residir en areas de mayor marginalidad, destacandose las
situaciones precarias en las que viven, la dificultad para acceder a servicios especializados de salud con los recursos
necesarios, asi como la atencion de partos por parteras empiricas. Es importante destacar que a pesar de los avances
que se han tenido en la vigilancia y cuidado de la mujer embarazada, aln existen mujeres que recurren a parteras
para terminar su embarazo y con los datos obtenidos en este estudio, 45.45% de las mujeres entrevistadas,
recurrieron a parteras empiricas para la valoracion y seguimiento de su embarazo a pesar de contar con atencion por
parte de un médico. Esto puede verse también en estudios donde se afirma que las mujeres confian en las parteras
tradicionales por encontrarse a menor distancia, pertenecer al mismo grupo cultural, asi como el contar con
familiares quienes ejercen presion para recibir atencion por estas personas. &8

De igual forma se aprecia que en la zona, el Hospital General de Valladolid representa el principal centro
donde se atienden a las pacientes embarazadas, con un 73% de mujeres atendidas ahi, a pesar de encontrarse a mas
de 50 km de distancia y ser el Hospital Rural de 1zamal el designado para su atencién de la zona. Acorde a lo
expuesto en los trabajos de Rodriguez-Angulo, et al, ® donde se considera que la dificultad y falta de reconocimiento
de los signos y sintomas de alarma son las principales causas de demoras, en este estudio se obtuvo que el 66.67% de
las mujeres entrevistadas consideraron este factor como el mas importante.

A pesar de ello, en la primera demora un importante nimero de mujeres, correspondiente al 66.67% de las
entrevistadas, logré tomar la decision de acudir en busca de atencion médica de manera inmediata (antes de los
primeros 15 minutos), reduciendo significativamente el tiempo necesario para llegar a su destino. Es importante
destacar que 4 mujeres demoraron méas de 10 horas en tomar su decision, dejando en claro que ain hay mucho que
hacer para brindar una mejor capacitacién para la mujer embarazada; y seria necesario realizar intervenciones para
mejorar los conocimientos de las mujeres embarazadas sobre signos de alarma de emergencias obstétricas y de
trabajo de parto como se han hecho en algunas comunidades, con resultados positivos.” 10 11

Todo lo anterior se resume en la duracion de un traslado medio de una hora y media, con el 79.69% de las
mujeres dentro de este tiempo, el resto de ellas pudo extenderse hasta 2 horas y media en alcanzar un hospital donde
recibi6 atencidn especializada. A pesar de lo ya mencionado, se observé que el 60.61% de las mujeres refirié no
presentar dificultades para trasladarse. Estos datos se contrastan con los tiempos obtenidos por Rodriguez Angulo, °
en un estudio donde al entrevistarse a médicos especialistas jurisdiccionales de la zona oriente de Yucatéan, se estimo
que las mujeres tardan hasta 5 horas 55 minutos durante la segunda demora.

Similar a lo expuesto en trabajos de Pacagnella et al, > Rodriguez Angulo et al, ¥ y Thorsen et al, % en
donde se exponen largos periodos de espera en la tercera demora de hasta 6 horas, en el presente estudio casi la
mitad de las mujeres tuvieron una atencion especializada demorada.

En este estudio se determiné que la media total del tiempo transcurrido en las tres demoras fue de 2 horas,
sin encontrarse algin material bibliografico local donde se puedan contrastar estas mediciones. Cabe mencionar que
el 42.42% de las mujeres necesitaron de mas de 2 horas para conseguir atencion especializada y 6.06% necesitaron
de mas de 24 horas. Sabiendo que el tiempo promedio para que se produzca la muerte a partir del inicio de una
emergencia obstétrica es de dos horas en el caso de una hemorragia postparto, 12 horas para hemorragia anteparto, 2
dias para eclampsia, 3 dias para un parto obstruido y 6 dias en caso de sepsis, se puede entender que si una paciente
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hubiera presentado alguna complicacién, el riesgo de fallecer se hubiera incrementado, teniendo en claro que ain
falta mucho que avanzar en el cuidado de la mujer embarazada. *

Para finalizar se obtuvieron los datos sobre la opinion de las mujeres encuestadas sobre las situaciones que
pueden mejorarse en su comunidad, donde se expone la necesidad de contar con una ambulancia para traslados en la
comunidad, con un 48.48% de mujeres a favor de esta iniciativa, seguida de la necesidad de contar con médicos los
fines de semana (15.15%) y de hospitales mas cercanos a la poblacion (12.12%). Estas opiniones representan la
problemética de una pequefia poblacidn que pudiera ser compartida con muchas otras de la zona, como es el caso del
estudio realizado por Rodriguez-Angulo, et al, ” en la zona de Tizimin, donde las necesidades de contar con
ambulancias, médicos y hospitales mas cercanos donde puedan resolverse los partos, son necesidades que de igual
manera fueron expresadas. Por ello es necesario seguir insistiendo en la atencion de estas poblaciones que siguen sin
recibir el apoyo solicitado y que sus voces no dejen de escucharse.

Por todo lo mencionado, se propone continuar con investigaciones pertinentes sobre el tema, permitiendo
obtener més datos descriptivos de diversas localidades del estado y del pais, que posteriormente puedan ser utilizados
para analisis de mayor impacto que permitan elaborar mejores medidas que ayuden a disminuir los casos de muerte
materna en el pais.

Conclusiones

A pesar del descenso de las muertes maternas en el estado de Yucatan, existen comunidades que requieren
mejorar la calidad de los servicios y reducir los tiempos de atencién de las embarazadas, como se refleja en los
resultados de este estudio. La dificultad para el reconocimiento de los signos de alarma de complicaciones obstétricas
percibidos por las mujeres, asi como el alargamiento del tiempo de traslado al hospital fuera de su comunidad por
falta de ambulancia y la demora en la atencidn al llegar al hospital, todavia requieren mas estudios para identificar
sus causas y trabajar sobre ellas. Estos resultados deberian ser tomados en cuenta para proponer politicas de salud
dirigidas a mejorar la atencion de la mujer embarazada, con estrategias dirigidas a reducir los tiempos de demora en
la atencidn y de esta manera contribuir a la reduccion de muertes maternas.
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Implementacion de un Sistema ERP Para Microempresas:
Comercializadora APE de México S. de R.L. de C.V.

Lic. Jonathan Rosas Molinal

Resumen - El presente estudio tiene como objetivo disefiar una estrategia de implementacion de un sistema de planeacion
empresarial (ERP por sus siglas en inglés) en una microempresa comercializadora mexicana de Mexicali, Baja California
donde se tiene problemas operativos y de control por la falta de sistematizacién de sus procesos y procedimientos
comerciales. La implementacion de un ERP se considera estratégico para dar soporte a los procesos de ventas,
administracion financiera, incrementar la capacidad de gestion y, por ende, contribuir a la competitividad de la
organizacion. A fin de lograr una implementacion efectiva, se determiné importante identificar los procesos centrales de la
organizacién que permitieran definir las caracteristicas de los médulos necesarios con los que debe contar un sistema de
este tipo, asi como la mejor soluciéon de almacenamiento del sistema comparando ventajas y desventajas de los servicios en
la nube vs almacenamiento fisico local. A fin de realizar este estudio se tom6 como caso de analisis a la empresa mexicana
APE de México S. de R.L. de CV. dedicada a la comercializacion de diversos insumos para maquiladoras e industrias en
México.

Palabras clave — Sistema ERP, metodologia de implementacién, tecnologias digitales, testeo de software.

Introduccién

Desde la aparicion de las primeras computadoras, los sistemas de informacion se han ido introduciendo en las
empresas, COmo una potente herramienta para optimizar y mejorar su gestion. Esta introduccion de los sistemas de
informacion ha sido progresiva, y ha evolucionado dependiendo del area de aplicacion en la empresa 'y de la
tecnologia existente en cada momento. Tal es el caso de la implementacion de sistema de planeacion de recursos
empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) que han demostrado su utilidad como estrategia de mejoramiento en el
desempefio de empresas de todo tipo.

En este reporte, se presenta un caso practico que se condujo para llevar a cabo la implementacion de un sistema
de planeacion de recursos empresariales en la micro empresa mexicana APE de México S. de R.L. de CV., que se
dedica a la comercializacion insumos para maquiladoras e industrias en México. A fin de llevar a cabo este proceso,
se realiz6 un diagndstico de la problematica, y se analizaron opciones de solucion, a partir de criterios recomendados
en la seleccion de ERP para este tipo de empresas, ademas de formular una estrategia de implementacion que incluyo
la formacion del personal de la organizacion.

Descripcion del Método

Sistemas de planeacidn de recursos empresariales

Los sistemas de planeacion de recursos empresariales o0 ERP (Enterprise Resource Planning) son sistemas
informaticos que se encargan de recopilar y centralizar la informacién de un negocio para agilizar la comunicacion,
optimizar procesos internos, afinar operaciones y facilitar el acceso a la informacion. Sus antecedentes datan de
principios de los afios 40, cuando el ejército estadounidense utilizaba sistemas conocidos como los Sistemas para la
Planeacion de Requerimientos de Materiales (Sistemas MRP), que mas tarde en los afios 90 dieron paso a la creacion
de los sistemas ERP debido a las nuevas necesidades de la industria. Existen diferentes tipos de sistemas ERP que se
componen de varios médulos que realizan procesos diferentes y la inclusién de estos dentro del producto final
dependera de las necesidades y decisiones del cliente, y son determinadas por medio del proceso de seleccién y por
los procesos del ciclo de vida de un ERP gracias a la retroalimentacion.

Ciclo de vida de un ERP

En el momento en el que una empresa decide implementar un sistema ERP es necesario establecer un protocolo
de desarrollo para asegurar que este proceso sea un éxito, conocido como el ciclo de vida del ERP. El ciclo de vida
de un ERP propuesto por Esteves y Pastor (2001) incluye las fases mostradas en la Figura 1.

Fase de Decisién de Adopcion. En esta fase la empresa analiza si es necesaria la adopcion de un sistema ERP. Se
estudian cuidadosamente los requerimientos del negocio, la naturaleza de las operaciones y las metas y objetivos de
los departamentos. También se analiza cual sera el impacto del sistema ERP en la organizacion, los cambios que se
necesitaran aplicar y la disponibilidad y capacidad de la administracion.

1 Jonathan Rosas Molina es profesor de Informaética de la Universidad Auténoma de Baja California, Baja California,
México. jonathan.rosas@uabc.edu.mx (autor corresponsal)
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Fase de Adquisicion. En esta fase se examinan las opciones de sistemas ERP existentes en el mercado, precios,
capacidad, modulos, disponibilidad, capacidad de evolucion y otras caracteristicas son comparadas por la
administracion de la organizacion. Durante esta fase también se decide si el sistema ERP sera de desarrollo propio de
la empresa.

=« S analiza la oblencidn de un sislama ERP

* So selecciona al vendedor ded ERP v ol softwarne

= SMcronizacion de negocios exislentas con &l ERF.
= Sa hacen modiicacionas an caso di Ser nacesarias
* B realizan pruchas con ¢l sishema

= Efvoras an &l Sislamas son revisados y remavioos
= Sa prowes capacilacidn para el usuana fina

= Se actualiza y se e da mantenimiento al sistema

= Se remplaza ¢ ssiema de ERP viejo por und nuevo con mejones
uncionalidanas

€E€ECEKECKL

Figura 1. Ciclo de vida de un ERP. Adaptado de Steves y Pastor (2001).

Fase de Implementacion. Durante esta fase se implementa el sistema ERP en el negocio, se realizan esfuerzos
para sincronizar los procesos del negocio existentes con el software. También se realizan los cambios que sean
pertinentes al software para cumplir con las necesidades del negocio. También se realizan pruebas preliminares para
asegurar el funcionamiento correcto del ERP y se provee la capacitacion necesaria a los departamentos de la empresa
que lo utilizaran.

Fase de Uso y Mantenimiento. En esta fase el sistema ERP se encuentra en funcionamiento sin problemas sin
embargo durante su uso diario surgirdn complicaciones que necesitaran ser atendidas por los técnicos, por lo que la
retroalimentacion de los usuarios en muy importante durante esta fase.

Fase de Evolucidn. Se analiza si el estado de las soluciones ofrecidas por el ERP es suficiente para cumplir con
las necesidades del negocio y de ser necesario se actualiza y se incluyen funciones que el personal administrativo
crea necesarios.

Fase de Retiro. Durante esta fase el ERP se vuelve innecesario o vulnerable por diversas causas como fallas de
seguridad, mal mantenimiento a lo largo de su funcionamiento o incapacidad de actualizacién, por lo que se opta por
deshacerse del e implementar uno nuevo que cumpla con las necesidades de la organizacion.

Metodologias de implementacion de sistemas ERP en micro y PyME

La fase de implementacién de un sistema ERP comprende todas aquellas tareas que se necesitan realizar para
poner en marcha el sistema en la organizacién. Debido a la importancia del buen funcionamiento del software en la
empresa, el equipo de implementacion debe apegarse a una metodologia de implementacion de manera estricta.

Gonzélez (2015) nos presenta una metodologia de implementacion que se divide en 5 etapas:

Etapa 1. Organizacién y Preparacion. Durante esta etapa se sientan las bases para la implementacion del sistema
ERP, se consolida el equipo final de implementacion y se definen los roles de cada integrante, se realizan
cronogramas de actividades y a la vez se elaboran planes de mitigacion de riesgos y de comunicacion.

Etapa 2. Andlisis Funcional. En esta etapa se revisa por Gltima vez cuales son las funciones que el software debe
cumplir y que procesos del negocio cubrira.

Etapa 3. Disefio Conceptual. Aqui el equipo se encarga de conceptualizar los procesos de la empresa a un mapa
estructural conceptual, y se analiza proceso a proceso para ver si la implementacion del sistema es posible y si
cumple con todas las necesidades de la empresa. En caso de que el sistema a implementar sea un desarrollo propio,
también durante esta fase se debe realizar una representacion visual de las interfaces del sistema para afinar el disefio
final de la interfaz.
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Etapa 4. Construccion. En esta etapa se empieza a trabajar con el sistema. Para mitigar errores durante su
instalacion primero se instala en un ambiente de prueba y se realiza un simulacro de funcionamiento configurando el
sistema como debera estar configurado en el ambiente de produccién final. También se cargan datos reales a los
maodulos para verificar que estén funcionando de manera correcta. Finalmente, dentro de esta etapa se realizan
algunos testeos de software para asegurar la fiabilidad del sistema.

Etapa 5. Preparacion Final y Arranque del Sistema. En la etapa final de proceso de implementacion el sistema
ERP se instala en el ambiente de produccidn y se empiezan a cargar la informacion a la base de datos para que los
maodulos puedan acceder a ella. Se configura el sistema con los pardmetros necesarios para su funcionamiento diaria
como perfiles de usuarios, permisos, seguridad y niveles de autorizacion. Debido que a partir de este punto el sistema
sera accesible a los trabajadores, se debe proveer la capacitacion, asi como los manuales y documentacion necesaria
para la organizacion.

La implementacion de sistemas ERP aportan grandes beneficios a las micro y PyME ya que el impacto que tienen
dentro de los procesos de la organizacion suele ser grande, pero de igual manera estos procesos se desarrollan bajo el
marco de una serie de barreras organizacionales que dificultan o en algunas ocasiones imposibilitan su adecuado
funcionamiento.

Barreras Organizacionales en la Implementacion de un Sistema ERP

Las barreras organizacionales son aquellos factores internos de la empresa que dificultan y entorpecen en proceso
de implementacion de un sistema ERP por una u otras razones. Su impacto en el proceso varia dependiendo del
obstaculo mismo y en que parte de proceso se encuentra actualmente la implementacion, mientras que al principio
del proceso el costo del software puede ser determinante para la decision de adquisicion del sistema, méas adelante se
vuelve irrelevante ya que a medida que el proceso avanza, el lider de la organizacion es capaz de observar las
ventajas que este brinda a la cadena de produccién y de valor del producto o servicio.

La implementacion de un sistema ERP puede encontrar una variedad de obstaculos o barreras dentro de la
organizacion. Al igual que muchas otras TIC, los ERP y su proceso de implementacion posee un precio elevado, por
lo que su costo representa una de las principales barreras organizacionales que pueden incluso afectar en la decision
de adquirir un sistema ERP.

Otra barrera organizacional muy importante es la disponibilidad del tiempo. El proceso de implementacién de un
sistema ERP es largo ya que consta de diferentes etapas y cada etapa con tareas especificas que deben cumplirse al
pie de la letra, por lo que la cantidad de tiempo que la organizacion debe invertir es considerable y en algunos casos
puede llegar a afectar sus operaciones.

También se debe tener en cuenta la percepcion de la empresa una vez implementado el sistema ERP ya que el
proceso no termina ahi. El ciclo de vida de un ERP posee un factor muy importante de retroalimentacién para la
afinacion del sistema en donde el cliente debe informar a la empresa encargada de la implementacion sobre
problemas que se susciten en el sistema, la necesidad de nuevas funciones, actualizacién de herramientas o
capacitacién, entre otros, los cuales tienen un costo, pero si la organizacion percibe que el impacto positivo del
sistema fue poco o nulo, puede poner en riesgo el proceso de retroalimentacién.

La responsabilidad de minimizar el impacto negativo de las barreras organizacionales en el proceso de
implementacion recae en ambos participantes, la organizacion y el equipo de implementacion. Por un lado, la
organizacion debera poner a disposicion los recursos que sean necesarios para la implementacion, y, por otro lado, el
equipo de implementacion debe utilizar los recursos obtenidos de manera inteligente para que el proceso sea eficaz y
eficiente.

Mapeo y Anélisis de Procesos de APE de México S. de R.L. DE C.V.

La empresa APE de México, R.L. de. C. V., tiene un giro comercial y de servicios, dedicada a la compra y venta
de productos, industriales y/o servicios que bien pueden ser materias primas o productos terminados, asimismo vende
servicios como empresa de subcontratacidn realiza la funcion de intermediaria entre productor y el consumidor.
Tiene una estructura compacta que esta integrada por los socios quienes desempefian el rol de directores generales, y
cuentan con una direccién de entregas y cobros, con tres personas a cargo, y como apoyo a las funciones se ubica la
direccion de Informatica.

Asimismo, se establecio el proceso central de compra-venta de la organizacion con lo que se pudo tener mayor
claridad de los mddulos que pudiera ser necesario integrar en el sistema ERP. Basicamente se identificaron 7
procesos: Solicitud del cliente, Gestion del insumo solicitado, programacion de tiempo de entrega, transaccion de
compra-venta, entrega de mercancia, cobranza, facturacion.

Metodologia de seleccion del ERP

A la hora de seleccionar una solucion de ERP es necesario utilizar una metodologia de seleccién para asegurar la
fiabilidad del proceso, minimizar los contratiempos y asi obtener el resultado deseado. Un factor crucial para la
metodologia de seleccion es haber definido previamente los criterios de comparacion para poder llevar a cabo la
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comparacion de soluciones de manera efectiva. Después de seleccionar un ERP se debe justificar la eleccion y
verificar que la solucién sea congruente con las necesidades de la organizacion.

Comparacion de soluciones

Se realiz6 un proceso de comparacion de cinco soluciones de software ERP. Los resultados se pueden observar en

la Tabla 1.

Caracteristicas Crol Bind ERP Cloudadmin Multicomercio Alegra
Punto de Venta
Gestion de
Software Integral Integral inventarios y Software de punto Integral
de venta
ventas
Costo Pago Pago Pago Pago Pago
Almacenamiento Nube Nube Nube Nube Nube
. Lo Pago por Licencia
Tipos de suscripcion uso Pago por uso Pago por uso permanente Pago por uso
Sequridad Nube de Actualizacion  Encriptacion Nube de
g Microsoft es automaticas  SSL de 128 bits Amazon
Respaldos Respaldos Respaldos Respaldos Actualga_mone
S automaticas
Variadas
Funciones (m_odulo Variadas Variadas Variadas Variadas
adicional de
pago)
Servicio de atencion Si, gratuito Si, gratuito. Si, gratuito. Grat~U|to durante Si, gratuito.
y soporte (escalable) un afio
Multidispositivo Si Si Si No Si

Tabla 1. Comparacion de cinco sistemas ERP mexicanos. Elaboracion propia.

Técnicas de testeo de software
Una vez seleccionado el sistema ERP con base en los criterios de seleccion, se deben realizan pruebas de
software para verificar que su funcionamiento sea adecuado y congruente con las especificaciones de la compafiia

desarrolladora.

Se realizaron pruebas de tipo caja negra, en donde se llevé a cabo un simulacro ingresando datos de prueba al
sistema para observar el comportamiento de los médulos que se instalaron y como la informacion fluye a través de
ellos. Para esto se crearon los almacenes correspondientes en el médulo de Inventarios y posteriormente se
ingresaron productos de prueba con la mayor informacién posible dentro del mismo modulo. Posteriormente se
configuré el médulo de Ventas para mostrar los productos ingresados en el médulo de Inventarios. Por Gltimo, se
simularon ventas de las mercancias ingresadas para revisar la generacion de remisiones y la modificacion del
inventario al momento de completar las ventas dentro del sistema.

ISSN online 1946-5351
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Comentarios Finales
Resultado de la evaluacion de ERP y justificacion de la seleccion
Gracias al analisis llevado a cabo se llegd a la conclusién que el software Bind ERP es el sistema que mas se

adecua a las necesidades de la organizacion. Se consideraron algunas razones como la robustez del software, la
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cantidad de mddulos que maneja ademas de poseer los modulos necesarios para las operaciones de la empresa y el
esquema de pago que maneja la empresa desarrolladora.

El esquema de pago que maneja también es importante ya que es una de las preocupaciones principales de la
organizacion, pues se busca que la opcion posea un esquema de pago Unico, que su precio no sea tan elevado y que
no escale con el nimero de operaciones o tiempo de uso para que no genere gastos innecesarios cuando no se estén
realizando actividades en la empresa. Bind ERP ofrece varias opciones de pago, pero la que mas genero interés es la
version “+ Control”, la cual por una tarifa de $5,988 MXN anual ofrece hasta 300 productos en el catalogo,
almacenamiento en linea e integracion con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

La ligereza del sistema al estar almacenado en servidores externos facilita su implementacion en los dispositivos
de la organizacién, lo cual también fue importante para tomar una decisién. Aunque el sistema puede correr en
cualquier computadora con un navegador web, se optd por tener equipos dedicados que solo corran un limitado
namero de aplicaciones para asegurar la ejecucion correcta y continua del sistema Bind ERP.

Tomando en cuenta esta seleccion se procedid a realizar las pruebas necearias al software para su posterior
implementacion.

Resultado del Mapeo y Sistematizacion de los Procesos Organizacionales

Una vez realizado el mapeo de los procesos de la organizacion se llevo a cabo una comparacion con las
normatividades pertinentes y se detect6 que habia algunas irregularidades tanto en el personal como en la
distribucion de actividades de los departamentos por lo que se procedio a realizar las modificaciones necesarias, el
organigrama de la empresa sufrié una modificacion en la cual se eliminé a personal no esencial y el proceso de venta
y distribucidn de articulos se reorganiz6 para adaptarse adecuadamente a los departamentos de la empresa y para
evitar el retrabajo y redundancias dentro de la cadena de produccién. Realizar estos cambios estructurales también le
permitid a la organizacién definir de manera mas exacta los procesos que seria cubiertos por el sistema ERP una vez
que fuera seleccionado y como se llevaria a cabo la adaptacion de estos en el nuevo sistema.

Resultado de la aplicacién del proceso de testeo de software sobre el ERP seleccionado

Para realizar el proceso de testo de software se llevaron a cabo pruebas de tipo caja negra donde se ingreso
informacion real al sistema para observar la manera en que el sistema ERP interactla con ella 'y como esta fluye a
través de él. Se utilizaron los médulos de inventarios y ventas, en donde se realizd una simulacion al crear un
almacén dentro del software, posteriormente se ingresaron articulos en él y se recrearon ventas. Gracias a estas
pruebas pudimos observar que, aunque el manejo del software en general puede ser un poco arduo principalmente a
la hora de registrar articulos y sus caracteristicas, dificultad que surge de la cualidad de los formularios que maneja el
software ya que son grandes y poseen muchas opciones, una vez llevado a cabo, la operacidn del sistema se vuelve
simple y eficaz. De igual manera logramos determinar que la comunicacion de informacidn entre los médulos es casi
instantanea, por lo que registrar un articulo e inmediatamente realizar una venta de ese articulo y generar una
remision es posible.

Resultado de la implementacion del sistema ERP en la organizacion

Para implementar el software en la empresa se llevaron a cabo los pasos descritos en la metodologia seleccionada.

Utilizar una metodologia de implementacion le permitié al equipo de implementacion desechar contra tiempos y
aumentar la eficacia del proyecto. Al definir roles y responsabilidades especificas para cada parte del proceso de la
implementacion evitd que se perdiera tiempo en la toma de decisiones, discutiendo que hacer y quien lo haria, lo que
a su vez facilitd y enriquecio el flujo de informacion a través del equipo. También al haber definido las tareas
especificas a realizar se minimiz6 la probabilidad de generar situaciones de incertidumbre y de pruebay error. En la
etapa 4 se menciona que previo a instalar el sistema ERP en los equipos de la organizacion, primero se instal6 en una
maquina virtual para realizar un dltimo simulacro, esto fue muy importante porque le permiti6 al equipo de
implementacidn técnica llevar a cabo una ultima comprobacién y afinacién del proceso de instalacién en las
computadoras de los usuarios finales.

Conclusiones

La tecnologia ha logrado ocupar un lugar fundamental en las organizaciones debido a las ventajas operacionales y
de competencia que esta puede brindar cuando se implementa de la manera correcta. Los sistemas ERP permiten a
los directivos facilitar la toma de decisiones debido a la gran cantidad de informacidn que estos generan, ya que no
solo proporcionan un panorama actual de la empresa, sino que también les permite a los encargados de la toma de
decisiones de reaccionar de manera mas eficiente ante situaciones competitivas.

Las ventajas que ofrecen estos sistemas pueden ser muy importantes dependiendo del negocio en donde se utiliza,
sin embargo, para poder acceder a estas es muy importante llevar a cabo un proceso de seleccién e implementacion
de manera correcta, adoptando metodologias efectivas y objetivas de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

El uso de sistemas ERP se estd expandiendo de manera exponencial debido a las herramientas que estos poseen,
por ello estos representan una adquisicion importante e incluso casi obligatorio para micro y PyME ya que les
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permiten adoptar operaciones de manejo y generacion informacion que solo les es posible a empresas grandes con
departamentos financieros o de informatica dedicados, y tener un flujo de eficiente de informacion y transacciones
integro a través de los diferentes departamento de la empresa. De igual manera implementar este tipo de tecnologias
de la industria 4.0 les facilita a las micro y PyME dar el salto hacia la era digital, adaptandose a las necesidades de

sus clientes y mejorando su experiencia.
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Efectos del contexto académico en los habitos alimenticios de
estudiantes en formacion como pedagogos

Juan Manuel Salazar Juarez®, Karla Cruz Cabrera?, Luis Angel Hernandez Pablo®, Maria Magdalena del Socorro
Juarez Clemente®, Yeshua Martinez Grappin® y Daisy Vanessa Mufioz Hernandez®

Resumen-La presente investigacion tiene como propoésito analizar la manera en que el contexto universitario afecta los
habitos alimenticios de los estudiantes de la generacion 2018 en la facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana,
escolarizado-Xalapa. La importancia del estudio radica en que el estado de Veracruz se encuentra en el primer lugar a
nivel nacional y entre los primeros a nivel internacional con problemas relacionados con la alimentacién, por lo que los
profesionales de la educacién deben asumir el compromiso de la formacion para el cuidado de la salud. Existen diversos
factores que contribuyen para que las personas adquieran habitos alimenticios, en el caso de los universitarios, muchos de
ellos estan asociados a las condiciones de su proceso formativo; asi, este estudio pretende hacer una medicién de algunas
de las variables relacionadas con esos factores mediante un acercamiento metodoldgico cuantitativo, con tal de realizar un
analisis que permita identificar los efectos de las condiciones escolares sobre la alimentacion y el papel de la educacion en
la toma de decisiones para el cuidado de la salud entre los miembros de esta comunidad educativa, asi como su
compromiso para formar a otros en ese mismo sentido.

Palabras clave: Contexto académico, Habitos alimenticios, estudiantes pedagogia.

Introduccion

La situacion nutricional en la cual se encuentra la poblacion del estado de Veracruz no deja de ser
preocupante, existe un alto indice de deficiencias nutricionales, a tal grado que ha llegado a ser el estado a nivel
nacional que ocupa el primer lugar en enfermedades cardiovasculares, pero también en diabetes y obesidad.

Este problema esté presente en toda la poblacion, pero requiere una mayor atencion para quienes se encuentran en
pleno desarrollo y formacion (dmbito educativo), dado el caso a que se observa manifestado en problemas ligados
al desarrollo cognitivo y las capacidades intelectuales.

Esta investigacién se hace aln méas importante porque tiene que ver precisamente con analizar bajo un enfoque
cuantitativo y una determinada poblacidn los efectos del contexto académico sobre habitos alimenticios de los
estudiantes de la Lic. En pedagogia UV de la generacién 2018, escolarizado Xalapa a fin de que como futuros
profesionales de la educacién atendamos esta realidad social.

El motivo de llevar a cabo esta investigacion radica en que como investigadores de manera empirica y
presencial identificamos que alumnos de la facultad no tienen una buena alimentacion y esto basado a diferentes
factores, aunque la Universidad Veracruzana cuenta con areas y departamentos destinados a nutricion éstos no
estan disponibles en su totalidad, ademas de no contar con las instalaciones idéneas para consumir determinados
alimentos. Uno de los aspectos més importantes que todos los individuos necesitan y principalmente aquellos que
se encuentran en pleno desarrollo y formacion es la alimentacion, de un buen hébito alimenticio, depende el buen
funcionamiento del organismo de todo ser humano, a fin de que realice todas sus actividades. Se puede notar que
si bien no se consume lo que el cuerpo necesita tendra algunas consecuencias, esto posiblemente puede notarse en
comportamientos del alumno dentro o fuera del aula, ahora bien la incidencia del contexto determinara la
formacidn de un nuevo habito y esto se refleja en la toma de decisiones alimentarias y actitudes, hay que
mencionar que algunos maestros e incluso padres, les pediran que se esfuercen y den lo mejor si, pero habra
situaciones como la alimentacion que afectaran su buen desempefio.

Es importante que las personas desde pequefias tengan una alimentacion sana, reflejada en correctas practicas
alimenticias; el buen funcionamiento de cualquier parte del cuerpo depende de los alimentos ricos en proteinas,
vitaminas, minerales, por mencionar algunas y como resultado a que las personas se desenvuelvan
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satisfactoriamente en su vida cotidiana y principalmente en aquellas funciones mas complicadas que tiene el
cerebro humano como lo es el aprendizaje.

Cuando se propuso realizar esta investigacion siempre se tuvo en cuenta el contexto académico (superior) del
cual predomina la institucién sobre la forma habitual alimenticia de un estudiante. En tanto al objetivo planteado
es analizar los efectos del contexto académico sobre habitos alimenticios de los estudiantes de la Lic. En
pedagogia UV de la generacién 2018, escolarizado Xalapa y del cual se estaria logrando a través de la pregunta
general que es la siguiente: ;De qué manera el contexto académico de los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia UV de la generacion 2018 ha afectado en sus habitos alimenticios?

Cuerpo principal

Para Mateos T. (2008) en su texto llamado: la percepcion del contexto escolar. Una imagen construida a partir
de las experiencias de los alumnos menciona que:

“La escuela, desde un punto de vista sociopolitico, se define como una institucion social especificamente creada
para la transmision de los conocimientos, la formacion de habilidades y la adquisicién de valores democraticos.
Esta ubicada en un espacio fisico concreto, con una distribucién temporal particular interna y una serie de pautas
de comportamiento y normas que la rigen”. (p. 286)

Se sabe que los determinantes sociales, como los factores personales, econémicos, infraestructurales y
ambientales influyen en los estilos de vida, mismos que a su vez se manifiestan en el estado de salud o
enfermedad de los individuos y del cual se focaliza lo que son los habitos alimenticios, puesto que suelen ser un
problema si no se atienden de la manera correcta.

Ahora bien, que son los hébitos alimenticios, segln la FEN (2014) nos dice que:

Los habitos alimentarios son comportamientos conscientes, colectivos y repetitivos, que conducen a las personas
a seleccionar, consumir y utilizar determinados alimentos o dietas, en respuesta a unas influencias sociales y
culturales. (s/p)

Puede entenderse entonces que esta parte del “contexto” aglomera a todos los aspectos sociales con los que
interactuamos, focalizando en aspectos académicos tiene que ver con todo eso que nos rodea o forma parte de
nosotros en el proceso de E-A, de esa interaccidn surgen aspectos positivos y negativos, entre el negativo
encontramos la adaptacion a una nueva formacion de habitos y ocasionalmente se puede considerar que no tienen
nada que ver, pero esto es erréneo y se hace evidente con la siguiente cita:

“Se considera que la funcion cognitiva de una persona es el resultado de la interaccion de factores genéticos y
ambientales, entre los que se encuentra la alimentacion.” (FEN,2014,s/p).

Ahora bien, la Universidad Veracruzana (UV) es una institucion de educacion superior publica y auténoma, con
distintas sedes en el estado de Veracruz. Es reconocida como la universidad de mayor impacto en el sureste de la
Republica Mexicana, esta organizada en cinco regiones: Xalapa, Veracruz-Boca del Rio, Orizaba-Cérdoba, Poza
Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan. Lo anterior implica un panorama general de la Universidad Veracruzanay
gue para fines de esta investigacion se llevo a cabo en la regidn de Xalapa y dentro esta regién especificamente en la
facultad de pedagogia-escolarizado, interiormente se debe tomar en cuenta lo que pasa dentro del aula y los espacios
destinados a cada funcion. La Universidad Veracruzana materializa en el Modelo Educativo Integral y Flexible
(MEIF), que pretende “atender al estudiante de manera integral, y como centro de la accion educativa”, hay que
recalcar la importancia del modelo; puesto que al no contar con horarios que favorezcan el desarrollo de la persona
en todos los aspectos, estos se ven afectados, es decir, dentro de estos al no considerar horarios o factores
econdmicos traen consigo un problema. Al no contar con espacios destinados a funciones especificas como lo es el
caso de la alimentacion se ven seriamente afectadas, en su momento cuenta con instalaciones idéneas al ser una
facultad con una estructura nueva, pero abandona aquel espacio donde el alumno recurre a consumir alimentos
desplazados por el tiempo y disponibilidad, se identifica que los alumnos al no contar con los tiempos, dinero, etc.
recurren a consumir alimentos de facil y rapido acceso.

Aspectos metodoldgicos del estudio

Bajo esta linea de investigacion la metodologia utilizada es la cuantitativa, debido a sus caracteristicas que
presenta al permitir medir y manipular variables, en este caso las variables empleadas son contexto académico y
habitos alimenticios. Para Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), sefiala que el método cuantitativo se centra en los hechos
o0 causas del fenémeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el
cuestionario, inventarios y analisis demogréaficos que producen nimeros, los cuales pueden ser analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas operacionalmente,
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ademas regularmente la presentacién de resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas,
graficas y un andlisis numérico.

En este mismo sentido el método usado es el descriptivo, debido a que se tuvo en cuenta demostrar el fenémeno
de estudio y analizar como el contexto académico principalmente el universitario afecta los habitos alimenticios de
los estudiantes de la facultad de pedagogia UV-escolarizado-Xalapa, generacion 2018, a través de la observacion
analisis y demostracion de resultados que nos ha de proveer.

El alcance de la investigacion tiende a tomar como prioridad a la generacion 2018, de todo esto la poblacion
perteneciente a ella corresponde a 212 estudiantes, los cuales son: 159 mujeres y 53 hombres.

Se tomo a consideracién una muestra de 31 alumnos de los cuales hacienden a un 14.62% de la generacion que
tiende a tener 212 estudiantes de su poblacion total marcada por 100%.

Sexo:

31&nbsprespuestas

@ Femenino
@ Masculino

Grafico 1 Sexo alumnos generaciéon 2018

Como se puede observar en el grafico 1 la muestra corresponde a 19 mujeres y 12 hombres, se ha de notar que en
la mayoria de los integrantes de la generacién 2018 predomina el sexo femenino.

Como se puede observar se tomd una muestra de 31 estudiantes de la generacién 2018 y de la cual la
predominante mayor es el género femenino con un 61.3% que corresponden a 19 mujeres, en tanto a los del sexo
masculino tienden a ocupar 38.7% que corresponden a 12 hombres.

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion es una encuesta, que por sus peculiaridades tienden a
emplearse a investigaciones cuantitativas y dentro del marco de la investigacion descriptiva, con la finalidad de
describir los resultados de un estudio estadistico, en tanto a las variables empleadas.

Por ende, el instrumento empleado correspondi6 a la elaboracion de un cuestionario previamente disefiado y por
su estructura nos permite hacer cuestionamientos de manera abierta, cerrada o mixta y sobre todo nos da apertura
para evidenciar aun mas las variables a medir. Creado en el apartado de formulario en el servicio que ofrece Google
Drive y al cual se puede acceder en el siguiente enlace: https://forms.gle/Q5vMhAhgqfxZmZtkk7, la finalidad fue
solo aplicarla a la poblacién antes expuesta y con ello llegar a obtener la informacion que nos permita verificar
nuestras posturas ante el tema de investigacion.

La figura 1 contiene el ejemplo de la visualizacién del cuestionario elaborado en Google Drive.

B Cuestionario sobre contexto y habitos alimenticios 31 ¥ D © @ Enviar

Preguntas  Respuestas )

Cuestionario sobre contexto y habitos 9

alimenticios T

La presente encuesta tiene como propésito analizar como afecta el contexto académico en los habitos =]
de los dela Lic. En iaUVdela 6n 2018, a fin de entender esta

problematica como una realidad contextual en la que viven los estudiantes. =

-

(=]

Sexo: *

Figur:ﬁ Cuestionario Online
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Comentarios finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio el efecto del contexto universitario sobre los habitos alimenticios de los
estudiantes de la facultad de pedagogia UV-escolarizado-Xalapa, generacion 2018, en la encuesta aplicada a la
poblacién de 31 alumnos y bajo su previo analisis obtenemos los siguientes resultados:
= El contexto si influye en los habitos alimenticios.
= No existen espacios institucionales con las demandas necesarias de alimentos.
= Dentro del aula (horarios) y la persona (nivel econémico) predomina las decisiones del consumo de
ciertos alimentos.
= Nueva formacidn de nuevos habitos alimenticios a partir de su contexto.
Por consecuente consideramos importante recalcar el grafico 2, donde podemaos observar que el contexto académico
si ha cambiado el estilo de alimentacion de los alumnos, del cual el 83.9% (26 estudiantes) considera que si, el 9.7%
(3 estudiantes) considera que no y el 6.5% (2 estudiantes) restante considera un tal vez en tanto a no considerarlo o no
darse cuenta del efecto entre ambas.

13.-;Consideras que el contexto academico ha cambiado tu estilo de alimentacion?
31&nbsp;respuestas

®si
® No

Tal vez

Grafico 2 Estilo de alimentacion

Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran la necesidad de trabajar la alimentacion en los espacios donde ocurren
los procesos de E-A, tal es el motivo que el estudiante se desenvuelva satisfactoriamente en su vida cotidiana y se
vea favorecido en sus capacidades fisicas e intelectuales. Esta investigacion se realiz6 en el contexto de educacion
superior, pero no solo es aqui el caso, existen otros niveles educativos donde también se necesita trabajar y dar en
evidencia este tipo de problemas sobre todo para apoyar en una formacion saludable, donde todos los integrantes
gocen de una buena salud alimenticia basada en una educacion y contexto de calidad.
En tanto a la situacion actual en la que se encuentra la poblacion del estado de Veracruz, nos toca a los profesionales
de la educacién asumir el compromiso de la formacion para el cuidado de la salud, promover una buena alimentacion
a pesar de que el contexto no sea el adecuado y de cierta manera influir en la toma de decisiones alimentarias para
formar a una ciudadania mas consciente de lo que vive y consume.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podran retomar estos aspectos y abonar al
campo educativo sobre todo hacer énfasis en la importancia e influencia del contexto académico que como ya ha sido
expuesto aglomera muchos aspectos y que directa o indirectamente afecta a la comunidad estudiantil. Dado a la
escasez de espacios infraestructurales se podrian promover la creacién de comedores en el caso de no contar con
ellos, para abatir este problema de la alimentacion, posiblemente hablar de una pedagogia alimentaria y asi
sucesivamente segun la problematica que se presente en una determinada institucion o comunidad.
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Apéndice

Sexo: HM Alumno: Local-Foraneo

1. ¢Consideras que cercano a tu facultad cubres tu necesidad nutricional?

2. ¢Existen espacios destinados para recurrir a ingerir alimentos? De ser la respuesta si, menciona cuales
son estos espacios

3. (Estos espacios cuentan con alimentos de tu agrado? De no ser asi menciona algunos lugares donde
recurras a adquirirlos

4. ¢El horario de clases determina tu alimentacién (lo que consumes)?

5. Del siguiente listado selecciona aquellas por las cuales recurres a ingerir alimentos dentro o fuera de la
facultad

6. ¢Crees que tienes una buena alimentacién?

7. ¢Qué comes en un dia que no asistes a la escuela?

8. ¢Qué comes durante un dia normal de estudio?

9. ¢Cuantas veces al dia comes?

10. ¢Cuéntas veces a la semana comes comida rapida?

11. ¢Tu presupuesto economico influye en la toma de decisiones al momento de adquirir tus alimentos?

12. ¢Cuénto gastas mensualmente en alimentos durante tu periodo de estudios?

13. (Consideras que el contexto académico ha cambiado tu estilo de alimentacién?

ISSN online 1946-5351 501
Vol. 12, No. 3, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2020 © Academia Journals 2020 17 al 19 de junio de 2020

La evidencia en la auditoria de los estados financieros

Mauro Alberto Sanchez Hernandez Dr.%,
Epifania Sanchez Hernandez?,

Resumen—La importancia de la evidencia de auditoria de los Estados Financieros, en el sector privado y
gubernamental es fundamental para que el auditor sustente su opinién. Para conocer la situacién real que
guarda el ente econémico el contador publico es el facultado dictaminar y para efectos fiscales tendra que ser
certificado.

El estudio es de alcance descriptivo ya que se especifican las propiedades y caracteristicas que deben
guardar los auditores de conformidad con las normas internacionales de auditoria (Nias).

La evidencia exigida por las Nias es responsabilidad del auditor, recopilada y plasmada en sus papeles de
trabajo en el desarrollo de la auditoria, son de su propiedad y respaldan la opinién que emita.

La responsabilidad del auditor es la que responde de las aseveraciones en su dictamen. La opinién
expresada se basa en la Evidencia Suficiente y Competente derivada de la aplicacion de las Nias y de los
Procedimientos de Auditoria aplicados.

Palabras clave—Auditoria, evidencia, estados financieros, dictamen.

Introduccién

Sin duda una de las preocupaciones mas grandes en los entes econémicos ya sean personas fisicas o personas
morales, del sector privado o publico, es conocer cual es la situacidn real que guardan sus Estados Financieros para
la correcta toma de decisiones para si o para terceras personas con ellos relacionados, y esto lo podemos conocer a
través del dictamen a su informacidn financiera trabajo realizado por un contador publico y en caso de que sea para
efectos fiscales tendré que ser realizado por un contador publico certificado. La opinién manifestada en el parrafo
del dictamen lo logra emitir al obtener la evidencia suficiente y competente obtenida en el desarrollo del trabajo de
auditoria, la cual resulta fundamental para que el auditor respalde y sustente su opinion. El tema se torna relevante
aln mas en tiempos de crisis.

El estudio es de alcance descriptivo ya que se especifican las propiedades y caracteristicas que deben guardar los
auditores de conformidad con las normas internacionales de auditoria (Nias), las técnicas y procedimientos que
deben cumplir para emitir su opinién sobre los estados financieros evaluados.

La evidencia exigida por las Nias es responsabilidad del auditor, la cual debe recopilar y plasmar en sus papeles
de trabajo en el desarrollo de la auditoria, son de su propiedad y respaldan la opinion que emita.

Concluimos que la responsabilidad del auditor al emitir su dictamen de Estados Financieros examinados, es la que
responde de las aseveraciones en su dictamen. La opinién expresada se basa en la Evidencia Suficiente y Competente
derivada de la aplicacién de las Nias y de los Procedimientos de Auditoria. El auditor responde ante la administracion
de la empresa, asi como ante el publico en general de lo asentado en su dictamen. En caso de que su opinidn sea para
efectos fiscales tendré que responder ante las autoridades de la administracion tributaria y sera de la explicacion del
alcance y profundidad realizada a los procedimientos de auditoria por la que fue contratado y que demostrara en el
contenido de sus papeles de trabajo elaborados. Que refleje la evidencia de su trabajo plasmado en las cédulas de
auditoria.

Descripcion del Método

Resefia de la busqueda

El estudio es de alcance descriptivo como se mencion6 anteriormente ya que se especifican las propiedades y
caracteristicas que deben guardar los auditores de conformidad con las normas internacionales de auditoria (Nias),
las técnicas y procedimientos que deben cumplir para poder desarrollar su trabajo profesional para emitir su opinion
sobre los estados financieros evaluados en un documento llamado dictamen contenido dentro de un informe. Y lo
importante en el trabajo profesional del auditor es el conocimiento técnico que esta obligado a cumplir, asi como la
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exigencia de experiencia profesional acumulada sobre la practica de auditoria que es exigida por los colegios
profesionales de la contaduria de las que son miembros o, en el caso de servidores publicos la experiencia
acumulada sobre el &rea de fiscalizacion.

La NIA 200 denominada objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de
conformidad con las normas internacionales de auditoria es de observancia obligatoria para el auditor independiente
que dictamine estados financieros asi lo establece el parrafo 1 en el alcance de la misma. Continuando con
indicarnos que debemaos entender por el objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios
en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresién, por parte del auditor, de una opinion sobre si los
estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco de
informacion financiera aplicable (parrafo 3 Nia 200).

Los objetivos, requerimientos y la guia de aplicacién y otras anotaciones explicativas de las NIAS tienen como
finalidad ayudar al auditor a alcanzar una seguridad razonable. Las cuales requieren que el auditor aplique su juicio
profesional y mantenga un escepticismo profesional durante la planificacion y ejecucion de la auditoria y, entre otras
cosas: ldentifique y valore los riesgos de incorreccion material, debida al fraude o error, basandose en el
conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad.

Obligando a que el auditor obtenga evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si existen incorrecciones
materiales, mediante el disefio y la implementacion de respuestas adecuadas a los riesgos valorados. Se forme una
opiniodn sobre los estados financieros basada en las conclusiones alcanzadas a partir de la evidencia de auditoria
obtenida. (parrafo 7 Nia 200).

Conceptos basicos

Es importante mencionar conceptos y lineamientos que nos permiten adentrarnos al tema que nos da la literatura
o lineamientos legales que debemos cumplir uno de ellos son las NIA las cuales son emitidas en inglés, por la
International Federation of Accountants (IFAC) que emite la normatividad que rige la profesion contable, misma
que es reconocida como obligatoria para todos los paises miembros, entre los cuales se encuentran todos los paises
de América, desde Canada hasta Chile.

Los Contadores Publicos de habla hispana, aunque pueden consultar directamente las NIA emitidas en inglés,
disponen de las NIA traducidas al espafiol, lo que facilita enormemente su adopcidn y aplicacién practica.

La NIA 200 por citar un ejemplo nos menciona entre uno de los puntos que aborda que debemos entender por;
Evidencia de auditoria: informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su
opinion. La evidencia de auditoria incluye tanto la informacién contenida en los registros contables de los que se
obtienen los estados financieros, como otra informacién. Asi mismo continda diciendo que la suficiencia de la
evidencia de auditoria es la medida cuantitativa de ésta. La cantidad de evidencia de auditoria necesaria depende de
la valoracion del auditor del riesgo de incorreccion material, asi como de la calidad de dicha evidencia de auditoria.

La adecuacién de la evidencia de auditoria es la medida cualitativa de ésta, su relevancia y fiabilidad para
respaldar las conclusiones en las que se basa la opinién del auditor. En el mismo documento menciona que el
término “auditor” se utiliza para referirse a la persona o personas que realizan la auditoria, normalmente el socio del
encargo u otros miembros del equipo del encargo o, en su caso, la firma de auditoria. Cuando una NIA establece
expresamente que un requerimiento ha de cumplirse o una responsabilidad ha de asumirse por el socio del encargo,
se utiliza el término “socio del encargo” en lugar de “auditor” (parrafo 13 NIA 200).

Arthur W. Holmes define la auditoria como: “El examen objetivo de los Estados Financieros preparados
inicialmente por la administracion”, de tal manera que debemos entender por examen objetivo, aquel que se realiza
de los registros contables, de informacion financiera y de otros documentos que respalden las operaciones
efectuadas por una entidad econémica.

La responsabilidad primordial en la preparacion de los Estados Financieros es de la administracion de la
empresa.

El C.P. Rogerio Casas Alatriste afirma que la auditoria es: “El examen o revision, a base de pruebas selectivas,
de los Estados Financieros, tendiente a determinar si presentan razonablemente la situacién financiera y los
resultados de las operaciones de la unidad econdémica a que se refieren”.

Para realizar la auditoria de Estados Financieros, se requieren Normas y Procedimientos de auditoria. Las
Normas de Auditoria, son los requisitos minimos de calidad humana y de calidad de trabajo del auditor. Y los
Procedimientos de auditoria son métodos practicos y légicos de investigacion y prueba, que en términos generales
no son otra cosa que el conjunto de técnicas de auditoria que el auditor utiliza para el examen de una cuenta o
partida o de un conjunto de hechos o circunstancias. Las técnicas de auditoria que generalmente utiliza el auditor
para la obtencion de elementos de juicio son: Estudio general, analisis, inspeccion, confirmacion, investigacion,
declaraciones, certificaciones, observacion, cdlculo y compulsa.
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Clasificacion de la evidencia

Mautz y Sharaf, en su libro: “filosofia de la auditoria”, clasifican la evidencia en: Natural, evidencias derivadas
de una argumentacion racional creada. Las cuales debemos entenderlas:

La evidencia natural, es aquella que existe alrededor de nosotros, basta con un pequefio esfuerzo mental para
darnos cuenta de que, si tenemos un objeto enfrente y a la vista, podemos afirmar que es evidente que hay y existe
ese objeto, el que hemos percibido por medio de nuestros sentidos.

Naturalmente que, en auditoria, se obtiene evidencia natural aplicando técnicas y procedimientos; como la
observacion, inspeccidn, arqueos, etc., de tal manera, que el auditor al inspeccionar u observar la toma de
inventarios o activos fijos, se convence de su existencia, obtiene de inmediato la evidencia a que quiere llegar,
ademas de complementar esta evidencia con la documentacién que ampare la propiedad; ademas, que esta
documentacion sea la adecuada, etc.

La evidencia creada, en auditoria se crea evidencia realizando “experimentos” en base a pruebas de auditoria.
Estas pruebas de auditoria seran planeadas previamente y aplicamos un procedimiento o varios, para llegar a una
conclusion deseada, que es el resultado de nuestro experimento o prueba.

Generalmente, en auditoria se planean las pruebas a desarrollar, como es el caso de las pruebas globales de
ventas, de consumos, analisis, etc., conociendo elementos que son una evidencia natural, creamos otro tipo de
evidencia a través de un procedimiento.

La evidencia derivada de una argumentacion racional, atin mas dificil de obtener y comprender. Esta evidencia
resulta de la observacion de hechos ldgicos que son verdaderos y que nos ayudan a llegar a una conclusién.

Es decir, que la conclusion o evidencia esta basada en hechos establecidos, que con una interpretacion adecuada
Ilegamos a obtenerla.

Cabe hacer notar que, para obtener esta clase de evidencia, el auditor debe ser habil en la observacion de los
hechos y realizar juicios l6gicos, asi tenemos que, si hemos encontrado una venta de activo, esto representa un hecho
establecido, pero por ese hecho u operacion, l6gicamente debemos encontrar un ingreso por el importe de la venta.

Otro caso seria observar que en un periodo ha aumentado la cartera de clientes, luego entonces l6gicamente las
ventas habran aumentado, los gastos de venta también, etc.

Mautz y Sharaf, hacen una clasificacion de la verdad y dicen que existen verdades: materiales, matematicas
abstractas que se definen como:

a) Verdades materiales, son en si la evidencia natural. Su propia evidencia es su existencia, encontrando una
certeza de conocimiento que significa saber que se esta conociendo y que no hay duda.

b) Verdades matematicas, resultan de aceptar postulados basicos de indole matematica. Asi decimos, por
ejemplo: que 2 més 2 son 4 y lo aceptamos de tal manera, que admitimos y conocemos con seguridad de que 2 méas
2 son 4, de la misma forma como si observamos un objeto a la vista y afirmamos que existe.

¢) Verdades abstractas, constituyen una combinacion de verdades materiales y matematicas; se dice que la Tierra
gira alrededor del Sol, esto es una verdad abstracta y la aceptamos como tal, aun cuando nunca hemos salido de la
atmosfera a observar que la Tierra gire.

La certeza absoluta de proposiciones a verdades abstractas es imposible de obtener, pero puede ser altamente
probable que obtengamos una certeza casi completa (certeza moral). En estos casos la mente puede ser altamente
persuadida, aun cuando no tenga todos los elementos para que pueda hablarse de certeza absoluta.

El auditor muchas veces revisa activos que no estan a su alcance para inspeccionarlos, por lo que su mente es
persuadida por la evidencia a su alcance (facturas, confirmaciones, etc.), pero no puede tener una seguridad absoluta,
su mente solo sera persuadida de que existen, por los procedimientos de auditoria que aplica.

Clasificacion de las evidencias que aparecen en los estados financieros

Del Valle Noriega menciona que los estados financieros reflejan:

Afirmaciones de existencia y no existencia

a) De bienes tangibles

Presentes como ejemplo si el Estado Financiero afirma que existe dinero en efectivo, o que existen documentos
que sean una obligacién de pago de la empresa, el auditor basado en los enunciados tiene que obtener evidencia de
esas afirmaciones.

No presentes en relacion con el alcance del auditor. En el caso de no estar presentes y que no se pueda llegar a
una inspeccion directa, se tendra que recurrir a otros procedimientos como la confirmacion, que proporcionen
evidencia.

b) De bienes intangibles el auditor tendra que obtener evidencia, aplicando procedimientos de auditoria que le
satisfagan de su existencia.

1. Afirmaciones de eventos pasados como ejemplo tenemos los ingresos, gastos, adquisiciones, etc., en donde
también hay que obtener evidencia de su veracidad en cuanto a la cifra expuesta.
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I11. Afirmaciones de condiciones cuantitativas:

a) Cantidades simples; como es el efectivo en caja el auditor cuenta el efectivo a una fecha determinada.

b) Cantidades en que se involucran juicios de valores o apreciaciones. Como es el caso de una estimacion del
monto que representan las reservas, las cuentas de cobro dudoso.

IV. Afirmaciones cualitativas:

a) Expresas; cuando observamos efectivo en caja o0 en bancos.

b) Implicitas; con examinar el nombre de la cuenta sabemos el destino de los recursos que en ella estan inscritos.
V. Afirmaciones matematicas: que pueden ser resultado de un calculo o de varios.
Fuentes y calidad de la evidencia

De acuerdo con el diccionario, la evidencia es la certeza manifiesta de una cosa, lo evidente es lo cierto, sin la
menor duda.

Cuando el auditor elabora su juicio sobre la razonabilidad de los Estados Financieros que revisa, es aqui cuando
resulta necesario obtener la seguridad casi total de lo que presentan los mismos, habra que obtener bases solidas, que
sirvan de elementos de juicio, equiparles e inclinarse por alguna decision apoyada en el resultado de las pruebas
aplicadas.

La certeza moral es el sentimiento subjetivo del auditor, una vez que ha puesto en practica sus pruebas, y
evaluado el resultado de las mismas.

a) Laevidencia interna. Comprende aquella que emana propiamente de los registros contables y la que se
origina de las multiples operaciones que realiza la empresa. Se dice que es evidencia interna, ya que se produce en la
misma entidad econdmica.

b) La evidencia externa. Es aquella que se origina o produce fuera de la empresa y que comprende fuentes
documentales y testimoniales no nacidas dentro de la empresa

De lo anterior desprendemos que se tiene que tener cuidado y diligencia profesional para que la calidad de la
evidencia sea suficiente y competente entendiendo como:

Evidencia suficiente, cuando el auditor aplica los procedimientos de auditoria y el resultado de los mismos, le
proporcionan el nimero e importancia de elementos de juicio necesarios para fundamentar su opinién. Y también
tiene que ser
Evidencia competente, la competencia de la evidencia, se refiere a los hechos, circunstancias o criterios que
realmente tienen importancia en relacién con lo examinado. (Flores Castro, 1981)

Tendencias para la planeacion y aplicacién de pruebas selectivas

Pruebas selectivas de acuerdo al criterio del auditor, Se comenta que las probabilidades de acierto dependen
fundamentalmente de las caracteristicas subjetivas del auditor, en las que intervienen su capacidad profesional, su
grado de experiencia y su conocimiento de la empresa en general, que incluye el conocer el resultado de la
evaluacion del control interno, con el objeto de realizar un buen juicio.

Pruebas selectivas en base a técnicas de muestreo estadistico, que se basa en la teoria de las probabilidades. Esta
técnica requiere de condiciones como son la masividad o sea la existencia de numerosas partidas que deben sujetarse
a examen y la homogeneidad del universo. (Carpi y Carlos A, 2010)

Finalidades que se persiguen al elaborar los papeles de trabajo

El auditor al desempefiar su trabajo debe reflejar: cumplir con las Normas de Auditoria, mostrar la revision que
el auditor hizo del control interno y de los procedimientos de contabilidad establecidos en la empresa, mostrar en el
trabajo de auditoria realizado los procedimientos aplicados en el examen de las partidas, la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos, el personal que llevd a cabo dichos procedimientos, la supervisién que se ejercio
sobre el personal auxiliar, las fuentes de informacion, servir al auditor de recordatorio de lo que hizo o dejé de hacer
en auditorias pasadas, servir al auditor de base para planear adecuadamente su auditoria del afio; mejorando la
preparacion de los papeles de trabajo, mostrar las conclusiones a que llegd como resultado de su trabajo.

Los papeles de trabajo llenan una funcion en caso de tener que responder ante algun tribunal, dependencia
gubernamental, asociacién profesional o hacer una declaracién ante su propio cliente o ante terceras personas
interesadas en su trabajo. (Del Valle Noriega, 1994).

Comentarios Finales

Como podemos observar en el contenido de este documento es prioritario e importante tener presente que el
trabajo de todo auditor al ser contratado sus servicios profesionales ya sea de manera independiente o como servidor
publico de un ente gubernamental facultado para realizar actos de fiscalizacion, cuya encomienda sea la de emitir
una opinion debera tener presente el conocimientos exigido por las Normas Internacionales de Auditoria asi como
ver reflejado en sus papales de trabajo la experiencia acumulada de sus ejercicio profesional y su conocimiento
técnico vertido con total escepticismo apegandose a las normas exigidas a nivel internacional, esto sin duda
permitird una correcta toma de decisiones para el ente dictaminado sobre el que se emitid la opinion.
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Conclusiones

La evidencia exigida por las Nias es responsabilidad del auditor, la cual debe recopilar y plasmar en sus papeles
de trabajo en el desarrollo de la auditoria, son de su propiedad y respaldan la opinion que emita.

Concluimos que la responsabilidad del auditor al emitir su dictamen de Estados Financieros examinados, es aquella
en que el auditor responde de las aseveraciones en su dictamen. La opinion expresada se basa en la Evidencia Suficiente
y Competente derivada de la aplicacion de las Nias y de los Procedimientos de Auditoria. EI auditor responde ante la
administracion de la empresa, asi como ante el pablico en general de lo asentado en su dictamen.

De ahi el nombre que recibe este profesional de Contador Publico, porque su opinién es para el publico, mismo
que ha depositado su confianza y respeto a su opinion, tratdndose de dictaminacién de Estados Financieros.
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PREVALENCIA'Y FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS DE
ENFERMEDAD RENAL CRONICA EN PACIENTES CON
DIABETES MELLITUS TIPO 2

Betty Sarabia Alcocer?, Baldemar Aké Canché?,
Betty Mdnica Velazquez Sarabia®, Roman Pérez Balan*, Carlos Armando Chan Keb®, Julio Antonio Gutiérrez
Gonzalez®, Rafael Manuel de Jesus Mex Alvarez’, Patricia Margarita Garma Quen?®, Selene Blum Dominguez®,
Paulino Tamay Segovia'® y Angel Arturo Aké Ordofiez!™.

Resumen--- Objetivo: Determinar la Prevalenciay los factores de riesgo asociados de Enfermedad Renal Crénica (ERC)
en pacientes con Diabetes Mellitus Tipo 2. Material y métodos: Estudio transversal analitico en 488 pacientes con diabetes
mellitus tipo 2. Para determinar ERC se estimo la tasa de filtracion glomerular (TFG) mediante la formula simplificada
MDRD-4, y albuminuria de 24 horas, mediante nefelometria. De acuerdo a las guias KDOQI, los estadios 1y 2 definen a
ERC temprana (ERC-T) y los estadios 3 0 mayor a ERC establecida (ERC-E). Se recabaron variables sociodemograficas,
clinicas, bioquimicas y de funcion renal. Resultados: La prevalencia de ERC fue 32% [ERCT 19% y ERC-E 139%].
Conclusiones: Un tercio de pacientes atendidos en DiabetIMSS tenian ERC y no habian sido identificados.

Palabras clave: Prevalencia, Factores de riesgo, Enfermedad Renal Cronica, Diabetes Mellitus tipo 2.
Introduccién

A nivel mundial, la Enfermedad Renal Cronica (ERC) constituye un problema de salud publica con cifras crecientes de
incidencia y prevalencia. Es un proceso multifactorial de carcter progresivo e irreversible que frecuentemente conduce a un estado
terminal de deterioro de la funcién renal, con mayor riesgo de muerte prematura de origen cardiovascular o necesidad de terapia
de reemplazo renal, convirtiéndose en un problema de grandes proporciones, sobretodo porque el tratamiento de la etapa terminal
es extremadamente caro. A nivel global, como en nuestro pais, la principal causa de ERC es la diabetes mellitus (DM),
posicionandose como uno de los paises con las mas altas incidencias y prevalencias, superando a paises desarrollados. El escrutinio
en poblacién de alto riesgo como son los pacientes con DM, hipertension arterial, edad > 60 afios, etc., permite que sean evaluados
de manera sistematica con maniobras adecuadas y féciles de aplicar en primer nivel de atencidn. La estrategia de la prevencion de
la ERC incluye el uso de herramientas sencillas como la estimacion de la tasa de filtracion glomerular (TFG) a partir de la creatinina
sérica mediante la ecuacion simplificada del estudio Modification of Diet in Renal Disease (MDRD-4), y la determinacion de
albuminuria para detectar ERC desde estadios tempranos (1y 2). La identificacion temprana de los sujetos con ERC, ofrece valiosos
beneficios entre ellos optimizar su cuidado, el inicio oportuno de tratamiento nefroprotector que disminuya la progresion del dafio
renal y de las complicaciones, y finalmente repercutird en la disminucion de la pandemia de la ERC.

De acuerdo a las guias internacionalmente aceptadas de evaluacién, clasificacion y estratificacion de la enfermedad renal
cronica (ERC se define como la disminucion de la funcion renal expresada por una tasa de filtracién glomerular (TFG) <60
ml/min/1.73m2, independientemente de la presencia de dafio renal (principalmente albuminuria [histopatologicos ; bioquimicos,
incluyendo anormalidades de la sangre u orina; estudios de imagen; biopsia renal]); en cualquier caso, estas alteraciones deben
ser persistentes por >3 meses.!™

La ERC es un proceso multifactorial, de caracter progresivo e irreversible que frecuentemente conduce a un estado de
insuficiencia renal cronica terminal (IRCT), manifestacion méas avanzada de la ERC, en el cual la funcidn renal se encuentra lo
suficientemente deteriorada como para que el paciente fallezca o necesite terapia de reemplazo renal (TRR), es decir, dialisis o
trasplante.®
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A nivel mundial la ERC constituye un problema de salud pudblica con un aumento dramatico en la incidencia y prevalencia,
que se acompaiia de elevada morbilidad, mortalidad, elevados costos y una calidad de vida disminuida.®24

En paises como Estados Unidos, Canada, Europay Japdn, entre 8 y 11% de la poblacion adulta tienen ERC sin saberlo.57
Los datos de prevalencia en Latinoamérica son escasos y se estima que 8.5% de la poblacion Mexicana tiene ERC.8 Aplicado este
escenario a nuestro pais hace pensar que en el afio 2008 existia un impacto en cerca de 4.5 millones de adultos, que
aparentemente son sanos pero tienen ERC.®

Meéxico; se encontré prevalencia de 8.5% de ERC en poblacién general y 25.2% de ERC en pacientes con diabetes mellitus.®
En otro estudio realizado por Cueto Manzano y cols en Unidades de Medicina Familiar (UMF) del IMSS de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México; encontré que del total de pacientes con DM tipo 2 (DM2) que acudian a las
UMF, dos terceras partes (69%) presentaron dafio renal; de los cuales el 40% de los casos correspondi6 a estadios tempranos de
la enfermedad y 29% a estadios mas avanzados y solo el 31% presentaba funcién renal normal; lo mas relevante en este estudio
fue que en ningln caso se habia establecido el diagnostico de enfermedad renal .

Esto es relavante, debido a que los pacientes con ERC tienen un riesgo de 100 veces mayor de muerte prematura por enfermedad
cardiovascular, que de progresar a IRCT.>* En paises con registros sélidos, por ejemplo en los Estados Unidos, de todos los casos
prevalentes de ERC solo el 1% corresponde a la etapa de IRCT.7 Asi mismo las cifras de incidencia y prevalencia de IRCT van
en aumento a nivel mundial.! En México, Garcia-Garcia y cols reportaron que la incidencia de IRCT en el afio 2000 era de 195
pacientes por millén de habitantes (ppmh) y la prevalencia de 494 ppmh,13 mientras que al 2007 en uno de los registros mas
completos del mundo (Registro de Datos Renales de los Estados Unidos, USRDS) se observo un incremento en la incidencia a 372
ppmh y la prevalencia a 986 ppmh, posicionandose México con las mas elevadas del mundo.!

Dentro de las causas de ERC, en términos globales la DM2 ocupa el primer lugar,1, 7 y en México la DM2 causa el 55% de
todos los casos nuevos de IRCT,*? mientras que la hipertension arterial sistémica (HAS) el segundo.”

La prevalencia de DM2 en nuestro pais se encuentra entre las mas elevadas a nivel mundial y se estima que en los siguientes
30 aflos aumentara en un 250%.5 La Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2006 (ENSANUT) informé un incremento de las
enfermedades cronicas; la prevalencia de DM en la poblacion es del 9.5%, un 20% mayor que cinco afios antes y la prevalencia de
HAS fue de 16.3%.3 De acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional de Coberturas 2006 (ENCOPREVENIMSS) en el estado de
Quintana Roo la prevalencia de DM es del 14.8%,* lo que aunado a una mayor expectativa de vida de la poblacion, en especial de
Quintana Roo, permite prever un panorama desfavorable en relacién a la ERC en un futuro no lejano.

La prevalencia de DM2 en nuestro pais se encuentra entre las mas elevadas a nivel mundial y se estima que en los siguientes
30 aflos aumentara en un 250%.5 La Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2006 (ENSANUT) informé un incremento de las
enfermedades cronicas; la prevalencia de DM en la poblacion es del 9.5%, un 20% mayor que cinco afios antes y la prevalencia de
HAS fue de 16.3%.¢ De acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional de Coberturas 2006 (ENCOPREVENIMSS) en el estado de
Quintana Roo la prevalencia de DM es del 14.8%,16 lo que aunado a una mayor expectativa de vida de la poblacion, en especial
de Quintana Roo,” permite prever un panorama desfavorable en relacion a la ERC en un futuro no lejano.

El panorama actual de la ERC es comparado con un iceberg, donde las medidas terapéuticas estan encaminadas a los pacientes
en etapa sustitutiva y a los pacientes con evidencia clinica de dafio renal (IRCT).1 Lo cual puede convertir el tratamiento de la
IRCT como un problema de grandes proporciones, sobre todo porque el costo del tratamiento de IRCT es extremadamente caro.
En nuestro pais el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el afio 2005, invirtio el 21% del gasto total del mayor programa
(Seguro de Enfermedades y Maternidad) en menos del 1% (0.7%) de los derechohabientes que padecen IRCT.18

Por otro lado, es importante destacar que aproximadamente 60 mil pacientes con IRCT en nuestro pais hoy reciben alguna
forma de tratamiento, mientras que la mayor proporcion de los mas de 60 mil pacientes que hoy no reciben tratamiento sustitutivo
son personas en condicion de pobreza, al margen de la seguridad social.®

En términos de mortalidad los datos del Reporte de Salud Mundial de la Organizacién Mundial de la Salud y del Proyecto de
Carga Global de la Enfermedad informan que las enfermedades renales y del tracto urinario contribuyen con aproximadamente
850,000 muertes cada afio y 15°010,167 afos de vida ajustados por discapacidad. Ocupando el lugar 12 como causa de muerte y
17 de discapacidad a nivel mundial.*®

Factores de riesgo: Las estrategias para mejorar el panorama de la ERC requeriran de un esfuerzo global dirigido a la
prevencion, y hacia los estadios iniciales de la enfermedad; identificando primariamente factores de riesgo para el desarrollo, inicio
y progresion del dafio renal.>312

Los factores de riesgo para ERC se definen como atributos asociados con el riesgo aumentado de desarrollar ERC o sus
complicaciones,'? y se clasifican en tres grupos (Tabla 1). Se les denomina factores de riesgo predisponentes porgue incrementan
la susceptibilidad de desarrollar dafio renal, pero por si mismo no es capaz de iniciar el dafio; los factores de riesgo de inicio por si
mismos desencadenan dafio renal y los factores de riesgo perpetuadores empeoran o permiten la progresion del dafio renal, con la
subsiguiente pérdida de la funcién renal .2

Evaluacion: La ventaja del escrutinio en poblacion de alto riesgo como son los pacientes con DM, HAS, antecedente de
nefropatia y poblacién mayor de 60 afios permite que sean evaluados de manera sistematica con maniobras adecuadas y faciles de
aplicar4 como son: la medicion de la tension arterial, medicién de la creatinina sérica (CrS) para estimar la TFG, medicion de la
excrecion urinaria de albuminaproteinuria y examen del sedimento urinario;? para establecer intervenciones oportunas que
disminuyan el riesgo de progresion del dafio renal .12

Medicidn de la tension arterial La medicion de la tension arterial deberd utilizarse el método auscultatorio con un instrumento
calibrado y adecuado. El paciente debe estar sentado y quieto cuando menos 5 minutos, con los pies en el suelo y el brazo a la
altura del corazén.?
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Medicién de la creatinina sérica (CrS) y estimacion de la TFG La CrS es un marcador para evaluar la funcién renal, sin embargo
por si sola sobrestima su valor real debido a la presencia de cromdgenos diferentes de la creatinina, por lo tanto no debe evaluarse
la funcién renal con el empleo aislado de la CrS, ya que ésta no tiene suficiente sensibilidad para identificar pacientes con ERC en
estadios tempranos, de tal manera que la CrS puede permanecer en rangos normales aun cuando la funcidn renal esté disminuida
significativamente.112 22

La medicion de la TFG debe realizarse anualmente a todos los pacientes con alto riesgo de ERC.!

La TFG se debe estimar mediante férmulas con la finalidad de superar las limitaciones de la sola CrS. Una de las formulas
recomendadas es la del estudio Modification of Diet in Renal Disease (MDRD); en pacientes con ERC la diferencia promedio entre
la TFG medida versus la calculada con esta formula vario entre -5.5 y 0.9 mL/min/1.73m2. Otra formula frecuentemente utilizada
es la de Cockroft-Gault. Sin embargo se prefiere la formula MDRD por la mayor sensibilidad (79% a 97%) que la de la férmula
Cockroft-Gault (68% a 85%), ambas formulas tienen una especificidad similar (alrededor de 90%).23-25

Para establecer el diagnostico de TFG disminuida se debe contar con cuando menos 2 resultados en un periodo de >3 meses. Y
una vez que se ha diagnosticado ERC en algun paciente, la frecuencia de determinacién de TFG dependera de la situacion clinica
especifica.l*

Medicion de la presencia de marcadores de dafio renal (albuminuria) La presencia de proteinuria o albuminuria persistente en
la orina es evidencia de dafio renal. La Proteinuria se refiere a la excrecion urinaria de cualquier tipo de proteinas (incluyendo
albdmina, inmunoglobulinas de bajo peso molecular o proteinas tubulares) > 300mg/dl (200 mg/g de relacién
proteina/creatinina).

La Albuminuria se refiere especificamente a la excrecion urinaria de albimina,?® y es considerada un marcador muy sensible y
mas temprano de ERC en DM, HAS y enfermedad glomerular.3

La Normoalbuminuria (NA)27 correspode a niveles <30 mg/dia [<20 mcg/min o <30 mg/g de la relacion albimina/creatinina];
Microalbuminuria (MIA) de 30-300 mg/dia [20-200 mcg/min o 30-300 mg/g de la relacion albdmina/creatininal; y
Macroalbuminuria (MAA) corresponde a albuminuria >300 mg/dia [> 200 mcg/min o > 300 mg/g de relacion
albGmina/creatinina].t 2

La MIA considerado el primer signo de dafio renal, aparece antes que otros cambios medibles de la funcién de ese 6rgano en
sujetos con alto riesgo para desarrollar ERC (como en DM2, HAS y enfermedad glomerular), por lo tanto la MIA puede ser el
marcador mas temprano en enfermedad renal. 24 27

En la medicidn cuantitativa de albuminuria, la recoleccion de orina de 24 horas es el estandar de oro (por método de
radioinmunoandlisis o nefelometria), y se requieren la corroboracion de cuando menos dos resultados positivos. Los resultados
deben ajustarse a las concentraciones urinarias de creatinina urinaria (las llamadas relaciones albuminuria/creatinuria) por la
variabilidad individual debido a diversas condiciones como el estado de hidratacion, uso de diuréticos, y diuresis osmatica, entre
otras.l’ 24, 28-29

En la préctica clinica, es preferible la medicion de la relacion albimina/creatinina (RAC) (>30mg/g en dos de tres muestras de
orina) ya que corrige inexactitudes e inconveniencias de otros métodos y recolecciones de orina aisladas.' 24 2

Sin embargo, es imperativo antes de cualquier determinacion de albuminuria/proteinuria excluir las posibles causas transitorias
(p. &j. Menstruacion, fiebre, infeccidn urinaria, ejercicio intenso, embarazo, proteinuria postural o deshidratacidn). 24 28-29

Dado el alto riesgo de progresion de la ERC, se recomienda el seguimiento de proteinuria cada 3 0 4 meses con mediciones
cuantitativas repetidas RAC o relacion proteinuria/creatinuria segun la gravedad de la enfermedad renal.: 24 2°

Anélisis del sedimento urinario Otros marcadores de dafio renal ademas de la proteinuria, incluyen las anormalidades del
sedimento urinario. El analisis del sedimento urinario o con tiras reactivas para identificar leucocitos y eritrocitos debe realizarse
en sujetos con ERC o con riesgo de desarrollarla.1 Aunque existen nuevos marcadores de dafio renal que prometen ser Utiles en el
futuro, no se recomienda su uso para la toma de decisiones en el presente.

El diagnostico de ERC se realiza con base a lo siguiente:

1. Mediante la disminucion de la funcion renal expresada TFG <60 ml/min/1.73m2, independientemente de la presencia de
marcadores de dafio renal (albuminuria).

2. O bien como la presencia de dafio renal mediante marcadores [principalmente albuminuria (MIA 30-300 mg/dia)],
independientemente de que la TFG esté disminuida; en cualquier caso, estas alteraciones deben ser persistentes en al menos 2
ocasiones en un periodo >3 meses.*?

Es importante sefialar, que una vez realizado el diagnéstico de la ERC, es importante la clasificacion (Tabla 4) de la severidad
de la enfermedad renal en base a estadios, a través de nos niveles de albuminuria (RAC) y la TFG, y esto es independiente de la
causa que dio origen a la ERC.%?

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la blsqueda
Se realizd un estudio observacional, transversal y descriptivo Previa autorizacion por el Comité Local de Investigacion

se realizd un estudio transversal analitico. Al momento del inicio del estudio existian un total de 587 pacientes del Médulo
DiabetIMSS que cumplieron con los criterios de seleccion para ser admitidos en dicho médulo (diagnéstico de DM2, que acepte
ser referido, con menos de 10 afios de evolucion, sin complicaciones crénicas evidentes, sin deterioro cognitivo, psicosis o farmaco
dependencia, con compromiso de red de apoyo familiar o social, que acuda una vez al mes para su atencion integral que incluye
una sesion educativa con una duracion de 2 a 2.5 horas y la consulta médica).

De estos 587 pacientes, solo 488 cumplieron con los criterios de inclusidn para participar en este estudio con expediente clinico
completo.
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Figura 1

Prevalencia de Enfermedad Renal
Cronica

m Normal
M Leve disminuida

M Elevada

Fuente: Recoleccion de los datos propios del investigador.

Figura 2

Distribucion de los pacientes en los
diferentes niveles de albuminuria

B Normal
H Leve disminuida

W Elevada

Fuente: Recoleccién de los datos propios del investigador.
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Figura 3

Tasa de Filtracion Glomerular (TFG)

B Normal
H Leve disminuida

Elevada

Fuente: Recoleccion de los datos propios del investigador.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Al momento del andlisis se incluyeron 488 sujetos asiduos al médulo DiabetIMSS. De los pacientes evaluados, el 32%
fueron diagnosticados con enfermedad renal cronica (n 166), de los cuales el 19% correspondi6 a ERC temprana y el 13% a ERC
establecida; y solo trescientos treinta y dos tiene funcion renal normal (68%), tal como se muestra en la figura No 1.

Comparacién de las caracteristicas sociodemograficas. La edad promedio de la muestra fue de 55 + 11 afios, 65%
fueron mujeres, mas de la mitad tenian un nivel de escolaridad de primaria 0 menor (n 253) y el 46% realizaba actividades del
hogar. El tiempo mediana de evolucién de la DM2 fue 6 (2-10) afios y el tiempo mediana de evolucién de la HAS fue de 6 (3-11)
afios; la HAS estuvo presente en 67% de los pacientes.

La distribucion de los pacientes en los diferentes niveles de eTFG y albuminuria. El 76% de los sujetos evaluados tuvo
NA, 22% tuvo MIA 'y el 2% tuvo MAA. (Figura 2). Del total de sujetos, el 27% tuvo eTFG normal (n=107), y de éstos, solo el
23% tuvo albuminuria anormal (MIA, n=31; MAA, n=2). En el 54% de los casos (n=225), la eTFG estuvo levemente disminuida,
de éstos, el 19% tuvo albuminuria elevada (MIA, n=55; MAA, n= 6) (Figura 3). Entre menor la eTFG mayor la albuminuria
observada.

Comparacion de las caracteristicas clinicas y bioquimicas. En relacién a las variables clinicas, todos los grupos mostraron
IMC correspondiente a obesidad y similares cifras de tension arterial, sin embargo, no hubo diferencias entre los grupos. De los
resultados bioquimicos, todos los grupos presentaron descontrol glucémico, aunque el grupo con ERC-T tuvo el peor control.
Ademas, el acido Urico fue mayor en el grupo con ERC-E que en los otros; como era de esperarse, el grupo con ERC-E tuvo
significativamente menor funcién renal que los otros, y aunque la albuminuria fue mayor en los grupos con nefropatia que en el de
funcion normal, aquella se observd en mayor grado en los pacientes con ERC-T. Por otro lado, el control lipidico no fue
estadisticamente diferente entre los grupos.

Factores de riesgo asociados a enfermedad renal cronica. En el andlisis de factores asociados a nefropatia, los pacientes con
ERC-E tuvieron significativamente mayor edad, menor escolaridad, mayor frecuencia de HAS, anemia, sindrome metabdlico,
mayor evolucion de la DM2 y de la HAS, que los otros grupos. El descontrol metabélico fue peor en ambos grupos con ERC que
en aquellos con funcién renal normal, mientras que la frecuencia del sexo masculino y el descontrol hipertensivo fueron mayores
en el que grupo de ERC-T que en el de funcioén normal. Finalmente, la historia personal de ECV y la hiperuricemia fueron mas
frecuentes en los pacientes con ERC-E que en los de funcién renal normal

Conclusiones
* Alin con mayores recursos destinados para el manejo de los pacientes con DM2 mediante equipos multidisciplinarios de atencion

integral como DiabetIMSS,30 una tercera parte (32%) de los pacientes atendidos en ese programa presentaron nefropatia y no se
habian identificado previamente, y el 19% correspondi6 a estadios tempranos de la enfermedad.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 511
Vol. 12, No. 3, 2020

O SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
Oaxaca 2020 © Academia Journals 2020 17 al 19 de junio de 2020

» Multiples factores de riesgo para inicio y avance del deterioro renal estuvieron presentes en estos pacientes, pero aquellos que
predijeron significativamente la presencia de ERC fueron el descontrol de la DM2, la presencia de enfermedad cardiovascular, la
hiperuricemia y el descontrol de HAS.

* Nuestra poblacion tiene alto riesgo de desarrollar ERC1 por la presencia de muchos factores de riesgo, por ello, es de
extraordinaria relevancia identificarlos y establecer medidas encaminadas a su adecuado control. Asimismo, si se quiere que la
lucha contra la insuficiencia renal sea efectiva, es necesario realizar deteccién de ERC en sujetos de alto riesgo (particularmente,
pero no exclusivamente, diabéticos) que acuden a las unidades de primer nivel de atencion, y no sélo a los pacientes incluidos en
el programa DiabetIMSS, asi como dotar a los médicos de las herramientas necesarias para realizar el diagnéstico oportuno (tiras
reactivas especificas para albuminuria, determinacion de creatinina).

* Finalmente, es necesario proveer de un mayor entrenamiento a los médicos de atencion primaria, ya que los pacientes con ERC
no son identificados oportunamente, y por tanto se estan perdiendo oportunidades valiosas de nefroproteccion. La deteccion
oportuna permite el empleo de estrategias de nefroproteccion encaminadas a retrasar o detener el deterioro de la ERC, pero también
previene complicaciones cardiovasculares.
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La pérdida y desperdicio de alimentos en la busqueda de la
sostenibilidad

LDI Fernando Sarvide Primo® y M en C Alejandra Nivén Pellon?

Resumen-La sociedad actual presenta grandes retos para lograr la sostenibilidad. En el presente estudio se desglosa la
problematica de la pérdida y desperdicio de alimentos a nivel mundial y en América Latina, asi como sus consecuencias en
la basqueda de la seguridad alimentaria, medio ambiente y explotacion de los recursos. Se desglosan conceptos que facilitan
la comprension del estado actual en las diferentes categorias de grupos alimenticios definidos por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, y de igual manera se abordan las afectaciones en los eslabones de
la cadena de suministro con el fin de comprender la problematica en paises industrializados como en paises en desarrollo.
La pérdida y desperdicio de alimentos es un tema multidimensional que debe plantearse nuevas estrategias, tecnologias y
modelos de negocio que permitan su reduccion, eficiencia, accesibilidad y reactivacion de los pequefios productores en el
campo.

Palabras clave - Pérdida, desperdicio, alimentos, sostenibilidad, agricultura.

Introduccién

La sociedad actual enfrenta grandes retos para el desarrollo de un mundo sostenible. Uno de los méas importantes
es el de la alimentacion (FAO, 2012), considerada una de las necesidades bésicas para la vida y un derecho humano
segun la declaracién universal de derechos humanos (ONU, 2015).

Entendamos sostenible como: “la satisfaccion de las necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987), un término establecido
en la Comisién Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo que se basa en tres pilares: el desarrollo econémico,
desarrollo social y proteccion del medio ambiente.

Es importante integrar los conceptos anteriores a las preocupaciones de las generaciones actuales. El crecimiento de
poblacion en el planeta genera una mayor demanda de recursos a fin de satisfacer las necesidades y los deseos de las
personas (Gracia-Rojas, 2015) y debe existir un equilibrio entre la explotacion y la preservacion de nuestros recursos
para que las generaciones futuras puedan garantizar su seguridad alimentaria.

En Septiembre del 2015 se reunieron 193 estados miembros de las Naciones Unidas para aprobar el documento
“Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” que incluye 17 objetivos para el
desarrollo sostenible, una propuesta que marca las acciones necesarias a realizar del afio 2015 al 2030. Dentro de estos
objetivos encontramos en segundo lugar el punto Ilamado “hambre cero”, que busca poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria, la mejora de nutricién y promover la agricultura sostenible (ONU, 2015).

Aunque los paises ya han comenzado a trabajar en el objetivo de hambre cero, los esfuerzos aun requieren de afios
de trabajo, ya que tan solo en el afio 2016, 825 millones de personas en el mundo se encontraban en situacion de
hambre, esta cifra representa el 11% de la poblaciéon mundial (FAO, 2017). Quiere decir que aproximadamente uno
de cada 10 habitantes padece hambre.

Sumado a la situacién actual de hambre, debemos de considerar el crecimiento de poblacion, un factor que
incrementard las problemaéticas y los retos para alimentar un mayor nimero de personas cada dia hacia el futuro.
Dentro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) se considera un aumento de poblacién de 7 600 millones a
9 800 millones para el 2050 (ONU, 2 017). “Uno de los grandes retos que la agricultura enfrentara para poder proveer
de estos alimentos, es asegurar el abasto para una poblacién en crecimiento, que se vera afectada por la economia,
infraestructura agricola y recursos naturales de cada pais” (Sosa, et al 2017).

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO por sus siglas
en inglés) para el 2050 se estima que la produccion agricola deberd aumentar en un 70%; por lo cual la superficie
cultivada deberd aumentar 70 millones de hectareas (en 2017 se estiman eran 1 500 millones de hectareas), asi como
mejorar el rendimiento de los cultivos (Sosa, et al, 2017).

Sosa y Ruiz (2017) argumentan que puede surgir un problema entre la cantidad de hectareas cultivables y el abasto
necesario a satisfacer; por lo que determinan importante un enfoque actual en mejorar el rendimiento mas que en abrir
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nuevas tierras de cultivo. Aunque México cuenta con condiciones ambientales y climaticas que le permiten una
produccion suficiente actualmente, y con excedentes que lo posicionan en el cuarto lugar de exportacion de frutas y
hortalizas, es importante entender que entre 1980 y 2015 la tierra disponible para la agricultura per capita tuvo una
disminucion del 31%, y de acuerdo al crecimiento que se tenga en los proximos afios, este porcentaje seguira
disminuyendo, reduciendo la cantidad de tierra disponible para sembrar. Sumado a esto, existiran cambios ambientales
que podrian afectar los recursos con los que se cuentan para generar un suministro alimenticio suficiente para abastecer
a la poblacién.

Descripcion del método
Para el presente trabajo de investigacion, se realiz6 un andlisis de literatura de varios autores sobre la pérdida y
desperdicio de alimentos (PDA). El presente estudio busca explorar los factores que lo propician, volumen de
produccion y sus porcentajes de PDA en la cadena de suministro. Se divide en cuatro secciones: En la primer seccién
se plantea la introduccién, en la segunda seccion se encuentra la descripcion del método, dentro de la tercera seccion
se presenta el desarrollo y en la cuarta seccién las conclusiones. La investigacion realizada es de tipo documental,
descriptiva, no experimental, por que no se pretende manipular las variables, sino su exploracion.

Desarrollo

Diferentes factores juegan un papel importante en la produccién agricola y su accesibilidad en un futuro, el primero
es la economia, y existe un precedente sucedido en 2008, en el cual una crisis financiera, energética y alimentaria cred
inestabilidad, volatilidad y aumento general en el costo de los granos, lo que gener6 una crisis de seguridad alimentaria
(Urquia, 2014). Ello condujo a la generacién de nuevas politicas para los commodities, regulacion internacional y
nacional por instituciones como el Sistema de Informacion de Mercados Agricolas (AMIS) en México.

Un segundo factor es la oligopolizacion, en donde pocas empresas transnacionales tienen el control corporativo de
las cadenas productivas. Stedile y Carvalho (2011) mencionan que las 13 mayores empresas de alimentos en el mundo
controlan el 26% del mercado mundial, y que 100 cadenas de venta directa al consumidor controlan el 40% del
mercado global. Pero la produccion de estos commodities en paises en desarrollo por capitales extranjeros compromete
los biomas y el medio ambiente debido al monocultivo, explotacién de recursos acuiferos y uso desmedido de
pesticidas. Sumado a esto, se genera una desarticulacién social y cultural.

El tercer factor es el cambio climatico, el cual modifica patrones naturales, genera fendémenos meteorolégicos mas
extremos que afectan la produccién, asi como el aumento en las temperaturas globales que comprometen el futuro.
Para reducir este riesgo, se plantea este factor en los objetivos del desarrollo sostenible, en donde se pide a la
comunidad internacional actuar de manera conjunta en reducir las emisiones de efecto invernadero que nos afectan de
manera global. Algunas de las acciones propuestas son: el uso de energias renovables y el cuidado de los recursos.

Un cuarto factor es la corrupcion, que en palabras de Juan E. Pardinas, Director General del Instituto Mexicano para
la Competitividad, “la corrupcién es el principal obstaculo para la competitividad de nuestro pais” (IMCO, 2015). La
corrupcion limita la posibilidad de crecimiento de pequefios productores y beneficia a ciertos sectores. La
competitividad debe buscar un crecimiento horizontal en su poblacién y no ampliar la diferencia econémica en las
piramide de clases sociales. El contraste econdmico en una sociedad, reduce la posibilidad de una accesibilidad
igualitaria, reduciendo asi la afirmacion de la alimentacion como un derecho humano. Una persona que no tenga
solvencia econémica, no tendra la capacidad de adquisicién (Sosa, et al, 2017).

Los factores anteriores son parte de las causas externas a los alimentos y que pueden afectar la disponibilidad,
preservacién y accesibilidad. Sin embargo, existen otros factores que componen la problematica. La Doctora Nuria
Urquia Fernandez (2014) hace referencia a la complejidad econdmica, social, politica y ambiental que compone la
inseguridad alimentaria. Es un tema multidimensional que requiere redisefio de politicas y estrategias.

El abasto de alimentos provenientes de la agricultura es un sistema complejo dependiente de factores internos y
externos, con cambios predecibles e incertidumbre, con participacion de diferentes actores en produccion,
procesamiento, distribucidn y comercializacion. Forma parte fundamental del desarrollo de un pais y un recordatorio
continuo del cuidado de los recursos. Es una red en movimiento continuo que supera grandes retos para llevar un
producto al alcance del consumidor. Sin embargo, a pesar de las cifras de hambre, seguridad alimentaria y del esfuerzo
que representa, la FAO determina que una tercera parte los alimentos producidos para consumo humano, se pierde o
se desperdicia; este dato representa un volumen aproximado de 1 300 millones de toneladas al afio a nivel mundial
(FAO, 2012).

Partamos de la importancia del problema, el 30% de los alimentos que se producen terminan en la basura, y al mismo
tiempo 795 millones de personas padecen hambre en el mundo segun el programa mundial de alimentos (WFP por
sus siglas en inglés, 2018) . El volumen de PDA afecta de igual manera a paises industrializados que a paises en
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desarrollo, 670 y 630 millones de toneladas respectivamente, aunque es importante destacar que son diferentes las
fases en la cadena de suministro en donde se dan estas afectaciones (FAO, 2012).

Toda la materia con fines alimentarios que termina sin consumirse afecta de manera global el medio ambiente,
debido al consumo de recursos como tierra, agua, energia e insumos. Sumado a esto, la produccion de alimentos que
se convierten en pérdida o desperdicio, representan un alto volumen de emisiones de CO2, estimados en 3 300 millones
de toneladas que propicia el efecto invernadero, es por esto que nos referimos a que su impacto es global, y mientras
mas pasen los afios, mayor resentimiento habra en los paises al momento de explotar recursos que son vitales para la
sostenibilidad.

Para tener un ejemplo mas claro, el articulo publicado por Basso, Brkic, et al. (2016) y que describe la composicién
de residuos solidos en Buenos Aires y area Metropolitana, estima que los alimentos componen el mayor porcentaje de
desechos, seguidos de plasticos, papeles y cartones.Aunque esta referencia habla de una situacion local, con ciertas
caracteristicas especificas, nos ayuda a comprender la magnitud del problema. Para entenderlo desde una perspectiva
diferente, la cantidad de PDA en el mundo, podria llenar aproximadamente 274 veces el estadio Azteca cada dia.

”Las pérdidas y desperdicios impactan la sostenibilidad de los sistemas alimentarios, reducen la disponibilidad
local y mundial de alimentos, generan menores ingresos para los productores y aumentan los precios para los
consumidores. Ademas, tienen un efecto negativo sobre el medio ambiente debido a la utilizacién no
sostenible de los recursos naturales. Por todo lo anterior, enfrentar esta problematica es fundamental para
avanzar en la lucha contra el hambre y debe convertirse en una prioridad para los gobiernos de América Latina
y el Caribe” (Benitez, 2018).

Trabajar por reducir las PDA se suma a los esfuerzos contra el hambre, aumentar ingresos y mejorar la seguridad
alimentaria. Las causas varian en cada pais de acuerdo a sus condiciones y situacion local, pero en general se pueden
influenciar por el tipo de “cultivo y sus patrones, la infraestructura y capacidad interna, las cadenas comerciales y los
canales de distribucion, asi como por las compras de los consumidores y las practicas de uso de
alimentos”(FAO,2012).

Para una mejor compresién del tema, desglosaremos las definiciones necesarias, para clarificar la diferencia entre
pérdida y desperdicio de alimentos.

La pérdida de alimentos (food losses) se refiere a la “disminucién de la masa de alimentos comestibles en la parte
de la cadena de suministro que conduce especificamente a los alimentos comestibles para el consumo humano. La
pérdida de alimentos tiene lugar en las etapas de produccion, poscosecha y procesamiento”. Incluye pérdidas por
dafios mecanicos, derrama, plagas y descartes devenido por estandares estéticos (Basso, Brkic, et al., 2016).

El Desperdicio de alimentos (food waste) “ocurre al final de la cadena alimentaria (venta minorista y consumo
final)”(FAO, 2012). Este concepto esta mayormente relacionado al comportamiento de vendedores minoristas o retail
y consumidores. Estos alimentos son aptos para consumo humano, pero su desecho se relaciona a “la gestion y
manipulacion inadecuada, malos habitos de compra y consumo...Generalmente fallas de infraestructura o cadena de
frio, falta de planificacion, estandares estéticos muy exigentes y compras innecesarias vinculadas a ofertas”(Basso,
Brkic, et al., 2016 ).

Dentro de la cadena de suministro de alimentos se identifican cinco categorias que dividen las PDA de acuerdo a su
etapa de proceso.
1)Produccion agricola: “Las pérdidas pueden surgir por causas naturales como son las enfermedades, plagas o
incidencias climaticas que pueden provocar grandes pérdidas durante el cultivo de los productos vegetales o por causas
humanas como puede ser por la ineficiencia o el mal estado de maquinas o herramientas para el cultivo, derrames
durante la cosecha o la separacion de los cultivos” (Cleva, Casares, et al, 2017). También indican que cuando los
precios de algunos productos en el mercado estan valorados a un costo muy bajo, puede generar que los agricultores
dejen parte del cultivo sin cosechar.
2)Poscosecha y Almacenamiento: Las pérdidas pueden producirse debido al deterioro de los productos en el manejo,
almacenamiento y transporte.
3)Procesamiento: Donde se generan pérdidas por derrames y deterioro de los productos durante su procesamiento.
También pueden suceder en la seleccion de cultivos que no son apropiados para el procesamiento, en areas de lavado,
pelado, corte y coccion. Otro tema pertinente de mencionar en esta etapa es el descarte de la fibras y material organico
de frutas y hortalizas. La clave, segun el subsecretario en Argentina de Agregado de Valor y Nuevas Tecnologias,
Oscar Solis, estd “no solo en como minimizarlas, sino en cémo utilizar los descartes. De esta manera, podemos
transformar todo en algo que, al agregar valor, potencie la economia del lugar”.
4)Distribucidon y transporte: Se presenta en el proceso de comercializacion y abarca tanto manipulacion como
transporte de alimentos. Se da principalmente en los mercados mayoristas, supermercados, minoristas 0 mercados
tradicionales. Algunos ejemplos que comenta Cleva, Casares, et al (2017), son embalaje inadecuado, mala
refrigeracion, golpes o caidas de los productos.
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5)Consumo: Este desperdicio se presenta en los consumidores finales. Divididos de manera individual o como un
consumo en hogares, se puede generar debido a un mal célculo o planeacion de compra, un etiquetado confuso (un
tema que esta tomando importancia debido a la falta de una estandarizacién en fechas de caducidad) o mala
conservacion de los mismos. Por otra parte estan los servicios como restaurantes, bares y hoteles en los que se presenta
la misma problematica, pero en volimenes mayores debido a su fin de servicio.

Con la descripcién anterior facilitamos la comprension de significados, asi como las etapas que componen la cadena
de suministro.

Para tener un andlisis que en un futuro permita ampliar esta investigacion y generar propuestas desde el area del
Disefio Estratégico, es pertinente diferenciar las caracteristicas de los mercados y alimentos, ya que para el
planteamiento de soluciones es necesario tener informacién de todos los aspectos que enmarcan la problemética.
Aunque este estudio delimitara la diferencia de grupos alimenticios, asi como el nivel de desarrollo del pais, se
considera importante generar estadisticas locales, que permitan generar acciones de acuerdo a cada contexto.

Segun el Instituto sueco de Alimentos y Biotecnologia (SIK), que realizé un estudio de pérdidas y desperdicios en
el mundo para la FAO, determina que en los paises de ingresos altos y medianos, los alimentos se desperdician de
forma mas significativa en la Gltima etapa de la cadena, se refiere al consumo. Quiere decir que se desechan alimentos
que aun son adecuados para consumo humano, mientras que en los paises en desarrollo las pérdidas mas importantes
se dan durante las primeras etapas y las etapas intermedias, teniendo una disminucion substancial en el desperdicio en
la etapa de consumo. (FAO, 2012).

El estudio de SIK, también hace mencién a que se pierden y desperdician muchos mas alimentos per capita en los
paises industrializados que en los paises en desarrollo. Se estima que el monto en América del Norte y Europa es de
250-280 kg/afio (de esto entre 95-115 kg/afio se da en el consumo) , América Latina de 220 kg/afio (donde
aproximadamente 23 kg/afio se da en el consumo) y el rango mas bajo es para Asia Meridional y sudoriental que va
de 120-170 kg/afio ( donde aproximadamente 12.5 kg/afio se da en el consumo) . Quiere decir que el desperdicio que
genera el consumidor esta totalmente vinculado a su situacién econémica. Un individuo con poco capital no se permite
desperdiciar, mientras que personas con alto nivel econémico no se detienen a cuestionar.

Lo anterior nos habla sobre desperdicios globales, pero a continuacion desglosaremos un poco mas sobre
desperdicios y pérdidas en los diferentes grupos de alimentos en América Latina, de esta manera acotamos a una
region con caracteristicas econémicas, politicas y sociales relativamente similares a las de México, para un analisis
inicial que nos permita identificar posibles puntos de intervencidn a partir de los siguientes datos presentados.

Para comprender mejor los grupos alimenticios de los cuales se generan las pérdidas y desperdicios, la FAO y la
Organizacién Panamericana de la salud los dividen en ocho categorias (FAO y OPS, 2017), las cuales se presentan a
continuacion:
1)Cereales, 2)Raices y tubérculos, 3)Oleaginosas, 4)Frutas, 5)Hortalizas, 6)Legumbres, 7)Productos l4ctos y
8)Carnes.

La gréfica 1.1 presenta a los ocho grupos alimenticios y su produccion en millones de toneladas entre el afio 2012 y

2014 en América Latina.
Grdfica 1.1
W Produccién por grupo alimenticio en América Latina en millones de toneladas

300 (Fuente: Elaboracion propia).
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En la grafica 1.1 vemos representado que en América Latina la mayor produccion se da en primer lugar en cereales,
seguido de las oleaginosas y en tercer lugar las frutas. De estos grupos alimenticios la pérdida y desperdicio global,
se da de la siguiente manera: 44% de las frutas y verduras, 20% de las raices y tubérculos, 19% de los cereales, 8%
lacteos, 4% carnes, 3% oleaginosas y legumbres, y el 2% de pescados y mariscos. (Basso, Brkic, et al, 2017).

Después de comprender cual es la produccidn total por grupo alimenticio en Ameérica Latina presentado en la grafica
1.1y las pérdidas que se dan en cada uno de estos grupos a nivel global, es importante especificar en que parte de la
cadena de suministro se dan estas PDA . En la grafica 1.2 se presentan los porcentajes de PDA en la cadena de
suministro en Ameérica Latina (Basso, Brkic, et al, 2017).

Grdfica 1.2
Il Porcentaje de PDA en la cadena de suministro.
(Fuente: Elaboracion propia).
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En la gréfica 1.2 podemos identificar que la produccidn, manejo y almacenamiento, comercio y distribucion, asi
como el procesamiento suman el 72% de las llamadas pérdidas, mientras que solo el 28% es desperdicio que se da en
el consumidor final.

La FAO (2017) ha buscado gestionar politicas para las PDA. Se han creado relaciones y alianzas entre diferentes
paises de América Latinay el mundo, pero la FAO funge como un érgano promotor, mas no como una autoridad con
capacidad legal. Es responsabilidad de cada pais adoptar las recomendaciones y tomar accién de acuerdo a sus
condiciones locales en politica, economia, infraestructura, educacion, medio ambiente, que les permita dentro de su
contexto lograr un cambio.

Para abordar la gestién de las PDA la FAO (2017) propone una piramide de prioridades en orden descendente de
importancia, que le permite a los paises canalizar sus esfuerzos de la manera méas dptima y crear un enfoque general
de la problemaética. En esta pirdmide se propone primero prevenir las PDA, en segundo lugar reducir las PDA, en
tercero la utilizacion (aprovechamiento de la materia) y cuarto el descarte (siendo esta la opcién menos deseable).

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de tomar acciones sobre el volumen excesivo de PDA. Como sugiere la
FAO , sera necesario comenzar con la prevencion. Concientizar a las personas sobre las repercusiones, para que la
solucion comience en cada casa. Sin embargo, para lograr una solucién con mayor impacto, es recomendable la
obtencién de datos cuantitativos y cualitativos, para tener informacién local y contextual, que permita tomar mejores
decisiones sobre los puntos a intervenir, ya que cada pais, estado o localidad puede tomar accién con una aproximacion
diferente.
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El estudio plantea las dificultades a las que nos enfrentamos para lograr la sostenibilidad, y es de remarcar que, dos
de los mayores problemas son la economia y la corrupcion. Estos dos conceptos van ligados a las grandes industrias
de alimentos que consumen gran parte de nuestros recursos, explotan la tierra y ponen en peligro la seguridad
alimentaria. Es por ello pertinente poner atencién al origen de los productos que consumimos, por que lo que
consumamos hoy, puede determinar lo que consumiremos en el futuro.

Entender los volimenes de PDA de cada grupo de alimentos y en que parte de la cadena de suministro se da, nos
abre oportunidad de mejorar el sistema agroalimentario actual, impartiendo capacitaciones, previendo de tecnologias
e infraestructura para cada situacion, asi como nuevos modelos de negocio que puedan reactivar el campo, generar
empleos y disminuir la desigualdad.

Debemos comenzar a utilizar toda la materia de los productos agricolas, generar valor tanto en el producto final,
como en descartes que antes se convertian en pérdida. Toda esa materia consume recursos en su produccion, por lo
que debemos hacer lo posible por aprovecharla al maximo.

Por ultimo, es importante destacar la relacion de las PDA con factores relacionados a lo econdmico, social y medio
ambiental, ya que su impacto no solo se da sobre los alimentos, sino en todo el sistema que lo conforma. Por ello es
necesario que la problematica se aborde de manera interdisciplinaria e incluyendo los diferentes sectores que la
conforman.
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