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Resumen— Esta investigacion tuvo como finalidad disefiar un programa de Lenguas para los estudiantes de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UABJO, con fundamento en los lineamientos de los CIEES y los ODS de la Agenda
2030 de la ONU, la cual hace un llamado universal a la adopcién de medidas que pongan fin a la pobreza, protejan al
planeta y garanticen que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Este proyecto se generé como parte de las
acciones del proceso de reacreditacion de la Facultad para el periodo 2020-2025, con el propoésito de fomentar la
responsabilidad que debe tener todo ser humano ante si mismo y ante su comunidad, de fortalecer de manera permanente
la inclusion social, el desarrollo econémico y la sostenibilidad ambiental a nivel local.
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Introduccion

Teniendo como fundamento los lineamientos de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES) y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 169 Metas y 231 Indicadores
Globales de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para los proximos 15 afios se integra
un programa de Lenguas para la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA) de la Universidad Auténoma
“Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO), como parte del rea de Formacién Integral de los Planes de Estudios de sus
licenciaturas. Este programa plantea actividades y tareas concretas en el area de lenguas extranjeras y originarias que
contribuyan a la formacion profesional de sus estudiantes y puedan insertarse de mejor manera al &mbito profesional
y laboral, promoviendo la inclusion social, el desarrollo econdémico y la sostenibilidad ambiental de manera
permanente.

El Programa de Lenguas se alinea a una de las dimensiones que enmarca el Plan Institucional de Desarrollo de la
UABIJO, que refiere a la “Educacion de Calidad”, planteandose como objetivo el desarrollar las funciones de
docencia, investigacion, difusion y extension de la cultura en la educacién media superior y superior, de acuerdo con
los estandares de calidad nacional, con perspectiva social y humanista, asi como un alto sentido de responsabilidad
social, a fin de generar una mejora continua e integral en la comunidad universitaria y la sociedad (PID-UABJO,
2016-2020, p. 38). Es un programa de tipo socioeducativo con fundamento en los lineamientos de los CIEES y los
17 ODS de la ONU, seleccionando aquellas metas e indicadores globales que impulsen los ejes de la formacion
integral y permitan generar actividades especificas en el area de lenguas extranjeras y originarias de la FCA para que
sus estudiantes refuercen los valores universales de respeto, tolerancia, inclusividad social, desarrollo personal y
econdmico, a través del reconocimiento de otras lenguas-culturas.

Por no ser especifico en las areas de la Contaduria y la Administracién, el programa de Lenguas se genera a partir
del eje de formacion integral del estudiante, como eje transversal a las licenciaturas de la FCA. Forma parte del
Modelo Educativo de la UABJO dentro de la Dimension de Innovacion Académica: Formacion integral, Docencia,
Investigacion, Acompafiamiento integral, Movilidad y Empleabilidad (Modelo Educativo de la UABJO, 2016-2020),
que en su capitulo de Acompafiamiento integral, cita:

“De acuerdo con los referentes institucionales, tanto nacionales como internacionales, que se han establecido en
el proceso formativo de un acompafiamiento integral, la UABJO considera a éste como las acciones de apoyo al
estudiante que se realizan para atender oportunamente las necesidades fisicas, emocionales, sociales, cognitivas,
afectivas que constituyen las dimensiones del ser humano y que favorecen la identidad e integracion al contexto
universitario, asegurando su permanencia y egreso exitoso. El acompafiamiento integral contribuye al proceso de
construccién de una nueva ciudadania, desde la perspectiva de educar, con base en los desafios que demanda la
complejidad del mundo globalizado. En este sentido, el estudiante debe estar consciente de su autonomia'y
responsabilidad compartida de su proceso formativo que le permita egresar con las debidas competencias para
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desempefiarse con un papel activo con compromiso humano y social ante la sociedad” (Modelo Educativo de la
UABJO, 2016-2020, p. 47).

Metodologia

La investigacion es de tipo cualitativa y documental, ya que incluye el analisis y la informacion en el ambito que se
encuentra, para explorar el fenémeno, comprender los problemas y responder o dar solucidn a las preguntas. Estudia
la realidad en su contexto natural, interpretando y analizando los significados, de acuerdo con los sentidos que tienen
para las personas involucradas (Maanen, 1983). A partir de los estudios sobre formacion integral, los lineamientos de
los CIEES y la Agenda 2030 de la ONU, se fundamenta un proyecto de tipo socioeducativo para crear acciones
educativas que cumplan con la calidad en la educacion. Se considerd analizar los indicadores globales, asi como los
lineamientos de los CIEES, adaptandolos al contexto y caracteristicas de la FCA-UABJO como dmbito educativo de
nivel superior y lograr actividades y tareas concretas para la comunidad estudiantil, fortaleciendo su formacion
integral desde la perspectiva del area de lenguas extranjeras y originarias para desarrollar su formacién profesional y
sentido de responsabilidad. La meta es formar egresados en las areas contables y administrativas que, como lo
indican los documentos de los CIEES y la Agenda 2030, contribuyan a erradicar la pobreza, proteger al planeta y
alcanzar el bienestar para todos sin comprometer los recursos de las futuras generaciones, siendo éste, uno de los ejes
de desarrollo sostenible de la FCA-UABJO.

Marco Teorico

De acuerdo con el Plan Educativo Nacional (UNAM, 2012), es necesario fortalecer la formacion integral de los
estudiantes para propiciar su desarrollo en los &mbitos educativo, humanistico, cultural, linguistico, artistico,
recreativo, civico, deportivo, de salud y del cuidado del medio ambiente y que tengan como finalidad el
mejoramiento de su nivel de vida, la comprension de si mismos y de su entorno social, incentivando la formacion
ciudadana con el reforzamiento de los valores de universalidad, pluralidad, tolerancia, respeto y solidaridad; y
desarrollando vinculos con la sociedad, con el fin Gltimo de participar en el desarrollo nacional. En este marco, las
estrategias y lineas de accion del Plan, proponen impulsar la realizacion de actividades que fomenten el aprecio por
las diversas expresiones de la cultura y el arte motivando la convivencia con los diferentes actores sociales; realizar
proyectos encaminados a la proteccion y conservacion del medio ambiente; fomentar el desarrollo de competencias
genéricas de los estudiantes, implementar acciones de lectura; asi como organizar actividades y programas
extracurriculares complementarios a los planes y programas de estudio.

Por otra parte, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, propone ofrecer una educacion integral a través de
dos objetivos fundamentales: Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente de la
educacidn integral y, promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados para impulsarla.

“Las actividades fisicas y deportivas favorecen la convivencia, la cooperacién, la disciplina y otros valores que
las escuelas inculcan entre los estudiantes para la formacion integral y la cultura debe situarse en un lugar
sobresaliente en el proyecto educativo nacional y contribuir a la formacion integral de nifias, nifios y jovenes
propiciando un mayor acceso a los bienes y servicios del arte y la cultura, a través del fomento, la preservacién y
difusion del patrimonio y la infraestructura. Se propiciara un mayor acercamiento de la oferta cultural a las
instituciones educativas, principalmente con dotaciones de contenidos culturales, a fin de involucrar a
estudiantes, docentes y comunidad educativa en general, con expresiones artisticas y culturales. Se promovera el
fortalecimiento de una perspectiva intercultural en los servicios educativos que recupere, valore y difunda las
culturas indigenas y populares, y sus expresiones, reconociéndolas como parte de nuestra identidad nacional. Se
fomentard la multiculturalidad a través de la formacion e investigacion artistica y cultural. Se incorporaran las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn para acercar al patrimonio cultural y las expresiones artisticas a
nifias, nifios y jovenes”. (Programa Sectorial de Educacion, 2013, p.60-63).

La Formacién Integral, de acuerdo con el Plan de Estudios de la FCA-UABJO (2003), es un proceso continuo de
desarrollo de todas las potencialidades del ser humano que lo orienta hacia la bdsqueda de su plenitud, el aprender a
ser, aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a convivir. Implica una perspectiva de
aprendizaje intencionada, tendiente al fortalecimiento de una personalidad responsable, ética, critica, participativa,
creativa, solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar con su entorno para que construya su identidad
cultural; buscando promover el crecimiento humano a través de un proceso que supone una vision multidimensional
de la persona, y tiende a desarrollar aspectos como la inteligencia emocional, intelectual, social, material y ética-
valoral. A través de programas de orientacion académica, orientacion psicopedagdgica, de lenguas, de redaccion de
textos cientificos y lectura, actividades de integracion a la vida social, académica y cultural, seminarios, talleres y
conferencias, entre otros; los estudiantes tienen la posibilidad de fortalecer su formacion integral en el transcurso de
su licenciatura (Plan de Estudios 2003, FCA-UABJO).
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Los CIEES evaluan la formacién integral de los estudiantes de la FCA en el eje 2: Curriculo especifico y genérico,
Categoria 4. Actividades para la formacion integral, en el Indicador/rasgo: 4.1) Cursos o actividades para la
formacién integral que describe: Son las acciones que complementan la formacién del estudiante, como parte de la
carga curricular o adicionales al contenido disciplinar, por ejemplo: talleres de expresion escrita y verbal,
deontologia, pensamiento critico, filosofia, bellas artes, historia nacional o universal, cultura global, desarrollo de
una vida saludable, formacion emprendedora, actividades deportivas y artisticas, etc. Su participacion en estas
actividades le permitird un desarrollo integral como un profesional capaz de incorporarse responsablemente en la
sociedad. En el indicador/rasgo 4.2) Ensefianza de otras lenguas describe: si el perfil de egreso incluye habilidades
relacionadas con el dominio de otras lenguas, si hay signaturas curriculares relacionadas con el dominio de otras
lenguas, cual es el nivel de dominio que exige el programa como requisito de titulacion, si hay condiciones del
programa en la ensefianza de otras lenguas, cuales son los apoyos que reciben los estudiantes para estudiar las
lenguas exigidas y detectar a los docentes que hablan una lengua madre, para que se hagan foros especificos donde
se dé relevancia a las etnias y la presencia multilinglie en la FCA.

“Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” es la Resolucion 70/1 de la
Asamblea General de la ONU, celebrada el 25 de septiembre de 2015, que da origen al Documento que contiene los
17 ODS, los cuales establecen una vision transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental de los
193 Estados Miembros que la suscribieron y que sera la guia de referencia para el trabajo de la institucion. Se
considera una oportunidad para América Latina y El Caribe, a través de la Comision Econdémica para América Latina
(CEPAL), ya que para alcanzar el desarrollo sostenible debe tomar en cuenta aspectos fundamentales como la
inclusion social, el crecimiento econémico y la proteccion ambiental, entre otros. Es un Plan de accién conjunta,
cuya finalidad es tener personas libres, sanas y seguras; comprometidas con la naturaleza, la comunidad y el medio
ambiente; preparadas, productivas e innovadoras y que trabajan por la igualdad en todas sus dimensiones.

Esta Agenda (Figura nim.1) busca que todos los gobiernos, sectores publico y privado, escuelas de diferentes
niveles educativos, instituciones econémicas, politicas, sociales, culturales y la sociedad civil participen activamente,
involucréndose y/o generando proyectos que atiendan de forma particular los diferentes aspectos que atienden los 17
ODS. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos. Los ODS presentan las areas sobre las cuales trabajar puntualmente y de manera coordinada
para que los resultados que se logren deriven de las acciones que los distintos sectores y paises pongan en marcha. Si
bien estos ODS, auspiciados por la ONU y firmados por cientos de paises buscan alcanzar el crecimiento econémico,
respetando al medio ambiente y visualizando paises con paz, cero hambre e igualdad de derechos, proponen
objetivos dificiles de lograr y sobre los cuales hay mucho escepticismo debido a la diversidad de las comunidades del
mundo Yy sus distintas problematicas. Sin embargo, son una guia que implica un compromiso comuin entre paises, no
obstante que cada pais enfrenta retos especificos en su busqueda de desarrollo. Los estados nacionales tienen
soberania sobre su riqueza, recursos y actividad econémica y cada uno fijara sus propias metas nacionales para
establecer las estrategias a seguir en la ruta de aplicacion de las acciones de cambio que establece la Agenda. Es
necesario impulsar el cambio global ante la crisis que enfrenta el modelo de desarrollo actual y la crisis civilizatoria
que padecemos. Parece que no es muy tarde para cambiar las inequidades sociales, la injusticia y el hambre, que son
lastres del modelo civilizatorio actual.
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De acuerdo con las metas y los indicadores deben desglosarse los objetivos, siempre que fuera pertinente, por
ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico, estatus migratorio, discapacidad y ubicacién geografica y otras
caracteristicas, de conformidad con los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales (Resolucion 68/261,
ONU), atendiendo asi especificamente, los aspectos que deben fortalecerse al aplicarse en los diferentes contextos.

Los indicadores orientan las actividades a desarrollar y se traducen en las acciones que se desarrollen dependiendo
del contexto y caracteristicas del sector que busca implementarlos. Es prioridad comprender su estructura y alcances,
ya que su éxito depende de su adaptacion y la manera de desarrollarlos. Esta es una tarea que requiere sentido critico
gue va mas alla de la aplicacion de medidas impulsadas por los organismos internacionales, para buscar alternativas
de solucién al agotamiento de los modelos de desarrollo que fueron agresivos con el ambiente y con la vida misma.
Por supuesto que implica también un cambio de actititud y la generacion de un cambio de mentalidad global, a través
de la educacién y las acciones cotidianas.

Si bien la ONU plantea los lineamientos generales a nivel global, se pueden implementar desde el ambito
cotidiano, el entorno inmediato, sea escolar, social, econémico, politico, etc., de forma que al llevarlos a cabo tenga a
su vez, impacto a nivel local, regional, nacional y global; a manera de retroalimentacion. Desde el &mbito escolar, se
establecen las lineas que dan a conocer y fortalecer las acciones que contribuyan a que estudiantes, docentes y
personal administrativo comprendan que su actuar cotidiano dentro y fuera de la institucion escolar, tiene un impacto
positivo 0 negativo en su escuela, en otras personas, en su desarrollo personal y profesional, en su comunidad, en su
entorno familiar. Las actividades que se realicen con base en estos indicadores pueden apoyar a salvaguardar el
mundo y su entorno actuando con responsabilidad y compromiso. Esta claro que la humanidad se enfrenta a un
problema en la historia de la civilizacién que requiere un cambio de mentalidad respecto al compromiso y
responsabilidad respecto al futuro. No solo en la manera en cémo se tiene que cuidar el planeta, sino también en la
manera en como se deben educar a las siguientes generaciones para que conserven los ecosistemas y se generen
mecanismos de gestion e intervencion mas adecuados.

Por otra parte, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
organizacion no gubernamental que agrupa a las 191 instituciones publicas y particulares més importantes del pais,
ubicadas en las 32 entidades federativas, en conjunto atienden a casi 60% de la matricula nacional y realizan 90% de
la investigacion cientifica, ha trabajado de manera permanente el fortalecimiento de la educacion superior, lo que la
ha posicionado como promotora clave de los cambios que este nivel educativo ha requerido para su desarrollo. De
manera coordinada y colaborativa la ANUIES y la UNAM trabajaron en la formulacion de dos propuestas
complementarias con el propdsito de lograr que la educacion, el conocimiento y la innovacion se conviertan en
palancas fundamentales para el desarrollo social, el crecimiento econdmico y la construccion de un pais mas
equitativo y prospero. La ANUIES en 2018, genera el documento, Vision y Accién 2030. Propuesta de la ANUIES
para renovar la educacion en México. Disefio y Concertacidn de politicas publicas para impulsar el cambio
institucional, primera edicién, México) y la UNAM elabora el documento Hacia la Consolidacion y Desarrollo de
Politicas Publicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, con la participacion de diversas organizaciones académicas,
cientificas y empresariales.

En su documento, la ANUIES elabor6 una propuesta para la mejora estructural de la educacion superior con la
participacion de todas las instituciones asociadas, lo que permitira disefiar politicas publicas con las autoridades
educativas federales y estatales, con diversos actores politicos y con la sociedad en general, para renovar la
educacion superior en México, considerando cinco ejes de transformacion que son interdependientes, es decir, el
avance en alguno de ellos facilitara la gestion del cambio en los demas. Se estructura en cuatro apartados. El primero
hace una revision de algunos elementos del contexto mundial que son referentes obligados para el quehacer de las
Instituciones de Educacion Superior (IES): los procesos de globalizacién y la posicidn que guarda México respecto a
algunos indicadores internacionales; el papel que juegan la educacion superior, la ciencia y la tecnologia en el
desarrollo de los paises y las sociedades del conocimiento; asi como los procesos de expansion y transformacion de
la educacién superior en el mundo. Este mismo apartado presenta cuatro desafios nacionales: la disminucién de la
pobrezay la inequidad, el combate al rezago educativo, la incorporacién al empleo formal y el incremento de la
competitividad nacional en el marco de la Cuarta Revolucién Industrial, también conocida como Revolucién 4.0,
desafios que deben superarse para coadyuvar en la renovacion de la educacién superior y temas relevantes para la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU. Como vemos, la educacion forma parte de los mecanismos de
cambio y transformacién mundial y es relevante porque la revolucion digital no sera suficiente si al cambio global no
le acompafia un cambio estructural en los mecanismos de organizacion, produccidn, distribucion de la riqueza 'y
aumento del empleo, asi como la disminucion de la brecha econémica entre los paises pobres y los paises ricos. En
su tercer apartado presenta de manera integrada la Vision 2030 de cada uno de los ejes, la cual orienta y da sentido a
los objetivos, estrategias, metas y lineas de accion que se presentan en el cuarto apartado. Estas Gltimas constituyen
las propuestas especificas para la gestion del cambio deseado en la educacion superior para los proximos doce afios:
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mejor gobernanza para el desarrollo del sistema de educacion superior, ampliacién de la cobertura con equidad y
calidad, mejora continua de la calidad, ejercicio pleno de la responsabilidad social, y certeza juridica y presupuestal
para el desarrollo de la educacion superior. Para lograr una nueva gobernanza del sistema de educacion superior,
sefiala el documento, sera necesario sumar las capacidades de los distintos 6rdenes de gobierno, las IES, las
legislaturas federales y estatales, y demas actores sociales, para dar un impulso inédito a la educacién superior, tal
como ha ocurrido en otras latitudes. Un acuerdo entre estos actores facilitara que el capital intelectual de las IES y de
los centros de investigacidn se aplique de manera sinérgica en proyectos para el desarrollo regional y nacional, y con
ello, contribuir a la consecucion de los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Hasta el momento no se ha presentado en la UABJO un plan institucional que atienda de manera especifica la
Agenda 2030 de la ONU, las diferentes Escuelas, Facultades e Institutos han atendido los procesos de evaluacion de
los CIEES para integrarse al nivel 1 de Calidad, siguiendo los lineamientos que propone y generando proyectos y
programas para los estudiantes de acuerdo con sus ejes rectores de calidad en la ensefianza de Educacién Superior.
En este sentido, el Programa de Lenguas se alinea igualmente a los lineamientos de los CIEES y se fundamenta en
los ODS para lograr una vision mas amplia de los objetivos de desarrollo para los jovenes tratando de aportar los
valores universales que la Agenda 2030 propone y de esta forma contribuya a la formacion profesional de los
estudiantes egresados de las licenciaturas de la Contaduria y la Administracion a través de actividades en el area de
Formacion Integral y de manera especifica a través de la ensefianza y aprendizaje de lenguas, asi como de
actividades que promuevan la multiculturalidad y el plurilingtiismo, que como lo indican los CIEES tiene como
objetivo disefiar estrategias, metas y acciones que propicien su desarrollo en los &mbitos educativo, humanistico,
cultural, artistico, recreativo, civico, deportivo y de salud, traduciéndose en el mejoramiento de su nivel de vida, de
la comprension de si mismos, de su medio ambiente y de su sociedad, fortaleciendo los valores universales de
respeto, tolerancia, inclusién social, igualdad de género, igualdad de derechos, pluralidad, solidaridad, cuidado de la
salud y el medio ambiente. Estos valores universales tendran que impulsarse y establecer, junto con ellos, valores
locales que han sido ignorados por el proceso de expansion del modelo civilizatorio vigente en el mundo, de modo
que podamos establecer formas de convivencia e inclusion social.

Impulsar, las tareas de lenguas-culturas en la UABJO es prioridad si se quiere lograr en el afio 2030 y durante su
transcurso, el bienestar estudiantil en la institucion y por consiguiente su impacto en nuestra entidad en el ambito
social, econémico y de sostenibilidad ambiental, a través de futuros egresados de las distintas licenciaturas de la
UABJO. Lo anterior considerando la relevancia que tiene la institucion en la entidad y por su importancia a nivel
estatal. Cabe agregar la influencia que tiene la UABJO en la vida social del estado, en la captacion de matricula y por
el nimero de carreras con que cuenta, lo cual la hace idonea para impulsar el cambio desde las acciones de
estudiantes, docentes y agentes educativos. Desde las practicas de los sujetos y desde una agenda que impulse el
cambio en las instituciones educativas, es posible lograr una nueva agenda de dialogo entre paises, fortaleciendo el
logro de metas comunes.

De acuerdo con el PID 2016-2020 (PID, 2017, p.20), en su primer capitulo:

“La universidad publica en el ambito global” describe que “estamos presenciando cambios acelerados en los
paradigmas de la organizacion del conocimiento, de aprendizajes, de disciplinas y de toda la estructura
institucional que conociamos hasta ahora. Practicamente, estamos observando el fenémeno del cambio méas
radical en la historia moderna, que se concreta en nuevos patrones de fertilidad, mortalidad, migracion,
urbanizacion y envejecimiento, como lo sefiala el informe del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
de la Organizacion de las Naciones Unidas, realizado en 2014: La situacion demogréfica en el mundo (Naciones
Unidas, 2014). Cambios que impactan en la demanda social de las universidades, sobre todo en términos de
movilidad estudiantil, internacionalizacion, aprendizaje de diferentes idiomas, cambios curriculares, entre otros”.

El reconocimiento a las transformaciones constantes de nuestro mundo coloca a la UABJO como sistema educativo
de nivel superior, en el reto de adaptarse a los cambios y crear ejes de desarrollo sostenible que beneficien a la
comunidad estudiantil universitaria en aras de un mejor presente y futuro. El programa de Lenguas de la FCA-
UABJO aporta sentido y pertinencia a esta propuesta de la Universidad.

Programa de Lenguas de la FCA-UABJO
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Figura nim. 2. Disefio propio.
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El Programa de Lenguas de la FCA, se disefio como parte del proceso de reacreditacion de la Facultad para
continuar con el nivel 1 de los CIEES, se fundamento en los analisis previamente descritos y atiende no solo los
procesos de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras y originarias, pretende ademas fortalecer el
reconocimiento a la multiculturalidad y al plurilingiiismo como ejes de desarrollo social y econémico, a través de
foros y diversas actividades que promuevan la importancia de salvaguardar y preservar las lenguas para impulsar los
cambios que transiten hacia nuevas dindmicas y modelos de convivencia social y respeto entre los jovenes desde la
universidad apoyando su formacion integral, los cuales posteriormente como egresados, se espera repliquen en sus
acciones cotidianas, asi como en su &mbito profesional y social de manera permanente. El programa como primer
objetivo pondera la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés como principal indicador de los CIEES por ser la
lengua de comunicacion internacional y ser parte de los programas de estudio de las diferentes licenciaturas de la
FCA; como segundo objetivo se propone atender la ensefianza de otras lenguas extranjeras y originarias y como
tercer objetivo la realizacion de talleres, foros, seminarios y otros, que fomenten el andlisis critico de los estudiantes
sobre la importancia de las lenguas de acuerdo con las metas de la Agenda 2030 y los lineamientos de los CIEES.
Aungue la ONU ha adoptado seis lenguas oficiales para mantener contacto con el mundo, ha favorecido el
multilingliismo permitiendo con ello la comunicacion entre los diversos Estados Miembros con lenguas y culturas
diferentes en sus reuniones y pasillos de sus sedes y oficinas. Al promover la tolerancia, el multilingtiismo garantiza
una mayor participacion de todos en el trabajo que desempefian dentro de la Organizacidn, ademas, por medio de su
Departamento de Comunicacion Global empleando 80 lenguas diferentes, comunica en plataformas digitales y
convencionales, su historia, informacion objetiva y fiable y recaba apoyo en favor de sus objetivos. No se busca
replicar el modelo de la ONU a través del Programa de Lenguas, pero si impulsar sus objetivos.

Conclusiones

El contexto mundial demanda a todos los sectores sociales, educativos, empresariales, publicos y privados evaluar
y modificar acciones cotidianas para contribuir a mejorar nuestro mundo. La responsabilidad social de todos los
actores en los diferentes &mbitos debe ser eficaz y eficiente, crear proyectos que transformen la vision de los
estudiantes y los involucren en actividades globales como ciudadanos del mundo. Las universidades deben impulsar
proyectos de vida y educacion que permitan a los universitarios insertarse de manera satisfactoria en el mercado
profesional y laboral. El &mbito internacional, nacional y regional, demanda ciudadanos globales preparados para
enfrentar los desafios del siglo 21, el aprendizaje de lenguas y culturas favorece las dimensiones de diversidad
linguistica y cultural, como eje fundamental para la convivencia global. No estd demas decir que estas acciones se
requieren para la sobrevivencia del planeta y el cuidado de nuestro habitat, que permita a las siguientes generaciones
generar acciones de convivencia mas sana. Este proyecto propone plantear la critica a la Agenda desde lo cotidiano y
desde acciones de cambio con estudiantes, profesores y autoridades, a través de talleres, conferencias y otras formas
de concientizar a los agentes inmersos en las instituciones educativas.
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ANTECEDENTES A LA IMPLEMENTACION DEL ESTIMULO
FISCAL DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO A LA TASA
DEL 8% EN LA REGION FRONTERIZA NORTE

Lic. Elias Salvador Torres Sandoval, Dra. Virginia Margarita Gonzalez Rosales?,
Dra. Lizzette Velasco Aulcy® y MC. Maria del Mar Obregon Angulo®

Resumen—A partir del 2019, como mecanismo para estimular y acrecentar la inversion, fomentar la productividad y
contribuir a la creacion de fuentes de empleo es que se otorga un subsidio de 50% del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a
la denominada Region Fronteriza Norte, que comprende desde Baja California a Tamaulipas, para contribuyentes ya sean
personas fisicas 0 morales que se dieron de alta en el padron antes del 31 de junio de 2019 y/o que se inscribieron por
primera vez en el Registro Federal de Contribuyentes. Dado que su aplicacion es relativamente reciente, no existen trabajos
gue evallen la eficiencia de este estimulo fiscal. El presente trabajo es un primer acercamiento, en donde a través de la
revision del estado del arte se pretende dar un referente sobre los antecedentes a la implementacién de esta politica publica.

Palabras clave—IVA, Region Fronteriza Norte, Estimulo fiscal.
Introduccién

El objetivo de este trabajo es explicar los antecedentes y fundamentos del subsidio del 50% de La Ley del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) a la denominada Region Fronteriza Norte, que comprende desde Baja California
a Tamaulipas, para contribuyentes ya sean personas fisicas 0 morales que se dieron de alta en el padrén antes del 31
de junio de 2019 y/o que se inscribieron por primera vez en el Registro Federal de Contribuyentes.

En términos generales, el IVA en México se aplica de la siguiente manera: el contribuyente traslada el
impuesto, en forma expresa y por separado, a las personas que adquieren o utilizan bienes, asi como a quienes
reciben los servicios que él proporciona. Dicho traslado del impuesto es el cobro o cargo que el contribuyente debe
hacer a esas personas de un monto equivalente al impuesto establecido en la ley. De acuerdo con el articulo 4 de la
ley en la materia, el VA acreditable es aquel que haya sido trasladado al contribuyente y el propio impuesto que él
hubiese pagado con motivo de la importacién de bienes o servicios, en el mes correspondiente (Gonzalez Mata,
Romero y Padilla, 2019).

De acuerdo con la ley vigente, el Articulo 1°. menciona que estan obligadas al pago del IVA, las
personas fisicas y las morales que, en territorio nacional, realicen los actos o actividades por enajenacion
de bienes; prestacién de servicios independientes; otorgamiento de uso o goce temporal de bienes asi como
también en la importacién de bienes o servicios, observando en todos los casos que la tasa general es del 16%,
sin embargo como se menciond anteriormente a partir del 2019 se designa para la zona fronteriza una exencion de
la mitad de dicho impuesto (Congreso de la Unién 2013)

En este sentido, el Servicio de Administracion Tributaria, SAT (2018), define a la franja fronteriza como el
territorio comprendido entre la linea divisoria internacional del norte del pais y la linea paralela a una distancia de 20
kilometros hacia el interior del pais en el tramo comprendido entre el limite de la region parcial del estado de Sonora
y el Golfo de México, asi como el municipio fronterizo de Cananea, Sonora (Figura 1)
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Universidad Autonoma de Baja California. lizaulcy@uabc.edu.mx

4 La MC. Maria del Mar Obregén Angulo es profesora de tiempo completo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
en la Universidad Auténoma de Baja California. marymar@uabc.edu.mx
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Figura 1. Municipios que conforman la regién Fronteriza Norte
Fuente: SAT, 2019

Para esta region, es que el presente trabajo busca hacer una revision de los antecedentes a la reduccion del
IVA asi como el fundamento legal que lo soporta, para ello, el trabajo se divide en cuatro secciones, la introduccion
donde se da al lector un panorama general del tema a tratar, posteriormente es presentada la metodologia que
permite llevar a cabo la evaluacién aqui propuesta, luego se encuentra el apartado de los resultados y finalmente son
presentadas las reflexiones finales en donde también son planteadas algunas recomendaciones

Descripcion del Método
Este trabajo consiste en una revision bibliogréafica analitica, con objetivos encaminados a identificar y
analizar los antecedentes en documentos técnicos y directrices de politica publica concerniente al IVA, teniendo como
criterios de busqueda los siguientes:
1. Trabajos publicados ya sea de forma fisica o electrénica y que por consiguiente sean de acceso general
2. Publicados del 2013 a la fecha
3. Cuyo fundamento sea la legislacion mexicana

La metodologia seguida fue la busqueda y consulta de material documentado en libros, revistas y portales
oficiales en formato .pdf, .html o .doc. Como estrategia de blsqueda se ingresaron en los buscadores las palabras:
Antecedentes del IVA, estimulos fiscales en la region fronteriza norte, IVA en México, estimulo fiscal de la region
fronteriza e IVA en la region fronteriza.

La investigacion tedrica sigui6 la metodologia descrita por Hoyos (2000) que consiste en cuatro fases: 1) La
fase preparatoria: en esta etapa se recopil6 la literatura sobre el tema, acorde a los criterios de bisqueda
mencionados con antelacidn, a través de lo cual fue posible conocer los elementos tedricos de las unidades de
analisis y establecer dos conjuntos tematicos; los fundamentos legales y los antecedentes y modificaciones del
impuesto. 2) Fase descriptiva: donde se sistematizo la informacion a través de cédulas bibliograficas teniendo en
cuenta los elementos relevantes de la informacion consultada tales como los aspectos formales, asunto de la
investigacion, palabras clave, tema principal, propésito y aportaciones mas relevantes. 3) Fase interpretativa: donde
se identifico y analizé la informacion existente sobre la cronologia del IVA en México y por ultimo la fase 4)
Construccion tedrica global: donde se integro el andlisis de las fases anteriores generando una linea cronoldgica de
los antecedentes del tema y se redactaron los resultados que a continuacion se presentan.
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Resultados de la investigacion
Antecedentes del IVA en México

El primer manifiesto de tributacion en México aparece en el Cddice Azteca, con el rey Azcapotzalco que
les requeria un tributo a cambio de beneficios en su comunidad, el denominado Tequimal, es entonces el inicio de
los registros del tributo en nuestro pais. A su vez, los primeros recaudadores eran llamados Calpixque y se
identificaban por llevar una vara y un abanico en sus manos. Existian varios tipos de tributos que se daban de
acuerdo a la ocasion, los habia principalmente de guerra, y religiosos, aunque existe evidencia de otros tipos
también. Los pueblos que eran sometidos por los aztecas, también tenian que pagar dos tipos de tributos; en especie
0 mercancia y en servicios especiales (Lara P. , 2013)

Fue, en el siglo XVI cuando comenzo la construccion del sistema impositivo del México Colonial, a partir
de la fusion de dos sistemas tributarios preexistentes el azteca y el espafiol, a los que se agregaron elementos
originales. Del sistema azteca se tomaron los tributos y se afiadieron a la Real Hacienda colonial. Del sistema
espafiol se tomaron distintos elementos como los impuestos denominados alcabalas, el papel sellado, la averia, el
almojarifazgo, o la media anata, también impuestos de la Iglesia, como el diezmo. (Lara R. , 2009)

Una vez concretado el proceso de independencia en la América espafiola, las nuevas administraciones
republicanas se vieron en la necesidad de reconstruir y modernizar el sistema fiscal heredado de la Colonia, el cual
se caracterizaba por tener gravdmenes que afectaban a los sectores primarios como lo son la mineria, siembra 'y
pesca. (Pinto, 2012)

El Impuesto al Valor Agregado surgié como tal por primera vez en Francia a raiz de la primera guerra
mundial siendo 1917 el afio en que se crea el Impuesto Proporcional sobre los pagos por medio del cual se gravaban
las ventas del menudeo, este impuesto era recaudado a través de timbres en las facturas, sin embargo se presentaban
fraudes por lo cual este impuesto se abolié y se cre6 uno nuevo en el mismo afio denominado impuesto sobre la cifra
de los negocios (taxe sur le chiffre d'affaires). Esta situacién impulso la creacién de impuestos Unicos para algunos
productos a partir de 1925, pagadndose una sola vez en el transcurso entre la produccion y el proceso de
comercializacion que al final de su perfeccionamiento seria lo que hoy denominamos IVA, por su complejidad y
dificultades administrativas, conllevé a que se instaurard para su pago un sistema de pagos fraccionados con el cual
cada productor pagaria el impuesto con respecto al producto vendido y estaria autorizado a deducir del valor de ese
producto lo que pagé por sus compras para la elaboracion del mismo, situacién que impediria el doble tributo o
contribucion en cascada de manera parcial (Cuta, 2018)

El antecesor del IVA en México, fue el impuesto federal sobre ingresos mercantiles (ISIM), establecido por
la federacion en 1947, iniciando el camino para imponer una figura tributaria que recayera, sobre las ventas finales o
consumo. Con el establecimiento del ISIM, se generd un mecanismo en el que se encontraron tres actores y
motivaciones, en primer término, la intencidn federal por centralizar el ramo y establecer una figura sobre el
consumo final, ademas de la voluntad de las entidades federativas por mantener sus facultades tributarias sobre
dichos sectores y por Gltimo los comerciantes e industriales, en tanto que causantes, que estaban interesados en no
afectar su actividad econémica. Este encuentro de intereses se registré al mismo tiempo en contextos
econdémicos y politicos determinados que definieron el actuar de cada uno de estos agentes,
lo que oblig6 a que los objetivos aprobados en 1947 se concretaran, con cambios notables, hasta 1980
(Molina,2020).

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (I\VVA) fue aprobada por el Congreso en 1978 y entré en vigor en
enero de 1980. Con este impuesto se dio un paso importante en la simplificacion del sistema tributario mexicano, ya
que ademas de reemplazar al ISIM , se suprimieron 17 impuestos especiales., los cuales , elevaban la carga
tributaria pues gravaban las transacciones mercantiles en las diversas etapas de la produccién y comercializacion de
los bienes y servicios, de tal modo que este impuesto surgié para combatir los efectos acumulativos de los impuestos
mercantiles y para satisfacer la necesidad de un incremento en la recaudacion del Estado que no se cubre mediante
impuestos directos, a la par de mejorar el control de la administracion tributaria (Gonzalez Mata, Romero y Padilla,
2019).

Los cambios méas importantes registrados en la historia del Impuesto al Valor Agregado (IVA), entre 1980
y 1982 la tasa general era del 10% y 0% para todos los alimentos. Entre 1983 y 1988 se manejan las tasas del 15%
general, 0% para alimentos no procesados y de consumo popular, 6% para otros alimentos y medicinas de patente.
De 1988 a 1991 la tasa del IVA fue del 15% general, 6% ciudades fronterizas, 0% todos los alimentos y medicinas,
y 20% articulos considerados de lujo. En 1991 al afio 1995 la tasa era del 10% general, 0% alimentos no procesados
y medicinas. (Elconta, 2013).

El 31 de diciembre de 2018, el Gobierno federal ve la necesidad de fortalecer la economia de la frontera
norte del pais, con el fin de estimular y aumentar la inversion, contribuir a la productividad y generar nuevas fuentes
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de empleos. Por lo cual crea el decreto de estimulos fiscales para la frontera norte o region fronteriza norte (RFN)
(Prodecon, 2018), los cambios en la tasa del IVA de 1990 al 2019 se presentan en la figura 2 , donde observamos
que desde 2010 se ha mantenido en el maximo valor (16%) para la Tasa General, mientras que para la RFN se
observan cinco periodos de ajustes. En este sentido existen algunos trabajos que han evaluado aspectos relacionados
con la homologacién del IVA en la frontera norte, Fuentes, Ruiz y Brugués (2014); Ruiz y Brugués (2014); Robles,
Mendoza, Palomino y Ramirez (2015); Fuentes, Ruiz, Gonzalez y Brugués (2016), sobre todo desde una perspectiva
del efecto sobre los precios y la dinamica econémica de la frontera (Ramirez y Gémez, 2019)

Tasas del Impuesto al Valor Agregado en Mexico (1990-2019)
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Figura 2. Tasas del IVA en México a lo largo del tiempo
Fuente: Elaboracion propia con datos de la SHCP

De acuerdo con Carrillo (2019), los decretos otorgados en la regién fronteriza norte del pais, son con fines
extra fiscales, ya que estan hechos para fortalecer el crecimiento nacional y la soberania. Entonces se debe de
entender que los estimulos y decretos persiguen fines adicionales a las disposiciones legales, ahora entrando en
materia de Impuesto al Valor Agregado, se otorgd un crédito del 50% sobre la tasa del 16%, dejando la tasa al 8%,
para la regién de la frontera norte del pais. Una linea de tiempo que resume los ajustes y antecedentes a este
estimulo, explicados previamente, se presenta en la figura 3, abarcando el periodo de 1925 al 2019.
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Figura 3. Linea de tiempo del IVA en México
Fuente: Elaboracion propia

Comentarios Finales

Como se presento en este trabajo de investigacion su objetivo es explicar los antecedentes y fundamentos
del subsidio del 50% de La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a la denominada Regién Fronteriza Norte.
Los impuestos indirectos representan un alto porcentaje de la recaudacion fiscal de nuestro pais ya que el 30% de los
ingresos tributarios que se recaudaron en el afio 2019 fueron de IVA, sin embargo para las empresas es necesario
cumplir con los requisitos para poder aplicar el 50% de descuento en 1a tasa del 16% en las ciudades que se
encuentran en regién fronteriza; el haber igualado previamente las tasas de este impuesto a nivel nacional, les ha
restado competitividad en comparacion con las tasa de su hom6logos en otro paises, en este caso en particular con la
tasas de Estados Unidos de Norteamérica y si el decreto vence el 31 de diciembre de 2020, ocasionara un efecto
negativo en la region de estudio.

Los impuestos indirectos son una manera mas eficiente de recaudar, debido a su facil mecéanica de calculo
ya que sus tasas y/o cuotas son fijas y Unicas dependiendo del bien y/o servicio, ademas cabe sefialar que en México
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el Impuesto al Valor Agregado (IVVA), es el segundo tributo que mas recauda de acuerdo a la Ley de Ingresos de la
Federacidn, solo por debajo del Impuesto sobre la Renta (ISR).Resulta entonces pertinente para futuras
investigaciones, evaluar el efecto del subsidio en los diferentes sectores econémicos y areas geograficas de su
aplicacion.
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~USO DE ACEITE DE OLIVA COMO HUMECTANTE ENN LA
TECNICA DE AGLOMERACION ESFERICA PARA LA REMOCION
DE ARSENICO EN MODELOS ACUOSOS

Q.F.B. Oscar Alfredo Torres Corrall', M.1. Marfa Dolores Josefina Rodriguez Rosales?, Dr. Jaime Cristobal Rojas
Montes®, Dr. Miguel Angel Escobedo Bretado* y Dr. Félix Alonso Alcazar Medina*®

Resumen— La presente investigacion esta enfocada en determinar los parametros de operaciéon para la remocion de
arsénico en modelos acuosos, mediante el uso de la técnica de aglomeracion esférica, al modificar la dosis de adsorbente
(FeOHs) y de aceite de oliva como humectante, en sustitucion del n-heptano, debido a sus caracteristicas nocivas. Los
parametros de operacion de la TAE fueron; temperatura ambiente (20 = 3 °C), pH inicial de 7.0, agitacién constante de
300 rpm y concentracion inicial de 0.1 mgas/L. Los experimentos se establecieron bajo un disefio factorial 32, con tres
relaciones de Qgradsorbente:Jradsorbato de 30:1, 90:1 y 150:1 y tres dosis de aceite de oliva como humectante 3.0, 6.0 y 9.0
mLnum/geont. El arsénico residual se cuantifico mediante espectrofotometria de absorcién atémica con horno de grafito,
obteniendo que los factores utilizados, generan efectos significativos lo cual permitié obtener una remocién mayor al 95%
aplicando los mayores parametros del disefio.

Palabras clave—aglomeracion esférica, arsénico, humectante, aceite de oliva, remocion.

INTRODUCCION

El panorama actual sobre la situacion de suministro y renovacion del agua en el mundo es cada dia peor
(Agudelo, 2005), ademas, que esta debe de cumplir con los pardmetros establecidos por los entes reguladores, para
que asi no sea vea afectada la salud de quien consume y hace uso de este recurso. (Rojas, 2002) De acuerdo a lo
mencionado por Alvareza et al., 2014 y SEMARNAT, 2013, en el planeta existen alrededor de 1400 millones de
kilometros cubicos de agua, de los cuales 2.5% corresponden a agua dulce, pero solamente el 0.007% del agua dulce
del mundo se encuentra disponible para consumo humano directamente. (Toledo, 2002)

En México, el agua subterranea representa la Unica fuente permanentemente disponible (Cortés et al., 2014), la
cual se obtiene a partir de la extraccién de los diferentes acuiferos del territorio nacional. De acuerdo a CONAGUA,
2018, uno de los acuiferos dentro del territorio nacional abastece a la ciudad de Durango, Durango, con
denominacién 1003 Valle del Guadiana, mismo que, debido al incremento de la necesidad y uso de este recurso, ha
provocado efectos como el agotamiento del acuifero, modificacion del sistema de flujo subterraneo, desaparicion de
manantiales y presencia de elementos tdxicos en el agua subterranea (DOF, 2010), este Gltimo, siendo de gran
importancia, ya que la presencia de sustancias en el medio, desencadenaran afectaciones adversas en la salud de la
poblacion, ya que estas se concentran cada vez mas en el medio, haciendo necesario el uso y la implementacion de
técnicas, las cuales permitan la reduccion o remocion de estos elementos tdxicos, hasta un limite el cual no genere
repercusiones en la salud de la poblacion.

El arsénico es un elemento quimico natural ampliamente distribuido en la corteza, se encuentra en la tierra y entre
los minerales (Ramirez et al, 2017); las formas de arsenito (3+) y arseniato (5+) son las formas primarias
encontradas en el agua potable (Castro et al., 2018). Concentraciones de arsénico por encima del limite permisible
han sido detectadas en el acuifero del Valle del Guadiana. (Alarcon-Herrera et al, 2015, CONAGUA, 2018) De
acuerdo a la normatividad mexicana la concentracion permitida en agua potable se establece un valor maximo de
0.025 mg/l para los niveles de arsénico (NOM-127-SSA1-1994), sin embargo, la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), ha establecido como limite maximo permisible de arsénico en el agua potable el valor de 10 pg/l 0 0.01 mg/I
(Castro et al., 2018).
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En afios recientes, varios métodos de remocion han sido extensamente estudiados (Fu y Wang, 2011), siendo la
técnica de aglomeracion esférica utilizada en la remocion de elementos quimicos en medios acuosos obteniendo
resultados con altas remociones al implementar la misma mediante el uso de biosurfactantes del material foliar de
especies endémicas de la region y humectantes derivados del petréleo. En este trabajo se estudié la implementacion
del aceite de oliva en la técnica de aglomeracion esférica, para asi determinar la cantidad de remocién de arsénico en
modelos acuoso y asi validar su efectividad en comparacion del humectante que con antelacion se usa en la misma.

DESCRIPCION DEL METODO

Preparacion del extracto de material foliar de Agave durangensis

En la primera parte de este estudio, se llevé a cabo la localizacién, identificacidn y seleccién de los sitios de
recoleccion de material foliar de Agave durangensis, posterior a la identificacion y recoleccion, se procedio a la
obtencién del extracto de acuerdo a la técnica reportada por Alcazar-Medina et al, 2014, y de este modo obtener el
extracto libre de etanol, la cual se llevo a cabo mediante

Seleccion del humectante de origen vegetal

Posteriormente, se llevo a cabo la seleccion del aceite de oliva como humectante de origen vegetal, basada en las
caracteristicas fisicoquimicas del n-Heptano, de acuerdo a lo reportado por Ozer et al, 2017 (baja polaridad, densidad
menor a 1g/cm?® e insolubilidad en agua), y de esta manera comprobar su efectividad en la remocién de arsénico.

Aplicacion de la técnica de aglomeracion esférica (TAE) para la remocion de arsénico en modelos acuosos

Asi mismo, se realizaron pruebas de remocién de arsénico mediante el uso del aceite de oliva (figura 1), las
cuales se realizaron con el uso de la TAE, de acuerdo a los trabajos realizados por Proal et al, 2017, Bailon-Salas et
al, 2018, Alvarado de la Pefia, 2009, Alcazar-Medina et al, 2014, Alcazar-Medina, 2015 y Alcazar-Medina et al,
2020, en el equipo de prueba de jarras, ya que este estudio se centr6 en determinar las condiciones éptimas para la
remocion de arsénico en soluciones acuosas mediante la Técnica de Aglomeracién Esférica (TAE) bajo diferentes
condiciones de operacidn constantes (Tabla 1), como: temperatura ambiente (20 £ 3 °C), pH 7.0, agitacion de 300
rpm y una concentracion inicial de 0.1 mgas/L, y condiciones de operacion variables, variando las relaciones de
adsorbente-adsorbato (gradsorbente:Qradsorbato) de 30:1, 90:1 'y 150:1, dosis de 0.5 gext/Jeont, de extracto de Agave
durangensis y volumenes de los humectantes seleccionados de 3.0, 6.0 y 9.0 mLnym/Qcont, para asi finalmente se
adicionar molcaciz/molcon: (Tabla 2).

Figura 1. Aplicacion de la TAE

Tabla 1. Condiciones de operacion constantes de la TAE para la remocion de arsénico

Temperatura 20+£3°C
pH 7.0
Agitacion 300 rpm
Concentracion inicial de As 0.1 mgas/L
Extracto de Agave durangensis 0.5 Qext/Geont
Relacién de agente estabilizador mMOlcaciz2/Molcont
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Tabla 2. Condiciones de operacidn variables de la TAE para la remocién de arsénico

Relacion adsorbente:adsorbato 30:1

(g ladsorbente:J radsorbato) 90:1

150:1
Volumen de humectante (MLhum/Geont) 3.0
6.0
9.0

DISCUSIONES Y RESULTADOS

Preparacion del extracto de material foliar de Agave durangensis

Esta actividad fue realizada de acuerdo a lo reportado por Hernandez et al., 2005; el rendimiento obtenido con
respecto al extracto etandlico de material foliar de Agave durangensis, fue de 19% (Figura 2), lo que se encuentra
comprendido dentro del intervalo (de 12.3 a 29.7%) reportado por Gonzélez-Valdez, 2011.

Figura 2. Extracto de Agave durangensis

Aplicacion de la técnica de aglomeracion esférica para la remocion de arsénico en modelos acuosos

De acuerdo a los andlisis realizados, utilizando los diferentes de niveles de dosificacion, y de acuerdo al disefio
experimental realizado, se ha logrado determinar que la mejor relacién para la remocién de analisis en los modelos
acuosos, es la relacion de 30:1 Qadsorbente:Jagsorbato Y €ON la utilizacion de 9.0 mLnum/geont de aceite de oliva, con una
constante de biosurfactante de 0.5 Gextracto/Gcontaminantes €l Cual arrojo una concentracion final de 3.185 ppb (partiendo
de una concentracion inicial de 100 ppb), para asi obtener una remocién de arsénico del 96.842% (Tabla 3), lo cual
determina que el uso alternativo de este humectante, en comparacion a la utilizacion del humectante n-heptano,
usado y reportado por diversos autores, se obtiene un maximo de remocién de arsénico cercano al 97%; los
resultados mostraron una concentracién residual de arsénico que cumple con la regulaciébn mexicana para agua
potable (NOM-127-SSA1-1994), ya que las eficiencias de remocion obtenidas fueron superiores al 93%, lo que
demuestra la efectividad del extracto del material foliar de Agave durangensis y el uso de aceite de oliva como
humectante de origen natural, permitiendo asi obtener alternativas méas costeables en la remocién de arsénico en
agua; de igual manera como se muestra el grafico de superficie de respuesta en la figura 3, se disefi6 mediante un
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modelo con ajuste cuadratico, el cual se explica su comportamiento en la ecuacién 1, en donde se muestran las
eficiencias en la concentracion final de arsénico en modelos acuosos, las cuales estan dadas en funcion de las dosis
de adsorbente (Ad) y la dosis utilizada de humectante (H). Al observar el grafico, se logra apreciar que existe una
clara superficie que determina el maximo de eficiencia en cuanto a la concentracion final de arsénico en modelos
acuosos determinado por la correlacion existente entre las diferentes dosis empleadas de adsorbente y las
dosificaciones utilizadas de humectante (aceite de oliva), lo cual permite establecer que los resultados obtenidos de
las concentraciones finales de arsénico en modelos acuosos son las Optimas, las cuales estan realizadas bajo un
intervalo de concentraciones iniciales muy pequefias, siendo este un parametro clave a considerar.

Conc. final de As = 2.8982 + 0.0168A4d + 0.797H — 0.00014d? + 0.0022AdH — 0.0955 H? (1)

Tabla 3. Remocion de As por aglomeracion esférica, utilizando Agave durangensis como biosurfactante y aceite
de oliva como humectante de origen vegetal.

Dosis de extracto Dosis de Dosis de Concentracion  Concentracion  Remocion  Magnitud final
(Qextracto/gcontaminante) humectante precipitante inicial de As final de As de As (%) de pH
(m L/ gcontaminante) (gadsorbente . gadsorbato) (ppb) (ppb)*
Aceite de Oliva*® (Humectante de Origen Vegetal)
0.5 3.0 150:1 100 4.872 95.128 6.96 £ 0.02
0.5 6.0 150:1 100 6.408 93.592 7.0 £0.06
0.5 9.0 150:1 100 4.43 95.57 7.0 £0.03
0.5 3.0 90:1 100 5.392 94.608 6.97 £ 0.04
0.5 6.0 90:1 100 5.3275 94.6725 7.03 + 0.005
0.5 9.0 90:1 100 5.2485 94.7515 6.96 + 0.03
0.5 3.0 30:1 100 5.216 94.784 6.92 +0.08
0.5 6.0 30:1 100 5.001 94.999 7.06 £0.02
0.5 9.0 30:1 100 3.185 96.842 6.99 £ 0.02

* Alternativa de uso al n-Heptano como agente humectante
*Valores por debajo de la NOM-SSA-127-SSA1 (0.025 mg/1)
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Figura 3. Superficie de respuesta concentracion final de As en modelos acuosos
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CONCLUSIONES

El uso de aceite de oliva como humectante de origen organico en la TAE permite que se generen los
aglomerados, obteniendo remociones de arsénico cercanas al 97% utilizando las dosificaciones mas altas en cuanto
al uso de humectante (9.0 ml/gcontaminante) Y 1as menores dosificaciones de adsorbente (30:1 Qadsorbente:Jadsorbato),
demostrando que es una alternativa viable al uso del n-heptano, permitiendo el adecuado crecimiento de las
particulas, ademas que es posible utilizarlo en la TAE, lo cual permita asi obtener una remocion eficaz de arsénico, y
de esta manera, obtener un agua que cumple con la normatividad vigente tanto en México (NOM-127-SSA1-1997
0.025 mg/L) como lo recomendado por los organismos internacionales (OMS 0.010 mg/L) para agua de uso y
consumo humano.
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FACTORES QUE DETERMINAN EL AMBIENTE LABORAL CON
UN SISTEMA DE CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICA: CASO TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Lic. Manuel Angel Uribe VVazquez', Dr. Rodolfo Martinez Gutiérrez?,
M.A. Victor Alfonso Flores Mufioz® y M.A. Artemio Lara Chavez*

Resumen— La investigacion se enfoca en identificar los factores que determinan el ambiente laboral dentro de una
institucion de educacion superior considerando la interaccidn de personal docente y administrativo, por medio de las bases
administrativas de la gestion de un sistema de calidad educativa, los objetivos especificos de la investigacion se centran en
la efectividad de la comunicacion institucional, acciones que inciden en el trabajo en equipo, mecanismos que incentivan la
mejora continua e incentivos que generan la satisfaccion laboral. Partiendo del planteamiento de la situacién problematica;
una comunicacion efectiva entre los individuos y en las organizaciones es un proceso que integra canales de comunicacion,
mecanismos de transmision de informacion, y su impacto en un buen ambiente de trabajo, dependiendo de los métodos,
procedimientos de un sistema de gestion de calidad del sector de educacion superior tecnoldgica para lograr los objetivos
institucionales. La metodologia de investigacion consiste en utilizar como referencia los modelos de evaluacion del clima
organizacional por medio de sistemas de calidad. Con los resultados obtenidos se propone una reflexion de las acciones que
deben integrar un plan y programa de clima organizacional integral por el beneficio de todas las partes en la institucion.

Palabras clave—ambiente laboral, clima laboral, clima organizacional, sistema de calidad
Introduccion

Una comunicacion efectiva entre los individuos y en las organizaciones es un proceso que integra canales de
comunicacion, mecanismos de transmision de informacién, y su impacto en un buen ambiente de trabajo, dependiendo
de los métodos, procedimientos de un sistema de gestién de calidad del sector de educacion superior tecnolédgica para
lograr los objetivos institucionales. La metodologia de investigacion consiste en utilizar como referencia los modelos
de evaluacion del clima organizacional por medio de sistemas de calidad. Con los resultados obtenidos se propone
una reflexion de las acciones que deben integrar un plan y programa de clima organizacional integral por el beneficios
de todas las partes en una institucion con constantes procesos de evolucién y actualizacion ante las nuevas
generaciones y formas de interactuar entre los individuos, sin olvidar las bases de los valores universales elementales
de una convivencia basada en el respeto y el trabajo en equipo por medio del compafierismo y el fomento al
mejoramiento continuo.

Descripcion del Método

La metodologia describe la estrategia seguida en esta investigacion a partir de la etapa de recoleccion de datos, a
través del disefio de instrumentos validados por métodos de investigacion cientifica, dentro de esta fase las referencias
metodolégicas fueron sustentadas en base a los trabajos de instrumentos para encuestas desarrollados por los
participantes seleccionados en la investigacion participaron en un proceso de entrevistas a profundidad para obtener
opiniones que fueron de informacion complementaria para el disefio de instrumentos de investigacion donde se
plasmaron preguntas fundamentadas, considerando los supuestos de la investigacion para generar la correlacion de las
variables independientes de la investigacion, que inciden en el ambiente laboral en un Campus del Tecnoldgico
Nacional de México.
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El ambiente laboral se ha convertido no solo en un ideal de los integrantes de toda organizacion, sin importan el
tipo de sector, a nivel internacional, las metas del milenio, las metas 2030 de la ONU, consideran como eje principal
para el desarrollo de la sociedad un analisis de las competencias del saber ser, y del saber ser feliz, como base elemental
de armonia en la sociedad, cuando una sociedad esta llena de conflictos, es reflejo de la dindmica que formulo o que
no se considerd para proveer las contingencias de los desacuerdos o su forma de mitigarlos y solucionarlos, a nivel
internacional los retos de una sociedad con méas limitantes de armonia e integracién social, hace imperante que se
convierta en un requerimiento de andlisis e interés dentro de las organizaciones, para considerar no solo como un
instrumento el clima organizacional del termdémetro del estado de satisfaccion de los diferentes niveles jerarquicos de
la organizacion, si no como una reflexion del desempefio del liderazgo de los niveles de responsabilidad de los puestos
que ocupan funciones de personal a su cargo. A partir del afio 2018, el Gobierno Federal de México genero un requisito
a implementarse como medida de la preocupacion del incremento del nivel de enfermedades y conflictos laborales
por el estrés laboral, la falta de una buena comunicacién, asi como la falta de motivacion, trabajo en equipo reflejado
por la falta de capacidad o habilidades de liderazgo de los responsables de ejercerlo, es por ello que la NOMO035-
STPS, se utiliza como marco conceptual legal.

De acuerdo a Martinez y Cruz (2019) sefialan que, para considerar los aspectos medulares del disefio y propuesta
de modelo e instrumentos metodoldgicos de evaluacién, diagndsticos, asi como programas y sistemas de cumplimiento
de la normatividad que las empresas deben cumplir como requisito obligatorio, el evidenciar estudios de medio
ambiente ante eventuales auditorias e inspecciones por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en México

Una organizacion tiene que evolucionar constantemente para adaptarse, renovarse a los nuevos retos y
circunstancias de la sociedad, con el propésito de mejorar de forma continua la idoneidad, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma ISO 9001:2015. Las organizaciones deben establecer las acciones
necesarias para identificar las &reas de su organizacién que tienen un bajo rendimiento y oportunidades, ademas de
utilizar herramientas y metodologias necesarias para investigar las causas de ese bajo rendimiento y como apoyo para
realizar la mejora continua. Para lograr el objetivo de las instituciones sobre la satisfaccién laboral se debe considerar
el grado de conformidad del empleado respecto a su entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestion muy importante,
ya que esta directamente relacionada con la buena marcha de una organizacién, la calidad del trabajo y los niveles de
desempefio y productividad. Desde el contexto de la psicologia del trabajo, la satisfaccion en el trabajo es la actitud
general de la persona en relacion con su trabajo y depende de diversos factores psicosociales.

El mantener un buen ambiente de trabajo dentro de una organizacion, ademas de que estén bien informados de las
decisiones y actos que se realizan, generard en los trabajadores un sentido de pertenencia y colaboraciéon que
repercutird en multiples beneficios para trabajadores y organizacion, el saber comunicarse bien es la clave principal
para un perfecto entendimiento entre personas o grupos. Para Cardona (2014) sefiala que existen 8 dimensiones que
se repiten en la mayoria de los instrumentos de evaluacion de clima organizacional: toma de decisiones, claridad
organizacional, liderazgo, interaccion social, motivacion institucional, sistema de recompensas e incentivos, apertura
organizacional y supervision. Brito (2009) establece que el enfoque de los Sistemas de Gestion de Calidad, la norma
ISO 9001, establece: “la organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la
conformidad con los requisitos del producto o servicio prestado”. Los modelos de excelencia en la gestion como el
premio norteamericano Baldrige (2005) y el premio Deming (2004), estan basados en principios que tienen que ver
con la gente y su interaccién con el ambiente organizacional.

La mejora continua es el resultado del desempefio que realice la organizacién con su Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 9001:2015. Considerar las métricas de calidad: la Alta Direccién asigna la responsabilidad de informar
sobre el desempefio del SGC, sobre las oportunidades de mejora y la necesidad de cambio e innovacién. Definiendo
las métricas de calidad, se debe informar sobre los indicadores esenciales y determinar las mejoras al SGC, siendo el
clima organizacional determinante como termometro de las condiciones que incentivan o inhiben el desarrollo,
crecimiento o estrés en una organizacion, reflejandose en falta de satisfaccion laboral. De acuerdo a la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2016), agrupa los factores psicosociales en dos vertientes; 1. Contenido del trabajo y
2. Contexto de trabajo. Siendo considerados factores de riesgo psicosocial (FRPS) para un ambiente laboral, son los
siguientes grupos de factores:

1.El liderazgo y justicia en el trabajo
2. Las exigencias del trabajo
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3. El control del trabajo

4. El apoyo social

5. El ambiente fisico

6. El ambiente entre vida y trabajo
7.Reconocimiento en el trabajo

8. Seguridad en el empleo

9. Informacidn y comunicacién.

Una organizacion con indicadores aceptables de ambiente laboral, es reflejo de varios factores que se sincronizaron
y se cuidaron para armonizar la comunicacion efectiva, trabajo en equipo entre los individuos. En las organizaciones
€s un proceso que integra canales de comunicacion, mecanismos de transmision de informacion, y su impacto en un
buen ambiente de trabajo, dependiendo de los métodos, procedimientos de un sistema de gestion de calidad en sector
de educacidn superior tecnolégica para lograr los objetivos institucionales, sin duda alguna es producto de un liderazgo
de la alta direccion permeado en los distintos niveles jerarquicos por medio del reconocimiento del desempefio,
impactando positivamente en la satisfaccién laboral y con ello en la armonia entre los miembros de la institucidn.

La presente investigacion se centrd en identificacion de los factores que determinan el buen ambiente laboral en
un Campus sujeto de estudio como muestra del Tecnolégico Nacional de México (TNM). Como producto del proceso
metodoldgico de la investigacién establecido, se realiz6 el proceso de analisis de informacion de los instrumentos
aplicados en la muestra seleccionada, considerando los acuerdos de confidencialidad de los participantes, se presentan
los hallazgos correspondientes de los cuales se presentan en cuatro secciones siguiendo la estructura del instrumento
aplicado:

I.  Laidentificacion de los participantes en términos de perfil ocupacional

Il.  Necesidades propias de los profesores

I1l. Parte aspectos relacionados con la disposicion y la formacién permanente

IV. Necesidades sustentadas en los observaciones y comentarios vertidos en los instrumentos.

Resultados del instrumento de investigacion aplicada

Para la interpretacion de los resultados de cada una de las preguntas hechas en el instrumento aplicado se logro la
siguiente informacion:

1. Pregunta 1. ;Eres personal?
53 es personal Docente que representa un 70.7% de nuestra muestra total.
22 es personal No Docente que representa un 29.3 de nuestra muestra total.

2. Pregunta 2. ;En los ultimos 3 afios has contestado la encuesta para la determinacion del ambiente de
trabajo?
51 contestaron que Sl que representa un 68% de nuestra muestra total.
24 contestaron que NO que representa un 32% de nuestra muestra total.

3. Pregunta 3. ;En departamento al que perteneces hay avisos en los que indiquen que hay que contestar la
encuesta para la determinacion del ambiente de trabajo?
19 contestaron que S| que representa un 25.3% de nuestra muestra total.
56 contestaron que NO que representa un 74.7% de nuestra muestra total.

4. Pregunta 4. ;Consideras que el servicio educativo que brinda la institucion es el adecuado?
57 contestaron que Sl que representa un 76% de nuestra muestra total.
18 contestaron que NO que representa un 24% de nuestra muestra total.

5. Pregunta 5. ;Consideras que los resultados de la encuesta para la determinacion del ambiente de trabajo
son tomados en cuenta para mejorar el servicio educativo de la institucién?
35 contestaron que Sl que representa un 46.6% de nuestra muestra total.
40 contestaron que NO que representa un 53.4% de nuestra muestra total.
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6. Pregunta 6. ;Consideras que tus opiniones o puntos de vista son tomadas en cuenta para mejorar tus
condiciones de trabajo?
36 contestaron que Sl que representa un 48% de nuestra muestra total.
39 contestaron que NO que representa un 52% de nuestra muestra total.

7. Pregunta 7. ;Cuentas con lo necesario para desarrollar tu trabajo satisfactoriamente?
55 contestaron que Sl que representa un 73.3% de nuestra muestra total.
20 contestaron que NO que representa un 26.7% de nuestra muestra total.

8. Pregunta 8. ; Te sientes satisfecho en el trabajo?
68 contestaron que Sl que representa un 90.7% de nuestra muestra total.
7 contestaron que NO que representa un 9.3% de nuestra muestra total.

Comentarios Finales

Los docentes y trabajadores del Campus sujeto de investigacion del TNM tomado como referencia para la
investigacion aplicada dio como resultado que perciben la encuesta para la Determinacion del Ambiente de Trabajo
como un instrumento valido para la mejora de la calidad en general y en particular de la gestién educativa.

La investigacion realizada en campo se puede decir que los docentes y trabajadores del TNM cuentan una
percepcion dividida ya que un 47% de los trabajadores encuestados consideran que la encuesta para la determinacién
del ambiente de trabajo ayuda a mejorar el servicio educativo de la institucion, mientras que el 53% considera que no
contribuye a la mejora del servicio educativo, pero a la vez podemos observar que el 76% de los encuestados considera
que el servicio que brinda la institucién es de calidad, mientras que el 24% de los encuestados opina lo contrario. Lo
que genera la reflexién de analisis de percepcidn que en la mayoria consideran que el servicio educativo brindado por
Institucion Educativa Superior Tecnolégica es de calidad, pero basan esa calidad en otros aspectos y aproximadamente
la mitad consideran que la encuesta para la determinacion del ambiente de trabajo colabora como factor de mejora de
calidad y gestion educativa.

Desde el enfoque de la calidad del servicio educativo que brinda el Campus sujeto de estudio del Tecnol6gico
Nacional de México, se analizd la correlacidn con la satisfaccion en el trabajo de su personal. Generandose los
siguientes resultados:

A. La investigacion realizada en campo y los resultados que nos arroja el instrumento aplicado podemos
observar que existe una fuerte correlacion entre la calidad del servicio educativo que se brinda y la
satisfaccion en el trabajo de su personal ya que mientras el 76% considera de calidad el servicio educativo,
el 91% se siente satisfecho en el trabajo.

B. También se observo que estos resultados nos muestran una fuerte relacion entre la calidad del servicio y
el poder contar con todo lo necesario para poder desarrollar el trabajo.

C. Por lo antes mencionado podemos decir que la calidad del servicio brindado por la instituciéon depende en
su mayoria de una plena satisfaccion de su recurso humano y que este recurso cuente con todo lo necesario
para poder desempefiar su trabajo.

D. Los resultados arrojados por la investigacion aplicada sefialan que la muestra de la encuesta es confiable
ya que es aplicada a mas de la mitad del personal, que la muestra tomada fue de un 68%,

E. Los resultados aportaron informacién del 75% de la muestra de participantes sefiala que se necesita
fortalecer los mecanismos de comunicacién interna para ser de mayor efectividad las estrategias y
politicas para mejorar el ambiente laboral.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacién

1.- Eres personal.

Docente () No docente ()

2.- En los Gltimos 3 afios has contestado la encuesta para la determinacién del ambiente de
trabajo.
Si( ) No( )

3.- En departamento al que perteneces hay avisos en los que indiquen que hay que contestar la
encuesta para la determinacion del ambiente de trabajo.

Si( ) No( )
4.- Consideras que el servicio educativo que brinda la institucion es el adecuado
Si( ) No( )

Si la respuesta es No indica él porque:

5.- Consideras que los resultados de la encuesta para la determinacion del ambiente de trabajo
son tomados en cuenta para mejorar el servicio educativo de la institucion.
Si( ) No( )

6.- Consideras que tus opiniones o puntos de vista son tomados en cuenta para mejorar tus
condiciones de trabajo.

Si( ) No( )
7.- Cuentas con lo necesario para desarrollar tu trabajo satisfactoriamente.
Si( ) No( )

Si la respuesta es No indica él porque:

8.- Te sientes satisfecho en el trabajo.
Si( ) No( )

9.- Si la respuesta anterior fue No menciona a continuacién los motivos por los cuales no te
sientes satisfecho en el trabajo.
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La percepcion de la justicia organizacional en una empresa de servicios:
un enfoque cualitativo

LEM. Sonia Nallely Urquiza Hernandez

Resumen— EI propésito del presente articulo es difundir los resultados obtenidos de una investigacién de corte cualitativo,
realizada en una compafia dedicada al sector de servicios; tuvo como objetivo determinar el grado de justicia
organizacional percibida por sus colaboradores a fin de proponer estrategias que coadyuven al fortalecimiento de la
empresa.

Dicha investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque cualitativo; aplicando una entrevista semiestructurada con base
en la escala de justicia organizacional de Niehoff y Moorman, al total de la poblacién conformada por 20 colaboradores,
para complementar el estudio, se implementé la observacion directa al interior de la organizacion. Resulta importante
identificar los factores que se relacionan con la variable de estudio, puesto que en la medida que se generen estrategias
competitivas en las organizaciones, tendran mayor posibilidad de lograr permanencia en el mercado frente a un entorno
cambiante que demanda mayor adaptabilidad por parte de las compariias.

Palabras clave—justicia organizacional, capital humano, sector servicios, enfoque cualitativo.

Introduccion

En la actualidad se ha dado un énfasis en las compafiias por considerar al capital humano como factor
elemental para el logro de los objetivos organizacionales, es por ello que se origina la importancia de conocer los
aspectos que impactan en la percepcion de la justicia organizacional ya que diversas investigaciones han documentado
que dicha variable impacta en el desempefio de los trabajadores; es por ello que al conocer este aspecto, se tendra la
posibilidad de generar propuestas de valor que coadyuven al fortalecimiento de las empresas lo cual a su vez las
favorecera al logro de sus objetivos empresariales.

En este sentido, la presente investigacion estuvo dirigida al capital humano de una empresa dedicada al sector
de servicios; la problemética observada en la empresa objeto de estudio fue que los trabajadores consideran que
aspectos como su sueldo, horario de trabajo, entre otros, es justo, sin embargo mencionaron que les gustaria que
existiera un trato justo sin importar como sea la dindmica entre jefe-empleado, asimismo refirieron que la empresa
requiere de un programa de ya que mencionaron que no siempre reciben dicho estimulo a pesar de cumplir los
objetivos que se les delimitan.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo mediante observacion directa al interior de la
organizacion, asi como una entrevista semiestructurada con base en la escala de justicia organizacional creada
originalmente por Niehoff y Moorman (1993) y adaptada a la poblacién mexicana por Patlan-Pérez, Flores, Martinez
y Hernandez (2014); dicha entrevista fue analizada a través del software Atlas.ti version 8.

Es importante mencionar que, si bien es cierto que la empresa se encuentra posicionada de manera favorable
en su ramo, se considera fundamental el conocer el grado de justicia organizacional perciben sus colaboradores para
con ello generar condiciones laborales optimas que beneficien a sus empleados.

Descripcion del Método
Metodologia
La base en la que se fundament6 la justificacion del proyecto tuvo como guia la metodologia propuesta por
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) en su libro que lleva por titulo “Metodologia de la Investigacion” que considera
la conveniencia, relevancia social, implicaciones précticas, valor tedrico, y utilidad metodolégica; de acuerdo con las
caracteristicas de la investigacion se desarrollaron Unicamente la relevancia social y la conveniencia.

Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion apoyard a la empresa objeto de estudio puesto que en la medida en
que se identifiquen los aspectos que representan inconformidad en sus colaboradores, se tendra la posibilidad de
generar estrategias que ayuden a aminorar los resultados no esperados. De igual manera, se pretende que las
aportaciones realizadas en el presente trabajo puedan servir para investigaciones futuras y que de ello se desprenda un
beneficio a la sociedad al tener un cambio favorable respecto a su dinamica.

Sonia Nallely Urquiza Hernandez es alumna de la Maestria en Administracion en la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo. soniaurquizall@yahoo.com.mx
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Tipo de investigacion

El alcance que se pretendid con la investigacion fue de tipo descriptivo puesto que se puntualiz6 el
comportamiento de los colaboradores de la empresa objeto de estudio respecto a un fenémeno al interior de una unidad,
que para menester de la investigacion realizada fue el grado de justicia organizacional percibido.

Enfoque

El enfoque abordado fue cualitativo ya que se llevd a cabo observacién directa al interior de la organizacion
y se realizé la recoleccion de datos a través del registro de puntos de vista y perspectivas del nivel operativo.
Asimismo, se complement6 con la aplicacion de una entrevista semiestructurada con base en la escala de justicia
organizacional originalmente creada por Niehoff y Moorman (1993) y la cual fue adaptada a la poblacién mexicana
posteriormente por Patlan-Pérez, Flores, Martinez y Hernandez (2014).

Respecto a la entrevista es importante mencionar que consté de 20 items que miden las siguientes
dimensiones:

= Justicia distributiva

= Justicia organizacional

= Justicia interaccional

Empresa objeto de estudio
Por motivos de confidencialidad solo se puede mencionar que la empresa objeto de estudio se dedica al sector
de servicios y se encuentra ubicada en Pachuca de Soto Hidalgo.
Debido a que la poblacién es pequefia, se determind la realizacion de un censo a los 15 colaboradores que
conforman la plantilla laboral de la organizacion.
Desarrollo
Problema de investigacion
En lo que refiere a la compafiia la cual permitié que se llevard a cabo la investigacion, se identificaron
situaciones que generan cierta inconformidad en el nivel operario, los cuales se mencionan a continuacion;
Los colaboradores que conforman la plantilla laboral no consideran que el trato que reciben de sus superiores
es del todo justo, lo cual impide que exista una éptima dinamica laboral.
En cuanto a los directivos, desconocen la insatisfaccion por parte del personal que forma la plantilla laboral.
Derivado de la problematica identificada, la investigacion estuvo dirigida al factor humano, de manera
especifica a los 15 colaboradores que forman parte de la empresa objeto de estudio y que pertenecen al nivel operativo.

Preguntas de investigacién
¢Qué grado de justicia organizacional perciben los colaboradores de la empresa de servicios?
¢Existen alternativas para la mejora del fortalecimiento de la empresa?

Objetivo general

Identificar el grado de justicia organizacional que perciben los colaboradores de una empresa de servicios
ubicada en Pachuca de Soto, Hidalgo con el fin de proponer estrategias que contribuyan al logro de los objetivos de
la organizacion; mediante la aplicacion del Modelo de Niehoff y Moorman.

Obijetivos especificos
Conocer el grado de justicia organizacional percibida por los colaboradores de una empresa de servicios.
Proponer estrategias que coadyuven al fortalecimiento de la empresa.

Desarrollo de la investigacion

Realizada la identificacién de la problemética que ocurria en la organizacion, se procedié a la aplicacién de
una entrevista semiestructurada basada en la escala de justicia organizacional anteriormente descrita, la cual estuvo
conformada por 20 preguntas que miden tres dimensiones: justicia distributiva, justicia procedimental y justicia
interaccional.

De igual manera, se complemento el estudio con observacion directa al interior de la compafiia y en las
diferentes areas que la conforman a fin de detectar posibles areas de oportunidad. Se recolectaron y se registraron los
datos a través de la obtencion de puntos de vista y perspectivas del nivel operativo; esto se realizé en horario laboral
con el propdsito de no obstaculizar su dindmica familiar o social

El proceso de la entrevista tuvo una duracién aproximada de una hora, por cada persona entrevistada; en
dicha entrevista se tuvo la posibilidad de profundizar sobre la percepcidn que tienen los empleados sobre la justicia
organizacional.
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Posterior a dicho de recoleccion de datos, se realizd el analisis de la entrevista semiestructurada aplicada al
nivel operativo mediante el tratamiento de la informacién obtenida en la paqueteria del software Atlas.ti, a
continuacion, se muestran los resultados preliminares obtenidos.

Resultados

Respecto a la observacion directa desarrollada al interior de la organizacion se detectaron las siguientes
situaciones:

El personal menciond que les gustaria que existiera algun plan de recompensas o bien que establecieran los
estimulos a los que podrian hacerse acreedores en caso de cumplir las metas establecidas por la empresa.

Respecto a la dindmica con sus superiores refirieron que no consideran que sea muy justa ya que en muchas
ocasiones los tratan segun como se lleven; asimismo mencionaron que no consideran justa la forma en que son tratados
por sus dirigentes. De igual manera fue posible percatarse que el trabajo en equipo no se efectlia de manera 6ptima.

En cuanto al nivel estratégico, se observo que desconocen el grado de justicia organizacional percibida por
parte de los colaboradores de la empresa objeto de estudio.

Derivado de la entrevista aplicada a los colaboradores de la empresa objeto de estudio se obtuvieron los
siguientes resultados (Gréfica 1), los empleados entrevistados refirieron estar conformes con la dimension de justicia
distributiva, este rubro estuvo representado con un 22 %; dicha dimension se refiere la percepcion de justicia y equidad
en las distribuciones que tienen injerencia en las cuestiones del trabajo como pueden ser: decisiones y asignaciones
brindadas a los colaboradores, la distribucion de prestaciones, beneficios y resultados, en estos elementos consideran
que es justa la manera en que dividen la carga y responsabilidades del trabajo.

En la dimension de justicia interaccional, representada con un 51%, los colaboradores mencionaron no estar
de acuerdo con el trato que se les da, puesto que en muchas ocasiones son tratados segun como sea la dinamica con
sus superiores, asimismo comentaron que no siempre son apoyados por sus superiores y que les gustaria que eso
cambiara. Es importante mencionar que dicha dimension cubre aspectos como la percepcion de la justicia, equidad,
consideracion, honestidad y calidad en el trato y la comunicacién que reciben los colaboradores por parte de sus
superiores. En este sentido la dimensién de justicia interaccional muestra un area importante de oportunidad para la
generacion de propuestas de valor que aminoren los resultados no esperados.

Como ultima dimension se encuentra la de justicia procedimental la cual se refiere a la percepcién de la
justicia y equidad respecto a las politicas, procedimientos y normas en las que se fundamentan las decisiones que se
toman en relacién con los colaboradores, se obtuvo un porcentaje de 27% en donde los empleados refirieron estar
conformes con los elementos que conforman esta dimension.

Respecto al nivel estratégico, fue posible identificar que no tienen conocimiento de las molestias que tienen
los colaboradores que forman la plantilla laboral, por lo cual no han generado ningun tipo de cambio en la organizacion
porque consideran que la empresa esta correctamente posicionada y creen que todo se lleva a cabo de manera 6ptima,
sin embargo, el presente estudio mostré que existen areas de oportunidad respecto a la percepcion de la justicia
organizacional.

Realizado el anélisis anteriormente descrito se concluye que los empleados entrevistados muestran un grado
de justicia organizacional medio, lo que resulta un area de oportunidad para la empresa.

Grafica 1
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados emitidos por Atlas.ti 8
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Segun los datos arrojados, se determind profundizar en la dimensiéon que demostro tener mayor fuerza
respecto a la justicia percibida por los colaboradores de la empresa de servicios, por lo cual a continuacion se muestra
de manera mas desarrollada a la justicia interaccional (grafica 2), respecto a las areas que resultaron con mayor
porcentaje fueron que el jefe no explica de manera clara las decisiones tomadas en el trabajo, esto representado con
un 15%, respecto al item de si el jefe muestra sensibilidad ante las necesidades personales de los colaboradores arrojé
un 14%, con un 11% aparecen los aspectos relacionados al respeto y dignidad en el trato por parte de sus superiores,
derechos del trabajador, acuerdos tomados de manera honesta y discusion entre jefe-trabajador.

Gréfica 2 Justicia interaccional
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados emitidos por Atlas.ti 8

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En el presente trabajo investigativo se estudio el grado de justicia organizacional que perciben los
colaboradores de la empresa de servicios.

En los siguientes parrafos se detallan los principales hallazgos. Para dar cumplimiento al objetivo de la
investigacién, se determiné que los colaboradores de la organizacién perciben un grado medio de justicia
organizacional ya que consideran que el trato no es del todo justo respecto a la dindmica que se tiene con sus superiores,
en este sentido existe una significativa area de oportunidad para contribuir a dar frente a la problematica identificada.

Asimismo, fue posible identificar que los directivos de la organizacién no tienen conocimiento de las
situaciones negativas que se dan en la dindmica laboral.

Si bien es cierto que la empresa objeto de estudio esta bien posicionada en el mercado, se exhorta a la
compafiia a implementar las estrategias adecuadas que le permitan elevar el grado de justicia organizacional percibida
por sus colaboradores a fin de mejorar la dinamica laboral.

Conclusiones

Las percepciones de la justicia organizacional se han relacionado con diversos comportamientos y actitudes
relacionados con las dindmicas laborales.

La equidad percibida por los empleados da lugar a un mayor arraigo en el compromiso hacia la empresa, lo
que lleva a que la equidad percibida sea correspondida a través, por ejemplo, de un mejor desempefio laboral o bien
en el aumento de productividad.

Hoy en dia resulta importante poner atencion a los requerimientos del cliente interno (los colaboradores)
puesto que la justicio organizacional es un tema actual al que los gerentes se enfrentan en cuanto a la gestion de sus
empleados a fin de tener un esquema de ganar-ganar. Los resultados de la presente investigacion demuestran la
necesidad de implementar estrategias que le permita a la organizacién mejorar las areas de oportunidad detectadas, en
este tenor se exhorta a la empresa objeto de estudio poner énfasis en el factor humano.
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Recomendaciones

Se invita a la compafiia ha generar un plan de recompensas que le permita a los colaboradores de la empresa
de servicios tener la certeza de que serdn a creedores a los beneficios econdmicos establecidos por la organizacién.

Asimismo, se recomienda analizar la posibilidad de implementar Endomarketing como estrategia para
mejorar la percepcién de los trabajadores respecto a la empresa, asi como la ejecucién de programas de integracion
los cuales permitan una mejor dindmica entre los distintos niveles que conforman a la organizacién. De manera
simultanea a estos elementos, se exhorta a realizar juntas mensuales de los tres niveles como una forma de control y
evaluacién para con ello poder ajustar dichas medidas segun sea necesario.
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ANALISIS CUALITATIVO DE LA TOMA DE DECISIONES
ETICAS EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA

Dra. Concepcion del Rocio Vargas Cortez *

Resumen— Se presentan avances de una investigacion, mas amplia, que busca establecer relaciones entre tres variables
independientes: género, edad y modalidad escolar y la variable dependiente: toma de decisiones en grupos de estudiantes
de ingenieria en el periodo 2016 a 2019. La muestra estudiada se compuso por 242 estudiantes de las carreras de ingenieria:
Electronica, Gestion empresarial, Industrial, Sistemas Computacionales, Quimica y TIC’s. Para identificar las
caracteristicas de las decisiones éticas, se utilizé una herramienta didactica integrada por cinco casos que plantean dilemas
morales en el contexto profesional y laboral. Se sistematizaron los datos obtenidos como producto de la aplicacion. El
analisis de dilemas morales a través de casos es utilizado con fines pedagoégicos y de investigacion. Se exploran las razones
por las cuales un grupo de estudiantes asume cada posicién. En el segmento estudiado, se encontraron diferencias
porcentuales en los grupos, por edad y modalidad escolar. En la variable género no se encontraron diferencias porcentuales.

Introduccién

El estudio de casos, en el contexto educativo, es una técnica que favorece el desarrollo de habilidades de andlisis,
y sintesis que permite hacer una evaluacién de la informacion, por lo tanto, desarrolla el pensamiento critico y la
toma de decisiones (Somma, 2012). Como estrategia didactica, también permite hacer un diagnéstico de situaciones
con el objetivo de desarrollar la capacidad de valorar diversas alternativas presentes en una situacién problematica.
Se convierte, en una herramienta valiosa que el docente pude utilizar para propiciar un ambiente de reflexion,
mediante un dialogo organizado que permita al estudiantado visualizar las posibles consecuencias de las decisiones
en los casos hipotéticos que se analizan en aula (Alonso-Aguerrebere, 2009).

Esta estrategia ha sido utilizada con la idea de favorecer el aprendizaje y la apropiacidn de competencias
congruentes con el modelo educativo Siglo XXI que, en su dimensién filosofica, establece la importancia de
contribuir a la formacién del estudiante como persona y como profesional con una actitud ética. Este trabajo, da
cuenta de ello.

Para Josep Puig Rovira (1996), la educacion moral como construccion de la personalidad moral, parte de un
doble proceso de adaptacion. Se caracteriza por la apropiacién de los valores como la justicia, la libertad, la igualdad
o la solidaridad, asi como las formas democraticas para organizar la convivencia social.

Se ha identificado que, el uso de estudios de caso, ademas de su utilidad como estrategia didactica, se puede
convertir en una herramienta de investigacion que arroja informacion acerca de la toma de decisiones éticas de
estudiantes de educacion superior. La aplicacion de estrategias didacticas en el aula, semestre con semestre, generan
informacion acerca de los procesos que viven los estudiantes, de sus actitudes, sus valores y creencias que dan
cuenta del trabajo que se realizan en el aula, informacién que puede ser utilizada para mejorar la practica docente y
que al ser sistematizada aporta conocimiento acerca de los procesos formativos de ingenieria en el area humanista.
Esta investigacién en proceso tiene ese objetivo. Como guia del trabajo a realizar, se plantean las siguientes
preguntas de investigacion.

¢Cudles son las caracteristicas de la toma de decisiones éticas de estudiantes de ingenieria? ;Existen diferencias
en la toma de decisiones éticas de estudiantes de ingenieria y las variables género, edad y modalidad escolar?

Los aspectos tedricos y conceptuales que respaldan la orientacion de esta investigacién derivan principalmente
del modelo tedrico del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg (1992) que establece niveles y estadios por los cuales
transita el individuo de manera progresiva. Su antecedente es la teoria cognitiva de Jean Piaget. Los estadios
morales, se definen como “estructuras cognoscitivas que determinan las maneras de reunir y procesar informacion
por parte del sujeto” (Linde, 2009, p.9), acerca de cuestiones que tienen una carga moral y a partir de las cuales,
establece un juicio moral, que es “un proceso de reflexion orientado a dar respuesta a una situacion que plantea un
conflicto de valores” (Carrillo, 1992, p. 56)

Descripcion del Método

Tipo del estudio

Es un estudio descriptivo que tiene como objetivo identificar las caracteristicas de la toma de decisiones de
estudiantes de ingenieria frente a cinco casos hipotéticos que implican un dilema moral, asi como tipificar las
justificaciones que sustentan sus decisiones éticas y los valores que les subyacen. De acuerdo con el tratamiento de

tLa Dra. Concepcion del Rocio Vargas Cortez, es Profesora e investigadora de tiempo completo en el Departamento de Ciencias
Econémico-Administrativas del Instituto Tecnoldgico de Toluca que pertenece al Tecnolégico Nacional de México. Metepec,
Edo. de México cvargasc@tecnologico de toluca. Tecnm. mx_(autor corresponsal).
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los datos, se trata de una investigacion de tipo cuantitativo, en tanto que, las variables independientes: Genero, edad
y modalidad escolar son analizadas en términos de porcentajes. En este reporte parcial de investigacion, se hace una
comparacion entre las variables independientes, arriba sefialadas y las variables dependientes, que comprenden la
toma de decisiones elegidas para cada uno de los cinco casos que abordan dilemas éticos.

Caracteristicas de la poblacion

La poblacién de estudio se compone por estudiantes de ingenieria, inscritos en las asignaturas: Taller de ética,
Taller de liderazgo y Habilidades Directivas I, en el periodo 2016 a 2018 y el primer periodo de 2019. Sumando 11
grupos. La poblacién se integr6 por 377 estudiantes inscritos en las materias y periodo mencionado. En esta
investigacion, la muestra esta integrada 242 estudiantes que respondieron, en la plataforma Moodle, en su totalidad
el ejercicio de Toma de decisiones, compuesto por cinco casos de dilemas éticos, registros a partir de los cuales se
realizé el procesamiento y analisis de datos que se presenta en este primer avance.

Recoleccion de informacion

La informacidn se obtiene a partir de las bases de datos generadas automaticamente con las respuestas de
estudiantes a través de la plataforma Moodle a un ejercicio de tipo proyectivo que establece cinco casos hipotéticos
en diversos contextos laborales. Los casos fueron disefiados por los autores: Whettrn, y Cameron (2016).

Resultados

A continuacion, se presenta la descripcion de las variables independientes estudiadas, a saber: Género, Edad y
Modalidad escolar. En cuestion de género, la muestra estuvo integrada por 146 estudiantes del género masculino y
96 del género femenino. En la grafica 1 se presentan la compaosicién porcentual.

m Masculino

Femenino

GRAFICA 1 GENERO

La composicion de la muestra en la variable edad, se distribuy6 de la siguiente manera: para el grupo masculino,
la edad promedio fue de 22 afios, con una desviacién estandar de 6.24, la menor edad registrada fue de 17 y la mayor
de 44 afios. En el grupo femenino, el promedio fue de 21 afios, con una desviacion estandar de 4.21 y la menor edad
registrada de 17 y la mayor de 33 afios. En la modalidad presencial, la desviacion estandar fue de 1.56 y en la
modalidad a distancia de 6.24. Los rangos de edades fueron de 17 a 23 afios en el primero y de 19 a 44 afios en el
segundo.

En la gréfica 2 se presenta distribucion de la muestra en la variable Modalidad escolar en sus dos modalidades:
presencial y a distancia. En la modalidad a distancia, se concentran los estudiantes inscritos en la carrera de
Ingenieria industrial, integrando el 30% de la muestra.
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Gréfica 2 Modalidad escolar
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A continuacion, se presentan las tablas comparativas de los datos obtenidos en cada una de las variables
exploradas: género, edad y modalidad escolar. En la tabla 1, se presenta la comparacion entre la variable
independiente género y los resultados de la toma de decisiones en cada uno de los casos presentados a los

estudiantes.

GENERO DIFERENCIAS
CASO 1 M F SUNO
1. Aceptar la oferta 58% 63% No
2. Rechazar la oferta 42% 37% No
CASO 2
1. Deben suspenderse 47% 53% No
2. Deben continuar 44% 56% No
CASO 3
1. Apropiado aceptar 26% 22% No
2. Inapropiado aceptar 48% 48% No
3. No deberia vender 25% 26% No
4. Deberia vender 1% 0% No
CASO 4
1. Deberia expulsarlos 40% 40% No
2. Deberia suspender 36% 40% No
3. Investigar 8% 5% No
4. Advertirles 10% 8% No
5. Otro 6% 7% No
CASO 5
1. Cerrar la planta 29% 21% No
2. No cerrar la planta 71% 79% No

Cuadro | Diferencias porcentuales de la variable Género y Toma de
decisiones éticas de estudiantes de ingenieria.

En la tabla 2 se presentan los porcentajes comparativos entre la variable edad y los porcentajes que corresponden
a cada eleccion en la toma de decisiones éticas de los estudiantes.

INTERVALOS DE LA VARIABLE EDAD DIFERENCIAS
CASO 1 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 SI/NO
1. Aceptar la oferta 56% 68% 68% 67% 100% 57% Si
2. Rechazar la oferta 44% 32% 32% 33% 0% 43% Si
CASO 2
1. Deben suspenderse 50% 44% 36% 27% 50% 29% Si
2. Deben continuar 50% 56% 64% 73% 50% 51% Si
CASO 3
1. Apropiado aceptar 27% 24% 12% 12% 0% 14% Si
2. Inapropiado aceptar 50% 44% 56% 56% 50% 86% si
3. No deberia vender 22% 32% 32% 32% 50% 0% Si
4. Deberia vender 1% 0% 0% 0% 0% 0% No
CASO 4
1. Deberia expulsarlos 36% 32% 44% 60% 50% 100% Si
2. Deberia suspender 41% 38% 32% 27% 50% 0% Si
3. Investigar 6% 9% 4% 13% 0% 0% Si
4. Advertirles 9% 15% 20% 0% 0% 0% Si
5. Otro 9% 6% 0% 0% 0% 0% Si
CASO 5
1. Cerrar la planta 25% 21% 40% 20% 25% 43% Si
2. No cerrar la planta 75% 79% 60% 80% 75% 57% Si

Cuadro 2 Diferencias porcentuales en la variable Edad y la Toma de decisiones éticas de estudiantes de ingenieria

En la tabla 3 se presentan los porcentajes comparativos entre la variable modalidad escolar y los porcentajes que
corresponden a cada eleccion en la toma de decisiones éticas de los estudiantes.
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MODALIDAD ESCOLAR [DIFERENCIAS
CASO 1 Presencial Distancia SI'NO
1. Aceptar la oferta 58% 65% Si
2. Rechazar la oferta 42% 35% si
CASO 2
1. Deben suspenderse 49% 37% si
2. Deben continuar 51% 63% si
CASO3 si
1. Apropiado aceptar 29% 11% si
2. Inapropiado aceptar 49% 53% si
3. No deberia vender 20% 36% si
1. Deberia vender 1% 0% No
CASO 4
1. Deberia expulsarlos 34% 52% si
2. Deberia suspender 43% 27% si
3. Investigar 5% 9% No
4. Advertirles 10% 11% No
5. Otro 15% 1% Si
CASO 5
1. Cerrar la planta 25% 28% No
2. No cerrar la planta 75% 72% No
Cuadro 3 Diferencias porcentuales en la variable Modalidad escolar v la
Toma de decisiones éticas de estudiantes de ingenieria

Comentarios Finales

Como parte de una investigacion mas amplia, este trabajo en particular se circunscribe al anélisis de las
relaciones entre las variables independientes género, edad y modalidad escolar en relacion con las variables
dependientes derivadas de la toma de decision éticas de estudiantes de ingenieria de las carreras de Electronica,
Gestion empresarial, Industrial, Sistemas Computacionales, Quimica y TIC's inscritos en el Instituto Tecnoldgico de
Toluca durante el periodo 2016 a 2019.

Resumen de resultados

Los resultados parciales indican que existe una relacién entre las variables independientes edad y modalidad
escolar y las variables dependientes relacionadas con la toma de decision éticas de estudiantes de ingenieria. Ambas
presentan diferencias porcentuales significativas, que permite establecer que los sujetos ubicados en los diferentes
valores de cada variable toman decisiones éticas diferenciadas ante un mismo estimulo. Por el contrario, en el
analisis de la variable Género no se encontraron diferencias porcentuales, por lo que se puede afirmar que, no es una
variable diferenciadora en la toma de decisiones éticas en estudiantes de ingenieria, estudiar esta variable en otras
poblaciones podria ser una forma de corroborar este resultado o identificar otras variables intervinientes. Para
establecer una relacion més amplia es necesario realizar un analisis estadistico de correlacion, para corroborar las
diferencias porcentuales. También se considera necesario identificar la correlacion entre las variables estado civil y
condicion laboral que integran el conjunto de variables independientes de este estudio. Estos resultados, permiten a
los docentes enfocar las estrategias didacticas de acuerdo con las caracteristicas de los grupos.

Conclusiones

En la formacidn de ingenieros, el entrenamiento en la toma de decisiones éticas es una tarea compleja que
involucra aspectos personales dificiles de sondear, de manera explicita y objetiva, durante los procesos educativos.
Existen herramientas que permiten identificar esos procesos de manera indirecta. Una de ellas, es el estudio de casos
que exponen a los estudiantes a situaciones hipotéticas que exigen tomar una decision, atribuible a otra persona. Por
su condicién proyectiva, la informacién que se genera representa en potencia una forma de actuar y de pensar. Sin
embargo, los tiempos apremiantes en el aula impiden su adecuada y sistematica recopilacion de informacion
derivada de esos ejercicios en el aula, generalmente se quedan ahi, sin que sea utilizada o sin posibilidades de
recabarla. El uso de plataformas digitales para exponer al estudiante a este tipo de ejercicios y la recoleccion
automatica de los datos que los estudiantes generan con sus respuestas es de gran ayuda para la investigacién
educativa.
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APENDICE

INVENTARIO DE CASOS DE DILEMAS ETICOS Y OPCIONES DE DECISION

CASOS Num. OPCIONES DE ELECCION

1 Aceptar la oferta
Caso 1 Joven ejecutiva

2 Rechazar a oferta
Caso 2 Comercial 1 Deben susupenderse
Wendy's 2 Deben continuar
1 Apropiado aceptar
Caso 3 La compaiiia de 2 Inapropiado aceptar
Bob 3 No vender
4 Deberia vender
1 Deberia expulsarlos
2 Deberia suspenderlos
Caso 4 El entrenador _
del afio 3 Investigar
4 Advertirles y no hacer nada
5 Otra solucién
Caso 5 La competencia 1 Cerrar la planta
asigtica 2 No cerrar la planta
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Factores ambientales en la presencia de enfermedades que causan
ausentismo escolar en nifios de educacion preescolar

M. C. Yolanda Vasquez Jiménez?, Dra. Maria Isabel Azcona Cruz 2, M. C. Jorge Luis Paz Véasquez 3

Resumen — Las personas presentan enfermedades que tienen relacion con factores ambientales, especialmente
en los nifios de 0 a 5 afios, son causa de ausentismo escolar en los que acuden a escuelas de nivel preescolar, por
ser un grupo de edad con mayor vulnerabilidad por sus caracteristicas anatémicas y fisiolégicas, su
comportamiento exploratorio a través de manos y boca, los deja expuestos a diversos factores en las areas donde
viven, juegany estudian, que pueden ser factores fisicos como es la contaminacién ambiental y humo de diversos
combustibles incluyendo el humo de tabaco, factores quimicos donde se encuentran insecticidas, plaguicidas,
pinturas, factores bioldgicos como bacterias, virus, parasitos, hongos, factores sociales que se relacionan con
caracteristicas y condiciones de la vida diaria del hogar y comunidad donde se desarrollan. Objetivo — Evaluar
el efecto de factores ambientales en la presencia de enfermedades que acusan ausentismo escolar en nifios de
educacion preescolar. Metodologia — Estudio transversal, observacional y descriptivo. Se estudiaron 255 nifios
en edad preescolar, con el consentimiento de padres o tutores, a través de la aplicacién de la Historia Pediatrica
Ambiental. Resultados — Se identificaron como factores ambientales para la presencia de enfermedades que
causan ausentismo escolar en nifios de educacion preescolar, la presencia de familiar fumador en casa,
exposicion a sustancias quimicas y exposicion a humo de tabaco principalmente, las enfermedades que
presentan con mayor frecuencia son infecciones de vias respiratorias y gastrointestinales, la enfermedad que
causa mayor ausentismo escolar es la neumoniay los sintomas mas padecidos son fiebre y cefalea. Conclusiones
- Orientar a los padres de familia o tutores de los nifios estudiados y personal docente sobre los factores
ambientales que condicionan la presencia de enfermedades y por consiguiente ausentismo escolar.

Palabras clave. — nifios, preescolares, factores ambientales.

Introduccion

Hipdcrates 377 afios antes de Cristo empieza a relacionar las enfermedades con causas ambientales, refiriendo que el
estado de salud de las personas dependia de los alimentos que consumian, el agua que ingerian, el aire que respiraban
y los hébitos que cada una tenia, lo que dio lugar a un cambio en la etiologia y tratamiento de las enfermedades, por
lo que a nivel mundial se enfoco la atencion en los problemas ambientales, en 1978 la Conferencia Alma Ata tuvo
como base la atencién primaria ambiental, en 1997 la Declaracion de los Lideres de los Ocho identificé como prioridad
la salud ambiental de los nifios, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) cre6 el Programa de Ambientes Sanos
para la Alianza de los Nifios, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en el afio 2003 cre6 el Programa de
Ambientes Saludables: Nifios Saludables y actualmente se encuentra activo el Programa Salud del Nifio y del
Adolescente. 123

La edad infantil abarca casi dos décadas de la vida de una persona y su salud se ve amenazada por factores ambientales
que le pueden causar enfermedad, siendo los nifios menores de cinco afios de edad los que tienen mayor posibilidad
de enfermar debido a que son mas susceptibles, estan mas expuestos y son mas vulnerables debido a sus caracteristicas
anatémicas y fisiolégicas como son su estatura, peso, sistema corporal inmaduro, conducta exploratoria con manos y
boca, desarrollo al ras del suelo, se encuentran expuestos a factores que ellos no pueden controlar como son las
sustancias quimicas, entre las que se encuentran con mucha frecuencia dentro y fuera del hogar los insecticidas,

! Yolanda Vasquez Jiménez, es Médica Cirujana, Responsable Estatal del Programa Emergencias Sanitarias, de la
Direccion de Regulacion y Fomento Sanitario de los Servicios de Salud de Oaxaca. Pasante de la Maestria en Salud
Publica egresada de la Escuela de Medicina de la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca. Coordinadora de
la Comision de Salud Ambiental de la Sociedad Oaxaquefia de Salud Publica yovi_yvi@yahoo.com.mx,
requlacionvasquez57@gmail.com (autor corresponsal). 2 Maria Isabel Azcona Cruz es Doctora en Ciencias de la
Educacion. Integrante del Cuerpo Académico “Humanidades, Educacion y Salud”. Profesor de tiempo completo de
la Facultad de Medicina y Cirugia de la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO)
ambiental _uabjo@hotmail.com. 3 Jorge Luis Paz VVasquez es Médico Cirujano, médico residente de la especialidad
de Psiquiatria General, en el Hospital Psiquiatrico “Rafael Serrano” de Puebla, jorgepv364@gmail.com.
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factores fisicos como el ruido, factores bioldgicos como son vectores que transmiten enfermedades y microorganismos
presentes en agua que no es salubre y alimentos que no son manejados adecuadamente. 24

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) las causas de mortalidad en nifios menores de cinco afios,
relacionadas con factores ambientales a nivel mundial causan mas de tres millones de defunciones, el 40% de las
defunciones esta relacionada con la falta de agua salubre y del 30% al 40% de las infecciones respiratorias agudas, se
relacionan con factores ambientales. EI nimero de afios de vida saludables perdidos por habitante es 5 veces mayor
en nifios menores de cinco afios que en la poblacion en general. 23

Una de las principales amenazas que puede afectar la salud infantil es la contaminacién en el interior de los hogares
por el humo de tabaco, calentadores y estufas, aunado a la mala ventilacion dando niveles altos de mondxido de
carbono lo que provoca infecciones de vias respiratorias, en paises desarrollados aproximadamente el 20% se
atribuyen a causas ambientales y en paises en desarrollo puede ser hasta un 42%, se incluyen los diagnosticos de
neumonia, infeccion respiratoria de vias altas y bajas, otitis media aguda y asma que es uno de los padecimientos
principal causa de ausentismo escolar. ¢

Otra de las amenazas ambientales que impactan en la salud de los nifios es la mala calidad del agua, saneamiento
basico deficiente y manejo inadecuado de aguas residuales que transmiten agentes bioldgicos y traen como
consecuencia las enfermedades gastrointestinales, segiin la OMS a nivel mundial ocurren 4 mil 620 millones de
episodios de enfermedad diarreica cada afio, el 90% ocurren en paises en desarrollo y constituye la 52 causa de muerte,
en México ocupa la segunda causa de morbilidad

En este siglo se presentan cambios ecoldgicos o riesgos modernos que van de la mano con el desarrollo de las ciudades,
como es la contaminacion atmosférica producto de la quema de combustibles, aumento excesivo de automaviles, uso
indebido de sustancias quimicas (insecticidas, pesticidas), metales pesados como plomo, arsénico, mercurio que son
vertidos al medio ambiente sin ningun control como desecho de industrias o derrames accidentales, que traen como
consecuencia los efectos del cambio climético los cuales van en aumento, el aire se contamina cada dia més, el agua
va siendo insuficiente para las necesidades de las poblaciones y los rios se contaminan con descargas de aguas
residuales no tratadas, el ruido cada vez es mayor afectando el estado emocional de los individuos, las emisiones
quimicas de industrias que afectan el subsuelo, la contaminacién alimentaria debida a factores biologicos como el
regadio con aguas residuales sin ningun tipo de tratamiento o por factores quimicos por la aplicacion de fertilizantes
y plaguicidas, el agotamiento del ozono debido a la combustion de materiales quimicos que afectan dicha capa, todos
estos factores siguen siendo las principales amenazas para la salud humana en el mundo. 78

En los paises en vias de desarrollo como lo es México y en especial el estado de Oaxaca, la pobreza, inequidad
econdmica, analfabetismo y desnutricién son situaciones que también influyen en la fisiologia de los nifios, que aunado
a la exposicion a factores ambientales potencializan la aparicion de enfermedades, siendo modificables la mayoria de
factores, pero por desconocimiento o falta de interés de los familiares no se controlan o evitan para la proteccién de
la salud de los nifios. 10 11

La Unién Europea ha considerado atencion especial para la infancia y establecio la creacion de grupos de expertos
multidisciplinarios para atender problemas de salud ambiental infantil reconociendo la necesidad de la creacion de
Unidades Clinicas de Salud Ambiental Pediatrica, de la misma forma Estados Unidos de Norteamérica establecid
Unidades de Pediatria Ambiental en cada una de sus regiones federales. * 1213

La Historia Pediatrica Ambiental es una herramienta flexible, explora minuciosamente el entorno del nifio, y su familia
para identificar los determinantes sociales de la salud y valorar la exposicion de los nifios a los factores ambientales
que se convierten en una amenaza para padecer enfermedades en los infantes dentro y fuera del hogar, en general
investigar los lugares donde viven, juegan y estudian, puede ser aplicada a nifios sintomaticos o asintomaticos, va
enfocada a identificar las amenazas ambientales potenciales, nivel de exposicion a través del momento y lugar en que
se exponen Yy los principales efectos sobre la salud de los nifios, identificar las enfermedades méas frecuentes y
causantes de ausentismo escolar, es (til desde la etapa prenatal hasta la adolescencia * 1

La salud ambiental debe ser considerada como parte del desarrollo de actividades de promocion de la salud, que
permitird a las personas estar informadas y capacitadas para controlar factores ambientales que puedan ser causa de
enfermedades sobre todo en los nifios y sus familias, pues es una brecha muy estrecha que se debe identificar, controlar
y aplicar medidas preventivas, que en coordinacion con la atencion médica dirigida a investigar las causas basicas de
las enfermedades nos proporcionaran una mejor calidad de vida de los infantes evitando dias de ausentismo escolar,
pues este grupo de nifios en afios venideros seran los adultos en edad productiva de nuestro pais. 5,*°

Objetivo General. - Identificar los factores ambientales que pueden causar enfermedad que conllevan al ausentismo
en los nifios de edad preescolar, de dos Centros de Educacion “Daniel Delgadillo” de San Jacinto Amilpas y “Julian
Carrillo” de San Antonio de la Cal, a través de la aplicacion la Historia Pediatrica Ambiental a los padres o tutores.
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Objetivos especificos. - Identificar cuéles son los factores ambientales quimicos, fisicos y bioldgicos que pueden estar
relacionados con la presencia de enfermedades en los nifios. Relacionar cudles son las enfermedades més frecuentes
en los preescolares. Definir las enfermedades que son causa de ausentismo escolar.

Metodologia. - El presente estudio es de corte transversal, observacional y descriptivo, el muestreo fue por
conveniencia (no probabilistico). Se incluyeron nifios en edad preescolar, ambos sexos de dos centros educativos, se
Ilevaron a cabo reuniones informativas con personal docente de las escuelas, padres y tutores de los nifios, obteniendo
la autorizacién de los padres o tutores de los nifios a través de la firma de la Carta de Consentimiento Informado,
explicando el desarrollo, alcance y beneficios del estudio, las consideraciones éticas y principios de confidencialidad
de acuerdo a los principios establecidos en la Declaracion de Helsinki y bases éticas del Cédigo de Nuremberg.
Obtenida la firma del consentimiento de los padres o tutores se procedié a recabar la informacién a través del formato
de la Historia Pediatrica Ambiental. Se solicité informacion sobre la convivencia con animales de compafiia, fuente a
agua para consumo, exposicion a quimicos, uso de equipo electronico por mas de 2 horas diarias, nimero de dias que
el nifio juega fuera de casa posterior a las labores escolares, convivencia con familiar fumador en casa, presencia de
insectos en su vivienda, ubicacion de su casa cercana a lugares de riesgo, uso de insecticidas en el interior de la
vivienda, presencia de madera tratada en su casa, trabajo de riesgo de familiar conviviente, exposicidn protegida a los
rayos del sol, tipo y numero de episodios de enfermedades que padecieron durante el Gltimo afio, como consecuencia
namero de dias que se ausent6 del centro escolar por dicha enfermedad y si es relacionada con alguna estacion del
afio.

Se asign6 namero de folio a cada una de las Historias Pediatricas Ambientales obtenidas, las preguntas y respuestas
se capturaron en una base de datos de Excel, el analisis estadistico se llev6 a cabo en el programa STATA versién 14.
Resultados. — Se aplico la encuesta a 255 nifios inscritos en dos Centros de Educacion Preescolar, “Julian Carrillo” de
San Jacinto Amilpas y “Daniel Delgadillo” de San Antonio de la Cal, municipios conurbados a la capital oaxaquefia,
que se encuentran situados a 6.5y 7.7 km de la ciudad de Oaxaca, se incluyeron nifios de ambos sexos, el rango de
edad fue de 3 a 6 afios de edad, con una media de 4.2 afios, desviacion estandar de 0.7643 y error de 0.49, el 49.41%
son del sexo femenino y el 50.59% son del sexo masculino.

Gréfico 1. Frecuencia de enfermedad de nifios en edad preescolar

vV

B No enferma M Enferma

Fuente: Historia Pediatrica Ambiental

De la poblacion en estudio 235 (92%) nifios reportan episodios repetitivos de enfermedad durante el dltimo afio, 20
(8%) nifios se reportan sin episodios de enfermedad. Se obtuvo datos sobre la exposicion a sustancias quimicas
reportan exponerse a algun tipo 21 nifios (8.24%). Se consider6 dentro de las variables la convivencia con algin
familiar fumador, de los nifios en estudio 48 (18.82%) refieren convivir con una persona fumadora en casa. siendo en
orden de frecuencia el padre 25 (9.8%), 20 (7.84%) los abuelos o tios y en 3 (1.18%) nifios es la madre quien fuma.
De los 255 nifios estudiados 31 (12.16%) no son protegidos de la exposicion a los rayos solares. 32 (12.55%) nifios
habitan en casa que tiene madera tratada en su construccion. Se pregunté en el &mbito familiar con quien vive el nifio
y se encontré que 144 (56%) viven con papa y mama, 74 (29%) viven con la madre, 5 (2%) con el padre, 10 (4%) con
abuelos 'y 22 (9%) con otro familiar. En relacion al tipo de insecticida utilizado en el hogar informaron que 12 (4.71%)
utilizan sustancias naturales para la proteccion contra insectos, 61 (23.92%) aplica raydolito, 111 (43.53%) utiliza
spray y 9 (3.53%) utiliza otro tipo de sustancia. Con respecto a la ocupacion de riesgo de familiares convivientes, se
encontro que la albafiileria es la ocupacién que predomindé en el grupo de estudio 77 (30.2%), 19 (7.45%) se dedican
a labores de pintura, 7 (2.75%) a la elaboracion de cerdmica y 5 (1.96%) desarrollan una actividad relacionada con el
manejo de pilas y baterias. Se pregunt6 en relacion a la ubicacion de la vivienda de los nifios con cercania a un lugar
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de riesgo, encontrando que 51 (20%) habitan en calle con mucho trafico vehicular, 43 (16.86%) viven cerca de
transformadores, antenas y cables de alta tension, 9 (3.53%) cerca de una granja, 6 (2.35%) con cercania a un basurero
a cielo abierto y 4 (1.57%) cercana a lugar con quema de combustibles. En relacion al uso de equipo electrénico por
mas de dos horas en los nifios, se encontré que el equipo utilizado con mayor frecuencia es la television 124 (48.63%),
celular 20 (7.84%), equipo de computo 4 (1.57%) y videojuego 2 (0.78%). Con respecto a la presencia de insectos en
casa 181 (18%) reporta la presencia de zancudos en su casa. En cuanto a la presencia de animales de compariia 152
(50.61%) nifios conviven con perros, 17 (6.67%) con gatos, 7 (2.75%) con aves. En relacion a la vivienda, 231
(90.59%) esta ubicada en colonia, 16 (6.27%) en fraccionamiento y 8 (3.14%) habitan en vecindad, el material de
construccién en 222 (87.06%) la construccion es de cemento, 11 (4.31%) de madera, 21 (8.24%) de lamina de asbesto
y 1 (0.39%) de lamina de carton, reportando afectaciones de humedad en 63 (24.71%) viviendas, inundacion en 7
(2.75%) viviendas y filtracion de agua en 7 (2.75%). Se pregunto la fuente de abastecimiento de agua, 203 (79.61%)
utilizan agua de red municipal, 32 (12.55%) utilizan de pipa, 17 (6.67%) utilizan agua de pozo noria, 1 (0.39%) de
manantial, el método de desinfeccion del agua reporta que 151 (59.22%) la hierve, 48 (18.82%) desinfecta con cloro,
8 (3.14%) utiliza plata coloidal y 48 (18.82%) no desinfecta el agua para su consumo.

Se investigd el nimero de dias que el nifio juega fuera de su casa posterior a las labores escolares con un rango de 0 a
7 dias, con una media de 2.2 dias y una desviacion estandar de 2.393, 21 nifios (8.24%). EI nimero de episodios de
gripa se encontrd en un rango de 0 a 25, con una media de 2.635 y una desviacion estandar de 2.215, los dias de
ausentismo escolar por gripa van de 0 a 6 con una media de 1.521 y desviacion estandar de 1.199. El rango de episodios
de amigdalitis es de 0 a 12, con una media de 0.745 y desviacion estandar de 1.88. Los episodios de neumonia van de
0 a 3, siendo una enfermedad de mayor cuidado médico, los dias de ausentismo escolar van de 0 a 10, que los nifios
que la padecen son los menos, es mas grave y causa mayor ausentismo escolar. En relacion a los episodios de diarrea
van de 0 a 7 con una media de 0.874 y desviacion estdndar de 1.31. Los episodios de parasitosis van de 0 a 4 con una
media de 0.101 y desviacion estandar de 0.44.

Gréfico 2. Numero de nifios en edad preescolar
y enfermedad que padecen
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Fuente: Historia Pediatrica Ambiental

Con respecto a los dias de ausentismo escolar la enfermedad que ocasiona mayor ausentismo escolar en este estudio,
es la neumonia con valor minimo de 0 y mayor de 10 dias por cada episodio padecido, con una media de 0.129 y
desviacion estandar de 1.073, por gripa el rango de ausentismo es de 0 a 6 dias, con una media de 1.521 y desviacion
estandar de 1.199, el padecer cuadros de amigdalitis el ausentismo de los nifios es de 0 a 5 dias, con una media de
0.521 y desviacién estandar de 1.096, en relacion a los dias de ausentismo por enfermedades gastrointestinales se
encontro en los cuadros de diarrea un rango de 0 a 5 dias, con una media de 0.564 y desviacion estandar con 0.936,
parasitosis con rango de 0 a 4 dias con una media de 0.043 y desviacién estandar de 0.368.

De acuerdo al anélisis bivariado a través de la prueba estadistica U de Mann Whitney, se encontré que, si los nifios se
exponen al humo de tabaco por convivir con algin familiar fumador, influye en presentar mayor nimero de episodios
de gripa y neumonia, al igual que exponerse a algln tipo de quimico y los sintomas que refieren presentar y exacerbar
al exponerse a dichos factores son fiebre y cefalea.

En relacion al analisis de Kruskal Wallis el jugar fuera de su casa lo predispone a padecer episodios de parasitosis y
el nimero de cigarrillos que consume el familiar exacerba sus cuadros de neumonia.
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Se obtuvo fuerza de asociacion segun el analisis de razén de momios, entre las variables de presencia de enfermedad
y convivencia con fumador en casa, con un valor de 2.19, RAE de 54.3% y RAP 10.6%, asociacion entre enfermedad
en los nifios y presencia de madera tratada en su vivienda, con un valor de 2.887, RAE de 65.3% y RAP de 8.6% y
asociacion entre enfermar y exposicion a sustancias quimicas con valor de RM 1.757, RAE 43.4% y RAP 3.6%.

En relacion al analisis de indice de correlacién a través de la prueba estadistica de Pearsson, se encontré una
correlacion elevada entre el nimero de episodios de neumonia que padecen los nifios y los dias de ausentismo escolar
por la misma causa, con un valor de 0.9202, episodios de parasitosis y ausentismo por esta misma causa con un valor
de 0.6996, episodios de diarrea y ausentismo escolar por diarrea, con valor de 0. 6838.

Resumen de resultados. — Los factores medio ambientales se convierten en amenazas para la salud de las personas
especialmente para los nifios, en el presente estudio se han considerado nifios en edad preescolar, de los cuales 235
(92%) de la poblacion estudiada reportd padecer episodios repetitivos de enfermedad, comprobando que en la
actualidad siguen ocupando los primeros lugares en morbilidad las infecciones de vias respiratorias, que se ven
favorecidas por la presencia los factores ambientales dentro y fuera del hogar, afectando la salud de los nifios, de los
255 nifios en estudio, las enfermedades que padecen los nifios en edad preescolar, son infecciones de vias respiratorias,
en orden de frecuencia gripa, amigdalitis y neumonia, siendo la mas grave esta Gltima y por consiguiente la que causa
mayor ausentismo escolar, identificando como factores que influyen en el desarrollo de dichos padecimientos la
exposicién a humo de tabaco dentro del hogar por convivir con familiar fumador y a sustancias quimicas en particular
el uso de insecticidas de aplicacién doméstico y que desafortunadamente algunos padres de familia no identifican
como sustancia dafiina a la salud de sus hijos. Otros padecimientos identificados en el presente estudio, son las
enfermedades gastrointestinales como son los cuadros diarreicos y las parasitosis, debido posiblemente a la carente
desinfeccion del agua de consumo, en menor frecuencia fotodermatosis y alergia.

Conclusiones. - Es necesario hacer conciencia en los padres y tutores de los nifios en edad preescolar a través de la
informacion, para que puedan identificar los factores ambientales que rodean a sus hijos y que se convierten en
amenazas para la salud de los nifios influyendo en la presencia de enfermedades, que con la informacién obtenida
eviten los factores identificados como el humo de tabaco y la exposicion a insecticidas de uso doméstico, les permita
manejar adecuadamente las sustancias quimicas como solvente de pinturas, insecticidas, materiales de la industria de
la construccion que son llevadas a casa por integrantes de la familia dedicados a estas labores y que no son identificadas
como amenaza para la salud, control del uso prolongado de equipo electrénico en sus nifios, evitar la exposicion de
los nifios a lugares de riesgo por cercania de su vivienda a tiraderos de basura a cielo abierto y calles con mucho trafico
de vehiculos, prevenir accidentes por vivir en cercania a espacios con antenas, transformadores y cables de alta tension,
identificar que la ocupacion de riesgo de familiares convivientes como son la albafiileria, pintura, manejo de pilas y
baterias son una amenaza para la salud de los nifios y deberdn tomar medidas preventivas como el bafio y cambio de
ropa en el lugar de trabajo que les permita disminuir o evitar el llevado de sustancias dafiinas al hogar. Con todo lo
anterior disminuir los episodios de enfermedades identificadas en la poblacién en estudio como son gripa, amigdalitis,
neumonia, alergia, diarrea, parasitosis y fotodermatosis.

En este estudio la salud de los nifios esta siendo afectada por factores que pueden controlarse o evitarse y que por
desconocimiento de los padres, tutores o familiares los preescolares estan presentado episodios de enfermedad y dias
de ausentismo escolar.
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Ejes transversales y sus implicaciones en la educacion superior

Dra. Iliana Josefina Velasco Aragdn?, Dra. Heriberta Ulloa Arteaga?,
M.I. Héctor Vicente Cisneros Chavez® y Dra. Maria Asuncion Gutiérrez Rodriguez*

Resumen—Son muchas las instituciones educativas preocupadas por la articulacion de los conocimientos técnicos y la
formacion integral de los estudiantes en un mundo en donde cada vez mas los problemas de deshumanizacion se
exacerban, situacion que contribuye a la formacion de una sociedad cadtica, insensible, materialista y destructora del
medio ambiente. De acuerdo a Botero (2015) la integracion de los procesos de ensefianza y aprendizaje con los valores
éticos principales se logra cuando los estudiantes se convierten en individuos capaces de transformar la realidad a través
de una actitud critica, constructiva y desarrollando valores éticos fundamentales para la vida y la convivencia en un
ambiente democratico. El presente trabajo se considera de tipo cualitativo documental y permite un acercamiento hacia
la importancia de los ejes transversales como estrategia para el logro de esta formacion integral que contribuya a la
formacion de mejores profesionistas mas capaces, humanos y comprometidos con la solucion de problemas sociales
fundamentales.

Palabras clave— Educacion, transversalidad, ejes transversales.
Introduccion

De acuerdo a lo planteado por Reyzabal (1995) para comprender el espiritu de los llamados ejes transversales es
necesario retomar, por un lado, los planteamientos acerca de la educacion en valores, y, por otro, el pensamiento
sobre la globalidad del conocimiento, junto a la relacidn de éste con las conductas. Educar entonces abarca una
actividad compleja que contempla el desarrollo de todas las capacidades de la persona, incluidos los valores y
actitudes, y persigue preparar al individuo para la vida en sociedad. Durante mucho tiempo el paradigma educativo
predominante perdi6 de vista esta vision holistica de las personas privilegiando los conocimientos técnico-cientificos
sobre cualquier otro, formando seres insensibles llenos de conocimientos pero carentes de humanidad trayendo
consecuencias nefastas no sélo para el hombre sino para el mundo en su totalidad; incapacidad para valorar y
disfrutar la vida y la familia, falta de motivacion, deterioro de las relaciones sociales, la falta de valoracion de las
personas, incluso de la misma persona, deterioro ambiental, corrupcion, carencia de ética en el desempefio de su
profesion, son solo algunas de las consecuencias de estas decisiones educativas.

Actualmente la sociedad se encuentra en crisis al igual el mundo, los problemas sociales y ambientales no
pueden esperar por atencién, las instituciones de educacion a todos los niveles requieren modificar sus paradigmas
educativos hacia la construccién de un mundo mejor y en especial las instituciones de educacion superior requieren
enfocarse en la formacién de profesionistas competentes, éticos, sensibles y responsables que con sus competencias
intervengan de manera proactiva en la solucion de estas problematicas, todo esto a través de la dimension transversal
del curriculo educativo.

Actualmente varios tedricos se han preocupado por el rescate de esta formacidon integral de los estudiantes, al
igual que las instituciones educativas quienes han llevado a cabo la modificacidn de sus curriculos, especialmente
debido a los modelos por competencias. Tal es el caso de Tobon citado por Castellanos (2013) que identifica tres
dimensiones en la formacion por competencias: dimension cognitiva relacionada con conocimiento y habilidades
cognitivas), la dimensidn técnica procedimental enfocada al hacer y actual y la dimensidn afectivo motivacional que
tiene que ver con las actitudes y valores en la formacion educativa.

Para efectos de este trabajo se llevara a cabo un analisis de los conceptos que permitan comprender en un primer
momento el concepto de transversalidad y en un segundo momento el de los denominados ejes transversales, asi
como su importancia para la formacion de profesionistas.

Descripcion del Método
Este trabajo se considera de tipo cualitativo ya que en la bisqueda cualitativa, el investigador comienza
examinando los hechos en si y en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo que observa
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(Esterberg, 2002) citado por (Sampieri, 2014). El enfoque cualitativo puede entonces concebirse como un conjunto
de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos; y se considera documental
puesto que se llevara a cabo la revisién de documentos que permitan identificar el concepto de ejes transversales y
su importancia como instrumento para la formacién de profesionistas competentes.

Ejes transversales en la educacion superior

Son muchos los tedricos que hablan de la transversalidad y en especial de los ejes transversales como una manera
de trabajar desde el curriculum en la formacidn integral de los estudiantes, a continuacién mencionaremos algunos
de ellos iniciando con el concepto de la transversalidad curricular mismo que resulta ser hoy en dia uno de los temas
que mayor relevancia y complejidad encierran en el ambito educativo universitario, particularmente por la
importancia que personifica la noble labor de formar hombres y mujeres profesionales con las condiciones
necesarias para demostrar y representar mediante actuaciones éticas altos niveles de competitividad frente a los
desafios que imponen las cambiantes condiciones de la sociedad y su entorno global (Rueda,2013).

Para Boto, R. (S/F) la inclusion de las educaciones transversales en los diferentes sistemas educativos responde a
la necesidad de llevar al terreno educativo toda una serie de medidas adoptadas de forma ingubernamental por los
gobiernos de los paises desarrollados, surgidas a partir de una serie de preocupaciones comunes ante los efectos
negativos del desarrollo tecnolégico y cultural en las sociedades mas avanzadas, que tienen que ver con la salud, el
medio ambiente, los conflictos armados, el racismo, la discriminacién, etc. Los cuales incumben no solo al
desenvolvimiento de cada una de ellas, sino también al de toda la humanidad.

Mufioz (2016) por su parte describe la transversalidad curricular como “el conjunto de caracteristicas que
distinguen a un modelo curricular cuyos contenidos y propdsitos de aprendizaje van mas alla de los espacios
disciplinares y tematicos tradicionales, desarrollando nuevos espacios que en ocasiones cruzan el curriculum en
diferentes direcciones y en otras, sirven de ejes a cuyo alrededor giran los demas aprendizajes”. Para este autor el
concepto de transversalidad ha evolucionado en poco tiempo, pasando de significar determinados contenidos en las
diferentes asignaturas, hasta representar el conjunto de valores, actitudes y comportamientos que deben ser educados
en una persona.

La transversalidad también se percibe como un nuevo concepto que se esta empleando con fuerza en el campo
educacional y es parte integral de las politicas piblicas de muchos paises, segin Magenzo (s/f) son los derechos
humanos vistos desde la transversalidad los que deben insertarse en el curriculo para que los estudiantes puedan
incrustarse en la vida cotidiana y enfrentarla, afianzando su vocacion ética, en el sentido de desarrollar una vocacion
de verdad, justicia, libertad, bien comdn, espiritu de servicio y respeto por la dignidad del otro, desarrollando valores
de ciudadania activa, identidad nacional y convivencia democratica.

Para la SEP (2020) la transversalidad es un “Enfoque Educativo que aprovecha las oportunidades que ofrece el
curriculo, incorporando en los procesos de disefio, desarrollo, evaluacién y administracién curricular, determinados
aprendizajes para la vida, integradores y significativos, dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida individual y
social. Es de caracter holistico, axioldgico, interdisciplinario y contextualizado™. En otras palabras, la
transversalidad podria entenderse como una condicién educativa que hace posible una mirada holistica al proceso
educativo, abriendo espacios para una formacidn mas comprometida con el desarrollo humano, social, cientifico y
cultural.

Al respecto Didriksson (2004) alude que en el concepto de transversalidad, no es sostenible la separacion entre el
saber cientifico-técnico y el saber ético, pues el desarrollo integral de los alumnos exige de ambos. De hecho, la
transversalidad es el espiritu, el clima y el dinamismo humanizador que ha de caracterizar a la accion educativa.
Para este autor la transversalidad en el curriculo universitario constituye el contrapeso necesario a los efectos
contraproducentes de la irracionalidad econémica y tecnolégica, que se potencia en ausencia de perspectivas
filosoficas y éticas. Asi, la formacion universitaria tendra que ampliar su abanico de opciones, articulando
organicamente ejes transversales con los siguientes planos: la comprension de los lenguajes de disciplinas diversas,
el uso critico de la tecnologia, el dominio de lenguajes simbolicos, el desarrollo de la sensibilidad hacia las
humanidades y las artes, la multiculturalidad y el cultivo del cuerpo por la via del deporte. Por ende, implica
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favorecer el razonamiento cientifico y tecnolégico, el sentido ético, la responsabilidad personal y el compromiso
social.

Asi mismo Cabrera (2014) cita que los aprendizajes transversales al curriculum, también Ilamados competencias
genéricas o transversales, o habilidades para la vida, son aquellos que se desarrollan en la educacion formal, la
escuela, o en la informal: la familia o el entorno social”. Estos saberes han sido estudiados desde hace poco tiempo y
tienen su origen en la iniciativa de la UNESCO respecto a los cuatro saberes de la educacién: conocer, ser, hacer y
convivir. Para ella los saberes transversales que algunos autores consideran actualmente son: la comunicacién, el
pensamiento critico y reflexivo, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la autonomia en las acciones propias, la
responsabilidad y el compromiso social, y el manejo de las tics.

De acuerdo a Garcia (2018) la transversalidad a nivel institucional se debe establecer en el Modelo Educativo- de
Universidad partiendo de la premisa de inclusidn con perspectiva humanista y responsabilidad social y
extendiéndose a todas las carreras ofertadas por la misma. En el anélisis de las dimensiones se debe apreciar un
enfoque de formacion integral con miras a la calidad educativa. Ademas, en la perspectiva de ciudadania se debe
también enfatizar la formacidn profesional que atienda las problematicas emergentes, sea que refieran a
sustentabilidad, interculturalidad, salud, cultura fisica, emprendedurismo, ciencia, tecnologia, medio ambiente
etcétera y cada una de estas acciones tiene un mayor impacto en la medida que dejan de realizarse de forma aislada
para convertirse en una cultura de la calidad.

La Universidad de Barcelona (2020) concibe a los ejes transversales como aquellos que orientan y dan contenido
a la actuacion del grupo y apoyan sus acciones tanto administrativas como curriculares y prioriza tres aspectos: la
dimension de género; el enfoque desde los derechos humanos; y el pluralismo metodoldgico (a través del uso de
metodologias cuantitativas y cualitativas, la interdisiciplinariedad, la interinstitucionalidad y la
internacionalizacion).

Por otra parte Botero (2006) esta convencido que la formacion en valores constituye un problema pedagégico,
comprensible s6lo a partir del analisis sicoldgico de la naturaleza del valor en su funcion reguladora de la actuacion
humana. Los nuevos modelos curriculares suelen fundamentarse en la transversalidad o ejes transversales que se
insertan en los curriculos, con el fin de cumplir objetivos especificos de proporcionar elementos para la
transformacion de la educacion. Los ejes transversales permiten entonces establecer una articulacion entre la
educacién fundamentada en las disciplinas del saber, los temas y las asignaturas con las carreras de educacion
superior para formar profesionales integrales.

Con base en lo anterior se puede observar que los estudiosos de la transversalidad, sugieren hablar de cuatro
clasificaciones de los mismos: a) ejes transversales sociales cuando se refiere a temas tales como: valores,
urbanidad, consumo, derechos humanos, respeto y convivencia. b) ejes transversales ambientales cuando se hace
alusion a: el respeto por la naturaleza, los animales, las plantas y el universo y c) ejes transversales de salud, cuando
se refiere al cuidado del cuerpo humano, a las practicas de buena alimentacion, prevencidn frente a la drogadiccion y
educacién sexual y e) ejes transversales del conocimientos tales como manejo de la tecnologia, idiomas, etc.

Asi, como lo habia apreciado Ferrini (1997), el enfoque transversal del curriculum es ante todo una actitud, como
respuesta a esa intencionalidad transformadora del curriculum, que lleva procesos creativos, generadores de nuevos
valores culturales. Al ser transversal este enfoque curricular, su desarrollo no corresponde con el crecimiento
unilateral de los conocimientos puramente légicos, sino que evoluciona multidimensional y paralelamente a todas
las perspectivas que constituyen la integridad de la persona humana: sentimientos, afectividad, creatividad; y de la
problematica social: violencia, ausencia de ética, discriminacion y desigualdades, consumismo frente a la presencia
del hombre en el mundo, degradacion del medio ambiente, e iniquidades e injusticias, producto de una modernidad.

Conclusiones

En una época en donde la deshumanizacion, el deterioro del medio ambiente y las desigualdades sociales
son una constante en el mundo, la incorporacion de los ejes transversales en la educacion superior es fundamental.
Por lo tanto se necesita de una planificacion y un disefio curricular que incluya de manera permanente acciones
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tendientes a potencializar la formacion integral de los estudiantes y por lo tanto la transversalidad de la educacion se
vuelve primordial. Los ejes transversales que trabajen las instituciones educativas deben de responder a las
principales problematicas educativas, sociales y ambientales de la regién en un intento por erradicarlas o disminuir
los impactos negativos de las mismas.

Las practicas educativas de las universidades no tienen sentido si no se enfocan a la formacién de profesionistas
éticos y comprometidos con el medio ambiente y la sociedad, especialmente cuando se trata de instituciones de
educacion publica.

Como lo menciona Gonzalez (2014) la incorporacion de la transversalidad en las universidades necesita estar
apoyada por un disefio que permitan articular las disciplinas, las asignaturas y los temas propios de cada una de
ellas, para que esta asociacion se haga en forma racional y coherente. Por lo tanto, es necesario contar con una
metodologia que muestre los pasos necesarios para empalmar gradualmente los afios semestres, disciplinas,
asignaturas y temas y no se debe de olvidar la verdadera causa de su creacién mas alla de los intereses inmediatos
relacionados con la economia, el mercado, el desarrollo cientifico y técnico. “una universidad que no construya su
investigacién y su docencia bajo principios de que hay cosas que se deben hacer y otras que no se deben hacer por

respeto al interés publico, seria o sera una universidad <<deshumanizada>>" (Lopez, 2012) citado por (Garcia,
2018).

Las iniciativas de incluir la transversalidad en la evaluacién de instituciones educativas han llevado a cambios
paulatinos que entrelazan la formacion ciudadana con valores, multiculturalidad, medio ambiente, desarrollo
sustentable y responsabilidad social. Cada uno de estos ejes se integra hasta formar parte del individuo en
formacién, dando como resultado una sociedad mas humana y democratica. La determinacion de ejes transversales
que tienen como centro el desafio de determinar cdmo deberiamos vivir nuestras vidas y para qué tipo de vida
deberiamos estar educando a nuestros jévenes (Hargreaves, 2003). Por ende, su materia fundamental son los valores.

El sector educativo por lo tanto esté& llamado a promover cambios significativos, en el sentido de conducir la
formacion de individuos capaces de convivir en una sociedad donde se desenvuelvan en forma tolerante, solidaria,
honesta y justa. Es por tal motivo que los ejes transversales en la educacion se deben disefiar para contribuir,
mediante la educacion, a la resolucidn de problemas latentes tales como el deterioro ambiental, la violencia, la
enfermedad, la drogadiccion, las desigualdades sociales, entre otros muchos. Trabajar desde esta plataforma
permitira a la educacion un intento por humanizar a los estudiantes dentro de la ya deshumanizada globalidad.
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MODELADO DE UN EFECTOR FINAL PLANAR PARA UN
ROBOT MANIPULADOR EN BOND GRAPH

Hipolito Magdiel Venegs Montafio!, Gilberto Gonzalez Avalos?

Resumen— En el presente articulo se propone analizar el balance energético de un sistema modelado
en bond graph. La plataforma de modelado de bond graph determina un modelo gréafico del sistema, a partir
del cual se pueden obtener, la ecuacion en espacio de estado, funciones de transferencia, estado estacionario,
controlabilidad, observabilidad y estabilidad estructural, asi como el disefio de controladores. Asi mismo,
mediante bond graph se puede modelar sistemas que contengan diversos dominios de energia (eléctrico,
mecanico, magnético, hidraulico y térmico). El balance de potencia propuesto tiene la ventaja de aun cuando
existe el bond activo que se utiliza como sefial ya sea para incrementar el esfuerzo, flujo o la potencia, el
balance de potencia se cumple y el sistema es conservativo de potencia, lo cual no sucedia con los otros
balances mencionados por la razén de que no se cumplian las propiedades de sistema conservativo de
potencia.

Palabras clave—Bond graph, modelado, efector final, robot manipulador.

Introduccion

La industria de la robotica se desarrolld originalmente para complementar o reemplazar a los humanos
haciendo sobre todo trabajos peligrosos o repetitivos. Se utilizan en aplicaciones como: lineas de montaje
automatizadas, observacién zonas de radiacién, cirugia minimamente evasiva y exploracion espacial. Brazos
roboticos industriales modernos sobresalen sobre los humanos en muchas tareas. Las primeras pinzas o efector finar
se desarrollaron por primera vez para aplicaciones industriales. Son cominmente definidas como pinzas utilizadas
para fines de produccion en masa que se montan en una plataforma estacionaria. Las pinzas industriales se pueden
estudiar a través de diferentes aspectos, como condicion geométrica de agarre, posicién y orientacién del agarre,
equilibrio del objeto agarrado y dinamica de condiciones.

Modelado de Sistemas en Bond Graph
Antecedentes

El modelado de Bond Graph fue debido a Henry Paynter en los afios 1959 y 1961, él incorpora la nocion de
puerto de energia en su metodologia, posteriormente es formalizada por Karnopp y Rosenberg en los afios 1983 y
1990, (Karnopp & Rosenberg, 1975). Los promotores destacados del modelado de Bond Graph fueron J. Thoma en
el afio 1975 y Breedveld en el afio 1984, (Karnopp, 1990).

El modelado en Bond Graph es una herramienta grafica para el representar sistemas de ingenieria,
especialmente cuando existen diferentes dominios fisicos involucrados. Bond Graph permite obtener modelos de
sistemas fisicos como eléctricos, mecanicos, hidraulicos, etc., utilizando solamente un pequefio conjunto de
elementos. A continuacion, se da una introduccion de los elementos y conceptos bésicos del modelado en Bond
Graph.

Conceptos bésicos
Bond Graph es una representacion grafica de un sistema dindmico fisico. EI componente fundamental en el
sistema Ilamado bond de energia, describe cdmo fluye la potencia a través de puertos de energia. Un bond es
dibujado como una semiflecha como se ilustra en la Figura 1.
Bond

A——8B
Figura 1. Bond.
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Las variables que describen la unién de dos puertos son llamadas variables de potencia, las cuales son
esfuerzo e(t) y flujo f(t). Estas variables también son llamadas variables de bond generalizadas debido a que
pueden ser utilizadas en todos los dominios de energia (ver Tabla 1).

Variable Sistema mecanico . L . .
— — Sistema eléctrico | Sistema hidraulico
Traslacion Rotacion
Esfuerzo e(t) Fuerza F Torque t Voltaje e Presion P
Flujo £ (t) Velocidad V | Velocidad angular w Corriente i Caudal Q

Tabla 1. Variables generalizadas para sistemas eléctricos, mecanicos e hidraulicos.

La causalidad es una propiedad muy importante en esta metodologia, indicando la relacién causa-efecto.
Las relaciones de causa-efecto para esfuerzos y flujos son representadas en direcciones opuestas. Una marca en un
bond, Ilamada trazo causal (barra vertical al inicio o fin de un bond) indica como esfuerzo e(t) y un flujo f(t) son
determinados causalmente en un bond (ver Figura 2).

€ —> € — -
- e ~F Entra esfuerzo, sale flujo
€ «— € .

e S Entra flujo, sale esfuerzo

Figura 2. Causalidad en esfuerzo vy flujo.

Los elementos que forman un Bond Graph se clasifican en cinco campos como se muestra en la Figura 3:
a) El campo disipativo R.

b) El campo de almacenamiento C e I.

c) El campo de interconexiones de la estructura 0, 1, TF y GY.

d) Elcampo fuente s, y s;.

e) El campo de deteccion D,.

MS,, Ms,
z Du-
c | lo1, TR GY | R
2 D,
v
D

Figura 3. Diagrama de la estructura de unién.

Al vinculo que conecta los campos a la estructura de cruce con los campos fuente, campos de disipacién y
campos de almacenamiento se llaman bonds externos y los bonds que se unen a un elemento de la estructura de
unién 0, 1, TF y GY , son llamados bonds internos. Los vectores claves asociados al diagrama de la Figura 3, son:

ox es el vector de estado (p en I, g en C). e D;,, es el vector de entrada al campo R.
ox es el vector de derivadas de x en funcion del tiempo. e D, €s el vector de salida al campo R.
oz es el vector de coenergia (f en I, e en C). ¢ y es el vector de salida.

eu es el vector de la fuente de salidas (e en s, f en s¢).
Las relaciones constitutivas de los campos de almacenamiento y disipacion son z = Fxy D,,,; = L D;,. La
relacién que tienen los vectores dentro de la estructura de union, llamada matriz de estructura de union es (Sueur &
Dauphin-Tanguy, 1991):

X S11 S12 S13 z
Din | = S21 S22 S23 Dout) D
y S31 S32 S33 u

Los elementos que conforman la matriz toman valores dentro del conjunto {0, +1, +n, +r} donde ny r son
los madulos de transformadores y giradores, s;; Y s, SON antisimétricas y s;, =—sI; . La dindmica del sistema en
ecuacion de estado estd dada por:

x = Ax + Bu
[ @
y=Cx+ Du
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Donde cada matriz, se relaciona con las submatrices de la matriz de estructura de unién por:
A= (511 + Sle SZl)F B = (513 + Sle 521) (3)
C = (531 + S32M 521)F D= (533 + S32M 523)
La matriz M tiene la siguiente forma M = L(I — s,,L)~1, que describe los lazos algebraicos del sistema.

Modelado de un Efector Final en Bond Graph

Efector final es aquella herramienta que se encuentra al final de los eslabones que conforman un robot
manipulador que le permiten realizar alguna actividad con su entorno, dicho de otra manera es la herramienta
electromecanica disefiada para una actividad en particular de manera automatizada. EI modelado para un efector
final de dos dedos, un eslabén por lado como se muestra en la figura 4 donde se observa el esquema de los dedos o
eslabones que componen el efector final, a su vez se muestra el modelo 3D de dicha compaosicién, se observa que
para el eslabén izquierdo la energia en forma de potencia entra con polaridad positiva, mientras que en el eslabon
del lado derecho entra con polaridad negativa, logrando asi el movimiento deseado de abrir y cerrar.

v v J

Figura 4. Izquierda: Esquema de componentes a diferentes polaridades. Derecho: modelo 3D.

En la figura 5 se muestra el Bond Graph correspondiente al efector final, contiene los elementos de
almacenamiento y disipacion correspondientes, asi como un arreglo de Bond en la parte inferior para poder unificar
el cambio de potencia para cada uno de los eslabones.
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Figura 5. Modelo en Bond Graph de un efector final.
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Los elementos de disipacion, almacenamiento y la relacion constitutiva entre ellas se muestra a

continuacion.

P1o €10 fio I; 0 0 O
_ P30 B 0] R o 1, 0o o
Nl 7 T Al Tl O FTlo 0 ¢ o
q45 f;1.5 845 _0 0 0 CZ
P23 €23 fa3 [, 0 0 O
_|P31 . |63 ) | fa1 ) {0, 0 O
X4 = | pes Ya T e 7T fes| Fa=10 o I, 0 )
Dss €sg f58 _0 0 0 16
_[fis . _ €13 ) _[Ry O
Dy, = [ 43] i Dowr = [343] P L= Rz]
La estructura de la matriz unién del modelo Bond Graph integral es:
0O 0 -1 O -1 0 —1 2sinf —-2sind 0
S = 0 0 0 -1 . S = 0o -1 . 5. = -1 0 0 2cos8
1711 0 0o o @ "2 o o @ 3 0 0 0 0
01 O 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 O
Su=ly 1 o o ¢ S2=1000; Ss=I0] ®)
—cos @ 0 0 0 0 0
_ | sin@ 0 0 0 0 0] . _
Sa31 = 0 —cosf 0 o0f S32 = 0o o ’ S35 = 0]
0 sin@ 0 O 0 0
Al sustituir las matrices de la estructura union en las ecuaciones mostradas en el punto nimero (3)
obtenemos las matrices A y B asi como la ecuacion de estado al sustituir en las ecuaciones del punto (2).
[— 3R, 0 —C; 07 [—1 2cosf —2sin6 0
4= 0 —IgR, 0 —C, g=|—1 0 0 2cos O
I 0 0 0 ’ 0 0 0 0
0 I 0 0 | [ 0 0 0 0
[— 3R, 0 —C; 0] [—1 2cosf —2sind 0
.| 0 R, 0 =G -1 0 0 2cos @
=1 0 o ol|* *t Jo 0 0 o |“ ©)
0 I 0 0 | | 0 0 0 0

Simulacién de un Efector Final en Bond Graph
Para llevar a cabo la simulacion del efector final, tomamos como base el modelo en Bond Graph, al
introducirlo al software de simulacion, el cual permite conocer su comportamiento al variar una o mas variables con
respecto del tiempo, conociendo asi la manera en que los elementos de disipacion o de almacenamiento antes
descritos se comportan dentro del sistema mecanico, en la figura 6 podemos observar el modelo de Bond Graph al
ser reproducido en el software de simulacion con la ayuda de la libreria de Bond Graph mostrada en la parte
izquierda.
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Figura 6. Captura de pantalla software de simulacion con Bond Graph del efector final.

En el software de simulacion, se asignan los valores iniciales de los elementos de disipacion o de
almacenamiento, de igual manera se asigna la potencia o la energia que entra al sistema, en la figura 7 podemos
observar las diferentes graficas del comportamiento del momento de inercia (13, 16) y la reaccién del servomotor
(C9, C45) al variar el tiempo.

= Momento o8 Inercia 16

o - = Friceion C2

AN
™~ TN . — —L J— —

10 } . - — — — —

Figura 7. Graficas del momento de inercia y la reaccién para cada eslabén.

En la figura 8 podemos observar las graficas antes mencionadas, en un solo cuadro, logrando apreciar el
comportamiento del efector final, al ser simulado con la ayuda del modelo en Bond Graph, se observa que existe una
variacion en el momento de inercia y la reaccion del servomotor, la cual conforme el tiempo va disminuyendo,
debido al elemento de disipacion R el cual podemos decir es la friccion que se opone al giro del servomotor hasta
que la potencia deje de ser suministrada.

‘model

[] 10 20 30 1] 50 &0

Figura 8. Grafica en conjunto de los momentos y reacciones del servomotor.
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Conclusiones
La utilizacién de Bond Graph para este tipo de sistemas mecanicos parece ser conveniente, debido a que podemos
simular el comportamiento de un efector final sin que esté sea llevado a un estado fisico, tomando como ventaja de
la utilizacion de Bond Graph que esté tipo de simulacion no depende de la geometria del efector final, por lo que
podemos comenzar el estudio sin antes conocer la estructura del robot manipulador donde se implantara el efector
final estudiado, tomando como punto mas importante, que en la actualidad el area de robdtica ha incrementado
significativamente, asi mismo la manera de abordar el estudio de dicha rama, por lo que se considera a bond Graph
una forma innovadora de realizar el modelado y la simulacion de este tipo de sistemas mecanicos.

Recomendaciones

Al tratarse Bond Graph de un método versatil, ya que puede ser aplicado a diferentes ramas de la ingenieria, seria
interesante abordar el tema de los circuitos electronicos que contiene un robot manipulador, asi como la conexién
que existe entre el robot manipulador y un efector final, logrando un modelo en Bond Graph hibrido entre las
conexiones mecanicas y las eléctricas.
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GAMMAGRAMA CARpl'Aco COMO PRUEBA CONFIRMATORIA
DE ISQUEMIA MIOCARDICA EN PACIENTES CON PRUEBA DE
ESFUERZO SUBMAXIMA

Dra. Gabriela Vicente Flores?, Dra. Maria Isabel Azcona Cruz?, Dr. Armando Segura Gonzalez®, Dra. Beatriz
Eugenia Cardenas Morales*, M. en C. Ribani Ramirez y Ayala®

Resumen—L a isquemia miocardica es una de las principales causas identificables de mortalidad y morbilidad
cardiovascular. La gammagrafia cardiaca es valida para determinar la cantidad de miocardio hipoperfundido y
confirmar el diagnostico de cardiopatia isquémica. Objetivos: Confirmar la isquemia miocardica a través del estudio de
gammagrafia cardiaca, en pacientes que tuvieron prueba de esfuerzo subméaxima. Metodologia: Valoracién médica,
estudio de gammagrafia, prueba de esfuerzo y evaluacion de imagenes obtenidas por la gammacamara en la regién
ventricular izquierda. Resultados: EI 50% de pacientes presentaron dislipidemia y 69.2% hipertensién; 57.6%
presentaron funcion normal sin evidencia gammagréfica de infarto o isquemia, y 42.3% presentaron anormalidades.
Existio correlacion entre el diagnostico de envio y el confirmatorio en el 61.5% de los casos. Conclusiones: El tipo de
infarto mas frecuente encontrado fue en la region anterior. El gammagrama cardiaco ha sido un parametro sensible para
la identificacion de isquemia miocardica en situaciones especificas.

Palabras clave— Isquemia, Gammagama, Prueba de esfuerzo, Dislipidemia, Hipertension.

Introduccion

En la actualidad la isquemia miocardica es la principal causa identificable de mortalidad y morbilidad
cardiovascular en las sociedades occidentales. La isquemia ocurre cuando la demanda de oxigeno del musculo
cardiaco supera el aporte. Es necesario analizar los determinantes del aporte y la demanda de oxigeno al corazén para
entender la fisiopatologia de la isquemia. Entre los principales factores que influyen en el aporte de oxigeno al
miocardio esta la capacidad de transporte de oxigeno de la sangre y el flujo coronario. La capacidad de transporte de
oxigeno por los hematies se puede ver modificada por toda una serie de factores generales no relacionados con el
corazan, tension de oxigeno en el plasma, cantidad de hemoglobina y la capacidad de la hemoglobina para el
transporte en relacion con la concentracion de 2,3-difosfoglicerato (Moreu-Burgos y Macaya-Miguel, 2007).

El ejercicio fisico, el estrés psiquico y todas las situaciones en las que estan elevadas las catecolaminas circulantes
incrementan la demanda de oxigeno, modificando diversas variables. Es necesario destacar que la frecuencia
cardiaca probablemente sea la variable mas importante en la determinacion de la demanda de oxigeno por el
miocardio; su control adecuado debe ser un objetivo fundamental en el tratamiento de los pacientes con enfermedad
isquémica (Moreu-Burgos y Macaya-Miguel, 2007). En el miocardio isquémico se produce un cambio de
metabolismo aerobio hacia anaerobio, acumulando lactatos y otros productos metabolicos que producen acidosis
celular. La capacidad de generar energia por los miocitos se reduce hasta el extremo y se agotan las reservas
energéticas en un corto lapso. EI miocito intenta generar ATP por otras vias con la generacién de moléculas de
adenosin-monofosfato (AMP), que rapidamente son degradadas a adenosina. Esta molécula cruza al espacio
extracelular por la membrana permeabilizada y estimula los receptores sensibles del miocardio. Como consecuencia
del desequilibrio osmético e i6nico desencadenado por la isquemia en el miocito, se produce la activacion de
proteasas y fosfolipasas, entrada descontrolada de calcio, desorganizacion estructural y muerte celular. Otros factores
involucrados en la cascada de la isquemia son los oxirradicales y la endotelina I. Los primeros metabolitos altamente
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reactivos al oxigeno cuando se acumulan pueden contribuir a la lesién inducida por la reperfusion y la aparicién de
arritmias. La concentracion plasmatica de endotelina | aumenta durante los episodios de isquemia (Moreu-Burgos y
Macaya-Miguel, 2007). Es bien conocido que la supervivencia de las células isquémicas depende de diversos
factores, y que la duracion de la isquemia a la que han estado sometidas en el momento en que se produce la
restauracion del flujo sanguineo es el principal factor determinante del éxito de la terapia por reperfusion (Ruiz-
Meana y Garcia Dorado, 2009). La evaluacion y el tratamiento de los pacientes con riesgo intermedio para
enfermedad arterial coronaria (EAC) y cardiopatia isquémica (ClI) requiere con frecuencia técnicas de imagen no
invasivas para confirmar el diagndstico, estratificar el riesgo cardiovascular y establecer un plan terapéutico. El
diagnostico no invasivo de EAC se fundamenta en demostrar la presencia de isquemia miocardica en pacientes con
placas ateromatosas que limitan el flujo sanguineo coronario. Segun este principio, se ha utilizado la prueba de
esfuerzo en banda sinfin (es decir, corroborando infra desnivel del segmento ST), ecocardiografia (ECO) y
resonancia magnética (RM), tomografia por computadora con emisién de foton Gnico (SPECT) y la tomografia con
emision de positrones (PET, es decir, ausencia de captacion y retencién del radiotrazador por alteraciones en la
perfusion y por los cambios metabélicos asociados con isquemia miocardica) para obtener registros e imagenes del
miocardio isquémico. Algunas de estas técnicas han evolucionado de manera notable para evaluar a este grupo de
pacientes (Vallejo E, 2009).

Los test de esfuerzo permiten estratificar riesgo y determinar prondstico de cada subpoblacién de padecimientos
cardiacos. Estudios periddicos nos permiten evaluar la eficacia del tratamiento y la estabilidad clinica de nuestros
pacientes. En casos de enfermedades cardiovasculares avanzadas, la realizacion de una prueba ergométrica con
méaximo consumo de oxigeno (VO2 méaximo) nos permite definir, en forma indirecta, el grado de deterioro de la
funcioén ventricular. A su vez, el resultado de esta prueba nos alerta sobre la necesidad de someter al paciente a una
evaluacion pretrasplante cardiaco. Otra prueba Gtil y costo-efectiva es el test de la caminata de los 6 minutos, que nos
permite evaluar el grado de compromiso de la funcion pulmonar al considerar la saturacion de oxigeno arterial
durante la misma (Echazarreta DF, 2008).

La imagen cardiovascular ha visto numerosos cambios en los Gltimos afios. Es una de las disciplinas que mas ha
evolucionado en el campo de la cardiologia (Alexanderson E et al, 2011). Los pacientes con afecciones cardiacas
pueden presentar un espectro clinico y morfolégico variable dependiendo del estadio evolutivo en que se estudien,
asi como de las técnicas diagnosticas utilizadas. Cuando el paciente tiene un sindrome coronario agudo y la clinica
nos permite identificarlo de forma inequivoca, lo ideal es que reciba el tratamiento indicado, ya sea que ingrese a la
sala de intervencionismo o que sea trombolizado. No obstante, existen casos en los que el paciente acude a urgencias
por dolor precordial y que no se puede afirmar que sea de origen isquémico; en estas situaciones la imagen nos puede
resultar atil (Ulecia-Martinez et al, 2003). La gammagrafia cardiaca es valida para determinar la cantidad de
miocardio hipoperfundido antes de la aplicacién del tratamiento de reperfusion. Dado que el is6topo empleado no
presenta redistribucion, esto puede hacerse sin diferir la aplicacion del tratamiento de reperfusion. Posteriormente,
mediante la administracion de una segunda dosis de radiofarmaco un tiempo después del tratamiento, se puede medir
el tamafio definitivo del infarto agudo de miocardio y con ello cuantificar el miocardio salvado como consecuencia
de la fibrindlisis y de esta forma predecir de una forma indirecta si se ha producido o no la reperfusion de la arteria
responsable del infarto (Araiz-Burdio et al, 1998).

Objetivo General- Confirmar a través del estudio de gammagrafia cardiaca la isquemia miocardica en pacientes
que tuvieron prueba de esfuerzo subméxima o no concluyente.

Objetivos Especificos- Reconocer en los pacientes factores de riesgo para el desarrollo de isquemia miocardica.
Relacionar y comparar el diagnostico de envio con la descripcion de las imagenes de los estudios de gammagrafia
cardiaca. ldentificar la cara afectada més frecuente en infarto agudo al miocardio. Proporcionar tratamiento
especifico a cada paciente confirmado con el diagndstico de cardiopatia isquémica.

Descripcion del Método
Fue realizada una investigacion biomédica, de tipo prospectivo, transversal y descriptivo. Participaron adultos
con probable isquemia miocardica con seguimiento médico (n=26). Los criterios de inclusion para los participantes
fueron los siguientes: pacientes mayores de 18 afios de edad con seguimiento médico, con diagnéstico presuntivo de
isquemia miocardica, que contaran con prueba de esfuerzo submaxima.
Valoracién médica integral. A los participantes se les realizaron valoraciones médicas integrales por parte del
personal médico del hospital (Guia de Practica Clinica Diagnostico y Tratamiento de la Cardiopatia Isquémica
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Cronica). ElI médico especialista dictamind el diagnéstico de envio que seria utilizado para realizar una comparativa
con los resultados obtenidos por el gammagrama cardiaco.

Gammagrama cardiaco. Se contratd un servicio externo (por subrogacién) para la realizacion de las pruebas; en
donde se empled un radiotrazador que indicaba el flujo sanguineo hacia el miocardio. Las imagenes se capturaron en
equipos SPECT (tomografia por emisién de fotén Unico). En las imagenes se buscaron zonas de disminucion en la
captacion del radiotrazador, las cuales podian indicar isquemia. Si las zonas hipocaptantes permanecian iguales en
los estudios de reposo y esfuerzo, entonces se trataria de una zona de infarto. Ademas de los cortes tomograficos, se
crean reconstrucciones conocidas como mapas polares. Se practicé el estudio de gammagrafia previa y posterior a
una prueba de esfuerzo y se evaluaron las imagenes obtenidas por la gammac&mara en la region ventricular
izquierda, determinando movilidad, perfusién y reversibilidad (Coma-Canella, 1998). Con los datos generados se
establecio la presunta causa del dafio al miocardio generando una conclusion del estudio de perfusion. Se realizaron
pruebas de estadistica descriptiva para las variables de indole demografica, para los datos categoricos y la
interpretacion de los resultados se usé el programa SPSS versién 22.0.

Resultados- Se incluyeron en el estudio a 26 pacientes. La media de edad en la poblacién fue de 68.5+2.25 afios,
58% de la poblacion fue conformada por hombres (media de edad 65.2+3.50 afios); las mujeres conformaron el 42%
de la poblacion (media de edad de 64.6+2.58 afios). Sobre la frecuencias de los factores de riesgo relacionados con
las complicaciones cardiacas, el 69.2% de los pacientes presentaron hipertension arterial; con presion arterial media
en reposo 125.42+3.127/ 78.34+1.62 mmHg, y presion arterial media posterior al esfuerzo de 149.16+6.79)/ 80+2.13
mmHg. La media de la frecuencia cardiaca en reposo fue de 68.68+2.16 Ipm, y la media de la frecuencia cardiaca
después del esfuerzo fue de 115.5+8.37 Ipm. Los sintomas cardinales méas comunes en los pacientes fueron el dolor
toracico opresivo, arritmia y disnea (Cuadro 1).

Factores de Riesgo n %
Diabetes mellitus 10 38.4
Dislipidemia 13 50
Hipertension arterial 18 69.2
Tabaquismo 5 19.2
Dispositivo cardiaco 1 3.8
Sintoma cardinal

Dolor toracico opresivo 14 53.8
Arritmias 1 3.8
Disnea 10 38.4

Cuadro 1. Frecuencia de factores de riesgo y sintomas cardinales en los pacientes evaluados.

Existi6 mayor ocurrencia de casos de isquemia en la poblacion fumadora (60%) que en la no fumadora (19%).
Las medidas de asociacidn sugirieron que se tenia 2.62 veces mas de posibilidades de padecer cardiopatia isquémica
cuando se cursa con dislipidemia (RM=2.62), 3 veces mas posibilidades de padecer cardiopatia isquémica cuando se
tiene hipertensién arterial (RM=3), y 2.4 veces mas posibilidades al ser fumador (RM=2.4). La evaluacién médica
integral permitié generar un diagnoéstico de envio que evidencio6 que el 57.6% de los pacientes fueron clasificados
con sospecha de isquemia (diagnostico no concluyente), 11.5% de los pacientes requerian de valoracién de la
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isquemia ya que no habian presentado infarto transmural, el 23% fueron diagnosticados con cardiopatia isquémica y
el 7.6% se consideraron con trastornos de ritmo como angor o bradicardia sinusual (Figura 1).
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Diagnéstico de envio
Figura 1. Diagnostico evaluado en los pacientes a partir de la valoracion médica realizada por el especialista.
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Con los resultados obtenidos a través del Gammagrama cardiaco se report6 que 42.3% de los pacientes cursaron
con cardiopatia isquémica, describiéndose las principales caracteristicas e interpretaciones por cada caso (Cuadro 2).

. . . L FEVI
Conclusion n % SPECT* sincronizado al ECG** Interpretacion o
Perfusion . - L . -
- 13 50 Engrosamiento movimiento normal. Sin evidencia gammagrafica
miocardica 2 17 Movimiento septal paradéjico de isquemia y/o infarto >60%
Normal 57.6% ' pial paracojico. quemiay '
Ausencia de engrosamiento,
movimiento apical de las paredes Infarto no transmural de la
1 38 ento ap part ot <45%
anterior y septal de la region region inferoseptal.
inferoseptal.
Disminucion del engrosamiento y
movimiento de la pared inferior . .
. P L _’y Infarto de la pared isquemia
de la region inferolaterial 6 region ligera de la pared anterior S60%
., . 0
Perfusion 4 154 anteroseptal. En otros casos g P
miocardica engrosamiento y movimiento
Anormal normal de las paredes.
42.3% D . Infarto no transmural de la
Disminucion del engrosamiento y .
- L region inferolateral que se
2 17 movimiento de la region - L >60%
. extiende del tercio apical al
inferolateral. . .
basal, con isquemia moderada.
Engrosamiento y movimiento normal Isquemia ligera de la pared
2 17 g y inferior que se extiende del >60%
de las paredes. . .
tercio medio al basal.
1 38 Engrosamiento y movimiento normal  Isquemia ligera, pared inferior 60%
' de las paredes se extiende del tercio apical.
Engrosamiento y movimiento normal Isquemia ligera de la region
1 38 9 y a g 9 <45%
de las paredes. anterolateral.

*SPECT: Tomografia por computadora con emisién de foton Unico, **ECG: Electrocardiograma, ***FEVI: Fraccién de eyeccion
del ventriculo izquierdo.

Cuadro 2. Conclusiones del estudio de Gammagrama cardiaco e interpretaciones del anlisis de imagen.

Sobre los farmacos prescritos a los pacientes como tratamiento previo, se reporta que el farmaco que presentd
mayor prevalencia fue Isosorbide (Cuadro 3):

Farmaco n Pacientes % Farmaco n Pacientes %
Isosorbide 14 53.8 Pravastatina 1 3.8
Metoprolol 13 50 Propafenona 1 3.8
Losartan 2 7.6 Amlodipino 1 3.8
Acido acetilsalicilico 14 53.8 Metformina 3 11.5
Clopidogrel 14 53.8 Valsartan 4 15.3
Atorvastatina 10 38.4 Hidroclorotiazida 2 7.6
Rivaroxaban 1 3.8 Diltiazem 1 3.8
Verapamilo 1 3.8 Enalapril 2 7.6
Omeprazol 2 7.6 Telmisartan 4 15.3
Furosemida 1 3.8 Espironolactona 1 3.8
Amiodarona 3 11.5 Trimetazidina 1 3.8
Digoxina 1 3.8 Celecoxib 1 3.8

Cuadro 3. Frecuencia de los farmacos correspondientes al tratamiento previo instituido a los pacientes.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 574
978-1-939982-59-9



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones - Oaxaca 2020 © Academia Journals 2020 17 al 19 de junio de 2020

Discusion de Resultados-

Meéxico tiene una tasa de mortalidad hospitalaria por IAM tres veces mas alta que el promedio de los paises de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) (28.1 vs.7.5 muertes por cada 100 egresos)
en pacientes de 45 afios de edad y mas. En México, las enfermedades isquémicas del corazon representan la primera
causa de mortalidad, siendo un elevado porcentaje atribuible al infarto agudo al miocardio (IAM) (Martinez-Sanchez
et al 2017). En esta investigacion, lo pacientes pertenecieron a la tercera edad en su mayoria; se ha documentado que
con la edad aumenta la actividad simpética y disminuye la sensibilidad de los barorreceptores y la capacidad de
respuesta reguladora de los sistemas, se incrementa la tension arterial sistélica y todos los marcadores de
aterosclerosis, la rigidez arterial y de la presion del pulso (Alvarez Aliaga, 2009). El desarrollo de cardiopatia
isquémica depende de la presencia de varios factores de riesgo y comorbilidades, mismas que presentaron en los
pacientes analizados, entre ellos la presencia de dislipidemias (Castelli, 1996) que es determinante en el desarrollo de
isquemia. Otros factores como la hipertensidn arterial y la fraccion atribuible del tabaquismo que también es elevada
(Salazar et al, 2002). El alcoholismo, el sedentarismo, la obesidad, herencia, y condiciones especiales como la
homocisteinemia, son otros factores de riesgo que deben de considerarse para la estimacion del riesgo de isquemia
cardiaca (Cisneros Sanchez y Carrazana Garcés, 2013).

El diagndstico de isquemia fue desarrollado en apego a los procedimientos de la Guia de Practica Clinica de
Diagnostico y Tratamiento de la Cardiopatia Isquémica Crdnica (2010), entre los que incluyen: electrocardiograma,
prueba de esfuerzo en banda sin fin y diagnostico ecocardiografico. Existe una amplia variedad de alternativas que
permiten Ilegar a un diagnostico certero, como es por medio de medicina nuclear y la ecocardiografia de estrés;
amplia la evidencia cientifica apoya el uso de estos ensayos, que han sido una mejora muy importante dentro de las
exploraciones de cardiologia nuclear que se utilizan en el diagnéstico de la enfermedad coronaria. Es la exploracion
maés utilizada pues permite la valoracién simultanea de la perfusion miocardica y la funcién ventricular, tanto en
condiciones de reposo como su respuesta al esfuerzo, aportando informacion de gran interés diagnostico y también
pronostico (Casans-Tormo y Jurado-Lépez, 2008). El anélisis de las imégenes y la interpretacién corrobord el
diagnéstico en varios pacientes y permitio conocer que la cara afectada con mayor frecuencia fue la region anterior
(15.4%), seguida por las regiones apical, inferior, inferolateral y en menor proporcion las regiones infero septal y
anterolateral. Como lo mostré el indicador de concordancia, en este estudio el 61.5% de los diagndsticos
confirmatorios corresponden con el diagnéstico de envio; 15.3% de la poblacion pudo haber sido excluida de
tratamiento si el diagnostico confirmatorio por gammagrama cardiaco no hubiese sido llevado a cabo. Puede
considerarse una prueba confirmatoria ya que se ha comprobado la eficiencia del método de gammagrafia cardiaca
para el diagndstico de isquemia en investigaciones previas (de-Ledn et al, 2010; Ponce-Vicente et al, 2002).

La prescripcidn de farmacos se basé en las recomendaciones de la Guia de Practica Clinica Diagndstico y
Tratamiento de la Cardiopatia Isquémica Crénica. Cabe mencionar que, al ser pacientes con cardiopatia antigua, no
recibieron al momento del diagnéstico el tratamiento analgésico/ansiolitico debido a que la enfermedad es
considerada subaguda o crénica y no presentaban dolor, los pacientes recibieron tratamiento éptimo farmacoldgico
para cardiopatia isquémica, continuando con vigilancia estrecha por el personal médico de cardiologia. Ademas de
esta prescripcion existe la posibilidad de otros tratamientos que permiten mejorar el flujo sanguineo como lo son
diferentes procedimientos quirdrgicos (Sipahi et al, 2014) y tratamiento no farmacoldgico orientado a la
modificacion de habitos alimenticios y actividad fisica (Guardiola-Brizuela et al, 2005). Hay medidas que han
demostrado tener un impacto positivo al reducir el riesgo: 30 minutos diarios de ejercicio fisico, dejar de fumar y
evitar exponerse pasivamente, llevar a cabo dieta alta en fibra, baja en sal e hidratos de carbono simples,
preferentemente eligiendo el consumo de acidos grasos polinsaturados, mantener un peso saludable, ademas de la
disminucion del estrés en la casa y el trabajo (Guzman y Ramirez, 2010). En la actualidad se deben considerar otros
componentes que pueden ser potenciales factores de riesgo; como se ha sugerido se debe mantener atencion a las
concentraciones de hierro y ferritina como marcadores directos de aumento de isquemia (Flores-L6pez et al, 2015;
Sempos et al, 2000).

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Fue realizada una investigacion biomédica, de tipo prospectivo, transversal y descriptivo. Participaron adultos
con probable isquemia miocardica con seguimiento médico. Se considero para esta investigacion una n=26. La
media de edad en la poblacion fue de 68.5+2.25 afios; 58% fueron hombres (edad promedio de 65.2+3.50 afios); las
mujeres conformaron el 42% de la poblacion (edad promedio 64.6+2.58 afios). El 50% de pacientes padecieron
dislipidemia y 69.2% hipertensidn arterial; 57.6% de los pacientes no se evidencio isquemia o infarto y el 42.3%
presentaron anormalidad en funciones. Existio correlacion entre el diagnostico de envio y el confirmatorio en el
61.5%de los casos. Se considera que la prueba de esfuerzo convencional present6 suficiente especificidad, pero
cuando existe interés en demostrar isquemia, la gammagrafia cardiaca podria indicarse en situaciones especificas.
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Conclusiones

En este estudio el 42.3% de los pacientes fueron diagnosticados con cardiopatia isquémica de acuerdo con los
analisis de imagen. El principal factor de riesgo identificado fue el tabaquismo. Existe una mayor ocurrencia de casos
de isquemia cardiaca en la poblacion de fumadores. El tipo de infarto mas frecuente encontrado fue en la region
anterior, sugerente del territorio de la coronaria derecha o circunfleja. Todos los pacientes confirmados recibieron
tratamiento, de acuerdo a la Guia de Practica Clinica Diagnostico y Tratamiento de la Cardiopatia Isquémica. El
gammagrama cardiaco permite que los pacientes que clinicamente tienen angina y son llevados a una prueba de
esfuerzo en donde no se evidencia completamente que sean candidatos a un cateterismo cardiaco (tratamiento
definitivo) si su prueba fue submaxima es recomendable realizarlo. Los pacientes cursaban con isquemia que abarca
arterias que no solo se trata de enfermedad de pequefios vasos o microcirculacién, por lo que realizar medicina
nuclear es de gran ayuda en la toma de decisiones para el cardiélogo en el contexto clinico.
Recomendaciones

Cabe sefialar que para la implementacion de este tipo de diagnostico de medicina nuclear se debe realizar estudios
de costo-efectividad, como herramientas importantes en la administracion de los recursos.
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SATISFACCION DEL TURISTA EN MORELIA, MICHOACAN

M.A. Yuselim Angélica Villa Hernandez !, Dra. Virginia Hernandez Silva 2, Dr. Salvador Madrigal Moreno 3

Resumen-Las empresas se componen de recursos y capacidades que utilizados con una buena estrategia de satisfaccion del
cliente llevan al logro de la competitividad de la organizacion. La satisfaccion del cliente es el objeto de esta investigacion.
Este estudio parte desde una perspectiva de tipo cualitativa. Es una investigacion exploratoria cuyo objetivo central es
identificar la importancia de los elementos que conforman la satisfaccion del cliente, que en este estudio es el turista. Ello
para generar conocimiento para las empresas de servicios turisticos y contribuir de manera significativa en los procesos en
los que interviene el capital humano en el crecimiento de la organizacion.

Palabras clave: turismo, satisfaccion del turista, capital humano.

Introduccion

La presente investigacion es un estudio de la satisfaccidn del cliente en el turismo, dada su importancia en el mundo,
particularmente en México, ya que el sector turistico aporta cuatro millones de los empleos, de gran importancia para
la economia nacional. De ese concepto es que parte la investigacion.

El desarrollo de la investigacion es de tipo documental. Diversos estudios en el area de la administraciéon de
empresas demuestran que la satisfaccion del cliente es de vital importancia en el buen funcionamiento de las
organizaciones. Sin embargo, en México, este punto de vista es relativamente nuevo y poco utilizado en el desarrollo
organizacional.

Finalmente, la investigacion hace un acercamiento al estado del arte en lo que respecta a la satisfaccion del cliente
como teoria administrativa y demostrar el potencial que tiene su implementacién en las estrategias organizacionales
de los negocios de servicios turisticos en Morelia, Michoacén.

Descripcion del método

La presente investigacion se considera de tipo cualitativo, es una investigacion documental, para ello se recabd
informacion pertinente a la satisfaccion del cliente en la literatura existente en Bases de Datos con revistas indizadas.
Con la literatura revisada es que se elaboré un marco conceptual para entender de mejor manera en qué consiste la
satisfaccion del cliente.

En este estudio nos enfocamos en el cliente del sector turistico, es decir, en el turista. Para conocer la satisfaccion
del turista en la ciudad de Morelia se buscé informacion al respecto en los sitios web oficiales de Gobierno del Estado
de Michoacéan, encontrando que existe un estudio que hace afio con afio desde el 2015 dicho organismo y que es
publicado a través de PERFITUR (Perfil del Turista). Con dicha informacion se elabor6 una tabla que nos permite
hacer un analisis sobre la satisfaccion del turista en Morelia Michoacén y sus alrededores.

Marco Teodrico
Satisfaccion del cliente

!Desde el manejo de las quejas hasta el servicio con una sonrisa, cuidar a los clientes es una ciencia en si mismay
no debe tomarse a la ligera, ya que puede tener un efecto dramatico tanto en la moral del personal como en el resultado
final. Abundan los estudios que muestran que aquellas empresas que obtienen buenos resultados en la experiencia del
cliente tienen mayores ingresos y rendimientos de las inversiones. Sin mencionar que la mayoria de los clientes no
regresan a una empresa si tienen una mala experiencia (Naden, 2018).

Obtener la experiencia del cliente correctamente, entonces, es importante. Se acaba de actualizar una serie de
estandares internacionales dedicados a mejorar la satisfaccion del cliente, para garantizar que la informacion sea mas
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relevante y refleje las revisiones del estandar de calidad 1ISO 9001. La mejora de los resultados de gestion predice
mejores resultados financieros y de mercado (Miles, 2009).

La investigacion sobre el contenido de la Gestion de Calidad Total en el sector del turismo es muy escasa y en
general se ha aceptado las dimensiones de la calidad identificadas en los estudios realizados para el sector industrial,
tratando de demostrar su existencia en empresas del sector turistico, 0, en mayor medida, se ha centrado en el analisis
de una Unica dimension, como es la gestion de los recursos humanos.

La evidencia disponible hasta la fecha sugiere que las dimensiones soft del TQM son més relevantes que las hard a
la hora de influir positivamente en el funcionamiento de la empresa, tanto en los servicios como en la industria, y que
el impacto del TQM también podria verse influenciado por el contexto organizativo y las caracteristicas de la empresa
(Serrano, Lopez, & Gomez, 2007).

Herndndez & Gonzélez (2007), proponen un modelo estratégico de mejora continua, basado en las normas 1SO-
9000-2000, y su equivalencia a las normas mexicanas NMXCC-9000-2000, y NMX-CC-9001-2000.

El modelo se basa a partir de los resultados del diagnéstico, en encauzar el proceso estratégico para una efectiva
toma de decisiones, sistematicamente a las estrategias empresariales respaldado en los procesos para fomentar el
cambio organizacional.

De acuerdo a Puri & Singh (2018), la calidad del servicio ha sido un tema de estudio imperativo que vincula los
departamentos de turismo y administracion. A pesar de una considerable cantidad de investigacion sobre la calidad de
los servicios, debe responderse el motivo detras de la nueva visita del turista hacia un destino junto con el requisito de
un servicio de calidad superior del departamento de turismo.

Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985), establecen que la calidad del servicio percibida por el cliente se mide por
el grado y el sentido de la diferencia entre las percepciones y expectativas del servicio al cliente. Segun Zeithaml
(1988), la calidad del servicio se define como la excelencia de un servicio y, ademas, representa la calidad del servicio
percibida como la evaluacién del valor de una entidad por parte de un comprador. Eshghi, Roy, & Ganguli (2008),
definieron la calidad del servicio como la medicién general de un servicio por parte del cliente.

Existen numerosas investigaciones que han reconocido al modelo SERVQUAL de Calidad en el servicio. Sin
embargo, el principal estudio para concluir que la forma de servicio de publicidad es un aspecto importante en la
satisfaccion del turista es el de Parasuraman et al. (1985). Las definiciones de las dimensiones de dicho modelo
incluyen:

1. Tangibilidad: elementos fisicos que se pueden observar. La nocidn de apariencia fisica, empleados, herramientas
y elementos de comunicacién.

2. Confiabilidad: la capacidad de transmitir los servicios que se prometen de manera precisa y confiable. Este
aspecto incluye las promesas que deben cumplirse en relacion con los precios, la entrega y el manejo de quejas.

3. Capacidad de respuesta: el entusiasmo por ayudar a los consumidores de manera répida. Este aspecto promueve
perspectivas de servicio optimistas y también requiere que los empleados presten atencidn a la solicitud de consultas
de los clientes y sus quejas.

4. Garantia: la conciencia y la cortesia del personal y su capacidad de ejercer confianza y seguridad.

5. Empatia: la actitud de cuidado y atencién especial que los proveedores de servicios brindan a sus consumidores.

En la industria del turismo, se han desarrollado muchos modelos de calidad de servicio. Lehtinen & Lehtinen (1982)
abogaron por tres paradigmas para la calidad del servicio: calidad corporativa, calidad fisica y calidad interactiva.
Gronroos (1984) combind varios estudios anteriores y sugiere un modelo de calidad de servicio que se basa en siete
principios: habilidad y profesionalismo, comportamiento y actitud, flexibilidad y accesibilidad, confiabilidad,
recuperacion del servicio, atmésfera, credibilidad y reputacion. Este modelo planed sugerir una estructura tedrica para
comprender algunas caracteristicas de un servicio, incluidos sus aspectos de proceso, resultado e imagen. Ademas,
LeBlanc (1992) sefiala seis factores de juicio del consumidor sobre la calidad del servicio, que son competitividad,
imagen corporativa, cortesia, capacidad de respuesta, accesibilidad y competencia.

Muchos investigadores sugieren en sus hallazgos que la calidad del servicio es un antecedente imperativo de la
satisfaccién del cliente. Se identifica que los clientes habituales exhiben niveles de satisfaccion méas altos en
comparacion con los visitantes nuevos. Algunos de los diferentes métodos para medir la calidad y la satisfaccion del
servicio son las tarjetas de comentarios, los programas de tiendas ocultas y los grupos focales medidos en datos
cualitativos y cuantitativos. Los datos pueden cuantificarse en métricas y pueden resultar extremadamente Utiles para
la industria del turismo (Pizam & Ellis, 1999).

El indice de satisfaccion del turista y viajero en Michoacan es un estudio que lleva a cabo el Gobierno de Michoacan
a través de PERFITUR, en el afio 2018 levant6 encuestas en la region de Morelia, Patzcuaro y Uruapan durante el
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periodo vacacional de Semana Santa y Pascua, en el periodo vacacional de verano, durante la semana de las
festividades del Dia de Muertos y en el periodo vacacional de Fin de afio. En dicho estudio se le pide al turista calificar
14 atributos del viaje en una escala del 1 al 10. En la tabla 1 se muestran los resultados.

Tabla 1. Satisfaccion del turista en la region Morelia, Patzcuaro y Uruapan

Atributos/ Semana Santa Yy | Verano 2018 | Dia de Muertos | Fin de afio | Dia de
Calificaciones Pascua 2018 2018 2018 muertos
2019
Satisfaccion global del | 9.13 8.96 8.85 8.82 8.97
viaje
Hospitalidad, trato, | 9.1 8.9 8.7 8.77 8.75
amigabilidad
Gastronomia 8.95 9.05 8.75 8.93 8.83
Diversion 8.85 8.31 8.67 8.51 8.5
Limpieza urbana 8.73 8.82 8.27 8.15 7.97
Calidad del alojamiento 8.54 8.65 8.58 8.62 8.62
Conservacion del entorno | 8.35 8.47 8.2 8.41 8.58
Informacion turistica 8.27 8.02 8.15 8.05 8.29
Percepcion de seguridad | 7.95 8.13 8.45 8.22 8.15
publica
Precios adecuados 791 7.96 7.59 7.79 7.81
Transporte publico 7.75 7.69 7.75 7.92 7.75
Ruido ambiental 7.63 7.61 7.35 7.58 7.65
Sefalizacion 7.59 7.83 7.85 8.12 8.05
Infraestructura 7.55 7.49 7.51 7.65 7.88
(carreteras)

Fuente: elaboracién propia en base al estudio del Perfil del Turista (PERFITUR) publicado por (Gobierno de
Michoacan, 2018a, 2018c, 2018b, 2019b, 2019a).

Resultados

La satisfaccion del turista en Morelia y sus alrededores es medida con 14 atributos que establece PERFITUR
como necesarios para conocer la opinion del turista con respecto a su viaje.

Se puede observar que la satisfaccion global del viaje, hospitalidad, trato, amigabilidad, gastronomia, diversion y
limpieza urbana bajé en calificacion del 2018 al afio 2019.

Calidad del alojamiento, conservacion del entorno, informacion turistica, percepcion de seguridad publica,
sefializacion e infraestructura subi6 en calificacion del 2018 al afio 2019.

Transporte publico y ruido ambiental se mantuvo en la misma calificacion en los afios 2018 y 2019.

Conclusiones

Con base a los resultados del estudio de PERFITUR respecto a la satisfaccion del turista en Morelia y sus
alrededores, se puede concluir que los turistas son cada vez mas exigentes con el destino al que viajan, es por ello
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que los prestadores de servicios turisticos deben poner mayor énfasis en la atencion al turista para lograr la
satisfaccion del mismo y conseguir su fidelidad.

De la lista de 14 atributos que califican los turistas para expresar su satisfaccion del viaje, existen algunos que le
competen totalmente a los servidores de servicios turisticos desarrollar, tales como son la hospitalidad, trato,
amigabilidad, gastronomia y calidad del alojamiento. De ahi la importancia de que el sector turismo se informe
sobre modelos y estrategias de servicio al cliente para contribuir a la competitividad de su empresa.

Por otro lado, la diversion y limpieza urbana, conservacion del entorno, informacion turistica, percepcion de
seguridad publica, sefializacién e infraestructura, transporte publico y ruido ambiental son factores que le competen
a Gobierno municipal, estatal y federal desarrollar.

Recomendaciones
Es de vital importancia que este y todos los estudios que se hagan sobre el turismo sean de dominio publico, que
existan un vinculo entre la academia, los prestadores de servicios turisticos y la Secretaria de Turismo. El sector
turismo aporta 4 millones de empleos en México de manera directa y otros 6 millones de manera indirecta, de ahi la
importancia de seguir investigando el area de turismo.

Referencias

Eshghi, A., Roy, S. K., & Ganguli, S. (2008). Service quality and customer satisfaction: an empirical investigation in Indian mobile
telecommunications services. Marketing Management Journal, 18(2).

Gobierno de Michoacén. (2018a). Semana Santa y Pascua 2018.

Gobierno de Michoacén. (2018b). Turistas que visitan Michoacan. Noche de Muertos 2018.

Gobierno de Michoacén. (2018c). Verano 2018.

Gobierno de Michoacén. (2019a). Noche de Muertos 2019.

Gobierno de Michoacén. (2019b). Perfil y grado de satisfaccion de los turistas que visitan Michoacéan.

Gronroos, C. (1984). A service quality model and its marketing implications. European Journal of Marketing, 18(4), 36-44.

Hernandez, M., & Gonzélez, A. (2007). Modelo Estratégico de mejora continua para la Pequefia y Mediana empresa Mexicana. Industrial,
XXVII(3), 30-34.

LeBlanc, G. (1992). Factors affecting customer evaluation of service quality in travel agencies: An investigation of customer perceptions. Journal
of Travel Research, 30(4), 10-16.

Lehtinen, U., & Lehtinen, J. R. (1982). Service quality: a study of quality dimensions. Service Management Institute.

Miles, J. (2009). Capital Intelectual y su impacto en los resultados de las organizaciones: un estudio empirico con empresas uruguayas que se
postularon al Premio Nacional de Calidad.

Naden, C. (2018). Mejora de la satisfaccion del cliente con la serie de normas 1SO actualizadas. Recuperado el 3 de julio de 2019, a partir de
https://www.iso.org/news/ref2312.html

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service quality and its implications for future research. The
Journal of Marketing, 41-50.

Pizam, A., & Ellis, T. (1999). Customer satisfaction and its measurement in hospitality enterprises. International journal of contemporary
hospitality management, 11(7), 326-339.

Puri, G., & Singh, K. (2018). The Role of Service Quality and Customer Satisfaction in Tourism Industry : a Review of Servqual Model.
International Journal of Research and Analytical Reviews, 5(4), 745-751.

Serrano, A., Lépez, M., & Gémez, R. (2007). Gestion De Calidad Y Turismo: Revisién E Implicaciones Para Futuras Investigaciones. Cuadernos
de Turismo, 20(20), 251-266.

Zeithaml, V. A. (1988). Consumer perceptions of price, quality, and value: a means-end model and synthesis of evidence. The Journal of
Marketing, 2-22.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 580
978-1-939982-59-9

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones - Oaxaca 2020 © Academia Journals 2020 17 al 19 de junio de 2020

SIMULACION DE AMBIENTES REALES PARA DESARROLLO DE
SOFTWARE

Dr. Mariano Xiu Chan?, Dra. Rocio Arceo Diaz?,

Resumen— Para poder ensefiar a desarrollar software a las nuevas generaciones de programadores, se tienen que
considerar herramientas que acerquen al estudiante a ambientes lo mas reales posibles, ya que no siempre en las aulas se
adquieren las competencias necesarias en el &mbito empresarial. En la presentacion de este proyecto que se ha
implementado en universidades de Quintana Roo, se da a conocer una metodologia para que los profesores de las
carreras de sistemas, programacion y afines puedan impartir clases utilizando un conjunto de procedimientos y de
herramientas tecnoldgicas empresariales que ayuden a los estudiantes a brindar soluciones de software mediante técnicas
que se utilizan actualmente como es el manejo de repositorios, control de versiones, trabajo colaborativo, direccion de
proyectos y asignacion de tareas, teniendo como principal fundamento modificar proyectos existentes de gran escala en
donde los estudiantes participan en la correccion de pequefios bugs del sistema proporcionando asi una experiencia mas
cercana a un ambito empresarial.

Palabras clave— Desarrollo de software, ensefianza-aprendizaje, aprender haciendo, ambientes reales.

Introduccion

Debido a los nuevos retos educativos en Meéxico y el mundo en donde la educacion tradicional es superada
por modelos educativos vanguardistas, que privilegian la adquisicion de competencias, que permitan al estudiante
desarrollar aptitudes humanas y profesionales, las instituciones educativas deben encontrar las estrategias didacticas
para lograr que los estudiantes desarrollen estas competencias. Una realidad historica en la educacion es que se
aprende de mejor forma “haciendo”, es decir llevando el conocimiento a la practica. En este contexto los estudiantes
de asignaturas relacionadas con el desarrollo de software aprenden de manera mas significativa desarrollando
sistemas informaticos; pero no realizando programas pequefios, sino que programando pequefios cambios en
aplicaciones grandes y robustas, que es lo que las personas dedicadas al desarrollo de software realizan dentro de las
grandes empresas informaticas. Este trabajo propone una metodologia completa para combinar sinérgicamente el
uso de herramientas de desarrollo de software, monitoreo de trabajo colaborativo y plataformas para la ensefianza en
ambientes combinados con la finalidad de brindar al estudiante una experiencia real de desarrollo de software
empresarial que a su vez le permitird gradualmente ir adquiriendo las competencias necesarias para el desarrollo de
sistemas de informacion y su desempefio en un ambiente laboral, dotando de esta manera al estudiante de la
experiencia en desarrollo, una experiencia para la vida.

Es una realidad que los seres humanos aprenden mejor haciendo, esto es algo que se ha comprobado desde hace
ya mucho tiempo. Hace mas de 2500 afios Confucio dijo. Oigo y olvido. Veo y aprendo. Hago y entiendo (DuFour,
DuFour, Eaker, & Many, 2006). Hoy en dia los educadores reconocen que las percepciones mas profundas y el
entendimiento provienen de la accion; entonces la preocupacion actual de las escuelas no es, como mejorar el
conocimiento sino; ;Qué se debe hacer, para llevar lo que ya conocemos a la practica? en este contexto los
profesores de carreras técnicas o ingenieriles relacionadas con el desarrollo de software tienen como finalidad lograr
que sus estudiantes sean capaces de escribir programas funcionales y usables en el mundo real. El Dr. Richard
Stallman padre del movimiento de Software libre propone que para aprender a programar es necesario que los
desarrolladores comiencen haciendo cosas pequefias, pero no haciendo pequefios programas, méas bien haciendo
pequefios cambios en programas grandes que se usan como soluciones informaticas reales. Si nos damos cuenta de
la realidad en la mayoria de nuestros planteles educativos, una vez que se ha ensefiado a los estudiantes la légica
bésica de cdmo programar, podremos observar que el estudiante gradualmente va realizando proyectos mas grandes
y complicados, sin embargo como profesores una vez que ensefiamos la légica dejamos que los estudiantes vayan
construyendo sus propias aplicaciones a su entender, y si cometemos el error de Unicamente evaluar la funcionalidad
de las aplicaciones creadas, jamas sabremos si los estudiantes estan adquiriendo buenas practicas de programacion o

* Dr. Mariano Xiu Chan es Profesor de Desarrollo de Software en la Universidad Politécnica de Quintana Roo, Cancln Q. Roo,
chuleen_mx@hotmail.com

2 La Dra. Rocio Arceo Diaz es Profesora de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion en la Universidad Tecnoldgica de
Cancun, Quintana Roo, México arceodiazrocio@gmail.com
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si realmente sus programas son eficientes y usables en un ambiente productivo; lo que ocasiona que al final si
nuestros estudiantes optan por trabajar en empresas de desarrollo si bien tienen la l6gica de programacion pueden no
tener ni idea de cémo se edifica una aplicacion empresarial, y eso lo deben aprender desde cero, lo que los pone en
desventaja cuando salen al campo laboral, ya que llegan sin experiencia en desarrollo de proyectos grandes.

Descripcion del Método
Objetivo general.
Brindar a los profesores y estudiantes de las asignaturas relacionadas con el desarrollo de software, un modelo
ensefianza-aprendizaje basado en competencias que los introduzcan en un ambiente real de desarrollo de software
empresarial, apoyado de herramientas tecnologicas para la educacién en ambientes combinados.

Objetivos especificos.

Desarrollar un LMS (Learning Management System) basado en proyectos robustos de programacion de
problemas informaticos que permita a los estudiantes ir modificando y mejorando el cédigo de acuerdo a los
conocimientos adquiridos en la asignatura.

Configurar la herramienta de asignacién de tareas (Bugzilla), para poder dar de alta a los profesores y estudiantes
interesados en seguir la metodologia.

Crear el sistema de alojamiento de proyectos sobre internet para que esté disponible para los profesores y
estudiantes.

Capacitar a los profesores en el manejo de las tecnologias propuestas (Moodle, Bugzilla, Rescue Time, Eclipse
IDE)

Formar redes de colaboracion entre profesores del area de informatica para el mejoramiento continuo del
material.

Metodologia

En el aspecto técnico-pedagdgico lo primero que se debe desarrollar es el proyecto de software con el que
se estara trabajando, el cual se debe construir de la mejor manera posible es decir; usando patrones de disefio,
realizar el cdigo limpio y legible; y mantener en todo momento buenas practicas de la programacién. Debe cuidarse
que el proyecto en si se apegue lo méas posible a las competencias marcadas por cada asignatura. Una vez que el
proyecto estar terminado y revisado, se debe de guardar como modelo para mostrar a los estudiantes al final del
curso y se debera tener una copia la cual se descompondré en funcion de las tareas que los estudiantes puedan ir
realizando para arreglarlo. Para cada modificacion o mejora del programa se creara un bug (tarea) redactando lo que
se necesita que cada alumno haga dependiendo de la posible mejora o el arreglo de una mala funcionalidad del
sistema, al final de este proceso se debera contar con una larga lista de bugs los cuales posteriormente se asignaran a
los estudiantes conforme se vaya dando el flujo del curso.

El Ambiente Empresarial de Desarrollo de Software se logrard por medio de la asignacion de roles a uno o varios
maestros que desempefiaran cargos directivos dentro de la empresa y guiaran el trabajo realizado por los
desarrolladores de software rol que desempefiaran cada uno de los estudiantes. A continuacion se describen
brevemente las funciones de cada uno de estos roles.

Gerente de desarrollo: Este rol asumido por un profesor de la especialidad, tendra el puesto administrativo més alto
en el organigrama de desarrollo. Su principal funcion es la de presentar a los desarrolladores, las peticiones de los
clientes de la empresa y la finalidad del proyecto en el cual estaran trabajando, de igual manera motivar a todo el
equipo de trabajo (estudiantes) retroalimentandolos positivamente cuando los avances se logren con satisfaccion y
estando al pendiente de aquellos desarrolladores que estén teniendo un bajo rendimiento, la retroalimentacion
brindada por el gerente debe centrarse en el desempefio humano del desarrollador enfocandose en su
responsabilidad, puntualidad y buen desempefio dentro del equipo de trabajo. Este rol puede ser ocupado de manera
presencial o a distancia mediante video conferencias y correos electrénicos.

Lider de proyecto: Este rol también asumido por un profesor tendra como su principal funcién la asignacion de los
bugs a cada uno de los estudiantes segln lo abordado en la asignatura y el nivel mostrado por cada estudiante, al
igual que el gerente de desarrollo debera dar retroalimentacion a los desarrolladores, pero el lider del proyecto
debera enfocarse mas al aspecto técnico, como funcionalidad, buenas précticas de la programacidn, codigo legible.
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Instructor: El rol del instructor que debe de igual forma ser tomado por algin profesor que imparta las
asignaturas de desarrollo tendra como funcién principal ensefiar y conducir a los jovenes (desarrolladores)
dentro de los temas que haran a los estudiantes adquirir mas conocimiento y habilidades de programacién, el
profesor que desempefie este rol y que previamente debe haber sido capacitado en la manera en como enlazar
correctamente los contenidos tematicos con los avances necesarios del proyecto.

Desarrollador: Este él es rol mas importante de toda la metodologia y es el que desempefiaran los estudiantes,
los cuales fungiran como programadores de la empresa. Su principal funcion serd escribir el cdigo fuente del
proyecto, teniendo un “contrato” con la empresa en el cual deberan cumplir con al menos diez horas semanales
de desarrollo, las cuales computara diariamente con la herramienta Rescue Time. Los desarrolladores recibiran
tareas a realizar del proyecto por parte de los lideres de proyecto, en las cuales se les debera indicar tiempo y
fecha para concluirlas; para cualquier caso de duda técnica deberan apoyarse en el instructor, para cualquier
duda acerca de las tareas asignadas deberan comunicarse con el lider de proyectos, finalmente cualquier
inquietud acerca del trabajo en equipo asi como la medicion de desempefio se haran directamente con el
gerente de desarrollo.

La medicién y monitoreo del tiempo en que los estudiantes realizaran las actividades se registrard por medio
del software Rescue Time, o bien por algln otro software con distribucién gratuita como Manic Time, ambas
herramientas permiten tener la medicion del tiempo de cada una de las tareas que se realizan en la
computadora, desglosando el tiempo transcurrido con cada programa abierto y calificando positiva o
negativamente las actividades realizadas con una puntuacion numeérica, por ejemplo, para éste caso especifico:
Trabajo en Eclipse IDE, esta es la herramienta en donde los estudiantes escribiran el codigo del proyecto,
calificacion de Rescue Time: +2

Consultas a Bugzilla, esta serd la herramienta en donde los lideres de proyecto asignaran las tareas, por lo tanto
los desarrolladores deberan ingresar con su cuenta para poder saber las tareas que le han sido asignadas y la
descripcidn de estas, este tiempo es necesario para que el alumno comprenda sus encomiendas sin embargo no
es un tiempo en el que el proyecto este avanzando, calificacion de Rescue Time: +1

Video conferencias con el Gerente de Desarrollo o chats con el Lider de Proyectos via Gtalk, en ocasiones los
estudiantes se quedaran con dudas acerca de lo que deben hacer en cada uno de sus bugs, o seré citado por el
Gerente de Desarrollo para hablar acerca de su desempefio via Skype, calificacion Rescue Time: 0

Busqueda en sitios de internet, aunque en algunas ocasiones las bisquedas en internet pueden ser para
encontrar maneras de solucionar algin problema del proyecto, se prefiere que las dudas técnicas se aclaren con
el Instructor o con la bibliografia propuesta. Sin embargo de haber sido necesaria la bisqueda en internet, el
desarrollador debera explicar al gerente de desarrollo o en su defecto al lider de proyectos, calificacion: -1

Redes sociales, juegos y otras aplicaciones, definitivamente es muy poco probable que el estudiante sea
productivo en el proyecto pasando tiempo en estas aplicaciones, si la intensidn es la comunicacién, la empresa
tiene sus propios medios para realizarla, calificacién: -2

Al final de la semana, mes o periodo a calificar, se pretende que cada estudiante tenga un promedio de tiempo
de 10 horas por semana con una calificacion promedio entre 1y 2.

Resultados

La metodologia se implanto con grupos de los Gltimos cursos de programacion, en el area de programacion
Web con lenguaje de programacion JAVA, teniendo un impacto positivo en la mayoria de los estudiantes. La
asignacion de bugs y las fechas limite de entrega de estos provoco en los estudiantes un espiritu de sana competencia
por ser los mejores empleados. En la parte académica se logro un interés sobresaliente por parte de los estudiantes
en los temas vistos por el instructor en clase, en ciertos temas los propios alumnos se adelantaban a las sesiones de
clase y llegaban con dudas que era necesario resolver para poder resolver sus bugs. En el primer grupo se logré un
avance del 70% de las tareas planificadas y en el segundo un 82%. En el aspecto humano se logré un cambio de
actitud den alumnos que en el pasado habian tenido dificultades con otras asignaturas de programacion y los cuales
tenian un bajo desempefio académico, la cercania con el gerente de desarrollo y el lider de proyectos los motivaron

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 583
978-1-939982-59-9

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de conocimientos, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México
descubrimientos y reflexiones - Oaxaca 2020 © Academia Journals 2020 17 al 19 de junio de 2020

para poder cumplir lo mas satisfactoriamente posible sus tareas, de igual forma se fomentd la responsabilidad en el
tiempo y forma de entrega de resultados.

La implementacion de la metodologia fomento el trabajo en equipo de los estudiantes, a pesar de que las tareas
estan asignadas de manera individual, los estudiantes con mayor atraso en entregas se apoyaron de los avanzados
para poder realizar los avances, de igual forma los estudiantes mas con mayor compromiso asumieron un rol de
liderazgo motivando a sus compafieros para lograr la conclusién del proyecto.

Resultados cualitativos

» Aprenden a solucionar errores de sistemas existentes.

« Se integran a una célula de produccion.

+ Participacion en programas de proinova y jovenes investigadores.

» Han ganado primeros lugares en los encuentros estatales de asistente a investigador.

» Participan en el desarrollo de sistemas que se implementan en el mercado laboral.

» Se les beneficia econdmicamente y mediante becas por el desarrollo de aplicaciones para las universidades.

Resultados cuantitativos

» Muestra de alumnos que participan en la simulacion: 60, un grupo de cada universidad.

+ De los cuales el 100% elevaron sus conocimientos en desarrollo de software.

« EI 88% aprendi6 a trabajar en equipo y bajo un ambiente de liderazgo.

« EI 100% de los egresados han conseguido posicionarse en empresas con puestos estratégicos a nivel de senior.
» Solo 5% ha desertado del programa por intereses personales.

+ EIl 30% han obtenido un premio o distincidn y han participado en congresos.

» Enun periodo de 2 afios se han generado un total de 11 desarrollos de software vinculados con el sector
empresarial.

Conclusiones

El uso de la metodologia Learning By Doing en sinergia con las herramientas de desarrollo de software y
las aplicaciones para la implementacion de educacidn en ambientes combinados tuvo un resultado de alto impacto
positivamente en el aprendizaje de los estudiantes y en la adquisicion de competencias profesionales y humanas.
Existen muchas areas de oportunidad, y se encontraron varios puntos débiles dentro de la metodologia presentada.
La primera de ellas es el trabajo colaborativo entre profesores para tener mejores resultados. Ciertamente planificar
un proyecto completo de software ademas de las otras multiples ocupaciones que la docencia demanda es muy
pesado para un solo profesor y el hecho de no tener retroalimentacién de su propio trabajo puede conllevar a que
muchos errores queden sin resolver. Para que los proyectos presentados a los alumnos tengan mejoramiento
continuo y un alto indice de calidad se requiere de la colaboracion de grupos de profesores que sumando esfuerzos
logren que el material se enfoque al cumplimiento de los objetivos, teniendo la ventaja de las tecnologias web
utilizadas en esta propuesta una vez desarrollado el trabajo, este puede ser compartido por cuantas escuelas a lo
largo de todo México asi lo deseen.
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Clima organizacional en enfermeria: desde la perspectiva de diferentes
autores
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Lic. Enf. Andrés Nicolas Jiménez Castro.?

Resumen: Actualmente en un mundo globalizado, México enfrenta dia con dia cambios desenfrenados en todos los
aspectos sociales, econémicos y politicos que tienen trascendencia en las instituciones de salud, Dentro de este campo, el
personal de enfermeria desempefia un papel importante y fundamental en el &mbito laboral, por desempefiar acciones de
cuidado, tanto directo como indirecto y estos estan asociados a la presencia de riesgos para la salud, por lo tanto, su clima
organizacional influye en el de toda la institucion. La metodologia empleada fue de tipo exploratoria-descriptivo, con el
objetivo de reunir evidencia empirica disponible en la literatura, ademéas de complementarla con estudios realizados sobre
clima organizacional relacionadas con entidades de salud o en profesionales de enfermeria. Los resultados de este estudio
nos indican que estudiar el clima organizacional en los profesionales de enfermeria constituye actualmente una de las
herramientas estratégicas que mayormente contribuyen al mejoramiento continuo de la organizacion.

Palabras clave: Clima organizacional, organizacion, enfermeria, salud

Introduccion

Actualmente en un mundo globalizante, México enfrenta dia con dia cambios desenfrenados en todos los
aspectos sociales, econémicos y politicos que hacen dificil tener una inclusion en los mercados internacionales y con
trascendencia en las instituciones de salud, donde la tecnologia, el conocimiento, y el ambiente juegan papeles
importantes para su desarrollo. Dentro de este campo, el personal de enfermeria desempefia un papel importante y
fundamental en el ambito laboral, por desempefiar acciones de cuidado, tanto directo como indirecto, y estos estan
asociados a la presencia de riesgos para la salud, por lo tanto, su clima organizacional influye en el de toda la
institucion. Juarez (2018), menciona que al hacer reflexion sobre clima en el &mbito de enfermeria, se estara dando
pauta a mejores condiciones administrativas y de gerencia para orientar el comportamiento del servidor publico hacia
sus principales objetivos institucionales, como son la competitividad organizacional y el bienestar integral del
trabajador, siendo el personal de enfermeria el recurso humano mas numeroso de las instituciones de salud.t

Mengarelli (2019), evalué en su estudio la percepcion del clima organizacional en un hospital de zona, donde
encontro que las causas que principalmente afectan el clima en el personal de enfermeria tanto de segundo como
tercer nivel de atencion, son factores propios de la organizacion como lo son: la falta de un liderazgo, conflicto en las
relaciones interpersonales, un comportamiento organizacional negativo y la falta de cultura de sus profesionales. Sin
embargo, el clima organizacional se vuelve ain complejo e importante en el personal de enfermeria, cuando los
efectos de un clima negativo no conllevan solamente a una insatisfaccion laboral de sus empleados, sino que las
consecuencias se ven reflejadas en la desmotivacion, la alta rotacidn de personal, conflictos entre compafieros de
trabajo, inequidad de trabajo e incumplimiento en los objetivos institucionales, y estas consecuencias desenlazan a
su vez efectos no deseados en la atencion que se brinda a los usuarios, lo que ocasiona dafios en la salud de los
pacientes, lo que se traduce en costos para los sistemas de salud.?

Descripcion del Método

La metodologia empleada para realizar el presente estudio, fue de tipo exploratoria-descriptivo, donde se
realizé una revision de literatura en un periodo determinado de tiempo, con el objetivo de reunir evidencia empirica
disponible sobre conceptos del clima organizacional desde la perspectiva de diferentes autores, asi como destacar las
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teorias en la que fueron basados ademas de complementarla con estudios realizados, en donde se haya calificado el
clima organizacional en entidades de salud o enfermeria.

Se realiz6 una blsqueda de informacién en diversas bases de datos: BIG, Redalyc, Pubmed, Scielo, Elsevier,
con la ayuda de palabras clave con las variables a investigar en combinacidn con operadores boléanos. Luego fueron
tomados en cuenta parametros de inclusidn, tales como: el idioma inglés y espafiol, afios de publicacién entre 2009 al
2019 con interés en articulos relacionados al tema en Enfermeria, los cuales fueron aceptadas todos los tipos
investigaciones relacionadas.®

Marco Referencial

El clima organizacional nace de la idea de que el individuo vive en ambientes complejos y dindmicos, puesto
que las organizaciones estan compuestas de personas, grupos y colectividades que generan comportamientos
diversos y que afectan ese ambiente. Los estudios de clima organizacional tuvieron su origen en la década de los
afios cuarenta del siglo pasado cuando Lippit y White (1947) realizaron un experimento que dio inicio a monitorear
el comportamiento de un grupo de trabajadores frente a diferentes tipos de liderazgo. Las conclusiones de este
estudio demostraron que a diferentes tipos de liderazgo, los mismos trabajadores reaccionaron de diferentes
maneras.*

En relacion al concepto de clima organizacional, desde sus inicios, se ha definido como una cualidad
relativamente permanente del ambiente interno de una organizacién que experimentan sus miembros, la cual influye
en su comportamiento y puede describirse en funcion de los valores particularmente de un conjunto de caracteristicas
y actitudes en la organizacion.® Por otra parte, Martin y colaboradores (2009) afirman que el término clima es un
concepto metaférico derivado de la metodologia, que obtuvo relevancia en el &mbito social cuando las empresas
empezaron a dar importancia a los aspectos relacionados con un ambiente de trabajo positivo y satisfactorio para
adquirir, en Gltima instancia, una mayor productividad en términos no solo numéricos, sino, sobre todo, la calidad de
los productos y servicios.®

Afio  Autor Concepto |

1930 KurtLewin  “Atmosfera psicologica” de la organizacion.

1964 Forehand y Conjunto de caracteristicas permanentes que describen una organizacion, la distinguen de
Gilmer otra, e influyen en el comportamiento de las personas que la forman.

1978  Litwin y Esfera compuesta por nueve componentes: estructura, responsabilidad o autonomia en la
Stinger toma de decisiones, recompensa recibida, el desafio de las metas, las relaciones y la

cooperacion entre sus miembros, los estandares de productividad, el manejo, el conflicto y
la identificacion con la organizacion.

1986  Likert y  Estructura psicologica de las organizaciones.
Gibson

1987  Luc Brunet Percepciones del ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u
opiniones personales de los empleados, y las variables resultantes como la satisfaccion y la
productividad que estadn influenciadas por las variables del medio y las variables

personales.
1995 Hernén Ambiente de trabajo resultante de la expresién o manifestacion de diversos factores de
Alvarez caracter interpersonal, fisico y organizacional.
2000 Idalberto Percepciones de los empleados de su lugar de trabajo, la toma de decisiones, las relaciones

Chiavenato interpersonales entre los empleados (jefes y comparieros), la comunicacién informal, etc.,
Yy, por tanto, su percepcién es clave para coadyuvar al éxito de cualquier organizacion.

2002 Eileen Lake  Conjunto de caracteristicas organizacionales de un entorno de trabajo que facilitan o
dificultan la practica profesional.

2006 Carlos Resultado de la forma como las personas establecen procesos de interaccion social y donde
Méndez dichos procesos estan influenciados por un sistema de valores, actitudes y creencias, asi
como también de su ambiente interno.
2008 Ménica Conjunto de cualidades, atributos o propiedades, relativamente permanentes de un
Garcia ambiente de trabajo concreto, que son percibidas, sentidas o experimentadas por las
Solarte personas que componen la organizacion y que influyen sobre su conducta
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2011 Raul Conjunto de percepciones que una organizacion tiene de sus politicas, practicas y
Cardona procedimientos que son compartidos por sus miembros en torno al ambiente laboral.
2015 Ménica Ambiente psicosocial en el que se desenvuelven los empleados de una organizacion; que
Guillen del ellos son quienes lo crean y se hace manifiesto por las reacciones culturales, la
Campo interpretacion de realidades y métodos de accion que caracterizan a un momento de la
organizacion.

Cuadro 1. Evolucion conceptual del Clima Organizacional
Dimensiones del Clima Organizacional en Salud

Las dimensiones del clima organizacional son las caracteristicas susceptibles de ser medidas en una organizacion
y que influyen en el comportamiento de los individuos. Por ello, para llevar a cabo un diagndstico es conveniente
conocer las diversas dimensiones que han sido investigadas por estudiosos interesados en definir los elementos que
afectan el ambiente de las organizaciones. En la Habana, Cuba, Pérez Segredo (2017) realiza un estudio donde
determina el tipo de clima organizacional en enfermeria, el cual abordd la relacion entre caracteristicas de la
organizacion vy resultados clinicos, los cuales muestran que las instituciones con mejor clima organizacional en el
ambito de enfermeria, obtienen mejores indicadores de resultados clinicos; para este estudio realiza un instrumento
basado en las tres dimensiones del clima organizacional en salud de la misma autoria.

Figura 1. Dimensiones del Clima organizacional en Salud
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« Motivacion >
»Comunicacion
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Principales aportes de las teorias administrativas al clima organizacional

Desde el inicio de las teorias administrativas, distintos autores han aportado al clima organizacional, por
ejemplo, Ugalde (2018), basa su investigacion en la teoria del Desarrollo Organizacional (DO), la cual es definida
como una modalidad administrativa, que analiza a la institucién en su estructura como sistema conformado por los
tres subsistemas ya mencionados; su metodologia se basa en el conocimiento, analisis y propuestas de mejora en los
momentos denominados descongelamiento, cambio y congelamiento. Diversos autores dentro de la teoria del
desarrollo organizacional definen el clima organizacional como las percepciones de los empleados de su lugar de
trabajo, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales entre los empleados (jefes y compafieros), la
comunicacion informal, etc., y, por tanto, su percepcion es clave para coadyuvar al éxito de cualquier organizacién.”

La Administracion ha experimentado un sinfin de grandes evoluciones a lo largo de la historia de la humanidad,
ya que no son los mismos entornos hoy dia, que hace algunos afios, décadas o siglos, aunque basicamente el ser
humano la utiliza por necesidad; una de sus principales areas que la administracién ha estudiado es entorno
organizacional que lo rodea y que ahora Illamamos clima organizacional, el cual mediante este trabajo se recalca en
gue época y como es que surgio.
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En el siguiente cuadro se presentan los principales origenes del clima organizacional, el cual esta basado en la
investigacion de Arano (2016), donde recalca como surge el clima organizacional desde las escuelas de la
administracion.®

Principales tedricos  Aportaciones

Cientifica 1856- Frederick W. Taylor ~ En sus principios secundarios incluye:
1915 e Preocupacion por el ambiente de trabajo
e Capacitacion y el desarrollo del trabajador.
Clasica 1841- Henri Fayol Dentro de los principios generales de la administracion,
1925 incluye elementos del clima organizacional como lo son:
e Equidad
e Estabilidad del personal
e Iniciativa
e Espiritu de equipo
Relaciones 1930 Elton Mayo En las ciencias del comportamiento, establecié que la
humanas actividad humana dentro de una organizacién se expresa

en forma grupal y no individual.
En sus aportaciones menciona que la persona humana es
motivada esencialmente por la necesidad de estar en
compariia y ser reconocida.
Burocratica 1864- Max Weber Dentro de las caracteristicas del modelo de la burocracia se
1920 encuentra:
e Comunicacion formal
e Competencia profesional

Escuela 1950 Etzioni Hace énfasis en la importancia del trabajador en el
estructuralista Mayntz ambiente laboral de la empresa

Dahendorf
Conductista 1960 Abraham Maslow Sus principales aportaciones, basan en los siguientes

Douglas McGregor elementos de la organizacion.
e  Estilos de trabajo
e Motivacion humana
Se realiza principal énfasis en las:
e Necesidades de Maslow
e Factores motivacionales entre los miembros de la
organizacion.

Cuadro 2. Principales aportes al Clima Organizacional

Conclusiones y Recomendaciones

En el sector salud se puede observar con mayor preocupacion la cantidad de poblacién que logra atender el
profesional de enfermeria en cada uno de sus servicios, olviddndose en la mayoria de las ocasiones del efecto directo
que tiene el entorno en el ser humano que labora y en su actitud frente a quien recibird sus servicios, y que
finalmente se traduce en la marca de calidad que distingue a la institucion, en relacion a las demas. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), menciona que un entorno de trabajo saludable, serd un lugar donde todos trabajan
unidos para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar para los trabajadores y la institucion, donde existan
buenas condiciones fisicas, psicolégicas, sociales y organizacionales que protejan y promuevan la salud y la
seguridad.®

Los resultados de este estudio nos indican que estudiar el clima organizacional en los profesionales de enfermeria
constituye actualmente una de las herramientas estratégicas que mayormente contribuyen al mejoramiento continuo
de la organizacion, puesto que a través de su analisis se identifican elementos clave que permiten elevar la calidad de
vida laboral a los trabajadores, y con ello la calidad de los servicios que se otorgan a la poblacién, esto debido a la
influencia que este fendmeno tiene sobre la motivacion y el desempefio de los empleados, lo cual trae consigo
consecuencias notables en la productividad, compromiso y calidad del trabajo.'® Fernandez Arguelles (2019) en su
investigacion, menciona que el estudio e implementacion de un adecuado clima organizacional en los servicios de
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salud favorece el desarrollo de elementos fundamentales dentro de cualquier organizacion, tales como la autoeficacia
del trabajador, la calidad de atencion en el servicio que se presta al usuario, la satisfaccion del trabajador, la
satisfaccion del usuario, las relaciones humanas entre los involucrados de la institucion y demas factores que estaran
presentes en el ambiente de trabajo.*

En los ultimos afios se ha publicado una gran cantidad de investigaciones sobre el clima organizacional y la
satisfaccién laboral, en las cuales se ha estudiado la percepcion de los trabajadores sobre la comunicacion,
motivacion y el trabajo en equipo de las organizaciones y con ello establecer medidas que mejoren su actividad
laboral. Sin embargo, la importancia de continuar realizando investigaciones en el personal de enfermeria que
relacionen estas dos variables, recae en su efecto directo con la productividad y la atencion al paciente.’? Al
considerarse el clima organizacional la “atmosfera psicologica de todos los departamentosy secciones de la
organizacion” (Lewin 1930), y la satisfaccion laboral parte de ¢l, la importancia de realizar un estudio que los evalie
en los servicios de enfermeria radica al conocer las areas de oportunidad de la institucién de salud, y con ello
favorecer a los empleados para que sientan satisfaccion al realizar sus actividades, y por ende logren un mejor
desempefio en sus areas de trabajo, y asi alcanzar los objetivos de la institucion.

Las posibles soluciones a esta problematica conllevan a conocer y evaluar principalmente el clima
organizacional, y de esta manera plantear herramientas estratégicas con las cuales se pretenda favorecer a la
institucion, ademas que la evaluacion del clima organizacional se debe realizar continuamente para el logro de los
objetivos de la institucion.
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Pedagogia gerontoldgica: Educacion para adultos mayores que
promueva la inclusion social

Adrian Zavaleta Teodosio?!, Maria Elena Herndndez Hervert?, Maria Guadalupe Garrido Martinez3, Margarita
Gayosso Juarez*, Maria del Rocio Guzman Guzman®, Sonia Jared Morales Palacios®

Resumen—La educacion es un proceso que se puede realizar en cualquier momento de la vida, porque el ser humano
aprende y ensefia desde el momento de su nacimiento hasta el de su muerte; asi, la educacion es un arma social poderosa
gue puede permitir alcanzar la inclusién y la mejora personal.

La presente investigacion tiene como objetivo el analisis documental de la pedagogia gerontolégica como auxiliar
para la inclusion social de los adultos mayores a las nuevas dinamicas del entorno. Y es que, en los Gltimos afios, la calidad
y esperanza de vida han incrementado y la educacion debe abordar esos campos emergentes de accion, debe analizarse a la
educacion permanente en sus ambitos formal, no formal e informal como una necesidad y una respuesta para los adultos
mayores, en el entendido de que les puede ayudar a que sean parte activa de la sociedad y se desarrollen en todos los ambitos.
Desde la educacién se puede contribuir a erradicar los estereotipos erréneos respecto a la limitacion de actividades y
capacidades por edad que existe en México, y al mismo tiempo se abren nuevos campos para que los profesionales de la
educacion intervengan.

Palabras clave— pedagogia gerontoldgica, inclusion, adulto, educacion.

Introduccién

La educacion es un tema complejo, el Sistema Educativo Mexicano se encuentra integrado por el Nivel
Basico, Media Superior y Superior para atender las necesidades educativas de la poblacién orientada hacia su
formacion profesional, en ésta misma linea, para el caso de la educacién hacia los adultos mayores existen
organismos o instituciones dedicadas a la educacién de esta poblacion que ofrecen una formacién mediante la
educacion formal, no formal, e informal.

Actualmente, se puede observar que la sociedad se encuentra conformada gran parte por una poblacion de
adultos mayores, la cual va en aumento gracias a los avances en la medicina, tecnologia, industria y otros sectores,
incrementando la esperanza de vida, por lo que es necesario incluirlos dentro de la sociedad, lo cual se puede
realizar mediante la educacién. En este sentido, la educacién permite que los adultos mayores se preparen, realicen
actividades y aprendan de manera permanente, dicho proceso educativo se puede conseguir a través de la pedagogia
gerontoldgica para proponer actividades que ayuden al desarrollo y mejora de los adultos mayores en todos los
aspectos, capacitandonos para cooperar socialmente y adquirir una inclusién, siendo de suma relevancia para la
sociedad por la participacion activa, ademas la educacion de adultos mayores serd un campo de mayor demanda
dentro de los préximos afios.

La investigacion presente, ofrece el analisis de dicha situacion donde en primera instancia se explican los
conceptos para la diferenciacién de Persona Adulta Mayor, Vejez y Envejecimiento, seguido por el contexto actual
en el que viven las personas mayores en el siglo XXI, pasando por el derecho a la educacion que deben de tener esta
poblacién, como asi mismo se integra también la disciplina que es pedagogia gerontolégica para su educacion
siendo ésta el foco principal de dicha investigacion. Aunado a esto se menciona la educacion formal, no formal e
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informal para la realizacién de estrategias como programas, actividades, cursos y talleres, continuando con la
educacion permanente, y al final, se concluye con la educacién en adultos para una inclusién social y su
participacién activa, todo esto para el alcance de su desarrollo pleno.

Descripcion del método

En primer lugar, para la seleccion del tema se tom6 de referencia una de las lineas tematicas “Educacion en
Adultos Mayores” de la cual se desgloso la idea que se presentara en el trabajo de investigacion. La investigacion es
de tipo documental puesto que a partir de documentos previamente generados se fundamenta el tema, por tal motivo,
como parte del método documental, se recopil6 informacion proveniente de distintas fuentes seleccionadas como
libros, revistas cientificas, articulos y organizaciones relacionadas, con la finalidad de realizar un andlisis y reflexion
en los lectores, asimismo de los documentos utilizados se extrajeron pequefios fragmentos de autores los cuales
sirvieron para sustentar la investigacion. Cabe mencionar que, aunque la informacion es recopilada la investigacion
no pierde mérito alguno, debido al anlisis realizado, en relacién con conocimientos y experiencias previas.
Diferenciacion entre el concepto de persona adulta mayor, vejez y envejecimiento

Socialmente se poseen conceptos erréneos respecto a los adultos mayores, puesto que a menudo se tiene la
nocion de que un adulto mayor es cuando una persona envejece o se encuentra en la etapa de la vejez, lo cual no es
del todo cierto debido a que son dos concepciones totalmente diferentes.

Dentro de la sociedad mexicana, para considerar que una persona es adulta mayor se tiene que encontrar
dentro de un cierto rango de edad, que de acuerdo con la “Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores” en
la Secretaria de Desarrollo Social se dice lo siguiente: “Personas adultas mayores. Aquellas que cuenten con sesenta
afios 0 mas de edad y que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional” (2014, pag. 11). Lo
anterior hace referencia de que el término de adulto mayor se relaciona en un primer lugar con la edad que posee una
persona, mismo que sigue ocupando un espacio dentro del hogar o sociedad. Ahora bien, es necesario clarificar los
dos términos mencionados al principio, por un lado, envejecer es el proceso bioldgico de los seres humanos desde el
momento en que nacemos, ya que el cuerpo humano se va deteriorando a lo largo de los afios, y la vejez es
entendida como una etapa de la vida y del desarrollo humano; también se relacionan con esta expresion.

Adultos mayores en el Siglo XXI

La sociedad actual ha avanzado de una manera tan radical en todos los campos desde la educacién, salud,
las tecnologias y hasta la industria, trayendo como beneficio uno de los tantos logros en los que se ha visto envuelta
es el de constituir el aumento de longevidad en los adultos mayores. Gracias a estos cambios, las personas que
conforman la nueva sociedad se han visto en la necesidad de prepararse cada vez mas para ser competentes en los
trabajos y continuar realizando actividades productivas, con esto no solo nos referimos a una formacion para la
poblacion adulta, sino también para los adultos mayores.

Segun la OMS “entre 2015 y 2050, el porcentaje de los habitantes del planeta mayores de 60 afios casi se
duplicard, pasando del 12% al 22%” (2018). Tomando en cuenta esta realidad, podemos decir que esta cita hace
referencia a que los jovenes del hoy que forman parte de la sociedad en unos cuantos afios nos convertiremos en
esos adultos mayores, viéndonos en la necesidad y preocupacion de continuar prepardndonos constantemente para
enfrentarnos a los nuevos retos que nos prepare la vida.

Por mucho tiempo se ha tenido la idea equivocada de considerar a los mayores como seres incompetentes
que ya no poseen las capacidades, habilidades y aptitudes suficientes para aprender, esto a causa de ciertos aspectos
como la edad, el deterioro de su condicidn fisica y mental; como consecuente se suelen crear estereotipos errados de
ellos, ocasionando que se tomen medidas como despedirlos de los trabajos que ejercen, no tomarlos en cuenta en la
toma de decisiones, internarlos en centros de cuidados para adultos mayores, entre otras, pasando por alto sus
derechos.

Derecho a la Educacion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos menciona que todas (0s) los ciudadanos cuentan
con el derecho a la educacion, por lo que no importa la edad, tomando en cuenta que la educacién durante los
primeros afios de edad seré la base para el desarrollo en la vida y posteriormente es precisa para la participacion en
sociedad y bienestar personal. Hoy por hoy, la concepcidn que se tenia de los adultos mayores, junto con las nuevas
leyes y reformas que se han mejorado son muy notorios en sus cambios ya que ahora se toman mas en cuenta sus
derechos como adultos mayores y se les brinda mayor atencion.

Se puede notar que uno de los derechos imprescindibles resulta ser la educacion, y ésta ha tenido gran auge
desde tiempos atras y hasta en los Gltimos afios, del mismo modo de acuerdo con la Convencion Iberoamericana en
el Articulo 20 que pertenece a la educacion, menciona lo siguiente: “Promover el desarrollo de programas,
materiales y formatos educativos adecuados y accesibles para la persona mayor que atiendan sus necesidades,
preferencias, aptitudes, motivaciones e identidad cultural” (2015, pag.12). Es decir que, aunque una persona llegue a
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su edad adulta no significa que su formacién se encuentra en su etapa final; sino que esta puede ser educada por
medio de diferentes formas. Cabe resaltar que, aunque exista este derecho, no se descarta la idea de pensar y
preocuparse por la educacion de adultos, puesto que se tienen diferentes perspectivas para su formacion y diversos
ambitos que van desde educarlos para vivir, alfabetizarse, o su integracidn en la educacién formal para un mejor
desarrollo y calidad de vida.

De acuerdo con esto, existen diferentes organismos, asociaciones o institutos inclinados hacia
dicha poblacion, tanto nacionales como tal es el caso del INAPAM (Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores) organismo publico que contribuye a su bienestar y el INEA (Instituto Nacional para la Educacion de
Adultos), un organismo encargado de modelos, actividades, materiales entre otros aspectos correspondientes a la
educacion. Por su parte, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) trata temas acerca de envejecimiento y salud.
En vista de la existencia de estas organizaciones, los adultos mayores deben de ser personas activas y estar presentes
en su formacién continua en cualquier &mbito que decidan o deseen. Las personas dedicadas a la educacién deben
brindar la atencién necesaria a este tema y realizar acciones, apoyandose de alguna disciplina para apostar a la
educacion de ellos.

Pedagogia Gerontolégica

Cuando se habla acerca de la educacion hacia los adultos mayores, se encuentra que dentro de esta
educacién existen ciertas disciplinas emergentes que facilitan su formacion. Tal es el caso de la disciplina a
mencionar la cual es la Pedagogia Gerontologica definida por Garcia Araneda como “la disciplina que promueve el
desarrollo personal y social de la persona mayor capacitandose para ser miembro contributivo y receptivo del
entramado social en el que vive y se desarrolla (2007, pag.8), en este mismo camino, Gonzalez, Lirio y Mairal
(2007) mencionan “ tiene por objeto: el estudio de la educacion de las personas mayores, desde una perspectiva de
educacion permanente” (pag.27).

En otras palabras, se puede decir que esta disciplina ayuda a incluir a las personas mayores dentro de la
sociedad mediante la capacitacion y educacion que éstos reciben para un desarrollo personal, profesional, laboral y
social. Por tanto, la educacion en los mayores se ha convertido en una necesidad, siendo una nueva demanda
educativa, debido a los requerimientos de la poblacion en envejecimiento. Bermejo (2012) dice que “esta Pedagogia
Gerontolégica debe favorecer no solo que los mas mayores sepan mas (que seria el objeto de programas de
instruccion y no de educacion), sino también que sepan hacerlo y que quieran hacerlo” (pag.31).

Entendiendo asi que la Pedagogia Gerontolégica va mas alla de ensefiar a los adultos, sino que dentro de
sus propositos esta impulsarlos a hacerse escuchar dentro de la sociedad por medio de una participacién activa 'y
ciudadana haciendo notar sus derechos y mantener autonomia en sus acciones dentro de la vida cotidiana. Es preciso
atender el proceso educativo de los adultos mayores mediante diferentes posibilidades educativas, teniendo presente
los &mbitos formal, no formal e informal.

Educacion formal, no formal e informal para los adultos mayores

La educacién formal es aquella que se imparte en instituciones educativas, con valor curricular, se
caracteriza por ser intencional y planificado. El Sistema Educativo Mexicano comprende tres niveles (Bésico, Media
Superior y Superior), lo cual, de manera superficial, establece cierto rango de edad para poder aprender, sin tomar en
cuenta que, en un Sistema Educativo ideal, la educacion para adultos mayores es un tema imprescindible. Dentro de
dicho ambito, en Espafia se ha tratado de integrar la educacién de adultos mayores mediante programas insertados
en universidades, pero en su mayoria se han quedado en supuestos, porque éstos se encuentran inclinados hacia la
educacion no formal. Mollon y Cabedo en el afio 2013 mencionan que: “Actualmente, observamos que la educacion
para mayores se transforma de su modelo organizado (cuyo porcentaje decrece a medida que aumenta la edad) a uno
menos formal” (pag.13).

Se entiende por educacion no formal a aquella forma en la cual se pueden impartir y adquirir los
conocimientos sin necesidad de encontrarse presente dentro de un centro educativo con pequefios grupos de una
sociedad; por lo cual se tiene la tarea de crear ciertas actividades o programas que respondan a las necesidades y
exigencias de dichas personas. Dentro del plano educativo dirigido a los adultos mayores, la educacion no formal
juega un papel importante, ya que este por medio de programas y actividades favorece que el aprendizaje a dichas
personas sea més accesible. Este ambito se debe adecuar a las necesidades que ellos tienen para fomentar su
desarrollo de acuerdo a sus gustos, deseos de aprendizaje y motivaciones mediante la creacion de diversas
actividades y clases especificas que les permita adquirir nuevos conocimientos, reforzar los que ya tienen o cambiar
habitos equivocados, mismas que requieren ser variadas y abordar diferentes aspectos como el desarrollo cognitivo,
fisico y emocional, para la mejora su calidad de vida, crear mejores relaciones personales e integracion. Este tipo de
educacion ofrece a los adultos un repertorio grande y muchas posibilidades para que ellos puedan desempefiarse y
aprender por medio de programas previamente establecidos como talleres, cursos, campafias, etc.

Por otro lado, la educacion informal se caracteriza por no tener una estructura ni tiempo especifico, mucho
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menos por la presencia de un docente que guie el aprendizaje, generalmente este tipo de educacion se da a través de
la convivencia con integrantes de la familia, pues gracias a ellos, los adultos mayores pueden adquirir
conocimientos, habilidades y mejorar sus destrezas respecto a ciertas actividades como manejo de aparatos
tecnoldgicos, cocinar o tocar instrumentos musicales, 0 se puede aprender gracias a ciertos objetos mediante
internet, entre otras cosas.

La Pedagogia Gerontolégica como auxiliar para una Educacion Permanente

Los seres humanos tienen la capacidad de aprender en cualquier momento de su vida, es decir, la edad no
es ni debe ser un impedimento para adentrarse y desenvolverse en algdn proceso formativo. Es importante retomar
de la “Recomendacion relativa al desarrollo de la educacion de adultos”, aprobada por la XIX Reunion de la
Conferencia General de la UNESCO (1976) lo siguiente:

La educacion permanente lejos de limitarse al periodo de escolaridad, debe abarcar todas las dimensiones
de la vida, todas las ramas del saber y todos los conocimientos practicos que puedan adquirirse por todos los medios
y contribuir a todas las formas de desarrollo de la personalidad, los procesos educativos, que siguen a lo largo de la
vida de los nifios, los jovenes y los adultos, cualquiera que sea su forma, deben considerarse como un todo.
(Tinnermann Bernheim, 2010, pag. 124)

Con esto, la pedagogia gerontoldgica toma en cuenta que la educacion es un acto permanente, por tal
motivo, se centra en los adultos mayores, con la finalidad de que dicha poblacién continte aprendiendo, mediante
diversas estrategias que se planean dependiendo del contexto donde se encuentren, relacionado por tanto a la
sociedad dentro de su formacién pedagdgica y el desenvolvimiento de acciones enriquecedoras para su persona,
proponiendo alternativas orientadas a la igualdad de oportunidades educativas. La educacion de adultos mayores
tiene como auxiliar la pedagogia gerontoldgica para el proceso educativo, lo cual es indispensable actualmente ya
que la sociedad cada vez va contando més con poblacion en etapa de la vejez, misma que posee necesidades para
hacer frente al contexto en el que se encuentra dia a dia. EIl uso de esta pedagogia apoya para la mejora de la vida,
puesto que la formacién de los adultos mediante diversas actividades coadyuva a que se mantengan activos y por
ende una buena calidad de vida durante la vejez, dando esperanzas para enfocarse en acciones que el adulto mayor
quiere y desea desempefiar.

La educacion permanente no solo tiene presente el angulo educativo formal, ya que su progreso abarca
diferentes ambitos, sin caer estrictamente en una escuela, pues si bien esta educacion resulta todo un proceso
formativo que ofrece nuevas alternativas de preparacion para desempefiarse en alguna actividad o labor especifica en
cualquier momento de la vida. Es relevante resaltar que dia con dia el ritmo con el que avanza nuestra sociedad es
cada vez mayor, haciendo que surjan nuevos métodos, herramientas, conocimientos, etc. los cuales deben saber
manejar para ser competentes y no permanecer obsoletos o crear limites para adquirir conocimientos o en su caso
mejorarlos. Referente a esto, la metodologia que ocupa la educacion permanente se basa en tres puntos principales,
los cuales se encargan de capacitarnos para aprender a aprender, aprender a reaprender y aprender a desaprender,
segun Escotet en 1991.

Educacién de adultos y la Inclusién Social

La educacién de adultos gracias a la pedagogia gerontolégica permite que se abran pautas para su
integracion en la sociedad que los rodea, entendiendo a la integracion o inclusion social como: “El resultado de las
acciones que realizan las dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal y municipal, las
familias y la sociedad organizada, orientadas a modificar y superar las condiciones que impidan a las personas
adultas mayores su desarrollo integral.” (Secretaria de Desarrollo Social, 2014, pag. 12).

En otras palabras, la integracién o inclusion social es entendida como aquella estrategia que tienen por
objetivo mejorar el bienestar de los mayores, sin importar la condicién en la que vivan, como ser dependientes, vivir
solas en casa y no contar con el apoyo de familiares, o encontrarse en el periodo de jubilacion, etc. De manera
semejante, exploremos un poco la idea que cuando los mayores dejan de hacer ciertas actividades por ejemplo el
desempefiarse en un trabajo a los 65 afios, alin viven de veinte a treinta afios mas y en este lapso pueden seguirse
formando y accionar en diversos ambitos, forjar nuevas relaciones sociales, y al mismo tiempo ganar autonomia y
satisfaccion personal.

Es preciso mostrar que hoy incluso es normal ver en los ntcleos familiares han cambiado, pues existen
familias tradicionales conformadas por padre, madre e hijos, otras donde solo se encuentra la madre con los hijos o
viceversa, o en su lugar, abuelitos que se hacen cargo de sus nietos, etc., encontrando que dentro de estas nuevas
estructuras estan presentes los adultos mayores, haciendo hincapié en la importancia de atender sus necesidades y su
integracion social.

Carmen Wirth cita a Mishara y Riedel (1986), quienes mencionan que el hombre se relaciona en grupos
sociales que pueden ser permanentes, como la familia y los amigos, o temporales, como son los grupos de relacién
que surgen en lugares de trabajo, en excursiones, en clubs de jubilados, en un grupo de estudiantes, en un grupo de
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profesionales, etc., En determinadas épocas de la vida. Cuando se acaba tanto el trabajo como la reunién esporadica,
muchas veces desaparece la relacion con los compafieros. Al disminuir o dejar de relacionarse socialmente,
disminuye la posibilidad de integrarse en otros grupos sociales (Wirth Garcia, 2001, pag. 26).

En otras palabras, podemos decir que el ser humano desde que nace es por naturaleza un ser social y
constantemente necesita estar en comunicacion con los demas, sin embargo, al llegar a la edad adulta esto va
resultando dificil, ya que no encaja tan facilmente en los grupos sociales que existen.

La inclusién o integracion social trae consigo muchos beneficios de diversos tipos que favorecen a los
mayores y a la sociedad en general, como lo es reducir o disminuir el indice de depresion que pueden padecer por
medio de actividades para interactuar con otras personas, les permite mantener el interés y valoracion por su vida,
evitar el aislamiento, trabajar en la mejora de las capacidades cognitivas y colaborar para disminuir su deterioro y
fomentar su creatividad; esta misma inclusién permite a nuevas y viejas generaciones romper los estereotipos que
han existido referente a ellos como que sus capacidades son menores, no aprenden, padecen de muchas
enfermedades, etcétera , ir en contra de aquellas maneras incorrectas de tratarlos que muchas veces son de manera
inconsciente, sin darse cuenta que estan causando un dafio fisico, psicolégico o verbal.

Conforme a los tipos de educacidn anteriormente mencionados la inclusion social se puede dar de las
siguientes maneras:

De acuerdo a la educacion y pensando en sus necesidades, es importante sefialar que en algunas
universidades ofrecen programas educativos para los adultos mayores siguiendo la educacion permanente y la
pedagogia gerontolégica, educandolos para su inclusion social en donde se ofrecen cursos relacionados con la
salud y diferentes ciencias, para hacer mas claro lo anterior, se usa como ejemplo el caso de la Ciudad de México, en
la alcaldia Benito Judrez donde se encuentra el Centro de Educacion Continua Para Adultos Mayores, la cual es
parte de la educacion no formal, impartiendo algunas materias, cursos y talleres como tanatologia, idiomas,
fotografia digital, computacion, danzon, entre algunos otros, apegado claramente a ofrecer educacion a los adultos
mayores. La creciente participacion de las personas mayores en
actividades de educacion no formal muestra su interés en continuar aprendiendo en las edades avanzadas de la vida.
En las sociedades contemporaneas la institucionalizacion del concepto de aprendizaje a lo largo de lavida y la
inclusién de la educacién como uno de los derechos de las personas mayores, han ampliado el acceso a
oportunidades, recursos y organizaciones que habilitan y propicien su aprendizaje. (Yuni, José Alberto, 2015, pag.
45) De igual forma, se han dado casos en donde ciertos
adultos mayores se insertan en la educacién formal en instituciones educativas abiertas a todo el pablico, donde se le
brinda la oportunidad de concluir sus estudios académicos. En cuanto a la educacion informal, los adultos mayores
contindan aprendiendo diariamente de acuerdo a sus necesidades cotidianas con ayuda de personas mas jovenes 0
también, en este caso, los mayores pueden ofrecer este tipo de educacion convirtiéndose en instructores de los
jovenes, ofreciéndoles la ensefianza de una gran diversidad de actividades como cocinar, tejer, o aportandoles
consejos de vida. De la misma forma, pueden adquirir conocimientos a través del uso de recursos tecnoldgicos,
adquiriendo experiencias personalizadas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Este trabajo documental, como resultado se puede decir que la atencién a la formacién a los adultos
mayores en nuestra sociedad mexicana es casi nula puesto que no existen las suficientes instituciones que se
dediquen a la solucién de este punto clave que debe ser atendido; ademas de que la educacion se encuentra centrada
en cierto rango poblacional el cual como anteriormente se menciond estd compuesto en su mayoria por nifios,
adolescentes y jévenes. Encontrando asi, como una posible solucidn el uso de la pedagogia gerontolégica que
verdaderamente auxilia a la educacidn de caracter permanente, de tal manera, que los adultos mayores sean
contemplados en la sociedad y brindandoles los conocimientos necesarios para satisfacer sus necesidades.
Conclusiones

Consideramos que una importante arma para incluir a los adultos mayores es la educacion, puesto que en la
actualidad la concepcién de un mayor es diferente; ahora no son sujetos pasivos, mas bien se hacen cada vez mas
presentes con sus exigencias y deseos de aprender, dedicarse a actividades productivas o hasta generar nuevas
formas de ingreso econémico, con ayuda de la pedagogia gerontoldgica, crear espacios, cursos o talleres les permite
participar y conseguir esa inclusion social tan marcada en las exigencias del contexto y en nuestro futuro, lo que es
un espacio de actuacién para nosotros en la educacion y como formadores, podemos generar mas y mejores ofertas
educativas, siendo sensato pensar en la creacion y adecuacion de dichas ofertas integradas en una universidad o de
manera independiente.

La insercién de las personas de la tercera edad a un contexto de educacion es una gran opcién para una
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educacion permanente y para todos, coadyuvando a evitar la exclusion e indiferencia social, permitiéndonos valorar
que sus capacidades son de gran ayuda para nuestro contexto porque al desempefiarse en este tipo de actividades nos
muestra que tienen mucho por aportarnos socialmente.
Recomendaciones

Para hacer mas claro lo anterior, dentro de nuestra propuesta se encuentra: la creacién y desarrollo de
cursos de carpinteria, reposteria, cocina, etc. para la generacion de fondos, mientras que para el desarrollo y trabajo
de habilidades fisicas se encuentran actividades como cursos de defensa personal, yoga, acondicionamiento fisico
para mayores, entre otros. Por otro lado, para un mejor desarrollo cognitivo estan presentes programas, cursos o
talleres como arte, teatro, literatura, computacion y demas. Dentro del ambito de autocuidado se puede encontrar
talleres acerca de temas relevantes como la importancia de hidratacion que deben de tener las personas mayores, la
salud mental que estos deben poseer, los cambios psicosociales a los que se enfrentan, enfermedades cronicas,
educacion sexual; todo encaminado a ofrecer posibilidades diferentes de aprendizaje y activacion de estos
ciudadanos. También, se le puede apostar al aprendizaje y ensefianza de contenidos con caracter académico
mediante programas especificos desarrollados como alfabetizacion o aprender a manejar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.
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