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Competitividad de alimentos derivados del cacao de las micro-
empresas de la region Chontalpa, Tabasco

Juana Maria Morejon Sanchez MC!, Esp.en Inf. Gloria del Rosario Calcaneo Argiielles?,
MC Bety Ledn Cruz?®, Lic. Lorena Reyes Pohlenz* y MC Elsi del Carmen Montejo Castro’

Resumen— El estado de Tabasco es el mayor productor de cacao del pais, Sin embargo la problematica se encuentra
principalmente en la distribucion y en la comercializacion, de los productos alimenticios derivados del cacao ya que éstos
no logran integrarse al mercado nacional y mucho menos al Internacional, lo que es resultado de la accién de los
acaparadores regionales. Todo esto ha venido a paralizar a las micro empresas en su Competitividad, por lo que en esta
investigacion se realiza un analisis para saber si realmente son o no competitivas y puedan los productos alimenticios
derivados del caco incursionar en otros mercados, como el nacional e internacional. Se analizé la problematica en
diferente contextos, se desarrollaron los fundamentos teéricos que la sustentan. También se disefi6 una metodologia, la
cual permiti6 realizar investigacion de campo, para por ultimo realizar una propuesta.
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Introduccion
En la actualidad el sector alimenticio no cuenta con el apoyo necesario para lograr un alcance deseado a nivel
competitivo. Es asi que los productos alimenticios derivados del cacao si desean conservarse en el mercado de
forma exitosa deberan ser competitivos y productivos, como también necesitaran adecuarse a los cambios que se
dan a diario en cada uno de los contextos, y no se debe dejar de lado que actualmente la globalizacion ha generado
que las grandes decisiones establezcan estrategias de competitividad donde su objetivo esencial es sobrevivir ante la
competitividad de los paises, de sus economias y sus empresas, aspecto que ha impactado fuertemente en México y
no obstante en el Estado de Tabasco.
Antecedentes de la Investigacion. Las pequeiias empresas industriales y micro empresas para el cultivo del cacao
en el estado de Tabasco, tienen sus propias haciendas donde también es procesado el cacao y compran a los
corraleros la cantidad del grano que necesitaran para la elaboracion de sus productos (chocolate de mesa, chocolate
golosina y chocolate en polvo). Un proyecto sobre caracterizacion de productos tradicionales y no tradicionales
derivados del cacao (Theobroma cacao L.) en el Estado de Tabasco, México; fue el realizado en el Instituto de
Ensefianza e Investigacion en Ciencias agricolas Campus Tabasco, ubicado en Cardenas, Tabasco, en el 2011
permitié demostrar la gran diversidad de productos derivados del cacao fabricados en la Chontalpa y la falta de
estandarizacion de los procesos de elaboracion, lo que se reflejoé en la composicion de dichos productos.
Planteamiento del problema. La problematica se encuentra principalmente en la distribucion y en la
comercializacion del productor de cacao en la Chontalpa Tabasquefia, ya que este solo forma parte de las etapas
locales, de escala micro donde el grano se cultiva y procesa en una primera etapa, pero no logra integrarse al
mercado nacional y mucho menos al Internacional, lo que es resultado de la accion de los acaparadores regionales.
El pequefio productor absorbe de manera inicial y directa los impactos negativos de los riesgos ambientales,
climatolégicos y econémicos (altibajos en el mercado), obteniendo ganancias reducidas, pero que a la vez son
necesarias para permitir la supervivencia del grupo familiar. Comercializando sus productos a nivel local y solo unas
cuantas microempresas han logrado incursionar en el mercado nacional e internacional.
Justificacion. Con la investigacion se contribuira al fortalecimiento de la competitividad en los alimentos
derivados del cacao y avanzar hacia mercados actualmente globalizados. Sin dejar pasar por alto la importancia que
tienen los proveedores, la unidad de produccion, la industria de procesamiento y transformacion, la red de
distribucion hasta llegar al consumidor final. Esto reflejara un beneficio econémico para todos los involucrados,
logrando alcanzar niveles deseados de competitividad, incursionando en mercados nacionales, y con esto una
economia sostenible para la industria cacaotera en el Estado de Tabasco.
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Objetivo general. Analizar la competitividad de alimentos derivados del cacao de las microempresas en la region
Chontalpa, Tabasco; para el disefio de una propuesta de desarrollo..

Pregunta General de Investigacion. De qué manera influye el aspecto tecnoldgico, social, ambiental, cultural
Politico y econémico sobre la competitividad de alimentos derivados del cacao en las microempresas de la region
Chontalpa, Tabasco?

Formulacion de la hipétesis Las variables Tecnologica, Social, Ambiental, Cultural, Politica y Economica afectan
la competitividad de alimentos derivados del cacao

de las microempresas en la region de la Chontalpa, Tabasco.

Identificacion de las variables. La variable dependiente en la presente investigacion es: Competitividad de
alimentos derivados del cacao. Las variables independientes son: Tecnologica, Social, Ambiental, Cultural, Politica.
y Econémica.

Marco Contextual. La competitividad de alimentos derivados del cacao en el ambito internacional. La
globalizacién econdmica internacional a la que se asiste hoy en dia ha provocado una alteracién evidente en los
esquemas tradicionales de los analisis de direccion estratégica vinculados al estudio de los entornos competitivos y
las ventajas competitivas (costes-diferenciacion). Las nuevas reglas de competencia a escala internacional, el cambio
del peso especifico del coste de alguna de las fases de la cadena de valor de produccion (transporte internacional -
mano de obra), y la redefinicion de la distancia y la localizacion geografica como nuevos elementos de ventaja
competitiva han originado una revolucion radical en los planteamientos estratégicos y en la bisqueda de una ventaja
competitiva.. La competitividad de las empresas es un concepto que hace referencia a la capacidad de las mismas de
producir bienes y servicios en forma eficiente (con costos declinantes y calidad creciente), haciendo que sus
productos sean atractivos, tanto dentro como fuera del pais. Para ello, es necesario lograr niveles elevados de
productividad que permitan aumentar la rentabilidad y generar ingresos crecientes, para mantener la Sustentabilidad
de una empresa. Situada entre las mas s6lidas empresas de Colombia, La Compaiiia Nacional de Chocolates que
nacio en los afios 20, en la ciudad de Medellin, como la Compaiiia de Chocolates Cruz Roja. Hoy hace parte del
conglomerado empresarial Grupo Nacional de Chocolates S.A., nimero uno en el sector de alimentos de Colombia,
con participacion en los negocios de carnicos, galletas, café, pastas, helados y chocolates, conformado por mas de 40
empresas con plantas en seis paises, distribucion propia en 12 mercados de América y exportaciones a mas de 73
paises en el mundo. La historia de la Compaiiia Nacional de Chocolates es muy rica en éxitos, transformaciones,
adquisiciones y logros nacionales e internacionales. Desde su fundacion y hasta 1960, la empresa elabord
exclusivamente chocolate de mesa, consolido su estructura industrial adquiriendo distintas fabricas de chocolate,
expandio su red de distribucion para cubrir el territorio colombiano, desarrollé importante conocimiento en la
seleccion y abastecimiento de sus insumos y puso en marcha campafias para promover el consumo de chocolate
como bebida caliente. En 1961, la compaiiia lanzé al mercado la primera golosina de chocolate elaborada en
Colombia: La Chocolatina Jet. Desde entonces es lider en el mercado nacional y una de las marcas mas queridas por
los Colombianos. Para promover su consumo se ofrecieron varias colecciones de laminas o cromos que sirvieron de
antesala al lanzamiento del Album de Historia Natural, vigente hoy y muy apreciado entre distintos publicos. La
competitividad de alimentos derivados del cacao en el ambito nacional. La competitividad nacional representa
la cuspide de la piramide de la competitividad. Este plantea que si dentro de un pais existen individuos competitivos
y empresas competitivas, estos dos niveles llevan a alcanzar la competitividad nacional, es decir un pais se vuelve
competitivo en el mercado global. Casi cualquier pais puede alcanzar la competitividad integral, pero como es
l6gico nada se construye empezando por el techo, siempre es necesario trabajar desde las bases, y la piramide de la
competitividad claramente lo plantea, un pais no puede llegar a ser competitivo si los individuos de dicho pais no lo
son, no quieren serlo o no saben cémo serlo. La competitividad de alimentos derivados del cacao en Tabasco.
En Villahermosa, Tabasco, en mayo de 2010.- el Secretario de Desarrollo Econémico recorrido en las instalaciones
de la Central de Abasto donde acordoé con directivos y agremiados, dar un seguimiento de productividad y
competitividad de ese centro de distribucion regional para la mejora de los servicios y comercializacion de
productos tabasquefios. Acompaiado por el Director de la Central de Abasto Villahermosa, en un primer
acercamiento, el Secretario de Desarrollo Econémico, atendi6 las inquietudes sobre las condiciones operativas,
administrativas, productivas y de servicios de dicho Centro de Distribucion Regional. En ese sentido, el Secretario
de Desarrollo Econdmico extern6 sumarse a los esfuerzos de los empresarios y comerciantes de este centro de
abasto, para hacer de este un lugar competitivo y relevante en la cadena comercial, ya que como especificd “es en
beneficio de la distribucion de los productos del campo tabasquefio”. Al inspeccionar las instalaciones, el Secretario
de Desarrollo Econémico refrendd su compromiso a comerciantes al intentar colocar sus productos que compran los
siguientes eslabones de las cadenas productivas, lo que provoco el interés entre los asistentes a este recorrido.
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Marco teorico. La competitividad depende especialmente de la calidad e innovacion del producto; del nivel de
precios que depende de la productividad y de la inflacion diferencial entre paises. Existen otros factores que se
supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la calidad del producto, la cualidad innovativa del
mismo, la calidad del servicio o la imagen corporativa del productor. El aumento de la competitividad internacional
constituye un tema central en el diseflo de las politicas nacionales de desarrollo socioeconémico. La competitividad
de las empresas es un concepto que hace referencia a la capacidad de las mismas de producir bienes y servicios en
forma eficiente (con costes declinantes y calidad creciente), haciendo que sus productos sean atractivos, tanto dentro
como fuera del pais. Para ello, es necesario lograr niveles elevados de productividad que permitan aumentar la
rentabilidad y generar ingresos crecientes. La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de
obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la relacion entre el
valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad
de los otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un
pais. Por ejemplo, una empresa serd muy competitiva si es capaz de obtener una rentabilidad elevada debido a que
utiliza técnicas de produccion mas eficientes que las de sus competidores, que le permiten obtener ya sea mas
cantidad y/o calidad de productos o servicios, o tener costos de produccion menores por unidad de producto.
Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda
La investigacion es mo Experimental, porque no hay control sobre las variables:Tecnologica, Social, Ambiental,
Cultural, Politica y Econdomica. Considerando su alcance es Descriptiva porque las variables se pueden medir
(porque describir es medir). Posteriormente se considera Correlacional, porque se permitira estudiar la relacion que
existe entre cada una de las variables Independientes para ver de qué manera influyen sobre la variable de
investigacion. Se disefiara un instrumento a través de la escala de Likert, el cual sera aplicado a 10 microempresas
de la region de la Chontalpa, mismo que sera una prueba piloto para incursionar en el contexto regional y asi ver
el comportamiento de las variables de estudio. El Instrumento se muestra en la figura N. 1, el cual sera aplicado a las
microempresas mencionadas (Wolter, Embajadoras del Cacao, IMCO, Kakaw, CACEP, Productos Manzarina,
Hacienda La luz, Chocolate “La Cosecha”, Kakaotal, Chocolate “La Pasadita™).
Figura 1 Encuesta: levantamiento de informacion

INSTITUTO TECNOLOGICO DE VILLAHERMOSA

con enfoque émico, para la izacidn de una i igacidn de Tesiz de

Mazestria, de [a cual loz resulfados que se generen de eila pueden zer de wtiidad pars su ;0 empresas son, su competencia? (sapech " de Iz empress)
emprezs.

Competencia Principal:
Citras competencias (especifigue su nombre de 2 empresa)’

NOMBERE DE LA EMPRESA,

Direceion:
Considera jqué sus precios son competitivos?
Teléfono ) NO
Fuesto del it
¢Giué ventaja competitiva, considera tener, sobre su competencia? (Elija 3. Marque
Mencione los productos que fabrica la empresa: con 1 la mas importante para usted, 2 menos importante y asi sucesivamente).
Su producto principal Precio Marca Calidad del proghcta Senvicio &l clientz
Ciros productos: Proceso Productive _ Supersonal_ Laubicacion delaempresa_
La tecnologia wilizada Ofra (especiiqus)
iComo se encuentra en este moments el Sector Cacaotero, en el estado de
Tabasco?
El mercado de la empresa, se encuentra en: Muy bien () Bien | ) Mala( )
Tabazco A nivel Nacional A nivel i Regular (] Deficente{ )

iEl Sector Cacaotero se considera de vital importancia en el estado de Tabasco?

La venta de su producto, es:
g0 Mai )

Directa &l i A It i Distritiuit iConsidera que los productos alimenticios derivados Sector Cacaoteros son de
muy buena calidad, en el estado de Tabasco?
¢ Se considera una empresa Competitiva? X
Siof) Maf |

S NO ;Por queé?

ISSN 1946-5351 2422
Vol. 8, No. 1, 2016


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen_corporativa

Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

Después de aplicar el instrumento(Figura 2), se utilizard el método Delphi en el cual se realizaran reuniones con
expertos como son las Secretarias de Desarrollo Econémico, la Subsecretaria de Competitividad y Fomento
empresarial, asi como directivos de algunas microempresas, donde se podra determinar los factores que se
consideran dentro de las variables independientes. Del total (126) de las microempresas de productos alimenticios
derivados del cacao, se considerara una muestra de (10), en los cuales se aplicara el instrumento como version final,
ya no como prueba piloto donde se determinara cuales de las variables (Tecnoldgicas, Social, Ambiental, Cultural,
Politica y Econdmica) son las que mas influyen sobre la variable de investigacion. Una vez aplicado el instrumento
se utilizara la técnica SPSS(Statistical Package for the Social Sciences),para determinar los indices de Correlacion.
Mismos que ayudaran a identificar cudles son las variables que mas influyen en la competitividad de productos
alimenticios

derivados del cacao en la region Chontalpa. Se analizara la informacion a través de las técnicas mencionadas, y de
los resultados obtenidos se disefiara una propuesta de Desarrollo que vendra a fortalecer la Competitividad de
productos alimenticios para la region Chontalpa.

Figura 2, escala de Likert

TEST DE LIKERT
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Una vez aplicado el instrumento, se pudo determinar que una de las variables que mas afecta a la variable de
investigacion, es la cultural, seguida de la tecnologica. En realidad todas las variables influyen en la variable de
investigacion, pero las mencionadas son las que ejercen mayor impacto sobre la Competitividad de los productos
alimenticios derivados del cacao, como son chocolates de tableta, dulces, avenas con cacao, entre otros.

De los resultados obtenidos se disefid una propuesta a través de un modelo que se muestra en la figura 3.

Figura 3 Modelo para mejorar la Competitividad de productos alimenticios derivados del cacao

Factores

Factores

Identidad
cultural
Tradicion en el
oficio Reconocimiento
Nivel de de las técnicas y
asociatividad saberes

Organizacion de UETLEIRY
artesanales regional
los talleres g

artesanales Policitas del

COMPONENTE 1 Exigencias del
mercado

Agenda interna
de productividad
y competitividad

Capacidad de estado

inversion

COMPONENTE 2
Estrategias de inversion

COMPONENTE 3

Mejora Métodos Mejora Métodos Trabajo
Trabajo Artesanal Artesanal
Formalizacion de los Fortalecimiento de asociatividad

Procesos Organizacién de los Talleres
Disefio de Estrategia Artesanales

Mejora Estrategias de Comercializacion
Formacion Técnica Capitalizacion de los Talleres

Fuente: Percepcion del autor. 2015
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Ademas de la variable cultural otra de las variables que también ha afectado; es la tecnologica ya que las
microempresas de productos alimenticios derivados del cacao, se encuentran equipadas en su mayor parte a un nivel
artesanal. Para disminuir este afectamiento de las variables independientes sobre la variable de investigacion
(Competitividad), se disefid la propuesta a través del modelo que se presenta en la Figura 3.
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Informacion financiera para PyMES: Estudio comparativo México —
Chile

Mtro. Rafael Gerénimo Moreno Luce!, L.C. Isabel Salmones Hernandez?2,
L.D. Melissa Gomez Diaz?

La informacion financiera que se genera en una entidad econdmica, es un instrumento importante para la toma de decisiones que
permite el desarrollo y crecimiento de dichas organizaciones. En julio de 2009, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), publicé la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para
las PyMES). EL objetivo de la investigacion de tipo descriptivo, pretende analizar las ventajas y desventajas que poseen las
pequenas y medianas empresas al adoptar la Norma Internacional de Informacion Financiera, que contribuya a la mejor toma de
decisiones econdmicas, partiendo del supuesto de la adopcion de Chile en el afio 2010 y el rechazo de México por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacion Financiera (CINIF) en julio de 2011.

Palabras Clave: Informacion financiera, Normas de Informacion Financiera, PyMES.
Introduccion

La contabilidad es una herramienta que permite eficientar el desarrollo de las entidades economicas, pues es la base
para tomar las mejores decisiones, partiendo del analisis de la informacion financiera. A pesar de los esfuerzos de
quienes procesan dicha informacion cada dia es mas dificil enfrentar los retos que se presentan en una economia
globalizada.

Cabe destacar que las entidades econdmicas poseen diversas caracteristicas que las diferencian entre si, es decir; el
numero de empleados, el giro empresarial, tamafio de la empresa, tipo de mercados bursatiles, etcétera. Por las
caracteristicas que presentan las entidades economicas se clasifican en; grandes, medianas y pequeflas empresas, por
lo tanto la informacion que se procesa para la toma de decisiones en dichas empresas puede resultar compleja.

Para los empresarios la informacién financiera debe ser clara y concisa, determinando la mejor opciéon que debe
tomar, pues de ella depende el desarrollo de la empresa. El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), preocupado por la integracion de las normas en la emision estados financieros que contribuyan a la
consolidacion de pequefias y medianas empresas, publico en el afio 2009, la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PyYMES).

Descripcion del método

La presente investigacion pretende analizar las ventajas y desventajas que poseen las pequefias y medianas empresas
al adoptar la Norma Internacional de Informacién Financiera, que contribuya a la mejor toma de decisiones
econdmicas, partiendo del supuesto de la adopcion de Chile en el afio 2010 y el rechazo de México por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacion Financiera (CINIF) en julio de 2011.

! Mtro. Rafael Geronimo Moreno Luce; investigador académico del Instituto de la Contaduria Publica, Universidad Veracruzana.

2 LC. Isabel Salmones Herndndez: Estudiante de la Maestria en Administracion Fiscal del Instituto de la Contaduria Publica,
Universidad Veracruzana.

3 LD. Melissa Gomez Diaz; estudiante de la Maestria en Administracion Fiscal del Instituto de la Contaduria Publica, Universidad
Veracruzana.
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Norma Internacional de Informacion para PyMES

Las PyMES son unidades economicas que pueden clasificarse por su actividad o giro empresarial, por el origen del
capital y por su magnitud o tamafio. De acuerdo a su tamafio las empresas se pueden clasificar en micro, pequefias y
medianas empresas. Las pequefias y medianas empresas (PYMES), tienen una gran importancia en la economia, en
el empleo a nivel nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los de menor grado de desarrollo.

La ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en el articulo 3 fraccion I1I,
estratifica a la empresa de acuerdo al nimero de trabajadores como se observa en la siguiente tabla:

Estratificacion por Nimero de Trabajadores
Sector/Tamaiio l Industria l Comercio | Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
mediana 51-250 31-100 51-100

Tabla 1 Fuente: (Senadores C. d., 2015)

El Internacional Accounting Standard Board (IASB), emitidé una normatividad simplificada para PYMES,
argumentando que por tener menos actividad su informaciéon debe ser menos compleja, siempre cuidando la
transparencia y que revele los aspectos importantes de las PyMES.

Las NIIF para PyMES tienen como objeto aplicarse a los estados financieros con el propdsito de ofrecer
informacion general de entidades que no tienen la obligacion de rendir cuentas. Las entidades que tienen obligacion
publica de rendir cuentas, y que por lo tanto, se encuentran fuera del alcance de la NIIF para las PYMES, abarcan
aquellas entidades cuyas acciones o cuyos instrumentos de pasivo se negocian en el mercado publico, bancos,
cooperativas de crédito, intermediarios de bolsa, fondos de inversion y compaiiias de seguros.

(Por qué una norma de informacion financiera global para las PYMES?

Las normas de informacion financiera globales mejoran la comparabilidad de la informacion financiera y las
diferencias contables pueden oscurecer las comparaciones, en cambio la presentacion de informacion util como:
informacion que sea relevante, fiable, comparable, incrementa la certidumbre y desarrolla la inversion.

Las normas de informacion financiera globales de alta calidad mejoran la eficiencia de la distribucion y el precio del
capital. Las normas globales mejoran la coherencia en la calidad de las auditorias, facilitan la educacion y el
entrenamiento.

Los estados financieros de las PYMES que son comparables entre paises son necesarios por las siguientes razones:

e Las instituciones financieras hacen préstamos transfronterizos y operan en el ambito multinacional. Dichas
instituciones bancarias confian en los estados financieros que les proporcionan las pequefias y medianas
empresas y de ello depende las condiciones y tasas de interés.

e Los vendedores que venden a las PyMES, utilizando los estados financieros para tomar decisiones sobre
créditos y precios.

e Las agencias de calificacion crediticia intentan desarrollar calificaciones transfronterizas, utilizando la
informacion financiera presentada por las PyMES.

e Los Clientes, para asegurarse de realizar negocios.

e Los accionistas que proporcionan financiacion transfronteriza a las PYMES, para brindarle una vision clara
de la entidad donde esta su capital.

Informacion financiera en México

ISSN 1946-5351 2427
Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

En Meéxico existen aproximadamente 4 millones 230 mil 715 unidades empresariales, de las cuales el 95%
corresponde a Pymes, que producen el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 72% del empleo del pais. INEGI
(2015).

La normatividad para generar informacion financiera es regulada por las normas de informacion financiera y son
emitidas por el Consejo Mexicano de Investigacion de Normas de Informacion Financiera (CINIF), cabe acentuar
que dichas normas estan enfocadas a empresas que cotizan en bolsa, y su objetivo es brindar seguridad a los usuarios
de la informacién, debido a que su inversion estd en riesgo, despues de los fraudes a nivel mundial cometidos por
empresas consolidadas en el sector financiero.

El Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera A.C. (CINIF), concluyo que en México no se adopte la
Norma de Internacional Financiera (NIIF) para PyMES, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board-IASB) y que sus disposiciones tampoco deben considerarse
como supletorias.

El CINIF en conjunto con opiniones obtenidas de diversos usuarios de la informacion financiera, asi como de los
organismos profesionales y empresariales que estan asociados obedece a que se considera que los mismos principios
de reconocimiento y de valuacion son aplicables a todas las entidades que emiten estados financieros cualquiera que
sea su tamafio, sean o no emisoras listadas en alguna bolsa de valores.

Se considera que no es necesario emitir por separado normatividad especificamente para PyMES, pues con el
enfoque antes descrito, estas entidades seguiran aplicando las mismas disposiciones sobre reconocimiento y
valuacidn que se establecen en las NIF, s6lo que con menores revelaciones.

Desventajas de las NIIF para PyMES segun el CINIF
La NIIF para PYMES prohibe algunos tratamientos contables que son obligatorios bajo NIIF completas, tales como:

e La capitalizacion de intereses en activos calificables.

e La capitalizacion de costos de desarrollo.

e FEl someter el crédito mercantil sélo a pruebas de deterioro requiriendo su amortizacion en linea recta, a
pesar de que no exista deterioro.

e La posibilidad de que, al consolidar estados financieros, los estados financieros de las subsidiarias puedan
ser a fechas diferentes de la fecha de los estados financieros de la controladora no mayor a tres meses,

e No permite cumplir el objetivo de simplificacion, pues da la opcion de aplicar la NIC 39 de las NIIF
completas, respecto a los instrumentos financieros.

El Contador Publico Certificado Felipe Pérez Cervantes, Presidente del Consejo Emisor del CINIF menciono que
dicha adopcion puede impedir la comparabilidad entre entidades similares que aplique diferentes normas contables,
ademas considera los problemas que la implementacion de la NIIF para PYMES ocasionaria, el enfoque de reducir
las revelaciones para las NIF mexicana.

Sin embargo Lima Fosado (2006), concluye que es necesario establecer un marco operativo pertinente para la
generacion de informacion confiable, pues no existe un marco normativo que encause a las PyYMES mexicanas, ni
tampoco un marco legal.

Informacion financiera en Chile

Las pequenas y medianas empresas en Chile estan reguladas en la Ley nimero 20.416, con el objeto de facilitar el
desenvolvimiento de las empresas de menor tamafio, mediante la adecuacion y creacion de normas regulatorias que
rijan su iniciacion, funcionamiento y término, en atenciéon a su tamafio y grado de desarrollo. La ley antes
mencionada define a las pequefias y medianas empresas de acuerdo al volumen de unidades vendidas;
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Las pequefias empresas son aquellas que obtienen ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del giro
que sean superiores a 2400 unidades de fomento y no exceden de 25,000 unidades del fomento en el Gltimo afio
calendario. Las medianas empresas son aquellas cuyos ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del
giro sean superiores a 25,000 unidades de fomento y no excedan de las 100000 unidades de fomento en el ltimo afio
de calendario.

Las Pymes chilenas segtin su legislacion, se clasifican de acuerdo al volumen de ventas en:

Tabla 2: Estratificacion por tamafio de empresa en Chile.

Tamafio empresa Clasificacion por Ventas Clasificacion por empleo
Micro 0-2.400UF 0-9
Pequeiia 2.400.01 UF- 25.000UF 10-25
Mediana 25.000,01UF-100.000 UF 25-200
Grande 100.000,01 UF y mas 200 y mas

Fuente: Ley Numero 20.416 de Chile.

Figura 3 Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Tributarios de la Subdireccion de Estudios del Servicio de
Impuestos Internos de Chile 2015.

La Tabla nimero 3 muestra un incremento en la apertura de Pymes en el afio 2015, por ello se considera que es
importante regular a las pequeflas y medianas empresas en cuanto a la normatividad, las Pymes chilenas se
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caracterizan por ser exportadoras, como se observa en el rubro de la industria automotriz para septiembre del afio en
que se realizo el estudio contaba con 351, 322 unidades siendo el rubro mas representativo.

De acuerdo a la Ley N° 13.011 en la letra “g” del articulo 13 establece que El Colegio de Contadores de Chile AG,
estd obligado a emitir normas relativas a la profesion contable, asumiendo el compromiso con el pais de
incursionarlo al proceso de globalizacion de la economia chilena.

En septiembre del afio 2010 la Comision de Principios y Normas de Contabilidad del Colegio de Contadores de
Chile A.G. aprueba la emision del Boletin Técnico 82 en el que presenta la adopcion integral, explicita y sin reservas
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para
PYMES).

En dicho boletin establece que las pequeias y medianas empresas deberan entenderse como aquellas que no tienen la
obligacion publica de rendir cuentas y el propoésito de la publicacion de sus estados financieros es para informacion
general de usuarios externos, ya sean propietarios, inversionistas o para instituciones financieras que necesitan la
informacion para asegurar el pago en caso de que las Pymes solicitaran algin préstamo.

A partir del 2013 en Chile, las Normas Internacionales de Informacioén Financiera para las Pequefias y Medianas
Empresas (NIIF para PYMES) son obligatorias.

Ventajas y desventajas de la aplicacion de las NIIF para PyMES en CHILE

De acuerdo al estudio realizado por Comisiéon Técnica de Investigacion Contable de la conferencia interamericana de
contabilidad (AIC): en promedio el 80% de los encuestados estan de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

a) La profesion se revalorizard, aumentara su credibilidad y el contador publico conocedor de la NIIF para las
PYMES sera reconocido como especialista en el tema; lo que implicaria que ya no se elaboraran estados financieros
de un dia para otro.

b) Debe entenderse que con estados financieros, bajo NIIF para las PYMES, las empresas podran acceder a otras
fuentes de financiamiento no tradicionales, mas economicas y ventajosas, como la que ofrecen las bolsas de valores.

¢) La adopcién de las la NIIF para las PYMES, contribuira con el desarrollo de la macro y micro economia en los
diferentes paises y regiones de América Latina, debido a que generarda mayor informacion financiera y mas
confiable.

d) Por ultimo, la adopcion NIIF para las PYMES fortalecera el proceso de integracion de los paises, las regiones y la
globalizacion de la economia, al facilitar el libre transito de contadores publicos conocedores de las normas
internacionales de informacion financiera por toda América.

Algunas de las principales desventajas son:

e Desconocimiento de la aplicacion de las NIIF para PyMES.
e Familiarizar a los usuarios de los estados financieros, con el nuevo marco normativo.
e Estudio de las NIIF para PyMES a nivel universitario, esto implica capacitacion a catedraticos.

Conclusiones

Se concluye que las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PyMES, son parte integral en el
proceso de la formulacion de estados financieros para entidades que no poseen las mismas caracteristicas que las
grandes empresas. Cabe mencionar que dichas normas facilitan la toma de decisiones.
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La posicion que mantiene el CINIF ante el rechazo de la NIIF para PYMES, es el miedo a la confusion por la
existencia de tres grupos de normas: las NIF, las NIIF completas y la NIIF para PYMES, que impide la
comparabilidad entre entidades similares que apliquen diferentes normas contables.

El colegio de Contadores de Chile A.G. adopto las NIIF para PyMES, pues reconoce la importancia que dichas
entidades economicas representan al pais, en las exportaciones, y por ende tener un grado de comparabilidad que
permita el crecimiento y desarrollo econdmico en una economia globalizada.

Recomendaciones

En México existen aproximadamente 4 millones 230 mil 715 unidades empresariales, de las cuales el 95%
corresponde a Pymes que emplean el 72% de la poblacion econdmicamente activa en el pais. Segin INEGI
(2015). El gobierno necesita crear las condiciones necesarias que permitan que las pequefias y medianas empresas se
conviertan en grandes, la adopcion de las NIIF puede ser un gran inicio para que dichas empresas se consoliden.
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Definicion de una Arquitectura para la Verificacion de los Datos
Enlazados en la Web Semantica

Onorio Rangel Moreno Pérez!, Lic. Manuel Segovia Lopez?,
Ing. Luis Antonio Lépez Gémez® y M.C. Edna Mariel Mil Chontal*

Resumen—La Web Semantica enlaza datos estructurados, una de ellas para enlazar datos es mediante URIs, lo que
convierte a la Web Semantica en una especie de gran base de datos que permite que las personas y miaquinas puedan
explorar la informacion referenciada e interconectada entre si. Los Linked Data se refieren al conjunto de las mejores
practicas para publicar, compartir y conectar datos en la Web. Debido a que toda la informacién en los Linked Open
Data se encuentra enlazada, es importante mantener su integridad. Muchos de estos enlaces son movidos, actualizados o
eliminados dando lugar a enlaces rotos. Se presenta una arquitectura para la verificacion y recuperacion de enlaces rotos,
apoyandose en frameworks y diversos formatos de representacion estructural de datos.

Palabras clave— Linked Data, URIs, Web Semantica, SPARQL, AllegroGraph.

Introducciéon

Ademas de sus constantes crecimientos de enlaces relacionados en una fuente de datos (Linked Data), y la
dificultad de divulgacion, hacen un costo muy elevado de la tecnologia para la verificacion o descripcion de los
enlaces (URIs), que publiquen las descripciones de estos datos, ademas de una interfaz iteracion con el contenido de
las fuentes. Actualmente se publican investigaciones de datos abiertos (Link Open Data, LOD), o fuentes propias
para la indexacion y consultas mediante el lenguaje de consulta SPARQL, entre otros, permitiendo entender los
modelos relacionales, representaciones clasicas de visualizacion entre dato-actor. Ademas de herramientas que
apoyan en la construccion estructurada de datos relacionados, que conlleva a su difusién dentro de la Web de Datos,
que seran de apoyo para la divulgacion de estandares de evaluacion de los datos que estas deben cumplir para formar
parte de la fuente.

Los formatos XML, RDFs, RDF Schema, OWL, etc. hacen presencia en la definicion de relaciones en una fuente
de enlaces o que bien representan datos, apoyados por herramientas y lenguajes (Apache Jena, SPARQL, Etc.), para
su publicacion en los diferentes Contenedores de Servlets, siendo necesaria una estructura de los estandares que
valide a un enlace sea integro para su publicacion en la interfaz.

Marco Teérico

Web Semdntica

Denominada también Web 3.0, debido a futuras predicciones en el ambito computacional para la divulgacion de
datos por medio de enlaces (URIs), definido bajo su propio inventor como una red de datos que pueden ser
procesados directa o indirectamente mediante maquinas. Ademas del acogimiento por las industrias como solucion
para la comercializacion de sus productos, segiin Miltiadis y Garcia (2008). La Web Semantica basada como
solucién a la ambigiiedad de términos, ha creado un mecanismo universal de intercambio de informacion, al
afiadirse a la Web ya existente, permitiendo asi establecer un procesamiento automatico de su contenido semantico
por un ordenador (Host) segtin Carlos, Alessio y John (2007).

URL y URI

Un identificador uniforme de recursos (URI) es una cadena de caracteres que identifica un nombre o un recurso
en Internet. URI se utilizan a menudo incorrectamente como sindénimo de URL, aunque URI es un término mas
amplio, mientras que el URL (Localizador de Recursos Uniformes), proporciona un método para encontrar la ruta
(incluyendo el protocolo), son las direcciones de los sitios Web en la World Wide Web (WWW) segtin Leo y Kevin
(2003).
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RDF

Es un lenguaje para expresar los modelos de datos que utilizan las declaraciones expresadas como triples segun
Volha y Sebastian (2014). Donde cada declaraciéon se compone de un sujeto, un predicado (también llamado una
propiedad que denota una relacién) y un objeto, como se muestra en la figura 1. RDF afade varios conceptos
importantes que hacen que estos modelos mucho mas precisa y robusta (la discusion de los objetivos de disefio,
conceptos clave, tipos de datos, normalizacion de caracteres y manejo de referencias URI). Estas adiciones
contribuyen en la eliminacion de la ambigiiedad cuando se transmiten datos semanticas entre maquinas que pueden
tener ningun otro conocimiento de uno al otro. Cada triples representa una declaracion de una relacion entre las
cosas denotadas por los nodos que se vincula. La direccion del arco es significativo: siempre apunta hacia el objeto.

Predicado

¢ Sujetn ,—u Objeto

Figura 1. Estructura de un RDF triple.

SPARQL.

Es un lenguaje de consulta primaria de RDF que se puede utilizar para recuperar y manipular la informacion

almacenada en RDF o en cualquier formato que se puede recuperar como RDF segtin Bob (2013).
La salida puede ser un conjunto de resultados o un grafo RDF. Cada consulta tiene una cabeza y un cuerpo. La
cabeza de una consulta SPARQL es una expresion para la construccion de la respuesta para la consulta. La
evaluacion de una consulta en un grafico de RDF se realiza comprobando si el cuerpo se compara con el grafico, lo
que resulta en un conjunto de enlaces para las variables en el cuerpo.

Apache Lucene

Es una herramienta API utilizado como motor de busqueda de texto para la recuperacion de informacioén que
puede ser facilmente utilizado para agregar capacidades de busqueda de aplicaciones. Adaptado a otros lenguajes de
programacion. En la arquitectura central se encuentra el concepto de documento (Documents), que contiene campos
de texto. Permitiendo a Lucene extraer informacion en texto que se encuentran en PDF, HTML, Archivos de Texto
Plano, etc. Esta herramienta se compone de dos procesos o fases para conseguir realizar busquedas efectivas:
Indexacion y Busqueda propuesto por Sridevi (2007).

Linked Data (Datos Enlazados)

Puede ser definido como una colecciéon de datos relacionados entre si mediante URIs dentro de la Web
Semantica. Donde las URIs se refieren a las cosas, actuando como identificador unico, pudiendo encontrar
documentos RDF, HTML, o cualquier otro tipo de documento que pueden informar al actor y agentes del software,
estas URIs utilizan el método GET del protocolo HTTP. Linked Data segun Leslie (2015), constituye enormes
declaraciones RDF a partir de numerosas fuentes cubriendo todo tipo de temas. Pudiendo ser visto como una capa
adicional que esta estrechamente entretejido con el documento Web clasico y tiene las mismas propiedades:

1.- La Web de los datos es genérico y puede contener cualquier tipo de datos.

2.- Cualquier persona puede publicar datos de la Web de Datos.

3.- La Web de datos es capaz de representar el desacuerdo y la informacion contradictoria sobre una entidad.

4.- Las entidades estan conectadas por enlaces RDF, que se extiende por las fuentes de datos y permite el
descubrimiento de nuevas fuentes de datos.

5.- Proveedores de datos no se ven limitados en su eleccion de vocabularios con los que representar los datos.

6.- El uso de HTTP como mecanismo de acceso a datos estandarizados y RDF como un modelo de datos
normalizado simplifica el acceso de datos en comparacién con las API Web, que se basan en modelos de datos
heterogéneos e interfaces de acceso.

Indexacion

La indexacion propuesto por Sridevi (2007), es el proceso mediante el cual se registran ordenadamente datos e
informacion para elaborar el indice, el que facilita la busqueda de informaciéon y ayuda a seleccionar con mayor
exhaustividad la informacion mas pertinente de acuerdo con las peticiones del usuario. El proceso de indexacion
consiste en analizar y extraer de entre toda la informacion disponible la mas relevante. Posteriormente, con esa
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informacion se crea el indice a partir del cual se realizaran las busquedas. El indice es una estructura de datos que
permite acceso rapido a la informacion, algo similar semanticamente a lo que podria ser el indice de un libro.
AllegroGraph
Es un framework de base de datos y APIs para crear aplicaciones de Web Semantica, con fuentes de datos con
triples contenidas en el framework, capaz de almacenar datos y metadatos; consultar triples a través de varias APIs
de consulta como SPARQL (el lenguaje de consulta estandar W3C).

Arquitectura de Verificacién y Recuperacion de enlaces
En esta seccion se describe la arquitectura que integra los elementos necesarios para la verificacion y
recuperacion de enlaces en la Web Semantica, dando énfasis a un futuro se concluya cumpliendo los objetivos de la
verificacion y recuperacion de los enlaces que presenten algin evento (actualizacion, borrado, etc.) dentro de una
fuente de datos (Linked Data - Datos Enlazados). En la figura 2 se muestra la arquitectura que se ha propuesto. A
continuacion se describe cada parte de la arquitectura sobre el funcionamiento y su relacion.

Figura 2. Arquitectura de Verificacion y recuperacion de enlaces.

Andalisis de fuentes de datos.

Al trabajar con fuentes de datos generadas en linea (DBpedia), es necesario hacer distintos procedimientos de
corroboracion de sus datos (URIs) contenidos, previos al procedimiento de la indexacion, se define como modo de
prueba el analisis (AF) de toda fuente de datos (Datasets) se verifica la relacion de las tripletas utilizando
frameworks (Allegrograph), para que nos permita saber su ontologia es necesario generar consultas SPARQL para
obtener la descripcion de los datos.

Medios de comunicacion

El envio de peticiones entre el actor como el resultado de las consultas (SPARQL) y su representacion de los
datos encontrados en los Dataset (Jena API), se incluyen como apoyo principal distintos servicios Web (Servlets),
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estos intercambios de paquetes es por medio de protocolos (HTTP), como medio innovado es la opcion de anadir el
protocolo mejorado y de mayor fluidez semantico (HTTP/2).

Consultas entre Actor-Datos

Al definir una fuente y el medio de comunicacion para enviar peticiones hacia la fuente de datos, la construccion
de consultas en SPARQL varian de acuerdo al dato que se desea obtener por lo que se debera anticipar los filtros
para obtener la descripcion del objeto.

En la Figura 3, se plantean dos opciones de ejecutar la consulta definida (OC1,0C2), una de ellas es tratar
directamente con el framework Allegrograph insertando consultas que de acuerdo a cada peticion a describir se
aplicarian los filtros y como segunda opcion es la insercion de consultas mediante la interfaz en el cual la consulta es
de acuerdo al criterio del dato especifico que se requiera. A diferencia de interactuar con el framework al llevar a
cabo las consultas mediante la interfaz se reflejaria dos posibles resultados, un enlace positivo que enlazaria hacia la
descripcion del dato y los posibles resultados negativos (URIs caidos - Enlaces rotos). La informacién de los enlaces
rotos que conllevan a ninguna descripcion, se toman en la fase de recuperacion de enlaces.

Figura 3. Opciones de Consulta.

Indexacion de enlaces desde el Dataset

Este modulo consiste en indexar los enlaces (ver Figura 4) de la fuente de datos. Creando un registro (F) de los
enlaces encontrados con posibilidad de utilizarse en la fase de recuperacion. Se define esta operacion puesto que la
representacion del enlace en la interfaz hace visible un enlace positivo que redirecciona al dato, en caso contrario el
enlace presentara errores (EC-Enlace caido), generando errores de comunicacion (errores http 504, 404, 410, 301,
etc.), puesto que el resultado seria nulo. En este proceso de indexacion se aplica la libreria Apache Lucene,
aplicando términos de la propia libreria para realizar el procedimiento de la recopilacion de los enlaces.

Recuperacion de Informacion

En esta etapa se define el algoritmo de recuperacion de informacion (ARI), como se ve en la figura 2 de nuestra
arquitectura general, donde tendra opciones de analisis (Textos de anclaje, Tokenizacion, Expansion de Consulta).
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Figura 4. Indexacién de enlaces.

Recuperacion Automatica de Enlaces Rotos

Ha sido necesario contemplar el modo de verificacion y recuperacion de los enlaces, por lo que es de vital
importancia hacer énfasis a este modulo.

En la figura 5, se comprueban los enlaces de la pagina dada como entrada. Para los enlaces rotos (EC), el sistema
propone al usuario un conjunto de paginas candidatas que contengan enlaces que hacen referencia para sustituir el
enlace roto. Las paginas candidatas se obtienen de las consultas en los motores de busqueda, compuesto por los
términos extraidos de distintas fuentes, donde la consulta original son los términos extraidos del texto de anclaje, y
las fuentes de los términos de expansion son los elementos padres de la pagina web que contienen el enlace roto
(texto, uri, etc.), y si es que existen, como opcién los elementos del cache de pagina correspondientes a la pagina no
encontrada que se puedan almacenar en el motor de bliisqueda o en un archivo web. Tras la etapa de extraccion de
términos, diferentes consultas se presentan en el buscador. Con el fin de ajustar los resultados, las paginas
recuperadas de esta manera se clasifican de acuerdo a las medidas de relevancia (Ranking) obtenida mediante la
aplicacion de técnicas de recuperacion de informacion (IR). La lista resultante de paginas se presenta al usuario. Con
el fin de evaluar las diferentes técnicas de IR considerados sobre los enlaces (Eventos).

Figura 5. Metodologia de recuperaciéon de enlaces
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Comentarios Finales
Resultados esperados
Como resultado de las pruebas realizadas cuyo objetivo principal es la Verificacion y Recuperacion de enlaces,
donde la problematica es la constante pérdida de informacion a causa de los diversos eventos en las URIs (Enlaces
caidos, movidos, etc), independientemente de los cambios que se hagan en ella o su descripcion, se plantea una
propuesta que hace referencia a la verificacion y correccion de las URIs (enlaces), aplicando técnicas de
recuperacion y usando motores de busqueda, apoyandose de tecnologias existentes (AllegroGraph).

Conclusiones

Tratar con fuentes de datos aplicando métodos y técnicas de verificacion, validacidon, recuperacion de
informacion e indexacion se evita la pérdida de los datos contenidos por enlaces, optimizando la velocidad de
respuesta de la descripcion hacia al actor, haciendo una eficiente colaboracién en la propagacion de relaciones de
datos en una fuente.
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El valor del disefio en la generacion de topofilia y su participacion
como agente de cambio en el espacio publico: un acercamiento
indisciplinar

Dr. Leonardo Andrés Moreno Toledano!, Dra. Erika Anastacia Rogel Villalba?

Resumen— El espacio publico era generalmente apropiado por las personas a través de las diversas relaciones
generadas en su vida cotidiana, concibiendo lo denominado topofilia. En la actualidad, parece necesario protegerse
del espacio puiblico debido a que éste suele ser percibido como peligroso, lo que lleva a la perdida de interés por
apropiarlo, y con ello, a la toponegligencia. El presente documento plantea que desarrollar topofilia hacia el
entorno humano —pensado como fenémeno complejo— no es posible a partir de acercamientos unidisciplinares. Lo
anterior es expuesto a partir de un acercamiento critico a algunos de los proyectos concebidos para desarrollar
espacios publicos desde enfoques unidisciplinares. Asimismo, desarrolla una reflexion, desde el disefio, sobre la
necesidad de abordar la construccion del espacio publico de maneras no unidisciplinares.

Palabras Clave— topofilia, toponegliencia, disefio, espacio publico.

Introduccion

La vida cotidiana anterior a la produccion industrial del automovil, era muy distinta. En ese entonces, las
personas se encontraban a pocos minutos de la estacion de ferrocarril, a unos pasos de las tiendas y a unos
minutos del campo. La complejidad existente en el espacio publico en esos tiempos era muy distinta de la que
presentan las ciudades modernas hoy en dia. Por ello, si queremos comprender la manera en que se construye
y vive una ciudad actualmente, no podemos hacerlo desde una vision unica, ya sea esta material, social,
capitalista o antropologica. Es primordial se considere a partir del conjunto de sistemas que confluyen en ella;
en relacion a todos los actores sociales que en ella se desarrollan, que le dan vida, la construyen y la
transforman.

Hoy por hoy de acuerdo con Borja (2001) y como también lo plantea Vidal, siguiendo a Sennett (1970,
1973), existe un declive del espacio publico, cuya principal caracteristica es el desplazamiento de los asuntos
publicos a la esfera privada y la ocupacion de lo publico por asuntos privados, lo que nos enfrenta a la
desaparicion de los espacios publicos tradicionales, espacios de discusion donde se genera el sentido y se
negocian los significados, sustituidos por espacios de creacion privada destinados a ser objeto de consumo. La
segmentacion de la ciudad y la globalizacion, principalmente la relacionada con las tecnologias de
comunicacion, disminuyen la posibilidad de significacion y apropiacion del espacio y generan en su lugar la
privacion sensorial (Cardona, 2008). En otras palabras se limita la generacion de topofilias®.

La palabra topofilia es un neologismo, 1til en la medida en la que puede definirse con amplitud para
incluir todos los vinculos afectivos del ser humano con el entorno material, es el sentir que uno tiene hacia un
lugar porque es nuestro hogar, el asiento de nuestras memorias o el sitio donde nos ganamos la vida. La
topofilia —cuando llega a ser muy fuerte— puede transformar el lugar o el entorno en portador de
acontecimientos de gran carga emocional y obtener un caracter simbdlico (Tuan, 1977). Para Tuan (1974), la
topofilia es el lazo afectivo entre las personas y el ambiente circundante. Difuso como concepto, vivido y
concreto en cuanto a experiencia personal.

La toponegligencia por su parte, es el desarraigo que caracteriza a quienes han reducido su experiencia
con el espacio a una relacion sujeto-objeto, donde el medio se convierte en un simple escenario que se ocupa.

! Dr. Leonardo Andrés Moreno Toledano es profesor en el departamento de disefio de la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez, Chihuahua, México, lemoreno@uacj.mx (autor corresponsal).

2 Dra. Erika Anastacia Rogel Villalba es profesora en el departamento de disefio de la Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez, Chihuahua, México, erogel@uacj.mx

3 Topofilia seria todo el conjunto de relaciones afectivas y de emociones que el ser humano mantiene por un lugar. Ese
lugar puede ser tanto su vivienda, como un jardin, un paisaje de la infancia, una parte o la totalidad de la aldea o ciudad,
etc., pero el sentimiento que mas se manifiesta en el hombre moderno es probablemente la toponegligencia, es decir, el
descuido, la tendencia a perder el sentido del lugar, el corte de las raices que unen el hombre al medio. Este desarraigo de
las personas en un mundo cada vez mas homogéneo es quiza una causa de la crisis ecologica actual. El espacio pasa de ser
una vivencia a convertirse en un concepto, algo ajeno e impersonal, el resultado de una alienacion del hombre, que acaba
considerando los lugares o el paisaje como objetos con los que solo cabe una relacion de consumo o de contemplacion
superficial (Cardona, 2008).
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En este tipo de relacion el ser humano desdibuja el sentido de habitar, de tejer vinculos de pertenencia, se
limita a ocupar un espacio, que en el peor de los casos, buscara dominar. El individuo al desvincularse del
espacio donde se concreta la existencia de su vida, representa para Carlos Yory, la alienacion del hombre, que
acaba considerando los lugares como objetos con los que solo cabe una relacién de consumo o de
contemplacion superficial (1984). De ahi que la toponegligencia o desarraigo sea considerada como una de
las causas de la crisis ecologica urbana actual.

Posiciones contemporaneas sobre como hacer ciudad a través del espacio piblico

(Como el entorno puede contribuir a que la gente sea mas enfermiza, gorda, mas frustrada, antisocial,
violenta, temerosa y como podemos hacer las calles més peligrosas e intransitables? Esta parece ser la
pregunta que se han hecho hasta hoy planificadores urbanos, gobiernos y comerciantes al planear las
ciudades. Ninguna era de nuestra historia ha sido tan prospera. Nunca antes nuestras ciudades han hecho uso
de tanto territorio, energia y recursos. Nunca antes el acto de habitar una ciudad ha demandado el lanzamiento
de tantos gases invernaderos en nuestra atmosfera. Nunca antes ha habido tanta gente disfrutando del lujo de
los bienes domésticos y de las movilidades. Pero sin importar cuanto hemos gastado en ciudades dispersas,
éstas han fallado en maximizar nuestra salud y nuestra felicidad. Estas son intrinsecamente peligrosas. Nos
hacen engordar, enfermarnos, morimos mas jovenes. Hacen nuestras vidas mas costosas de lo que deberian
ser. Roban nuestro tiempo. Nos hacen mas dificil conectarnos con nuestras familias, amigos y vecinos. Nos
hacen vulnerables a las crisis econdmicas y aumentan inevitablemente los costos de energia en nuestro futuro.
Como sistema, han comenzado a poner en peligro tanto la salud de nuestro planeta como el bienestar de
nuestros descendientes (Montgomery, 2013).

La situacién de la ciudad actual se ve reflejada en la division y fragmentacion social, el miedo y la
exclusion, la insatisfaccion de los ambientes fisicos dominados en gran medida por los autos, la pérdida de
espacios publicos, los problemas de movilidad y en la falta de sensacion de localidad, comunidad e identidad.
Como puntualiza Borja, esta situacion es consecuencia de un triple proceso negativo generado por la
disolucion de los centros, la fragmentacion fisica de las ciudades y la privatizacion (Borja, 2009), lo que
genera ciudades fisicamente segregadas, socialmente injustas, economicamente despilfarradas, culturalmente
miserables y politicamente ingobernables. Un ejemplo de ello es la ciudad de Sao Paulo, durante la década de
los noventas (Borja, 2001). Las ciudades van imponiendo centros comerciales como espacios publicos
(mismos que en realidad son espacios privados de uso publico), y guetos residenciales que evitan el acceso a
cualquier persona ajena al lugar (a través de empresas de seguridad privada) polarizando y segmentando la
ciudad.

La libertad en lo que respecta a la ciudad, deberia reflejarse en el espacio publico, y hoy por hoy existe
el temor de hacer uso de este espacio, debido entre otras cosas a que desde su concepcion no ha sido pensado
para generar topofilia sino para cumplir con determinadas funciones como: circular, estacionarse o porque son
espacios residuales entre vias y edificios, o porque son espacios que han sido ocupados por supuestos grupos
peligrosos como: inmigrantes, pobres o marginados. Sin embargo, es importante hacer notar que el espacio
publico no es quien provoca ni genera los peligros, simplemente es el lugar en el que se evidencian los
problemas de injusticia social, econémica y politica (Borja, 2001).

Empero, en tiempos modernos se han desarrollado algunos proyectos relacionados con el espacio
publico que tienen como fin generar cambios significativos en la calidad de vida de las personas, orientados
hacia nuevos paradigmas como la sustentabilidad, la educacion y la cultura, la competitividad, la equidad, la
inclusion, la gestion y la planificacién compartida, entre otros*. Expondremos brevemente aquellos que nos
parecen utiles para plantear, mas adelante, el valor de una vision Disefio-indisciplinar para la construccion de
espacios publicos que fomenten la inclusion, la seguridad y la identidad en las ciudades latinoamericanas.

El primero de estos proyectos, buscaba ofrecer un lugar seguro contra el proceso de segregacion
comunitaria y el automovil como destructor [junto con sus sistemas] de la coherencia comunitaria, e incluso
contra los mismos suburbios que tenian la intencion de ser la alternativa contra el deterioro de las ciudades y
los servicios publicos. Nos referimos paradoéjicamente al mall [centro comercial]. Se considera su creador al
arquitecto austriaco Victor Gruen, quién construyo el primer centro comercial cerrado, el Northland Center
en Detroit en 1954. Para Gruen, los suburbios urbanos modernos no tenian ni los valores de la comunidad

# Para mayor informacién véanse los resultados del IX Foro Urbano del Centro de Estudios para el Desarrollo Urbano y
Regional (CEDURE) realizado en 2009 en Bolivia y presentados por Fernando Prado en “La Nocion de Desarrollo en la
Planificacion Urbana y los Nuevos Paradigmas Urbanos” publicado en Wanderley, Fernanda (Coord.) El Desarrollo en
Cuestion: Reflexiones desde América Latina. La paz, Bolivia: CIDES/UMSA, 2011.
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rural ni los del entorno urbano. Las nuevas construcciones de los suburbios eran para €l espacios aridos,
habitados durante el dia basicamente por mujeres y nifios, lugares que no contribuian necesariamente a
fomentar un sentido comunitario y de intercambio social (Davila, 2005). En este sentido, para Gruen el centro
comercial surgia como una medida frente al caos producido por la logica del capital, con su
desparramamiento urbano y como una forma de control de los movimientos que se desatan en esta dindmica.
Se trataba de un doble movimiento: un marco para que pueda florecer la empresa comercial y unas fronteras
que definan una vida comunitaria controlada. Gruen (1960), explicaba que:

Ninguna sociedad democratica puede florecer sin la ley y el orden, los cuales, al ser aplicados al entorno
fisico, requieren planificacion. En una sociedad compleja y mecanizada la planificacion del entorno fisico
salvaguarda los derechos humanos basicos. Al proveer las mejores condiciones para la salud fisica y mental,
esta planificacion protege la vida. Estableciendo fronteras contra la anarquia y las infracciones hostiles de las
fuerzas tanto naturales como producidas por el hombre, protege la libertad. Mediante la creacion de entornos
humanos, invita y estimula la persecucion de la felicidad (Davila, 2005).

Gruen creia que el mall ofrecia un espacio seguro [delimitado por paredes y accesos controlados] donde
uno podia pasar el tiempo con tranquilidad y comodidad en un ambiente placentero, conformado por
bulevares adornados con plantas y fuentes, lugares de descanso y claro, rodeado de numerosas tiendas que
ofrecian un estilo de vida del que se podia formar parte. Para Gruen, el mall generaba un sentido de
comunidad a través de la convivencia con personas afines, generando una imagen de civilidad. El mall nacid
con la vocacion de constituirse en el centro de la vida social y cultural de la ciudad. En él son convocados
grupos de todas las edades, género y raza [con capacidad de consumo], se encuentra provisto con auditorios,
salones de actos para actividades civicas y culturales, escuelas de baile, de miisica y centros de
entretenimiento. Para Gruen, el centro comercial pasa a ser el lugar de la restauracion de la vida y su
capacidad de accion, por tanto, su forma politica (Davila, 2005).

Empero, contrario a lo que Gruen imaginaba, el mall se convirtié en el mayor simbolo del consumo, su
templo, y desplazo a la plaza tradicional como lugar de encuentro a pesar de que no asumia las funciones del
espacio publico. El mall promovia la exclusion a partir de la exclusividad; en la entrada de cada centro
comercial se podia encontrar un letrero que normalizaba el acceso de las personas: no entrar con patines,
gorras, animales, etc. Al mismo tiempo, no cualquier comercio tenia cabida en el centro comercial, aquellos
que podian degradar su imagen eran exiliados de ¢l. En el mall, 1a vida se desarrolla a través de una logica de
consumo normalizada, en la que las personas se mueven a partir de itinerarios, circuitos y lugares de
encuentro. Nos ofrece mediante la participacion en el consumo, una identidad y un estatus reflejado a través
de sus simbolos, las marcas. Ademas, nos muestra una nueva sociabilidad basada en la cortesia, la atencion y
el buen modo. Todo ello envuelto en un gran espectaculo que se renueva periddicamente y que nos invita a
ser actores de ¢él, de ser parte de esa comunidad, lo que es el maximo ejercicio del brandscaping, una imagen
[falsa] de progreso [a través del consumo] para todos.” Lo anterior, fue capturado admirablemente por Aldous
Huxley, en su obra, Un Mundo Feliz: la dictadura perfecta tendra la apariencia de la democracia, una prision
sin muros donde los prisioneros ni siquiera sofiaran con la fuga. Un sistema de esclavitud donde, gracias al
consumo y la diversion, los esclavos amaréan su esclavitud®.

Este cambio en lo que el mall representaba para Gruen y la desilusion que constituy6 en su intento de
dar solucidn a los problemas urbanos lo llevo a plantear mas tarde lo siguiente: Yo he sido frecuentemente
llamado el padre del shopping mall. Me gustaria tomar esta oportunidad para desvincularme de dicha
paternidad de una vez por todas, me rehiiso a continuar siendo considerado el creador de estos asquerosos
desarrollos, ellos destruyen nuestras ciudades (Fitzpatrick, 2013). Sin embargo, de la idea de Gruen es
destacable su intencion de combinar la plaza como desarrolladora de la vida comunitaria y el comercio
conviviendo en un mismo espacio geografico’. Empero, habria que pensar en maneras distintas de
organizacion que se centren mas en el desarrollo de la comunidad y menos en el consumo desmedido. Los
espacios urbanos necesitan del comercio como elemento estructural de la ciudad, por lo que tampoco se puede
pensar simplemente en su exclusion, de ahi que surjan nuevos replanteamientos sobre la combinacion de la
plaza y el comercio como espacio para la convivencia como es el caso de los Business Improvement Districts

5 Para mas informacion sobre como funciona visualmente el Brandscaping, véase Giles, Calver. Conceptos Visuales para
la Venta al Menudeo. México: Mc Graw Hill, 2002.

6 Véase http://www.laeditorialvirtual.com.ar/pages/huxley/huxley_mundofeliz_01.htm, consultado el 17/12/2013.

7 Si bien la relacion entre comerciantes y la plaza no es nueva [ya antes se podian observar diversos comerciantes
ambulantes ofreciendo sus productos en sus espacios], nunca se habia desarrollado en la escala que la propuso Gruen.
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(BID). Jerry Mitchell (2009), expone que este modelo se popularizo y extendié a multitud de ciudades a
partir de 19908, El atractivo de los BID, es su capacidad de hacer los lugares en los que se desarrollan mas
atractivos, seguros, limpios y comerciales. Un BID se puede definir como una asociacion entre entidades
publicas y privadas en la cual los negocios de un area definida pagan una fianza o incremento en sus
impuestos a cambio de mejoras pactadas en la zona. Estos proveen de servicios a su entorno, como la
limpieza de calles, mayor seguridad e inversiones de capital para los negocios o marketing, y los servicios que
promueve son complementarios a los del ayuntamiento o entidad municipal. A diferencia del mall, el BID
mezcla espacios publicos con espacios privados y su extension puede variar desde unas cuantas calles a varias
millas con cientos de estructuras comerciales. En ellos se encuentran usualmente: bancos, restaurantes,
tiendas varias, oficinas de gobierno, parques comunitarios, museos y residencias y casi siempre cuentan con
espacios para el desarrollo de actividades publicas, ademas de ‘lugares de ciudad’ que no se encuentran en el
mall, como por ejemplo, las paradas de autobtis. Aparte de lo anterior, el BID brinda libre acceso a todos
durante el dia y la noche sin importar si tienen un propdsito o no. Un buen ejemplo en la Ciudad de México es
la Zona Rosa, que se extiende desde el Bosque de Chapultepec hasta el Centro Historico a través de Paseo de
la Reforma. En dicha zona se encuentran localizados infinidad de negocios, zonas publicas y residenciales,
ademas de contar con diversos atractivos como el Paseo de la Reforma, el Angel de la Independencia y la
Alameda Central en los que se desarrollan diversos espectaculos y actividades ptblicas durante el afio.

Segun Jerry Mitchell, los BID cumplen con dos grandes objetivos: integran el espacio ptiblico con el
espacio privado y sirven para dar voz a los lugares publicos y asi, servir de conexion entre gobierno, comercio
y publico (2015). Si bien los beneficios que desarrollan los BID’s: actividades de promocion, publicidad y
marketing, regulacion del espacio publico, mejoras fisicas, disefio urbano, e incluso en algunos casos,
servicios sociales, son indiscutibles, debemos tener en cuenta que éstos, al igual que el mall, se rigen por los
agentes privados comerciales, quienes ostentan la capacidad de decision por sobre los residentes, usuarios y
actores del entorno urbano, por lo que se podrian considerar poco democraticos. Estos entornos continuan
orientados al consumo y si bien de una manera mas sutil que en el mall, no escapan de su ldgica orientada
principalmente al consumo, reflejada en la concentracion de cierto tipo de comercios, el incremento de los
precios y la expulsion del minorista. Asimismo, las expresiones culturales urbanas propias de los espacios
publicos [colectivos, manifestaciones, etc.] suelen ser relegadas o rechazadas si van en contra de los intereses
privados en cuanto a la promocion de bienes y servicios. Geograficamente, los BID's pueden llegar a crear
islas comerciales que, mas que integrar, fragmentan el espacio urbano al generar limites con otros espacios
urbanos que no son integrados por carecer de interés comercial, polarizando la ciudad. Por ello los BIDs no
escapan de la logica del mall en lo que se refiere a la exclusion de actores sociales indeseables, como la
prostitucion y los mendigos, asi como de cualquier comercio que empobrezca la venta y el consumo (Garcia,
2012).

Por otra parte, Charles Montgomery nos expone el modelo de Happy City desarrollado por el Alcalde de
Bogota, Colombia, Enrique Pefialosa Londofio (enero 1998 — diciembre 2000). En €1, se observa la
participacion del gobierno en la aplicacion de proyectos para la mejora de la calidad de vida a través de la
transformacion de los espacios para la gente y la restriccion del uso del automovil. Para Pefialosa, la idea de
equidad se debia resolver a través de los bienes publicos, es decir contar con servicios de alta calidad que
colocaran a los ricos y pobres en circunstancias parecidas, por lo menos cuando se estuviese en un espacio
publico. Pefialosa afirmaba que los autos y los vendedores habian conquistado las calles y las plazas y
agregaba que en una época en que cada familia tiene al menos un televisor en casa, los espacios publicos han
pasado a ser olvidados y degradados (2013). Su propuesta incluia la creacion de cientos de millas de caminos
para bicicletas, nuevos parques, nuevas plazas, librerias y centros de cuidado infantil, la construccion del
sistema de transporte mas rapido de la ciudad, el aumento a los impuestos del combustible y la restriccion al
uso del automovil solo a tres dia por semana, obligando a los ciudadanos a buscar alternativas para
movilizarse®. Pefialosa pensaba que con estos cambios habria una sociedad mas democratica. Si bien esta
postura resultaba interesante, la ciudad es un contexto mucho mas complejo y no solo una cuestion de
estética, tal como apuntaba Juanita Leon, hay que pasar de la ciudad bella a la informacional y ¢l sigue

& Aunque su origen se situa en el Barrio Chino de los Angeles, CA, e incluso podria considerarse el Agora griega como su
antecedente (Montgomery, 2013).

% En el 2000 Pefialosa recibi6 el Stockolm Challenge Award for the Enviroment en Suecia, por poner 850,000 autos fuera
de circulacion durante el evento un dia sin auto. Afios mas tarde, la ciudad de Bogota gano el premio Golden Lion de la
prestigiosa Bienal de Arquitectura en Venecia, por sus ciclovias, sus nuevos parques, y el popular evento un dia sin auto,
por lo que Bogota se convirti6 en un brillante ejemplo de urbanismo verde (Montgomery, 2013).
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obsesionado por tratar todo como si fuera un problema de embellecimiento (2011). Ademas, algunos
urbanistas consideraron el modelo de Pefialosa limitado y autoritario por relegar el concepto de ciudad
moderna a un segundo plano, sin productividad econdmica ni participacion a nivel internacional, decian que
este modelo no consideraba oportunidades de empleo ni desarrollo, manteniendo la situacion de pobreza. De
la misma manera, se criticé el sistema de transporte 7ransmilenio implementado por Pefialosa. Forzar a las
personas a dejar su automovil y usar el transporte publico genero6 otros problemas, la saturacion del servicio y
con ello la inseguridad. Algo similar ocurri6 con el sistema de Metrobus en la ciudad de México, la saturacion
del servicio obliga a los usuarios a esperar por mas tiempo, ademas del hacinamiento y la inseguridad que
genera el viajar entre una multitud. Se hace evidente que el pretender dar soluciones simples a problematicas
complejas desatara diversos fendmenos emergentes no planteados inicialmente, debido a la falta de amplitud
de criterios, necesarios para abordar de manera integral este tipo de problematicas.

En los ejemplos anteriores es posible apreciar, que todos promueven de alguna manera la mejora del
entorno urbano, la integracion social y la equidad. Todos ellos, unos mas y otros menos, lograron acercarse a
este objetivo. Sin embargo, es importante hacer notar que ninguno de ellos logré resolver la complejidad que
supone la construcciéon de una ciudad inclusiva y justa para todos. Tal vez porque ninguno plantea el
desarrollo de un proyecto integral en el que se suscite la participacion de los diversos actores sociales que
intervienen y construyen el espacio urbano.

Comentarios Finales

Como se menciond anteriormente, desarrollar topofilia por ciertos lugares es una necesidad. Hay que
involucrarse con el entorno, comprometerse cultivando el arte de habitar (Cardona, 2008). Sin embargo, como
hemos visto, esto no es tarea facil, y es que, aunque el espacio publico por su diversidad reune todas las
caracteristicas de un sistema complejo, no siempre es pensado, planeado o diseiiado desde la complejidad que
le caracteriza. Usualmente, la planeacion del entorno humano se hace desde una perspectiva unidisciplinar en
la que la participacion del ciudadano y otras disciplinas ‘no relacionadas’ con lo urbano suele ser ignorada.
Asimismo, la ausencia de politicas ptblicas y la discontinuidad en las administraciones genera un problema
estructurante en el espacio publico. Esto tiene como resultado la falta de espacios publicos y programas que
respondan realmente a las necesidades de la poblacion [sociales, culturales, economicas, etc.], o la existencia
de espacios de interaccion que la poblacion no apropia, por lo que son rechazados y se deterioran creando
otros problemas como el de inseguridad.

Debemos considerar que entre mas diversas sean las relaciones que se dan en un espacio, cuanto menos
homogéneo sea, y cuanto mas lugares cargados de significacion y personalidad posea, mayor sera el vinculo
de la poblacion con él. El arraigo y la identificacion que experimentan los habitantes con el entorno se
traducen en una sensacion de seguridad. Cuando las personas han volcado en él su trabajo, sus vivencias y
subjetividades, lo convierten en cierto modo, en una prolongacion de si mismas.

Asi entonces, construir espacios publicos integrales e incluyentes —que se inserten asimismo en las
dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, econémica, social, cultural y politica— debe hacerse, segiin
planteamos, a través de intervenciones no unidisciplinares. Podriamos presuponer que en cada una de las
etapas relacionadas con la construccion del entorno humano, debiera considerarse la participacion de al
menos las siguientes esferas:

Proyeccion (disefio grafico, urbano y paisajistico, arquitectonico, industrial y artes).
Analisis (sociologia, antropologia, psicologia, filosofia y retdrica, entre otros).
Legal Politico (gobierno y especialistas en leyes).

Culturales (artistas y artesanos).

Cotidianeidad (comerciantes y ciudadanos).

S

Como puede apreciarse, una de las cinco esferas necesarias para la construccion del entorno humano la
constituye el disefio en sus diversas vertientes. El valor del disefio como agente de cambio en ciertas
problematicas complejas como la aqui planteada se debe principalmente a tres cosas: inicialmente, a que el
diseflo se encuentra presente en todos nuestros entornos urbanos contemporaneas en forma de espacios,
objetos y comunicaciones; en segundo lugar, a que las disciplinas proyectuales, se encargan no solo del
analisis de ciertas problematicas, sino que ‘proyectan’ soluciones: entornos, artefactos y comunicaciones,
inexistentes en un inicio, en otras palabras, construyen el futuro, lo que les permite ser agentes de cambio en
cuanto a actitudes, comportamientos, costumbres, ideas, etc.; Finalmente, la naturaleza del disefio es en
esencia interdisciplinaria, para los disefiadores es algo regular el trabajar con diversos actores sociales,
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disciplinares y no disciplinares en la busqueda de soluciones a las problematicas que abordan, de la misma
manera, los disefiadores habitualmente utilizan técnicas, métodos, teorias y conceptos de otras areas
disciplinares para el desarrollo de sus productos. Asi pues, desde nuestra perspectiva, el disefio es de vital
importancia para la construccion del entorno humano, pero como hemos anotado, esto no puede hacerse desde
miradas unidisciplinares, incluida la del disefio, sino solo a partir de la participacion, el compromiso, la
conciencia y la responsabilidad de todos los actores sociales que “viven’ en determinado entorno humano a
partir de la unificacion de las subjetividades de los habitantes, el gobierno y la objetividad académica, es
decir, desde una integracion de conocimientos tanto disciplinares como indisciplinares.
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Evaluacion de operadores de enfoque para la recuperacion del
perfil 3D de objetos capturados en hologramas digitales

Munguia Pérez Ernesto', Modesto Medina Melendrez?, David Noriega Urquidez® y Omar Ivan
Gaxiola Sanchez*

Resumen—La recuperacién de la escena 3D capturada en un holograma se puede realizar numéricamente en una
computadora aplicando técnicas de procesamiento de imagenes como la técnica formas a partir del enfoque (SFF-Shape
from Focus) con operadores de medicion de enfoque. En la literatura solo se ha reportado el uso de unos cuantos operadores
de medicion de enfoque con la técnica SFF aplicada a hologramas digitales, dejando a un lado operadores de enfoque que
se ha demostrado pueden ser eficaces. En este trabajo se presenta un estudio comparativo entre varios de los operadores de
enfoque mas prometedores que pueden ser utilizados para SFF en holografia digital. Ademas, se incluyen operadores de
enfoque basados en la correlaciéon nunca antes usados con este método de recuperacion.

INTRODUCCION

En este trabajo se presenta el uso de una técnica para recuperar la informacion 3D de una escena a partir de
las imagenes 2D capturadas. La técnica formas a partir del enfoque (SFF-Shape from Focus) evalta una funcion de
medicion de enfoque, llamada operador de enfoque (OE), en pequeiias regiones locales dentro del conjunto de las
imagenes capturadas a lo largo del eje espacial correspondiente a la profundidad. Las medidas de enfoque resultantes
se utilizan para encontrar el valor extremo en cada region analizada. Cada valor extremo encontrado se asocia a la
distancia donde se encontraba el objeto en la escena original. La holografia digital (DH) se refiere a la adquisicion de
hologramas por medio de una camara digital, o a los hologramas generados por computadora (Schnars & Jueptner,
2005). Los hologramas almacenados contienen tanto la informacion de intensidad como de fase del frente de onda
proveniente de la escena original. Utilizando la reconstruccion numérica de las imagenes de intensidad y el
procesamiento de imagenes, es posible obtener el conjunto de imagenes con diferente nivel de enfoque necesarias
para aplicar la técnica formas a partir del enfoque a partir de solo un holograma capturado. Esto nos da una ventaja
sobre las técnicas de captura de imagenes convencionales, donde son necesarios mecanismos fisicos para cambiar los
parametros de enfoque del sistema optico. En este trabajo se utilizo un setup fuera de eje.

Con la informacion recuperada, es posible crear un mapa de profundidad (DM) que es una representacion
grafica en tres dimensiones de la escena original. Con los mapas de profundidad existe la posibilidad de paralaje, la
localizacion de objetos en un espacio 3D, ademas del calculo de volumen de objetos en la escena. Esto abre la
oportunidad de encontrar nuevas aplicaciones en la instrumentacion de precision, medicina no invasiva, vision
artificial, control de calidad, entre otras. No obstante, los estudios sobre el uso de la técnica SFF en conjunto con la
holografia digital y la reconstruccion numérica de los frentes de onda, son escasos. Entre los trabajos que se
encuentran en la literatura que analizan los operadores de enfoque utilizados con la técnica SFF se encuentra el de
Pertuz, Puig, & Garcia (2013) donde se presenta un analisis de operadores de enfoque para imagenes convencionales,
mas no para las imagenes de intensidad recuperadas a partir de hologramas digitales. El nimero de operadores de
enfoque que se encuentran en la literatura que son usados con la técnica SFF en conjunto con la DH y que son
abordados en este trabajo es de 16. Entre los mas comunmente usados se encuentran la varianza del nivel de gris y
alguna variacion del operador Laplaciano (Ma, Wang, Li, & Jin, 2004; Tachiki, Itoh, & Yatagai, 2008; Thelen,
2006). Otros operadores de enfoque como la auto-correlacion (Kostencka, Kozacki, & Lizewski, 2013) y la
modified standard deviation correlation function (Song, Zhao, & Wang, 2009) han sido utilizadas en aplicaciones de
autofocus pero no con SFF. Un operador mas a considerar utilizado en autofocus se basa en el calculo de la energia
del Laplaciano como medida de enfoque (Xu et al., 2014).
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Este trabajo inicia con la descripcion del método utilizado para evaluar los operadores de enfoque
seleccionados. En la descripcion del método se enumeran los pasos seguidos para la recuperacion de las imagenes
necesarias para utilizar la técnica SFF. Después se mencionan los operadores de enfoque evaluados. Los parametros
de captura de los hologramas y los parametros de recuperacion de los frentes de onda también se mencionan. Se
explican los pasos para obtener los mapas de profundidad a partir de las imagenes de intensidad recuperadas.
Ademas se ofrece una breve explicacion de las medidas de calidad utilizadas para la evaluacion de la eficacia de los
operadores de enfoque usados. Los resultados obtenidos y el andlisis correspondiente se presentan en la seccion de
resultados. Por tltimo, en los comentarios finales, se entregan las conclusiones y otras consideraciones a tener en
cuenta cuando se hace uso de la técnica SFF en imagenes recuperadas a partir de hologramas digitales.

DESCRIPCION DEL METODO
Para la evaluacion de los operadores de enfoque se utilizaron dos hologramas generados por computadora
(CGH-Computer Generated Hologram) y uno real. Para evaluar los mapas de profundidad recuperados a partir los
hologramas generados por computadora, se utilizaron tres métricas de calidad: la raiz del error cuadratico medio
(RMSE- Root Mean Squared Error), la Correlacion y Accuracy. A falta de un mapa de profundidad de referencia
(GT-Ground Truth) confiable, solo se recuperd el mapa de profundidad del holograma real, sin aplicar ninguna
métrica de calidad. Para recuperar las imagenes a analizar se aplico el siguiente procedimiento:

1. Eliminacién de la imagen virtual y de la componente de CD del holograma original.
Reconstruccion de los K frentes de onda por el método de convolucion desde una distancia minima
dmin hasta una distancia maxima d,,,, con un intervalo entre reconstrucciones de 0.1cm.

3. De cada frente de onda recuperado se obtuvo la imagen de intensidad original correspondiente. Se

normalizé el conjunto de imagenes obtenidas para que los valores de gris estuvieran en el rango
[0,1].

Operadores de enfoque

Kostencka et al. (2013) hace uso de la auto-correlacion (Acorr) para autofocus, Song et al. (2009) utilizan
la Modified Standard Deviation Correlation function (MSDCo) para encontrar la distancia de mejor enfoque de
objetos de pura fase, Thelen (2006) en su tesis de doctorado menciona los siguientes operadores: el gradiente
absoluto (AbsGr), el Laplaciano (Lapla), la suma del Laplaciano modificado (SumML), el gradiente al cuadrado
(SqGrad), la suma modificada de la derivada de cuarto orden (SM4Dr), el operador Tenengrad (TenGr), la suma
cruzada del Laplaciano modificado (XSMLp), la entropia del histograma (Entpy), la suma al cuadrado del anti-
Gaussiano (SSqAGQG), la varianza del nivel de gris (GLVar), la varianza normalizada del nivel de gris (NGLVr) y
Visibility (Vibty). Tachiki et al. (2008) también menciona la GLVar como operador de enfoque y ademas incluye el
Laplaciano del Gaussiano (LapGS) en su trabajo. Xu et al. (2014) comprueban la eficacia de la energia del
Laplaciano (EOLap) como operador de enfoque para imagenes de bajo contraste.

Hologramas
El primer CGH corresponde a un patréon de

prueba tipo USAF 1951 con tamafio de 2546x2397 _O "|1=
pixeles, Figura la. La imagen de intensidad recuperada 2=l n=
tiene un tamafio de 1001x1001 pixeles. Los parametros de {3 = llI -

la reconstruccion son: A = 532 nm, Ax = 6.4 um, Ay = 4 =1 : =

6.4 um, 0 = 0.04 rad, d,;, = 58cm y dyyg = 62cm. 5= = |

Donde A es la longitud de onda del laser, Ax y Ay sonla  B.=M I " =1

distancia entre pixeles a lo ancho y a lo largo (a) (b)

respectivamente y 6 es el angulo de inclinacion. La

distancia de mejor enfoque es de 60 cm. El segundo CGH ~ Figura 1. Frentes de onda recuperados. (a) USAF 1951; (b)
tiene un tamafio de 1025x1025 pixeles y la imagen de Aros; (¢); Barco.

intensidad recuperada es de 1001x1001 pixeles. Este

holograma contiene cuatro objetos virtuales a cuatro diferentes distancias: 40 cm, 42 cm, 44 cm y 46 cm. Cada
objeto es un aro dentro de otro como se ve en la Figura 1b. Los parametros de la simulacion del sefup son: A =
532 nm, Ax = 6.4 ym, Ay = 6.4 um, 8 = 0.025 rad, d,;, = 38cm y dp0c = 48cm. El holograma real fue
capturado a partir de una lamina transparente con la impresion de la imagen de un barco en ella. El holograma
capturado tiene un tamafio de 1024x768 pixeles y la imagen recuperada tiene un tamafio de 301x301 pixeles. Los
parametros de reconstruccion son A = 632 nm, Ax = 4.7 um, Ay = 4.7 um, 8 = —0.0286 rad, d i, = 22 cmy
dmax = 26 cm. La distancia a la que fue grabado el objeto es de 24.4 ¢m (Figura 1c¢).
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Mapas de profundidad

A cada imagen recuperada se le aplico un OE en regiones (ventanas) de wx w pixeles (Figura 2a), del total
de imagenes recuperadas (Figura 2b). Cada resultado o medida de enfoque (ME) se guard6 en un matrizde M X N X
K elementos. Después se hizo la bisqueda del valor maximo de la ME (Figura 2c). Solo los valores maximos de cada
medida que estuvieran por encima de un umbral dado (un porcentaje del valor maximo global encontrado) fueron
tomados en cuenta. Cada valor maximo fue asociado con la distancia correspondiente en donde se localizé ese
maximo. Todas las distancias recuperadas fueron guardadas en otra matriz que constituye el mapa de profundidad
estimado (Figura 2d). Los mapas de profundidad GT fueron creados a partir de las imagenes de referencia,
asignandole el valor de la distancia de captura del objeto virtual a todos los pixeles con un valor de nivel de gris
diferente de cero.

(a) (b) () (d)

Figura 2. Técnica SFF. (a) Andlisis por ventanas; (b) Matriz de medidas de enfoque; (d) Curva de enfoque; (d) Mapa de
profundidad estimado.

Medidas de calidad

Raiz del error cuadratico medio. Es la raiz cuadrada del promedio del error al cuadrado (MSE), el cual
mide la distorsion entre el mapa de profundidad GT y el mapa de profundidad estimado (Mahmood, Majid, & Choi,
2011; Pertuz et al., 2013). Entre mas pequefio sea la RMSE mejor sera el resultado:

RMSE = |-y Xn[GT (x,y) — DM (x,)]? (1)
Al dividir 1 entre la RMSE se obtiene la medida de calidad Q. Un valor alto de Q indica un mejor desempefio del

OE:

1
RMSE’

Q= (2)

Ademas se normalizé el valor de Q (Q,,0rm) para que estuviera dentro del rango [0,1].

Correlacion. El coeficiente de correlacion indica la fuerza y la direccion de la relacion lineal entre el DM y
el mapa GT. El coeficiente de correlacion toma el valor de 1 si los dos mapas son idénticos, 0 si no estan
correlacionados y —1 si estan anti-correlacionados (Kaur, Kaur, & Gupta, 2012). El coeficiente de correlacion esta
dado por:

- S EN(GT (5y)~GT) (DM (x.y) D) (3)
JEmEnGT )~ [Em Enom ) DR

donde GT y DM son el valor medio del mapa GT y el mapa de profundidad estimado, respectivamente.

Accuracy. La medida Accuracy (exactitud) se expresa en un porcentaje. Es similar a la Accuracy Metric
(Hui, Weibin, & Lining, 2006). Para calcular esta medida de calidad, se calcula la diferencia entre la distancia de
mejor enfoque z y la distancia z. Si el resultado se encuentra dentro del rango de distancias aceptables, dependiente
del error ¥z, se toma como una distancia valida. Para encontrar el porcentaje de distancias aceptables, se divide el
numero de distancias aceptables encontradas entre el numero total de elementos del DM y el resultado se multiplica
por 100.

RESULTADOS
USAF 1951
En los figuras Figura 1-Figura 3 se presentan los resultados obtenidos al aplicar las medidas de calidad
Qnorm, Correlacion y Accuracy al CGH USAF 1951. El tamafio de ventana de analisis fue de w = 5, un umbral del
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1% y un error del 0.07% para la medida Accuracy. E1l OE MSDCo se encontré como el mejor en todas las medidas
de calidad consideradas, alcanzando un 97.44% en la medida Accuracy, lo que nos indica que tiene una gran
exactitud. También tiene una gran Correlacion, de 0.91. En segundo lugar qued6 el OE EOLap con un 93.01% en la
medida Accuracy, superando al OE SSqAG en las medidas Qnorm y Correlacion por un pequefio margen. Aunque
las tres medidas mas destacadas, la MSDCo, la SSqAG y la EOLap tuvieron puntajes similares en la medida
Accuracy y en la Correlacidon, hubo una gran diferencia entre el OE MSDCo y los otros dos, de hasta 50% menos en
la medida Qnorm. Los operadores de enfoque basados en derivadas tuvieron un desempefio similar. Los operadores
basados en el valor del nivel de gris, GLVar y NGLVa, no tuvieron un buen desempefio en ninguna de las medidas
de calidad. Los mapas de profundidad recuperados con los mejores operadores de enfoque se muestran en la Figura
9a.

Figura 5. USAF 1951. Resultados de la Figura 4. USAF 1951. Resultados de la  Figura 3. USAF 1951. Resultados de la
medida de calidad Qnorm. medida de calidad Correlacion. medida de calidad Accuracy.

Aros

Para este holograma se utilizo una ventana de analisis w = 5, un umbral del 3% y un error del 2.5% para la
medida Accuracy. En la media de calidad Qnorm (Figura 6Error! Reference source not found.) se observa que la
diferencia entre la eficacia de los tres mejores operadores de enfoque, MSDCo, SSqAG y EOL es mayor que para las
medidas de calidad Correlacion (Figura 7) con solo una diferencia de 0.01 unidades y Accuracy (Figura 8) con
menos del 3% de diferencia. Una caracteristica importante de los objetos capturados en la escena original es que
tienen bordes muy bien definidos, representados como cambios abruptos en el nivel de gris. Otra caracteristica
importante es que la superficie interna de los aros tiene poca textura. Esto ocasiona que los operadores basados en la
derivada obtengan una medida de calidad similar. Lo mismo ocurre con los operadores basados en el valor del nivel
de gris. Otros operadores destacados segiin la medida Accuracy son la Acorr y el AbsGr, sin embargo, como
obtuvieron un puntaje bajo en las otras medidas de calidad, no son considerados entre los mejores. Aunque la
mayoria de los operadores detectan los bordes, no consiguen localizar completamente la superficie interna de los
aros, que es una superficie con poca textura (Figura 9b). Ademas, los mapas de profundidad resultantes contienen
gran cantidad de ruido.

Figura 6. Aros. Resultados de lamedida  Figura 7. Aros. Resultados de la medida Figura 8. Aros. Resultados de la medida
de calidad Qnorm. de calidad Correlacion. de calidad Accuracy.
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(@) (b)

Figura 9. Mapas de profundidad obtenidos a partir de los operadores de enfoque mejor evaluados segun las medidas de calidad
utilizadas. (a) USAF 1951; (b) Aros.

Barco

Al ser este un holograma real, y no contar con un mapa de referencia confiable, solo se muestran los mapas
de profundidad obtenidos con los tres mejores operadores de enfoque seglin las pruebas realizadas (Error!

Figura 10. Mapas de profundidad obtenidos a partir del
holograma real utilizando los mejores operadores de enfoque
segln las pruebas realizadas.
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Reference source not found.). Los mejores operadores de enfoque son: la MSDCo, la SSqQAG y la EOLap. En esta
ocasion se uso un umbral del 1%.

COMENTARIOS FINALES

Conclusiones

Subjetivamente, los resultados de la medida de calidad Accuracy son los que mejor reflejan la eficacia de
los operadores de enfoque. Si observamos los mejores mapas de profundidad estimados, segin la medida Accuracy,
son los que mas se parecen a los mapas de profundidad de referencia. Por lo tanto, los mejores operadores de
enfoque son: la MSDCo que se basa en la auto-correlacion, la SSqQAG que utiliza un procedimiento similar al
perfilado para resaltar los bordes de las imagenes y la EOLap, que cuantifica la energia de la segunda derivada o
Laplaciano de la imagen. Aun asi, el OE que se considera fue el mejor es el MSDCo por las siguientes razones:

e  Fue el mejor en todas las medidas de calidad utilizadas.
e Presenta menor ruido que los otros operadores.
e Essencillo de implementar.

Otras consideraciones

Es muy importante escoger el valor del umbral adecuadamente. Si el valor umbral es muy bajo, el mapa de
profundidad contendra una gran cantidad de ruido y si es muy alto, los operadores de enfoque que utilizan el nivel de
gris como medida de enfoque dejan de funcionar. En este trabajo el valor de umbral fue elegido observando los
mapas de profundidad estimados para diferentes valores de umbral y seleccionando el que visualmente fuera mas
parecido al mapa de profundidad de referencia. También es muy importante que la superficie de los objetos
analizados contenga algln tipo textura. Si la superficie es lisa, se dificulta encontrar la distancia correcta en esa
region. Las imagenes recuperadas a partir de hologramas digitales difieren de las imagenes tomadas con medios
convencionales en que contienen dos tipos de ruido adicional: el patron de ruido provocado por el uso de la
transformada discreta de Fourier (DFT) para la recuperacion de los frentes de onda y el ruido speckle. Una posible
solucion al patron de ruido ocasionado por el uso de la DFT es la apodizacion del holograma (Zhang, Zhao, Fan,
Zhang, & Yang, 2009). En un trabajo futuro evaluaran los operadores de enfoque con imagenes de intensidad
obtenidas a partir de hologramas apodizados.
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Efecto del EDTA al 14% en la Hemoglobina, en Base a la
concentracion y tiempo en pruebas in Vitro

M.C. Rafael Mufioz Bedolla !, Viridiana De Yta Hernandez 2,
Oscar Rafael Méndez Castafieda® y Q.F.B. Denisse Collar Sdnchez *

Resumen — Se determing el efecto del EDTA al 14% en muestras sanguineas recopiladas al azar de alumnos de la
facultad de ciencias quimicas BUAP. Se realizaron diluciones sangre/EDTA. Se determin6 la concentracion de
hemoglobina en determinados intervalos de tiempo. Se observo una marcada disminucién de la concentracion en base al
tiempo ademas de cambios morfologicos en células rojas.

Palabras clave— EDTA, hemoglobina (Hb), morfologia, dilucién, concentracién.

Introduccién

El acido etilendiaminotetraacético o EDTA, es una sustancia utilizada como agente quelante que puede crear
complejos con un metal que tenga una estructura de coordinacion octaédrica. Coordina a metales pesados de forma
reversible, por cuatro posiciones acetato y dos amino, lo que lo convierte en un ligando hexadentado, y el mas
importante de los ligandos quelatos. El EDTA es una sustancia blanca soluble, sin olor y cristalina, poco irritante en
soluciones débiles. La formula quimica CioHi6N2Os contiene 4 grupos acéticos unidos al grupo Etilendiamino.

Las sales di sddicas son capaces de formar quelatos solubles no idénicos con diversos metales ionicos. Los metales
i6nicos reaccionan con ambas terminaciones del agente quelante y forman una estructura de anillo; asi el ion
metalico se une fuertemente al anillo de manera inactiva y listo para una futura reaccién quimica.

La sal di sodica de EDTA es un agente quelante no coloidal capaz de desmineralizar los tejidos duros como dientes
y huesos.

Debido a la gran demanda y consumo de algunos productos farmacéuticos, cosméticos y alimenticios en los cuales
se utiliza como aditivo, en los ultimos afios existen problemas causados a mediano y /o largo plazo afectando sobre
la salud del consumidor.

Historicamente, se ha recomendado EDTA como anticoagulante de eleccion para las pruebas hematologicas, ya
que permite la mejor conservacion de los componentes celulares y la morfologia de las células sanguineas.

Toxicidad

La principal toxicidad del EDTA es en el rifion. Las dosis repetidas pueden causar anomalias en el tubulo
contorneado distal. Cuando se detectan estos efectos, la descontinuacion de la terapia favorece la desaparicion de los
efectos anormales.

Toxicidad en sangre

La ingestion de grandes cantidades puede causar toxicidad sistémica que impliquen un cambio apreciable quimica
de la sangre debido a las propiedades quelante. Cuando el EDTA se encuentra en un porcentaje mayor al que
contiene los tubos estandarizados para las muestras causa cambios morfoldgicos en las células, dando asi paso a la
formacion de esquinocitos, drepanocitosis principalmente, sin embargo se observa no muy a menudo otras
anormalidades morfoldgicas

Antecedentes

Mufioz R ;Gasca K (2015) realizaron un trabajo de investigacion donde se llevo a cabo la descalcificacion en

modelo animal (ratas Wistar) con EDTA al 14%. Donde se demostrd que hubo variaciones de peso debido a la
descalcificacion, que se llevd a cabo, esto se comprobo con la cuantificacion de calcio sérico con el método de
espectrofotometria en comparacion con el método de espectrofotometria de absorcion atémica (EAA).

tEl M.C. Rafael Muiioz Bedolla es Profesor de la Facultad de Ciencias Quimicas, BUAP, Depto. Analisis Clinicos. Edificio
Numero FCQ9, C.U. Colonia San Manuel CP 72570 Puebla; México. rmbedolla@yahoo.com.mx (Autor corresponsal).

2 Viridiana De Yta Hernandez es alumno de la Facultad de Ciencias Quimicas, BUAP. Edificio Nimero FCQ9, C.U. Colonia San
Manuel CP 72570 Puebla; México libra.3957@hotmail.com

3 Oscar Rafael Méndez Castafieda de la Facultad de Ciencias Quimicas, BUAP. Edificio Niimero FCQY, C.U. Colonia San
Manuel CP 72570 Puebla; México racso_rendoker@hotmail.com

#La Q.F.B. Denisse Collar Sanchez encargada en Banco de sangre del HG Zona Norte SSEP, Puebla; México.
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Descripcion del método
Objetivo
Determinar el efecto de EDTA al 14% en la hemoglobina en base a la concentracion y tiempo en pruebas en vitro

Equipo: Espectrofotometro Genesis 20 THERMO CIENTIFIC
Reactivos y muestras: Reactivo de Drabkin, sangre total en tubo con tapdn lila (anticoagulante EDTA).
Parte experimental

1. Se utilizaran muestras de sangre, a las cuales se les hizo diluciones:
e  Muestra control
o Dilucion 1-1
o Dilucion 1-2
o Dilucion 1-3
o Diluciéon 1-4

Metodologia

Se tomaron muestras sanguineas por venopuncion a alumnos sanos elegidos al azar de la facultad de ciencias
quimicas de la BUAP, se les realizé biometria hematica por método automatizado y se seleccionaron muestras con
una concentracion inicial de Hb mayor o igual a 12.5 g/ dl (valor de referencia 12 a 17 g/dl). De las muestras
recopiladas se selecciond la muestra con mayor concentracion la cual se ocupé como muestra control, de las demas
muestras se realizaron diluciones (1:1, 1:2, 1:3, 1:4) en relacion sangre /EDTA al 14 % y se determind la
concentracion de Hb con el método de Cianometahemoglobina. Transcurridas 24 y 96 horas se tomo lectura de las
concentraciones de Hb. Se realiz6 un frotis de cada dilucion a las 24 horas se prosiguid a realizar tincion de Tincion
rapida y se observo a microscopio optico con objetivo seco fuerte e inmersion.

Resultados
Se realiz6 un analisis detallado de la informacion recopilada durante el trabajo, en la Grafica 1 se muestra la
concentracion inicial de las muestras trabajadas y la muestra control, en donde se observa que inicialmente se
tiene una variacion de la concentracion inicial, estas mediciones son la referencia de partida para posteriormente
hacer las diluciones y ver como afecta el EDTA en la concentracion de Hb.
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Grafica 1. Concentracion inicial de Hb
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En la Grafica 2 se representa la concentracion que se obtuvo de la muestra control. 1.- Se representa la
concentracion obtenida después de 24 horas; 2.- concentracion obtenida después de 96 horas, se puede observar
como la muestra control no mostro diferencia en la concentracion de Hb, se mantuvo constante durante los
intervalos de tiempo que se establecieron.

—
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Concentracion
S~ N W A U QNI 0 O

mil 9.88 9.88

"2 72 72

=13 54 54
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Grafica 2. Concentracion de Hb de la muestra control: 1) 24h; 2) 96h

En la Grafica 3 Se observa como disminuye constantemente la concentracion de Hb en cada muestra con forme
aumenta el volumen de EDTA, la disminucién que se obtuvo no es constante entre cada dilucion, sin embargo la
disminucion es marcada después de transcurridas las primeras 24 horas.

hhhbk b

—
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Concentracion
S = N W A N 0 0 O

=l 9.6 9.24 9.44 7.44 6.84
m];2 6.44 7.76 6.6 3.96 4.04
m1;3 4.44 7.12 4.24 3.4 3.68
m14 3.04 3.48 3.04 2.32 3.32

Grafica 3. Concentracion de Hb a las 24 horas (g/dl)
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En la grafica 4 se representa la concentracion de Hb obtenida después de 96 horas transcurridas desde las diluciones.
Donde se observa que efectivamente la concentracion disminuyo mas en comparacion a la concentracion que se
obtuvo a las 24 horas.

L kL

—_
(=]

concentracion
S = N W B N 3 0 O

1l 9.16 8.52 8.72 6.84 6.28
;2 5.84 6.68 5.92 3.72 3.16
m1;3 3.16 3.96 3.44 2.72 2.88
14 1.36 1.28 1.68 1.44 2.36

Grafica 4. Concentracion de Hb a las 96 horas (g/dl)

Resultados en base a la morfologia

Después de la observacion de los frotis de cada dilucion se observa claramente como las células rojas o eritrocitos
cambian su morfologia, esto se observa desde la dilucion 1:1.

En cada muestra y dilucién se observan cambios morfologicos en los eritrocitos mayor mente la formacion de
esquinocitos, drepanocitos, ovalocitos, esferocitos, dacriositos y acumulaciones de hierro dentro de ellos, estas
acumulaciones se observan como puntos negros en el citoplasma eritrocitario. (Figura 1)

C D
Figural. Frotis sanguineo A) y B) dilucion 1:1 C) y D) dilucion 1:4
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CONCLUSIONES

Se muestran los extremos de las diluciones (1:1, 1:4), sin embargo en todas las diluciones se mostréd el mismo
cambio en la morfologia eritrocitaria, en células blancas y plaquetas no se observaron cambios en su morfologia.
El EDTA disminuye la concentracién de Hb en las muestras de estudio.

Con forme pasa el tiempo la concentracion de Hb disminuye mas con respecto a la concentracion inicial.

El EDTA afecta morfolégicamente a las células rojas ya que modifica la osmolaridad del medio en el que se
encuentra dando asi paso a la formacion de diferentes anormalidades dando como resultante una anemia de tipo
sideroblastica en vitro.
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Una opcion para el aprendizaje: Aula invertida

Marta Muradas Pérez M.A.!, Dra. Teresita de la Cruz Baeza Hernandez?,
¢ Ing. Yuliana Ramon Morales®.

Resumen— Flipped classroom significa literalmente “aula invertida®, es un término acufiado por Jonathan Bergmann y
Aaron Sams, dos profesores de quimica en Woodland Park High School en Woodland Park Colorado, Estados Unidos.

Bergmann y Sams idearon una solucién para evitar que los alumnos perdieran clases, por ejemplo por enfermedad,
para ello grababan los contenidos a impartir y los distribuian entre sus alumnos para que los visualizaran en casa antes de
la clase, el trabajo en el aula consistia en realizar proyectos para poner en practica los conocimientos adquiridos y resolver
dudas, invirtiendo de esta manera las actividades con respecto al modelo tradicional. Después de meses de aplicacion,
comprobaron que con este nuevo enfoque el aprendizaje de los alumnos mejoraba.

Palabras clave— Aula invertida, flipped classroom, estudiantes.

Introduccion

Jean Piaget es uno de los mas conocidos psicélogos del enfoque constructivista, una corriente que bebe
directamente de las teorias del aprendizaje de autores como Lev Vygotskyo y David Ausubel.

El enfoque constructivista, en su vertiente de corriente pedagogica, es una manera determinada de entender y
explicar las formas en las que aprendemos. Los psicologos que parten de este enfoque ponen énfasis en la figura del
aprendiz como el agente que en tltima instancia es el motor de su propio aprendizaje.

Los padres, maestros y miembros de la comunidad son, seguin estos autores, facilitadores del cambio que se esta
operando en la mente del aprendiz, pero no la pieza principal. Esto es asi porque, para los constructivistas, las
personas no interpretan literalmente lo que les llega del entorno, ya sea a través de la propia naturaleza o a través de
las explicaciones de maestros y tutores. La teoria constructivista del conocimiento nos habla de una percepcion de las
propias vivencias que siempre esta sujeta a los marcos de interpretacion del “aprendiz”.

Es decir: somos incapaces de analizar objetivamente las experiencias que vivimos en cada momento, porque
siempre las interpretaremos a la luz de nuestros conocimientos previos. El aprendizaje no es la simple asimilacion de
paquetes de informacion que nos llegan desde fuera, sino que se explica por una dindmica en la que existe un encaje
entre las informaciones nuevas y nuestras viejas estructuras de ideas. De esta manera, lo que sabemos esta siendo
construido permanentemente.

Por su parte, Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que se
relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por "estructura cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que
un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion. En el proceso de
orientacion del aprendizaje, es de vital importancia conocer la estructura cognitiva del alumno; no sélo se trata de
saber la cantidad de informacion que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que maneja asi como de
su grado de estabilidad. Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para el disefio de
herramientas metacognitivas que permiten conocer la organizacion de la estructura cognitiva del educando, lo cual
permitira una mejor orientacion de la labor educativa, ésta ya no se vera como una labor que deba desarrollarse con
"mentes en blanco" o que el aprendizaje de los alumnos comience de "cero", pues no es asi, sino que, los educandos
tienen una serie de experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados para su
beneficio. Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente manera: "Si tuviese que reducir toda la
psicologia educativa a un solo principio, enunciaria este: El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo
que el alumno ya sabe; y con base en lo anterior, sugerimos utilizar la estrategia de aula invertida para lograr ese
aprendizaje.

La funcionalidad de un aprendizaje se establece a partir de que las nuevas estructuras cognitivas permiten, no solo
asimilar los nuevos conocimientos, sino también su revision, modificacion y enriquecimiento, estableciendo nuevas
conexiones y nuevas relaciones entre ellos. La memorizacion significativa surge de la misma asimilacion e
integracion, ya que lo aprendido no solo modifica la estructura que integra sino también aquello que se integra, esto
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impide la reproduccion nitida, exacta y precisa. Aquello que aprendo, lo comprendo y si lo comprendo, lo puedo
expresar con mis propias palabras.

De alli que el aprendizaje mecanico, memoristico, repetido “tal cual”, no sea significativo, por cuanto no se
relaciona con conocimientos previos y el estudiante no lo puede estructurar, no lo puedo integrar como un todo. Esta
es la gran ruptura con el viejo conductismo que interpretaba el aprendizaje como practica secuencial presentada en
pequeiias dosis faciles de repetir.

Asi que aprender es comprender, lo que se comprende es lo que se aprende y se podra recordar porque queda
tejido a nuestras estructuras cognitivas. Consecuentemente el docente tiene dos tareas: una conocer las
representaciones previas del estudiante y otra analizar como se realiza el proceso de engarzar el conocimiento viejo
con el nuevo. De alli que a un docente constructivista le interese mas el proceso que el resultado. No es la respuesta
lo que tiene el inico valor, también interesa el procedimiento que origina la respuesta.

Cuando el docente ha tomado conciencia de la necesidad de conocer lo previo del conocimiento del estudiante, se
encuentra ahora con el problema de buscar y aplicar herramientas pertinentes y efectivas para una doble tarea: para
conocer y para movilizar los conocimientos previos de los estudiantes, para dar paso después al aprendizaje de los
nuevos topicos.

Descripcion del Método

El proceso de aprendizaje implica la busqueda, seleccion y comunicacion de informacion relevante, el
planteamiento de hipotesis y la forma de confirmarlas o desecharlas, el fomento de la reflexion critica, el autoestudio
y el trabajo colaborativo, entre otros aspectos.

Por su parte, Paulo Freire indica que la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del ser humano sobre el
mundo para transformarlo. También sefiala que es un acto de amor, de coraje; es una practica de la libertad dirigida
hacia la realidad, a la que no teme; mas bien busca transformarla, por solidaridad, por espiritu fraternal.

Basandonos en lo anterior, el presente trabajo se realiza con los alumnos de la carrera de Ingenieria en
Mecatronica, ante el reto de que alcancen la aprobacion de materias como Calculo Diferencial e Integral que se
imparte en el primer cuatrimestre, se pens6 en una estrategia que les permita aprender y poner en practica los
ejercicios relativos a limites, calculo diferencial e integral, adoptando el modelo de Tourdn y otros (2014) “Flipped
classroom” o “Aula invertida”, donde se puede lograr que el aula sea un lugar de resolucion de dudas, discusion y en
general de actividades de aplicacion del conocimiento.

El beneficio de esta estrategia radica en que el tiempo invertido en explicar los conocimientos, por ejemplo a
través de la clase magistral, cambia al trabajo que el alumno puede hacer en casa a través de grabaciones en un video
0 en una presentacion narrada en Power Point, Prezi o similar. Estos materiales pueden ser estudiados por los
alumnos en su propio domicilio, con la ventaja de que pueden hacerlo cuantas veces consideren necesario.

Asi pues, las “tradicionales actividades” que el docente realiza en el aula y que luego deben ser elaborados por el
joven en casa, ya que en clase no hay tiempo suficiente debido a que se emplea en exponer la teoria, pueden ser
realizadas en la propia aula con la ventaja que esto posee para el alumno: las dudas, comentarios y resoluciones de
las mismas se pueden llevar a cabo mediante la interaccion con el compafiero, aspecto que la elaboracion en casa no
contempla. De esta manera, existe un complemento entre la técnica del flipped classroom y el aprendizaje
cooperativo: las tareas, también comunmente conocidas como “deberes o homework™ se realizan conjuntamente y en
cooperacion con el grupo ya que, el docente traslada el tiempo empleado a la explicacion de la materia al método
flipped classroom, o tarea en casa. De este modo, el alumno ha de entender el contenido tedrico en casa, a través de
las grabaciones elaboradas por el docente o el grupo de docentes a través de las academias, y el tiempo en clase se
dedica a la elaboracion de ejercicios y resolucion de problemas y/o dudas mediante aprendizaje cooperativo.
Ratificando, es un enfoque pedagogico en el que la instruccion directa se realiza fuera del aula y el tiempo presencial
se utiliza para desarrollar actividades de aprendizaje significativo y personalizado, optimizando asi el tiempo y los
recursos con los que se cuenta.

Entonces, se pueden apreciar las siguientes ventajas de esta metodologia de aprendizaje:

1. El aprendizaje se adapta mucho mejor a los ritmos de trabajo de los propios estudiantes, lo que evita la frustracion
en aquellos que, por ir mas adelantados o ser mas brillantes, se ven obligados en los modelos de trabajo tradicionales
a asistir a repeticiones que para ellos son innecesarias o a ritmos de trabajo muy lentos.

2. Los alumnos pueden repetir, dentro de una secuencia de aprendizaje, procesos, actividades, visualizacion de
contenidos, etc., las veces como les sea necesario para obtener su propio conocimiento.

3. Los estudiantes puedan pausar el proceso de aprendizaje para que se adapten a su estilo de aprendizaje y velocidad
de absorcion.
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4. Al liberarse de ser el eje central de la presentacion de los contenidos, el profesor gana hasta cuatro veces mas de
tiempo que puede pasar junto a cada uno de sus alumnos. Esta interaccion aumenta tanto el interés de los alumnos,
como la posibilidad de que se dé realmente un aprendizaje personalizado de acuerdo a sus propias posibilidades.
5. Este tipo de modelo promueve la interaccion social y la resolucion de problemas en el grupo de alumnos. Este
ambiente se ha demostrado que mejora las posibilidades de aprendizaje, asi como disminuye en gran medida los
casos de bullyng y otros tipos de acoso y conflictos entre los alumnos.

Pese a lo anterior, una de las principales criticas al Aprendizaje invertido es que no se trata de un modelo
pedagodgico como tal, puesto que tinicamente ha sido el resultado de las practicas de docentes utilizando diferentes
herramientas para satisfacer las necesidades individuales de sus estudiantes (Hamdan, McKnight, McKnight, y
Arfstrom, 2013, p. 15). Esta observacion va de la mano con otros de los cuestionamientos importantes a la tendencia,
por ejemplo Josh Stumpenhorts (2012), sefiala que el aprendizaje activo y lo que sucede en un ambiente de
aprendizaje centrado en el estudiante es algo que ya debe o deberia estar sucediendo en los salones de clase; si los
videos “instruccionales” ahora dirigen la instruccion educativa, estamos hablando simplemente de un
reempaquetamiento del modelo tradicional y no un paradigma o pedagogia de aprendizaje nuevo. Desde hace mucho
tiempo, los buenos maestros han tratado de hacer que las aulas sean un lugar de discusion y de actividades de
aplicacion, no solo de catedras. Esto se aprecia en aquellas clases en las que los profesores utilizan elementos del
método socratico, el método Montessori, entre otros. “Dar la vuelta al salon de clases” sugiere que la catedra es el
estandar de clase y hacer cualquier otra cosa es una reinvencion (Bukola, 2012).

Materiales y Métodos

La metodologia fue la siguiente: el docente de la asignatura filmo las clases relacionadas con el tema “limites”,
tal como si estuviera impartiendo la clase ante sus alumnos; seguidamente dicho video se les proporciono a los
estudiantes para que en casa lo estudien; es decir comprendan y analicen, para que en la clase siguiente se resuelvan
dudas, se discuta acerca de los procedimientos y se desarrollen los ejercicios que les permitan adquirir la destreza
relativa al subtema en estudio. De igual modo se procedié con todos los subtemas relacionados siguiendo la misma
dindmica, se filmaron los siguientes videos hasta agotar el tema de limites y se les fueron entregando a los jovenes en
forma consecutiva, resolviendo sus dudas y poniendo en practica ejercicios con diferente grado de dificultad para que
aplicaran todos los conocimientos proporcionados.

El beneficio que se alcanzd con esta estrategia fue notorio, ya que los alumnos podian volver a visualizar el video
donde se presentaba el subtema tantas veces como necesitaran, ellos tenian el poder de guiar su proceso de
aprendizaje, eso les generd un grado de confianza al enfrentarse a la resolucion de problemas. Cuando llego el
momento de resolver la evidencia relativa al tema “limites” los jovenes obtuvieron excelentes calificaciones,
encontrando que so6lo fallaron aquellos que no aprovecharon el nuevo método de estudio.

Cuando se trabajo con el tema “derivadas” se procedio de la misma forma y también se notd tanto el agrado de
los jovenes por participar en esta estrategia de estudio pues se dieron cuenta del beneficio, como también se capt6 la
renuencia de algunos de ellos (la minoria) porque expresaron que la maestra debia dar la clase tal como se las
impartian en la preparatoria, o sea en el modelo de educacion tradicional.

El tema “integrales” se manej6 impartiendo la clase en el aula y se observo lo siguiente: los alumnos que habian
participado en el aula invertida, tenian las bases necesarias para comprender con mayor facilidad los conceptos
relacionados a la integracion de funciones; y, en cuanto a los alumnos renuentes a lo novedoso de la estrategia, esto
es, que pedian que la clase fuera en el aula, no obtuvieron buenos resultados.

Para conocer la opinion de los estudiantes de primer cuatrimestre de la carreras de Ingenieria en Mecatrénica con
respecto al método del Flipped classroom se aplic la técnica del Focus group, también denominados “grupos de
discusion” o “entrevistas de grupo” que constituye una técnica de investigacion cualitativa ampliamente difundida en
diversos ambitos de la investigacion.

El denominador comun de la técnica Focus group consiste en reunir a un grupo de personas para indagar acerca
de actitudes y reacciones frente un tema en especial, en este caso respecto a la aceptacion y valoracion del método de
aula invertida para desarrollar las competencias de los alumnos relativo al tema “limites y derivadas™ de la asignatura
de Calculo Diferencial e Integral que se imparte en el primer cuatrimestre de Ingenieria en Mecatronica.

Juan y Roussos (2010) define a los focus group como discusiones, con niveles variables de estructuracion,
orientadas a un tema particular de interés o relevancia, tanto para el grupo participante como para el investigador.

Los participantes al focus group tienen ciertas caracteristicas homogéneas. Se proveen datos de indole cualitativa.
La discusion es enfocada en un aspecto especifico. Es sumamente importante la percepcion de los usuarios y
consumidores sobre productos, servicios y oportunidades. El propdsito no es el de establecer consenso, sino el de
establecer las percepciones, sentimientos, opiniones y pensamientos de los usuarios sobre productos, servicios y
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oportunidades. Puede constituir un buen foro para facilitar un cambio sistémico adecuado en la organizacion. Es un
proceso adecuado para facilitar el aprendizaje de los miembros de la institucion.

Se eligieron al azar quince estudiantes los que fueron instalados en la sala de juntas de la direccion de
Mecatronica de nuestra Institucion, donde se generd un ambiente agradable y en el que se sintieran en confianza para
expresarse y responder las preguntas relacionadas con el método de ensefianza-aprendizaje Flipped Classroom. La
dindmica dur6 aproximadamente 120 minutos, donde los jévenes expresaron su opinion a las diferentes preguntas de
tres de los maestros que imparten la materia. En la siguiente Tabla 1. Se presentan algunas de las preguntas y
respuestas de alumnos del Focus group.

Preguntas Porcentaje
(Qué les parece el método de Respuestas o 90%
ensefianza Flippen Classroom o aula Me parece adecuado, me permitio, tomar la clase
invertida? en el video, y verlo las veces que necesité hasta que
entendi como se analiza la funcion y qué elementos
tomar en cuenta para su solucion. Asi cuando llegué al
salon solo tenia que aclarar ciertas dudas. Ademas al
estar resolviendo problemas en el salon de clases, al
preguntar mis dudas, teniendo mas tiempo, pude
darme cuenta en qué estaba fallando.
No me agradd, pues el profesor no me lo explico
en la clase, me dio los videos para que los viera y 10%
aprendiera. Me gustaba como en la prepa, los maestros
nos daban la clase usando el pizarron.
Total: 100%
Si, y mejoré mi calificacion, me parecié muy buena
la estrategia. 88%
(Aprobaste la materia?
Pues si, fueron pocos los que reprobaron, pero no
me gusta la forma de ensefianza. 12%
Total: 100%
(Por qué reprobaron algunos Porque no llegaban a clase, y no utilizaron la 91%
alumnos, si se les proporciond el | estrategia de los videos.
mismo material didactico?
Se abstuvieron de contestar. 9%
Total: 100%

Resultados y Discusion

Al concluir el cuatrimestre se llevo a cabo un andlisis detallado del resultado de las calificaciones finales
alcanzadas por el grupo, con la aplicacion del método Flippen classroom o aula invertida, incluyendo la técnica del
Focus Group, en comparacion con las que obtuvieron estudiantes de la misma carrera en dos cuatrimestres

anteriores.

Tabla 1. Preguntas y respuestas.

A continuacion se presenta la Tabla 2 en la que se muestra un comparativo del aprovechamiento registrado por
los alumnos del programa educacion Ingenieria en Mecatronica durante el periodo de enero a diciembre de 2015.

Alumnos .Uso d?l Inscritos Aprobados IO
aula invertida aprobados
Sep-Dic 2015 Si 30 28 93%
May-Ago 2015 No 31 22 71%
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| Ene-Abr2015 | No | 29 | 21 72%

Tabla 2. Cuadro comparativo.

Como se puede apreciar en la tabla 2, en el cuatrimestre sep-dic 2015 se observa un repunte significativo en el
aprovechamiento de los alumnos con la aplicacion de la estrategia didactica denominada Flipped Classroom,
demostrando que los alumnos obtienen mejores resultados al hacer uso de ella.

La explicacion es que el método implica un mayor esfuerzo por parte del docente al tener que grabar sus clases, a
la vez, que debe estar al frente de su grupo resolviendo dudas y motivando a los alumnos a resolver problemas
correspondientes al tema. Para ello requiere potencializar su competencia docente en el manejo de las Tic's.

En cuanto a los estudiantes, se observo que algunos estuvieron renuentes hacia una forma nueva de adquirir
aprendizaje significativo; sin embargo, es conveniente considerar que sus edades varian con respecto a los educandos
de otras carreras que transitan de la preparatoria hacia la carrera, asi como también que muchos de ellos trabajan e
inclusive que interrumpieron por varios afios sus habitos de estudios al reconsiderar su futuro estudiando una carrera,
razén por la cual tienen en mente la forma de ensefianza-aprendizaje tradicional y les es dificil aceptar cambios tan
radicales.

Conclusion

Docentes alrededor del mundo estan tratando de cambiar este modelo tradicional —enfocado en el avance a partir
de un plan de estudios— por uno guiado por las necesidades de aprendizaje de los alumnos. La metodologia que ha
despertado interés por su potencial es el aula invertida, un enfoque centrado en el estudiante que consiste en trasladar
una parte o la mayoria de la clase magistral al exterior del aula, para aprovechar el tiempo en clase maximizando las
interacciones entre profesor y estudiante.

Desde la perspectiva del docente, los beneficios observados en la clase invertida fueron:

Resultados y mejoras. Con el modelo de aula invertida, mejora la actitud del alumno hacia la asignatura y en su propio
aprendizaje, sube el interés y la motivacion, dota al alumno en una mejora en su autonomia e iniciativa personal,
aumenta el compaiierismo y aumenta su diversion al tener acceso a material audiovisual.

Tiempo de clase. En el modelo tradicional el profesor deja de ser el centro de atencion para ser un facilitador en los
trabajos. Y la retroalimentacion producida es uno de los impactos mas importantes de esta estrategia.

El papel del docente. El cambio metodologico que se produce cuando “se invierten” las clases, es esencialmente un
cambio en la mentalidad del docente, un cambio en el centro de “interés” de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
El estudiante se vuelve consciente y responsable de su propio aprendizaje, mejorara su autonomia e iniciativa personal,
su pensamiento critico y su creatividad para llevar a cabo cada una de las actividades practicas que les encomendemos
en clase.

Videos. No deben exceder los 10 minutos, no tienen que ser profesionales ni tienen que emplear grandes medios
técnicos. Es acercar el conocimiento a los alumnos lo mas sencillo posible

Evaluacion. La postura “moderna” de la evaluacion tradicional, es que ahora no sdlo se evalda el resultado, si no, el
proceso entero. Hay que tener en cuenta los logros individuales, el proceso seguido, la actitud, la motivacion, los
“Productos” realizados qué y coémo los hacen, el rendimiento en clase, etc.

Es evidente que la estrategia Flippen classroom o aula invertida es una herramienta de ensefianza-aprendizaje que
se presta para ensefiar Calculo. El aula invertida es un método que acaba con las clases magistrales y aburridas y
segun se ha comprobado, es ideal para que cada estudiante aprenda a su ritmo.

Utilizada con elementos multimedia, un enfoque individual y metas especificas, es un medio para aumentar la
interaccion y personalizacion; se maximiza el tiempo de contacto entre alumnos y profesores; ademas, se crea un
ambiente donde los estudiantes toman la responsabilidad de su propio aprendizaje, en el entendido de que en esta
modalidad, un salon de clases donde el docente no es el "sabio", sino que orienta y facilita el aprendizaje del alumno.
Paralelamente, este modelo “aula invertida” permite la recuperacion de las clases cuando el alumno se ausenta por
diversos motivos y se les da la oportunidad de salvar su materia.

Lo expuesto nos permite concluir que el modelo Flippen Classroom es una estrategia excelente para lograr el
aprendizaje de los alumnos de la Universidad Politécnica del Centro.
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MODULO NEUMATICO ENTRENADOR Y EQUIPO PLC DE
CONTROL

Héctor Murillo Martinez ME!, Ing. Heriberto Pulido Ruiz?,
Ing. Ivan San Juan Lopez 3

Resumen—Se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Instituto Tecnologico Superior de
Tierra Blanca, Ver, se pretende dar una alternativa al proceso ensefianza-aprendizaje, por medio del disefio y creaciéon de
un moédulo didactico hibrido PLC-neumatico que sea accesible y rentable, dando la oportunidad de contribuir y dar una
alternativa para el aprendizaje. Con el uso de este equipo se pretenden que sea utilizado como lo que es: una gran
herramienta, util para entender con mayor facilidad la automatizaciéon de procesos. La construccién de este médulo
didacticos permitira la adquisicion de equipo y permitir que los estudiantes los construyan ellos mismos no es solo la
adquisicion de equipo sino que pondran en practica todo aquel conocimiento que obtuvieron en la carrera y forjando atin
mas sus capacidades en el desarrollo de proyectos tecnolégicos con un minimo de inversion.

Palabras clave—modulo, control, automatizacion, neumatica, actuadores, PLC.
Introduccion

Los sistemas, modulos y bancos didacticos para la ensefianza de materias tedrica-practicas son de gran
importancia pero en muchas ocasiones algunas instituciones de nivel superior no disponen de estos elementos
como parte de una herramienta pedagdgica. Cabe mencionar que la necesidad de implementar o disponer de un
laboratorio de practicas para simulacion de procesos industriales es parte fundamental en la formaciéon de los
estudiantes de ingenieria, ya que se familiarizara de un modo practico interactuando y permitiendo desarrollar sus
competencias de una forma amigable y sencilla. La automatizacién y control en procesos industriales es una
necesidad que avanza de forma creciente y contintia por lo que es fundamental que los estudiantes se capaciten y se
familiaricen con procesos dentro del aula que mas tarde los llevaran a cabo en su vida laboral. En perfiles de
ingenieria como mecatronica, electronica, robdtica, etc., la automatizacion y control forman sin duda un papel
importante en la formacion del alumno y aplicacion en la industria. Los resultados encontrados incluyen: mayor
receptividad de los estudiantes al no tener un curso tedrico, mayor analisis en los problemas de disefio de modulos
didacticos. El principal aporte que se puede tomar de esta investigacion esta enfocada al uso disefio y construccion
de modulos como herramienta pedagdgica en la cual existe una interaccion del disefio fisico y el software, los
estudiantes descubren que muchos de los problemas de disefio y puesta a punto pueden ser solucionados de forma
sencilla. Los modulos didacticos se emplean como herramientas auxiliares y utiles para proyectar y mostrar
proyectos de ingenieria, pero también pueden ser un excelente material didactico para la ensefianza y aprendizaje en
el proceso de desarrollo de un proyecto. En muchas ocasiones, se han utilizado los médulos como una forma para
mostrar de forma clara e inmediata las caracteristicas de un proyecto complejo de forma que pueda ser comprensible
y sencillo. En la actualidad los modulos constituyen para los ingenieros y otros profesionales de disefio, una
herramienta indispensable y eficaz para proyectar y mostrar ideas, asi como, para comprender y controlar el
resultado final de las obras proyectadas. Muchas empresas se han dedicado a la creaciéon de modulos con el
proposito de equipar instituciones y que estas capaciten a los alumnos y docentes lamentablemente muchas de estas
empresas exageran sus precios de comercializacion perdiendo de vista el verdadero objetivo de formar estudiantes
capacitado y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

! El ME. Héctor Murillo Martinez es Profesor de Ingenieria Mecatronica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca,
Veracruz, México pepe_gringo@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El Ing. Heriberto Pulido Ruiz es Profesora de Ingenieria Mecatronica en instituto Tecnoldgica Superior de Tierra Blanca,
Veracruz, México Tierradelsur 6@hotmail.com.

3 El Ing. Ivan San juan Lopez es profesor de ingenieria Mecatrénica en el Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca
Veracruz, México _sanjuan_26@hotmail.com
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Descripcion del Método

Definicion del tipo de estudio.

La investigacion que se llevo acabo en este estudio es de tipo demostrativa-descriptiva ya que la investigacion
descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importante de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989) cfr. por Hernandez, et al
(2003) p.117). Siendo descriptiva se analiz6 como es y el beneficio que conlleva el disefio y construcciéon de un
moddulo en los alumnos del instituto tecnoldgico superior de tierra Blanca, se describe los procedimientos usados y
pruebas realizadas en la busqueda de un disefio que cumpliera con las caracteristicas ideales para el trabajo que se
realiza en los laboratorios. Como estrategia de investigacion e instrumento de recoleccion de datos que nos permitié
determinar el impacto y el factor costo-beneficio de realizar y no comprar este modulo.

El presente estudio muestra las de tres fases de la metodologia, las cuales se describen a continuacion:

1.- Busqueda y recoleccion de datos.

Obteniendo como dato importante que el aire comprimido es una de las formas de energia mds antiguas y conocida
por el hombre y es aprovechada para distintos procesos industriales. El uso de este elemento natural y abundante en
la tierra va tomando mayor importancia por su gran aplicacion y funcionalidad; los sistemas de control para operar
dichos procesos, también han experimentado un enorme avance, desde los primeros sistemas que eran mecanicos,
pasando por los componentes eléctricos y los electronicos. Todo esto se dio en la bisqueda de hacer mas eficientes
los procesos industriales; obteniendo una disminucion en tiempos y esfuerzo de los equipos, etc.

Por otra parte por si solo los actuadores no son nada necesitan de un cerebro que los gobierne y que juntos formen
una sinergia para automatizar un proceso. Este cerebro sera nuestro PLC 1200 de siemens como se muestra en la
figural. La eleccion de este PLC es por su gran potencia, caracteristica y facilidad de programacion, que lo hacen
muy especial a comparacion de otros.

Figura 1. PLC1200 de Siemens

2.- Analisis de datos y disefios de modulo didactico hibrido..
El analisis de datos para el disefio del modulo hibrido PLC neumatico se consider6 los siguientes elementos:
e Analisis y dimension de estructura.
Disefio experimental de gabinete de modulo.
Mesa de soporte.
Tablero de simulacion.
Elementos neumaticos.
Elementos electrénicos.
CPU siemens 1200.
Conexiones eléctricas y protecciones.

Pieza importante de los pasos descritos anteriormente es el analisis de costos de materiales, asi como disefio de
elementos para la proteccion del modulo especialmente el CPU de siemens considerando que es una de las piezas
mas costosas y en donde se realiza la funcion principal de control y automatizacion de algiin proceso en nuestro
caso es por asi decirlo el cerebro principal de nuestro modulo. El sistema de proteccion esta constituido por una
serie de protecciones necesarias para preservar el buen funcionamiento contra sobretensiones o cortos que puedan
dafiar nuestras entradas o salidas del PLC .
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3.- Pruebas de puesta a punto automatizacion de un proceso.

Se realizan pruebas por separado de los elementos mecanicos y electronicos de las distintas etapas:

e FEtapa de potencia.

e Sistema de mando.

e Sistema de control

e  Actuadores finales.
Dichas pruebas se realizan por separado para asegurar que no existieran fallas que pudieran ocasionar el dafio o
deterioro de algun dispositivo electronico o mecanico.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio el disefio y construccion de un médulo hibrido electro-neumatico como
una herramienta pedagogica. Los disefios experimentales fueron varios antes de definir el disefio adecuado, la figura
2 muestra la parte superior del médulo principal de uno de los primeros disefios para el modulo en solidwork.

Figura 2 primer disefio, modulo prototipo.

El disefio mas completo puede apreciarse en la figura 3 donde se muestra la parte superior adaptada con

exhibipanel el cual es el tablero de
simulacion unida al modulo principal, el
cual fue el disefio final y el mas  Optimo
de acuerdo a las caracteristicas

fisicas y dimensiones.

Figura 3 Diseflo final.
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La figura 4 muestra el disefio de las piezas que forman el modulo como son botoneras, indicadores, pulsadores,
etc realizadas en CorelDraw X3, obtenida cada una de las ediciones proseguimos a imprimirlo en papel plegable
tamafio tabloide. Las entradas de la mayor parte de los PLC’s son opto aisladas para que, en caso de sobretensiones
externas, el dafio causado no afecte mas que a ese punto, sin perjudicar al resto de la tarjeta ni propagarse al resto del
PLC todo el modulo consta de sistemas de proteccion contra sobre corriente o corto circuito en la figura 5 se puede

apreciar las tablillas portafusiles y cableado interno de modulo.

Figura 5 Cableado interno y proteccion.

Figura 4 Diseflo papel tabloide.

Una vez obtenidas cada una de las partes del modulo se procedio a pegar cada uno de los papeles en los lugares
correspondientes y al mismo tiempo que nos sirve para saber el lugar y las medidas adecuadas para realizar el
taladrado de los orificios donde iran cada pieza del moédulo figura 6.

Figura 6 Etapa de potencia y médulo de control.
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Se obtuvo un médulo capaz de realizar diferentes practicas electro-neumaticas. El disefio final se puede apreciar
en la figura 5 ya puesto en marcha con diferentes practicas, de 10 practicas secuenciales realizadas para probar su
funcionalidad las 10 fueron realizadas. A través de este modulo los estudiantes pueden simular, controlar y
automatizar procesos de diferente indole. El marco principal disefiado en aluminio, y su cuerpo en madera laminada
con formaica

Figura 5 Modulo final.

Conclusiones.

Las diferentes aplicaciones de la neumatica se deben a su facilidad de obtencion y manipulacién, sin mencionar sus
ventajas con respecto a otro tipo de energia. La neumatica estd presente en muchos procesos industriales y que decir
de los controladores 16gicos programables los cuales son el cerebro electronico de casi todos los sistemas que
forman parte de una automatizaciéon y control, juntos neumatica-PLC forman una combinacién poderosa capaz de
desarrollar grandes aplicaciones. Este modulo fue disefiado como medio de aprendizaje y una herramienta
pedagdgica que proporcione un espacio para desarrollar una competencia mas en el estudiante.

El modulo fue construido teniendo en consideracion factores ergonémicos, de seguridad y ambientales que puedan
ocasionar dafios al equipo o al personal que lo utilice. Pensando en la comodidad, movilidad, rentabilidad entre
otros factores, que proporcionen un vinculo agradable al usuario.

Se realizo el sistema en forma ideal logrando los objetivos planteados inicialmente. Se pudo demostrar La
factibilidad de automatizar los procesos existentes elevando su eficiencia y reduciendo los tiempos de trabajo, a la
par se logré reducir el volumen de almacenamiento y a partir del procesamiento del material se logra una mejor
comercializacion incrementando sustancialmente las utilidades y lo mas importante un beneficio para el impacto
ambiental. El es un sistema de gran ayuda en la actualidad tanto en las industrias como en otras areas donde se
requiere automatizar los procesos. Con este proyecto se lograra un mejor aprendizaje y comprension de temas en
carrera de ing. Mecatronica, la finalidad de este proyecto es para los alumnos de esta especialidad puedan adquirir
nuevos conocimientos mediante practicas de dispositivos de control y automatizacion.
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Propuesta del Tratamiento de Aguas Residuales en la comunidad de
Puerto Azul en Zitacuaro, Michoacan
E. Narvéez Padilla', M.C. Garcia Vargas®, E. Marin Maya?, J. Garcia Avila*

Resumen—El uso de fosas sépticas es una tecnologia sencilla y econémica para depurar las aguas residuales
domiciliarias (las que vienen de baifios, lavaderos y cocinas) en la comunidad de Puerto Azul, de la tenencia de
San Felipe de los Alzati, Zitacuaro, Mich. Esta resulté ser la opcién mas viable después de comparar varias las
caracteristicas de varias alternativas, de acuerdo a las particularidades de la poblacién. La aplicacién de este
tratamiento de aguas residuales permite eliminar o disminuir el riesgo de contagio de enfermedades, reducir
la contaminacién del cuerpo receptor y cumple con un requerimiento para obtener el apoyo gubernamental
para la extraccién de agua de un pozo profundo. El sistema propuesto se puede construir con materiales y
herramientas comunes disponibles en cualquier casa de construccion y ferreteria (ladrillos, arena, cemento,
tuberia, palas, cuchara, nivel, cinta métrica, etc.).

Palabras clave—Tratamiento aguas residuales, fosas sépticas, comunidades marginadas
Introduccion

La carencia de los servicios de agua potable y alcantarillado en el medio rural, han originado problemas de salud
que se relacionan directamente con la calidad del agua y la disposicion inadecuada de las deposiciones. Esta
situacion, desde el punto de vista sanitario, constituye un riesgo.

De acuerdo con los estudios realizados por CONAGUA (2007), las enfermedades gastrointestinales se generan
principalmente a causa de particulas de heces fecales humanas transportadas por el viento y por escurrimientos
pluviales, estas infecciones podrian disminuir asegurando una disposicion adecuada de excretas.

La comunidad de Puerto Azul, municipio de Zitadcuaro Michoacan, carece de agua suficiente para el consumo y
satisfaccion de las necesidades primarias. La comunidad se ha organizado para gestionar la perforacion de un pozo
profundo, partiendo del estudio Geohidrico — Geofisico para su localizacion ideal. Dada la geografia del terreno
también ha sido importante la ubicacion 6ptima de un tanque de almacenamiento de agua clorada con base en la
NOM-127-SSA1-1994. Otro de los requerimientos planteados para obtener el permiso del pozo es el planteamiento
de como tratar las aguas residuales de la comunidad.

Es de vital importancia tanto el logro de fuentes de agua potable para su consumo, como el tratamiento de las
aguas residuales domésticas después de su uso, para evitar riesgos a la poblacion y a los habitantes de lugares rio
abajo. Se plantea el uso de fosas sépticas como una alternativa para minimizar el impacto ambiental, mantener
condiciones adecuadas de salud e higiene para la poblacion, conservar la calidad de las fuentes de agua y disponer
un uso racional y sustentable de los recursos acuaticos, tomando en cuenta para el disefio la Norma Oficial Mexicana
NOM-006-CNA-1997. Uno de los factores mas relevantes para su implementacion es la participacion comunitaria e
institucional para proteger los cuerpos receptores del agua residual y, por tanto a los ecosistemas de una posible
eutrofizacion y contaminacion por agentes patogenos.

Marco Teorico

La utilizacion del agua como recurso provoca una disminucion de su calidad y, en muchos casos, un deterioro del
ambiente al ser devuelta al medio acuatico tras su utilizacion. Se impone entonces depurar el agua para reutilizarla y
para evitar impactos ambientales negativos.

Las actividades y fuentes que mas contaminacion acuatica generan son las aguas residuales urbanas, los efluentes
industriales, las aguas de escorrentia generadas por las actividades terrestres (por ejemplo, las explotaciones
agrarias), la deposicion de la contaminacion atmosférica y los lixiviados generados por los vertederos y por las
explotaciones mineras, sin embargo, las aguas residuales de las comunidades rurales representan en la region oriente
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de Michoacén un peligro para la salud de los habitantes porque las pequefias comunidades se sitiian en las cercanias
de los rios siendo estos facilmente contaminados por ser los cuerpos receptores de las aguas servidas.

Las fuentes de contaminacion pueden clasificarse en dos tipos principales, de ello depende la complejidad para
su acopio y tratamiento:

1. Fuentes puntuales o localizadas.- Son aquellas fuentes que vierten sustancias contaminantes en el interior de
un sistema de agua terrestre a través de unos puntos concretos. Estos puntos pueden ser conducciones, acequias,
colectores, etc.

Las fuentes puntuales suelen estar asociadas a un inico emisor (fabricas, industrias, estaciones de depuracion de
aguas residuales, etc.), por lo que son facilmente identificables y controlables.

2. Fuentes no puntuales o dispersas.- Son aquellas fuentes que vierten sustancias contaminantes en el interior
de un sistema de agua terrestre, de forma no conducida, a través de un area considerable. Dentro de este grupo se
engloban las aguas de escorrentia o las que fluyen a través de filtraciones del terreno, como en el presente caso.

Entre los ejemplos mas comunes encontramos granjas, cultivos, jardines, solares en construccion, vias de
comunicacion terrestres, vertederos, etc. Estos efluentes procedentes de las aguas de lluvia y de riego, suelen
contener restos de productos fitosanitarios, fertilizantes, aceites, gomas, metales pesados, etc. La polucion que
originan es de dificil control, ya que su descarga no esta localizada en un punto.

Una de las mayores dificultades que entrafia su identificacion es el hecho de que la polucion se puede manifestar
en lugares alejados de la fuente no puntual; por otra parte, los efectos negativos se pueden manifestar al cabo de
varios afios de haberse producido el vertido, ya que el suelo retiene los elementos contaminantes y retarda su
deteccion.

Para efectos practicos del presente estudio, la contaminacion del agua proviene de los hogares dispersos en la
comunidad, siendo una fuente no puntual.

Descripcion del Método
1.  Coordenadas y descripcion geografica de la comunidad
2. Caracterizacion de la comunidad
3. Planteamiento de alternativas de tratamiento de aguas residuales para la comunidad en estudio y seleccion por
método de ponderacion y Likert.

4.  Descripcion de la construccion de la alternativa seleccionada.

Desarrollo

La comunidad de Puerto Azul pertenece al municipio de Zitacuaro, localizdndose al noreste y a 6 km en linea
recta de la cabecera municipal. Sus coordenadas geograficas son: 19° 28 27” de latitud norte, 100° 23 22 de
longitud oeste, con una elevacion de 1914 m.s.n.m. Se accede a la comunidad por la carretera Morelia — Zitacuaro a
la altura del kilometro 155 km, donde se toma la desviacion de terraceria al sur por aproximadamente 1 km.

La comunidad de Puerto Azul tiene un alto grado de marginacion, adoleciendo de los servicios de agua potable,
alcantarillado y drenaje. La totalidad del agua residual esté siendo dispuesta directamente al subsuelo y las excretas
humanas son depositadas al aire libre o en el mejor de los casos en letrinas. De acuerdo con SEDESOL (2010)
Puerto Azul cuenta con 632 habitantes agrupados en aproximadamente 147 hogares y pertenece al Programa De
Desarrollo A Zonas Prioritarias (PDZP).

Dadas las caracteristicas de pobreza y marginacion de la comunidad se hace necesario determinar una forma de
depuracion de aguas residuales apropiada para comunidades rurales, cuya limpieza no requiera de alta frecuencia,
con un bajo costo de construccion y operacion y un minimo grado de dificultad en la operacion y el mantenimiento.

Las alternativas de solucion para el tratamiento de aguas residuales que se plantean son tres: humedales, bafios
secos y fosas sépticas.

a) Humedal
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Los humedales, o las areas donde la vegetacion se adapta a la inundacion periddica, pueden ser construidos en
ubicaciones donde no existen naturalmente; se utilizan en el manejo ambiental de aguas impuras. Los humedales
construidos con flujo subterraneo (SSF) son recomendados para el tratamiento de aguas negras ya que se puede
obtener un aumento en la eficiencia sobre humedales construidos con flujo en el superficie, ademas de estar lejos del
contacto humano, tener disminucion de olores desagradables y disminucion en la proliferacion de mosquitos
(Hammer 1989).

Estos sistemas consisten en una cama de grava plantada con vegetacion, donde el agua fluye debajo de las
superficies de grava y la cual proporciona nutrientes a las plantas emergentes.

Los beneficios de esta tecnologia incluyen un disefio sencillo, bajos costos de operacion y mantenimiento y a
veces un aumento en la fauna. Los solidos son eliminados por procesos mecanicos naturales, depositandose hasta el
fondo. Una vez acumulada la materia organica es procesada por microbios y plantas, lo cual previene la
acumulacion de materiales en la profundidad de la poza. Posteriormente, como el agua fluye por el sustrato de grava
en el humedal, la eliminacion de contaminante ocurre por procesos fisicos (sedimentacion, filtracion, y adsorcion) y
procesos bioldgicos (metabolismo bacteriano) (Hammer 1989).

Generalmente estos sistemas requieren un area extensa y en climas frios las bajas temperaturas durante el
invierno reducen la tasa de remocion de materia organica, siendo estos dos factores una limitante en la comunidad
de Puerto Azul, dejando de ser factible desde el punto de vista técnico.

b) Bafio seco

Es un asiento sanitario montado sobre una base de madera con un pequefio balde adentro que colecta las heces y
la orina, en vez de usar agua después de cada uso, se cubre las heces y orina con aserrin, la mezcla se lleva a unas
camaras de compostaje cuando el balde esta lleno. En las camaras de compostaje se procesan las excretas humanas y
el aserrin hasta transformarse en abono después de 12 a 24 meses. Después la composta se puede usar como abono
para agricultura.

Es una alternativa para el tratamiento de las excretas humanas que reduce el impacto ambiental, el uso del agua
y permite recobrar nutrientes para el crecimiento de las plantas. La mayor ventaja de un bafio seco es que no
requiere agua para su funcionamiento.

Con ciertas adaptaciones puede funcionar en sitios de temperaturas altas o bajas, en climas secos o humedos, en
zonas con espacios abiertos y amplios o en el interior de un edificio en planta alta.

Uno de los conflictos mas fuertes del bafio seco es el rechazo por parte en la comunidad de Puerto Azul por la
manipulacion que debe hacerse para su mantenimiento y la frecuencia de este proceso. De acuerdo con Castillo
(2002). la gente rechaza esta opcion por relacionarlo con letrinas que considera apestosas, sucias, denigrantes y
atrasadas tecnoldgicamente.

c) Fosas sépticas

Elemento de tratamiento, disefiado y construido, para recibir las descargas de aguas residuales domiciliarias que
al proporcionar un tiempo de permanencia adecuado (tiempo de retencion) es capaz de separar parcialmente los
solidos suspendidos, digerir una fraccion de la materia organica presente y retener temporalmente los lodos, natas y
espumas generadas. (NOM-006-CONAGUA- 1997).

El sistema funciona siempre lleno, por concentracién; a medida que entra agua residual desde la casa, una
cantidad igual sale por el otro extremo. El agua residual que entra a la cdmara lleva sélidos pesados, que se
depositan en el fondo formando una capa de lodo y sélidos livianos que flotan y generan una capa en la superficie
del agua.

Uno de los principales objetivos del disefio de la fosa séptica es crear dentro de ésta una situacion de estabilidad
hidraulica que permita la sedimentacion por gravedad de las particulas pesadas. Los solidos sedimentables que se
encuentren en el agua residual cruda forman una capa de lodo en el fondo del tanque séptico.
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Las grasas, aceites y material ligero tienden a acumularse en la superficie donde forman una capa flotante de
espuma en la parte superior y la capa de lodo sedimentado en el fondo. El liquido pasa por el tanque séptico entre
dos capas constituidas por la espuma y los lodos.

Las fosas sépticas se utilizan por lo comun para el tratamiento de las aguas residuales de familias que habitan en
localidades que no cuentan con servicio de alcantarillado o que la conexion al sistema de alcantarillado les resulta
costosa por su lejania. El uso de tanques sépticos se permite en localidades rurales y urbano-marginales.

Para poder seleccionar una de las anteriores opciones se consideraron los siguientes factores: El ahorro de agua,
dadas las condiciones de carencia del recurso hidrico de la comunidad; el cuidado del ambiente, tomando en
consideracion la reduccion de carga organica contaminante; el factor economico y la durabilidad por el grado de
pobreza y marginacion de los habitantes de Puerto Azul; la capacidad de producir abono econémico; la generacion
de malos olores; la frecuencia con que requiere mantenimiento; si requiere recubrir los desechos; captacion de la
totalidad de las aguas residuales domésticas y la aceptacion de la poblacion. Las calificaciones van de: 1 = malo; 2 =
no tan malo; 3 = regular; 4 = bueno; 5 = excelente.

El bafio seco no demanda agua ni produce desagiies que necesiten tratamiento posterior pero no es capaz de tratar
las demas aguas residuales producidas en el hogar, resultantes de lavar trastes, lavar ropa y limpieza general del
hogar tampoco el agua desechada al elaborar de alimentos, aparte que no tiene aceptacion de la poblacion por
creencias de la gente que lo relaciona con letrinas. Teniendo una un puntaje de 31 (Ver tabla 1).

En el caso del humedal comparado con el bafio seco, éste tiene la capacidad de tratar el total del agua residual
doméstica pero, requiere de un mayor espacio para su operacion comparado con las otras dos alternativas.

Las fosas sépticas tienen una demanda similar de agua a los bafios que descargan en la red de drenaje; existe
degradacion de la materia organica mejorando el proceso biologico conforme tiene mayor tiempo de retencion; el
mantenimiento no es frecuente haciéndose necesario cada 3 a 5 afios y trata todas las aguas residuales del hogar.
Comparado con el humedal requiere un menor espacio y cuenta con mas aceptacion. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Comparacién entre un baiio seco, fosa séptica y un humedal

Meétodo Criterio Valoracion Puntaje
Ahorro de agua 1 2 3 4 5
b Red}lcci(')n de carga organica 1 ) 3 4 5
contaminante
c Econémico 1 2 3 4 5
d Durable 1 2 3 4 5
e Produce abono economico 1 2 3 4 5
Baifio f No produce malos olores 1 2 3 4 5 31
seco No requiere mantenimiento a corto
g 1 2 3 4 5
plazo
h No requiere recubrir los desechos 1 2 3 4 5
. Captacion de la totalidad de las
i . - 1 2 3 4 5
aguas residuales domésticas
J Menor espacio requerido 1 2 3 4 5
k Aceptacion de la poblacion 1 2 3 4 5
Ahorro de agua 1 2 3 4 5
b Red.ucci(')n de carga organica | ) 3 4 5
Fosas contamlnan‘Fe
e c Econémico 1 2 3 4 5 47
d Durable 1 2 3 4 5
e Produce abono econdémico 1 2 3 4 5
f No produce malos olores 1 2 3 4 5
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5 No requiere mantenimiento a corto | ) 3 4 5
plazo

h No requiere recubrir los desechos 1 2 3 4 5

. Captacion de la totalidad de las

i . > 1 2 3 4 5
aguas residuales domésticas

j Menor espacio requerido 1 2 3 4 5

k Aceptacion de la poblacion 1 2 3 4 5

a Ahorro de agua 1 2 3 4 5

b Red}lccmn de carga organica 1 ) 3 4 5
contaminante

c Econémico 1 2 3 4 5

d Durable 1 2 3 4 5

e Produce abono econdémico 1 2 3 4 5

Humedal f No prod}lce malos 0.10§es 1 2 3 4 5 39
No requiere mantenimiento a corto

g 1 2 3 4 5
plazo

h No requiere recubrir los desechos 1 2 3 4 5

. Captacion de la totalidad de las

i . - 1 2 3 4 5
aguas residuales domésticas

] Menor espacio requerido 1 2 3 4 5

k Aceptacion de la poblacion 1 2 3 4 5

Conclusiones

Dadas las condiciones de pobreza y marginacion de la comunidad de Puerto Azul, la dispersion de las casas y la
forma de verter las aguas residuales de forma no conducida permite identificar que se trata de una fuente no puntual
o dispersa, que como mejor eleccion y aceptada por los habitantes, se concluy6 que las fosas sépticas son la mejor
opcion propuesta, por su costo beneficio, baja frecuencia de mantenimiento, similitud a los bafios conectados a la
red de drenaje de la zona urbana, trata el 100% de las aguas residuales domésticas y cuentan con la aceptacion de la
poblacioén de la zona de estudio.

Bibliografia
Castillo, L. C. (2002). Sanitario Ecologico Seco, M anual de dis efio, construccion, uso y mantenimiento. Guadalajara, Jal. , México.
Castro, M. G. (2009). Sanitarios Ecologicos Secos como elemento de regularizacion de asentamientos humanos. Ciudad universitaria.

Agua, C. N. (2007 ). MANUAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO . C.P. 04340, Coyoacan, México, D.F.:
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

NORMA Oficial Mexicana NOM-006-CONAGUA. Fosas sépticas prefabricadas- Especificaciones y métodos de prueba. México

Hammer, Donald (1989) construyé Humedales para Tratamiento de Aguas Residuales: Municipal, Industrial y Agricola. Lewis Publishers,
Inc.

NOM-127-SSA1-1994. Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe
someterse el agua para su potabilizacion.

SEDESOL. (2010). Informe anual sobre la situacion de Pobreza y Rezago social. Zitacuaro, Michoacan de Ocampo

ISSN 1946-5351 2472
Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

Enfoque estadistico y diferencial al estudio de integridad mecanica de
tuberias y recipientes sometidos a presion

Pedro Nava Diguero!, Victor Manuel Rios Rubio?, Victor Eliud Herndndez Ramirez?

Resumen— El estudio de la integridad mecanica de tuberias y recipientes a presion estan normalizados principalmente por los
c6digos ASME y API, los cuales estan basados en el supuesto de un comportamiento lineal de deterioro de parte del agente agresivo
(condiciones operativas, naturaleza de los fluidos, concentraciones y fase de los componentes, o una combinacion de todas ellas).
Este procedimiento convencional fue aplicado a un sistema de tuberias y tanque a presion pertenecientes a una planta petroquimica
local. En este trabajo fueron estudiados los enfoques, estadistico y diferencial, como alternativas de seguimiento y deteccion
oportuna de posibles desviaciones respecto al método convencional establecido.

Palabras clave—Integridad mecanica, Cédigo ASME B31.3, Corrosion, Estadistica Inferencial.

Introduccién

En la zona sur del estado de Tamaulipas en la Republica Mexicana se encuentra la zona conurbada de las ciudades
Tampico-Madero-Altamira y es conocida por ser uno de los puntos neuralgicos de la transportaciéon maritima en el
pais, y por hallarse establecido un conglomerado sinérgico de plantas industriales del ramo petrolero y petroquimico.
Esta singularidad ha permitido en la zona el desarrollo de la industria del Mantenimiento. En reciente estudio de
caracterizacion del grado de corrosividad atmosférica de la parte industrial de esta zona conurbada, se ha hallado que
por causa de la polucion industrial generada, el aerosol marino constante proveniente de la costa y sus condiciones
climaticas subtropicales (nivel alto de humectabilidad) le provocan una potencialidad de nivel C4 (tasa de corrosion
hasta de .0032 plg/afio) acorde con la norma ISO-9223 (Nava y col., 2015). También como parte de las actividades de
mantenimiento preventivo y predictivo en relacion con sus correspondientes procesos productivos, las plantas
industriales realizan inspecciones no destructivas periddicas especialmente mediante el método ultrasénico, a fin de
asegurar la operatividad continua de cada una de dichas plantas..

Descripcion del Método

A fin de establecer una comparacion y correlacion, junto con el enfoque convencional fueron examinados los
enfoques, estadistico inferencial y diferencial, a los resultados de dos inspecciones convencionales que se realizaron
de conformidad con los codigos ASME a una tuberia y a un tanque de servicio propios de una de las plantas
petroquimicas de la zona industrial en el area conurbada Tampico-Madero-Altamira. La inspeccion fue visual y
ultrasonica al exterior de la linea y del recipiente a presion. En la linea fueron seleccionados aleatoriamente tres tramos
identificados por los isométricos 1660, 1661 y 1692 con diversos componentes como tees, codos y tuberia de diferentes
diametros. Para el recipiente a presion solo se consideraron los datos originados por la envolvente, en este estudio
(Hernandez, 2015 y Gaona, 2015).

El proceso de inspeccion convencional de la “integridad mecanica” de tuberias y recipientes a presion, esta regulado
por las normas API 580/581, API 510/572, API1573, AP1 653, ASME secciones I, V, VIII y B31.3, entre las principales,
y siguen el procedimiento genérico de determinar por programa o asignacion, la instalacion a inspeccionar; efectuar el
estudio ultrasonico en la instalacion; identificar los puntos mas bajos y calcular con ellos el porcentaje de desgaste, la
velocidad de desgaste y la vida util, siendo también necesario calcular el espesor minimo requerido y el factor de
seguridad. Todos estos calculos sencillos estan basados en el supuesto de que el desgaste es una razon lineal y constante
a través del tiempo.

Para efecto del analisis estadistico inferencial y considerando que los tres isométricos se refieren a una misma linea
de servicio, se tomd el conjunto de datos y se agruparon por componente; a cada uno de ellos se les determinaron la
media y la desviacion estandar, coeficiente de asimetria y curtosis. Se analizd la conveniencia de ajustar los datos al
modelo Normal y se discriminaron los componentes con datos insuficientes o que sus datos de desgaste se encontraban
dentro de la confianza de ser parte de su promedio. Se construy6 una curva de operacion como evidencia grafica de no
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cometer el error tipo II (Spiegel, 1991). El enfoque diferencial se aplicd a componentes de dos de los tres isométricos
con los que se contaban datos de inspecciones previas. Basado en la afirmacion del comportamiento observado en
funcion del tiempo del desgaste, se supuso un modelo de primer orden cuyo comportamiento fuese proporcional a la
concentracion de algiin agente corrosivo en el fluido contenido o circulando al interior de la instalacion (Rodriguez et
al, 1999).

Resultados y Discusion
Enfoque convencional a la tuberia y al tanque
Se evaluaron mediante inspeccion visual y ultrasonica los componentes de diversos tamafios en tres isométricos.
Los isométricos estaban identificados como 1660, 1661 y 1692. En el isométrico 1660 se midieron 44 puntos
ultrasénicos, en el 1661 se midieron 53, y en el 1692 fueron 33. En cada uno de los isométricos se eligieron dos de los
puntos con mayor desgaste. En la tabla 1 se muestra la identificacion de esos puntos.

Tabla 1 Identificacion y caracteristicas de los componentes de los isométricos
Id. Isométrico Componente Material SY (psi) Radio int. Presion operacion
(plg) (psi)
1 1660 Codo 90° 6" A-403 WP305 30000 3.17 995
2 1660 Tuberia 3" A-312 TP304 30000 1.64 995
3 1661 Tuberia 4" A-312 TP304 30000 2.12 995
4 1661 Tuberia 4" A-312 TP304 30000 2.12 995
5 1692 Tuberia 1 1/2" A-312 TP304 30000 0.87 995
6 1692 Tuberia 1 1/2" A-312 TP304 30000 0.87 995

En la tabla 2 se muestra la relacion espesor-esfuerzo de conformidad con la norma ASME B31.3

Tabla 2 Relacion entre el espesor y el esfuerzo para las etapas principales de la vida 1til de los componentes de cada
isométrico
Inicio (nominal) Medido actual Retiro (ASME B31.3)
ID Espesor, plg Esfuerzo, psi Espesor, plg Esfuerzo, psi Espesor, plg Esfuerzo, psi
1 0.280 11264.82 0.244 12926.84 0.193 16342.75
2 0.216 7754.63 0.184 8868.48 0.085 19197.65
3 0.237 8900.42 0.195 10817.44 0.110 19176.36
4 0.237 8900.42 0.188 11220.21 0.110 19176.36
5 0.145 6018.03 0.107 8155.28 0.046 18969.89
6 0.145 6018.03 0.111 7861.40 0.046 18969.89

En la tabla 3 se muestran los resultados del factor de seguridad (FS) tras aplicar la formula FS = % = % usando
T

los datos de la tabla 2.

Tabla 3 Relacion del Factor de Seguridad (FS) para cada componente identificado
1D FS inicio FS actual FS retiro Modelo comportamiento (figura 1)
1 2.66 2.32 1.84 F, = 671070 p2 — 9,99
2 3.97 3.38 1.56 F, = 7€(8107)0 Rp2 — 099
3 3.37 2.77 1.56 F, = 6.3€(7*10790 p2 — 9 99
4 3.37 2.67 1.56 F, = 63071070 R2 — 9,99
5 5.03 3.71 1.59 F, = 8@(9107°)0 Rp2 — 099
6 5.03 3.85 1.59 F, = 891073 p2 = (.99

La figura 1 muestra el comportamiento exponencial inverso que el factor de seguridad manifiesta en cada caso, en
relacion con el esfuerzo maximo permitido, correspondiente a cada uno de los componentes en estudio de los
isométricos 1660, 1661 y 1692. Es notable el pequefio rango de variacion de dos unidades de los factores pre-
exponenciales y la similitud del grado de los exponentes (10-%) que se aprecian en los componentes, lo que sugiere de
manera global que se hallan sometidas a la misma agencia operativa y/o que la naturaleza de los componentes no
manifiestan diferencias significativas y estan respondiendo de manera similar frente a dicha agencia.

En la tabla 4 se muestra la velocidad de desgaste y vida util restante en afios para cada uno de los componentes en
estudio. Esta velocidad de desgaste fue calculada como razon de cambio entre el desgaste puntual observado dividido
entre la cantidad de tiempo de servicio. Y la vida til restante como el cociente entre el espesor minimo requerido y la

ISSN 1946-5351 2474

Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de
Investigacion Academia Journals
Tabasco 2016

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Villahermosa, Tabasco, México

Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

velocidad de desgaste. El codo (elemento 1) y las tuberias de menor diametro (elementos 5 y 6) muestran especialmente
la menor cantidad de vida util restante muy probablemente inducido por la friccion del flujo mas que las otras
condiciones operativas o la naturaleza de los propios componentes.

Comportamiento Fs frente a Esfuerzo

6.00
5.00
—@—1_codo 90° 6"
4.00 o
——2 Tub3"
&L 3.00
3_Tub 4"
2.00
® —@—4 _Tub 4"
1.00 5 Tub11/2"
0.00 6_Tub11/2"

0 10000

Esfuerzo, psi

20000 30000

Figura 1 Comparativo global del comportamiento del Factor de Seguridad de los componentes con espesor minimo en
cada uno de los isométricos. Obsérvese que la tendencia es del tipo exponencial inversa y muy similares entre
si., siendo el componente 1 el extremo mas inferior y los componentes 5 y 6 los extremos mas superiores.

Tabla 4 Velocidad de desgaste y vida util esperados para cada componente en los isométricos en estudio: 1660, 1661,
1692 conforme los datos de la tabla 1.

1D Velocidad desgaste (plg/afio) Vida 1til (afos)
1 0.00144 35
2 0.00128 77
3 0.00168 51
4 0.00196 40
5 0.00152 40
6 0.00136 48
Envolvente tanque 0.09820 6

En la tabla 5, se muestran los espesores medidos en 3 diferentes momentos del tiempo (2004, 2009 y 2015). Es
importante sefialar que para el componente 2 del isométrico 1660, en 2004 y 2009 no fue considerado elemento critico;
y para los elementos 5 y 6 del isométrico 1692 no fueron medidos en los mismos afios, por lo que solo se tiene
continuidad de los elementos, 1 del isométrico 1660 y 3,4 del isométrico 1661.

Espesor medido observado en los afios 2004, 2009 y 2015, para los componentes criticos de los isométricos

Tabla 5 1660, 1661 y 1692
. 2004 2009 2015
1D Espesor nominal (plg) Espesor (plg) Espesor (plg) Espesor (plg)
1 0.280 0.243 0.284 0.244
2 0.216 . . 0.184
3 0.237 0.215 0.214 0.195
4 0.237 0.214 0.205 0.188
5 0.145 - 0.107
6 0.145 - - 0.111

En el caso de envolvente del tanque, se siguid el mismo proceso obteniendo los datos mostrados en tabla 6

Tabla 6 Datos de placa del tanque de proceso, espesor medido y célculo del espesor minimo requerido
Didmetro exterior (plg): 85 Presion operacion (psi): 249.82
Radio interior (plg): 41.5 Eficiencia de la junta: 0.85
Didmetro interior (plg): 83 Esfuerzo max. Permisible (psi): 20000
Espesor maximo (plg): 2 Espesor medido en 2015 (plg) 1.018
Especificacion material: SA-516-70 Espesor minimo requerido (plg) 0.615
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Enfoque diferencial

Asumiendo que el cambio de espesor esta directamente relacionado con los cambios en las condiciones operativas
del fluido y asumiendo que ésta sea una ecuacion diferencial de orden 1, tenemos que, siendo A, el conjunto de
condiciones operativas:

dE dA
dt — dt

Interpretandose como el cambio en el espesor en el tiempo es igual al cambio en la condicion operativa global, la
que a su vez es proporcional al cambio en alguna de las condiciones operativas. De tal forma que, Eo es el espesor
original, E el espesor medido en 2015 y el periodo es de 25 afios de servicio para la tuberia y 10 aflos para el tanque,
en la actualidad. Por lo que el tiempo requerido para alcanzar el espesor de retiro con base en operacion diferencial
para cada componente se muestra en la tabla 7.

Tabla 7 Célculo en base diferencial del tiempo requerido para alcanzar el espesor de retiro
Eo, Espesor nominal k, constante E, espesor de retiro, Tiempo requerldf) .
ID (ple) proporcionalidad, ( 1 ) (ple) p/alcanzar espesor minimo
> \afio (afios)
1 0.280 -0.00550 0.193 68
2 0.216 -0.00641 0.085 145
3 0.237 -0.00780 0.110 98
4 0.237 -0.00926 0.110 83
5 0.145 -0.01216 0.046 94
6 0.145 -0.01069 0.046 107
Env. tanque 2.000 -0.06753 0.615 17

Es importante sefalar que el calculo previo parte de la condicion inicial del espesor original para cada uno de los
componentes de tuberia y el tanque. En el caso de los isométricos, se observan discrepancias significativas entre lo
calculado por el enfoque diferencial y el convencional, debido precisamente a la consideracion de linealidad del método
tradicional. En el caso del tanque se aprecia el mismo resultado, tal y como mostrado en tabla 8.

Tabla 8 Comparativo de los tiempos requeridos (afios) para alcanzar el espesor de retiro, en base lineal y en base
diferencial
Tiempo requerido p/alcanzar espesor de retiro (afios)
1D Base lineal (tabla 4) Base diferencial (tabla 8) | | oreentaje de diferencia entre ambas bases de
calculo (diferencial/lineal)
1 35 68 91%
2 77 145 88%
3 51 98 94%
4 40 83 108%
5 40 94 135%
6 48 107 125%
Env. tanque 6 17 35%

Enfoque estadistico inferencial

En la tabla 9 se muestra la identificacion de los componentes con sus datos estadisticos correspondientes. En dicha
tabla se aprecia que los componentes tee 67x4”, codo 90° 6” y las tuberias de 347, %2, 3” y de 6” se ajustan a la
discriminacion establecida en metodologia, por lo que solo se examinaron los componentes codo 90° 47, tuberias de
4”y 1 %”. Al observar los valores de las columnas “coeficiente de asimetria” y “curtosis” se aprecia que algunos no
son calculados porque el tamafio de la muestra es pequeiio para realizarlo, y en especial para los tres componentes en
estudio previamente mencionados que aun cuando sus datos manifiestan un cierto grado de asimetria, éstos no es tan
desproporcionados que impida considerarlos como comportamiento Normal.

La figura 2 muestra el comportamiento encontrado después del estudio de la curva de operacion o determinacioén
del error tipo B basado en los datos de la tabla 11. El estudio de la curva de operacion del error tipo B consiste en
posicionar dos medias, la original y una que sirve de exploracion, bajo un modelo de comportamiento determinado, en
este caso, Normal. Se trata de precisar si algiin valor determinado de desgaste (en este caso el valor medido mas alto)
corresponde al conjunto de valores medido o corresponde a alglin otro conjunto, y de ser asi, que media tendria bajo
el supuesto de comportarse con la misma variabilidad.
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Tabla 9 Identificacion estadistica de los datos de los isométricos y del tanque

. Punto de

Media Media o mayor

Espesor muestral Variabilidad | Tamafo .
Elemento Nominal Esp esor del muestral del de la desgaste Coeﬁ.c1ent’e Curtosis
(plg) medido Desgaste | Desgaste (plg) | muestra en la de Asimetria
(plg) (ple) muestra
(plg)

6{:2" 0.280 0.270 0.010 0.013 2 0.019 0.74 0.05
Tuberia 3/4" 0.144 0.131 0.013 0.006 2 0.017 -1.42 -
Tuberia 1/2" 0.109 0.095 0.014 0.000 1 0.014 - -
codo 90° 4" 0.237 0.221 0.016 0.012 13 0.042 -1.84 2.35
codo 90° 6" 0.280 0.257 0.023 0.017 3 0.036 - -
Tuberia 6" 0.280 0.256 0.024 0.001 5 0.025 - -
Tuberia 3" 0.216 0.192 0.025 0.011 2 0.032 - -
Tuberia 4" 0.237 0.206 0.031 0.006 37 0.049 1.73 5.92

Tuberia 1 1/2" 0.145 0.113 0.032 0.002 33 0.038 0.51 -0.61
Env. Tanque 2.000 1.029 1.029 0.005 144 0.982 -0.27 -0.431
Tabla 10 Parametros estadisticos para determinar la curva de operacion o calculo del error tipo
Parametros estadisticos Tuberia 1 1/2" Tuberia 4" codo 90° 4" Env. tanque
Media, plg = 0.0320 0.0310 0.0160 0.971
Variacion, plg o= 0.0020 0.0060 0.0120 0.005
Tamafio muestra n= 33 37 13 144
Nivel de confianza o= 1% 1% 1% 1%
valor z unilateral 7= 2.33 2.33 2.33 2.33
Valor mayor medido desgaste, plg tm= 0.0420 0.0490 0.0380 0.9820
Media exploracion inferior, plg U= 0.0412 0.0467 0.0303 0.9710
Media exploracion superior, plg |  ps= 0.0428 0.0513 0.0458 0.9930
Probabilidad cometer error tipo B B= 0% 0% 2.44% 0.74%

Para los cuatro casos el valor obtenido de B es tan bajo, 0, 0.74% y 2.44%, que es innegable que los valores medidos
mas altos en las muestras corresponden a un proceso de desgaste mas acelerado tal y como se aprecia en la tabla 12.

Estudio del error p en Tuberia 1 Curva de operacion Tuberia 1 1/2"
172"
1.2000

1400.0
1200.0 1.0000
1000.0 l l —;)rigina 0.8000 —ioé)nerac

800.0 0.6000

600.0 explora e potenc

400.0 cién 0.4000 i

200.0 0.2000

0.0 ) 0.0000 : )
-200.0 © 0:05
_0_2008.0 280 0.0380 0.0480 0.0580
Desgaste, plg Desgaste, plg
(a) (b)
Figura 2 Estudio del error tipo B mediante la curva de operacion. Las barras verticales sefialan la media de la muestra

original y de la muestra hipotética que contiene al valor de desgaste mas alto. Los incisos a y b corresponden
a la Tuberia de 1 /4”. La Tuberia 4” y el codo 90° 4” se comportaron similar

Los valores aumentados en la velocidad de desgaste y su consecuente disminucion de vida 1til de los componentes
estudiados, parecen corresponder con la funcion del componente dentro del isométrico, siendo la disminucién menos
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acentuada en la tuberia de diametro mayor hasta llegar al cambio de direccion debido al codo de 90°. Por otra parte el
tanque pareciera experimentar una velocidad de desgaste mas intensa.

Tabla 11 Velocidad de desgaste y vida util esperados para cada componente en los isométricos en estudio: 1660, 1661,
1692 conforme los datos de la tabla 11.
Velocidad desgaste o Disminucion de vida

1D (plg/aiio) ¢ Vida il (afios) util respecto valores tabla 4
Codo 90° 4” 0.00183 15 57%
Tuberia 4” 0.00205 62 19%
Tuberia 1 15” 0.00171 39 23%
Envolvente tanque 0.09930 3 82%

Conclusiones

Se realizo medicion de espesores a la envolvente de un tanque y los componentes de sendos arreglos de tuberia
correspondientes a una de las plantas petroquimicas de la zona industrial del Sur de Tamaulipas. Dichos arreglos se
identificaron por los isométricos 1660, 1661 y 1692. En primer término se siguio el procedimiento establecido por los
codigos ASME y API. Se ubicaron seis componentes con alto nivel de desgaste. Se determin el periodo de vida util
que aun le restaba a cada uno de los componentes. Este procedimiento es calculado bajo el supuesto de una velocidad
de desgaste lineal. Basados en mediciones que se les habia efectuado en el pasado a los mismos componentes se derivo
una ecuacion diferencial de desgaste, la cual resulto en velocidades de desgaste inferiores a la del método convencional.
Se establecio que la falta de datos no permiti6 realizar una mejor precision del método diferencial.

Basados en que los tres isométricos corresponde a una linea usada para el mismo servicio, se consolidaron los datos
y se ordenaron por componentes, obteniendo sus estadisticos descriptivos. Se determiné que podian ser estudiados
conforme el modelo de comportamiento Normal. Mediante el estudio de la Curva de Operacion fue evaluado el nivel
de error tipo B, determindndose que los valores de mayor desgaste medido podrian corresponder a procesos mas
acelerados de desgaste. Se determinaron sus valores y se hall6 que la vida til medida por el método convencional se
reducia entre 19 y 57% segun el componente afectado y 82% para la envolvente del tanque.

Se concluye que aun cuando es un método establecido y normalizado los correspondientes a los codigos ASME y
API, una apropiada y precisa documentacion y seguimiento permitiria detectar si al interior de tanques, tuberias y sus
accesorios se estan llevando a cabo procesos corrosivos mas acelerados que los estimados por el procedimiento
convencional.

Referencias
Rodriguez, Liboria.,Genesca, Joan., Uruchurtu, Jorge., Hernandez, Luis. “Corrosividad Atmosférica” Plaza y Valdez Editores (1999)
Spiegel, Murray. Estadistica” McGraw-Hill (1991)

Nava, D.P., Calderén, S.C., Hoz, Z.E., Cisneros, G.M., “Incidencia de la corrosividad atmosférica de la zona industrial del sur de Tamaulipas,
México” Congreso Internacional de Cuerpos Académicos, Guanajuato, México (2015)

Gaona, Joaquin., “Analisis a la integridad mecanica de los recipientes a presion” Tesis de Ingenieria, 2014.

Hernandez, Victor., “Evaluacion de integridad mecéanica a linea de polipropileno en la empresa INDELPRO, S.A. de C.V.” Tesis de Ingenieria,
2015.

ASME B31.3 (2004) Process piping

API 570 (2006) Piping inspection code

ISSN 1946-5351 2478
Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

Consecuencias Sociologicas del Embarazo en Adolescentes y su relacion
con el Uso de Métodos Anticonceptivos en Primer Nivel de Atencion

José Félix Nava Nava', Rosalinda Villa Juarez 2, Karina Antonio Facundo?, Zitlali Aviles Paulino®, Margarita
Viveros Salgado’.

Resumen—ODbjetivo: identificar las consecuencias sociolégicas del embarazo en adolescentes y su relacion con el uso de
métodos anticonceptivos en primer nivel de atencion de Centro de Salud. Se trata de un estudio: observacional,
descriptivo, de corte transversal, retrospectivo y analitico, con asociacién de variables. Resultados: el 40% de las
adolescentes embarazadas iniciaron su vida sexual durante su adolescencia temprana. El abandono escolar es uno de los
problemas del embarazo en adolescentes, con un 50%. Las madres solteras tuvieron el mas alto indice de abandono
escolar con un 75%. En adolescencia temprana no conocian (83.3%) las complicaciones que pueden producirse debido al
embarazo en la adolescencia. E1 90% recibié informacién de métodos anticonceptivos, sin embargo, ellas resultaron
embarazadas. La “edad de la adolecente embarazada” se encuentré asociada a la “edad de inicio de su vida sexual activa”, la
interpretacion segin las frecuencias indican que el inicio de la vida sexual activa de las adolescentes comienza antes de los
15 afios. La variable “Edad de la Adolecente embarazada” y ; Asistio alguna vez a una Unidad de Salud a que le
proporcionaran métodos anticonceptivos (MA)? Correlacionaron de manera inversa en una intensidad baja.
Palabras clave— Adolescente embarazada, métodos anticonceptivos, informacion responsable

Introduccion
Definir la palabra adolescente en la sociedad es muy dificil, no existe un consenso sobre su significado; se admite la
definicion propuesta por la OMS que la precisa como “el periodo comprendido entre los 10 y 19 afios durante el cual
el individuo adquiere la capacidad reproductiva, transita los patrones psicoldgicos de la nifiez a la adultez y consolida
la independencia socioecondmica”; sin embargo, es importante considerar que no se puede hablar de los adolescentes
como un grupo homogéneo ya que este concepto también esta influenciado por la cultura, clase social e historia
familiar (Noguera y Alvarado, 2012).
Tradicionalmente, la adolescencia ha sido considerada como un periodo critico del desarrollo del ser humano. Tanto
en la conversacion cotidiana como en las obras novelistas, los autores dramaticos y los poetas han abundado las
referencias a los "aflos tormentosos" comprendidos entre el final de la nifiez y la edad adulta. Los que han estudiado
cientificamente la conducta han pretendido también sefialar que la adolescencia representa un periodo de tensiones
particulares en nuestra sociedad. Algunos, especialmente los de mayor espiritu bioldgico, han hecho hincapié en los
ajustes que exigen los cambios fisiologicos enfocados a la pubertad, sin exceptuar los aumentos de las hormonas
sexuales y a los cambios en la estructura y funcion del cuerpo. (SS, 2010).
Se considera la adolescencia como la etapa donde se presentan los mayores cambios fisicos y psicologicos del
individuo, donde se completan los rasgos propios de identidad, base para el logro de la personalidad; por esta razon
se divide en tres estadios: adolescencia temprana, intermedia y avanzada (Vignoli, citado por Noguera y Alvarado,
2012). La “adolescencia temprana” (AT) se considera entre los 10 y 14 afios; ésta se caracteriza por grandes cambios
a nivel fisico y coincide con la pubertad. La “adolescencia intermedia” (Al) va de los 15 a 17 afios, y corresponde a
un periodo caracterizado por una independencia creciente de los padres y de la familia, la desercion escolar y el
embarazo temprano. La “adolescencia avanzada” (AA) se considera entre los 17 y 19 aflos de vida; esta etapa se
caracteriza porque el adolescente busca reafirmar su relacion de pareja y piensa en aspectos como el economico
(Pérez, Bastardo y Cermefio, citado por Noguera y Alvarado, 2012).
En los ultimos 200 afios la edad de inicio de la pubertad descendid cerca de tres afios. Si bien para la mayoria se da
entre los 10 y los 14, actualmente puede ocurrir a los 8§ afios en las nifias y a los 9 en los nifios. Las y los adolescentes
cada vez comparten mas tiempo con sus pares, se preocupan por ser aceptados e insertarse en la cultura juvenil
popular y se sienten atraidos fisica y emocionalmente hacia otros. Por otro lado, situaciones de pobreza y abandono,
con frecuencia, fuerzan a los y las adolescentes a adoptar precozmente roles adultos debido a la ausencia de padres y
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la necesidad de trabajar para subsistir (FLASOG, 2011). La concepcion del embarazo en la adolescencia como un
problema social y de salud publica se construye en base a factores biologicos, culturales y sociales que segtn las
etnias puede constituirse o no en una situacion de mayor vulnerabilidad para esta poblacion (UNICEF, 2013).

El problema del embarazo en la adolescencia tiene implicaciones importantes en la salud publica, siendo una
preocupacion tanto desde el punto de vista médico como psicosocial, ocurriendo con mayor frecuencia en
adolescentes de medios socioecondmicos bajos, en familias desintegradas, numerosas o nucleos familiares
monoparenterales, afectadas por el desempleo y que es un fendémeno que se habia presentado previamente en las
propias madres de las adolescentes (Zamora et. al. 2013). De acuerdo a cifras de la OMS (2014) unos 16 millones de
muchachas de 15 al9 afos y aproximadamente 1 millon de nifias menores de 15 afios dan a luz cada afio, la mayoria
en paises de ingresos bajos y medianos. Cada afio, unos 3 millones de muchachas de 15 a 19 afios se someten a
abortos peligrosos. Los bebés de madres adolescentes se enfrentan a un riesgo considerablemente superior de morir
que los nacidos de mujeres de 20 a 24 afios. Si bien desde 1990 se ha registrado un descenso considerable, aunque
irregular, en las tasas de natalidad entre las adolescentes, un 11% aproximadamente de todos los nacimientos en el
mundo se producen todavia entre muchachas de 15 a 19 afios. La gran mayoria de esos nacimientos (95%) ocurren
en paises de ingresos bajos y medianos. En las Estadisticas Sanitarias Mundiales 2014 se indica que la tasa media de
natalidad mundial entre las adolescentes de 15 a 19 afios es de 49 por 1000 muchachas. Las tasas nacionales oscilan
de 1 2299 nacimientos por 1000 muchachas, siendo las mas altas las del Africa Subsahariana. El embarazo en la
adolescencia sigue siendo uno de los principales factores que contribuyen a la mortalidad materna ¢ infantil y al
circulo de enfermedad y pobreza. El 10% de los partos acontece en adolescentes y la mortalidad materna es de 2 a 5
veces mas alta en las mujeres menores de 18 afios que en aquellas de 20 a 29. CEPAL estima que la maternidad
adolescente en América Latina y Caribe, esta por encima del 20% y guarda estrecha relacion con las condiciones
econdmico-sociales de este grupo humano. Muchos de los embarazos en nifias menores de 15 afios son producto de
una violacion sexual intrafamiliar con severas repercusiones materno fetales y serios impactos psicosociales en el
desarrollo de la madre y la prole (FLASOG, 2011).

El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) reportd para 2009 que México contaba con un total de 12.8
millones de adolescentes entre 12 y 17 afios de edad, de los cuales 6.3 son mujeres y 6.5 son hombres. Un dato
inquietante es que el 55.2% de los adolescentes mexicanos son pobres, uno de cada 5 adolescentes tiene ingresos
familiares y personales tan bajos que no le alcanza para la alimentacion minima requerida. En 2008 se registro un
alto porcentaje de mujeres adolescentes que no estudian y se encuentran casadas, viven en union libre o estan
divorciadas (19.2%); lo interesante es que los hombres adolescentes en esta misma condiciéon muestran un porcentaje
mucho menor (4.5%). Esto habla de la gran desigualdad social entre hombres y mujeres que atin permea incluso en
los adolescentes (SS, 2011).

Promajoven (2012) indica que la incidencia de embarazo en adolescentes desde 2006 va en aumento, no obstante, los
esfuerzos hechos por las instituciones educativas y de salud del pais. Ademas en los sectores rurales, sobretodo en
poblaciones indigenas y en los espacios de alta densidad migratoria del pais constituye un problema de salud publica
y social, por las consecuencias multiples que ello implica, en la atencion del adolescente y del infante. De acuerdo a
las cifras del Banco Mundial, la reduccion en los tltimos afios fue marginal. En 2009, en el pais se tenian 69
embarazos adolescentes por cada mil mujeres. Esta cifra es superior a los de otros paises latinoamericanos como
Costa Rica, Uruguay, Chile o Peru.

En 2011, nacieron en México 472,987 nifias y nifios cuyas madres eran menores de 19 afios; de ellas, 11,521 tenian
menos de 15 afios. Esta cifra implica que practicamente uno de cada cinco partos en México se registra en esos
grupos de edad. Segun el INEGI, los estados con mayor porcentaje de embarazos adolescentes son: Chihuahua,
Coahuila, Durango, Nayarit, Sonora y Sinaloa. Es de destacarse que entre la poblacion femenina adolescente, el 25%
no tiene acceso a métodos anticonceptivos, mientras que para el resto de las mujeres el no acceso es de 12.4%
(Fuentes, 2013).

En México 280 mil adolescentes en promedio abandonan sus estudios por un embarazo. La gestacion y la union
temprana de parejas son la segunda causa por la que dejan de estudiar; la primera es la falta de dinero. Las
adolescentes que viven en situacion de pobreza y se embarazan, dificilmente podran mejorar su situacion, porque en
su mayoria son dependientes econdmicas y en ocasiones no cuentan con el apoyo de sus parejas o familias. Datos del
INEGI refuerzan el planteamiento: en 2013, 46 por ciento de las mujeres de 12 afios y mas que declararon tener al
menos un hijo sobreviviente y con una situacién conyugal de no unién se encontraba en pobreza multidimensional, y
de este porcentaje, 20 por ciento vivia en condiciones de pobreza extrema (Quadratin; 2015).

ISSN 1946-5351 2480
Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

Para 2013, el mayor nimero de muertes maternas de adolescentes se encuentra en 11 entidades del pais, teniendo
como las mas altas el Estado de México, Chiapas, Veracruz, distrito Federal y Guerrero con 55 defunciones con un
80% de muertes maternas en mujeres de bajos recursos (Gutiérrez, 2014).
Segun datos del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), el estado de Guerrero es uno de los que
mayor numero de embarazos en mujeres adolescentes, entre los 12 y 17 afios, con 22 mil 437 casos, que corresponde
a 60 embarazos diarios durante 2013, Acapulco, Iguala, Chilpancingo y Taxco, los de mayor incidencia. Al término
de ese afio, el estado de Guerrero ocup6 el segundo lugar de embarazos en adolescentes, con la cantidad citada.
Mientras que para 2014 ascendio a 26 mil 475. En Acapulco en 2013 hubo 1 284 embarazos en adolescentes y 476
abortos espontaneos. En 2014 1 117embarazos en adolescentes y 90 abortos espontaneos, hasta septiembre
(Gutiérrez, 2014).
Taxco es una de las ciudades mas grandes del estado de Guerrero y no escapa a la problematica del embarazo no
deseado de adolescentes, maxime que en la actualidad se vive una degradacion de los valores humanos, aunado a la
inseguridad, pobreza, rezago y desempleo que vive el estado.
Actualmente la falta de informacion sobre métodos anticonceptivos es uno de los principales problemas que afectan
a los jovenes que comienzan su actividad sexual y como consecuencia viene el embarazo no planificado o no
deseado. Normalmente no se ofrece educacion acerca de los comportamientos sexuales responsables e informacion
clara y especifica con respecto a las consecuencias de las relaciones sexuales (el embarazo, las enfermedades de
trasmision sexual y los efectos psicosociales). Otro problema es el consumo de alcohol en los adolescentes y las
practicas sexuales irresponsables en estado alcohdlico. Mucho se habla sobre los riesgos que acompafian el embarazo
en la adolescencia, tanto para la madre como para su pequefio hijo, pero a pesar de todo hay quienes asumen esa
responsabilidad, siendo muy jovenes y sin la debida preparacion.
Con la finalidad de Identificar las consecuencias sociologicas del embarazo en adolescentes y su relacion con el uso
de métodos anticonceptivos en primer nivel de atencion del Centro de Salud Urbano de Taxco, Gro.
Hipotesis
Ho: La edad de la adolescente embarazada presenta interdependencia con el inicio de vida sexual activa y no
correlaciona con el uso de métodos anticonceptivos.
Ha: La edad de la adolescente embarazada se asocia con el inicio de vida sexual activa y correlaciona con el uso de
métodos anticonceptivos.
Descripcion del Método

Poblacion objetivo: La poblacion objetivo esta orientada a las adolescentes embarazadas que se atienden en Primer
Nivel de Atencion de la ciudad de Taxco de Alarcon, Guerrero. Universo de estudio: el universo o la poblacion en
estudio fueron incluidas mujeres embarazadas entre 13 y 19 afios de edad que acudian al Centro de Salud Urbano de
Taxco de Alarcon, Guerrero. Muestra: La muestra se eligié de manera no probabilistica, la seleccion fue por perfil
deseado, que corresponde a adolescentes embarazadas, cuyo tamaiio fue igual al tamafio de la poblacion que fue
igual a cuarenta madres adolescentes embarazadas. Criterios de inclusion: Mujeres de 13 a 19 afios que estén
embarazadas y que lleven su control prenatal en el “Modulo del adolescente” del “Centro de Salud Urbano de
Taxco”. Todas las madres adolescentes de dicho mddulo decidieron participar y contestar la encuesta. Tipo de
estudio: Se trata de un estudio: observacional, cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, retrospectivo y
analitico, correlacional y con asociacion de las variables. Andlisis estadistico: En este trabajo se realizé una base de
datos en el programa EXEL y de ahi se trasladé al paquete estadistico SPSS VERSION 20.0, para el analisis
estadistico se calcularon estadisticos descriptivos, con tablas de contingencia para el calculo de frecuencias absolutas
y relativas, se busco la asociacion de variables mediante la prueba de ji cuadrada de Pearson y correlacion de
variables.

Resultados:

En el presente trabajo, el 40% de las adolescentes embarazadas iniciaron su vida sexual durante su adolescencia
temprana, es decir, antes de los quince aflos y el 50% durante su adolescencia intermedia, o sea de quince a diecisiete
afos. De las embarazadas de adolescencia intermedia el 38% iniciaron su vida sexual en su adolescencia temprana y
el 62% la inicid en la Al Solo el 30% de las en adolescencia avanzada iniciaron su vida sexual a esa edad y mas del
69% la iniciaron entre la AT o la Al. Mas de la mitad (52.5) de las embarazadas se embarazaron durante las dos
primeras etapas de la adolescencia, esto se aprecia en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de edad de las adolescentes embarazadas y edad del
inicio de su vida sexual del Centro de Salud Urbano de Taxco, Gro. en 2014.

Edad del inicio de su vida sexual :

Edad de la adolescente Total %
AT Al AA
Adolescencia temprana fa ¢ 0 0 ¢
(AT) fr (%) 100.0 0.0 0.0 100.0
37.5 0.0 0.0 15.0
o ~ Fa 8 13 0 21
Ad"les"en‘?zf)mermed"“ fr (%) 38.1 61.9 0.0 100.0
50.0 65.0 0.0 52.5
Adolescencia avanzada fa ; ’ ) P
(AA) fr (%) 15.4 53.8 30.8 100.0
12.5 35.0 100.0 32.5
Total fa 16 20 4 40
fr (%) 40.0 50.0 10.0 100.0

Conforme a las cifras de “Promajoven” (2012) indica que México tiene una tasa de 69 embarazos por cada mil y en

Pert1 52, Espaiia 12, China 9, Alemania 7; y no se ha podido disminuir durante los ultimos afios.

E1 50% de las adolescentes abandonaron sus estudios al quedar embarazadas, el mayor abandono fue en la AT

(66.7%), en Al 52.4 de ellas abandonaron sus estudios, en AA 38.5 (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de edad de las adolescentes embarazadas y si abandonaron sus
estudios al quedar embarazadas, atendidas en el Centro de Salud Urbano de Taxco, Gro. en 2014.

Abandon6 sus estudios Total
Edad de la adolescente Si No

Adolescencia temprana f.a ) 2 °
(AT) 11 (%) 66.7 333 100.0

20.0 10.0 15.0

Adolescencia intermedia fe ! o !
(AT) fr (%) 52.4 47.6 100.0

55.0 50.0 52.5

Adolescencia avanzada f.a > s P
(AA) 1 (%) 38.5 61.5 100.0

25.0 40.0 32.5

Total fa 20 20 40
fr (%) 50.0 50.0 100.0

En el cuadro 3 se aprecia que una inmensa mayoria (90%) manifiesta haber recibido informacién de métodos
anticonceptivos, sin embargo, a pesar de esta gran cantidad de informacion, ellas han resultado embarazadas, las en
AA el total ha recibido informacion. Entonces, la informacion de métodos anticonceptivos por si sola no basta para
prevenir el embarazo en las adolescentes, se hace necesaria informacion con responsabilidad. Mosquera (2007) en
Colombia, sefiala qué: los adolescentes tienen una baja percepcion de riesgo de embarazo y, ademas, continllan
haciendo uso de métodos tradicionales para prevenir un embarazo; por lo cual, podria suponerse que no consideran
necesario la asistencia a los servicios de salud para la busqueda de métodos de planificacion familiar ya que
resuelven esta situacion con practicas tradicionales. En este estudio, El 57.5% de las adolescentes no asistieron a una
Unidad de Salud a que les proporcionaran MA, las de AT no asistieron para que se les proporcionaran, en Al
asistieron en un 42.9% y en AA en un 61.5, a medida que avanza la edad acudieron a que les proporcionaran MA, a
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pesar de que esta proporcion que acudié a que le proporcionaran los anticonceptivos presentd embarazo, se muestra
en el cuadro 4.
Cuadro 3. Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de edad de las adolescentes embarazadas y si han recibido
informacion de métodos anticonceptivos, atendidas en el Centro de Salud Urbano de Taxco, Gro. en 2014.
Han recibido informacién de métodos

Edad de la adolescente anticonceptivos. Total
Si No

. fa 5 1 6
Adolescenua(f:%prana F (%) %3.3% 167 100.0
13.9% 25.0 15.0

. . fa 18 3 21
Adolescencia Egtle)rmedla F (%) 85.7% 143 100.0
50.0% 75.0 52.5

fa 13 0 13

Adolescencia(&xf:;lzada (%) 100.0% 0.0 100.0
36.1% 0.0 32.5

Total Ja 36 4 40
1r (%) 90.0% 10.0 100.0

Cuadro 4. Distribucion de frecuencias de edad de las adolescentes embarazadas y si asisti6 alguna vez a una Unidad de Salud a
que le proporcionaran métodos anticonceptivos, atendidas en el Centro de Salud Urbano de Taxco, Gro. en 2014.
Asistio alguna vez a una Unidad de Salud a que le

! ‘ . . Total
Edad de 1a adolescente proporcionaran métodos anticonceptivos.
Si No
. fa O 6 6
Adolescencia temprana f (%) 0.0 100.0 100.0
(AT)
0.0 26.1 15.0
o fa 9 12 2!
Adolescencia Egtle)rmedla fr (%) 42.9 57.1 100.0
52.9 52.2 52.5
' fa 8 5 13
Adolescencia avanzada f (%) 615 38.5 100.0
(AA)
47.1 21.7 32.5
fa 17 23 40
Total
i (%) 42.5 57.5 100.0

La “edad de la adolecente embarazada” se encuentra asociada a la “edad de inicio de su vida sexual activa” con una

significancia elevada, 1o mismo que con: “Asisti6 alguna vez a una Unidad de Salud a que le proporcionaran

métodos anticonceptivos” pero con un intervalo de confianza del 95% (consultar cuadro 5.

Cuadro 5. Asociacion de variables sociodemograficas de estudio en las adolescentes embarazadas con el uso de métodos
anticonceptivos del Centro de Salud Urbano de Taxco, Gro. en 2014.

CRUCE DE VARIABLES

Significancia estadistica de

y*de Pearson

Edad ~de la  Adolecente gy, 4e inicio de su vida sexual 0.001
embarazada
Edad  de la Adolecente (Asistio alguna vez a una Unidad de S?lud a

que le proporcionaran métodos 0.042
embarazada . .

anticonceptivos?
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La “Edad de la Adolecente embarazada™ y | Asistid alguna vez a una Unidad de Salud a que le proporcionaran

métodos anticonceptivos? Correlacionaron de manera inversa en una intensidad baja, con un 95% de confianza, esto

quiere decir que las adolescentes a medida que disminuye su edad no asisten a unidades de salud para adquirir algun

método anticonceptivo, inician su vida sexual y no acuden a una institucion de salud para que les provean de algun

método anticonceptivo, se aprecia en el cuadro 6.

Cuadro 6. Correlacion de la Edad de las Adolescentes embarazadas con el uso de métodos anticonceptivos del Centro de Salud
Urbano de Taxco, Gro. en 2014.

Primer variable Segundo variable Rho de Significancia
Pearson estadistica

Edad de la Adolecente (Asistio alguna vez a una Unidad de Salud a que
embarazada le proporcionaran métodos anticonceptivos? -.371 .019

En una investigacion realizada por Portela y Ferreira de Souza en la Universidad de Sao Paulo, Brasil, acerca de:
Prevalencia y Factores Asociados al Uso de Alcohol en Adolescentes Embarazadas se encontré que en el analisis de
correlacion la variable uso de alcohol en el embarazo de acuerdo con las variables sociodemograficas, de embarazo y
caracteristicas de consumo de alcohol correlacioné de manera altamente significativa con un intervalo de confianza
del 99% con a) ocurrencia de problema fisico o social, b) ocurrencia de violencia, ¢) planificacion del embarazo, d)
situacion conyugal, ) renta familiar. Resultaron significativas con IC del 95% las variables: 1) nimero de consultas
prenatales, 2) ocurrencias durante el embarazo, 3) edad de inicio de consumo de alcohol, 4) Religion.

Conclusiones: Hay una alta probabilidad de que una adolescente estudiante si se embaraza abandone sus estudios. A
medida que la adolescente tiene mayor edad es mas probable que reciba apoyo de su apareja durante el embarazo. La
edad de la adolescente en adolescencia avanzada si muestra mayor percepcion de conocimiento de las
complicaciones que puede causar el embarazo en la adolescencia. A pesar de las altas coberturas de informacion por
el personal de salud acerca de los métodos anticonceptivos en las adolescentes se presentan los embarazos no
deseados, por lo tanto, esta informacion es insuficiente. Las adolescentes que inician una vida sexual temprana son
menos propicias para tener una relacion de pareja estable. La informacion de métodos anticonceptivos por si sola no
basta para prevenir el embarazo en las adolescentes, se hace necesaria la orientacion con responsabilidad, que se
concientice a las adolescentes que sus estructuras fisica, mental y econdomica no estan preparadas para enfrentar el
embarazo. La estabilidad de la pareja disminuye la posibilidad del abandono escolar en las adolescentes
embarazadas. Las madres adolescentes casadas fueron las que menos abandonaron sus estudios.

Recomendaciones: Que los tomadores de decisiones en las instituciones gubernamentales, educativas y de salud que:
implementen programas o dirijan los existentes hacia la orientacion sexual responsable, que comprenda: 1. La
concientizacion del personal de salud para que trate al adolescente como un ser en transicion y que no esta preparado
para enfrentar la maternidad o paternidad. 2. La concientizacién y convencimiento del adolescente de que no esta
preparado para enfrentar la maternidad o paternidad. Que se continten las investigaciones de embarazo en la
adolescencia con mas variables sociodemograficas, que incluya relaciones con la pareja, violencia, antecedentes

familiares.
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LA TITULACION Y EL EXAMEN GENERAL DE
CONOCIMIENTOS: LA OPCION DE LOS UNIVERSITARIOS
DEL SURESTE
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Resumen—En este trabajo se analiza la importancia de la titulacion en los egresados universitarios y las opciones con
las que cuentan en la Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad Juirez Auténoma de
Tabasco a partir del afio 2010 y hasta el 2014. Una de las hipétesis con la que se inici6 el estudio era que la elaboracion
de tesis y la presentacion del examen profesional dejo de ser la modalidad elegida para la obtencién del titulo. Se traté de
un estudio de caracter descriptivo transversal de cohortes. Los resultados arrojan factores tanto institucionales como no
institucionales en las preferencias para obtener un grado y el examen general de conocimientos fue la principal opcion
elegida con el mayor porcentaje.

Palabras clave—Titulaciéon, opciones de titulacion, examen general de conocimientos

INTRODUCCION

La Educacion Superior es la fase final para que un joven se incorpore de manera exitosa al ambito profesional, y
con la formacidn académica, humana e integral, necesarias para satisfacer las exigencias del entorno laboral. Dicha
formacion habra de culminar con la obtencion del titulo profesional que habilita el desempefio de una determinada
profesion.

La experiencia que se conoce de las instituciones de educacion superior mexicanas en relacion con esta tltima
etapa del proceso formativo demuestra que, hay un desequilibrio que se presenta entre el nimero de alumnos que
ingresan en las licenciaturas, los que egresan y posteriormente los que se titulan, es decir, si bien hay una gran
proporcion de estudiantes que cubren el total de créditos de una licenciatura, aun cuando se han diversificado las
opciones de titulacion, son notoriamente menos los que culminan el proceso correspondiente, la diferencia entre el
numero de alumnos egresados que obtienen el documento y los que no lo hacen, constituye un problema al que se
enfrentan la mayoria de las universidades de educacion superior de nuestro pais, ya sean ptblicas o privadas.

Entre estas Instituciones, se encuentra la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Valorar la aplicacion del
examen general de conocimientos como principal opcion para obtener un titulo en las licenciaturas que ofrece la
Division Académica de Ciencias Economico Administrativas fue el objetivo general de esta investigacion.

La titulacion es un factor determinante en la eficiencia terminal de las instituciones. En la actualidad las diferentes
modalidades que ofrecen las universidades es una de las vias principales para la obtencion de grado.

Entre los objetivos especificos de la investigacion fue conocer qué grado de aceptacion tiene el
examen general de conocimientos.

METODOLOGIA

Se trabajo con expedientes de personas que en algin momento han estado matriculados en las licenciaturas de
Contaduria Publica, Economia, Administracion y Relaciones Comerciales y que presentaron alguna de las opciones
de titulacion en 2010-2014 Se utiliz6é un enfoque cuantitativo con un método de investigacion descriptiva transversal
de cohorte

! Profesora investigadora de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, México mallynav@yahoo.com.mx (autor
corresponsal).
2 Profesora investigadora de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México flamingos1999@hotmail.com

3 Profesora investigadora de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México betytab@hotmail.com
4 4 Profesor investigador de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México hugolad4@hotmail.com
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DESARROLLO

En México existe una sobrevaloracion social del titulo de licenciatura pero en el ambito ocupacional existe lo
contrario se da una desvalorizacion. Esto se da por restricciones en el mercado laboral

En los afios noventa algunos investigadores abordaron el problema de la no titulacion identificando diversos
factores. Milena Covo sefiala, a partir de un estudio exploratorio con estudiantes de la ENEP Acatlan/UNAM, que la
historia personal, la formacion previa de los estudiantes y la experiencia universitaria son factores que inciden en el
proceso de titulacion (Covo, 1993).

Por otro lado Granja identifica los obstaculos para titularse desde una mirada mas cualitativa, analizando a los
sujetos, acciones y relaciones que intervienen en el espacio escolar y actian en el proceso de titulacion (Granja,
1993).

En los aflos ochenta la investigacion sobre titulacion se enfoca al estudio de los indices de titulacion en la UNAM
(Garza, 1986). También se despliegan estudios y propuestas para atenuar las dificultades de la titulacion; (Aguirre et
al., 1988). Asimismo se producen andlisis con los que se identifican varios problemas del curriculo los cuales afectan
en la formacioén del estudiante (Bicecci, 1988).

En los afios noventa y posteriormente en 2002 continda en el ambito universitario la identificacion de los
problemas relacionados con la titulacion y la elaboracion de propuestas para elevar los indices de titulacion. Son
representativas las instituciones que evaluaban en dicho periodo sus sistemas formativos, como es el caso de la
Universidad de Guadalajara, de la Universidad Veracruzana y de la UNAM

En otro estudio, se investigd la experiencia de los estudiantes de licenciatura localizando multiples factores
que dificultan la realizacion de la tesis, entre otros, problemas de ensefianza, de asesoria, de formacion previa , asi
como inoperancia de las practicas curriculares con el proceso de la tesis (Cabrera, 2000).

En la Universidad de Guadalajara se problematiza la titulacion desde varios enfoques: titulacion y curriculo,
titulacion y préctica educativa, titulacion y servicio social (Rosario, 1993). En una investigacion en la Universidad
Veracruzana se observa que la titulacion se relaciona con la formacion que ofrece la institucion, con la
reglamentacion institucional, con la creacion de mas modalidades de titulacion y con la relacion universidad—
sociedad (Pérez, 1993).

En la UNAM, se identifican otros factores que pueden estar incidiendo en la titulacion; los sociales, los
académicos y los administrativos (Alba, 1993).

En 2001 como politica nacional, se presentan iniciativas muy especificas para atender tanto a la formacion
profesional como a los bajos indices de titulacion; entre ellas se destaca la propuesta de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, que sostiene que los indices de titulacion pueden mejorarse a
través del desarrollo de programas institucionales de tutoria que abarquen la trayectoria escolar de los estudiantes en
la licenciatura (ANUIES, 2001).

En el estudio "Investigacion sobre alumnos en México. Recuento de una década (1992-2002)" (Guzman et
al., 2005) se identifican lineas sobre la tematica de los estudiantes, que abarcan cinco subcampos los cuales son:

1) Caracteristicas socioecondmicas, familiares y académicas de los alumnos; 2) Los alumnos en la escuela: sus
significados, experiencias, producciones culturales e identidad estudiantil; 3) Posturas frente al conocimiento y al
trabajo escolar; 4) Eleccion de carrera, formacion profesional y mercado de trabajo; 5) Intereses y problemas de los
alumnos (Guzman et al, 2005:642).

Las dimensiones de analisis sobre los alumnos, identificadas en cada subcampo, no abordan explicitamente la
problematica de la titulacion en el nivel de licenciatura, no obstante, en las resefias de las investigaciones se
reconocen diferentes elementos que pueden entretejerse con dicha problematica; sobre todo los que refieren a las
caracteristicas de los estudiantes, sus experiencias, las posturas ante el conocimiento y el trabajo escolar

La titulacion universitaria analizada desde un enfoque cuantitativo y cualitativo, permite identificar dos tipos de
estudios:

a) Iniciativas y acciones institucionales,
b) Investigaciones que se interesan en explicar los procesos y la complejidad del fenomeno de la titulacion.

Mbnica Calvo investigd el Programa Estratégico de titulacion en la licenciatura en Pedagogia (en el periodo
1996-97). Con esta investigacion de tipo cualitativo hizo visibles las practicas discursivas que operan y tensan la
titulacion en la universidad: la fijeza de los reglamentos, la vision homogénea de la titulacién dentro y afuera de la
institucion y las practicas prevalecientes en la asesoria. También mostré los procesos que se fueron transformando
con el programa emergente de titulacion: los estilos de la asesoria y la formacion de tesistas y asesores (Calvo, 2004)

En la actualidad la situacion econdmica obliga a los egresados a buscar un empleo y dejar a un lado el prestigio o
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el estatus que da un titulo. Asi la obtencion del grado de licenciatura ya no cumple con las expectativas econémicas y
sociales de antes de la década de los ochenta. Actualmente “.....1as relaciones de poder ya no se ejercen sobre las
personas, sino que se manifiestan entre los titulares y los puesto de trabajo socialmente definidos. (Carpizo, 1986)

De acuerdo a Edel, Duarte y Hernandez (2005) comenta que los indicadores de la calidad en las IES Son
determinantes para que la eficiencia terminal sea la meta para alcanzar la productividad y los objetivos sociales. Las
instituciones de educacion superior constantemente estan en la busqueda de alternativas para incrementar su indice
de titulacion. Para los egresados es de vital importancia contar con un titulo universitario no sélo para el acceso a
mejores empleos en un mercado laboral cada vez mas competitivo y la situacion econdmica actual, sino un mejor
nivel salarial que su vez les permita un mayor status profesional.

De acuerdo a la teoria credencialista expuesta desde 1970 por Randall Colin, el egresado titulado tiene también
una ventaja: las credenciales o certificados educativos (titulos universitarios) cumplen una funcion de seleccion,
clasificacion y asignacion de los trabajadores en el mercado laboral.

Se puede concluir que las graduaciones estan ligadas al éxito profesional por la importancia del certificado de
graduacion académica, y no por los conocimientos. Lo que necesitan es el documento.

La teoria de enfoque social mejor conocida como Teoria de la Cola acuiiada por Piore (1983) corrobora que el
titulo profesional incide en la decision del mercado laboral a favor de los que han recibido mayor educacion,
mientras que los que poseen menor formacion deben continuar haciendo cola por otra oportunidad de empleo. Esta
teoria recalca la importancia de contar con un titulo universitario que acredite y apoye al egresado en el campo
laboral.

Lopez, Salvo y Garcia (1989), sefialan que un titulo universitario define la profesion que las personas van a
desempeiiar, y conlleva las funciones de su identidad profesional, asi como las tareas mas habituales en las que se
plasman esas funciones. En cierto sentido, el universitario titulado tiene en mano una credencial que podra presentar
en el campo laboral a fin de hacer uso de los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion universitaria.

Por tal razon las IES consideran de vital importancia que sus alumnos egresen en el tiempo establecido de acuerdo
con su plan de estudios y con su titulo profesional correspondiente

Loépez, Salvo y Garcia (1989) encuentran que la rigidez en los mecanismos de acreditacion, tanto académicos
como administrativos, es la causa principal de los bajos indices de titulacion. Los autores sefialan que existe una
tendencia generalizada a unificar los requisitos académicos y administrativos para la obtencion del titulo, lo cual es
una tendencia mas politica que académica en la valoracion de las cifras estadisticas.

Una de las Modalidades de titulacion que la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco establece es:

Examen General de Conocimientos.- Consiste en valorar si el egresado, ha adquirido los conocimientos
fundamentales de su carrera, si muestra capacidad para aplicarlos y si posee la formacion necesaria para ejercer su
profesion. Esta opcion tiene como finalidad que el egresado demuestre mediante la evaluacion respectiva, que posee
la preparacion tedrico-practica requerida para su ejercicio profesional. UJAT (2011)
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Tabla 1 Modalidades de Titulacion por licenciatura 2010-2014

RESULTADOS

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Villahermosa, Tabasco, México

9 al 11 de marzo de 2016

CARRERA LA LC.P LE LR.C
” TOTAL
MOD, Ano | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014
E.G.C 159 | 174 150 (177 | 108 | 204 | 200 | 176 | 181 | 114 | 43 | 44 35 33 29 [ 108 | 58 | 111 | 139 | 112 | 2415
TESIS 9| 0| 18| 19|17|27]| 6 5 4| 13| 3 5 8 | 5|22 20| 28)| 15| 16| 203
E.G.C (CENEVAL) 16 | 3 ] 5 2 1 68| 7 1 49
DIPLGMAD? DE 15 2| 17 17 11 29 4 2 5 2 18 10 150
TITULACION
POR PROMEDIO | 10 9 3 2 1 12 12 4 1 2 2 1 6 2 1 68
ESTUDIOS DE
3 1 4 2 2 9 5 6 3 2 1 2 1 1 1 2 1 2 52
MAESTRIA
MEMORIA DE
1 1 2 1 5
TRABAIO
PROYECTO DE
. 1 3 3 7
INVESTIGACION
E.G.C (RESOLUCION
DE CAS0S 2 1 2 1 1 7
PRACTICOS)
TITULACION POR 2 ) 1
DESARROLLO

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la Coordinacion de Estudios Terminales en el periodo 2010-2014

El examen general de conocimientos es el instrumento de evaluacion preferido por los alumnos en las 4 licenciaturas

de la division.

Tabla 1 Porcentaje de preferencias por modalidad de titulacion

Vol. 8, No. 1, 2016

MODALIDAD L.A LC.P L.E L.R.C TOTAL PORCENTAIJE

E.G.C 768 875 204 568 2415 79.18%

TESIS 103 61 27 102 293 9.61%

E.G.C (CENEVAL) 19 15 1 14 49 1.61%

DIPLOMADO DE

S 2 11 1 .929

TITULACION > >7 30 >0 4.92%

POR PROMEDIO 25 31 68 2.23%
ESTUDIOS DE MAESTRIA 12 27 52 1.70%
MEMORIA DE TRABAJO 2 2 0 1 5 0.16%

PROYECTO DE

0,

INVESTIGACION 4 0 3 0 ! 0.23%

E.G.C (RESOLUCION DE 5 3 1 1 7 0.23%
CASOS PRACTICOS) e

TITULACION POR
DESARROLLO 0 0 0 4 4 0.13%
TECNOLOGICO
TOTAL 3050 100%
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la Coordinacion de Estudios Terminales en el periodo 2010-2014

CONCLUSIONES

Segtin los resultados obtenidos, la diversificacion de las modalidades de titulaciéon ha incrementado el nimero de
egresados que obtienen el documento. El titulo profesional representa en muchas ocasiones un mero requisito
laboral que confirma la experiencia que han adquirido en la practica.

El examen general de conocimientos se constituye como la principal modalidad entre las diferentes opciones de
titulacion de los estudiantes de la DACEA. La expectativa para las otras modalidades es que sigan siendo una buena
opcioén para los estudiantes. Sin embargo, los egresados no optan por la investigacion y no contribuyen a la
generacion del conocimiento cientifico.
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Aplicacion de la teoria de colas al proceso de atencion a clientes de la
Comision Federal de Electricidad

1.S.C. José¢ Angel Notario Ascencio!, M.G.T.I. Fidelio Castillo Romero?,
M.LS. Rosa Gomez Dominguez3, M.S.C. Eutimio Sosa Silva* y M.LE. José Ney Garrido Vazquez®

Resumen— La CFE, ademas de ofrecer un suministro eléctrico de calidad, debe disponer de un servicio al cliente que
proporcione comodidad, calidez y eficiencia en sus operaciones, sobre todo ante la préxima apertura del mercado
eléctrico nacional. La teoria de colas modela los procesos de lineas de espera, proporcionando informacién de entrada
para realizar analisis que faculten la toma de decisiones, ya que la empresa presenta un drea de oportunidad en los
tiempos de espera para la atencion de sus clientes.

Palabras clave—Investigacion de operaciones, Teoria de colas, atencién a clientes.

Introduccion

La Comision Federal de Electricidad (CFE) como empresa productiva del Estado, conoce la importancia de
ofrecer -adicional a un suministro eléctrico de calidad- un excelente servicio al cliente, que le permita distinguirse
como proveedor. Esto cobra especial relevancia ante la inminente apertura del mercado eléctrico en México, que
permitira al consumidor la posibilidad de escoger al suministrador que le otorgue los mejores beneficios, en un
marco de libre competencia.

El proporcionar un buen servicio al cliente, con calidad y oportunidad, se encuentra establecido dentro de los
objetivos estratégicos de la planeacion operativa de la CFE. Se cuenta con un sistema de control de gestion, el cual
opera sobre los procesos sustantivos y sobre los procesos con enfoque a la calidad y a la competitividad.

Este sistema proporciona los elementos cuantitativos que permiten evaluar y analizar el desempefio global,
estableciendo las bases para determinar las acciones preventivas y correctivas, asi como la implantacion de los ciclos
de control y de mejora continua. De manera periddica, se revisan y analizan los resultados de indicadores clave, y se
identifican y fundamentan las desviaciones.

Dentro de los indicadores que conforman este sistema de gestion, se encuentran los referentes a la atencion
personalizada, los cudles miden aspectos de la calidad como eficiencia y efectividad, especificamente la Calidad en
la Atencion en Ventanilla, el Tiempo Mdaximo de Espera en Fila y el Tiempo Mdaximo de Espera en Atencion.

Para evaluar la rapidez con la que se atiende a los clientes que acuden a un centro de atencion, se toma en cuenta
el tiempo que transcurre desde que se solicita el turno de atencion hasta que es atendido por un ejecutivo, asi como
el tiempo de atencion efectivo. Se ha establecido un tiempo maximo de 15 minutos para la espera, y un tiempo
maximo de 15 minutos para la atencion. La meta a cumplir para los indicadores de calidad es del 95%, esto es, que
al menos para el 95% de los clientes que acuden al centro de atencidn, se cumpla esta condicion.

No obstante la diversidad de medios para acceder a los servicios, tales como el portal de internet, el pago a través
de centros comerciales, tiendas de conveniencia y bancos, o los cajeros cfematicos, la demanda del servicio
personalizado sigue siendo considerable, observandose un comportamiento tipico de mayor afluencia de clientes
para determinadas temporadas del afio, tales como los meses de noviembre y diciembre. Asimismo, existen
condiciones extraordinarias como la celebracion de convenios de pagos, que incrementan la afluencia de clientes a
los centros de atencion personalizada.

En el presente trabajo, se utiliza la teoria de colas como herramienta de apoyo para realizar un analisis que
permita conocer la capacidad del proceso de atencion, y que brinde soporte para la toma de decisiones estratégicas.
Se toman como muestra los datos de un centro de atencion de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, que opera con
cinco ejecutivos (as) de atencion integral al cliente.

"EIL.S.C. José Angel Notario Ascencio, es estudiante de la Maestria en Tecnologias de la Informacion en el Instituto
Tecnologico de Villahermosa, Tabasco, México, jnotasc@gmail.com (autor corresponsal)

2EI M.G.T.I Fidelio Castillo Romero, es docente del area de Sistemas y Computacion en el Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa, Tabasco, México, fromerol05@gmail.com

3 La MLL.S. Rosa Gémez Dominguez, es docente del area de Sistemas y Computacion en el Instituto Tecnologico de
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Descripcion del método

Reseria de la Teoria de Colas

La Teoria de Colas es el estudio matematico de las colas o lineas de espera dentro de un sistema, se engloba
dentro de la rama matematica de la investigacion de operaciones, y estudia factores como el tiempo de espera medio
en las colas o la capacidad de trabajo del sistema sin que llegue a colapsarse (WIKIPEDIA, 2015).

En general, la linea de espera se presenta siempre que la demanda de un servicio es mayor que la capacidad de
prestar ese servicio. Se trata asi de una teoria que encuentra aplicacion en una amplia variedad de procesos
industriales, de servicios y de telecomunicaciones.

La solucion integral al problema de la espera consiste en minimizar el tiempo que los clientes pasan en el
sistema, y reducir los costos totales de la prestadora del servicio. Principalmente intervienen el costo de atencion y el
costo de oportunidad. El primero es tangible y aumenta con la cantidad de servidores y el segundo representa la
venta no realizada, por clientes perdidos, al no disponer de la suficiente rapidez de atencion.

Esto también considera el costo por pérdida de prestigio comercial. Se debe encontrar el equilibro entre el costo
del servicio y los costos asociados, con base en los parametros de calidad establecidos por la empresa. En la Figura 1
se observa un modelo caracteristico de costo, el cual aumenta al incrementar el nivel del servicio. Al mismo tiempo,
el costo de esperar disminuye al incrementar el nivel del servicio (TAHA, 2004).

Figura 1. Modelo de decision para linea basado en el costo.

Elementos de un Sistema de Colas

Como se observa en la Figura 2, en el proceso basico de colas intervienen tres elementos principales: la fuente
de entrada, la cola y el mecanismo de servicio. Los clientes que acuden al centro de atencion son la fuente de
entrada, entran al sistema y se unen a una cola. En determinado momento se llama a un cliente de la cola para
proporcionarle el servicio mediante alguna regla o disciplina. Este se lleva a cabo mediante un mecanismo de
servicio, y después el cliente sale del sistema de colas.

Figura 2. Proceso bésico de una cola.

La fuente de entrada o poblacion de entrada, tiene como caracteristica principal su tamafio. Esto es, el nimero de
clientes potenciales que pueden requerir el servicio en un determinado momento. El tamafio puede ser finito o
infinito. Para efectos practicos, un tamafio de poblacion muy grande, se considera de tamafio infinito.
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La cola es donde los clientes esperan por el servicio. El tamafio puede ser finito o infinito, pero es importante
determinar el nimero maximo de clientes que puede admitir. De igual forma, una cola con un nimero muy grande
puede considerarse infinita.

El mecanismo de servicio consiste en uno 6 mas servidores, los cuales pueden ordenarse en paralelo, en serie 6
enred. Cada servidor representa un canal de servicio.

La disciplina de la cola, representa el orden en el que se seleccionan los clientes de una cola. La disciplina mas
comun es la de primero en entrar, primero en salir (PEPS 6 FIFO, del inglés first in, first out). También puede
seguir un orden aleatorio (SIRO, de service in random order), o bien se pueden seleccionar con base en cierto orden
de prioridad, o cualquier otro orden.

Otras caracteristicas son tiempo entre llegadas de los clientes y el tiempo de servicio por cliente. Estos tiempos
pueden ser probabilisticos o deterministicos. Cuando las llegadas al sistema ocurren aleatoriamente, se pueden
representar a través de una Distribucion exponencial. Otras distribuciones de tiempo son la Distribucion degenerada,
cuando sigue tiempos constantes, y la Distribucion Erlang, que describe una suma de distribuciones exponenciales
independientes.

Modelos de colas.
Las variaciones de los elementos de un caso de colas dan lugar a diversos modelos de colas. Para describirlos, se
emplea la notacion Kendall (HILLIER & LIEBERMAN, 2010), con la siguiente nomenclatura:

A (lambda):  Tasa promedio de llegadas en la unidad de tiempo

/A Tiempo ente llegadas de los clientes
p (miu): Tasa promedio de servicio

1/ Tiempo de servicio

S: Numero de servidores

Entre los principales modelos se encuentran:

Modelo M / M / 1: fuente infinita, cola ilimitada, un servidor. Este sistema trata de una distribucion de llegada
Markoviano (exponencial), tiempo de servicio Markoviano, y un servidor.

Modelo M /M / S: fuente infinita, cola ilimitada, varios servidores. Este modelo supone llegadas y tiempos de
servicio aleatorios para canales de servicio multiples, teniendo las mismas consideraciones que el modelo de canal
unico de servicio (M / M / 1), excepto que ahora existe una sola fila de entrada que alimenta los canales multiples de
servicio con iguales tasas de servicio. El calculo de las caracteristicas de la linea de espera para el modelo M /M / S
es algo mas complicado que los célculos para el caso de canal unico, y generalmente el problema principal consiste
en determinar el nimero 6ptimo de servidores.

Modelo M /M /S /M: Siendo la tltima M la capacidad de la cola, es un sistema de fuente infinita, cola
limitada, un solo servidor. A veces el sistema tiene cola limitada, un maximo de M clientes en la cola, cuando un
cliente llega y encuentra la cola llena, no puede entrar y sale para siempre. Este caso denominado: caso del “dentista
de urgencia”, en el cual existe un mercado potencial ilimitado de clientes, pero el sistema tiene una capacidad
limitada de atencion.

Existen muchas otras variantes, que dan lugar a muchos modelos mas, como el de Sistema con fuente finita, cola
limitada, un solo servidor, en donde el universo tiene un numero finito de clientes M (clientes potenciales). El
ejemplo por excelencia de este modelo es el servicio de mantenimiento interno de una empresa, donde existe solo un
namero limitado de clientes potenciales.

Desarrollo del modelo

Recoleccion de datos.

El primer paso consiste en recolectar los datos de muestra para el analisis. Esto permite conocer los
comportamientos de la afluencia de clientes, asi como el proceso de atencion. Para este caso, una situacion de linea
de espera se genera de la siguiente forma: cuando el cliente llega a la agencia, toma un turno de atencion y se forma
en una linea de espera; existen un nimero de entre 5 a 8 ejecutivos (as) de atencion, quienes eligen a un cliente que
espera para prestarle el servicio (sistema primero en llegar, primero en salir). Al culminar un servicio, se repite el
proceso de llamar a un nuevo usuario (que espera en la fila). Se supone que no se pierde tiempo entre el momento en
que un cliente ya atendido sale de la instalacion y la recepcion de uno nuevo de la linea de espera.

Se recolectaron los datos de la Agencia Comercial Centro, durante los dias 1 al 4 de septiembre de 2015, los
cuales se muestran en la tabla 1. Esta agencia opera con cinco ejecutivos (as) que brindan atencion integral al
cliente, en horario de 08 a 16 horas, de lunes a viernes.
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TASA DE LLEGADAS TIEMPO MEDIO DEARRIBOS | o o o0 N ATEnCion| TEMPOS DE SERVICIO EN ESPERA
HORA (INVERSA) EN FILA
L MM ]V L MM J v L M M ] v L M M J v

8-9 18 27 25 22 17 | 006 0.04: 0.04: 005 0.06
9-10 34 21 23 20 25 | 003 0.05:004;:005;003
10-11 | 31 ; 41 35 33 35 | 003 0.02: 003 ;003003
11-12 | 45 : 41 35 37 ¢ 43 [ 002 002: 003003 ;0.02
12-13 | 33 32 36 35 37 | 003 0.03:003;003;0.03| 06:22 | 06:40 : 07:21 . 06:09 ; 0&:11 | 10:38 ; 09:50 | 21:38 ; 10:01 ; 09:58
13-14 | 30 : 43 ; 41 38 33 | 003 0.02:002;003;0.03
14-15 | 28 32 25 26 27 | 004 0.03: 0.04 ;004 0.04
15-16 | 17 25 20 1% 15 | 006 0.04: 0.05: 005 0.07
16-17 9 8 16 9 7 (011! 013;006:011:0.14

Tabla 1. Recoleccion de datos.

Identificar comportamiento y determinar modelo de cola.

Se observa que para este caso, se sigue una distribucion exponencial. Este tipo especial de llegadas aleatorias
supone que las llegadas son por completo independientes entre si y con respecto al estado del sistema. Una vez
identificado el comportamiento de la llegada de los clientes a la agencia, y después de haber medido el tiempo
promedio de servicio y su distribucion de probabilidad, se esta en capacidad de aplicar el modelo.

Medidas de Rendimiento.

En el modelo M/M/S, si 1 es la tasa promedio de servicio para cada uno de los S canales de servicio, Sy debe ser
mayor que A para evitar una acumulacion indefinida de unidades en espera. Con el fin de hacer recomendaciones
sobre el disefio del sistema, es necesario usar las medidas de desempefio, cuya definicidn tedrica y matematica se
presenta en las ecuaciones 1, 2 y 3.

, en donde > Y

Ecuacion 1. Lg = numero esperado de clientes en la fila.

Ecuacion 2. W = tiempo estimado de espera en el sistema.

Ecuacion 3. Wg = tiempo estimado de espera en la fila.

Con el proposito de facilitar el calculo de cada uno de los valores de interés mostrados en las ecuaciones de la
teoria de colas, se utilizé una macro en el programa Microsoft Excel, desarrollada por Alfredo Alonso Rodriguez
(ALONSO, 2016), de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad de Sonora. Este macro posee las formulas
presentadas y sus variables de entrada son A (lambda) p (miu) y S (nimero de servidores). El macro presenta o tiene
como variables de salida los siguientes parametros: W (Tiempo promedio en el sistema) y Wq (Tiempo promedio en
Cola). Se realizo el andlisis por intervalos de horas, tomando valores promedios semanales, para determinar el
namero de servidores requeridos, ya que la afluencia de clientes es variable a través de los diferentes horarios,
siendo el horario pico de 11-12 horas.

Se encontrd que para el horario de 8-9 horas, con un numero de 3 servidores era suficiente, empleando el tiempo
promedio real de atencion real medido de 7 minutos. Pero si se incrementa a un tiempo de atenciéon de 10 minutos, el
numero de servidores se incrementa a 4, asi como el tiempo total en el sistema se incrementa de 7.41 a 13.25 min.
Esto obedece a que para atender la mayor cantidad de clientes posibles, se reducen los tiempos de atencion, en
sacrificio de la calidad brindada.

Para el horario de mayor afluencia, de 11-12 horas, para un tiempo de servicio de 10 minutos, se incrementan a 7
el namero de servidores, obteniéndose un tiempo de espera en fila de 64.55 min; pero si tomamos en cuenta que el
tiempo maximo de espera en fila debe ser de 15 minutos, entonces el nimero de servidores idoneo se obtiene en 8.
Es posible determinar el nimero idéneo de servidores para cada horario, debiendo administrarse cuidadosamente los
recursos humanos por el encargado del centro de atencion.
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Figura 3. Resultados para el rango de 8 — 9 horas, con tiempo de servicio 7 minutos.

DATOS RESUMEN DE RESULTADOS

resultados de

INSTRUCCIONES DE USO: Loz valores numéricos d e color rojo, son

quelos valores de color azul, son

datos nomerios cuyovalor puede ser iadopara los (ol

los valores numéricos de color azul)

velocidad de servicio: B =6.00
no. minimo de servidores: smin =4
rendimien ta: p=0.7333
rendimiento real: F=0.7333
clientes que llegan: A=22
clientea que 3¢ quedan: A= 22
clientes que se van: A-F=0
Longitud de la cola: L=4236
Clientes en esper: Lg=1.19

velocidad de arrivo: A= 22
tiempo de servicio &liente: = 10 min .
mdx dedientes en iz colo k= 40 (k im = 500)
no. de servidores: 5= 5
factor de tiempo: = 60
tomafio de lo fuente: N= 999999 @
1) W =60/10 = 600
2) smin = 22/6.00 = 3.67 — 4 servidores
3) p = 22/{({5.00)(6.00)} = 0.73
4) =22 (1-2.228E-6) = 2200
5) A-A=22.00(1-2228E-6) = 0.000
6) w = (4.86)(60)/22.0 = 1325 min
7) wg=13.25 - 10.00 = 3.25 min
g) Lg=4.86 - (22.0/6.00) = 1.19

w= 1325

wa = 325
\,M-I— 1325 —|—’

+ a5 -|— 10.00 —|-

5 0.020900
Buscar probabilidad: ﬂ P=2.D‘30E-02
ICn = 47.84731

Po = 0.0208998

Pk= 2228E-06 —# 0.00%

Figura 4. Resultados para el rango de 8 — 9 horas, con tiempo de servicio 10 minutos.

DATOS RESUMEN DE RESULTADOS

I

INSTRUGCGIONES DE USO: Los valores numéricos d e color rojo, son
de calcul :

progr

que los valores de color azul, son

datos nimerios cuyovalor puede ser it p los llos. (Sol

los valores numéricos de color azul)

velocidad de arriva: = 41
tiempo de servicio gliente = 10 min :I
mdx de dientes en iz colo = 40 (k im = 500)
no. de servidores: 5= 5
factar de tiempao: = 60
tomafo de la fuente: N= 999999 NOtomerenaentz :I

1)
2)
3)
4)
5)
&)
7
8)

p = 60/10 = 6.00

smin=41/6.00 = 6.83 ? 7servidores
p = 41/{(5.00)(6.00)} = 1.37
A= (1-2.683E-1) = 30.00

A=" 4100 (1-2683E-1) = 11.000
W= (3727)(60)/30.0 = 7455 min
wq= 74.55 - 10.00 = 6455 min
Lg= 3727 - (30.0/6.00) = 3227

velocidad de servicio: p =600
no. minimo de servidores: smin =7
rendimiento: p = 1.3667
rendimiento real: & = 1.0000
clientes que llegan: A=41
clientes que 3¢ quedan: := 30
clientesa que se van: A=T 11
Longitud de |3 cola: L=37.27
Clientes en espera: Lg=32.27
w= 7455
wq = 6455

\u-l— 7455 —|-i
4 eas + oo

] 0.000000
Buscar probabilidad: |Pin=0) =] P= 2 850E.08

ICn = 25915601. 23395
Po = 0.0000000
Pk= 2Z683E-01 — 26.83%

Figura 5. Resultados para el rango de 11-12 horas, con tiempo de servicio 10 min y tiempo de espera 64.55 min.
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INSTRUCCIONES DE USO: Los valoras numéricos dacolor rojo, son velocidad de servicio: u=6.00
resultados de célculos programados, mientras que los valores de color azul, son no. minimo de servidores: smin =7
datos nomerios cuyovalor puede ser cambiado para los calculos. (Solo cambiar rendimienta: p = 0.8542
e e rendimiento real: P = 0.8537
clientes que llegan: A=41
A= M clientes que se quedan: A=an
tu= 10 rin - clientes que se van: A= 0
k= 40 (k §m = 500) Longitud de |3 cola: L=1013
no. de servidores: 5= 8 Clientes en espera: Lg=3.30
factor de tiempo: ft= &0 w= 1453 @
tomaofio de lo fuente: N= 999999 nOtomerencerts : wq= 433
N—I— 14.83 —|—}
1) u = 60/10 = 6.00 ewemm——
2) smin = 41/6.00 = 6.83 7 7servidores + 4.83 + 10.00 —|-
3) p = 41/{(8.00)(6.00)} = 0.85
4 A= 41(1-5497E-4) = 4098 ] - " 0.000723
5: A=T 41.00(1-5497E4) = 0.023 Busear prosaniidad: P= 7231604
6) w = (10.13)(60)/41.0 = 14.83 min ICn = 133286549
7) wg = 14.83 - 10.00 = 4.83 min Po= 0.0007231
g) Lg=10.13 - (41.0/6.00) = 3.30 Pk= 5497E-04 — 0.05%

Figura 6. Resultados para el rango de 11-12 horas, con tiempo de servicio 10 min y tiempo de espera 4.83 min.

Comentarios finales

Aunque se tiene la capacidad de determinar el tiempo promedio que un cliente puede esperar en una fila para un
nimero determinado de ejecutivos (as), quedan tres cuestiones importantes: ;Cuanto le cuesta a la empresa disponer
de un mayor niimero de ejecutivos para obtener un tiempo menor de espera de los clientes? ;Cuanta eficiencia esta
dispuesta a sacrificar la agencia por este hecho? y ;Cuanto tiempo esta dispuesto un cliente a esperar en una fila
antes de abandonarla? Un modelo de nivel de aceptacion nos permitird mas adelante evaluar estas variables de
forma que los clientes esperen el tiempo establecido en el indicador de calidad, sin que la empresa sacrifique
demasiada eficiencia en la utilizacion de sus recursos.

Conclusiones

El estudio de las lineas de espera, sirve para obtener bases cuantitativas para la toma de decisiones, ayudando al
mejoramiento de los procesos de atencion al cliente. De este modo se convierten en una via para la obtencion de
ventajas competitivas, al generar un valor agregado que el cliente pueda percibir en el ambiente relacionado con el
producto.

Recomendaciones

Existen otros modelos que valen la pena revisarse. HILLIER Y LIEBERMAN (2010) exponen los modelos con
disciplina de prioridades, la disciplina de la cola se basa en un sistema prioritario. El orden en el que se seleccionan
los clientes para darles el servicio se basa en sus prioridades asignadas. Muchos sistemas reales se ajustan a este tipo
de modelos mucho mejor. Los trabajos urgentes se hacen antes que otros trabajos y los clientes importantes tienen
precedencia sobre otros.

Un modelo muy empleado para el disefio de Call Centers, es la Formula de Erlang C (GARDUNO, 2007),
también es aplicable a este caso. Asume una infinita poblacion de fuentes, las cuales ofrecen en conjunto, un trafico
de A Erlangs hacia N servidores, y es usado para determinar la cantidad de agentes o representantes de clientes, que
necesitara, asumiendo que las llamadas que fueron bloqueadas se quedaran en el sistema hasta que se puedan
atender.

Las empresas que ofertan servicios a través de centros de atencion personalizada o telefonica, deben obtener el
modelo del comportamiento de la cola para adecuar sus sistemas de atencién. De no hacerlo, se corre el riesgo de
desperdiciar recursos valiosos, disminuyendo la eficiencia.
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WIKIPEDIA. (2015). Recuperado el 12 de 12 de 2015, de https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_colas.
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Disefio y simulacidn de tanque separador de solidos y gases

Ing. Liliana Nungaray Flores', M.C. Eduardo Vega Vazquez?,
M.C. Marcela Juarez Castillo® y M.C. Eduardo Abid Becerra*

Resumen

En el presente trabajo se analiza el disefio de un tanque separador de sélidos y gases que ha sufrido durante su vida 1til
diversas fracturas. Desde el aspecto de cambio de material de fabricacion del tanque a un material exdtico o mejorando las
propiedades del material metalico con la aplicacion de un recubrimiento duro en las partes que sufren mas desgaste. Esto para
reducir el tiempo de mantenimiento y fracturas que conlleven a la emision de gases a la atmosfera.

Los puntos principales de este estudio es determinar el material de fabricacion, el espesor de pared, el area de friccion y
fractura por arrastre y golpe de metales que caen por medio de gravedad al tanque separador para determinar la cantidad y el tipo
de material de recubrimiento.

Palabras clave: Tanque a presion, Recubrimiento a base de Niquel

Introduccion.

Un tanque separador de so6lidos y gases sujeto a tensiones repetidas o fluctuantes, fallard a una tension mucho mas baja
que la necesaria para producir la fractura en una sola aplicacion de la carga. La falla por fatiga comienza con una grieta diminuta
en un area critica de alto esfuerzo local; se presenta casi siempre en un elemento geométrico que eleva el esfuerzo y ademas estan
implicadas las fallas diminutas del material o las grietas existentes. Es necesario enfocar toda la atenciéon a los lugares
potencialmente vulnerables; en el caso del tanque separador de sélidos y gases se tiene que prestar atencion a esquinas muy
marcadas, raspaduras en la superficie y dafio producido por corrosién. Reforzar estos lugares vulnerables, con frecuencia es tan
efectivo como cambiar el material por uno mas resistente.

Una forma de mejorar las propiedades del material del tanque separador de solidos es la aplicacion de un recubrimiento.

Las aleaciones a base de Niquel han sido ampliamente utilizadas debido a que poseen excelentes propiedades frente a la
abrasion y a la corrosion; el recubrimiento a base de Niquel es uniforme, duro, relativamente fragil, facilmente soldable, de bajo
coeficiente de friccion y altamente resistente a la corrosion.

Metodologia.
Alternativas de Materiales de fabricacion para tanque separador de solidos y gases

Al considerarse las propiedades mecanicas del material, es deseable que tenga buena resistencia a la tension, alto punto
de cedencia, un por ciento de alargamiento alto y minima reduccion de area, con estas propiedades principalmente, se establecen
los esfuerzos de disefio para el material en cuestion.

La principal propiedad quimica que debemos considerar en el material que utilizaremos en la fabricacion del tanque
separador, es su resistencia a la corrosion. Este factor es de muchisima importancia, ya que un material mal seleccionado nos
causara multiples problemas.

La decision final sobre el material a utilizarse sera aquel que cumpla con el mayor niimero de requisitos técnicos ya que
de esto depende el funcionamiento correcto y seguro del equipo; los requisitos econdmicos también deberan ser evaluados en la
seleccion del material sin que por este concepto se tenga que sacrificar el requisito técnico.

'Tng. Liliana Nungaray Flores, Ingeniero “Technical Profesional” en KBR Monterrey (autor Corresponsal),
Liliana.nungaray83 @hotmail.com

2 Ing. Eduardo Vega Vazquez es Profesor de Ingenieria Mecanica en el Tecnologico de Cd. Madero, México.
* Ing. Marcela Juarez Castillo es Profesora de Ingenieria Mecanica en el Tecnoldgico de Cd. Madero, México.
* Ing. Eduardo Abid Becerra es Profesor de Ingenieria Mecénica en el Tecnologico de Cd. Madero, México.
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El Codigo A.S.M.E. indica la forma de suministro de los materiales mas utilizados; En los recipientes sometidos a presion
como en este caso, se debera utilizar placa.

Para la seleccion de materiales, tomaremos del codigo A.S.M.E seccion II parte D los siguientes valores de Placa, (ver
tabla 2.1):

TABLA 2.1 Propiedades mecanicas de los materiales seleccionados

Especificacion SA-516-70 SB-168 SA-240-304 SB-575
Nombre comercial Acero al carbon Inconel 600 Acero Inoxidable 304 Hastelloy C-276
Composicién Nominal C-Si 72Ni-15Cr-8Fe 18Cr-8Ni 54Ni—16Mo— 15Cr
Limite elastico KPSI 38 35 30 41
Resistencia a la traccion KPSI 70 80 75 100
Temperatura min/max. en °F -20/700 -20/1200 -20/1000 -20/950
Temperatura de operacién °F 600 600 600 600
Moédulo de elasticidad

(Young, E) 1,000,000 1b/in? 285 31 276 25

Procesamiento y Posibilidad de Fabricacion de Materiales de fabricacion

A continuacion se muestra una tabla comparativa de procesamiento y posibilidad de fabricacion de los materiales antes
seleccionados para esta investigacion (ver tabla 2.1.2).

TABLA 2.1.2 Tabla Comparativa de Procesamiento y posibilidad de fabricacién

Especificacion SA-516-70 SB-168 SA-240-304 SB-575

Nombre comercial Acero al carbon Inconel 600 Acero Inoxidable 304 Hastelloy C-276

Precaucion ya que es
Costosa ya que la forma . . i
susceptible al agrietamiento

mas comun para soldar

durante la operacion de

Buena, es soldable por

Soldabilidad Buena el inconel es por . todos los métodos
soldado, se debe solidificarse
soldadura TIG (Gas de . comunes.
de nuevo con una cantidad
tungsteno) R .
pequena de ferrita.
. . Moderado, se tienen que De Moderado a dificil,
Dificil debido a la . 4 .

Maquinado Bueno tomar precauciones al debido a la dureza del

dureza del metal

someterlo a altas temperaturas metal

Datos de Proceso y Condiciones de operacion

El tanque separador de so6lidos y gases estara manejando los siguientes quimicos en su proceso de separacion ver tabla 2

Tabla 2.2.1 Descripcion de solidos y gases a separar

Descripcion Estado de la Materia % PH
Petréleo calcinado Sélido 28 7 (no corrosivo)
Mineral Férrico Sélido 38.2 Neutro 7
Cloruro Férrico Solido 3 1(altamente corrosivo)
Tetr’a'cloruro de Titan Gas 30.8 0 — 1 (altamente corrosivo)
metalico
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El material metalico a seleccionar debera soportar las condiciones de operacion, el ambiente corrosivo y debera ser
adecuado para el manejo de los materiales descritos en tabla 2.2.1

Para nuestro proceso se muestra una tabla de compatibilidad de materiales de acuerdo a los fluidos a manejar donde el
material que exceda .05 in de corrosion metalica por afio, usualmente es prohibido.

Tabla 2.2.2 Compatibilidad de materiales y su Resistencia a la corrosiéon
(Manual de Célculos para Ingenieros de Proceso)

Metal
Fluido -

A | Carba Acero Inoxidable Hastelloy I 1600

cero al Carbon 304 C276 ncone

Gas de Cloro 1 2 1 2

Cloruro Férrico 3 3 2 2

Tetracloruro de titanio 2 2 2 2
1) Bueno (de .002 in a .02 por afio) 2) Moderado (de .02 in por afio a .05 in) 3) No Usar (més de .05 in por afio)

Como el mineral Férrico es neutro, esto quiere decir que es compatible con todos los metales.

De acuerdo a la tabla 2.2.2 de Compatibilidad de materiales, indica que el cloruro férrico no es compatible con el acero
al carbon ni con el acero inoxidable 304, dicha tabla estd disefiada para determinar la compatibilidad de materiales con fluidos en
concentraciones totales. En nuestro caso, el separador de solidos y gases manejara cuatro fluidos y el cloruro férrico solamente
tendra una concentracion del 3% lo que es practicamente despreciable; es por esto que en nuestro desarrollo de tesis los materiales
de Acero al carbon y acero inoxidable se seguiran tomando como alternativas.

Costo de materiales metalicos

2.3 Tabla comparativa de costo de Materiales

Metal Costo por cada k.ilogramo,
€n pesos mexicanos
Acero al Carbén SA-516-70 $14.00 a $16.00
Inconel 600 SB-168 $952.38 a $1142.7
Acero inoxidable SA-240-304 $35 a $45
Hastelloy C-276 SB-575 $1182 a $1351

Seleccion de Material de Fabricacion para tanque separador de Solidos y Gases

El acero al carbon talvez no sea el mas resistente en comparacion con el Inconel 600 y el Hastelloy C-276, pero es por
mucho el mas econdmico; en conjunto tenemos que es compatible con el proceso. Es la mejor alternativa.

Una forma de mejorar las propiedades del material de fabricacion del tanque separador de sélidos y gases puede ser a
través de la aplicacion de recubrimientos donde se sufre el mayor desgaste asi se tratara de mejorar la resistencia a la corrosién y a
la fractura.

Recubrimiento

Se tienen dos limitantes en la seleccion de material para el revestimiento, una es la temperatura y otro es la friccion o el
golpe que ejercen las particulas de metalicas en la pared del tanque.
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Para nuestro tanque seleccionaremos una aleacion NiCrBSiW es un material de deposicion, llamado comercialmente
Colmonoy 88; es el resultado de un precipitado fino de multiples fases duras (complejos de carburos de tungsteno-cromo (WC-Cr)
y boruros de tungsteno-cromo (BW-Cr).

El material de deposicion, llamado comercialmente Colmonoy 88 (NiCrBSiW), posee una dureza que varia entre los 59
y 64 Rockwell.

Tabla 7.2 Propiedades fisicas y mecanicas
Densidad .357 Ib/in3
Coeficiente de friccién 1100°C
De 540 °C a 650 °C Tiene una Dureza Rockwell de 56 - 43
Resistencia a traccion 413.69 Mpa (60,000 psi)
Resistencia a la compresion 1,896.06 Mpa (275,000 psi)

Meétodo de aplicacion

Las aleaciones se aplican en una variedad de técnicas de recubrimiento probadas incluyendo: termo rociado HVOF (High
Velocity Oxi Fuel), PTA (Arco de flama transferido), y laser.

El Uno de los métodos de aplicacion mas utilizados es el Termo-rociado llamado HVOF (High Velocity Oxi-Fuel). Esta
técnica permite obtener recubrimientos con excelentes propiedades como baja porosidad, bajo contenido de 6xidos, buena cohesion
y adhesion comparado con los procesos convencionales.

Los procesos de termo-rociado pueden ser categorizados dentro de dos grupos basicos de acuerdo al método de generacion
de calor. El primer grupo utiliza casi siempre gases combustibles como fuentes de calor, solo el método H.V.O.F. (High Velocity
Oxi Fuel) utiliza combustible liquido. Los procesos que utilizan potencia eléctrica como fuente de calor, tales como el plasma (por
arco, transferido 6 no), arco eléctrico y plasma por induccion pertenecen al segundo grupo. Los consumibles utilizados en este
grupo se encuentran en forma de polvo o alambre.

Resultados y/o Conclusiones

De acuerdo a lo anterior se tiene que el material que cumple técnica y economicamente es el acero al carbon SA-516-GR
70.

En base a diferentes pruebas que se han realizado con este material, para las condiciones de operacion del equipo se ha
observado que para mejorar las propiedades mecanicas del material metalico aplicaremos un recubrimiento a base de Niquel
NiCrBSiW, llamado comercialmente COLMONOY #88.

El método de aplicacion del colmonoy #88 sera por termo rociado H.V.O.F. (High Velocity Oxi Fuel).

El recubrimiento sera aplicado tinicamente en las partes mas susceptibles a la friccion y/o fractura del tanque.

Para validar lo antes descrito se realizara una simulacion con un software de disefio llamado Solidworks en el cual

observaremos las condiciones del fluido dentro del tanque y el comportamiento del material bajo las condiciones de operacion.
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Comportamiento estadistico de la matricula femenina en la

educacion tecnologica a nivel superior en el estado de México
(2011 - 2015)

Dr. Raymundo Ocafia Delgado!, M. en A. Argelia Monserrat Rodriguez Leonel?, M. en 1. Maria Guadalupe
Soriano Hernandez®

Resumen- Por muchos afios a la mujer se le etiqueto como un Ser destinado a realizar tareas que por tradicion eran
consideradas meramente femeninas, situacion que de cierta manera le fue relegando e impidiendo tener un avance
paralelo al desarrollo social e intelectual de los varones. Afortunadamente, aquella vieja concepcion en torno al
derecho de las mujeres a la educacion ha quedado atras, permitiéndole incorporarse en el nivel superior a areas de
estudio que se decian solamente exclusivas de los hombres, y donde la educacion tecnolégica no ha sido la excepcién.
Palabras clave: Educacion, mujer, Edomex, exclusividad.

Introduccién

La discriminacién de la mujer en el ambito educativo ha sido un problema bastante evidente a lo largo del
tiempo, y pese a encontrarnos a mediados de la segunda década del siglo XXI, y que en multiples discursos se
externe la existencia de una igualdad de género, la realidad resulta ser otra. Donde en gran medida todo ha
sido resultado de vivir ante la existencia de sociedades patriarcales, las cuales han impuesto sus modelos de
género por sobre la fisiologia humana, y con ello, la construccion de diferencias sociales y culturales que han
establecido paradigmas en relacion a como debe ser el comportamiento de cada sexo.

Ahora bien, el sustento en relacion a la desigualdad de géneros se haya en la llamada funcionalidad de la
instruccion, cuyos aprendizajes estaban encaminados a mantener el poder en las esferas sociales, politicas y
econdmicas. Sustento que trajo consigo una marcada diferenciacion en el nivel de cultura que hombres y
mujeres podian adquirir, y por consiguiente, se convirtié en un factor determinante de la posicion que
ocuparia la mujer dentro de una sociedad masculina por poco mas de un siglo y medio.

En relacién a dicha discriminacion para con la mujer, un ejemplo claro se puede observar durante el
periodo de la [lustracion, pues aunque el objetivo era sacar a la luz la razén y proclamar la universalidad de
los derechos de todo ser humano, la igualdad de géneros paso a un ultimo plano por no decir que olvidada.
Por lo que no es de extrafiar que en el nuevo modelo de la familia burguesa la mujer no era contemplada como
sujeto politico, y su papel se fue modificando con base en las necesidades sociales, a tal grado que la mujer se
convirtié en el ejemplo vivo de los discursos y representaciones filosoficas, artisticas o politicas hechas por
los hombres. Discursos que estaban estructurados bajo argumentos pseudocientificos y razones bioldgicas que
en conjunto buscaban ver a la mujer como un Ser inferior para el ejercicio del poder y su libertad intelectual.
De manera mas puntual, todo cuanto este periodo trajo para la mujer bien puede observarse en el libro V de
Emilio de J.J. Rousseau, cuyo contenido en relacion a la educacion de Sofia expone que:

“Toda la educacion de las mujeres debe estar referida a los hombres.
Agradarles, serles utiles, hacerse amar y honrar con por ello, criarlos de
pequerios, cuidarlos cuando sean mayores, aconsejarles, consolarles,
hacerles la vida agradable y dulce: éstos son los deberes que las mujeres de
todos los tiempos y lo que ha de enseriarles desde la infancia”

Con el transcurrir del siglo XIX, surgieron nuevos sustentos en relacion a la inferioridad femenina, tales
como que todo estaba en relacion al tamafio del craneo, o que la inteligencia era incompatible con la
procreacion, o bien, que la mujer resultaba ser un hombre en estado primitivo de evolucion. Por otro lado,
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para inicios del siglo XX, los sustentos ahora tomaron como base las caracteristicas psicoldgicas,
argumentando que los varones son cerebrales y por ello, aptos para el pensamiento abstracto; mientras que las
mujeres al ser mas emotivas, bien pueden desempefiarse con plenitud en todo aquello que tenga que ver con
los sentimientos. En otras palabras, el objetivo era llevar a la mujer al espacio doméstico, lugar al cual por
naturaleza pertenecia y de esta manera, desmotivar el que buscaran alcanzar espacios distintos a los que la
sociedad les habia determinado, maxime si uno de estos tenia que ver con su derecho a la educacion.

Pese a todo, durante el siglo pasado los grupos femeninos nunca bajaron la guardia a fin de alcanzar su
derecho a la educacion, por lo que durante el periodo de la ideologia liberal el problema para los grupos de
poder ahora se encontraba en la revalidacion del llamado principio de igualdad. Lucha que ante las exigencias
del capitalismo vio de cierta manera alcanzar una de sus metas, pues al ser evidente los problemas que traia el
analfabetismo no quedo de otra que legislar a favor de la instruccion y el derecho de las mujeres al
conocimiento. Desafortunadamente, la insercion de la mujer a la educacion siguid afrontando contratiempos,
ya que lentamente se le permitié acceder a niveles escolares cada vez mas altos, pues en el caso de la
educacion superior, al estar disefiados los programas para el mundo de los hombres, no existia coherencia
alguna con las funciones sociales definidas para ellas. Y donde para aquellos casos extraordinarios que
lograban culminar la meta, tuvieron que lidiar con situaciones como el que en lugar de recibir un titulo por
derecho, debian aceptar solamente un certificado que en la mayoria de los casos no les habilitaba para el
desempefio de la profesion.

Es de comentar que durante los tltimos 50 afios, el incremento en las demandas de produccion y los
cambios demograficos han generado la necesidad de cambiar los planes y programas de estudio,
especificamente en areas que por mucho tiempo fueron denominadas como meramente masculinas por su
fuerte carga tecnologica, dando como resultado un incremento en su matricula y donde sorprendentemente el
mayor numero ha sido de mujeres. Por consiguiente, muy valioso sera analizar el cual ha sido el
comportamiento estadistico de la matricula femenina en la educacion tecnoldgica a nivel superior en el estado
de México durante el periodo comprendido de 2011 a 2015.

La educaciéon femenina en México

Al igual que el resto del mundo, la mujer mexicana ha transitado por diversas etapas en lo que a su
desarrollo educativo se refiere. Por tanto, para poder comprender de mejor manera la situacion actual que
viven las mujeres en el ambito educativo superior, es pertinente hacer un breve recorrido. Es asi que, a decir
de Maria J. Rodriguez (2000), en México durante la época prehispanica, mientras que los hombres al alcanzar
la edad de cuatro afios eran entregados a los sacerdotes, las mujeres permanecian en casa para ser educadas
por sus madres a fin de aprender los quehaceres propios del hogar y de esta manera poder ser presentadas
dignamente a la sociedad. Entre las habilidades que se les desarrollaban estaba el hilado del algodon, seguido
de arte de la cocina, aunado a mantener una actitud de honorabilidad, respeto y limpieza. Ahora bien, una vez
terminada la educacion en casa, no todas las mujeres podian acceder a una educacion formal en colegios
especiales, pues este derecho solo era para algunas doncellas de las clases privilegiadas, a quienes se les
instruia en cuestiones encaminadas al agrado de los dioses. (Garza, 1991).

Ya en la Colonia, bajo la encomienda de llevar al cristianismo a los indigenas, la escuela resulto ser el
mejor mecanismo para alcanzar dicho objetivo. Siendo elegida para estar al frente del colegio de las nifias
inditas Catalina Bustamante, espafiola que era considerada como una mujer de buen ejemplo, y quien habria
de instruir a las nifias en la lengua castellana, nuevas formas de vestir y labores femeninas; claro esta que sin
olvidar la formacion cristiana y algunas otras virtudes. (Muriel, 1992).

Entrados en el siglo XVII, en todas las parroquias se determind abrir escuelas, haciendo énfasis en la
separacion de hombres y mujeres, por lo que en la mayoria de los casos fueron dos los espacios educativos,
aun y cuando no se tuviera el personal para atenderlos. Ante tal situacion de recursos humanos se determind
que los hombres serian quienes recibirian educacion para poder leer y escribir, ademas de la doctrina cristiana
y el castellano; en tanto que a las nifias se les relego a solamente aprender catecismo. Para el siglo XVIII
esporadicamente las cosas cambiaron, ya que a través de algunos colegios como el de Santa Rosa de Lima, la
enseflanza de la mujeres ahora comprendia el aprender a leer y escribir, musica, aritmética y claro esta,
labores femeninas y la doctrina cristiana. (Gonzalbo, 1987). Es de comentar que una de las razones por las
cuales eran pocos los colegios que brindaban la posibilidad de ensefiar a leer y escribir radicaba en la creencia
de una “malicia femenina”, la cual era despertada a través del acceso a libros “peligrosos”.

Para la llamada época del México Independiente, la educacion encaminada al sexo femenino ve un nuevo
panorama, ya que son creadas las escuelas basicas, las de Artes y Oficios, y las destinadas a la mujer obrera.
Abundando un poco, en las escuelas de Artes se impartian clases de encuadernacion, dibujo y confeccion de
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vestidos; en tanto que las escuelas propiamente llamadas Escuelas Municipales para Obreras dicha la oferta
educativa estaban orientada a que la mujer aprendiera un oficio y de esta manera ayudar a la economia de su
hogar. Para finales del siglo XIX, apareceria la escuela Teorico practica de Obstetricia, la cual solamente
aceptaba cinco mujeres mayores de 20 aflos y quienes hubiesen terminado la primaria. Por otro lado, en lo que
se refiere a la educacion de nivel superior, la participacion femenina seguia siendo incipiente, aiin y cuando el
pais entraba a la llamada filosofia positivista. (Rocha, 1991).

Ubicados ahora en los inicios del siglo XX, Patricia Galeana da a conocer en su libro “Universitarias
Latinoamericanas” (1990) que, segiin Velazquez, Manuela Mota se convirti6é en 1907 en la primera alumna
registrada de la escuela preparatoria en México, y que tres afios después se establece la facultad para que las
mujeres puedan incorporarse a los estudios universitarios. Sorprendentemente, el nimero de mujeres que
buscaron incorporarse a la universidad fue minimo, dato que, muy por el contrario se dio cuando fue
reconocida la Escuela Normal de Maestras como una institucion de educacion superior. Para finales de dicho
siglo, los datos dejan ver que el sector femenino ha ido ocupando un lugar significativo en el nivel superior,
tal es el caso que para 1991, de un total de 1, 323,010 alumnos inscritos, el 43.1% (569, 609) eran mujeres,
dato que para 1997 se increment6 en un 6,5%, es decir, 830,187 mujeres (INEGI, citado por Montero y
Esquivel, 2000), en tanto que para el 2015 alcanz¢ la cifra de 1, 842, 978 mujeres. (ANUIES, 2016).

Un breve recuento de la educacion superior tecnolégica en México

Atn y cuando en las ultimas dos décadas el numero de instituciones tecnoldgicas (IT) se ha incrementado,
es muy escaza la informacion que puede encontrarse al respecto de su origen dentro del amplio espectro de la
educacion superior en México. Pese a ello, es de comentar que el origen de estos espacios se remonta a finales
del siglo X1X, especificamente durante la Revolucion Industrial, donde el interés por alcanzar un incremento
en la produccion hizo ver la necesidad de formar técnicos e ingenieros capaces de enfrentar los nuevos retos
que la modernidad traia.

En nuestro pais, si bien aparecieron algunas escuelas de Artes y Oficios, no fue sino hasta la década de los
afios 30 del siglo XX que, con el surgimiento del Instituto Politécnico Nacional la educacion superior
mexicana tuvo su doble fisonomia, por un lado la educacion universitaria, y por el otro, la educacion
tecnoldgica. Ahora bien, habrian de transcurrir 10 afios para que en 1948 surgieran los primeros institutos
tecnologicos fuera de la capital, en este caso, los IT de Chihuahua y de Durango. (Ruiz, 2004). Posteriormente,
durante la década de los afios sesenta, la educacion superior se vio beneficiada por las politicas publicas
encaminadas a buscar la expansion del sistema, y de esta manera atender las demandas de la poblacion
respecto al sector superior, dando como resultado durante la gestion del presidente Echevarria Alvarez (1970
—76), la creacion de 31 1T en diferentes entidades. Es de resaltar que sumado a la anterior expectativa del
gobierno estaba la de impulsar el desarrollo industrial local y regional, donde un punto primordial para ello
era aprovechar a los egresados en su lugar de origen. (Fuentes, 2001).

Continuando con el orden de ideas, los aflos setentas abrian de igual manera marcar un cambio en la
estructura de los IT, pues ahora el area de estudio abarcaria los sectores econdmico y agropecuario, dando
cabida a los institutos tecnologicos en ciencia y tecnologia de mar, asi como a los IT agropecuarios, por lo que
para finales de la década coexistian cerca de 50 espacios educativos. Con dicha politica educativa, a partir de
entonces se ha dado una amplia expansion a los IT en todo el pais (no asi en la Ciudad de México), al grado
que en los afios ochenta se fundaron 20 IT més, para 1992 otros 12, y uno mas en el afio 2000, sumando para
los inicios del siglo XXI un total de 83 institutos. Actualmente, la red de IT esta constituido por 266
instituciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnologicos federales, 134 Institutos Tecnologicos
Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro
Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (CENIDET). Atendiendo a través de toda esta infraestructura a una
poblacion de 521,105 estudiantes en licenciatura y posgrado. (SNIT, 2015).

En lo que concierne al modelo educativo de los IT, éste se ha centrado en la oferta de programas de
ingenieria en las areas de tecnologia y de la produccion industrial, en tanto que sus licenciaturas lo han hecho
en los programas de administracion y contaduria. Es de llamar la atencion que, hacia 1994, la SEP determind
realizar una reestructuracion de su oferta educativa, por lo cual, el nimero de 55 programas educativos se vio
reducido a solamente 19, asi como la incorporaron a la curricula de las residencias profesionales. Finalmente,
para los primeros afios del presente siglo, una nueva reestructuracion se llevo acabo, solo que ahora ésta
versaba en un proyecto académico cuyo modelo estaba basado en las competencias profesionales. (Ruiz,
2011).
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La matricula femenina en la educacién tecnolégica en el Edomex

Para beneplacito de la poblacion femenina de México, durante los ultimos 50 afios la educacion superior
se ha visto envuelta en cambios vertiginosos, pues como se ha visto en las lineas anteriores, con la entrada en
funciones de las diversas instituciones tecnologicas, el pais ha permitido que un mayor nimero de jovenes
puedan acceder facilmente a una educacion superior si necesidad de trasladarse a través de grandes distancias.
Pero sin lugar a duda, el mayor de los cambios se ha tenido en relacién a la llamada igualdad de género, ya
que a partir de ello, la mujer ha visto crecer sus oportunidades laborales tras incorporarse a programas
educativos que por afios estuvieron dominados por los hombres.

Un buen marco de referencia para comprender el progreso social en relacion a la igualdad de género en la
educacion se encuentra en las conferencias de las Naciones Unidas respecto a las Estrategias orientadas hacia
el futuro para el adelanto de la mujer hasta el afio 2000, presentadas en Nairobi en 1985, asi como la
Conferencia Mundial sobre la Educacion para Todos (Jomtien, 1990), la Cuarta Conferencia Mundial sobre la
Mujer (Beijing, 1995), y la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (Paris, 1998). Cuyo principio
de todas ellas se encuentra ampliamente relacionado con los derechos legales de las mujeres, mismos que
derivan de los preceptos establecidos en La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), la
Convencion y Recomendacion relativas a la Lucha contra las Discriminaciones en la esfera de la Ensefianza
(1960) y, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (1979).

A diferencia de los paises de Europa y los Estados Unidos, en México, pese a que era posible la
incorporacion de la mujer en algunos ambitos sociales, el derecho a la verdadera equidad comenzo en el afio
de 2001, especificamente con la puesta en marcha de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, documento
que establecio los derechos de las mujeres y su participacion en todos los ambitos del pais. En tanto que, en el
ambito educativo, aun y cuando el principio de toda institucion educativa ha sido el de propiciar el acceso a
todos sin distincion de género, raza, nacionalidad, o nivel econémico, todos los esfuerzos por alcanzar tal
mision comenzaron a consolidarse en nuestro pais al afio siguiente, cuando la ANUIES, en conjunto con el
INMUIJERES lograron incorporar la perspectiva de género en las politicas, programas, curriculos y demas
proyectos de educacion superior. (Garcia, citada por Razo en 2008).

Entrando en cuestion de nimeros, los datos dejan ver que durante los afios sesenta del siglo XX comenzo
en México lo que bien podria llamarse una masificacion de la matricula femenina en el nivel de educacion
superior, el cual en gran parte estuvo influenciado por el movimiento feminista de finales de los ochenta. En
aquel entonces, los programas educativos de Pedagogia, Psicologia y Trabajo Social fueron los mas
socorridos por las jovenes; programas que eran considerados tradicionalmente como carreras propias del
género femenino, y donde seguia imperando la falsa presuncion de que las mujeres no tenian la capacidad
para establecer una relacion laboral con los hombres, y mucho menos con aprendizajes basados en las
matematicas. (Bustos, 2004).

En el articulo “La insercion de las mujeres en las carreras de ingenieria y tecnologia”, escrito por
Martha Razo en 2008, esta investigadora expone que, en las areas de ciencias naturales y exactas, ciencias
agropecuarias e ingenieria y tecnologia, -consideradas como propiamente de los hombres-, la matricula
femenina oscilo entre el 20% y el 22% de 1980 a 2004. De igual manera Razo da a conocer que, las carreras
de mayor preferencia femenina en el area de ingenieria y tecnologia han sido: Arquitectura, Disefio,
Ingenieria en Computacion, Ingenieria en sistemas, Ingenieria Industrial, Tecnologia de los Alimentos,
Ingenieria Bioquimica, Ingenieria Textil, Planeacion, Quimica Industrial y Biotecnologia. Mientras que las
carreras con menor demanda por parte de las mujeres han sido Urbanismo, Ingenieria en Telematica,
Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria Fisica, Ciencias de la Tierra, Ingenieria Extractiva, Ingenieria
Metalurgica, Topografia, Ingenieria Oceanica, Ingenieria Eléctrica, Mecanica, Tecnologia de la Madera,
Ingenieria Aeronautica e Ingenieria Naval.

De los datos encontrados

Previo a ser expuestos los datos encontrados, es necesario comentar que, al final de los trabajos
relacionados con la conferencia Mundial sobre la educacion superior de la UNESCO, la cual fue presentada
en Paris en el mes de octubre de 1998, y cuyo debate tematico se aboco a “Las mujeres y educacion superior:
cuestiones y perspectivas”, se establecieron cinco objetivos para el afio 2010, donde el primero de ellos
establecia que, el nimero de estudiantes matriculados en la ensefianza superior de un pais (es decir, aquellos
grupos de 18 a 24 aiios de edad y los estudiantes de edad madura) deberia corresponder a la realizacion del
objetivo de mantener o aumentar el nimero de mujeres matriculadas; en otras palabras y a manera de
ejemplo, deberia buscarse mantener el porcentaje de un 50% o mas de mujeres en los paises donde se haya
alcanzado esa cifra; o bien, fijarse un objetivo de aumento del 20% al 30% en los paises donde sea escasa la
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matriculacion de mujeres sea baja. Ahora bien, en relacion con dicho objetivo, sorprendentemente tras realizar
el andlisis de las estadisticas reportadas por ANUIES respecto a la matricula nacional en el nivel superior,
como a nivel estado de México, los datos dejan ver que existe un muy notable incremento en el nimero de
mujeres inscritas, ademas de que en la mayoria de los casos, se ha cumplido con el objetivo planteado 18 afios
atras por la UNESCO. (Cuadros 1y 2).

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Villahermosa, Tabasco, México
9 al 11 de marzo de 2016

En tanto que, en lo concerniente a la educacion tecnologica también en el nivel superior, existe un
incremento aceptable en el estado de México, ya que los datos reporta una oscilacion entre un 38.23% y un
40.02% (Cuadro 3), mismos que de ser contrapuestos con los datos del periodo de 1980 a 2004, se tiene un
incremento de un 18.02%.

Ciclo escolar Matricula Hombres % Mugjeres %
total
2010 - 2011 2,530,925 1,294,131 51.13 1,236,794 48.87
2011 -2012 2,932,254 1,485,867 50.67 1,446,387 49.33
2012 —2013 3,309,221 1,651,999 49.92 1,657,222 50.08
2013 -2014 3,435,333 1,712,956 49.86 1,722,377 50.14
2014 - 2015 3,720,995 1,878,017 50.47 1,842,978 49.53
Cuadro 1. Matricula total de alumnos inscritos en México en el nivel superior.
Fuente: Elaboracion propia con base en los anuarios estadisticos de ANUIES 2011 a 2015.
Ciclo escolar Matricula Hombres % Mugjeres %
total
2010 -2011 276,111 138,220 50.05 137,891 49.95
2011 -2012 319,955 158,027 49.39 161,928 50.61
2012 -2013 350,298 171,318 48.90 178,980 51.10
2013 -2014 374,800 183,162 48.86 191,638 51.14
2014 - 2015 407,976 202,051 49.51 205,925 50.49
Cuadro 2. Matricula total de alumnos inscritos en Edoméx en el nivel superior.
Fuente: Elaboracion propia con base en los anuarios estadisticos de ANUIES 2011 a 2015.
Ciclo escolar Matricula Hombres % Mugjeres %
total
2010 -2011 65,526 40,481 61.77 25,045 38.23
2011 -2012 85,540 51,506 60.21 34,034 39.79
2012 -2013 83,255 50,731 60.93 32,524 39.07
2013 -2014 89,523 54,187 60.52 35,336 39.48
2014 - 2015 117,337 70,390 59.98 46,947 40.02
Cuadro 3. Matricula total de alumnos inscritos en Educacion Tecnologica en Edoméx en el nivel superior.
Fuente: Elaboracion propia con base en los anuarios estadisticos de ANUIES 2011 a 2015.

Finalmente, en lo que respecta a la oferta educativa del estado de México se tiene que, de 35 instituciones
de educacion tecnologica en el nivel superior registradas por ANUIES durante el ciclo 2010 — 2011, el
numero de ellas se increment6 a 43 al finalizar el ciclo 2014 — 2015. De manera especifica, la entidad hoy en
dia cuenta con: 17 Tecnolodgicos, 9 Universidades Tecnoldgicas, 9 Universidades Politécnicas, 5 Institutos
Tecnolodgicos, 1 Instituto Superior de Ingenieria, 1 Instituto Politécnico y 1 Escuela Superior de Ingenieria.

(ANUIES, 2016). Aumentando de igual manera la matricula femenina, por lo que nada sorprendera que en los
proximos afios iguale o llegue a superar el porcentaje referido a los varones, tal y como ha sucedido en
algunos programas educativos de universidades tanto publicas como privadas.

Conclusiones

Para bien de la sociedad y del Ser humano, las cosas han cambiado, no totalmente pero han cambiado.
Hoy, lo que solia llamarse ciencias “duras” o estudios exclusivos de los varones han quedado en el pasado,
pues como se ha podido observar, la mujer poco a poco ha logrado insertarse en programas educativos que al
menos a mediados del siglo pasado aun se veian como imposible de acceder.
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Hoy, la mujer goza del derecho a elegir libremente sobre la direccién que ha de seguir su vida, y donde
gracias a los esfuerzos de diversas organizaciones tiene la posibilidad de escoger entre un cumulo de
oportunidades la oferta educativa que mejor le parezca y con ello, poder desarrollarse profesionalmente, ya
sea en el ambito social, politico o cultural.

Si bien el camino no ha sido nada facil para el género femenino, es posible decir que cada uno de los
obstaculos que han tenido que enfrentar han sido mas alld que un simple problema, pues cada uno de ellos ha
sido la clave para establecer el fundamento que dé solides a las nuevas propuestas en cuanto a la equidad.

Para fortuna de quien ha hecho de la investigacion parte de su vida atin queda mucho por hacer, pero
también ese mucho se convierte en infortunio para otros, ya que lamentablemente el concepto de igualdad en
algunas zonas rurales del pais sigue siendo desconocido, por lo que muchas mujeres, jovenes y nifias
contintan viviendo actualmente bajo el yugo de una sociedad patriarcal y a una marcada desigualdad
economica.

Por lo tanto, muy pertinente sera voltear la mirada al quinto objetivo que en 1998 planteo la UNESCO, y a
través de €1, desarrollar muchos mas elementos que permitan evitar el que las mujeres sean excluidas del
acceso a la educacion superior y de su participacion en ella. Ya que al excluirle, estamos negando a la vez
nuestro propio desarrollo humano.
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Implementacion del genoma empresarial (un modelo axiologico)
para el reconocimiento de valores en el Centro Universitario UAEM
Atlacomulco

Fidencio Ochoa Flores Antonio Samano Angeles Alberto Garduiio Martinez Nallely Ruiz Martinez
Resumen

El estudio de valores ha preocupado al medio educativo y empresarial, se han considerado estrategias de
concientizacion de valores, sin embrago, poco se habla de que los valores de las instituciones que favorecen el
desarrollo de los miembros de una organizacion, son mas significativos si se plantean a partir de los interesados
(genoma de los valores). Por lo que se evaluaron las relaciones de valores, cognicion y empatia de jovenes
universitarios, profesores y personal administrativo (40 alumnos, 20 docentes y 19 administrativos) del Centro
Universitario UAEM Atlacomulco. Se encontrd que no habia diferencias significativas en las calificaciones
obtenidas entre grupos por el total de los valores, aunque si expresan diferencias entre los valores que son mas
importantes para ellos. Los administrativos por ejemplo muestran valores familiares, que pueden ser retomados
como estrategia para afrontar la mision institucional. También se encuentra que el desarrollo del 16bulo frontal y
empatia si se correlaciona con la concientizacion de los valores (R=.815, **p < 0,001) y que las mujeres son mas
empaticas que los hombres. Un modelo de valores aplicado en la Universidad retomado en el ambito de su
comunidad es importante porque recobra el sentido de pertenencia con sus grupos sociales.

Palabras clave: valores, universidad, genoma de valores, l6bulo frontal.

ABSTRAC

The study of values has concerned educational and business environment, strategies have been considered awareness
of values, but little is said about the values of the institutions that favor the development of the members of an
organization, are more meaningful if they pose from stakeholders (genome values) so the ratio values, cognition and
empathy of university students, faculty and staff (40 students, 20 teachers and 19 administrative) Centro
Universitario UAEM Atlacomulco were evaluated. We found no significant differences in test scores between
groups by total values, although expressing differences between the values that are most important to them.
Administrative shown eg family values, which may be taken up as a strategy to address the institutional mission. It
is also found that the development of the frontal lobe and empathy if it correlates with the awareness of the values
(R=.815, **p < 0,001) and that women are more empathetic than men. A model of values applied at the University
resumed in the field of community is important because it regains the sense of belonging to social groups.

Keywords: values, college, genome values, frontal lobe.
INTRODUCCION

Una de las formas en que la Universidad debe responder al proceso integral de desarrollo humano sustentable,
es a través de la busqueda de una transformacion esencial y pertinente de su comunidad: docentes, alumnos y
personal administrativo.

Los docentes conllevan en si mismos la gran responsabilidad de atender la busqueda y transmision del
conocimiento, pero no Unicamente basado en el cumplimiento académico, sino mas alla, en el entendimiento de que
lo que se prepara no es inerte, es un tangible, un capital cuya funcion social estara presente no sélo en los sectores
productivos sino en cualquier &mbito en el que se desenvuelva social o laboralmente. Efectivamente, el capital
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humano no es s6lo el resultado de la educacion formal, sino que incluye la conformacion de un enfoque ético. Por
ello, se debe de hacer énfasis en la formacion o recuperacion de los valores, pasando del discurso tedrico a la praxis,
es decir, a la observacion de los mismos, de manera tal, que reflejen su actuar profesional y personal, porque los
valores son razones y efectos de la propia vida humana, lo que no se aisla de la relacion de lo material y lo espiritual
y entre lo social y lo individual.

Al contemplar a los profesores como intelectuales transformadores se estaria considerando que: “toda actividad
humana implica alguna forma de pensamiento. Asi se exalta la capacidad humana de integrar pensamiento y
practica, resaltando la importancia del profesor como profesional reflexivo de la ensefianza” (Santos Lopez, 2006).
Entonces es vital la participacion del docente en el aula y fuera de ella ya que se constituye en el elemento basico de
interaccion con el hoy estudiante, profesionista el dia de mafiana. Y en esa relacion docente-alumno la transferencia
de valores éticos adquiere una relevancia inigualable ya que los valores nos permiten pensar y actuar como seres
humanos. Se trata entonces de orientar a los alumnos para que puedan pensar por si mismos y que desarrollen un
sentido critico, dejando de lado la indiferencia respecto de las tareas que ejecutan, conformismo y un fuerte
individualismo (Latapi, 2012).

CONFORMACION DE VALORES

Como ya es sabido, los valores se forman en el proceso de socializacion bajo la influencia de diversos factores
como son la familia, los medios masivos de comunicacion, organizaciones politicas, sociales y religiosas e
indudablemente por la propia escuela. Al respecto De Agiiero opina que si se parte de la premisa de que para que se
dé un funcionamiento humano y ético de la sociedad, se requiere contar con un ingrediente de “valores sociales”, la
aceptacion de esos valores por los miembros de la sociedad reviste una importancia mayor y que la escuela en este
aspecto desempena un papel relevante en la promocion y aceptacion de esos valores sociales.

En este orden de ideas Miinch (2013) nos dice “que asi como la ciencia cuyo fin Gltimo es la comprobacion de
la verdad ha sido motor del avance tecnoldgico y cientifico, el arte que persigue la belleza ha dado como fruto
grandes obras de arte y arquitectura, la justicia ha sido el sustento de la convivencia social, en la actualidad los
valores predominantes como el conocimiento orientado hacia la transformacion practica del mundo y el bienestar
econdmico y material traducido en la produccion y consumo de bienes materiales se han impuesto por encima de los
valores espirituales o morales lo que ha originado serios desequilibrios a nivel mundial e individual tales como: una
desaforada carrera armamentista, depredacion del ambiente, pobreza extrema, hambruna, elevados indices de
drogadiccion, delincuencia y alcoholismo, problemas que azotan a nuestra sociedad”.

Tal pareciera que se habla de una deshumanizacion de la gente y de los problemas que ello causa por no
ponerse en practica los valores que como personas pertenecientes a un grupo social debemos o deberiamos
presentar. Al respecto, algunos pensadores coinciden en definir y analizar la actual sociedad posmoderna como una
sociedad turbulenta con una nueva composicion de fuerzas en la que los valores se mezclan y nacen nuevas formas
de ser sin que terminen de morir las existentes. En la sociedad posmoderna los individuos atraviesan una crisis de
valores: escepticismo, confusion, vacuidad, hedonismo, entre otros. Esto nos ha llevado a una sociedad en que la
mentira, el robo, la corrupcion (por la ambicion al dinero), la delincuencia, la soledad y la depresion son
caracteristicas cada vez mas evidentes (Bautista, 2013).

En nuestra universidad (UAEM) dentro del Plan Rector de Desarrollo Institucional aprobado para la
administracion 2009-2013, se propone a la comunidad universitaria que los esfuerzos centrales y cotidianos se
fundamenten en dos principios: impulsar el conocimiento con valores y realizar las actividades con responsabilidad
social, por lo que se adopto el lema institucional “conocimiento con valores y responsabilidad social”. En dicho plan
se plasma que los deberes contraidos con la sociedad exigen a los universitarios una sélida preparacion, capacidad
de respuesta, soluciones efectivas, sostenibles y sustentables ante los problemas que enfrentan, asi como
convicciones firmes e invariables de su alto compromiso con la sociedad y con los sectores mas vulnerables.

En tal sentido se puso especial énfasis en el seguimiento de los programas educativos dentro de los cuales a
partir de las unidades de aprendizaje se relacionaran los contenidos con la parte valorativa que de ellos pueda
derivarse, es decir, el docente transfiere los conocimientos pero al mismo tiempo sustentados en el comportamiento
ético que debe tener el estudiante (tales como: espiritu reflexivo, honestidad, responsabilidad, compromiso, etc.).

Con el afan de dar continuidad a este propdsito, en la presente administracion 2013-2017 se acuerda como
lema universitario “humanismo que transforma”. Asi, queda establecido en el Plan Rector de Desarrollo
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Institucional (PRDI) que la Universidad fomentara entre sus integrantes los valores y principios connaturales a su
ser y deber ser, los cuales son: democracia, responsabilidad social, justicia, pluralismo, identidad, transparencia y
rendicion de cuentas, el respeto, la honestidad, entre otros.

En ese sentido, los valores se entienden como guias y principios de conducta que dan sentido a la vida, el
progreso y el redimensionamiento humano. De ahi que nuestra institucion en paralelo con la calidad académica se
proponga ademas propiciar:

El desarrollo arménico de las facultades del ser humano
La integridad de la familia

La fraternidad

El interés general de la sociedad, y

La formacion integral de los futuros ciudadanos.

De igual manera, las dimensiones del ser humano: espiritual, afectiva, fisica e intelectual, se relacionan con
las actitudes y las conductas y consecuentemente con los valores (Miinch, 2013). Por lo tanto el conocimiento posee
un contenido valorativo y el valor un significado en la realidad; por ende se deben tener claros los fines que se
proyectan en lo educativo y disefiar la realizacion del proceso de formacion: la formacion sociohumanista. Para
obtener como producto educativo, un individuo formado integralmente, pero plenamente realizado como persona y
como parte funcional de la sociedad.

Tras esa busqueda, pensamos que el mejor camino podria ser el redimensionamiento de los valores. A
repensar este fenomeno mundial, mas desarrollado en unos paises que en otros. Por ello, la pretension de este trabajo
es por un lado insinuar una pauta que conduzca a la integracion de valores familiares, universitarios y sociales y de
otro lado precisar en lo posible y sin entrar a fondo, como influye o puede influir la genética de lo humano (16bulo
frontal) en la correlacion de la comprension o concientizacion de los valores y su manifestacion practica en la
realidad social (comunidad), mas alla del discurso de los valores.

El Centro Universitario UAEM Atlacomulco dependiente de la Universidad Autonoma del Estado de
Meéxico, se ubica en la zona norte del Estado de México. Segun el portal del Estado de México (2013) los
municipios que conforman dicha zona son: Acambay, Aculco, Atlacomulco, Chapa de Mota, El Oro, Ixtlahuaca,
Jilotepec, Jiquipilco, Jocotitlan, Polotitlan, San Bartolo Morelos, San Felipe del Progreso, San José del Rincén,
Soyaniquilpan de Juarez, Temascalcingo y Timilpan. De casi todos se tienen alumnos en el Centro Universitario.

Esta macro region norte presenta caracteristicas multifacéticas, su estructura econdmica, social y cultural
asi como la identificacion de sus actividades predominantes, es el reflejo de la economia en cada uno de los
municipios que la conforman. La mayor parte de la PEA se ocupa en las actividades secundaria y terciarias, siendo
los municipios de Atlacomulco, Jocotitlan e Ixtlahuaca en los que se da la mayor concentracion debido a la
localizacion de la industria manufacturera.

En este contexto, el Centro Universitario como institucion de educacion superior adquiere como
compromiso y responsabilidad la formacion integral de los alumnos cuyo perfil de egreso debe ser profesionistas
mas aptos y utiles a la sociedad que respondan a las necesidades del entorno, del estado y del pais. Mucho tiene que
ver en ello el compromiso académico y por supuesto la alineacion con la parte de los valores porque es desde la
aulas donde se construye al ciudadano con una vision de la dimension humana, lo que debe manifestarse desde el
servicio comunitario y las practicas profesionales de los alumnos para apoyar la vertiente de vinculacion al iniciar su
insercion social y profesional:
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Comunidad Gobierno

Figura 1. Vinculacion universitaria con los sectores publico, privado y social.

La participacion de los estudiantes desde este momento es importante ya que al asumir su compromiso
social pueden incidir en el ambito de sus actividades lo que resulta significativo por su permanente contacto con las
personas, entonces ayudan a cambiar la percepcion en el contexto social (grupos vulnerables, delincuencia,
narcotrafico, individualismo, etc.). Porque los valores tienen que ver con una posicion frente a las situaciones de
pobreza, el derecho al trabajo, la demanda de equidad en las relaciones y expresan la voluntad de mantener un tejido
o cohesion social, preferencias compartidas, conductas deseables que permiten la convivencia y el crecimiento
conjunto, en un contexto y tiempo determinados (Etkin, 2007).

Ahora bien, todo lo anterior expuesto no debe disociarse del dilema que sobre los valores encontramos respecto
de la interrogante ¢ por qué si se conocen no se llega a la praxis? Al respecto, Pablo Latapi en su obra El Debate
Sobre los Valores en la Escuela Mexicana, considera que la capacidad valorativa es especifica del ser humano, va
unida a su capacidad simbdlica y expresa su relacion con el mundo; es una capacidad fundamental en la
construccion de su ser consciente y responsable. Y destaca: los valores son producto de la experiencia; tienen su
sede en nuestro psiquismo y en su generacion intervienen la inteligencia, la voluntad, los afectos y las emociones.
Ello nos lleva a reflexionar si hay una conexion o correlacion con la genética humana, es decir, el cerebro juega un
papel esencial en nuestra conducta o comportamiento? ;Son los genes los que inciden en la manera en que nos
comportamos en nuestra vida y nos llevan a aprender a desarrollarnos en sociedad? La respuesta a esta pregunta
parece indicar que sf, porque tenemos estructura cerebrales, como el 16bulo frontal, que llevan a cabo las funciones
ejecutivas, que regulan cualquier comportamiento que tenga una funcion finalista por medio de la identificacion de
un objetivo, la proyeccion de una meta y establecer planes para alcanzarlo (Emiro Restrepo, 2008), todo ello con
base al reconocimiento de su contexto social, para no hacerle dafio a terceros. Asi mismo Sanchez-Carpintero y
Narbona (2004) incluyen dentro de las funciones de los 16bulos frontales realizar y decidir tareas no rutinarias,
acciones que incluyen inhibir las respuestas habituales que podrian causar conflictos conductuales, como la
respuesta para atacar a alguien, por lo tanto trabajan procesos de conducta, que podriamos llamar pensada, en el
ambito de lo mejor para la persona y quien le rodea, ;no es esto acaso una “conducta ética?”. Ademas en las areas de
los 16bulos prefrontales se generan circuitos neuronales relacionados con las reglas del comportamiento establecen
conexiones con otro grupo de neuronas conocidas como “neuronas espejo”. Autores como Rizzolatti, y Sinigaglia
2006, para explicar la funcion de las neuronas espejo recurren al simil de los trapecistas en el circo; en el trapecio
hay un acrdbata que resbala, pierde el equilibrio, al publico que lo observa se le encoge el estobmago, sienten un nudo
en la garganta y se les acelera el pulso, como si fueran ellos mismos quienes cuelgan en el abismo. Esta capacidad
para sentirse en la piel del otro es posible gracias a la existencia de las neuronas espejo. El mecanismo de las
neuronas espejo permite la comprension inmediata del estado emocional de los demas.

METODO

A. Caracterizacion de valores
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Se aplico el Instrumento de Valores en una escala del 1 al 6 la importancia que tienen los valores para los alumnos,
los docentes y los administrativos en forma de autoevaluacion, asi como la importancia que le dan a los valores estos
grupos en forma cruzada, esto es los alumnos evaluaron a los docentes, los docentes a los alumnos y los administrativos
a los alumnos.

B. Desarrollo cognitivo

Para poder hacer el analisis de desarrollo cognitivo a estudiantes de nuestra comunidad, se realiz6 una
evaluacion parcial del 16bulo frontal de acuerdo con Flores Lazaro en 2008, que incluyo evaluacion verbal, solucién
de problemas, soluciones visuales, empatia (asertividad) y se aplicd un segundo instrumento de “valores propios”.

La prueba se aplicéd a 40 alumnos de primer semestre (20 mujeres y 20 hombres) y 40 alumnos de noveno semestre
(20 mujeres y 20 hombres).

RESULTADOS
A. Caracterizacion de valores

Para el instrumento de Valores dentro de la comunidad se obtuvo una Alpha de Cronbach’s de 0.907, lo que
significa un valor alto de confiabilidad en la estructura del instrumento. También se observo por medio de un
analisis de ANOVA, que no hay diferencias significativas entre los grupos sobre la importancia que le dan a los
valores (F=1.048, p=0.393). Los alumnos consideran que tienen alta estima en desarrollo personal, orden,
responsabilidad, familia, confianza, amistad, cooperacion, amistad, tolerancia (u=156.5 + 19.49), Los docentes
consideran que tienen alta estima el desarrollo personal, orden, responsabilidad, familia, confianza, amistad,
humildad, verdad, cooperacion, honestidad y tolerancia (u=156.3 £+ 18.21). Los administrativos consideran que
tienen alta estima cooperacion, desarrollo personal, orden, status social, familia, confianza, amistad, verdad y
cooperacion (u=148.22 + 16.16).

Cuando se calificaron entre grupos, se obtuvo que los alumnos consideran que los docentes tienen alta estima en
los valores de desarrollo personal, cooperacion, responsabilidad, trabajo en equipo y tolerancia (u=146.94+ 24.09),
mientras que los docentes califican consideran que los administrativos tienen alta estima en los valores de
cooperacion, desarrollo personal, orden, responsabilidad, familia, confianza, amistad, creatividad, humildad, verdad,
cooperacion, amistad, tolerancia y organizado (u=154.4+ 25.49), por ultimo los administrativos consideraron que los
alumnos tienen alta estima en los valores de familia, verdad, liderazgo, cooperativos, responsables y tolerantes
(1=148.14+21.03).

B. Desarrollo cognitivo

Los resultados nos muestras que existe correlacion entre la concientizacion de los valores y el desarrollo del
habilidades cognitivas (R=.815, **p < 0,001). Ademas se observo que existen diferencias significativas entre
alumnos del primer semestre y los de noveno en reconocimiento empatico.

Conclusiones

Hemos propuesto cuatro componentes principales para la implementacion de un modelo empresarial de
valores, en el Centro Universitario UAEM Atlacomulco. En primer plano es importante conocer cuales son los
valores que prevalecen en el Centro Universitario en administrativos, alumnos y docentes, con la premisa de que los
tres grupos estamos claros en los valores que tenemos y buscamos un mismo fin con base en lo encontrado en el
instrumento de valores. Lo que nos lleva a una toma de decisiones similar para los tres grupos basada en plantear la
clarificacion en la obtencion de una mayor importancia en los valores en los que se obtuvieron una menor
calificacion.

Ello nos permitira visualizar que valores se reconocen y en cuales se habra de trabajar buscando su
concientizacion desde dentro del intelecto humano (16bulo frontal) que posibilite una conducta ética adaptativa y
cognitiva de la comunidad universitaria plenamente comprometida con su entorno social, esto es, la interiorizacion y
reconocimiento de valores debe tener una manifestacion practica en la realidad social, aplicando sus saberes o sus
competencias al vincularse con el sector social, publico y privado primero como prestadores de servicio social
comunitario y practicas profesionales y luego como profesionistas insertados laboralmente.
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Timbre inteligente con sistema de vision artificial y servicio
WebClient

M.C. Gustavo Ochoa Mata', Ing. Pedro Alberto Rocha Larios? y
Ing. Armando Santamaria Herndndez ?

Resumen—La automatizacién aplicada a viviendas ha tenido buena aceptacion, brindando a los habitantes del hogar
confort, seguridad y sobretodo ahorro energético. En los hogares inteligentes o casas dométicas existen distintos tipos de
sistemas aplicados, sin embargo aquellos sistemas que mantienen al habitante informado remotamente sobre los eventos
que ocurren en casa, son los que mayor impacto tienen en la sociedad. Este trabajo plantea un sistema aplicado en el
portico del hogar; un timbre inteligente que almacene un su base de datos de fotografias con hora y fecha de las personas
que visitan el hogar. Por otra parte, cada fotografia sera enviada remotamente a nuestro dispositivo mévil, de este modo
sabremos quién esta visitando nuestro portico cuando no estamos en casa.

Palabras clave—Domética, seguridad, vision artificial, dispositivo movil, internet.

INTRODUCCION

La tecnologia ha tenido avances en todas las ramas conocidas por el hombre, sin embargo la aplicacion
tecnoldgica aun no ha llegado a todos los rincones. Hoy en dia el planeta tierra esta sufriendo dafios irreversibles a
causa de la explotacion excesiva de los recursos naturales y la sobrepoblacion que demanda cada dia mas, sin
embargo hasta el siglo XX el ser humano se dio cuenta que las reservas naturales del planeta tierra se estaban
acabando, en ese momento el término “sustentabilidad” fue ampliamente utilizado por el hombre y los avances
tecnologicos de la época comenzaron a enfocarse en la sustentabilidad del medio ambiente!.

La domética nace a principio de los afios 1980 cuando los sistemas informaticos comenzaban a tener un impacto
comercial, no fue hasta la década de los 90’s cuando la digitalizacion y el control de la informacion tuvieron una
expansion global (internet)?.

La domdtica integra sistemas informaticos, electronicos, mecanicos y eléctricos, de tal manera que la casa es capaz
de interactuar y tomar decisiones a eventos programados que cambian el ambiente; modificando la intensidad de la
luz, la temperatura, el consumo de agua, gas y electricidad ayudando a mantener el minimo consumo energético. Los
sistemas también se encargan de la seguridad interna y externa en la vivienda (vigilancia, acceso, control de
incendios, etc.), brindando informacion por medio de dispositivos méviles que ayudan a conocer el estado actual,
llegando a elevadas estandares de confort, seguridad y ahorro energético. Sin embargo las prestaciones y servicios
que pueden llegar a ofrecer las casas domoticas van de la mano con las necesidades de los usuarios>.

Un enfoque de mucha relevancia es el de la seguridad y los sistemas de comunicacion de datos hacen la diferencia,
los timbres inteligentes se caracterizan por sus funciones, existen dispositivos capaces de transmitir audio y video
desde el portico hasta algtn sitio dentro o fuera de la casa, otros solo transmiten audio, sin embargo existen sistemas
mas complejos que se destacan por tener funciones caracteristicas como el reconocimiento facial y la utilizacion de
bases de datos. En la Figura 1 se muestra un ejemplo el timbre inteligente “doorBot” y su aplicacion movil en
funcionamiento fabricado por la empresa “TechCrunch™.

Figura 1. Timbre inteligente doorBot atendiendo un video llamado

'M.C. Gustavo Ochoa Mata es profesor en el Instituto Tecnologico de Ciudad Guzman, México. gustavo_8a58@hotmail.com
’Ing. Pedro Alberto Rocha Larios es alumno en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman, México. rochalarios@gmail.com
*Ing. Armando Santamaria Hernandez es alumno en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman, México. santarmex@gmail.com
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DESCRIPCION DEL METODO
El siguiente articulo muestra el método utilizado para el funcionamiento del prototipo de timbre inteligente
desarrollado en el Instituto Tecnologico de Ciudad Guzman como proyecto piloto.
Descripcion del funcionamiento
El prototipo de timbre inteligente esta conformado por 4 partes: timbre y camara, aplicacion de procesamiento,
servidor y aplicacion movil. En la Figura 2 se presenta un diagrama a bloques de las partes que conforman el
sistema.

Timbre y |:> Aplicacion de |:> Servidor |:> Aplicacion

Camara procesamiento movil

Figura 2. Diagrama a bloques de las partes que conforman el timbre inteligente

El visitante tocara el timbre y se tomara una fotografia de la persona o las personas que estén en el portico al
alcance de la camara, instantaneamente la aplicacion almacenara la fotografia con hora y fecha en el ordenador, asi
mismo se enviara una fotografia a nuestro celular por medio de un servidor de internet. Si el visitante se acerca al
portico y no toca el timbre, la cdmara detectara movimiento y pasado un tiempo se tomara una fotografia
automaticamente, para luego ser enviada al dispositivo movil.

Timbre y camara

El timbre y la camara estan instalados en el portico de la vivienda, de esta forma el visitante solo puede visualizar
la camara y tener la facilidad de pulsar el boton del timbre. El boton interactia con la aplicacion de procesamiento a
través de un sistema embebido conformado por un microcontrolador PIC18F4550 el cual se comunica a la aplicacion
de procesamiento por medio del protocolo de comunicacion Bluetooth. Una vez que el visitante pulse el boton el
sistema embebido enviara un dato a la aplicaciéon de procesamiento. En la Figura 3 se muestra el sistema minimo de
funcionamiento para el microcontrolador PIC18{4550.

Figura 3. Sistema embebido conectado al botén del timbre

Aplicacion de procesamiento

La aplicacion de procesamiento fue desarrollada en la herramienta C# incluido en el paquete Visual Studio 2010
de Microsoft. La aplicacion de procesamiento estd montada en un ordenador portatil con sistema operativo Windows
7. La aplicacion realiza varias funciones; capturar y almacenar fotografias con hora y fecha, detectar el movimiento
por medio de la camara (vision artificial) y enviar las fotografias a la aplicacion modvil a través del servidor gratuito
AwardSpace.

En la Figura 4 se muestra la aplicacion de procesamiento, por Unica vez el usuario debe configurar la aplicacion
para que funcione segun sus necesidades. En la aplicacion, de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, en el
numero 1 se debe seleccionar la cdmara conectada al ordenador que se desea utilizar. En el numero 2 se ingresa la
direccion donde se desea guardar las imagenes en el ordenador. En el numero 3 se selecciona el puerto de
comunicacion con el que interactia la aplicacion, en este caso el sistema embebido que contiene el timbre. En el
numero 4 se selecciona el estado del sensor de movimiento.
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Figura 4. Aplicacion de procesamiento desarrollada en C#

El sensor de movimiento compara la imagen obtenida por la cAmara con la imagen anterior, si la matriz que
contiene la imagen cambio drasticamente en el color de sus pixeles; indica que se genero un movimiento, por lo tanto
los pixeles que han cambiado de color se vuelven rojos.

Las fotografias tomadas son enviadas a una aplicacion instalada en el dispositivo mévil a través de internet, para
lograr esto se utiliza una clase 1lamada WebClient presente en todos los sistemas operativos Windows, sin embargo
para poder manipular datos a través de internet es necesario incluir dicha clase a nuestro proyecto en C#. En la
Figura 5 se muestra el codigo en C encargado de enviar las fotografias al servidor. Las fotografias que se envian al
servidor son almacenadas por el mismo, estas fotografias son enviadas a la URL
“http://notificacionespushprocha.dx.am/subirFoto.php” con la hora y fecha en que se tomo la fotografia.

System.Met.WebClient client = new System.Met.WebClient();

client.Headers.Add("Content-Type", “"binery/octet-stream™);

byte[] result = client.UploadFile("http://notificacicnespushprocha.dx.am/subirfFote.php™, "POST", {@select + tiempo);
string s = System.Text.Encoding.UTF8.Get5tring(result, @, result.Length);

Figura 5. Codigo C# de la configuracion del servicio WebClient

Servidor

El servidor AwardSpace permite crear una cuenta gratuita pero limitada, el dominio que se cred fue
“http://notificacionespushprocha.dx.am”, dentro del domino creamos una carpeta llamada “fotos”. Las fotografias
son almacenadas dentro de la carpeta “fotos”, en la Figura 6 se muestra el cédigo en PHP encargado de recibir,
guardar y enviar la fotografia a la aplicacion moévil.

Figura 6. Cédigo PHP encargado de recibir, guardar y enviar fotografias
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Aplicacion movil

La aplicacion movil fue desarrollada para la plataforma Android 4.4.4 KitKat con ayuda del la herramienta de
desarrollo Android Studio. La aplicacion puede ser instalada en cualquier dispositivo mévil que trabaje con el
sistema operativo antes mencionado.

Cada vez que el servidor reciba una fotografia nueva por parte de la aplicacion de procesamiento, una
notificacion se hara presente en nuestro dispositivo moévil, cuando la notificacion es abierta, la aplicacion movil
abrira un URL que contenga la fotografia con el nombre de “hora y fecha”. Por otra parte es necesario tener una
conexion de datos moviles, una vez visualizada la imagen en el dispositivo moévil podemos guardarla o eliminarla.

COMENTARIOS FINALES

Conclusiones

Para el proyecto piloto “timbre inteligente” se logro crear un prototipo funcional en condiciones controladas, el
prototipo alcanzo las expectativas planteadas y proyect6 nuevos alcances para mejorar su funcionamiento. Los
resultados demuestran que los sistemas que trabajan bajo el protocolo TCP/IP consumen un ancho de banda (subida
de datos) que los proveedores de internet no pueden ofrecer (en México), esto hace que los datos se envien con un
retardo de hasta 3 segundos para una imagen con resolucion de 640x480 pixeles y un tamafio de 1Mb.

El desarrollo de este proyecto se vuelve complejo debido a la utilizacion de 4 lenguajes distintos de
programacion; C, C#, PHP y Java. La manipulacion de estos lenguajes de programacion consume tiempo de computo
debido a que las herramientas de desarrollo son muy extensas. Por otra parte la robustez de estos sistemas permite
incluir mas funciones que ayudan a crear un prototipo mas complejo y con mayores prestaciones.

Una de las principales desventajas del proyecto es el servidor, puesto que es gratuito, sus funciones estan
limitadas hasta cierto punto y el costo del proyecto se vuelve elevado por el simple hecho de utilizar una
computadora portatil.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar trabajando con este proyecto deben enfocarse en un método nuevo
para trasmitir datos de audio y video. Sin embargo las herramientas empleadas para este prototipo pueden ser otras,
ayudando a facilitar y minimizar las horas de computo.

REFERENCIAS
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Factores de riesgo asociados a la violencia homicida de hombres: el
caso de Yucatan, México

Yolanda Oliva Pefia!, Andrés Santana Carvajal?, Manuel Ordéfiez Luna® y Ricardo Ojeda Rodriguez®.

Resumen

El objetivo del presente manuscrito es mostrar los resultados de investigacion sobre la violencia homicida en hombres en
el Estado de Yucatan. Se realizé una investigacion documental con datos directos e indirectos del 2003-2014, con el objeto
de determinar la asociacion y la razén de proporciones de las muertes violentas de hombres con el grado de marginacion y
tamafio de la localidad, asi como su distribucion geoespacial a fin de identificar zonas de alto riesgo de muerte para los
hombres.

Resultados. El 81.30% de los casos de homicidios de hombres se ubican en ciudades de mas de 5000 habitantes; se
encontr6 asociacion de homicidios de hombres con grado de marginacion alto y muy alto. Asimismo se identificaron seis
municipios que se clasificaron de alto riesgo con tasas superiores al 25.

Conclusiones. El fenomeno de la violencia homicida masculina en Yucatan es un claro problema de desigualdad social y
riesgo de caracter publico

Palabras clave: Factores de riesgo; Violencia Homicida; Yucatin; Hombres.

Introduccion

La violencia homicida se ha incrementado alarmantemente en México, creando zonas de alto riesgo de
muerte para el ser hombre o ser mujer. Se han documentado algunos aspectos relacionados con los homicidios en
general, sin embargo el analisis geoespacial a fin de determinar zonas de alto riesgo de muerte violenta para el caso
de los hombres y particularmente en el Estado de Yucatan, al momento no se cuenta con trabajos que aborden la
problematica.

La violencia homicida en hombres reviste un problema de caracter publico, toda vez que se desarrolla
principalmente en espacios abiertos, de caracter social. El analisis de la violencia homicida desde una perspectiva de
género, permite apuntar que este caracter tiene que ver con el rol social predominate que cada cultura, espacio y
tiempo dispone a manera de normatividades para el comportamiento y la formacion identitaria del ser hombre.

Por perspectiva de género enfocada al andlisis de la violencia homicida entendemos la vivencia,
experiencia, afectos, normatividades, identidades y roles sociales como construcciones psicoldgicas y socioculturales
que historicas, puestas en contexto, que atribuyen a cada uno de los sexos en cada sociedad. Ortner y Whitehead
(2013) recomiendan que las ideas sobre el sexo biologico y las pautas de género deben ser analizadas como el
resultado de las acciones y las formas de organizacion social, economica y politica que tienen lugar en un contexto
dado y tiempo especifico; toda vez que los actores construyen sus significados y sus practicas de forma activa,
recreando la norma para si.

Asimismo, cabe recordar que se formula y recrea un sistema sexo-género en cada contexto, que se erige como un
sistemas de poder, que organiza la vida social, politica, econéomica y el discurso hegemonico, no siempre monolitico
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ni unidimensional, mas de las veces en conflicto y en constante busqueda de la afirmacion identitaria y la busqueda
de sentidos en lo personal y colectivo. Es asi que la perspectiva de género se acerca a una explicacion acerca de las
formas que adquieren las relaciones entre los géneros, al mismo tiempo que la vivencia del sexo de asignacion,
relacionados con conductas y roles de género que pueden constituirse en actitudes positivas, protectoras del bienestar

o0 bien presentarse como un riesgo a la salud y una cultura de violencia. Encuentra sentido entonces, estudiar los
espacios y las pautas de género en las conductas violentas como espacios vividos y aprendidos respecto a una cultura
de paz o de violencia de género, orientacion base del presente trabajo.

Algunos datos sobre la problematica de la violencia homicida dan cuenta del caracter global del fenémeno. La
OCDR publica en 2013 el estudio mundial sobre el Homicidio, que da cuenta que, casi medio millon de personas
(437 000) murieron por homicidios dolosos en el mundo. Més de una tercera parte de éstos (36%) ocurrieron en
América Latina; 31% en Africa; 28% en Asia; en Europa (5%) y Oceania (0.3%).

En cuanto al contexto préximo, se concluye esta realidad presente total. Brisefio (2008) clasifica a los paises de
América Latina en cuatro grupos de acuerdo a la relacion de su tasa de homicidios con la tasa media mundial y los
interpreta en relacion con los niveles de urbanizacion y pobreza Encuentra que la violencia no es homogénea en los
paises; se trata de un fenémeno generalizado con diferencias de magnitud y formas. Concluye que se trata de
condiciones sociales y politicas, corregibles. Carrion (2008) enfatiza en el impacto que la violencia tiene en la ciudad
argumentando que estd menoscabando su esencia.

Asimismo, los datos del Banco Interamericano de desarrollo sobre los homicidios del 2013, en un estudio micro-
regional encuentra que Hondura encabeza la lista con la mayor tasa, 77.50, seguido de El Salvador con 64.48, en
tercer lugar Jamaica con 53.34 y Colombia con 33.97, con 25.03 Republica Dominicana y México con 23.76.

Los datos mas recientes en México expresan la magnitud y trascendencia compleja y riesgosa para el ser hombre en
nuestro pais. El Instituto Nacional de Geografia e informatica (INEGI) revela que en 2014 se registraron 19 mil 669
homicidios en México, es decir, una proporcion de 16 por cada 100 mil habitantes a nivel nacional.

A su vez, Hernandez y Navarro (2008) expresan que 2008 es un momento de repunte de este tipo de delitos en
Meéxico, especialmente en cinco estados: Baja California, Chihuahua, Durango, Guerrero y Sinaloa. El incremento
observado en el monto de homicidios afecta principalmente al grupo de edad de entre 15 y 34 afios; (Hernandez y
Navarro2008; Rivas 2005, Soberon, et al.) mas de la mitad de homicidios ocurre en esas edades.

Otra variable que interviene en el crecimiento acelerado de la violencia homicida en el pais, segun Knite (2014), es
que la violencia relacionada con el narcotrafico se ha incrementado, se habla de la “colombianizacion” de México;
ésta parece responder, por un lado, a la despiadada lucha por controlar las plazas de la frontera y, por otro, a la falta
de autoridad estatal.

El analisis de un municipio urbano de los estados mas violentos de México, los autores Zepeda y Yanes (2013)
expresan que el crecimiento poblacional tiene relacion con la alta tasa de homicidios Encontr6 la prevalencia de tasas
mas altas e inestables en ciudades con fuerte crecimiento de la poblacion o ubicadas en puertos y zonas de transito
poblacional intenso. Por su parte Neme (2008) encuentra que los homicidios se distribuyeron en localidades con
diferentes caracteristicas socioeconémicas con una distribucion al 50% entre los barrios pobres y medio-alto.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion documental de tipo analitica con el objeto de determinar la distribucidén geografica y la
asociacion del grado de marginacién y el tamafio de la localidad con los homicidios de hombres ocurridos en el
Estado de Yucatan. Se analizaron datos de 2003 al 2013 utilizando como fuentes de datos el INEGI y la procuraduria
general de Justicia del Estado de Yucatan. Para el analisis estadistico se utiliz6 el programa SPSS version 21: Se
calcularon tasas y se aplic la prueba Chi cuadrada para la asociacion y razoén de proporciones.
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Resultados

En el Estado de Yucatan las principales causas de muerte en los hombres son las enfermedades del corazon
enfermedades del higado, tumores malignos, diabetes mellitus, enfermedades cerebrovasculares, accidentes,
agresiones ocupa el sitio 19. Los datos difieren siendo de jovenes entre los 15-24 las principales causas los
accidentes, lesiones autoinfligidas intencionalmente, tumores malignos, leucemia, agresiones, enfermedades del
corazon.

En el grupo de 25-34 nuevamente los accidentes, lesiones autoinfligidas. VIH, enfermedades del higado, del corazon;
de 35 a 44 las enfermedades del higado, accidentes, del corazdn, lesiones autoinfligidas intencionalmente, agresiones
13. En el grupo de 45 a 64 afios, las enfermedades del higado, del corazon, diabetes, tumores, accidentes,
cardiovasculares, agresiones 13; finalmente de 65 y mas son las enfermedades del corazén, tumores, diabetes,
cerebro vasculares, higado, pulmonar y accidentes.

Por su parte, la prevalencia general de homicidios en el estado de Yucatan es de 14.97 por 100 mil con una tasa
homicidios de hombres 25.02 y una tasa de homicidios de mujeres 5.2.

El analisis por tamafio de localidad arroja que los hombres que viven en localidades de menos de 5000 habitantes
tienen 2 veces mas probabilidad de ser victimas de homicidios que los que viven en localidades de mas de 5000
hab. Con un valor de p que indica significancia estadistica al obtener P=0.038191978

Tabla 1

Tabla I: Prevalencia de homicidios de hombres segiin tamaiio de localidad

Tamafio del Municipio | Homcidios + Homicidios - Total
Menos 5000 26 43 69
Mas 5000 6 31 37
Total 32 74 106

El 81.30% de los casos de homicidios de hombres se ubican en ciudades de mas de 5000 habitantes; Sin embargo, al
detallar la informacion encontramos que seis municipios con tasas mas elevadas que la nacional y local. Municipios
que corresponden a zonas urbanas medias menor a 5000 habitantes en 4 de los 6 municipios y dos mas de 5000,
destacando una ciudad media, Tekax. Tabla 2

Tabla 2: Localidades con mayor tasa de homicidios de hombres en Yucatin

Municipio Tasa de homicidio Poblacion total
Chacsinkin 66.094 2,998
Tekom 61.920 3,246
Tahmek 52.029 3,763
Ixil 48.757 4,033
Tekax 37.437 43,378
Panaba 26.323 7,663
Peto 7.824
Izamal 7.321
Kanasin 6.217
Hunucma 6.058
Ticul 5.052
Uman 3.849
Mérida 3.492
Progreso 3.461
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Asimismo, se observa que los hombre que viven en municipios de alta o muy alta marginalidad tienen 2 veces
mas probabilidad de sufrir homicidios que otros municipios con grado de marginacién baja o media. El valor de p
significativo al ser menor a .05. P=0.0414569598 Tabla 3

Tabla 3: Distribucion de homicidios de hombres por grado de marginacion

Grado de marginacion Violencia + Violencia - Total
Alta muy alta 27 46 73
Muy baja o media 5 28 33
32 74 106
Conclusiones

La naturaleza de las enfermedades y su variacion por grupo de edad, coinciden con los estudios realizados en
diversos contextos que muestran la participacion y vigencia del modelo de masculinidad hegemonica, caracterizado
por el arquetipo viril (Ander Bergara, Josetxu Riviere, Ritxar Bacete 2008); Tuiidén y Bobadilla 2005).

En lo que se refiere propiamente al analisis de los homicidios se concluye que los hombres mueren a causa de la
marginacion y la vida suburbana, es asi que se detectaron municipios con tasas de prevalencia que indican alto riesgo
de muerte; asi mismo se registrd que vivir en zona de alta marginacion y localidades urbanas medianas constituyen
dos aristas del riesgo de morir que tiene dos veces mas probabilidad de sufrir un homicidio.

Este estudio permite comprender que el fendmeno de la violencia homicida masculina en Yucatan es un claro
problema de desigualdad social y riesgo de caracter publico que debe ser atendido en politica publica, a partir de
informacion generada con esta perspectiva aqui propuesta. Se recomienda utilizar herramientas de analisis geo-
referenciado a fin de profundizar e identificar las zonas geograficas de alto riesgo y apoyar a la politica publica para
la prevencion de los homicidios de hombres en el estado.
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Mejora Continua en una empresa de la industria alimenticia a través
de la herramienta Kaizen

Elsie Noemi Olvera Pérez!, José Luis Diaz Gonzalez?, Roberto Huerta Orozco®, Alejandro Lozano Gonzalez*

Resumen

Pro México (2015), hace mencién que en México, la industria de alimentos procesados, ha crecido considerablemente en
los tltimos afios, principalmente por su productividad y disponibilidad de materias primas, la solidez macroeconémica del
pais, la competitividad para atraer inversién extranjera y las capacidades del pais para fungir como plataforma de
exportacién hacia mas de 40 paises con los que tiene acuerdos comerciales.

De acuerdo a la Industria de Alimentos en México (2012) algunos de los aspectos que influyen dentro de ésta industria
pueden ser: la disminuciéon de precios, los cambios realizados como respuesta a las estrategias de las diferentes empresas y
los cambios en las preferencias del consumidor. Ademéas de, la mayor proliferacion de productos registrados como
“marcas libres”, en donde un producto original es reproducido con caracteristicas similares y vendido por las grandes
tiendas de autoservicio a un precio sustancialmente menor, factores que requiere la implementacion de practicas de
manufactura de clase mundial, con la finalidad de encontrar la diferenciacion entre empresas.

El siguiente trabajo muestra como se ha implementando una cultura de calidad enfocada a la mejora continua y al
cambio de actitud en los miembros de la organizaciéon, reduccion de costos, mejora de la productividad y eficiencia de los
procesos e incremento de la satisfaccion del cliente, ademas de generar una nueva cultura organizacional, trabajo en
equipo y liderazgo, siendo algunos de los beneficios obtenidos al implementar Kaizen, herramienta enfocada en la
identificacion, correccion y eliminacion de desperdicios dentro de los procesos y areas de produccion.

Palabras clave: Manufactura Esbelta, Kaizen, Industria alimenticia.

1. Introducciéon

La Industria Alimenticia (2014) menciona que de acuerdo a las cifras del gobierno mexicano 1 de cada 10
hectareas se dedican a las actividades agroalimentarias, generando 7 millones de empleos directos. Esta produccion
da sustento a una gran parte de la poblacion mexicana y permite también un cierto porcentaje para la exportacion.
México se sitlia como uno de los 15 paises que producen mayor cantidad de alimentos segun las Naciones Unidas.

La industria de alimentos procesados se conforma por los subsectores de molienda de granos y semillas,
obtencion de aceites y grasas, confiteria con y sin cacao, conservacion de frutas, verduras y alimentos preparados,
productos lacteos, procesamiento de carne de ganado y aves, preparacion y envasado de pescados y mariscos,
panaderia y tortillas, entre otros (Pro México, 2015).

Pro México (2015), hace mencion que en México, dicha industria, ha crecido considerablemente en los
ultimos afios, principalmente por su productividad y disponibilidad de materias primas, la solidez macroeconémica
del pais, la competitividad para atraer inversion extranjera y las capacidades del pais para fungir como plataforma de
exportacion hacia mas de 40 paises con los que tiene acuerdos comerciales.

! Elsie Noemi Olvera Pérez, Doctorado en Ingenieria Industrial. Profesor de la Universidad de Guadalajara.
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Entre diciembre de 2014 y enero de 2015 se tuvo una variacion absoluta de 222 trabajadores, esto lo podemos
comprobar restando el nimero de trabajadores asegurados que hubo en el afio 2014 (132,303) menos el niimero de
trabajadores asegurados en el afio 2015 (132,525). Ver gréfica 1.
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Grafica 1. No. De Trabajadores Asegurados en la Industria Alimenticia en Jalisco 2001 —2015/Enero

Nota: Cifras en base a la nueva metodologia del IMSS
Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social

De acuerdo a la Industria de Alimentos en México (2012) algunos de los aspectos que influyen dentro de
ésta industria pueden ser: la disminucion de precios, los cambios realizados como respuesta a las estrategias de las
diferentes empresas y los cambios en las preferencias del consumidor. Ademas de, la mayor proliferacion de
productos registrados como “marcas libres”, en donde un producto original es reproducido con caracteristicas
similares y vendido por las grandes tiendas de autoservicio a un precio sustancialmente menor, factores que requiere
la implementacion de practicas de manufactura de clase mundial, con la finalidad de encontrar la diferenciacion entre
empresas, llegando a la conclusion de utilizar la herramienta de la Manufactura Esbelta conocida como Kaizen,
metodologia productiva y central de este estudio.

Kaizen (Mejora Continua), es soportada por dos pilares, los equipos de trabajo y la Ingenieria Industrial, con
la finalidad de mejorar los procesos de produccion. Se encuentra dirigida al personal, ensefidandole a trabajar en
pequetios grupos, mejorando su habilidad de resolver decisiones de calidad, solucionando problemas para mejorar
los procesos aportando mayor valor agregado y un menor desperdicio; aprendiendo a conducirse solos (Olvera, Diaz,
Ventura, 2014).

Blanch (2012) hace mencion que en la empresa es fundamental el area de produccion (gemba) lugar donde
se agrega valor, y en este debe practicarse el kaizen siguiendo tres reglas fundamentales que son el housekeeping, la
eliminacion de la muda y la estandarizacion.

El housekeeping es fundamental para una buena gestion gerencial, a través de €l, los empleados adquieren y
practican la autodisciplina. Eliminacion de muda (desperdicio) consiste en identificar y prescindir de todas aquellas
actividades que no agregan valor. La estandarizacion es necesaria para mantener los estandares, asegurando la
calidad en cada proceso y de prevenir la reaparicion de errores.

Para implementar Kaizen s6lo se necesitan técnicas sencillas, convencionales, como las siete herramientas
de Control de Calidad (diagramas de Pareto, diagramas causa y efecto, plantillas de inspeccion, diagramas de
dispersion, diagramas de flujo, histogramas y graficas de control) (Villasefor y Galindo, 2009).

2. Metodologia

La metodologia de investigacion que se utilizara para realizar la investigacion es de tipo mixta, utilizando
un tipo de muestreo llamado Estudio de Caso. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion
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numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Puede desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de datos. (Hernandez Sampieri, et.al,
2010).

El estudio de caso se podria definir como “una investigacion que mediante los procesos cuantitativos,
cualitativos y/o mixtos; se analiza profundamente una unidad integral para responder al planteamiento del problema,
probar hipotesis y desarrollar teoria” (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008). Mertens (2005) concibe el estudio de
caso como una investigacion sobre un individuo, grupo, organizacion, comunidad o sociedad, que es visto y
analizado como una entidad. Mientras que Yin (2009) sefiala que un estudio de caso es una indagaciéon empirica que
investiga un fendémeno contemporaneo dentro de su contexto en la vida real, en especial cuando los limites entre el
fenomeno y el contexto no son claramente evidentes.

La investigacion de estudios de casos, es un medio fundamental de explorar las condiciones de campo de la
Administracion de Operaciones, que se encuentran con las condiciones del mundo real y permite mejorar
significativamente los sistemas de trabajo (McCutcheon y Meredith, 1993).

Implementacion

La empresa perteneciente a la industria de la alimentacion generaba un cuello de botella en el area de
empaque retrasando la operacion, debido a la inspeccion que debe ser manual. Luego de analizar los problemas
presentados en la parte productiva de la empresa, se llegé a la conclusion, que para dar solucion a la problematica
seria a través de la implementacion de “Kaizen”, incrementando la productividad, buscando un mejor sitio donde
laborar, pero siempre tomando en cuenta al trabajador, ya que de acuerdo a la Manufactura Esbelta, el factor humano
es lo mas valioso dentro de la organizacion. En la Figura 1 se presenta la programacion del evento Kaizen propuesto
para encontrar mejoras.

= Presentacion -Proponerideas de -Ejecutaracciones = Presentacion
inicial mejora [A) «Generar de Resultados
presentacion
- Capacitacion ~Clasificar |deas *Resalizaun entrenamiento
(ABC) diagrama de causa
. yefecto -se realiza un
» Revisar la - Generar plan de diagrams de Gantt
situacion actual sccion (&) g .
. pars las actividades
_ . *Prueba Filoto
= Revizar &l método -Reslizar el
actual (VIDED) espagueti
=p=g ) ) « Genarar
'r"‘Ed")‘ validar presentacion cieme
mejoras evento kaizen

Figura 1. Programacion de Evento Kaizen.

Con la implementacion de Kaizen los beneficios esperados son: aumentar la seguridad del operario, mejorar
el ambiente del trabajo, optimizar la mano de obra y el espacio disponible, mejorar la supervision, mejorar las
condiciones sanitarias, reducir las operaciones y trayectos, aumentar la produccion en un 25% y eliminar el cuello de
botella.

Una vez que se otorgo la capacitacion y se hizo un breve analisis de la situacion actual, se procedio a
realizar un diagrama de espagueti, se analizd el video y se hizo un nuevo anélisis de la situacion actual de la empresa,
obteniendo un diagrama causa efecto, ver figura 2, y se llenaron la tarjetas de oportunidad con las ideas de mejora
por parte de los trabajadores. Las tarjetas de oportunidad se clasificaron en tarjetas A (aplicacion de 3 a 5 horas),
tarjetas B (aplicacion de 3 a 5 dias) y por ultimo tarjetas C (aplicacion de 3 a 5 semanas).

Se determind en implementar otra herramienta de la Manufactura Esbelta, que también genera mejora
continua, llamada 5°S. Aplicar las 5S’s en la empresa es muy importante, tener orden, limpieza y organizacion en el
puesto de trabajo sirve para mejorar la eficiencia y satisfaccion, trabajar en un lugar que no es del completo agrado,
repercute en el desempefio diario; ademas esta herramienta permite la entrega con la mas alta calidad al precio mas
bajo y en el mejor plazo de entrega hacia el mercado. 58S inculca autodisciplina (housekeeping) de una forma positiva
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mientras su sitio se convierte en una fabrica visual. Implementar 5’S en la industria alimenticia minimiza los riesgos
de seguridad alimentaria.

Mano de obra Materiales Maquinaria
Faltade No adecuada
herramientas Trabajos

necesarios N/A
Temperaturas Faltade
altas capacitacidn
argos trayectos
Medioc ambiente Metadalogia Medicidn

Figura 2. Diagrama de Causa y Efecto.

Se realiz6 una redistribucion de la planta utilizando los seis principios de la misma: principio de la
seguridad y de la satisfaccion, principio de integracion total, principio de minima distancia, principio de circulacion
de flujo de materiales, principio del espacio cubico y principio de la flexibilidad. Se busc6 optimizar los espacios
disponibles de la empresa por medio de una distribucion por funcion, es decir, se agruparon en un mismo nivel todos
aquellos materiales, equipos y departamento que tuvieran relacion entre si, siendo este tipo de distribucion, la que
mejor se adapta mejor a las necesidades de la empresa. Ver figura 3.

Figura 3. Redistribucion de la planta.

Analisis

En la figura 4 se puede observar, los beneficios obtenidos de la redistribucion de la planta como son: rutas
mas cortas y claras, menor manipulacion de materiales, menor tiempo total de fabricacion, menor actividades en
trascurso (eliminacion de muda), control de produccidn y supervision y mejor utilizacion de la mano de obra.
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Figura 4. Distribucion nueva de la planta.

En la grafica 2, se muestra la disminucion de fatiga o lesiones en un 91.66%, después de la implementacion
de Kaizen, ademas este beneficio permite bajar la prima de riesgo del IMSS en sus revisiones por afio.

Seguridad laboral

M Disminucion de fatiga o
lesiones91.66%

M Fatiga o lesiones 8.33%

Grafica 2. Disminucion de fatiga o lesiones en los trabajadores.

Con la redistribucion de la planta y la implementacion de las 5°S se obtuvo un incremento de productividad
del 36%, esto lo podemos verificar en la tabla 1.

3. Conclusiones

Al emplear las diferentes herramientas de la ME en la empresa, se obtienen beneficios tanto para la empresa
como para los empleados, ejemplo de esto es: reduccion de tiempo de entrega, reduccion de inventarios, disminucion
de los desperdicios (sobreproduccion, espera, transporte, sobreprocesamiento o procesamiento incorrecto, inventario,
movimiento y productos defectuosos o retrabajos), menos mano de obra, reduccion de hasta un 50% en los costos de
produccion, mejoramiento de la calidad, entre otros (Villasefior y Galindo, 2009).

Uno de los factores de éxito en la implementacion de Kaizen fue tomar en cuenta la opinion de los trabajadores,
permitiendo mejorar la relacion laboral, aumentando la productividad de la empresa, a través de la experiencia
tedrica de los directivos y experiencia practica de los trabajadores.
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1 carro 510 pouches
21.25 Cajas por carro

Después Antes
Tiempo de empaque (min) 35 55
Cajas a 24 pack 127.5 106.25
Numero de personas requeridas 5 5
Cajas por minuto 2.66 1.93
Cajas por hora 153 116
Cajas por persona x hora 36 23
Cajas por persona por turno 347 255
Cajas por turno 1736 1275

Tabla 1. Cambios en la productividad en su area de trabajo.

El trabajo en equipo permite a los trabajadores ser mas eficientes, tener mejor comunicacion con otros
departamentos y mejorar su calidad de vida. Trabajar en equipo implica un cierto grado de integracion, autocontrol y
apoyo mutuo entre los miembros del mismo, ademas que proporciona una mejor relacién laboral patrén-empleado,
empleado-empleado, rompiéndose jerarquias y aumenta la produccion laboral.

Las herramientas de la Manufactura Esbelta proporcionan mayores niveles de seguridad, eliminan las
condiciones inseguras y proporcionan satisfaccion laboral al trabajador.

Una vez que se ha implementado Kaizen la empresa obtiene una nueva cultura organizacional, trabajo en equipo y
liderazgo.
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Analisis de las habilidades directivas en los programas educativos de
areas economico administrativas de una IES

M.A. Irlanda Yanet Ordofiez Sanchez !, Ing. Fausto IV Flores Cérdova 2,
M.T.E. Sandra Aguilar Hernandez?, L.I.A. Carmen Landero Gémez* y L.I.A. Orlando Ordofiez Sanchez’

Resumen— En los programas educativos de areas econémico administrativas es necesario conocer en qué grado se
desarrollan las habilidades directivas en los estudiantes, ya que se requiere de un profesional lider que dirija, comunique,
resuelva, motive y propicie un buen clima organizacional. Este estudio analiz6 los dos programas educativos que se
imparten en la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios, de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, con el
objetivo de conocer que habilidades directivas se fomentan y desarrollan en los estudiantes durante su permanencia,
asimismo analizé que estrategias y técnicas se implementan en cada asignatura que refuerzan las habilidades.

Para el analisis del estudio se tomé como referencia el modelo de Whetten y Cameron (2011), el cual est4 integrado por 10
habilidades directivas, agrupadas en tres categorias: habilidades personales, interpersonales y grupales.

Palabras clave—programas educativos, habilidades directivas, estudiantes, asignaturas.

Introduccion

La formacion profesional de los estudiantes de educacion superior ademas de cumplir con una s6lida preparacion
técnica y de conocimientos debe formarlos para adquirir habilidades y destrezas profesionales que permitan gestionar
eficientemente las operaciones y negocios de la micro, pequefia y mediana empresa (Franco, Vivanco y Ortega
2013).

Los expertos en este tema coinciden en que las habilidades directivas son necesarias para manejar la propia vida
asi como las relaciones con otros. Es el arte de dirigir personal para el logro y cumplimiento de los objetivos de una
organizacion. Estas habilidades implican un buen manejo de las relaciones sociales y de la comunicacion.

Hoy se considera muy seriamente, el que se tenga un profesional que sea proactivo; que sepa liderar un grupo de
trabajo, que logre motivar su ambiente, que se pueda comunicar y sea capaz de manejar y solucionar conflictos, por
tal razon es conveniente analizar en qué grado se desarrollan las habilidades en los programas educativos de
licenciatura en area econdmico-administrativas de la Divisiéon Académica Multidisciplinaria de los Rios.

La funcion de los programas educativos ademas de ser generadores del conocimiento, debe cumplir con la noble
tarea de generar las competencias y habilidades necesarias de los estudiantes para desempefiar eficientemente
cualquiera profesion de que se trate. Es importante para cada institucion educativa determinar con la mayor precision
posible los alcances de sus planes de estudios y validar que los procesos de formacion profesional logren un perfil
altamente competitivo con niveles de desarrollo ejecutivo que les permita a los estudiantes integrarse de manera
eficiente al mundo laboral y los procesos productivos. En este sentido es importante preguntarse ;Qué Habilidades y
destrezas se deben desarrollar en los estudiantes de la Licenciatura en Informatica Administrativa y Licenciatura en
Administracion?, para ello es importante ademas de analizar y determinar el nivel de habilidades que los estudiantes
poseen actualmente.

Las destrezas como atributos aprendidos son relevantes para la ejecucion exitosa de una tarea (Mumford, Peterson
& Childs, 1999, citando en Varela 2009) y que por ello abundan los programas de entrenamiento centrados en el
desarrollo de destrezas, a diferencia de lo que ocurre con otros atributos humanos. En contraposicion también sefiala
que se han cuestionado fuertemente los resultados alcanzados por las escuelas de negocios en el desarrollo de
destrezas gerenciales y que es ingenuo pensar que sus egresados poseen el arsenal de destrezas necesario para gestion
gerencial de una organizacion competitiva. Algunos autores como Reingold (citado en Varela, 2009) han sido atn
mas criticos y aseguran que no es posible desarrollar ese tipo de destrezas en las aulas académicas. Sin embargo, se
ha identificado que el liderazgo (como una habilidad gerencial) es cada vez mas trascendente en los resultados de las
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organizaciones, por lo tanto identificar esa caracteristica en los jovenes estudiantes de recién ingreso y lograr su
desarrollo parece fundamental.

El presente estudio pretende identificar el nivel de habilidades directivas que tienen los estudiantes al inicio de la
formacién y la que desarrollan a lo largo de su permanencia y formacion en las Carreras de Licenciatura en
Informatica Administrativa y Licenciatura en Administracion.

Siguiendo a Franco, Vivanco y Ortega (2013) se retoma el planteamiento teérico sobre las habilidades y destrezas
gerenciales y las habilidades en su investigacion: evaluacion de las habilidades directivas de estudiantes de nuevo
ingreso a los programas educativos de técnico superior universitario en recursos humanos, contaduria y evaluacion
de proyectos para ahondar en el tema que compete..

Habilidades y destrezas gerenciales

El ambito empresarial considera la habilidad de un administrador en funcion de su capacidad y aptitud para dirigir
una organizacion hacia los objetivos previamente determinados, (Madrigal, Baltazar, Gonzalez, Delgado, & Goémez,
2009). Guiar, liderar, comunicar, dirigir, tomar decisiones, negociar y solucionar conflictos son verbos que nombran
acciones de primera importancia en toda funcion directiva de cualquier organizacion publica o privada. Robert L.
Katz (citado en Aburto & Bonales, 2011) encontr6 que los gerentes necesitan tres habilidades administrativas
basicas. Habilidades técnicas que son los conocimientos y competencias en un campo especializado, Habilidades de
trato personal, interactuar efectivamente con la gente, que consiste en la capacidad de trabajar bien con otras
personas, tanto en forma individual como en grupo. Habilidades conceptuales que son las que deben poseer los
gerentes para pensar y conceptuar situaciones abstractas y complicadas.

Las nuevas exigencias del entorno y el cambio en la gestion del capital humano estian vinculados con la forma de
conduccion, los estilos de liderazgo participativo, la mayor comunicacion e interaccion entre los miembros de la
organizacion, la activa participacion en la toma de decisiones y la disminucion de niveles jerarquicos. De ahi, que las
organizaciones requieran directivos con las competencias adecuadas para que su actuacion esté centrada en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, para obtener buenos resultados econémicos: la vision, la resolucion de
problemas, la gestion de recursos, la orientacion al cliente y la red de relaciones efectivas. Son necesarias
Competencias gerenciales intratégicas para desarrollar a los empleados e incrementar su compromiso y confianza
con la empresa, se trata de la capacidad ejecutiva y de la capacidad de liderazgo, entre las cuales se mencionan, la
comunicacion, la empatia, la delegacion, el “coaching” y el trabajo en equipos (Medina, Guerrero, Barquero, &
Armenteros, 2012). Agregan las de caracter propiamente empresarial, que denominan de eficacia personal e incluyen
aquellos habitos que facilitan una relacion eficaz de la persona con su entorno como pro-actividad: iniciativa,
autonomia personal, autogobierno: gestion personal del tiempo y del estrés, concentraciéon y autocontrol y desarrollo
personal: auto-critica, autoconocimiento (Cardona, 1999).

Las competencias de eficacia personal miden la capacidad de auto-direccion, imprescindible para el proceso de
direccion, potenciando las estratégicas e intratégicas (Cardona & Chinchilla, 1998). Las capacidades intratégicas,
especialmente las habilidades de comunicacion y de trabajo en equipo son percibidas unanimemente como las mas
relevantes para la direccion en el sector publicitario (Martin, Hernandez, & Belendez, 2009). Las competencias
gerenciales son validas para cualquier labor que requiera realizar funciones de direccion a nivel estratégico. El
concepto de competencia para directivos refleja la capacidad de integrarse con otros en la realizacion exitosa de una
actividad, es formarse en la concepcion personal, cultural y socio-laboral para una mejor autorrealizacion individual
y social, conjugando el saber y el saber hacer con el saber ser, lo cual cobra mucha importancia cuando de
competencias directivas hablamos en cualquier nivel y sector de la sociedad (Martin, Hernandez, & Belendez ,
2009). “En el mundo de los negocios las condiciones del entorno han venido transformandose de manera acelerada y
profunda”, de ahi la necesidad en la preparacion de profesionistas en las universidades de desarrollar las
competencias de liderazgo para implementar de forma efectiva la direccion en la empresa. “Los lideres y directivos
de los tiempos modernos necesitan estar renovando permanentemente sus competencias para disponer de
herramientas intelectuales y practicas de utilidad en su gestion cotidiana.” (Puga & Martinez, 2008).

Las habilidades directivas se fundamentan en el liderazgo, sustentandose en el “Sistema de valores en
competencia”, un sistema de organizacion para las habilidades de liderazgo y administracion (Camerén et al, 2006;
Quinn & Rohrbaugh, 1983, citado en Whetten y Cameron, 2011). Las habilidades caen en cuatro categorias:
habilidades de clan, las cuales permiten estar enfocados en la colaboracion; habilidades de adhocracia que les
permiten estar ubicados en la creacion; habilidades de mercado, para enfocarse en la competencia y habilidades de
jerarquia para estar enfocados en el control (Cameron & Quinn, citado en Whetten y Cameron, 2011). Teorias del
liderazgo como la del Camino-Meta se basan en que el lider, a través de su direccion y apoyo, debe influir y ayudar a
sus colaboradores para que perciban las metas y las vias para alcanzarlas, el lider aclara el camino para reducirle al
seguidor posibles dificultades y desviaciones (Arredondo, 2007). El lider motiva a sus colaboradores para que
puedan alcanzar los objetivos o metas personales y organizacionales; los motiva y sefiala el camino, trabajar y
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aprender los comportamientos que los llevaran a realizar las tareas debidamente y a obtener los premios que otorga la
organizacion (Daft, 1988, citado en Puga & Martinez, 2008).

Puga y Martinez (2008) sefialan cinco habilidades minimas que requieren poseer los directivos de los nuevos
tiempos: orientado al conocimiento, liderazgo, habilidad para comunicar, valores éticos, “la ética de los negocios se
refiere a los sustentos morales de las relaciones que las empresas establecen con los diversos ptiblicos con que se
vinculan” (Navas & Guerra, 2002, citado en Puga & Martinez, 2008); capacidad para construir equipos de trabajo,
para dar respuesta a exigencias coyunturales del mercado, e incluye ademas filosofia del esfuerzo, “los logros
compartidos y un compromiso explicito con una colectividad” (Puga & Martinez, 2008). Por su parte Medina,
Guerrero, Barquero, & Armenteros (2012) en sus resultados de Identificacion de Competencias Gerenciales,
establecen tres niveles de competencias, en la primera enumeran toma de decisiones, liderazgo, trabajo colaborativo,
iniciativa e innovacion; en la segunda: orientacion al logro, comunicacion efectiva, comprension del entorno,
planificacion y motivacion; finalmente conceptiian: uso de la informacion, delegacion y compartir autoridad,
orientacion al cliente, manejo de conflictos, autoaprendizaje y administracion del tiempo.

Daniel Goleman en su libro “La practica de la inteligencia emocional” considera las competencias mas relevantes
en el ambito laboral y como criterio de éxito en el trabajo: la competencia personal, los factores de conciencia de uno
mismo, autorregulacion y motivacion (compromiso, optimismo y motivacion al logro). La competencia social:
factores de empatia (comprension de los demas, orientacion al servicio y aprovechamiento de la diversidad) y
habilidades sociales (influencia, comunicacion, liderazgo, catalizacion al cambio y resolucion de conflictos),
(Goleman, 1999).

En su caso Puchol et al (2010) sobresaltan tres dimensiones, Comunicacion: herramientas de comunicacion
interpersonal, direccion de reuniones, el arte de entrevistar, hablar a un publico, atencion de quejas y reclamaciones,
la asertividad, la negociacion; Decision: toma de decisiones, creatividad, introduccion del cambio en las
organizaciones. Gestion: liderazgo, la motivacion de los colaboradores, gestion de proyectos y del tiempo, control
del estrés, delegacion, direccion de equipos de trabajo, gestion de conflictos, del conocimiento y de la diversidad. En
sus estudios Frias, Sanchez, & Ucrds (2009) toman las habilidades directivas de Koontz (2004) clasificando en
habilidades técnicas, humanas y conceptuales, consideran que las preocupaciones y problemas que se generan en las
organizaciones tienen como punto de partida en el ser humano debido a la influencia que cada uno de los factores
internos y externos tiene en su comportamiento: la autoestima, la comunicacion, la participacion, el desempefio y
estilo de liderazgo.

Luthans, Rosenkrantz & Hennessey (citado en Whetten & Cameron, 2011) sefialan como habilidades ganar poder
e influencia, comunicarse con individuos externos e internos, manejar conflictos, tomar decisiones, desarrollar
subalternos, planear y establecer metas; Curtis, Winsor & Stephens (citado en Whetten & Cameron, 2011), clasifican
las habilidades en “Empleo”, “Exito para el trabajo” y “Para ascender”; Van Velsor & Britain (citado en Whetten &
Cameron, 2011) por su parte indican lo opuesto al éxito con enfoque en las habilidades causantes del
descarrilamiento, con factores como problemas con las relaciones interpersonales, fracaso para cumplir los objetivos
del negocio, incapacidad para tomar y dirigir un equipo y la incapacidad para manejar el desarrollo personal o para
adaptarse; American Management Association (citado en Whetten & Cameron, 2011), evaluan las habilidades en
funcidn a la importancia para las organizaciones y la competencia administrativa; Andersen Consulting (citado en
Whetten & Cameron, 2011) enumeran las habilidades del empleado y los atributos de liderazgo.

Madrigal presenta once habilidades directivas: técnicas, interpersonales, sociales, académicas, de innovacion,
practicas, fisicas, de pensamiento, directivas, de liderazgo y empresariales. Junto con otros autores sobresalta la
inteligencia emocional, como habilidad imprescindible para dirigir; comunicacion: interpersonal, grupal,
organizacional, para hablar en publico, no verbal y escrita, asi como asertividad; administracion del tiempo,
creatividad; toma de decisiones, como esencia de la direccion; trabajo en equipo y manejo de conflictos; liderazgo,
negociacion, motivacion; habilidad estratégica y del pensamiento, (Madrigal, Baltazar, Gonzalez, Delgado, &
Gomez, 2009).

Descripcion del Método

Como parte inicial del proyecto de investigacion: Evaluacion de las Habilidades Directivas en la formacion
profesional de Estudiantes de Licenciatura en el area Econdmico-Administrativas de la DAMR, se procedio a
analizar el total de los programas de estudio correspondiente a los dos planes que imparte la DAMR en el area
economico administrativa: la licenciatura en Informatica administrativa y la licenciatura en administracion.

Con lo que respecta a la carrera de informatica administrativa se analizaron un total de 68 asignaturas y en la
carrera de administracion se analizaron 67 asignaturas.

El anélisis consistié en identificar las habilidades directivas propuestas en el modelo de Whetten, D., & Cameron,
K. (2011) el cual sefiala las siguientes habilidades: manejo de conflictos, motivacion de los empleados,
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comunicacion de apoyo, ganar poder e influencia, formacion de equipos efectivos, liderar el cambio positivo,
facultamiento y delegacion, solucion creativa de problemas, manejo del estrés y desarrollo de autoconocimiento.

Para descubrir las habilidades en los programas educativos de cada asignatura se parti6 de las siguientes dos
formas:

1.- Identificar en ciertos criterios sefialados en los programas de estudio: El programa educativo de asignatura se
compone de los siguientes apartados:

. Datos generales de la asignatura

. Presentacion

. Objetivo general

. Competencias que se desarrollaran en esta asignatura

. Competencias del perfil de egreso que apoya esta asignatura

. Escenario de aprendizaje, perfil sugerido del docente

. Contenido tematico: el cual estd compuesto por el nombre y numero de la unidad, objetivo particular, horas
estimadas, temas, resultados de aprendizaje, sugerencias didacticas, estrategias y criterios de evaluacion.

. Bibliografia basica y complementaria.

De los siguientes elementos sefialados se analizaron el apartado de: competencias que se desarrollaran en esta
asignatura, competencias del perfil de egreso que apoya esta asignatura y contenido tematico (resultados del
aprendizaje, sugerencias didacticas, estrategias y criterios de evaluacion), en los cuales se pudieron detectar ciertas
habilidades directivas.

2.- Identificar habilidades en unidades: En los programas de estudio hay ciertas habilidades que se manejan
como parte de temas abordados en las unidades que conforman un contenido tematico de una asignatura, por lo cual
se procedio a revisar detalladamente cada una de las unidades de cada programa educativo, es decir en la licenciatura
en administracion y licenciatura en informatica administrativa.

Resultados
Con respecto a los programas de estudio analizados de la Licenciatura en Administracion se obtuvieron los
siguientes datos: Para el criterio de Identificar en ciertos apartados sefialados en los programas de estudio, descrito
anteriormente, se encontré que el 100% de las asignaturas que componen el plan de estudios fomentan ciertas
habilidades directivas del modelo de Whetten, D., & Cameron, K. (2011), sin embargo no todas las habilidades se
promueven en cada una de las asignaturas, el mayor numero de habilidades encontradas fueron ocho y corresponde
al programa de Desarrollo de emprendedores.

Cuadro 1: Habilidades directivas fomentadas en las asignaturas del PE de Lic. en Administracion

Habilidades Asignatur Habilidades Asignatur
a as

Manejo de conflictos 32 Facultamiento y delegacion 7

Comunicacioén de apoyo 41 Solucién creativa de problemas 37

Ganar poder e influencia 7 Desarrollo de 67

autoconocimiento
Formacion de equipos efectivos 46 Motivacion
Liderar el cambio positivo 18 Manejo del estrés

La tabla 1 muestra la cantidad de asignaturas que fomentan cada una de las habilidades directivas propuestas en el
modelo en estudio, la mayor habilidad fomentada y la que se encuentra en el 100% de los programas de estudio fue
el desarrollo del autoconocimiento, sin embargo tal como se menciond anteriormente, no se alcanza a involucrar el
desarrollo de todas las habilidades en cada una de las asignaturas ya que la motivacion y el manejo del estrés nunca
es fomentada en un programa en especifico.

Con respecto al criterio de Identificar habilidades en unidades se encontr6 lo siguiente: De las 67 asignaturas que
componen el 100% del PE de la Lic. en Administracion, s6lo ocho asignaturas ven entre sus unidades algunas de las
habilidades directivas, es decir el 12% tiene inmersos entre sus contenidos tematicos temas relacionados con una o
mas habilidades directivas.
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Figura 2. Porcentaje de habilidades directivas
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Asimismo se descubrid que de las ocho asignaturas que abordan habilidades directivas solo seis de ellas aparecen
como temas en unidades. La figura 2 muestra el porcentaje con respecto al nimero de habilidades identificadas en
asignaturas.

A continuacion se presentan las habilidades directivas encontradas en asignaturas.

Cuadro 2. No. de veces que aparecen habilidades directivas en asignaturas
Habilidades directivas No. de veces que aparece

Manejo de conflictos

Motivacion

Facultamiento y delegacion

Formacion de equipos efectivos

5
2
Liderar el cambio positivo 5
1
1
3

Comunicacion

Cuadro 3: Habilidades no encontradas en unidades
Habilidades directivas

Ganar poder e influencia

Solucioén creativa de problemas

Manejo del estrés

Desarrollo del autoconocimiento

El cuadro 4 muestra las asignaturas en las que se detectaron habilidades directivas desarrolladas como temas de
unidades.

Cuadro 4. Asignaturas que abordan habilidades directivas
Habilidades directivas

Administracion y gestion estratégica Administracion internacional

Comportamiento organizacional Direccion

Administracion de recursos humanos en
Pymes
Desarrollo de emprendedores

Administracion del factor humano I

Administracion de la calidad
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En el criterio de Identificar en ciertos apartados sefialados en los programas de estudio, se encontr6 que el
100% de las asignaturas fomentan las habilidades directivas, sin embargo, al igual que en el caso de administracion
so6lo se propician algunas, no todas.

En cuanto al criterio de Identificar habilidades en unidades, se encontr6d que solo tres asignaturas involucran
entre sus temas a las habilidades directivas, dichas asignaturas son: administracion, la cual aborda los temas de
comunicacion y liderazgo, la asignatura de mercadotecnia, involucra entre sus temas la motivacion como parte del
contenido tematico de una unidad y desarrollo de emprendedores la cual tiene dentro de sus temas las habilidades de
liderazgo y manejo de conflictos.

Con respecto al segundo objetivo planteado y alcanzado de identificar las estrategias y técnicas que se llevan a
cabo para desarrollar habilidades directivas en los estudiantes, se tiene lo siguiente.

Cuadro 5. Estrategias y técnicas que fomentan habilidades en los programas de estudio
Estrategias y técnicas para el fomento de habilidades directivas

Presentaciones en clases Formacién de equipos de trabajo
Participacion oral y escrita Técnica de interrogacion
Evaluaciones orales y escritas Estudios de caso

Debates Ejercicios y casos resueltos
Foros Proyectos de investigacion

Dinamicas grupales

El cuadro 5 resume las estrategias y técnicas que fomentan las habilidades directivas, en los programas de Lic. en
Administracion y Lic. en Informatica Administrativa.

Comentarios finales

Conclusion

La presente investigacion es el primer objetivo cubierto del proyecto de investigacion que tiene la finalidad de
identificar que habilidades directivas tienen y desarrollan los estudiantes de licenciatura en el area econémico
administrativas de la DAMR. Hasta ahora se conocen que asignaturas tienen incluidas temas referentes a habilidades
directivas y que estrategias se utilizan para su desarrollo en cada una de las asignaturas, sin embargo, se necesitan
conocer que habilidades tienen los estudiantes que cursan actualmente esta licenciatura ya que como lo sefiala Katz
(1974), el éxito de un administrador depende de las habilidades: técnicas, humanas y conceptuales. En este sentido
se considera importante que los estudiantes manejen las diferentes habilidades directivas para que puedan responder
a diferentes situaciones haciendo buen uso de éstas.
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El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
ensenanza del Derecho en la Licenciatura en Contaduria

Dr. Rosendo Ordufia Hernandez!, LC Aneid Vicente Bejar?,
Mtro. Arturo Lopez Saldifia3 y Mtra. Tania B Quintero Bastos4

Resumen— La investigacion se centra proponer el uso de herramientas de Tecnologias, Informacion y
Comunicacién (TIC) para abatir la deficiencia en el proceso de ensefianza - aprendizaje en los programas de las
Experiencias Educativas (E.E.) de Derecho que se imparten en la Licenciatura en Contaduria en dicha Facultad de la
Universidad Veracruzana campus Boca del Rio, Veracruz. El planteamiento de esta problematica comienza en el
aula al encontrarnos con las diferentes clases de estudiantes; los hay despiertos y morosos con la lectura. Son pocos
los que compensan en la biblioteca los defectos de clase. El profesor de Derecho se enfrenta también a un gran reto
actualizar su forma de ensefiar, modificar sus estrategias, ya que en la actualidad existente profesores que solo
hablan, dictan catedra en tono magistral, sin preocuparse por los resultados, sin advertir que disgusta y aleja a sus
estudiantes. Es por esto, que la solucion propuesta es que: con el uso de determinadas herramientas de las TIC, se
motive e incentive a los estudiantes para que obtenga fuentes de informacidn alternas a las proporcionadas en la
clase, lo concentre en una misma ubicacion y lo comparta con otros estudiantes e incluso el mismo profesor,
permitiéndole estar actualizado en temas de relevantes; provocando que el estudiante piense, se exprese, se
desarrolle, busque y comparta informacion, evitando que memorice.

Palabras clave— Ensefianza-aprendizaje, Derecho, TIC, Redes, Alojamiento de Archivos en Linea.

Introduccion
En el desarrollo diario de la tarea de docente es comun encontrarnos con infinidad de problemas, tanto en el
momento de impartir una Experiencia Educativa, como en las relaciones intrinsecas que se dan entre: estudiante —
profesor- institucion. Surgiendo un sinnumero de complicaciones, no obstante, adentrarnos en cada de las relaciones
que se generan en el acontecer diario seria vasto e inagotable.

Por su complejidad, deberian ser investigadas de manera particular, por lo que se decidi6 elegir un tema preciso
y limitado, centrandonos en el proceso de ensefianza aprendizaje que se da en las Experiencias Educativas del area
juridica en disciplinas distintas a la propia Ciencia Juridica.

El problema fundamental del Derecho estriba en que se ensefia sin tenerlo frente a nosotros. El bidlogo tiene el
microscopio para detectar el virus. El médico tiene el cuerpo humano para auscultar el corazén. El arquitecto puede
ir a la plaza y observar como fue hecha la catedral. Pero el docente de Derecho, solo tiene ideas y palabras referidas
a conceptos. No podemos generar un homicidio para ver cdmo se transgrede la ley. No podemos forzar a nadie a
vender su casa para ver como se celebra un contrato. No tenemos mas que ideas y palabras, las tinicas armas son la
razén y la intuicion. La razén, para comprender el Derecho, necesita observarlo y observarlo bien. Y para observarlo
completo no es menester solo la biblioteca, como tampoco es menester la sola practica.

De ahi que el tema a desarrollar se refiera al uso de herramientas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en la ensefianza del Derecho, en cualquier profesion que desarrolle Experiencias Educativas de la Ciencia Juridica.
Lo anterior sin importar el perfil del egresado que se pretenda forjar, o si se trata de una Universidad Publica o
Privada. Por ello se decidid que el estudio se desenvuelva bajo esa optica, tratando de hacer una aportacion que
pueda utilizarse para optimizar y mejorar la ensefianza — aprendizaje del derecho.

' Rosendo Ordufia Hernandez es Dr. En Ciencias Juridicas, Profesor de Licenciatura y Posgrado en la Universidad Veracruzana,
campus Veracruz, México. roorduna@uv.mx
2 Aneid Vicente Bejar es LC, estudiante de la Maestria en Administracion Fiscal de la Universidad Veracruzana, campus

Veracruz, México. aneid@hotmail.com

3 Arturo Lopez Saldifia es Mtro en Sistemas de Informacion, Profesor de Licenciatura y Posgrado en la Universidad Veracruzana,

campus Veracruz, México. artulopez@uv.mx
* Tania B. Quintero Bastos es Mtra. En Gestion de la Calidad Profesor de Licenciatura y Posgrado en la Universidad

Veracruzana, campus Veracruz, México tquintero@uv.mx
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

El planteamiento respecto a que si la ensefianza del derecho debe modificarse y enfocarse a la innovacion
tecnoldgica, hacerse mas dinamica, menos estatica, mas vinculada a las redes sociales, a los sistemas de alojamiento
de archivos en linea, de esta sociedad cambiante y demandante de informacion actual y certera. La problematica,
surge en virtud de que en diversas ocasiones los propios estudiantes han manifestado la dificultad que les resulta el
aprendizaje de las Experiencia Educativas del derecho, expresando que al ejemplificarles con situaciones reales lo
expuesto por el docente o lo plasmado por alguna ley les facilitaria su entendimiento, pero no es suficiente,
evidenciandose en un bajo aprovechamiento plasmados en los resultados de las evaluaciones; de este planteamiento
surge la pregunta de investigacion:

(El uso de ciertas herramientas de las TIC mejoraria la ensefianza del Derecho? Y en particular nos planteamos:
(Se lograria un aprendizaje efectivo de las Experiencias Educativas del area juridica en la Licenciatura de
Contaduria mediante el uso de herramientas de las TIC?

Esta investigacion se justifica ante los bajos indices de comprension y entendimiento y por ende de
aprovechamiento de los estudiantes de Contaduria cuando cursan las Experiencias Educativas del area juridica.

MARCO TEORICO

Para poder desarrollar esta investigacion fue menester poder enlazar los dos grandes conceptos tedricos sobres
los cuales se basa la misma, el aprendizaje de la Ciencia Juridica y la administracion de las herramientas de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion; las cuales abordamos a continuacion:

a).- LA ENSENANZA — APRENDIZAJE DE LA CIENCIA JURIDICA

Esta problematica no es reciente tiene sus antecedentes desde la época de los grandes fildsofos que aglutinaban a
sus discipulos para la transmision de sus conocimientos; dentro de la Ciencia Juridica, esta inquietud de los tedricos
de la educacion, por aplicar un método particular de ensefar el Derecho, no podria pasar desapercibida, de ahi que
una de las principales problematicas que presenta, sea la manera en que debe de ser su enseflanza y por
consecuencia logica su aprendizaje.

En el ambito del Derecho por tradicion han existido dos vertientes para enfocar la enseflanza del mismo, la
ensefianza tedrica y la practica; esta discusion para elegir una sola vertiente ha llevado afios de arduos estudios a
Juristas como Héctor Fix-Zamudio, Jorge Witker, Carlos Arellano Garcia por citar algunos.

Ninguno de estos dos caminos nos lleva por si solos a la claridad. Es con la combinacion de ambos, combinacion
sumamente dificil de lograr pues siempre nos sentimos atraidos poderosamente hacia una de las dos vias.Asi pues, la
labor es ensefiar una experiencia educativa que presenta estas terribles dificultades a los estudiantes. ;Coémo
hacerlo? la unica manera que existe para ensefiar el Derecho es a través del ejemplo. Ejemplos, ejemplos y mas
ejemplos. Y siempre poniéndolos delante de la definicion. No es nada facil entender un concepto juridico si no se
comienza con un ejemplo.

Es cuestion de razonar detenidamente:

(Como puede entenderse un hecho ilicito si anteriormente no se ha proporcionado el ejemplo?
(Como puede entender un estudiante lo que es un contrato y tantos otros conceptos?

(Como puede el estudiante de Contaduria diferenciar un accidente de un riesgo de trabajo?

La inquietud de los tratadistas del derecho en determinar el modelo de ensefianza que permita un aprendizaje mas
efectivo en los estudiantes del Derecho en cualquier Licenciatura, ha traido como consecuencia el desarrollo de una
nueva area, la Didactica Juridica, la cual permite la utilizacion de diferentes herramientas pedagogicas que facilitan
la labor del Docente en la ciencia del derecho.

En ese mismo tenor se cuenta con lo dicho por Héctor Fix — Zamudio (1996)° en el sentido de que: “Como parte
del Derecho y en especial de la metodologia en la ensefianza del derecho, ha surgido una rama en el area en estudio,
la cual se ha denominado pedagogia juridica, encargdndose del estudio y empleo de los medios e instrumentos
necesarios para el mejor aprovechamiento de los conocimientos del derecho.

5 Fix- Zamudio, Héctor. “Docencia en las facultades de Derecho.” Antologia de estudios sobre ensefianza del derecho. UNAM, 1976 pag 87
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En este sentido el Mtro. Arellano Carlos®, en su obra Manual del Abogado (1997) sefiala que la preocupacion
por la docencia en las facultades de derecho ha sido muy extensa en los tultimos afios, en los cuales se ha
manifestado una tendencia general a la revision de los métodos tradicionales de la imparticion de las ensefianzas
juridicas.

Administracion de herramientas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Se denominan TIC al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos
en sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base
que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual7. Asi mismo, son el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacioén y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones
muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes.

Dentro de la definicion de TIC se engloba a un conjunto de recursos, procedimientos y técnicas utilizados para el
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion, es por esto, que existe una gran cantidad de
herramientas que permiten el desarrollo o implementacion de estas TIC dentro de esa gama de herramientas
podemos considerar, por citar alguna de manera enunciativa mas no limitativa: Sistemas de Comunicacion
Electronica, Sistemas de Alojamiento de archivos en Linea y Motores de Busqueda,

Cada uno de estos grupos alberga un sin nimero de herramientas para poder coadyuvar con la funcion educativa,
sin embargo, de esta gama extensa, hemos elegido solamente dos herramientas las cuales son: Redes Sociales,
especificamente FACEBOOK que se incluye en sistema de comunicacion electronica y Dropbox que se aglutina en
el grupo de Sistemas de Alojamiento de archivos en Linea.

Redes Sociales

Escuchar hablar de redes sociales hoy en dia ya es muy comun por todos los sectores de la sociedad, al principio
se decia que una red social era tema particular de los jovenes pero la realidad es que cualquier persona sin importar
su edad o genero puede acceder a esta nueva manera de interactuar en linea.

Para comprender mejor el término de red social, primero debemos de separar la palabra “red” de “social” pues
tienen términos diferentes. El término Red “...est4d formada por un conjunto de ordenadores intercomunicados entre
si y que comparten informacion de todo tipo...” (Tech V, 2011) 8, si se habla de “social” es relativo a la sociedad
por lo tanto se puede definir como un grupo de personas que interactiian entre si como parte de la convivencia de la
comunidad. De la unién de los dos términos pasados se entiende como una red social a “una plataforma en internet
donde una comunidad o sociedad virtual interactia con sus similares que se encuentran registrados en esa
comunidad sin la necesidad forzosa de conocerse”..

Las redes sociales forman parte de una organizacion abierta y en construccion permanente. Se trata de una
potente herramienta de socializacién que permite visualizar intereses, contactar con iguales o establecer vinculos
independientemente de la proximidad geografica.

Dentro de las principales y mas populares redes sociales con las que se puede interactuar hoy en dia se encuentra
Facebook, que es el nombre que se le da a la red social mas popular entre los usuarios de la red naci6 en 2004 ...”
(S/A, Historia del Facebook, 2013)9 . En la actualidad, Facebook se ha convertido, con mas de 900 millones de
usuarios en el mundo, en el principal concentrador de flujo de informacion, canalizando cada vez un mayor
porcentual dentro del total del tiempo de navegacion en internet” (S/A, Vinculacion con el medio, 2012)10.

¢ Arellano Garcia. Carlos. Manual del Abogado. México Edit. Porrtia 1997
7 AMAR RODRIGUEZ Victor Manuel: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, sociedad y educacién, Madrid (Espafia), editorial
Terbal,2008.pag:57-58
8 Tech V, Introduccion a internet y las redes(2001, noviembre 11) Recuperado en Abril 08 de 2013 de http://www.emagister.com/curso-
introduccion-internet-redes/que-es-red
9 Historia del Facebook. s/f. Recuperado en Marzo 24 del 2013: 22:32, de http://www.cad.com.mx/historia_de_facebook.htm
10 Vinculacién con el medio (2012, Agosto 12) Recuperado en Marzo 28 de 2013 : 12:34, de http://www.mdp.edu.ar/index.php?key=6429

ISSN 1946-5351 2538
Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

Dropbox es la herramienta ideal si trabajas con documentos en varios ordenadores a la vez. Compatible con
Windows, Mac y Linux, y accesible directamente desde el Explorador de archivos y desde el navegador web,
Dropbox te ofrece hasta 2GB de espacio gratuito en Internet para que subas toda clase de ficheros, ya sean
canciones, fotografias, videos o documentos de texto. Con Dropbox te serda muy facil compartir archivos en varios
equipos, ya que cuando afiadas uno nuevo, éste se sincronizara automaticamente con tu cuenta de Dropbox. Dropbox
permite compartir contenido con tus amigos, gracias a la carpeta publica, ademas de seleccionar qué subcarpetas
quieres sincronizar y cuales no.

Para nuestro caso de estudio, las herramientas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion utilizadas fueron
Facebook, como parte de las redes sociales, por el impacto significativo sobre los estudiantes y para el
Almacenamiento de Archivos en Linea, se determind utilizar Dropbox, por las caracteristicas que posee. Cabe
mencionar que no son las unicas herramientas disponibles, probablemente para algunos no son las mejores, pero por
la relevancia y el manejo que poseemos sobre la utilizacion de estas, son factores determinantes para haberlas
escogido.

Es necesario, entonces, que la ensefianza de la Ciencia Juridica incluya entre sus postulados el desarrollo de
competencias tecnologicas para que los estudiantes puedan aprender eficaz y significativamente los conocimientos
que se les pretenden transmitir; con el uso de herramientas de TIC, ademas, de buscar un aprovechamiento eficiente
en el estudiante, se pretende que sean aptos para generar debates e intercambios de ideas a través el uso de Redes
Sociales, fomentando la blsqueda y, en su caso, el resguardo de informaciéon Juridica en Sistemas de
Almacenamiento en Linea, generada mediante la consulta en Leyes, Documentos, Reglamentos, Bibliografia y
Articulos contenidos en paginas web .

Derivado de lo anterior, planteamos una propuesta de como a través del uso de ciertas herramientas de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion se puede potencializar la calidad de la ensefianza del Derecho para
estudiantes de la Licenciatura en Contaduria y este a su vez logre un aprendizaje efectivo de los contenidos de dicha
Experiencia Educativa y como consecuencia su aprovechamiento mejore.

Metodologia

El presente estudio se desarrollo con estudiantes del segundo semestre de la Licenciatura en Contaduria de la
Universidad Veracruzana, en la Facultad de Contaduria, los estudiantes se encuentran divididos en dos grupos,
cursando la Experiencia Educativa de Derecho Laboral, durante el periodo Agosto 2013 - Enero 2014; para efectos
practicos y de desarrollo de la investigacion los hemos denominado G1 LABORAL GDN Y G2 LABORAL GDN

Se trata de una investigacion en donde se manipulé un grupo de referencia o grupo de control con una sola
variable (G2 LABORAL GDN), que en este caso concreto, dicha variable es el uso de ciertas herramientas de TIC;
se cuenta con el otro grupo no manipulado, dichos grupos fueron elegidos por ser en los que se impartia la
Experiencia Educativa de Derecho Laboral, en el periodo lectivo comprendido de Agosto 15 a Enero 16 en la
Licenciatura en Contaduria.

Diserio de la Investigacion

El primer grupo G1 LABORAL GDN compuesto por estudiantes hombres y mujeres, cuya edad oscilaba en
promedio los 19 afios de edad, con un total de 58 estudiantes; durante el desarrollo de la Experiencia Educativa el
proceso de aprendizaje se enfocod en la busqueda a través del ejemplo y el estudio de caso practico, acercar al
estudiante al objeto de estudio de la Experiencia Educativa, buscando la vinculacion entre la teoria y la practica del
mismo; el grupo se dividid en equipos para tratar algunos temas guiados por el docente; en el tratamiento de otros
temas fue el Profesor el encargado de desarrollarlos mediante el empleo de situaciones que no implicaban el uso de
alguna herramienta de TIC de ninguna forma, reforzando con una ensefianza orientada a la practica.

El segundo grupo G2 LABORAL LC compuesto por estudiantes hombres y mujeres, cuya edad oscilaba en
promedio los 19 afios de edad, con un total de 57 estudiantes; durante el desarrollo de la Experiencia Educativa el
proceso de aprendizaje se enfoco en el debate y la polémica que se generaba al presentar casos practicos, los cuales
se plantearon a través de un grupo cerrado (Facebook) exclusivo para los estudiantes que integraban este grupo,
buscando la vinculacion entre la teoria y la practica; ademas, el grupo se dividid en equipos para tratar algunos
temas guiados por el docente; en el desarrollo de otros temas fue el Profesor el encargado de explicarlos, esto con el
objetivo de que presentaran sus trabajos los cuales fueron entregados a través de un documento electronico, el cual
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se almaceno en un sistema de almacenamiento de archivos en linea (Dropbox), con el cual se medi6 la participacion
activa de los estudiantes actualizando constantemente los archivos que asi se compartieron.

Meétodos empleados para el seguimiento y observacion del cambio.

En primera instancia se realizo una presentacion en donde se brindo detalle sobre el programa de estudios de la
Experiencia Educativa, detallando cada uno de los temas que se trataron durante el periodo comprendido para el
desarrollo de los mismos, sirviendo estos como andamiaje para brindar soporte a lo que se aplicaria en los trabajos y
evaluaciones que comprenderian su calificacion final. Para los trabajos que se les solicito, se presentd una rubrica
donde se detallaron los puntos a considerar para alcanzar una calificacion.

A través de sesiones adicionales relacionadas con los temas tratados de la Experiencia Educativa, se procedi6 a
una serie de explicaciones sobre los herramientas de las TIC que se utilizaron. Se cre6 un grupo cerrado de
Facebook con la cuenta institucional del Profesor el cual afiadiria a los participantes del grupo para que se diera una
interaccion entre ambas partes, y diera la pauta para que se trabajaran las discusiones y debates, que ademas sirvi6
como bitacora para medir la participacion activa de los estudiantes en los temas tratados.

A fin de poder realizar el seguimiento a la intervencion educativa y recopilar informacion significativa, se
solicité a los estudiantes la integracion de un portafolio de evidencias, las cuales fueron recolectadas en la
plataforma de Dropbox, en donde la participacion se volvié muy activa, pues crearon su perfil con un espacio de
2GB, y a través de estrategias incrementaron su espacio, algunos alcanzando un espacio de almacenamiento de 6GB
aproximadamente. Estas evidencias, fueron evaluadas empleando las rubricas establecidas en el Disefio
Instruccional de la Experiencia Educativa, como base para asentar calificaciones; se aplicaron 2 examenes parciales,
con preguntas abiertas y cerradas para manipular los datos estadisticamente para extraer resultados cuantitativos, y
comparables entre los estudiantes.

RESULTADOS
Una vez que se evaluaron a los dos grupos se lograron obtener los siguientes resultados evidenciados en los
niveles de aprovechamiento para cada grupo.
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CONCLUSIONES

A pesar de que no existe demasiada informacion al respecto, se puede decir que el éxito de las redes sociales
educativas radica en el interés que estos espacios ya despiertan por si solos en la sociedad actual. La evolucion de la
web 2.0 no es ajena a la popularidad de las redes sociales, de modo que se prevé un aumento de herramientas y
aplicaciones para la mejora de este servicio tal y como ya ha sucedido en otros entornos.

Las redes sociales estan preparadas para su utilizacion masiva por parte de los usuarios, por este motivo se
considera que son idoneas para actuar como referente de las actividades TIC en los centros educativos; éstas
fomentan el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades técnicas necesarias en el contexto tecnologico actual.

En cuanto a la enseflanza de la Ciencia Juridica debemos encaminarnos hacia una nueva enseflanza mas abierta,
mas libre, mas comprometida con los cambios tecnologicos; una enseflanza verdadera compartida por profesores y
estudiantes aprovechando las herramientas de las TIC.

Acerca la figura del docente a los estudiantes. El profesor ya no resulta tan inaccesible y su localizacion puede
llevarse a cabo facilmente a través de la red en lugar de otros medios. El aprendizaje resulta mas satisfactorio para
los estudiantes, incrementandose su grado de motivacion ante la posibilidad de ser orientados por otros alumnos o de
convertirse en instructores de sus propios compaferos.

Contribuyen a la formacion integral de la persona, ya que se ponen en juego una serie de competencias y
habilidades relacionadas con la colaboracion, el espiritu critico y la expresion creativa. Por otro lado, las redes
sociales también nos ayudan a entender el impacto de la ciencia y tecnologia en los diferentes medios de nuestra
sociedad.

En el caso especifico de la presente investigacion pudimos evidenciar una mejoria en el aprovechamiento de los
estudiantes pertenecientes al grupo de referencia o grupo control, al que denominamos G2 LABORAL LC en
comparacion con el otro grupo al que no se le aplico la variable del uso de herramientas de las TIC.
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Tutoria en el Proceso de la Formacion Inicial Docente

Rosario Oropeza Bonilla!, Kenya Sanchez Barrera? y Sibia Sanchez Barrera®

Resumen— El presente trabajo de investigacion de Tutoria tiene como finalidad ser un acompafiamiento en los alumnos
de la LEE de la Escuela Normal Oficial “Lic. Benito Juarez”, para apoyarlos en aspectos académicos a través del disefio y
aplicacion de estrategias de aprendizaje y vocacién; como respuesta al problema de bajo desempeifio académico,
reprobacion y desercion escolar; con un enfoque constructivista (carretero 2005) (Diaz Barriga 2011) en el fortalecimiento
de la comprension lectora, el razonamiento légico y organizacion de la informacién; al mismo tiempo reforzar su vocacion
docente a partir de la exploracion, percepcion y construccion de la identidad profesional docente. Con una metodologia
Descriptiva-correlacional (Sampieri, 2010) que parte de: 1.-Evaluacién diagnéstica y consulta bibliografica, 2.-
Priorizacion de necesidades, 3.- Diseiio y aplicacion de estrategias de aprendizaje y vocacion a través de la tutoria, 4.-
Evaluacion e interpretacion de los datos; Por lo que se concluye que en los alumnos de la LEE, se logré disminuir la
reprobacion y desercion, asi como un mejor aprovechamiento escolar en el perfil de egreso fortaleciendo el desarrollo de
competencias en la formacion Inicial docente. Asi mismo se logro el fortalecimiento de su identidad profesional en una
mejor formacién holistica reflejandose en su practica educativa.

Palabras clave: tutoria, estrategias de aprendizaje, vocacion.

Introduccion

El presente trabajo de investigacion busca responder al problema de deficiencias en las habilidades de estudio y
de trabajo que provocd un bajo aprovechamiento escolar, asi como la falta de vocacion, el indice de reprobacion, el
rezago escolar y el abandono de los estudios, son algunos de los problemas especificos que se han detectado en los
alumnos de la Licenciatura en Educacion Especial de la Escuela Normal Lic. “Benito Juarez” de Zacatlan, Puebla; se
encontraron causas tan diversas tanto de origen intelectual-académico (estrategias de aprendizaje-practica docente)
como socio-cultural (vocacion, adaptacion), por tal motivo se ha considerado que la implementacion de la tutoria es
fundamental para fortalecer el desarrollo de competencias en la formacion Inicial docente.

La tutoria en los diversos ambitos del ser humano siempre se ha llevado a cabo en las diferentes culturas, en donde
la mayor inquietud es acompaiiar, orientar, conducir, ayudar a nifios y jovenes a enfrentar los retos que la sociedad
demanda, dependiendo del medio sociocultural y el momento histdrico en que se encuentren, de igual manera en el
ambito educativo no es un concepto nuevo sino que se ha llevado a cabo, sin sistematizarla rigurosamente, al ser un
proceso que surge de manera natural por la necesidad de atender de manera especifica un aspecto de la formacion del
educando, para apoyarlo a resolver situaciones con cierto grado de dificultad, pero sobre todo que contribuye a la
formacion holistica de la persona.

En las escuelas normales se ha instituido de manera legal como parte de la carga diversificada para PTC, la accion
tutorial, con base en el acuerdo 712 que reglamenta la Operatividad del Programa de Desarrollo Profesional Docente
(PROMEP, 2014), en la que se establece que la Tutoria se considera una forma de atencion educativa donde el
profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes de una manera sistematica, por medio de la
estructuracion de objetivos, programas, organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de
grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros.

El enfoque del presente Trabajo de Investigacion es constructivista, puesto que el individuo necesita no sélo de si
mismo, sino del contexto social y de experiencias significativas para aprender, por lo que es fundamental el
acompafiamiento en Tutoria de los alumnos de la LEE, en el fortalecimiento de la comprension lectora, el
razonamiento logico y organizacion de la informacion; al mismo tiempo reforzar su vocacion docente a partir de la
exploracion, percepcion y construccion de la identidad profesional docente, esperando sea de gran utilidad para el
lector en apoyo a la Practica Educativa y a la Formacion inicial Docente.
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Desarrollo

El presente trabajo de Investigacion defiende la importancia de la tutoria como un proceso de acompaflamiento que
tiene como objetivo primordial atender personalmente a los alumnos de la LEE de la Escuela Normal Oficial “Lic.
Benito Juarez”, para fortalecer su vocacion y apoyar los aspectos académicos a través del diseflo y aplicacion de
estrategias de aprendizaje y vocacion; como respuesta al problema de bajo desempefio académico, reprobacion y
desercion escolar; con un enfoque constructivista (Carretero, 2005) (Diaz Barriga Arceo, 2011), en el fortalecimiento
de la comprension lectora, el razonamiento ldégico y organizacion de la informacion; al mismo tiempo reforzar su
vocacion docente a partir de la exploracion, percepcion y construccion de la identidad profesional docente.

Para ello iniciemos con la definicion del concepto de tutoria considerando los diversos autores consultados:

De acuerdo a la ANUIES 2011, la Tutoria se define como un proceso de acompafiamiento de tipo personal y
académico para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio,
trabajo, reflexion y convivencia social. Si se analiza lo antes expuesto podemos afirmar que mas de un maestro ha
tenido la necesidad de atender de manera personalizada a sus alumnos, pero lo ha hecho sin una sistematizacion
rigurosa que le permita evaluar de manera permanente la trayectoria académica de sus alumnos. (ANUIES, 2011)

Por otro lado se define a la tutoria como la acciéon que permite un seguimiento en la orientacion adecuada del
proceso de formacion del educando, atendiendo las necesidades especificas que requieran de fortalecimiento en el
logro del perfil de egreso, en este caso se enfatiza el desempefio académico de los estudiantes para una mejora en el
logro del perfil de egreso . (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001)

Entender la importancia de la tutoria en el proceso de formacion docente inicial de los estudiantes de licenciatura
en las escuelas normales, requiere de definir con claridad el concepto de tutor, para esto (PROMEP, 2014), ha
enfatizado que el tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los alumnos en actitudes
como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar
conciencia, de manera responsable, de su futuro. La tarea del tutor consiste en estimular las capacidades y procesos
de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucion de problemas.

Asi también Miriam Ponce (2011), define las competencias que debe poseer el tutor para llevar a cabo la accion
tutorial con éxito, las cuales son:

Mantener una actitud ética hacia los estudiantes y en el desarrollo de todas sus actividades dentro y fuera de
la institucion.
Mostrar una actitud empatica hacia los estudiantes que genere un ambiente de confianza y comunicacion.
Generar condiciones de aceptacion y buena relacion con los estudiantes.
Mantener siempre un didlogo en sentido positivo aun en las peores circunstancias.
Mostrar la mayor tolerancia posible ante actitudes o situaciones intransigentes o incomodas que pudieran
suscitarse.
Demostrar una actuacion responsable de manera permanente ante el estudiante en la relacion permanente.
profesion y no considera “las barreras relacionadas Generar un marco de respeto y confidencialidad en la
relacion tutor-estudiante.

# Saber observar, registrar y sistematizar la informacién de manera rigurosa (ANUIES, 2011)

Sin duda existe una estrecha relacion entre la accion tutorial y las competencias del tutor para el logro de
resultados 6ptimos en el proceso de tutoria grupal e individual.

En el presente documento de investigacion enfatizamos la importancia de la vocacion en la formacion inicial
docente, partiendo de su conceptualizacion, la cual nos dice que la vocacion también es considerada como un
proceso que se desarrolla durante toda la vida ya que se construye de forma permanente y esta construccion implica
hacerse preguntas, a uno mismo, para asi descubrir quién y como se es y hacia donde se quiere ir. Ginsberg elabor6
una teoria del desarrollo de vocacion donde indica que esta inicia entre los 6 y 7 afios (Melgosa, 2000), en esta etapa
el nifio esta influenciado por su imaginacion (pretende ser bombero, astronauta, artista) quiere pertenecer a una con
las oportunidades laborares, la capacidad individual o los inconvenientes de oficios y profesiones. Posteriormente
distingue una segunda etapa que se da en la edad de la adolescencia donde al estar rodeados de profesionistas los
observan, aunque atn con cierta superficialidad de tal modo que la preferencia personal parece ser el tinico criterio
que delimita su posible atraccion hacia una carrera. Concluye este proceso para determinacion de la carrera con una
etapa a la cual nombra “etapa realista” que se da a los 18 afios donde los jovenes ya analizan las barreras y las
oportunidades que tienen. No obstante es importante sefialar el supuesto del autor donde menciona que la ultima
etapa del proceso puede extenderse y quiza podamos interpretarlo de dos forma, por un lado que ya iniciada la
formacion profesional se den cambios abruptos, o bien que a través de la formacion sea consolidada la vocacion.

Asi damos entrada al trabajo de Encarnacion Sanchez (2003) quien identifica el proceso vocacional de la docencia
dividiéndola en tres momentos, el pre-vocacional, el peri-vocacional y finalmente, el vocacional. Afirma que los tres
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momentos estan presentes en la vida de aquellos que se deciden por la profesion docente y los define de la siguiente
manera: Momento pre-vocacional, es una etapa de descubrimiento, de andlisis y de acercamiento a algunas de sus
funciones previas a su formacion profesional. Sanchez subraya que en esta etapa hay quienes tratan de confirmar su
propio entusiasmo por la enseflanza y quienes pretenden obtener algtin beneficio econémico, lo que puede generar
confusion “al futuro ensefiante sobre su verdadera funcion, sus tareas, y la importancia que el ejercicio de la
profesion” (Sanchez L, 2003). El momento peri-vocacional surge o “se afianza a lo largo de la formacion inicial de
esta carrera, es decir, en las Escuelas de Magisterio,” (Sanchez L, 2003)se trata de un momento de analisis y de
comprension de las tareas docentes y de su identificacion con las mismas. El proceso vocacional en la docencia
concluye en un tercer momento que se da una vez que el estudiante “accede al ejercicio de su profesion y lo
incorpora a su vida diaria, es cuando mas explicitamente esta manifestando un sentimiento vocacional hacia la
docencia” (Sanchez L, 2003)

Por lo tanto las escuelas normales pueden hacerse cargo de desarrollar y fortalecer la vocacion de sus estudiantes
sobre todo de aquellos que entran sin estar convencidos y por consiguiente sin dimensionar las implicaciones que
tiene ser profesor.

En la LEE de la Escuela Normal Oficial “Lic. Benito Judrez”, a través de una evaluacion diagnostica realizada en
el afio 2014 encontramos que en un 15.8% los alumnos eligieron esta carrera como primera opcion, el 37.5%
consideraron que desde edad temprana deseaban ser maestros, en un 12.5% los alumnos decidieron estudiar la
licenciatura después de haber fracasado al intentar estudiar una carrera diferente, de los encuestados el 19.4%
aceptaron haber elegido la carrera por influencia o imposicion de sus padres, el 14.72% de alumnos la eligieron por
no contar con los recursos econémicos suficientes para poder estudiar otra carrera.

Por lo tanto se disefiaron y aplicaron estrategias para el fortalecimiento de la vocacion de sus estudiantes, sobre
todo de aquellos que decidieron estudiar esta carrera sin estar tan convencidos o sin tener un referente claro de lo
que significa ser profesor. Los alumnos solicitaron mayor formacion en escenarios reales de trabajo para vivir la
docencia, ademas de mayor acompafiamiento en sus primeras experiencias en el aula. Por lo tanto como obligacion
de la escuela normal se realiz6 el acompafiamiento de los alumnos en cada una de sus experiencias para fortalecer su
vocacion desde la reflexion sobre su potencial como futuros educadores hasta el contacto con los Servicios de
Educacion Especial, para realizar un contraste entre lo que se imaginaban de la carrera y la realidad laboral.

En consideracion a la priorizacion de necesidades de los alumnos de la LEE detectados en la evaluacion
diagnostica se implementaron en el proyecto de tutoria una serie de estrategias para el fortalecimiento de la vocacion,
disefiadas para su aplicacion de manera gradual, que permitid a los alumnos desde el primero hasta el sexto semestre
reforzar su identidad profesional docente a partir de:

Diserio y aplicacion de estrategias para el fortalecimiento de la vocacion.

Primer semestre: La percepcion de la concordancia entre las caracteristicas personales (aptitudes, intereses, etc.) y
las caracteristicas que requieren las tareas de la labor docente.

Segundo semestre: La exploracion y conocimiento sobre el campo laboral de la educacion especial.
Tercero-sexto semestre: La exploracion y conocimiento sobre el campo laboral de la educacion especial. La
percepcion social del trabajo realizado por los maestros de educacion especial. La construccion de la Identidad
profesional docente.

Por otro lado en el presente trabajo de investigacion, se obtuvo como resultado de la Evaluacion diagndstica un
15% de desercion escolar y un 20% de reprobacion en las diferentes asignaturas, asi como también un 20% de bajo
aprovechamiento escolar. Asi que la tutoria se concibe como una herramienta para fortalecer los campos de
formacion en los estudiantes de licenciatura y mejorar la eficiencia terminal en el logro del perfil de egreso, a través
del disefio y aplicacion de estrategias de aprendizaje que fortalecieron la comprension lectora, el razonamiento 16gico
matematico y la organizacion de la informacion, para lo cual se atendi6 la tutoria grupal (pequefios grupos entre 5-
12 alumnos de 1° a 6° semestre de la Licenciatura en Educacion Especial (LEE), atendiendo los semestres pares y
nones en el ciclo escolar 2014-2015.), asi como la tutoria individual cuando se requiri6 atender una necesidad
especial para fortalecer el desempefio académico, y disminuir los indices de reprobacion, rezago y desercion
escolar; todo con la finalidad de priorizar y fortalecer los elementos base para la formacion del estudiante en los
diferentes campos de estudio a lo largo de la carrera en su formacion docente inicial.

Entendiendo las estrategias de aprendizaje segiin (Diaz Barriga Arceo, 2011), como aquella actividad estratégica que
sirve al propio aprendizaje autogenerado del alumno; ya que si se tratara de una actividad estratégica del docente, se
le denomina estrategias de ensefianza, las cuales tiene sentido sélo si sirven para la mejora del aprendizaje del
alumno, aunque en este sentido ya no autogenerado, sino fomentado, promovido u orientado por la relacién docente-
alumno; por lo tanto ambas estrategias son complementarias en los proceso de ensefianza y aprendizaje encaminadas
al logro de que el aprendiz sea mas autéonomo y reflexivo.
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Las estrategias de aprendizaje se apoyan de las técnicas de estudio, ya que estas son consideradas como las
acciones o practicas que muchas veces se realizan de manera automatica e irreflexiva, por la constancia con la que se
llevan a cabo, como leer, subrayar, hacer esquemas, identificar ideas principales; sin embargo es necesario que se
realice una planeacion para eficientizar los resultados de estudio, considerando un horario determinado, espacios
adecuados, recursos materiales y tecnoldgicos, constancia, interés y motivacion pertinente para un 6ptimo estudio,
con el menor de los distractores posibles. Todo esto se conjuga con las estrategias de aprendizaje especificas en cada
asignatura. (Moncada Cerén & Gomez Villanueva, 2012).

El disefio y aplicacion de estrategias de aprendizaje en los alumnos de la Licenciatura en Educacion Especial
(LEE) se llevé a cabo de la siguiente manera:

Diserio y aplicacion de estrategias de aprendizaje para el desarrollo de competencias a través de la tutoria.

Primer semestre. Comprension lectora: Nivel literal e inferencial

Razonamiento 16gico matematico: Seriacion y clasificacion de series numéricas con base en criterios predefinidos.
Nivel: Del Basico al avanzado en el razonamiento l6gico-matematico.

Organizacion de la informacion -Rescate de conocimientos previos.

Segundo semestre. Comprension lectora: Nivel critica.

Razonamiento 16gico matematico: Aplicacion conocimientos de figuras geométricas para desarrollar la
imaginacion espacial. Nivel: Basico y Medio en el razonamiento 16gico matematico.

Organizacion de la informacién: Identificacion de ideas principales y representacion a través de esquemas.

Tercer semestre. Comprension lectora: nivel metacognicion.

Razonamiento 16gico matematico: Trazos en la construccion de figuras y cuerpos geométricos a través de
instrumentos de medicion y aplicacion en el &mbito econdémico, cultural y social. Nivel: avanzado en el
razonamiento logico matematico.

Organizacion de la informacion: Disefio de mapas conceptuales a partir de un tema de interés.

Cuarto semestre: comprension lectora: Nivel metacognicion.

Razonamiento 16gico matematico: Trazos en la construccion de figuras y cuerpos geométricos a través de
instrumentos de medicion y aplicacion en el ambito economico, cultural y social: Nivel: avanzado en el
razonamiento logico matematico.

Organizacion de la informacion: Disefio de mapas conceptuales a partir de un tema de interés.

Quinto semestre: Comprension lectora: Nivel metacognicion.

Razonamiento 16gico matematico: Trazos en la construccion de figuras y cuerpos geométricos a través de
instrumentos de medicioén y aplicacion en el ambito econdomico, cultural y social: Nivel: avanzado en el
razonamiento logico matematico.

Organizacion de la informacion Elaboracion de ensayos sobre temas de interés.

Sexto semestre: comprension lectora: Nivel metacognicion.

Razonamiento 16gico matematico: Trazos en la construccion de figuras y cuerpos geométricos a través de
instrumentos de medicion y aplicacion en el ambito econdmico, cultural y social: Nivel: avanzado en el
razonamiento logico matematico.

Organizacion de la informacion: Elaboracion de Proyectos y trabajo colaborativo en la solucion de una
problematica social.

Comentarios Finales

Resultados:
VOCACION

INDICADORES SEMESTRE A SEMESTRE B
Se compromete con la asistencia a clases

75% 95%
Cumple con tareas o actividades extraclase.

70% 98%
Muestra interés en las Competencias Docentes

72% 95%

Se esmera en el desarrollo de actividades en las Asignaturas de
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Acercamiento a la Practica Escolar. 50% 93%
Realiza una buena Practica Educativa en la asignatura de

acercamiento a la Practica Escolar 50% 93%
Reconoce y valora su funcion como docente en educacion 65% 90%
especial

Cuadro 1.- Resultados de los indicadores evaluados en los alumnos de la LEE para identificar el avance porcentual

en el fortalecimiento de la vocacion en el semestre “A” y “B”.

SEMESTRE | PROMEDIO | APROVECHAMIENTO | REPROBACION | DESERCION
“A” GENERAL | ESCOLAR

PRIMERO | 7.8 78% 20% 2%
TERCERO | 8.0 80% 14% 5%

QUINTO 8.2 82% 14% 3%

Cuadro 2.- Resultados de la evaluaciéon en aprovechamiento escolar, reprobacion y desercion escolar del semestre
“A” de los alumnos de la LEE.

SEMESTRE | PROMEDIO | APROVECHAMIENTO | REPROBACION | DESERCION
“B” GENERAL | ESCOLAR

SEGUNDO | 8.2 85% 10% 0

CUARTO 8.4 86% 7% 0

SEXTO 8.7 88% 7% 0

Cuadro 3.- Resultados de la evaluacion en aprovechamiento escolar, reprobacion y desercion escolar del semestre
“B” de los alumnos de la LEE.

Interpretacion de resultados:

En el presente trabajo de investigacion se estudio que la Tutoria tiene como finalidad primordial realizar un
acompafiamiento en los alumnos de la LEE de la Escuela Normal Oficial “Lic. Benito Juarez”, para apoyarlos en
aspectos académicos a través del disefio y aplicacion de estrategias de aprendizaje y vocacion; como respuesta al
problema de bajo desempefio académico, reprobacion y desercion escolar; en el fortalecimiento de la comprension
lectora, el razonamiento logico y organizacion de la informacion; al mismo tiempo se reforzo su vocacion docente
a partir de la exploracion, percepcion y construccion de la identidad profesional docente.

A partir del analisis comparativo entre el semestre “A” y “B” se logré un compromiso de asistencia a clases del
95%, incrementando un 20%, la informacion se presenta en el cuadro 1.

En cuanto al cumplimiento con tareas o actividades extraclase en el semestre “B” se increment6 en un 28% en
relacion con el semestre “A”, la informacion se presenta en el cuadro 1.

El interés por las competencias docentes se fortalecié un 95% en el semestre “B”, la informacion se presenta en el
cuadro 1.

Con respecto al desarrollo de actividades de las asignaturas de acercamiento a la practica escolar y practica docente,
en un analisis comparativo entre el semestre “A” y “B” se incrementd un 43% reflejandose en las jornadas de trabajo
docente en los servicios de educacion especial, la informacion se presenta en el cuadro 1.

Finalmente la revaloracion conceptual de su funcién como docente en educacion especial se ha incrementado en un
25% de un semestre a otro, la informacion se presenta en el cuadro 1.

En el semestre A se obtuvo un 20% aproximadamente del total de la poblacion estudiantil de bajo aprovechamiento
escolar y en semestre B se logré disminuir en un 50%, la informacion se presenta en el cuadro 2 y 3.

En el semestre A se obtuvo un 20% aproximadamente del total de la poblacion estudiantil de reprobacion escolar y
en semestre B se logré disminuir en un 50%, la informacion se presenta en el cuadro 2 y 3.

En el semestre A se obtuvo un total de 10 % del total de la poblacion estudiantil de desercion escolar y en el semestre
B se logro evitar la desercion escolar al 100%, la informacion se presenta en el cuadro 2 y 3.

Conclusiones

e Lavocacion se construye y se fortalece sobre todo a partir de la experiencia misma de la practica docente y la
reconceptualizacion de la labor de un maestro de educacion especial, en la satisfaccion que siente el alumno en
formacion inicial docente al tener contacto con los servicios de educacion especial, cuando se da cuenta de sus
propias capacidades docentes, al lograr que sus alumnos aprendan y expresen sus ideas en un ambiente de confianza;
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prevaleciendo en todo momento su calidad humana y la conviccion de su labor. Por lo tanto la escuela normal debe
contribuir permanentemente a desarrollar y fortalecer la vocacion de sus estudiantes reforzando la identidad
profesional docente, sobre todo de aquellos que deciden tomar la docencia como tinica alternativa de formacion
profesional, sin estar tan convencidos o sin tener un referente claro de lo que significa ser maestro de educacion
especial.

e Se concluye que con las estrategias de aprendizaje sobre comprension lectora, razonamiento 16gico matematico
y manejo de la informacioén en la licenciatura, se logré disminuir la reprobacién y desercion, asi como un mejor
aprovechamiento escolar para el logro del perfil de egreso, fortaleciendo el desarrollo de competencias en la
formacion Inicial docente.

o Finalmente es esencial realizar la Tutoria como estrategia fundamental para potenciar la formacion integral de
los alumnos en la formacion docente inicial de la L.E.E., fortalecer su vocacion, mejorar sus habilidades de estudio y
trabajo, abatir los indices de reprobacion y rezago escolar, disminuir las tasas de abandono de estudios; con una
vision humanista y responsable frente a las necesidades de desarrollo de la sociedad, en el cumplimiento del perfil de
egreso.
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Analisis de la metodologia para germinacion de la Pomarrosa (Syzygium
malaccense) para reforestacion

Diana Rubi Oropeza Tosca IBQ', Lic. Karina Gonzalez Izquierdo?,
MIPA. Maria Berzabé Vazquez Gonzélez® y MC. Maria Antonieta Toro Falcon®

Resumen— Se formulé un sustrato con pulpa de Pomarrosa (Syzygium malaccense) y residuos de cascara de cacao
fermentado que se utilizé en la cama de germinacion de las semillas. Se disefi6 una metodologia de germinaciéon. La
metodologia desarrollada para la germinacion de las plantulas fue la siguiente: 1. Recoleccion de la fruta. 2. Ubicacion del
area de trabajo, suficientemente soleada y himeda. 3. Acondicionamiento del sustrato para la germinacion. 4. Obtencion de
la pulpa y semillas. 5. Cuidado de la germinacion. 6. Riego y cuidado de las plintulas ya germinadas. Germinaron y
desarrollaron 3878 plantulas, las cuales después de tres semanas, sobrevivieron un total de 344 con una altura promedio de
12 cm con seis hojas y una raiz promedio mayor a 10 cm de longitud.

Palabras clave— Pomarrosa, Syzygium malaccense, germinacion, reforestacion.

Introduccion

El presente trabajo consiste en el proceso para germinar las semillas de Pomarrosa (Syzygium malaccense), a base
de tierra de cacao fermentado, en el vivero del Instituto Tecnologico de Villahermosa. Con lo cual se pretende
reforestar parte de la cuenca del Alto Grijalva, en el Estado de Tabasco. La germinacion de la semilla de Pomarrosa,
incorpora aquellos eventos que se inician con la absorcion de agua por la semilla seca y terminan con la elongacion
del eje embrionario. El proceso concluye cuando la radicula penetra y atraviesa las estructuras que rodean al
embrion, lo que frecuentemente se conoce como “germinacion visible”.

Dentro de los requerimientos ambientales necesarios para la germinacion se consideran esenciales el agua, el
oxigeno y la temperatura. En ausencia de algunos de estos factores, la mayoria de las semillas se mantendrian en
estado quiescente, aun sin reposo. En el caso de las semillas recalcitrantes, se produciria una rapida disminucion de
la longevidad de la semilla. (Villalobos Rodriguez, 2006). Syzygium malaccense conocido como Pomarrosa, se ha
esparcido a través de los tropicos hiimedos. La especie, a menudo, plantada como una ornamental, se ha naturalizado
en muchas areas. La madera de la Pomarrosa se usa para lefia, carbon, postes y estacas para hortalizas.

Con este proyecto se pretendid contribuir a la reforestacion de las cuencas de Tabasco en zonas cercanas a las
margenes de los rios, en el caso del Instituto Tecnologico de Villahermosa, que se encuentra su ubicacion cercana al
rio Grijalva.

La cuenca del rio Grijalva se localiza en el sureste de la Republica Mexicana y administrativamente comprende
los Estados de Tabasco y Chiapas, contando con una extension de 51,569 km? La precipitacion de la region es la
mayor del pais y una de las mas altas del mundo. Su media anual es de 2,143 mm, 2.6 veces el promedio nacional,
llegando en algunos lugares como la region de Teapa, Tabasco hasta los 4000 mm al afio. (Organizacion
Meteorologica Mundial, Instituto Nacional de Ecologia., 2014).

Descripcion del Método

1. Recoleccion de la fruta.

La fruta se recolectd en el Ejido La Azucena en Cardenas, Tabasco, en el mes de marzo de 2013, para ello se
empled en una camioneta con batea, la fruta se recolecta ya madura, en el suelo, en buenas condiciones y sin
mordeduras de animales o insectos. Se reconoce cuando esta madura pues su color es rojo, su aroma es a rosas y su
pulpa es suave. Se puede recolectar también casi madura, y su caracteristica es rosada-amarillenta, su textura es aun
dura, y no es muy aromatica ain. En este caso se recolectaron aproximadamente 200 kg de fruta, se transportaron en
bolsas, y como el producto no era para consumo humano, se recolectaron también las frutas que habian sido
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golpeadas o carcomidas por fauna de la region. El arbol madre se encontraba en una zona a orillas de un rio, entre un
sembradio de arboles de cacao (Theobroma cacao). La region de la recolecta fue en una zona costera.

2. Ubicacion del area de trabajo.

El vivero queda en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. Carretera a Frontera Km. 3.5 Cd. Industrial.
Villahermosa, Tabasco. El clima tropical himedo es una caracteristica muy singular de la region, con temperaturas
que van de los 15° C a 21°C en los meses mas frios (enero y diciembre) hasta 44 °C en los mas calurosos; la
temperatura promedio es de 26 °C. El terreno se encuentra ubicado en la Division de Edwin Raisz, en la porcion
septentrional en la planicie en la provincia costera del Golfo, caracterizado por un relieve escaso y la presencia de
zonas sujetas a inundacion.

3. Acondicionamiento del sustrato.

Dado que no se conocen antecedentes para germinar la semilla, se propuso utilizar dos sustratos de crecimiento,
en el primer sustrato (S1) se utilizdo composta producida en el propio vivero, cascara de cacao (Theobroma cacao)
fermentada de manera artesanal, y pulpa de manzana malaya (Syzygium malaccense); para el segundo sustrato (S2)
se utilizo estiércol de ganado vacuno, tierra negra de jardin, cascara de cacao (Theobroma cacao) fermentada de
manera artesanal y composta producida en el propio vivero. El S1 se utilizé en una cama de germinaciéon de medidas
1.80 m de largo, 0.5 m de ancho y 0.4 m de profundidad en madera comprimida con orificios para escurrimiento de
lixiviados, se adicionaron capaz de 0.2 m de profundidad de composta, 0.1 m de profundidad de cacao y entre 0.04 y
0.05 m de pulpa y semillas de manzana malaya (Syzygium malaccense) y 0.05 m de sustrato de cacao. La cantidad
inicial de semillas de manzana malaya (Syzygium malaccense) fue de aproximadamente 3 kg de semillas. Debe
considerarse que una semilla de Syzygium malaccense puede producir hasta cuatro plantulas.

4. Obtencion de la pulpa y semillas.

Para obtener la pulpa y las semillas de la manzana malaya (Syzygium malaccense) se realizd un corte de tipo
sagital a la fruta, extrayendo la pulpa y separandola de las semillas. El estado de la fruta debe ser maduro o muy
maduro. La pulpa y las semillas se colocaban ya separadas dentro del S1. En el segundo semillero se utilizo tablas de
madera natural, en una cama separada del suelo por una geomembrana plastica, con medidas de 1.60 m x 1.30 m,
colocandose el S2 y en la parte superior de la superficie después de agregar las plantas germinadas o las semillas que
faltasen por germinar se adicioné composta producida en el vivero.

5. Cuidado de la germinacion.

La medicion de los parametros fue realizada de la siguiente manera: los parametros medidos fueron a partir del
dia 1 y hasta el dia 30, el pH y la temperatura. Después del dia 30 ya no se media ninguno de los parametros pues ya
el pH se habia estabilizado a neutro y ya habian germinado la mayoria de las semillas.

6. Control de plagas.

Para controlar las plagas se arrancaban de manera manual las plantulas de otras especies que pudieran germinar, y
s6lo después del dia 120 se fumigo utilizandose el producto Aqua Reslin super (Esbiol 0.15%+Permetrina 10.87%)
preparado segun las indicaciones del fabricante.

7. Andalisis de la metodologia.

Se redact6 todos los apuntes en bitacoras de trabajo, los estudiantes que apoyaron durante la germinacion de las
plantulas eran estudiantes cuya participacion fue registrada en Actividades Complementarias y las actividades en el
vivero comenzaban a las siete de la mafiana y concluian a las once de la mafiana a mas tardar. Durante la
germinacion inicial se midieron una a una las plantulas, se les media el tallo y la raiz por separado y se trasplantaban
a bolsas pequefias para separarlas del semillero inicial, posteriormente se les realizé un segundo trasplante cuando
habian alcanzado 0.15 m de altura o mas. El trabajo realizado en el vivero fue en colaboracion con tres estudiantes de
apoyo y dos profesores guias.

Resultados
Se plantea la siguiente metodologia que consiste en recolectar la fruta, ubicar el area de trabajo, acondicionar el
sustrato para la germinacion, obtener y sembrar las semillas, cuidado de la germinacion, medicion de los parametros,
control de plagas y trasplante de las plantulas. El riego diario debe ser soleado en dias soleados, en ambos semilleros,
cuando empiecen a germinar las semillas se recomienda colocar sombra al semillero para que las pomarrosas
germinadas no queden expuestas directamente al sol, o utilizar malla sombra, pero en ocasiones no es suficiente.
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Figura 1. Imagen de una Pomarrosa (Syzygium malaccense) ya
desarrollada.

Tener a mano los recursos necesarios para medir, y anotarlos en bitacora para llevar un control de los dias que
llevan ya desde la siembra, hasta que germinan, para evitar pasar por alto la germinacion, pues las semillas al estar
enterradas, no se ven, y pueden ya estar germinando y al no estar en la superficie, pueden tardar latentes y tardar en
germinar, por ello una vez germinadas, es recomendable trasplantarlas a la superficie y solo quedar semicubiertas.
Por ningin motivo se recomienda fumigar las plantas germinadas en los primeros 10 dias de vida, pues esto puede
afectarles y estresarlas. Se recomienda utilizar Neem (Azadirachta indica) en dado caso de ser necesario. En la figura
1 se observa la imagen de un arbol ya desarrollado que fue resembrado en los jardines del Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa.

Resultados del analisis de la metodologia

Se utilizaron sustratos de composta de diferente tipo, para el S1, se utilizd composta proveniente de residuos
organicos de café con caracteristicas Franco Arenoso, de pH ligeramente alcalino, con un porcentaje en Materia
Orgénica (% MO) y un Nitrogeno total (% Nt) alto, y también alto en K, Ca, Mg, Na. Para el S2 el sustrato de cacao
utilizado fue suelo no volcanico con % MO de 3.33 y sustrato de tierra negra de tipo suelo volcanico con un 9.30 de
% MO y una capacidad de intercambio catidnico moderadamente alta.

Ambos sustratos presentaron valores altos de P Olsen, con una capacidad de intercambio cationico bajo para el
sustrato de cacao y para el de tierra negra un valor medio. El sustrato de cacao y el de tierra negra, ambos
presentaron niveles de K, Ca y Mg altos. El sustrato de cacao tuvo un %Nt bajo.

Respecto a los micronutrientes, los tres tipos de sustratos utilizados presentaron niveles adecuados de Fe, Cu, Zn
y Mn, todo esto de acuerdo a la NOM-021-RECNAT-2000.

Comentarios Finales

A continuacion, se presentan algunos comentarios finales.

Resumen de resultados

La germinacion de la plantula de Pomarrosa (Syzygium malaccense) se realizo en una zona con clima calido
humedo o calido sub-humedo como es el de Tabasco, en este caso en Villahermosa, Centro, cabe mencionar que
puede germinar en casi cualquier parte del Estado de Tabasco, se entiende que ha sido encontrada tanto en zonas
costeras, como es el caso de esta investigacion en donde las semillas se obtuvieron de las zonas costeras del
municipio de Cardenas, en un lugar denominad La Azucena, donde el arbol crecia a orillas de un rio, y entre un
cultivo de cacao (Theobroma cacao) y parte de estas plantulas al desarrollarse fueron resembradas en la zona del alto
Grijalva, en donde se ha encontrado evidencia de la fruta en los mercados comunitarios de la zona, como es el
mercado de Tapijulapa en el municipio de Tacotalpa. Se observa que los sustratos para la germinacion empleados
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deben ser de caracteristicas altas en K, Ca, Mg y Na, y adecuados en micronutrientes tales como Fe, Cu, Zny Mgy
con capacidad de intercambio catidnico.

Conclusiones

La germinacioén de la plantula de pomarrosa (Syzygium malaccense) requiere de una gran cantidad de humedad y
nutrientes en el sustrato, con temperaturas de clima céalido-humedo-seco (25-37°C en el ambiente), con alta radiacion
solar todo el dia cubiertas totalmente por sustrato, y un pH acido los primeros 10 dias de germinacién y neutro de 7
ya germinadas, descubiertas y expuestas al aire con radiacion indirecta. Para trasplante a bolsas requieren altura
minima de 0.10 m. Se recomienda considerar la temperatura del lugar donde se piense germinar semillas de manzana
malaya (Syzygium malaccense) y el sustrato himedo, que tenga un riego constante de agua, que el pH sea neutro (7)
y que las personas que estén de apoyo tengan el conocimiento de como germinar y trasplantar a las plantas.

Por su resistencia al clima y a las altas temperaturas en la region, asi como su resistencia a la humedad y a las
altas precipitaciones que en temporada de lluvias en el Estado de Tabasco se presentan, es muy recomendable esta
especie para ser utilizada en el Estado en reforestacion de cuencas y evitar la erosion de las mismas.

Se debe considerar suelos ricos tanto para germinacion como para el desarrollo de la Pomarrosa (Syzygium
malaccense) en minerales K, Ca, Mg y Na como son los cercanos a las zonas costeras.

Recomendaciones

Se recomienda que el sustrato donde se desarrolle la semilla debe ser himedo y soleado para evitar que la
plantula sufra de estrés y se deshidrate, ademas que las condiciones de pH son ligeramente acidas por la misma
descomposicion de la pulpa de la fruta durante los primeros dias de germinacion.

El trasplante de las plantulas se recomienda realizarlo ya que ha alcanzado unos 0.10 a 0.15 m y cuando ya
alcanza los 0.30 a 0.45 m debe ser resembrada para su ubicacion final, no antes pues eso puede estresar a la planta y
puede ocasionar su muerte.

Es recomendable realizar anotaciones en las bitacoras desde el momento de recoleccion hasta la donacion e ir
tomando evidencias de trabajo en todo momento. Se recomienda utilizar basculas calibradas para pesar tanto la
cantidad de la fruta utilizada como la cantidad de semillas. Se recomienda tratar inmediatamente, al dia siguiente de
ser posible, para realizar el corte de la fruta y la extraccion de la semilla.

Considerar la produccion y obtencion de los sustratos a utilizar previamente a la recoleccion. Si se va a producir
una composta y sustrato especial para las camas, se debe empezar la planeacion del proyecto entre unas 20 a 16
semanas minimo antes para desarrollar un buen proceso de fermentado. Si se considerara comprarlo, se recomienda
medir el pH y humedecer el sustrato cinco dias antes de colocarlo en el semillero. Para el control de plagas, es
recomendable que los sustratos utilizados estén libres de insectos, nematodos, hongos o levaduras que pudieran
afectar o infectar las semillas o el germinado. Es recomendable aplicar incluso plaguicidas organicos antes de ser
utilizado en las camas para evitar contaminacion en los otros sustratos. Revisar meticulosamente el sustrato antes de
utilizarlo, en ocasiones puede ser contener insectos como arafias (Arachnida), escolopendras (Scolopendromorpha) o
serpientes (Serpentes).

Para realizar la germinacion masiva para reforestacion, se recomienda hacerlo en un vivero adecuado, con el
equipo y material, asi como fertilizantes y plaguicidas adecuados, en este caso, organicos, pues se observo que el uso
de plaguicidas y fertilizantes de origen mineral y sintético, pueden afectar el desarrollo de la plantula, ocasionando
mutaciones, sensibilidad a plagas y virus, asi como su muerte. La sensibilidad de las Pomarrosas (Syzygium
malaccense) a los fertilizantes minerales y plaguicidas sintéticos es alta, asi como a los hongos. En la figura 1
podemos observar una Pomarrosa (Syzygium malaccense) ya desarrollada y resembrada en el Instituto Tecnoldgico
de Villahermosa).
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La construccion del Estado Nacion a partir de la identidad indigena

Orozco Miranda Omar Arturo', Sinchez Salazar Arturo?,

Resumen: La educacion ha sido participe de la consolidacion en el imaginario colectivo de la identidad nacional a lo
largo de nuestra formacion como ciudadanos, nos encontramos con prdcticas y discursos que recurrentemente hacen
referencia a las antiguas culturas que habitaron el territorio mexicano, y que son consideradas como suspendidas en el
tiempo, negando la realidad actual de los pueblos indigenas considerados sus herederos. Es a partir de esa exaltacion de
los imaginarios de la culturas prehispanicas, que se logro en el discurso —no asi en la prdctica- homogenizar un territorio
bastante heterogéneo y que ha derivado en una serie de procesos para crear y legitimar una historia nacional, que
consolide e inmortalice al Estado-Nacion mexicano, a partir de la ideologia del indigena mexicano.

Palabras clave: Identidad, educacién Indigena, Estado-Nacion
Introduccion

La presente investigacion, tiene como objetivo mostrar algunos ejemplos que permitan explicar la dindmica
de la oferta y la explotacion de las culturas indigenas como objetos de consumo para la formacion de una
identidad nacional. Para esto nos centraremos en el analisis de la construccion de un campo de fuerzas en la
educacion indigena, a partir de la postura tedrica que representa la Nueva Historia Cultural del Campesinado
y que propone hacer una interconexion entre los discursos ideologicos y las representaciones identitarias que
hacen los sujetos a partir de estos.

Hemos decidido utilizar el enfoque de la Nueva Historia Cultural del Campesinado, para entender el
campo de fuerzas que surge en la educacion indigena, en virtud de que el enfoque tedrico empleado para la
realizacion de la investigacion permite dar una explicacion mas amplia del fendémeno educativo, pues
incorpora factores econémicos e historicos que son factores relevantes para dar cuenta de lo que pretendemos
explicar en ésta investigacion.

Por esta razon consideramos oportuno realizar una investigacion bajo este foco de analisis puesto que
ofrece una vision distinta sobre la concepcion y estudio de la identidad nacional, ya que muchos de los
estudios se basan en una simple aproximacion subjetiva a la cuestion simbolica o hacen referencia a
cuestiones mas emocionales. En oposicion, ésta investigacion se centrara en el analisis y la explicacion de las
formas en que la educacion, mediante la escuela, contribuye a la construccion de una identidad nacional, en el
marco de un proceso hegemonico, concepto que se deriva de nuestra lectura de William Roseberry y de
Francisco Javier Gomez Carpinteiro. En términos generales, entendemos dicho concepto como un sitio donde
se genera un sistema de relaciones entre distintas clases sociales con la finalidad de generar un consenso o
resistencia a éste; dicho proceso hegemonico y sus componentes seran explicados a lo largo de estas paginas,
con el proposito de presentar una nueva propuesta teorica para el abordaje analitico del fendmeno educativo.

Por esta razon proponemos revisar la historia de la educacion indigena en México, con base en un
estudio de caso realizado en la sierra norte del Estado de Puebla, en el municipio de Amixtlan; esta zona del
Estado de Puebla esta intimamente ligada con las politicas dirigidas hacia el desarrollo o asimilacion de los
pueblos indios; y haciendo una revision critica generamos una reflexion en torno a dichas politicas, que han
pasado de la aculturacion al desarrollo sustentable, pero siempre han estado mediadas por el asistencialismo.
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Descripcion del Método

La educacion en México se caracterizo por ser un agente de cambio en la sociedad mexicana del siglo XX,
mediante la mision alfabetizadora se logré cambiar una serie de actitudes y mentalidades, a fin de que estas
pudieran ser aplicadas en el nuevo estilo de vida en México y, por ende, lograr la ansiada unidad nacional. La
educacion ha sido participe de la consolidacién en el imaginario colectivo de la identidad nacional a lo largo
de nuestra formacién como sociedad, de tal forma nos encontramos con practicas y discursos que
recurrentemente hacen referencia a las antiguas culturas que habitaron el territorio mexicano, y que son
consideradas como suspendidas en el tiempo, negando la realidad actual de los pueblos indigenas
considerados sus herederos.

Debemos considerar que de entre todas las culturas o pueblos indigenas modernos que son
reconocidos por el Estado, existen algunas que son las favoritas de la poblacion mexicana, como son los
nahuas o los mayas, mientras que grupos como tepehuas o ngiguas —cuyas poblaciones son minimas- son
dejados de lado por no tener un peso en cuestiones politicas, culturales o turisticas.

Con base en los postulados de Anderson (1991) sobre la creacion de los Estado-nacion y la
conformacion de comunidades imaginadas, podemos afirmar que en la vision del Estado, la politica
indigenista pretendio lograr la integracion de las poblaciones heterogéneas en una unidad nacional a través del
ideal de nacion (entendiendo a ésta como una cuestion homogénea). En el caso mexicano, el sentimiento
nacionalista se ciment6 gracias a una educacion, la cual estuvo basada en la recuperacion del pasado histérico,
asi como en la creacion de los simbolos patrios, todo esto con el fin de fomentar y exaltar la cultura ancestral
prehispanica y tratar de dotar a todos los sujetos de un pasado en comun.

Las politicas educativas del siglo XX, abogaron por una educacion que velaria por los intereses
nacionalistas, desdefiando la diversidad étnica del pais, lo cual generd que la pobreza y la marginacion de las
escuelas indigenas y rurales fuese la constante de la educacion en comunidades historicamente indigenas.
Consecutivamente, con la entrada de los modelos neoliberales en la politica nacional, la “modernizacioén” del
sistema escolar se convertiria en una caracteristica central, y es en este momento que la educacion
intercultural ha venido sufriendo cambios y transformaciones profundas, y se ha orientado mas a cumplir
como un mero requisito para las poblaciones marginadas, que como una verdadera opcion en cuanto a
formacion escolar.

En México, los maestros historicamente han sido un agente de cambio para las poblaciones rurales e
indigenas, su importancia en la poblacion es tal, que muchas veces son ellos los que ocupan los cargos
politicos en el municipio; ellos al conocer y ser formados bajo los lineamientos de una historia oficial,
llevaron consigo, practicas y discursos que solo se encontraban ya en la memoria de los libros y las
implementaron en las comunidades como elementos para el desarrollo cultural, y también con un propésito de
aglutinacion de la sociedad local.

Es decir que los profesores han sido los principales difusores —por medio de la socializacion de
materiales y contenidos escolares, y codigos culturales- de la politica en torno a la idea de identidad nacional
del siglo XX. Es por esta razon que los profesores han contribuido a categorizar a las culturas prehispanicas
como homologas de las culturas indigenas de la actualidad, lo cual ha generado una serie de situaciones de
desinformacion y contradicciones en cuanto a la historia local de ciertas comunidades.

Y a su vez ha ocasionado que las poblaciones indigenas que ya no se reconocian como tal, han
encontrado entonces una manera de definirse y validad su historia ante los conflictos y diferentes situaciones
politicas que se les presentan; y asi como la identidad étnica ha contribuido al desarrollo cultural de las
comunidades, los gobernantes — de los tres niveles de poder en México- han visto una oportunidad de explotar
los rasgos culturales de los indigenas y capitalizarlos e incorporarlos a la dindamica de consumo cultural de la
oferta turistica brindada a nacionales y extranjeros.

De ésta forma podemos ver como el hombre depende de simbolos y de sistemas de simbolos, y
constantemente se encuentra en la necesidad de representarlos en su cotidianidad, de tal forma las ideologias
se exteriorizan y se reproducen dando paso a una identidad colectiva e individual, y esto a su vez logra ser
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mediado por agentes externos como el Estado. Es en ese momento que las ideologias que se reproducen en
dichos eventos cumplen asi con una

funcion social, dado que los individuos se sentiran parte de un grupo que comparte un ideal definido, se
sienten atraidos por las representaciones, creencias e ideales que se tiene —y se espera- de su rol como
mexicanos, al menos en ese breve instante y como se mencion6 en el capitulo anterior, es el Estado quien
transforma las maneras de identificacion de las personas, a partir de una ideologia legitimada, que se
manifiesta en una identidad nacional, creando desde la perspectiva de Zizek (2010): hegemonias ideologicas
que permean la identificacion de los sujetos.

Actualmente las poblaciones como Amixtlan, que no cuentan con una tradicion que pueda ser vendida y
consumida dentro de lo que podriamos llamar “identidad totonaca”, como los vestigios arqueologicos o la
vestimenta tipica, buscan crear esas condiciones para poder ser parte de ese mercado y tener los beneficios
que representa ser parte del Totonacapan consumible como son las poblaciones cercanas a Tajin y el norte de
Veracruz, que se erigieron como el simbolo méximo de la cultura totonaca ante los ojos de los mexicanos, a
pesar de existir otras poblaciones de igual importancia y riqueza cultural a lo largo de la costa del golfo de
Meéxico.

Tal y como lo sefiala Nugent y Alonso (2002) a lo largo del proceso de construccion nacional se
generan invenciones de tradiciones o rescates historicos, que seran implementadas en las comunidades con la
finalidad de definir un camino identitario en la poblacion, un ejemplo de lo anterior lo podemos encontrar con
las danzas tradicionales del totonacapan, dichas danzas, como la de los voladores, se presentan a lo largo de
todo el pais como el principal simbolo identitario de esta comunidad; y en el imaginario colectivo el vestuario
utilizado por los voladores se vuelve un signo de diferenciacion entre el mosaico de culturas indigenas en el
pais; cuando uno busca alguna informacion visual sobre la vestimenta de las culturas indigenas, a pareceran
esos elementos que conforman los vestuarios ya institucionalizados y que son referente y punto de partida
para la definiciéon de una identidad en las comunidades que en su momento perdieron esa tradicion, o
simplemente nunca existi6 y posteriormente, por intereses gubernamentales o por un acto de cohesion de las
propias comunidades pasan a formar parte del imaginario cultural de las personas.

Actualmente, en las escuelas de educacion indigena, y como parte de las politicas interculturales, con
frecuencia se suele incluir en las ceremonias elementos de la cultura de los pueblos, ya que muchos directivos
optan porque al menos cada lunes del mes y en ceremonias oficiales como graduaciones, o eventos
interescolares, los alumnos porten la vestimenta tradicional de la comunidad a la que pertenecen, y canten el
himno nacional en espaiiol y en la lengua indigena; cabe sefialar que, para los padres de familia implica un
gasto extra e innecesario porque los nifios ya no usan la vestimenta tradicional en la vida cotidiana, aunque si
tengan un amplio conocimiento de los elementos que lo conforman.

Lo importante en la educacion indigena —y en todos los tipos de educacion- es tener el menor indice
de reprobados en la escuela para recibir mas recursos, al fin de cuentas en las escuelas de las comunidades
indigenas y rurales, solo se les ensefia a insertarse al sector agricola como tradicion ancestral y no se les
muestran otros panoramas educativos. ;Por qué seguir ensefiando a cultivar el maiz, en regiones cuya
produccion principal es el café?, en el intento de legitimar y rescatar los conocimientos de las culturas por el
temor a la globalizacion y la pérdida de las mismas, se ha caido en un espiral de segregacion y discriminacion
al crear arbitrariamente contenidos “especiales” para este tipo de educacion, la globalizacion y los avances
tecnoldgicos no son el verdadero peligro al que se enfrentan las identidades locales, sino los procesos
educativos y los intereses econdomicos que representan las comunidades para el ascenso y conservacion del
Estado-Nacion.

Este ejemplo es muestra del fracaso del proyecto étnico nacionalista de la educacion indigena que,
sin embargo sigue en pie y con nuevas metodologias para tratar de instaurar una ideologia del mexicano que
habla espafiol —y que ademas sabe inglés y computacion-, del indigena que se dedica al campo y de las
comunidades ancestrales que se encuentran en armonia con la naturaleza y su territorio, como lo vemos —
ilustrado- en los libros de texto disefiados por la SEP y que son el material principal con el que tienen que
trabajar los docentes en las escuelas del sistema intercultural, si bien existe un claro reconocimiento a los
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pueblos indigenas al estar escrito en su lengua, los contenidos aun corresponden a una visiéon muy sesgada de
la vida en los pueblos y comunidades indigenas y campesinas.

Y no solo eso, sino que los docentes de origen indigena responsables de la educacion, muchas veces se
encuentran atados de manos al tener que responder fielmente a los programas de estudio y no tener otros
materiales disponibles, ya que el no hacerlo implica sanciones econdémicas y menores apoyos para los
planteles educativos, si bien la practica docente es flexible en cuanto la ensefianza de los contenidos, las
reglas que se les imponen a los docentes permean mucho su labor, ya que las materias a las que se les da
mayor importancia son espafiol y matematicas, descuidando las otras areas de ensefianza, si el nifio sabe leer y
escribir, ademas de sumar, pasara de afio. Dichas practicas, vistas desde un enfoque analitico, son vacuas
tanto para sujetos como para instituciones, debido a que solamente representan una idea abstracta; por lo
tanto, las famosas pretensiones de integracion a partir de la educacion intercultural seran olvidadas hasta que
sean requeridas como divisa en los préximos eventos politicos.

Es asi, como estas pretensiones de integracion se convierten s6lo en un discurso para “quedar bien”
ante las maximas autoridades educativas que presiden ceremonias oficiales, y también para los medios de
comunicacion que compran y reproducen este tipo de discursos entre el grueso de la poblacion del pais —
recordemos la campaifia Esto es México, donde entre el titulo de la campaifia y el contenido de la misma
éramos espectadores de una falacia.

Asi es como se vende la adulterada imagen cultural de los pueblos indigenas, y bien podria pensarse
que actos como estos estarian vedados en los tiempos de lo politicamente correcto y de la pluralidad como
principal divisa del entendimiento humano, pero la verdad es otra, la historia no ha cambiado en nada. Ahora
se explota la cultura indigena a conveniencia, porque no existen delitos en contra del trafico cultural de
conocimientos o rasgos de identidad.

Comentarios Finales

Desde nuestro punto de vista, los procesos de identificacion e identidad resultan ser la materializacion
consiente ¢ inconsciente de la ideologia, la cual se impone a los alumnos en el caso de la educacion; es decir,
se les ensefia a ser mexicanos (en términos ideoldgicos). El resultado de la ideologia como discurso ensefiado
y la identidad como discurso aprendido —y aprehendido—, es lo que permite la cohesion social y coercion, es
decir, el convencimiento por parte del Estado hacia la poblacion, la confianza para aceptar las politicas y las
practicas, una forma refinada de dominacion que se ve contrapuesta por la agencia de los sujetos.

Finalmente podemos observar como las identidades juegan un papel muy importante en la
negociacion de un Estado-Nacion, en la medida que son el punto de partida para la construccion historica; las
ideologias populares, como lo refiere Roseberry (1994), constantemente son reformuladas por la poblacion en
las actividades cotidianas y con el paso de los afios se vuelven parte de su identidad dando lugar a nuevos
procesos politicos de dominacion y lucha a partir de los elementos adquiridos para hacer frente a esas
desigualdades estructurales de las que son parte los pueblos indigenas, por tal motivo al observar la historia de
las poblaciones indigenas inmersas en un campo de fuerzas multidimensional podemos sefialar que la idea de
naciéon mexicana no es algo monolitico y finito, sino que se encuentra en constante cambio y contradiccion
dependiendo del momento histdrico en que se viva.
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La literatura para el dominio de la tecnologia de la palabra oral
y escrita en estudiantes de educacion superior tecnoldgica

Maestro en Pedagogia Antelmo Orozco Raymundo!, Maestra en Pedagogia Sarai Cordoba Gomez?,
Licenciada en Ciencias Sociales Isabel Doris Palomares Rodriguez’.

Resumen: Se presentan algunos resultados obtenidos en el disefio y aplicacion de estrategias de fomento a la
lectura en estudiantes que se forman en alguna carrera profesional del nivel de la educacion superior tecnologica,
quienes a partir de acciones colectivas con la literatura universal, nacional, regional y local —cuentos breves,
novelas, poesia, narraciones literarias de peliculas, ensayos, analisis literarios, suplementos culturales y articulos de
analisis literario, produccion de textos, practicas de teatro experimental derivado de lecturas realizadas durante el
semestre, entre otras circunstancias de aprendizaje- para incidir en el desarrollo cultural y lingiiistico de
estudiantes en proceso formativo y futuros profesionales en alguna drea del conocimiento, es decir, practicar
estrategias pedagégicas que impliquen el efectivo dominio de la tecnologia de la palabra oral y escrita, en cualquier
situacion de practica profesional e impacto social con los estudiantes interesados en la literatura, la lectura, y la
participacién en eventos dialégicos derivados de acciones colectivas entre los propios estudiantes. El proceso de
formacion consistié en el fomento y practicas diarias y sistematicas de lecturas y trabajos de exposiciéon mensual
que se presentaban ante la comunidad tecnolégica, durante el periodo del semestre febrero-junio de 2015, en
diferentes espacios del contexto educativo del Tecnolégico de Zitacuaro, incluso en espacios al aire libre diseiiados
exprofeso para las lecturas a viva voz y la practica de los guiones de teatro libre experimental configurados de
intervenciones literarias por los propios estudiantes de las carreras de Ingenieria Civil, Ingenieria
Electromecanica, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Gestion
Empresarial, Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Contador Piblico e Ingenieria en Informatica.

Palabras Clave: Estrategias, Tecnologia Oral y Escrita, Literatura.
Introduccion:

En el Tecnologico Nacional de México (TNM), desde inicios de 2012, se han impulsado una serie de
estrategias que fomentan el interés por la lectura en los estudiantes que cursan alguna carrera en el nivel de
educacion superior tecnologica. Los vinculos e interconexiones con el desarrollo cultural y en particular con
la formacion de competencias lingiiisticas que consoliden un mejor nivel en el aprendizaje y dominio de la
tecnologia de la palabra oral y escrita, en cualquier &mbito de la practica profesional, deberia ser una
exigencia formativa para asegurar el desarrollo de competencias profesionales: en los planes y programas de
estudio, en las estrategias didacticas de la actividad docente sin que sea un obstaculo el perfil profesional -
incluso para elevar el nivel técnico y profesional en los diferentes campos disciplinares de los propios
estudiantes-, en el disefio e implementacion de un programa de fomento a la lectura que funcione de manera
permanente y con acciones colectivas entre los profesores y estudiantes. En definitiva sobre el pensar y hacer
pensar para crear modos de produccion de conocimientos que impliquen elevar la cultura, encontrar las
soluciones a problematicas complejas en los distintos contextos de las profesiones, insertarse con mayor
asertividad en la realidad social, a partir de la calidad de la formacion de los profesionistas -precisamente por
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los resultados con orientacion al impacto social y contribucion a resolver necesidades historicamente
requeridas-, el incluir también la vinculacion estratégica del sector productivo de bienes y servicios para
articular cambios sustantivos en los programas educativos y en la ventaja competitiva de los egresados.

Con las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion que estan configurando una nueva realidad en
las diferentes circunstancias de vida de las personas, pero sobre todo, cuando son motivo de procesos de
intervencion y formacion de competencias especificas orientadas al desarrollo del lenguaje que reivindique el
arte de la comunicacion oral —saber hablar- en un mundo que deberia ser didlogo que clarifique no sélo los
significados, sino también las mejoria en la calidad de las relaciones interpersonales, sociales, econdmicas,
politicas y profesionales, porque emplear el habla de manera adecuada es aproximarnos a un mejor uso de los
dispositivos tecnologicos para que efectivamente contribuyan a formar mejores personas y profesionales,
conscientes de incluir los hallazgos, intuiciones, valores, ademas del caudal infinito de imaginacion creadora
que se adquieren con la literatura —leer cuentos, novelas, poesia, fabulas, mitos, ensayos, obras de teatro,
leyendas, narraciones, historias de vida-, y otras posibilidades literarias para ampliar los horizontes no sé6lo de
la practica profesional, sino también, su conducta ciudadana en la realidad social.

Cuerpo principal:

Los vinculos entre la lectura y el impacto en la calidad de los procesos de formacién profesional bajo el
enfoque de competencias, sin duda, determinan la necesidad del disefio y creacion de estrategias que
transformen el espacio institucional orientado hacia resultados y metas de accion colectiva entre las practicas
de docentes, estudiantes, autoridades escolares, ademas del vinculo necesario con los padres de familia,
tutores u otros agentes clave en el proceso educativo de los distintos campos disciplinares, con la finalidad
asimilar no sélo el saber cognitivo de las disciplinas , sino los multiples saberes y tipos de aprendizajes que se
involucran en el modelo educativo por competencias profesionales —saber hacer, saber ser, saber
metacognitivo, saber metodoldgico, saber actitudinal y de valores-, y por supuesto, el saber leer? no sélo la
literatura, sino el saber utilizarla como una herramienta que posibilita comprender el mundo y hacer mejoras
para interactuar en él. Entonces, saber relacionarse con la literatura y aprender de ella, supone la apropiacion
auténtica de conocimientos que articulan la realidad concreta de la vida de los estudiantes con los
acontecimientos y visiones universales de mujeres y hombres creadores de obras literarias, impulsar la fuerza
creativa de la imaginacion a la aspiracion legitima de construir, incluso, nuevas realidades sociales que
emanan de lo mejor de la literatura y su impacto en la formacion profesional y en la ciudadania.

En este proceso investigativo se sostiene que la lectura cotidiana y permanente, constituye una herramienta
estratégica para enfrentar los retos y desafios, tanto en el plano personal del estudiante como en el plano
institucional de los profesores y autoridades educativas, segtn las circunstancias especificas de su realidad:
({qué circunstancias y situaciones especificas se deben atender para disefiar y aplicar un programa permanente
de fomento a la lectura que impacte en el desarrollo de competencias lingiiisticas de los estudiantes del
Instituto Tecnologico de Zitacuaro?, ;cuales son las estrategias concretas e innovadoras que aseguran mejores
resultados en la calidad de los procesos de formacion profesional de las carreras que se ofrecen en el
Tecnologico de Zitacuaro?, ;la lectura desarrolla y consolida las competencias lingiiisticas, culturales,
sociales, filosoficas, politicas, incluso las especificas de los campos disciplinares en lo que se estan formando
los estudiantes?

El conocimiento de la literatura® tiene implicaciones en el desarrollo cultural de los estudiantes, porque en ella
se aprecian las costumbres, las tradiciones, el lenguaje, las actividades economicas, la capacidad de
organizacion politica de grupos y comunidades, las creencias religiosas, los aspectos de la educacion familiar,
las trayectorias e impacto social de las instituciones, las historias de vida, narraciones extraordinarias de
sucesos y acontecimientos, el arte de la imaginacion creadora de personas y personajes que trascienden
épocas historicas, la ampliacion de la vida a partir del conocimiento de nuevos horizontes que rebasan lo
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cotidiano a través de la ficcion y lo fantastico, cercania con la auténtica condicion humana en lo vital y tragico
a la vez, por lo cual establecer interconexiones con el contexto personal, cultural, profesional y social de los
estudiantes tendria repercusiones en el conocimiento historico de las profesiones en que son formados, la
universalidad de las mismas y su relevancia en la configuracion de mejores sociedades.

La practica social de las profesiones cursadas en el contexto del Instituto Tecnoldgico de Zitadcuaro requiere
que los estudiantes conozcan la historia de las mismas, y porque la literatura representa la propia vida de los
seres humanos, ella entonces, permite nutrirse de realidad y veracidad sobre acontecimientos psicoldgicos,
econdmicos, culturales, sociales, politicos, cientificos y tecnoldgicos, entre otros, que constituyen el por qué
del actuar y pensar de los seres humanos. El saber de la literatura* — a través de cuentos, novelas, poesia,
narraciones, ensayos, historias de vida, obras de teatro, etc.- pretende conectar la vida cotidiana de los
estudiantes con los variados significados que encontramos en las obras literarias. En su condicioén de persona
el estudiante debe ser atendido con la mejor literatura que se ofrezca en nuestro pais y en el mundo, de este
modo se fortaleceria la fuerza de su irrupcion en aquellos escenarios donde es urgente recuperar la creatividad
juvenil y sus verdades, para construir con ellos una mejor perspectiva de desarrollo social.

Metodologia y estrategias de fomento a la lectura

La geografia y la infraestructura del Instituto Tecnologico de Zitacuaro constituye un espacio privilegiado
para llevar a cabo estrategias que fomentan la lectura y favorecen el desarrollo de la cultura; las altas
montafias que rodean el asentamiento de la institucion son la mejor armonia para la paz y tranquilidad como
elementos indispensables para consolidar el proceso educativo en cada una de las carreras que se ofrecen. En
los ultimos tres afios se han venido consolidando una serie de actividades sistematicas que integran el actual
programa permanente de fomento a la lectura, que ha generado cambios significativos en la formacion y
dominio de competencias® lingiiisticas en 300 estudiantes con el apoyo colaborativo de 7 docentes y la gestion
de autoridades educativas del Instituto, para obtener espacios arquitectonicos y de infraestructura adecuados
para las acciones colectivas que favorecen el impacto de la literatura en la realidad educativa: constitucién
formal del circulo de lectores “José Saramago”; construcciéon arquitecténica de espacios para la lectura
a viva voz: el kiosco literario “Carlos Fuentes” y 2 Plazas digitales “Carlos Monsivais”. La metodologia
utilizada para fomentar el gusto por la lectura, y lograr gran parte de los resultados esperados en los
estudiantes, consistioé en un proceso formativo desde inicios de 2012:

e  Aplicar un Diagnéstico sobre los intereses por la lectura de los estudiantes en cada uno de los
institutos tecnologicos, elaborado y contestado en linea a nivel nacional para ser analizados por la
Direccion General de Institutos Tecnologicos (DGEST), cuya meta era cubrir las necesidades de
lectura en un 10% de la poblacion total en cada institucion educativa.

e Acudir a un proceso de capacitacion a través de un curso-taller a nivel nacional para formar a los
profesores que serian los Coordinadores de Fomento a la Lectura en cada uno de los institutos
tecnoldgicos.

e Reproducir el curso-taller de fomento a la lectura con la totalidad de profesores para interesarlos y
que apoyaran el programa dirigido a los estudiantes, de manera inicial, para que después poco a poco
se fuera instituyendo un programa que incluyera a todos los trabajadores.

e Impartir cursos-talleres de fomento a la lectura con los estudiantes de cada instituto, y de ser posible
establecer vinculos a través de los cursos con estudiantes de educacion media superior.

e Elaborar a partir del Diagndstico sobre los intereses de lectura en cada institucion, un Programa de
Fomento a la Lectura que respondiera a las necesidades de lectura de los estudiantes y que apoyara el
gusto por la literatura.

e  QGestionar los recursos e infraestructura para desarrollar diariamente las actividades de fomento a la
lectura que contribuyan al desarrollo de la cultura de los estudiantes, y también, a la formacion de las
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competencias profesionales y disciplinares de las carreras que cursan en el nivel de la educacion
superior tecnoldgica.

e Disefar y aplicar una metodologia que en cada instituto tecnoldgico, consolide dia a dia los mejores
resultados del Programa de Fomento a la Lectura.

e Evaluar las estrategias aplicadas para fomentar la lectura y la calidad de sus resultados al finalizar
cada uno de los semestres.

Lectura a viva voz Entrevistas de
lectores
350 337
300 6
254 5
250 5
8
4
E 200 ]
3 g 3
< 150 B Alumnos 53
s 15 < B Alumnos
2 .
2
100 2
50 1
Febrero Marzo Abril Mayo Febrero Marzo Abril Mavo
. . - -
Grifica ?: Lectura a viva voz. Gréﬁc? 2: Entrevistas de lectores.
2 3 4 5 2 3 4 5

Las estrategias® implicadas para lograr resultados en el fomento a la lectura, y especificamente en la
formacion de competencias lingiiisticas y disciplinares, ademas de elementos para el desarrollo cultural en los
estudiantes del Instituto Tecnologico de Zitacuaro, se identifican las que integran las acciones colectivas entre
profesores y estudiantes para construir una nueva realidad en el interés del conocimiento de la literatura y su
impacto en el proceso educativo de cualquier profesion:

e Diseflo y operacion de cursos talleres dirigidos a los estudiantes para fomentar el gusto por la
literatura.

e Difusion de las actividades del Circulo de Lectores “José Saramago” tanto en el interior del
instituto como en actividades de impacto social en la realidad social y cultural del municipio de
Zitacuaro.

e Promover la ampliacion entre los estudiantes de los integrantes del Circulo de Lectores “José
Saramago” del Instituto Tecnologico de Zitacuaro.

e Lectura diaria a viva voz de cuentos breves, narraciones y poesia en el kiosco literario “Carlos
Fuentes”.

e Participacion voluntaria y compromiso de realizar una lectura por mes por cada uno de los
estudiantes de los grupos que atienden los 7 profesores que apoyan el programa de fomento a la
lectura. En el semestre febrero-junio del afio en curso cada uno de los 272 estudiantes que
participaron en el programa, leyeron de manera completa Farenheit 451, de Ray Bradbury;
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Frankenstein o el moderno Prometeo, de Mary W. Shelley; Ensayo sobre la ceguera, de José
Saramago; y Crénicas Marcianas, de Ray Bradbury.

e Consolidar el programa de entrevistas semanales para generar conversatorios sobre las obras
leidas por cada uno de los estudiantes.

e Entrevista frente a grupo a partir de guiones dialégicos con aquellos estudiantes que de manera
voluntaria deciden participar y compartir sus experiencias de lectura.

e Participacion en Mesas Redondas de analisis literario con estudiantes.

e Participacion en Mesas Redondas de analisis literario entre profesores en la Sala Audiovisual.

e Participacion en Mesas Redondas de analisis literario entre profesores y estudiantes.

Mesa redonda Total de alumnos
350 600 — g
303
300 500
432
250
w « 400 380
§ §
3 3 300
< 150 B Alumnos < B Alumnos
S S 190
2 Z 200
100
A 100
Febrero Marzo Abril Mayo Febrero Marzo Abril Mayo
[ W =N =W o LN = = =
Grifica 3: Mesa redonda Grifica 4: Total de alumnos
Imagen 1: Plaza digital 1 Imagen 2: Kiosco literario
Imagen 3: Plaza digital 2 Imagen 4: Plaza digital 2
Comentarios finales:
ISSN 1946-5351 2561

Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

Los resultados obtenidos en el programa’ de fomento a la lectura, determinan que existen vinculos e
indicadores precisos del nivel de articulacion entre la formacion y desarrollo de las competencias lingiiisticas
de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Zitidcuaro, con la practica de estrategias sistematicas de
acciones colectivas que han promovido el interés por la literatura, incluso con el impacto en el nivel de
aprendizaje y aprovechamiento en los diferentes conocimientos disciplinares de las profesiones cursadas. El
dominio de la tecnologia de la palabra oral y escrita, como consecuencia de un programa metddico de
estrategias de fomento a la lectura entre estudiantes y profesores, y que se esta constituyendo en la
configuracion didactica y pedagogica viable, ademas de eficiente, para asegurar la formacion cultural y
disciplinar con ventajas competitivas en los egresados en los contextos de sus practicas profesionales.

Es importante reconocer y destacar, que la base de estudiantes con los que se trabaja de manera sistematica en
cada uno de los semestres, se forma por grupos asignados a la carga horaria de materias que se trabajan
durante el semestre, en este caso en el periodo de febrero-junio de 2015 se aplicé en las asignaturas de
Talleres de investigacion I, Fundamentos de Investigacion, Dinamica social y Seminario de Formacion
profesional, en la que se logro atender a una poblacion estudiantil de 598 Estudiantes del Instituto
Tecnologico de Zitacuaro. Por primera vez en este periodo de 2015, 70 estudiantes de las carreras de
Ingenieria en Gestion Empresarial y la Licenciatura en Contador Publico acudieron a disfrutar de una obra de
teatro profesional en la ciudad de México, la obra se present6 en el Teatro Sergio Magaiia, ademas de estar
fundamentada en el libro de Ray Bradbury: Fharenheit 451, leido y analizado por los estudiantes del Instituto
Tecnolodgico de Zitacuaro, dicha obra se titulaba como El extraiio caso de los hombres libro. La experiencia
fue de gran impacto para los estudiantes que acudieron a ese evento cultural.
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La formacion social del estudiante de educacion superior
tecnologica

Maestro en Pedagogia Antelmo Orozco Raymundo!, Maestra en Pedagogia Sarai Cordoba Gomez?.

Resumen: El conocimiento y vitalidad de la sociologia como una disciplina que contribuye con la formacion
del profesional en el Tecnologico Nacional de México, constituye un desafio para integrar el campo de las
ciencias humanas y sociales con las competencias de una profesion y especialidad, en las areas que
constituyen el nivel de la educacion superior tecnologica. Es en este contexto que se presentan los contenidos
socioldgicos de un libro que sirva como base conceptual, y quizés procedimental, que aporte con la aplicacién
del saber social, tanto a nivel del sujeto individual que estudia y aspira a ejercer una profesion, como en el
disefio y ejecucion de acciones sociales y colectivas, exigidas cada vez mas en la construccion de la realidad y
el impacto social de cualquier profesion en México. El libro de texto de dinamica social, se integra, en esta
primera parte del informe del periodo de afio sabatico, con el desarrollo de los tres primeros capitulos de cinco
por concluir en la totalidad de la redaccion del informe final: el capitulo aborda los fundamentos del
desarrollo historico de la sociologia como una ciencia; el segundo capitulo explica los principios de la
socializacion y su impacto en la configuracion de las estructuras; finalmente, el tercer capitulo expone los
fundamentos de la dinamica social.

Palabras Clave: Formacion social, Socializacion, Dinamica social, Tecnolégico Nacional de México (TNM).
Introduccion:

El Tecnoldgico Nacional de México (TNM) constituye un sistema de educacion superior tecnoldgica, con mas
de 265 instituciones educativas ubicadas a lo largo y ancho de la geografia de la republica mexicana, cuya
mision educativa es la de formar las habilidades y competencias profesionales en los campos disciplinares en
las carreras de ingenieria y licenciatura que actualmente ofrece este sistema educativo. En el contexto
educativo es indispensable conocer cuales han sido los enfoques predominantes de la sociologia como una
ciencia que aporta los fundamentos para aproximarnos, de mejor manera, a la realidad social que se presenta a
través de hechos, situaciones y acontecimientos dificiles e incomprensibles para los individuos y sociedades
humanas cada vez menos interesados del porqué de los mismos, de los niveles de participacion requeridos
para su entendimiento o solucion. La comprension del significado de lo que se entiende por individuo y sobre
todo, su nivel de participacion social, resulta determinante para la configuracion de cualquier sociedad, con
mayor razon si estamos ante estudiantes que aspiran ser profesionales en un campo disciplinar de la educacion
superior tecnoldgica. La produccion de conocimientos a través de la investigacion socioldgica e historica de
los fundadores y la obra de socidlogos de la realidad actual; el conocimiento de métodos y técnicas que
favorecen los resultados de la participacion social; ademas de incidir en la practica de la legitimidad social,
precisamente por el dominio de los conocimientos sociales requeridos para la practica de cualquier profesion
y su area de especialidad de que se trate.

Tal y como lo afirma Bajoit': “El mundo social estd cambiando profundamente; por lo tanto, resulta obvio
que los conceptos imaginados por nuestros ilustres predecesores deben ser repensados, abandonados o
remplazados por otros mejor adaptados para la comprension de la vida contemporanea”. Los programas

! Maestro en Pedagogia: Antelmo Orozco Raymundo, Docente de Tiempo Completo de la Academia de Ciencias
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educativos en la totalidad de las profesiones del nivel de educacion superior tecnologica deben incluir los
conocimientos sociologicos que faciliten a los estudiantes y profesionales una efectiva participacion
individual y colectiva para la formacion del sujeto social exigido en las actuales circunstancias de crisis, caos,
incertidumbre y complejidad a que nos enfrentamos como sociedad, y que sin ese conocimiento socioldgico,
es poco factible la transformacion de algunos aspectos de la decadencia social, o incluso de signos de
barbarie, como obstaculos determinantes para la ejercer la plena ciudadania y practica profesional en esta
época actual, los contenidos y actividades de aprendizaje que se incluyen en el libro de texto: Dindmica social
estan pensados para contribuir en tan importante tarea formativa.

Cuerpo principal:
Desarrollo histérico y conceptualizacion de la sociologia

La sociologia a través del tiempo ha tenido cambios que afectan no sélo la conceptualizacion y significados,
sino también, en los mismos fundamentos tedricos y practicos en los que se basa. La problematica social
como objeto de conocimiento, ha cambiado a lo largo del tiempo, segun sean las circunstancias que se
aborden en situaciones historicas especificas de cualquier sociedad, entre otros conocimientos: los
relacionados con la importancia del conocimiento social y su desarrollo histdrico, sobre todo, desde la
aceptacion como una ciencia y sus aportaciones al estudio de las sociedades humanas; por las implicaciones
de sus teorias, técnicas, métodos e instrumentos para interpretar y comprender la actual realidad social en todo
el mundo; para el aprendizaje y desarrollo de competencias de los profesionistas que requieren insertarse en la
realidad social y participar en el proceso de su transformacion; en la construccion de la realidad actual y
futura, y que es indispensable estudiar e identificar, si se pretende incidir en el disefio y operacion de otros
escenarios sociales indispensables para una nueva legitimidad social e individual en donde el papel de los
estudiantes y de los que concluyan una profesion, efectivamente tenga mayor impacto social.

Fundadores, aportaciones y vigencia

Explicar aspectos sobre el porqué se consideran fundadores de la Sociologia, ademas de la calidad y
caracteristicas de sus obras y el impacto social que ha tenido su pensamiento sociolégico que representan,
constituye un enorme desafio, sobre todo, porque se pretende concretar en un escrito que apoye la formacion
profesional y el aprendizaje de la dindmica social en los estudiantes que estan cursando una profesion en el
Tecnologico Nacional de México (TNM), a partir de las principales tesis, teorias, métodos, técnicas,
instrumentos y procedimientos de intervencion en la dindmica social que se involucra al interactuar con seres
humanos en contextos sociales cada vez de mayor complejidad e incertidumbre, pero a la vez, mas
necesitados del conocimiento socioldgico que consolide resultados y beneficios sociales de grupos e
individuos, que legitimen con su participacion y organizacion a las autoridades, instituciones, organizaciones,
empresas, incluso, al propio Estado para que el ejercicio del poder se oriente hacia la solucion de demandas y
solucidn de problematicas histdricas que impiden el desarrollo social, y que es una tarea y responsabilidad
para los individuos y grupos que aspiren al ejercicio del poder politico, por lo tanto, tiene que incluirse el
conocimiento social en el proceso de formacion de los estudiantes como en la propia practica profesional, es
decir, totalmente integrado al campo disciplinar de la profesion en la que se forma para consolidar mejores
resultados profesionales de futuros egresados en las diferentes areas de la ingenieria y licenciaturas del TNM.

Las sociedades humanas antiguas que privilegiaron el valor de la palabra oral, la capacidad para expresar
argumentos e ideas con una memoria brillante y precisa, la lectura a viva voz de los filésofos y sus obras ante
auditorios interesados, expectantes y bulliciosos, la practica del saber escuchar al otro, dialogar o cuestionar
de manera vibrante, aprender de los discursos cuyo valor de la palabra, gestos, actitudes y conductas de vida,
influyeron y formaron por mucho tiempo las sociedades humanas a plenitud, no sélo en la antigiiedad sino
que siguen incluso conservandose y siendo muy vigentes en pueblos y comunidades del México actual.
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Aunque las raices del saber filosofico-social en la cultura occidental se ubican desde la antigiiedad, para Pefia
y Toledo? es necesario identificar: “Desde los griegos, pasando por el medioevo, se arriba a los primeros
esfuerzos propiamente cientificos para conocer las relaciones sociales en la obra de Giambattista Vico, quien
se separa de una vision teologica, a lo que Montesquieu y Hume sumarian el entendimiento de la existencia de
leyes rectoras de los fendmenos sociales”. Sin embargo, no seria sino hasta el Siglo XIX cuando se
construyen las obras socioldgicas que aplican criterios cientificos al estudio de los acontecimientos sociales,
algunos de ellos se explican de manera breve y sintética, sobre todo, con la intencion de integrar el
conocimiento social en las competencias profesionales de los estudiantes, para demostrar su vigencia y
posible aplicacion en los contextos sociales que lo requieran, es necesaria una minima revision de las
principales tesis y obras de los pensadores y creadores de esa perspectiva del conocimiento sociologico e
historico: Agusto Comte y la sociologia positiva; Herbert Spencer y el evolucionismo social; Carlos Marx y el
materialismo historico; Georg Simmel y la sociologia analitica; Emilio Durkheim y el empirismo sociolégico;
Max Weber y la sociologia comprensiva, entre otros, hasta llegar a los socidlogos y cientificos
contemporaneos, determinantes para comprender y participar en la nueva y diferente realidad social y global
que esta por venir, y que todavia no estamos, como individuos y grupos, preparados para enfrentar miltiples
circunstancias que transformaran la realidad social que actualmente conocemos y vivimos en ella, donde
incluso se tiene que postular el hacer posible lo que hoy se vislumbra como algo imposible?.

Métodos y técnicas de investigacion de la sociologia

En el campo de estudio de la sociologia se utilizan una variedad considerable de métodos y técnicas para
abordar problematicas de la sociedad, cuyo interés y conocimiento para los socidlogos e investigadores, son
determinantes para encontrar su explicacion rigurosa y soluciones especificas. La problematica sociologica
que se pretende investigar generalmente es la que define o determina los métodos y técnicas que se aplicaran
en el contexto social del fendmeno que se aborda. Para el investigador Jorge Padua®* en su obra Técnicas de
investigacion aplicadas a las ciencias sociales, el proceso de la investigacion esta constituido por una serie de
partes intimamente relacionadas y del conocimiento de esas partes y el manejo de esos niveles de
interconexién dependeran los resultados sustantivos de la investigacion. Todo problema de investigacion
inicia como un problema de teorizacion, por lo cual, el conocimiento inicial del marco tedrico permite una
mejor intervencion en la realidad social, de esta manera la recoleccion de datos, con independencia de su
grado de sofisticacion y complejidad técnica —por su disefio y aplicacion- asegura a plenitud el paso del marco
tedrico a su verificacion en la realidad humana y social, seglin los sujetos y grupos humanos involucrados en
los acontecimientos y fenémenos que se pretendan investigar. En la siguiente grafica de Matilda Riley> se
pueden apreciar las tres partes principales del proceso de investigacion socioldgica: la teoria, los métodos
empiricos para la recoleccion y la realidad o fendmenos sociales concretos:

Métodos empiricos

Disefio i )
Fendmenos sociales concretos

Fase empirica

Teoria socioldgica

Objetivo |

Hallazgos de investigacion
Modelo conceptual Fase interpretativa

(hechos ordenados)

Meétodos de interpretacion

Grafica 1: Proceso de investigacion segun Riley
Asi lo explica Padua en su obra sobre las técnicas de investigacion: la teoria so« (Padua, 2013:28).

proposiciones y definiciones extraidas de la realidad social y que explican los fenomenos sociales concretos.

El modelo conceptual es construido a partir de términos generales, definiciones y supuestos de la teoria o una
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porcion de ella. Este modelo sefiala cuales son los problemas mas significativos, las maneras como se

seleccionaran los datos, la seleccion del disefio mas correcto, asi como la busqueda de orden o de patrones

entre ellos y la interpretacion de los hallazgos de investigacion.

El objetivo de la investigacion sefiala los elementos en el modelo que van a ser investigados. Puede implicar

a la misma seleccion del modelo.

El disefio de investigacion se refiere al conjunto particular de métodos seleccionados por el investigador

tanto para la busqueda de nuevos hechos como para la determinacion de sus conexiones. Afirma que en esta

etapa se decide como se van a seleccionar los datos, cudles seran los métodos analiticos, como se va a

formular el problema, qué tipos instrumentos especificos se van a utilizar, como se va a realizar el pretest, etc.

En la fase empirica el investigador es guiado por la teoria sociologica, y el modelo hacia los fenomenos

sociales concretos que, en términos de hechos sociales, contrastaran sus hipotesis teoricas o las pondran a

prueba. En la fase interpretativa se comparan los hechos con su teoria inicial examinando las consecuencias

que tienen para la teoria la comprobacion o refutacion de las hipétesis. Finalmente, dice Padua que si bien es

cierto que en el proceso de investigacion sociologica el problema basico es un problema de teorizacion,

debemos entender también que se hace referencia a dos niveles distintos, pero relacionados:

> a) El nivel conceptual: hace referencia a la conceptualizacion a utilizar y define el significado
nominal de la ciencia que fundamenta la explicacion de los fenomenos investigados en la realidad.
> b) El nivel de teorizacion: a utilizar en el proceso de la investigacion, es decir, tiene que ver con el
nivel empirico, que le da el significado operacional a una ciencia en particular.

Por supuesto en correspondencia con el pensamiento socioldgico de Guy Bajoit y su obra de la Mutacion

cultural, cuya tesis principal sostiene que es determinante en el campo de la sociologia, la reconstruccion de

ésta disciplina basada en una nueva experiencia social que responda especificamente a este tiempo histérico

con sus problematicas y posibilidades de soluciones, asi lo escribe Bajoit:
Necesitamos una teoria de la gestion relacional del si o de una teoria del sujeto. No porque estemos en
peligro de anomia generalizada, sino porque nos dirigimos hacia un modelo cultural fundamentalmente
identitario. Y si los paradigmas de la sociedad industrial nacieron del modelo cultural de esta sociedad,
hoy la teoria tiene que responder a la nueva realidad. Me parece fundamental reconstruir una Sociologia
construida sobre la idea de que la sociedad es un conjunto de individuos buscando construir y realizar su
identidad personal. El objetivo de la Sociologia radica en comprender lo que pasa en la vida social, pero
con conceptos que expliquen esta sociedad: no con categorias construidas en el pasado y que responden a
otro momento historico. No puedo comprender el siglo XXI con teoria del siglo XIX. En eso consiste —
creo- el nuevo desafio (Suarez, 2009; 35).

Los métodos y técnicas e instrumentos requeridos en el contexto sociologico anterior hacen necesario el
disefio y practica de esas herramientas que nos lleven a la interpretacion de los acontecimientos sociales que
sean determinantes para aproximarnos a una explicacion cientifica de la realidad social de nuestro tempo
historico del aqui y el ahora, y que entre otras caracteristicas, es dinamica, compleja e incierta. El dominio y
aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos en el campo de la sociologia tendra consecuencias no sélo en
los procesos de formacion profesional de los estudiantes y sus diferentes campos disciplinares, sino también,
en la capacidad de contribuir a cambios sustantivos y soluciones requeridas a problematicas especificas que
obstaculizan el desarrollo de la sociedad actual.

La formacion social del profesionista en el TNM

Entonces el reto para cualquier profesional de las ciencias humanas y sociales, en particular el caso de los
socidlogos, la sociedad como su objeto de estudio ha cambiado histéricamente, sin embargo, los aspectos que
la caracterizan en el periodo actual denotan topicos de enorme complejidad que sin el apoyo e intervencion de
otros profesionales, cuyas areas —economia, antropologia, filosofia, politica, derecho, ciencia y tecnologias de
la informacién y comunicacion, ingenierias y especialidades en campos del conocimiento que impliquen la
innovacion, crecimiento y el desarrollo social, por supuesto la administracion, la contaduria y la gestion
empresarial- presentan situaciones y circunstancias que se vinculan con el analisis de una sociedad y sus
potencialidades para el desarrollo, ademas, determinantes para entender los fenomenos sociales de nuestro
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tiempo, porque si se aplican con rigor cientifico los métodos y técnicas socioldgicas, entonces se obtendran
mejores resultados e impacto social, incluso en las problematicas que se consideren sin solucién por multiples
variables que involucran. La integracion del conocimiento sociolégico en la formacion de los futuros
profesionistas del Tecnoldgico Nacional de México es una necesidad para la reconstruccion creativa,
innovadora que responda también a la idea de sociedad de la juventud, con otro entramado institucional y la
integracion de acciones colectivas de profesionistas cuyas consecuencias de su practica profesional seria de
mayor impacto y relevante para el desafio de la desmodernizacion, pero sobre todo, para lograr una nueva
socializacion entre la ciudadania y los profesionistas formados en el TNM, ademas de incorporar critica y
eficazmente los diferentes contextos sociales, para edificar una nueva realidad a partir de una intervencion
responsable, cientifica y con la imaginacion y pensamiento socioloégico para encontrar soluciones en las
diferencias y pluralidad del México actual.

Intervenir con soluciones a problematicas del campo especifico de la administracion y otras ciencias,
involucra el saber de la sociologia como una ciencia social clave para resultados que consoliden el desarrollo
de organizaciones, por lo menos en lo econdémico, politico, cultural, y sobre todo, en el impacto social de esos
saberes de otras especialidades profesionales, que en apariencia no necesitan para su practica la inclusion y
manejo del saber socioldgico. De esta manera las empresas e instituciones, desde la planeacion de los
objetivos, metas y formas de enfrentar multiples aspectos desde su creacion hasta la evaluacion de los
resultados, de productos y servicios requeridos por sujetos cada vez mas exigentes y cambiantes por la
dinamica social que les ha tocado vivir, sobre todo, después resistir y enfrentar las contradicciones en la
totalidad de la estructura social y sus actores que las componen: el tipo de gobierno, los grupos empresariales
que interactian y se consolidan en las sociedades, las caracteristicas de las familias y ciudadania que
configura a las sociedades, las instituciones educativas y organizaciones culturales, politicas, econdmicas,
cientificas y tecnologicas, cuyo conocimiento socioldgico es determinante para la reconstruccidon social,
necesaria en el ejercicio de los profesionistas y en la diversidad de campos disciplinares que representan. Las
relaciones también con otras ciencias estan presentes tanto en el proceso formativo como en la practica de una
profesion, es decir, en el mismo campo de las ciencias naturales la formacion especializada del capital
humano, necesita del saber socioldgico como de otras areas del conocimiento que implican a los objetos de
estudio, métodos y paradigmas de las ciencias sociales como la economia, historia, politica, derecho,
antropologia, psicologia, entre otras disciplinas, contundentes para garantizar perspectivas diferentes y
mejores en las intervenciones de los profesionales en la sociedad presente. Alain Touraine® nos explica una
forma interesante de intervenir con fundamento en el escenario social apoyados en el saber de la sociologia y
en el contexto de una terrible crisis econdmica mundial, como lo fue del 2007 al 2009:
El socidlogo busca descubrir transformaciones sociales y culturales generales que puedan
observarse en todos los ambitos, a través de los debates politicos en primer lugar, pero también
en los textos y las imagenes que son aparentemente ajenos a los problemas econdémicos
inmediatos. La novela y el teatro, el cine y los videos, las artes plasticas, la musica y las
canciones proporcionan indicadores muy claros a quienes interrogan sobre los cambios que
tienen un amplio alcance. [...] Ciertamente no es la crisis la que engendra un nuevo tipo de
sociedad, pero contribuye a la destruccion del tipo de sociedad anterior; puede también impedir
la formacion de un nuevo tipo de sociedad o favorecer la intervencion de actores autoritarios
durante un periodo de transicion dificil (Toraine, 2013; 12-13).
En el tejido social todos los elementos de la estructura y sus actores estan determinando no sélo su
configuracion, sino también los resultados de acciones individuales y colectivas, mas aun, si se trata de
aquellas personas que se formaron para contribuir con soluciones de impacto social, en distintos campos
profesionales, precisamente por la garantia de ejercer el fundamento cientifico de las ciencias humanas y
sociales, con responsabilidad y respeto a la dignidad de los seres humanos con los que se interactia.

Formacion para el cambio social
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La formacion de la autoconciencia en los seres humanos es consecuencia de una serie de acontecimientos que
han sido determinantes a lo largo de sus proyectos de vida: genético-bioldgicos, psicoldgicos, econdmicos,
politicos, educativos, culturales, cientifico-tecnoldgicos, y sobre todo, para desarrollar su condicion de ser
social, la dindmica, la participacién e intervencidon en acciones sociales que han significado el vivir
experiencias de cambios en el ambito individual y colectivo, es decir, interactuar con otros seres humanos en
acciones que tengan indicadores de cambios en las areas sustantivas del sujeto social: la familia, la escuela, el
trabajo, los indicadores de mejores niveles de desempefio social como ciudadano, la integracion activa en
escenarios de participacion politica que contribuya en la solucion de problemas de contexto social: mejorar
los servicios educativos, alimentarios, de empleo, socioculturales, de salud, de vivienda, ecoldgicos y de
sustentabilidad en la relacion con la naturaleza y compromiso social con lo que nos rodea, que se consolide
con todo lo anterior, una identidad sociologica para el ciudadano y profesional que se forma en las
instituciones educativas.

En el analisis sociologico se debe explicar no sélo los procesos de socializacion, los elementos de las
estructuras sociales, la dinamica y movilidad social de las personas y colectivos que las integran, ademas, de
las posiciones socioecondmicas —status-, los roles y actividades de individuos y de grupos, los procesos de
identidad social de las generaciones, la formacion del capital humano y social, la busqueda de soluciones en la
totalidad de ambitos motivo de estudio de la sociologia urbana, rural, educativa, laboral, politica, del
conocimiento, histdrica, de la religion, entre otros aspectos y acontecimientos de interés social, “sino también
la transformacion de la sociedad y la cultura, y la introduccion de ideas, habitos y relaciones nuevos, asi como
las nuevas formas de organizacion™. Explicar las condiciones sociales para el cambio implica revisar
criticamente las innovaciones que ha tenido histéricamente la conducta social, las organizaciones,
instituciones educativas, culturales, politicas, religiosas, familiares, laborales, etc., ademas de los valores y los
procesos de cambio que ha tenido la estructura de la sociedad, su evolucion y las tendencias de
transformacion hacia un escenario futuro de la vida social, es decir, ver a la sociedad como un todo en los
procesos vitales que la componen —enfoque funcionalista-, estudiar y aplicar las estrategias para mejorar los
servicios y productos de la organizaciones ¢ instituciones que integran el sector publico y privado, ademas del
impacto en la configuracion del tejido social:
Comentarios finales:

Los desafios para establecer cambios en los estatus implica encontrar algunas respuestas a las siguientes
interrogantes: ;Qué obstaculos deben enfrentarse para incorporar roles y estatus que permitan elevar la
competitividad de los individuos, grupos y sociedades en los contextos cada vez mas globales?, ;Cuales son
los principales problemas socioldgicos que debe saber enfrentar cualquier estudiante en el contexto de su
practica profesional?, ;Qué ventajas tiene para la formacion profesional del estudiante de educacion superior
tecnologica el conocimiento socioldgico de su campo disciplinar?, ;Como se fue configurando la actual forma
que tiene la sociedad en la que vivimos?, ;Cual debe ser la posicion social como legitima aspiracion para estar
en sintonia con en esta sociedad del siglo XXI?, ;Coémo atender y dar una respuesta verdadera ante el tipo de
sociedad centrada en la fama, el poder, el dinero, la banalidad, el chisme, la ceguera moral, la pérdida de
sensibilidad cotidiana hacia el sufrimiento de los demads, en contextos sociales cada vez mas violentos y de
barbarie?, ;Qué podemos hacer para enfrentar la barbarie, los temores y el gran descontento social? Algunas
posibles respuestas a construir, desde el plano individual hasta la configuracion de pequefios grupos
enfocados a realizar proyectos de impacto social, en el contexto disciplinar de la profesion en la que se
forman, los estudiantes del TNM, a través de la comprension lectora y aplicacion del conocimiento de su
formacion social, estaran contribuyendo a edificar una mejor sociedad.
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Analisis de conocimiento de fuentes de financiamiento a
emprendedores. El caso de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Veracruzana Region
Veracruz-Boca del Rio

Dr. Ignacio Ortiz Betancourt!, Lic. Armando Contreras Gutiérrez? y Mtra. Dulce Maria Betancourt
Trevedhan?

Resumen- En este articulo se presentan los resultados de una investigacion acerca de las actitudes y conocimiento de las
fuentes de financiamiento a emprendedores entre los estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad
Veracruzana, México. Se encontrd una tendencia favorable hacia el emprendimiento y un adecuado conocimiento acerca
de las opciones de financiamiento ofrecidas por el gobierno federal para dichos fines.

Palabras clave- Emprendimiento, financiamiento, autoempleo, microempresas.

Introduccién
Hoy en dia las economias estan en la bisqueda de aquellos emprendedores que generen riqueza, activen las
economias y creen empleos, ya sea dentro o fuera de sus fronteras; y México no es la excepcion. Ya que por
medio de los puntos 5 y 6 de la Estrategia “Crezcamos juntos”, implementada por el Gobierno Federal, se
expresa claramente el interés en este aspecto de potencial crecimiento econémico: otorgar apoyos economicos
a los pequefios empresarios, y créditos para los negocios y sus empleados.
Es a través de las mencionadas estrategias, que hoy dia se encuentran vigentes distintos productos de crédito y
capacitacion para impulsar el desarrollo de planes de emprendimiento, disponibles para todo aquel que desee
hacer uso de ellos. Por otra parte, cabe resaltar que en la actualidad hay redes de financiamiento mundiales, en
donde la internet juega un papel preponderante, y que no necesariamente se basan en créditos bancarios, ahora
los emprendedores buscan la manera de acercarse a personas comunes que deseen invertir en el desarrollo de
sus proyectos, tal es el caso del crowfunding.
De acuerdo a informes del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (SHCP, 2015), el 20 por ciento de la
poblacion total del pais son jovenes de entre 18 y 30 afios de edad; y, aproximadamente 40 por ciento del
total de la poblacion desocupada a nivel nacional, se encuentra en este rango de edad. Entonces, se puede
decir que hay fuentes de financiamiento y quienes las implementen en actividades productivas,
hipotéticamente hablando claro esta, ya que los recursos disponibles no son suficientes para todos, pero los
hay.
Ahora bien, si ya tenemos la via de obtencion de recursos y, quien los administre, sélo falta una parte muy
importante en este sistema de obtencion de recursos: el proyecto de inversion viable. El proyecto de inversion
es la parte medular en esta estructura de obtencion de financiamiento, es el elemento que, de acuerdo al
objetivo que busca alcanzar y a su correcta elaboracion, determina la posibilidad del acceso a los recursos
ofrecidos en: Programas de sectores estratégicos y desarrollo regional, Programas de desarrollo empresarial,
Programas de emprendedores y financiamiento, Programas para MIPYMES, y Apoyo para la incorporacién
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Fondo Nacional del Emprendedor, 2015). Lo anterior
resulta mas que natural, pues éste disminuye fuertemente la incertidumbre en la toma de decisiones de
cualquier negocio.
Sin proyecto de inversion no hay acceso a recursos, no hay emprendimiento de negocios, ya que el mismo
proyecto es la estructura del negocio. Por lo tanto, su correcta elaboracion y efectivo desarrollo, pudieran ser

! Profesor de la Facultad de Administracion de la Universidad Veracruzana, México. igortiz@uv.mx (autor corresponsal).
2 Egresado de la Facultad de Administracién de la Universidad Veracruzana, México. armando.cg21@hotmail.com
3 Profesora de la Facultad de Administracion de la Universidad Veracruzana, México. dtrevedhan@uv.mx

ISSN 1946-5351 2570
Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

la primera vicisitud a superar para cualquier persona que buscara iniciar o mejorar su negocio, y que precisara
de los recursos ofrecidos por el gobierno federal; siempre y cuando, no esté capacitada para confeccionar un
proyecto de inversion de manera eficiente.

Afortunadamente, la formaciéon académica que nos ofrece nuestra casa de estudios contempla una experiencia
educativa (EE) enfocada tinicamente a la elaboracion y evaluacion de proyectos de inversion; en un punto de
nuestra formacion, en el que ya estamos preparados para llevar a cabo adecuadamente, todos y cada uno de
los elementos que lo conforman. Es por lo anterior, y de manera mas concreta, que pudiéramos suponer que
los estudiantes de la Facultad de Administracion, dada su formacion en areas de recursos humanos, negocios
y finanzas, serian competentes para el desarrollo y evaluacion de proyectos de inversion.

Gracias a esta ventaja competitiva, no seria extrafio pensar éstos tengan mayor probabilidad de acceder a los
productos de crédito y capacitacion disponibles; por supuesto, siempre que nos situemos en un contexto de
igualdad de oportunidades y libre de corrupcion.

Entonces, si los estudiantes y futuros egresados de dicha Facultad, estdn capacitados para elaborar
efectivamente un proyecto de inversion, elemento que supone un fuerte obstaculo para el acceso a los
recursos; y, cuentan con las energias y disposicion, derivadas de su corta edad, para emprender el negocio
plasmado en el proyecto; /por qué no ponen mayor interés en ser sus propios empleadores, en administrar y
velar por su propio negocio, en ser generadores de empleo? ¢ Tienen poco deseo por emprender? O, jacaso no
conocen las fuentes de financiamiento vigentes para emprendedores en nuestra nacion? El desarrollo de este
trabajo tiene como propdsito responder a estas interrogantes, por lo cual se sefiala como objetivo general el
Identificar las actitudes emprendedoras y el conocimiento de las fuentes de financiamiento entre los
estudiantes de la carrera de Administracion, de Facultad de Administracion, de la UV Region Veracruz, de tal
manera que puedan aprovecharse esta coyuntura para impulsar los proyectos de los egresados y asi
proporcionarles una mayor cantidad de posibilidades dentro del mercado laboral al momento de egresar.

Descripcion del método
Caracteristicas del estudio
De acuerdo a la naturaleza de este estudio, este es de caracter descriptivo y exploratorio. Toda vez que un
estudio descriptivo es aquel que explica las caracteristicas mas importantes de un fenomeno a estudiar, su
aparicion, su frecuencia, y desarrollo (Miinch & Angeles, 2009); Centty (2010) corrobora lo anterior, pues
expone que un estudio de esta naturaleza se interesa, por describir, explicar la influencia, importancia, las
causas o factores que intervienen en una determinada realidad; en este caso, el fendmeno a medir y evaluar, es
el emprendimiento, el impetu emprendedor, y nocion de financiamiento de entre los estudiantes.
Ademas, este estudio es exploratorio. Recibe esta denominacién ya que, como investigador principiante, no
tengo una idea especifica de lo que encontraré, y no tengo un profundo conocimiento en la materia; asi lo
dictan Miinch & Angeles (2009, op. cit.) al clasificar los estudios, por objetivos. Garcia & Ibarra (2012)
afiaden que estos estudios no soélo sirven para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente
desconocidos; sino también para obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano
que consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables.
En cuanto a la poblacion objeto de estudio el universo claramente se ve representado por el total de
estudiantes de la Facultad de Administracion de la UV: El tamafio de muestra para la investigacion, fue
determinado con un método no probabilistico, denominado “por conveniencia” o “decisional”; el cual,
Miinch y Angeles (ibid.) lo definen como aquel en que los investigadores de campo utilizan su criterio para
seleccionar los elemento de una muestra. Asimismo, Alaminos (2014) sefiala que éste es también llamado
fortuito o accidental, y que éste consiste en que el investigador selecciona los casos que estan mas
disponibles. Con base en lo anterior, se decidid establecer una meta de 100 estudiantes, los cuales hayan
cursado como minimo 6 periodos educativos, toda vez que se considera que en ese lapso habran recibido
formacion en areas fundamentales para esta tematica.
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Respecto al instrumento de investigacion de campo, se decidio aplicar una encuesta compuesta por 13 items.
A continuacion se presenta de manera resumida el analisis de los resultados obtenidos.

Comentarios finales
Resumen de resultados
Del total de estudiantes encuestados, el 68% fueron individuos del sexo femenino, y el resto, individuos del
sexo masculino. De estos, el 71% manifestd que desea ingresar al campo laboral al concluir sus estudios
universitarios; un 18% desea iniciar un negocio; un 10% continuard con sus estudios superiores; y el resto,
aun no lo sabe.
Sin embargo, el 79% del total manifest6 su interés por emprender un negocio en algin punto de su vida, sélo
un 4% rechaz¢ la idea de iniciar un negocio propio; y un 17% se encuentra indeciso.
En cuanto a la forma y a los recursos con los cuales podrian iniciarse los proyectos, del total de participantes,
una quinta parte (20%) desea iniciar su negocio de manera individual y con financiamiento familiar; un 18%
también desea incursionar individualmente en un negocio, pero con la obtencién de un financiamiento
externo; un 15% también desea comenzar un negocio de manera individual, pero con recursos propios; otra
quinta parte desea iniciar su negocio en compaiiia de sus amigos y con la obtencion de un financiamiento
externo; un 3% también desearia comenzar su negocio con sus amigos, pero sin la obtencién de algun
financiamiento externo; por otra parte, un 6% desea empezar su negocio en compaiiia de su familia y con la
obtencion de un financiamiento externo; por ultimo, el resto de los encuestados (18%) también quiere iniciar
su negocio en asociacion con su familia pero con sus propios recursos econdmicos (Figura 1).

M a) Yo solo, con financiamiento
familiar

18% 20% M b) Yo solo, con financiamiento

M c) Yo solo, con recursos
6% propios
B d) Unos amigos y yo, con

3% financiamiento

18%
B e) Unos amigos y yo, con
recursos propios
0,
20% u f) Proyecto familiar, con

15% financiamiento

H g) Proyecto familiar, con
recursos propios

Figura 1. ;Como piensas iniciar tu negocio?

Respecto a la importancia que representa el desarrollar un proyecto de inversion, el 88% de los participantes
coincidié en el hecho de que desarrollando un proyecto de inversion se reduce la probabilidad de fracaso;
mientras que un 8% ademas de saberlo, estd en proceso de desarrollarlo; y, sélo el 1% de los encuestados ya
cuenta con su proyecto de inversion disefiado. En contraste, un 1% de los encuestados considera que un
proyecto de inversion es innecesario; y el resto (2%), no sabe lo que éste es.

Cuando se les cuestiond a los encuestados por la mayor ventaja del emprendimiento, el 28% manifestd que
ésta reside en la experiencia que esto supone; el 5% piensa que el maximo beneficio estriba en la capacidad de
organizar su propio horario; una fracciéon un poco mayor (6%) considera al no tener jefe como la maxima
ventaja; y el resto, la mayoria, ve el mayor beneficio en trabajar 100% para si mismos. De manera contraria,

ISSN 1946-5351 2572
Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

al ser cuestionados acerca del aspecto mas negativo del emprendimiento, los participantes concluyeron en un
45% que el fracaso es el mas negativo; siguiéndolo esta la incertidumbre sobre el volumen del negocio con un
26%; después colocaron al pago de impuestos; y por ultimo, como factor menos negativo del
emprendimiento, eligieron al compromiso de asumir responsabilidades.

Finalmente, al indagarse acerca del grado de conocimiento de los productos financieros que ofrece el Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM) y el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM), el 17% de los encuestados menciona estar enterado gracias a los medios de comunicacion;
31% dice haber leido al respecto; 13% manifiesta incluso, haber asistido a conferencias relacionadas; 3%
conoce no solo los productos financieros, también sus requisitos; aunque, sélo 1% de los encuestados es
aspirante o beneficiario de estos programas. La mayoria (34%) no conoce dichos productos financieros, ¢
incluso hay un 1% que no se interesa por ellos (Figura 2).
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1% medios de comunicacién
M b) Si, he leido al respecto
17%
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(]
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3%
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Figura 2. ;Conoces los recursos ofrecidos por el INADEM, PRONAFIM u otro programa
gubernamental?

Conclusiones

Una vez que se procesaron los resultados, se observo una alta presencia de actitudes emprendedoras entre los
empresarios, aunque muchos de ellos quiza no deseen iniciar un negocio al momento de terminar sus estudios
universitarios; esto, puede estar vinculado con el miedo al fracas expresado como el mayor aspecto negativo
del emprendimiento, asi como al grado de incertidumbre que conlleva todo proyecto. Por otra parte, a pesar
de que los encuestados afirman conocer en mayor o menor medida los programas de financiamiento a
emprendedores, un alto porcentaje desearia emplear recursos propios o familiares, ademas de que consideran
hacerlo de manera individual, o, como una segunda opcion, con el apoyo de su familia.

Recomendaciones

Dadas las caracterisitcas potenciales de la muestra analizada, se pretende impulsar una mayor cantidad de
programas que impulsen los proyectos emprendedores de los estudiantes de la Facultad de Administracion, asi
como dotarlos de asesoria para facilitar su acceso a las distintas Fuentes de financiamiento. De esta manera, se
podra apoyar a los egresados de cara a su capacidad de insertarse en el Mercado laboral.
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Apéndice
Instrumento de investigacion
INSTRUCCION: RESPONDE HONESTAMENTE LOS SIGUIENTES CUESTIONAMIENTOS, ENCERRANDO EN UN
CIRCULO EL INCISO CORRESPONDIENTE AL SUPUESTO QUE MAS SE AJUSTE A TU OPINION Y CONDICIONES.
Género: M F
Edad: _____afos.

1.- ;Donde te gustaria incursionar al concluir tu formacioén académica en la facultad?
Buscaré ingresar al Deseo iniciar un negocio  Continuaré estudiando No lo sé¢
campo laboral

Si tu respuesta fue b, por favor pasa a la pregunta 3; si fue cualquier otra, contintia por favor.

2.- ; Tienes planeado desarrollar algin negocio mas adelante en tu vida?
Si No No lo s¢é

Si tu respuesta fue no, ya no es necesario que continties con la encuesta. Gracias.

3.- ;Actualmente tienes alguna idea de lo que podria ser tu negocio?
Si No Estoy en eso

4.- ;Cémo piensas comenzar el negocio?

Yo solo, con Yo solo, con Yo solo, con recursos Unos amigos y yo, con
financiamiento famlliar  financiamiento propios financiamiento

Unos amigos y yo, con Proyecto familiar, con Proyecto familiar, con

recursos propios financiamiento recursos propios

5.- (Estas consiente de que un proyecto de inversion puede contribuir a reducir el riesgo de fracaso?
Si Estoy en proceso de desarrollarlo  Ya tengo uno
Considero que no es necesario (Qué es eso?

6.- ;Crees que tu negocio pueda triunfar?

Si No estoy seguro/tengo dudas No lo creo posible

7.- (Cual piensas que sea el primer obstaculo para crear un empresa?
Falta de dinero Falta de crédito bancario Falta de inversionistas
Tramites/Burocracia

8.- Desde tu punto de vista, ;cual es la mayor ventaja del emprendimiento?

La experiencia que supone Organizar tu propio No tener jefe Trabajar en beneficio
horario 100% propio
9.- (Cual consideras es el aspecto mas negativo del emprendimiento?
El fracaso La incertidumbre sobre El pago de impuestos El compromiso de
el volumen del negocio asumir responsabilidades
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10.- ;{Que consideras mas benéfico para un emprendedor?
Apoyo econdmico que fomente la  Facilidades fiscales Simplificacion de tramites
creacion de empresas burocraticos

11.- ;Cual seria la modalidad de tu preferencia para un negocio?
Fisico: un local Online Una combinaciéon de las  AtUn no lo sé
anteriores

12.- { A qué sector pertenece el negocio que deseas iniciar?

Ocio y turismo Comercio local Comercio internacional
Informatica y TICs Comunicacion y relaciones Industrial
publicas

13.- ;{Conoces los productos financieros actuales, y de apoyo al emprendimiento, por parte del INADEM y
PRONAFIM?

Si, me he enterado a través de los  Si, he leido al respecto Si, he asistido a conferencias
medios de comunicacion relacionadas
Si, conozco los productos Si, soy aspirante/beneficiario No los conozco

financieros y sus requisitos
No me interesa
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La importancia de la disciplina escolar y el aprovechamiento escolar
en los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria del estado de
Tabasco: Caso Division Académica Multidisciplinaria de Jalpa de
Méndez

Rosa Felicita Ortiz Ojeda’, Herman Aguilar Mayo?,
Ilse Alexandra Quevedo Pérez’ y Enriqueta Pérez Zurita*

Resumen— El presente trabajo de investigacion aborda el problema de la disciplina en las escuelas como un factor que
influye en el aprovechamiento escolar; tema transcendental y de actualidad, en razén de que dia a dia va en aumento esta
problematica. El propésito general es analizar la relacion entre la disciplina escolar y el aprovechamiento escolar; para
ello se aplicé la metodologia mixta, se disefiaron instrumentos para la recoleccion de los datos, los cuales fueron
graficados y analizados por cada variable. De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, se encontré que la disciplina es
un factor determinante en el aprovechamiento escolar de los alumnos objetos de este estudio.

Palabras clave— Disciplina, aprovechamiento, ensefianza-aprendizaje

Introducciéon

De acuerdo con los datos que se recolectaron en el periodo escolar de 2014-2015 de la Divisién Multidisciplinaria
de Jalpa de Méndez y al proposito general de la investigacion que fue analizar la relacion entre disciplina y el
aprovechamiento escolar de los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria de la Division Académica
Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez, campus donde se presentan problemas de incumplimiento del reglamento
escolar por parte de los alumnos logrando identificar los factores que causan la falta de disciplina en el aula y la
relacion que existe con el aprovechamiento escolar siendo este el objetivo general de la investigacion, de causales de
la desercion escolar; sin embargo, ninguno en particular, precisa los motivos de dicho fenomeno ya que reconocen
que es una decision personal y como tal, en ella interfiere el entorno social y las circunstancias que, en particular, se
le presenten al sujeto.

El analisis de la disciplina escolar se aborda desde las diferentes perspectivas del campo educativo y con las
cuales se buscan los resultados e informacion necesaria para el analisis y la realizacion de una propuesta asi mismo
tener presente la importancia que esta tienen en el aula para que los procesos de ensefianza aprendizajes sean
significativos en el alumno y formar estudiantes autonomos. Segiin Schmill (2009) “la disciplina es el conjunto de
estrategias que los adultos podemos aplicar para que los alumnos a nuestro cargo puedan distinguir lo aceptable de
lo inaceptable de su conducta y de la de los demas”.

Descripcion del Método

Este trabajo de investigacion se aborda desde el modelo mixto que representa la integracion o combinacidn entre
los paradigmas cualitativos y cuantitativos para dar profundidad a los datos y a la contextualizacion del ambiente,
porque aporta un punto de vista natural y holistico de la problematica en estudio. De acuerdo con Taylor y Bogdan
(1986) consideran, en un sentido amplio, la investigacion cualitativa como “aquella que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, la conducta observable” y el objetivo de esta es la
comprension, centrando la indagacion en los hechos. También se usan los estudios exploratorios que permiten
aproximarse a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas
respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular.

'La M.D. Rosa Felicita Ortiz Ojeda es Profesora Investigadora de tiempo completo en la Universidad Judrez Auténoma de
Tabasco, Jalpa de Méndez, Tabasco. rosaf oo@hotmail.com (autor corresponsal).
2 El Dr. Herman Aguilar Mayo es Profesor Investigador de tiempo completo de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,

Cunduacén, Tabasco. herman_aguilar] @hotmail.com
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Villahermosa, Tabasco. La.ilsequevedo@gmail.com

4La M. E. Enriqueta Pérez Zurita es Profesora Investigadora de tiempo completo de la Universidad Judrez Auténoma de
Tabasco, Villahermosa, Tabasco. enriqueta.perez@ujat.mx
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La problematica investigada se aborda a través del estudio de caso, no es una opcion metodoldgica, sino una
eleccion sobre el objeto a estudiar. Como forma de investigacion, el estudio de caso se define por su interés en casos
particulares (Stake, 1994). Se utiliza este tipo de investigacion porque se desea alcanzar una mayor comprension del
fendmeno de la disciplina que existe en los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria.

1.- Diserio del Instrumento para la obtencion de informacion (Encuesta de disciplina escolar)

El cuestionario de disciplina escolar de esta investigacion se disefio de la siguiente manera: 16 reactivos para los
alumno; siendo el objetivo de la encuesta la obtencion de informacion de la situacion que distingue a los alumnos
disciplinados e indisciplinados y la comparacion entre su aprovechamiento escolar y las cuales muestran la
importancia que tiene en el proceso, es importante mencionar que no basta contar con informacion acerca de la
situacion que se presenta, si no también se busca conocer qué tanto influye en su aprovechamiento escolar y que tan
significativa es en su formacion profesional.

2.- Aplicacion de la encuesta

La encuesta fue aplicada a los alumnos que cursan la Licenciatura en Enfermeria de primer y tercer ciclo. La
Divisién académica Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez cuenta con siete grupos de la Licenciatura en Enfermeria
con aproximadamente 45 alumnos cada grupo, sumando un total de 324 alumnos de los cuales tres son de tercer
ciclo y cuatro de primero (UJAT, 2015).

Los sujetos de investigacion son los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria de nuevo ingreso y de tercer ciclo.
Debido a que la Division es de reciente creacion y la poblacion es pequetia, trato de aplicarse la encuesta a todos los
alumnos, por diferentes circunstancias los alumnos encuestados fueron 252. Se observan las conductas de ese mismo
numero de estudiantes. Para el presente trabajo se muestran las siguientes preguntas: “;Para ti qué significa
disciplina?”, “;Para ti que significa el aprovechamiento escolar?” y “;Con qué frecuencia crees que tiene relacion la
disciplina y el aprendizaje?”.

3.- Instrumentos de recoleccion datos

La obtencion de los datos se llevd a cabo mediante técnicas que proporcionaron la realidad natural y compleja
que se pretende estudiar y que resulte mas comprensible y facil de interpretar.

Las técnicas utilizadas son dos:

e Encuestas
e Observaciones

4.- Analisis y procesamiento de la informacion

El analisis y procesamiento de la informacion se hizo a través de la hoja de calculo de Excel donde se
representaron graficamente los resultados que reflejan lo importante que es el factor disciplina en el nivel de
aprendizaje de los alumnos, en particular de la escuela objeto de estudio de la presente investigacion.

A continuacion se muestran cada una de las preguntas y sus respectivas respuestas en una tabla con las
frecuencias y porcentajes de acuerdo a los cuestionarios aplicados a los alumnos, asimismo una grafica de pastel de
los mismos datos:

e 1-;Para ti qué significa disciplina?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
A) Mantenerse atento en clase 54 21.43 %
B) Normas establecidas 179 71.03 %
C) Castigos impuestos por la escuela 0 0.00 %
D) Cumplir con tareas 19 7.54 %
Total 252 100.00 %
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Segun la Tabla 1 y la Figura 1, los alumnos mencionan que entienden la disciplina como normas
establecidas y le mayor porcentaje es de 71.0 % enfatizan que dichas normas ayudan a que haya
disciplina en el al aula y favorece el aprovechamiento escolar, el 21.4 % menciona que es mantenerse
atento en clases y el 7.5 % que es el cumplimiento de tareas, es importante ver que a pesar de que tienen
claro el concepto de disciplina ay enfocan bien el objetivo, es necesario que se le dé la importancia para
poder llegar a conclusiones que ayuden a mejorar la calidad educativa y fomentar la disciplina en el aula
misma que favorecera el aprovechamiento escolar al ser responsable, y cambiar habitos de estudio
considerandolo desde la perspectiva del estudiante.

Una de las dimensiones de la disciplina es la formacion en ética, el sujeto, aquél que es capaz de
aprender y actuar reflexivamente, adquiere la capacidad de su actuacién como ser social
especificamente a través de la educacion, con sus multiples variantes y espacios deseablemente
escolarizados pues la escuela ofrece precisamente, cuando es consecuente con ello, un campo de
formacion para la interaccion social; de ahi su importancia como institucion y su condicion necesaria de
la autocritica y la revalorizacion tanto de las acciones educativas, como del aprendizaje en la interaccion
y las formas de autoconstruccion del sujeto que ella debe promover. (Rojas, 2008).Queda claro que el
alumno es responsable en la mejora de sus comportamientos y habitos por lo consiguiente es importante
la interiorizacion de valores mismos que seran llevados a la practica para el desenvolvimiento en el aula.
La escuela vive drasticos cambios los cuales son el contexto, los cambios generacionales y las nuevas
formas de socializacion y con ello aunado la desvalorizacion del papel docente cambios que llevan a un
mal comportamiento en el aula y que causan las fracturas en el ambito educativo., entendiendo a estas
como las nuevas formas de entender la educacion, es necesario entender que la escuela no va a
desaparecer lo que es evidente que se reforme la formacion moral para implementarla en el aula.

e 2-.Para ti que significa el aprovechamiento escolar?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

A) Buenas calificaciones 32 12.70 %
B) Buen nivel de aprendizaje 167 66.27 %
C) Desempeiio en el aula 31 12.30 %
D) Ser excelente alumno 22 8.73 %
Total 252 100.00 %

Tabla 2. Frecuencias y porcentajes de respuestas de la pregunta no. 2.

Figura 2. Porcentajes de respuestas de la pregunta no. 2.

Es importante saber cudl es la relacion que existe entre disciplina escolar y aprovechamiento escolar
y esta pregunta considero que se ve la relacion el 66.2 % de los alumno menciona que el
aprovechamiento escolar es obtener un buen nivel de aprendizaje y es entonces tendremos que analizar
desde diferentes enfoques ;Qué es el nivel de aprendizaje y como abordarlo?

Recordemos que el buen nivel de aprendizaje depende de diferentes factores mismos que propician
la calidad en el aprendizaje, entendiendo que el aprendizaje puede ser de diferentes formas. El 12.7% de
los alumnos menciona que el aprovechamiento escolar se relaciona con las calificaciones, pero es
importante mencionar que un nimero no determina la calidad en cuanto al nivel y aprovechamiento
escolar y para poder explicar y determinar la situacion desde el punto de vista del proceso de evaluacion
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y a los autores que abordan la naturaleza de la evaluacion no solo del alumno si no del Docente y la
préactica si favorece o dificulta y ver como mejorar esa practica. El 12.3 % mencionan que es el buen
desempeiio del aula considerando a este como el conjunto de todos los requisitos para conseguir el
objetivo en la educacion y esta se de una manera integral ver Tabla 2 y Figura 2.

e 3-;Con qué frecuencia crees que tiene relacion la disciplina y el aprendizaje?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

A) Siempre 143 56.75 %
B) Muchas veces 90 35.71 %
C) Pocas veces 18 714 %
D) Nunca 1 0.40 %
Total 252 100.00 %

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes de respuestas de la pregunta no. 3.

Figura 3. Porcentajes de respuestas de la pregunta no. 3.

En la Tabla 3 y Figura 3, se observa que los alumnos mencionan que existe siempre la relacion entre
disciplina y aprendizaje el 56.7 % de los alumnos dicen que siempre existe la relacion y el 35.7% dice
que muchas veces pero no en su totalidad de los cuales el 7.1 % estan conscientes que la relacion debe
ser constantemente debido a la importancia que tiene en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Comentarios Finales

Conclusiones

Hablar de disciplina escolar es un tema complejo por las diferentes concepciones y perspectivas que existen y
constituye uno de los principales elementos de los procesos de ensefianza aprendizaje a través del cual los alumnos
aprenden a funcionar como miembros de la sociedad, por lo que se presenta como una cuestion relevante tanto en
los contextos educativos, familiares y sociales.

Los objetivos planteados en la investigacion se cumplieron satisfactoriamente porque los alumnos y maestros
coinciden que existe una relacion entre disciplina y aprovechamiento escolar; sefialando también, que la actitud de
los actores que intervienen en la ensefianza-aprendizaje es fundamental para lograr un adecuado proceso formativo.

Un hallazgo relevante es el poder constatar que el 71.03 % de los alumnos mencionan que la disciplina son las
normas establecidas en el aula. Otro hallazgo relevante es que contestaron el 66.27 % que para lograr un excelente
aprovechamiento escolar se necesita tener un buen nivel de aprendizaje y relacionan de manera excelente la
importancia de la disciplina en el aula. Otro resultado importante es que el 84.62% de los alumnos mencionan que
en todo momento existe una relacion entre disciplina y aprovechamiento escolar para favorecer el aprendizaje
significativo en el aula. Es importante mencionar que los problemas de disciplina también influyen en las relaciones
entre compaifieros, en la convivencia y conflictos dentro de la escuela. Asimismo los alumnos y maestros sefialan
que frecuentemente existen problemas de disciplina y que es importante aplicar una disciplina inteligente que
propicie un buen ambiente de aprendizaje en el que se pueda trabajar sin gritos, maltratos; solo con el objetivo de
motivar a los alumnos en todo momento. De acuerdo a las observaciones se encontraron diferentes situaciones
conflictivas por ejemplo: falta de respeto, inasistencias, rebeldia, incumplimiento de tareas, falta de atencion a las
clases, uso de celulares, comportamientos que no son los adecuados en el aula.

El rol del maestro es importante en el comportamiento de los alumnos, que es necesario que los docentes tengan
un buen método de ensefianza que logre la atencion de los alumnos implementando técnicas que favorezcan el
aprendizaje.

Cabe mencionar que los factores determinantes de una conducta carente de disciplina son: comportamiento del
alumno, comportamiento del profesor, caracteristicas de la institucion, factores extraescolares o sociales. La
estructura y la organizacion diaria de la clase, deben intentar ofrecer un entorno académico satisfactorio que reduzca
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al minimo las dificultades de disciplina. Disponer de los recursos necesarios para una buena gestion conlleva a
lograr un clima de aula y una situacién de ensefianza-aprendizaje que evitara la apariciéon de problemas de
disciplina. En este proceso adquiere un papel fundamental la interaccion profesor-alumno, el profesor desempefia un
papel mediador del conocimiento, pero su trabajo se lleva a cabo en un contexto de aula con caracteristicas Unicas,
por lo que son multiples los factores que inciden sobre los resultados de los alumnos porque cada uno tiene
caracteristicas individuales que deben tenerse en cuenta a la hora de analizar las posibles causas que desencadenan
las conductas disruptivas.

Una estrategia para que este objetivo se cumpla puede ser aquella en la que profesores y estudiantes colaboren
estrechamente para encontrar una mejor comunicacion de esta manera alcanzar el aprendizaje lo que propiciaria un
buen clima en la clase, los maestros y alumnos opinan que un buen ambiente de aprendizaje favorece el
aprovechamiento escolar.

Los docentes deben tener la capacidad de reflexionar sobre su practica y analizar las condiciones que favorecen
la mejora escolar, tratar de mejorar la ensefianza de los alumnos, proporcionarles las herramientas necesarias como
son la formacion constante del profesorado porque se necesitan profesores calificados con conocimientos tedricos y
practicos pero sobretodo comprometidos con la educacion y con su profesion para que transmita y motive al alumno
hacia el éxito escolar evitando conflictos y conductas inadecuadas en el aula. A partir de todo lo planteado se
demuestra la importancia de la disciplina escolar en el proceso de ensefianza-aprendizaje y con ello contribuir al
desarrollo e innovacion educativa.

Recomendaciones

Establecer y operar un sistema institucional de disciplina escolar basado en valores claros y aplicables que
fomenten una convivencia respetuosa, responsable y honesta entre los integrantes de la comunidad educativa
(alumnos y docentes)

El profesor debe orientar las conductas de los alumnos de acuerdo a la edad, afectividad y vinculacion con los
valores.

Los maestros y directivos tienen que revisar y actualizar el reglamento escolar enfocado al respeto, honestidad,
libertad, igualdad y solidaridad.

Los directivos deben organizar talleres y disefiar estrategias que permitan mejorar la convivencia cotidiana con
los alumnos basados en valores.

Los maestros deben comprometerse a reflexionar la vocacion por la ensefianza y valoracion de la importancia del
impacto que producen en la vida de sus alumnos como docentes. Deben hacer valer la autoridad como profesores, en
los procesos aulicos.

Referencias
e Rojas, M. (2008). Sobre la disciplina y las aparentes fracturas de los preceptos de disciplinamiento escolar. Revista académica hologramatica,
51-69.
e Schmill, V. (2009). Disciplina inteligente en la escuela. Hacia una pedagogia de la no-violencia. México: Producciones Educacion Aplicada.
o Stake, R. (1994). Investigacion con estudios de casos. Madrid. Ediciones Morata.

e Taylor, S. J. y Bogdan, R. (1986). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion: la biisqueda de significados. México. Paidos.
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Anteproyecto de tesis de maestria: Simulacion del proceso de transporte
y procesamiento de crudo pesado

Ing. Luis Miguel Osorio Bautista!, Mipa. Noemi Méndez de los Santos?,
C. a Dr. Nora Alicia Purata Pérez® y Mipa. José Reyes Osorio*

Resumen—Derivado de la constante declinacion de la produccién en la mayoria de los yacimientos de crudo ligero en
México, la atencién de la industria petrolera se esta desplazando hacia la explotacion de crudos pesados y extrapesados;
éstos presentan retos técnicos especiales para su produccion, transporte, procesamiento y refinacion, es por ello que
previo a la planificacién del esquema de explotacion de campos de crudos pesados, es necesario realizar una evaluacién
técnica del sistema a operarse mediante escenarios de simulacién en estado estable, que nos permitan reproducir las
condiciones maximas, normales y minimas de operacion, garantizando la confiabilidad en el disefio y proceso.

Palabras clave—crudos pesados, simulacién, disefio, proceso, recuperacion mejorada.

Introduccién

La necesidad de nuevos productos, asi como una nueva cultura del cuidado del medio ambiente, del ahorro y la
optimizacion de la energia, el uso racionalizado de combustibles, etc., hace necesario que la ingenieria quimica
busque alternativas econdémicas y factibles para la solucion de estos nuevos retos. La simulacion de procesos es una
herramienta eficaz y efectiva para el analisis, la sintesis y la optimizacion, lo que ayuda a proponer las diferentes
alternativas para resolver estos retos modernos (Garcia Gonzalez , 2008).

La simulacion requiere un modelo matematico del proceso que intenta predecir, el comportamiento del sistema si
éste se construyese, dicho modelo requiere conocer caudales, composiciones, temperaturas y presiones de las
corrientes correspondientes a las materias primas, la simulacion permite predecir componentes de salidas, variables
fisicoquimicas, condiciones hidrodinamicas, dimensionamiento preliminares de equipos y el céalculo del consumo de
materias primas y energia (Luque Rodriguez, 2005).

Aspen HYSYS es un programa informatico que simula procesos quimicos (Hanyak, Jr., 2012), usado en la
industria del petréleo y gas (Erdmann, 2012).

La industria petrolera es clave en todo el sector productivo ya que de ella dependen multiples cadenas de
produccién de bienes de consumo y energia, ademas de generar miles de empleos. Debido a su impacto en el sector
industrial es deseable que los procesos de produccion de aceite y gas tengan niveles altos de eficiencia. Para ello se
requiere el empleo de métodos adecuados de planeacion de la produccion en todas sus etapas de proceso (Pan-
Echeverria, 2009).

La produccion de un pozo petrolero consiste de una mezcla de fluidos aceite (petrdleo), gas y agua, debido a las
diferencias en las propiedades fisicas de los fluidos es necesario manejarlo en superficie de forma diferente, es asi
que se tendra que construir lo que se conoce como Bateria de Separacion (sistema de procesamiento) en las cuales se
recolecta el fluido proveniente de los pozos mediante lineas de conduccion (oleogasoductos), la separacion de las
fases se llevan a cabo en equipos estaticos conocidos como separadores bifasicos o trifasicos, donde se obtiene como
productos gas y liquidos (aceite y agua), enviando el gas obtenido a unidades de compresion y los liquidos son
almacenados para posteriormente desplazarlos a los sistemas de deshidratacion y/o procesos posteriores (Sanabria,
2010).

Descripcion del Método
La extraccion, transporte y procesamiento de crudo pesado, representa uno de los mayores retos tecnologicos y
econdomicos hoy en dia para la industria petrolera, y es que no estd demas mencionar que representa el futuro de la
este sector energético tanto en México como para el resto del mundo, derivado de la constante declinacion de los
yacimientos de crudo ligero, la diferencia entre ambos crudos radica en que los ligeros se puede transportar
facilmente por medio de lineas de conduccion aprovechando la energia natural de los yacimientos y posteriormente

! Ing. Luis Miguel Osorio Bautista es alumno de la Maestria en Ingenieria de Procesos en el Instituto Tecnolégico de
Villahermosa, Tabasco, México. quimica.proceso2015@gmail.com (autor corresponsal)

? Mipa. Noemi Méndez de los Santos es Catedratico de la Maestria en Ingenieria de la division de estudios de posgrado e
investigacion en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco, México. noemi_itvillahermosa@hotmail.com

3 C. a Dr. Nora Alicia Purata Pérez es Catedratico de la Maestria en Ingenieria de la division de estudios de posgrado e
investigacion en el Instituto Tecnologico de Villahermosa, Tabasco, México. npurata@hotmail.com

4 Mipa. Jose Reyes Osorio es Catedratico de la Maestria en Ingenieria de la division de estudios de posgrado e investigacion en el
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procesarlas tanto en superficie como en costa fuera debido a su baja viscosidad, por el contario los crudos pesados y
extrapesados, presentan altos niveles de viscosidad tomando un comportamiento no newtoniano, desplazandose con
dificultades a través de las lineas de conduccidn, puesto que su movimiento se asemeja a la miel de abeja, por lo que
la energia natural del yacimiento no es suficiente para su extraccion y desplazamiento hacia los sistema de
procesamiento (Baterias de Separacion), aunado que si se tiene altas perdidas de calor es decir disminucion de la
temperatura este puede dejar de fluir completamente en el peor de los casos, para hacer mover libremente este tipo
de mezcla, se requiere que su viscosidad sea lo mas parecido al de un crudo ligero, es por ello que para efectuar un
cambio en la viscosidad de los crudos pesados se requiere incrementar su temperatura, diluirlo con un crudo ligero o
aplicar un mejorador de flujo, sin embargo dada las diversas caracteristicas de los crudos pesados puede que algunas
de las opciones sea mas eficiente que otras.

En México existen muy pocos campos de crudo pesados y extrapesados en operacion algunos por mencionar son
los campos Ku-Maloob-Zaap con aceite pesado de 18 °API y Samaria Nedgeno con 8.5 °API, este ultimo es un
aceite extrapesado, el cual su esquema de explotacion esta basado en métodos de recuperacion térmica es decir la
inyeccion alterna de vapor por medio de caldera, este que es generado en la superficie se inyecta al yacimientos por
medio de pozos inyectores distribuidos especialmente, calentando el crudo extrapesado y disminuyendo su
viscosidad, facilitando su fluidizacion a través de la red de ductos para su disposicion en las Baterias de Separacion.

El método de recuperacion mejorada (método térmico) en el Campo Samaria Nedgeno se lleva a cabo en 3
etapas: inyeccion en caliente, remojo y en frio, en la primera etapa de inyeccion en caliente la temperatura alcanza
los 300°C y presion 150.46 kg/cm? g, una vez alineado el volumen de vapor a los pozos se procede a cerrar las
valvulas de inyeccion y las de pozo bloqueando el desplazamiento del crudo hacia la infraestructura superficial,
dando comienzo a la etapa de “remojo” el objeto de la fase de remojo es permitir que el vapor se condense cediendo
todo su calor latente y que este se transmita en el yacimiento y sea asimilado por la mezcla de crudo, funcionando a
su vez como lubricante para posteriormente efectuar el desplazamiento de la mezcla producto de la inyeccion.

Después de una semana aproximadamente en periodo de remojo, se efectua la apertura de valvulas y se procede a
alinear la produccion de los pozos productores de crudo extrapesado al cabezal de recoleccion en donde se encuentre
interconectado la linea de conduccion, teniéndose lectura en los indicadores locales de temperatura y presion hasta
250°C y presion de 15 kg/cm? g, aproximadamente, a esta condiciones de operacion en la etapa de caliente —
remojo, el desplazamiento del fluido puede ser combinando la corriente de crudo extrapesado y una de crudo ligero
por medio de un oleogasoducto.

Conforme transcurra el tiempo el fluido perdera calor y podra llegar a una temperatura de 130°C, para evitar
pérdidas mayores de calor y con esto se presente el aumento de la viscosidad del fluido, los oleogasoductos contaran
con un aislamiento térmico a base de poliuretano con un espesor de 2”@, tanto para la tuberia superficial como la
enterrada, la etapa en frio para los pozos con temperaturas entre 100°C y 80°C podran combinarse con una linea de
fase caliente para poder desplazarlo, por debajo de estas temperaturas se debera re-inyectar vapor para evitar que se
el fluido se convierta en bitumen, lo que ocasionaria problemas de taponamiento por acumulacion de sélidos, en la
Bateria de Separacion Samaria II (figura 1) se debera combinar con corrientes de llegada de crudo ligero para poder
procesarlas en las unidades de separacion bifasicas obteniendo como productos fases independientes de gas y
liquidos.

Figura 1.- Vista aérea del Complejo Samaria II, Cunduacan, Tabasco.
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Teniendo clara la filosofia de operacidon del esquema de explotacion mediante estimulacion térmica se procede a
modelar el sistema por medio del simulador de procesos Aspen HYSYS V8.8 (figura 2), a través del siguiente
procedimiento:

1.- Definir la composicion quimica del sistema.

2.- Emplear un modelo termodinamico adecuado del banco de datos contenidos en el simulador.

3.- Efectuar la caracterizacion de aceite en el simulador conforme a los resultados del estudio de caracterizacion
del crudo previamente efectuados en laboratorio.

4.- Cargar el paquete de datos de entrada e introducirse al modo de simulacion.

5.- Con la informacion de campo y siguiendo el procedimiento de la filosofia del esquema de explotacion para
crudos extrapesado previamente descrito, se instalaran las corrientes con sus especificaciones, tuberias y unidades de
proceso.

6.- Previo a la instalacion y especificacion de las corrientes es necesario saturar la fase gaseosa.

7.- Las alimentaciones que seran consideradas como pozos contaran con una presion de 15 kg/em? g y
temperatura de 250°C, para la fase caliente, presion de 15 kg/cm? g y temperatura de 130°C para la fase en remojo y
10 kg/cm? gy temperatura de 130°C para la fase en frio.

8.- La produccion promedio de los pozos Samaria Nedgeno es de 1000 BPD y 0.5 MMPCSD de gas.

9.- Las tuberias deberan de especificarse con un aislamiento térmico con las propiedades de conductividad
térmica del poliuretano ademas de considerar que sera 2”@ de espesor.

10.- Los sistemas de separacion constan de equipos estaticos horizontales y verticales de tipo bifasico, sistema de
rectificacion primaria, estabilizacion de crudo, almacenamiento, bombeo, calentamiento de crudo, tratamiento e
inyeccion de agua congénita, estacion de compresion y desfogue.

11.- La instalacion de las operaciones unitarias se efectiia conforme a los levantamientos de campo e incluso las
condiciones de operacion de los equipos.

12.- Una vez especificadas las corrientes y las operaciones de separacion se efectua a interconectar los equipos
posteriormente el software realizara los céalculos, las especificaciones de los equipos como dimensiones, materiales y
tuberias se realizara con la informacion obtenida de campo y las requeridas para el caso de estudio.

13.- Realizada la corrida se analizara las variables operativas, los volumenes, las pérdidas de energias, la
envolvente de fases, etc.

14.- Se analizara las pérdidas de calor y los cambios de viscosidad en las distintas etapas del proceso, asi como
de las lineas de conduccion.

15.- Se comprobara la exactitud de las condiciones de operacion simuladas contra las lecturas de campo, en caso
de requerirse alguna operacion unitaria independiente del sistema actual y en operacion, se anexara y se examinara
su influencia en el proceso.

16.- Resultados de la simulacion.

17.- Conclusiones

Figura 2- Aspen HYSYS V8.8
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Conclusiones

En este trabajo se presentd un caso de estudio mediante una simulaciéon del proceso de transporte y
procesamiento de crudo pesado en el caso del campo Samaria Nedgeno, se trata de un campo de crudo extrapesado,
actualmente en operacion, dada la restriccion del sistema referente al desplazamiento por medio de tuberia se
reprodujo el tratamiento de recuperacion mejorada por inyeccion de vapor obteniéndose resultados satisfactorios en
cuanto al modelamiento de la caida de presion y el perfil de temperatura, sin embargo la viscosidad sigue siendo un
factor prioritario a la hora de simular el comportamiento de los crudos pesados y es que el calculo del software lo
evaltia proporcionando valores independientes de las fases, por lo que el calculo promedio de la mezcla atn sigue
siendo desconocido en esta version, sin embargo al emplear esta herramienta de calculo resulta de gran utilidad para
el andlisis, disefio y solucion adecuada para identificar posibles mejoras en el proceso, en el desarrollo de un
proyecto de ingenieria basica a la hora de vaciar los datos para los calculos de los nuevos equipos o lineas de
proceso se apoyan de los datos que la simulacion les arrojan y son vaciados en los modelos matematicos para su
posterior disefio y dimensionamiento es por ello que la precision a la hora de simular un proceso debe ser lo mas
correcta posible al sistema que se desea diseflar puesto que represente idealmente al proceso que el dia de mafiana se
encontrara en operacion de esto lo modelado en el programa tiene que tener cierta similitud con el sistema que va a
operase en la practica real.

Para emplear un simulador comercial como Aspen HYSYS V8.8, es necesario contar con conocimientos sélidos
en termodinamica, fendmenos de transporte, operaciones unitarias para poder interpretar sus resultados, ademas de
tener la vision y/o el criterio de como seria el sistema y/o procesos que se va a poner en marcha y representarlo
mediante esta herramienta informatica para verificar el disefio y su confiabilidad a la hora de operarse, existe una
amplia gama de simuladores que ofrecen una interfaz interactiva y muy amigable con el usuario, sin embargo
algunos simuladores estdn elaborados para cumplir ciertos objetivos especificos y otros contienen aplicaciones
generales por lo que la seleccion del simulador y su aplicacion en un determinado caso de estudio dependera de la
experiencia del disefiador, el uso de simuladores facilitan las tareas de modelado matematico, ayuda a comprender
un proceso quimico, son empleados para capacitar a los operadores, optimiza el tiempo en la realizacion de
complejos calculos y a tomar decisiones previo a construccion y puestas en operacion de un esquema de explotacion
durante la etapa de planificacion de campos petroleros.
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Simulacion de flujo utilizando un Sistema de Informacion Geografica

Pacheco-Guerrero A. 1.!, Gonzalez-Trinidad J.2, Jinez-Ferreira H. E.2 Bautista-Capetillo, C. F. 2

Resumen.

Para los problemas de ingenieria de los Recursos Hidraulicos los Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
ofrecen una representacion espacial cognitiva de la complejidad de los sistemas hidrolégicos e hidraulicos, los SIG
son capaces de incorporar los datos espaciales con con los datos tradicionales de recursos hidraulicos. Numerosos
avances han sido logrados para unir los SIG con diversos modelos hidraulicos entre las que se han desarrollado
aplicaciones de simuladores de flujo bidimensionales. Diversos autores han recomendado el uso de topografia
proveniente del LiDAR para la modelacion hidrolégica mediante los SIG. El sitio de estudio fue la mancha urbana
del municipio de Calera de Victor Rosales, Zacatecas se utilizé un modelo bidimensional que mediante la solucion
numérica de las ecuaciones de Navier-Stokes proporciona el mapa de inundacion en el area.

Introduccion.

Las inundaciones causan serios dafios a la infraestructura y reclaman muchas vidas alrededor del mundo,
consecuentemente, ha existido una inmensa necesidad de desarrollar técnicas mas acertadas, incluso modelos que
toman en cuenta las consecuencias costo-perdidas de las inundaciones (Alho & Aaltonen, 2008). El estudio de las
llanuras de inundacion y la creacion de mapas de riesgo de inundacion es una medida no estructural implementada
por los gobiernos para una planeacion urbana sustentable, protegiendo las propiedades humanas, actividades, vidas y
preservando la ecohidrologia de los rios y cauces naturales. Mientras que los métodos hidrogeomorfologicos, que
hacen el uso extensivo de los modelos digitales de elevacion (DEMs) y el analisis del terreno han sido recientemente
adoptados para la caracterizacion preliminar a escala de cuenca, mapas detallados de inundacién son generalmente
basados en modelacion hidraulica e hidroldgica. En particular, la descarga hidroldgica es estimada a través de
modelos de relacion lluvia-escurrimiento que cuantifican los hidrogramas para diferentes periodos de retorno
(Grimaldi et al., 2013). Los modelos hidraulicos-hidrologicos actuales para la caracterizacion de inundaciones se
basan en tres principios basicos: (i) la disponibilidad de informacion topografica detallada; (ii) la eleccion de modelo
hidraulico de propagacion y; (iii) el impacto de la modelacion hidrologica sobre los resultados de la inundacion (i.e.
el hidrograma de disefio).

La adecuada caracterizacion de los datos topograficos ha sido una parte integral de la investigacion
geomorfologica (French, 2003). Los modelos bidimensionales utilizan mallas de simulacién bidimensionales con
nodos cercamente espaciados para definir caracteristicas geométricas. Estas caracteristicas son constantemente
representaciones pobres proporcionadas por fuentes de baja resolucion, es decir DEMs >5m (Lane, 2000). En
simulaciones de flujos canalizados, los perfiles batimétricos proporcionan una serie de secciones transversales fijas a
través de la interpolacion de dichos perfiles. Este enfoque es menos apropiado para simulaciones que involucran la
interaccion entre flujo de canales y las llanuras de inundacion aledafias. Una mas reciente fuente de informacion
topografica de amplias areas ha sido desarrollada a través de teledeteccion por medio de vuelos. En particular el
sistema por teledeteccion LiDAR (light-induced direction and ranging por sus siglas en inglés) puede proveer
elevaciones o mediciones topobatimétricas con una resolucion horizontal del orden de 1 a 5 m, con una exactitud
vertical desde £0.05 a £0.15 m dependiendo de la configuracion del sistema y del perfil del vuelo (French, 2003).

Objetivo.

La incorporacion de los sistemas de informacion geografica (SIG) como generador de la informacion topografica
continua para la simulacion hidraulica de una zona urbana, es el objetivo principal a fin de ampliar espacialmente el
alcance de la delimitacion de una zona de inundacién y, de minimizar el trabajo de campo topografico. El uso
conjunto del SIG y el modelo hidraulico para el transito de la avenida maxima de disefio, brindan el soporte analitico
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para la determinacion de los alcances de una inundacion.

Modelos Unidimensionales y Bidimensionales

Los calculos hidraulicos basicos, como el método de seccion-pendiente se ha utilizado desde hace décadas,
siempre con un enfoque para la estimacion de descarga, recientemente se han desarrollado modelos hidraulicos de
una dimension (1D) y dos dimensiones (2D), los cuales se han probado para el modelado de zonas de inundacion y
para el célculo de los parametros hidraulicos (Bates y De Roo, 2000)

Hasta hace relativamente poco tiempo, los métodos mas populares de modelacion hidraulica fluvial, para
simular una inundacioén en una escala entre 5 y hasta 50 km, las soluciones han sido a través de diferencias finitas de
las ecuaciones unidimensionales de St. Venant como MIKE11, ISIS, ONDA, FLUCOMP, INFORS y HEC-RAS.
Tales esquemas describen los cauces de los rios y llanuras de inundacién como una serie de secciones transversales
perpendiculares a la direccion del flujo y por lo tanto son muy adecuadas para su parametrizacion, utilizando
métodos de campo y topografia tradicionales. La solucion numérica de las ecuaciones controla las condiciones de
entrada y salida de los limites prescritos, permite conocer la velocidad y la profundidad del agua en cada seccion
transversal que se calcula, promediando en cada lugar (Bates y De Roo, 2000). Para simular la inundacién, se toman
los valores de la profundidad del agua en cada seccion transversal, o bien se sobrepone a un DEM las extensiones de
la inundaciéon en cada seccion transversal y se interpolan linealmente. Para superar estas limitaciones, se han
desarrollado modelos de elementos finitos. Estos proporcionan una representacion de orden superior mas consistente
de hidraulica fluvial, con los procedimientos conocidos, incluyen una representacion continua de la topografia y no
requieren ninguna etapa de tratamiento secundario para determinar la zona de inundacion. Estos esquemas se han
comparado bien a baja resolucion con las imagenes de satélite de la zona de inundacion (Bates et al., 1997). Sin
embargo, tienen el inconveniente de un mayor costo computacional y no estdn tan bien adaptados a la
parametrizacion con las secciones transversal tradicionales. Los modelos bidimensionales son los mas empleados en
conjunciéon con un DEM de alta resolucion del canal y la superficie de inundacion que, en conjuncién con flujo
lateral adecuado y las condiciones de contorno de salida de flujo, permite a la velocidad y profundidad del agua
promediadas para ser calculadas en cada nodo computacional. La posibilidad de que los modelos mas simples
pueden proporcionar niveles similares de capacidad predictiva en realidad no se han considerado (Bates y De Roo,
2000).

El trabajo sobre la calibracion y validacion de modelos 2D de inundacion de un rio han demostrado como
los dos enfoques de basados en raster- elementos finitos se pueden utilizar para reproducir la inundacioén observada y
la respuesta hidrométrica para un rio de 5-60 km de longitud segun Horrit y Bates (2002). Estos autores realizaron
una evaluacion de los modelos numéricos 1D y 2D. Se utilizaron tres modelos y éstos fueron calibrados utilizando
llanuras de inundacion y la friccion del canal de la zona inundada observando registros de descarga de aguas abajo.
Ellos encontraron que ambos modelos 1D (HEC-RAS) y 2D (HEC RAS 5.0) fueron capaces de hacer buenas
predicciones de la zona inundada. Tomaron nota de las diferencias en el rendimiento predictivo a las diferentes
respuestas del modelo a parametrizaciones de friccion. Un estudio similar fue realizado por Alho y Altonen (2008)
para simular una inundacién extrema por derretimiento de glacial. Su investigacion demostrd la capacidad de la
simulacion 1D y se comparan esos resultados con los de un modelo 2D para determinar las limitaciones potenciales
de las simulaciones 1D. Recomendaron que la calibracion y el ajuste de la opcion de tolerancia a la simulacion del
modelo 1D debe realizarse con especial cuidado. También encontraron que el tiempo de calculo con el modelo 1D es
extremadamente corto en comparacion con el modelado 2D, pero el modelado 2D da una mejor precision horizontal
del area inundada. Chatterjee et al (2008) recomienda el uso de modelos 1D con el fin de estudiar el nivel de agua en
un estudio de rio, mientras que un modelo 2D puede ser usado cuando el estudio de la dinamica de flujo es de
particular interés.

Sistema LiDAR

La caracterizacion precisa de la cuenca y de la topografia del canal, ha sido durante mucho tiempo una parte
integral de la investigacion geomorfoldgica. Sin embargo, el requisito de los datos topograficos ha cambiado, ahora
se hace énfasis en la parametrizacion esencialmente morfoldgica de modelos (y preocupacion con las medidas
derivadas, tales como los relacionados con la geometria de la seccion transversal del canal), espacialmente con mas
detalles explicitos y representacion de procesos. Estas preocupaciones son especialmente pertinentes a la ultima
aplicacién de modelos en 2D y 3D de alta resolucion. Ha habido resurgimiento del interés en la fotogrametria como
medio de obtencion de DEM a un amplio rango de escalas. De particular interés son la evolucion de la fotogrametria
digital (por ejemplo Hopkinson et al, 2009; Murphy et al, 2008; Wise, 2000), que reduce el alto costo asociado a la
fotogrametria analitica tradicional, asi como reducir el tiempo necesario para producir un modelo de elevacion. Una
fuente desarrollada recientemente de datos topograficos es la altimetria en el aire. En particular, los sistemas de vuelo
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LiDAR pueden proporcionar mediciones de elevacion y/o batimetria en un intervalo de muestreo horizontal de la
orden de 1 a 5 m, con precisiones verticales en la region de + 0.10 hasta 0.5 m en funcion del perfil de configuracion
del sistema y de vuelo (Aguilar y Mills, 2008).

Caracterizacién de la Zona de Estudio.

El estado de Zacatecas se encuentra localizado entre 21° 01 y 25° 07° latitud norte y entre 100° 43 y 104°22°
longitud oeste, el cual estd constituido de 58 municipios. El municipio de Calera de Victor Rosales cuenta con una
poblacion de 39,917 habitantes que representa el 2.68% de la poblacion del estado (Censo INEGI 2010). La mayor
parte del territorio del municipio pertenece a la Cuenca Hidrologica Fresnillo-Yescas de la Region Hidrologica No.
37 El Salado. El municipio de Calera de Victor Rosales esta ubicado en la region central del estado de Zacatecas al
sur del tropico de cancer, a los 22°57’ latitud norte y a los 102° 47’ longitud oeste del meridiano de Greenwich. La
cabecera estd a 2,160 metros sobre el nivel del mar. Ocupa el 0.5% de la superficie del estado y cuenta con 101
localidades. Los limites del municipio de Calera son: al norte con Enrique Estrada, Fresnillo y en una minima
longitud con Villa de Cos, al oriente con Panuco, al sur con Morelos y Zacatecas y al poniente con Fresnillo y Jerez.
En el municipio de Calera al igual que Zacatecas predomina la escasez de corrientes de agua tanto superficiales
como subterraneas, su régimen pluviométrico es de los mas bajos, 500 mm en promedio anual. Existe un arroyo
torrencial que atraviesa la poblacion de noroeste a sureste y pequefias lagunas cuyo vaso almacena agua so6lo cuando
la temporada de lluvias es excepcionalmente abundante. En la Colonia Ramén Lopez Velarde hubo un manantial de
nombre Toribio que se explotaba como abrevadero desde siglos pasados, cuando este ejido era parte de la hacienda
de Bafion, en 1904 lo acondicionaron como balneario. La region en aguas subterraneas se ha declarado en zona de
veda. Asi los recursos hidroldgicos del municipio que conformaron un valioso potencial productivo exigen la
racionalidad en su explotacion. En drenaje de la cuenca se orienta hacia el noreste y en el piemonte los rios se
desvian hacia el norte de manera natural. La morfologia del cauce en estudio es generalmente recto en la planicie,
donde los cauces dejan la geoforma de montafia para adoptar redes de arroyos y planicies de inundacién, los cuales
desembocan a la Laguna de Sedano.

El Arroyo Matamoros cruza la localidad de Victor Rosales. El punto de salida del Arroyo Matamoros, esta situado
a 2227 metros de altitud sobre el nivel del mar, sus coordenadas geograficas son 102° 46' 04.64 O 22° 54' 59.15" N.
Se ubica entre la Mesa del Centro y la Sierra Madre Occidental, y tiene un area de drenaje de 47.98 km2. Sus niveles
altitudinales varian de los 2227 a los 2428.7 msnm y la longitud del cauce principal es de 18.34 km.

La serie historica de precipitacion de los registros de tres estaciones climatologicas de influencia en la cuenca
fueron ajustadas a las distribuciones de probabilidad: Normal, Lognormal, Gumbel, Exponencial, Gamma y Gumbel
doble, por momentos y maxima verosimilitud, realizada la extrapolacion y elaborada la tormenta de disefio, por
medio de relaciones lluvia-escurrimiento y mediante el hidrograma propuesto por la SCS se obtuvieron los
hidrogramas de disefio (Figura 1) para el mapeo de las zonas de inundacion.
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Figura 1. Hidrogramas utilizados en la simulacion bidimensional.
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El mapeo de las zonas de inundacion se realiz6 a partir de la descarga de un vertedor de la presa Calera situada
aguas arriba de la zona urbana de dicho municipio. Al transitar la avenida con un gasto maximo de 193.2 m3/s,
misma que corresponde a un periodo de retorno de 10,000 afios, el gasto maximo descargado por el vertedor es de
183.90 m3/s, alcanzando el nivel del agua una elevacion maxima en el vaso de 2233.75 msnm. El gasto pico de
entrada y descargado se presenta en la figura 2.
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Figura 2. Transito de la avenida con periodo de retorno de 10,000 afios.

El maximo volumen almacenado es de 1.844 millones de metros clibicos, que representa un tirante de 0.15 m
sobre la corona de la presa, lo que indica que la presa vierte por la corona para éste periodo de retorno.

Topografia del Modelo Digital de Elevaciones en conjunto con el Sistema de Informaciéon Geografica.

La delimitacion de la cuenca se realizd mediante la herramienta ArcHydro© Version 14, la cual trabaja bajo el
Sistema de Informacion Geografico (SIG) ArcGIS© en su version 9.3. El shapefile tipo poligono obtenido sirvid
como mascara de corte del Modelo Digital de Elevaciones (Digital Elevation Model, DEM) basico obtenido del
portal en Internet de la Shuttle Radar Topography Mission (SRTM) de la National Aeronautics and Space Agency
del gobierno de Estados Unidos de America. El archivo base obtenido tiene el formato TIFF, formato de archivo tipo
Raster, con un valor High: 32767 y Low:-32768. El archivo como tal debera antes de ser procesado y cortado
transformarse al formato GRID, dicha accion se realiz6 mediante la herramienta de procesamiento de DEM’s del

SIG empleado.

Figura 3. Modelo Digital de Elevaciones y mancha urbana.
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Resultados y Discusion.

La integracion de la distribucion de las manzanas en la modelacion de una inundacién permite una mayor
definicién de las areas de inundacion cuando el cauce no estd en condiciones totalmente naturales, es decir la
intervencion de la infraestructura ademas de cambiar el régimen hidraulico de la corriente, cambia las condiciones de
flujo a lo largo de la topografia, dicho mapa de inundacion se muestra en la figura 4.

Figura 4. Mapa de inundacion para la mancha urbana.

Conclusiones.

Los asentamientos humanos a lo largo de los cauces ha provocado que estudiar los alcances de las inundaciones
sea una clave fundamental para el desarrollo urbano de las ciudades aledafias a los mencionados, la implementacion
de la infraestructura por medio de herramientas comunes como los sistemas de informacion geografica ofrecen a los
modeladores una alternativa para la consideracion de la infraestructura urbana.

Bibliografia.

Aguilar F.J. and Mills J.P. 2008. Accuracy Assessment of LiDAR-Derived Digital Elevations Models. The Photogrammetric Record. 23
(122):148-169.

Alho P. and Aaltonen J. 2008. Comparing a 1D hydraulic model with a 2D hydraulic model for the simulation of extreme glacial outburst
floods. Hydrological Process 22: 1537-1547.

Bates P.D. and De Roo A.P.J. 2000. A simple raster-based model for flood inundation simulation. Journal of Hydology. 236:54-77.

Bates P.D., Horrit M.S., Smith C.N. and Mason D. 1997. Integrating remote sensing observations of flood hydrology and hydraulic modeling.
Hydrological Processes 11:1777-1795.

Chatterjee C. Forster S. and Bronstert A. 2008. Comparison of hydrodynamic models of different complexities to model floods with
emergency storage areas. Hydrological Processes. 22:4695-4709.

Grimaldi S., Petroselli A., Arcangeletti E. and Nardi F. 2013. Flood mapping in ungauged basins using fully continuous hydrologic-hydraulic
modeling. Journal of Hydrology 487: 39-47.

Hopkinson C., Hayashhi M. and Peddle D. 2009. Comparing alpine watershed attributes from LiDAR. Photogrammetric, and Contour-based
Digital Elevation Models. Hydrological Processes. 23: 451-463.

Horrit M.S. and Bates P.D., 2002. Evaluation of 1D and 2D numerical models for predicting river flood inundation. Journal of Hydrology.
268:87-99.

Lane S.N. 2000. The measurement of river channel morphology using digital photogtammetry. Photogrammetric Record 15: 937-961.

Murphy P.N.C., Ogilvie J., Meng F.-R. and Arp P. 2008. Stream network modeling using lidar and photogrammetric digital elevation models:
a comparison and flied verification. Hydrological Processes. 22:1747-1754.

Wise S. 2000. Assessing the quality for hydrological applications of digital elevation models derived from contours. Hydrological Processes.
14:1909-1929.

ISSN 1946-5351 2590
Vol. 8, No. 1, 2016



	morejonsanchezTab444
	MorenoLuceTAB732
	MorenoPerezTAB234
	MorenotoledanoTab007
	MunguiaPerezTab431
	MuñozBedollaTab790
	MuradasPerezTab178
	MurilloMartinezTab584
	NarvaezpadillaTab232
	NavaDigueroTAB591
	NavaNavaTab249
	NavarretetorresTAB152
	NotarioAscencioTab687
	NungarayFloresTab561
	OcañadelgadoTAB493
	ochoaflorestab632
	OchoaMataTab437
	OlivaPeñaTAB696
	OlveraperezTab005
	OrdoñezSanchezTab368
	ORDUÑAHERNANDEZTab442
	OropezaBonillaTab752
	OropezaToscaTab519
	OrozcomirandaTAB507
	orozcoraymundoTAB280
	orozcoraymundoTAB528
	OrtizBetancourtTab186
	OrtizojedaTab154
	OsoriobautistaTab257
	PachecoGuerreroTab792



