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Anteproyecto de tesis de maestria: Propuesta de Disefio de un Sistema
de Captacion Perimetral de Conducto Cerrado en arroyos Contaminados

ING. Leydi Lorena Vazquez Vazquez!, MIPA. Noemi Méndez de los Santos?,
M.LI David Hernandez Ricardez®, ING. Manuel Antonio Denis Ocafia®.

Resumen— Se considera que el agua esta contaminada cuando se ven alteradas sus caracteristicas quimicas, fisicas,
biologicas o su composicion, por lo que pierde su potabilidad para consumo diario o para su utilizacién en actividades
domésticas, industriales o agricolas.

En este proyecto de tesis de maestria se desarrollara una propuesta de un sistema de captacién perimetral de conducto
cerrado que permita minimizar el impacto ambiental en arroyos contaminados. Estid constituido por una red de
conductos e instalaciones complementarias. Su objetivo es la captacion de las aguas residuales hacia una planta de
tratamiento; de ese modo se mejoran las descargas de aguas residuales y se impide la generacién y propagacion de
enfermedades relacionadas con las aguas contaminadas. (MC Ghee, 1991).

Palabras clave— Arroyos, Colector cerrado, aguas domiciliarias, Contaminacion, aguas residuales.

Introduccion
El agua es un recurso natural limitado, de utilizacion amplia y esencial para la vida, cuya pérdida de calidad
puede ocurrir facil y rapidamente, razon por la cual debe ser preservada en cualquier circunstancia de suministro que
se presente. Si el agua del planeta cumple un ciclo, no utilizarla de manera racional significa tener problemas en
otras fases del ciclo, en la actualidad o en el futuro. (FAO-FIDA, 2013).

La poblacion mundial esta creciendo a una tasa de aproximadamente 1,2% al afio y se espera que aumente a 9
000 millones en el afio 2030. Proporcionar agua adecuada a estas personas sera un gran desafio. El agua no sélo es
esencial para el consumo humano directo y para los hogares, sino ademas para producir alimentos y productos
manufacturados necesarios para vivir y mejorar los estandares de vida. (Winpenny-HeinzSasha-Oshima/FAQ).

Las aguas residuales domesticas hacen referencia a aquellas utilizadas con fines higiénicos (bafios, cocinas,
lavanderias, etc.), consisten en residuos humanos que llegan a las redes de alcantarillado por medio de descargas de
instalaciones hidraulicas. (Mara 1990).

El tratamiento de las aguas residuales domiciliarias debe ser entendido, como una necesidad, a fin de mantener
condiciones adecuadas de salud e higiene para la poblacion, conservar la calidad de las fuentes de agua y propender
a un uso racional y sustentable de los recursos acuaticos. (Marifielarena-FREPLATA, 2006.)

Es por ello que se plantea la elaboracion de un “colector perimetral” para la captacion de las descargas de aguas
negras domiciliarias. Su funcidon principal sera conducir las aguas residuales por gravedad o bombeo hacia un
carcamo de rebombeo, y posteriormente pueda ser depositado al arroyo con los estandares requeridos por las NOM
en materia de aguas residuales domésticas y de uso comercial.

Justificacién

La contaminacion generalizada de cuerpos de agua por vertidos domésticos e industriales sin ningun tratamiento
previo y la presencia de todo tipo de desechos en los espacios publicos han generado problemas severos de
saneamiento, graves consecuencias en la salud de las personas y los ecosistemas, asi como limitadas posibilidades
para el desarrollo de las actividades economicas (E.N.M.A, 2013).

En el municipio de Nacajuca, Tabasco, la falta de drenajes y plantas de tratamientos de aguas negras, han
convertido a los rios y arroyos en una gran fosa séptica, al grado de que flora y fauna en peligros de extension
mueren, debido a la alta contaminacion generada por diversos tipos de residuos como: plésticos, maderas, metales,
textiles, aceites y sus derivados. (Avila Pérez, 2012).
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La normatividad en materia de control de la contaminacidon por descargas de aguas residuales en el pais, esta
regida por las normas: NOM-001, que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas
residuales en aguas y bienes nacionales. NOM-002, que establece los limites maximos permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal. NOM-001-CONAGUA-
2011, con la que se pretende evitar las fugas de agua potable y la contaminacién con aguas residuales de mantos
freaticos.

Realizar una propuesta de ingenieria que permita captar las descargas de aguas negras domiciliarias en el arroyo
Vanegas, situado en el ¢jido Rivera alta, del municipio de Nacajuca, Tabasco, México, asi como ejecutarla y evaluar
su eficiencia en la conduccion de aguas residuales; sera el logro esperado en esta investigacion.

Antecedentes

Restauracion de Rios y Arroyos experiencias y ejemplos de Dinamarca Ministerio del Medio Ambiente y
de la Energia Instituto Nacional de Investigacion del Medio Ambiente

El mantenimiento medioambientalmente favorable busca cambiar de forma activa el arroyo, de manera que
desarrollen formas que ofrezcan un hébitat de buen funcionamiento. La restauracion y el mantenimiento se
suplementan, ambos mejoran las condiciones fisicas de los arroyos. (Hansen-I.N.I.LM.A, 1997)

Contaminados con residuos de aceite, arroyos de Poza Rica

Durante la limpieza de arroyos, no solo plastico es lo que se extrae del caudal, pues lo mismo colchones,
refrigeradores, y estufas. Las familias que habitan en los margenes de los arroyos, son los que principalmente
arrojan basura y “taponean” con tierra la rivera de afluentes “si los ciudadanos no colaboran no se puede hacer mas”.
(Torres Arcos, Guillermo, 2010).

Limpieza de cauces de rios y arroyos

El Consistorio de Estepona remite un escrito alertando de que la falta de actuacion durante afios de la
Administracion regional pone en riesgo a los vecinos que viven en los aledafios ante posibles desbordamientos. Para
que proceda a la limpieza de vegetacion que se acumula en los cauces de rios y arroyos del término municipal.
(AYUNTTO. DE ESTEPONA, 2015).

Inventario nacional de plantas municipales de potabilizacion y de tratamiento de aguas residuales en
operacion.

Los avances nacionales que se logran en materia de potabilizacion de agua y de tratamiento de las aguas
residuales son, sin duda, muy importantes para el cumplimiento de las metas del Programa Nacional de Desarrollo y
del Plan Nacional Hidrico, pero sobre todo para mejorar la calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento a la poblacion, evitar la contaminacion de los cuerpos de agua del pais y lograr la sustentabilidad del
recurso. En el ejido Rivera Alta, Jalpa de Méndez, Tabasco, se encuentra una P-Tar, rehabilitada, que descarga al
arroyo Venegas. (CONAGUA 2011).

Congreso del Estado de Tabasco

Lo relativo para la realizacion de los trabajos de gran desazolve y limpieza de los drenes W15, W20, W25, W30,
Rio Cuxcuxapa y los Arroyos Venegas y Veladero, ubicados en los municipios de Jalpa de Méndez, Nacajuca y
Cunduacan; a fin de que puedan resistir y tener la fluidez requerida para el avance de la gran cantidad de agua
proveniente de las presas del alto Grijalva y que es desviada a través del Rio Samaria a los Municipios de
Cunduacan, Jalpa de Méndez y Nacajuca. (Ulin Barjau, Octubre, 2011).

Planteamiento del problema
(Se podra minimizar la contaminacion del arroyo Venegas disefiando un sistema de captacion perimetral de
conducto cerrado para aguas servidas?

Objetivos
Objetivo general
Disefiar, analizar y evaluar un sistema de captacion perimetral de conductos cerrados, empleando un modelo
capaz de minimizar la contaminacion del arroyo Venegas.
Objetivos especificos
= Disefiar un sistema de captacioén perimetral de conductos cerrados que sea muy eficiente en la descarga de
aguas residuales.
=  Analizar estructuralmente e hidraulicamente el sistema de captacion perimetral para garantizar la eficiencia
en su funcionamiento.
=  Determinar el costo del sistema de captacion perimetral propuesto.
=  Construir y evaluar estadisticamente el funcionamiento adecuado del sistema de captacion perimetral
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Hipotesis
Un sistema de captacion perimetral de conductos cerrados, que utiliza métodos ingenieriles minimiza la
contaminacion del arroyo Venegas.

Descripcion del Método

El método se desarrollara en cuatro etapas. Figura 1.

2. Andlisis aplicados : 4. Construccion y
al disefio del 3. Calcu.los.de evaluacion del
sistema . precos unitarios al . sistema de
estructuralmente sistema captacion
hidraulicamente

»

Fuente: autora del proyecto LLVV, 2016.
Figura 1.- Etapas para el desarrollo del proyecto.

1. Disefio de un sistema de captacion perimetral de conductos cerrados. Se pretende elegir una zona de estudio e
inspeccion para evaluar la problematica, e identificar sus posibles causas. Utilizando esos parametros se procedera al
disefio del sistema de captacion.

2. Analisis aplicados al disefio del sistema. Se realizara un disefio estructural e hidraulico al colector, aplicando
métodos de ingenieria.

3. Célculo de precios unitarios. Para determinar el analisis de precios unitarios se van a considerar los precios de
mercado de la region, asi como los gastos en salarios y finalmente la eficiencia y rendimiento de los equipos y
magquinaria a utilizar.

4. Construccion y evaluacion del sistema de captacion. Se construira el colector para un perimetro especifico, con la
finalidad de cumplir con la ejecucion del proyecto.

Comentarios Finales
Resumen de resultados esperados:
Con los resultados obtenidos al identificar la problematica, sera muy facil construir el colector perimetral
de aguas servidas.

Conclusiones:
En este proyecto, se espera el buen funcionamiento el colector perimetral, el cual minimizara el impacto de
aguas domiciliarias a los arroyos contaminados.

Recomendaciones
La elaboracion y ejecucion de éste proyecto, lleva consigo, no solo el resolver un problema de arroyos
contaminados, sino que abre puertas para la resolucion de otros topicos afines a la tematica tratada.
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Automatizacion de puertas del transporte publico

M.C. Antonio Alberto Vela Avila', M.C. Juan Esteban Esquivel Ramon?,
Ing. Fernando Jestis Rosado Araujo’ y Ing. Wilson Alfred Carvajal Padilla*

Resumen—Los problemas de apertura o cierre de las, puertas en los autobuses urbanos cuando estin en movimiento o a
punto de estacionarse, se detecté que ha habido accidentes de personas que se caen o fallecen en esas situaciones por lo
que se disefi0 un sistema electro neumatico para que las puertas de cierren cuando el autobuis o camion este en
movimiento aunque el operador desee abrirlas antes de estar en reposo o movimiento

Introduccion

El proyecto denominado “AUTOMATIZACION DE PUERTAS DEL TRANSPORTE PUBLICO” que
aqui presentamos surgié a raiz de un lamentable accidente ocurrido en la ciudad de San Francisco de
Campeche, en la que fallecié una joven estudiante en el momento que se disponia a bajar de una unidad
de transporte publico cuando ésta circulaba con las puertas abiertas. Esta propuesta pretende dar
seguridad al usuario del transporte pese a los malos habitos del operador.

La alternativa que se presenta, consiste en la adaptacion al sistema neumatico de la unidad, utilizado
para abrir y cerrar las puertas de los camiones de transporte publico.

El sistema consiste en sensores inductivos, sensores de presion, interruptores-pulsadores,
relevadores electronicos, alarma sonora y luminosa y electro-valvulas, que conectados de manera tal,
que antes de iniciar la marcha de la unidad se activara la alarma sonora-luminosa, advirtiendo a los
usuarios que en breve momento se cerraran las puertas; Si en dado caso algin usuario accidentalmente
es presionado por alguna de las puertas, esta se abrira en ese momento, evitando asi alguna lesion al
pasajero o también si el transporte esta en movimiento y no se ha detenido y el operador abre las
puertas antes que la unidad se detenga por completo, las puertas deberan estar cerradas.

Los beneficios que se obtienen con este proyecto, es garantizar la integridad fisica de los pasajeros
cuando estos se disponen a descender o ascender de una unidad de transporte publico tipo autobus.

También, con la adaptacion de este sistema se lograra que el operador preste mas atencion a la
manera en que conduce el autobus.

Descripcion del Método
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los accidentes de transito en los autobuses urbanos son provocados principalmente por imprudencias de
manejo, fallas mecanicas o por circulacion de autobuses con una o ambas puertas abiertas; ésta ultima, si bien, en
varias ciudades ya existen reglamentos de transito para regularlas, De acuerdo a la Ley de Vialidad,
Comunicaciones y Transportes para el Estado de Campeche, en su capitulo IX (De los Peatones y Pasajeros), el
Articulo 109 “Los pasajeros de vehiculos automotores estan obligados a:” :
11.- Evitar que cualquier parte de su cuerpo sobresalga del interior del vehiculo.
111.- Abordar los vehiculos o descender de los mismos cuando se encuentren totalmente detenidos y
utilizar precisamente las aceras y zonas de seguridad para ello.
1V.- Abrir las portezuelas de los vehiculos después de haberse cerciorado de que no provocaran un
accidente.

Existen ciudades en donde no son acatadas las leyes de vialidad y precisamente son estas las ciudades en donde
existe el mayor indice de accidentes a usuarios de transporte publico, provocado por el simple hecho de que la
unidad de transporte esté transitando con una o ambas puertas abiertas o cuando el operador abre una o
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cualquiera de éstas antes de que la unidad esté en alto total. En la Fig. 1 se observa como los operadores no tienen
la vision de saber cudntos estan subiendo o bajando en las horas pico, lo que aumenta el riesgo de un acccidente

Fig.1  Situacion en “horas pico de transporte”

Ahora bien, las probabilidades de sufrir un accidente aumenta aun mas cuando los camiones llevan un niimero
de pasajeros mucho mayor que para lo que estan disefiados, provocado por las “horas pico” del transporte; lo que
lleva a que los usuarios se ubiquen en los estribos de la unidad, poniendo en riesgo su integridad fisica e incluso su
propia vida. Porque tan solo basta que una de las puertas esté abierta por un instante, mientras el camion transita
para provocar un accidente.

2. HIPOTESIS

Garantizar la seguridad del usuario del transporte publico a partir de una adaptacion que se hace al circuito
neumatico de la unidad sin alterar su buen funcionamiento, asi como Reducir al minimo, el riesgo de sufrir un
accidente cuando asciendan o desciendan los usuarios de las unidades, adicionalmente se logrard que el operador
concentre mayor atencion en el transito.

3. RAZONES Y JUSTIFICACIONES

La razon principal de realizar este proyecto es disminuir al minimo el riesgo de alguna lesion fisica al usuario
al momento de ascender o descender de alguna unidad de transporte publico bien evitar un accidente fatal.

De acuerdo a la Ley de Vialidad, Comunicaciones y Transportes para el Estado de Campeche, antes
mencionada es normativo que los vehiculos circulen con puertas cerradas

Con la utilizacion de este sistema se cumplira con la ley antes mencionada, pudiendo asi evitar las multas que
por descuido del operador, transita con una o ambas puertas abiertas. Otra de las razones del proyecto es lograr
que el operador concentre mayor atencion en el transito.

Con la implementacion de este sistema se busca disminuir las altas probabilidades de accidentes que pueden
ocurrir a diario en el transporte publico.

4. FUNDAMENTO TEORICO
Conociendo la presion que entrega el sistema de aire comprimido del camion, el cual va de 2 Kg./cm2 a 4 Kg./cm2
v con las dimensiones del actuador neumatico (cilindro-émbolo) utilizado en el mecanismo de apertura y cierre de
puertas de la unidad, las cuales son:

D =7.62cm (diametro del émbolo)
d =15875cm (diametro del vastago)
Podemos calcular las fuerzas que actuan en el mecanismo, asi como las velocidades de avance minima y
madxima que alcanza el vastago del actuador,
Cdlculo de las fuerzas del actuador:
Superficie util del émbolo (4) en el avance:

4 D?
4
4= (7.62 cm)2 (72')
4

A=45.6 cm?
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Superficie util del émbolo (A’) en la traccion:
- (D2 —d? )7r

A | "
4
e [(7.62cm)2 —(1.58750m)2] e
4
A= 43.6243 cm?’ E
Fuerza teorica Minima (Fteor.A.Min.) de avance:
F, = AP

teor

Fopranim = (45.6cm?)2.0Kg /Cm>)=91.2Kg
Fuerza teorica Maxima (Fteor.A.Max.) de avance:
F, =AP

teor

Foooy i = (45.6cm> 4.0 Kg/ Cm? ) =182.4Kg

Debido a la operacion constante del actuador, consideramos que la Fuerza de rozamiento en el avance (FR.A.)
es un 10%, por lo tanto:

Fp ynm =(0.10)(91.2 Kg)=9.12Kg
Fr v =(0.10)(182.4 Kg)=18.24Kg
La fuerza real (FN.A.) de avance es:
Fuerza Real de AvanceMinima
F =F, —F

N.A.Miin teor.A.Min R.A.Min
Ey antim = (91.2Kg)— (9. 12Kg)
Fy 4sim =82.08Kg =8052 N

Fuerza Real de AvanceMaxima
FN.A.Max = E(’or.A.Max - FR.A.Mux

Ey asax = (1 82.4Kg)— (l 8-24Kg)
Fy ynae =164.16 Kg =161041N

La fuerza teorica (Fteor.T.) de traccion es:

F;s>or.T.Mil1 = A’P

Fooorram = (43.6243 cm®)(2.0 Kg / cm?)
F, . rum =87.2486Kg

F, =AP

teor.T .Max

R

Lo are = (43.6243¢m? )(4.0 Kg / cm? )
Fo v =174.4972 Kg

También se considera que la fuerza de rozamiento en traccion (FR.T.) es un 10% de la fuerza tedrica en traccion
(Fteor. T.), por lo tanto la Fuerza de rozamiento es:

Fram =(0.10)(87.2486 Kg)=8.72486Kg

Fr s =(0.10)(174.4972 Kg)=17.44972Kg
Fuerza real de traccion (FN.T) es:
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Fy ratiin = Freoratin — Fror i
Fy s = (87.2486 Kg)—(8.72486 Kg)
Fyrovin = 78523 Kg =770.32 N

oy rstax = Freorrarar — Frrstax

=(174.4972 Kg)—(17.44972 Kg)
=157.047Kg =1540.63 N

FN.TAMaX

FN.T.Max

La carga que debe soportar el actuador debido al mecanismo de apertura y cierre de la puerta de los
autobuses, tomada por medicion directa con dinamometro, es de 39.24N como minimo y 68.67N como la carga
mdxima; Utilizando estos valores encontramos las velocidades minima y madxima del émbolo del actuador de la

Tabla 1
Tabla 1Velocidades en émbolos de doble efecto

Fuente: INTRODUCCION A LA NEUMATICA, Manual de estudio, Editorial FESTO DIDACTIC. Pag. 67

De acuerdo a los datos obtenidos de velocidad y fuerza del actuador neumdtico, elegimos una valvula de control
direccional de 5 conexiones y 2 posiciones de accionamiento por solenoide (electro-vilvula 5/2) con un rango de
presion de trabajo de 0.2 Kg/cm2 a 8.5 Kg/cm?2

de la electro-valvula seleccionada encontramos que estas trabajan con 12 volts y que consumen 4.0 watts
cuando son operadas. Para calcular la intensidad de corriente utilizamos la formula:

-£
%
Por lo tanto:
40w
 12.0v

1 =0333 4
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En la tabla .2, se selecciona un conductor cuyo aislante puede soportar 90 °C, con una temperatura ambiente de
30 °C, y en la misma columna se elige un conductor de cobre con capacidad de conduccion de corriente Ic= 14
Amperes resultando seleccionado un cable numero 18, el cual resulta ser el mas pequeiio de la tabla, mismo que
nos da un gran margen de seguridad al seleccionar éste.

Tabla 2 Seleccion de conductor eléctrico

Fuente: NOM-001-SEDE-1999 INSTALACIONES ELECTRICAS, Editorial ALFAOMEGA, Pag.108 y109

El sistema eléctrico estd compuesto de 4 sensores inductivos, 4 interruptores-pulsadores, 3 relevadores
electronicos, 2 alarmas, una sonora y otra luminosa y 2 sensores de presion. La manera en que se conectardn
estos elementos es la siguiente :

Un par de pulsadores estaran conectados directamente uno a cada uno de los solenoides de un lado de cada
electrovalvula, operados por el conductor de la unidad (para abrir las puertas). Dos sensores , estaran fijados de
tal manera que lo active la puerta , (cuando la puerta esté abierta una alarma sonora-luminosa y operado por el
pedal del embrague; y un cuarto sensor colocado estratégicamenteen alguna parte del camion para que éste al
estar  energizado realice la funcion de detectar el movimiento accionando una electrovalvula, estos,
inmediatamente después de recibir la sefial proveniente del movimiento del autobus, permitiran el paso de
corriente para cerrar las puertas. Como medida de seguridad adicional, se colocan los sensores de presion,
mismos que estaran conectados para detectar una variacion de presion en la linea (neumdatica) en el caso de que en
la carrera del cierre de la puerta algun objeto impida su cierre total, cuando esto suceda se enviard una senial
eléctrica para conmutar la electrovalvula para abrir la puerta. Los dos interruptores restantes estardn conectados
directamente uno en cada bobina de una electrovalvula utilizada para el control de la puerta delantera, estos
estaran ubicados en algun lugar estratégico para ser utilizado por el conductor cuando este termine de laborar

La alarma sonora-luminosa estara funcionando mientras el operador oprime el pedal del embrague (para
transmitir potencia a las ruedas traseras e iniciar su marcha) y al mismo tiempo esté una o ambas puertas abiertas.

Comentarios Finales
Al equipar a los autobuses con esta propuesta se tendra el beneficio de darles una mayor seguridad a los usuarios
de los autobuses, y un ahorro sustancial a los concesionarios o propietarios de las unidades de transporte al evitar los
gastos generados por los accidentes ocasionados por las puertas de los autobuses.

Tomando en cuenta los datos mostrados abajo se sabe que un accidente provocado por las puertas de las
unidades, dependiendo del grado del accidente tiene los siguientes costos:

Tipo de accidente Costo
Leve $1,700.00
Grave $12,500.00

Fuente: proporcionado por los propietarios de autobuses
Que en promedio resulta de $ 7,100.00 por cada accidente que ocurra en un autobus.

Con la implementacion del proyecto estas pérdidas no aplicarian, teniendo en cuenta que Costo del sistema es de
$ 19,484.06 pesos
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Como se puede observar con el costo de un solo accidente ocasionado en la unidad de transporte se cubriria casi
un 40% del costo del sistema y se tendria un ahorro si consideramos un mayor nimero de accidentes por afio. Esto
nos permitira tener mas tiempo en operacion a la unidad lo cual redundaria mayores ingresos al propietario y
seguridad a los usuarios.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se pretende hacer una propuesta nueva , se realizo una investigacion detectandose
que no existe ningln sistema con dichas caracteristicas . Los resultados de la investigacion incluyen un analisis
estadistico de las respuestas de la encuesta a propietarios de los autobuses detectandose que si estan interesados en
adquirir dicho sistema.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de producir este sistema para satisfacer las necesidades locales del sector
del autotransporte urbano de la ciudad de Campeche, Es indispensable que se haga conciencia también en la cultura
vial de los usuarios y de los operadores de los autobuses

Recomendaciones

Se recomienda dar un seguimiento al proyecto ya que se logré instalar el dispositivo en un autobus lograndose
el correcto funcionamiento de este asi también es indispensable continuar rediseriando el sistema eléctrico y
neumdatico debido a las especificaciones de cada autobiis que depende de la marca y modelo
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La Educacion Dual como Proyecto Integral en el Instituto Tecnologico
Superior de Puerto Vallarta

Leticia Velarde Pefia?, y Luis Eduardo Garcia Nacif Hid?

Resumen-- Con la intencién de formar profesionistas que respondan a las necesidades actuales que la sociedad demanda las
Instituciones de Educacién Superior han empezado a vincularse con las diferentes Organizaciones de sus respectivos
entornos. En el Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto Vallarta (ITSPV) se ha desarrollado el Proyecto Integral Educacién
Dual (PIED) teniendo como antecedentes una investigacion realizada en el periodo de 2010 a 2012 convirtiéndose en el 2015
en Proyecto Institucional. La pregunta obligada es determinar ¢Qué tan funcional ha resultado el PIED? Para la realizacién
del proyecto se utilizaron los siguientes aspectos: la Investigacion cualitativa, el método investigacién-accion, se aplicaron las
técnicas de observacion, entrevistas y cuestionarios. El trabajo inicia de un analisis inductivo sobre la participacion de los
alumnos, docentes y empresarios involucrados, asi como los procesos que se realizan para sincronizarlos. Describiendo
hallazgos de forma holistica con un enfoque antolégico, epistemoldgico y metodoldgico.

Palabras claves-- Educacion Dual, Proyecto Integral, Formacion Profesional, Educacion Superior, Vinculacién.

Introduccién

La escuela como institucion social, esta obligada a establecer una interaccion directa con el entorno en el cual se
encuentra enclavada. Es necesario que ésta, como instancia educadora institucionalizada, cumpla plenamente con su
proposito socializador para que exista correspondencia con la realidad cultural de los alumnos, del entorno familiar y
del ambito social (Meza, 2011:131). Ademas, como hace mencion Pérez (2004), la educacion debe estar intimamente
vinculada a la sociedad, no sdlo para aumentar la productividad y generar riqueza, sino para obtener un auténtico
desarrollo humano.

Los jovenes ingresan a una Institucion de Educacion Superior (IES), buscando aprender conceptos y desarrollar
competencias, mientras que las empresas contratan con base en los conocimientos y competencias que requieren para
sus puestos de trabajo, la existencia de una oferta y demanda de competencias es un hecho, la existencia de una
brecha entre ambas también lo es. Por un lado existe la falta de comunicacion y cooperacion entre las IES y las
empresas, las cuales creen que los jovenes egresados no cuentan con las competencias necesarias para integrarse al
mercado laboral (Cidac, 2014:10-11).

Con la vision de que los jovenes adquieran las competencias requeridas en el mercado laboral en el Instituto
Tecnologico Superior de Puerto Vallarta (ITSPV) tiene como antecedentes propuestas de como hacerlo y hoy dia
cuenta con la implementacion del Proyecto Integral de Educacion Dual (PIED), a través de un pequefio grupo de
alumnos voluntarios, sin embargo:;Cuales son los resultados obtenidos actualmente?;Qué tan funcional ha
resultado?

Para el Tecnologico Nacional de México la Educacion Dual: es una estrategia de caracter curricular flexible que
consiste en la adquisicion y perfeccionamiento de competencias profesionales del estudiante, definidas en un plan
formativo que se desarrolla en ambientes de aprendizaje académico y laboral en coordinacion con las organizaciones
del entorno, considerando el enfoque y alcance de los perfiles de egresos (MEDTecNM, 2015:42). Sumado a esto, un
proyecto integral es un plan de acciéon combinado con principios pedagogicos en el que se busca mejorar la
educacion impartida en un plantel tomando en cuenta el entorno social.

El proyecto institucional desarrolla acciones, pedagdgicas anexados a las culturales, recreativas, deportivas,
artisticas, tecnoldgicas, cientificas y sociales, desde una perspectiva integral para lograr mejores resultados
académicos y resolver directamente problemas ligados al aprendizaje. Implica la observacion e investigacion,
planificacion, coordinacion para lograr la ejecucion y evaluacion de todas las acciones administrativas educativas
con el objetivo de alcanzar un educacion de calidad.

La Educacion Dual tiene como caracteristica ser practica y vivencial, por lo que dentro de las teorias humanistas a
la educacion, y como parte de su epistemologia, se encuentra el Aprendizaje Experencial, donde Kurt Lewin, Jhon
Dewey, Carl Rogers, Donald Schén y David Kolb son los precursores. Kolb, creia que los estilos individuales de
aprendizaje emergen debido a tres factores causales: la genética, las experiencias de vida y las exigencias del
entorno, en su teoria del aprendizaje experiencial, afirma que las experiencias inmediatas y concretas sirven de base
para la observacion, acto seguido el individuo reflexiona sobre estas observaciones y comienza a construir una teoria

! La maestra Leticia Velarde Pefia, es profesora investigadora del Instituto Tecnologico Superior de Puerto Vallarta, estudiante del
doctorado en educacion Tecnologica Educativa. México. leticia.velarde@tecvallarta.edu.mx

2 El doctorante Luis Eduardo Garcia NacifHid, es profesor investigador del Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto Vallarta,
Meéxico. luis.garcia@tecvallarta.edu.mx

ISSN 1946-5351 3585
Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

general de lo que puede significar esta informacion. En el siguiente ciclo, el aprendiz forma conceptos abstractos y
generalizaciones basabas en sus hipotesis. Por ultimo, el estudiante prueba las implicaciones de sus conceptos en
situaciones nuevas (Vergara, 2015).

La palabra ‘experiencia’ se refiere a la naturaleza de los hechos que viven las personas. Utilizada en tiempo
presente, alude a la naturaleza objetiva de la existencia cotidiana, y en tiempo pasado tiene que ver con el producto
acumulado o el residuo de lo que se vivi6 en épocas anteriores. Aunque de toda experiencia se extrae un cierto
aprendizaje, en términos pedagogicos es a partir de las experiencias denominadas significativas de donde se obtiene
el aprendizaje mas valioso. Para lograr un aprendizaje planeado se tienen que propiciar experiencias que tengan
significado en la vida del que las vive; por lo tanto, sometidas a reflexion y analisis, a discusion y confrontacion, a
deliberaciones teodricas, a cuestionamiento y busqueda. La experiencia no sélo tiene que ver con el aprendizaje
practico, pues a partir de ella se genera también la motivacion para una profundizacion teodrica y para una
generalizacion o transferencia del conocimiento (Lifshitz, 2006).

John Dewey, sefialaba que los individuos necesitan estar involucrados en lo que estan aprendiendo y que el
aprendizaje debe facilitar la preparacion para vivir en un mundo cambiante y en evolucion. Asimismo, David Kolb
elaboré una verdadera teoria de aprendizaje. El sefialaba que el aprendizaje es un proceso de cuatro pasos: observar,
pensar, sentir y hacer afirmaba que el aprendizaje es el proceso por medio del cual construimos conocimiento
mediante un proceso de reflexion y de “dar sentido” a las experiencias (Kolb, 2001).

“...El conocimiento se produce a través de las acciones provocadas por una experiencia concreta, la cual se
transforma en una conceptualizacion abstracta y permite aplicarse a nuevas situaciones, formando un proceso
continuo e interactivo que genera nuevos aprendizajes” (Gonzalez et al, 2010). “La propuesta de aprendizaje
experiencial se adapta a las nuevas demandas profesionales vinculadas con la formacion y desarrollo de
competencias y habilidades.”“La experiencia por si misma no genera aprendizaje si no esta enmarcada en un proceso
reflexivo mediante el cual se construye conocimiento a partir de la experiencia realizada” (Kolb y Kolb, 2010).

“... La flexibilizacion curricular y metodoldgica que se impone en la formacion inicial de profesionales, persigue,
claramente, dos objetivos: por un lado, «validar la experiencia y las competencias de quien aprende»; y por otro lado,
percibir el «potencial de productividad» que proporcionan los aprendizajes experienciales [...] los nuevos disefios
curriculares tratan de articular y armonizar los aprendizajes experienciales con las estructuras del mundo de la vida
del sujeto. Solo de esta manera los saberes profesionales pueden tener valor significativo para el sujeto.” (Fernandez,
2009:41). La experiencia es la base y el estimulo de todo aprendizaje. Los aprendices construyen activamente su
propia experiencia. El aprendizaje es un proceso holistico, se construye social y culturalmente, esta influido por el
ambiente socioemocional en el que ocurre (Arancibia et al, 2008:181-182).

Ademas de considerar también que: el crecimiento econémico, asi como el desarrollo de un pais, estan atados al
potencial de su fuerza laboral. De tal forma que aquellos paises que no cuentan con los trabajadores lo bastante
preparados y certificados para desarrollar trabajos altamente calificados, y que son los que mas crecimiento y
productividad aportan al pais, sufriran rezagos. Los “paises que cuenten con mecanismos, recursos y metodologias
para desarrollar las competencias que son o seran demandadas por el mercado contaran no solo con el capital
humano para crecer economicamente, sino también con una sociedad mejor preparada, mas participativa y con
mejores indices de calidad de vida.” (Cidac, 2014:11-12)

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE, 2010), se entiende por
“competencias” a aquellas habilidades y capacidades adquiridas a través de un esfuerzo deliberado y sistematico por
llevar a cabo actividades complejas. Es decir, es la capacidad que se consigue al combinar conocimientos,
habilidades, actitudes y motivaciones y al aplicarla en un determinado contexto: en la educacion, el trabajo o el
desarrollo personal. Una competencia no esta limitada a elementos cognitivos (uso de teorias, conceptos o
conocimientos implicitos), sino que abarca tanto habilidades técnicas como atributos interpersonales.

Las competencias se dividen en dos grandes grupos: 1.Competencias técnicas o “duras”: estan relacionadas con
conocimientos profesionales, con herramientas de trabajo o con técnicas de produccion. 2. Competencias sociales o
“suaves”: se relacionan con la forma en que las personas trabajan juntas, interactiian, se comunican 0 manejan sus
emociones. Donde el juez mas importante son las empresas para efectos de colocacion y éxito laboral inmediato de
los universitarios (Cidac, 2014:28).

La vinculacion entre empresas e IES es escasa, pero cuando ocurren las empresas si perciben los beneficios, entre
ellos el acceso a mas y mejores competencias en los jovenes universitarios. Presentandose distintos niveles de
vinculacion y cooperacion entre las IES y las empresas. Estos inician con la colaboracion para reclutar jovenes, luego
sigue la vinculacion para llevar a cabo practicas profesionales, servicio social o estadias, hasta llegar a convenios
para actualizar o desarrollar planes de estudio (Cidac, 2014:40).
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En el Instituto Tecnologico Superior de Puerto Vallarta (ITSPV) la Educacion Dual inicio en el afio 2010 con el
trabajo de investigacion “Sistema Dual de Aprendizaje”. Los primeros trabajos de Implementacion se realizaron con
alumnos de las carreras de las Licenciaturas en Administracion y Gastronomia. En el 2015 el proyecto se extendido a
las Ingenierias de Gestion Empresarial y Electromecanica, paralelamente al desarrollo que se ha tenido en el mismo,
se publica el “Modelo de Educacion Dual del Tecnoldgico Nacional de México” para que se incorporaren
oficialmente sus mas de 266 instituciones adscritas.

Descripcion del Método

Esta es una investigacion cualitativa, el método utilizado es investigacion-accion orientada hacia el cambio
educativo y se caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso como lo describe Bausela (2002), se construye
desde y para la practica, pretende mejorar la practica a través de su trasformacion, al mismo tiempo que procura
comprenderla, demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias practicas, exige una actuacion
grupal por laque los sujetos implicados colaboran coordinadamente en todas las fases del proceso de investigacion,
implica la realizacion de analisis critico de las situaciones y se configura como una espiral de ciclos de planificacion,
accion, observacion yreflexion.

El universo de esta investigacion lo componen los alumnos del Instituto Tecnologico Superior de Puerto Vallarta
(ITSPV), conforman la poblacion alumnos de las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGEM) e Ingenieria
en Electromecanica (IEM) de séptimo semestre. Conuna muestra por conveniencia como respuesta a una
convocatoria para participar, con alumnos voluntarios, muestra especifica: cinco alumnos de IGEM y ocho alumnos
de IEM.

Se hace un Plan Formativo con una duracion de un afio donde los alumnos asistiran de forma paralela a la
institucion educativa y a una empresa. Para continuar su formacion de forma practica y de acuerdo al perfil. Los
alumnos de IEM son distribuidos en binas en cuatro empresas diferentes y los alumnos de IGEM en dos. Se les
evaluara su proceso en dos momentos a mitad y al final del mismo. Para la obtencion de datos se disefiaron varios
instrumentos los cuales consistieron en cuestionarios estructurados con preguntas mixtas utilizando escalas
nominales:

Instrumento de evaluacion de la percepcion y satisfaccion del Proyecto Integral de Educacion Dual para la
Institucion Educativa y la Organizacion.
Instrumento de evaluacion al asesor interno del Proyecto Integral de Educacion Dual.
Instrumento de evaluacion al asesor externo del Proyecto Integral de Educacion Dual.
Para el analisis se cre6 en Excell una base de datos que permitiera la automatizacion e interpretacion de la
informacion, considerando que la muestra es pequena.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

La informacion obtenida del Instrumento de evaluacion de la percepcion y satisfaccion del Proyecto Integral de
Educacion Dual para la Institucion Educativa la cual respondié el 100 por ciento de los participantes, se describe a
continuacion.

Sobre las competencias adquiridas: el cien por ciento considerd haberlas adquirido por las siguientes razones: Les
ayuda a su formacion profesional. Genera experiencia en el ambito. Ayuda a complementar lo tedrico. Obtienen las
bases practicas. Adquirir nuevos conocimientos. Conocer de forma real las actividades que se desempefian. Viven un
clima laboral. Aplicar conocimientos adquiridos en aula.

Respecto al grado de satisfaccion grupal: el 61%de los alumnos se encuentran satisfechos en la institucion donde
realizan su Educacion Dual, el 31%de los alumnos que se encuentran muy satisfechos y el ocho por ciento
insatisfecho.En la carrera de Ingenieria en Electromecanica los alumnos se encuentra cincuenta por ciento entre
satisfecho y muy satisfecho. Sin embargo, en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial; el 80% se encuentra
satisfecho mientras que el 20% esta insatisfecho.

La congruencia entre las materias tedricas llevadas en la institucion y las practicas que realizan en la
organizacion: En Ingenieria en Electromecanica el 62% contesto bueno, el 25% ¢ muy bueno, y el 17% especifica
que es excelente. En Ingenieria en Gestion Empresarial el 80% respondi6 bueno y el 20% contesto muy bien.

La distribucion de tiempos para asistir a clases: En Ingenieria en Electromecanica el 37% dice que es bueno, el
25% que es muy bueno, el 25% que es regular y el 13% dice que es excelente. En Ingenieria en Gestion
Empresarialel 100% contestod que era bueno.

Apoyo de los docentes de la especialidad: En Ingenieria en Electromecanica el 63% contesto excelente, el 13%
dijo que muy bien, el 12% menciono6 bueno, el 12% expreso que regular.En Ingenieria en Gestion Empresarialel 60%
expreso que muy bueno y el 40% contesto que regular.
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Apoyos de los administrativos en el Proyecto Integral de Educacion Dual: En Ingenieria en Electromecanica el
29% contesto que excelente, el 29% respondié que muy bueno, el 29% expreso que regular y el 14% menciono que

bueno y un alumno no evalué. En Ingenieria en Gestion Empresarial el 40% expreso que bueno, el 40% informo
regular y el 20% menciono que muy bien.

Sobre los modulos de la especialidad: En Ingenieria en Electromecanica el 75% expreso que si y El1 25%
menciono que no En Ingenieria en Gestion Empresarial el 100% informo que si.

(Qué materias te gustaria que les ofrecieran para llevarlas a cabo en la organizacién? Los alumnos de Ingenieria
en Electromecanica contestaros que: Refrigeracion, equipos térmicos y circuitos eléctricos.Hidraulica o Mecanica de
fluidos.Instalaciones eléctricas.Las materias ya establecidas tengan mas practica.Los alumnos de Ingenieria en
Gestion Empresarial expresaron sobre: Informatica, cursos de Excell.

La informacion obtenida del Instrumento de evaluacion de la percepcion y satisfaccion del Proyecto Integral de
Educacion Dual para la Organizacion el cual se aplico al 100% de los participantes, se obtuvo lo siguiente:

(Se han cumplido las expectativas en cuanto a tu formacion profesional en la organizacion?

En Ingenieria en Electromecanica el 87% respondid que si y el 13% expreso que no. En Ingenieria en Gestion
Empresarialel 100% manifestd que si.

Nivel de exigencia de la calidad acorde a la formacién profesional: En Ingenieria en Electromecanica el50%
respondié que muchas veces, el 38% contesto que siempre y el 12% reconoci6 que algunas veces. Ingenieria en
Gestion Empresarial el 60% respondié que muchas veces, y el 20% contesto que siempre y el 20% reconocié que
regular.

Nivel de pertinencias de las competencias de acuerdo a las necesidades de la region: En Ingenieria en
Electromecanica el 50% respondié que muy bueno y el 25% respondié excelente y el 25% menciono que bueno.
Ingenieria en Gestion Empresarial el 80% bueno y el 20% que muy bueno.

Distribucién del tiempo para asistir a la organizacion: En Ingenieria en Electromecanica el 38% respondi6 que
excelente, el 25% menciono muy bueno y el 25% respondié bueno y el 12% menciono que regular. Ingenieria en
Gestion Empresarial el 60% respondi6 que regular y. el 40% menciono que bueno.

El trato de los empleados en la organizacién es: En Ingenieria en Electromecénica el 50% mencioné que regular,
el 38% respondi6 que muy bueno y el 12% mencion que bueno. Ingenieria en Gestion Empresarial el 60% menciono
que excelente y el 20% respondi6é que muy bueno y el 20% describi6é que bueno.

Autoevaluacion del alumno: En Ingenieria en Electromecanica el 50% menciono que excelente, el 37% respondio
que bueno y el 13% mencion que muy bueno. Ingenieria en Gestion Empresarial el 40% menciono que muy bueno,
el 40% respondi6 que bueno y el 20% mencion que regular.

De la informacion obtenida del Instrumento de evaluacion al asesor interno del Proyecto Integral de Educacion
Dual, Se evalud a los cuatro maestros que participaron dos de cada carrera. En este periodo los alumnos cursan dos
modulos de la especialidad en la organizacion. Por lo tanto, para su interpretacion y comparacion, se presenta de la
siguiente manera.

El desempefio en el médulo de la especialidad de Educacion Dual es:

IEM: El docente uno en el desempefio del modulo de la especialidad de acuerdo a la percepcion de los alumnos
muestra area de oportunidad. Y el docente dos esta entre bueno y excelente.

IGEM: El docente uno su desempeifio del modulo de la especialidad fluctia entre bueno y muy bueno. No obstante,
en el caso del docente dos si presenta area de oportunidad para la mejora de su desempeiio.

(Le aporta los conocimientos necesarios que le complementen a su titulacién académica?:

IEM: La mayoria de los alumnos estan de acuerdo que sus asesores internos les aportan los conocimientos necesarios
que les complementan a su titulacién académica.

IGEM: En el caso de los docentes de Gestion Empresarial, el docente uno segiin la percepcion de los alumnos su
aportacion de los conocimientos necesarios para complementar su titulacion académica es de acuerdo a totalmente de
acuerdo.Sin embargo en el caso del docente dos se muestran areas de oportunidad en el rubro.

(Su formacidn estd actualizada y vinculada de acuerdo a su especialidad?:

IEM: La mayoria de los alumnos percibe que sus docentes tienen una formacion y actualizacién vinculada a su
especialidad dado que esta fluctua entre de acuerdo y totalmente de acuerdo.

IGEM: Los alumnos perciben que el docente uno tiene una formacion y actualizacion vinculada a su especialidad
dado que esta fluctia entre de acuerdo y totalmente de acuerdo.No obstante, en el caso de docente dos se presentan
areas de oportunidad en el rubro.

Asiste de manera constante a la organizacion para revisar su avance:

IEM: En el caso del docente uno no apoyo en una de las empresas ya que en su evaluacion asi se manifiesta.
IGEM: De acuerdo a la percepcion de los alumnos los docentes requieren tener una mayor presencia en la
organizacion para supervisar el avance en su proceso de desarrollo.
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Mantiene contacto y lo ayuda a comprender su proceso en la empresa:

IEM: Los asesores internos los alumno estan de acuerdo que mantiene un contacto y lo ayuda a comprender su
proceso en la empresa.

IGEM: existen area de oportunidad en cuanto a mantener el contacto y su ayuda en la compresion de los procesos de
la empresa.

Las actividades que le asigna corresponden de acuerdo a su programa de estudio.

IEM: Las actividades que desarrollaron en los modulos uno y dos de acuerdo a la percepcion de los alumnos el 88
por ciento estan de acuerdo que corresponden las actividades del programa de estudio

IGEM: hay una discrepancia en cuanto a la percepcion del alumno en cuanto a las actividades que realizan sus
asesores internos de acuerdo al programa de la carrera, al primer docente lo evaluan entre totalmente de acuerdo y de
acuerdo, no obstante, en el caso del docente dos la percepcion del alumno muestra una manifestacion en desacuerdo.

De la informacion obtenida del Instrumento de evaluacion al asesor externo, los alumnosevaluaron los siguientes
puntos: 1. Es un trabajador técnicamente calificado. 2.Se encuentra comprometido con su educacion. 3.Mantiene un
contacto directo con usted. 4.Lo ayuda a entender y a fomentar sus indices de responsabilidad. 5.Le fomenta la
capacidad para trabajar en equipo. 6.Lo apoya a solventar problemas con eficiencia. 7.Lo orienta para una correcta
toma de decisiones.8.Lo ayuda en el desarrollo de su personalidad como practicante dual.

Asesor externo de la organizacion 1: Los dos alumnos expresaron que estaban totalmente de acuerdo en los
puntos que se evaluaron.

Asesor externo de la organizacion 2: Alumno 1 expreso que estaba totalmente de acuerdo en todos los puntos que
se evaluaron. El alumno 2 expreso que estaba totalmente de acuerdo solo en los puntos 2, 3, 7 y 8, en los puntos 1, 4,
5 y 6 manifestd que estaba de acuerdo.

Asesor externo de la organizacion 3: Los dos alumnos de la carrera de Ingenieria en Electromecanica expresaron
que estaban totalmente de acuerdo en los puntos que se evaluaron.Los dos alumnos de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial expresaron que estaban totalmente de acuerdoen los puntos 1, 3,4, 5 y 6. Diferenciando sus
puntos de vista en los puntos 2, 7 y 8 en la que manifestaron estar entre totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Asesor externo de la organizacion 4: Los dos alumnos de la carrera de Ingenieria en Electromecéanica expresaron
estartotalmente de acuerdo en los puntos 1, 5 y 6 que se evaluaron, diferenciando su percepcion en los puntos 2, 3, 7
y 8 en la que manifestaron estar entre totalmente de acuerdo y solo de acuerdo.Los tres alumnos de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial solo coincidieron estar totalmente de acuerdo en el primer punto. Diferenciando
sus respuestas en los demas puntos a evaluar.

La informacion obtenida del instrumento de Evaluacion de Competencias Genéricas por parte del asesor externo,
donde se evaluaron si: 1. Asiste puntualmente en el horario establecido. 2. Trabaja en equipo y se comunica de forma
efectiva (oral y escrita). 3. Tiene iniciativa para colaborar. 4. Propone mejoras al proyecto. 5. Es ordenado y cumple
satisfactoriamente con las actividades encomendadas en los tiempos establecidos.6. Demuestra liderazgo en su
actuar.7. Demuestra conocimiento en el area de su especialidad. 8. Manifiesta la capacidad para actuar en nuevas
situaciones.9. Demuestra: identificar, plantear, y resolver problemas.10. Muestra la capacidad para la toma de
decisiones.11. Expresa la capacidad para la critica y autocritica.12. Posee habilidad para la solucion de problemas.
13. Tiene la capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Conclusiones

Con la intencidn de responder a la pregunta: ;Qué tan funcional a resultado el PIED?, y por realizar una
valoracion para hacer ajustes al proyecto en caso de requerirse, se ha observado que los alumnos perciben el estar
adquiriendo competencias en el area laboral de acuerdo a su perfil de formacion. Sobre su grado de satisfaccion,
existen alumnos de ambas carreras que su experiencia en este proceso no ha sido el que esperaban. Hacen mencion
sobre la congruencia entre las materias tedricas que cursan en la institucion y las practicas que realizan en la
organizacion. Ademas, consideran que la distribucion del tiempo para asistir a las clases es bueno.

El apoyo de los docentes de la especialidad dual fue catalogado entre muy bueno y excelente por alrededor del
60%, sin embargo, cuando se les pregunto por el apoyo del personal administrativo sus respuestas fueron muy
dispersas. Sobre los modulos de la especialidad los alumnos de la carrera de IGEM estuvieron de acuerdo que son
adecuados, sin embargo los de IEM solo al 75% lo considero asi. Les gustaria que les ofrecieran en la institucion
educativa informatica especialmente Excel los alumnos de IGEM, no obstante, los de IEM hacen la observacion que
las materias que llevan estan bien pero que les gustaria que fueran mas practicas para poder aportar mas en la
empresa. Para la mayoria de los alumnos se ha cumplido las expectativas que tenian sobre su formacion profesional
en la organizacion.

Alrededor del 60% contesto que muchas veces han sentido el nivel de exigencia de la calidad acorde a la
formacion profesional. Y que el nivel de pertinencia de las competencias acordes a las necesidades de la region es
muy bueno. Sin embargo, cuando se les pregunto por la distribucion del tiempo para asistir a la organizacién las
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respuestas fueron muy dispensas en ese sentido. Asi como también, el trato de los empleados de las organizaciones.
En este punto del proyecto, la autoevaluacion que los alumnos se hacen sobre su participacion no es homogénea.

Respecto a los resultados observados de la evaluacion que hacen los alumnos sobre sus asesores internos, o sea,
los docentes de la especialidad, los resultados resultaron interesantes porque en las dos carreras coincidié que tenian
un docente y una docente. Y la evaluacion en si favorecid a las profesoras, presentdndose areas de oportunidad para
los profesores.

No obstante, en el caso de los asesores externos los alumnos en general los evaluaron entre estar totalmente de
acuerdo y muy de acuerdo en que ellos eran trabajadores técnicamente calificados, comprometidos con la educacion
de los alumnos, mantienen un contacto directo con ellos, les ayudan a fomentar sus indices de responsabilidad y el
trabajo en equipo, los apoyan a solventar los problemas, los orientan en la toma de decisiones y los ayudan en el
desarrollo de su personalidad.

Los resultados arrojados de las evaluaciones que llevaron a cabo los asesores externos a los alumnos sobre las
competencias genéricas de estos son entre notables y bueno aproximadamente al 80%, se puede facilmente observar
que existen alumnos con areas de oportunidad para mejorar o en el peor de los casos considerar que la Educacion
Dual no es para ellos.

Recomendaciones

Hasta el dia de hoy, no se cuenta con un patrén para determinar quiénes son los alumnos idéneos para ingresar al
Proyecto Integral de Educacion Dual. Los grupos pilotos que han participado han sido por su propia voluntad, a este
respecto cabe sefialar que en este ultimo grupo existen dos alumnos que a pocos meses de haber ingresado fueron
contratados por la empresa hasta que terminen con su formacion profesional en la empresa. Se le pregunto a la
empresa los motivos por los cuales fueron seleccionados y comentaron que por su competencia de puntualidad y
responsabilidad, ser comprometidos los hizo candidatos idoneos para integrarlos a su empresa. También, existen
alumnos a punto de ser dados de baja del proyecto dado que no han demostrado compromiso ni puntualidad asi la
empresa.
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La Metacognicion y el logro de competencias especificas en el
perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial

Carlos Velazquez Marquez. Ing.!, MDU. Rosa Alor Francisco'
Dra. Elsa Noemi Palomo Morales'! y Dra. Maria Elisa Espinosa Valdés'

Resumen— Se analiza la relacion entre la metacognicion como un proceso de aprender a aprender, partiendo del
propio razonamiento y el logro de competencias profesionales especificas y genéricas de un programa de estudios de
Ingenieria en Gestion Empresarial. De acuerdo con John Flavell (1976) se consideran 4 elementos: a) Conocimientos
metacognitivos, referidos a la persona, la tarea y las estrategias. B) experiencias metacognitivas, Pensamientos,
sensaciones, emociones que acompaiian la actividad cognitiva. C) Metas cognitivas, fines que nos proponemos en una u
otra situaciéon D) estrategias, actividades que promueven el aprendizaje cognitivo y metacognitivo. A partir de referentes
tedricos se plantea la factibilidad de elaborar una propuesta de intervencion e interaccion entre el profesor y el estudiante,
en cuanto a diseiio, planeacion e implementacion de abordaje de contenidos especificos y genéricos con base a estrategias
metacognitivas.

Palabras clave— Metacognicion, Competencias, Estrategias, Contenidos especificos y genéricos.
Introduccion

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un binomio de interactivo entre dos elementos centrales representados por el
estudiante y el profesor, influenciados por el método, la estrategia de abordaje de los contenidos, las metas
cognitivas, las experiencias pasadas y presentes tanto individuales como grupales; nada es ajeno, todo influye y todo
tiene que ver con el logro de una competencia. El presente trabajo representa la busqueda de referentes tedricos que
sustenten la factibilidad de elaborar una propuesta de abordaje de los contenidos del programa de estudios, de la
materia de Ingenieria de Procesos, con el enfoque en competencias profesionales y cuyo perfil de egreso se evalua
en funcion del logro de un conjunto de competencias genéricas y especificas. El planteamiento principal sostiene que
las estrategias de enseflanza influyen en el logro de las competencias, en funciéon de un disefio basado en un analisis
de los procesos metacognitivos. Se pretende a futuro, a partir de esta fundamentacion teorica, elaborar una
instrumentacion didactica que aborde los contenidos con estrategias didacticas basadas en la metacognicion y
observe los resultados en el logro de las competencias tanto genéricas como especificas.

Cuerpo Principal
La metacognicion estd asociada con términos como la metamemoria: Se denomina metamemoria a los
conocimientos y procesos cognitivos que tiene la persona sobre todo lo relativo a la memoria. En la memoria se
distinguen, asimismo, entre actividades de almacenamiento y de recuperacion. Como sus propios nombres indican,
las actividades de almacenamiento sitllan informacion en la memoria mientras que las actividades de recuperacion
escogen informacion de la memoria. Almacenar significa atender, codificar, memorizar, estudiar y cosas por el
estilo; «aprender» suele ser un buen sinénimo. Recuperar significa reconocer, recordar, reconstruir el «recuerdo» de
lo que se almacenado anteriormente (Flavell, 1985: 277-279). Se entiende que en el proceso de almacenar y
recuperar conocimientos sera necesario adquirir habilidades y estrategias para identificar experiencias de recuerdo y
olvido. John Flavell (1985) denomina a la metacognicion como la “cognicion acerca de la cognicion”. Establece que
el desarrollo de las habilidades metacognoscitivas desempefia un papel importante en muchos tipos de actividad
cognoscitiva como: persuasion oral, comprension lectora, la recepcion, la atencion, la solucion de problemas y
diversas formas de autocontrol (Flavell, 1985: 104).
De esta definicion pueden destacarse dos notas distintivas de la metacognicion, una, su contenido y, otra, su funcion.
En cuanto al contenido, decir que la metacognicion es un proceso relacionado con el conocimiento que puede
alcanzar el sujeto de sus propios procesos mentales o de la informacion sobre la que éstos se ejercen. En cuanto a la
funcién, decir que el hecho de poder acceder a los propios procesos cognitivos permite a quien conoce un mejor
control de su actividad.
En ese sentido, se puede aceptar que sus dos principales elementos integrantes son: la conciencia del propio
conocimiento y sus procesos, y el control o regulacion que sobre éstos se ejerce, ya que existe una referencia
explicita al conocimiento que los sujetos tienen de la cantidad y calidad de sus conocimientos y sus procesos
cognitivos, y, ademas, del control que ejercen sobre los mismos. Flavell (1977) lo utiliza para referirse al hecho de
que un proceso mental, un conocimiento, se refleja sobre si mismo, como la imagen en un espejo. Por ejemplo, el
conocimiento de que algo se sabe o no se sabe, el conocimiento de las mejores estrategias para memorizar, de las

ISSN 1946-5351 3591
Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

estrategias para mantener la atencion sobre algo en particular o para aprender algo de lo leido o escuchado.

En el trabajo de Solaz Portolés et al (2011) encontramos claramente definida lo siguiente: Desde el punto de vista
de la psicologia cognitiva el aprendizaje depende de la capacidad de procesar la informacion y de una base de
conocimientos apoyada sobre habilidades cognitivas y metacognitivas. Las estrategias cognitivas y metacognitivas
estan intimamente relacionadas en tanto que ambas estan implicadas en la cognicién humana; sin embargo, son
conceptualmente distintas. Asi, de acuerdo con Correa, Castro y Lira, las estrategias cognitivas son modalidades de
trabajo intelectual que permiten adquirir, codificar y recuperar la informacion; y las estrategias metacognitivas son
mediaciones del proceso cognitivo que permiten hacer consciente y autorregular dicho procesamiento, tomando
decisiones mas efectivas y logrando un aprendizaje en profundidad. Flavell, por su parte, afirma que la funcion
principal de una estrategia cognitiva es ayudar a alcanzar la meta de cualquier empresa cognitiva y una estrategia
metacognitiva tiene como funcién informar sobre la empresa o el propio progreso. Las primeras ayudan a hacer un
progreso cognitivo y las segundas a controlarlo. En este sentido, Weinstein y Meyer sostienen que una estrategia
cognitiva es un plan para movilizar recursos cognitivos, como por ejemplo las acciones que se pueden realizar para
conseguir retener informacién en la memoria a largo plazo y tenerla accesible, asi como las que pueden llevar a cabo
para organizar la informacion y buscar relaciones. Tanto las estrategias metacognitivas como las cognitivas necesitan
de determinadas habilidades, de voluntad y de autorregulacion, aunque las metacognitivas tienen al menos un rasgo
diferenciador: no son especificas para una determinada situacion, por el contrario, estdn basadas en habilidades
genéricas.

Estas estrategias metacognitivas se focalizan principalmente en la planificacion para llevar a cabo, controlar y
evaluar los procesos cognitivos. En los estudios citados por Solaz Portolés et al (2011) Chi, Bassok, Lewis, Reimann
y Glaser se pone de manifiesto que puede encontrarse una amplia variedad en el conocimiento y uso exitoso de
estrategias cognitivas y metacognitivas. Por su parte, Bielaczyc, Pirolli y Brown en una investigacion llevada a cabo
con estudiantes de alta capacidad, encontraron que estos estudiantes no conocian necesariamente los conocimientos,
los modos de procesar la informacién o las estrategias implicadas en actividades de alto nivel cognitivo, como por
ejemplo la resolucion de problemas. Ademas, mostraron que aquellos estudiantes a los que se ensefiaban estrategias
cognitivas y metacognitivas mejoraban significativamente en las tareas de aprendizaje cuando las aplicaban. De
acuerdo con Sternberg citado por Solaz Portolés et al (2011) hay buenas razones para pensar que el desarrollo
mediante un adecuado planteamiento didactico de habilidades cognitivas y metacognitivas prepara a los estudiantes
para aprender a aprender. No obstante, se ha de tener presente que estas habilidades dependen de la voluntad y la
autorregulacion del estudiante, y que éstas solamente pueden ser adquiridas a través del aprendizaje individual sobre
uno mismo y nuestras destrezas, con la correspondiente carga de (auto) responsabilidad que esto comporta.

En Flavell (1979), distingue lo que se 1lama "teoria de la mente" y "metacognicion”, reservando este ultimo término
para el conocimiento de los propios procesos y contenidos mentales. Una segunda distincion trajo considerables
consecuencias metodoldgicas, aunque aparece débilmente esbozada en Flavell (1979) cuando distingue, por una
parte, entre conocimiento del sujeto, de la tarea y de las estrategias y, por otra, lo que denomina experiencia
metacognitiva. Posteriormente, Flavell (1985) desarrolld en mayor profundidad esta diferenciacion al acoger la
distincion propuesta por el filésofo Ryle (1949), entre conocimiento declarativo (saber qué) y conocimiento
procedural (saber como).

Muchos investigadores comenzaron a aplicar el concepto de metacognicién a otros procesos cognitivos como la
atencion, la comunicacion, la comprension y la produccion lingiiistica. Surgieron asi términos como "metatencion",
"metacomunicacion”, y, por parte de los psicolingiiistas, "metacomprension”, "metaproduccion”, etc. A ello se
agrego6 el resurgimiento del concepto "metalingiiistica", esta vez asociado a conciencia metalingiiistica y no como la
utilizé originalmente Jackobson (1977) relacionado a las funciones del lenguaje.

Estudios pioneros, realizados por Flavell, citado por Peronard Marianne (2005) referidos a la memoria, buscaban
descubrir cudnto sabian los niflos acerca de la dificultad relativa de memorizar algo (proyectivo), cudndo creian
haberlo memorizado (retrospectivo) y qué estrategias conocian para ayudarse a memorizar (introspectivo).
Utilizando nifios de diversas edades, llegaron a la conclusion de que los juicios de los sujetos acerca de la memoria a
menudo eran errados pero que, con la edad, estos errores disminuian y los juicios se hacian mas certeros; en otras
palabras, que la introspeccion y expresion de la metacognicion se hacian mas acertadas.

Asi mismo es importante considerar los resultados obtenidos en la investigacion de Peronard, Marianne. (2005). La
metacognicion como herramienta didactica. Publicada por la Revista signos, cuyo objetivo fue comprobar si ensefiar
metaconocimientos relativos a los textos escritos y simultaneamente aplicandolos y reflexionando sobre lo hecho, es
posible mejorar la comprension y la produccion de textos escritos en alumnos de 2° afio de ensefianza secundaria. Se
us6 el disefio semi—experimental con grupo experimental y grupo control. Se elaboraron cuatro pruebas: de
comprension, produccion, metacomprension y metaproduccion. Basado en el modelo de comprension y en el de
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Hayes de produccion, se elaboré un material para una intervencion didactica en 10 cursos considerados grupo
experimental. Después de su aplicacion, se pudo comprobar que la intervencion aumentd considerablemente el
conocimiento.

En la investigacion de Solaz Portolés et al (2011) sobre la influencia de las estrategias y la motivaciéon en la
resolucion de problemas: implicaciones para la ensefianza se analiza el papel de las estrategias y de la motivacion
de los estudiantes en la resolucion de problemas mediante una revision bibliografica que cubre diferentes areas de
conocimiento. Se distinguen dos tipos de estrategias en resoluciéon de problemas, las cognitivas y las metacognitivas,
y se incide especialmente, por su relevancia, en las metacognitivas. Se destaca, asimismo, la influencia de la
motivacién en el éxito en la resolucion de problemas. A partir de toda la informacion recopilada, se extraen las
oportunas consecuencias didacticas.

Flavell (1987) supone un conocimiento de tipo factual y declarativo, proponiendo una taxonomia para la
comprension de su dominio. Las diversas fuentes de este conocimiento se encuentran en la variabilidad y diversidad
de los datos que proporcionan los comportamientos inteligentes inter e intraindividuales, en las actividades que
ejecutamos y en las estrategias con que abordamos dichas actividades.

Entre las tres fuentes de conocimiento mencionadas se establecen conexiones o relaciones que constituyen la esencia
de la actividad metacognitiva, entendida como capacidad de combinar y equilibrar interactivamente las siguientes
variables: de la persona, de la tarea y de la estrategia.

Las variables de la persona permiten diferenciar los propios procesos mentales de los ajenos, pero teniendo en
cuenta que existen elementos comunes para ambos. Se construyen a lo largo del desarrollo y nos permiten valorar en
cada momento lo que conocemos o no, el grado de certeza o las limitaciones del conocimiento que poseemos sobre
algo o sobre nosotros mismos, pudiéndose distinguir tres apartados:

Variables personales interindividuales, conocimientos o creencias que nos formamos de nosotros mismos en
comparacion con las que llevan a cabo otras personas.

Variables personales intraindividuales, conocimientos o creencias que tenemos sobre la diferenciacion interior en
comparacion con los demas: conocimiento de los intereses, aptitudes, tendencias y gustos propios y ajenos.

Variables universales, conocimiento sobre aspectos generales de la cognicion humana (teorias), proporcionados por
el conocimiento popular, la ciencia, la técnica, la tecnologia o el arte.

Las variables de la tarea aluden a la naturaleza de la informacion que maneja el sujeto cuando reconoce que dicha
informacion puede afectar a su proceso de conocimiento. El conocimiento de las variables que definen la tarea
(amplitud, grado de dificultad, etc.), ayuda a determinar o seleccionar los procedimientos para su resolucion. Y, de
igual forma que en las variables de la persona, la comprension de la influencia de estas variables también se adquiere
de modo progresivo con el desarrollo evolutivo de los sujetos.

Las variables de la estrategia suponen una reflexion sobre las estrategias cognitivas y metacognitivas empleadas por
el sujeto. Son procedimientos que permiten ir de una situacion a otra, relacionar unas tareas con otras y conseguir asi
objetivos y metas; son, en suma, procedimientos de resolucion.

Entre ellas, a grandes rasgos, podemos distinguir dos grupos: cognitivas y metacognitivas. Las primeras, serian
aquellas que se requieren para que el individuo progrese o amplie su conocimiento y, las segundas, para controlar ese
progreso o ampliacion, asegurandole que el aprendizaje que esta realizando va en la direccidon correcta, suponiendo
el aspecto procedimental del control del conocimiento.

Para efectos de elaborar un planteamiento entre estrategias, metacognicion y logro de competencias, se retoma lo
citado por Herrera Clavero et al (2012) en el Programa para el desarrollo intelectual (Cogniciéon-Metacognicion)PDI-
HR, considerando el aprendizaje como un proceso de comunicacion, las estrategias de aprendizaje son un protocolo
fundamental o marco organizativo de las comunicaciones, utilizado por los estudiantes para mejorar la recepcion y
facilitar el procesamiento de la informacion que sobre el tema les va llegando (Gulick, 1979, p. 249).

Para Gonzalez y Tur6n (1992, p. 388), las estrategias de aprendizaje son procesos, planes de accion, generales o
especificos, que sirven de base para facilitar el aprendizaje y conocimiento cuando realizamos distintas tareas
intelectuales. Denominadas por Paris (1990) habilidades bajo consideracion (skills); es decir, capacidades,
destrezas o acciones que el sujeto, como un estratega, selecciona y utiliza consciente y deliberadamente para alcanzar
unas metas particulares.

Se han identificado numerosas estrategias de aprendizaje cuyo desarrollo capacita a los alumnos para ser aprendices
independientes, creativos y eficientes, con capacidad para resolver problemas. Entrenandolos adecuadamente en
dichas estrategias pueden mejorar su rendimiento cognitivo y paliar muchas de las dificultades que se les presentan,
especialmente, a los de rendimiento académico bajo. Siguiendo a los investigadores de mayor relieve en este campo
(Flavell, 1976; Dansereau, 1985; Weinstein y Underwood, 1985; Weinstein y Mayer, 1986; Beltran, 1986; Pintrich,
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1989, Monereo, 1991; Gonzalez y Touron, 1992; Justicia, 1996), las podriamos clasificar en tres grandes categorias:
primarias, secundarias y versatiles.

Estrategias primarias.Son aquellas que operan directamente sobre la informacion: recogiendo, analizando,
comprendiendo, procesando y guardando informacion en la memoria, para, posteriormente, poder recuperarla y
utilizarla donde, cuando y como convenga. En general, éstas son las siguientes:

Cognitivas (microestrategias): Facilitadoras del conocimiento.

Atencion: Exploracion, fragmentacion, seleccion y contradistractoras.

Comprension (técnicas o habilidades de trabajo intelectual): Captacion de ideas, subrayado, traduccion a lenguaje
propio y resumen, graficos, redes, esquemas y mapas conceptuales. A través del manejo del lenguaje oral y escrito
(velocidad, exactitud, comprension)

Elaboracion: Preguntas, metaforas, analogias, organizadores, apuntes y mnemotecnias.

Memorizacion/Recuperacion (técnicas o habilidades de estudio): Codificacion y generacion de respuestas. Como
ejemplo clasico y basico, el método 3R: Leer, recitar y revisar (read, recite, review). U otros tantos, como el nuestro
propio, L-L/S-T/R-R-R : Tras haber entendido los enunciados o titulos de cada bloque de contenido o nucleo
conceptual de informacion, centrarse exclusivamente en el primer apartado leyéndolo comprensivamente, volver a
leer subrayando, traducir a palabras propias resumiendo, recitar y repasar/revisar; y, asi, sucesivamente con cada
bloque de contenidos.

Metacognitivas (macroestrategias): Facilitadoras del conocimiento, de la cantidad y calidad de conocimiento que se
tiene (productos), su control, su direccion y su aplicacion a la resolucion de problemas, tareas, etc. (procesos).
Conocimiento del conocimiento: de la persona, de la tarea y de la estrategia.

Control de los procesos cognitivos:

Planificacion: Disefio de los pasos a dar.

Autorregulacion: Seguir cada paso planificado.

Evaluacion: Valorar cada paso individualmente y en conjunto.

Reorganizacion (feedback): Modificar pasos erroneos hasta lograr los objetivos.

Anticipacion (forward): Avanzar o adelantarse a nuevos aprendizajes.

Con la fundamentacion anterior haremos referencia al otro elemento fundamental en este planteamiento, la
competencia profesional de los programas de estudio de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Tecnolodgico Nacional de México; a partir de octubre de 2015, el TECNM emite el documento normativo del modelo
de educacion dual, el cual busca en su implementacion una estrategia curricular que tiene como propdsito contribuir
a la formacion de profesionistas mediante la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales en un ambiente
de aprendizaje académico -laboral mediante actividades basadas en un plan formativo, desarrollado en coordinacion
con las empresas, organizaciones o dependencias gubernamentales del entorno, propiciando asi la integracion
estratégica de los estudiantes al sector productivo.

El TecNM mantiene como referencia el Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formaciéon y desarrollo de
competencias profesionales (DGEST, 2012) el cual orienta el proceso educativo central a la formacion de
profesionales que impulsen la actividad productiva en cada region del pais, la investigacion cientifica, la innovacion
tecnologica, la transferencia de tecnologias, la creatividad y el emprendedurismo para alcanzar un mayor desarrollo
social, econémico, cultural y humano.

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias profesionales (DGEST, 2012), se
sustenta en las tres dimensiones esenciales del proceso educativo: La dimension filoséfica: Que se centra en la
reflexion trascendental del hombre, la realidad, el conocimiento y la educaciéon como componentes que permiten al
ser humano en su etapa de formacion académica, identificarse como persona, ciudadano y profesional capaz de
participar, con actitud ética, en la construcciéon de una sociedad democratica, equitativa y justa. La dimension
académica: Que asume los referentes tedricos de la construccion del conocimiento, del aprendizaje significativo y
colaborativo, de la mediacion y la evaluacion efectiva y de la practica de las habilidades adquiridas, que se inscriben
en dos perspectivas psicopedagogicas: sociocultural y estructuralista. La dimension organizacional: Que tiene como
conectores esenciales la vision y la mision del TecNM, y en cuyo campo, la gestion por procesos y la administracion
educativa despliegan una perspectiva de excelencia sustentada en el alto desempefio y en el liderazgo
transformacional.

Son muchos los conceptos y definiciones para los vocablos profesion, competencia profesional, y formacion y
desarrollo de competencias profesionales. Sin cerrar la puerta a otros criterios que enriquecen el significado de éstos,
los explicaremos para los efectos y los fines que se pretenden alcanzar con el Modelo Educativo para el Siglo XXI:
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Formacion y desarrollo de competencias profesionales. Con estos propositos, aceptamos que la competencia
profesional, como la moneda al acufiarse, conjuga dos cualidades inseparables: Una es la académica, cuyo fin es que

la persona adquiera, valore, integre y aplique de forma estratégica un conjunto de conocimientos, procedimientos y
actitudes que den sustento a un desempefio pertinente, eficiente y adaptable ante escenarios laborales heterogéneos y
cambiantes. Otra, la de la practica profesional, cuyo objetivo es que la persona egrese de la institucion educativa con
la capacidad para decidir y actuar con un criterio eficaz, razonado, ético y oportuno, en una situacion determinada.
Entendemos que la competencia profesional es una configuracion intelectual que integra en su estructura y
funcionamiento una forma de pensar, el manejo de conocimientos formales, y un conjunto de recursos
procedimentales y actitudinales de caracter 1til y practico, en tanto que la profesion la definimos como una practica
social caracterizada por una serie de actividades que se desarrollan con base en un conjunto de conocimientos
especializados, capacidades.

Con el fin de aproximarnos a una conceptuacion que permita un mejor enfoque de lo que se aborda en este plano, la
preparacion profesional abarca la formacion de competencias genéricas y especificas. Las competencias genéricas —
instrumentales, interpersonales y sistémicas— son comunes a todas las profesiones, y hacen factible que el estudiante
aprenda, establezca relaciones interpersonales y actie con autonomia y sentido ético; mientras que las competencias
especificas son propias de cada profesion, es decir, saberes y quehaceres aplicables a un ambito profesional y social
determinado.

Se concibe el aprendizaje como un proceso espiral de caracter sociocultural y psicoldgico, cuya gestacion y
desarrollo esenciales requieren del quehacer intelectual, pues de éste depende la incorporacion cognitiva de
elementos de la realidad, la creacion y transformacion figurada y real de estructuras y esquemas de pensamiento y
accion, llevados de un grado a otro en esa espiral, para la construccién y sistematizacion del conocimiento.
Componentes imprescindibles de este proceso son el pensamiento y el lenguaje, que ademas de ser los medios de
expresion del intelecto, son mecanismos de simbolizaciéon que hacen posibles la interiorizacion y abstraccion de
experiencias concretas resultantes de la interaccion del individuo con el objeto de conocimiento. En el aprendizaje, la
accion de pensar asocia y conecta, a su vez, procesos especificos de percepcion, atenciéon, memoria, motivacion,
emocion, imaginacion, analisis, sintesis, deduccion, induccién, y otros; en tanto que el lenguaje, como codigo y
sistema de comunicacion, permite estructurar y entrelazar significados con significantes para representar al
pensamiento, construir a su vez codigos, procesos y sistemas conceptuales de comunicaciéon que facilitan el
intercambio de experiencias, asi como manifestar el aprendizaje mismo logrado, desarrollando mecanismos que van
de la practica a la teoria y de ésta nuevamente a la practica, asi como de lo concreto real a lo abstracto y de lo
abstracto a lo concreto pensado, en un continuum que encarna la espiral enunciada. Ahora bien, como proceso
constructivo, el aprendizaje requiere de la voluntad del individuo para conocer, gestionar informacién, usar
mecanismos intelectuales y herramientas culturales (lenguaje oral y escrito), exteriorizar y comprometer actitudes e
interactuar con otros en el manejo de saberes para la aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas.

Como protagonista de este proceso, el individuo forja y desarrolla una capacidad metacognitiva —es decir, la de
pensar sobre su propio pensamiento—; capacidad que le permite —en sus estadios de evolucidn, socializacion y
formacion humana y académica— ser reflexivo y autocritico sobre su aprender y lo aprendido; acceder a instrumentos
que permitan mejorar su desempefio social y académico; apropiarse del medio para manejar, en el futuro, situaciones
nuevas e impredecibles; conocimientos en distintos contextos y desarrollar actividades de investigacion; en sintesis,
aprender a aprender. En este encadenamiento de componentes, durante la formacion y desarrollo de competencias se
generan evidencias que dan cuenta tanto del proceso mismo como del nivel de desempefio alcanzado, y que permiten
una evaluacion continua. Las evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales tienen sentido en su conjunto
e interrelacion, por lo que es necesario considerarlas de forma integral desde la instrumentacion didactica.

Los programas de estudio incorporan contenidos de caracter conceptual, procedimental y actitudinal vigentes,
pertinentes y oportunos, coherentemente amalgamados, con el fin de que el quehacer didactico se enriquezca y se
logren resultados sinérgicos, es decir, donde el todo es mas que la suma de sus partes. Estos contenidos, al
organizarse con criterios logicos y epistemoldgicos configuran conjuntos significativos y estructurados de
conocimientos denominados programas de estudio para la formacion y desarrollo de competencias profesionales.

Comentarios Finales
A partir del referente tedrico sobre la metacognicion y el contexto de las competencias profesionales, se concluye
que es factible elaborar la instrumentacion didactica del programa de estudios de la materia de Ingenieria de Procesos
de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial que oferta el Tecnologico Nacional de México; basado en
estrategias metacognitivas en el abordaje de los contenidos y que a partir de los resultados experimentales se observe
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si contribuyen en el desarrollo de la competencia especifica que consiste en aplicar los elementos de la ingenieria de
procesos, favoreciendo la productividad en un ambiente organizacional, con una orientacion sistémica y sustentable
para la toma de decisiones en forma efectiva.

Asi como el desarrollo de las competencias genéricas de: Capacidad de andlisis y sintesis, capacidad de organizar y
planificar, habilidades basicas de manejo de la computadora, habilidad para buscar y analizar informaciéon
proveniente de fuentes diversas, soluciéon de problemas y toma de decisiones.
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Pulvimetalurgia: Una Alternativa para el Desarrollo Economico

Carlos Velazquez Marquez. Ing.!, MDU. Rosa Alor Francisco'
Dra. Maria Elisa Espinosa Valdés' Rosa Angélica Velazquez Alor VY

Resumen— México, desde la época colonial e incluso, desde antes de ésta, en algunas de sus regiones ha adoptado
patrones bastante distintivos econémicamente y en estos tiempos ha cobrado preponderancia la industria petrolera a la
vez que se elabora un andamiaje legal que regulara su comportamiento futuro, mientras se mece en el juego estratégico de
la economia internacional, que poco interés parece tener en los efectos severos que nos ocasionan sus embates.

En este escenario se hace vital buscar alternativas innovadoras que generen desarrollo econémico mediante la creacién
de cadenas productivas de alto valor agregado. Este trabajo es una propuesta para participar en la metalurgia de polvos,
un mercado de billones de délares en el que por el momento no hemos mostrado el suficiente interés.

Palabras clave—Pulvimetalurgia, metalurgia de polvos, sinterizacién, desarrollo economico de México.
Introducciéon

La economia mexicana hoy en dia, presenta un dramatico comportamiento en el que a pesar de que se considera
oficialmente como no dependiente del petréleo, parecieran correlacionarse estrechamente: el valor del peso, al valor
internacional que tiene el barril de la mezcla mexicana del hidrocarburo. Los altibajos econémicos han sido tema de
académicos (Loria Diaz Eduardo, 2001), asi como analistas financieros (Lera Mejia Jorge Alfredo, 2014). Su
comportamiento historico resulta complejo e interesante mientras que en los tiempos recientes ha sido menos
estudiado.

La tematica que se trata en este trabajo, esta relacionada a una tecnologia que a pesar de tener varios siglos de
existencia, aun continta desarrollandose en el mundo y sus expectativas son bastante prometedoras mientras que en
nuestro pais es escaza su produccion y por los beneficios econémicos que brinda constituye en si una propuesta a
atender de manera seria y comprometida.

La exposicion aborda de manera inicial y breve, no podria hacerse de otra manera, algunos de los aspectos
econdmicos mas relevantes de México con el proposito de entender de una manera sencilla las causas que nos han
colocado en las condiciones en que nos encontramos. También las posibilidades que se presentan para realizar
aportaciones que propicien nuestro desarrollo como nacion.

En otro apartado se explica lo relacionado a la metalurgia de polvos, su proceso y productos que pueden
obtenerse, asi como sus ventajas y desventajas.

Finalmente se presenta el impacto econémico que tiene en el mundo esta tecnologia y las razones por las que
debe de verse con sumo interés, aprovechando la corriente del progreso en lugar de luchar en contra de ella.

La economia en el México prehispanico, colonial y en el moderno.

El poderio econdmico del México prehispanico se ubicod en la zona del Valle de México, donde se establecieron
los mexicas, procedentes de Aztlan, de acuerdo al “Coédice Boturini” o “Tira de la Peregrinacion”. Si bien el
territorio nacional fue ocupado por una gama de pueblos, donde el que se desarrolld de manera mas temprana fue el
olmeca, el de conocimientos mas avanzados fue el maya, la region del Altiplano Central fue propicia para que el
pueblo mexica, ultimo en llegar a esta zona y que se asentara en un islote del lago de Texcoco, en el momento que se
conoce como periodo “Postclasico” que va del 1325 a 1521 de nuestra era, alcanzara rapidamente su posicion y
también lo fue su organizacion social en la que habia un supremo gobernante, clases sociales con funciones
claramente definidas, un sistema educativo, un ejército bien organizado y una casta religiosa que se encargaba de las
ceremonias rituales y la direccion de las escuelas. Su economia se basé principalmente, en la agricultura, el comercio
basado en el trueque y la recaudacion de impuestos de los pueblos que conquistaban. Esto caracterizd las zonas
economicas del México con un centro de gravedad ubicado en el imperio azteca que busco de manera reiterada el
sur, zona econdémicamente mas rentable y no las improductivas tierras del norte (Bueno Bravo, Isabel, 2012).

Tras la caida del imperio azteca, la politica econéomica de Espafia en la Colonia fue obstaculizar el proceso 16gico en
todos sus aspectos. Establecio el régimen de propiedad privada de la tierra e impulsé el latifundismo laico y
eclesiastico, prohibio ciertos cultivos, favorecié el monopolio y el estanco como medio de impedir el libre comercio,
protegio la industria metropolitana evitando la creacion de una industria nacional y monopolizé el trafico del
comercio exterior (Carrasco Davila Alan, http://www.eumed.net/eve/resum/06-04/acd.htm). La ruptura de la
estructura socioecondmica que existia y la imposicion de otra distinta e ineficiente en la cual la actividad mas
importante de la Nueva Espafa fue la mineria del oro y la plata, desarticuldé por completo la compleja trama entre la
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capital azteca y los pueblos que controlaba. La época colonial tuvo problemas financieros en fechas cercanas a lo que
seria su término y se recrudecieron con el inicio de la Guerra de Independencia (Coastworth, 1992).

Como nacién independiente, no mejoraron las cosas en México y se presentaron problemas que hasta entonces no
existian, entre otros: el endeudamiento externo. La desigualdad persistié6 como lo fue bajo el dominio espafiol y es
hasta 1860 y 1877 que la economia tuvo un repunte: Para 1910 la economia se acelerd y hubo un fuerte impulso en
varios rubros, en contraparte, el 80% de la poblacion no sabia leer ni escribir, la riqueza, al igual que la tierra estaba
concentrada en pocas manos. En 1990 el producto interno bruto (PIB) de las entidades mas rezagadas era del 52,7%
del ingreso por habitante a nivel nacional, 20 afios después cayd a 46,2 %. Las causas: escasa innovacion, baja
productividad y fragil desarrollo econémico. La necesidad de divisas y la demanda del petrdleo hicieron que el
gobierno decidiera incrementar de manera rapida los ingresos mediante el aumento de la plataforma de produccion
petrolifera, esto si bien en un momento llegd a parecer que era el camino, en otro resulté no ser asi, petrolizar la
economia parece no ser adecuado cuando es precisamente el objetivo estratégico de muchas naciones, resulta cada
vez mas dificil su extraccion y es un recurso no renovable. Desde 1967 hasta 1988 el gobierno federal impulsé la
explotacion de los mantos petroliferos, también lo hizo con la creacion de importantisimos complejos petroquimicos.
Sin embargo, el pais no completd la cadena productiva del petréleo y gran parte de su produccion se comercializa
como materia prima para obtener las necesarias divisas. Esas materias primas son transformadas en diversos
productos en el extranjero y son devueltas a nuestro pais donde recuperan su inversion y el valor agregado. En 2006
la deuda neta total representaba el 18% del PIB, en agosto de 2015 represento casi el 33%. En junio del mismo afio la
deuda total neta sumo 5,817 billones de pesos (Luna Carmen, 2015). El 60% de los municipios con niveles de
marginacion alto o muy alto estan localizados en el sur del pais, mientras que el 2.2% se ubica en la frontera Norte
(Gaceta Parlamentaria, Numero 4372-VII). El mismo documento cita que los estados del sur presentan una
competitividad 12.4% mas baja que el promedio nacional. Todo lo anterior indica que es urgente y de vital
importancia que el sur de nuestro pais transforme su estructura econémica de bajo nivel y bastante convencional, a
otra de innovacion y alto valor agregado.

Precisamente estas mismas consideraciones fueron recopiladas en consulta nacional y plasmadas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 por el gobierno de la republica, constitucionalmente electo para el mismo periodo.
En ese documento se registraron enfoques, estrategias y acciones para incrementar la cobertura y calidad de la
infraestructura necesaria para elevar la productividad de la economia, lograr una plataforma estratégica para el
fortalecimiento de encadenamientos productivos, economias de escala y mayor eficiencia entre sus miembros,
Impulsar el desarrollo de la region Sur-Sureste mediante una politica integral que fortalezca los fundamentos de su
economia, aumentar su productividad y vincularla efectivamente con el resto del pais. Estos elementos comienzan a
concretarse cuando el pleno de la Camara de Diputados aprobo el 14 de diciembre del 2015 el dictamen con proyecto
de decreto que expide la Ley Federal de Zonas Econémicas Especiales, las cuales propiciaran el crecimiento
econdmico sostenible, sustentable y equilibrado de las regiones del pais con mayores rezagos y permitird que los
distintos actores del desarrollo se organicen para promover la creacion de cadenas productivas que involucren
operaciones y procesos especializados que integren productos complejos y de alto valor agregado, para generar de
esta manera otras empresas de suministro y logistica en torno a las primeras hasta lograr una masa critica.
Detonadores de este desarrollo seran: el corredor transistmico Coatzacoalcos-Salina Cruz y la construccion de
gasoductos a los estados de Oaxaca y Chiapas, obras que constituyen parte de la infraestructura necesaria para que
para esto suceda. Se requiere también, de propuestas que hagan participar a la sociedad en general. La manufactura
hoy en dia, es una medida del desarrollo de los pueblos, asi gracias a ésta China y la India constituyen ejemplos de
las economias emergentes. En este sentido y como una de las muchas propuestas requeridas, se presenta este trabajo
donde la pulvimetalurgia o metalurgia de polvos es considerada factible a desarrollar por las caracteristicas propias
que tiene y su alto impacto econémico y tecnoldgico en el mundo.

La pulvimetalurgia o metalurgia de polvos.

Es un método para producir partes por compresion y moldeado de polvos metalicos y posteriormente o de manera
simultanea la sinterizacion, creando objetos coherentes. Esto incluye la fabricacion de los polvos, pruebas y pasos
para el manejo. Comunmente se le abrevia P/M. En el afio 2006 la Minerals, Metals and Materials Society (TMS)
promovié entre sus asociados, una macroencuesta donde 900 socios eligieron los principales hitos en Ciencia e
Ingenieria de Materiales. Los resultados se publicaron en TMS Annual Meeting en febrero de 2007, también en
internet en (http://www.materialmoments.org/) y en su revista mensual JOM De los 100 “grandes momentos”, entre
los nominados que tienen que ver con la Tecnologia de Polvos se mencionan: la columna de Delhi, en la India,
misma que se estima fue construida en el afio 400. De base hierro, forjada en un momento histérico donde no era
posible fundirla y que a pesar de encontrarse expuesta a la intemperie, ha permanecido siglos sin corroerse,
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presentando un asombroso buen estado en fechas actuales. En 1909, William D. Coolidge desarrolla alambre de
Wolframio ductil, mediante pulvimetalurgia, para filamentos de bombillas incandescentes. Supone la expansion de
la bombilla eléctrica y el nacimiento de la pulvimetalurgia moderna. En 1923, Karl Schroter (ingeniero jefe de
Osram) inventa los carburos cementados. Nace la Widia (abreviatura del aleman wie diamant “como el diamante”)
y revoluciona la industria con nuevas herramientas de corte, este nuevo material se conoce también como cermets,
de las siglas inglesas ceramic metal, un ejemplo de este es el obtenido de la mezcla del carburo de wolframio con
cobalto. Las tecnologias de polvo se aplican también a cerdamicos, lo que hizo posible que en 1987, Paul Chu
desarrollara un 6xido cerdmico superconductor a 90° K basado en la estructura YBa2CusO7x. Abriendo la posibilidad
del uso industrial de los superconductores.

El proceso.

De los procesos metallrgicos, la pulvimetalurgia resulta ser una manufactura verdaderamente flexible por
disponer de un abanico bastante amplio de variantes en cada uno de los pasos para la obtencién de los productos.
La figura 1 muestra de manera general el proceso que se sigue en la consolidacion pulvimetalurgica. No se muestra
el total de variaciones que pudieran existir pues en la actualidad se realizan investigaciones que incorporan nuevos
materiales y rutas para consolidar el producto.

Meétodos de Obtencion de Propiedades fisicas
produccion los polvos y quimicas
Alta y baja energia Dosificacion y Aditivos
mezcla lubricantes

Prensado mecanico
o hidraulico

Compactacion

Uniaxial o biaxial
Isostatico en frio

Atmosfera Sinteri ., Horno fijo o
controlada 1nterizacion continuo, isostatico
Tratamientos Operaciones de Acabados
térmicos acabado superficiales

Figura 1. Proceso para la obtencion de productos pulvimetaltirgicos.
Fuente: Elaboracion propia

Obtencion de los polvos. La naturaleza de la procedencia de los polvos es fundamental en las propiedades
deseadas en el producto final, pueden ser obtenidos por atomizacion en la que un chorro de metal fundido choca con
un fluido a alta presion convirtiéndolo en una lluvia de finas particulas, los metales pueden ser: Aluminio, bronce,
hierro, acero inoxidable, superaleaciones. La atomizacion pudiera realizarse en agua, si no existe reaccion con los
polvos, gas, vacio, mediante boquillas y en forma centrifuga, disco rotatorio o ultrasonica. Los gases pueden ser Ar,
N», He. Aqui se determinan: el tamafio, la forma, distribuciéon granulométrica, estructura interna, dureza, fluidez,
capacidad de empaquetamiento. También existen otras vias de obtencién como molienda, electrolisis, quimica.

holding
chamber

gas

T\ collection ) &4 < 7 g
chamber { y
-~ . —

Fig. 2 Esquema de atomizacion por gas, a la derecha los polvos

powder

Fig. 3 Productos obtenidos
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Dosificacion y mezcla de los polvos

Se preparan las porciones de los diversos componentes que se integraran al producto final segun el disefio deseado
para el producto, el cual pudiera ser ordinario o muy especial segun sus aplicaciones. El proceso puede realizarse con
baja o alta energia, segln si se desea tan solo una mezcla bastante homogénea o generando otros materiales in situ,
producto de reacciones quimicas en solido, aqui podra agregarse estearatos como lubricante u otros productos que
controlen las reacciones en los casos de alta energia y se podra tener o no el control de la atmosfera.

Compactacion.

Es una operacion bastante importante, su proposito es comprimir los polvos en la forma deseada para hacerlos
manejables, la densidad podra ser cercana a la del producto final. El método convencional es el prensado, el cual
puede hacerse mediante troqueles. Isostatica en frio o caliente, formado de alta energia-rapidez, forjado, extrusion, El
producto sera un compacto con baja resistencia al que se le denomina “verde”.

Sinterizacion.

Es el proceso de tratamiento térmico, con o sin aplicacion de presion externa, de un sistema de particulas
individuales que pueden ser metalicas, ceramicas o poliméricas en forma de un aglomerado poroso compacto
(previamente conformado), con el objeto de transformarlo en un producto denso que evoluciona hacia un estado de
maxima compactacion, con densidad muy cercana a la teérica y porosidad practicamente nula y resistente, como
resultado de la union por difusién atdmica o coalescencia entre las particulas adyacentes del material, sin que se
llegue a la fusion total. La sinterizacion es el proceso en el que se consolidan los productos pulvimetalirgicos y es
conveniente que los polvos que ingresen al proceso se encuentren libres de 6xidos que desfavorecen la difusion de
los atomos existentes en la frontera de una particula a otra y el empleo de atmdsferas protectoras.

Operaciones de acabado.

Las piezas sinterizadas, de acuerdo a las necesidades, pueden recibir operaciones adicionales, tales como: el
recalibrado para ajustar sus dimensiones, en esta operacion la pieza sinterizada se coloca en un troquel que tiene las
medidas finales requeridas y ahi se ajusta el producto reduciendo la dimension de los poros que permanecian después
de la sinterizacion. En otras piezas, tras la sinterizacion y aprovechando la porosidad intercomunicada se realiza la
impregnacion e infiltracion con aceite u otro fluido como en los cojinetes autolubricados, asi también puede
realizarse tratamientos térmicos, acabados superficiales como el cromado u otros que se realizan en materiales
obtenidos por fundicién o forja.

Productos que se obtienen por P/M

Las variantes que se tienen en la pulvimetalurgia, desde la obtencion de los polvos como en las etapas
subsecuentes y hasta la consolidacion, permiten ofrecer una gama de productos que pueden algunos tener
propiedades incluso inferiores a la forja y la fundiciéon y otros pueden competir con las del diamante. La Tabla 1
contiene ejemplos de productos pulvimetalirgicos. Se ha introducido cambios en la técnica que generaron otras mas
diferenciadas como MIM (Metal Injection Moulding) en la cual los polvos metalicos se inyectan conjuntamente con
un polimero en un molde para darles forma, a continuacion se elimina el polimero y se sinteriza la pieza para
infiltrarla con un metal con punto de fusion mas bajo que el principal lo que incrementa su resistencia. El fenémeno
de la sinterizacion de polvos metalicos también es aprovechado en la técnica SLS, Sinterizacion Selectiva por Laser.
Técnica 3D y capa a capa en la cual los polvos son consolidados por un laser de CO2 en un sistema CNC.

Tabla 1. Productos obtenidos por la metalurgia de polvos

Alambre de wolframio y filamento de lampara

Bimetales termostaticos

Herramientas de carburo

Varillas y electrodos de soldar

Escobillas de generador

Filtros porosos

Cojinetes

Medallas, medallones y monedas

Contactos eléctricos

Aleaciones dentales

Aleaciones de recargue

Aceros de herramientas

Recubrimientos de frenos

Inserciones de chispa

Piezas para ldmparas de radio

Polvos para metalizar con pistola

Engranajes

Herramientas de diamante

Células fotoeléctricas

Anticatodos para tubos de rayos X

Fotocélulas de selenio

Imanes Permanentes

Implantes de cadera, forceps, amalgamas

Escudos, filtros, receptores

Nota Fuente: Adaptado de Morral F.R., Jimeno E y Molera P. (2004).
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Ventajas Desventajas
No se desperdicia material Los polvos son caros y dificiles de almacenar
La produccién de carburos sinterizados, cojinetes | Algunos productos pueden fabricarse por otros
porosos y bimetalicos de capas moldeadas, solo se | procedimientos mas econoémicamente.
puede producir por medio de este proceso.
Precision dimensional y buen acabado Elevado costo de las matrices de compactacion.
Tiempo de fabricacion corto y costos reducidos. Caracteristicas mecanicas inferiores debido a la

porosidad del material.

Piezas imposibles por otros medios: porosidad | Limitaciones de disefio: seccion uniforme en la
controlada, mezcla de metales y no metales | direccion de compactado, espesor de la pieza, etc.
(ceramicos)

No se requieren operarios con alta capacidad. Algunos polvos de granos finos presentan riesgo de

explosion, como aluminio, magnesio, zirconio y titanio

Razones econdmicas de la propuesta

La manufactura genera riqueza y la pulvimetalurgia es una tecnologia con un mercado en continuo crecimiento
donde los principales consumidores son: Los Estados Unidos de Norteamérica, seguido de Europa y Japon. Los
metales mas empleados son: el hierro, acero y en menor escala los de aluminio y cobre.

El ahorro de energia en el proceso, menor nimero de operaciones necesarias, el casi nulo desperdicio de
materiales y la posibilidad de automatizar el proceso, resulta en un menor costo de produccion que lo hace atractivo a
nivel industrial. En la elaboracion de productos pulvimetalirgicos a nivel mundial ocupan los primeros lugares: los
Estados Unidos, Japon y Europa. En América latina sobresale Brasil que también ocupa a nivel mundial, la posicion
25 como productor de pulvimetalurgia y México no tiene presencia en el mercado. Del reducido niimero de empresas
existentes solo una se declara 100% mexicana y opera con serios problemas.

Meéxico se ha destacado a nivel mundial como exportador automotriz pues el ranking de la Organizacion
Internacional de Constructores de Automoviles (OICA), integrado por 40 paises, de los 10 mayores productores
ocup6 en 2014, el sitio nimero 8, una posicion después de Brasil y dos por encima de Canada. Mientras que al final
del 2016 se espera ocupar el sexto puesto del top segin anuncié el Presidente de la Asociacion Mexicana de la
Industria Automotriz (AMIA). El 70% de la produccion automotriz es absorbida por los Estados Unidos de
Norteamérica y México ha roto sus propios records, por lo que se espera que para 2017 ocupe el tercer sitio en el
mundo. Esto debiera ser mejor atendido, pues el 80% de la produccion pulvimetaltrgica en el mundo se destina al
ensamble de automotores. Si México no tiene capacidad para atender la demanda de partes automotrices con
tecnologia P/M, es seguro que alguien mas lo estara haciendo.

En el corto plazo, la industria automotriz esta dispuesta a afrontar el reto y absorber la demanda en el momento en
que Asia ha perdido el paso, es necesario abastecer los suministros que requiere incrementando la cadena productiva.
Las condiciones son propicias pero requiere que el gobierno, empresarios, instituciones educativas, agrupaciones de
profesionales y centros de investigacion, actuen en conjunto para determinar otros polos de desarrollo.

Mientras tanto, Japon ha disminuido la venta de autos, sin embargo no la de productos pulvimetalirgicos, como
ejemplo se cita a Mitsubishi Materials Corp (MMC) quien en el cierre de ventas consolidadas, del periodo de seis
meses, finalizado el 30 de septiembre de 2015, fue 110.5 billones de pesos, aproximadamente. Asi también se
encuentra Sumitomo Electric Industries, Ltd (SEI) con base en Itami, Osaka, Japdn; cuyas ventas del grupo,
reportadas para el periodo de abril a septiembre de 2015, fueron de 224.2 millones de pesos mexicanos.

De acuerdo al andlisis realizado y considerando el alto valor que adquieren en el mercado los productos derivados
de la pulvimetalurgia se concluye que es una alternativa rentable que podria favorecer el desarrollo econdémico con la
enorme ventaja de compartir la frontera con el consumidor nimero uno de productos pulvimetalurgicos.
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ERGONOMIA INFORMATICA. UN ESTUDIO DE CASO EN LA
USBI COATZACOALCOS

José Antonio Vergara Camacho', Oreste Pimentel Reyes?,
Maria Guadalupe Aguirre Aleman® y Enrique Ramirez Nazariega*

RESUMEN

La ergonomia en informatica es la disciplina que estudia el diseiio, espacios y puestos de trabajo con el fin de que los
usuarios de los equipos de computo puedan realizar sus actividades de manera comoda, segura y eficiente. Con base a lo
interior esta investigacion esta enfocada a indagar la ergonomia en la Unidad de servicios bibliotecarios y de informacion
(USBI), describiendo de igual manera cuales son aquellos padecimientos que a largo plazo podria causar el mal uso de la
ergonomia informatica en la organizacion. Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo con disefio transaccional tomando
como muestra a 12 empleados de dicha empresa, utilizando la técnica de recoleccion de datos cuestionario, analizado y
validado con el 0.85 por el Alfa de Cronbach, detectando que los empleados de la USBI no hacen uso correcto de la ergonomia
en informatica por lo que puede llevar a una productividad baja y probabilidades de desarrollar enfermedades como artritis,
artrosis e incluso el sindrome del tinel Carpio.

Palabras clave— Ergonomia informatica, personal, mobiliario, postura, enfermedades.

INTRODUCCION

Actualmente el uso de los equipos informaticos es de vital importancia en trabajos de oficina y escolares y como
en cualquier otro trabajo, el uso excesivo del mismo causa dafios fisiologicos y psicologicos que requieren solucion
por lo que la ley de prevencion de riesgos ha implementado normas que seran modificados conforme vayan
surgiendo cambios en la tecnologia de los equipos informaticos.

Los tiempos globalizantes demandan el uso de la tecnologia y gracias a la sustitucién de la maquina de escribir por
las computadoras se han implementado nuevas formas de trabajo por lo que empresas, universidades y cualquier
otra persona que domina el uso de las computadoras y adoptan su uso, agilizan y facilitan su trabajo reduciendo
tiempo y costos. Las empresas actualmente buscan mayor productividad en sus empleados, por consiguiente buscan
diferentes alternativas para poder lograrlo, uno de ellos es contar con productos ergondmicos ya que si un empleado
se siente comodo en su area de trabajo, realizara su trabajo con mayor eficacia y eficiencia, en el menor tiempo
posible, es por eso que tener productos ergonémicos y hacer el correcto uso de los mismos traera una ventaja
competitiva para las empresas.

Ergonomia

El termino ergonomia se deriva de las palabras griegas “ergon” que significa trabajo, y “nomos”, leyes naturales, por
lo que literalmente significa “leyes del trabajo”, y podemos decir que es la actividad de caracter multidisciplinar que
se encarga del estudio de la conducta y las actividades de las personas, con la finalidad de adecuar los productos,
sistemas, puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios, buscando
optimizar su eficacia, seguridad y confort (McCormick, 1990)
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Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos, México, Coordinador del programa internacionalizacion. jvergara@uv.mx
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Hay diversos antecedentes de la preocupacion por las condiciones de trabajo y las consecuencias que presentaban
sobre la salud humana, como por ejemplo, la publicacion de 1713 de Bernardino Ramazinni (1633-1714), en el
suplemento que hizo a su publicacion “De Morbis Artificum”, que podria traducirse como “La Ergonomia Pégina 4
de 104 muerte en los trabajadores”, donde documentd desde un punto de vista médico la relaciéon que observo entre
el trabajo y los dafios miisculo-esqueléticos que éste favorecia. (Ramazinni, 1713)

Ergonomia informatica

La ergonomia informatica es una ciencia moderna que se encarga de estudiar todo lo relacionado al bienestar,
comodidad y seguridad de los usuarios de sistemas computacionales. Ademas permite analizar la influencia y
repercusiones de dichos sistemas y del ambiente laboral en la salud de los usuarios, asi como en su productividad.
(Razo, 2002)

Segiin las normas de la ergonomia en el trabajo (Graw, 2015)
La ergonomia en los espacios de trabajo.

El puesto de trabajo es el area en el que el empleado desempeiia sus tareas diarias. Es de vital importancia que el
puesto de trabajo cuente con un buen disefio para evitar problemas de salud relacionados con condiciones laborales
ineficientes.

Mobiliario

El adecuado mobiliario de oficina tal como silla, escritorio, monitor y entre otros componentes son de vital
importancia en el area de trabajo, puesto la correcta postura y el uso de estos influyen sobre la salud de los usuarios,
por lo tanto deben de tomarse algunas precauciones y recomendaciones en el uso de las misma.

Silla

Es fundamental que la silla que se utilizara en el puesto de trabajo cuente con las siguientes caracteristicas.Que sea
de altura regulable para respetar los angulos de 90 grados en cadera, rodilla y tobillo, Bebe tener apoyo en raquis
lumbo-dorsal para relajar la espalda y disminuir la presion entre los discos intervertebrales y respetar un espacio
detras de las rodillas para no irrumpir la circulacion en los miembros inferiores y referentemente la silla debe ser
giratoria, con apoya brazos y con rueditas, para facilitarnos el movimiento dentro de la oficina.

Monitor

Debera estar puesto justamente frente al usuario donde la parte superior del mismo, quede situado a la altura de los
0jos, para tener una correcta postura de la cabeza y evitar inclinaciones

Situar el monitor a una distancia aproximada de 50 a 55 cm de los ojos, Colocarla en un lugar en donde no le
provoque reflejos por luminarias, ventanas, etc. Ajustar la resolucion del mismo y el monitor debe estar frente al
usuario, no de lado del escritorio o alguna otra posicion, pues estaremos forzando la posicion natural del trabajo.

Teclado y Mouse

Deben estar altura de los codos, de esta manera se evita posiciones forzadas, de las misma manera el teclado debera
estar a la altura de las mufiecas, hacer uso del teclado en una posicion inadecuada puede provocar problemas en la
columna del usuario. De la misma manera el mouse debe situarse de tal forma en el que se pueda hacer uso de ¢l con
libertad y facilidad.

Iluminacién

Ubicar correctamente los equipos para evitar el reflejo directo, procure obtener un nivel de luminosidad similar a la
del monitor y elegir una mesa de manera que se reduzcan los reflejos.

Problemas musculares derivados del uso de equipos de computo

. Dolor de cuello y espalda: Es originada por pasar un tiempo prolongado en sillas poco comodas. Pero no
solo esto la origina, también la posicion del monitor, ya que si esta no esta en la posiciéon adecuada en cuanto a
nuestro campo visual, eso provoca que forcemos los musculos del cuello y la espalda. El mobiliario de oficina debe
tener respaldada la columna vertebral desde el inicio hasta su base. No toda la responsabilidad decae en la mobiliaria,
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también cabe la posibilidad de que los problemas de salud musculares sean derivados de las malas posturas que el
usuario puede tomar en las sillas.

. Dolor de muiieca: Es causado por realizar trabajo repetitivo, y una de estas es trabajar con la computadora
en el caso de escribir en el teclado y utilizar el raton. Estas acciones repetitivas, al parecer inofensivas suelen afectar
después de muchas sesiones de largas horas.

Sindrome del tinel de Carpio: Una de las lesiones mas frecuentes por movimientos repetitivos es sindrome el
tanel carpiano. Este se produce cuando el nervio que va del antebrazo a la mano (y, para ello, atraviesa el 'tunel' de la
muileca), se comprime como consecuencia de la hinchazén y la inflamacién de los tendones y ligamentos. Segun los
expertos, es una lesion que puede ser muy molesta, en algunos casos bastante dolorosos, produciendo pinchazos y,
sobre todo, pérdida de movilidad y fuerza de la mano. Si quien lo sufre no toma las medidas oportunas, puede
incluso llegar a perder del todo la movilidad en la zona afectada. (Hernandez, 2007).

La importancia de la ergonomia en la empresa

Se estima que algunas profesionales ejecutan a diario frente a la computadora entre 12,000 y 333,000 movimientos
de cabeza y ojos, de 4,000 a 17,000 reacciones de pupilas y unas 30,000 pulsaciones de teclado. (Tenzer, 2001)

A la par de la introduccion de las computadoras se ha visto la necesidad de conocer los diferentes y posibles
efectos sobre la salud de los usuarios. Por este motivo en varios paises se han venido desarrollando investigaciones
en torno a este tipo de problema, motivadas tanto por lo masivo del uso de esta

Herramienta de trabajo, como por las caracteristicas de los dafios que se han asociado al trabajo con equipo de
computo.

Muchas veces la concepcion de los puestos de trabajo se realiza sin la consideraciéon de un estudio de ergonomia,
por lo que se incrementa la aparicion de trastornos musculo esqueléticos asociados al trabajo. De acuerdo con los
registros de enfermedades ocupacionales en Venezuela, de INPSASEL, solo para el afio 2006 se registraron un total
de 6529 casos concernientes a enfermedades relacionadas al trabajo, de las cuales un 74,13% esta asociado a la
aparicion de trastornos musculo-esqueléticos. (El Instituto Nacional de Prevencién, 2015).

Cada dia son mas evidentes las consecuencias negativas que produce un centro de trabajo o puesto de trabajo mal
disefiado para la salud de los trabajadores y para la propia productividad de la empresa. Ante esta situacion, en los
ultimos afios, algunos trabajadores, sindicatos, empleadores, fabricantes e investigadores han empezado a prestar
atencion a la ERGONOMIA para proteger la salud y la comodidad de los trabajadores y para aumentar la
productividad en los centros de trabajo. (Boletin de seguridad y salud laboral, 2015).

Hipétesis:

La aplicacion de la ergonomia informatica en el personal de la USBI podra evitar enfermedades a largo plazo e
incluso aumentar la productividad de los mismos.

Obijetivo:

Identificar si los empleados de la USBI aplican la ergonomia informatica en su trabajo.

Descripcion del Método

Tipo de estudio: Se aplico un estudio con enfoque cuantitativo y disefio transaccional descriptivo; El
instrumento de 12 items utilizado en la recoleccion de datos, fue validado y se obtuvo un nivel de confianza de 0.87
en el Alfa de Cronbach. El analisis para obtener, analizar y formular resultados se llevd a cabo con el software
estadistico SPSS.

Poblacién: Se trabajo sobre 10 empleados de las areas de oficina, especificamente de la Unidad de Servicios
Bibliotecarios y de informacion (USBI),

Variables de estudio:
Independientes: Iluminacién, mobiliario y enfermedades. Y Dependientes: Empleado

RESULTADOS:
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Tabla 1: Horas por dia que utiliza la computadora

En esta tabla se puede apreciar que el 80 % de los empleados de la USBI trabajan mas de 4 horas al dia, y el otro 20
% trabajan 2 y 3 horas al dia consecutivamente, por lo que se puede decir que la mayoria podria presentar cansancio
por el uso de su equipo informatico

Al utilizar el equipo de computo por un lapso mayor a 2 horas sin levantarme, presento dolor o
molestia en partes del cuerpo.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 4 40.0 400 40.0
Vélidos Lamayoria de las veces [ 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Tabla 2. Molestias al Utilizar la computadora

En esta tabla de contingencia se puede apreciar que en la totalidad de los empleados de la USBI presenta algtn tipo
de molestia al estar mas de 2 horas utilizando su computadora, por lo que se puede decir que no hacen uso de las
normas de la ergonomia informatica, o no toman un descanso de 10 o 15 minutos el cual es de vital importancia.

Tabla 3. Tipo de dolores que presentan

En esta tabla se puede apreciar que el 50 % de los empleados presentan dolores de espalda al hacer uso de su
computadora de oficina por un tiempo prolongado, pero el 40% de los empleados presenta dolor de espalda o dolor
de cuello, solo el 10 % de los empleados respondieron que presentan especificamente dolor de cuello

Siente que su posiura es la cormecta (Espalda recta, muslos a 90°, cabeza y cuello en posicidn
recta) con el mobiliario de su equipo de computo.

Frocuencia | Porcentaje Parcentaje Porcentaje
valide acumulade
Siempre 1 10.0 10.0 10.0
La mayoris| de las veces 3 00 300 40.0
Vilides  Algunas veces 3 300 300 0.0
Pocas veces 3 30.0 300 100.0
Tatal 10 100.0 100.0

Tabla 4. Postura correcta

En esta tabla se puede apreciar que el 60 % de los empleados afirman que no tiene una postura correcta, incluyendo
la espalda recta, cabeza y cuello. Es por eso que por consecuente presentaran molestias y dolores, solo el 20 % hace
uso correcto de postura, y el 10 % dice que algunas veces lo hace.
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El uso frecuente del mouse (raton) te ha do algin mal en tus 0
Frecuencia | Porcentsje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
La mayoria de las veces 4 400 400 400
. Algunas veces 3 30.0 30.0 700 |
Vascos Nuncs 3 30.0 300 100.0
Total 10 100.0 100.0

Tabla 5. Uso del Mouse, ha causado algiin malestar

Mediante esta tabla de contingencia se puede interpretar que el 70 % de los empleados de la USBI presentan dolores
en las mufiecas estando en durante un tiempo prolongado en su equipo de computo, el 30% de los empleados
confirman que no presentan ningdn tipo de dolor en sus muiiecas.

Durante el uso del equipo de computo, tus antebrazos, mufecas, manos estan en linea recta
| Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 2 20.0 20.0 20.0
La mayoria de las veces 1 10.0 10.0 30.0
Algunas veces 2 200 20.0 50.0
Validos
Pocas veces 4 40.0 400 30.0
Nunca 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Tabla 6. Posiciones en linea recta

Con esta tabla de contingencia se interpreta que el 20% de los empleados administrativos de la USBI se aplica una
de las normas de la ergonomia informatica.

Tabla 7. Ajusta el brillo de la computadora.

En esta tabla de contingencia se puede apreciar que el personal de la USBI no ajusta el brillo de su monitor, el 40 %
de los empleados afirman que nunca han ajustado el brillo, el 30 % dice que pocas veces los han hecho, y por
consiguiente solo el 30% si configuran el brillo de su monitor, por lo que se infiere que pueden tener problemas de
vision por el tiempo prolongado frente al monitor.

¢En su area de trabajo, la iluminacién que utiliza es de luz natural o de ldmparas de techo?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Luz Natural 3 30.0 30.0 300
Vilidos  Lampara de techo 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Tabla 8. Tipo de luz que ilumina el lugar

Con esta tabla se puede interpretar que el 70 % de los empleados administrativos de la USBI utilizan lamparas de
trecho, y solo el 30% prefieren utilizar la luz natural por cuestiones de ahorro de energia. Cabe mencionar que se
debe tener cuidado en donde se colocara el equipo informatico para no tener reflejos.

Se procesaron las variables en el software estadistico SPSS para obtener los estadisticos de
fiabilidad. Obteniendo con éxito .853, por lo que se interpreta que el método de
recoleccion de datos que se aplico es totalmente confiable.
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COMENTARIOS FINALES

Conclusion: Actualmente el uso de la tecnologia es de vital importancia por los que facilita el trabajo reduciendo
tiempo y costos, Las empresas buscan estrategias que aumenten sus utilidades, es por eso que buscan la comodidad
de sus empleados en cuanto a su mobiliario y espacios de trabajo, es aqui donde entra la ergonomia informatica que
estudia las actividades y comportamientos del usuario al utilizar la computadora, si un empleado tiene buena postura,
y siga las reglas ergondmicas informaticas, tenderd a cansarse menos y a disminuir enfermedades, y por consiguiente
sera mas productivo en la empresa. Se puede apreciar claramente que los empleados de la USBI, no hacen uso de las
reglas ergondmicas informaticas, y es por eso que presentan molestias al utilizar su equipo de computo y tienen la
probabilidad de desarrollar enfermedades a largo plazo, como, artritis, artrosis, y el sindrome del tinel Carpio, por
mencionar solo algunos. Es muy importante que después de 2 horas se tome un descanso de 15 minutos, de
preferencia realizar ejercicios de relajacion con el objetivo de relajar los musculos, para que al regresar al trabajo,
realicen sus actividades con normalidad y por consiguiente amentar la productividad laboral.
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Facturacion del Sistema Producto (PSGCFDISP)

L.C. Aneid Vicente Béjar !, ME. Rosendo Ordufia Hernandez?,
L.C. Ivonne Cruz Uscanga® y L.C. Natali Rivera Gonzalez*

Resumen— Se pretende conocer el funcionamiento, limitantes, y correcta aplicacién al optar por la facilidad prevista en
RMF 2015 seccion 2.7.4 Prestador de Servicios de Generacion de Comprobante Fiscal Digital a través de Internet del
Sistema Producto (PSGCFDISP), que es aquella persona moral constituida como organizacién, comité, organismo
ejecutor o asociacion, que reline a productores y comercializadores agricolas, pecuarias o pesqueras de conformidad con el
esquema denominado Sistema Producto -previsto en la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, que cuenta con autorizacion
del SAT para generar y expedir (CFDI) a sus agremiados cumpliendo con los requisitos contenidos en la ficha 123/CFF
centrandonos en el ganado bovino y en cuyo caso el prestador de Servicios autorizado es la Confederacién Nacional de
Organizaciones Ganaderas CNOG.

Palabras clave— Facturacién, Sistema Producto, PSGCFDISP, CNOG, CFDI.

Introducciéon

La ley de desarrollo Rural Sustentable publicada el 07 de diciembre del 2001 y reformada el 12 de Enero del 2012
contiene disposiciones de orden publico y estan dirigidas a: promover el desarrollo rural sustentable del pais,
propiciar un medio ambiente adecuado, en los términos del parrafo 4o. del articulo 40.; y garantizar la rectoria del
Estado y su papel en la promocion de la equidad, en los términos del articulo 25 de la Constitucion y nos define en su
articulo 3ro fraccion XXXII el Sistema Producto como el conjunto de elementos y agentes concurrentes de los
procesos productivos de productos agropecuarios, incluidos el abastecimiento de equipo técnico, insumos
productivos, recursos financieros, la produccion primaria, acopio, transformacion, distribucion y comercializacion.,
aunado a lo anterior nos indica que en su Art 151 que promovera la creacion de los comités regionales de Sistema-
Producto, cuyo objetivo central es el de planear y organizar la produccién, promover el mejoramiento de la
produccion, productividad y rentabilidad en el &mbito regional, en concordancia con lo establecido en los programas
estatales y con los acuerdos del Sistema-Producto nacional por ultimo en su articulo 152 Los Sistema-Producto en
acuerdo con sus integrantes podran convenir el establecimiento de medidas que, dentro de la normatividad vigente,
sean aplicables para el mejor desarrollo de las cadenas productivas en que participan., Por tanto la Ley de Desarrollo
Rural Sustentable nos brinda el marco adecuado para la creacion de la Facturacion Electronica especificamente del
Sector Primario apegandose al concepto de Sistema Producto.

Descripcion del Método
Transicion a la Facturacion Electronica Sistema Producto

La facturacion electronica para el sector ganadero asociado con el esquema de sistema producto fue un esquema
dificil de adoptar por las condiciones precarias y de dificil acceso a las tecnologias como el internet, luz,
computadoras, impresoras, correos electronicos, etc. Aunado a la falta de recursos econémicos de este Sector., por tal
motivo se considero seguir trabajando bajo un esquema similar al que ya se tenia adoptado respecto de la Facturacion
en papel donde las Asociaciones Ganaderas emitian por cuenta de sus agremiados las facturas que cada uno
necesitara, siempre y cuando no rebasaran de 40 VSMG elevado al afio., sin embargo esta ultima condicionante en
numerosas ocasiones no se cumplia por falta de controles adecuados. La Confederacion Nacional de Organizaciones
Ganaderas el 8 de Diciembre del 2012 obtuvo resolucion favorable donde se le otorga el reconocimiento como
Organismo que agrupa a miembros de la Cadena Productiva que funge como Proveedor Autorizado por el SAT para
brindar los servicios de facturacion electronica. Como se puede observar en la figura Numero 1 para iniciar con la
facturacion que observamos en la figura Numero 2

'L.C. Aneid Vicente Béjar es Estudiante de la Maestria en Administracion Fiscal en la Universidad Veracruzana, Campus
Veracruz, Veracruz. aneidv@hotmail.com (autor corresponsal)

2M.E. Rosendo Ordufia Herndndez es Coordinador de la Maestria en Administracion Fiscal en la Universidad Veracruzana,
Campus Veracruz, Veracruz. roorduna@uv.com

3 L.C. Ivonne Cruz Uscanga es Estudiante de la Maestria en Administracion Fiscal en la Universidad Veracruzana, Campus
Veracruz, Veracruz. icu_ivonnel5@hotmail.com

4L.C. Natali Rivera Gonzalez es Estudiante de la Maestria en Administracion Fiscal en la Universidad Veracruzana, Campus

Veracruz, Veracruz. aneidv@hotmail.com
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Figura 1 Transicion de la facturacion en papel a la Facturacion Electronica del Sistema Producto

Inscripcion al RFC de AGAPES
Para los efectos del articulo 27 del CFF, los contribuyentes personas fisicas que se dediquen exclusivamente a
actividades de produccion agricolas, silvicolas, ganaderas o pesqueras, cuyos ingresos en el ejercicio inmediato
anterior no hubieran excedido de un monto equivalente a 40 VSM general elevado al afio y que no tengan la
obligacion de presentar declaraciones periddicas, podran inscribirse en el RFC a través de las personas morales que
sean autorizadas como PCGCFDISP.

Los contribuyentes personas fisicas que opten por aplicar lo dispuesto en esta regla, deberan proporcionar a
las personas morales autorizadas como PCGCFDISP, lo siguiente:

a) Nombre y apellidos.

b) CURP o copia del acta de nacimiento.

¢) Actividad productiva agricola, silvicola, ganadera o pesquera preponderante que realizan.

d) Domicilio fiscal.

e) Escrito con firma autdgrafa en donde manifiesten su consentimiento expreso para que el PCGCFDISP ,
realice su inscripcion en el RFC y solicite al SAT lo habilite en dicho registro para poder emitir CFDI
haciendo uso de los servicios de dicho PCGCFDISP .

El formato del escrito a que se refiere este inciso, sera publicado en Portal del SAT y una vez firmado
debera ser enviado al SAT, dentro del mes siguiente a la fecha de su firma, de forma digitalizada, por el
PCGCFDISP a través del Portal del SAT, de conformidad con lo establecido en la ficha de tramite 216/CFF
denominada "Informe del consentimiento para ser inscrito en el RFC y habilitado para facturar por un proveedor de
certificacion y generacion de CFDI para el sector primario".

Personal Morales autorizadas como PCGCFDISP.
Los Prestadores de Servicios de Generacion de CFDI para los Sistemas Producto que ya cuentan con el servicio son:
a) AMECAFE (Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del Café, AC) Publicado el 01/Jul/2011 con
identificador “PAAM”
b)Confederacion Nacional de Organizaciones Ganaderas. Publicado el 19/Dic/2012 con identificador "PACN"
e Denominacion o razon social:
Confederacion Nacional de Organizaciones Ganaderas
e Nombre comercial:

CNOG
e (Clave del RFC:
CNO360914UTA
ISSN 1946-5351 3610

Vol. 8, No. 1, 2016


http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/psgcfdsp_amecafe.aspx
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/psgcfdsp_cnog.aspx

Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

e Domicilio fiscal:
Mariano Escobedo, No. 714, Col. Nueva Anzures, CP 11590, Del. Miguel Hidalgo, México, D.F.
e Sitio en Internet:
http://www.cnog.org.mx
e Fechay hora de publicaciéon de la autorizaciéon en esta pagina:
(aaaa-mm-dd hh:mm:ss)
2012-12-19 18:00:00
Nota: Conforme al Articulo Décimo Primero Transitorio de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2015, la
autorizacion para operar como PSGCFDISP surte efectos a partir del 1 de enero de 2015, siempre que se haya
presentado aviso a mas tardar el 31 de mayo de 2015, de que contintia reuniendo los requisitos

Ley de Desarrollo Sustentable

Esta Ley es reglamentaria de la Fraccion XX del Articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y es de observancia general en toda la Republica.

Sus disposiciones son de orden publico y estan dirigidas a: promover el desarrollo rural sustentable del pais,
propiciar un medio ambiente adecuado, en los términos del parrafo 4o. del articulo 4o.; y garantizar la rectoria del
Estado y su papel en la promocion de la equidad, en los términos del articulo 25 de la Constitucion.

Se considera de interés publico el desarrollo rural sustentable que incluye la planeacion y organizacion de la
produccion agropecuaria, su industrializacion y comercializacion, y de los demas bienes y servicios, y todas aquellas
acciones tendientes a la elevacion de la calidad de vida de la poblacion rural, seglin lo previsto en el articulo 26 de la
Constitucion, para lo que el Estado tendra la participacion que determina el presente ordenamiento, llevando a cabo
su regulacion y fomento en el marco de las libertades ciudadanas y obligaciones gubernamentales que establece la
Constitucion. Y nos define en su fraccion XXXII. Sistema-Producto. El conjunto de clementos y agentes
concurrentes de los procesos productivos de productos agropecuarios, incluidos el abastecimiento de equipo técnico,
insumos productivos, recursos financieros, la produccion primaria, acopio, transformacion, distribucion y
comercializacion, dando paso a la creacion de la Facturacion a través del Sector Producto que define en esta ley.

Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016
Para los efectos del articulo 29, ultimo parrafo del CFF, las personas fisicas que se dediquen exclusivamente a
actividades productivas agricolas, silvicolas, ganaderas o pesqueras, cuyos ingresos en el ejercicio inmediato anterior
no hubieran excedido de un monto equivalente a 40 VSM general elevado al afio y que no tengan la obligacion de
presentar declaraciones periodicas, podran optar por generar y expedir CFDI a través de la persona moral que cuente
con autorizacion para operar como proveedor de certificacion y generacion de CFDI para el sector primario.

Las personas fisicas que opten por generar y expedir CFDI a través de las citadas personas morales, deberan
proporcionar a las mismas, toda la informacion necesaria para que ésta genere y certifique el CFDI, incluyendo su
clave en el RFC, a efectos de que dicha persona moral pueda solicitar al SAT que la habilite en dicho registro para
poder emitir CFDI haciendo uso de los servicios de un proveedor de certificacion y generacion de CFDI para el
sector primario.

Las personas fisicas a que se refiere esta regla deberan estar inscritas en el RFC, y en caso contrario podran realizar
dicha inscripcion a través de la persona moral autorizada como proveedor de certificacion y generacion de CFDI para
el sector primario, en términos de lo dispuesto por la regla 2.4.17.

En relacion con la expedicion del CFDI usando los servicios de un proveedor de certificacion y generacion de CFDI
para el sector primario, el mecanismo de validacion de que la clave en el RFC del emisor del CFDI esté habilitado
para expedir estos comprobantes a través de un proveedor de certificacion y generacion de CFDI para el sector
primario, a que se refiere el parrafo cuarto de la regla 2.7.2.5.
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Figura 2 Esquema Vigente de Facturacion del sistema Producto para las organizaciones Ganaderas

Integrantes de la facturacion del Sistema Producto

Por todo lo anterior fundamentado entendemos que en este esquema de facturacion intervienen 4 participantes
realizando sus respectivas funciones en lo particular por una parte el Vendedor de ganado que es el propietario del
mismo y emisor del CFDI y que debido a la facilidad prevista en la ley de desarrollo sustentable puede optar por
emitir la facturacién a través de un prestador de servicio de facturacion del Sector Producto., Es necesario que el
vendedor se encuentre inscripto en el RFC y que ademas no haya rebasado los ingresos propios del sector primario
de 40 VSMG elevado al afio como lo indican las facilidades administrativas.

Por otro lado se encuentra el comprador del Ganado quien necesita deducir la adquisicion del producto que esta
comprando en este caso Ganado bovino y el cual no tiene ninguna limitante para poder utilizar dicho esquema ya que
puede deducir al 100% las adquisiciones amparadas con este tipo de comprobantes.

La CNOG (Confederacion Nacional de Organizaciones Ganaderas) al poseer la autorizacion del Servicio de
Administracion Tributaria para la emision de CFDI y contar con las aplicaciones necesarias para ofrecer el servicio y
enviar los datos el SAT, recibe las peticiones facturar de parte de la Asociacion Ganadera, verificando que el RFC
del productor exista y tenga los permisos para facturar, dichos permisos consistiran en que cuente con la actividad
del Sector primario necesaria para poder emitir el CFDI del sector producto

El ultimo integrante de esta estructura de facturacion es el SAT quien ejerce esta forma de control de los ingresos
atravez de un Padron confiable que le brinde certeza a la informacion recibida, ademas el Servicio de Admnistracion
Tributaria tiene contacto con todos los participantes de dicha facturacion al recibir la informacion en linea del CFI y
al contar con acceso a monitoreo estadistico para evaluar el desempefio
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Figura 3 Que papel juega cada uno de los participantes de la Facturacion Electronica del Sector Producto
Referencias bibliogrdficas.

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Nuevo Cédigo Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 1981 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 18-11-2015

RESOLUCION de facilidades administrativas para los sectores de contribuyentes que en la misma se sefialan para
2016 Publicada DOF 23-12-2015

LEY AGRARIA Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero de 1992
TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 09-04-2012

LEY DE DESARROLLO RURAL SUSTENTABLE Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7
de diciembre de 2001 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 12-01-2012

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudio la posibilidad de emitir CFDI a través de un PCGCFDISP donde la
literatura y la reglamentacion nos indican que dicha estructura se tendra que ajustar a ciertos parametros que es
indispensable cubrir para poder aplicar dicha facilidad. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis del
Sector Primario mismo que es conocido como el régimen de AGAPES (Régimen de Actividades Agricolas
Ganaderas Pesqueras y Silvicolas) régimen al cual solo podran pertenecer las Personas fisicas o Morales cuyo
ingreso sea cuando menos el 90% del total de sus ingresos preponderantes para lo cual nuestro

Conclusiones

Los resultados demuestran que se busco ofrecer un panorama sobre la facturacion Electronica para el Sector
Ganadero asociado con el esquema de Sistema — Producto este cambio que fue paulatino en un principio ahora esta al
100% con todos los pequefnios ganaderos, el motivo por el cual se migro a este esquema en el sector primario fue sin
duda la evasion fiscal que se tuvo en 2007 a 2009 de 45,852.00 mdp asi mismo como las operaciones inexistentes de
1,367 mdp en esa misma fraccion de tiempo en el grueso de la poblacion de contribuyentes.

Estos niimeros fueron el detonante para entrar a la facturacion Electronica inclusive tratandose del Sector
Primario sin embargo hubo la necesidad de implementar un esquema con ciertas consideraciones para dicho sector
contemplado en la Ley de Desarrollo Sustentable con la definicion de Sector Producto.
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Fue necesario implementar limitantes para poder emplear estas facilidades contempladas en la Resolucion
Miscelanea Fiscal donde indica que solo podran hacer uso de este esquema los AGAPES que no rebasen de 40
VSMG elevado al afio y que cuenten con un RFC del Sector Primario de esta forma solo los pequefios ganaderos son
quienes podran tener facilidades en la emision de sus CFDI al pertenecer a una agrupacion (Asociacion Ganadera)
que los ayuda a emitir y administrar su facturacion electronica.

Recomendaciones

Se recomienda a los pequefios productores del Sector Primario que verifiquen su estatus ante el RFC para poder
emitir su facturacion sin contratiempos los CFDI que tuvieran que entregar a sus compradores, asi mismo validar que
se encuentran en la definicion de pequefio ganadero al no rebasar de los ingresos permitidos para poder emitir CFDI
a través del Sector Producto y administrar sus folios directamente con un PAC para estar emitiendo comprobantes
Fiscales Digitales por Internet dentro del marco legal que a cada contribuyente le corresponde por sus caracteristicas
especificas

Notas Biograficas
L.C. Aneid Vicente Béjar es Estudiante de la Maestria en Administracion Fiscal en la Universidad Veracruzana, Campus
Veracruz, Veracruz. aneidv@hotmail.com (autor corresponsal)
" M.E. Rosendo Ordufia Hernandez es Coordinador de la Maestria en Administracion Fiscal en la Universidad Veracruzana,
Campus Veracruz, Veracruz. roorduna@uv.com
'L.C. Ivonne Cruz Uscanga es Estudiante de la Maestria en Administracion Fiscal en la Universidad Veracruzana, Campus
Veracruz, Veracruz. icu_ivonnel 5@hotmail.com
'L.C. Natali Rivera Gonzalez es Estudiante de la Maestria en Administracion Fiscal en la Universidad Veracruzana,
Campus Veracruz, Veracruz. aneidv@hotmail.com
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Analisis del Sistema de Pensiones en México: El Gasto Publico
Federal destinado a la Seguridad Social

Mtra. Ana Bertha Vidal Fécil!, Dr. Luis Manuel Hernandez, Dra. Beatriz Pérez Sanchez

Resumen. El Gobierno Federal de la Reptiblica Mexicana afio con afio ha destinado recursos para la seguridad social y
sus instituciones como el IMSS. e ISSSTE. Sin embargo, estos recursos no cubren con totalidad los gastos que genera la
administracion de estas instituciones y sus fondos de pensiones. Se deben implementar estrategias como la reingenieria
administrativa para hacer mas eficiente el uso de estas partidas presupuestales.

Palabras Claves. Pensiones, México, Ramo 19 y Seguridad Social.

Introduccion

Los sistemas de pensiones tienen como objetivo que los trabajadores al momento de su retiro cuenten con
recursos con los cuales puedan contar con cierto nivel de consumo. Los motivos del retiro pueden ser por invalidez,
vejez o cesantia en edad avanzada, al igual los beneficios se pueden extender a los dependientes econéomicos del
trabajador en caso de muerte de éste. En la Reptiblica de México los planes de pensiones pueden ser publicos,
privados, de tipo ocupacional o personal; en este contexto los sistemas publicos estan coordinados por los sistemas
de Seguridad Social Federal y Estatal. Los ocupacionales son ofrecidos por un nimero de empresas publicas y
privadas; en tanto que los personales son aquellos en los que voluntariamente el trabajador se adscribe por medio de
un intermediario financiero. En México los planes de pensiones varian en lo referente a los beneficios, acceso,
financiacioén y forma de administracion. La Seguridad Social administrada por el nivel federal es la que cubre la
mayor parte de la poblacion (Solis, 2000).

El Presupuesto General de Egresos de la Federacion es el documento que autoriza la Camara de Diputados
del Congreso de la Union de México, en el que se especifica la cuantia y destino de los recursos econémicos que el
Gobierno de México requiere para cumplir con sus obligaciones en cada ejercicio fiscal; en otras palabras, este
presupuesto detalla el gasto publico por orientacion, destino y tipo de gasto (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2014).

Una de las formas en que se presenta este Presupuesto es por ramos, los cuales pueden tener destinos
administrativos, autdbnomos o generales. Como ramo general se conoce al conjunto de recursos destinados a cumplir
propositos especificos que no corresponden al gasto directo de las dependencias, sino a un conjunto de partidas
presupuestales enfocadas a una misma tematica o actividad.

En el ramo 19 Aportaciones a la Seguridad Social, compone a este conjunto de ramos, en este se
presupuestan los recursos que dirige el Gobierno de la Reptiblica Mexicana al pago de las obligaciones contempladas
en materia de Seguridad Social, como las del IMSS e ISSSTE. Con el recurso de este ramo se cubren las pensiones
en curso de pago, las pensiones minimas garantizadas, los seguros que brinda el IMSS y los gastos para los
programas no contributivos. Ademas, con estos recursos se cubren las pensiones y compensaciones militares, las
aportaciones a los sistemas de pensiones que estan a cargo del Gobierno Federal y que son transferidas a las cuentas
individuales de los trabajadores asegurados (para los casos del IMSS e ISSSTE).

Desarrollo

En México, los organismos o instituciones mas importantes encargadas de la Seguridad Social son el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE).

! La Mtra. Ana Bertha Vidal Focil es Profesora Investigadora de la Division Académica de Ciencias Economico Administrativas
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Correo electronico berthafocil@hotmail.com
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En lo que respecta al Instituto Mexicano del Seguro Social, se fundo el 19 de enero de 1943 y el 06 de abril
del mismo afo se instaur6 el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social (SNTSS) (IMSS, 2011). E1 7 de
octubre de 1966 nace el Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP) como un convenio entre el IMSS y el SNTSS
para solucionar las preocupaciones por el futuro de la clase trabajadora; su reglamento se expidi6 en 1967 y se
integrod al Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) en ese mismo afio.

El Régimen de Jubilaciones y Pensiones desde su creacion ha sufrido diversos cambios, sin embargo, éstos
llevaron a que se dieran ciertos privilegios con el fin de que el partido en el poder continuara teniendo el control de
esta institucion, haciendo del IMSS una institucion politica y econdémicamente insostenible, por ello, siempre ha
existido la necesidad de una reforma integral. En el afio de 1988 se hicieron modificaciones al Régimen de
Jubilaciones y Pensiones (RJP), uno de los mas destacados fue que los trabajadores se podrian jubilar con el 100% de
su ultimo sueldo, en vez del 90% que estaba estipulado anteriormente. En esta modificacion se contempld que las
jubilaciones y pensiones aumentaran en los mismos porcentajes en que se aumenten los sueldos y prestaciones de los
trabajadores activos.

Los problemas que a lo largo del tiempo ha tenido el Régimen de Jubilaciones y Pensiones se deben a
fenémenos demograficos explicados al inicio de la investigacion, provocando aumentos en el promedio de afios con
pagos de pensiones a ex trabajadores a largo plazo, poniendo en riesgo la situacion financiera del Instituto. Uno de
los problemas centrales fue que se vinculo el derecho a la pension solamente a los afios de servicio, sin tener en
cuenta que, al momento de retirarse, cantidades crecientes de empleados aun estarian en condiciones para continuar
trabajando y aportando a la financiacion del Instituto.

A lo largo del tiempo, el fondo de jubilaciones del Instituto no se administrd correctamente, del mismo
modo que se desconoce el destino de los recursos. E1 SNTSS por medio del Contrato Colectivo de Trabajo obtuvo
mayores concesiones; otro cambio que se establecio en 1988 fue que los hombres podrian jubilarse al completarse 28
afios de servicio mientras que las mujeres a los 27 afios. Todo esto suscitd que, afios después, se diera una reforma al
régimen del IMSS, que se explicara mas adelante (Osorio, 2004).

El otro Instituto de proteccion social en México es el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), cuya fundacion data del 30 de diciembre de 1959. En 1960, el ISSSTE contaba
con 129.512 trabajadores afiliados, 11. 912 pensionistas y 346. 318 familiares; en otras palabras, tenia casi 500.000
derechohabientes. Para desempeiiar sus funciones el Instituto adquiri6é unidades hospitalarias privadas, que se
adaptaron y ampliaron. El instituto proporcionaba prestaciones que se caracterizaban por apoyar a los trabajadores y
sus dependientes econdmicos, por medio de la atencidn a niflos en guarderias, renta y venta de departamentos en
desarrollos multifamiliares, prestacion de servicios funerarios y apoyo en todos los aspectos. El 28 de diciembre de
1963, el estatuto juridico de los trabajadores al servicio del Estado fue abrogado; en la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado B del articulo 123 de la Carta Magna, en donde se
incluyeron los seguros, servicios y prestaciones. El reglamento interior del ISSSTE se aprobd en 1965 y hasta 1983
no sufrié ningun cambio (ISSSTE, 2013).

La poblacion anciana ha crecido: en 1990 este sector representaba el 4.33% de la poblacion total del pais y
para 2011 ya suponia el 6.46%. Otra variable con un comportamiento similar es la tasa de inactividad, que ha pasado
de 7.56% en 1990 ha 9.97% en el 2011. La demografia presenta, por lo tanto, un panorama donde los sistemas de
pensiones y asistenciales deben ser eficientes y eficaces para satisfacer las necesidades de una poblacion adulta
mayor en crecimiento. Sin embargo, al analizar la cobertura de pensiones en México, este indicador no respondi6
favorablemente ya que en los Glltimos afios no ha podido cubrir a mas de la mitad de la poblacion anciana. De la
misma forma, para el 2011, solo el 45% de la poblacion ocupada estaba cotizando en un sistema de pensiones. Esto
genera discusion sobre de que forma el Estado debe responder a los retos actuales en el tema de pensiones, porque si
bien los recursos son escasos, los destinados al tema de las pensiones no han tenido el impacto suficiente para elevar
la calidad de vida de los ancianos en México.

El Gobierno de México continua con el propdsito de seguir garantizando el otorgamiento de este tipo de
prestaciones, impulsando el desarrollo de esquemas de Seguridad Social mejores, con el fin de recobrar la viabilidad
financiera de las instituciones de Seguridad Social, asi como el mejoramiento de los sistemas de pensiones (Centro de
Estudios de las Finanzas Publicas, 2013; Camara de Diputados, 2009). Por lo anterior, es importante realizar un analisis
sobre el comportamiento que ha tenido la asignacion de recursos para este ramo.
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En la tabla 1 se presenta la partida presupuestal del ramo 19 de aportaciones a la seguridad del Presupuesto
de Egresos de la Federacion durante el periodo 1995-2015:

Tabla 1. Asignacion presupuestal y variacion porcentual del Ramo 19 de Aportaciones a la Seguridad Social del
Presupuesto de Egresos de la Federacion durante el periodo 1995-2015.

Ao Asignacion Ramo 19 (Millones de Incremento Porcentual
Pesos)

1995 11,255.4

| 1996 \ 17,019.3 | 51.2% \
1997 30,647.0 80.1%

| 1998 | 51,223.1 | 67.1% |
1999 67,516.2 31.8%

| 2000 | 84,644.0 | 25.4% |
2001 94,023.6 11.1%

| 2002 | 100,670.3 | 7.1% |
2003 114,365.3 13.6%

\ 2004 \ 127,563.4 \ 11.5% \
2005 147,679.3 15.8%

\ 2006 \ 177,121.5 \ 19.9% \
2007 191,994.4 8.4%

| 2008 | 190,178.7 | -0.9% |
2009 226,142.4 18.9%

| 2010 | 296,997.6 | 31.3% |
2011 325,045.6 9.4%

\ 2012 \ 368,687.7 \ 13.4% \
2013 408,730.0 10.9%

\ 2014 \ 485,720.3 \ 18.8% \
2015 501,627.3 3.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en: Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2000, El Presupuesto de Egresos de la Federacion 1995-2000, , Gobierno Federal; Gobierno Federal, para
los afios 2007-2014, Presupuesto de Egresos de la Federacion del Diario Oficial de la Federacion; Presidencia de la
Republica, Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el afio 2015.

De la misma forma, en las siguientes graficas se observa el comportamiento de esta partida presupuestal en
el periodo 1995-2015 y su variacion porcentual:
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Figura 1. Grafica del comportamiento de la asignacion presupuestal al Ramo 19.

Fuente: Elaboracion propia con base en: Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2000, El Presupuesto de Egresos de la Federacion 1995-2000, , Gobierno Federal; Gobierno Federal, para
los afios 2007-2014, Presupuesto de Egresos de la Federacion del Diario Oficial de la Federacion; Presidencia de la
Reptblica, Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el afio 2015.

Figura 2. Grafica del comportamiento de la variacion porcentual de la asignacion presupuestal al Ramo 19.

Fuente: Elaboracion propia con base en: Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2000, El Presupuesto de Egresos de la Federacion 1995-2000, , Gobierno Federal; Gobierno Federal, para
los afios 2007-2014, Presupuesto de Egresos de la Federacion del Diario Oficial de la Federacion; Presidencia de la
Republica, Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el afio 2015.
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Comentarios Finales

Solamente de 1995 al 2002 la asignacion presupuestal a este ramo se multiplicod cerca de 10 veces; ademas,
pese a las reformas en 1997, al afio siguiente a éste el incremento fue del 67 por ciento. Solo para el aflo 2008 hubo
un decremento del casi un 1 por ciento. Aunque la inflacion en el pais se ha mantenido en menos del cinco por
ciento, en la mayoria de los casos el incremento porcentual ha sido mayor a este, lo que indica que las obligaciones
del Estado en el tema de las pensiones han aumentado. Es importante precisar que, para el 2015, el incremento del
ramo 19 solo ha sido del 3.3%, lo que infiere a que las reformas llevadas a cabo por el Ejecutivo Estatal en el afio
2013 y 2014, como la fiscal y laboral, estdn dado pautas de su impacto positivo en las finanzas publicas. Sin embargo
el impacto en el bienestar de la poblacion de la tercera edad no ha tenido el mismo resultado, ya que la extensa
brecha de desigualdad y pobreza contintia siendo un problema para el desarrollo social.
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Valoracion del Autocuidado de Sedentarismo y Habitos Alimenticios
en Adolescentes de acuerdo a su indice de Masa Corporal

MCM .Rosalinda Villa Juarez!, MCM. José Félix Nava Nava?, MCE. Margarita Viveros Salgado®, Lic en Enf. Laura
Reyes Martinez*, Lic En Enf. Jazmin Yuridia Betancourt Popoca’,

Resumen: Objetivo: valorar la escala de requisitos de autocuidado de sedentarismo y malos habitos
alimenticios en adolescentes de acuerdo a su indice de masa corporal, se realizé un estudio de tipo
cuantitativo, transversal y retrospectivo. Se utiliz6 la Escala de Requisitos de Autocuidado (ERA), de Roldan
(2011) basada en Orem. Hubo mayor grado de sobrepeso en hombres, pero mayor obesidad en las mujeres.
En la escala ERA los adolescentes se encontraron en un sistema de enfermeria parcialmente compensatorio, al
igual que los requisitos “aporte suficiente de agua y alimento” y “equilibrio entre la actividad y reposo”.
Debido a que los adolescentes estan en desarrollo no han consolidado su agencia de autocuidado, son
dependientes de sus padres, los que transmiten informacion para su estilo de vida.

Palabras claves: Autocuidado, Adolescentes, sobrepeso, obesidad, indice de masa corporal

Introduccion:

El sobrepeso y la obesidad son un problema cronico cada vez mas frecuente en salud ptblica causado por el consumo
excesivo de calorias y malos habitos,(Ponce Serrano afio 2010) que dafian al organismo como la comida chatarra,
comidas rapidas industrializadas, el sedentarismo, y la mala informacién entre otros, siendo algunos de los causantes
de que el adolescente sufra de sobrepeso y obesidad, problema que no es reciente, sin embargo se le ha tomado
mucha importancia Gltimamente por que el nimero de adolescentes afectados ha crecido sorprendentemente en la
ultima década, una de las herramientas importantes para mantener un indice de masa corporal normal es saber llevar
una dieta ideal la cual es, como, cuanto y qué clase de alimentos se deben tomar diariamente para satisfacer las
necesidades nutritivas del organismo. La nutricion es una disciplina cientifica que estudia y analiza los procesos
mediante los cuales el organismo utiliza, transforma e incorpora en sus estructuras una serie de sustancias quimicas
definidas que forman parte de los alimentos. Segun la organizaciéon mundial de la salud (OMS), el sobrepeso implica
un indice de masa corporal (IMC) igual o superior a 25 el peso en si no es el factor mas importante, si no el tejido
adiposo, es decir, el porcentaje de grasa acumulado en el cuerpo. Por este motivo, la importancia del IMC como
indicador del peso adecuado de cada persona, ya que el porcentaje de grasa, el indice de cintura/cadera (ICC) y el
contorno de la cintura adquieren cada vez mas relevancia. Se realizaron encuestas en Europa la prevalencia es de
25% de adolescentes (14-17 afios), tienen sobrepeso u obesidad en los EEUU, la encuesta NHANES. El 31% de
adolescentes estan en riesgo de tener sobrepeso.'® En México el 27% sufren sobrepeso y obesidad en adolescentes,
por lo que las enfermedades a largo plazo se han incrementado, y eso es algo que preocupa. Mediante la realizacion
de la investigacion, se obtuvo una recopilacion de datos sobre del problema de sobrepeso y obesidad, diagnosticado
en la escuela Secundaria Ignacio Manuel Altamirano No 42, mostrando las intervenciones de enfermeria preventivas

' MC. Rosalinda Villa Juarez: Docente investigadora en la Unidad Académica de Enfermeria No. 4 de la Universidad
Autéonoma de Guerrero México. rosy_master20@hotmail.com (autora corresponsal)

2 E1 MC. José Félix Nava Nava: Docente-investigador de la Unidad Académica de Enfermeria No. 4 de la

Universidad Auténoma de Guerrero México. jnava2 uag@yahoo.com.mx

3 La MCE. Margarita Viveros Salgado es docente de la Unidad Académica de Enfermeria No. 4 de la Universidad

Autonoma de Guerrero México. marvisa9@hotmail.com

“La Lic en Enfifa.- Laura Reyes Martinez.- Enfermera del Centro de Salud de la comunidad de Sabana Grande, Gro.

Meéxico. lauris_2813@hotmail.com

SLa Lic en Enftia.- Jazmin Yuridia Betancourt Popoca.- Enfermera del Centro de Salud de la comunidad de Sabana

Grande, Gro. México. yazminybp@hotmail.com

Se plantea el siguiente problema: ;En qué medida la escala de requisitos de autocuidado valora el sedentarismo y
malos habitos alimenticios en los adolescentes con sobrepeso y obesidad de acuerdo a su indice de masa corporal?

ISSN 1946-5351 3620
Vol. 8, No. 1, 2016


mailto:rosy_master20@hotmail.com
mailto:jnava2_uag@yahoo.com.mx
mailto:marvisa9@hotmail.com
mailto:lauris_2813@hotmail.com
mailto:yazminybp@hotmail.com

Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

que podrian ayudar a disminuir este problema de sedentarismo y malos hébitos alimenticios (Reyes H, Acosta B,
Aranda G y Gutiérrez aiio 2010)

El modelo de Dorothea Orem menciona al Autocuidado como la practica de actividades que realizan las personas
que estan madurando, durante determinados periodos de tiempo, por si mismas, con el interés de mantener un
funcionamiento vivo y sano, continuando con el desarrollo personal y el bienestar.

Requisitos de autocuidado universales.- Se trata de un consejo formulado y expreso sobre las acciones que deben
llevar a cabo puesto que, se consideran necesarias para regular los aspectos del funcionamiento y desarrollo humano,
de forma continua o en condiciones especificas.

Autocuidado.- La practica de actividades que realizan las personas maduras o que estdn madurando, durante
determinados periodos de tiempo, por si mismas, con el interés de mantener un funcionamiento vivo y sano,
continuando con el desarrollo personal y el bienestar. Los Requisitos de Autocuidado.- Se trata de un consejo
formulado y expreso sobre las acciones que deben llevar a cabo puesto que, se consideran necesarias para regular los
aspectos del funcionamiento y desarrollo humano, de forma continua o en condiciones especificas. (Modelos y
teorias de enfermeria)

Metodologia: La presente investigacion se disefid de tipo cuantitativo, transversal y retrospectivo, se incluyen
alumnos de ambos sexos de 12 a 18 afios, Para la toma de peso, talla ¢ IMC, en la cual se uso cintas métricas,
basculas mecanicas y calculadora se realizo el concentrado de datos para obtener los resultados como la muestra es
convencional se aplicé un instrumento de medicion escala de ERA (Escala de Requisitos de Autocuidado) donde los
19 items son acordes a la valoracion del autocuidado y asi conocer los habitos alimenticios y estilos de vida en los
adolescentes que resultaron con sobrepeso y obesidad. Considerando la Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-
2010, Para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.

Resultados: en este trabajo de investigacion se estudié la valoracion del autocuidado de sedentarismo y habitos
alimenticios en adolescentes de acuerdo a su indice de masa corporal

Cuadro 1. Distribucion de frecuencias de género en relacion al grado escolar de los estudiantes de la Secundaria
Ignacio Manuel Altamirano, de la comunidad rural en donde se dedican a la agricultura, Sabana Grande
Gro. Enero de 2015.

Grado escolar

i . Total %
Género Primero Segundo Tercero
. Fa 27 12 16 55
Femenino
fr (%) 49.1 21.8 29.1 100.0
fr (%) 67.5 42.9 421 51.9
Masculino Fa 13 16 22 51
fr (%) 25.5 31.4 43.1 100.0
fr (%) 325 57.1 57.9 48.1
fa 40 28 38 106
Total ;:(C;/j) 37.7 26.4 35.8 100.0
100.0 100.0 100.0 100.0
fa= frecuencia absoluta fr = frecuencia

Se aprecia en el cuadro 1. Que la mayoria de los estudiantes fueron mujeres con un 51.9%, mientras que los hombres
tuvieron un 48.1%, la mayor frecuencia de las mujeres se encontré en primer grado con un 67.5%, el género
masculino alcanzé un 32.5%, en segundo grado los hombres tenian mayor frecuencia (57.1%) en las mujeres menos
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de la mitad (42.9%) y en tercer grado se encontr6 que los hombres tienen una ventaja (57.1%) en cuanto a las
mujeres con un 42.1%

Cuadro 2. Distribucion de frecuencias de género en relacién al IMC de los estudiantes de la Secundaria Ignacio
Manuel Altamirano de la comunidad rural de Sabana Grande, Gro en donde se dedican a la agricultura,

Enero de 2015.
Genero IMC
Bajo Normal  Sobrepeso Obesidad Obesidad Total
Peso grado | grado 11
Femenino fa 11 19 20 4 1 55
Jr (%) 20.0 34.5 36.4 7.3 1.8 100
fr (%) 78.6 51.4 42.6 57.1 100.0 51.9
Masculino fa 3 18 27 3 0 51
fr (%) 59 353 52.9 5.9 0.0 100.0
fr (%) 21.4 48.6 57.4 42.9 0.0 48.1
Total fa 14 37 47 7 1 106
fr (%) 13.2 34.9 443 6.6 0.9 100.0
fr (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100 100.0
fa = frecuencia absoluta fr = frecuencia relativa

Cuadro 2. se muestra que, la mayoria de los estudiantes con sobrepeso fue de un 52.9% en masculinos, en cuanto al
género femenino un 36.4%, acerca del peso normal en mujeres tuvieron sobrepeso con un 52.9 % mientras en las
mujeres un 36.4% ,de los que tuvieron sobrepeso el 57.4% fueron hombres y el 42.6% fueron mujeres, en obesidad
grado I, las mujeres adquirieron un 7.3 %, en los hombres con un 5.9% finalmente con la obesidad grado II, hubo
incremento total de 0.9%, en mujeres un 1.8% en los hombres en sobrepeso. En un estudio Morales en la
Universidad Autéonoma del estado de Hidalgo (2011) encontré que los hombres obtuvieron 20.1% de sobrepeso y de
obesidad 9.8%, en las mujeres es 24.3% en sobrepeso y 10.8% con obesidad, esto quiere decir que hubo mayor
sobrepeso y obesidad en mujeres.
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Escala de requisitos de autocuidado de sobrepeso y obesidad en adolescentes De acuerdo a la escala de
requisitos de autocuidado (ERA) los adolescentes estudiantes se encontraron en un sistema de enfermeria
parcialmente compensatorio con un valor de 73 de acuerdo a la escala, esto implica un déficit de autocuidado de
sobrepeso y obesidad. Como se hallan de acuerdo a su edad, en un requisito de estado desarrollo de autocuidado, su
agencia de autocuidado y asi mismo el agente de autocuidado estan en formacion, ya que dependen de sus padres,
ademas no cuentan con los conocimientos compromisos y conductas de autocuidado para la toma de decisiones en su
agencia de autocuidado.

En este requisito de Mantenimiento de un aporte suficiente de alimento y agua en sobrepeso y obesidad.-Se
obtuvo un valor de 75 con respecto a la escala ERA y se encuentra en un sistema de enfermeria Parcialmente
compensatorio. Los adolescentes carecen de informacion de los padres acerca de las consecuencias que pueden
causar el sobrepeso y la obesidad ademas de como llevar a cabo una alimentacion adecuada, asi que; deben de cuidar
el tipo de alimento que consumen y entre ellas actividades en las que se ocupa regularmente, no tiene la voluntad y la
afeccion para llevar a cabo habitos alimenticios por la falta de recursos econémicos y de interés, solo consumen
alimentos que estan dentro de sus posibilidades y no son de buena calidad para su organismo, por su edad los
adolescentes alin estdn en un estado de desarrollo por su adolescencia y no pueden llevar acabo por si solos sus
propias responsabilidades de salud, higiene entre otras, que comprenden las condiciones durante diversos estadios
del ciclo vital. (Guerra Cabrera Villa Diaz. Apolinaire Pennini, “et al”.)

Segtn el requisito de Mantenimiento del equilibrio entre actividad y reposo el bienestar humano en sobrepeso
y obesidad.- Se obtuvo un valor de 79 segun la escala ERA, y se halla en un sistema de enfermeria Parcialmente
Compensatorio, esto implica que las actividades en las que se ocupa regularmente; la mayoria de los adolescentes
prefieren el sedentarismo pues las actividades fisicas para ejercitar su cuerpo no son prioritarias para la familia,
ademas de que muchos de ellos se dedican a ayudar en quehaceres en casa o en el campo, existe disminucion de
actividad fisica debido a su edad y que estan en desarrollo, no pueden llevar a cabo por si solos sus propias
responsabilidades de salud, higiene. Los adolescentes estudiantes no asumen con voluntad y motivacion su
autocuidado, no cuentan con las capacidades para cuidarse de si mismo, se encuentran en diferentes etapas, pre
pubertad, pubertad y adolescencia su estado de salud es vulnerable pues carecen de informacion acerca de
enfermedades cronico degenerativas los adolescentes deben generar conciencia para priorizar sus actividades en
ejercicios fisicos. En condiciones ambientales su agencia de autocuidado no es capaz de conocer y realizar acciones
para el cuidado de la salud de forma deliberada y habilidades para auto cuidarse

En el requisito de Prevencién de peligros para la vida, el funcionamiento y el bienestar humano en sobrepeso y
obesidad.- Los adolescentes se encuentran en un sistema de enfermeria de Apoyo educativo con un valor de 48 de
acuerdo a la escala de requisitos de autocuidado (ERA).Debido a la falta de informacion no proporcionada por sus
padres acerca de las causas del sobrepeso y la obesidad de como llevar a cabo una alimentacion adecuada y sana, en
ocasiones la familia les proporciona diferentes formas de educar a sus hijos, las actividades no son prioritarias para
para su familia, los adolescentes no expresan voluntad ni motivacién tampoco tienen conocimiento, el compromiso,
conducta, cultura y acciones de autocuidado, no disponen con habilidades para realizar acciones para el cuidado de
su salud son personas jovenes y carecen de informacion acerca de enfermedades que desencadenan el sobrepeso y la
obesidad., no consideran las capacidades para cuidarse de si mismo porque no han generado aun su demanda de
autocuidado. La agencia de autocuidado del adolescente estudiante influye en la disminucién de la capacidad
humana, no toman decisiones que permitan con ello el desarrollo y funcionamiento humano.

PD: Puntuacion Directa, T. Puntuacion T
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Figura 1.: Escala de Requisitos de Autocuidado (ERA) estudiantes en el sobrepeso y obesidad de los estudiantes de
la Secundaria Ignacio Manuel Altamirano de la
comunidad de Sabana Grande, Gro en enero de 2015.

Parcialmente
compensatorio

Aporte suficiente de agua y
alimento 6

Equilibrio entre actividad y
reposo

Prevencién de peligros
paralavida, el 9
funcionamiento y el
bienestar humano

Total puntuaciéon escala 29
ERA

Conclusiones: La agencia de autocuidado del adolescente estudiante influye en la disminucion de la capacidad
humana, no toman decisiones que permitan con ello el desarrollo y funcionamiento humano con un estilo de vida
adecuado, esto se debe a que los adolescentes se encuentra en un estado de desarrollo por lo que los padres de
familia, docentes y promotores de la salud en la comunidad deben reflexionar sobre como construir la vida de los
adolescentes en el sentido de buscar prepararse asumir el reto de prevenir y promover un estilo de vida saludable
fomentando la actividad fisica al menos 30 minutos al dia y asi una alimentacion balanceada y adecuada de acuerdo a
la edad de los adolescentes para asimismo prevenir enfermedades cronico degenerativas.

Al efectuar el analisis de autocuidado se demuestra que en el requisito de mantenimiento de un aporte suficiente de
agua y alimento consigui6é un 75% parcialmente compensatorio lo que significa que no compensa de una manera
correcta el adolescente su agencia de autocuidado en cuanto a la alimentacion.

Al verificar el estudio de autocuidado se encontrdé que el requisito de mantenimiento del equilibrio entre la
actividad y reposo se encuentra en parcialmente compensatorio con un 79% esto implica que no realizan actividades
fisicas o en las que se requieran mas esfuerzo evitando el sedentarismo.
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Al comprobar el ejercicio de autocuidado se localizd que el requisito de prevencion de peligros para la vida, el
funcionamiento y el bienestar humano, se localiza en Apoyo Educativo con un 48% esto quiere decir que debido a
que estan expuestos a padecer en un futuro enfermedades cronico degenerativos, enfermeria debe intervenir para
evitar que padezcan estas enfermedades que afecten a lo largo de su vida y dependan de algin tratamiento médico.

Recomendaciones:

Se observa que hay un campo bastante amplio todavia para continuar con la valoracién del autocuidado se incluyen
intervenciones de enfermeria como tratar con el adolescente la relacion que hay entre la ingesta de alimentos y
ejercicios, la ganancia de peso y la pérdida de peso, animar al adolescente a consumir las cantidades diarias
adecuadas de agua. Se debe determinar la motivacion del adolescente para cambiar los habitos en la alimentacion
difusion y promocion con campafias educativas para evitar el incremento de sobrepeso y obesidad. Debemos sumar
esfuerzos y canalizar las actividades del adolescente desarrollando programas de ejercicios adecuados a sus
necesidades, realizar platicas con docentes y padres de familia acerca de los beneficios para la salud y el bienestar, ya
que los adolescentes son dependientes de sus padres los cuales transmiten informacion para el estilo de vida de sus
hijos.
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El liderazgo en ingenieria bioquimica en una institucion de
educacion superior

Dr. Ezequiel Villalobos Vazquez', MC Maria Araceli Gallegos Vazquez?,
MC. José Efrain Ferrer Cruz’, Francisco de Jestis Diaz Pérez*

Resumen— Indagar en alumnos de Ingenieria Bioquimica la competencia especifica de liderazgo, iniciando con la
construccion de un cuestionario autoaplicado, con 18 preguntas dicotomicas, después de una evaluacion preliminar
utilizando Kuder- Richardson 20 a una muestra representativa, en la evaluacién las preguntas con valores entre 0.70 y
0.90 son aceptados, determinando un total de 15 preguntas y aplicado a una poblacién total del 80% de estudiantes,
permite diferenciar el nivel de liderazgo por semestre y en conglomerado de la carrera en general, conocer este factor,
favorable para el desempeiio profesional. Permitiendo identificar la necesidad de provocar cambios importantes, con el
despliegue de talleres que permitan potencializar el liderazgo. Elaborando propuestas sobre las modificaciones en el
programa de estudios que favorecen el desarrollo del liderazgo en los estudiantes.

Palabras clave—competencia, liderazgo, desempeiio profesional, programa de estudios.

Introduccion

El liderazgo es un complemento para los estudiantes de educacion superior, que impacta en la construccion del
perfil profesional con el desarrollo de esa competencia en una institucion de educacion superior. El liderazgo como
competencia es trascendente para el desarrollo institucional y de los estudiantes, su repercusion se da en los
resultados de la comunidad, las instituciones en la actualidad estan preocupadas por incrementar su capacidad de
respuesta y basar sus ventajas competitivas en elementos de liderazgo que pueda afrontar los retos constantes y
vertiginosos que se presentas en la comunidad global. La necesidad de ejercer un liderazgo de los sistemas
educativos hacia el desarrollo de esta competencia en particular, con la integracion de grupos de trabajo. Esta
situacion se debe considerar en las areas de ingenieria, por esto es pertinente buscar estrategias confiables con la
aplicacion de cursos paralelos al plan de estudios. Para que el instituto como parte de un sistema logre resultados
satisfactorios, este deberia encontrar una base amplia y sélida sobre los factores que influyen en el desarrollo de la
competencia del liderazgo en los alumnos.

Identificar los factores que permiten conocer el grado de liderazgo en los estudiantes de ingenieria bioquimica,
nos permiten construir nuevos constructos, considerando imprescindible efectuar el disefio y la validacion de un
instrumento, que nos permite recoger informacion valiosa, para disefiar un programa de actividades afin a las
necesidades de los estudiantes. El desarrollo de la competencia pasa “por operaciones mentales complejas,
sostenidas por esquemas de pensamiento”, Perrenoud (2004) y las competencias profesionales se crean en el
proceso de formacion tanto como en los escenarios de trabajo, Barron (2009).

En sentido amplio se concibe a la competencia como un constructo angular que sirve para referirse a un conjunto
de conocimientos y habilidades que los sujetos requieren para desarrollar algtin tipo de actividad.

Para el desarrollo de las actividades del proceso, se planea desarrollar mediante talleres vivenciales, que permite
ejecutar actividades que propicien un acercamiento a las experiencias de su desenvolvimiento profesional en el
rubro de liderazgo.

Descripcion del Método
Las instituciones educativas de nivel superior permiten obtener datos importantes sobre el ingreso de los alumnos
al primer semestre. Desafortunadamente no hay ningun indicio de que el alumno cuente con habilidades y aptitudes

'El Dr. Ezequiel Villalobos Vazquez es profesor del area de Econémico-Administrativas del Instituto Tecnolégico de Tuxtepec,
Universidad del Centro de Veracruz y el Instituto Educativo de la Cuenca del Papaloapan. ezevillalobos@gmail.com (autor
corresponsal).

2La M.C. Maria Araceli Gallegos Vazquez es profesora del area de Ingenieria Bioquimica del Instituto Tecnologico de
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hacia el desarrollo humanistico y social. La institucion evaluadora inicamente aporta datos sobre las areas de
conocimiento basicos de ingenieria (en matematicas, fisica y quimica), Como saber que caracteristicas tienen en
propiedad, cuando no tenemos la informacion para determinar con que habilidades y destrezas llegan y confluyan
en la formacion de lider. Poseer conocimientos o disponer de capacidades no implica ser competente Perrenoud,
(2008).

Desde un punto de vista sistémico, Gonzalez y Wagenaar (2005) y Garcia y Pérez (2008) conciben la
competencia como el buen desempefio del sujeto en contextos diversos y auténticos, basado en la integracion y la
activacion de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, destrezas, actitudes y valores.

Su vision sistémica incluye los términos de input y output: los input se refieren a los conocimientos, habilidades
y actitudes, entre otros elementos, mientras que el output estaria representado por el dominio de la competencia
demostrado en un contexto determinado. Por otra parte, las competencias y las habilidades no son la misma cosa.

Para Climent, (2010) existen importantes diferencias entre las habilidades y las competencias:

a) Las habilidades forman parte de las competencias, son constructores de éstas. Por el contrario, las competencias
no son componentes de las habilidades.

b) La identificacion y desarrollo de las habilidades debe hacerse desde temprana edad, a través de la infancia, la
adolescencia y la juventud.

¢) Para el desarrollo de habilidades el contexto puede ser secundario, para las competencias es siempre critico.

d) Mientras las habilidades se descubren y ejercitan, las competencias se cultivan y perfeccionan.

¢) Las habilidades conciernen al aprendizaje y a la educacion de los individuos en todas las etapas de la vida. Las
competencias, en cambio, se circunscriben a la formacion de las personas adultas.

f) No todas las habilidades individuales son relevantes para el desarrollo de las competencias de una persona.

g) La practica de una habilidad no significa la practica de una competencia.

h) La comprension es determinante para cualquier tipo de competencia, pero no para cualquier tipo de habilidad.
i) Los valores son el soporte fundamental de las competencias. Las habilidades, salvo por el valor que en si mismas
representan, carecen de éstos.

j) Pueden existir habilidades al margen de intereses economicos y sociales.

k) Es posible disefiar competencias, pero no disefiar habilidades.

Para la construccion del instrumento, se efectlia el disefio que permite apreciar para este caso el nivel de
dominio de los conocimientos declarativos y procedimentales especificos de la competencia que se trate, en la
evaluacion de competencias Rullan (2010), ademas de evaluar tales conocimientos, se toma en consideracion el
nivel de dominio alcanzado en la adquisicion y desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta que la competencia
no es visible y que por eso debemos aplicar estrategias de evaluacion encaminadas a conocer sus manifestaciones,
evidencias, realizaciones o logro, porque lo que si esta claro es que es evaluable Ruiz (2008).

Es importante establecer los momentos, para las acciones de evaluacion, siendo fundamental una seleccion de
aquellas acciones y procedimientos mas apropiados Valderrama (2009).

Se aplica el instrumento a un grupo piloto de 35 alumnos, de un total 169 alumnos, efectuando la seleccion de
manera aleatoria en los grupos de primer al séptimo semestre de Ingenieria Bioquimica. Los participantes en el
estudio responden un cuestionario autoaplicado, con 18 preguntas dicotémicas, después de una evaluacion
preliminar utilizando Kuder- Richardson 20 se seleccionan 15 preguntas considerando los valores calculados de la
validez de cada Item, seleccionando los que tienen valores en el rango 0.70 a 0.90.Los valores obtenidos se muestran
en la tabla 1.

Item Valor Item Valor Item Valor
1 71 7 .86 13 .64
2 .74 8 .72 14 77
3 .63 9 .82 15 .85
4 .78 10 .80 16 .61
5 .75 11 .74 17 .76
6 .89 12 .76 18 81

Cuadro No. 1 Validez de Items mediante Kuder- Richardson 20
La validez de constructo, se refiere a qué tan adecuada fue la medicion de los conceptos centrales de la
investigacion. De acuerdo con Cea (1998).
Coronel (2008), sostiene que el liderazgo es un tema que sigue recibiendo una atencion destacada y abundante en
trabajos empiricos, reflexiones académicas y publicaciones.
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Con los 15 ITtems seleccionados, se aplica al 80% de los alumnos del primer al séptimo semestre de Ingenieria
Bioquimica y después de revisar los resultados, conocemos la percepcion de los alumnos con respecto a la
competencia de liderazgo. Es relevante hacer el acopio de la informacion mediante la herramienta Moodle,
ejecutando la prueba via intranet, nos permitié concentrar en una base de datos los resultados y registros para la
toma de decisiones. La base de datos se alojo en el servidor de la institucion.

En primer lugar se considero las caracteristicas de un lider en la actualidad con el objetivo de indagar e
identificar las siguientes cualidades: 1) Capacidad de comunicarse, 2) Inteligencia emocional, 3) Capacidad de
establecer metas y objetivos, 4) Capacidad de planeacion, 5) Capacidad de identificar sus fortalezas y debilidades, 6)
Ensefia y delega funciones, 7) Tiene carisma, 8) Innovador, 9) Responsable.

Se estructura un programa de autogestion y liderazgo con talleres es un entrenamiento intensivo en el desarrollo
de atencion plena. La atencion plena es una forma de prestar atencion y ver con claridad lo que estd sucediendo en
nuestras vidas. Por un lado se trata de una practica, para el cultivo de la claridad, comprensiéon y entendimiento. Por
otra parte, es la capacidad innata que tiene todo ser humano que nos permite estar completamente presentes en
nuestra vida y trabajo. El liderazgo debera ser visto como un proceso y no como una posicion jerarquica o
autocratica donde el lider manda. Igualmente, el liderazgo se visualiza como un medio para lograr el cambio social,
es decir, se parte del entendido de que las personas necesitan colaborar con otras personas y participar en procesos
de liderazgo para poder contribuir a la mejora de la sociedad Cortez, (2006).

Comentarios finales
Resultados

Las respuestas se agrupan en falso y verdadero en porcentaje de resultados obtenidos de la poblacion total.

Pregunta Cualidades Falso Verdadero
1 Capacidad de comunicarse 40 (29.62%) 95(70.38%)
2 Responsable 30 (22.22%) 105 (77.78%)
3 Inteligencia emocional 35 (25.92%) 100 (74.08%)
4 Ensefia y delega funciones 75 (55.55% ) 60 (44.455%)
5 Tiene Carisma 20 (14.81%) 115 (85.19%)
6 Capacidad de identificar 120 (89.89%) 15 (11.11%)

sus fortalezas y debilidades
7 Establecer metas y 10 (7.40%) 125 (92.60%)
objetivos
8 Capacidad de planeacion 20(14.81%) 115 (85.19%)
9 Es innovador 10 (7.40%) 125 (92.60%)
10 Tiene carisma 25(18.51%) 110 (81.49%)
11 Ensefia y delega funciones 100(74.08% 35 (25.92%)
12 Inteligencia emocional 25 (18.51%) 110 (81.49%)
13 Responsable 35 (25.92%) 100 (74.08%)
14 Capacidad de identificar 115 (85.19%) 20 (14.81%)
sus fortalezas y debilidades
15 Capacidad de comunicarse 55(40.74%) 80 (59.26% )

Las preguntas estan agrupadas de tal forma que nos permite verificar los resultados en cada cualidad identificada,

Cuadro No.2 Valores alcanzados por pregunta

a continuacion se agrupan los resultados en la tabla No. 3.

Pregunta Cualidades Falso Verdadero
1 Capacidad de comunicarse 40 (29.62%) 95(70.38%)
15 Capacidad de comunicarse 55(40.74%) 80 (59.26% )
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2 Responsable 30 (22.22%) 105 (77.78%)
13 Responsable 35 (25.92%) 100 (74.08%)
3 Inteligencia emocional 35 (25.92%) 100 (74.08%)
12 Inteligencia emocional 25 (18.51%) 110 (81.49%)
4 Ensefia y delega funciones 75 (55.55% ) 60 (44.455%)
11 Ensefia y delega funciones 100(74.08% 35 (25.92%)
5 Tiene Carisma 20 (14.81%) 115 (85.19%)
10 Tiene carisma 25(18.51%) 110 (81.49%)
6 Capacidad de identificar 120 (89.89%) 15 (11.11%)
sus fortalezas y debilidades
14 Capacidad de 115 (85.19%) 20 (14.81%)
identificar sus fortalezas y
debilidades
7 Establecer metas y 10 (7.40% ) 125 (92.60%)
objetivos
8 Capacidad de planeacion 20(14.81%) 115 (85.19%)
9 Es innovador 10 (7.40%) 125 (92.60%)

Tabla No.3 Preguntas agrupadas

Como resultado de las actividades, los alumnos identifican los elementos que constituyen el liderazgo, en la
evaluacion del grupo de estudio, reconocen como un area de oportunidad la capacidad de ensefiar y delegar
funciones y la cualidad de identificar sus fortalezas y debilidades.

El educar con cualidades del liderazgo es una estrategia de los procesos de aprendizaje, los que tendran que estar
en revision permanente para incorporar nuevas estrategias en el sistema educativo. El trabajo permite conocer las
necesidades que se retomen para contribuir a esa transformacion educativa ya que es necesario que se incremente el
namero de personas comprometidas con la sociedad, personas a quienes les importen los problemas sociales y tomen
acciones para lograr cambios positivos. Estos cambios no se logran solamente con los contenidos curriculares, el
tema de liderazgo solamente es tratado en el programa de comportamiento organizacional y es importante proponer
talleres como el de autogestion y liderazgo que para este grupo de estudio se aplico.

Conclusiones

Uno de los principales objetivos de la educacion, es ensefiar a los estudiantes a resolver problemas y a realizar
tareas complejas. Los estudiantes necesitan recibir instrucciones y realizar practicas, para trabajar adecuadamente en
el entorno de aprendizaje por competencias, el ambiente debe estar disefiado especificamente para ayudar a que los
estudiantes actien de manera exitosa. Facilitando actividades de desarrollo de las cualidades sobre liderazgo, no
como parte del curriculum oficial, en parte con la confianza de desarrollarlas a través del curriculum oculto.

Teniendo la posibilidad de hacer propuestas en las modificaciones de los contenidos curriculares. En este
proceso es importante que los docentes estén actualizados en los temas concernientes al liderazgo, dificilmente si el
guia no tiene las cualidades y el conocimiento del tema, con dificultad conseguiria contribuir a la formacién de los
estudiantes.

Recomendaciones

El trabajo realizado es conveniente aplicarlo en todas las areas de ingenieria y efectuar un analisis comparativo
entre las areas. Determinando las areas de oportunidad por especialidad.

Para coadyuvar en el proceso de formacion de personas y para atraer a nuevos candidatos a las filas de la
institucion, con ello se da una funcion social primordial.
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Impacto del uso de sistemas gestores de contenido en sitios web de
instituciones educativas

Jorge Cein Villanueva Guzman ISC!, MTC. Victor Manuel Arias Peregrino?,
MSC. Hugo del Angel Delgado?, MIS. Dulce Maria Leén de la O* y  MSC. José Angel Jesus Magafia’

Resumen— El término Gestor de Contenidos 0 CMS (del término en inglés Content Management System) se define como
un sistema que se emplea para mejorar y simplificar la administracion y actualizaciéon de la informacion de un sitio Web.
Se ha demostrado que la aplicacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) implica una mejora en
la gestion y en la automatizacion de procesos, ya sean organizativos o productivos.

El uso de los gestores de contenido en la actualidad al interior de las instituciones educativas, es con el firme proposito de
mejorar los tiempos en la promocion y difusion de las actividades e informacién relevante para la comunidad estudiantil y
publico interesado.

Palabras clave—Sitio web, sistemas, internet, tecnologia, web
Introduccion

La sociedad actual se caracteriza por un uso intenso del internet en busca de todo tipo de informacion y actividades.
Es muy poco comun no percibir en diversas instituciones de distintos niveles, el interés de sus directivos y a diferentes
niveles, por el uso adecuado de la informacion en funcion del cumplimiento de su mision y los objetivos trazados. Por
lo general, la creacion de productos como una Intranet, un portal, una biblioteca digital, contribuyen a esto y se requiere
de un estudio profundo de toda la informaciéon que circula dentro de la institucion, para luego realizar el disefio,
programacion e implementacion de esta. (Garcia Cuerda, 2004)

Los gestores de contenido o CMS han cobrado importancia en la creacion de productos digitales, dado que ayudan
sustancialmente a disminuir los tiempos invertidos en el proceso de elaboracion y difusion de los productos
electronicos para la web, ademas permite la socializacion y una descentralizacion de los accesos para la actualizacion
y mantenimiento de los recursos del sitio web.

Conforme en el mercado han evolucionado los productos marcados como CMS, también se ha ampliado el
panorama con respecto al significado del término. Actualmente para referirse al fenomeno también se utiliza Web
Content Management (WCM), es decir, sistema de gestion de contenidos Web, dado el nivel de aplicabilidad y
dependencia de este contexto.

En este trabajo de investigacion se destacara la importancia que tiene en la actualidad el uso de estos sistemas
especificamente dentro de las instituciones educativas, para promocionar y difundir la informacidén que generan asi
como los servicios que ofrecen a la comunidad estudiantil y simplificar la administracion y actualizacion de lo
publicado en el sitio web.

Descripcion del Método

Sistemas gestores de contenido: Concepto

El término sistemas gestores de contenido (CMS, Content Management System siglas a las que responden en
inglés los sistemas de gestion de contenidos) fue originalmente usado para la publicacion de sitios Web.

Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos en paginas web puedan
concentrarse en el contenido. Lo mas habitual es proporcionar un editor de texto WYSIWYG, en el que el usuario ve
el resultado final mientras escribe, al estilo de los editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto
limitado. Esta limitacion tiene sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda poner énfasis en algunos puntos,
pero sin modificar mucho el estilo general del sitio web.
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(Michelinakis, 2004) Sefiala que "los sistemas de gestion de contenidos no son solo un producto o una
tecnologia. CMS es definido como un término genérico que se refiere a un amplio rango de procesos que sostienen
la ‘siguiente generacion’ de los sitios Web medianos y grandes. La gestion de contenido es un proceso que se
encarga de la creacion, almacenamiento, modificacion, recuperacion y presentacion de datos o contenido".

Existen autores que definen al CMS desde la explicacion de la Figura 1.

Content
(Information)

User
+ Content elemants T + Reliability
+ Metadata [ —————— « Performance
« Information architéctung Contml?amg_e » Accessibility
« Content expertise — * Usability
+ Stock & on-demand publishing —— + Customizability
= Content creation & maintenance « Scalability
* Multiple delivery formals + Integration
_ Provider __
Management  Understood business process System
(Organization) | + Editorial pro dards > (Technology)

« Autharing tools/creative license
= Managament tools/controls

+ Security

= Governance

Fuente:
Figura 1. Estructura de funcionamiento de un sistema gestor de contenido (CMS).

(Rosell Leon, 2011) E1 CMS se define a partir de la relacion implicita entre las estructuras contenido
(informacion), gestion (organizacion) y sistema (la tecnologia). Defiende que el CMS debe ser visto como un
conjunto coordinado de las tecnologias y los procesos. La posibilidad de personalizar el material digital u objetos
(contenido) por personal no técnico; socializar las decisiones relativas a la arquitectura del sitio y la distribucion de
la autoria y funciones de edicion (gestion) y proporcionar los mecanismos para realizar esto (el sistema), son todas
las funciones criticas para la éxito de un CMS como una tecnologia que permite a una organizacion satisfacer las
necesidades de su usuarios.

Los conceptos existentes del CMS, por estar enfocados a las funciones, pasan por alto otros elementos que los
distinguen del resto de las herramientas informaticas que coexisten en la construccion de productos Web:

e Su estructura tecnoldgica opera sobre paginas dinamicas, las que se caracterizan por ser comodamente
actualizables desde un panel de control, con la ventaja de que para esto no es preciso conocer lenguajes
de programacion Web.

e Se basa en el almacenamiento del contenido en bases de datos y el desarrollo de médulos que permiten
la gestion de dichas bases de datos e implementacion integrada de todas sus funciones, desde un unico
software.

Por tanto, los gestores de contenido CMS pueden definirse como: herramientas informaticas estructuradas sobre
la base de modulos que permiten la creacion, almacenamiento, actualizacion, recuperacion y visualizacion de los
contenidos, a distintos niveles de gestion y acceso, en funcion del producto implementado. La adecuada aplicacion
de un CMS permitira proporcionar un alto grado de personalizacion para los usuarios de modo tal que sus
principales comunidades consideran que el sitio ha sido disefiado expresamente para ellos. Es un sistema dinamico e
integral, que permite manejar de manera independiente el disefio visual, de la gestion del contenido. (Rosell Leon,
2011)

Historia de los gestores de contenido CMS

A principios de la década de 1990, no existia el concepto de sistemas de gestion de contenidos. Algunas de sus
funciones se realizaban mediante diversas aplicaciones independientes como editores de texto y bases de datos, asi
como disefiando interfaces y programando cuantos modulos fuesen necesarios.
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RedDot empez6 el desarrollo de un gestor de contenidos el afio 1994. A finales del afio siguiente, la empresa
disponia de un CMS que utilizaba una base de datos. Entre los CMS de codigo abierto, destaca Typo 3, uno de los
primeros, cuyo desarrollo se empez6 en 1997, «antes de que el término gestion de contenidos comenzase a tener una
cierta difusion», seglin llegd a comentar su autor, Kasper Skarhgj.

Sin embargo, el uso de este tipo de herramientas por parte de comunidades de usuarios en Internet vino de la
mano de PHPNuke, cuyo desarrollo data del afio 2000.

Actualmente la utilizacién masiva de portales en Internet ha convertido a los gestores de contenidos en
herramientas o piezas basicas en su evolucion. Empresas, instituciones, administraciones publicas, y un sinfin de
entidades utilizan CMS para organizar y estructurar sus contenidos. Su uso se ha extendido tanto que las wikis y los
sistemas groupware pueden considerarse como tales.

Por otra parte, la incorporacion de estandares como CSS, XML, XHTML, WAI, RSS, por mencionar algunos,
mejora la compatibilidad de los componentes y permiten que el usuario pase de un CMS a otro con gran facilidad.

La evolucion de los CMS, su potencia y su amplia funcionalidad han hecho que se abandone el antiguo método
de creacion de paginas web y, con éste, la reconversion forzosa de muchas empresas dedicadas a su elaboracion. En
estos momentos, las comunidades de usuarios y desarrolladores de este tipo de gestores de contenidos son tan
amplias que el coste de su uso es practicamente nulo en muchos casos, de ahi su gran expansion.

Tipos de gestores
Los gestores de contenido se pueden clasificar segtin diferentes criterios:
Por sus caracteristicas
* Segun el lenguaje de programacion empleado, por ejemplo: Active Server Pages, Java, PHP, ASP.NET,
Ruby On Rails, Python, PERL.
* Segun la licencia: Cédigo abierto o Software propietario.
Por su uso y funcionalidad
* Blogs: para paginas personales.
* Foros: para compartir opiniones.
* Wikis: para el desarrollo colaborativo.
* Ensefanza electronica: plataforma para contenidos de ensefianza en linea.
» Comercio electronico: plataforma de gestion de usuarios, catalogo, compras y pagos.
» Publicaciones digitales.
» Difusion de contenido multimedia.
* Propdsito general.

Uso de los gestores de contenido en las instituciones educativas

El contar con presencia en Internet en la actualidad, es una necesidad y una obligacion en casi todo el pais debido
a las nuevas leyes que obligan a todas las instituciones publicas a poner a disposicion de los visitantes toda la
informacion que generen; en el caso de las instituciones privadas, éstas utilizan los sitios como una herramienta mas
de marketing para promocionar sus servicios y beneficios que ofrecen a los estudiantes.

Derivado de lo anterior, en los Gltimos afios, se ha incrementado el uso de los gestores de contenido para la
creacion de los sitios web de una manera mas rapida y sencilla.

Los gestores de contenido mas utilizado en los sectores educativos son:

Joomla®

Joomla es un Sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés, Content Management System)
que permite desarrollar sitios web dindmicos e interactivos. Permite crear, modificar o eliminar contenido de un sitio
web de manera sencilla a través de un Panel de Administracion. Es un software de codigo abierto, desarrollado en
PHP y liberado bajo licencia GPL. Este administrador de contenidos puede utilizarse en una PC local (en Localhost),
en una Intranet o a través de Internet y requiere para su funcionamiento una base de datos creada con un gestor de
bases de datos (MySQL es lo mas habitual), asi como de un servidor HTTP Apache. (Wikipedia, 2015)

Su nombre es una pronunciacion fonética para angléfonos de la palabra swahili jumla, que significa "todos
juntos" o "como un todo". Se escogidé como una reflexion del compromiso del grupo de desarrolladores y la
comunidad del proyecto.

¢ http://www.joomla.org
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Una de las mayores potencialidades que tiene este CMS es que su funcionalidad base puede ser extendida por
medio de extensiones, los tipos de extensiones son: Componentes, Modulos, Plantillas, Plugins y Lenguajes. Cada
uno de estos tipos extiende las funcionalidades de Joomla de una manera diferente.

Wordpress’

WordPress es un sistema de gestion de contenidos o0 CMS (por sus siglas en inglés, Content Management
System) enfocado a la creacion de cualquier tipo de sitio, aunque ha alcanzado una gran relevancia usado para la
creacion de blogs (paginas web con una estructura cronologica que se actualiza regularmente). Ha sido desarrollado
en el lenguaje PHP para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo licencia GPL y es software libre. Su
fundador es Matt Mullenweg. WordPress fue creado a partir del desaparecido b2/cafelog y se ha convertido en el
CMS mas popular de la blogosfera y en el mas popular con respecto a cualquier otro CMS de uso general. Las
causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su licencia, su facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de
contenidos.

WordPress naci6 del deseo de construir un sistema de publicacion personal, elegante y con una buena
arquitectura («Cddigo es poesia»). Basado en PHP, MySQL y con licencia GPL, WordPress pone especial atencion
a la estética, estandares web y usabilidad.

School Jotter®

School Jotter es un sistema de gestion de contenidos web (CMS), construido especialmente para maestros.
(Webanywhere Ltd, 2015)

Permite publicar y editar el contenido a varias personas a la vez desde una interfaz (unica y centralizada). El
dominio y el alojamiento son proporcionados por la empresa Webanywhere. School Jotter esta disefiado para
proporcionar una experiencia tanto en su computadora como en teléfonos moviles, permitiendo a los usuarios
interactuar con el sitio desde cualquier ubicacion y dispositivo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Independientemente de los gestores de contenido ya existentes en la red, es también comun que algunas
instituciones opten por crear sus propias herramientas totalmente personalizadas y adaptadas a sus necesidades.
En esta investigacion, se mencionan 3 instituciones educativas ptblicas como casos de uso practico.

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Tabasco (CECyTE Tabasco), institucion
educativa publica de nivel medio superior, la cual, cuenta con un sitio web desde hace 10 afios y que en sus inicios
era un sitio estatico y en la actualidad le estan apostando a la modernizacion. Ver Figura 2.

Fuente: http://www.cecytab.edu.mx

Figura 2. Pagina principal del sitio web del CECyTE Tabasco

7 http://www.wordpress.org/
8 http://www.schooljotter.com/
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Actualmente, se esta trabajando en la creacion de un gestor de contenidos personalizado, unico para la institucion
con la tnica finalidad de brindarle a la comunidad estudiantil un sitio web totalmente actualizado y moderno; en
dicha herramienta, se pretende gestionar la informacion referente a: noticias, boletines informativos, especialidades,
planteles, calendario escolar y directorio de personal.

Otra institucion que utiliza un sistema personalizado para la gestion de toda la informacion de su sitio web, es la
Instituto Tecnologico de Villahermosa; institucion educativa publica que imparte educacion superior en el estado de
Tabasco. Ver Figura 3.

Fuente: http://www.itvillahermosa.edu.mx
Figura 3. Pagina principal del Instituto Tecnologico de Villahermosa.

Dicho sistema del Instituto Tecnologico de Villahermosa, permite que los distintos departamentos puedan
publicar: noticias, avisos, convocatorias, calendario escolar, informacion de carreras, directorio de personal y toda
ésta informacidn es administrada por las respectivas areas responsables de su correcta y puntual difusion en el sitio
web oficial.

Finalmente, el Instituto Tecnologico Superior de Macuspana, institucion de educacion superior publica ubicada
en el Municipio de Macuspana y cuentan con un sistema de gestion de contenido de la informacion que publican en
su sitio web oficial. Dicha herramienta, les permite descentralizar la actualizacion de todo el sitio y permite la
socializacion y el trabajo colaborativo entre sus areas. Ver figura 4.

Fuente: http://www.itsmacuspana.edu.mx
Figura 4. Pagina principal del Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana
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La informacién obtenida en relacion a las instituciones aqui mencionadas, fue proporcionada por los respectivos
administradores de los sitios web mediante una entrevista personal.

Conclusiones

Los resultados de contar con una herramienta que permita la gestion de los contenidos de los sitios web de las
instituciones educativas, ha permitido que dichos sitios, estén constantemente actualizados, disminuyendo el tiempo
invertido para dicha actividad en el caso de que solo fuese realizado por una sola persona, a como en afios anteriores
resultaba.

Es importante resaltar que al contar con herramientas de éste tipo, las instituciones educativas se ponen a la
vanguardia tecnologica y son capaces de ofrecer mejores servicios a la comunidad estudiantil.

Al usar estas herramientas, se aprovecha mas el Internet, dado que estas herramientas, permiten que los usuarios
accedan a gestionar la informacioén desde cualquier punto geografico.

Recomendaciones

Para implementar un gestor de contenidos en una institucion educativa, se debe primero llevar a cabo un analisis
de los disponibles en la red para identificar los que cubren las expectativas de lo que se requiere, ademas de revisar
los requerimientos minimos en cuanto a capacidad del equipo y versiones de software para su correcto
funcionamiento.

Referencias

Baltazar Paz, L. (Octubre de 2008). Sistemas Gestores de Contenidos, SGC. Obtenido de Enter@te en linea:
http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2006/octubre/sistemas.htm

Béjar, J. (12 de Abril de 2010). Sistemas de gestion de contenidos (CMS) para sitios educativos. Obtenido de CEP Castilleja de la Cuesta:
http://cursos.cepcastilleja.org/mod/forum/discuss.php?d=11835

Bramscher, p., & Butler, J. (2006). LibData to LibCMS: One library's evolutionary pathway to a content management system. Library Hi Tech.
Recuperado el 2015

Canales Mora, R. (23 de Noviembre de 2003). Gestion de Contenidos, un enfoque independiente. Recuperado el 30 de Octubre de 2014, de
Adictos al trabajo: http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/pdfs/visioncms.pdf

Garcia Cuerda, X. (29 de Noviembre de 2004). Introduccion a los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) de codigo abierto. Obtenido de
Mosaic: http://mosaic.uoc.edu/2004/11/29/introduccion-a-los-sistemas-de-gestion-de-contenidos-cms-de-codigo-abierto/

Michelinakis, D. (2004). Open Source Content Management Systems: An Argumentative Approach. Recuperado el 2016, de
http://www.michelinakis.gr/Dimitris/cms/oscms-report.pdf

Rosell Leon, Y. (2011). Sistemas gestores de contenidos: una mirada desde las ciencias de la informacion. ACIMED, 22(1), 3-17. Recuperado el
20 de Diciembre de 2015, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352011000100002&Ing=es&nrm=iso

Tramullas, J. (Mayo de 2005). Herramientas de software libre para la gestion de contenidos. Recuperado el 30 de Octubre de 2014, de
Universitat Pompeu Fabra: http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-3/software-libre.html

web, B. d. (13 de Diciembre de 2010). Historia de los sistemas gestores de contenidos. Obtenido de Blog de Aplicaciones web:
http://2smraplicacionesweb2010.blogspot.mx/2010/12/historia-de-los-sistemas-gestores-de.html

Webanywhere Ltd. (2015). Obtenido de School Jotter: http://www.schooljotter.com/

Wikipedia. (05 de Marzo de 2015). Joomla. Obtenido de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Joomla

ISSN 1946-5351 3636
Vol. 8, No. 1, 2016



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

Disefio de un Sistema Gestor de Contenidos a la medida para la
administracion del sitio web del CECyTE Tabasco: Fase de analisis y
disefio

Jorge Cein Villanueva Guzman ISC!, MTC. Victor Manuel Arias Peregrino?,
L.1. Ezequiel Gomez Dominguez? y MIS. Clemente Hernandez Arias*

Resumen— El término Sistema Gestor de Contenidos se define como un sistema que se emplea para mejorar y simplificar
la administracién y actualizacién de la informacion de un sitio Web.

Por lo cual, contar con una herramienta de éste tipo, se ha vuelto una soluciéon a los problemas que se presentan a la hora
de mantener actualizado un sitio web. Por ello en este trabajo de investigacion se destacara la importancia que tiene el
disefiar un CMS a la medida para el CECyTE Tabasco, con la finalidad de que cada drea involucrada en la generacién de
informacién, disponga de una herramienta para facilitar la publicacién y difusion en el sitio web institucional.

Palabras clave—CMS, WCM, Web, internet, tecnologia

Introduccion

Un sitio web es un conjunto de paginas web relacionadas entre si. Se entiende por pagina web tanto el fichero que
contiene el codigo HTML como todos los recursos que se emplean en la pagina (imagenes, sonidos, cédigo JavaScript,
etc.). (Lujan Mora, 2002).

Estas paginas inicialmente, eran desarrolladas y mantenidas de una forma manual, es decir, no existia una
generacion dinamica de las paginas, lo que convertia el proceso de actualizacion de un sitio web, en toda una tarea
algo complicada.

A partir del surgimiento de las primeras herramientas que permitian la gestion de la informacion que se publicaba
en los sitios web, éste trabajo de mantenimiento, se volvié menos complicado y permitié que cada vez mas personas
con conocimientos minimos del area de informatica, pudieran realizar dicha tarea.

Conforme han evolucionado las herramientas CMS, tanto del tipo libre asi como propietario, también ha ido
creciendo el uso de éstos y se ha ampliado su uso a distintos tipos de sitios web.

En este trabajo de investigacion se presentaran los avances que se llevan en la etapa de analisis y disefio, relativos
al disefio de una herramienta que permita la gestion de la informacion del sitio web de una institucion de educacion
media superior del estado de Tabasco llamada CECyTE Tabasco.

Descripcion del Método
Sistemas gestores de contenido: Concepto
Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos en paginas web puedan
concentrarse en el contenido. Lo mas habitual es proporcionar un editor de texto WYSIWYG, en el que el usuario ve
el resultado final mientras escribe, al estilo de los editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto
limitado. Esta limitacion tiene sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda poner énfasis en algunos puntos,
pero sin modificar mucho el estilo general del sitio web.

Los gestores de contenido CMS pueden definirse como: herramientas informaticas estructuradas sobre la base de
modulos que permiten la creacion, almacenamiento, actualizacion, recuperacion y visualizacion de los contenidos, a
distintos niveles de gestion y acceso, en funcidon del producto implementado. La adecuada aplicacion de un CMS
permitird proporcionar un alto grado de personalizacion para los usuarios de modo tal que sus principales
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comunidades consideran que el sitio ha sido disefiado expresamente para ellos. Es un sistema dindmico e integral,
que permite manejar de manera independiente el disefio visual, de la gestion del contenido. (Rosell Leon, 2011)

Comentarios Finales

Antecedentes

El CECyTE Tabasco, es una institucion de educacion media superior, que actualmente cuenta con 21 planteles en
todo el Estado y ofrece 15 carreras como técnico profesional.

Derivado de su naturaleza y en cumplimiento a las normativas vigentes en el estado de Tabasco en tema de
resguardo y publicacion de la informacion, es importante el llevar a cabo una constante difusion de sus actividades
culturales, deportivas, académicas y sobre todo, el mantener actualizada la informacion referente a los planteles y
carreras vigentes.

Planteamiento del problema

Se propone el desarrollo de una herramienta de gestion de contenidos, que facilite la actualizacion del portal web
de la institucion, donde las areas involucradas sean responsables de mantener actualizada la informacion publica
desde cualquier ubicacion con tan solo contar acceso a internet y un dispositivo mévil y/o computadora sin exigir
conocimientos avanzados informaticos para los usuarios de la herramienta.

Las areas involucradas son las siguientes:

. Departamento de control escolar

. Departamento de tecnologias de informacion
. Departamento de recursos humanos

. Oficina de comunicacion social

. Direccion académica

. Direccion de vinculacion

. Direccion de plantel (acceso para cada plantel).

Justificacion

Tras el planteamiento del problema, la solucion propuesta es el desarrollo de una herramienta web que permita la
gestion de los contenidos institucionales del CECyTE Tabasco y cumpla con las necesidades planteadas
optimizando los recursos disponibles. Por lo cual, tras analizar sistemas de gestion de contenidos (CMS) disponibles
en la Web con licencia Open Source?, se ha optado por implementar una solucién propia al problema propuesto.
Esto se debe a que actualmente ningiin CMS disponible cuenta con una estructura que satisfaga los requerimientos
en el problema planteado.

Con la implementacion de ésta solucion, el CECyTE Tabasco podra dar difusion oportuna, veraz y objetiva a
toda la informacion institucional generada de interés publico, con el propoésito de que los interesados conozcan la
vida politica, académica, cultural, deportiva y social de la institucion.

Los visitantes del portal Web mayormente beneficiados seran los alumnos, docentes y padres de familia, los
cuales podran tener acceso a toda la informacion ptblica de su interés, tales como:

. Informacion institucional (Mision, vision, antecedentes, objetivos)

. Directorio de personal.

. Listado de notas y boletines oficiales.

. Listado de convocatorias vigentes (culturales, deportivas, procesos internos, becas)
. Listado de convenios vigentes.

. Listado de las ofertas educativas.
. Listado de planteles.

. Formatos oficiales para tramites.
. Calendario escolar vigente.

Sitio web actual del CECyTE Tabasco. Ver Figura 1.

5 Software que puede ser usado, modificado y compartido libremente por cualquier persona.
http://opensource.org
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Fuente: http://www.cecytab.edu.mx
Figura 1. Pagina principal del sitio web del CECyTE Tabasco

Levantamiento de requerimientos

Los requerimientos fueron levantados a través de una entrevista personal con los titulares de las areas
involucradas con la constante difusion de la institucion.

A partir de la informacion recabada, se cred un formato para vaciar en ¢l los datos obtenidos y poder crear los
casos de uso pertinentes. Ver tabla 1.

Tabla 1. Formato de requerimiento

Requerimiento No. REQI

Version: 1

Nombre del proyecto: Gestor de contenidos para el portal Web del CECyTE Tabasco
Actor(es): Titular, Visitante

Area(s) solicitante(s): Comunicacion Social

Analista responsable: Jorge Cein Villanueva Guzman

Requerimiento del usuario: Gestion de publicaciones

Prioridad: Esencial, debe implementarse

Frecuencia de uso: 4 veces 0 mds por semana

Descripcion del requerimiento del usuario
Se necesita contar con un espacio en el sitio web para la gestion de notas informativas y boletines
relativos a las actividades realizadas por la institucion.
Comunicacion Social:
- Notas informativas de actividades mas relevantes de la institucion.
- Boletin emitido por la direccion general.

Requerimientos del sistema

Requerimiento funcional

Titular: Ingresa usuario y contrasefia en el gestor e inicia sesion

Titular: Ingresa al modulo de publicaciones y crea una nueva

Titular: Escribe el titulo y descripcion de la publicacion

Titular: Ingresa la fecha de realizacion de la actividad

Titular: Crea una carpeta mediante la interfaz FTP con el nimero de la actividad a publicar.

Titular: Elige la imagen a usar como foto principal en formato JPG con una dimension de

680x420px y la guarda en la carpeta creada.

Titular: Si desea agregar mas imagenes, da clic en el boton agregar mas imagenes.

8. Titular: Selecciona las fotos y las agrega a la carpeta afiadiendo una descripcion a cada
imagen.

9. Titular: Verifica haber llenado todos los campos y guarda la publicacion para su visualizacion
en el sitio web.

10. Titular: Cierra Sesion.

11. Visitante: Consulta las notas informativas y boletines informativos emitidos.

A e
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Excepciones:

1. Error en usuario y contrasefia: El usuario debe ingresar los datos correctos; cuenta con 3
intentos y posterior a ello acudir al departamento de Tecnologias de Informacion para solicitar
la reactivacion de su cuenta.

2. Foto principal: El sistema emitird un mensaje de advertencia en el caso de que el archivo
seleccionado no cumpla con el formato permitido.

3. Campos vacios: El sistema emitird un mensaje de advertencia en el caso de detectar algiin
campo vacio y no permitira el continuar con la publicacion.

Requerimiento no funcional / Externo

Solo personal que cuente con un usuario y contrasefia y con los permisos para acceder al gestor de
contenidos, podra modificar y actualizar las notas informativas y boletines informativos.

Los visitantes solo podran consultar las publicaciones previamente autorizadas.

Actores secundarios: Jefe del departamento de Tecnologias de Informacion y
Webmaster de la institucion.

Canales para los actores secundarios:

Jefe del departamento de Tecnologias de Informacion: linea telefonica, correo electronico,
mensajeria movil y solicitud personal.

Webmaster: linea telefonica, correo electronico, mensajeria movil y solicitud personal.

La tabla anterior, muestra un requerimiento de los varios que se obtuvieron de las entrevistas.
A continuacion se muestra el caso de uso obtenidos a partir de los requerimientos proporcionados por los
usuarios administradores:

Figura 2. Caso de uso general
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Figura 3. Caso de uso del requerimiento 1.

Pantallas prototipo
Para tener un acercamiento al disefio final que debera tener el gestor, se crearon pantallas utilizando el software
Balsamiq Mockup 3.0.3.

Figura 4. Pantalla creada a partir del requerimiento 1.

En la figura 4, se tiene el disefio de una pantalla para la creacion de publicaciones, las cuales pueden ser:

Boletines y notas informativas.

Se propone un esquema de navegacion por la herramienta de gestion del sitio web, la cual esta basada en
plantillas del modelo OOWS. Ver figura 5.
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CAre el

MW

Figura 5. Pantalla creada a partir del requerimiénto 1.

Conclusiones
Los resultados obtenidos hasta ahora, han permitido que se tenga una mejor idea de lo que se pretenda realice la
herramienta. Se recomienda dar seguimiento a lo ya obtenido y continuar el desarrollo.
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Plataforma Web de Control de Alumnos y Unidades de Aprendizaje

Sergio Ricardo Zagal Barrera!, Lydia Cuevas Bracamontes?, Silvia Valle Bahena?,
Angelita Dionicio Abrajan®*, Enrique Mena Salgado®, Juan Antonio Aceves Gutiérrez®, Elias Barrera Bautista’.

Resumen— El presente articulo muestra un Sistema web que controla y administra la gestion escolar de los alumnos de la
Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias Ambientales dependientes de la Universidad Autonoma de Guerrero. Dicho
sistema permite la inscripcion en linea, la generacion de horarios, consultas de kardex de calificaciones, impresion de
boletas, asi como la consulta de estadisticas de alumnos por grupo, materia y maestro. Elaborado mediante el modelo de
desarrollo Incremental.

Introduccion

El desarrollo e implementacion de los Sistemas de Informacion haciendo uso de las nuevas tecnologias en las
Instituciones Educativas da grandes resultados ya que de esta manera se facilita la administracion de registros
pertenecientes tanto de Unidades de Aprendizaje como de los Tutores asumiendo el control y proteccion de los datos
de dicha institucion.

La importancia de implementar este Sistema de Informacion en el control de datos de Unidades de Aprendizaje,
es que su informacion general de desde inicio hasta finalizar su carrera se encontrara centralizada en un mismo
servidor, obteniendo de esta manera mas confiabilidad en los datos y asegurando una optimizacion de tiempo ya que
estara disponible a la hora en que se necesite y por tiempo indefinido.

En este proyecto se disefid y elabord un sistema de control capaz de administrar, almacenar y de mantener
integros los datos que son manejados en la Institucion. Esto permitira tener mas confiabilidad y poder actualizar los
datos de las Unidades de Aprendizaje, Tutores y asignaturas este Sistema de Informacion sera empleado localmente,
ya que es la primer prueba piloto que solo controlara los datos de la Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias y
Ambientales, con la vision de poder implementarlo en las demas Unidades Académicas del Estado.

Fundamento Tedrico

En la sociedad de la informacion de la actualidad se han disefiado y desarrollado diversos Sistemas de
Informacioén para las Instituciones de Educacion de todos los niveles, en la medida de lo posible por cumplir con los
estandares de la administracion de la informacion total de cada Tutor, Unidad de Aprendizaje y la relacion de ambos
que converge con las asignaturas que acreditan su formacion, todo sistema se disefia y desarrolla a medida,
adaptandolo con herramientas de apoyo adicionales en el area administrativa de las instituciones. Las escuelas de
nivel superior no se han quedado atras, se han modernizado tratando de atender las reformas, politicas y modelos
educativos que modifican la estructura de los sistemas de informacion que estas manejan para brindar el servicio de
control de las unidades de aprendizaje.

Una realidad actual se basa en la existencia de los procedimientos que se deben implementar en las Unidades
Académicas como parte de un Sistema de Gestion de Calidad, sin embargo atin se manejan de manera fisica en su
totalidad, y lo que se busca con la implementacion de los Sistemas de Informacion es contribuir con las normas de
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informacion digital, actualmente estan siendo utilizados sistemas para el control solo de manera interna, donde las
Unidades de Aprendizaje solo pueden consultar su registro de forma centralizada (en la Unidad Académica) por lo
cual se estan desarrollando los Sistemas de Informacion en plataforma Web, donde las Unidades de Aprendizaje
podran hacer uso de su informacion desde cualquier punto con conexion a Internet.

Tal como lo menciona (Pefia, 2006), los sistemas de informacidon web se reconocen por ser el conjunto de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones que sirven de soporte a la utilizacion de Internet en el seno de la
misma, tanto como herramienta para la obtencidon y procesamiento de la informacion en la toma de decisiones como
en la interrelacion de los usuarios y su entorno.

Definiendo Montilva y Barrios (2007), los sistemas web impactan a de manera directa el concepto fundamental
de proceso de toma de decisiones en las distintas actividades (planificacion, direccion, organizacion y control) y
niveles de la direccion y uso de informacion de cualquier institucion, por ende se ha de tener en cuenta en la
planificacion estratégica y de desarrollo de cualquier sistema de informacion web.

Elementos de un Sistema de Informacion Web

La web se basa en un estandar que técnicamente se denomina “modelo de tres capas”, siendo asi que su estructura
y funcionamiento se debe a que los tres elementos basicos que componen el sistema web, asimilan como una cebolla,
dispuestos en tres niveles sucesivos de fuera-adentro o a la inversa, si se requiere.

Base importante son los ordenadores-clientes de los usuarios finales, que albergan los correspondientes
programas de software para poder conectarse e intercambiar datos. Donde un ordenador se limita a participar como
nexo entre el ordenador cliente manejado por el usuario final y la centralizacion de la informacion que es propietaria
y usuaria principal de los datos, informacion y aplicaciones que pueden ser intercambiadas.

En definitiva Arjonilla y Medina (2009), de manera fundamental el servidor web se limita a atender la peticion de
conexion por parte del ordenador cliente y suministrar a éste los datos, informacion o aplicaciones objeto de la
peticidn, utilizando para ello una o unas determinadas paginas web propias de la institucion origen pero que son
entendidas universalmente por cualquier elemento informatico conectado a través de Internet gracias al empleo del
protocolo HTTP.

Entiéndase que esos sistemas informaticos y bases de datos propiedad de la instituciéon que va a intercambiar
datos e informacion a través del servidor web con el ordenador cliente que inicid la conexion estaran presentes esos
datos e informacion de una manera, si se quiere decir, como una logica propia, de acuerdo con lo que los
responsables de la administracion de la institucion y hayan decidido en funcidn de sus propias y exclusivas
necesidades informativas. Inicialmente como han de intercambiarse también con el entorno, se hace preciso un modo
de traductor o intérprete que vierta los datos, informacion y aplicaciones desde su presentacion de uso interno para la
empresa a la presentacion en que los responsables de la gestion y procesamiento de la informacion desean que
aparezca para el uso externo. Esta presentacion hacia el exterior se llama logica externa de la institucion, y la labor
de traduccion o interpretacion desde la logica propia de los datos e informaciones residentes en la empresa a la 16gica
externa de la institucion corre a cargo del elemento tecnologico denominado servidor de aplicaciones.

Descripcion del Método
La metodologia de software utilizada para el desarrollo del sistema Plataforma Web de Control de Alumnos y
Unidades de aprendizaje, disefiado para la Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias y Ambientales, estd basada
en el modelo iterativo que propone Pressman (1992), este consiste en la iteracion de varios ciclos de vida en cascada.
Cada iteracion consiste en realizar las etapas del modelo en cascada (analisis, disefio, codificacion y pruebas) donde
al final de ellas se entrega una version mejorada con funcionalidades del producto en el cual se evalua, corrige y se
proponen mejoras. Estas iteraciones se repiten hasta obtener un producto que satisfaga las necesidades del cliente.

Desarrollo

La Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias Ambientales dependientes de la Universidad Autonoma de
Guerrero, tiene la necesidad de agilizar los procesos administrativos y académicos de dicha instituciéon, como
resultado se lograra una optimizacion de tiempo y una mejor administracion en el papeleo requerido tanto para
alumnos, maestros y autoridades escolares.

También cabe mencionar que el software estara instalado en una plataforma web con el objetivo de ser utilizado
de manera sencilla e intuitiva ya que no sera necesaria una instalacion en cada ordenador necesitando un navegador
web, esto permitira a las unidades de aprendizaje puedan revisar todo acerca de su historial académico, los maestros
puedan descargar las listas necesarias para sus clases y subir calificaciones en tiempo y forma, etc. Por otro lado este
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software sera muy util en la Unidad Académica para el desarrollo y conocimiento de las tecnologias en sus diversas
areas de trabajo ya que no cuentan con actualizaciones tecnologicas que faciliten varios tramites.

El sistema serd implementado en el 4rea de control escolar, esto con la finalidad de guardar, actualizar y consultar
los datos necesarios de una manera mas segura y rapida, teniendo los datos completos de todos sus alumnos siempre
disponibles, ya que resulta muy tedioso hacer tramites con largo tiempo de espera. Obteniendo como resultado una
optimizacion de tiempo y haciendo con mas sencillez todas las actividades que pertenecen a dicho departamento.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo de este sistema desde el proceso de especificacion, desarrollo,
validacion y evolucién, fueron:

XAMPP. Version 1.7.3 del servidor independiente de plataforma, que trae consigo el gestor de base de datos
PhpMyAdmin en su version 3.2.4, el lenguaje de programacion PHP 5.3.1 y el servidor local Apache 2.2.14.

Chrome. El sistema esta soportado para ser usado en la mayoria de los navegadores de internet, sin embargo para
su optima visualizacion y uso, se recomienda el navegador Chrome en su version actual.

FPDF. Tiene la mas actual libreria de FPDF para poder realizar impresiones dentro del sistema.

PhpMyAdmin. Se utilizo el gestor de base de datos PhpMyAdmin en su version 3.2.4. La base de datos, es un
modelo de base de datos relacional, ya que los datos tienen cierta dependencia entre si. La base de datos no tiene un
limite de datos asignado esto quiere decir que se pueden agregar nuevos datos seglin se necesite o seglin el limite de
espacio total en el servidor. El disefio de la Base de Datos se muestra en la Figura 1.

Figura 1.- Estructura de la Base de Datos

Figura 2.- Acceso al Sistema Web de Control de Alumnos y Unidades de Aprendizaje
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Figura 3.- Menu Seleccion de Materias

Figura 4.- Visualizacion del Avance Reticular por Unidad de Aprendizaje

Figura 5.- Presentacion del Formato PDF de lista para impresion
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Resultados

Actualmente, los Tutores y Unidades de Aprendizaje asi como personal administrativo y directivo de la Unidad
Académica de Ciencias Agropecuarias Ambientales dependientes de la Universidad Auténoma de Guerrero
utilizan el sistema web, en el cual los alumnos pueden consultar todo acerca de su historial académico como
calificaciones, seleccion de materias, materias que ya cursaron, materias que cursaran, etc., también llevan a cabo
algunas gestiones para los maestros como poder imprimir listas de sus alumnos por aula, subir calificaciones al
sistema y que los alumnos puedan ver dichas calificaciones.

El sistema de control que se desarrollé6 cumple con las siguientes especificaciones:

1.- Es capaz de controlar los datos dando una mejor manipulacion de ellos, los cuales estaran disponibles cada
vez que se les requiera.

2.- Cuenta con bases de datos que sirven para almacenar todos los datos que le son ingresados.

3.- Tiene métodos de seguridad para proteger los datos que le son guardados.

4.- Cada usuario tiene sus privilegios y también sus propias restricciones lo cual permite delimitar sus funciones
de cada uno.

5.- Cuenta con una interfaz grafica ilustrativa y facil de interpretar, donde se implementaron logotipos, colores,
frases, y el nombre todo esto caracteristico de dicha institucion.

Conclusiones
e Este sistema contribuyd de manera favorable como una herramienta web en el proceso que desarrollan los
Tutores y Unidades de Aprendizaje en el area de control escolar de la Unidad Académica.
e Esta implementacion fue del agrado y aceptacion de la Unidad Académica debido a la innovacion que
presenta en comparacion de las formas convencionales de llevar a cabo los procesos administrativos-
académicos.

e Los Tutores y Unidades de aprendizaje se sintieron atraidos por el ambiente amigable de utilizar el sistema
web y con la confianza de interactuar con dicho sistema a través del navegador.
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Cloud computing: La utilizacion de un cuaderno electronico de apuntes
con tecnologia de computo en la nube, como apoyo al proceso de
ensefianza — aprendizaje

Dr. Roman Alberto Zamarripa Franco!, Dr. Isaias Martinez Trejo? y Dr. Gerardo Juarez Romén?

Resumen—Esta investigacién tiene el objetivo de evaluar la utilizacién del cuaderno electrénico de apuntes con tecnologia
de computo en la nube en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la materia de Algoritmos y Programacion del Instituto
de Estudios Superiores de Tamaulipas. Los alumnos utilizaron un documento electrénico con Google Docs Drive y
escribieron un ensayo sobre su experiencia con el cuaderno, ambos documentos fueron analizados con el software ATLAS.ti.
Se midieron las variables cuaderno electrénico, aplicacion de la metodologia y opinién de alumnos. Los resultados muestran
que la utilizaciéon de un cuaderno electronico apoya el proceso de ensefianza y aprendizaje porque posibilita que el maestro
verifique la correcta aplicacién de la metodologia de programacion, ademas puede brindar retroalimentacion inmediata y
los alumnos pueden tomar mas y mejores apuntes. Estos resultados contribuiran a fomentar en forma adecuada en los
alumnos y profesores la utilizacion de un cuaderno electrénico.

Palabras clave—educacién superior, educacion y tecnologia, educaciéon y computacion, nuevas tecnologias, tecnologias de
la informacién y la comunicacién.

Introduccion

Tomar apuntes en las clases es una de las actividades mas tradicionales. Esto implica entre otras cosas, comprar
los lapices, borradores, cuadernos y mochila, forrar los cuadernos y cargar la mochila cada dia o en el mejor de los
casos, tener un espacio de archivero en la escuela para guardarlos. Revisar el cuaderno de apuntes es una manera en
que los padres de familia verifican si sus hijos estan trabajando y sus maestros estan atendiendo debidamente a sus
alumnos. Durante el curso, el cuaderno se debe cuidar, ya que no se debe mojar, ensuciar, doblar o extraviar. Por
ultimo, después de un corto tiempo que el curso ha terminado, los cuadernos se deben ir a la basura, solo aquellos
que representaron algo mas que un cuaderno, ya sea para el profesor o el estudiante, son los que permaneceran
guardados en el baul de los recuerdos. Pero los tiempos han cambiado drasticamente, ya que las tecnologias de
informacion y comunicacion, se han convertido en herramientas que pueden apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, por lo que existe la posibilidad de que el cuaderno se utilice en forma electronica.

En el Instituto de Estudios Superiores de Tamaulipas — Red de Universidades Anahuac (IEST), las tecnologias de
informacion y comunicacion son consideradas como herramientas que apoyan el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Los profesores tienen a su disposicion una plataforma electronica que sirve para apoyarlos en sus cursos
al tener la posibilidad de subir los apuntes y las tareas a esta plataforma. En ese sentido, la materia de Algoritmos y
Programacion se apoya en esta tecnologia a lo largo del curso. En esta materia se tiene el objetivo general de que el
alumno aprenda a disefiar y programar computadoras mediante el lenguaje C, siguiendo una metodologia especifica.
El curso es de 72 horas y se desarrolla durante 16 semanas, tres sesiones por semana de 1.5 horas cada una. El salon
que se utiliza tiene una computadora para cada alumno y el maestro. Se utiliza un libro de texto.

La problematica es que por la naturaleza de la materia que es totalmente practica y se desarrolla en computadora,
los alumnos no utilizan cuadernos de apuntes, debido a lo tardado que seria su uso, por lo cual, es muy dificil que el
maestro pueda visualizar el procedimiento que siguidé cada alumno para elaborar un programa y por lo tanto no
puede verificar la adecuada aplicacion de la metodologia de trabajo, lo cual posibilita a los alumnos a hacer caso
omiso de las primeras etapas y solo concentrarse en el resultado final. Esto los priva de adquirir las habilidades en
forma completa. Es comtin que los alumnos que se estan iniciando en la programacion, se brinquen las primeras
etapas y tiendan a comenzar a programar directamente en la computadora, sin realizar analisis, disefio y pruebas que
les permitan programar en forma efectiva. En las empresas hay dos puestos relacionados con la habilidad de
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programar, el analista y el programador, el hecho de que los alumnos no apliquen la metodologia en forma
adecuada, les priva de adquirir las habilidades de analista, que es inclusive mejor valorada en las empresas.

Esta investigacion tiene el objetivo de evaluar la utilizacion de un cuaderno electrénico de apuntes con tecnologia
de computo en la nube, como apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje de las materias de Algoritmos y
programacion de la Division de Ciencias Exactas del Instituto de Estudios Superiores de Tamaulipas. Implementar
un cuaderno electronico en las clases, ayudaria a los maestros de las materias de Algoritmos y Programacion a
avanzar en forma satisfactoria con todo el cursos, a verificar el seguimiento de la metodologia de trabajo por parte
de los alumnos y a proporcionar un documento integrado, generado por el mismo alumno en el cual pueden
consultar todas las dudas de las clases anteriores.

La hipotesis de esta investigacion es la siguiente: Un cuaderno electronico de apuntes en las clases de Algoritmos
y Programacion, ayuda a resolver la problematica de falta de verificacion de la aplicacion adecuada de la
metodologia de programacion.

Con respecto a los fundamentos tedricos, a continuacion se describen los conceptos de metodologia de
programacion, el Cloud Computing con énfasis en la educacion y se explica como es posible la utilizacién de un
cuaderno electronico con la tecnologia Google Docs Drive.

Metodologia de programacion

Existen diferentes metodologias para la elaboracion de programas, una de ellas es el ciclo de vida de desarrollo de
sistemas, el cual seglin Kendall y Kendall (2011) consiste en las siguientes etapas: a) Identificacion de problemas,
oportunidades y objetivos; b) Determinacion de los requerimientos de informacion; ¢) Analisis de las necesidades
del sistema; d) Disefio del sistema recomendado; ¢) Desarrollo y documentacion del software; f) Pruebas y
mantenimiento del sistema y g) Implantacion y evaluacion del sistema. Son dos las funciones que debe ser capaz de
realizar un programador en las empresas, analista de sistemas y programador de computadoras. Como analista se
deben tener las destrezas y habilidades para implementar del inciso a al d y la parte de la documentacion del inciso
e. Las etapas restantes son realizadas por el programador.

Cloud Computing en la educacion

El cloud cumputing, es decir, el computo en la nube, es una forma de computo, que consiste en utilizar otras
computadoras de alto rendimiento que estan disponibles a través de internet, sin la complejidad que esto supone, ya
que todas las operaciones son invisibles para el usuario. Es una tecnologia compleja que ha tenido su desarrollo en
los ultimos afios y consiste en la integracion del computo paralelo, porque se realizan procesos simultdneos en una
misma unidad de procesamiento y distribuido porque se realizan diferentes procesos en diferentes computadoras en
forma transparente.

El computo en la nube, es un paradigma emergente que ofrece oportunidades, ya que representa menor costo,
mayor eficiencia y mayor cuidado del medio ambiente (Nabil Sultan, 2010). Las ventajas tecnoldgicas de utilizar un
sistema de computo en la nube, son las siguientes: poder de computo, alta capacidad de almacenamiento, alta
disponibilidad, alta seguridad y facil acceso a software altamente especializado y costoso (Hossain y Huang, 2012).

En relacion a su utilizacion con fines educacionales, es importante mencionar que las tecnologias de informacion
y comunicacion se utilizan con fines educativos en todos los niveles desde preescolar hasta doctorado. La
importancia de la aplicacion de las tecnologias en la educacion, radica en el hecho de que los alumnos que
actualmente estan estudiando en las universidades, estan inmersos en la tecnologia, ellos nacieron y han vivido con
videojuegos, correo electronico, internet, teléfonos celulares, videocamaras y juguetes digitales, segiin Prensky
(2001) a ellos se les conoce como los nativos digitales.

Ercan (2010), menciona que el cloud computing es una interesante tecnologia que permite a los alumnos,
maestros y personal administrativo de instituciones educativas, de acceder a diversas plataformas en forma rapida y
econdmica, a través de internet. Un ejemplo de estas tecnologias son las proporcionadas por las empresas Google y
Microsoft, las cuales ofrecen plataformas para servicios de correo electrénico, almacenamiento de documentos y en
afios recientes, la posibilidad de utilizar software como Google Documentos y Office 365 que permiten gestionar
documentos de texto, hojas electronicas de datos y presentaciones. Ademas cada existen mas plataformas que
ofrecen los servicios de software especializado para elaborar esquemas, diagramas, dibujos y bases de datos.

Dos de las aplicaciones para educacion de Google son Documentos 'y Drive, si se utilizan en forma integrada es
posible crear un archivo de texto con Documentos y guardarlo en la nube con Drive, por lo que se puede acceder
desde cualquier parte y mediante cualquier dispositivo. Ademas es posible que lo utilicen varias personas al mismo
tiempo. Esta forma de trabajar permite crear cuadernos electronicos, que estén disponibles para alumnos y maestros
en todo momento, desde cualquier computadora, laptop, tableta electronica o Smartphone y que se pueden modificar
por diferentes alumnos y el maestro al mismo tiempo.

Al respecto de la utilizaciéon de las apuntes electronicas en las clases, Mueller y Oppenheimer (2014), mencionan
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que existen problemas cuando los estudiantes toman apuntes por medio de una computadora portatil lo hacen en
forma literal, esto es, sin un ejercicio adicional de seleccion y codificacion del contenido, esto afecta su aprendizaje,
aun cuando tienen la oportunidad de volverlos a consultar en tiempo posterior. Con respecto a este punto, se
considera que la utilizaciéon de un cuaderno electronico en forma sistematica y mediante la supervision del maestro,
ayuda en el proceso de enseflanza y aprendizaje. Como lo mencionan Zamarripa y Martinez (2015), ahora los
estudiantes perciben a sus dispositivos moviles como un salvavidas en sus clases, ya que gracias a ellos, son capaces
de tomar apuntes y atender al maestro durante la misma clase, cosa que anteriormente no podian hacer, tenian que
renunciar a alguna de ellas.

Una ventaja que observaron Mueller y Oppenheimer (2014), es que permite tomar mas cantidades de apuntes en
comparacion con la toma manual de ellas. Segin Google for Education (2014), otras ventajas que tiene el tomar
apuntes en un cuaderno electronico a través de Google Documentos Drive son que los alumnos pueden interactuar
mediante un chat desde cualquier parte en que ellos se encuentren para trabajar en forma colaborativa, pueden
acceder y actualizar el documento varios alumnos al mismo tiempo, pueden integrar imagenes, fotografias,
esquemas, dibujos, escritura a mano alzada, audios y videos al mismo tiempo. Es posible accederlo desde cualquier
dispositivo movil mediante la aplicacion Google Drive. Lo pueden descargar en sus computadoras y utilizarlo sin
conexion a internet. Una funciéon muy importante es el Historial, mediante la cual es posible consultar todas las
versiones anteriores del cuaderno electrénico y visualizar todas las aportaciones particulares de cada alumno, asi
como la secuencia en que un mismo alumno ha escrito apuntes en su cuaderno.

Descripcion del Método

Meétodo, poblacion, muestra y variables.

El método que se utiliz6 en la presente investigacion, fue descriptivo y cualitativo. La poblacion estuvo formada
por 58 alumnos de dos grupos de la materia de Algoritmos y Programacion de los semestres agosto — diciembre de
2014 y agosto — diciembre de 2015, ambas con el mismo profesor. Los alumnos pertenecen a la Division Académica
de Ciencias Exactas y las carreras que cursan son Ingenieria Industrial e Ingenieria Quimica. La muestra consté de
42 alumnos y se seleccionaron de acuerdo al tiempo en que entregaron su ensayo, dando prioridad a los primeros.
Las variables que se analizaron fueron el cuaderno electronico y la aplicacion adecuada de 1a metodologia de
programacion, asi como la opinidn de los alumnos sobre el uso del cuaderno electronico de apuntes en sus clases de
la materia de Algoritmos y Programacion. Esta variable describe dos dimensiones que son las ventajas y desventajas
que ellos observan ante el uso del cuaderno y consta de 26 indicadores que se muestran en los cuadros 1 y 2.

Recoleccion y andlisis de datos.

La técnica de recoleccion de datos fue mediante la revision de los Ensayos y los cuadernos electronicos. El
analisis de los datos se realizo con el software ATLAS.ti version demoWIN 7.5. Debido a las limitaciones de la
version, se trabajo con tres documentos que incluyeron todos los ensayos y se integraron los resultados de codigos y
citas en el software EXCEL 2013. Los codigos que se generaron en el andlisis y que estan relacionados con los
indicadores de la opinidn de los alumnos se muestran en los cuadros 1 y 2.

El procedimiento general que se sigui6 fue el siguiente: a) Explicacion por parte del maestro de documentos
electronicos en la nube con Google Docs Drive; b) Solicitud de usar el cuaderno electronico en el curso; ¢) Solicitud
de compartir el cuaderno electronico con el maestro; d) Dos revisiones a los cuadernos electronicos, cada una antes
de cada examen parcial; e) Solicitud del ensayo sobre su experiencia con el uso del cuaderno electronico.

Comentarios Finales
En este trabajo investigativo se estudio la opinion de los alumnos con respecto al uso de un cuaderno electrénico
de apuntes, esto es, las ventajas y desventajas, asi como la aplicacion de la metodologia de programacion con apoyo
del cuaderno electronico. A continuacion se analizan los resultados del analisis de los Ensayos escritos por los
alumnos con su opinion y la revision de los cuadernos electronicos para la verificacion de la aplicacion de la
metodologia.
Resumen de resultados

DIMENSION VENTAJAS
NUMERO DE % DE
CODIGO - INDICADOR COMENTARIOS | ALUMNOS
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Opinion Favorable 36 86%
Facilidad de uso 27 64%
Recomendacién de uso 27 64%
Apoyo al Aprendizaje 24 57%
Apoyo a formacioén de competencia digital 24 57%
Utilidad 23 55%
Durabilidad 18 43%
Acceso por multiples dispositivos 17 40%
Integracion de multiples medios 13 31%
Retroalimentacion del maestro 8 19%
Bajo peso 8 19%
Posibilidad de multiples usuarios 6 14%
Bajo costo 6 14%
Posibilidad de compartir 6 14%
Apoyo al medio ambiente 6 14%
No cansancio de manos 2 5%
Motivacion de los alumnos 2 5%
Posibilidad de revisar versiones anteriores 2 5%
Instalacion de complementos 1 2%

Cuadro 1. Ventajas de los alumnos con el uso de cuaderno electronico de apuntes.

Con respecto al analisis de los ensayos sobre el uso del cuaderno electrénico escritos por los alumnos, como se
muestra en el cuadro 1, mas del 75% de alumnos opinan que el cuaderno electronico les permite tomar mejores
apuntes, esto es, son entendibles, sin errores, en forma mas rapida, mas organizadas y en forma integral todo
agrupado en un solo documento. Asimismo, valoran las prestaciones de movilidad del cuaderno electronico, porque
les permite consultar sus apuntes en cualquier momento y lugar, ademas les agrada que es posible modificarlas en
cualquier instante. Mencionan que esto les permite aprovechar cualquier disponibilidad de tiempo para repasar sus
apuntes. En general, un 86% de alumnos tuvo una opinién favorable sobre el uso de un cuaderno electrénico, les
agrado la idea y estuvieron satisfechos con su utilizacion.

Entre el 50% y el 75% de alumnos, valora la facilidad con que se pueden tomar apuntes, mencionan que es
sencillo acceder a su cuaderno, consultarlo, modificarlo y actualizarlo. Recomiendan su utilizaciéon no solo en las
materias de Algoritmos y programacion, sino, en todas las materias en las cudles se tenga practica en computadora,
en las tedricas y en las de investigacion, asi como en todas las materias en linea. Para los alumnos, el cuaderno
electronico representa una herramienta util en sus clases, porque tomar apuntes es una actividad fundamental en sus
clases y en muchas ocasiones no pueden atender la explicacion del maestro y tomar apuntes al mismo tiempo. Un
punto muy importante es que el utilizar el cuaderno electronico en las clases de la materia de Algoritmos y
Programacion, ha permitido a los alumnos desarrollar su competencia tecnoldgica. Ellos mencionaron que nunca
habian utilizado un cuaderno electronico y no sabian como hacerlo, incluso al inicio se les hacia muy dificil. Con el
pasar de los dias, ellos aprendieron a la utilizacion de documentos compartidos, insercion de imagenes y fotografias
y uso adecuado del dispositivo mévil. El punto mas importante sobre lo mencionado por los alumnos son sus
comentarios sobre su aprendizaje en relacion al uso del cuaderno electronico en la materia. A este respecto, aunque
ellos mencionan que no les ayudoé a aprender a programar computadoras, si les ayudo a estudiar, repetir las practicas,
analizar y comparar ejercicios, ademas les permitio aclarar sus dudas justo en el momento en que se les generaban,
sin tener que esperar a ver el maestro en clase o buscarlo para preguntarle. Esto es parte de su proceso de
aprendizaje.

Por ultimo, entre el 25% y 49% de los alumnos, valora la durabilidad de sus apuntes. A ellos les agrada que las
podran consultar aiin en semestres mas avanzados e incluso durante su vida laboral. Ellos tienen la confianza y
seguridad de que sus apuntes estaran ahi cuando ellos las requieran. Sus apuntes no se extraviaran ni se mojaran. Un
elemento muy valioso para ellos es que sus apuntes tienen las caracteristicas de permitir multiples medios, ademas
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del texto, como las iméagenes, videos, graficos, dibujos y esquemas. Finalmente, este porcentaje de alumnos,
menciona la gran ventaja de que sus apuntes son multidispositivo, esto es, las pueden acceder desde su computadora
personal, su laptop, su tableta electronico y su smartphone.

DIMENSION DESVENTAJAS

NUMERO DE % DE
CODIGO - INDICADOR | COMENTARIOS | ALUMNOS
Sin red 6 14%
Lentitud 4 10%
Opinion Desfavorable 4 10%
Afectacion vista 2 5%
Distraccidn 2 5%

Cuadro 2. Desventajas de los alumnos con el uso de cuaderno electronico de apuntes.

Finalmente, como se observa en el cuadro 2, menos del 15% de alumnos mencion6 desventajas con la utilizacion
del cuaderno electronico, siendo las principales el hecho de no tener red inalambrica disponible y la lentitud de la
misma. En general, el 10% tuvo una opinidn desfavorable al respecto.

Por otro lado, en relacion a la revision de los cuadernos electronicos para la verificacion de la aplicacion de la
metodologia por parte de los alumnos, se observo que el maestro tuvo la oportunidad de utilizar la funcion del
historial del cuaderno electronico, lo cual le permite observar todas las versiones anteriores del mismo documento.
Esto le permiti6 al maestro revisar el procedimiento de construccion de los programas, lo cual debe hacerse con
ciertas etapas definidas y se observaron comentarios en revisiones al respecto. Se revisaron las versiones anteriores
de los cuadernos con el historial y se observo que en el 90% (30 cuadernos de 42) la metodologia se aplicé en forma
adecuada y en el resto se observo algunos programas que se construyeron comenzando con las etapas finales de la
metodologia.

Otra cuestion muy interesante que se observo, fue que los cuadernos tienen revisiones realizadas en forma
preventiva, esto es, antes de finalizar el tiempo de entrega, lo que brinda la oportunidad a los alumnos de obtener
una retroalimentacion inmediata, tal que les permita realizar los ajustes al poco tiempo de cometer un error, sin
esperar hasta la entrega de la tarea. Ademas se observo que todos los alumnos usaron su cuaderno electronico desde
el inicio del curso hasta el final, ya que contienen todo lo visto en el mismo, en forma integrada. Los documentos
que se crearon tuvieron en promedio 140 paginas. Ademas del texto, los documentos tienen imagenes, dibujos y
esquemas, es decir, consideran multiples medios. Se observd que algunos alumnos tenian dibujos a mano alzada y
frases escritas que no estaban relacionados con el curso, ademas, los cuadernos estaban personalizados, con
imagenes, colores y tipos de letra, tal y como el alumno lo hace con su cuaderno tradicional, al forrarlo, rayarlo y
utilizar diferentes colores para escribir. Es decir, su percepcion sobre el cuaderno de apuntes no cambia al utilizar un
cuaderno electronico, saben que sirve para tomar apuntes, pero con mejores prestaciones.

Conclusiones

Los resultados comprueban la hipdtesis planteada de que la utilizacion de un cuaderno electronico de apuntes en
las clases de Algoritmos y Programacion, ayuda a resolver la problematica de falta de verificacion del trabajo del
alumno con respecto a la aplicacion adecuada de la metodologia de programacion. Dado que la materia considera
una metodologia que consta de varias etapas, con el cuaderno electronico es posible revisar que el alumno siga esta
metodologia en forma adecuada y completa. Esto tiene un gran impacto, ya que el alumno debe desarrollar las
habilidades necesarias de un analista y un programador.

Los resultados demuestran que el cuaderno electronico de apuntes apoya el proceso de aprendizaje en la materia
de Algoritmos y Programacion, ya que les ayuda a los alumnos a estudiar, repetir las practicas vistas en clase y
corregir en forma inmediata todos sus errores al revisar el procedimiento seguido para resolver otros ejercicios, esto
le permite aclarar sus propias dudas en relacion a temas vistos con anterioridad, sin tener que consultar al maestro
con las mismas dudas. Asi como también, les facilita en trabajo en equipo. El alumno tiene una opinion positiva
sobre el uso del cuaderno electronico, ya que identifican muchas mas ventajas que desventajas. Lo perciben como
una herramienta util para sus clases y lo perciben de igual forma que un cuaderno tradicional. Ellos valoran
altamente la facilidad para tomar apuntes mas rapido y de mejor calidad, porque son mas legibles, mas completos,
tienen elementos multimedia, estan integrados en un solo documento, estan organizados y en forma continua con
respecto al avance de la clase, lo cual no es posible en un cuaderno tradicional. Ademas valoran altamente el hecho
de que tienen disponibles sus apuntes en todo en cualquier momento y cualquier lugar al accederlo desde sus
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dispositivos moviles, asimismo les gusta que lo pueden acceder desde cualquier artefacto tecnoldgico, como la
computadora de escritorio, la portatil, la tableta electronica y el teléfono inteligente.

Los resultados también demuestran que el cuaderno electronico de apuntes apoya el proceso de ensefianza, ya
que permite al maestro brindar una retroalimentacion inmediata, en todo momento y lugar. Ademas de que es
posible evaluar el proceso de aprendizaje y no solo el resultado.

Un hallazgo muy importante es que la utilizacion del cuaderno electronico en forma sistematica y con la
supervision del maestro, permite también el desarrollo de la competencia digital en los alumnos, ya que ellos deben
aprender a utilizar las tecnologias tales como las computadoras y dispositivos moviles, para editar informacion,
elaborar e insertar imagenes y esquemas. Ademas dada la durabilidad de los cuadernos electronicos, que no se
pierden, ni se mojan o destruyen, es posible mantenerlos como evidencias del trabajo de los alumnos, lo cual es
necesario en los procesos de acreditacion de carreras de licenciatura y permite que los alumnos, una vez egresados e
insertados en ambientes laborales, podrian recurrir a su cuaderno electrénico en caso de requerirlo en sus funciones
profesionales o estudios de posgrado.

Por ultimo, se observaron las ventajas del computo en la nube, de tener menor costo, mayor eficiencia y mayor
cuidado del medio ambiente (Nabil Sultan, 2010), asi como las ventajas tecnoldgicas de alta disponibilidad de
acuerdo con Hossain y Huang (2012).

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en analizar los resultados
que se obtuvieran con alumnos de otras areas de conocimiento diferentes a las ciencias exactas. Asimismo es
necesario analizar y comparar los resultados con diferentes maestros para medir el impacto del maestro.
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Prevalencia de Sindrome metabolico en funcionarios publicos de
Guanajuato, tercera intervencion

Médico Jorge Ismael Zaragoza Mora!, Dr. Francisco José Diaz Cisneros', Maestra Maria Magdalena Néjera
Gutiérrez', Dra. Lucia Rodriguez Guzman' y Médico Elizabeth Rodriguez Guzman?

Resumen— Objetivo: Reportar la prevalencia de Sindrome Metabélico (SM) en funcionarios piblicos evaluados con dos
criterios (ATP III y FID). Material y Métodos: Participaron 2592 empleados, 1628 hombres y 964 mujeres. Resultados: La
prevalencia en todos fue 27.18 y 41.12% (ATP III y FID respectivamente, IC=95%). El factor mas prevalente en todos fue
HDL-C bajas y circunferencia de cintura elevada, (con ATP III y FID respectivamente). La prevalencia en hombres fue
mayor (p<0.05) con ambos. Discusién: La prevalencia de SM fue menor a la reportada a nivel nacional. Sin embargo con
FID la prevalencia es mayor. Las diferencias obedecen al punto de corte en circunferencia de cintura. Falta consenso de
expertos para redefinir puntos de corte mas adecuados en poblacion mexicana.

Palabras clave— Sindrome, metabélico, funcionarios, publicos.

Introducciéon

El Sindrome Metabolico (SM) es el conjunto de factores de riesgo que predispone al sujeto que los posee a mayor
morbimortalidad cardiovascular (1) y a padecer diabetes. Cominmente se encuentra asociado a resistencia a la
insulina, hiperinsulinismo y exceso de adiposidad visceral (2) determinados por la influencia genética junto a un
ambiente desfavorable caracterizado principalmente por mala nutricion y sedentarismo.

Desde su descripcion inicial hecha por Reaven en 1988 (3), han existido varias definiciones. Sin embargo, en
Meéxico la sociedad Mexicana de Nutricién y Endocrinologia recomienda utilizar la de ATP III, para su diagndstico
con fines de investigacion y epidemiologia (4). No obstante, no existe una clara justificacion para adoptar una
clasificacion versus la otra, y de acuerdo al método empleado para su definicion, existe notable variacion en su
prevalencia y el factor de riesgo mas frecuente.

En México, la prevalencia de SM ha incrementado en los ultimos afios, de un 13.1 y 26.6% (con criterios de OMS
y ATP III respectivamente) en 2005 hasta un alarmante 59.7 y 68.7% en 2012 (con ATP Ill y FID) (5, 6).

Sea con cualquiera de los criterios utilizados, la tendencia a la alza de SM hace de éste complejo sindromatico, un
verdadero problema de salud publica que demanda acciones de prevencion y diagndstico temprano. Particularmente
en personas de mediana edad (40-60 afios) de ambos géneros que poseen un mayor riesgo.

Nosotros reportamos previamente en un grupo con caracteristicas similares a este, la prevalencia de SM durante
los periodos 1997-8 (33.6%) y el periodo 2007-8 (32.7%) empleando ATPIII y sin diferencias significativas entre
géneros. (7). Por tanto, el propdsito de éste estudio fue evaluar en un grupo de funcionarios publicos, la prevalencia
de SM empleando dos de los criterios mas recomendados (ATPIII y FID) a fin de abonar a la descripcion del mosaico
en la prevalencia de SM que se establece en cada entidad federativa del pais. Y discutir los resultados actuales, con
los de afios previos en éste mismo grupo poblacional.

Descripcion del Método

Participantes

2592 personas de ambos géneros, 1628 hombres y 964 mujeres con un rango de edad entre 21 y 69 afios. Todos
funcionarios publicos del estado de Guanajuato de estrato socioecondmico como medio-medio y medio-alto. Los
cuales respondieron a una invitacion generada por la direccion general de recursos humanos de gobierno del estado.
Su participacion fue voluntaria y todos dieron su consentimiento verbal y escrito. Previamente se les explicaron los
procedimientos, beneficios y riesgos, y en todas las evaluaciones se observaron las recomendaciones del codigo de
Helsinki.

Material y Métodos

Los datos fueron colectados de julio 2012 a junio 2014. Los participantes fueron citados a un laboratorio de la
Comision de Deporte de Guanajuato, se pidid y constatd se presentaran en ayuno de 10 horas. En todos los casos se
aplico una historia clinica y exploracion fisica completas. Se les tomo la presion arterial de acuerdo a las
recomendaciones de American Heart Association. Se utilizaron esfigmomanometros anaeroides Welch Allyn y en
caso de valores de pre e hipertension, se repitié la medicion 5 minutos después. Se tomd una muestra de sangre de 10
mL de una vena del pliegue del codo para la determinacion de glucosa sérica, triglicéridos y Lipoproteinas de Alta
densidad (HDL-C). Las cuales fueron determinadas en un aparato RA 1000 de Bayer (Masachuset USA) y se
utilizaron reactivos Boringer para la determinacion de todas las variables con procedimientos enzimaticos y espectro
fotométrico. Los coeficientes de confiabilidad intra e interensayo fueron siempre igual o menor al 5%. Con los sujetos
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sin calzado y en pantalon corto, ademas de camiseta en el caso de las mujeres, se obtuvieron las variables de
circunferencia abdominal con cinta métrica antropométrica de fibra de vidrio SECA 201 (México DF). Las técnicas
utilizadas fueron las recomendadas por Lohman et al (8) y fueron obtenida por 2 técnicos certificados
internacionalmente.

Criterios diagnosticos de Sindrome metabolico

Los criterios utilizados fueron los recomendados por ATP IIl y la Federacion Internacional de Diabetes (FID). De
acuerdo con ATP un sujeto es portador de SM, si presenta al menos tres de los siguientes: Circunferencia de cintura
> 102 cm para hombres y > 88 cm en mujeres, Presion Arterial > 135/85 mmHg, Glucosa en ayuno > 110 mg/dL,
triglicéridos igual o mayor de 150 mg/dL para ambos géneros y Lipoproteinas de alta densidad (HDL-C) < 40 mg/dL
en hombres y < 50 mg/dL en mujeres. De acuerdo a FID, un sujeto posee SM si presenta al menos tres de los siguientes:
Obesidad central > 94 cm en hombres y > 80 cm en mujeres, hipertligliceridemia > 150 mg/dL, presion arterial > 135
mg/dL de sistolica o > 85 mmHg de diastdlica o bien con tratamiento antihipertensivo previo, glucemia en ayuno >
100 mg/dL o con diagndstico previo de DM tipo 2 para ambos géneros y niveles de HDL-C < 40 mg/dL para hombres
y <50 mg/dL para mujeres (9, 10).

Andalisis estadistico

Todos los datos fueron analizados estadisticamente con una computadora marca hp software statistica para
variables de tendencia central, variabilidad, coeficientes de correlacion e inferencias con pruebas Ts y ANOVAS de
1 y 2 vias y analisis poshoc, en el caso de Fs significativas, se llevaron a cabo comparaciones entre grupos,
estableciéndose diferencias estadisticamente significativas cuando p < 0.05.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Las caracteristicas generales de los participantes se muestran las en la tabla 1, como era de esperarse los hombres
fueron significativamente mas altos y pesados que las mujeres (p < 0.05). La figura 1 muestra la prevalencia de
Sindrome Metabolico de acuerdo a los dos criterios en todos y por géneros; en este grupo fue 27.18 y 41.12% ATP
IIT y FID respectivamente. Una prueba x2 para dos muestras reveld diferencias estadisticamente significativas entre
géneros. La tabla 2 muestra la prevalencia de los factores de riesgo considerados en sindrome metabolico de acuerdo
a los criterios del ATP III y FID. El factor mas prevalente para ambos géneros fueron HDL-C bajas con ATP IIl y
circunferencia de cintura elevadas en FID. En la tabla 3, se presentan los valores promedio (X) y desviacion estandar
(DE) de las variables incluidas para SM, en todos y separados por géneros.

La prevalencia por grupos etéreos utilizando los criterios ATP III, fue de los 20-29 afios de 10.37% en todos,
13.75% para hombres y 5.46% en mujeres. Empleando FID fue 19.26% en todos, 26.25% en hombres y 9.09% en
mujeres. De los 30-39 afios, ésta se encontr6 en 20.29% para todos con ATP II1'y 33.29% con FID, 25.64% y 40.34%
en hombres y 11.63% y 21.87% en mujeres. En 40-49 afios, hubo 37.11 y 52.14% en todos, 42.19% y 57.81% en
hombres y 23.17% y 37.11% en mujeres. De lo 50-59 afios hubo 47.71% y 69.73% en ambos, 47.56% y 76.83% en
hombres y 48.14% y 48.15% en mujeres. En 60 y mas encontramos que el 50% y el 61.12% de los evaluados tienen
SM, 46.66% y 60% de los hombres y 66.66% y 66.67% de las mujeres (con ATP III y FID respectivamente).

TABLA 1 Caracteristicas generales de los participantes en el estudio (valores X y + DE)
VARIABLE TODOS HOMBRES MUIJERES
N 2592 1628 964
Edad (afios) 38.0+8.3 39.6 +8.5 37.3+7.7
Peso (kg) 78.0 +15.7 83.9+138* 62.4+12.5
Talla (cm) 167.7 + 8.8 1722 +63 * 159.1+6.3
IMC (peso/talla2) 27.6+45 283 +4.2 263+49
% Grasa 30.8 +6.3 289+5.9 345+53*

*P < 0.05, diferencias entre géneros
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Tabla 2 Prevalencia de factores de Riesgo considerados para SM (ATP IV y FID)

TODOS (%) HOMBRES (%) MUJERES (%)

FACTOR ATP IV FID ATP IV FID ATP FID
114
HDL-C bajas 60.0 60.0 55.5 55.5 68.8 68.8
Triglicéridos 45.5 45.5 58.0 58.0 21.1 21.1
Altos ++)
Circunferencia de 38.9 73.0 33.0 69.3 50.3 80.2
Cintura elevada *

PAD alta ++¢ 16.7 16.7 21.3 21.3 7.5 7.5
PAS alta ++¢ 13.8 13.8 16.9 16.9 7.5 7.5
Glucosa elevada * ¢ 10.5 25.1 13.4 30.6 4.8 14.3

*puntos de corte por ATP IV y FID, espectivamente
+-+valores los mismos para ambos géneros
@ cifras fuera de rango o con diagnostico previo de DM 2, o bien bajo tratamiento médico previo

antihipertensivo

Tabla 3 Media (X) y Desviacién estindar (DE) de las variables de SM en ambos géneros

Vol. 8, No. 1, 2016

VARIABLE TODOS HOMBRES MUJERES
Circunferencia de 96.2 +12 992 +11* 903 +13
Abdomen (cm)
PAS t (mmHg) 113.3+15 116.0 + 14* 108.1 + 14
PAD t (mmHg) 76.3 +10 78.5+ 10 72.0+9
Triglicéridos (mg/dL) 169.0 + 118 197.4 +132* 120.6 + 67
Glucosa (mg/dL) 103.0 +28 101.1 +32 91.9+18
HDL-C ***(mg/dL) 43.5+9 41749 46.6 +10
t (PAS) Presion Arterial Sistolica en Reposo,
1 (PAD) Presion Arterial Diastolica en Reposo
*#* HDL-C Lipoproteinas de alta densidad
*p <0.05 entre géneros
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Conclusiones

Circunferencia de cintura

El factor de riesgo mas prevalente en nuestro grupo empleando FID fue la circunferencia de cintura elevada, esto
resulta importante dada su clara asociacion con la aparicion de enfermedades cronicas no transmisibles, incluido SM.
(11, 12). Mientras que de acuerdo a ATP III, los valores promedio para todos (96.2 + 12.1 cm), parecen encontrarse
entre los percentiles 75 y 85% del considerado de riesgo. En base a estos datos parece ser que los criterios FID
sobreestiman la prevalencia del factor de circunferencia de cintura de una manera muy significativa. En donde de
acuerdo a lo observado, la percentil 90 corresponderia a 98 cm; Lo que representaria una cifra mayor a la propuesta
por la FID para nuestra poblacion. Ademas de que en nuestra busqueda, no encontramos datos que revelen claramente
el por qué la circunferencia de cintura debe ser diferente para hombres y mujeres. Es importante por tanto reconsiderar
los puntos de corte mas adecuados por sexo y grupo etareo que conlleven disminucion del riesgo cardiovascular en
nuestra poblacion (13). Dado que la prevalencia de Obesidad ha tenido un aumento sin precedentes en los tltimos 30
afios a escala mundial y México ocupa el segundo lugar mundial en obesidad en adultos. (7)

Presion arterial

En relacion a la presion arterial la significativamente mayor presion sistolica en hombres que en mujeres, pudo
deberse a la mayor superficie corporal que en promedio presentaron estos. Cifras de PAS > 130 y PAD > 85 mmHg,
consideradas predictor de riesgo cardiovascular, se presentaron en 16.7 y 13.8% de los evaluados (para sistolica y
diastolica elevada respectivamente). Estas cifras estuvieron por debajo de la media Nacional reportada por ENSANUT
en 2012, pese a que en esta ultima se reportaron tinicamente los casos iguales o mayores de 140 y 90 mmHg en PAS
y PAD respectivamente. La cifra en nuestro grupo pudiera ser menor si se considerara para el diagnostico el monitoreo
ambulatorio de 24 horas y asi excluir los casos de hipertension reactiva.

Glucosa

En cuanto a glucosa alterada, 10.5% de los participantes presentaron éste factor de riesgo con ATP Il y 25.1%
considerando FID, cuyo punto de corte es atin mas rigido. Ambas cifras fueron mayores a las reportadas previamente
por ENSANUT 2012. (7.7 — 8.1 % en Guanajuato). Esto debido posiblemente a que la encuesta considera inicamente
los casos con diagndstico previo de diabetes con punto de corte de 126 mg/dL y mayores. Aun asi, nuestro grupo
incremento su riesgo aterogénico y de diabetes, con respecto al de afios previos, de 7, 9 y 5% en todos, hombres y
mujeres respectivamente en 2007. Resulta urgente realizar consenso entre expertos respecto al punto de corte a utilizar
especificamente en nuestra poblacion, que permita la prevencion y diagndstico tempranos.

Triglicéridos y HDL-C

Al emplear ATP III, los hombres tuvieron valores de triglicéridos (TG) significativamente mas elevados que las
mujeres, por su parte éstas tuvieron como factor mas frecuente HDL-bajas. Estudios hechos en jovenes preparatorianos
del estado de Guanajuato, indican también como factor mas prevalente TG altos y HDL-C bajas, probablemente
debido a la fuerte expresion de un componente genético, aunado a estilos de vida generadores de obesidad (14). En el
caso de las mujeres premenopausicas, estudio previos sugieren que cifras bajas de HDL, son factor de riesgo mas
importante para enfermedad cardiovascular incluso mayor que concentraciones de LDL elevadas, en donde los
estrégenos parecen desempeiiar un rol importante sobre los lipidos, la disminucion de las lipoproteinas e inhibicion
de la oxidasa LDL-C (15). No obstante un metanalisis mostro la estrecha relacion de LDL altas con infarto agudo al
miocardio (IAM) y con otros componentes de SM, especialmente triglicérido (TG) (16) al grado que la actualizacion
ATP 1V, recomienda el manejo farmacoldgico temprano de LDL tomando en cuenta los factores de riesgo asociados,
como pilar en la prevencion del riesgo cardiovascular (17). Un modelo matematico de regresion simple mostro
correlacion significativa de las lipoproteinas de no alta densidad (No-HDL-C) con otros factores de riesgo
cardiometabdlifco como colesterol total (CT), LDL, TG y SM. Las lipoproteinas no-HDL-C, incluyen VLDLD, IDL
y quilomicrones (18). Por su parte la elevacion del indice TG/HDL-C, fue asociada a incremento de la aterogénesis
caracterizado también por elevacion de las lipoproteinas no-HDL-C, LDL y el colesterol de particulas remanentes de
liporpoteinas (RLP-C) (19). Por todo lo anterior actualmente existe incertidumbre respecto a cual de estos considerar
de “mas peso” LDL, HDL, TG, no-HDL-C, de acuerdo a género y etareo.

Por otra parte, evidencias sugieren que tomando en cuenta los criterios de FID para circunferencia de cintura (80
y 90 cm para mujeres y hombres respectivamente), no existe correlacion con trastornos en el perfil de lipidos en
poblaciéon mexicana, por lo que revelan ademas la necesidad de puntos de corte de circunferecnia de cintura adecuados
para identificar dislipidemia de manera oportuno.
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Recomendaciones

La prevalencia de SM es dependiente de las caracteristicas de la poblacion estudiada y los criterios diagndsticos
empleados. En nuestro estudio ésta fue menor con ambos criterios respecto a la reportada en otros grupos de México.
Esto denota aumento en el nivel de comprension adquirido respecto a los factores de riesgo cardiovascular por parte
de los evaluados, como lo denota Rodriguez “et al” quienes reportan que 97% de los servidores publicos
comprendieron que mayores niveles de ejercicio fisico y capacidad aerdbica estan asociados a menos enfermedades
del corazdn, luego de su evaluacion diagndstica. No obstante aunque menor, la prevalencia sigue siendo elevada y
debe mantenerse cuidado en este grupo pues su etapa laboral son 30 afios en promedio (20).

Aunque la muestra resulta significativa del total de los 18 mil trabajadores que integran el universo de funcionarios
publicos en el estado de Guanajuato, ademas de que se incluyeron personas de estratos socioecondmicos medio-medio
y medio-alto. Nuestros resultados deben interpretarse considerando el sesgo de representatividad dado que fue
voluntario y la limitacion de grupos etarios. Resulta conveniente la realizacion del mismo estudio en otros grupos que
incluya la identificacion de factores de riesgo en su mismo sitio de trabajo.

La prevalencia de SM por grupos etarios, mostrd ser madxima en el grupo de mayores de 60 aflos, alcanzando una
prevalencia superior al 50% de los sujetos evaluados. No obstante en nuestra muestra éste grupo no fue significativo
(correspondi6 a solo el 1.52% del total).

La mayor prevalencia de hipertrigliceridemia en hombres y HDL-C bajas en mujeres con ATP 111, coincide con lo
reportado previamente en poblacion mexicana por ENSANUT 2012 (21, 22, 23). La causa, parece ser la utilizacion
de puntos de corte para HDL-C mas rigidos en mujeres, en quienes no resulta del todo claro porque tomar este valor
como ideal. Y si bien el rol de las HDL como ateroprotector es bien conocido, se ha vinculado a un transportador de
reversa del colesterol (RTC) como el primer paso en la accion de las HDL por lo que en un futuro podria resultar
mejor la deteccion de HDL deficientes que su valor total. (24)

La diversidad en las definiciones crean confusion como se ve en el hecho de que en México en las Unidades de
Medicina Familiar, existe bajo nivel de aptitud clinica para identificar y manejar el SM por parte de los médicos de
primer contacto, dificultando emplear los criterios de referencia, en donde los puntos de corte tienen poca especificidad
para nuestro grupo étnico, especialmente en el punto de corte de circunferencia de cintura.

En SM, los objetivos deben ser evitar o postergar la aparicion de diabetes y de enfermedad cardiovascular, debiendo
promover la reduccion de peso y la practica cotidiana de ejercicio desde edades tempranas (25). En donde los estudios
epidemiologicos, demograficos, econémicos y sociales, indican que si no se da una intervencion integral y eficaz, la
frecuencia de diabetes, obesidad y enfermedades cardiovasculares seguira aumentando en todo el mundo (7).

Como prospectiva actualmente pretendemos calcular el verdadero impacto en el manejo temprano y la
implementacion de medidas higiénico dietéticas en el tratamiento estos factores de riesgo cardiovascular, mediante
acciones de seguimiento y reevaluacion a éstos grupos poblacionales.

El beneficio de realizar estudios de escrutinio para identificar al paciente con ésta condicion estd demostrado en
éste estudio, siempre y cuando se acompaiie de campaiias de educacion y canalizacion de individuos que deban recibir
tratamiento. El establecimiento de grupos multicentricos para discutir procedimientos y capacitar al personal. Y asi
brindar con ello una atencion efectiva, de calidad y bajo costo.
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Revolucion Tecnologica: Impresion 3D

Ing. Ricardo Zarate Cruz!, M.C. Marco A. Olguin Amador?,
M.C. Eduardo Vega Vazquez® y M.C. Inés Eduardo Gallegos Silva*

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo por el Instituto Tecnolégico de
Ciudad Madero en el que se encontro a la tecnologia de impresion 3D como fuente de apoyo indiscutible para diversos
sectores industriales. Se top6 con que articulos como lentes, zapatos o vestidos ya han sido impresos, quiza este avance no
impresiona a nadie porque no se estd haciendo un cambio por el mundo con ello, pero también es posible imprimir una
proétesis de mano y a la medida por menos del 20% de su costo actual, otra aportacion de este conjunto de técnicas se ha
visto en los animales ya que han sido beneficiados con la construccion parcial o total de extremidades.

Impresion3D, prototipado rapido, disefio asistido, tecnologia.

Introduccién

Una impresora 3D es una maquina capaz de realizar "impresiones" de disefios en 3D, creando piezas o maquetas
volumétricas a partir de un disefio hecho por computadora. Surgen con la idea de convertir archivos de 2D en
prototipos reales o 3D.

Las impresoras 3D funcionan de manera sencilla, primero, se parte de un boceto previamente realizado en un
software CAD, después se generan los “codigos G” en un software CAM y mediante una interfaz son envidas las
instrucciones a la impresora para que esta comience el “recorrido”, es decir, la impresion funciona de manera similar
a una pistola de silicona. El filamento es introducido en la cabeza de la impresora, calentado y expulsado de forma
liquida por una boquilla en lineas ultra finas que se solidifican rapidamente, creando y sellando las capas de la figura.
Es como ver el pincel de Miguel Angel trabajar a cientos de veces la velocidad humana.

El modelado funciona en tres dimensiones por la composicion de la impresora: la cabeza se mueve hacia los lados
en 4 direcciones (adelante, atras, a la izquierda y a la derecha) sobre una «cama» de impresion, es decir, sobre la base
donde se construye el objeto, que se mueve de arriba hacia abajo actuando como el tercer eje de accion. De esta
manera el filamento puede ser distribuido en las tres dimensiones del objeto.

Articulos como lentes, una mesa o un tenedor son ejemplos de articulos de impresion 3D que quiza no
impresionan a nadie porque no estan haciendo un cambio por el mundo, pero si revisamos, hoy en dia, ya es posible
imprimir una protesis de mano y a la medida por menos del 20% de su costo actual.

/Qué es una impresora 3D?

Una impresora 3D es una maquina capaz de realizar "impresiones" de disefios en 3D, creando piezas o
magquetas volumétricas a partir de un disefio hecho por computadora. Surgen con la idea de convertir archivos de
2D en prototipos reales o 3D.

Las impresoras 3D funcionan de manera sencilla, primero, se parte de un boceto previamente realizado en un
software CAD, después se generan los “codigos G” en un software CAM y mediante una interfaz son envidas las
instrucciones a la impresora para que esta comience el “recorrido”, es decir, la impresion funciona de manera
similar a una pistola de silicona. El filamento es introducido en la cabeza de la impresora, calentado y expulsado
de forma liquida por una boquilla en lineas ultra finas que se solidifican rapidamente, creando y sellando las
capas de la figura. Es como ver el pincel de Miguel Angel trabajar a cientos de veces de su velocidad humana.
(Arriaga, 2013)

¢ Como funciona?

El modelado funciona en tres dimensiones por la composicion de la impresora: la cabeza se mueve hacia los

lados en 4 direcciones (adelante, atras, a la izquierda y a la derecha) sobre una «camay de impresion, es decir,
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sobre la base donde se construye el objeto, que se mueve de arriba hacia abajo actuando como el tercer eje de
accion. De esta manera el filamento puede ser distribuido en las tres dimensiones del objeto.

Pero, ;/qué tiene esto de especial? que en vez de ir a una tienda a escoger dentro de un set de opciones que
penso un disefiador, un ingeniero y un mercaddlogo para los consumidores, ahora se puede disefiar de manera
independiente en computadora, totalmente al gusto, es decir, personalizacion en su maxima expresion. Articulos
como lentes, una mesa o un tenedor son ejemplos que no impresionan a nadie porque no estan haciendo un
cambio por el mundo, pero en la actualidad, el proceso de impresion 3D, se encuentra ligado a diversos sectores.

En la salud, ejemplo de la aplicacion de esta tecnologia, es el caso de Kaiba Gionfriddo, bebé de seis semanas
de edad que nacio6 con un defecto en su tubo bronquial izquierdo que le impedia respirar correctamente, para lo
cual se imprimi6 una traquea artificial que despejase sus vias respiratorias. Esto le salvo la vida y un afio después
de la operacion, el bebé aun respira sin problemas. Otra aplicacion muy comun es ver la fabricacion de protesis
para discapacitados faciles de implantar, como piernas plasticas, orejas postizas, cubiertas para la cara en caso de
heridas profundas e incluso trozos de huesos que se insertan bajo la piel y tienen un tamaiio personalizado segin
cada necesidad.

Estado del arte

Actualmente, inclusive en el dentista, se puede ver esta nueva técnica, la impresion 3D aumenta la calidad de
las piezas y acelera la produccion. Esta tecnologia permite tanto obtener un alineador dental transparente impreso
en 3D para el uso diario, como implantes, fundas dentales, puentes, y una gran variedad de aplicaciones dentales.
No sdélo eso, sino que el escaneado y modelado en 3D de los problemas dentales de los pacientes permitiria
incluso el enviar los archivos CAD creados a otros especialistas, lo cual podria aplicarse a la obtencion de
segundas opiniones médicas. (Blanco, 2015)

La impresion en 3D estd permitiendo dar una nueva vuelta de tuerca en el sector de la moda, Mary Huang y
Fizel Jenna creadoras de la empresa Contiuum Fashion han irrumpido de manera original y exitosa en el mercado,
gracias a la mezcla de sus talentos a la hora de generar disefios por un lado, a sus ideas de interaccion con el
consumidor por otro y a la utilizacién de impresion en 3D para materializarlo todo, “En el futuro, podras disefiar
en el ordenador tu prenda de ropa, imprimirla durante la noche y estrenarla por la mafiana” —(Mary Huang,2015).
(Anon., s.f.)

Y claro, como es de esperar, lo mas simple de imprimir son figuras de una sola pieza de tamafio pequefio y en
torno a ello, se ha formado un interesante mercado de juguetes que se adaptan a los deseos de cada nifio. Porque
de tenerse las herramientas y el conocimiento apropiado, o recurriendo a alguien con los elementos, los padres
pueden crear juguetes exactamente del gusto de sus hijos, variando desde pequefias figuras de un cuerpo simple
hasta estructuras mas complejas y grandes formadas por varias impresiones de menor tamafio. (Oyandel, 2013)

De la misma forma, estd mas que claro que también los estudiantes de los diferentes niveles educativos son
favorecidos con el desarrollo de esta tecnologia, puesto que sus creaciones, profesionales o no profesionales,
podran ser llevados a su forma fisica de una manera sencilla y de bajo costo. Esta situacion, ha provocado un
mayor interés por desarrollar nuevos proyectos, disefios, o prototipos, contribuyendo de una manera exponencial
los aprendizajes obtenidos durante todo el proceso de ensefianza.

Al ser una fabricacion aditiva, es decir que los objetos se fabrican mediante la sucesiva superposicion de capas
de material, y no extrayéndolos de un molde o pieza mayor a partir de una maquina de corte, la impresiéon 3D
permite elaborar piezas con un ahorro de costes mucho mayor, pues solo utiliza el material necesario para el
objeto. Ademas, esta tecnologia permite desarrollar disefios imposibles por otros medios, lo que puede ser muy
importante desde el punto de vista estético en sectores como el arte o la moda; consume menos energia que otras
tecnologias, y podria eliminar la necesidad de tener repuestos en stock, ya que las piezas se almacenarian como
archivos digitales y se imprimirian, incluso “in situ”, segun necesidad. (Marc Torras, 2014)

Otro punto a destacar, es que las piezas de estas impresoras son plasticas, lo que hace que sea capaz de
“reproducir” todas y cada una de las partes que la conforman, de esta manera, evitaremos la necesidad de comprar
partes para el mantenimiento de si misma o inclusive, a partir del armado de una, podremos crear, disefiar o
rediseflar una nueva impresora, lo que la convierte en una “fabrica de fabricas”.

Aporte de la investigacion

Una vez que se realizo la investigacion de todo el sistema de impresoras 3D, tanto en sitios de grandes
consorcios que se dedican a vender esta tecnologia, como dentro de blogs y paginas de aficionados a la
distribucion de software libre, se tomaron en cuenta algunos factores para el redisefio de la impresora.

El primer factor fue la utilizacion del menor numero de piezas posible en el armado del cuerpo de la impresora.
Como siguiente factor, se tomd en cuenta que se debe tener una computadora de escritorio conectada a la
impresora para logar enviar los archivos, por lo que se integré a las partes electronicas, una tarjeta madre, lo que
nos permite agregar facilmente, un disco duro para cargar el sistema operativo, software de disefio, software de
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calibracion, medios de almacenamiento externos, monitor, y abanicos para disipar el calor. Con esta
modificacion, se permite al usuario tener un mejor manejo, puesto que al abrir su archivo directamente en la
impresora, podra revisarlo, editarlo, (inclusive hasta crear un proyecto nuevo) y una vez seguro, enviarlo a
imprimir, todo desde un medio extraible, sin la necesidad de cargar su equipo de computo.

Con la integracion de estas modificaciones, se busco reducir drasticamente el costo de una impresora 3D, para
que prontamente las escuelas, empresas y personas independientes tengan acceso a este nuevo estilo de
tecnologia.

Hay poco tiempo, la impresion 3D, ya esta aqui, puede que esté en casa de un vecino, sin duda una nueva era
tecnoldgica ya comenzd, la pregunta es ;Qué queremos crear?.

Comentarios Finales

Seria aqui el espacio para afiadir los comentarios finales, que casi siempre incluyen un resumen de los resultados,
las conclusiones, y las recomendaciones que hacen los autores para seguir el trabajo.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 el mundo de las impresoras 3D, tanto de software de pago, como de
software libre, se pensoé en el redisefio de la impresora, utilizando materiales alternos, que dieran estabilidad,
durabilidad y movilidad adecuada para el uso designado. Se integraron recursos adicionales como la compatibilidad
directa con software de disefio, disco duro, sistema operativo integrado, y monitor de visualizacion, para mejorar la
interfaz del usuario. En resumen, la impresora fue redisefiada de manera que no sea necesaria tener conectada una
computadora a la impresora 3D, si no que esta, atreves de un dispositivo de almacenamiento portatil, lea los
archivos, muestre una vista previa, de ser necesario, permita hacer modificaciones directamente en la misma
impresora y por ultimo comience a imprimir.

Conclusiones

En conclusion se puede decir que el desarrollo de esta investigacion y proyecto, dardan como resultado una
herramienta realmente funcional tanto como para personas independientes, como para empresas e inclusive para
laboratorios escolares.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor de un nuevo
material fundible, para mejorar las propiedades fisicas y mecanicas de las piezas a crear. Otro factor importante es la
reduccion de espacio, por lo que el reacomodo de las piezas seria un nuevo campo de investigacion y desarrollo de
este proyecto.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

(Qué es una impresora 3D?

(Qué hardware utiliza?

(Qué software utiliza?

(De qué materiales estd formada?

(Qué consumibles utiliza?

(Necesita de otro dispositivo electronico para funcionar?

(Cuanto espacio ocupa?

(Qué proyectos posteriores se podrian realizar de esta investigacion?
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Revision de modelos de medida para determinacion de los niveles de
alfabetizacion cientifica en educacion superior y posgrado

M.A.Carlos David Zetina Pérez!, Dra. Deneb Eli Magafia Medina?, y M.D.E.P.P. Karla Cristina Avendafio
Rodriguez’

Resumen—: La importancia concedida a la alfabetizacién cientifica se ha manifestado en un gran nimero de
investigaciones, publicaciones, congresos y encuentros y en muchos paises, se estan llevando a cabo reformas educativas,
el objetivo es identificar algunos de los modelos usados para medir dicho constructo, a través de un diseiio de corte
cualitativo sustentado en el analisis documental de la literatura relacionada a la tematica bajo estudio. Entre los
principales resultados se observa que existen varios instrumentos para medir el constructo pero poca evidencia empirica
en educacion superior y posgrado. Una vez que se revisaron los modelos que se reportan en la literatura se concluye que
se requiere generar investigacion y modelos de medida en los niveles citados.

Palabras clave—Alfabetizacién, ciencia, posgrado.
Introduccion

Si bien el concepto alfabetizacion cientifica es empleado desde finales de los afios 50, es en la década del 90
cuando instituciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, investigadores en didactica de las
ciencias y disefiadores de curriculos lo utilizan como base de un movimiento educativo significativo. Las reflexiones
de los expertos en educacion cientifica, recogidas en la literatura especializada, tratan la alfabetizacion cientifica
desde una diversidad de perspectivas, que agrupa a un amplio movimiento internacional de acuerdo con Ramirez,
Lapasta, Legarralde, Vilches y Mastchke (2010) y plantean la necesidad de integrar programas de conocimiento
cientifico con otros de alfabetizacion cientifica y educacion cientifica, estableciendo asi, el papel fundamental que
pueden desempefar las organizaciones cientificas gubernamentales y no gubernamentales en las actividades
destinadas a divulgar las ciencias.

El National Reseach Council [NRC] (1996) define la alfabetizacion cientifica como el conocimiento y
entendimiento de los conceptos cientificos y el proceso requerido para tomar una decision civica y cultural y en la
productividad econoémica.

La importancia concedida a la alfabetizacion cientifica se ha manifestado en un gran niimero de investigaciones,
publicaciones, congresos y encuentros y en muchos paises se estan llevando a cabo reformas educativas como es el
caso de Espafia, que contempla a la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica como una de sus principales finalidades
(Gil y Vilches 2001)

Camacho y Pereira (2012) mencionan que el nacimiento de la alfabetizacion cientifica corresponde al hito
reciente en las reformas curriculares de la educacion cientifica y se centran en la inclusion de componentes en el
curriculo, para orientar su ensefianza hacia aspectos sociales y personales del propio estudiante, estas relaciones se
enfatizan la necesidad de una Ciencia para todos; esencial en la formacion basica ciudadana, la que no puede
alejarse ni afiadirsele como una exclusividad a los curriculos escolares y cabe destacar que estos movimientos
aclaran que la alfabetizacion cientifica es algo que se aspira y que se desarrolla durante la vida, pero en esencia se
favorece en etapas de formacion escolar.

El reconocimiento menciona Gil y Vilches (2001) de esta creciente importancia concedida a la educacion
cientifica exige el estudio detenido de como lograr dicho objetivo y cudles son los obstaculos que se oponen a su
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consecucion.

Planteamiento del problema

El conocimiento cientifico y tecnoldgico es hoy una de las principales riquezas de las sociedades contemporaneas
y se ha convertido en un elemento indispensable para impulsar el desarrollo econdmico y social de esta forma la
prosperidad de los paises ha quedado asi asociada con el valor que brinda a sus ciudadanos y el éxito en el camino
de desarrollo de los paises depende en buena medida de la capacidad para gestionar el cambio tecnoldgico y
aplicarlo a la produccion, la explotacion racional de recursos naturales, la salud, la alimentacion, la educacién y
otros requerimientos sociales (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion y la cultura [OEI] 2012).

Menciona Cajas (2001) que la falta de conocimiento cientifico y tecnoldgico tutil para que los estudiantes y
futuros ciudadanos comprendan y transformen la realidad es parte de una problematica mayor llamada bajo nivel de
alfabetizacion cientifica.

Las instituciones de educacion superior deben propiciar contextos en los cuales los estudiantes puedan generar
impacto en la construccion de conocimiento y en la productividad (Santos y Herndndez 2005).

El programa de becas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) aunque no es perfecto
representa uno de los principales factores de modernizacién y cambio social en México (Luchilo, 2009).

En el estudio llevado a cabo por Ramirez, Reyna, Garcia, Ortiz y Valdez (2011) se encontr6 que solo el 21% de
los estudiantes analizados se formaron como cientificos y determinan una eficiencia baja si se toma en cuenta que
los programas estudiados estan inscritos en el programa nacional de posgrados de calidad (PNPC) que apoya el
CONACYT y que implica que cuenta con programas de estudio dirigidos a promover la formacion de cientificos y
que ademas cuentan con una beca de manutencion para dedicarse a sus estudios de tiempo completo.

La alfabetizacion cientifica no es un todo o nada, es decir, las personas no se clasifican en analfabetas y
alfabetizadas en ciencias mas bien se establece la existencia de grados de alfabetizacion de acuerdo a la literatura
(Acevedo, Vazquez y Manassero 2003; Navarro y Forster 2012; Caifial 2004; Gormally, Brickman y Lutz 2012;
Adeleke y Joshua 2015) y de tal forma es posible identificar a los candidatos mas alfabetizados para incluirlos en los
programas de posgrado ya que aunque el ingreso a dichos posgrados tiene como requisito el examen EXANI III este
no contempla en su evaluacion el aspecto de alfabetizacion cientifica ya que su objetivo es proporcionar informacion
acerca de las competencias genéricas que son necesarias al inicio de los estudios de posgrado, sean especialidades,

maestrias o doctorados de acuerdo con el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior [Ceneval]
(2015).

De esta forma se hace necesario identificar los modelos mas adecuados para medir la alfabetizacion cientifica y su
posible aplicacion a estudiantes de posgrado.

Objetivo
Identificar algunos de los modelos usados para medir alfabetizacion cientifica.

Descripcion del Método

El disefio para esta investigacion de corte cualitativo, se sustenta en el andlisis documental de la literatura
relacionada a la tematica bajo estudio. De acuerdo con Martinez (2011) las ciencias sociales requieren del analisis de
documentos escritos, interpretacion de fragmentos o explicaciones orales para la construccion de nuevos conceptos a
partir de los ya existentes. En este sentido el analisis del discurso o texto no se refiere al texto en si o lo que esta
dentro del texto, también considera los elementos ausentes pero que refieren un efecto a la problematica que se
analiza.
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Desarrollo

En los afios ochenta se llevaron a cabo, en los Estados Unidos de América del Norte, Inglaterra y otros paises,
estudios para determinar el nivel de alfabetizacion cientifica y los resultados mostraron que en general la poblacion
era iletrada en lo que corresponde al conocimiento cientifico menciona Cajas (2001) que las preguntas que fueron
utilizadas para medir el nivel de alfabetizacion cientifica fueron motivo de debate pues parecian medir sélo
memorizacion de eventos o nombres de cientificos mas que comprension de conocimientos, estudios realizados con
mas refinamiento metodologico mostraron que a pesar de afos de estudio, en general los estudiantes tienen
problemas en comprender la ciencia que se les enseflo.

En México en una encuesta realizada a principios de 1999 en el Distrito Federal, en México, los resultados
muestran que el 57.2% supo que las plantas de la Tierra evolucionaron, el 48% dijo que la temperatura del cuerpo
varia entre 36 y 37 grados Celsius, 77% cree que la astrologia modifica sus vidas, 38% cree en la existencia y de
brujas y 24.5% cree que existen los vampiros (Lopez y Parker 2009).

Resultados

De los articulos recabados se obtuvo la tabla 1 donde se observan estudios sobre alfabetizacion cientifica.

Autor

Investigacion y objetivo

Conclusion

Asensio,
Castro (2015)

Ruiz y

Sabariego,
Manzanares (2006)

Ramirez, Lapasta,
Legarralde, Vilches y
Mastchke (2010)

Bonilla, Botteri y
Vilches (2013)

Camacho y Pereira
(2012)

Gormally, Bickman
y Lutz (2012)

Adeleke y Joshua
(2015)

Thomson y De
Bortoli (2008)

Marder (2008)

Oluwatelure (2012)

Navarro y Forster
(2012)

Garcia,
Canal (2014)

Criado y

Conocimientos y actitudes
hacia la investigacion

(Estan alfabetizados
cientificamente sus alumnos?

Investigacion  diagnostica
sobre comprension alcanzada
del mundo natural

validacion de un instrumento
Comparar el rendimiento

académico en alumnos de
concurso de olimpiada

Desarrollo de un test para
biologia
Validacion de un test para

fisica

Medir competencias

Impacto de un programa de
alfabetizacion temprana

Medir el nivel de
alfabetizacion cientifica

Analizar el nivel de
alfabetizacion  cientifica vy

actitud ante la ciencia

Alfabetizacion cientifica y
valorizacion de atencion a las
dimensiones

Los estudiantes se encuentran preparados pero
echan de menos una mayor formaciéon en materia de
investigacion y aumenta a medida que se va llegando
al final de la carrera
En preguntas cerradas estan alfabetizados pero en
preguntas abiertas necesitan alfabetizarse

Se puede extender el instrumento a toda la
poblacion en estudio

confiabilidad y consistencia interna

En la etapa final incremento el rendimiento

Permiso para ejecutar el protocolo

Un instrumento que describe la adquisicion de
alfabetizacion cientifica, Confiabilidad y remover el
item 14

Alto nivel de alfabetizacion cientifica comparado
con otros paises

Las experiencias tempranas afectan el desarrollo de
la alfabetizacion

Alto nivel de alfabetizacion 78.6 y bajo nivel 21%

Nivel
favorables

funcional y actitudes moderadamente

Se detectaron carencias
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Tabla 1 Cuadro comparativo de estudios de alfabetizacion cientifica

Se puede observar en la tabla 1 que la mayoria de los estudios pretenden determinar el nivel de alfabetizacion
cientifica y en varios de los casos se detectaron carencias en cuanto a la alfabetizacion cientifica.

En la tabla 2 se puede observar un comparativo de los instrumentos y métodos usados para determinar el nivel de
alfabetizacion cientifica.

Autor Instrumento Dimensiones Poblacion
Asensio, Ruiz y Disefio de Valoracion ideal 543 Estudiantes de
Castro (2015) cuestionario educacion infantil
Sabariego, Dos Ideas relacionadas con la ciencia 88 alumnos educacion
Manzanares (2006) instrumentos secundaria obligatoria

disefio propio
Ramirez, Lapasta, Elaboracion Competencias 30 estudiantes de 6to de
Legarralde, Vilches y  propia a partir primaria
Mastchke (2010) de OCDE
Bonilla, Botteri y PAI Conciencia fonologica, conciencia de lo 200 alumnos de 5 afios
Vilches impreso, conocimiento alfabeto, lectura, iniciandose en lectura
escritura
Camacho y Pereira OLICOCIBI Rendimiento académico 54 estudiantes nivel
(2012) secundaria
Gormally, Bickman  Elaboracion Entender métodos de cuestionamiento 80 estudiantes de
y Lutz (2012) propia cientifico para adquirir conocimiento, biologia
organizar analizar e interpretar datos
cuantitativos e informacion cientifica
Adeleke y Joshua Elaboracion Interaccion de espacio y tiempo, principios 206 estudiantes de
(2015) propia (P- de conservaciéon, ondas y movimiento, secundaria
SLAT) reposo, campos, energia y dualidad, la fisica
y la tecnologia
Thomson y De PISA Identificar cuestiones cientificas, explicar 14170 estudiantes

Bortoli (2008)

fenémenos cientificos y usar evidencia

menores de 15 afos

Oluwatelure (2012) Literacy level Bio-vida, facilidades de laboratorio, calidad 297 Estudiantes de
rating Scale actividad en clase, conocimiento y memoria, licenciatura
elaboracion habilidades cientificas, aplicacion conceptos
propia para resolver problemas, habilidades de

investigacion disefio y comunicacion a otros,
habilidades de razonamiento, interés en la
ciencia

Marder (2008) Lectura de un Competencia narrativa y comprension oral 25 niflos

texto de textos
Navarro y Forster Instrumento a Analfabetismo cientifico, alfabetizacion 674 estudiantes de 2do
(2012) partir de Bybee  funcional y tecnoldgica, alfabetizacion afio de secundaria que
y Test of nominal y alfabetizacion conceptual y considera pisa que al
science related procedimental; implicaciones sociales de la terminar la educacion
aptitudes ciencia, estilo de vida de los cientificos, formal los estudiantes
(TOSRA) actitud hacia la investigacion, adopcion de deben estar alfabetizados

actitudes cientificas, agrado por las clases de
ciencia, interés por ciencia durante el tiempo
libre e interés en carreras cientificas

cientificamente

Garcia, Criado y Disefio propio Construccion de la ciencia escolar, No lo especifica
Canal (2013) fundamentos  axioldgicos, fundamentos

psicologicos, objetivos y competencias,

contenidos, actividades, estrategia de

enseflanza, recursos, disefio de la ensefianza,
evaluacion

ISSN 1946-5351
Vol. 8, No. 1, 2016

3667



Memorias del Congreso de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2016 Copyright Academia Journals 2016 9 al 11 de marzo de 2016

Tabla 2 comparativo de los instrumentos y métodos usados para determinar el nivel de alfabetizacion cientifica
Se puede observar en la tabla 2 que la mayoria de los instrumentos usados han sido desarrollados o adaptados y
existen muy pocos estudios en el area de educacion superior y posgrados.

Conclusiones

Existen varios instrumentos para medir el constructo pero poca evidencia empirica en educacion superior y
posgrado. Una vez que se revisaron los modelos que se reportan en la literatura se concluye que se requiere generar
investigacion y modelos de medida en los niveles citados concordando con (Guardia 2003;"Asensio, Ruiz y Castro,
2015; Cajas, 2001; Uribe, 2013).

Uno de los modelos mas conocidos es el de Bybee de cinco niveles Navarro y Forster (2012) nos mencionan cada
nivel, el primero es analfabetismo cientifico caracterizado por estudiantes de baja capacidad cognitiva o
comprension limitada, alfabetizacion cientifica nominal, en el cual los estudiantes comprenden o identifican una
pregunta, un concepto o un tema dentro del dominio de la ciencia, alfabetizacion cientifica funcional y tecnoldgica
caracterizado por el uso de vocabulario cientifico solo en contextos especificos, alfabetizacion cientifica conceptual
y procedimental donde no solo se comprenden conceptos sino como estos se relacionan con la globalidad de una
disciplina cientifica y la alfabetizacion cientifica multidimensional caracterizada por una comprension de la ciencia
que se extiende mas alla.
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Impacto de la promocion de ventas en las MiPyMEs: Desarrollo de un
caso de estudio en una empresa comercializadora de alimentos
procesados en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche,
México

M.A.D. Fernando Medina Blum', M.C., Evarista Gonzalez Garcia® Dr. Miguel Angel Vargas Toledo?,
M.A. Carlos Alberto Pérez Canul*

Resumen—Actualmente las empresas utilizan la promocion de ventas como estrategia comercial para incrementar sus
ingresos. Sin embargo, es necesario que la administracion realice de manera continua un analisis de la contribucion que
tiene una promocion en el desempeiio de la empresa.

Esta investigacion se plantea bajo un esquema de caso de estudio en una empresa comercializadora de alimentos
procesados ubicada en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, México, la cual implementa estrategias
promocionales bajo el enfoque de incremento en las ventas. El objetivo del estudio es determinar mediante un analisis
cuantitativo, si la estrategia promocional implementada tiene el impacto esperado, esto con la finalidad de presentar una
propuesta que mejore la gestion promocional.

Palabras clave—MiPyMEs, competitividad empresarial, promocion de ventas.

Introducciéon

En la actualidad las empresas requieren de la implementacion de estrategias que le permitan ser competitivas en el
mercado. Las promocion de ventas forma parte de las estrategias comerciales que las empresas pueden utilizar para
favorecer a la obtencion de los objetivos organizacionales. Sin embargo, la gestion promocional no se realiza de
manera eficiente en la mayoria las MiPyMEs, lo cual obstaculiza la evaluacion del desempeiio de las actividades
promocionales.

El objetivo de esta investigacion es identificar el impacto en los ingresos por ventas que genera la actividad
promocional que se implementa en una MiPyMEs. Este estudio se realiz6 en una empresa comercializadora de
alimentos procesados en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, México. Los resultados presentados
no generalizan el contexto de las empresas, sin embargo, pretende describir la situacion de las mismas desde una
perspectiva comercial, con el objeto de que esta informacion sea de utilidad para las empresas e instituciones que
tienen injerencia en esta materia, asi como para generar investigaciones subsecuentes que permitan comprender el
contexto de las MiPyMEs dentro de la gestion promocional y de marketing.

Revision de la literatura

MiPyMEs y la competitividad empresarial

Con base en informacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2009), se estima
que las PYMES constituyen el 99% del total de unidades economicas del pais, representan alrededor del 50% del
PIB y contribuyen a generar mas del 70% de los empleos en México. Dado lo anterior, el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 considerd fundamental fortalecer a este tipo de empresas como parte de la estrategia para
aumentar los niveles de productividad del pais y la generacion de empleos. Dando continuidad a esta estrategia, el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, menciona que resulta indiscutible que la politica econémica esté orientada
al apoyo de MiPyMEs productivas y formales.

Dichas estrategias tienen como objetivo principal promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro,
pequenias y medianas empresas. El estado de Campeche se encuentra también dentro de la tendencia, en donde las
MiPyMEs representan un papel muy importante en el entorno econémico, por lo que se considera necesario impulsar
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su crecimiento a través de la generacion de competencias de dichos agentes econémicos, que permitan asimilar todo
lo relacionado en conocimiento y tecnologias para producir y poder competir en los mercados (Listerri, 2002).

Debido al entorno socioecondémico en el que coexisten las MiPyMEs, la competencia entre ellas representa un
obstéaculo de crecimiento, por lo cual es fundamental que se realicen evaluaciones que indiquen su desempefio con
respecto a la innovacion de sus productos y procesos productivos, asi como la implementacion de sistemas de
producciodn flexibles con el firme proposito reducir sus costos e incrementar su productividad. (Cervantes, 2005).

La competitividad en el ambito empresarial representa la habilidad que tienen las empresas para hacer frente a los
cambios tanto econémicos como tecnoldgicos, demostrando que las MiPyMEs pueden sobrevivir, siempre y cuando
busquen alternativas de mejora o estrategias que le permitan evaluar sus propios resultados. De acuerdo con Solleiro
y Castafion (2005), el término competitividad, es una conceptualizacion con una complejidad alta, debido a que su
estudio puede abordarse desde diferentes enfoques y disciplinas. Sin embargo, existen definiciones como la
presentada por el Foro Economico Mundial (2009), en la cual se define competitividad como el involucramiento de
componentes estaticos y dindmicos. Por su parte Padilla (2006), menciona que la competitividad se relaciona con la
capacidad de incrementar el nivel y la calidad de vida de los habitantes, asi como la generacion e incremento de
ingresos de manera sostenida que impacten en la productividad.

La competitividad empresarial, es un término distintivo del sector privado. Porter (1990) y Krugman (1994),
citados por Saavedra (2012), sefialan que la competitividad no se da entre los paises, sino que las empresas son las
que hacen a un pais mas competitivo que otro. El entorno competitivo origina que las empresas requieran de la
implementacion de estrategias comerciales que conllevan a la consecucion de sus objetivos. De acuerdo a Rubio y
Arag6n (2006), la competitividad empresarial se refiere a la capacidad que tienen las empresas de lograr una
posicion o ventaja competitiva frente a las demas, lograndolo a través de un desempefio superior.

Indicadores de competitividad empresarial

Existen diversos estudios en los cuales se plantean modelos y metodologias que determinan la competitividad
empresarial. Saavedra (2012), realiza una comparacion de propuestas de diferentes autores, en la cual define los
siguientes indicadores que permitan medir el grado de competitividad empresarial: tecnologia, innovacion,
mercadotecnia, recursos humanos, capacidades directivas, recursos financieros, cultura, calidad, produccion,
logistica, organizacion interna, compras, investigacion y desarrollo, interaccion con proveedores y clientes e
indicadores externos.

Segtin Solleiro y Castafion (2005), el desempeiio competitivo de la empresa depende de la capacidad de
administrar los elementos internos, asi como de la calidad de su interaccion con los factores internos y externos. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (1996), determina que la gestion exitosa de los
siguientes elementos influyen en las emprsas para lograr la competitividad:

-Gestion de los flujos de produccion, materias primas e inventarios.

-Gestion de los mecanismos de interaccion entre planeacion, mercadotecnia, investigacion y desarrollo formal,
diseflo, ingenieria y produccion industrial.

-La capacidad para combinar actividades de investigacion y desarrollo e innovacion en cooperaciéon con
universidades y otras empresas.

-La capacidad para incorporar definiciones mas exactas de caracteristicas de la demanda y evolucion de mercados
en el diseflo y produccion de estrategias.

-La capacidad para organizar con éxito relaciones interempresariales con proveedores y clientes.

-Mejora de las capacidades de los trabajadores a través de la inversion en entrenamiento especializado y en la
generacion de altos niveles de responsabilidad en los trabajadores de produccion.

Por su parte Saavedra (2012), menciona con las variables de competividad de las empresas con base al Mapa de
Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo, las cuales son: planeacion estratégica, produccion y
operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion
ambiental y sistemas de informacion. De acuerdo con los autores mencionados, se puede visualizar que parte
fundamental del desarrollo competitivo de las empresas se origina a través de la implementacion de estrategias de
mercadotecnia y comercializacion.

Promocion de ventas como estrategia de comercializacion

La promocién de ventas es una de las estrategias que una empresa puede implementar en su gestion para alcanzar
sus objetivos organizacionales. Segun Wilson, Gilligan y Pearson (1992), mencionan que se ha convertido en los
ultimos afios en un arma poderosa de marketing para muchas en empresas de diversos mercados.
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A pesar de que la promocidn de ventas aun se considera por una parte de la comunidad cientifica solamente como
una herramienta tactica de corto plazo, juzgada como una actividad limitada a realizar reducciones directas o
indirectas en el precio del producto y que ofrece como tinico incentivo al consumidor el beneficio econdmico por
adquirir un producto en promocion (Merlo y Cafiadillas, 2002). Asimismo, la promocion de ventas es considerada
por la mayoria de los fabricantes como una actividad comercial orientada a las ventas, lo que implica que su gerstion
sea considerada a corto plazo y bajo un tnico objetivo, el incremento de las ventas de forma inmediata. Por lo
anterior, es necesario considerar que este tipo de gestion promocional puede tener efectos contraproducentes sobre la
imagen de la empresa, la marca, el producto, los canales de distribucion y en la lealtad de los clientes (Ballina y
Gonzalez, 1995).

Por lo anterior, la gestion promocional se convierte en una de las estrategias que se deben analizar antes de su
implementacion y posterior a ella. Por su parte Ordufia (2000), muestra las recomendaciones para hacer eficientes las
promociones. (Ver Figura 1)

Figura 1. Recomendaciones sobre promociones eficientes (Orduiia, 2000)

Por su parte Merlo y Canadillas (2002), proponen un modelo de gestion promocional que integra los diferentes
elementos a considerar para planaear, implementar y evaluar una estrategia promocional. (Ver Figura 2)
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Figura 2. Modelo de gestion promocional (Merlo y Cafiadillas, 2002)
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Descripcion del Método

Estudio de caso como disefio de investigacion cualitativa

Segtin Rodriguez, Gil y Garcia (1999), mencionan que una de las estrategias principales que se utilizan en el
disefio de investigacion cualitativa es la de estudio de casos, ya que permite analizar la realidad de un problema de
investigacion, fundamentandolo tedricamente y eligiendo a partir de diferentes escenarios que se constituyen en
fuentes de informacion una respuesta que apoye a su resolucion.

El estudio de casos como investigacion empirica, investiga un fendmeno contemporaneo en un contexto real, en
donde las limitaciones entre el contexto y el fendmeno no se muestran de forma especifica y que ademas se utilizan
diversas fuentes de evidencia. (Yin, 2003)

Por su parte Naumes y Naumes (2006), tomando como base las principales teorias y conceptos asociados al
fenémeno de estudio, el método de casos permite ilustrar situaciones, acciones o decisiones que a través de un
analisis y discusion, se puedan sugerir alternativas de solucion.

Tipo y disefio del estudio

El disefio metodologico utilizado es de tipo ilustrativo, de acuerdo a la clasificacion presentada por Yin (2003).
Debido a que presenta y ejemplifica un fendémeno que se investiga bajo un enfoque tedrico determinado.

Sujeto de estudio

El sujeto de estudio esta constituido por un solo caso con una unidad de analisis, especificamente en una empresa
dedicada a la comercializacion de alimentos procesados ubicada en la ciudad de San Francisco de Campeche,
Campeche, México. Esta empresa tienen una antigiiedad de cinco afios, cuenta con un total de cuatro sucursales y
treinta empleados.

Procedimiento

Se contactd al propietario de la empresa con el propoésito de iniciar un proceso de investigacion que permita
analizar las estrategias comerciales implementadas y a partir de ello, presentar el impacto que generan.

Posteriormente, se realizo un analisis estadistico a los ingresos por ventas percibidos durante el ejercicio 2015,
para identificar el impacto de la promocion de ventas implementada. Dicha promocion de ventas se basa en la
entrega gratuita de un 50% mas de producto en la compra de uno, que se realiza unicamente el dia miércoles de cada
semana durante todo el afio. Esta promocion fue implementada por decision del propietario para afrontar las
estrategias comerciales de sus competidores a partir del afio 2013 a la fecha. El propietario no ha realizado un
analisis exhaustivo de evaluacion para determinar el éxito o el fracaso de esta estrategia promocional.

Resultados

Los resultados se presentan de forma general y de manera especifica de acuerdo a los ingresos por ventas
generados por la empresa.

En cuanto al analisis por ejercicio, la empresa obtuvo un incremento en ventas de 368% en el afio 2015 en
relacion a su primer ejercicio en 2010. Cabe sefialar, que la empresa inici6é con una sucursal en 2010, y que a partir
de 2012 apertura una sucursal mas, obteniendo un incremento de 110% en relacion al primer ejercicio en 2010. En el
afio 2013 apertura dos sucursales mas para contar con cuatro sucursales en total, las cuales continuan operando a la
fecha, generando en ese mismo afio un incremento de 256% en relacion a su primer ejercicio en 2010. (Ver Figura 3)
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Figura 3. Ingresos por ventas del ejercicio 2010 al 2015.
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En cuanto a los ingresos por venta visualizados por mes en el ejercicio 2015, la empresa obtuvo un promedio de
ingresos por ventas de $2, 183, 591.08; siendo el mes de noviembre el de mayor ingreso por ventas y el mes de enero
el de menor ingresos por ventas durante el ejercicio analizado. (Ver Figura 4)
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Figura 4. Ingresos por ventas del ejercicio 2015 estratificados de forma mensual.

Asimismo, se pudo observar que existe una tendencia particular de ventas durante las denominadas “quincenas”,
las cuales incrementan notablemente los ingresos por ventas. (Ver Anexo 1)

En cuanto a los ingresos por venta visualizados por dia de la semana en el ejercicio 2015, la empresa obtuvo que
el fin de semana (viernes, sabado y domingo) representa el 57% de ingresos por ventas. El miércoles, que es
particularmente el dia de la semana que se implementa la estrategia promocional, obtuvo un 12% del total de
ingresos por ventas en del ejercicio. (Ver Figura 5)
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Figura 5. Ingresos por ventas del ejercicio 2015 estratificados por dia de la semana.
Comentarios Finales
La importancia que tiene la implementacion de estrategias comerciales en las MiPyMEs, se fundamenta en el

impacto que generan en las ventas de la organizacion. Por lo cual, es necesario que antes de implementar una
actividad promocional, la empresa realice un andlisis a detalle de las motivaciones y los beneficios que se pretenden
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obtener. Por ello, es trascendente que las empresas obtengan informacion y los elementos necesarios que apoyen a la
evaluacion del desempeiio de la promocion de ventas, y que de esta manera pueda implementar estrategias que
aporten al incremento de su competitividad.

Resumen de resultados

En este trabajo se pudo identificar que la promocion de ventas implementada tienen un impacto minimo con
respecto a los ingresos por ventas, ya que no genera un incremento sustancial con respecto a los demas dias de la
semana. De igual forma, es necesario que para dicha promocién de ventas se establezca una plan de gestion que
permita identificar sus objetivos y la forma de evaluacion, incluyendo variables como costo-beneficio, costo de
ventas, lealtad de clientes, entre otros.

Conclusiones

Existe la necesidad de apoyar y orientar a las MiPyMEs a reconocer las estrategias que realmente tienen un
impacto en su competitividad, demostrando a través de datos estadisticos y financieros el desempefio de su toma
decisiones, asi como también, es indispensable que la gestion promocional pueda permear en este tipo de empresas y
no sea exclusiva de grandes empresas y corporativos.

Recomendaciones

Es recomendable que se realicen estudios que permitan a las MiPyMEs desarrollarse en materia de gestion
promocional, en donde las empresas puedan visualizar los beneficios de implementar estas estrategias comerciales.
A pesar de que los resultados de este estudio son proporcionados solamente por una empresa, nos da una pauta para
continuar desarrollando investigaciones enfocadas a la gestion promocional en MiPyMEs. Ademads, parte importante
de lo obtenido en este trabajo, es haber notado el interés del empresario y de sus colaboradores, en conocer mas
sobre este tema, lo cual se pudo percibir al momento de contar con su cooperacion abierta al didlogo, en los
comentarios realizados durante la investigacion y al recibir propuestas de continuidad en su participacion en
investigaciones subsecuentes.
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Anexos

Anexo 1
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El Nuevo Rol de la Universidad de Guadalajara y su vinculacion
con la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo: Clave
Estratégica: para la Expansion y Fortalecimiento de la Region
Occidente del Pais

Mtra. Luz Elvia Garcia Ramos'

Resumen: En este estudio presentaremos el modelo de la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo, y su
vinculacion con la Universidad de Guadalajara; como una alternativa de un nuevo proyecto que promueva y
transforme el desarrollo econémico, social y cultural de la regién occidente del pais.

México ha logrado considerables progresos al adoptar el modelo de Economia Social, Solidaria y el
Cooperativismo, mismo que se ha visto fortalecido mediante grupos de redes con iniciativas empresariales en distintas
localidades del pais, paralelamente las universidades participan con proyectos empresariales especializados y en la
formacion de profesionistas de calidad, competitivos y solidarios con su entorno social.

Escenarios por los que la Universidad de Guadalajara ha incorporado en sus programas académicos, asignaturas
que permitan optimizar el progreso de la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo, constituyéndose en un eje
para la generacion de nuevos empleos y la insercion laboral de sus egresados con grandes posibilidades de éxito.

Mediante este tipo de acciones propositivas, se puede lograr que estas culminen en normas juridicas y politicas
publicas integrales, asi como otro tipo de iniciativas que beneficien a un mayor nimero de personas de la regiéon
occidente de México.

Palabras Clave: Economia, Social, Solidaria, Cooperativismo y Universidad.

Introduccion

Nuestro pais en las ultimas décadas ha venido transitando entre grandes rezagos estructurales en sus
diferentes contextos entre ellos la progresiva desigualdad social, educativa y cultural, el incremento en las tasas
de desempleo, la disminucion salarial, elementos que han provocado la caida del poder adquisitivo y la
marginacion en la mayoria de los mexicanos, hechos que han paralizado el progreso nacional.
Evidenciando la falta de respuesta del Estado a dicha problematica, que va incrementando las demandas actuales
de la sociedad. Por lo que tiene en su agenda la inaplazable tarea de fortalecer la generacion de empresas
cooperativas y solidarias, mediante la intervencion de dependencias gubernamentales en las regiones de México.

Escenarios que nos invitan a reflexionar y examinar una opcion para el desarrollo de la economia diferente al
modelo actual. Con la participacion de las Universidades, mediante la educacion superior, vista como una accion
prioritaria, vinculada con el Estado en el modelo de la Economia Social y Solidaria y el Cooperativismo.

Realidad, que nos presenta serios retos que solo pueden superarse mediante estrategias basadas en acciones
que la contrarresten. En este estudio mostraremos los logros y sinergias que se estan generando en las
universidades mexicanas, mismas que han incursionado en la ensefianza del cooperativismo; obteniendo avances
e innovaciones positivas mediante una participacion activa y organizada para lograr vias de solucion en el
desarrollo econdémico y social.

Desarrollo de la investigaciéon
La Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo y su Evolucion en México

Existen innumerables estudios que muestran a un México, hundido en la crisis econémica y politica mas
dramatica de su historia, evidencias que hablan por si mismas que engloban un amplio conjunto de variables
economicas que son indicadores que miden el desempefio econémico que ha tenido el pais.

Para ello citaremos informacion tomada del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval); en los ultimos setenta afios la clase trabajadora ha tenido los salarios mas bajos,
aproximadamente 15 millones trabajadores han tenido que migrar hacia el extranjero, una creciente tasa de
pobres alrededor de 60 millones, cifra en la que se incluyen menores de edad, que trabajan y son explotados,
desempleados y subempleados.

! Profesora adscrita al Departamento de Contabilidad de la Divisién de Contaduria, Centro Universitario de
Ciencias Economico Administrativas de la Universidad de Guadalajara
luzelvia@cucea.udg.mx; luzelviagr@hotmail.com
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Resultados que muestran la situacion de pobreza extrema; se estima que 11.5 millones de personas, obtienen
un ingreso mensual inferior a la linea de bienestar minimo con un ingreso mensual de $1,125 en las ciudades y
de $800 en las zonas rurales, mexicanos que presentan carencias en la educacion, salud, seguridad social,
vivienda, servicios basicos y alimentacion. Se destaca que existen 53.3 millones de personas que viven en
situacion de pobreza moderada, con un ingreso mensual por debajo de la linea de bienestar economico de $
2,329 en las ciudades y de 1,490 pesos, para las zonas rurales.

Por su parte la Secretaria de Economia (SE); emite datos de la estructura y conformacion de la poblacion
mexicana de acuerdo a su posicion social, “en México existen seis clases sociales, determinadas con base en sus
“funciones, costumbres, situacion economica y de poder”. Por su parte el INEGI, reporta que en México viven
“112 millones de habitantes; especifica que la sociedad se plasma en una piramide socio economica que nos
muestran que el 42.4% de los hogares son de clase media, viviendo en el mismo el 39.2% de la poblacion total
del pais. Mientras que la clase alta la constituye el 2.5% y en sus hogares viven el 1.7%;, por el otro lado el
espectro social (clase baja), se compone de un 55.1% de habitantes en sus hogares viven un 59.1%, esta parte
proporcional de la poblacion estd constituida por “trabajadores temporales e inmigrantes, comerciantes
informales, desempleados, y gente que vive de los programas de desarrollo social”.

Estas cifras actuales nos muestran la problematica econémica y social de la poblacidn, situacion que el
Estado; intenta revertir mediante otra forma de desarrollar la economia, cuyos resultados han logrado grandes
progresos para México efectuando cambios a rango Constitucional; mismos que establecen en su articulo 25°
“que las atribuciones del Estado deben contribuir al desarrollo politico, economico y social del pais el articulo
26, apartado A, establece que el Estado organizard un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional a través de los programas de la Administracion Publica Federal.” En 1994, nace como tal la Nueva
Ley General de Sociedades Cooperativas.

Cabe mencionar que cada sexenio esta Ley, recibe algunas modificaciones favorables para su aplicacion en
apoyo de la sociedad. En el 2015, surge y es aprobada la Ley General de la Economia Social y Solidaria, cuyo
objetivo es integrar el sector social de la economia, estableciendo los mecanismos para fomentar el desarrollo y
fortalecimiento de las actividades economicas y sus principales formas de organizacion social, agregando un
referente en la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios, mediante las
reglas para la promocion, fomento y fortalecimiento del mismo.

Sin embargo resulta trascendental para lograr el éxito de esta Ley y sus recientes reformas, ademas de su
puesta en marcha, incrementar la promocion y divulgacion mediante acciones concretas, avanzando en el disefio
de proyectos de inversion, fomentando la innovacion y la especializacion productiva, mejorando la capacidad de
las cooperativas, que tratan de avanzar en el reconocimiento de las asociaciones sociales.

El proposito concreto del Estado es proporcionar las bases para reducir el hambre, la marginacion, la miseria y
las desigualdades sociales que han vivido generaciones completas; disminuyendo las asimetrias que existen entre
pobres y ricos.

Resulta importante conocer el comportamiento de las cooperativas mexicanas, para ello citaremos al
socidlogo Guillermo Diaz, “no existe en México una informacion estadistica confiable respecto de la economia
social, sin embargo se calcula que este sector comprende alrededor de 47,000 empresas asociativas solidarias,
que aglutinan a cerca de 8 millones de socios”.

Estas cifras no consideran las cajas populares en las que participan; mas de 5 millones de socios, datos emitidos
para el afio 2000 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en sintesis la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), sefiala que “Las cooperativas abren un camino de inclusion, no de exclusion, y ofrecen a
las personas la capacidad de auto-ayuda contribuyendo asi a eliminar muchas de las condiciones que pueden
acabar en un conflicto dentro de las comunidades y entre ellas”.

El Consejo Superior del Cooperativismo (COSUCOOP), desde 2010 agrupa cooperativas de produccion,
abasto y finanzas sociales en el pais, y el Consejo Mexicano de Empresas de la Economia Solidaria (CMEES),
con asociaciones civiles promotoras de la Ecosol en México constituida en 2007. La Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), seiala que “Las cooperativas abren un camino de inclusion, no de exclusion, y ofrecen a
las personas la capacidad de auto-ayuda contribuyendo asi a eliminar muchas de las condiciones que pueden
acabar en un conflicto dentro de las comunidades y entre ellas”.

Es trascendental que la dependencia al cargo del cumplimiento de esta nueva Ley, realice censos estadisticos
para saber con exactitud cuantas empresas solidarias existen y cudl es el giro a que se dedican para que el Estado,
tome cabalmente decisiones mas acordes con la realidad.

Las Universidades en México y el impulso de los nuevos programas académicos basados en la Economia
Social, Solidaria y el Cooperativismo
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La propuesta del Estado se presenta como una opcion de desarrollo econdmico en el pais, momentos
coyunturales con la participacion de las Universidades publicas y privadas y el Estado con el modelo de
Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo.

Puesto que las Universidades tienen una mision social de gran transcendencia al asumir la importante labor de
desarrollar la formacién de profesionistas con conocimientos académicos de calidad, con habilidades y
capacidades innovadoras, creativas para lograr el bienestar y el progreso de la sociedad a la que pertenecen,
promoviendo el cuidado del medio ambiente el desarrollo y la promocion de la cultura de nuestro pais.

Elementos que aportan e influyen decisivamente en los procesos para el progreso de la sociedad, las
Universidades emprenden la generacion de grupos y redes de profesionistas interesados en este nuevo modelo; es
asi como la semilla de la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo empez6 a germinar la inquietud en un
grupo de profesores, docentes, investigadores universitarios y personas interesadas en el tema a participar en la
reflexion y el debate de la problematica actual y de la urgente necesidad de emprender nuevas alternativas de
desarrollo econémico muy diferente al modelo actual (globalizacion).

Situacion que genero la creacion de la Red Nacional de Investigadores y Educadores en Cooperativismo y
Economia Solidaria (REDCOOP), cuyo proposito consiste en “... apoyar el proceso de desarrollo y
consolidacion de todas aquellas entidades asociativas inspiradas en los principios de la Economia Social,
Solidaria y el Cooperativismo en México, a través de la educacion, la investigacion, la vinculacion, la
intercooperacion, la capacitacion de sus agremiados y la difusion de sus principios y prdcticas, con
miras a promover la autodeterminacion economica, social y cultural del pueblo mexicano, asi como la
construccion de vias alternativas de desarrollo”.

Este grupo de profesores universitarios que integran la REDCOOP, actualmente imparten un total de
veinticinco cursos en veinte Universidades.

Cabe resaltar que la Universidad Autdbnoma Chapingo es pionera en la investigacion e imparticion de cursos,
ofrece (cinco cursos), por su parte la Universidad Iberoamericana Campus Puebla (cuatro cursos). Ademas de
que a nivel nacional e internacional han logrado tener presencia al convocar a congresos, seminarios, Simposios
y mesas redondas, abiertos a todo el publico interesado en el tema y en especial a las organizaciones
cooperativistas con el propoésito de orientarlos y bridarles asesorias.

De manera significativa las instituciones universitarias paralelamente ofertan 9 diplomados: representan un
72% de cursos obligatorios, se ofrecen 16 cursos optativos que solo el 28% cursa materias relacionadas con el
tema. Lo cual significa el creciente aumento de Universidades mexicanas interesadas en incluir en sus programas
académicos cursos relacionados la Economia Social y Solidaria y el Cooperativismo.

Acciones que han logado un efecto multiplicador al incrementarse el numero de Universidades mexicanas
interesadas en incluir en sus programas académicos cursos relacionados la Economia Social y Solidaria y el
Cooperativismo (ESS).

La Universidad de Guadalajara y su Rol dentro de la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo

La Universidad de Guadalajara y su rol ante la sociedad, es considerada una institucion social con la mision
de transformar y lograr el bienestar de la sociedad, mediante la formacion de recursos humanos en profesionistas
de calidad con una formacion integral.

A la vez la Universidad se ha caracterizado por ser vanguardista en la educacion al evaluar los impactos
econdmicos y sociales, procurando estar acorde con las tendencias mundiales en las areas cientificas y
tecnoldgicas en beneficio de la sociedad. Entorno en que la educacion universitaria, es la directriz que participa
activamente con otras alternativas para obtener el progreso econdmico y social para nuestra region

Nuestra Universidad, se enfrenta a nuevos paradigmas educativos mediante la constante actualizacion e
innovacion al ofertar programas académicos de coyuntura y pertinencia social. Dichos programas
curricularmente son multidisciplinarios en donde intervienen las ciencias pedagdgicas, las teorias econdmicas,
administrativas y financieras, con los principios del cooperativismo, asi mismo cumpliendo con el disefio de
propuestas para lograr avanzar en el tema especifico de la Economia Social y Solidaria y el Cooperativismo,

En este proceso transformador de la educacion superior intervienen las autoridades universitarias, profesores,
investigadores, alumnos, e inclusive padres de familia con el objetivo de lograr acuerdos colectivos coherentes,
que posibiliten brindar soluciones acertadas y eficaces frente a las nuevas demandas sociales, economicas,
tecnologicas y culturales que requiere el estado de Jalisco y el pais.

Se enmarca en este proyecto la Universidad al reitera su compromiso ofreciendo el programa de la carrera de
Técnico Superior Universitario en Gestion de las Organizaciones Solidarias Sustentadas en la Economia
Social y el Cooperativismo, adscrita al Sistema Universitario Virtual; coadyuvando asi con la formacion
académica actualizada y adecuada de gestores y directivos, desempefiando actividades propias del
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cooperativismo, laborando en zonas rurales y urbanas dando respuesta a las necesidades reales de la sociedad
con acciones solidarias e integrales dentro de un ambiente social, cultural y productivo para mejorar la calidad de
vida y el nivel de bienestar de la poblaciéon manteniendo su identidad, valores y principios propios de su region
ademas de contribuir a mejorar la calidad de vida y el nivel de bienestar de la colectividad a través de la
generacion de empleo y al progreso del estado de Jalisco.

Puesto que existe un gran potencial de personas que requieren este tipo de formacion especializada, con
conocimientos tedricos y practicos, que contribuyan al crecimiento de las organizaciones sociales en el proceso
productivo de la economia regional y a su vez en fuentes alternativas al insertar en el mercado laboral a sus
egresados con grandes posibilidades de éxito ante los retos actuales el Centro Universitario de Ciencias Bilogicas
y Agropecuarias (CUCBA) de la Universidad de Guadalajara, ), ha sido muy valiosa creo el Diplomado de
Incubacion de Empresas Cooperativas de Produccion y Consumo Sustentable, Ecoturismo y Energias
Renovables. El cual esta dirigido a las personas de todas las edades que integran las comunidades rurales,
urbanas e interesadas en el tema con el objetivo de instruirlas y capacitarlas en la aplicacion de los
conocimientos teéricos, que influyan en la practica e impacten en el sector productivo rural. El contenido del
programa se desarrolla en dos partes: cinco modulos enfocados a temas agricolas, pecuarios, politicas para el
campo y sustentabilidad; y cinco médulos mas sobre la organizacion de la cooperativa, plan de negocios,
estudios de mercado, entre otros. Cabe resaltar que este Diplomado lo desarrollo el Cuerpo Académico de
Gestion Ambiental, Desarrollo y Participacion Social de dicho Centro Universitario junto con la Secretaria de
Desarrollo Rural, del Centro de Investigacion y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS) y la
Universidad de Nayarit, tiene como principal objetivo impactar directamente en el sector productivo rural.

La Universidad de Guadalajara, continiia enriqueciendo a varios proyectos relacionados con la Economia
Social, Solidaria y el Cooperativismo, cuyo planteamiento tiene como propuesta brindar respuesta a las
desigualdades sociales. Dicha situacion conlleva a contar con e programa denominado Economia Solidaria y
Comercio Comunitario de la Unidad de Apoyo a las Comunidades Indigena (UACI); planteando una opcion
para realizar actividades de comercio solidario sin llegar a depredar a la naturaleza y fortaleciendo la soberania
alimentaria de la region.

La participacion del Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (CUCBA), es resultado de
gran beneficio para el contexto social, fortaleciendo el modelo de desarrollo de la Economia Social y Solidaria y
el Cooperativismo, al visitar a la sierra de Manantlan; en la cual se realizé un taller de diagnostico,
estableciendo la problematica mayor, producto del proceso de cultivo del campo con agroquimicos. Se inicié un
proceso de capacitacion, talleres y encuentros donde cientos de campesinos optaron por adoptar la produccion
organica y con ello se cred un movimiento de autonomia campesina, ademas se aprendi6 el respeto por la
naturaleza. Contribuyeron en este movimiento de autonomia campesina, redes de productores y consumidores,
registrandose veintidos estados de la reptblica que manejan movimientos de economia alternativa como: la Red
Tlaloc y la Red de Comercio Comunitario Latinoamericano (RELAC) donde existen espacios de
comercializacion, cooperativas que trabajan directamente del productor al consumidor, redes de intercambio a
nivel nacional, redundando a favor de las comunidades indigenas y sobre todo atendiendo la proteccion del
comercio comunitario. Iniciaron un modelo de agricultura organica mediante un movimiento de agricultura
urbana, se capacito a las personas que no tenia donde sembrar; utilizando botes, llantas, azoteas, paredes, etc., el
reto consistia en impulsar la soberania alimentaria.

Por su parte la Universidad de Guadalajara ha impulsado de manera permanentemente otras opciones de
apoyo al organizar el Primer Encuentro de Economia Solidaria en el Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas (CUCEA), se reunieron mas de 480 productores, con conferencistas que
comentaban sus experiencias en este modelo de desarrollo economico, mismo que ha continuado realizdndose
con gran éxito . A partir de ahi se detonaron movimientos muy valiosos e importantes en los cuales se
involucraban los alumnos utilizando el trueque, se establecieron vinculos de redes a nivel estatal y nacional,
actualmente cientos de productores y artesanos manejan trueque y multitruque en el estado de Jalisco,
impulsando con ello la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo.

Conclusiones

Los procesos econdmicos y sociales en los ultimos treinta aflos generaron panoramas de extrema pobreza y
marginacion, profundizando la crisis en los sectores econdmico, politico, cultural, educativo y social de los
mexicanos, producto del modelo econémico de la globalizacion.

Sin embargo, paralelamente se nos presenta otra alternativa desarrollo denominada; Economia Social,
Solidaria y el Cooperativismo, proyecto impulsado por el Estado mexicano, el cual promete abatir los
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desequilibrios estructurales en todos los sectores de la sociedad. Conjuntamente impulsara la practica de la
economia popular, que pretende crear oportunidades de ocupacion e ingreso dignos a los sectores populares.
Asimismo la vinculacién e interaccion entre el Estado, las comunidades participantes y las Universidades
mexicanas: Caso Universidad de Guadalajara, que propiciaran arménicamente el desarrollo Econémico Social,
Solidario y el Cooperativismo de la region Occidente del México.
De esta forma se permitira la integracion de sus egresados expertos a nuevos escenarios en el mercado laboral,
formados tedricamente con el otro modelo alternativo a fin de obtener otras vias de solucion que trasciendan de
manera positiva en la sociedad Jalisciense .
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