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La mejora regulatoria, una plataforma que debe ser aprovechada por los
gobiernos locales: Caso Tlaxcala

L.N.L. Paola Yanet Lozada Guevara', Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez?
Dr. José Adrian Trevera Juarez?

RESUMEN

Las organizaciones actualmente enfrentan un gran reto, y ese reto representa dar un servicio de calidad a unos clientes
cada vez mas exigentes, por este motivo es muy importante que las instituciones privadas, pero principalmente las
publicas como lo son Estados y Municipios, comiencen a implementar mecanismos que les permitan convertirse en
instituciones competitivas segin su nivel y atender de manera oportuna las demandas de la sociedad en lo referente a
servicios. Ante en esta brecha, surge una politica publica que consiste en la generacion de normas claras, de tramites y
servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion, denominada Mejora Regulatoria.

El propésito de este articulo se centra en conocer el impacto que tiene en el Estado de Tlaxcala la Mejora Regulatoria, asi
como un comparativo con los Estados que tienen los indices mas altos en esta materia, para determinar qué es lo que falta
por hacer en este Estado para lograr subir de puesto a nivel nacional.

Palabras Clave: Administraciéon publica, Mejora Regulatoria, simplificacion
Introduccion

En México, desde la década de 1990 y hasta el presente, se han venido desarrollando importantes esfuerzos para
mejorar el marco regulatorio en el orden federal de gobierno. Esto en respuesta a la percepcion generalizada de que
la regulacion aplicable tanto a empresas como a particulares resultaba excesiva y compleja y, por tanto, muy costosa
para la economia y para la sociedad en su conjunto. Con la crisis de 1995, el gobierno federal retoma interés en la
flexibilizacion y simplificacion del entramado regulatorio relacionado con la apertura y operacion de empresas como
instrumento para promover la recuperacion econémica, ya que no implicaba grandes costos de implementacion.

Asi, a mediados de la década de 1990 se establecen las bases normativas y organizacionales sobre las cuales se
buscaria implantar, por primera vez, un proceso sistematico y continuo de analisis y revision, tanto de los tramites
empresariales existentes como de los nuevos proyectos legislativos y administrativos de orden federal con impacto
potencial en la actividad empresarial. Esto se hizo mediante el Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad
Empresarial (ADAE) expedido por el presidente Zedillo en noviembre de 1995, y una enmienda a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (LFPA) que entr6 en vigor en diciembre de 1996. Estas reformas marcan el inicio de
la institucionalizacion de la reforma regulatoria en el nivel federal. Sobre las bases establecidas en el ADAE se inicia
un programa de desregulacion y simplificacion del marco regulatorio que aplica a la apertura y operacion de
empresas, con el cual se esperaba reducir los costos de cumplimiento derivados del exceso de tramites y requisitos,
pero también de las practicas de corrupcion originadas por la discrecionalidad de la autoridad en la resolucion de
tramites. La reduccion de costos de cumplimiento, se esperaba, coadyuvaria a reactivar la inversion y el empleo,
desincentivar la economia informal y, por ende, mejorar la recaudacion. De esta manera se sientan las bases para la
creacion del Programa Federal de Mejora Regulatoria 2001-2006. (COFEMER, 2012)

De esta manera, se define a la Mejora Regulatoria como una politica publica que consiste en la generacion de
normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion,
que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las
actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.
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El propésito de la mejora regulatoria radica entonces en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los
menores costos posibles, mediante la formulacion normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la
confianza en la economia, la productividad, la eficiencia y la competitividad a favor del crecimiento, bienestar
general y desarrollo humano. (COFEMER, 2016)

Bajo este contexto, que esta politica publica sea aplicada por los gobiernos locales (Estados y municipios) cobra
vital importancia, ya que permite aumentar la competitividad y atraer la inversion de empresas que buscan instalarse
bajo procedimientos agiles y sobre todo con certeza juridica. De la misma manera los ciudadanos estan cada vez mas
interesados en recibir informacion clara sobre la realizacion de sus tramites, asi como del uso cada vez mayor de las
tecnologias de informacion que permite la simplificacion y el ahorro en tiempo y recursos para los usuarios.

Descripcion del método

Se realiz6 una investigacion documental con un alcance descriptivo, donde se busca identificar como se
encuentra el estado de Tlaxcala a nivel nacional y revisar lo que esta haciendo actualmente, con el objetivo de
encontrar areas de oportunidad que permitan a los gobiernos locales implementar las herramientas que ofrece la
Mejora Regulatoria y mejorar en los indicadores que se tienen a nivel nacional.

Tlaxcala en el marco nacional

De acuerdo con el Ranking estatal en Mejora regulatoria elaborado por el Centro de Investigacion para el
Desarrollo, A.C. (CIDAC) realizado en el afio 2013, Tlaxcala se encontraba en el lugar 25 de 32 estados evaluados,
de acuerdo a la tabla 1.

Las categorias de los estados se
determinaron de acuerdo a su relacion
respecto a la media. El estado tiene un
valor “Alto” si se encuentra mas alla del
promedio + media desviacion estandar.
Tiene un valor “Medio” si se encuentra
entre el promedio y el promedio + media
desviacion estandar. Tiene un valor bajo si
se encuentra entre el promedio — media
desviacion estandar y el promedio.
Finalmente, tiene un valor minimo si se
encuentra por debajo del promedio —
media desviacion estandar. Las categorias,
por lo tanto, muestran un analisis relativo.
(CIDAC, 2013)

Tabla 1. Fuente: CIDAC 2013
En comparacion con el promedio en materia de normatividad a nivel nacional, Tlaxcala apenas cumple con el
minimo. Dicha situacidon ocasiond que tras la evaluacion de su marco juridico resultara ubicado en la posicion
numero 25 en el ranking de leyes. A pesar de ello, es posible encontrar practicas positivas en el estado; por ejemplo,
ademads de Aguascalientes y Guerrero, es la unica entidad que contempla a nivel de ley la necesidad de revisar que
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las politicas publicas que se emprendan no inhiban la competencia econdomica. Encontramos también que los
primeros lugares son ocupados por Nuevo Leon, Colima y Sonora, en lo referente a la normatividad que rodea a la
mejora regulatoria.

Ahora veremos, la eficiencia en algunos tramites evaluados en Tlaxcala.
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Grafico 1. Eficiencia en Tramites del Estado de Tlaxcala. Fuente: CIDAC 2013

Grafico 2. Eficiencia comparada con el promedio nacional. Fuente: CIDAC
2013

A pesar de ser la segunda entidad peor evaluada en materia de tramites,
Tlaxcala cuenta con algunas practicas rescatables. Por ejemplo, existe a
nivel municipal un Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)
que fomenta la entrada al mercado de nuevas empresas, especificamente
aquellas que representan un bajo riesgo publico. Para 2016 se tenia que
12 de sus municipios cuentan con un SARE vy la capital cuenta con un
SARE en linea.

Como se puede observar en los graficos 1 y 2, Tlaxcala se encuentra en
algunos indicadores por encima de la media nacional, sin embargo de
manera general se encuentra lejos de contar con tramites optimizados.
En este caso se evidencia una relacion entre el bajo desempefio a nivel
normativo y su similar desempefo en materia de cargas administrativas.
Por ejemplo, en el estado todos los tramites analizados, a excepcion de
acceso a la informacion, se encuentran en términos de relacion entre el
numero de pasos y duracioén de los mismos, por encima del promedio
nacional.

ISBN: 978-1-939982-28-5 1708



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 3 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Ademas es uno de los pocos estados donde la ley que contempla la materia de mejora regulatoria no impone la
obligacion de mantener bases electronicas publicas donde se pueda consultar el stock regulatorio. Todo ello, lo llevd
a ubicarse en la pentltima posicion en el ranking de tramites.

En 2016 el Banco Internacional para la Reconstruccion y el Desarrollo junto con el Banco Mundial realizé el
Doing Business en México, donde midieron la calidad y la eficiencia de la regulacion y estos fueron los resultados
mas relevantes para Tlaxcala.

Tabla 3. Clasificacion de los Estados de acuerdo a los 4 indicadores del Doing Business. Fuente: Banco Mundial
(2016).

Los 4 indicadores con que se midieron para este listado son:

Tramites, tiempo, costo y capital minimo exigido para abrir una empresa
Tramites, tiempo y costo para construir una bodega

Tramites, tiempo y costo para transmitir una propiedad

Tiempo y costo para resolver un juicio mercantil

ANENENEN
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Como se puede observar en la Tabla 3, se destaca que Tlaxcala se ubica en la posicion nimero 6 en el rubro de
facilidad para abrir una empresa teniendo un promedio de 9 dias por tramite. También encontramos que para obtener
un permiso de construccion en el estado se requieren 64 dias, ubicandose con esto en la posicion 14 de 32. En lo
referente al registro de una propiedad, realizarlo toma alrededor de 34 dias quedando en la posicion numero 18 de la
lista. Es importante mencionar que de los 4 indicadores evaluados, Tlaxcala se encuentra en el ultimo lugar en lo
referente a cumplimiento de contratos, teniendo un tiempo para hacer cumplir los contratos de 455 dias.

Tabla 4. Resumen del estado de Tlaxcala. Fuente: Banco Mundial (2016)

Con la informacion anterior se puede constatar que el estado de Tlaxcala se encuentra por debajo de la media
nacional, ya que mientras en 2013 se tenia el lugar 25, para 2016 se ocupa la posicion 23, por lo que las areas de
oportunidad son amplias, sobre todo considerando que el uso de las tecnologias de informacién es bastante limitado
en ambito de tramites. (Banco Internacional para la Reconstruccion y el Desarrollo / Banco Mundial, 2016)

Comentarios finales

En general, la regulacion excesiva que implica cumplir con numerosos tramites administrativos (permisos,
licencias, autorizaciones) y enfrentarse a procesos confusos y poco transparentes puede crear un ambiente adverso
para la inversion. Ademas, los tramites excesivos se han constituido en barreras de entrada, particularmente para las
micro, pequefias y medianas empresas. El costo de hacer negocios también puede crecer de manera sustantiva
cuando el sistema judicial es débil e ineficiente y, por tanto, no garantiza el cumplimiento de contratos eficazmente.
El problema es que los derechos de propiedad estaran en riesgo a pesar de estar estipulados en la ley. Asimismo, esos
costos aumentaran cuando los mecanismos de resolucion de disputas contractuales existentes no son imparciales. En
este caso, la probabilidad de que los contratos sean respetados disminuye y los sobornos se hacen necesarios. Por
consiguiente, esas deficiencias del sistema judicial, al incrementar el costo de hacer negocios, tenderan a frenar la
inversion.s La redefinicion constante o inestabilidad de las reglas del juego basicas (leyes de inversion, fiscales y
derechos de propiedad) al crear una situacion de incertidumbre también frenara la inversion.

Una vez realizado el anterior analisis, donde podemos observar la posicion que ocupa Tlaxcala en el ambito nacional,
es de vital importancia comprender que en la medida que los gobiernos municipales y estatales comiencen a cambiar
su perspectiva para ver a los ciudadanos como clientes, se podra mejorar sin duda alguna la competitividad con
referencia a otros estados, inclusive a otros paises, lo que ademas permitira contar con instituciones mas eficientes
que vuelvan atractivo su territorio para inversiones y reduzcan el costo social para los ciudadanos que utilizamos los
servicios publicos.

Bajo este marco de referencia, se realizan las siguientes recomendaciones, que van desde los procedimientos mas
sencillos, hasta el uso de las TIC’s, y de esta forma lograr que el estado de Tlaxcala y sus municipios logren
incorporar las buenas practicas que llevan a cabo estados como Aguascalientes, el Estado de México y Colima para
lograr un avance significativo en el ranking nacional.
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Hacer una revision de los requisitos con la normativa de los tramites.

Reducir tiempos de respuesta mediante la eliminacion de pasos y requisitos.

Profesionalizacion de los funcionarios que atienden directamente a los usuarios.

Mejorar la percepcion ante el publico, iniciando con la imagen.

Realizacion de manuales de organizacion

Contar con cedulas de cada uno de los tramites que incluyan (requisitos, costos, responsables, pasos a

seguir), para posteriormente integrar un catalogo de tramites y servicios.

Ahorrar tiempo al empresario y/o ciudadano en los tramites y/o centros de atencién empresarial con la

realizacion de tramites de todos los 6rdenes de gobierno y facilitar la oferta de servicios publicos

relacionados con la creacion de empresas.

v" Dotar a los municipios del estado de la infraestructura fisica y tecnologica necesaria para realizar tramites y
servicios que fomenten el desarrollo econdmico, a través del uso de las Tecnologias de Informacion que
permitan a los ciudadanos realizar tramites y pagos por Internet.

v Integracion del registro municipal de tramites y servicios, asi como mantener actualizado el Registro
Estatal.

v Simplificacion de cargas administrativas o Costeo estandar.

v Aplicar a convocatorias del Instituto Nacional del Emprendedor INADEM) en su apartado 1.5 Mejora

Regulatoria para obtener fondos para la implementacion de proyectos que permitan el uso de las TIC's.

ASANENENENRN

(\

Con lo anterior podemos concluir que la implementacion de mejoras al servicio publico local, que es el primer
acercamiento que tiene el ciudadano con las instituciones publicas, permitira fortalecer las dependencias estatales y
municipales que a su vez tiene el reto de satisfacer las exigencias actuales de los ciudadanos que son principalmente
la reduccion de tiempo y recursos, asi como un servicio de calidad.

En el caso de Tlaxcala, el camino por recorrer atn es largo, sin embargo con la participacion activa del gobierno
estatal y la colaboracion de los municipios, se pueden mejorar los indices de competitividad a nivel nacional, que sin
duda se traducira en beneficios para los ciudadanos.
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IMPACTO DEL USO DE LAS REDES SOCIALES EN LINEA COMO
MEDIO DE PUBLICIDAD EN LAS MIPYMES DEL SECTOR
RESTAURANTERO DE GUASAVE, SINALOA

Lugo Hernandez Lourdes Teresa MC!, MC. Graciela Barraza Rubio?,
Dra. Maria Lourdes Lopez Lopez® y Dra. Monica Liliana Rivera Obregon*

Resumen—La presente investigacion se fundamenta en el uso de las redes sociales como medio de publicidad. Se analizara
el impacto que tienen las redes sociales en linea como medio de publicidad en las micro, pequeifias y medianas empresas del
sector restaurantero de Guasave, Sinaloa. En busca de dar respuesta al problema de investigacion que primeramente busca
determinar si los restaurantes de Guasave Sinaloa, utilizan las redes sociales en linea como medio de publicidad, y si las
utilizan que redes son las mas frecuentes y que ventajas obtienen al utilizarlas).
Palabras clave—Redes Sociales, Publicidad, Guasave, Impacto.
Introduccion

La presente investigacion tiene la finalidad de conocer el impacto del uso de las redes sociales en linea como medio
de publicidad en el sector restaurantero de Guasave, Sinaloa. El éxito o fracaso de cualquier empresa depende
principalmente de la demanda de sus productos o servicios. En la actualidad las redes sociales son una opcion
fundamental para poder tener una mayor presencia dentro del mercado y de esta manera incrementar el nimero de
clientes que haran que las ventas aumenten considerablemente.

En este estudio se habla precisamente del impacto que generan las redes sociales en linea como medio de publicidad,
especificamente conoceremos la opinion del sector restaurantero de la ciudad de Guasave. Este trabajo de investigacion
pretende dar respuesta a la siguiente interrogante: ;Cual es el impacto del uso de las redes sociales en linea como
medio de publicidad en el sector restaurantero de las MiPyMes de Guasave Sinaloa?.

Enel contexto de nuestro pais las redes sociales no son muy aceptadas por las empresas y bloquean las paginas de
redes sociales para que sus empleados no entren a esas paginas, el uso de las redes sociales en México, tiene diferentes
actividades entre las principales nos dice la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) (2014), que son el acceso a
redes sociales como la principal actividad online, por encima de la busqueda de informacion y enviar / recibir mails.

Seglin datos de AMIPCI (2014) 9 de cada 10 internautas usan redes sociales, principalmente, para comunicarse con
sus amigos, seguido del querer estar informado, la red social por excelencia es Facebook. Twitter e Instagram ganan
relevancia en el movil. Laudon (2010), coincide que muchos creian que este fendémeno estaria limitado a los
enloquecidos adolescentes que de antemano estaban incapacitados por el tiempo excesivo que invertian en las
maquinas de videojuegos, las redes sociales en linea aparecieron y muchas personas pensaban que estas redes solo
eran parte del entretenimiento social de los jovenes y que seria algo pasajero, pero los jovenes invierten gran parte de
su tiempo en el uso de estas redes sociales en linea, ya no es posible para ellos traer un celular sin acceso a las redes,
estas forman parte de sus actividades cotidianas, es para ellos una nueva forma de relacionarse con las personas, pero
las redes no se quedaron en esa modalidad, fueron aprovechadas para el marketing en linea por las empresas,

Descripcion del Método
La presente investigacion utiliza el método cuantitativo y para la recoleccion de datos se utiliza la entrevista
estructurada, la investigacion sera realizada mediante un estudio exploratorio - descriptivo, debido a que el tema
que tenemos no ha sido muy estudiado y se necesita describir que tipo de impacto genera la utilizacion de las
redes sociales en linea como medio de publicidad.
Para alcanzar los objetivos de la presente investigacion y medir las variables, se disefié una entrevista
estructurada, elaborada con un total de 16 items, de las cuales cinco son preguntas dicotdmicas y once son
preguntas cerradas. Con este instrumento de recoleccion se persiguié conocer el impacto del uso de las redes
sociales en linea como medio de publicidad en las micro, pequefias y medianas empresas de Guasave, Sinaloa.
En el trabajo de campo realizado para la presente investigacion, la principal limitante fue la disponibilidad de
tiempo de los empresarios para poder responder a la entrevista durante la primera visita, por lo que en algunos
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establecimientos se tuvo que regresar en mas de dos ocasiones. En algunas empresas fue imposible entrevistar
directamente al propietario, por lo que se recurrio a entrevistar al gerente o encargado de dicha empresa.
Comentarios Finales

Se realizé un analisis comparativo sobre el uso de las redes sociales en linea, para conocer el nimero de
empresarios que utilizan las redes sociales en linea para uso personal y conocer si sus empresas cuentan con un perfil
exclusivo, en el caso de los empresarios que utilizan las redes sociales en linea para uso personal, en cuanto al
resultado primero se observa que el nimero de empresarios encuestados fueron un total de 143 de los cuales el
69.23% utilizan las redes sociales en linea, esto nos deja un 30.77% de empresarios que no utilizan las redes sociales.

En relacion al uso de las redes sociales, de 143 empresarios entrevistados, 99 utilizan las redes sociales en linea
con uso personal y solo 82 empresarios utilizan las redes sociales con perfil exclusivo para su restaurante, esto nos
muestra que aun existe una diferencia de 17 empresarios que lo utilizan de manera informal, pero no han
incursionado en la utilizacion de las redes sociales como un medio de comunicacion por parte de su empresa.

La red social en linea Facebook es la red mas utilizada por las empresas restauranteras de Guasave, Sinaloa con
un 100%, investigamos sobre la actualizacion de los datos en la red social y el mayor porcentaje corresponde a las
empresas que actualizan a diario la informacién que suben a la red social en linea quedando con un 34.15%, los que
actualizan solo una vez a la semana son 23.17%, mientras que el 21.95% de las empresas actualizan su informacion
solo una vez al mes, quedando las empresas que actualizan su informacion cada tres dias son el 20.73%., de las
empresas que actualizan su informacion a diario notamos que son empresarios jovenes que manejan las redes
sociales de su restaurante a través de su celular y esto los mantiene mas activos en la informacion que actualizan y la
interaccién que tienen con sus clientes.

Sobre la interaccion de las redes sociales en linea se refiere a la administracion del perfil de la red social, en la
que nos muestra que el 60.98% de las empresas contestas e interactiian con los clientes, en uno de los restaurantes
llamado Archis Burgers nos comentaron que han realizado pedidos a través de las redes sociales, por eso la
importancia de interactuar con sus clientes, esta empresa es una de las que actualizan a diario su informacion y nos
mencionaron que han tenido buenos resultados al subir fotografias del menti que ofrecen en el restaurante , ya que de
la vista nace el amor, palabras textuales de la persona entrevistada, respecto a los demads resultados se encontrd que
el 25.61% contesta los comentarios de sus clientes pero no al instante, mientras que el 13.41% solo publica mensajes
sin permitir comentarios por parte de sus clientes.

Se les cuestiono sobre lo que opinan acerca del uso de las redes sociales en linea como medio de publicidad, en
donde el 41.26% opina que es un medio excelente para publicitar sus productos y a su empresa de manera general, el
33.57% opina que es una muy buena opcion realizar publicidad en las redes sociales en linea, el 24.48% afirman que
es una buena opcion, aun cuando los resultados anteriores corresponden a una opinioén positiva hubo un empresario
que opino que era una mala opcion al respecto del uso de las redes sociales como medio de publicidad dejando el
0.70% con una mala opcion en este tipo de utilizacion.

Las cinco opciones de utilizacion de las redes sociales en linea por el sector restaurantero de Guasave Sinaloa
son:

Publicidad: 97.56%

Fotografias: 85.37%

Contactar nuevos clientes: 73.17%
Promociones: 70.73%

5. Recibir opiniones: 63.41%

Se planteo es si consideraban que al utilizar las redes sociales como medio de publicidad esto les generaba ahorros
en gastos de publicidad, a lo que respondieron el 50% consideraron que en gran medida ahorraban, mientras que el
20.73% considero que ahorraba poco, el 19.51% considero que sus ahorros eran significativos y el 8.54% opino que
casi no ahorraba en gastos de publicidad ya que ellos seguian utilizando otros medios de comunicacion para
publicitarse y utilizaban las redes sociales como un medio mas para reforzar su publicidad, mientras que el 1.22%
consideraron que no ahorraban en sus gastos de publicidad ya que seguian utilizando otros medios cuando habia
presupuesto para invertirlo en publicidad y en algunos casos no gastaban nada porque no tenian recurso financiero
disponible para la publicidad.

El 93.64% de las empresas entrevistadas consideran que las redes sociales ofrecen ventajas publicitarias mientras
que solo el 3.66% consideran que no las ofrecen.

El restaurante Tabu-Sushi & Martini Lounge, comenta que el utilizar las redes sociales como medio de
publicidad es una estrategia que le ha ofrecido grandes ventajas sobre todo en el posicionamiento del mercado, en el
caso de dicho restaurante cuenta también con una pagina web , “ http://tabusushi.com/ ” y la administracion de su red
social se lleva a cabo de la matriz, ya que este es una franquicia, que decidimos entrevistar ya que el restaurante
cuenta con 13 empleados y entra en la categoria de las PyMes, se observa en su red social, fotografias profesionales
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de sus productos, actualizan informacion a diario, en comparacion con los perfiles de redes sociales de otros
restaurantes de Guasave, Sinaloa , esta se puede considerar como una de las mejor administradas.

El restaurante TA'CARBON grill, es otra empresa que utiliza de manera mas activa las redes sociales en linea,
constantemente sube, fotografias de sus clientes, videos, promociones, fotos de sus platillos, etc. consideran que al
utilizar las redes sociales en linea como medio de publicidad, estdn mas cerca de sus clientes, las promociones que
suben a la red logran aumentar su nimero de clientes, las fotografias de sus productos son muy bien cuidadas
estéticamente para lograr atraer a sus clientes, en general opinan que el utilizar las redes sociales en linea como
medio de publicidad les ofrece ventajas publicitarias.

Otro aspecto importante que se cuestiono es si las redes sociales en linea logran el posicionamiento de la
empresa, el 64.63% contestaron que consideran que a través de las redes sociales en linea han aumentado su
posicionamiento, logrando colocar su marca en la mente del consumidor, sin embargo el 21.95% consideran que ha
aumentado poco su posicionamiento después de utilizar las redes sociales, el 9.76% consideran que ha sido
significativo, mientras que el 1.22% opina que casi nada se han posicionado y el 2.44% comentan que no han
logrado posicionar a su empresa a través de las redes sociales en linea.

El incremento de ventas es muy importante para las MiPyMes, se cuestiono si el utilizar las redes sociales en
linea como medio de publicidad ha logrado impactar en el incremento de sus ventas, el resultado que fue el 41.46%
de las empresas consideran que sus ventas han aumentado mucho, mientras que el 21.95% opinan que el incremento
de sus ventas ha sido significativo, el 26.83% opina que sus ventas han incrementado poco, sin embargo el 6.10%
consideran que su incremento ha sido casi nada, y el 3.66% consideran que no han tenido impacto en sus ventas.

El resultado del impacto en el incremento de las ventas se inclina el 63.41% que consideran que sus ventas han
aumentado considerablemente.

En cuestion del impacto en la cobertura de mercados la investigacion arrojo el siguiente resultado; el 39.02%
consideran que su cobertura ha aumentado mucho, el 34.02% consideran que su cobertura ha aumentado de manera
significativa, el 21.95% opina que su cobertura de mercado ha aumentado poco, sin embargo el 4.88% consideran
que el impacto de utilizar las redes sociales en linea como medio de publicidad no ha ayudado en casi nada a tener
una mayor cobertura de mercado. El balance del resultado se inclina a favor del crecimiento de cobertura de mercado
con un 73.17% de empresas que consideran que su cobertura ha aumentado con la utilizacion de las redes sociales en
linea como medio de publicidad.

El impacto que las redes sociales en linea como medio de publicidad han desarrollado la retroalimentacion con
sus clientes, el 41.46% de los restauranteros opinaron que han contribuido mucho en la retroalimentacion que tienen
con sus clientes, mientras que el 28.05% consideran que su contribucion ha sido significativa, el 18.29% considera
que es poco el impacto que tienen en la retroalimentacion y el 8.54% consideran que casi nada, el 3.66% explican
que no han tenido nada de retroalimentacion con sus clientes pero es porque manejan un perfil de red social que no
permite interactuar con sus clientes.

El impacto que tienen las redes sociales en linea como medio de publicidad para el desarrollo de nuevos
productos, el 35.35% de los empresarios coincidieron que las redes les han ayudado al desarrollo de nuevos
productos ya que hay comunicacion con los clientes y han tomado indicaciones de nuevos platillos para incluirlos en
el menu, el 25.61% de los empresarios mencionan que si han recibido informacion para desarrollar nuevos productos
pero estos son pocos, mientras el 21.5% de los empresarios opinan que han sido significativos los cambios que se
han hecho en el menu a partir de la utilizacion de las redes, sin embargo existen restaurantes especificamente el
9.76% que opinan que la red social en linea no le ha ayudado en casi nada a cambiar su ment y el 7.32% de los
restaurantes coincide que las redes sociales no les han servido para cambiar su menu, pero en el Gltimo caso se
explica por qué, ya que su perfil no permite interaccion con los clientes.

La ventaja con mayor impacto es el posicionamiento de la empresa con el 64.63% esto demuestra que los
empresarios buscan posicionar su marca en la mente del consumidor , la siguiente es ahorros en gasto de publicidad
el 48.78% de los empresarios del sector restaurantero opinaron que al utilizar las redes sociales como medio de
publicidad les ha disminuido los gastos que anteriormente generaban en la publicidad, en algunos casos
particularmente mencionaron que solo utilizaban este medio d publicidad por ser mas econdémico, la tercer opcion en
tener mayor impacto es el recibir retroalimentacion por parte de sus clientes esta con el 42.64%, 32 empresarios
coincidieron que se han reflejado aumento de sus ventas y tienen mayor cobertura de mercado después de utilizar las
redes sociales como medio de publicidad siendo estos el 39.02%, el desarrollo de nuevos productos se encuentra en
sexto lugar con el 35.36% esto nos indica que la interaccion con sus clientes por este medio les ha servido para
desarrollar nuevos productos.

Al cuestionar si los clientes han aumentado después de utilizar las redes sociales en linea, el 95.12% los
empresarios coincidieron que si han aumentado, mientras que el 4.88% opinaron que no han aumentado, al observar
las empresas que contestaron que sus clientes no han aumentado coinciden en ciertas caracteristicas de la
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administracion de sus redes sociales en linea, no actualizan constantemente la informacion, no suben promociones,
no suben fotos de sus clientes y la persona que administra la red social es un empleado que lo hace de manera
informal, en algunos casos los empresarios nos comentaron que ellos en particular desconocian el uso de las redes
sociales pero que uno de sus empleados se daba de alta en la red social pero el problema era que a veces el empleado
renunciaba y nadie sabia la contrasefia de la red para seguir actualizando los datos.

El resultado de este trabajo de investigacion identifico el uso y percepcion de utilidad de las redes sociales como
medio de publicidad por parte de las MiPyMes de Guasave, Sinaloa, las empresas que estan presentes en las redes
sociales de las cuales se investigaron corresponden al 57.34% y estas describen algunas estrategias para lograr
aumentar la interaccion con sus clientes y poder satisfacer sus necesidades.

Las estrategias con mayor impacto que las empresas realizan para aumentar la interaccion con sus clientes son:

. Fotografias de los clientes

. Ofertas

. Concursos

Se demuestra con la investigacion que las redes sociales en linea son un gran soporte para las MiPyMes, ya que el
97.56% las utilizan como medio de publicidad, es importante mencionar que la red social en linea mas utilizada es el
Facebook, en cuanto a las estrategias que el sector restaurantero utiliza estan la publicidad, fotografias de sus
clientes, contactar nuevos clientes, promociones y recibir opiniones.

Los perfiles de las redes sociales en su mayoria con un 60. 98 % interacttian con sus clientes, al utilizar las redes
sociales como medio de publicidad en las MiPyMes, estdn incorporando la futura estrategia de marketing y
comunicacion, el 96.34% de las empresas consideran que las redes sociales ofrecen ventajas publicitarias.

Respecto al impacto de utilizar las redes sociales en linea como medio de publicidad, las empresas consideran que
el mayor impacto que tienen es el lograr el posicionamiento de su empresa, el 64.63% estuvieron de acuerdo.

Otro rasgo importante es que el 95.12% de los empresarios de este sector, consideran que sus ventas han
aumentado después de utilizar las redes sociales en linea como medio de publicidad.

Para finalizar las conclusiones de la investigacion se hace referencia que las 44 empresas que no utilizan las redes
sociales en linea, 30 de estas empresas consideran utilizar las redes sociales en linea, en una tltima observacion de
las redes sociales en linea pudimos observar que alguna de estas empresas ya se encuentran utilizando las redes
sociales en linea, se refleja que el crecimiento va en aumento.

Una de las observaciones que se les puede hacer a las empresas es, que capaciten al personal encargado de
administrar las redes sociales en linea, o contratar al personal indicado para administrarlas, ya que estas ofrecen
demasiadas ventajas para realizar actividades de mercadotecnia que las MiPyMes pueden utilizar.

Precisamente este trabajo termina, pero plantea una nueva investigacion: las empresas que utilizan las redes
sociales en linea como medio de publicidad; ;realizan un uso adecuado? y ;aprovechan las oportunidades que estas
ofrecen.?
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Nombre de la empresa
Domicilio
Teléfono | No. De empleados |
Propietario

1. ¢Utiliza usted las redes sociales en linea? Si No

2. ¢éQué opina acerca del uso de las redes sociales Excel Muy Buen Mala

ente Buena a Opcién | Opcién

en linea como medio de publicidad? . .
Opci | Opcidn

on
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3. ¢éSuempresa utiliza redes sociales en linea?

Si No

Porqu No se
é? utilizarlas

No tengo No
internet me
interesa

Por proteccion de mis
datos personales

En caso de que su respuesta sea “no” pase a la pregunta No. 16

4. ¢(El perfil corporativo (nombre, imagen de la empresa) utilizado en la

red social en linea es exclusivamente empresarial?

5. ¢En qué redes sociales en linea tiene presencia su empresa?

Redes Sociales

Si

No

Facebook

Linkedin

Twitter

Instagram

Otras ;Cuales?

6. Siparticipa en redes sociales, ¢Cuanto tiempo hace que su empresa esta en red social?

Tiempo

1 Mes

6 Meses

1 Afio

De 1 afio a 3 afios

Mas de 3 afios

7. De lasredes sociales en linea utiliza, ¢cudl es la que usa con mas frecuencia?

Redes Sociales

Facebook

Linkedin

Twitter

Instagram

Otras

8. ¢Cada cuanto tiempo actualiza la informacién de su empresa en las redes sociales en linea?

Diariamente

Cada tres dias

Una vez a la semana

Una vez al mes

9. Para que utilizan las redes sociales en linea?

Fotografias

Publicidad

Promociones

Ofertas

Precios

Concursos

Informacion del contacto

Catalogo de productos

Socializar con clientes

Eventos sociales

Contactar nuevos clientes

Recibir sus opiniones

10. ¢Coémo administra la interaccion en las redes sociales en linea?

Solo publicamos mensajes sin permitir comentarios

Contestamos los comentarios efectuados a nuestros mensajes

Contestamos los comentarios e interactuamos con los clientes
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11. ¢Considera que las redes sociales ofrecen ventajas publicitarias a las Si No
microempresas?

12.-;Cual es el Impacto del uso de las redes sociales en linea como medio de publicidad para su
empresa?. Valore en cada fila. Escala 1=Nada 5 =Mucho

Posicionamiento de la empresa 1 2 3 4 5

Incremento de las ventas

Ahorro en gastos de publicidad

Mayor cobertura de mercados

Recibir retroalimentacion de sus clientes

Desarrollo de nuevos productos

13-, Qué estrategias ha identificado en las redes sociales, que han logrado establecer mayor interaccion
con su mercado?

Noticias

Videos

Ofertas

Fotos de los clientes

Eventos sociales

Concursos y promociones

Otras

14.-;Considera que sus clientes han aumentado Si No

después de utilizar las redes sociales como medio de
publicidad’

Si No

15.- ;Esta dentro de sus planes en el corto plazo el utilizar las redes sociales en
linea como medio de publicidad?
Porqué?

16.- Desea hacer algiin comentario sobre las ventajas de las redes sociales como
medio de publicidad para las empresas.
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LAS DEDUCCIONES PERSONALES DE PERSONAS FISICAS
PARA ISR EN MEXICO

José Joaquin Maldonado Escalante, MF !, M.D.F. Carmela Montiel Cabrera?,
L.C. Maria del Rosario Géngora Hernandez® y M.F. Celestina Lopez Robles*

Resumen----Al presentar la declaracion anual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) de Personas Fisicas, dichos
contribuyentes tienen derecho a deducir de sus ingresos las deducciones personales permitidas en el articulo 151 de la Ley
del ISR, con lo cual es posible que en su declaraciéon tengan un saldo a favor y derecho a que se les devuelva parte del
impuesto que previamente habian pagado.

Palabras clave: Personas Fisicas, Declaracién, Impuesto, Deducciones Personales.

Introduccion

El articulo 151 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) del 2016, sefiala que el monto total de las
deducciones personales que podran efectuar los contribuyentes, no podra exceder de la cantidad que resulte menor
entre cinco salarios minimos generales elevados al afio del area geografica del contribuyente (1 SMG x 5 veces x 365
dias del afo, es igual $ 133,298.00), o del 15% del total de los ingresos acumulados en el ejercicio por contribuyente,
incluyendo aquéllos por los que no se pague el impuesto. Lo dispuesto en este parrafo, no sera aplicable tratindose
de los donativos (CDHCGEUM, 2016a).

Desarrollo

De acuerdo al articulo 151 de la LISR del 2016, es derecho de las personas fisicas, deducir determinados gastos
personales, siempre que el beneficiario sea el propio contribuyente, su conyuge o la persona con quien vive en
concubinato, o sus ascendientes o descendientes en linea recta, esto se refiere a que las personas fisicas residentes en
el pais, pueden deducir para el calculo del impuesto anual las deducciones personales que sefiala el articulo 151 de la
LISR (CDHCGEUM, 2016a).

Paz (2016, p.5) sefiala que seran deducibles los pagos que se efectien mediante:

1. Cheque nominativo del contribuyente

2. Transferencias electronicas de fondos desde cuentas abiertas a nombre del contribuyente en instituciones
que componen el sistema financiero y las entidades que para tal efecto autorice el Banco de México

3. Tarjeta de crédito

4. Tarjeta de débito

5. Tarjeta de servicios.

Las tarjetas, asi como las cuentas mediante las que se realicen los pagos tienen que estar a nombre del
contribuyente.

Los pagos efectuados por concepto del impuesto local sobre ingresos por salarios y en general por la prestacion de
un servicio personal subordinado, siempre que la tasa de dicho impuesto no exceda de 5% de los ingresos
acumulados del ejercicio. El impuesto a que hace referencia esta fraccion corresponde al impuesto cedular que se
aplica en algunos estados del pais y no al impuesto sobre la ndmina que paguen las personas fisicas en su caracter de
patron (Montes, 2012, p. 3-7).

Conforme a Montes, (2012, p. 3-7), los estados de Chihuahua, Guanajuato, Guerrero, Nayarit, Oaxaca y Quintana
Roo, son los inicos que han introducido el impuesto cedular (Impuesto local) que tiene como objetivo generar una
fuente adicional de ingresos para los gobiernos estatales, para ayudar a reducir la dependencia que tienen estos
gobiernos de las transferencias federales. Las tasas impositivas de este impuesto varian entre 2% y 5% dependiendo
el estado y van directamente dirigido a las personas fisicas con actividades en:

1. Honorarios profesionales
2. Arrendamiento de inmuebles
3. Enajenacion de inmuebles

! José Joaquin Maldonado Escalante, M.F., es Profesor y Lider de la Academia de Contabilidad en la Universidad Auténoma del
Carmen, Ciudad del Carmen, Campeche, México jmaldonado@pampano.unacar.mx (autor corresponsal)

2 La M.D.F.Carmela Montiel Cabrera, es Profesora de Auditoria en la Universidad Auténoma del Carmen, Ciudad del Carmen,
Campeche, México. cmontiel@pampano.unacar.mx

’La L.C. Maria del Rosario Gongora Hernandez es Egresada de la Licenciatura en Contaduria en 2016, de la Universidad
Autonoma del Carmen, Ciudad del Carmen, Campeche, México mrghnueval @hotmail.com

*La M.F. Celestina Lopez Robles es Profesora de Contabilidad en la Universidad Auténoma del Carmen, Ciudad del Carmen,
Campeche, México clopez@pampano.unacar.mx
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4. Actividad empresarial

Este impuesto se obtiene directamente de la base gravable a la cual se multiplica por la tasa (2% al 5%) de
impuesto cedular, obteniendo asi este impuesto local (Montes, 2012, p. 3-7).

Dentro de las principales deducciones personales que se pueden deducir para efectos del pago del Impuesto Sobre
la Renta (ISR) se encuentran los honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios. Conforme al articulo 151 de la
Ley del ISR del 2016, estos gastos deben de ser efectuados por el contribuyente para si, para su conyuge o para la
persona con quien viva en concubinato y para sus ascendientes o descendientes en linea recta, siempre que dichas
personas no perciban durante el afio de calendario ingresos en cantidad igual o superior a la que resulte de calcular el
salario minimo general del area geografica del contribuyente elevado al afio (CDHCGEUM, 2016a).

Conforme a la Ley del ISR del 2016, los gastos médicos que son deducibles son (CDHCGEUM, 2016a):

a) Los honorarios médicos, dentales o de enfermeria. En este primer aspecto hay que aclarar que, para poder
hacer la deduccion, en el comprobante debe constar quien es el profesional médico o dentista que presto el
servicio.

b) Gastos hospitalarios, siempre con comprobantes de pago, los pagos en efectivo no seran deducibles.

¢) Las medicinas que se incluyan en documentos elaborados por instituciones hospitalarias. En ningin caso
aquellas que sean adquiridas en farmacias por voluntad propia.

d) Los andlisis y los estudios clinicos.

e) Las protesis.

f) Los gastos en la compra o alquiler de aparatos o utensilios destinados a la rehabilitacion del paciente,
siempre que la incapacidad o discapacidad esté justificada por las instituciones publicas del Sistema
Nacional de Salud y que sea igual o mayor al 50% de las capacidades normales.

g) Ademas de estos gastos, en el articulo 264 de Reglamento de la Ley del ISR (RLISR) del 2016 sefala que
también se pueden deducir los pagos por lentes 6pticos graduados para corregir defectos visuales (monto
maximo deducible $2,500.0 y siempre con diagnostico de un especialista titulado) (CDHCGEUM, 2016b).

Para esta deduccion no hay limite, solo el limite general antes mencionado, por lo que se pueden deducir el 100%
de los gastos y solo teniendo como limite de $ 2,500 el concepto de lentes opticos (CDHCGEUM, 2016b).

Para hacer deducible este gasto es necesario tener el comprobante fiscal digital, el cual debera contener la
especificacion de que los gastos amparados estan relacionados directamente con la atencion de la incapacidad de que
se trate. Las medicinas incluidas en facturas de hospitales; no proceden los comprobantes de farmacias. El pago de
estos gastos se debe realizar mediante cheque nominativo del contribuyente, transferencia electronica de fondos,
tarjeta de crédito, de débito o de servicios. Uno de los requisitos es que dentro de la orden de compra del médico
vengan las caracteristicas especificas del tipo de lente (CDHCGEUM, 2016a).

Gastos funerales. Conforme al articulo 266 de RLISR del 2016, en gastos funerales, los casos de erogaciones para
cubrir funerales a futuro, éstas seran deducibles hasta el afio de calendario en que se utilicen los servicios funerarios
respectivos el cual tiene un limite de 1 salario minimo general elevado al afio (CDHCGEUM, 2016Db).

Conforme al articulo 151 de la LISR del 2016, los requisitos para que los gastos funerales puedan deducirse son
(CDHCGEUM, 2016a):

a) Las deducciones por concepto de gastos funerarios proceden y se hacen validas siempre y cuando se cuente
con los comprobantes que reunan requisitos fiscales y cuando las cantidades correspondientes hayan sido
efectivamente pagadas en el afio a instituciones o personas residentes en la republica mexicana.

b) La deduccion va en medida de los servicios y la empresa que le dé estos servicios En los servicios
funerarios se pide la factura. Debe contener: arreglo personal, carroza, ataid, urna, inhumacion, cremacion,
traslado, asesoria, con su costo total.

¢) Ladeduccion de gastos funerarios es un proceso muy sencillo, ademas de que esta deduccion es
relativamente desconocida por la gente debido a que no prevén, creen que a ellos no les va a pasar y no lo
toman en cuenta para su futuro.

Donativos no onerosos ni remunerativos. Las personas fisicas residentes en el pais podran hacer deducciones
personales de los donativos no onerosos ni remunerativos a la Federacion, a las entidades federativas o los
municipios, a sus organismos descentralizados, asi como a las personas morales autorizadas para recibir donaciones
y a las sociedades o asociaciones civiles organizadas sin fines de lucro. Conforme al articulo 36 de la RLISR del
2016, siempre y cuando estén incluidas en la lista de personas autorizadas para recibir donativos en la pagina del
SAT electronica, en el Diario Oficial de la Federacion con fecha del 12 de enero 2016, asi como los organismos de la
federacion tributen conforme al titulo I1I de la LISR (CDHCGEUM, 2016b).

Conforme a la Tercera Resolucion miscelanea fiscal del 2016, (CDHCGEUM,2016¢), en el apartado 30/ISR/NV,
determina que los donativos seran deducibles siempre que las instituciones de ensefianza sean establecimientos
publicos o de propiedad de particulares que tengan autorizacidon o reconocimiento de validez oficial de estudios en
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los términos de la Ley General de Educacion del 2016, se destinen a la adquisicion de bienes de inversion, a la
investigacion cientifica o desarrollo de tecnologia, asi como a gastos de administracion hasta por el monto autorizado
(CDHCGEUM,20164d).

Para hacerlos deducibles es necesario que estén incluidas en la lista de las personas autorizadas por el Servicio de
Administracion Tributaria del 2016 para recibir donativos, excepto si se trata de la Federacion, estados y municipios.
Si una donacion excede de 2,000 pesos, ésta se debera efectuar mediante cheque nominativo del contribuyente,
tarjeta de crédito, de débito o de servicios (CDHCGEUM, 2016a).

Intereses hipotecarios. En el articulo 151 de la LISR del 2016, en la fraccion IV se establece que, para calcular el
impuesto a pagar, entre otras deducciones se podran, deducir los intereses reales efectivamente pagados en el
ejercicio por créditos hipotecarios destinados a la adquisicion de su casa habitacion contratados con instituciones
integrantes del sistema financiero, siempre que el monto total de los créditos otorgados por dicho inmueble no
exceda de setecientas cincuenta mil unidades de inversion (CDHCGEUM, 2016a).

Para conocer esta informacion se debera solicitar a la institucién con la que se haya contratado el crédito
hipotecario, la constancia de intereses reales que se han pagado. Que debe contener: Nombre, Domicilio, RFC del
deudor hipotecario, Ubicacion del inmueble, Intereses nominales devengados, el monto de los intereses reales
pagados, asi como los datos de la institucion que la proporciona(CDHCGEUM, 2016a).

Aportaciones complementarias para el retiro. Conforme a SURA Investment Management México (2015), las
aportaciones complementarias para el retiro son las cantidades adicionales que se pueden depositar en la Cuenta
Individual para complementar la pension o para retirarlas en una sola exhibicion, al término de la vida laboral. Las
Aportaciones Complementarias para el Retiro podran hacerse en cualquier momento y por cualquier monto; son
retirables hasta el momento de tramitar la pension, en una sola exhibicion o integrandolas a los recursos de la
pension, puede hacerse a través de descuento por ndmina, via internet, domiciliacion o ventanilla bancaria, cajeros
automaticos y redes comerciales. Este concepto se puede hacer deducible en la declaracion anual el cual se obtiene
de dos formas, por medio del limite 1 SMG por 5 veces elevado al afio o el 10% de los ingresos acumulados del
ejercicio el que resulte menor.

Conforme al articulo 151 de la LISR del 2016, para hacer deducible este gasto debe de cumplir con lo siguiente
(CDHCGEUM, 2016a): Para hacer deducible debe de cumplir con los requisitos de permanencia para los planes de
retiro, asi como solicitar Constancia de ingresos e impuesto retenido durante el afo.

Seguros de gastos médicos. Complementando lo dispuesto por el articulo 176 y el articulo 242-A del Reglamento
de la LISR del 2016, sefialan que se consideraran deducibles, las primas pagadas por los seguros de salud, siempre
que se trate de seguros cuya parte preventiva cubra inicamente los pagos y gastos por concepto de honorarios
médicos, dentales y gastos hospitalarios, asi como la compra o alquiler de aparatos para rehabilitacion, medicinas,
analisis, estudios clinicos o protesis del paciente (CDHCGEUM, 2016b).

Son deducibles las primas de seguros de gastos médicos mayores adicionales o independientes de los servicios de
salud brindados por instituciones publicas. El beneficiario tiene que ser el propio contribuyente, su conyuge o
concubino, ascendentes o descendentes en linea recta siempre y cuando dichas personas no hayan percibido durante
el afio ingresos en cantidad igual o superior a un salario minimo elevado de su area geografica. Asimismo, son
deducibles honorarios médicos no cubiertos por las aseguradoras tales como enfermeras, protesis, analisis clinicos y
radioldgicos, servicios dentales, entre otros. En esta deduccion, el tnico tope es el total de deduccion general de las
deducciones personales que se explicé anteriormente.

Para poder deducir la prima de seguro y otros gastos médicos se deben de presentar las facturas y recibos de
honorarios al nombre del contribuyente, ademas debe de contar con la cedula del médico para poder realizar la
deduccion.

Colegiatura y Transporte escolar. Con fundamento en el articulo 151 de la LISR del 2016, los gastos destinados a
la transportacion escolar de los descendientes en linea recta, cuando ésta sea obligatoria en los términos legales del
area donde la escuela se encuentre ubicada o cuando para todos los alumnos se incluya dicho gasto en la colegiatura.
Para estos efectos, se debera separar en el comprobante el monto que corresponda por concepto de transporte escolar
y que ¢l pago se efectue mediante cheque nominativo del contribuyente, transferencias electrénicas de fondos, desde
cuentas abiertas a nombre del contribuyente en instituciones que componen el sistema financiero y las entidades que
para tal efecto autorice el Banco de México o mediante tarjeta de crédito, de débito, o de servicios (CDHCGEUM,
2016a).

Los pagos de colegiaturas que se realicen a instituciones educativas privadas que tengan autorizacion y
reconocimiento de validez oficial en los términos de la ley general de educacion, también se haran deducibles. No
sera aplicable esta deduccion cuando: Reciban becas o cualquier apoyo econémico publico para pagar los servicios
de ensenanza (CDHCGEUM, 2016a).
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Para aplicar este estimulo, se debe de cumplir con los siguientes requisitos generales de los comprobantes fiscales

conforme al articulo 151 LISR del 2016, (CDHCGEUM, 2016a):

1. Nombre de la escuela incluyendo domicilio fiscal y clave del RFC.

2. Numero de folio.

3. Lugar y fecha de expedicion.

4. RFC de la persona a favor de quien se expide.

5. Cantidad y descripcion del servicio.

6. Valor unitario en numero, e importe total en nimero o letra; en su caso, los impuestos que correspondan, como el
IVA.

7. Senalar si el pago se hace en una exhibicion.

Para aprovechar el beneficio fiscal, en la descripcion del servicio debe precisarse, segun la LISR del 2016

(CDHCGEUM, 2016a):

. Nombre del alumno y CURP.

. Nivel educativo.

. Indicar por separado el concepto y valor de la colegiatura.

. RFC del contribuyente que paga.

. El Certificado de Sello Digital del contribuyente que lo expide.

. Cddigo de barras generado conforme al Anexo 20.

. Sello digital del SAT y del emisor.

. Ntmero de serie del CSD del emisor y del SAT.

. La leyenda: “Este documento es una representacion impresa de un CFDI.”
10. Fecha y hora de emision y de certificacion de la factura electronica.
11. Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT.

En este trabajo se ha hecho un estudio de las principales deducciones personales a que tienen derecho las personas
fisicas y que deben considerar al momento de hacer su declaracion anual del impuesto sobre la renta, ya que estas le
permitiran disminuir la carga impositiva y en el caso especifico de las personas fisicas asalariadas, hasta
posiblemente obtengan saldo a favor, debido a que en su régimen fiscal el ISR se calcula sobre el total de los
ingresos para hacerle las retenciones de los pagos provisionales de dicho impuesto a cuenta del impuesto anual.

O 0 1O\ LN bW —

Conclusiones

Al presentar la declaracion anual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) de Personas Fisicas, dichos contribuyentes
tienen derecho a deducir de sus ingresos las deducciones personales permitidas en el articulo 151 de la Ley del ISR,
con lo cual es posible que en su declaracion tengan un saldo a favor y derecho a que se les devuelva parte del
impuesto que previamente habian pagado.

Se ha hecho un estudio de las principales deducciones personales a que tienen derecho las personas fisicas y que
deben considerar al momento de hacer su declaracion anual del impuesto sobre la renta, ya que estas le permitiran
disminuir la carga impositiva y en el caso especifico de las personas fisicas asalariadas, hasta posiblemente obtengan
saldo a favor, debido a que en su régimen fiscal el ISR se calcula sobre el total de los ingresos para hacerle las
retenciones de los pagos provisionales de dicho impuesto a cuenta del impuesto anual.
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LA EDUCACION EN VALORES FUNDAMENTA LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DE LA PRACTICA CLINICA

Dra. Karina Ivett Maldonado Leén!, Dra. Doris Marlene Cambranis Diaz?,

Betty Sarabia Alcocer

Resumen— Los valores en las personas permiten una mejora en las relaciones interpersonales Esto es fundamental en la
atencion médico paciente donde la valoracion en éste ultimo, permite la expresion de los valores en el médico. Se realizé un
analisis identificando los valores en los estudiantes para posterior realizar la intervenciéon midiendo los valores que permiten
realizar una buena relacion interpersonal entre el médico y el paciente. La muestra probabilistica fue de 57 alumnos de la
Licenciatura de Medicina, rango de edad 18-21 afios. Evaluacion inicial y posterior con el cuestionario VAL-ED (Castanedo,
2005). Del analisis e interpretacion de la escala obtenida, se elaboré una propuesta de sensibilizacién que se implement6
durante 10 semanas con sesiones de 2 hrs. El anilisis estadistico se realizé con el programa Word. Los resultados demuestran
la importancia de considerar los valores, como ejes en la personalidad del individuo y sobretodo en sus relaciones
interpersonales

Palabras clave—Educacién, Valores, Relaciones interpersonales, Salud
Introduccion

Los valores pueden ser considerados como representaciones cognitivas que se encuentran relacionadas con las
necesidades humanas, las principales, las necesidades por la interaccion social (Rizo, 2006) En este contexto las
relaciones interpersonales son parte fundamental en el desarrollo de la sociedad y sobretodo en el contexto de la
salud y de la Medicina.

Realizando un analisis de los valores educativos que se manifiestan en el estudiante a través de su trayectoria
educativa, se puede medir el impacto positivo en su desarrollo integral y profesional.

En la actualidad existen demandas en el sector salud por la atencion deficiente de las relaciones interpersonales
entre paciente y médico (Gonzalez, 2002). Asi al detectar los valores que tienen una estimulacion deficiente en el
estudiante, se puede obtener un cambio que sea de beneficio a la sociedad, e impacte en las relaciones
interpersonales de los dos agentes en cuestion.

Se puede decir que la existencia de un valor es el resultado de la interpretacion que hace el sujeto de la utilidad,
deseo, importancia, interés, belleza del objeto. Es decir, la valia del objeto es en cierta medida, atribuida por el
sujeto, en acuerdo a sus propios criterios e interpretacion, producto de un aprendizaje, de una experiencia, la
existencia de un ideal, e incluso de la nocién de un orden natural que trasciende al sujeto en todo su ambito (Schawtz
y Blisky, 1987). Valores tales como honestidad, respeto, identidad cultural, responsabilidad, entre otros, son
fundamentales para el convivir pacifico de la sociedad.

Cuando la persona adquiere conocimiento a partir de valores y elementos culturales moralmente deseables, se
construye la personalidad moral y precisamente esos valores son contenidos basicos para esa construccion (Fitcher,
1975).

Los valores que presentan una estimulacion positiva en el estudiante pueden ser incrementados una vez detectados
mediante diferentes test e incrementados mediante un modelo de intervencion de sensibilizacion. Los valores se
encuentran estrechamente relacionados a pautas de comportamiento y los roles sociales es asi como un esquema o
pautas de comportamiento implica un conjunto de valores que los caracteriza, determinando una guia para la
conducta (Diaz, 2006).

Asi mismo la comunicacién interpersonal es no solamente una de las dimensiones de la vida humana, sino la
dimension a través de la cual nos realizamos como seres humanos, si una persona no mantiene relaciones
interpersonales amenazara su calidad de vida (Marroquin y Villa, 1995). Las relaciones interpersonales constituyen
un aspecto en nuestras vidas, funcionando no s6lo como un medio para alcanzar determinados objetivos sino como
un fin en si mismos (Monjas, 1999). Desde el campo psicoeducacional, estamos viviendo un interés creciente por la
llamada educacioén emocional, autores como Gadner (1993) a través de su libro Inteligencias Multiples y Goleman
(1996) con su concepto de Inteligencia Emocional han inclinado sensiblemente la balanza ante los aspectos
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emocionales del individuo. Por lo cual el éxito personal de un individuo ya no depende tanto de su nivel de
inteligencia 16gico matematica sino de las habilidades que tenga para manejar contextos interpersonales (Mayer, J
Caruso y Salovey, 1999).

En el mismo contexto la intervencion para fundamentar los valores y las relaciones interpersonales en un cambio
del estudiante para su mejora personal, Castanedo en 2005 menciona que los grupos de encuentro son una forma de
establecer una adecuada relaciéon humana que se adquiere con la comunicacion abierta de los participantes, la
honestidad, la toma de conciencia, la responsabilidad y ademas prestando atencion a las emociones que emergen en
cada miembro del grupo.

Es por tanto que los valores y las relaciones interpersonales se encuentran estrechamente entrelazadas, dando un
contexto fundamental en la educacion de los estudiantes que se preparan en el ambito de la salud y sobre todo los de
la Facultad de Medicina, por lo cual el objetivo del trabajo es realizar un estudio en los estudiantes de la licenciatura
de médico cirujano mediante una intervencion de sensibilizacion que permita incrementar los valores presentes en
los mismos.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda

A pesar de ser un tema poco estudiado a Nivel Nacional y en el Estado de Campeche, es importante fomentar el
desarrollo intelectual de los estudiantes de medicina, a través de la formacion y obtencion de valores que permitan al
médico realizar su trabajo en forma cabal, de esto nace el interés de realizar este estudio.

Tipo y disefio del proyecto

El estudio es de tipo mixto cualitativo y cuantitativo, correlacional y longitudinal El propdsito es contribuir al
desarrollo psicologico de los estudiantes mediante la obtencion de habilidades que le sirvan para las relaciones
interpersonales, conducta y valores es contribuir al desarrollo psicolégico de los estudiantes mediante la obtencion de
habilidades que le sirvan para las relaciones interpersonales, conducta y valores

La participacion de los integrantes se realizo en forma de colaboracion espontdnea y anénima, después de
brindarles informacion acerca del estudio y los apartados de interés.

El disefio del proyecto, comprende el uso del cuestionario VAL-ED que analiza valores, todos se proporcionaron
en una entrevista personal en tres momento diferentes. La muestra probabilistica fue de 57 alumnos Antes de
aplicarlo se explico el procedimiento a los alumnos, posteriormente se realizo el analisis para estructurar la propuesta
de intervencion. Una vez implementado, al final del tratamiento se aplicd como retest el mismo instrumento.

Posteriormente se realizé una comparacion con los resultados de antes y después. Las variables del instrumento
se dividen en: valores y relaciones interpersonales.

Analisis de los datos

Del analisis e interpretacion de las escalas obtenidas en los cuestionarios, se elabor6 una propuesta de
intervencion de sensibilizacion. Este se implementd durante 10 semanas con sesiones de 2 hrs a la semana haciendo
un total de 20 horas de trabajo vivencial. Al concluir el Programa se realizo6 al grupo una evaluacion final, con el
instrumento empleado. El analisis de los datos se obtuvo desarrollando un cuadro comparativo de los resultados
iniciales con los finales en el grupo y entrevistas después de la aplicacion del programa de intervencion basado en un
contexto de sensibilizacion

Los cuestionarios se aplicaron en las instalaciones de la Facultad, con previa comunicacion y solicitud de permiso
a las autoridades y consentimiento informado por escrito a los participantes.

El trabajo de intervencion con los estudiantes se realiz6 en forma individual. La intervencion en grupo, se realizo
con base a los principios de responsabilidad, honestidad y respeto.

El proceso de intervencion se llevo a cabo en forma individual y en grupo.
Sesion de terapia individual

Se inicia como parte de la intervencion la modalidad individual de grupo, donde un participante expone su
conflicto y el facilitador lo acompaiia. El resto del grupo, por identificacion, se puede apropiar del aprendizaje
traduciéndose a su propia vida.

En una sesion de 60 min se puede distinguir el pre contacto que dura entre 10 a 20 minutos, dependiendo del
ritmo de las personas, un contacto dura unos 20-30 minutos, contacto final puede durar unos 10 minutos y un
postcontacto dura unos 10-15 minutos
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Figura 1. Etapas de una sesion psicodiagnostica.
Gonzélez, J. A. (2013). Psicologia y Desarrollo Personal, revisado en
http://amgonzalezjodar.blogspot.mx/ el 6 junio 2015.

Sesion de dinamica de grupo

Para la dinamica del grupo se construy6 con base a las tres hipdtesis que formula Lewin en 1946 para la mejora 'y
profundizacion de los intercambios en el grupo, teniendo una relacion interpersonal entre el grupo, de comunicacion
abierta, confiada y adecuada, buscando la creatividad.

Para la investigacion sobre la dindmica de grupos se defini6 el grupo como “Grupo T” siendo la meta el
desarrollo de la personalidad, descubrimiento de nuevas formas de expresion y de experiencia, para conseguir la
autenticidad personal (Lewin, 1946). Con este y los principios de la fenomenologia de Hussel (1995) se describe las
estructuras esenciales presentes y manifiestas en el campo intencional de la conciencia de los estudiantes que
integran el grupo. El trabajo es experiencial, por lo cual se buscé que los participantes aprendan a través de la
vivencia y reflexion.

Escala VAL-ED

VAL-ED mide los valores que conceden los evaluados hacia la importancia que tiene la educacion en el
sujeto a educar como persona y la escuela como valor intrinseco, asi como las relaciones entre los estudiantes,
profesores y miembros de la comunidad, en las areas de inclusion, control y afecto.

Este instrumento mide las relaciones interpersonales que deberian darse en el contexto escolar entre
alumnos, profesores, administradores y padres, en las tres necesidades basicas antes referidas. Ademas afiaden a estas
dimensiones interpersonales dos subescalas mas: la Importancia (IMP) que mide la importancia social de la
educacion, la escuela como un lugar para aprender o como un lugar de preparacion para el empleo y Mente
(MENTE), la educacion de la mente versus la educacion holistica.

Esta escala es del tipo escalograma de Guttman (1950), consta de los reactivos o items (9 items por cada
una de las doce variables ya descritas), de preguntas cerradas con eleccion forzosa, quiere decir que el sujeto
evaluado tiene que elegir una de las seis posibilidades que ofrece cada item como estando en completo desacuerdo
=1, a completo acuerdo = 6. Lo que no permite al sujeto la distorsion que se da en los cuestionarios tradicionales con
items a los que se responde entre verdadero y falso.

Posteriormente a la aplicacion de los cuestionarios a los estudiantes se explico el procedimiento a los alumnos del
trabajo que se realizaria con base a los datos que se contabilizaron en la prueba diagnodstico. La apertura de la
Intervencion se establecio con la indicacion de inicio de un encuentro de grupo referida por Castanedo 2005

La intervencion consistié en realizar un grupo de encuentro con situaciones individuales y grupales donde se
aplicaron diversas vivencias agrupadas en la condicion del Ciclo del self: area cognitiva, area emocional, area fisica
y area espiritual. Se tuvo en consideracion que el grupo deberia de pasar las cuatro etapas por las que menciona
Elaine Kepner (1980).

Después a la aplicacion de la propuesta de intervencion se aplicé nuevamente el instrumento, se evaluaron y se
correlacionaron los datos de la primera y tercera fase para detectar una tendencia logica en los resultados obtenidos.

Analisis estadistico

Posterior al tratamiento se aplico el test de VAL-ED, donde se describieron los resultados mediante medidas de
tendencia central como son frecuencias y porcentajes con el Programa Word, también fue evaluada la media y
desviacion estandar de los valores.
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Resumen de resultados

En el trabajo de investigacion el analisis de los valores que se observa en los estudiantes se representa en la
grafica 1 donde los valores no son sélidos, estaban presentes, sin embargo habia que reforzar las actitudes para poder
modificar el valor. Al inicio se observa una IMP (Importancia del valor) con alta frecuencia de 37/57 alumnos como
también en Control con 28/57 alumnos y Afecto (25/57 alumnos).

Uno de los resultados mas interesantes es el encontrado en el valor Mente donde se presentaron 41/57 alumnos,
interesante cifra puesto que los valores no existen tan arraigados en los estudiantes, partiendo que la familia es el
primer nucleo, se denota que no existiera una relacién importante en estos dos factores.

Es importante sefialar que las fases que promueve cada item no se desarrolla individualmente por el factor tiempo
en el desarrollo del proyecto sin embargo podemos analizar la importancia que los valores tienen los estudiantes, si
influyen en su mente y la referencia de su situacion sobre su manejo a partir de su niicleo social.

Grafica 1. Frecuencia contra contructos encontrados en el Test VAL-ED
aplicado a los estudiantes antes de realizar la intervencion de sensibilizacion

Los valores como menciona Rokeach (1968) se encuentran condicionados por factores individuales por lo cual al
realizar la intervencion de sensibilizacion, los valores van cambiando a medida que el individuo los interioriza y se
hace consciente de ellos. Es la importancia de fundamentar el valor de respeto, puesto que Lonergan (1993)
menciona también que los valores se van adquiriendo con el tiempo y por las experiencias vividas y si, esta
intervencion se realiza mediante experiencias vividas es fundamental el cambio obtenido en los valores.
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Grafica 2. Frecuencia contra constructos encontrados en el Test VAL-ED
aplicado a los estudiantes después de realizar la intervencion de
sensibilizacion

En la Grafica 2 se representa la Importancia que tienen los valores en los estudiantes, que tan arraigados se
encuentran en su mente asi como las areas de Control y afecto con respecto a los mismos

Se observa que el porcentaje mayor se encuentra en Importancia moderada (43/57 estudiantes); afecto moderado
(31/57 estudiantes) y Mente (42/57 estudiantes) tienen una significancia en el comportamiento de los estudiantes
muy relevante. Esto es por el desarrollo del potencial de la personalidad de cada individuo, que se fundamentd
principalmente, como ya se ha mencionado, en las dindmicas que se desarrollaron en la intervenciéon. Un impacto de
gran relevancia que fue fundamental para este cambio consistio distinguir cada una de las dinamicas con los
objetivos que se querian y principalmente el area de los valores y los actos humanos que con ello permiten que el
estudiante pueda sensibilizarse ante una situacion en su practica clinica en sus relaciones interpersonales.

Es importante sefialar que el resultado con menor frecuencia fue el de control moderado (31/57 alumnos), que si
analizamos el por qué no se encuentra en los valores mas altos, se define que no es de importancia el tener un control
sobre la valoracion en un proceso de aprendizaje, debido a que las relaciones humanas se dan con el conocimiento y
aceptacion de las partes involucradas y sobre todo en el reconocimiento del otro en uno mismo.

Conclusiones

Los valores se encuentran condicionados por factores individuales por lo cual al realizar la intervencion de
sensibilizacion, los valores van cambiando a medida que el individuo los interioriza y se hace consciente de ellos.
Los valores se van adquiriendo con el tiempo y por las experiencias vividas y si, esta intervencion se realiza
mediante experiencias vividas es fundamental el cambio obtenido

El valor mas apreciado en los alumnos fue el respeto con un cambio de conducta y sentimientos que permiten un
mejor condicionamiento del individuo hacia su entorno. Es importante considerar las actitudes, el comportamiento y
los valores como ejes en la personalidad del individuo y en sus relaciones interpersonales.

Se requiere mejorar las cualidades que el individuo tiene como persona y que las instituciones tienen la
responsabilidad de brindar este apoyo a los que trabajan en el area de la salud. Las principales demandas vienen de
una falta de informacién que se deriva de una mala comunicacion verbal, escrita o visual.

Recomendaciones

Se sugiere que los trabajos que fomentan el desarrollo humano partiendo de los grupos de encuentro vivenciales y
experienciales, continten el trabajo en la parte educativa. Es requisito el poder llegar a los jévenes en las aulas antes
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de que salgan a los campos clinicos que son verdaderas tormentas que se llegan a implementar por requisitos que
son primordiales en el desarrollo de una institucion.
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DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS EN ALUMNOS
ADULTOS: UNA ESTRATEGIA METODOLOGICA Y
DIDACTICA DOCENTE PARA SU FORMACION
PROFESIONAL TECNOLOGICA

Dr. Héctor Malvaez Tovar y Dra. Lilia Fraire Sierra

RESUMEN

En la ultima década los Institutos Tecnoldgicos han sido objeto de un proceso de cambios profundos que han
impactado definitivamente los contextos institucionales y alterado las funciones, roles y tareas asignadas que
desarrolla el docente. Una de estas alteraciones la genera la diversificacion de la matricula, al ingresar
estudiantes adultos, interesados en concluir o reencauzar sus estudios de licenciatura, en el sistema sabatino
implementado recientemente en el ITZO. El conocimiento especifico del perfil profesional, competencias
laborales adquiridas y las necesidades profesionales, sociales e individuales de estos alumnos, facilitara el
desarrollo de nuevas competencias docentes y funciones profesionales, como facilitadores del proceso de
aprendizaje y permitira la definicién de objetivos y competencias a alcanzar con su formacion profesional. De
ahi la importancia del diagnéstico, como estrategia metodoléogica.

Palabras clave: Educacion de adultos, Competencias, Formacion Profesional, Necesidades basicas de
aprendizaje, Formacion profesional,

En la actualidad en América Latina, la Educacion y la Educacion Superior en particular, se encuentra inmersa en una
crisis generada, por el “cambio estructural” (Lipovetsky, 2016), que trae consigo la transformacion de “una
economia basada en la produccidn de servicios y bienes duraderos, que se realizaba al interior de las industrias del
carbon, del acero, la hidroeléctrica y la quimica, para dar paso a “una Economia de Consumo y Servicios y una
Sociedad de la Informacion” caracterizada por “el desarrollo de la alta tecnologia electronica e informatica” y la
creacion de “una ligereza movil y liberada de pesadeces espacio-temporales” (Lipovetsky, 2016).

Es una crisis que, dada la importancia que adquiere el conocimiento al interior de la Sociedad del Conocimiento, se
expresa en una poca o nula “profesionalizacion de los docentes de educacion superior”, (Unesco, 1999), la cual no
ha sido capaz de llevar a cabo la “formacién continua y la gestion del conocimiento”, entendida como la
“renovacion de los saberes de las personas, conversion de los saberes en conocimiento explicito y funcional,
aplicacion eficiente, comparticion y conservacion del conocimiento que van generando las personas y las
organizaciones”, que le permitan generar los valores de cambio (conocimientos), para “tener un papel capital para la
competitividad en el mercado y el progreso econdmico y cultural de la sociedad, constituyendo una garantia para el
futuro de las personas” (Majd, 2002)

Desde esta perspectiva los organismos internacionales han venido presionando impulsando para que las naciones
impulsen Politicas y Reformas estructurales dirigidas a generar “una nueva vision y un nuevo modelo de ensefianza
superior”, dirigidas a generar “profundas reformas en este subsistema educativo, que le permitan “transformarse y
propiciar el cambio y el progreso de la sociedad”, y dar solucion a los “grandes desafios que debe enfrentar”
(Unesco, 1999).

Este nuevo modelo de ensefianza superior, la profesionalizacion del docente de educacion superior esta inspirada en
un nuevo paradigma, que privilegia al alumno y el aprendizaje y las exigencias de calidad, eficacia y eficiencia,
determina y delimita las nuevas demandas que deben cumplir las IES asi como los profundos cambios en el modelo
tradicional de ensefianza para pasar de “poseedor y transmisor de los saberes y contenidos especificos de su
disciplina, a ser facilitador, asesor y guia de los procesos cognitivos que habiliten a los estudiantes la comprension y
asimilacion de nuevos saberes” (Mas, 2010), lo que implica un mayor protagonismo del estudiante.

En este nuevo escenario el docente de las IES no desaparece, ni es sustituido. Muy por el contrario, “la figura del
docente se vuelve mas necesaria e irremplazable” (Falus, 2011). Este modelo demanda un cambio en el desempefio
docente profesional, para cumplir con sus funciones y roles asignados como motivador, facilitador, lider,
organizador, coordinador de los procesos de aprendizaje del alumno.
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Lo anterior le impone al docente una actualizacion y capacitacion permanente, con el fin de adquirir y desarrollar,
nuevas competencias, que le permitan insertarse en nuevos procesos de aprendizaje, y en la multiplicacion de los
canales de acceso a distintas formas de informacioén y conocimiento, asi como en el manejo de las grandes
aportaciones, en las formas y maneras de elaborar, adquirir, producir y transmitir la informacion y los
conocimientos, que le permitan cumplir como asesor, tutor, etc. con sus nuevas funciones y roles asignadas y llevar
a cabo la planeacion y planificacion del disefio, asi como la seleccion, y la evaluacion de las actividades de
aprendizaje que los alumnos/as deben de realizar en su proceso de aprendizaje para la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes especificas..

Otro contexto fundamental que debe considerar el docente es la caducidad de los conocimientos. El
“desenvolvimiento diario y cotidiano de la vida, incluyendo el plano laboral y el personal” (Bello, 2007), estan
permeados por las Tics y las redes sociales, a las cuales no puede abstraerse, obligandolos a adquirir y desarrollar
nuevas competencias en el manejo de los nuevos soportes de informacion que “aunque en gran medida siempre han
sido necesarias”, hoy en dia resultan imprescindibles” (Pere, 2000), constituyéndose en una necesidad esencial, para
la vida social y cultural actual, la actualizacion y capacitacion, escolarizada o no, y la renovacién permanente de los
conocimientos y la adquisicion de nuevas competencias, pues los saberes adquiridos en la escuela tienen fecha de
caducidad, ya no son suficientes para una insercion satisfactoria y exitosa en el mundo del trabajo.

Para los organismos internacionales, este escenario demanda el desarrollo de sistemas de ensefianza permanente, que
respondan a las cambiantes exigencias del sistema productivo y a los retos de esta nueva sociedad, asi como a las
modificaciones en la forma de elaborar, adquirir y transmitir los conocimientos, que van generando los avances y
progresos de las nuevas tecnologias mediante la actualizacion y capacitacion permanente. (Unesco, 1999),

Como podemos darnos cuenta “La vida en la formacion se nos ha disparado a todos a quemarropa”, por lo que la
educacion permanente dejo de ser patrimonio de las personas adultas, el docente también es incluido en ésta, pues,
de acuerdo a Garcia Carrasco “tenemos que reaprender como ayudar a que otros consigan conocimiento en el nuevo
estado de las mediaciones de la comunicacion” (Garcia Carrasco).

Es en este escenario que el Diagndstico de competencias en alumnos adultos, se constituye en una estrategia
metodolédgica y didactica docente para el disefio y desarrollo de nuevas competencias que le permitan dar
cumplimiento a las funciones, roles y tareas a desarrollar ante este nuevo sujeto de aprendizaje, para su formacion
profesional tecnoldgica en competencias que responda a sus problemas inmediatos, con métodos de trabajo,
contenidos y modos de evaluacion acordes con la especificidad que ingresa al aula. (Medina, 2000)

METODOLOGIA DEL PROYECTO

Una primera fase que sera eminentemente de corte cuantitativo en donde se aplicaran métodos y técnicas que
nos permitan hacer tangibles las expectativas de los estudiantes a partir de la recoleccion de datos estadisticos, para
lo cual sera necesario:

e Elaboracion de un instrumento de medicion confiable y verificable, evaluado por expertos disciplinares,
para probarse en una prueba piloto.

e Aplicacion del instrumento de medicion al universo de trabajo. Al término de la aplicacion del instrumento,
se organizara y codificara la informacion. La informacion sera capturada en una base de datos general, para
su analisis estadistico mediante el paquete SPSS 8.0.

RESULTADOS
CONTEXTO SOCIOCULTURAL

El conocimiento y la consideracion del contexto tienen repercusiones directas en la formacion profesional ya, que de
lo contrario, dificilmente el docente tendré elementos para organizar y disefiar estrategias metodoldgicas que tengan
como referente las problematicas actuales relacionadas con el entorno y con la practica profesional del alumno.

El universo de trabajo estuvo integrado por 57 estudiantes, de los cuales 40 de ellos eran hombres y 17 eran mujeres.
47 de ellos, es decir el 82% de ellos manifesto ser originario del estado de Tabasco, mientras que 9 de ellos
provienen de otro estado de la Republica. El 44% manifesto profesar la religion catolica y el 33% la religion
evangeélica. Por lo que respecta a su estado civil, 36 de los entrevistados manifestd mantener una relaciéon con su
pareja, 25 estan formalmente casados y 11 viven en union libre. 18 de los entrevistados esta soltero. En cuanto al
manejo de algln tipo de dialecto, 36 de los entrevistados manifestaron no hablar ningun tipo de dialecto,
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El tipo de trabajo que desempefian los entrevistados es muy variado y diverso, 22 de ellos realiza su actividad
laboral en dependencias estatales y solo 6 laboran en dependencias federales, por otro lado, destaca la labor
independiente que realizan 26 de los alumnos. El tipo de trabajo que desempefian los entrevistados es muy variado y
diverso, 22 de ellos realiza su actividad laboral en dependencias estatales y solo 6 laboran en dependencias
federales, por otro lado, destaca la labor independiente que realizan 26 de los alumnos, 16 de ellos han iniciado un
negocio formal

COMPETENCIAS COGNITIVAS

Las capacidades cognitivas, son entendidas como aquellas que se refieren a lo relacionado con el procesamiento de
la informacion, esto es la atencion, percepcion, memoria, resolucion de problemas, comprension, establecimientos
de analogias entre otras.

Poco mas del 50% del universo de trabajo manifestd haber terminado en un rango de diez afios, de ellos 25
manifestd haberlos terminado hace cinco afios.

De acuerdo a los resultados que arroja la encuesta la principal causa de haber interrumpido sus estudios, en 45 de los
57 casos se hiso presente la falta de recursos econdomicos

De acuerdo a los datos que proporciona la encuesta aplicada, 28 de los 57 encuestados manifestd haber estudiado
una carrera previa a ingresar a esta carrera. Las carreras técnicas y la contaduria fueron las carreras que fueron
estudiadas,

PROCESOS DE APRENDIZAIJE

El 63% del universo encuestado manifestd haber elegido la carrera de Desarrollo Comunitario, mientras que el 37%
restante eligio la carrera de Agronomia

Respecto a las razones por las cuales el encuestado eligio esta especialidad, el 65.3% del universo sefialo que su
eleccion esta estrechamente relacionada con su practica cotidiana en la cual considera que ha adquirido
conocimientos que le pueden ayudar a comprender y puedo aplicar en su formacion profesional; Importancia de
estudiar esta carrera:

La importancia que le dan los encuestados a estudiar esta carrera, para el 35.2% del total estudiar esta carrera
implica acceder nuevos aprendizajes que les permitan generar cambios individuales, sociales y familiares; el 35%
ingreso a esta carrera con la finalidad de renovar y acceder a nuevos conocimientos;

Con el fin de realizar una autoevaluacion del proceso de aprendizaje seguido hasta ahora, para el 40.5% del total uno
de los principales problemas que ha enfrentado es generado por el horario de su trabajo, el cual le impide realizar las
lecturas y tareas; para el 29.9% su problema lo genera los problemas de entendimiento de algunos temas que se
manejan en el temario;
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DISENO Y CONSTRUCCION DE UN PICO SATELITE CANSAT
DENOMINADO EAGLESAT

Ing. Josué Mancilla Cerezo', M. C. Rosa Maria Martinez Galvan?,
M. C. Ana Cristina Palacios Garcia® e Ing. Luis Ratl Hernandez Lazo*

Resumen—Se describe como se diseii6 y construyé un pico-satélite CanSat para concursar en el Segundo Concurso
Nacional de Pico-Satélites Educativos CanSat en la Universidad Auténoma de Nuevo Leén. Alumnos de Ingenieria en
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones del Instituto Tecnologico Superior de Tepeaca con el apoyo de docentes
de dicha institucién disefiaron el pico-satélite denominado EagleSat. Siguiendo el método en V, se conceptualizo la misién,
se especificaron los requerimientos y la arquitectura de todas las etapas del EagleSat. Partiendo de la arquitectura se
disefiaron y construyeron los circuitos impresos, se soldaron los componentes asi como los diferentes sensores entre los
cuales destacan: GPS, giroscopio, acelerometro, COz y O2. Ademas se diseiio la parte grafica para ver los valores de los
sensores en tiempo real. Gracias al excelente trabajo realizado se obtuvo el primer lugar en el Segundo Concurso
Nacional de Pico-Satélites Educativos CanSat.

Palabras clave—pico-satélite, CanSat, EagleSat, modelo V.

Introduccion

Un pico-satélite CanSat es la simulacion de un sistema espacial en el volumen de una lata de refresco. Su
principal funcién es la ensefianza de las tecnologias acroespaciales en las escuelas y universidades (Roa, 2014).

La miniaturizacion de dispositivos espaciales permite acceder a mas estudiantes al desarrollo de sistemas
espaciales. Esto implica que es necesario ensefiar y entrenar a los estudiantes y profesores mediante sistemas de bajo
costo como lo son los CanSat. Los CanSat no son exclusivos para los estudiantes del area aeroespacial, ya que
promueve las actividades en equipos disciplinarios y multidisciplinarios (Bermudez 2016).

En el afio 2015 se llevo acabo el Primer Concurso Nacional de Pico-Satélites educativos CanSat en Tijuana B. C.
(Colin et al. 2016), en el cual se obtuvo experiencia de la diversidad de misiones que puede realizar un CanSat.

Para el afio 2016 se plante6 el participar activamente en el Segundo Concurso, por lo cual se disefid y
manufacturd el pico-satélite EagleSat.

Descripcion del Método

Requerimientos generales del pico-satélite.

En el cuadro 1, se muestran los requisitos y requerimientos necesarios para poder concursar. Estos
requerimientos son el punto de partida para el disefio y construccion del EagleSat.

Requisitos generales Requerimientos del CanSat Requerimientos Telemetria

o Todos los componentes deben
Pertenecer y estar inscritos en alguna

T . . . caber dentro de una lata de re- Temperatura interna y
institucion educativa de nivel superior .
fresco de 355ml, con excepcion externa.
o posgrado. .
del paracaidas.
El equipo debe estar conformado de Las antenas tendran que ser menor .,
. ~ Presion.
3 a 5 integrantes. al tamaifio de la lata.
Cad ipo deb t A . .
ada equipo debe contar con un Limite maximo de peso 355gr. Humedad relativa.

asesor de alguna institucion.

Explosivos, detonadores, pirotecnia
o materiales peligrosos estan Altitud.
prohibidos.

!'El Ing. Josué Mancilla Cerezo es Profesor de Electronica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla, México.
jmc_itst@outlook.es (autor corresponsal).

2La M. C. Rosa Maria Martinez Galvan es Profesora de Telecomunicaciones del Instituto Tecnologico de Puebla, México.
rosamar_5(@hotmail.com

3La M. C. Ana Cristina Palacios Garcia es Profesora de Programacion en el Instituto Tecnologico Superior de Tepeaca, Puebla,
Meéxico. pageris@hotmail.com

4 El Ing. Luis Raul Hernandez Lazo es Profesor de Mecanica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla, México.

rulotdm@gmail.com
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La alimentacién serd suministrada
por baterias o panel solar.
Debe tener interruptor principal. Latitud.
Debe contar con un sistema de
recuperacion como un paracaidas.

Longitud.

Nivel de bateria.

Vibracion.
Aceleracion.
Fotografia / Video.
Cuadro 1. Requisitos generales, requerimientos del CanSat y requerimientos telemetria para concursar.

Modelo V aplicado a un sistema CanSat.
En la figura 1, se muestra el método seguido para la realizacion del EagleSat.

Figura 1. Modelo V aplicado a un sistema CanSat.

Concepto EagleSat.

Lo primero que se realizo fue la seleccion de la mision. Con ayuda de las investigaciones que se desarrollaron, se
pudo seleccionar la mision para el EagleSat que es: la simulacion de una sonda espacial que mida las variables de
oxigeno (O») y didxido de carbono (CO,) para saber si un planeta tiene las condiciones de albergar vida terrestre.
Una vez seleccionada la mision se paso a la siguiente etapa.

Requerimientos de la misién.

Los requerimientos de la mision se conjuntan con los requerimientos y requisitos mostrados en el cuadro 1, y asi
conformar todos los requerimientos de la mision a desarrollar. En el cuadro 2, se detallan los subsistemas, las metas
y las prioridades de cada requerimiento.

Los requerimientos se analizaron para conocer que subsistemas serian afectados directamente, por lo cual fue
necesario crear metas claras para el disefio de cada subsistema. Esto sirvid para poder obtener mejores disefios y
seleccionar mejor los sensores y componentes eléctricos, electronicos, mecanicos y de comunicaciones. A cada
requerimiento se le dio una prioridad en base a los sistemas que afecta y a la dificultad para cumplir con la meta que
se le asigno.
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funcionar todos los dispositivos.

. . . Subsistemas L.
Requerimientos del sistema unsistem Metas Prioridad
comprendidos
Potencia, - . L
Debe caber en el volumen de una . .| Disefiar una arquitectura compacta y facil de
computadora, misién . ALTA
lata de refresco de 355 ml L manipular
y comunicacion
L. Potencia, S .
Masa maxima del Cansat 355 . Disenar sistemas esbeltos, seleccionando
computadora, mision . . .. . ALTA
gramos N materiales y dispositivos de baja masa
y comunicacion
. . . leccid teri 1 1
Alimentacion del CanSat ser Seleceitn de una bateia que cumpla con los
suministrada por baterias o panel Eléctrico qu Y4 P MEDIA
suministrar la energia por lo menos 30
solar .
minutos
. Disefiar este subsistema de modo que el
La bateria debe ser de facil g . , .
! ! Eléctrico. cambio de bateria no afecte los demas MEDIA
acceso. . . )
subsistemas y sea facilmente manipulable.
El CanSat debe t . .
. ansat debe tener un L, Debe tener el boton de encendido y apagado
interruptor principal en un lugar Comunicacion . L. . MEDIA
. en la parte superior para facil manejo
accesible.
Construir un paracaidas que asegure la
. ., recuperacion optima del CanSat y su disefio
Sistema de recuperacion Descenso cup P ysud ALTA
incluya el uso de tela de color llamativo
para encontrarlo con mayor facilidad.
loci 1 Disefar el i i
Velocidad del descenso entre 5y Descenso isefiar e paracalda}s para que descienda a MEDIA
12 m/s 9m/s y asegure la integridad del CanSat
. leccionar un di iti
Alcance del radio entre 400 a L, Seleccionar u .d SPOS t Vo capaz de
Comunicacion mantener comunicacion minima de 400 ALTA
500 metros
metros
Subsistema ele.ctrlco debe tener el voltaje ALTA
necesario para los sensores.
L - Eléctrico, misién y Subsistema de mision debe disefiarse para ALTA
Medicion de datos atmosféricos albergar a los sensores
computadora. -
Subsistema de computadora, debe contar
con un dispositivo programable para hacer ALTA
funcionar los sensores
Subsistema eléctrico debe tener el voltaje
necesario para todos los dispositivos y ALTA
Medicién de temperatura espacio para alimentar la cdmara.
(externa e interna), presion, Mision, Subsistema de mision debe albergar todos
. . L ALTA
humedad relativa, latitud, comunicacion, los sensores.
longitud, altitud, aceleracion, computadora y Subsistema de comunicacion debe albergar ALTA
vibracion, nivel de bateria y eléctrico. espacio para el GPS.
video. Subsistema de computadora debe contar con
un dispositivo programable para hacer ALTA

Arquitectura del EagleSat.

Cuadro 2. Requerimientos del sistema de mision.

Con base en los requerimientos, se bosquejo la arquitectura que tendria el pico-satélite EagleSat. En la figura 2,
se muestran los bosquejos por etapas. Las etapas fueron bosquejadas para que pudieran caber en una lata de refresco.

A cada etapa se le asignaron los componentes que llevaria y las interconexiones que existian entre las etapas.
Estos bosquejos permitieron generar mejores ideas de lo que seria la manufacturacion de las mismas ya que
permitieron saber donde seria el mejor lugar para colocar los componentes y las interconexiones.
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Figura 2. Bosquejos de las etapas.
Implementacion de las etapas del EagleSat.

La implementacion de las etapas se inicié con el disefio y manufactura de los circuitos impresos. En la figura 3 se
muestran los disefios y los circuitos impresos, en la figura 4 se muestran las etapas ya con los elementos

electrénicos.
Figura 3. Disefios e impresos de las etapas.
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Figura 4. Etapas terminadas.

Integracion y sistema del EagleSat.
Una vez armadas las etapas se comprobo que estas funcionaran de manera correcta para poder integrarlas y después
hacer pruebas del sistema completo. En la figura 5 se muestran algunas pruebas de funcionamiento y la integracion
del sistema.

Figura 5. Pruebas etapa de potencia e integracion de las etapas.

Comentarios Finales
Resumen de resultados y operacion del EagleSat.
Se disefi6 y construyo el pico-satélite denominado EagleSat, con el cual se participd en el Segundo Concurso
Nacional de Pico-Satélites CANSAT. En dicho concurso se obtuvo el primer lugar. En la figura 6 se muestra el pico-
satélite EagleSat terminado asi como la evidencia de haber obtenido el primer lugar.
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Figura 6. EagleSat y primer lugar.

Conclusiones

El correcto seguimiento de una metodologia como lo es el modelo “V” asegura que un pico-satélite sea
desarrollado y construido de manera eficiente y pueda ser competitivo.

El trabajo en equipo entre docentes y alumnos, refuerza las habilidades y hace crecer el perfil profesional por
medio de experiencias.

Recomendaciones

Para cualquier proyecto de esta indole se tiene que seguir una metodologia.

Crear equipos multidisciplinarios entre docentes y alumnos, por lo menos un integrante debe ser mujer.
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IMPACTO DE INNOVACION EN EL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD EN PYMES

Ing. Karen Guadalupe Manzanarez Mellado!, Dr. Carlos Jesus Hinojosa Rodriguez?,
Mtro. Jesus Antonio Gaxiola Meléndrez® y Dr. Luis Felipe Rodriguez Torres*

Resumen— El presente articulo presenta el impacto que tiene en las PYMEs el nivel de innovacién que presentan respecto
a su nivel de competitividad, siendo un estudio cualitativo donde se utiliz6 la metodologia de analisis de teoria
fundamentada, dando como resultado que las empresas que realizan innovacién obtienen beneficios como son disminuir
gastos, mayor numero de ventas, agilizar procesos, que finalmente se refleja como un mayor grado de competitividad
respecto a su competencia.

Palabras clave: Impacto, innovacion, competitividad empresarial, procesos de negocio.

Introduccion

La innovacion siempre ha estado presente, y ha marcado desde el comienzo de la humanidad un hito de gran
importancia a la hora de establecer el desarrollo de los seres humanos. Desde nuestros origenes se ha buscado la
forma de satisfacer las necesidades basicas como lo son la alimentacion, comunicacion y trabajo en equipo para
lograr la supervivencia (Balderas, 2010). La innovacion se inicia con las novedades en productos y procesos: era
pensar qué y como debia hacerse. La evolucion fue marcada por el desarrollo tecnoldgico, lo que conlleva a cambios
en el consumidor y en nuevas arquitecturas empresariales (El Cronista, 2012).

Es por ello que actualmente se estd en un mundo cambiante gracias a las nuevas tecnologias que se presentan dia
con dia, lo cual trae consigo nuevas oportunidades y grandes desafios a la sociedad, ya que la eficiencia y tecnologia
van de la mano.

El gran desafio de la empresa en la actualidad es el crecimiento rentable. La creciente pelea competitiva, la
evolucion tecnologica y la desaparicion de la escala con recursos propios han hecho que ese desafio sea mas lento
que en ninguna otra época. La respuesta es la innovacion, que significa crear nuevas formas de valor anticipando
demanda futura, con o sin tecnologia (El Cronista, 2012).

Aun cuando la gran mayoria de personas conoce el término innovacion, jlas empresas la realizan? Y si es asi,
(cuales son los beneficios que obtienen por realizarlo? Es por ello que el objetivo de éste proyecto es conocer el
impacto que tiene la innovacion y si es implementada en algunas de las PyMES de la Ciudad.

Es indiscutible que, si el sector en el que se trabaja cambia y evoluciona, las personas deben adecuarse a ello.
Todos los aspectos relacionados a los negocios van actualizandose dia a dia, es como una cadena, es decir, los
competidores innovan y ofrecen nuevos productos o servicios; las necesidades de los clientes cambian segun los
productos y servicios nuevos que se ofrecen y proveedores ofrecen esos nuevos productos, si la empresa no esta
preparada para cambiar no podra permanecer en el mercado. En los afios 70 y 80 la competencia empresarial se
basaba en el precio, en los 90 en la eficiencia productiva y en este siglo XXI la competencia empresarial se basa en
la diferenciacion. Si la empresa no se actualiza a las necesidades que se van presentando diariamente no podra seguir
en el mercado actual.

Este proyecto se realiz6 con empresarios pertenecientes a PyMES en Ciudad Obregén, Sonora.

Preguntas de investigacion
Dado a lo mencionado anteriormente se plantean las siguientes preguntas:
(Cual es el impacto de implementar innovacion en los procesos de negocios?, 1o que se quiere conocer con esta
pregunta son los resultados que se han obtenido en las empresas por innovar.
La siguiente pregunta que se plantea es:

! Ing. Karen Guadalupe Manzanarez Mellado es alumna de la Maestria en Tecnologias de la Informacion para los Negocios en el
Instituto Tecnologico de Sonora, Ciudad Obregon, Sonora, México. karenmellado@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El Dr. Carlos Jestis Hinojosa Rodriguez es Director de unidad académica del Instituto Tecnologico de Sonora, Navojoa, Sonora,
México cjhinojosa@itson.edu.mx

3 El Mtro. Jesus Antonio Gaxiola Meléndrez es Profesor de la Maestria en Tecnologias de la Informacion para los Negocios en el
Instituto Tecnoldégico de Sonora, Ciudad Obregdn, Sonora, México jgaxiola@itson.edu.mx

4 El Dr. Luis Felipe Rodriguez Torres es Responsable del Programa en la Maestria en Tecnologias de la Informacion para los
Negocios en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, Ciudad Obregdn, Sonora, México luis.rodriguez@itson.edu.mx
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(De qué manera el nivel de Innovacién afecta a la competitividad de la empresa?, lo que se intenta responder
aqui es si realmente el que la empresa innove le ayuda para que permanezca mas tiempo en el mercado y que no
decaiga.

Y por ultimo la tercera pregunta:

(Por qué algunas empresas no innovan?, es decir, si conocen el valor que aporta la innovacion para su negocio,
se quiere conocer el motivo por el cual ellos no practican la innovacion, sus limitaciones.

Descripcion del Método
Para realizar este proyecto primero que nada se establecio el perfil que debian tener lo informantes:
e Tiempo minimo de trabajo en la empresa de 1 afio.
e Conocimiento de todas las areas de la empresa.
e Conocimiento de actividades y los procesos de la empresa.

Posteriormente se realizo la entrevista que se aplicaria a cada uno de los informantes, la cual fue verificada por
expertos. El proceso para estructurar la entrevista fue de 2 semanas.

Después se identificaron a las personas que fungirian como informantes. Para ello se buscaron personas que
estuvieran trabajando en una empresa chica o mediana y que tuvieran el conocimiento total de como funcionan las
actividades en la empresa para estar seguros de que podria contestar toda la entrevista. el tiempo para confirmar a
los informantes fue 1 semana y para la aplicacion de las entrevistas fue de 2 semanas.

En las siguientes dos semanas se prosiguio a aplicar la entrevista a 8 personas, el tiempo de aplicacion de la
entrevista vario por persona, con un tiempo maximo de 32 minutos.

De las 8 entrevistas realizadas se seleccionaron tres, las que se considerd tenian mas valor para analizarlas mas a
fondo.

Para el proceso de analisis se utilizo la metodologia de teoria fundamentada. Es un método de investigacion
cualitativa que usa un conjunto sistematico de procedimientos para desarrollar inductivamente Teoria derivada de un
fendmeno (de sus datos).

Mas que probar relaciones entre variables, el objetivo es encontrar categorias relevantes y las relaciones entre
ellas, construyendo a su vez una teoria con suposiciones minimas a priori. Una vez que las categorias emergen, es
conveniente regresar a revisar la literatura técnica para evaluar la aplicabilidad de los marcos conceptuales y tedricos
extendidos para interpretar los aspectos encontrados.

Dicha teoria consta de tres tipos de codificacion, es decir, descomposicion de datos:

e  Open coding: El proceso de descomponer, examinar, comparar, conceptualizar, y categorizar datos;

e Axial coding: Los datos se vuelven a unir en nuevas formas después del open coding haciendo conexiones
y, por ultimo;

e Selective coding: El proceso de seleccion de categorias base, estableciendo relaciones y validandolas.

Posteriormente se genera la teoria segun los datos obtenidos en el analisis.

Para ello se procedio a escribir las entrevistas seleccionadas con el fin de poder iniciar la codificacion “Open
coding”, para pasar a “Axial coding” y “Selective coding” fue necesario realizar una tabla Excel en donde se
plasmaron las categorias y subcategorias que se consideraron relevantes.

Resultados

“Innovacion es la presentacion de algo nuevo, es un invento que permite sorprender a los espectadores para ganar
con ello la atencion y popularidad en el terreno que se compita, en el caso de las empresas ganarian
posicionamiento. La innovaciéon como valor agregado es una garantia confiable para competir la cual permite
obtener una ventaja competitiva sobre los adversarios. Y el contar con una ventaja competitiva es obtener poder
sobre el mercado, un poder que permite a las empresas que lo logran, ser lideres en su ramo.” (Estudillo, 2015)

Al realizar este proyecto los resultados demuestran que las empresas que realizan innovacion obtienen
beneficios, como son el disminuir gastos, ganar mas clientes que generalmente se refleja en mayor cantidad de
ventas, lo cual le permite seguir en el mercado actual y ser mas competitivos.

El principal motivo por el que las empresas realizan cambios o innovan es por necesidad, por ver que otras
empresas estan avanzando mientras ellos se quedan estancados, es decir quieren aumentar su nivel de
competitividad, o al ver que los procesos que realizan no estan dando los resultados que ellos esperan, es ahi cuando
se interesan por realizar actividades de innovacion.

Para poder innovar tecnoldgicamente hablando la mayoria de las empresas realizan vigilancia tecnologica, es
decir, verifican cudles son las tecnologias que estan utilizando otras empresas o cuales son las que tienen mayor
auge en internet y analizan si para ellos seria de ayuda o no, pero la mayoria de las empresas no tienen un proceso
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bien establecido ni un tiempo especifico, solo la realizan ocasionalmente o cuando escuchan hablar de alguna

tecnologia que les puede ser util.
También realizan el andlisis de la competencia para saber qué promociones estan realizando y ellos establecer

una que consideren mejor, generalmente esto lo realizan por las redes sociales, eso les facilita mucho realizar dicha

actividad.

Es importante que las empresas motiven a sus empleados a ser innovadores para poder generar un mayor nimero
de ideas que le permitan a la empresa el crecer, esto generalmente se realiza con talleres de innovacion que les dé a
los empleados la creatividad y capacidad para generar mas ideas.

Respondiendo a la pregunta ;por qué las empresas no innovan?, la principal limitacion es la falta de recursos
financieros, pero intentan realizar innovaciones que estén a la medida de su alcance.

En Ilustracion 1 e llustracion 2 se presentan parte del resultado del analisis de datos con la metodologia de teoria

fundamentada.

Sctualizaciones

nnovacidn

Personal
Software
Hardware
Servicios
Proceso
Motivo
Limitaciones
Motivo
Impacto
Motivacion

Percepcidn altos mandos

Resultados

Tiempo definido

Tiempo definido
Necesidad

Falta de recursos
Necesidad
Paositivo
Necesidad

Econdmicaos

Importanica debida

Reglamento

Reglamento

Importancia media

Cuando creen necesario
Cuando creen necesario
Cuando creen necesario
Cuando creen necesario
Cuando creen necesario

Agilizar actividades

Falta de interés
Reglamento
Negativo
Mejorar calidad

MNada de importancia

Calidad

Hustracion 1 - Primera parte de resultados de analisis por codificacion

g

Innovacidn tecnoldgica Impacto

Generar ideas

Anélisis competencia

Producto
Anélisis de tecnologias

Motivacion
Percepcion altos mandos
Resultados
Tiempo
Motivo
Formas
Motivo
Resultados
Tiempo
Manera
Actualizacion
Motivo
Resultados
Tiempo
Manera

Positivo

MNecesidad
Importanica debida
Econdmicos
Definido
MNecesidad
Reuniones
Reglamentario
Positivo

Tiempo definido
Proceso establecido
Definido
Reglamentario
Positivo

Tiempo definido

Reglamento
Importancia media

Meutral

Proceso establecido Asesoria

i
Negativo
Mejorar calidad
Mada de importancia
Calidad
Cuando se cree necesario
Reglamentario
Talleres
MNecesidad
Meutral
Cuando creen necesario
Proceso no establecido
Ocasional
Mecesidad
Negativo
Cuando creen necesario

Reuniones con otras empresas

Ilustracion 2 - Segunda parte de resultados de analisis por codificacion
Vale la pena mencionar que al preguntarle a los empresarios el significado que ellos tenian sobre innovacion

siempre incluian la tecnologia cuando realmente no es necesaria la presencia de la misma para poder innovar, hay

actividades que se pueden realizar sin necesidad de tecnologia y que pueden ser de mucha ayuda para la empresa.

Resumen de resultados

En este proyecto cualitativo se estudi6 el impacto que la innovacion tiene respecto al nivel de competitividad de
las PYMESs donde los resultados de la investigacion incluyen la implementacion de la metodologia de analisis de
teoria fundamentada de las respuestas de las entrevistas aplicadas, para posteriormente crear una teoria segin los
resultados obtenidos, asi fue como se lleg6 al resultado de que las empresas que realizan actividades de innovacion.

Conclusiones

Comentarios Finales

Los resultados muestran que el hecho de estar en una sociedad con tantos cambios ha logrado que las empresas
se preocupen por actualizarse dia con dia, ya que estan conscientes del verdadero significado de ello, es por esto
que, en las empresas entrevistadas, se observo algin grado de innovacion, siempre intentando cumplir con las
necesidades de sus clientes. Un punto que siempre tomaron en cuenta fue el de sus competidores, es decir, ellos
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innovan ya que cada vez hay mas empresas que son competencia directa, saben que un mundo sin competencia no
tendria sentido y actualmente se vuelve mas dificil tener un buen lugar en el mercado, pero esos los motiva a realizar
todas sus actividades. Otro punto también es querer el crecimiento de la empresa, no hay ninguna empresa que
exista en el mercado sin proyecciones de crecimiento asi como también no hay empresa que no anhele ser lider en el
mercado al que pertenece y tampoco hay mercado donde no exista competencia, asi que viéndolo desde esta
perspectiva queda claro que todas las empresas existentes estan para obtener los 6ptimos resultados y la mejor
posicion en un mercado competente, para esto existe la conciencia de que las empresas necesitan de implementar
estrategias y utilizar herramientas que le permitan hacer frente a la dificil competencia que se enfrentan y una de
estas estrategias que se presenta es la innovacion como un valor agregado para enfrentar el reciente mundo
competitivo (Estudillo, 2015).

Actualmente para las empresas no les es suficiente el hecho de existir, deben de luchar por ser mejores cada dia
para lograr permanecer en el mercado actual. Es aqui donde generalmente se inclinan por realizar actividades de
innovacion y con ello obtener un valor agregado que les permite sobresalir y por ende competir con otras empresas.

Las empresas estan entendiendo el valor agregado que se les proporciona al realizar innovacion y no se quieren
quedar fuera, han logrado progresar y aumentar su nivel de competitividad, es por ello que intentan actualizar ya sea
sus procesos, servicios, productos de una manera regular para poder obtener los beneficios mencionados
anteriormente.

Para finalizar se tiene que en el presente mundo competente el valor agregado para las empresas es la innovacion
ya que busca mostrar una novedad al mundo y hacer la diferencia dia a dia, este valor agregado por consecuencia
nos proporciona una ventaja competitiva y la ventaja competitiva nos permite liderar el mercado, que es el mayor
anhelo que busca todas las empresas, y no todas lo logran, solo las mas constantes, consistentes y perseverantes en el
ejercicio y ejecucion de la innovacion.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Preguntas de introduccion

1.  Platiqueme un poco sobre su trabajo

2. (Cuanto tiempo tiene trabajando aqui?

3. ;Considera que es el tiempo suficiente para conocer como funciona la empresa? ;Por qué?
Presencia de Innovacion en la empresa

4. (Me podria platicar sobre algunos cambios que hayan realizado a los procesos en la empresa en el ultimo

afio?

(Cuales fueron los resultados de ese cambio?

(Qué cambios estan considerando aplicar a los procesos en un futuro?

(Qué espera de ese cambio?

(Qué modificaciones han realizado a algin producto/servicio que ofrecen?

(Cuales fueron los resultados de dicho cambio?

(,Qué cambio han pensado/considerado realizar a algiin producto/servicio a futuro?

(Qué espera de ese cambio?

(Qué situaciones le hicieron considerar esos cambios?

(Como han hecho para ofrecer o agregar nuevos productos/servicios que sean para areas diferentes a las

que siempre se han dirigido?

a.  (Cuales fueron los resultados que obtuvieron al realizar ese cambio?

10. ¢(Qué cambio drastico se ha realizado?

a.  (Cuadles fueron los resultados que obtuvieron con ese cambio?

11.  ;Qué cambio pequeio han realizado?

a.  (Cuales fueron los resultados que obtuvieron con ese cambio?

ooE NP e L
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12.  ;Cual cambio en el 4area de marketing han realizado?
a.  ;Cuales fueron los resultados que obtuvieron al aplicar ese cambio?
13. (A qué area nueva/nicho de mercado les gustaria dirigirse?, ;como planean hacerlo?
14. ;Cual es la estrategia actual de la empresa?
15. ;Cuales cambios se han realizado a esa estrategia mientras usted ha estado aqui?
a.  ;Cuales fueron los resultados de ese cambio?
16. ;Me puede platicar acerca de ideas que fueron presentadas en el ultimo afio por el equipo de trabajo?
* Si en alglin punto anterior menciona que se utilizan tecnologias se procedera al siguiente sector:
Tecnologias:
17. ;Cual(es) sistema utilizan para llevar el control del negocio y qué areas son las que se controlan?
18. ;Cual es el uso que hace del sistema durante el dia?
19. ;Cual es su percepcion acerca de las tecnologias que utilizan?
20. ;Cuales beneficios ha presentado para la empresa realizar vigilancia sobre las tecnologias actuales?
Actividades de Innovacion tecnologica:
21. ;Para usted cudl es el concepto de Innovacioén?
22. ;Cual es su concepto de Innovacion tecnoldgica?
23. (Con qué frecuencia realizan actualizaciones tecnologicas?
24. ;Cual es el proceso para investigar las tecnologias actuales?
a.  ¢Qué tan seguido realizan esa investigacion?
25. Platiqueme alguna innovacion tecnologica que se haya presentado en el Gltimo afio.
26. (Algunas de esas ideas se han implementado?, ;cuales fue el resultado obtenido?
27. (Cbémo cree que se podrian tener mas ideas en la empresa?

Financiacion y apoyo a Tecnologias:

28. ;Cual es la percepcion que tiene acerca de los altos mandos hacia las tecnologias e innovacion, es decir,
usted cree que le dan la importancia necesaria?, ;por qué?

29. Cuales son los recursos que se dedican al area de Innovacion en la empresa?

30. Mencioneme actividades relacionadas con innovacion que se realicen.

a.  ;Cual es su opinién sobre ellas, por qué?

Competitividad:

31. ;Cual es su punto de vista acerca de las promociones que se realizan en la empresa?

32. ;Cuales promociones cree usted que se pueden implementar para llamar la atencion de los clientes?, ;por
qué?

33. ;Coémo distingue a los clientes leales a la empresa?, ;le brindan promociones especiales o alglin beneficio?

34. ;Qué tan seguido reciben devoluciones?, ;algln artefacto en particular?

35. Platiqueme sobre alguna actividad que realicen de manera interna que les ayude a mejorar su
competitividad

36. (Cual es el proceso de revision de los productos?

37. (Cbémo considera sus productos respecto a los de la competencia?, ;por qué?

38. (Cdmo considera sus precios respecto a la competencia?, jpor qué?

39. ;Cuales cambios a los procesos de la empresa sugeriria para mejorar las actividades?

40. ;Qué pasa cuando se tiene un nuevo empleado?

41. ;Como verifican que el trato del personal a los clientes sea el correcto?

42. ;Coémo le brinda al personal todos los conocimientos necesarios para trabajar sin problema?
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ARQUITECTURA DE SOFTWARE PARA EL SITIO WEB
COMUNIDAD DE EGRESADOS DEL IT DEL ISTMO

Ing. Jorge Maranto Iglecias!, Luis Yair Miranda Gonzélez? y Victoria del Carmen Garcia Flores?

Resumen—El presente trabajo describe la arquitectura de software para una aplicacion web que gestione la informacion
relativa a los egresados del Instituto Tecnoldgico del Istmo, haciendo énfasis en el modelo de requerimientos y el meta-
modelo de clases.

Palabras clave—arquitectura, software, web, egresados, tecnolégico

Introduccion

La IT del Istmo requiere una aplicacion WEB que permita realizar el seguimiento de los egresados para conocer
su evolucion laboral y académica; esto con la finalidad de tener informacion que permita mejorar las estrategias en
el proceso educativo, asi como establecer vinculos laborales que beneficien a futuros egresados.

El modelo actual de seguimiento consiste en descargar un formulario en formato PDF rellenarlo y enviarlo de
forma electronica o entregandolo en la institucion. Este formato es poco practico para que los egresados lo
requisasen. Ante esta situacion se desea crear una comunidad —emulando a Facebook ®— la cual permita una mejor
interaccion al generar informacion actualizada y facil de ser procesada para obtener estadisticas sobre donde, cuando
y como se desempeian en el campo laboral con los conocimientos adquiridos en el Instituto Tecnologico del Istmo.
El proyecto lo identificaremos con las siglas CEITI —Comunidad de Egresados del IT del Istmo—.

Este trabajo presenta la arquitectura de software propuesta para una segura, rapida, facil y confiable
implementacién. Esta puede codificarse en la mayoria de los lenguajes de programacién orientada a objetos y de
desarrollo para la WEB. La representacion grafica de esta arquitectura estd respaldada con el estandar de UML
—lenguaje de construccion de modelos unificado—. Sintetizamos aqui el hecho de enfocar y sustentar esta
arquitectura en dos modelos sobre los que hacemos énfasis: modelo de requerimientos —aplicando diagramas de
casos de uso—y el modelo de clases. No soslayamos otros modelos como el modelo de entidad-relacion que
esquematiza conceptualmente la base de datos y el modelo de despliegue que representa la infraestructura fisica de
la aplicacion. Otros diagramas complementan las distintas vistas que engloban la arquitectura de la aplicacion.

Descripcion del Método

Modelo de requerimientos

El modelo de requerimientos define las caracteristicas o restricciones que tendra la aplicacion a desarrollar. Este
modelo se representa mediante escenarios y casos de uso [Bernd Bruegge & Allen H. Dutoit, 2010].

La figura 1 muestra el diagrama de casos de usos que representa graficamente desde el punto de vista de los
actores.

Dado que los casos de uso bajo el enfoque del analisis y disefio orientado a objetos que rige la arquitectura de
desarrollo, son semanticamente visualizados como clases, sus nombres, a proposito, siguen la notacion de clases,
llamada «notacion camelloy.

Los casos de uso se representan en lenguaje natural. Utilizamos el estandar propuesto por [Constantine &
Lockwood, 2001]. Se trata de una tabla de 6 campos y, de acuerdo con Oracle ®, agregamos un campo mas:
frecuencia de uso. La tabla 1 muestra el modelado del caso de uso «editar perfiles».

Todos los casos de uso se representan mediante esta tabla.

Esta etapa del desarrollo de la arquitectura de la aplicacion es crucial, puesto que si el planteamiento de los
requerimientos del cliente es incierto o tiene ambigiiedades, producira un resultado distante de lo esperado por el
consumidor del software.

' El Ing. Jorge Maranto Iglecias es miembro y docente de la Academia de Sistemas y Computacion en el IT del Istmo en Juchitan
de Zaragoza, Oax. México. jorge_maranto@hotmail.com (autor corresponsal)

2El C. Luis Yair Miranda Gonzélez es estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el IT del Istmo
lyairmg@gmail.com

*La C. Victoria del Carmen Garcia Flores es estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el IT del
Istmo vickygarcia@gmail.com
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Figura 1. Diagrama de casos de uso del modelo de requerimientos

Caso de uso EditarPerfiles
Actores participantes Iniciado por: AdminVinculacion
Editado por: Estudiante y Egresado
Flujo de eventos 1. El AdminVinculacion inicia el caso de uso.

2. CEITI responde mostrando formulario para captura de datos basicos para

crear cuenta de Estudiante o Egresado.

AdminVinculacion crea cuenta de perfil con datos basicos.

4. CEITI crea cuenta de perfil, agrega datos basicos a su base de datos y

notifica a Estudiante o Egresado la creacion de su cuenta via correo

electronico.

Estudiante o Egresado modifican periddicamente su perfil.

6. CEITI actualiza su base de datos con cada actualizacion realizada por

Estudiante o Egresado.

Condiciones de acceso e AdminVinculacion debe tener acceso CEITI mediante usuario y contrasefia
para tener acceso a su cuenta previamente creada por el administrador de la
aplicacion.

e Estudiante y Egresado solo podran ingresar a CEITI cuando tengan su
cuenta de perfil mediante nombre de usuario y contrasefia proporcionada

w

(9,1

por AdminVinculacion.
Condiciones de salida Las actualizaciones de los datos en la base de datos de CEITI seran validas solo
si cumplen los criterios establecidos para ellos.
Requerimientos de calidad Cada sesion de usuario caducara si transcurren 3 minutos sin actividad por
motivos de seguridad.
Frecuencia de uso Se estima un promedio de 20 accesos al dia

Tabla 1. Caso de uso «EditarPerfiles» en lenguaje natural
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Modelo de analisis

Se plantea el disefio abstracto de las clases a utilizar. El modelo vista-controlador —por Trygve Reenskaug (web
personal) en Smalltalk-76 durante su visita a Xerox Parc en los aflos 70—, es un patron de arquitectura de software
que separa los datos y la 16gica del negocio de la interfaz de usuario. Dado que esta aplicacion y, en general, las
aplicaciones de gestion de datos utilizan bases de datos, el modelo permite clasificar las clases en tres tipos: vista,
controlador y entidad; siendo esta ultima, una clase semanticamente equivalente a una entidad de una base de datos
relacional. La figura 2 presenta este modelo utilizando la representacion estandarizada de UML.

Modelo de disefio

Una vez que se han definido las clases
de acuerdo con el modelo vista-controlador,
en la etapa de disefio se definen los atributos
y la mayoria de los métodos que integraran
las clases. Los diagramas pueden
representar diversos niveles de diseflo de
clases. Aqui incluimos el diagrama de
clases también llamado «meta-modeloy.
Véase la figura 3.

Modelo de implementacién

La parte de la arquitectura que se
representa en esta etapa consiste en los
diagramas de: componentes, paquetes,
artefactos, modulos y subsistemas. Estos
representan distintos niveles de complejidad
de la aplicacion y facilitan a los Figura 2. Modelo de clases «vista-controlador»
programadores la tarea de distribuir el
desarrollo de codigos, organizar todos los
elementos que integran el sistema de la aplicacion y
facilitar las pruebas y el mantenimiento del
software. Nuestra propuesta arquitectonica incluye
varios de estos diagramas que facilitan la labor del
programador. Incluimos el modelo de datos también
denominado esquema de la base de datos en la
figura 4. Este modelo es fundamental para la
coleccion de datos para integrar la informacion que
requiere la aplicacion CEITL

Modelo de despliegue

Este modelo presenta la arquitectura fisica —el
hardware— donde se ejecutara el software de la
aplicacion incluyendo todos los dispositivos y
conexiones de red necesarios para su correcta
ejecucion. En este modelo puede incluirse el
esquema de red de bajo nivel el cual incluye las
direcciones de red de todos los dispositivos y los
mecanismos de seguridad de las conexiones.
Recomendamos el simulador Packet Tracer de
CISCO Systems ® para crear este modelo.

Para nuestro proposito incluimos el diagrama de
despliegue como se muestra en la figura 5. Puesto
que el sistema estara en la nube, solo se requiere Figura 3. Meta-modelo de clases de CEITI

especificar las conexiones a Internet.
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Figura 4. Esquema fisico de la base de datos de CEITI

Implantacion y seguridad
Consideramos un tema aparte la implantacion y seguridad, aun cuando son parte de las etapas de la metodologia,
por el simple hecho de ser atapas de desarrollo mas cercanas a la codificacion de los programas y su relacion con el
hardware.

Para la implantacion de la aplicacion CEITI se planea la utilizacion de los servicios en la nube con el fin de tener
un sistema disponible y con la seguridad que ésta ofrece. Como ejemplo la prevencion de pérdida de informacion
por desastres naturales gracias a la geo-redundancia que a su vez permite la distribucion mundial del sistema para su
facil acceso, asi como un firewall integrado para la reducir al minino la posibilidad de ataques DDOS y otros
ataques maliciosos.

Para un mejor desempefio de la aplicacion se sugiere mantener los programas ejecutables y la base de datos en
plataformas independientes a con ello se reduce la posibilidad de pérdida total o parcial del sistema. En el caso de la
base de datos es necesaria la realizacion de copias de seguridad periddicamente. Todo esto usando protocolos
seguros de comunicaciéon como el TTL/SSL.

Para la construccion de la aplicacion se sugiere la utilizacion de frameworks —marcos de trabajo— robustos y
faciles de aprender permitiendo un mantenimiento practico y rapido. El lenguaje propuesto es PHP en su version 5.6
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y el framework «Laravel 5.3»; sin embargo, se
requiere que algunos médulos sean programados en
«Pythony» o «Nodejs», como lo es la gestion de
carga del servidor y la optimizacion de los archivos
multimedia de la aplicacion.

La institucion educativa cuenta actualmente con
un sistema que posee la capacidad de gestionar la
informacion académica de los alumnos que
ingresan a ella. El sistema propuesto debe
integrarse con el actual sistema, para ello es
recomendable la implementacion de API’s de
consulta para la obtencion de los datos académicos
a fin de evitar inconsistencias en el registro de la
informacion.

El acceso a la aplicacion serd global; esto es,
poseer un subdominio perteneciente al IT del
Istmo; no obstante, para la administracion debe Figura 5. Diagrama de despliegue del modelo fisico.
considerarse la posibilidad de utilizar otro
subdominio a fin de mejorar el modelo de seguridad.

Comentarios Finales
Consideramos que enfatizar el proceso de crear una so6lida estructura arquitectonica de aplicaciones informaticas
garantizara una mejor probabilidad de 6ptimos resultados, satisfaccion del cliente, facilidad de operacion,
mantenimiento y escalabilidad. Los autores agradecen al personal del IT del Istmo por las facilidades para la
sustentacion de este proyecto.

Resumen de resultados

Los productos entregables, son los diversos diagramas que esquematizan las diversas vistas que tiene una
aplicacion de software tales como modelos conceptuales, fisicos, 1gicos, estaticos y dinamicos. Estos documentos
constituyen la fuente de desarrollo de la aplicacion y de aplicaciones posteriores.

Por su parte, los estudiantes que participaron tuvieron un destacado desempefo en la asignatura Ingenieria de
Software y consecuentemente, enriquecieron sus habilidades para el disefio y desarrollo de arquitecturas de software
solidas y confiables.

Este trabajo es utilizado como modelo para el desarrollo de otras arquitecturas de software similares.

Conclusiones

Una robusta arquitectura de software es garantia de una implementaciéon que cumpla con los requisitos
establecidos por el usuario de la aplicacion. El diagrama de casos de uso, el modelo de clases y el modelo de la base
de datos aqui propuesto, junto a todos los demas diagramas que modelan la arquitectura, facilitan el desarrollo de la
aplicacion, su mantenimiento y escalabilidad a futuro.

Este proyecto surge como una necesidad del Departamento de Gestion Tecnologica y Vinculacion con el apoyo
de otros departamentos y bajo la supervision de la Academia de Sistemas y Computacion con el fin de mantener una
estrecha relacion con los estudiantes egresados de esta institucion. El trabajo fue desarrollado por estudiantes de la
asignatura Ingenieria de Software que, bajo la asesoria del docente de la misma, colaboraron en la elaboracion del
presente material.

Insistimos en que una solida arquitectura de software es fundamental para que el desarrollo de aplicaciones
informaticas ya que implica menos riesgos, mayor certeza en sus requerimientos, confiabilidad y escalabilidad.

Recomendaciones

Sugerimos para la implementacion, reclutar estudiantes con alto desempefio como programadores para llevar a
cabo la codificacion de los programas con docentes asesores que manifiesten un incondicional apoyo al IT del
Istmo. Asi mismo utilizar las herramientas recomendadas en esta arquitectura ya que son muy utilizadas en la
industria de desarrollo de software y que se usan en las practicas desarrolladas a lo largo de los cursos de las carreras
de Ingenieria Informatica e Ingenieria en Sistemas Computacionales. En todo momento, los desarrolladores deben
ser conscientes de la seguridad tanto del software como de los datos, el trafico en la red y la garantia de la no
corrupcion o pérdida de la informacion.
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ANALISIS DE LA ACIDEZ DE LA LLUVIA EN LA R/A RIVERA
DE LAS RAICES, PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DEL
CENTRO, TABASCO

M.LP.A. Santiago Mar Balderas', ING. William Montiel Reyes?, M.C.A. Petrona Gémez Rivera®, T.S.U. Marvin
Rojas Jiménez*

RESUMEN- La lluvia acida es producida por gases contaminantes como los 6xidos de azufre y nitrégeno, dependiendo de
la localizacion geografica y de las fuentes de emisién, la composicion quimica y el pH de la precipitacion varian (Tresmondi
et al. 2003). El objetivo de este estudio fue realizar el analisis de la acidez y pH de la lluvia a través de muestreos en la
localidad de R/a Rivera de las Raices pertenecientes al municipio del Centro, Tabasco. El1 muestreo se realizé en tres
momentos, al inicio, durante el desarrollo y al final de la lluvia. La caracterizacion incluyo la medicion de pH, conductividad
y temperatura. Se realizaron analisis de varianza de un factor y prueba Tukey a un nivel de significancia de a = 0.05. Los
valores promedios de pH, conductividad y temperatura fueron de: 5.1, 0.1 mS y 25 °C respectivamente. Los valores
promedios de pH, conductividad y temperatura registrados en los tres momentos de la lluvia mostraron diferencia
significativa a un nivel de a = 0.05. La presencia de una mezcla de CO: (ac) con la humedad en la atmosfera, se convierte
en acido carbonico (H2CO:3), esto favorece la variacion del pH durante la lluvia.

Palabras clave— Precipitacion, lluvia acida, acidez, dioxido de carbono, pH.

Introduccion

El término lluvia acida comprende a la precipitacion de sustancias acidas disueltas en el agua lluvia, nieve y granizo,
Cabrera, R. & Robles, E. (1997). Los principales precursores de los acidos, son los 6xidos de azufre (SOx) y los 6xidos
de nitrogeno (NOXx), que son emitidos como producto de la combustion por las termoeléctricas, los motores de
combustion interna de coches, aviones y algunas otras industrias (Torres 2006). En realidad, estas particulas no tienen
caracter acido mientras estdn en la atmosfera, pero cuando entran en contacto con la neblina, el rocio o el agua
superficial, se convierten en acidos. Cabrera, R. & Robles, E. (1997).

La acidez y la concentracion de iones en el agua de lluvia dependen de la intensidad de las fuentes de los
constituyentes, su incorporacion fisica en el sistema hidrologico; asi como su transformacion quimica durante el
proceso de formacion de las nubes y arrastre por debajo de las mismas. (Kulshrestha 1999). Orozco (2015) dice que
los acidos, principalmente acido sulfurico y acido nitrico, se disuelven en las gotas de agua que forman las nubes,
depositandose en el suelo. Ambos acidos se originan en la atmosfera al reaccionar el trioxido de azufre (SO3) y el
didxido de nitrogeno (NO-) con agua, oxigeno y otras sustancias quimicas presentes.

La lluvia acida también tiene impactos negativos sobre ecosistemas artificiales y sobre el hombre, puede deteriorar
edificios, puentes, construcciones, monumentos, materiales metalicos y equipos electronicos, asi como afectar la salud
humana. Orozco (2015) menciona que este ultimo aspecto es uno de los mas dificiles de evaluar por la complejidad
de contaminantes que se generan.

Fue en ese sentido que Lee M. & Thomas (1986), sefialaron que el agua de lluvia naturalmente se considera acida,
dado que su pH suele ser de 5.6 estos debido a que el agua es un excelente solvente, y cuando esta cae disuelve algo
del dioxido de carbono (CO,) presente en la atmodsfera y retorna a la superficie en forma "acido carbénico".

' M.LP.A. Santiago Mar Balderas es Profesor de Tiempo Completo en la Division de Quimica, en la Universidad Tecnologica de
Tabasco, Villahermosa, Tabasco. sanmarball4@hotmail.com

2 Ing. William Montiel Reyes es Profesor de Tiempo Completo en la Division de Quimica, en la Universidad Tecnoldgica de
Tabasco, Villahermosa, Tabasco. wmontielr74@hotmail.com (autor corresponsal).

3 M.C.A. Petrona Gomez Rivera es Profesor de Tiempo Completo en la Divisién de Quimica, en la Universidad Tecnoldgica de
Tabasco, Villahermosa, Tabasco. pegoril1@hotmail.com

4 TSU. Marvin Rojas Jiménez es estudiante de la carrera de Ingenieria en Tecnologia Ambiental, en la Universidad Tecnologica
de Tabasco, Villahermosa, Tabasco. Marvin992_7@hotmail.com
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Con la realizacion de este estudio se espera obtener informaciéon que contribuya en el analisis de la acidez de la lluvia
con el objetivo de conocer sus condiciones en cuanto a pH, conductividad y temperatura en la localidad de R/a Rivera
de Las Raices perteneciente al municipio del Centro Tabasco; para determinar el grado de contaminacion en la
atmosfera.

Descripcion del Método
e Recoleccion de muestras

Las muestras fueron recolectadas durante los periodos de lluvia del mes de Octubre del afio 2016 en la R/A Rivera de
las Raices, perteneciente al municipio de Centro, Tabasco; al inicio de la lluvia se colocé un recipiente para captar la
precipitacion, posterior a los 5 minutos, se vertio el agua recolectada en un recipiente de vidrio con capacidad de 500
ml; se conservo para su transporte a una temperatura de 5°C; este proceso se realizo al inicio, durante el desarrollo y
al final de la lluvia. Con base a la norma NMX-AA-008-SCFI-2011 se determin6 el pH de las muestras. Y la norma
NMX-AA-036-SCFI-2001 se utilizé para determinar la acidez y alcalinidad de las muestras. En las figuras 1, y 2 se
observa la recoleccion de las muestras de agua de lluvia y los recipientes donde se almaceno.

Figura 1. Recoleccion de muestras. Figura 2. Muestras de agua de lluvia vertida en los
recipientes

e Registro de los datos obtenidos.

El registro de los datos obtenidos se llevo a cabo a través de bitacoras en el cual se anotaron los siguientes datos; lugar,
fecha, hora, tiempo transcurrido, las informaciones pertinentes y observaciones relevantes en el trabajo de laboratorio.

e  Medicion de pH, conductividad y temperatura

Las mediciones de pH, conductividad y temperatura, se realizaron con un potenciometro marca HANNA (figura 3).
La lectura de pH se obtuvo de manera directa (figura 4), para la lectura de conductividad se presiond el botéon ms/cm
(Conductividad) y para la lectura de la temperatura se presioné el boton de °C. Posteriormente los resultados fueron
registrados en la hoja de datos.

Figura 3. Potenciometro utilizado para la medicion de Figura 4. Medicion de pH de las muestras
pH, temperatura y conductividad.
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® Analisis de Acidez

El analisis de acidez se realizo de acuerdo a la NMX-036-SCFI-2001 “Determinacion de acidez y alcalinidad en aguas,
naturales, residuales, y residuales tratadas método de prueba”. Se midi6 en un una probeta 50 ml de muestra y se vacid
en un matraz Erlenmeyer, se agregaron tres gotas del indicador de fenolftaleina; se agito para su disolucién y se
instald el soporte universal, se titulé con una soluciéon de NaOH al 0.05 % hasta el color de vire, tal como se muestra
en las figura 5 y 6. Esta actividad se realizé por triplicado.

Figura 5. Titulacion de la muestras. Figura 6. Vire de la solucion de NaOH

e Aplicacion del método estadistico

Se realizo6 un analisis de las variables obtenidas a través de analisis de varianza de un factor y prueba Tukey a un nivel
de significancia de o = 0.05 mediante el uso del complemento de Excel “Analisis de datos”. En la figura 7 se muestra
la hoja de calculo donde se realizo el método estadistico.

Figura 1 Herramienta de datos Excel
Resultados
Los resultados de las lecturas de pH, conductividad y temperatura, realizado a las muestras de agua colectadas en la
R/A Rivera de las Raices, perteneciente al municipio de Centro del 09 de Octubre al 12 de Noviembre del afio 2016,

se muestran en la tabla 1.

Tabla 1 Lectura de pH, Conductividad y Temperatura de las muestras del 09 de Octubre al 12 de Noviembre del ailo
2016
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v > e PRy
6 438 0.07 24.5
1 5.8 0.01 25.8 7 45 0.6 242
1 6 0.02 255 3 94 893 733
1 6.6 0.01 252 7 49 0.28 24
2 6.5 0.01 253 3 %] 9.01 233
2 5.7 0.02 254 8 43 0.25 243
2 5.6 0.04 25.7 3 2.9 0.3 233
3 6.1 0.18 25.4 9 3.8 0.05 25
3 53 0.08 25.6 3 53 8.9% 256
3 43 0.02 25.9 9 3 0.37 253
4 6.2 0.01 252 %o (] 8.09 33.3°C
4 6.3 0.17 25.6 10 6.3 0.06 25.3°C
4 4.4 0.02 25.8 %o (& 8.03 33:8°C
5 45 0.22 24.7 11 6.2 0.04 25.3°C
5 32 0.21 24.6 Sl 33 0.95 23.0°C
5 2.5 0.19 24.8 11 5.9 0.03 25.5°C
6 5 0.07 24.8
6 5.1 0.34 24.6 ‘ ‘ |
6 48 0.07 245 6 48 0.07 245

En la tabla 1 se observa que el valor promedio de pH, conductividad y Temperatura fue de: 5.1, 0.14 mS y 25 °C
respectivamente. Lo que indica acidez en el agua de lluvia; ya que un valor de pH de 7 indicaria neutralidad.

En la tabla 2, 3 y 4, se presentan los resultados de la prueba de anova a un nivel de significancia de a=0.05, entre las
muestras colectadas para las lecturas de pH, conductividad y temperatura.

Tabla 2. Analisis de varianza para pH

Origen de las Suma de Grados de Promedio de - Valor critico
. ’ F Probabilidad

variaciones cuadrados libertad los cuadrados para F
Entre grupos 36.29 10 3.63 10.22596 3.61E-06 2.29
Dentro de los 781 2 0.35
grupos
Total 44.09 32
0a=0.05

Tabla 3. Analisis de varianza para Conductividad ( mS)

Origen de las Suma de Grados de Promedio de - Valor critico
i " F Probabilidad
variaciones cuadrados libertad los cuadrados para F
Entre grupos 0.49 10 0.05 5.80 0.0003 2.30
Dentro de los
0.19 22 0.01
grupos
Total 0.68 32
a=0.05

Tabla 4. Andlisis de varianza para Temperatura °C.

Origen de las Suma de Grados de Promedio de - Valor critico
. - F Probabilidad
variaciones cuadrados libertad los cuadrados para F
Entre grupos 8.24 10 0.82 19.71 9.71493E-09 2.30
Dentro de los
0.92 22 0.04
grupos
Total 9.16 32
a=0.05

Los resultados mostrados en la tabla 2, 3 y 4, indican que se encontraron diferencias estadisticas significativas entre
las valores de las lecturas realizadas a las muestras de pH, conductividad y temperatura, tomadas al inicio (lectura 1),
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durante (lectura 2) y al final (lectura 3) de la lluvia. Esto probablemente se deba que el nivel de contaminacion existente
en esos dias no fue similar; y a que la propia lluvia limpia la atmosfera de los contaminantes precursores de la acidez.

El resultado de la prueba Tukey realizada a las lecturas de las variables pH, conductividad y temperatura registradas
al inicio, desarrollo y fin de la lluvia, se muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Diferencias estadisticas de Tukey

Lectural Lectura2 Lectura3
Lectura 1 4.95 19.92
Lectura 2 24.87

Lectura 3

Como se observa en la tabla 5, los valores de la lectura 3 muestra ser diferente a los valores de las lecturas 1 y 2. Lo
que confirmaria el hecho de la dilucién de los contaminantes atmosféricos precursores de la acidez de la lluvia.

Conclusiones

Existe diferencia significativa en la lectura 3 (muestras al final de la lluvia), probablemente a que inicialmente en la
lluvia el CO; se diluye en H>O de la atmoésfera. La presencia de una mezcla de CO, (ac) con la humedad en la
atmosfera, se convierte en acido carbonico (H2COs), Esto favorece la variacion del pH durante la lluvia Esto conlleva
que las concentraciones bajas fueron consecuencia de la neutralizacion de algunos acidos fuertes por las particulas
alcalinas de la atmosfera.

Béez et al. (1988), menciona que la variacion en la concentracién del CO, en la atmosfera indica la presencia de
variacion del CO, disuelto en la lluvia. De este modo, la determinacion de la alcalinidad con respecto al punto
equivalente del CO; en las lluvias es fundamental para su caracterizacion. Por lo que se puede decir que la disminucion
del pH por aumento en la concentracion del CO, no se relaciona con el fenomeno de la lluvia acida. Es necesario
determinar la acidez (o alcalinidad) respecto al punto equivalente de CO; en las lluvias.
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El proceso de formacion del estudiante de la educacidn superior, para el
¢xito en su formacion profesional

Fabian Marin de la Cruz', M. A. P. Yoana del Carmen Fuentes Frias?
M.E. Adriana Esperanza Pérez Landero® y M.D. Edna Maria Gémez Lopez*

Resumen— La Educacion Superior (ES) tiene como propésito de desarrollar en los alumnos los conocimientos, las
habilidades, actitudes y los valores, para que puedan responder a las exigencias sociales de manera dinamica, flexible e
intervenir de manera responsable para contribuir al desarrollo social. Por ello es importante la calidad en la formacién
que le brinda la institucion. Siendo importante que en el proceso de formacion de los estudiantes en la ES, los profesores
logren desarrollar aspectos esenciales de los alumnos que permitiran el dotarles de las competencias necesarias para
ingresar al campo laboral.

Los docentes en su actuacion deben apoyar de manera positiva el desarrollo intelectual, emocional, social y fisico de los
alumnos para brindarles asi una atencién integral con el propésito de garantizar su éxito en su formacion profesional en
la educacién superior.

Palabras clave— Calidad en la formacion, Formacion Integral. Formacion profesional, Educacién superior,

Introduccion

Actualmente los egresados de las Instituciones de Educacion Superior (IES), se enfrentan a un campo laboral
exigente y agresivo. El cual exige que las personas tengan las capacidades necesarias para resolver los problemas y
actividades diarias que enfrentaran en su actuar en las organizaciones. Ante ello surge la necesidad de las IES de
cambiar sus modelos educativos rigidos a los modelos por competencias que buscan desarrollar en los estudiantes
los conocimientos, aptitudes y habilidad para la resolucion de los problemas.

Es por esto que el papel de las IES es muy importante debido a que es aqui donde se estan formando al capital
humano, que al egresar de su carrera profesional actuara en las organizaciones publicas y privadas del pais. Es por
ello que es importante el analizar el proceso de formacion actual de los licenciados para valorar, si se estd formado
adecuadamente a los estudiantes desde las aulas, para garantizar su buen desempeiio profesional en el campo
laboral. Ante este panorama organizaciones como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC) sefialan en la Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES 2008) que los estudiantes
deben de finalizar sus estudios universitarios con las aptitudes asi como con las competencias necesarias para asumir
un empleo de forma exitosa.

De igual forma para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), sefiala que es
importante el desarrollo de tres capacidades basicas de los individuos, las empresas y las sociedades: la primera es la
capacidad de innovar, para que el individuo logre predecir y enfrentar los cambios que se le presente, la segunda
capacidad es la de adaptacion, para que logre adecuarse a las transformaciones tecnologicas y del mercado que se le
presenta en su actuar y la tercera capacidad que debemos desarrollar es la del aprendizaje, como proceso continuo y
sistematico (Ruiz de Vargas et al. 2005). Por ello las IES de todo el mundo han sufrido cambios en sus modelos
curriculares. Esto cambios estan condicionados por factores multiples y complejos de orden politico, econémico,
cultural y social. Pero estos cambios impactan de manera directa a la Educacion Universitaria ya que es alli donde se
forman a los futuros profesionales. Ante estos cambios las IES se plantearon la necesidad de cambiar las
orientaciones formativas de sus estudiantes, todo esto ante la importancia que se le comenz6 a dar a las demandas de
las sociedades.
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Descripcion del Método
Planteamiento del problema:

Ante este panorama la Universidad Judrez Autéonoma de Tabasco (UJAT) ha adoptado el modelo curricular
flexible basado en competencias, que es la base de los fines y propositos de esta institucion en su hacer educativo.
Este modelo curricular flexible basado en competencias tiene como objetivo impulsar la formacion académica en
una direccion que armonice las necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en general.

Bajo este modelo la universidad transita de un modelo educativo centrado en la ensefianza y en el profesor, a otro
centrado en el aprendizaje y el alumno, en donde se reconoce al alumno como principal protagonista del quehacer
educativo, en donde el regula la construccion de su propio conocimiento, disefia y define sus propias trayectorias e
intensidades de trabajo, dejando de lado la conceptualizacion tradicional del estudiante como receptor del
conocimiento; de ahi, que bajo esta premisa el modelo educativo actual de la UJAT se fundamente en la concepcion
pedagdgica constructivista y humanista del aprendizaje.

Por lo tanto este modelo implementado en la UJAT, guia el proceso de formacion que debe de darse en las aulas
de la universidad. Siendo importante para su desarrollo en la vida académica la participacion activa del docente y los
estudiantes para lograr cumplir las metas planteadas por la institucion. Por esto el docente de UJAT redefine su
papel como un guia del proceso de formacion de los estudiantes, donde él se convierte en un facilitador de
aprendizaje por medio de estrategias didacticas innovadoras. Con el proposito de fomentar en los alumnos el gusto
de aprender a aprender. Para esto el docente debe ejercer su docencia como un especialista de la asignatura que
imparte, también debe crear un ambiente de trabajo que permita la motivacion y la libre expresion de los alumnos.

Los alumnos en este modelo son sujetos con tiempo, dedicacién y comprometidos en su proceso de formacion,
la tarea principal del alumno en este modelo es lograr una formacion profesional que le permita desarrollar las
competencias necesarias para ingresar al campo laboral. Ante este panorama es necesario una revision profunda
sobre el papel que tienen los profesores y los alumnos en la realizacion de su papel en el proceso de formacion.

Resefia del estudio:

En este apartado abordaremos una revision sobre el papel que juega el docente y los alumnos en este proceso de
formacion, para conocer su actuacion en la vida académica de esta institucion. Tomando como objeto de estudio a la
licenciatura en ciencias de la educacion.

Disefio metodolégico:

La metodologia que se utilizara para la investigacion es la metodologia mixta, debido a que esta metodologia es
un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder a
un planteamiento del problema, o para responder a preguntas de investigacion con el fin de obtener una “fotografia”
mas completa del fendmeno

Poblacion del estudio:

La investigacion de campo de esta investigacion, se realizé con los alumnos y profesores de la licenciatura de
ciencias de la educacion de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), que se imparte en la Division de
Educacion y Artes (DAEA).

Esta licenciatura cuenta con una poblacion estudiantil de 1,079 Alumnos que actualmente estan inscritos en la
licenciatura de ciencias de la educacion. De igual forma para el funcionamiento de la licenciatura se cuenta con una
plantilla docente de 101 Profesores que realizan las actividades docentes en la licenciatura de ciencias de la
educacion.
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Criterios de seleccion:

Para la recoleccion de los datos los instrumentos seran aplicados a los estudiantes de la licenciatura en ciencias
de la educacion, que se encuentran cursando del 6to ciclo al 9no ciclo de la licenciatura, debido a que por su
trayectoria académica cuentan con mas del 60% de créditos cursados de su plan de estudios. Lo cual se traduce que
ya han tenido una gran trayectoria para la lograr consolidar su formacion, asi como tener participaciones en eventos
académicos deportivos y culturales, entre otras actividades que benefician directamente su formacion profesional.

En el caso de los profesores los instrumentos se aplicaron a los profesores de tiempo completos, conocidos como
los profesores investigadores debido a que su dedicacion a la docencia, realizan investigaciones, participan en
eventos académicos, asi como el estar a cargo de guiar a los alumnos durante su proceso de formacién a través de las
tutorias. El grado académico adquirido por los profesores, asi como tener 10 afios de servicio docente en la
licenciatura de ciencias de la educacion.

Resultados:

Los resultado de la Figura 1, nos muestra el motivo que tuvieron los alumnos para elegir la carrera de ciencias de
la educacion. Mientras que en la figura 2 podemos observar que la mayoria de los profesores presentan un alto
grado de gusto por la licenciatura, ya que comentan que por la importancia que tiene el formar nuevos cuadros que
puedan aportar al beneficio del estado. Al igual que los maestros que estan en desacuerdo opinan que su actitud
hacia la carrera es por la falta de vocacion que tienen los alumnos.

En la Figura 3 podemos observar la percepcion de los alumnos sobre las teorias que se trabajan en las clases con
sus profesores, de igual forma en la Figura 4 se sefialan las teorias que son aplicadas por los profesores para su
planeacion didactica.
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En la figura 5 y 6 podemos observar las opiniones de los alumnos y de los profesores acerca del dominio del
tema que presentan cada uno con su responsabilidad del rol que juega en la vida académica. Por otra parte la figura
7 contiene las percepciones que tienen los alumnos, acerca del grado de aprendizaje que generan las estrategias
didacticas en su proceso de formacion. En la figura 8 nos indica el sentir de los profesores acerca de las estrategias
que utilizan para fomentar el aprendizaje de sus alumnos.

La figura 9 y 10 nos sefiala la percepcion de los alumnos y el profesor hacia el papel que desempeiian en el
proceso de enseflanza aprendizaje.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 la percepcion que tienen los principales actores de la vida académica, a
través de su experiencia diaria en las aulas de la universidad. Los resultados de la investigacion que se muestran,
son de forma global ya que se solicitd a los sujetos de investigacion que al responder el instrumento se reflexionara
sobre toda su formacion académica.

Lo cual nos lleva a poder tener una vision de la forma en que se esta trabajando en las aulas, aunque en esta
primera etapa de la investigacion se selecciona la licenciatura de ciencias de la educacion, por el conocimiento del
campo que tienen los alumnos hacia los procesos de planeacion didactica y la intervencion de los profesores en el
aula.

Conclusiones

Los resultados demuestran que actualmente en la licenciatura se esta trabajando acorde al modelo educativo de la
UJAT, lo cual es indispensable para la formacion de profesionales que puedan resolver problemas en el ambito
laboral y de la misma forma contar con un trato humano para su actuar.

En el proceso de andlisis fue quizas inesperado el haber encontrado que alumnos comentaban que existen
profesores que no cuentan con las habilidades de dominio del tema en las asignaturas que imparte, de igual forma se
encontro opiniones de los profesores acerca de la necesidad de que los alumnos desarrollen las competencias
genéricas y especificas que no han logrado adquirir para elevar el desempefio que tienen en las aulas y en el campo
laboral.
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Eficiencia de residuos solidos urbanos mediante un sistema de rutas de
recoleccidon

Mctc. Everardo Marin Maya!, Mctc. Javier Garcia Hurtado?,
Dra. Minerva Cristina Garcia Vargas®, Ing. Javier Garcia Avila*, Ing. Miriam Yolanda Garcia Valderas

Resumen- El proceso del sistema de residuos sélidos urbanos que se maneja en administraciones municipales mexicanas
inicia desde la generacién, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicién final, pero al conocer la situacion
actual de cada fase del proceso el transporte es la parte donde se encuentra el problema real que afecta a los implicados
tanto de la parte municipal como a la sociedad por el incremento de los recursos que se emplean para realizarlo
eficientemente, como solucion a este problema el estudio abarca aspectos logisticos en la ruta de recoleccion de residuos
solidos urbanos, en donde se controlan variables en funcion de la densidad poblacional, la cantidad recolectada, la
capacidad de carga movil, el estado fisico de estos y el disefio de rutas contribuyendo a la minimizaciéon de costos
operativos.

Palabras clave: Residuos sélidos urbanos (RSU), Proceso, Agente viajero Tsp, Nodos, Arcos, recoleccion.
Introduccion

Con la participacion del gobierno, la sociedad y la academia se logra de forma proactiva un plan de manejo
integral de los residuos, se disefian rutas optimas de recoleccion de manera cognoscitiva a través de herramientas,
técnicas, metodologias y software como apoyo para que la distribucion de las areas se realice de forma heuristica en
diferentes areas de la ciudad sin dejar zonas por recorrer con el minimo de recursos empleados.

Para eficientar el sistema de residuos sélidos urbanos en los municipios es necesario identificar el proceso de
gestion de los residuos desde la generacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final, esto
implica conocer la situacion actual para detectar las posibles necesidades en cada parte del proceso, posteriormente
identificar el problema real que afecta la eficiencia y la eficacia del proceso, determinar las soluciones potenciales
que trasciendan en la disminucién de los costos como parte esencial para establecer los planes de accién donde se
registren las acciones a realizar, las fechas a cumplir asi como los responsables para realizarlas, la medicion a través
de indicadores nos indica los resultados, comparativos, tendencias y comportamientos de como va mejorando el
nivel de eficiencia.

Siendo el transporte la fase del proceso que afecta ampliamente la eficiencia reflejada en los costos conlleva a
aplicar una metodologia para lograr la optimizacion de rutas de recoleccion mediante un redisefio de rutas
contribuyendo a la minimizacién de los costos operativos, identificacion de rutas mas cercanas, la asignacion del
numero 6ptimo de camiones asignados, la disminucion de cruces, la densidad poblacional, la cantidad recolectada y
la capacidad de carga movil.

Descripcion del Método

El proceso esencial de los sistemas de rutas es primero un macro-ruteo para determinar la cantidad de residuos
solidos urbanos a recolectar en diferentes zonas de acuerdo a la capacidad de carga, posteriormente se realiza un

! El Mctc. Everardo Marin Maya es Profesor titular y secretario de la academia de Ingenieria Industrial en el Instituto
Tecnologico de Zitacuaro, México. ever_77@outlook.com (autor corresponsal)

2 El Mctc. Javier Garcia Hurtado es Profesor titular y presidente de la academia de ciencias de la tierra en el Instituto Tecnologico
de Zitacuaro, México javo339@hotmail.com

3 La Dra. Minerva Cristina Garcia Vargas es profesora titular y jefe de investigacion de Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnologico de Zitacuaro, México migarcia97 @hotmail.com
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micro-ruteo donde se desarrolla el problema del agente viajero-TSP que consiste en encontrar, en un conjunto de
rutas que conectan diversos puntos, el camino de menor costo (el mas corto) que recorra cada uno de los puntos.

El problema del agente viajero se formula incluyendo una red cuyos vértices corresponden a los nodos por visitar y
los arcos (calles) son los caminos que unen a los nodos y una vez delimitadas las zonas con la ayuda del software
google maps se ubican los contribuyentes y se mejora el servicio de recoleccion.

Para cada zona se hace un analisis en donde se consideran diferentes variables (distancias entre contribuyentes, el
sentido de la calle asi como caminos optimos para el recolector) y se agrupan en nodos de manera que reduzca el
nimero de contribuyentes y se agrupen en un nodo representativo.

La cantidad de residuos sélidos urbanos se detecta a través del macro ruteo en las diferentes zonas donde se
detectan los residuos sélidos urbanos de gran cantidad y que posteriormente serviran para asignar transporte de
acuerdo a su capacidad de carga, con el problema de agente viajero TSP se estudia el conjunto de mico rutas que
conectan diversos puntos que serviran para comparar y elegir el camino de menor costo siendo el mas corto que
recorra cada uno de los puntos.

Descripcion del sistema actual de recoleccion

La recoleccion de desechos domiciliarios se realiza con el uso de metodologias, para determinar aspectos como las
rutas de recoleccion, el nimero de camiones asignados, el recurso humano e incluso como poder tener un
aprovechamiento maximo de los recursos existentes para la realizacion de ésta tarea.

Algunos indicadores necesarios para iniciar y determinar el ahora en los municipios son: poblacion, nimero de
viviendas habitadas, colonias, tenencias asi como el numero de vehiculos recolectores que pertenecen al municipio y
al servicio concesionado y su capacidad en toneladas.

Otra de las variables importantes en este servicio de transporte es determinar el nimero de operadores y ayudantes
asignados en los camiones que son personal del municipio y el nimero de trabajadores del servicio concesionado,
asi como también horarios de trabajo, de carga y descarga, dias de recoleccion y el tiempo de servicio, disposicion
final a los desechos en el relleno sanitario y determinar los recorridos en las diferentes zonas y al vertedero
controlado.

Es importante conocer la situacion actual del proceso de recoleccion para identificar los desperfectos en el proceso
que afectan directamente a la busqueda de la eficiencia en este tipo de programas, como por ejemplo la recoleccion
no se hace de forma ordenada y sistematica, no se disefian las rutas de recoleccion, se presentan cruces y recorridos
innecesarios por falta de organizacion en las unidades de transporte.

Basado en la problematica que se presenta en los Municipios, en la recoleccion de residuos solidos urbanos por parte
de la direccion de servicios publicos municipales, al no tener un disefio de las rutas adecuado se ponen en marcha las
propuestas para el mejoramiento de servicio y reduccion de costos.

Para determinar la produccion de residuos solidos, en kilogramos/habitante/dia, es preciso pesar todos los vehiculos
recolectores durante una semana y dividir la carga total por la poblacién atendida y por siete dias. El céalculo puede
hacerse para toda una ciudad, pero como suele haber variaciones para las diferentes zonas de la misma, se obtienen
valores mas exactos si la determinacion se efectiia para cada sector. Sin embargo, a menudo esto es muy dificil de
realizar si no se cuenta con un censo de poblacion en el sector. Para un primer calculo del proyecto basta conocer el
valor promedio de los contribuyentes.

Para calcular la produccion de una zona o localidad, se multiplica el nimero de habitantes por el valor estimado per
capita representado en kg/habitante/dia. Mientras que para calcular el valor estimado de la produccion de residuos en
los contribuyentes, expresado en kg/contribuyente/al dia, se tomara el promedio semanal de residuos de cada uno de
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los vehiculos que unicamente atienden a contribuyentes y los dividiremos entre el nimero de contribuyentes de cada
ruta atendida.

Para obtener la produccion per capita del municipio se tiene la siguiente formula:

residuos de una semana

ppe = poblacion * 7 dias * 80% de covertura

La capacidad depende de las especificaciones de carga del vehiculo, el volumen de la caja y de la densidad que
alcanzan los residuos sélidos.

Capacidad util del vehiculo.
La capacidad depende del volumen de la caja y de la densidad que alcanza el residuo sélido.
C=V=x*Pv
Donde:
C = Capacidad del vehiculo en kg.
V = volumen de la caja del vehiculo, en m3
Pv = Peso volumétrico de los residuos solidos en el vehiculo en kg/m3 (de acuerdo a textos se tiene un promedio de
densidad de los residuos dentro del vehiculo de 200kg/m3)

Costo de operacion del sistema incluye el mantenimiento preventivo y correctivo, gasto mensual de combustible, y
el costo de operacion del recurso humano.

Evaluacion de metodologias para el micro-ruteo

Un mal servicio de recoleccion de residuos sélidos, en la mayoria de los casos es un problema de ruteo de vehiculos,
lo que genera dificultad de encontrar un algoritmo de solucién que pueda resolver este problema en un tiempo
eficiente. Con base en lo anterior, diversos autores proponen metodologias que permitan encontrar una buena
solucion a este problema.

Estos métodos de solucion se van analizar y evaluar por medio de un sencillo ejemplo representativo de la
recoleccion de residuos solidos, y mediante referencias bibliograficas presentando las principales ventajas y
desventajas de cada uno de estos métodos.

Método de fuerza bruta

En informatica, la biisqueda por fuerza bruta, es una técnica trivial pero a menudo usada, que consiste en enumerar
sistematicamente todos los posibles candidatos para la solucion de un problema, con el fin de chequear si dicho
candidato satisface la solucion al mismo.

El método de la fuerza bruta no implica la aplicacion de ningun algoritmo sistematico, tan solo consiste en explorar
todos los recorridos posibles Considerando una red simétrica, los caminos posibles se reducen a la mitad.

Método del vecino mas cercano

El algoritmo del vecino mas proximo fue, en las ciencias de la computacion, uno de los primeros algoritmos
utilizados para determinar una solucion para el problema del viajante. Este método genera rapidamente un camino
corto, pero generalmente no el ideal.

El método del vecino mas cercano es un algoritmo heuristico disefiado para solucionar el problema del agente
viajero, no asegura una solucion optima, sin embargo suele proporcionar buenas soluciones, y tiene un tiempo de
célculo muy eficiente.
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Me¢étodo de branch and bound — wingsb

El método de branch and bound (ramificacion y poda) nos proporciona una solucién 6ptima del problema del agente
viajero, calculando mediante el algoritmo simplex la soluciéon del modelo. A medida que aumente el tamafio de la
red el método puede tardar gran cantidad de tiempo en resolverse, sin embargo para redes de mediano tamafo es una
excelente alternativa. En este caso y considerando la red que hemos desarrollado mediante los métodos anteriores,
utilizaremos el médulo Network Modeling del software WinQSB para encontrar la solucion 6ptima.

Network modeling (net) Este programa resuelve los problemas de red, incluyendo flujo de red capacitados
(transbordo), transporte, asignacion, la ruta mas corta, flujo méximo, arbol de expansion minima, y problemas del
vendedor viajero. Una red incluye nodos y conexiones (arcos / enlaces) Cada nodo tiene una capacidad para el flujo
de red y los problemas de transporte. Si hay una conexion entre dos nodos, puede haber un costo, un beneficio, una
distancia o la capacidad de flujo asociado a la conexion. Con base en el tipo de problema especifico, NET resuelve
la conexion o el envio satisfaciendo las restricciones con el animo de optimizar la funcion objetivo especificada.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron las variables que influyen en la eficiencia de residuos solidos urbanos
mediante un sistema de rutas de recoleccion con el propdsito de eficientar el costo de operacion mensual del recurso
humano, en lo referente a mantenimiento preventivo y correctivo y el costo de combustible.

Los resultados de la investigacion muestran el comparativo del antes y el ahora con mejoras y ahorros en distancias
por cada una de las rutas recorridas, en costos de recorridos y en el costo de operacion del recurso humano, se suman
los salarios del personal ocupado para el nuevo modelo de recoleccion.

Para el costo mensual de combustible se obtiene un estudio del rendimiento de combustible para cada vehiculo
considerando el estado mecéanico en que se encuentra cada unidad, dando como resultado la mejora en la eficiencia
en el transporte de residuos solidos urbanos.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de realizar la recoleccion y transporte de residuos sélidos urbanos de
forma ordenada y sistematica con la aplicacion de metodologias, técnicas y herramientas para mejorar las variables
que afectan el proceso.

Es indispensable que se identifique el proceso esencial del transporte de los residuos sélidos urbanos de los
municipios como una practica propia del lugar con el proposito de conocer la situacion actual de cada una de las
fases del proceso y de identificar el problema real del proceso de transporte de residuos sélidos urbanos.

Los planes de accion son un factor indispensable para realizar actividades y dar seguimiento a cada aportacion de la
mejora, como por ejemplo pesaje de los camiones recolectores, determinacion de la ruta con mayor factor de
demanda, capacidad actual de cada unidad y determinacion de la zona del municipio que genera mayor produccion
de residuos.

Se determina el disefio de macro-rutas y micro-rutas de recoleccion bajo el manual para el disefio de rutas de
recoleccion de residuos solidos municipales, publicado por la Secretaria de Desarrollo Social, donde se analiza cada
una de las zonas, se ubica el numero de contribuyentes, se determina la produccion de residuos y el nimero de
camiones necesarios.

Para este proyecto se determind la aplicacion del algoritmo del problema de agente viajero para las rutas que
atienden a los contribuyentes y el modelo del cartero chino para las rutas que prestan el servicio a la ciudadania,
mediante la aplicacion de las metodologias se observa la facilidad para la solucién de nuestro problema, dando
excelentes resultados; lo cual hace que ésta propuesta para el macro-ruteo sea innovadora.
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La aplicacion de estos métodos, son recursos importantes para la realizacion del macro-ruteo y por consecuencia la
resolucion del micro-ruteo, permitiendo mejorar los recorridos, mediante la realizacion de las actividades, se puede
concluir que el redisefio de las rutas de recoleccidn, optimiza los recursos asignados para este fin, mejorando la
calidad del servicio a la ciudadania y a los contribuyentes.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en el estudio para eficientar los residuos solidos urbanos mediante rutas de
recoleccion deben evaluar las metodologias de transporte , ya que permiten conocer los métodos que se adaptan con
una mayor facilidad a problemas en particular, para este proyecto se determina la aplicacion del algoritmo del
problema de agente viajero para las rutas que atienden a los contribuyentes y el modelo del cartero chino para las
rutas que prestan el servicio a la ciudadania, mediante la aplicacion de las metodologias se observa la facilidad para
la solucion del problema.

También deben considerar que influyen factores no controlables como la baja y alta del servicio por ser un sistema
de recoleccion susceptible a cambios, por lo que se recomienda la actualizacion del sistema cada que se presente una
de estas situaciones.

Deben considerar que el proceso de transporte de residuos solidos urbanos se mejora con técnicas cognoscitivas
como la aplicacion del macro-ruteo y el micro-ruteo con la finalidad de mejorar los recorridos, distancias, rutas etc.

Se recomienda realizar acciones futuras para mejorar la eficacia de la prestacion del servicio, como la minimizacion
de costos de recoleccion, plan de mantenimiento preventivo para el parque vehicular que incluya un plan de
contingencia para contrarrestar los imprevistos y fallas mecanicas, asi como también hacer un estudio del consumo
de combustible de cada uno de los vehiculos utilizados para la recoleccion.
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ELABORACION Y EMPACADO DE UN PRODUCTO MARINADO
A BASE DE CARNE DE RES (SIRLOIN Y PICANA) EN EL
TALLER DE CARNICOS DEL ITSLV

Marin Quezada Brenda Nelly!, Ana Cecilia Osorio Quezada?, M.A. Sara Maria de Jesus Magafia Barrera® y M.I.P.A
Blanca Lopez Salazar*

RESUMEN— Con el presente estudio se realizaran pruebas preliminares para lograr identificar la mejor mezcla para el
marinado de dos diferentes tipos de cortes (Sirloin y Picafia) empacados al vacio, considerando los efectos quimicos,
microbiolégicos y sensoriales para darle un valor agregado al corte, pretendiendo ofrecer alternativas a los consumidores.
Palabras claves— Marinado, Cortes, Empacado al alto vacio, Mezcla, Métodos de conservacion.

Introduccion

En la actualidad los consumidores se ven relacionados con la calidad de los productos donde las exigencias y
tendencias del mercado son aceptables cumpliendo caracteristicas en la calidad higiénico-sanitaria o seguridad del
alimento, la calidad organoléptica o sensorial y la calidad nutricional, dictada por el valor nutritivo. Por lo que hoy en
dia, la seguridad alimentaria y la palatabilidad (conjunto de propiedades organolépticas) en las cuales el consumidor
pone mas interés en el momento de definir la preferencia en la compra de carne. Dentro de las caracteristicas de la
carne, la textura, caracterizada por los atributos de terneza y jugosidad, es la cualidad sensorial que mas influye en la
aceptabilidad del producto por parte del consumidor.

(Qué se entiende por producto marinado?

El término “marinado” se refiere al proceso mediante el cual se afiade o inyecta en la carne una solucion acuosa, que
puede contener diferentes ingredientes y/o aditivos (sal, fosfatos, aromas, etc.), con el objetivo de mejorar su textura
y sabor, y asi reducir la variabilidad en su calidad sensorial. Es el mismo método usado en la cocina tradicional, donde
la carne se adoba y se deja reposar en especialmente para ello el frigorifico, pero a nivel industrial, usando las
tecnologias mas avanzadas y equipos disefiados especialmente para ello.

Estudios recientes han demostrado que el marinado de carne en la fase anterior al rigor mortis puede, ademas, reducir
los efectos negativos causados por la carne PSE y mejorar mucho su calidad final (Alvarado et al. 2003). Asi, el efecto
del marinado sobre la carne se podria resumir en 4 puntos clave:

» Aumento de la retencion de agua durante la coccion, incluso cuando se produce un exceso de coccion por falta de
atencion, y por tanto mas jugosidad (McGee et al. 2003).

* Relajacion de las fibras musculares dando lugar a un producto mas tierno y mas facilmente masticable (Smith et al.
2002, Genho et al., 2002, Zheng et al., 2000).

* Adicién uniforme de sal y sabores especificos en toda la pieza.

* Mejora de la calidad de la carne PSE (Alvarado et al. 2003). El marinado se puede realizar sobre cualquier tipo de
musculo carnico de cerdo, vaca, pollo, pavo, cordero, etc.

El efecto sera mas notorio cuanto mas seco y duro sea el musculo inicialmente, como por ejemplo, lomo de cerdo,
pechugas de pollo o pavo y la mayoria de los musculos del cuarto trasero bovino para asados.

Empaquetado

El empaquetado se utiliza en carnes congeladas, curadas y frescas.

Se piensa que el empaquetado como medio de conservacion supone un avance sobre los métodos antiguos de venta
de la carne desde el punto de vista microbioldgico. En la carne fresca conviene que la superficie tenga un color rojo
brillante. Por ello cuando se empaque la carne fresca deben usarse envolturas permeable al oxigeno que permitan la
formacién y conservacion de una capa de mioglobina sobre la superficie, por supuesto el oxigeno no actua libremente

! Instituto Tecnoldgico Superior de Villa la Venta Tabasco
lynell1 Sb@hotmail.com

ISBN: 978-1-939982-28-5 1766



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 3 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

sobre la superficie de la carne como cuando la carne se haya al descubierto, ademas, si bien el empaquetado evita la
posterior contaminacion de la carne, con frecuencia induce a los consumidores a mantener la carne a temperaturas
elevadas que no considera apropiadas para la carne empaquetada, cosa que favorece la alteracion de la carne e incluso
la produccién de intoxicaciones alimentarias. Hay que tener en cuenta que en el empaquetado solo constituye un
complemento de la conservacion por otros procedimientos, como los basados en el control de la temperatura o de otros
factores que intervienen en el crecimiento de microorganismos.

Material del empaque

e Polietileno: Agente de sellado, se encuentra en multitud de tipos, densidades, combinaciones y mezclas con
el acetato de etilen-vinilo (EVA) o polietileno de baja densidad.

e Surlym: Agente de sellado, se utiliza en envases al vacio para carne procesada por su resistencia a la ruptura
por flexién y su brillo. Es costoso.

Vacio

Esta técnica elimina hasta el 98 % de oxigeno en el envase para detener el proceso de oxidacion en el alimento y
evitar la rancidez y erradicar posibles microorganismos, puede dura hasta 2 afios sin perder su color, olor y textura
(I.A. Maria de la Luz Zambrano, UNAM junio 2006).

*Envasado al vacio: Es el sistema mas importante y mantenimiento de la calidad natural de los productos carnicos.
Con una barrera apropiada contra el oxigeno, excluye el aire y el oxigeno del envase, inhibiendo consecuentemente
el crecimiento de algunos organismos alterantes y extendiendo la vida util del producto. Se utiliza en sistemas de
envasado con bolsas, y en sistemas roll stock.

Materiales y métodos
El siguiente proyecto sera realizado en su totalidad en las instalaciones del ITSLV.
Las materias primas que se utilizaran para la elaboracion las mezclas seran las siguientes:

Cortes (Sirloin y Picafia)
Especias surtidas
Vinagre de pifia
Vinagre de manzana

Sal

Ajo

Agua

Nownkwh =

Recepcion y adecuacion de la materia prima.

La principal materia prima que se utilizara seran los cortes (Sirloin y Picafia) los cuales sera provistos por la
carniceria “El Novillo” ubicada en el centro de la Ciudad de La Venta Tabasco, para llevar a cabo las pruebas
preliminares se utilizaran 200 gramos de cada corte y para cada mezcla,.

Para la preparacion de la salmuera se realizaran dos tipos de mezclas la primera sera de vinagre de pifia, agua,
especies variadas, sal y ajo, en la segunda mezcla solo se sustituira el vinagre de pifia con el de manzana, se llevaran
a cabo en tres diferentes concentraciones para determinar la mas aceptada por el panel catador, de igual manera se
tomara en cuenta el tiempo de vida de anaquel del producto.

Descripcion de los métodos a utilizar

Se utilizaran cortes provistos por la carniceria “El Novillo”, los cortes se someteran a cierto tiempo en refrigeracion
para posteriormente comenzar con la preparacion de las mezclas y el marinado de los mismos.

Los cortes que se utilizaran deberan de ser frescos y manejados con las medidas de higiene adecuadas.
Elaboracion de las mezclas

Los marinados s6lo afectan la superficie. Segin Peter Barham, fisico de la Universidad de Bristol, la profundidad
a la que penetran las salmueras es insignificante: puede llegar a ser tan poco como 0,1 mm.

Para la elaboracion del marinado se colocaran en recipientes limpios el vinagre de manzana y el de pifia con el
agua y las especias y se somera a refrigeracion durante 20 minutos, posteriormente se le agregara la sal y el ajo el
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polvo y se agitara vigorosamente. Una vez elaboradas las mezclas se sumergiran los cortes durante 30 minutos dando
un masajeado manual cada 10 minutos, teniendo en cuenta que es necesario no romper la cadena del frio, una vez
transcurrido el tiempo estipulado se procedera al empacado.

Empacado al vacio

El proceso de empacado consiste en la extraccion del oxigeno existente en la bolsa y el generado por el corte, en
el empaque. Se utilizaran bolsas de polietileno adecuadas para la empacadora, el vacio es simplemente extraer el aire
con un empaque que sea semipermeable, el cual es un factor que ayudaria a los microorganismos aerobios a vivir
dentro de la bolsa.

Resultados preliminares y discusion

Se realizé una revision exhaustiva de los equipos que se utilizaran para el proceso (refrigerador, empacador al
vacio), asi como sus condiciones de programas de mantenimiento tanto preventivo como correctivo.

De acuerdo a los ensayos realizados se obtuvo el siguiente producto:

Figura 1. Cortes (Sirloin y Picafia) marinados y empacados al alto vacio

Conclusiones

El presente proyecto “ELABORACION Y EMPACADO DE UN PRODUCTO MARINADO A BASE DE CARNE
DE RES (SIRLOIN Y PICANA) EN EL TALLER DE CARNICOS DEL ITSLV ”, tiene como finalidad ofrecer al
consumidor un producto alimenticio en la gama de comida rapida de facil coccion y con caracteristicas nutrimentales
que seran resaltadas con el curado y conservadas al alto vacio, con estas caracteristicas el producto tendra una vida de
anaquel en refrigeracion aproximada de 2 a 3 meses siempre y cuando el empaquetado sea adecuado y no sea violado.
Se pretende ofrecer al consumidor un producto de calidad y de facil preparacién como alternativa para el consumo de
carnes curadas, actualmente el proyecto se encuentra en proceso de pruebas bromatoldgicas, sensoriales y
microbioldgicas, para asi garantizar la obtencion de un producto de calidad para que sea lanzado al mercado.
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METODOLOGIA PARA LA ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE
INSUMO-PRODUCTO DE MEXICO 2014 (AMIPM_2014)

Dr. Santiago Marquina Benitez!, Dr. Octaviano Juarez Romero? y Dra. Ernestina Castells Gil®

Resumen— Una matriz de insumo-producto (MIP) es un esquema contable en el cual se representa el flujo de
los bienes y servicios entre los distintos agentes que participan en la actividad econémica, ya sea como
productores de bienes y servicios o0 como consumidores. La MIP de un pais, estado, municipio o region
determinada es uno de los instrumentos mas utiles para el analisis global y, a su vez, pormenorizado por
rama productiva del contexto econémico. Una limitante muy significativa de esta herramienta estadistica
corresponde a su disponibilidad en el espacio y tiempo. La MIP es posible actualizarla a un afio de referencia
mediante la produccion obtenida, la informacion especifica de demanda y consumos intermedios y con el
empleo de los coeficientes y multiplicadores de un afio base. Para la actualizacion de 1a MIP existe el método
directo y los métodos indirectos. Los métodos indirectos son los menos costosos en términos econémicos, uno
de estos es el método RAS. En el presente trabajo se hace una revision de los fundamentos y supuestos del
método RAS en su version basica, el cual es utilizado para la actualizacion de la Matriz de Insumo-producto
de México para el afio de 2014, tomando como punto de partida la MIP de México de 2008. Para realizar la
actualizacion de la MIA de 2014 se programa el método RAS en el paquete estadistico R.

Palabras clave— Actualizacion de matriz de insumo-producto, modelo de insumo-producto, método RAS basico.
Antecedentes
La matriz de insumo-producto (MIP)

Una MIP es un esquema contable donde se refleja el flujo de los bienes y servicios entre los distintos agentes
econdmicos, como productores o consumidores de bienes y servicios. En ella se concentran los principales
agregados y la composicion sectorial de una economia. La base estadistica del andlisis de insumo-producto radica en
la matriz de transacciones intersectoriales.

En el pais la elaboracion de las MIP oficiales inician en 1950 y se tienen de 1960, 1970, 1975, 1980, 1985, 2003,
2008 y la del 2012 que es una actualizacion de la MIP-2008. La de 1950 fue elaborada mediante el método directo
(full-survey method) por el Banco de México, Nacional Financiera y la Secretaria de Hacienda y Economia, y
publicada en 1958. La de 1960, realizada por el Banco de México. La de 1970 fue construida usando informacion
censal. Las de 1975, 1978 y 1980 mediante un procedimiento indirecto (partial-survey method) llamado método
RAS.

La MIP-1980, ademas de constituir la base para la estimacion de la serie de cuentas nacionales de dicho afio en
adelante, sirvi6 de base al INEGI para la actualizacion de la MIP-1985.* Con la preparacién de la MIP-1985 por el
INEGI, una empresa de consultaria privada ha llevado a cabo estimaciones por medio de métodos indirectos
(matematicos y por el RAS) una serie de matrices de insumo-producto de cardcter nacional para los afios de 1990,
1993, 1996 y mas recientemente, para el afio 2000. En lo concerniente a las matrices simétricas del 2003 y 2008
fueron elaboradas por INEGI utilizando informacion directa emanada de los SCNM-2003 y SCNM-2008
respectivamente. Cabe mencionar que existe una actualizacion de la MIP-2003 a través del método RAS que a su
vez sirvid de base para la construccion de la Matriz de Insumo Producto Turistica del 2003 (MIPTM-2003)°. Por
ultimo, la MIP-2012 es una actualizacion desarrollada con el método RAS e informacidn correspondiente al afio
2012 elaborada por INEGI tomando como base la MIP-2008. En el presente trabajo, se toma esta Gltima para
actualizar MIP-2014.

' El Dr. Santiago Marquina Benitez es Profesor-Investigador de la Escuela Superior de Economia-UAGro,
Acapulco, Gro., México. E-mail: smarquina_benitez@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El Dr. Octaviano Juarez Romero es Profesor-Investigador de la Facultad de Matematicas-UAGro, Acapulco, Gro.,
México. E-mail: octavianojuarez.33@gmail.com

3 La Dra. Dra. Ernestina Castells Gil es Profesora-Investigadora de la Facultad de Matematicas-UAGro, Acapulco,
Gro., México E-mail: ernestinacg@yahoo.com

4Véase INEGI, 1992

> Trabajo de Tesis Doctoral elaborado por Marquina, S. (2014).
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Marco Conceptual

La MIP refleja todo un cumulo de relaciones intersectoriales de una economia de un determinado espacio
geografico y es posible actualizarla mediante la produccion obtenida al afio de referencia, asociadas a informacion
especifica de demanda y consumos intermedios, con el empleo de los coeficientes y multiplicadores del afio base. En
las siguientes secciones se presenta primeramente la parte teérica de la MIP, seguido del procedimiento para llevar a
cabo la actualizacion.

Definicion Formal: el Modelo Input-Output
Introduccion

La historia del analisis Input-Output data del afio de 1936, cuando Wassily Leontief publica en “The Review of
Economic and Statistics” sus primeros trabajos cuantificados sobre las relaciones productivas intersectoriales en
Estados Unidos. Casi paralelamente y siguiendo una metodologia “input-output” entre los afios de 1935 y 1937, Jan
Tinbergen publicaba sus primeros resultados de la modelizaciéon econométrica aplicada a la economia de los Paises
Bajos. En la década de 1940-1950 Leontief, con el apoyo indiscutible de Richard Stonne y del Cambridge Growth
Project define el funcionamiento de “los modelos de equilibrio general calculable” ®. Disefia y perfecciona un
sistema de cuentas globales para medir la actividad econdmica de un pais, estos modelos fueron aceptados y
adoptados por la Organizacion de las Naciones Unidas, los cuales se han venido perfeccionando a través de
reuniones y acuerdos internacionales.

La definicion del modelo tedrico de acuerdo a Leontief (1973) se establece como: “El método input-output
constituye una adaptacion de la teoria neoclasica del equilibrio general al estudio de la interdependencia cuantitativa
que existe entre aquellas actividades econdomicas que guardan entre si una relacion reciproca”. En esta definicion
cabe sefialar tres aspectos importantes:

Se trata de un método de equilibrio general puesto que se basa en el andlisis de la interdependencia de la actividad
productiva de las industrias que conforman una economia.

Es un método de analisis eminentemente empirico. Como indica Baumol (1972): “Esto es lo que primeramente lo
distingue del trabajo de Walras y de los tedricos posteriores del equilibrio general”.

Es un modelo que presta casi exclusivamente atencién a la produccion no formula ninguna hipotesis de
comportamiento acerca de los elementos que componen la demanda final.

A continuacion veremos la dimension contable del método input-output.
Concepto de Tabla Input-Output (TIO)

Las tablas input-output son tablas de doble entrada que muestran la complejidad de las interrelaciones de bienes y
servicios de una economia. Para una mejor comprension de la TIO se considera que en la economia existen n
sectores interrelacionados entre si. El destino de la produccion del sector i-ésimo se expresa en la ecuacion (1):

Xi= X+ Xig+ ... +Xin+ G+ i+ G+ E; (1)
Donde
Xi: representa el valor de la produccion del sector i-ésimo,
Xj; : el valor de la produccion del sector i-¢simo que vende al sector j-ésimo,
Ci: el valor de la produccion del sector i-ésimo vendida como bien de consumo a los residentes,
Ii : el valor de la produccion del sector i-ésimo vendida como bien de inversion a los empresarios residentes,
G;= el valor de la produccion del sector i-ésimo vendida al sector publico,
E;= el valor de las exportaciones producidas por el sector i-ésimo.

Se aprecia en (1) dos tipos de ventas de la produccion de cada sector, una como producto intermedio para otros
sectores y la otra como producto final para la demanda final. Esto es:

¢ Antonio Pulido y Emilio Fontela: “Analisis Input-Output: modelo, datos y aplicaciones”, Ed. Piramide. Espaifia, 1993.
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Xi=» X; +DF, )

j=1
Donde: DF;=C;+ I+ Gi+E;
En lo que respecta al empleo del valor de la produccion del sector j-€simo se representa en (3):
X=X+ Xgt+ ... + Xy + S+ Bj+ Aj+ (Tj— Sby) + M 3)
Siendo:
X;: el valor de la produccion del sector j-ésimo,
Xij: el valor de la produccion que el sector j-ésimo compra al sector i-€simo.
S;: los costos en salarios y seguridad social del sector j-ésimo.
B;: los beneficios del sector j-€simo.
A;j: las amortizaciones del sector j-ésimo.
T;: los impuestos del sector j-ésimo.
Sb; : las subvenciones del sector j-ésimo.
M,;: el valor de las importaciones del sector j-ésimo.

La ecuacion (3) se puede reescribir como (4).
n
X=X, + 1P, (4)
i=l

donde: IPj= S;+ B+ Aj+ T;— Sb; + M;
Podemos ver, por otro lado, que el valor afiadido bruto (VAB) del sector j-ésimo es igual a:

VAB;= S+ Bj+ Aj+(Tj— Sbj) 5)
Y, por lo tanto, de (4) y (5):

n
VAB=X;- ¥ X; =M, (6)
i=1
Las expresiones (1) y (3) componen identidades contables definidas en el hecho de que se cumplira

necesariamente el que toda la produccion llevada a cabo por un sector es destinada a cualquiera de los empleos
descritos en lineas anteriores. Por lo que se cumple que:

Total del valor de inputs empleados por un sector = total del valor de outputs del mismo sector

Si se compara (2) y (4), se puede definir una ecuacion por cada sector:

Xi= 2 X; +DF, = X + 1P, =X, (7
i=1

j=1

Los productos intermedios que fabrica un sector determinado en un periodo dado no tienen por qué ser iguales en
cuanto a cuantia (valor) con los que adquiere, es decir, Xjj# Xji con i # j, por lo que el sistema de ecuaciones (7) no
podria simplificarse. Si se considera la economia en su totalidad, sin embargo, los inputs intermedios se compensan
exactamente con los outputs intermedios, puesto que a nivel agregado es incuestionable que la suma de ventas de
todos los sectores sera equivalente a la suma de compras de todos los sectores, pudiéndose denotar de la manera
siguiente:

Zn‘, DF, = Z IR ®)
i=1 i=1
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o en su defecto:
PIB=2Ci+ XIi+ 2XGi+ 2(Ei— M) = 2S; + 2Bi+ 2 Ai+ >2(T;— Sbi) = 2 VAB; 9

La ecuacién (9) significa que el conjunto de bienes finales producidos es absorbido exactamente por el valor
afiadido bruto de la misma en el proceso de produccion.

El Modelo Input-Output Teorico

La identidad contable (1) resume el funcionamiento de la economia de un espacio territorial determinado, por
tanto no es un modelo explicativo, sino una descripcion ex post del funcionamiento de una economia. Para convertir
una identidad contable en un modelo explicativo es preciso considerar supuestos que nos indican el comportamiento
de los agentes que interactian en la economia. Los supuestos que permitiran pasar del modelo contable al
explicativo se refieren a: i) El tipo de funcién de produccion, ii) La determinacion de las variables enddgenas y
exogenas.

En cuanto al tipo de funcién de produccion considerado, este corresponde a coeficientes constantes, puesto que se
supone que el nivel de produccidon que el sector i-ésimo vende al j-ésimo es una proporciéon constante del nivel de
produccion del sector j, es decir:

- _
Xij = aj . Xj esto es, Xj = —
i

conij=1,2, ... ,n (10)

El coeficiente técnico aj, es una constante que no se ve afectada por el nivel de produccion. Como derivacion
inmediata en la funcion de produccion considerada se cumple que la productividad marginal de cada factor es
constante e igual a su productividad media, con rendimientos constantes.

En el caso del segundo supuesto, es primordial empezar determinando el tipo y nimero de variables presentes en el
modelo sintetizado en (1). En principio se tienen las siguientes variables:

n variables que se refieren a las producciones de los sectores Xi, Xo, ..., Xa;
n? -variables que se refieren a los inputs (outputs) intermedios Xi1, .. Xin, ..., X21, v » X2n, e > Xal, <vey X}
4n variables de demanda final Cy, ..., Cp, Iy, ..., I, G1, ..., Gn, E4, ..., En.

Por tanto el niimero de variables es 5n + n%. Como el niimero de relaciones es N, solamente podran establecerse,
dentro del modelo, n variables, debiendo establecer el resto fuera del modelo. Sin embargo, atendiendo a la forma
de la funcién de produccion en (10), se disponen de n+n nuevas relaciones. Asi pues, tendriamos n? + n relaciones y
n? + 5n variables, por lo que el nimero de variables exdgenas es 4n, que es precisamente el nimero de variables de
demanda final, las cuales usualmente son las que se han considerado como exdgenas, tomando como endogenas el
resto. Cabe sefialar que frente a este criterio de endogenizacion existen otras alternativas’.

Realizadas estas consideraciones se concretan los supuestos del modelo input-output teérico:
Supuesto 1: El funcionamiento de una economia se traduce en el valor de la produccion de n sectores.
Supuesto 2: La produccion del sector i-ésimo se descompone segun la expresion (1).
Supuesto 3: El tipo de funcion de produccion considerada sera la que cumpla (10).
Supuesto 4: Las n + n? variables enddgenas seran: X; coni=1,2,...ny Xj conij=1,2, ..., n.
Supuesto 5: Las variables exdgenas seran las 4n siguientes: Ci, Ii, Gi, E;, coni=1,2,..,n.
A partir de los cinco primeros supuestos podemos escribir las n ecuaciones:

Xi=apX;+apXz+ ... +apXn+ Ci+ i+ Gi+tE; coni=1,2,..,n (11)

En notaciéon matricial el sistema anterior (11) se puede escribir de la siguiente forma:

x=Ax+d (12)

7 Otros tipos de endogenizaciones pueden encontrarse en Menshikov (1975).
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donde el vector x representa la produccion sectorial, la matriz A los coeficientes técnicos y el vector d las demandas
finales, esto es:

X, a,, a, .. aq, D, C,+ IL+ G+ E
X, A, A, ... 8, D, C,+ 1L+ G,+ E,
x=| : | A= : o d=| : |= : : : :
X, a, a, a,, D, C.+ I,+ G, + E,
Tomando la expresion (12) se obtiene:
x=(I-A)'«d=B-d (13)

A partir de (13) se puede apreciar claramente como la produccion de cada sector se ve afectada por las demandas
finales ejercidas sobre cada uno de los n sectores considerados.

Metodologia: Estimacion de la MIPM-2014

En este apartado se revisa la metodologia para la estimacion de la MIP de México (MIPM) para el afio 2014 a
partir de la MIPM-2008 mediante el enfoque indirecto RAS, pero ajustado al tiempo y a la informacién exodgena
disponible de las transacciones intersectoriales.

Descripcion del Esquema Global de Elaboracion

La matriz de insumo-producto (MIP) de una economia es uno de los instrumentos mas ttiles para el analisis global
y, a su vez, pormenorizado (sectorial o por rama productiva). Sin embargo, este planteamiento choca con la escasa
disponibilidad de tablas de insumo-producto, sobre todo si lo que se requiere llevar a cabo es un analisis por region,
asi como también con el desfase de su publicacion en el tiempo. La elaboracion de una MIP no es un trabajo exento
de complejidad, sino, todo lo contrario, requiere disponer tanto de una amplia informacion estadistica como de un
método que permita relacionar dicha informacion.

El método directo conlleva al manejo de una gran cantidad de recursos econdomicos y tiempo. Ademas,
habitualmente podemos encontrar un desfase entre la fecha de publicacion y el afio de referencia de las matrices. La
forma de evitar dichos desfases, consiste en efectuar una actualizacion de las matrices existentes, esgrimiendo algin
método de aproximacién que permita no solo reducir la informacién fuente requerida, sino que, aporte unas
estimaciones adecuadas. La aproximacion de una MIP por métodos indirectos puede ser emprendida como un
problema de actualizacion, y como un problema de regionalizacion. Se pueden sefialar dos grandes enfoques en los
métodos indirectos: i) El de programacion matematica y, ii) El de los métodos iterativos (en particular el método
RAS)®. En este trabajo nos ocuparemos de este ultimo enfoque.

Métodos Iterativos de Ajuste de Coeficientes.

Existe una variedad de técnicas no directas que permiten abordar este problema. La primera decision es la
seleccion del método que mejor se ajuste al objetivo en cuestion. Dentro de las variantes mas conocidas segtin el
tipo de restricciones se encuentran: RAS Basico (Stone 1963), Ras Ampliado de Allen y Lecomber (1975); Ras
Ampliado de Hitz y Schmid (1978); Ras con funciones cuadraticas de Bachem y Korte (1979), RAS con funciones
cuadraticas de Morrison y Thumann (1980). En nuestro caso, aplicamos el método RAS Basico debido esto a las
siguientes consideraciones: se trata de la aproximacion mas robusta desde un enfoque tedrico (Bacharach, 1970), no
obstante, presenta algunas limitaciones.

Los resultados alcanzados en numerosos estudios empiricos tienden a reafirmar la técnica RAS como la que
proporciona resultados mas cercanos a los métodos directos. Para profundizar mas en esta aseveracion se remite,
entre otros, a Malizia y Bond (1974), Pedrefio (1986), y Alvarez (2001).

El Método RAS Basico como Instrumento de Ajuste para la Actualizacién de la Matriz Insumo-Producto en
México

8 Véase Marquina, S. (2014).
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La MIP es una herramienta importante para la toma de decisiones en el dmbito nacional y en la politica
econdmica, en este sentido, la actualizacion o generaciéon de matrices de insumo-producto es una ardua tarea que
INEGI debe llevar a cabo. La ultima matriz que se gener6 fue en el afio de 2008 por el INEGI la cual posteriormente
actualizo hasta el afio 2012. Y como podemos suponer, estd ya no es tan util, puesto que la economia de ese periodo
es totalmente diferente a la economia de estos tiempos. En este sentido el método RAS, es util para actualizar esta
matriz.

Desde la década de los sesenta, el método RAS, propuesto por Leontief y desarrollado por R. Stone (Stone, R.
1963) viene esgrimiéndose con reiterada continuidad para la actualizacion de la matriz intersectorial, varios afios
después, desde 1969, dicho método haria prolongable su funcion como herramienta de regionalizacion, con el fin de
alcanzar una mayor aproximacioén a la estructura interindustrial de una regioén o subespaci6é nacional. Si bien es
cierto que este método cuenta con claras restricciones, las cuales ya han sido recopiladas y sefialadas por Pedrefio,
A. (1983 y 1984), su pertinaz aceptacion y recomendacion queda argumentada por los formidables avances
procedentes de las numerosas revisiones empiricas de esta técnica. Como sefiala Allen, G. (1975), el método RAS es
el “mas practicable y el que mas ampliamente ha sido adoptado”.

Esta comprobada la popularidad del método RAS que contrasta con la poca literatura en torno al tema en nuestro
pais. Sin embargo, la necesidad de disponer de MIP actualizadas ha tenido su reflejo inevitable en nuestro pais con
la aparicion de algunos intentos de deduccion indirecta de las tablas o matrices a partir de otras previamente
existentes elaboradas por métodos <<survey>> (se pueden citar las TIO-1990, TIO-1995, TI0-2003° y la TIO-2012,
asi como las tablas estatales de Jalisco 1990, 1993 y 1997, Baja California Sur, Nuevo Ledn y Tabasco, asi como la
Matriz Insumo-Producto Regional de Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit, etc.). Por lo que, cabe sefialar que el
importante desfase temporal de las tablas existentes en México constituyen un elemento fundamental en la
desincentivacion de gran parte de las iniciativas de investigacion, planificacion e intentos de prediccion en general.

El ajuste temporal RAS:

Antes de ocuparnos de la actualizacion de la MIP, es necesario formalizar algunas consideraciones. Los
fundamentos teéricos de los métodos biproporcionales, plantea el problema de ajuste en los siguientes términos:
ajustar una matriz S (cuyos términos son s;jj) a los margenes de una matriz M (con margenes m; y mj) en orden a
obtener una matriz X (con elementos Xj). (Mesnard, 1989). El método biproporcional sintético de ajuste 1lamado
RAS, en el marco del analisis insumo-producto, parte de una matriz de transacciones intersectoriales Z° y de un
vector de produccion efectiva w® que conjuntamente permiten definir la matriz A° de coeficientes técnicos. El
proceso de ajuste residird en calcular una nueva matriz A% que, siendo la mas semejante posible a la matriz original
de coeficientes técnicos A° cumpla con la nueva informacién disponible; usualmente vislumbrard un nuevo vector
de produccion w!, asi como los nuevos margenes de la matriz Z, (de transacciones interindustriales inicial) y de zi,
zj, que habitualmente se denotan como vectores u y v (columna — renglon, respectivamente). Para ilustrar la
aplicacion del método RAS, y siguiendo en gran medida la metodologia propuesta por Pulido, A. y Fontela, E.
(1993), se hace imprescindible la siguiente informacion para el periodo t final:

N
2%,
u, .
u, szj n
u=| : con u, =| =Yz
j=1
u

>
>

n n

V—LZXH, > Xips e xing(vl, Vay e V)= D 24 y
i=1 1 i

i=1 i=

 Marquina, S. (2014). “Comparacién y articulacion interna de la actividad econdémica del sector turistico a partir de la Matriz de Insumo-
Producto Turistica de México (MIPTM-2003) basada en el enfoque de Cuenta Satélite del Turismo (C S T)”. Tesis Doctoral, Facultad de
Ciencias Econoémicas y Empresariales. Universidad Auténoma de Madrid., Espaiia.
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w=(w,, w,, .. Wn)=(xl, X,, . X,),laproduccién efectiva.

De acuerdo con el método RAS, se lleva a cabo el siguiente proceso iterativo, para actualizar los valores de la
matriz:

Se obtiene primeramente el vector: u'= [A(O)W(l)] 1.

donde A(0) es la matriz original de coeficientes técnicos, W (1) es el vector de produccion efectiva diagonalizado y 1
es un vector formado por unos.

Se calcula la primera matriz diagonal r' con los coeficientes corrientes dados por filas:

o=[a@o' "
donde 0(1) es el vector diagonalizado que retne las sumas de los coeficientes por filas.
Se obtiene la matriz de coeficientes corregida A'=r' A(0) que debera cumplir la restriccién impuesta por filas:
A'w(1) 1= (f' AQ)W(D) 1= u(1)
Obtendremos la primera estimacion del total de consumos intermedios por columnas V', con la matriz ajustada A':
vi- 1 (A'w())

Se establece la primera matriz diagonal de coeficientes correctores por columnas s':

1 e
=]
donde (1), representa el vector diagonalizado de las sumas por columnas.

De la expresion anterior se obtiene la matriz de coeficientes corregida por columnas:

A?= Al's'. Dicha matriz tendr4 ahora que cumplir la siguiente restricciéon por columnas:
1 (A2w(D) v
Deduciremos las nuevas matrices corregidas, efectuando las iteraciones siguientes por filas:
e= (AW, ... v = (A2 w())1
estableciéndose los siguientes vectores correctores:

e=lom]a?]" ... ¢ =[am]a" ]’
obteniéndose, por consiguiente, las siguientes matrices corregidas:
Ad=12 A2=r2r' A0)s!,....., AP =rh AZh2 = phphl  CA0) s s
Se obtendran las correcciones por columnas, estimandose ahora los nuevos inputs totales:

=1 (AW = 1 (AT W (D))

Por consiguiente, se alcanzan los coeficientes correctores por columnas:

=BTt =Bl T

Ahora obtendremos las matrices ajustadas por columnas de la forma siguiente:
At=A3s2=121 A(0) s's%,....., A= AZ-Igh = ph ol rTA(0) s, .sMIsh

El proceso termina cuando la matriz final ajustada:
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AK(1) = ﬁ ri A(O)lL[si
i=1 i=1

verifica con el suficiente grado de exactitud que, componente a componente:

u(h) = [A* WD)t y v =r[A*Qw()]

Conforme a esta técnica se puede dilucidar que los factores r ajustan cada una de las columnas para tomar en
consideracion el efecto de sustitucion; es por esto que, son llamados factores de sustitucion. Dado que se utiliza una
r diferente para cada coeficiente en una columna, éstas cambian las proporciones en las cuales se emplean los
distintos insumos. Los vectores s, en contraste, son acreditados como factores de fabricacion, porque siempre
cambian las proporciones en que se utilizan los insumos intermedios y primarios, para la produccion de bienes y
servicios.

Resumiendo, para llevar a cabo el primer objetivo esgrimido en parrafos anteriores de esta misma seccion el
proceso seguido ha consistido llanamente en la convergencia de la suma de las filas y columnas de la matriz
intersectorial mexicana de 2008 a los valores de la demanda intermedia y de los inputs intermedios, vectores que se
han obtenido a partir del SCNM de 2014, sin entrar en las posibilidades adicionales que hubiese reportado el hecho
de disponer de una matriz hibrida con elementos X;; correspondientes al afio basico 2008 y algunos otros estimados
independientemente y referidos al afio 2014. Finalmente, podemos expresar de manera formal y en forma compacta
el método utilizado el cual quedaria como a continuacion se ilustra:

(Xu )2014 — R(XU )2()08 S
22014 — R(Xu )ZOOSS

2014 2008 &
W2 = R(X,)S

(Xij )2014 = Matriz de flujos intersectoriales de la economia de México estimada, para el afio 2014.

(Xij )2008= Matriz de flujos intersectoriales de la economia de México original, elaborada por métodos directos

correspondientes al afio 2008.

7" = (Z1 A )= Vector del total de outputs intermedios de la economia mexicana, donde:

=3

Z =>» X. coni=12,..,n (para2014)

P .Wj W, ): Vector del total de inputs intermedios de la economia mexicana con:

W. = X: coni=12,..,n (para2014)
i=l
R vector o R:Matriz diagonal de los <<multiplicadores de sustitucion>>.

S vector o S:Matriz diagonal de los <<multiplicadores de fabricacion>>.

Hipotesis general y el contenido economico del RAS.

La hipotesis sobre la cual se basa el método RAS es la relacion de biproporcionalidad entre la matriz de

coeficientes técnicos originales A’ y la matriz final o desconocida A% Q. =

j = Ti &j sj, que denotada de manera
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matricial sera A’ = RAS . El método RAS resulta de una hipotesis relativa a la evolucion de los coeficientes
técnicos a través del tiempo. Evolucion que se debe a los siguientes tres factores:

Cambios en la asignacion de los productos (efecto sustitucion). El efecto es recogido en el factor ri, es medido por la
cuantia en que un input de un sector ha sido reemplazado por inputs pertenecientes a otros sectores.

El efecto tecnoldgico o fabricacion: Este mide el grado en el cual la fabricacion de cierto bien o producto, se han
sustituido insumos fisicos por insumos primarios. Este efecto es recogido en el coeficiente s;.

La variacion o diferencia en los precios: Las distorsiones resultantes de los cambios en los precios relativos pueden
ser subsanadas exdgenamente, por la via de la deflactacion implicita, utilizando indices de variacion de precios
sectoriales'”.

Con lo expuesto, se pretende mostrar una interpretacion economica del método RAS. Para finalizar, la matriz Ay,
de coeficientes técnicos, debe ser actualizada en funcion de estos dos efectos: el de sustitucién ri, y de
transformacion s;. Conceptos y terminologia que fundamentan tanto la hipdtesis de sustentacion, como el origen de
la denominacion del método: r; = Ajj * ;.

Aspectos Metodolégicos: Marco general del estudio e informacion estadistica manejada.

Una vez sefaladas algunas caracteristicas del método, el paso siguiente serd proceder a su aplicacion a través de la
informacion con la que se dispone. El enfoque metodoldgico RAS, plantea los siguientes requerimientos en términos
de informacion basica:

Matriz de consumos intermedios nacionales de referencia A;
Vectores de consumo intermedio fila y columna de la nueva matriz de consumos intermedios a estimar.
La produccion bruta correspondiente a la matriz a estimar.

Puesto que no existe una MIP mas actual (calculada con métodos directos) a la de 2008, ésta se toma como la
matriz (A°) de consumos intermedios nacional de 2008. Vamos a suponer que las actividades productivas que se
desarrollaban en México en 2008 poseen una estructura de costos mas o0 menos similar a la de 2014.

El estudio lo que pretende es probar empiricamente la metodologia RAS y definir una alternativa de tratamiento
de la informacion basica nacional disponible para alimentar el modelo. Ademas de la MIP-2008, como informacion
complementaria se utilizaran los vectores de produccion efectiva, de sumas de consumos intermedios por filas y
columnas de la economia mexicana del afio 2014.

El trabajo sera menos laborioso, siempre y cuando, por un lado, se tenga la informacion elemental para su
actualizacion, y por otro un programa computacional que sea potente para soportar grandes cantidades de calculo.
La aplicacion del método en el area econdmica podria resultar bastante tediosa si no contamos con un programa
computacional que nos auxilie en esta tarea, los calculos que requiere el RAS se ven mas accesibles con el apoyo de
programas como el R, S-PLUS, MATLAB, STATA, E-VIEWS o GAMS vy algin programa estadistico que nos
permita la manipulacion de matrices. La actualizacion de la MIP se realiza mediante el método RAS con el uso del
programa R, que es un programa estadistico de uso libre.

Programacion del Método RAS en “R”

Una vez que ya se hizo la exploracion de como trabaja el método RAS, pasamos ahora a la programaciéon en R de
lo cual se comenta en seguida. Para la programacién del método RAS nos decantamos por utilizar el programa
estadistico R puesto que a pesar de que el MATLAB que es un lenguaje de programacion especifico de matrices y
vectores, ya que, al efectuar los calculos (100 iteraciones) emplea mas tiempo que si utilizamos el R. Este realiza las
100 iteraciones en menor tiempo y nos da los mismos resultados. El método RAS se codifica en el lenguaje de
programacion R y se realiza todo el método en una sola ejecucion, sin la necesidad de hacerlo paso a paso.

El modelo RAS plantea una actualizacion concretamente analitica tomando como punto de partida el
comportamiento de la economia en periodos anteriores, con ayuda del SCN del afio 2014. Sobre los resultados del
MIP se exponen dos aspectos importantes:

19°En el SCN se calculan a precios basicos (Apb) que corresponde al precio del productor sin impuestos, a precios productor (App) correspondiente a los precios
basicos mas los impuestos netos de subvenciones sobre los productos, a precios del usuario (Apu) que corresponden a los precios de mercado de los bienes y servicios.
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la metodologia que es la representacion de un proceso largo y ordenado de bases de datos, y
el programa de computo escrito en R lleva a cabo toda la tarea de actualizacion.

Es importante mencionar que los resultados alcanzados por medio de esta metodologia pudieran ser no tan
precisos como si se efectuara bajo los esquemas tradicionales (levantamiento de encuestas y captura de datos)

pero con un nivel de confiabilidad bueno estas diferencias a la larga serian no significativas como para rechazar los
datos propuestos por el método RAS.

RESULTADOS PRELIMINARES: Presentacion de la Matriz de Transacciones interindustriales de origen
Nacional 2014.

INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Cuentas de bienes y servicios, 2014 Preliminar, base 2008

Matriz simétrica doméstica de i product por por sector de actividad,
en millones de pesos, a precios basicos.
Economia total

DEMANDA INTERMEDIA
. R § 23 1 H 3
g 2 £ H 88 H g 2 2| <
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MODELO MATEMATICO PARA EL CALCULO DE
PROPIEDADES EFECTIVAS DE UN METAMATERIAL FLUIDO

Ing. Fabiola Martinez Agustin', Dr. Eduardo Lopez Lopez?

Resumen— Se obtienen las propiedades que caracterizan a un material compuesto por dos fluidos viscosos ordenados
peridédicamente y alternados entre ellos, en el cual se hace incidir una onda acistica. Se suponen condiciones de contacto
ideal en la interfase del compuesto y teniendo las relaciones constitutivas y las ecuaciones de movimiento relativas a la
presion acistica y a la velocidad en cada fluido, con las que se conoce el fenomeno en estudio, se obtienen las ecuaciones
de gobierno y se resuelven utilizando el Método de Homogeneizacion Asintética y teoria del potencial complejo ya que los
coeficientes de las ecuaciones cambian rapidamente y son periodicos.

Palabras clave—metamaterial, Homogeneizacion, viscosidad, propiedades efectivas.

Introduccion

Los materiales son parte de la vida diaria, todos con diferentes caracteristicas y de acuerdo a estas se les da la
utilidad; sin embargo, lo que determina sus caracteristicas son las propiedades fisicas y quimicas. Los materiales no
necesariamente estdn formados por uno sélo, y en tal caso se le llama materiales compuestos. Los materiales
compuestos dependen de las propiedades de sus constituyentes pero también de la forma en como estan arreglados.
Un metamaterial es un material compuesto pero que dificilmente se encuentra en la naturaleza. En este proyecto se
pretende determinar las propiedades efectivas de un material compuesto, donde puede existir la anisotropia, la cual
es la propiedad general de los materiales donde las cualidades como la elasticidad, temperatura, conductividad,
velocidad de propagacion de la luz, etc. varian segln la direccion en la que son examinadas, es decir un material
anisotropo presenta diferentes caracteristicas segun la direccion, Milton [2002]

El Método de Homogeneizacion Asintdtica fue utilizado por J.D. Smith [2011] para encontrar las propiedades
efectivas de un material formado por dos fluidos, pero no toma en cuenta la viscosidad, por lo que en se propone
trabajar con la viscosidad, la exactitud del Método fue estudiada por S.J.Hollister [1992] donde se observa en
compuestos periddicos de dos y tres dimensiones que la teoria de homogenizacion dio estimaciones mas precisas de
la energia de tension local y rigidez efectiva, en su caso de estudio, que los mecanismos estandar.

La homogeneizacion consiste en tomar una ecuacion diferencial parcial con coeficientes que oscilan rapidamente
y estan asociados a una microestructura periddica (microescala), y encontrar ecuaciones eficaces que rigen la
respuesta en una escala mucho mas grande (macroescala), donde el coeficiente al verse de manera global no cambia
y se puede ver constante, con lo que se tiene un solo material, es decir el material efectivo.

Descripcion del Método
Para realizar el método de homogenizacién asintética:
Se considera un arreglo de dos fluidos viscosos de densidad de masa /25 , modulo de compresibilidad K 7>

viscosidad volumétrica J¢ iy viscosidad cortante , donde j corresponde al fluido 1 6 2, como se muestra en la
figura 1. Los fluidos estan ordenados periodicamente y alternados entre ellos, tienen periodo [ y el grosor de cada
fluido es /1; y hs . Se hace incidir una onda actistica , donde (y es la frecuencia angular.

Figura 1: Laminado compuesto por dos fluidos viscosos.
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Las ecuaciones constitutivas y las ecuaciones de movimiento relativas a la presion actstica [ y la velocidad
en cada fluido esta dada por las ecuaciones (1) y (2), y son para la onda acustica que perturba los
fluidos al “atravesarlos” con una velocidad v

)
@

El tiempo de relajacion Tj es el tiempo que tarda el sistema en regresar a su estado de reposo, después del paso
de la onda y tiene unidades de tiempo como en la ecuacion (3)

3)
“)

donde Cj es la velocidad de la onda a lo largo del eje +U'1. Se sustituye ecuacion (2) en (1), con los valores de

y T j o considerando 2 = —1 para llegar finalmente a la ecuacion de movimiento de Helmholtz, ecuacion (5).
(%)

donde las constantes cambian dependiendo del fluido donde se esté “parado”.

Se realiza la adimensionalizacion de ciertos parametros ya que hay una gran diferencia entre sus unidades, es
decir, hay unidades muy grandes y otras muy pequefias. Las nuevas variables en la microescala se definen de modo
que la celda periddica sea una celda unidad como se muestra en la expresion (6).

(6)

El parametro pequeiio se elige relativo a la longitud de onda del fluido 2, esto es y es muy pequeila,
por otro lado la macrosescala se elige relativa a la otra escala de longitud, a través de la adimensionalizacion,
expresion (7).

(7
sera tomado para tener la forma asintdtica mostrada en la ecuacion (8)
(®)
Los campos principales J? y V son funciones de la microescala y la macroescala X se suponen,

aplicando la regla de la cadena, conduce a las relaciones constitutivas, ecuaciones (9) y (10).

®

(10)
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Las ecuaciones han sido expresadas en términos del fluido 2 utilizando los pardmetros adimensionales mostrados
en las igualdades (11), (12) y (13), para llegar a la igualdad (14).

(1)

(12)

(13)

(14)

Se obtiene la relacion constitutiva en la ecuacion (15)

s)

Para adimensionalizar "V se tienen las expresiones (16), (17) y (18).

(16)

a7

(18)

Se realizan una serie de conversiones y utilizando la regla de la cadena se llega a la expresion (19),
W.J.Parnell[2005]

(19)

Tomando en cuenta el Laplaciano que depende de la macroescala y la microescala, considerando la ecuacioén
diferencial de movimiento y en ella la regla de la cadena resulta la ecuacion (20).

(20)
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donde se observa que los parametros cambian respecto a la posicion, si j=1 se considera la igualdad (21), si j=2 se
considera la igualdad (22)

€2y
(22)
Por lo que la ecuacion de onda en el compuesto se puede escribir como en ecuacién (23)

(23)

Se supone una ecuacion asintética para la presion, que depende de la microsescala y la macroescala, la ecuacion
(24)

p(&,X) =po(&, X)+epr (6, X)+2pa (6. X)) + -+ @9

La ecuacion (24) se sustituye en la ecuacion de onda (23) para obtener la ecuacion (25) la cual es la ecuacion de
Helmbholtz pero vista con las dos escalas.

(25)

Al desarrollar como corresponde y ordenar en términos de potencias de £ se tiene para la ecuacion (26),

para ='1a ecuacién (27) y para=? la ecuacion (28). Tomado en cuenta la aproximacion de L () como la ecuacion
(29).

(26)

27
(28)

29

Analizando las condiciones de frontera en la figura 2, quedan como se muestra en las ecuaciones (30) y (31) para
la primera aproximacion, ecuacién (26).

(30)

€2))
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Figura 2. Representacion del compuesto D, diferenciando fluido 1(D1), fluido 2 (D») y la interfase ( 3.D).

Al resolver la primera aproximacion, ecuacion (26), debe satisfacer la ecuacion de Laplace y que sea continua,
al ser una ecuacion lineal, su solucidon es Unica y cualquier funcion sera solucion, por lo que la solucién se ve como
en la ecuacion (32).

(32)

La solucion de la aproximacion 2, ecuacion (27), son las ecuaciones (33) y (34) la cual indica como cambia la
funcion en las diferentes direcciones por lo que se muestra en forma de vector producto punto con el Laplaciano de
la presion mas la constante con respecto a la variable & .

(33)

(34
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Smith encontré un modelo para la estimacion de propiedades efectivas, pero €l no proponia la viscosidad, por lo
que surge la duda de qué pasa con la viscosidad si la mayoria de fluidos son viscosos. En este trabajo se estudio el
efecto de la viscosidad, encontrando que las propiedades efectivas no dependen de ella. Los resultados muestran el
desarrollo realizado en la ecuacion de Helmholtz con coeficientes que oscilan rapidamente ya que van de un fluido a
otro y al estar en el arreglo periddico se puede considerar infinito, y se encontraron ecuaciones efectivas que rigen la
respuesta en una macroescala que es mucho mas grande.

ISBN: 978-1-939982-28-5 1785



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 3 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Conclusiones

Los resultados demuestran que al menos hasta la segunda aproximacion, no depende de la viscosidad, y si llegase
a depender en las siguientes aproximaciones, la aportacion de la viscosidad serd muy pequefia. Es indispensable
conocer estos resultados, ya que da pie a futuras investigaciones. Para la elasticidad y la acustica, se ha estado a
menudo en la busqueda de propiedades efectivas de compuestos y un ntimero de diferentes métodos han sido
desarrollados para conseguirlo. Estos incluyen métodos estaticos variacionales, la teoria de dispersion multiple y los
métodos de campo efectivos o auto consistentes. Muchos de estos métodos se basan en adivinar la simetria y forma
de las ecuaciones efectivas desde el principio.

Para materiales compuestos con una microestructura periodica, se puede utilizar el Método de Homogenizacion
Asintdtica. Se ha utilizado ampliamente para los problemas de estatica y explora expansiones asintoticas y la
relacion de la micro a la macro escala en el material. Esto hace que sea ideal en los problemas dinamicos, en los que
hay definiciones naturales de las escalas en términos de las longitudes de ondas. Ademas de tener una mayor
exactitud, como se menciond anteriormente.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DE
OPERACIONES PARA MEJORAR LA PRACTICA LOGISTICA DE
UNA EMPRESA MAQUILADORA

Ing. Martha Martinez Arroyo!, Dr. Héctor Dominguez Martinez?,
Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada® y M.A.D. Ma. Agustina Acela Davila Jiménez*

Resumen—Una de las areas que es foco de atencion dentro de una organizacion es la logistica de la empresa. En 2016 México
ocupo el lugar 54 en desempeiio logistico de acuerdo al estudio realizado por el Banco Mundial. En este contexto Velez, O.,
y Cesar P (2009), mencionan que no se puede pretender alcanzar altos niveles de desempeifio si cada organizacion no acepta
ineficiencias operativas, administrativas y no tiene el concepto de macroprocesos y procesos, subprocesos, actividades y
roles logisticos claros. Por lo anterior se analizan herramientas como mapeo de la cadena de valor (VSM), pronosticos,
tamafio de lote econdmico, proceso de adquisicion y métricas para medir y monitorear el proceso logistico, por lo tanto se
considerara la importancia de la aplicacion de dichas herramientas en una empresa maquiladora.

Palabras clave— logistica, cadena de valor, lote econdmico, maquiladora.

Introducciéon
En la actualidad las organizaciones compiten para ofrecer productos que cumplan los requisitos de sus clientes y
tener mejor posicionamiento, por lo tanto se busca siempre mejorar los procesos, los productos y el servicio
mediante estrategias que les permitan alcanzar estos objetivos.

Una de las areas susceptibles de mejora es la logistica de la empresa considerando esta como una parte de la
cadena de suministro, que implica la administracion del procesamiento de pedidos, el inventario, el transporte y la
combinacion del almacenamiento, el manejo de materiales y el empacado, todo esto integrado mediante la red
empresarial. La meta de la logistica es apoyar los requerimientos operativos de las adquisiciones, la fabricacion y el
abastecimiento del cliente.

La logistica se enfoca en la responsabilidad para disefiar y administrar sistemas con el fin de controlar el
movimiento y el posicionamiento geografico de la materia prima, el trabajo en proceso y el inventario terminado al
costo mas bajo (Bowersox et al 2007).

Esta investigacion se direcciona hacia areas particulares de la empresa que forman parte de la logistica de la
misma, donde se propone el uso de herramientas que conlleven hacia una mejor administracion de sus recursos.

El mapeo de la cadena de valor, nos permitira analizar el flujo de materiales en planta de puerta a puerta,
considerando, el tiempo que pasa la materia prima en cada uno de los procesos, también permitira analizar la
utilizacion de otros recursos invertidos como mano de obra y maquinaria.

El inventario representa siempre una gran inversion y el costo de mantenerlo incrementa cuando aumenta el
inventario en los almacenes, pero también se generan costos si hay rupturas en lineas de produccion por desabasto
de materia prima, por ésta razon se analiza el modelo de la cantidad econémica a ordenar (EOQ) donde se determina
(cuanto pedir? y ;cuando pedir? Heizer y Render (2009), disminuyendo asi los costos antes mencionados.

El prondstico de la demanda son proyecciones de la demanda de productos o servicios de una compafia. Estos
prondsticos, también llamados prondsticos de ventas, orientan la produccion, la capacidad y los sistemas de
programacion de la empresa, y sirven como entradas en la planeacion financiera, y planeacion de la produccion.

El proceso de adquisicion, se refiere a la forma como la empresa, abastece sus requerimientos de materiales y
otros suministros, estos pueden ser materia prima directa, materia prima indirecta, maquinaria, mismos que
independientemente de su clasificacion son esenciales para la transformacién del producto terminado.
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Los indicadores logisticos representan datos numéricos y cuantitativos de la gestion logistica que permite
monitorear y evaluar el desempefio y resultado en cada proceso verificando asi el cumplimiento de metas que se han
establecido (Mora L., 2012).

Descripcio n del M étodo
Las herramientas que se analizan en ésta investigacion y que corresponden a la Logistica de la empresa se
muestran en la figura 1 y a continuacion se analiza cada una de ellas:

Herramientas de Mapeo de la
analisis ’ cadena de valor

O3 ®cavm 4+

Melodo para
planear los
inventarios vy la
produccion

o

» Prondsticos

@

Logistica
empresarial

Modelo para la
administracién >
de inventario

Tamafio de lote
economico

v

Proceso de
adquisicion

lp 00 0 QDO —0OT —

Figura 1: Herramientas para la logistica empresarial

De acuerdo a Rother M. y Shoock J. (1999), la cadena de valor es el conjunto de acciones que se necesita para
mover un producto a través de los flujos esenciales:

1) El flujo de produccion, desde la materia prima hasta las manos del consumidor,

2) El flujo de disefio, desde el concepto hasta el lanzamiento.

Rother y Shock (1999) mencionan que la metodologia del mapa de la cadena de valor es una herramienta que
ayuda a ver y comprender el flujo de material e informacion mientras el producto pasa por la cadena de valor,
dibujando una representacion visual de cada uno de los procesos en el flujo de material e informacion, siguiendo el
camino de produccion de un producto desde el cliente hasta el proveedor y posteriormente se formula un conjunto
de preguntas clave y se dibuja el “mapa del estado futuro” de como deberia fluir el valor.

En el mapeo de la cadena de valor futuro (VSM futuro): se identifican propuestas para buscar la eliminacion de
los desperdicios es una proyeccion de mejora para establecer el estado ideal del flujo de la planta, siempre buscando
eliminar actividades innecesarias que incrementan el tiempo de procesamiento.

En éste mismo contexto se analiza el uso de pronosticos, existen diversas las técnicas para calcular los prondsticos
de la demanda para este caso de analisis se consideran el pronostico por promedio mévil y suavizacidén exponencial.

De acuerdo a Schoroeder (2005) el promedio mévil: corresponde a los métodos de series de tiempo que sirven para
analisis detallados de los promedios mdviles, no se supone la existencia de patrones estacionales, tendencias o ciclos
en los datos sobre la demanda.

Cuando se utiliza un promedio movil, se selecciona el nimero de periodos (N) para los calculos. Entonces la
demanda promedio A, para los periodos N anteriores en el momento t se calcula de la siguiente manera:

D¢+ Dy + -+ Dp_ny1
t= N
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Cada vez que se calcula F se incluye la demanda mas reciente en el promedio y se deja la observacion mas antigua
de la demanda. Este procedimiento mantiene N periodos de la demanda en el pronostico y deja que el promedio se
mueva a medida que se observan nuevos datos de demanda.

El método de suavizamiento exponencial se fundamenta en idea de que es posible calcular un nuevo promedio a
partir de otro antiguo y la demanda observada mas reciente.

At = aDt + (1 - a)At_l

En éste caso Ai1 es el antiguo promedio que se acaba de observar y « la proporcion del peso que se pone sobre
la nueva demanda frente al promedio antiguo (Schroeder, 2005).

Otro método que es aplicable para las actividades del area logistica es el tamaio de lote econémico (EOQ)
Chapman (2006) menciona que éste modelo intenta encontrar un equilibrio entre los costos de tener inventario y los
costos de no tenerlo, ya que su objetivo general es minimizar el costo total.

El objetivo de la mayoria de los modelos de inventarios es minimizar los costos totales, los costos significativos
son el costo de preparacion (u ordenar) y el costo de mantener (o llevar). Todos los demas costos, como el costo de
inventario en si, son constantes. De esta forma, si minimizamos la suma de los costos de preparar y mantener,
también minimizaremos el costo total. El tamafio 6ptimo de lote, Q*, sera la cantidad que minimice los costos
totales. Conforme aumenta la cantidad ordenada, disminuye el nimero total de érdenes colocadas por afio. Entonces,
si la cantidad ordenada se incrementa, el costo el costo anual de preparar u ordenar disminuye. Pero si aumenta la
cantidad ordenada, el costo de mantener también aumenta debido a que se mantiene un inventario promedio mayor
(Heizer y Render, 2009)

Usando las siguientes variables, podemos determinar el costo de ordenar y mantener y despejar Q*:

Q= Numero de unidades por orden

Q*= Numero 6ptimo de unidades a ordenar

D= demanda anual en unidades para el articulo en inventario

S= Costo de ordenar o de preparacion para cada orden

H= Costo de mantener o llevar inventario por unidad y afio

Costo anual de preparacion = (Numero de 6rdenes colocadas por afio) X (Costo de preparacion u ordenar por
orden)

demanda anual »
= - (costo de preparaciom u ordenar por orden)
numero de unidades en cada orden

= (b D2
—»(Q)(S)-— oS
Costo anual de mantener = (Nivel de inventario promedio) X (Costo de mantener por unidad y afio)

(cantidad a ordenar

> ) (costo de mantener por unidad y por afio)

- Q-2

La cantidad 6ptima a ordenar se encuentra cuando el costo anual de preparacion es igual al costo anual de
mantener; a saber:

D  Q
gS=2"

Para despejar Q*, simplemente se multiplican en forma cruzada los términos y se despeja Q en el lado izquierdo
de la igualdad.

2DS

H

Para determinar el nimero esperado de érdenes colocadas durante el afio (N) y el tiempo esperado entre 6rdenes
(T) se utiliza la siguiente formula:
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Demanda D

Numero esperado de 6rdenes = = —
p Cantidad a ordenar Q *

Numero de dias de trabajo por afio
N

Tiempo esperado entre 6rdenes =T

El costo variable anual total del inventario es la suma de os costos de preparacion y los costos de mantener:
Costo total anual = Costo de preparaciéon (ordenar) + Costo de mantener

De acuerdo a los términos de las de las variables del modelo, el costo total TC se expresa como:

TC = DS+QH
=2 5

El 4rea de compras es vital para el proceso logistico ya que provee a la empresa de lo necesarios para sus
operaciones, Monks J., (1991) menciona que las compras son las adquisiciones de bienes o servicios con
intercambio de fondos, asi mismo el proceso de compra puede variar de acuerdo con el tipo de articulo adquirido. El
encargado de compras debera tener conocimientos acerca de las lineas seleccionadas de productos y estar
familiarizado con especificaciones de ingenieria, contratos legales, reglamentaciones de embarques y otros factores.

Las variables importantes que deben considerarse en la seleccion de proveedores incluyen 1) Precio; 2) tiempo
de entrega; 3) cantidad; 4) calidad; 5) servicio; 6) mantenimiento; 7) soporte técnico; 8) estabilidad financiera; y 9)
condiciones de compra.

Otra herramienta que se propone para llevar a cabo las actividades logisticas son los KPI's Logisticos al respecto
Bowersox et al (2007) menciona que para el logro de los objetivos: monitorear, controlar y dirigir las operaciones
logisticas, deben desarrollarse sistemas de medicion eficaces.

Los indicadores logisticos, tienen objetivos definidos como a continuacion se describe Mora G., (2012),
Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos
Medir el grado el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales e internacionales
Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega y la optimizacion del servicio
prestado.

Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productiva efectividad en las diferentes
actividades hacia el cliente final.

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial.

Para el caso de la logistica solo se deben desarrollar indicadores para aquellas actividades o procesos relevantes al
objetivo logistico de la empresa, para lo anterior, se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

. Identificar el proceso logistico a medir

. Conceptualizar cada paso del proceso

. Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir

. Recolectar informacion inherente al proceso

. Cuantificar y medir las variables

. Establecer el indicador a controlar

. Compara con el indicador global y el de la competencia interna

. Seguir y retroalimentar las mediciones peridédicamente

. Mejorar continuamente el indicador.

O 03O\ L K~ Wi —

Comentarios Finales

Conclusiones

En base al analisis realizado anteriormente se puede concluir que el uso de herramientas en las actividades
logisticas permitira mejorar la logistica general de la empresa; el mapeo de la cadena de valor permitira observar de
manera detallada el recorrido de la materia prima en planta e identificar los procesos o actividades que no agregan
valor al producto final, buscando el uso adecuado de los recursos de la empresa como el tiempo de entrega del
producto final.

Los pronosticos tienen el objetivo basico de un reducir el rango de incertidumbre dentro del cual se toman las
decisiones que afectan el futuro del negocio y con €l a todas las partes involucradas.
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El modelo de tamafio de lote econdomico permitira reducir el costo total de inventarios ya que busca el punto
optimo para generar una orden disminuyendo el costo de almacenar y el costo de preparar un pedido, pero
considerando la importancia de contar con material disponible para la produccion en el momento que se requiere.

El proceso de adquisicion es importante en el ambito logistico ya provee a la empresa de recursos para sus
operaciones, siendo importante que el proceso éste bien definido, a fin de que la empresa pueda tener los insumos
necesarios en el momento adecuado, cumpliendo con los requisitos de calidad que se necesitan a un precio justo. La
actividad de compras queda bajo la responsabilidad del encargado de compras, quien deberé tener la calidad ética
que evite compras realizadas bajo interese personales.

Los indicadores de la gestion logistica nos permitiran alcanzar los objetivos de monitorear, controlar y dirigir las
operaciones logisticas, Kelvin W., (1907) hizo mencidn a la frase “Lo que no se define no se puede medir, lo que no
se mide, no se puede mejorar, lo que no se mejora, se degrada siempre”. Por esta razon para tener bajo control el
proceso logistico se requiere establecer indicadores, que permitan evaluar como se encuentra la empresa en el
cumplimiento de sus metas.
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Prototipo de Simulador para Célculo de Analisis Nodal de Pozos
Petroleros (SCANP)

Edmundo René Martinez Coral Ing.!, M.LE. José Ney Garrido Vazquez?,
M.G.T L Fidelio Castillo Romero®, M.1.S. Rosa Gémez Dominguez* , M.S.C. Eutimio Sosa Silva®,

Por el alto costo de las licencias en software petrolero, se propone desarrollar un Simulador para calcular correlaciones
empiricas, mecanicistas, levantamientos artificiales por gas, relaciones de comportamiento de afluencia y caudales de
produccion del pozo. La metodologia que se utilizard durante el desarrollo del proyecto sera la Experimental. Esta metodologia
permitira manipular variables independientes a fin de comprobar, demostrar o reproducir ciertos fenomenos de forma natural
o artificial y con resultados obtenidos, formular hipotesis que permitan establecer generalizaciones cientificas y puedan ser
verificadas con hechos concretos en la realidad. Este simulador posibilitara desarrollar habilidades en los estudiantes para
reconocer los problemas de produccion de pozos, analizar las causas y sus posibles soluciones.

Palabras clave: Simulador, correlaciones, produccion

Introducciéon
En la ultima década las actividades de exploracion y produccion de hidrocarburos han sufrido cambios importantes
derivados de las mejoras en cuanto a la adquisicion y el procesamiento de mas y mejores datos de los yacimientos.

En la Ingenieria de Produccion, el Analisis Nodal en Pozos Petroleros Productores es aplicado para inspeccionar
el rendimiento del sistema a partir de la interaccion de cada uno de sus componentes. Circuitos eléctricos, complejas
redes de ductos y sistemas de bombeo centrifugo son analizados utilizando este método.

El anélisis nodal se define como la segmentacion de un sistema de produccion en puntos o nodos donde se producen
cambios de presion, los cuales estan definidos por diferentes ecuaciones y correlaciones. Este analisis ha sido utilizado
por muchos afios para evaluar sistemas compuestos.

En 1945 fue propuesto por Gilbert para ser aplicado a pozos de produccion y después discutido por Nind en 1964
como asi también por Manch, Joe, Eduardo Proano, Kermit E. Brown y otros que habiendo complementado las
investigaciones hacen posible el nuevo enfoque del analisis nodal, cuya forma de analisis ofrece un medio de optimizar
mas eficiente y econdmico los pozos productores; desde el limite exterior del reservorio a la pared del pozo, a través
de las perforaciones y seccion de terminacion a la entrada de la tuberia, hasta la cabeza de la tuberia incluyendo
cualquier restriccion de la misma, el choque de superficie, linea de flujo y el separador.

Descripcion del Método

Justificacion

Debido a la ausencia de un software especializado para la carrera de Ingenieria Petrolera del Instituto Tecnologico
de Villahermosa, se propone desarrollar un Simulador para realizar el Calculo de Andlisis Nodal para Pozos
Petroleros, con fines académicos.

El Simulador servira de base a futuras propuestas técnicas para implementar un Sistema Computacional completo
en Analisis Nodal y Calculo de correlaciones empiricas, mecanicistas, levantamientos artificiales por gas, relaciones
de comportamiento de afluencia y caudales de produccion del pozo.

Esta herramienta computacional permitira profundizar el analisis e interpretacion del comportamiento de los pozos
en su etapa productiva, de una manera sencilla y practica, mediante graficas y correlaciones de los diferentes métodos
utilizados para este fin.

La integracion de un sistema tutorial de ayuda rapida en el Simulador, permitird a los estudiantes identificar y
solucionar de una manera efectiva y comprensiva los errores que se pudieran presentar al realizar los diferentes
calculos o en la seleccion de variables requeridas para los procesos de correlaciones.

! Edmundo René Martinez Coral es Ing. Geofisico Docente del Area de Ciencias de la Tierra en el Instituto Tecnologico de
Villahermosa, Tabasco, México. ermcoral@gmail.com (autor corresponsal)

2 El M.LE. José Ney Garrido Vazquez es Docente del Area de Sistemas y Computacion en el en Instituto Tecnologico de
Villahermosa, Tabasco, México. joseney@itvillahermosa.edu.mx

3 El M.G.T.L Fidelio Castillo Romero es Docente del Area de Sistemas y Computacién en el en Instituto Tecnologico de
Villahermosa, Tabasco, México. trafalgar 22@hotmail.com

4 La MLLS. Rosa Gémez Dominguez es Docente del Area de Sistemas y Computacion en el en Instituto Tecnologico de
Villahermosa, Tabasco, México. rgomez@itvillahermosa.edu.mx

S EIM.S.C. Eutimio Sosa Silva es Docente del Area de Sistemas y Computacion en el en Instituto Tecnologico de Villahermosa,
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Para generar este Simulador se empleard un sistema de programacion flexible que permita realizar célculos
matematicos avanzados y de gran precision, de la misma manera un entorno grafico dindmico y sencillo para las
interfaces de navegacion y graficas que se generen durante la ejecucion de los algoritmos.

El simulador permitira determinar la situacion del pozo, generar un historico del comportamiento del sistema
productor y realizar calculos estadisticos de rentabilidad o pérdida en un lapso de tiempo determinado, tan importante
en el volatil mercado petrolero.

Problemética

Los laboratorios universitarios deben estar a la par del avance de la tecnologia, porque el mercado laboral exige
mayor conocimiento y desarrollo de habilidades técnicas de punta, a fin de poder ser competitivos en la exigente
industria petrolera.

El software para realizar Célculos de Analisis Nodal comercial, es sumamente costoso (Tabla 1), sus licencias
estan monopolizadas por las grandes empresas desarrolladoras de software técnico petrolero, limitando el acceso de
los estudiantes a este tipo de tecnologia, al igual que sus conocimientos y desarrollo de habilidades técnicas e
interpretativas en los diferentes andlisis de los sistemas de produccion bajo cualquier situacion presente en la actividad
laboral.

Tabla 1. Relacion de costos de licencias de simuladores comerciales.

En el Instituto Tecnolégico de Villahermosa, la carrera de Ingenieria Petrolera es reciente, por ese motivo la
implementacion de laboratorios referentes a esta area se vuelve prioritaria; y, es justamente de esa necesidad que nace
la idea de desarrollar este Simulador.

El simulador sera de gran ayuda tanto para maestros como para estudiantes de Ingenieria Petrolera del ITVH,
porque suplira en buena medida la falta de licencias de este tipo de tecnologia para el area académica.

Objetivo General
Desarrollar un Simulador para Calculo de Analisis Nodal de Pozos Petroleros (SCANP), para el Departamento de
Ciencias de la Tierra del Instituto Tecnologico de Villahermosa.

Obijetivos Especificos
1) Calcular el Analisis Nodal al sistema de produccion
2) Caracterizar las fuentes de error en las Correlaciones segin datos reales.
3) Realizar la bidireccionalidad del flujo segtin el método a aplicar
4) Incorporar levantamiento Artificial por Gas (LAG)
5) Establecer Correlaciones para Linea de Flujo con o sin Estranguladores
6) Revisar y utilizar los diferentes modelos para la caracterizacion de la relaciéon de comportamiento de
afluencia IPR (Inflow Perfomance Relationship)
7) Determinar el caudal de produccion del pozo para sus diversas sensibilidades

Hipotesis

La necesidad de ampliar los conocimientos tecnologicos en el area de Productividad de Pozos Petroleros y de
responder a los grandes desafios de la industria de hidrocarburos, los estudiantes de Ingenieria Petrolera del Instituto
Tecnologico de Villahermosa, ven limitadas sus posibilidades ante la falta de simuladores con fines académicos que
les permita desarrollar una vision integrada del sistema de produccion donde se incluya el yacimiento, el pozo y las
instalaciones en superficie.
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Antecedentes

Las empresas productoras de hidrocarburos en el mundo realizan grandes esfuerzos para optimizar sus sistemas de
produccidn, estos esfuerzos estan dirigidos a corto, mediano y largo plazo, a maximizar el factor de recuperacion de
los yacimientos.

Es por lo anterior que el principal objetivo de este simulador es contribuir a la formacion de recursos humanos en
materia de produccion de hidrocarburos, convencido de que contar con este simulador es clave para el desarrollo de
talentos especializados que cubran adecuadamente el requerimiento de la industria de ingenieros petroleros, aplicando
nuevas tecnologias y buenas practicas profesionales.

Este simulador trata tres aspectos imprescindibles para optimizar los sistemas de produccion: comportamiento de
afluencia, relacion de efecto de dafio y el andlisis integral del pozo, permitiendo a los estudiantes adquirir
conocimientos basicos hasta cubrir todos los factores principales que influyen en el Analisis Nodal para la
productividad de pozos.

Marco Tedrico

Nodo Comun: Es el nombre que recibe una seccion determinada de un sistema donde se produce una caida de
presion, producto de la interrelacion entre componentes o nodos.

Nodo Funcional: Cuando una presion diferencial existe a través de un nodo, dicho nodo es llamado funcional
puesto que la respuesta de caida de presion o caudal puede representarse mediante alguna funcion fisica o matematica.

Considerando las variadas configuraciones de pozos de un sistema de produccion, los componentes pueden ser
muchos debido a que existen sistemas de terminaciéon muy complejos, los mas comunes estan representados en la
Figura 1.

Figura 1. Localizacion de nodos

En funcién de la necesidad de los componentes de un sistema de produccidn, a continuacion definiremos la
funcionalidad de los mas importantes:

Separador: En el proceso de separacion de petrdleo y gas en campos petroleros no existe un criterio tinico para
establecer las condiciones mas adecuadas de produccion 6ptima de los equipos, el estudio esta orientado a obtener
ciertos objetivos puntuales que nos den condiciones de maxima eficiencia en el proceso de separacion, obteniendo de
esta manera:

» Alta eficiencia en el proceso de separacion de gas-petrdleo
» Mayor incremento en los volumenes de produccion

» Incremento en la recuperacion del petroleo

» Disminucion de costos por compresion

» Estabilizacion del RGP (Relacion Gas-Petroleo)

Linea de Flujo Horizontal: Comunica la cabeza del pozo con el separador y donde el fluido presenta un
comportamiento que obedece a las condiciones adoptadas para el sistema de produccion de los pozos.

Choque Superficial: Es el que controla la produccion del pozo con el cual se puede aumentar o disminuir el caudal
de produccion, con este componente se produce una presion diferencial que puede ser calculada con una de las muchas
ecuaciones para choques o estranguladores.

Cabeza de Pozo: Es un punto del sistema en que se produce un cambio de direccion, de flujo vertical a flujo
horizontal y donde se toma el dato de la presion para conocer la energia de produccion del pozo, siendo también un
punto critico que es tomado en cuenta para su analisis dentro del sistema.
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Valvula de Seguridad: Es un elemento que se instala en la tuberia vertical y que opera ante cualquier anormalidad
del flujo que puede ocurrir en el transcurso de la produccion, siendo vital para la seguridad operativa y productiva del
pozo.

Choque de Fondo: Se produce a la bajada de este tipo de restriccion de acuerdo a la necesidad que existe de elevar
la presion y controlar la energia en el flujo de la linea vertical, como asi también tener una presion de aporte y elevacion
controlada, produciendo una presion diferencial en la que se tendra una caida de presion que a su vez puede ser
calculada.

Presion Fluyente: Esta es muy importante para el sistema ya que de ella depende toda la capacidad de la instalacion
que se desea conectar al reservorio a través del pozo y asi producir todo el campo. Esta presion es medida en el fondo
del pozo, tomada en su punto medio del nivel productor; su determinacion se la realiza de forma directa empleando
herramientas de toma de presion, también se puede calcular utilizando ecuaciones o correlaciones.

Presion Promedio del Reservorio: Esta presion es evaluada respecto a un nivel de referencia, y es la presion a la
cual se encuentran sometidos los calculos de los fluidos del reservorio, esta presion es de gran interés para conocer el
indice de productividad del pozo y la capacidad de afluencia del reservorio hacia el pozo.

En la Figura 2, se puede observar la relacion directa de las caidas de presion entre los nodos mas comunes.

Figura 2. Caidas depresion en los nodos mas comunes

Una vez que se tiene el sistema completo en el pozo, se procede a efectuar el analisis nodal de la siguiente manera:
1. Determinamos que componentes del sistema de produccion van a ser cambiados para dar una mayor
optimizacion al sistema.
2. Seleccionamos los nodos componentes que van a ser analizados.
3. Elegimos la ubicacion de cada uno de los nodos y aislamos el efecto de cambio de presion sobre los demas
componentes seleccionados.
4. Determinamos las relaciones que se aplicaran para la entrada y salida del flujo del nodo.
5. Se describe el método que va a emplearse para determinar la entrada y salida del flujo.
6. Finalmente se construyen curvas de entrada Vs. salida de flujo en las que se determinan los efectos de
cambio de capacidad de produccién sobre el rendimiento completo del sistema.
Este proceso se repite por cada componente.
En la Figura 3 se muestra un comportamiento general de un sistema de produccion dentro de la relacion que existe
y tiene cada uno de los nodos componentes de un sistema completo de produccion.

Figura 3. Esquema de caidas de presion
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Del analisis del comportamiento grafico de las caidas de presion, determinamos las siguientes curvas:

Curva de presion de tanque: Es un valor constante para todos los caudales que se encuentren a condiciones de
superficie o atmosféricas.

Curva de presion de separador: La presion del separador es un valor razonable que se asume constante para
todos los caudales.

Curva de linea de producciéon horizontal: Esta curva se obtiene asumiendo caudales de flujo y una determinada
presion de separacion, obteniendo la presion requerida corriente abajo del choque o estrangulador.

Curva de comportamiento de choque de fondo: Es una curva del funcionamiento del choque o estrangulador
que se muestra sobre la figura. En este caso es afectada por la caida de presion del choque o estrangulador.

Curva de transporte de tuberia: Esta representa la presion requerida en el fondo de la tuberia para permitir cierta
produccioén que llegue al tanque, y de ahi que incluya las caidas de presion en la tuberia de produccion, linea de flujo,
choque o estranguladores, valvulas de seguridad y cualquier otra restriccion.

Curva de presion fluyente de fondo: Representa la presion fluyente que existe al centro del intervalo perforado
y es la presion medida por un registrador de presion de fondo colocado a esa profundidad.

Curva IPR (Inflow Performance Relationship) a la pared del pozo: Esta linea representa la presion fluyente
que existe en la pared del pozo para diferentes caudales.

Curva de presion estatica: Es el punto inicial para todos los sistemas graficos y se muestra como una linea
horizontal. Esta podria representar una linea de indice de productividad infinito.

Flujo Natural: Se dice que un pozo fluye por flujo natural, cuando la energia del yacimiento es suficiente para
levantar los barriles del fluido desde el fondo del pozo, hasta la estacion de flujo de la superficie (Figura 4).

Curva de Oferta = IPR (Inflow Performance Relationship)

Curva de Demanda = VLP (Vertical Lift Performance)

Figura 4. Curvas de Oferta y Demanda de energia en el fondo del pozo

Proceso de Produccion: Es el proceso de transporte de los fluidos desde el radio externo del drenaje en el
yacimiento hasta el separador (Figura 5).

Pws = presion estatica del yacimiento

Pwfs = presion de fondo fluyente a nivel de la cara de la
arena

Pwf = presion de fondo fluyente

Pwh = presion del cabezal del pozo

Psep = presion del separador en la estacion de flujo.

Figura 5. Proceso de Produccion

Capacidad de produccion del sistema: Responde a un balance entre la capacidad de aporte de energia del
yacimiento y la demanda de la instalacion para transportar los fluidos hasta la superficie.

Pws — Psep = APy + APc + APp + API
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APy = Pws — Pwfs = Caida de presion en el yacimiento, (IPR, Inflow Performance Relationship).
APc = Pwfs — Pwf = Caida de presion en la completacion, (Jones, Blount & Glaze).

APp = Pwf— Pwh = Caida de presion en el pozo. (FMT vertical)

APl = Pwh — Psep = Caida de presion en la linea de flujo. (FMT horizontal)

IPR = Inflow Performance Relationship

FMT = Flujo Multifasico en la Tuberia

Optimizacion de la tuberia de producciéon: Uno de los componentes mas importantes en un sistema de
produccion, es la sarta de produccion. Debido a que el 80% de la pérdida total de presion en un pozo de petroleo puede
ocurrir por la movilizacion de los fluidos desde el fondo del pozo hasta la superficie. Un problema comun en los
proyectos de completacion es el seleccionar un tamafio de tuberia basados en criterios totalmente irrelevantes, como
por ejemplo, el tamafio que se tiene disponible en almacén. La seleccion del tamafio de tuberia de produccion debe ser
hecha en base a datos disponibles, ya sean pruebas de formacién o datos de reservorio, lo cual no es posible hacerlo
en pozos exploratorios por falta de informacion confiable (Figura 6).

Figura 6. Optimizacion de la tuberia de produccion

Metodologia para el desarrollo del simulador: La metodologia que se utilizara durante el desarrollo del proyecto
sera la Experimental. Esta metodologia permitird manipular una o mas variables independientes a fin de comprobar,
demostrar o reproducir ciertos fendmenos de forma natural o artificial, y con base en los resultados obtenidos, formular
hipotesis que permitan establecer generalizaciones cientificas y puedan ser verificadas con hechos concretos en la
realidad.

El proyecto abarca el analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion del sistema, asi como la capacitacion
de los usuarios, considerando la entrega de los productos para el soporte operativo y mantenimiento del software.

Las herramientas a utilizar: Python, gestor de BD MariaDB, FusionCharts Suite XT y los Analisis Matematicos de
las correlaciones propuestas.

Conclusiones

La habilidad de los expertos consiste en poder analizar una gran cantidad de datos en forma eficiente y confiable,
esto incluye el simulador para el Analisis Nodal y la evaluacion de la productividad.

El desarrollo de este simulador permitird combinar conocimientos y desarrollar equipos multidisciplinarios capaces
de resolver problemas desde distintos angulos.

Finalmente, este simulador no va dirigido a la bisqueda de soluciones para pozos viejos o de pobre rendimiento,
sino a desarrollar habilidades en los estudiantes para reconocer los problemas de produccion, analizar las causas y sus
posibles soluciones.
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Evaluacion y TICs: una combinacidn al rendimiento escolar en
estudiantes de lenguas

Dr. Jorge Martinez Cortés, Dra. Graciela Lépez Orozco, Alumna.Vivianna Patricia Escalante Ortiz,
Alumna.Diana Laura Ocharan Flores

Resumen: La evaluacion sumativa es parte de la tradicion en el sistema educativo mexicano lo cual no se ha podido
cambiar mientras se contemple una educacién inicamente presencial. La tecnologia, a través de herramientas
tecnoldgicas, ha incursionado en la transformacion del proceso ensefianza - aprendizaje y de la evaluacién del mismo. Sin
embargo, la valoracion del aprendizaje es ahora formativa con ejercicios de consolidacion del conocimiento en los
estudiantes de lenguas. La ubicacién de los estudiantes con bajo rendimiento académico llevaba tiempo, lo cual reducia
las posibilidades de los alumnos en recibir un programa de actividades (PAFI) disefiado para ellos considerando sus
necesidades. La herramienta tecnologica utilizada se aplicé a 230 estudiantes con resultados inmediatos al finalizar sus
evaluaciones, cabe mencionar que la valoracion digital se puede hacer cualquier tipo de dispositivo electrénico. De este
grupo de estudiantes se formaron 3 grupos con 15 estudiantes cada uno. El programa aplicado ademas de considerar los
contenidos gramaticales daba practica a los estudiantes en todas las habilidades y sub-habilidades en un aprendizaje
distribuido. Los alumnos mejoraron considerablemente al registrar mejores calificaciones en sus evaluaciones finales del
periodo escolar.

Palabras clave: Evaluacion, tecnologia, aprendizaje, rendimiento escolar
Introduccion

El rendimiento escolar es la preocupacion de todo académico interesado en el aprendizaje de los estudiantes. Para tal
efecto es necesario que el académico esté actualizado no sélo en metodologia o contenidos tematicos sino también
en el uso de la tecnologia educativa. Los grandes avances tecnoldgicos reubican los alcances que se pueden lograr en
el proceso de ensefnanza- aprendizaje pero principalmente en la forma de evaluar, logrando uno de los grandes
objetivos del docente que es una evaluacion imparcial, rapida y confiable.

Justificacion

El uso de la tecnologia por los docentes (Anderson y Krathwohl, 2001; Churches, 2007) cobra mayor importancia a
medida que es utilizada en beneficio del aprendizaje Rodriguez y Barboza (2010) aseveran que la educacion
requiere ser personalizada pero principalmente esta debe centrarse en el aprendizaje del estudiantado ademas de que
las instituciones educativas deben de poner mayor énfasis en la didactica del aprendizaje y en los sistemas de
distribucion del tipo de ensefianza. Esta personalizacion requiere de tiempo por parte de los docentes, tiempo que se
puede obtener al reducir la inversion de horas extras con el uso de herramientas tecnologicas. La tecnologia
educativa ofrece al académico continuamente alternativas de trabajo tecnoldgico, sin embargo, estas deben ser
buscadas y no esperar a que las presenten en cursos de actualizacion. Bautista et al (2014) agrega que para que exista
un verdadero aprendizaje, deben ser creados métodos que incluyan la tecnologia para propiciar un entorno de
aprendizaje digitalizado por el docente. Esto no quiere decir que el académico tomara como base todo su trabajo con
la tecnologia, este debe ser inicamente una herramienta de colaboracion en todas las partes del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Martinez-Salanova (2012) aprecia la evaluacion sistematica que se presenta en la ensefianza tradicional afecta
notoriamente a los estudiantes al generar estrés y en algunos casos incluso la desmotivacion. Las valoraciones
deben ser desde un inicio con la especificacion del nivel de conocimiento con el objetivo de que el estudiantado
parta desde un parametro reconocido por la institucion. Este tipo de valoraciones abre las rutas que el estudiantado
debe seguir para consolidar su conocimiento y su ritmo de aprendizaje.
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Antecedentes

El sistema educativo mexicano busca capacitar a sus alumnos para la vida laboral a través de sus 6 niveles, seglin la
OEI (1991) estos niveles son: inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior (bachilleratos y profesional
media), superior (licenciatura y postgrado). Ademas, el sistema ofrece servicios de educacion especial, de
capacitacion para el trabajo, de educacion para adultos (alfabetizacion, primaria y secundaria, capacitacién no
formal para el trabajo) y de educacion indigena o bilingiie-bicultural (preescolar, primaria y secundaria). En los
niveles basico y medio superior es evidente la gran problematica que existe por el alto indice de desercion y
reprobacion asi como los bajos niveles de retencion de conocimientos y la deficiencia en el desarrollo de
capacidades y habilidades. Barragan (2011) asevera que esta problematica es consecuencia del proceso de
ensefianza- aprendizaje asi como la falta de materiales en las escuelas y el contenido de los cursos que los alumnos
toman. También hace énfasis en que los docentes necesitan tener mas capacitacion y conocimiento de los temas que
imparten y las estrategias que emplean a la hora de dar sus clases. El principal problema con el que se enfrenta el
sistema educativo son sus criterios de evaluacion, ya que no se tiene congruencia cuando de evaluar a sus alumnos
se trata, el esquema de evaluacion no lo determina el sistema educativo sino cada maestro, es por eso que los
resultados de los alumnos al ser evaluados varian dependiendo de cada region e inclusive en cada aula de la
institucion.

La Universidad Veracruzana busca a través del MEIF (1999) innovar el aprendizaje de los alumnos y asi mismo
darles horarios mas flexibles para que como estudiantes puedan prepararse en distintos ambitos académicos, también
los convierte en alumnos auténomos y les promueve el desarrollo por competencias, esto ayuda y contribuye en su
desarrollo profesional. El nivel superior tiene distintos métodos de evaluacion, en la Facultad de Idiomas de la
Universidad Veracruzana se puede encontrar que para evaluar la Experiencia Educativa del Inglés se aplica un
examen estandarizado, esto fue establecido con la finalidad de que todos los alumnos de la carrera de Lengua
Inglesa pudieran tener el mismo nivel de lengua y de esta manera al egresar de la carrera pudieras desarrollar todas
su habilidades en el idioma. La Licenciatura en Lengua Inglesa de la Universidad Veracruzana cada afio recibe en
promedio 250 alumnos de nuevo ingreso, cada alumno ingresa a la licenciatura con un nivel diferente de inglés, ya
que algunos cuentan con conocimientos previos del idioma, a diferencia de otros que ingresan a la carrera con el
objetivo de aprenderlo desde cero, este tipo de diferencia en el nivel de lengua entre los alumnos de nuevo ingreso
desencadeno el rezago y la desercion de la carrera, ya que los alumnos con un nivel mas bajo en lengua se sentian en
desventaja con los de un nivel mas alto, la Facultad de Idiomas no estaba al tanto de esta situacion e iniciaban el
curso de inglés principiantes sin estar al tanto del nivel de lengua de los alumnos.

En el 2016 la Coordinacién de la Facultad de Idiomas preocupada por el gran rezago estudiantil y el bajo nivel de
Lengua con el que los alumnos egresaron de la carrera, decidiéo implementar un examen diagnostico, el cual evalua
el nivel de lengua de los alumnos asi como también les asigna el nivel de inglés en el que deben empezar su nivel,
cabe mencionar que la Licenciatura en Lengua Inglesa consta de 6 niveles de inglés. El examen diagndstico
involucra a la tecnologia ya que se utiliz6 una herramienta tecnoldgica para la aplicacion del mismo, esto obliga a
los docentes a actualizarse y a tener nuevos métodos para la ensefianza y evaluacion del idioma.

Planteamiento del problema

Los estudiantes de la licenciatura de nuevo ingreso presentan deficiencias de lengua que al no ser atendidas por los
docentes de los primeros niveles sus avances académicos son minimos. Por tradicion los estudiantes de nuevo
ingreso a cualquier licenciatura llegan con niveles casi iguales, sin embargo en el caso de la dependencia, los
estudiantes por lo regular cursan uno o dos idiomas en instituciones especializadas. Esta incorporacion a escuelas o
institutos privados revaloriza los niveles de lengua de los estudiantes al grado de que algunos de ellos ya cuentan
con examenes de certificacion. En el caso de la Licenciatura en Lengua Inglesa de la Facultad de Idiomas, a la que
ingresa un alto namero de estudiantes por afio sin darseles la ubicacion adecuada dentro del Modelo Educativo
Integral y Flexible (MEIF). Este modelo (1999) fomenta la reduccion de los periodos escolares en el caso de ya
contar con un nivel alto de lengua, exdmenes de certificacion o a través de exdmenes de competencia. No obstante lo
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anterior, quienes tienen gran responsabilidad en cambiar parte de esta problematica son los docentes quienes dia con
dia logran visualizar a los estudiantes que presentan carencias lingiiisticas. Por otra parte, son los estudiantes los
responsables de su aprendizaje como lo define el MEIF desde sus perspectivas. Los estudiantes deben consolidar su
proceso de adquisicion de conocimiento apoyados en diferentes recursos educativos como el auto-aprendizaje, la
motivacion en si mismos y la colaboracion con sus compatfieros de clase que lograran impactar en su rendimiento
escolar.

Objetivo

El objetivo de este proyecto es la inclusion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la labor docente (Benitez-
Porres, 2015) logrando asi cubrir las necesidades del estudiantado en beneficio de su desarrollo académico. La
implementacion de la tecnologia educativa forma parte de la formacion docente y esta debe ser considerada como
referente para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Descripcion del método

Para implementar las actividades complementarias o evaluaciones se utiliz6 la herramienta tecnologica o plataforma
digital Socrative. Esta herramienta es una plataforma gratuita en linea que permite la elaboracion de examenes
online. Los alumnos pueden acceder al examen desde cualquier dispositivo electronico conectado a la red siempre y
cuando los equipos tengan instalada la aplicacion Socrative Student. El estudiante debe entrar a la sala asignada por
el académico.

Las ventajas de esta plataforma son:

e  Obtencion inmediata de resultados mediante graficas y tablas donde se le muestra al maestro en qué reactivos
los estudiantes cometieron mas errores o por el contrario cudles reactivos fueron demasiado simples.

e Ningln examen de los alumnos tiene el mismo orden de reactivos y de respuestas para resaltar la imparcialidad
de la actividad.

La plataforma o herramienta ofrece al docente la alternativa de presentarle al estudiante el resultado de su item.
El académico establece a través de la herramienta el tiempo que dispone el estudiante para contestar su reactivo
evitando que el alumno pierda tiempo rectificando sus respuestas.

e El maestro debe tener designado un equipo o dispositivo electronico donde pueda visualizar cuantos alumnos
han ingresado a la plataforma, en que reactivo se encuentran, en donde comete errores y sus reactivos correctos
asi como qué alumnos han terminado y quienes contintian conectados.

e No hay necesidad de que el maestro corrobore la presencia de los jovenes ya que los puede monitorear desde
otro lugar.

e El material en dicha plataforma es mas facil de actualizar, revalorar, modificar, editar e impactar en la
sustentabilidad.

No importa el nimero de estudiantes que presenten el examen lo cual impacta a la sustentabilidad.
Ahorro de tiempo por parte del maestro al momento de evaluar la participacion del estudiantado. La aplicacion
genera de forma inmediata los resultados.

Entre las deficiencias que se presentaron en el proceso de aplicacion de las actividades, se encontro la falta de
credibilidad del docente por la carencia de competencias digitales y tecnologicas de los académicos. Por otra parte,
la brecha digital que existe entre docentes y alumnos formaliza una desconfianza en la tecnologia que el docente
debe eliminar a medida que conozca las bondades de las tecnologia. A medida que el docente encuentra relevante el
uso de la herramienta, el profesor se vuelve dependiente de la plataforma, a lo cual el académico no debe aplicar
demasiadas actividades de este tipo, debe utilizar otras herramientas como kahoot o quizizz para dar una variedad a
la practica del conocimiento.
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Comentarios finales

La implementacion del uso de la tecnologia como lo asevera Barbera (2006) en el proceso de la evaluacion
diagnostica de los estudiantes debe ser requerida en la ensefianza de lenguas primordialmente para reducir el tiempo
de inversion en contenidos tematicos ya consolidados. Esta reduccion de tiempo ofrece un mayor tiempo de calidad
y practica donde el estudiante requiere y necesita su aprendizaje.

El docente también necesita estar al dia en el uso de la tecnologia educativa, tomando en cuenta que al aparecer
nuevas herramientas y/o plataformas modifica el rendimiento académico tanto del docente como de los estudiantes.
Este proceso se incrementa reduciendo la brecha digital existente y motiva a ambas partes a involucrarse mas en las
competencias antes citadas. El académico no puede dejar de estar actualizado, de otra forma los mismos estudiantes
revisaran el nivel tecnologico y digital que posea incurriendo en un retroceso del docente.

El alumnado por su parte debe enrolarse en la autonomia del aprendizaje, deficiencia notoria en niveles iniciales,
medio y medio superior en el Sistema Educativo Mexicano. El apoderamiento del conocimiento del docente en estos
niveles perjudica totalmente al estudiante al hacerlo totalmente dependiente de las instrucciones que ofrezca el
maestro.
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PRODUCCION DE CARBON ACTIVADO VEGETAL A PARTIR DE
RESIDUOS ORGANICOS GENERADOS EN TABASCO

Lucia Guadalupe Martinez Dominguez', Ana Guadalupe De La Cruz Pérez?,
M.C.A. José Aurelio Sosa Olivier® y Dr. José Ramoén Laines Canepa*

Resumen— Los residuos fibrosos generados en actividades agroindustriales, tienen el potencial de ser aprovechados como
precursores en la produccion de carbon activado (CA). El proceso se realizé en dos etapas, una carbonizacion, en presencia
de O2 y N2 a diferentes tiempos y temperaturas, y la activacion, la cual se realizé de forma fisica, a condiciones de altas
temperaturas con el choque de vapor de agua, como activante. La capacidad de adsorcion se determiné mediante la prueba
del niimero de yodo (#I). Las mayores adsorciones se presentaron con el triturado de pino, carbonizado con O: y bagazo de
cafia con N2, con valores de 344.94 y 354.60 mg/g, respectivamente.

Palabras clave—Activacion fisica, Adsorcion, Numero de Yodo, Precursores.

Introduccién

El carbon activado (CA) es uno de los materiales adsorbentes de mayor uso como agente descontaminante en la
extraccion de compuestos en fluidos, por su alta capacidad de adsorcion. Aspectos como la necesidad de minimizar y
disponer adecuadamente los residuos, han llevado a la busqueda de alternativas tecnoldégicas de manejo y/o
aprovechamiento ya que, desde el punto de vista ambiental, es uno de los problemas mas grandes que existen en la
actualidad. Los sectores productivos agroindustriales utilizan materias primas en sus procesos de produccion, algunas
de ellas de origen orgénico, generando al final del proceso residuos que pueden ser susceptibles de ser valorizados.
Por esto, se ha buscado nuevas alternativas mediante tecnologias innovadoras entre las que se destaca la adsorcion,
que es un fenomeno en el cual las particulas se quedan atrapadas en la superficie del material adsorbente (Mohammed
etal., 2011). El CA presenta varias aplicaciones industriales entre las que destaca el tratamiento de efluentes gasesoso
y liquidos contaminantes (Quishpe et al., 2012). La elaboracion de productos terminados tal como es el caso del CA,
puede en algunos casos ser mas atractivo tanto para los clientes como para el productor mismo. La elaboracion de
productos terminados tal como es el caso del CA, puede en algunos casos ser mas atractivo tanto para los clientes como
para el productor mismo, teniendo en cuenta que la mayoria del CA que se usa a nivel industrial y en servicios publicos
proviene de importaciones de paises como Holanda y Brasil (Uribe et al., 2013). En México, se generan una diversidad
de subproductos y residuos agroindustriales, con gran potencial de ser utilizados como precursores para la produccion
de CA, debido al elevado contenido de carbono que presenta en su estructura. Los mas empleados son residuos
agricolas o forestales, productos de naturaleza Lignocelulosica (Martinez, 2012). Los estudios para desarrollar nuevos
adsorbentes se han enfocado a producir carbon activado a partir de diversos residuos. Diversos autores han
implementado el uso de residuos agroindustriales como precursores en la sintesis de CA, tal es el caso de Villegas et
al. (2004), quienes reportan el uso de maderas tropicales (palo bronco y brasilete) en la obtencion de CA mediante
pirolisis a 500 °C durante 1 h con un flujo de 80 ml N, min™!, el producto obtenido fue activado con vapor de agua a
1.5 ml min™' a diferentes temperaturas (600, 700 y 800 °C) y tiempos (60, 90 y 120 min), los valores més altos de
adsorcion fueron de 905 y 889 mg g, para palo bronco y brasilete, respectivamente, mediante la técnica del no. De
yodo (# I), determinando las mejores condiciones de obtencion a 700 °C durante 2 h y 800 °C durante 1.5 h,
respectivamente. Bayona y Sanchez (2006), carbonizaron raquis de palma africana a temperaturas entre 300 y 500 °C
a 1 h, para su posterior activacion con vapor de agua a 500 °C y 2 h, evaluando el efecto con diferentes tamafios de
particulas (> 0.14 m, 0.14 — 0.037 mm y < 0.037 mm), reportando el mayor #I de 1082.4612 mg g!. Song et al. (2012)
mencionan la preparacion de CA con mazorca de maiz, mediante la activacion fisica con vapor de agua a diferentes
tiempos y temperaturas, como resultado obtuvieron un méaximo #I de 665.23 mg g*!' en condiciones de carbonizacion
a450°Calh yactivacion de 800 °C a 2 h. Uribe et al. (2013), obtuvieron carbon mineral el cual fue sometido a
proceso de carbonizacion en una atmosfera de N, gaseoso a una temperatura de 900 °C con tiempos de 60 y 90 min, la
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activacion fisica se llevo a cabo en presencia de N, a temperaturas de 800, 900 y 950 °C durante 60 min, finalmente
los #1 de los CA fueron de 446.77 y 617.26 mg g, a 900 y 950 °C. Nowicki et al. (2015) utilizaron huesos de cereza
como precursor, emplearon activacion por método fisico, mediante pir6lisis a 500 y 800 °C, obteniendo valores de #I
de 500 y 550 mg g''. El objetivo de este estudio fue evaluar la capacidad de adsorcion en CA, producido con cinco
precursores (pinzote de platano, triturado de pino, coronta de maiz, cascaras de coco y bagazo de caiia).

Descripcion del Método
Obtencién de precursores
Los precursores empleados para la sintesis de CA son materiales residuales de caracter organico, que se generan
en el estado de Tabasco, en la Tabla 1 se muestran los precursores utilizados y su fuente de obtencion.

Tabla 1. Precursores utilizados para la obtencién de CA.

PRECURSOR FUENTE
Céscara de Coco (CO), y Establecimientos del mercado Lic. Benito Juarez Garcia, ubicado en el
Raquis de Platano (RA) municipio de Nacajuca, Tabasco.

Establecimientos comerciales de maiz y derivados en el municipio de
Nacajuca, Tabasco.

Proceso de produccion del ingenio azucarero Santa Rosalia de la Chontalpa
S.A de C.V. Ubicado en el municipio de Cardenas, Tabasco

Area de compostaje de la Division Académica de Ciencias Biologicas como
Triturados de Tronco de pinos (TP) resultado de la campaila de reciclaje de pinos naturales navidefios del
municipio de Centro, Tabasco.

Coronta de Maiz (CM)

Bagazo de Cafia de aztcar (BG)

Preparacion de las muestras

El raquis de platano, la cascara de coco y la coronta de maiz fueron reducidos en tamafio (corte) para una mejor
manipulacion. El bagazo de cafia de azlicar y el triturado de tronco de pino no se les realizo ningun tipo de preparacion,
puesto que su tamafio de particula es relativamente pequefo.

Caracterizacion de los Precursores
En la Tabla 2 se resumen las actividades de Caracterizacion, indicando la normatividad aplicable para el método

en cuestion.

Tabla 2. Métodos empleados en la caracterizacion de los precursores

DETERMINACION PARAMETROS NORMATIVIDAD EMPLEADA
e Humedad (H) NMX-AA-16-1984
Analitica  Soélidos Volatiles Totales (SVT) NMX-AA-034-2001
e Cenizas NMX-AA-18-1984
o Muestra libre de extraibles ASTM D- 1105-96 (2001)
Lignocelulésico e Determinacion de Lignina ASTM D- 1106-96 (2001)
e Determinacion de Holocelulosa ASTM D- 1104-56 (1978)
e Determinacion de Celulosa y Hemicelulosa ASTM D- 1103-60 (1997)
El Se determinara porcentualmente el contenido de carbono, hidrégeno, oxigeno, nitrogeno y
emental azufie

Carbonizacidn de los precursores

La obtencién de CA se llevd a cabo mediante dos etapas, carbonizacion y activacion fisica, el proceso de
carbonizacion con N se realizd en una mufla convencional marca CAISA® Modelo 439-DE adaptada con una entrada
superior, por donde se suministraba N> con un flujo de 0.2 L min", de forma descendente (Figura la), y la
carbonizacion con O; se realizé en una mufla convencional marca Felisa® FE-340 en presencia de oxigeno (Figura
1b). En la Tabla 3, se muestran las condiciones de carbonizacion para ambas condiciones.

Tabla 3. Condiciones de Carbonizacién

Carbonizacion con N2 Carbonizacion con O:
PRECURSORES Temperatura (°C)  Tiempo (h) Temperatura (°C) Tiempo (h)
CcO 600 1.5
RA 400 1 300 1
CM 400 1
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BG 550 1
TP 400 0.5

Figura 1. a) sistema acoplado para pirolisis con gas N»; b) mufla de laboratorio convencional

Activacion de las muestras

El carbonizado obtenido se activé fisicamente en un ambiente de alta temperatura, y con un flujo de vapor de agua
en el sistema de la figura 2. El vapor de agua, se suministraba por una conexion de una autoclave marca Felisa® FE-
397 (Figura 2), de donde fluia el vapor de agua a 20 psi, al interior de la mufla. La Tabla 4, muestra las condiciones
de activacion. Las muestras una vez activadas, se secaron en un horno a 103 °C durante 24 h.

Tabla 4. Condiciones de Activacion.

Activaciéon con N Activacién con O:
PRECURSOR Temperatura (°C) Tiempo (min) Temperatura (°C) Tiempo (min)
co
RA 600 300 30
cM 700 oA 450 60
BG 800 600 90
TP

Figura 2. Sistema de activacion.

Evaluacién de la capacidad de adsorcion

La determinacion de la capacidad de adsorcion se realizo utilizando la norma ASTM-D 4607-94 la determinacion
del #I en el CA. Para cada CA se utilizaron tres pseudoréplicas, las cuales se transfirieron a matraces Erlenmeyer de
250 ml, a los cuales se les agreg6 10 ml de solucion de acido clorhidrico al 5 %, se agitaron y calentaron hasta ebullicion
en una parrilla de calentamiento dentro de una campana de extraccion, durante 3042 s y al término de este tiempo, los
matraces se enfriaban a temperatura ambiente. Se adicionaron 100 ml de una solucion de yodo estandarizada a 0.100
N a cada matraz, se agitaron vigorosamente durante 30+1 s, al término se filtraba la mezcla con un papel Whatman
No. 22, y se transferian 50 ml en un matraz Erlenmeyer de 250 ml (desechando de 20 a 30 ml para enjuagar la pipeta).
Se tituld cada filtrado con solucidon estandarizada de tiosulfato sddico a 0.100 N, cuando el color de la solucion fue
volvia amarillo palido, se afiadia 2 ml de la solucién indicadora de almidon y se continud la titulacion hasta que la
solucion era incolora. Se registro el volumen de tiosulfato sodico utilizado y finalmente mediante ecuaciones se calculo
el Yodo adsorbido por gramos de carbon.

Analisis estadistico de datos

Los resultados obtenidos en las etapas (carbonizacion y activacion) se analizaron mediante un analisis de varianza
de una via, considerando como variable de respuesta la adsorcion por #l, para cada precursor, en ambas etapas,
incluyendo como testigo el CA comercial.
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Comentarios Finales
Resumen de Resultados

En la Tabla 5, se muestran las caracteristicas analiticas iniciales de cada precursor.

Tabla 5. Caracteristicas analiticas de los precursores

PRECURSORES H (%) SV (%) SF (%) C (%)
CC 77.82+£2.17  90.88+2.99  4.15£0.59  4.97+0.59
RR 88.31+0.88  77.43£1.83  2.10£0.42 20.47+1.53
CM 37.89+£3.10  97.07+£1.28 1.50+1.24  1.43+0.17
BC 39.44+9.57  94.41£2.30 1.38+2.25  4.21+0.64
TP 59.60+£3.10  76.10£3.25  10.79+1.12  13.1144.12

El precursor RA presenta mayor cantidad de humedad y cenizas respecto a los demas. Los precursores CM y BG
contienen mas SV.

Caracterizacion Lignocelulésica de los precursores
En la Tabla 6, se muestran las caracteristicas lignoceluldsicas por cada precursor.

Tabla 6. Caracteristicas lignocelulésicas de los precursores
PRECURSOR Lignina (%) Celulosa (%) Holocelulosa (%)*

CC 50.82+8.22 25.14£12.2 24.05+4.96
RR 17.67+2.13 63.5+6.48 18.84+6.58
CM 27.69+5.59 35.47+6.30 36.84+0.32
BC 35.28+10.98 41.10+18.74 23.61+£7.99
TP 47.37+1.47 41.20+2.71 11.4344.17

*Determinada por diferencia (100 - lignina - celulosa).

El mayor porcentaje de lignina se encontr6 en el precursor TP. El precursor RA presenta el mayor porcentaje de
celulosa y el valor mas alto de holocelulosa se encontr6 en el precursor CM.

Caracterizacion elemental de los precursores
La Tabla 7, muestra la composicioén elemental de Carbono y oxigeno presentes en los precursores.

Tabla 7. Composicion elemental de los precursores
PRECURSOR  Carbono (%) Oxigeno (%)

CC 32.93 21.86
RR 18.38 25.65
CM 33.95 37.17
BC 35.84 28.83
TP 27.55 37.17

El mayor contenido de C se presentd en el BC. Los precursores TP y CM contienen la mayor cantidad de O.

Evaluacién de la capacidad de adsorcién

La Tabla 8, muestra el nimero de yodo para las muestras carbonizadas con N y O, respectivamente, se compara
con un carbén mineral comercial (CMineral*®).

Tabla 8. Numero de Yodo en muestras carbonizadas
PRECURSORES #I (mg/g) en CA con N2  #I (mg/g) en CA con O:

CC 32231 219.77
RR 230.03 182.49
CM 281.30 230.96
BC 385.70 248.67
TP 347.48 326.97
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El mayor nimero de Yodo se encontré en el carbonizado de BC en presencia de N,, mientras que en los
carbonizados con O», el mayor nimero de yodo se presentd en el TP. La Tabla 9, muestra el #I presente en las muestras
activadas con vapor de agua provenientes de carbonizaciéon con No.

Tabla 9. Numero de Yodo en muestras activadas (Carbonizadas en N>).

#I (mg g™
PRECURSORES 60 (min) 120 (min)

600°C  700°C  800°C | 600°C  700°C 800 °C
cC 219.74 19737 11628 | 27236 201.08  269.62
RR 11267 11686 10648 | 147.14  162.22  108.48
CM 181.63  181.17  138.15 | 21431 20334 197.86
BC 323.20 - - 354.60 - -
TP 209.14 21938  158.80 | 180.04 201.97  219.79

La Tabla 10, muestra el nimero de yodo presente en las muestras activadas con vapor de agua provenientes de
carbonizacion con O,.

Tabla 10. Namero de Yodo en muestras activadas (Carbonizadas en Oy).

#1(mg g™
PRECURSORES 30 (min) 60 (min) 90 (min)

300°C 450°C 600°C | 300°C 450°C 600°C 300 °C 450 °C 600 °C
CccC 220.51 79.31 115.66 139.11 106.95 12.46 261.91 139.93 145.41
RR 118.45 181.37 90.49 217.40 231.38 86.47 247.72 105.66 197.49
CM 240.09 223.31 319.78 284.51 281.71 226.28 22491 335.93 283.84
BC 107.27 112.86 82.10 133.52 129.32 71.39 85.10 59.06 119.37
TP 344.94 280.63 255.47 322.26 316.67 190.64 333.19 301.66 331.82

CMineral* 149.87

El mayor nimero de adsorcion en las muestras activadas se encontr6 en el carbonizado de BC en presencia
de N, con una adsorcion de 354.60 mg g! de carbén a 600 °C y 120 minutos, mientras que para el carbonizado con O,
el mayor namero de yodo se presento en el TP con adsorcion de 344.94 mg ¢! de carbdon a 300 °C y 30 minutos.

Figura 3. a) CA de pino mediante carbonizacion con N2; b) CA de bagazo de cafia carbonizado con O2.

Los resultados obtenidos en el presente estudio difieren de lo reportado por diversos autores, esto debido a
que las condiciones de operacion, y uso de precursores para la obtencion de CA son distintas en cada caso. Un caso
similar en indice de adsorcion es el reportado por Uribe et al. (2013), con un indice de adsorcion de 446.77 mg ¢! de
carbon a una temperatura de activacion de 900 °C durante 60 minutos. Sin embargo, en este estudio se reportan valores
de adsorcion mayores a los que presenta el carbon comercial, tal y como se muestra en la tabla 11.

Anélisis estadisticos.

Los resultados obtenidos se analizaron mediante un ANOVA de una via, con un valor de P = 0.00001, existen
diferencias estadisticamente significativas, entre las medias de todas las variantes del precursor de pino, carbonizado
mediante una atmosfera de O;. Con un valor de P = 0.00001, también existen diferencias estadisticamente
significativas, entre las medias de todas las variantes del precursor bagazo de cafa, pirolizado en una atmosfera de N».
Mediante un test de Tukey se pudo corroborar que el tratamiento ATP 300 30 (300 °C y 30 min) activado y
carbonizado en una atmosfera con O, presento los mayores valores de #I, respecto a los demas tratamientos,
incluyendo el CA comercial (Figura 4a). Al igual que en los tratamientos con el precursor bagazo de cafia, mediante
el test de Tukey, se determind que el tratamiento con mayor #I es el CBC carbonizado sin activar, seguido del
tratamiento BC6002 (600 °C y 2 h) activado y carbonizado en una atmosfera de N, (Figura 4b).
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Figura 4. a) Grafica de ANOVA con error estandar en precursores de Pino; b) Grafica de ANOVA con error
estandar en precursores de bagazo.

Conclusiones

De acuerdo a los valores en el indice de yodo, el CA producido a partir de precursores vegetales presentd una mayor
capacidad de adsorcion en comparacion con el carbon mineral.

Respecto a la caracterizacion por adsorcion de yodo, las capacidades de adsorcion de las muestras de carbono
activado obtenido bajo N son ligeramente mas altas que las obtenidas en O,.

Las condiciones de operacion empleadas en la activacion ejercen una ligera influencia sobre la capacidad de
adsorcion de los productos obtenidos.

El aprovechamiento de residuos organicos en su sintesis de CA, podria considerarse una opcion de mercado, debido
a un bajo costo de adquisicion de la materia prima, logrando con ello plantear una alternativa que genere un valor
agregado al carbon simplemente extraido. Reiterando la importancia de un estudio mas detallado.

Recomendaciones
Se recomienda continuar con el trabajo de investigacion orientada a mejorar las condiciones y equipos en la sintesis
de CA, al igual el comprobar su capacidad de adsorcion en diversas condiciones de contaminantes (colorantes, gases
orgénicos y en solucion acuosa).
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MEDICION DE VELOCIDAD DE FLUJO POR MEDIO DE
FRECUENCIA DOPPLER

Ing. Joel Martinez Gonzélez'!, David Dionisio Galmiche?,
Dr. Aarén Flores Gil®, Dr. Cristobal Patifio Carachure* y Dra. Olena Benavides®

Resumen— En este trabajo se presenta un sistema conformado por un liser de 632 nm y una sonda de 7 fibras épticas
(6 de trasmision y una de retrospeccion) para la medicion de velocidades de un fluido. El haz que emerge de las 6 fibras
convergen en un punto y dan lugar a la formacion de un patron de interferencia. Conforme el fluido pasa por la zona de
interferencia, induce variaciones temporales en la intensidad del laser. La fibra optica de retrospeccion transmite dichas
variaciones a un espectrografo. Estas variaciones se relacionan con la velocidad del fluido, que determina por medio de la
relacién: v = fp4/2, donde fp es la frecuencia Doppler y X la longitud de onda del laser.

Palabras clave— Laser, LDV, velocidad de fluidos, frecuencia Doppler.

Introducciéon
Los sistemas Laser para la medicion de la Velocidad Doppler (LDV, por su acrénimo en inglés), tienen una
diversidad de aplicaciones en diferentes areas de la ingenieria. Para medir flujos de particulas en caudales de agua,
defectos de fabricacion sobre superficies metalicas, etc., Lin, I, and Rockwell, D. (1994). Uemura T. et al. (1994),
Gunter, P.et al. (2009), Ordofies, C. F. and Téllez, J. L. (2013). En términos generales un LDV busca hacer coincidir
haces de luz laser con la misma intensidad y longitud de onda, en una regién a la cual se le denomina volumen de
contacto. Tipicamente se utiliza un divisor de haz 50/50 que garantiza obtener dos haces de luz a partir de la luz
proveniente de un laser. Posteriormente los dos haces que provienen del divisor pasan por una lente convergente, la
cual concentra los haces en su punto focal, en donde a su vez se genera el volumen de contacto que no es mas que la
zona de interferencia de los haces de luz, que dan lugar a la formacion de franjas brillantes y oscuras. En consecuencia,
cualquier objeto que pase perpendicularmente por el volumen de medida inducird variaciones de la region de las
franjas de interferencia, que a la postre seran registradas por un foto detector. Variantes del LDV incluye sondas de
fibras Opticas que son mas estables y pueden ser incluso inclusivos Tsutomu, T. et al. (2012). Los sistemas LDV para
la medida de la velocidad de diferentes blancos se basan en el principio del efecto Doppler, que indica que si una
fuente de ondas electromagnéticas (laser) de una frecuencia fL. y longitud de onda AL incide sobre una particula en
movimiento a una velocidad Vp, la frecuencia Doppler detectada por un observador fijo fo sera:
fo :sz//lL +1 (1)
El desplazamiento en frecuencia respecto a la frecuencia incidente, conocida como frecuencia Doppler sera
proporcional a la velocidad del fluido, definida como:

b=fo—fi= sz/lL )
En consecuencia, la velocidad del blanco o fluido estara determinada por la relacion:
Vo = fpAL/2 3)

El objetivo de este trabajo es construir el perfil de velocidad a lo largo de una seccion transversal de una tuberia
(transparente), por la que pasa un fluido perpendicular al volumen de medida; con un sistema LDV de 7 fibras Opticas
de 200 micras, un laser de He-Ne de 632.8 nm de longitud de onda, y 10 mW de potencia, y un espectrografo dptico
que tiene acoplado una caimara CCD (Charge Couple Device, por sus siglas en Inglés), con tiempos de integracion de
1000 milisegundos.

!'Ing. Joel Martinez Gonzalez es estudiante de Maestria en ingenieria de materiales y energia en la Universidad autonoma del
Carmen, Ciudad del Carmen, Campeche. joelmartinez1223@gmail.com (autor corresponsal).
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Descripcion del Método

En el presente trabajo se emplea un laser de He-Ne Newport con longitud de onda de 632.8 nm y una potencia fija
de 10 mW, acoplado a la fuente de luz se coloca una sonda bifurcada, que estd conformada por 7 fibras dpticas,
consiste en 6 fibras opticas de 200 micras circundantes a una fibra central también de 200 micras. En este caso las 6
fibras opticas se conectan directamente al laser, pasan por un acoplador que es equivalente a una divisor de haz, y
emergen a la salida de la sonda, el cual tiene adaptado una lente con una distancia focal efectiva de 2.5 cm que
concentran los haces en el punto focal de la lente, dando lugar a la formacion de un patron de interferencia, y por
consiguiente a la formacion del volumen de medida. Se posiciona la sonda en forma perpendicular a la manguera
donde circula un fluido (en caso particular agua) para poder hacer un analisis punto a punto en la zona de interés. La
fibra Optica central, por retrospeccion registra las variaciones del volumen de medida, y envia esta informacion a la
camara CCD de un espectrografo SP2 de la marca Thorlabs.

.-
2

o

Figura 1. Montaje experimental, 1) espectrografo SP1 Thorlabs, 2) sonda
de fibra optica R-200-7-VIS-NIR Ocean Optics, 3) laser a 632.8 nm Newport,
4) manguera 8 mm de diametro, 5) micrémetro, 6) bomba, 7) fuente de poder
Instek model: PC 3030D.

Estas variaciones se guardan en una PC convencional para su posterior analisis. Se gener6 un cédigo Matlab para
contabilizar 1000 datos detectados en un intervalo de 1 milisegundo, para visualizar el comportamiento de las
variaciones en este intervalo de tiempo, y por medio de las librerias de FFT (Fast Fourier Transform, por sus siglas en
inglés), se construye el espectro de frecuencias. En esta ventana de frecuencias seleccionamos la frecuencia de mayor
amplitud que es la que se espera esté relacionada con la velocidad de la bomba que hace circular el fluido.

En la Figura 2, se muestran los paneles que se despliegan con el codigo Matlab. El panel superior izquierdo,
muestra el promedio de los mil datos, y claramente se encuentra la presencia de sub picos sobrepuestos al perfil del
laser. Estos sub picos se atribuyen a las bandas brillantes de interferencia. El panel superior derecho muestra una
imagen 3D que se genera de la resta de los mil espectros con el espectro promedio. El panel inferior izquierdo, muestra
la variacion en escala temporal en 1 milisegundo del pico con mayor amplitud detectado por el codigo. Finalmente en
el panel inferior derecho, se tiene el espectro de densidad de frecuencias que resulta de aplicar el FFT a todo el conjunto
de datos. En este panel localizamos el pico de mayor amplitud, que es la correspondiente frecuencia Doppler debida
a la frecuencia de bombeo del fluido.

Para construir el perfil de velocidad del fluido, se fue desplazando el volumen de medida a través del area de la
tuberia (transparente) transversal a la direccion del fluido. El volumen de medida inicialmente incide en una de las
paredes y conforme ingresa a la tuberia empieza a registrar las variaciones inducidas por el fluido. En pasos de 0.5
mm se desplaza el volumen de medida, hasta llegar al otro extremo de la tuberia. En el cuadro 1, se lista en la columna
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1 la distancia (en mm) en que secuencialmente se va colocando el volumen de medida, orientada transversalmente a
la direccion de flujo. En la columna 2, la medida de la frecuencia Doppler determinada en la ventana de densidad de
potencia como en el ejemplo que se presenta en la Figura 1. En la columna 3, el calculo de la velocidad del fluido
correspondiente a cada posicion, utilizando la ecuacion 3.

Figura 2. Panel superior izquierdo: espectro promedio del laser, panel
superior derecho: imagen 3D que resulta de la resta de 1000 espectros con el
espectro promedio, panel inferior izquierdo: variacion temporal representativa
del pico de mayor amplitud, panel inferior derecho: espectro de frecuencias
obtenido por FFT de las librerias de Matlab.

Distancia (mm) Frecuencia Doppler (Hz) Velocidad (m/s)

1.5 375000 0.119

2.0 171000 0.054

2.5 236000 0.075

3.0 145000 0.046

3.5 376000 0.119

4.0 399000 0.126

4.5 390000 0.123

5.0 282000 0.089

5.5 175000 0.055

6.0 287000 0.091

6.5 359000 0.114

Cuadro 1. Columna 1: distancia de desplazamiento del volumen de medida, columna 2:

medida de la frecuencia Doppler por medio del espectro de frecuencias, columna 3: calculo de
la velocidad del fluido.

En la Figura 3, se muestra el perfil de velocidad resultante de los datos del Cuadro 1. En esta figura se puede notar
que en los extremos se registran frecuencias Doppler altas, pero es resultado justamente de que el volumen de medicién
esta ubicado en las paredes de la tuberia. En cambio, conforme penetra el volumen de medida en la tuberia empieza a
registrar las variaciones inducidas por el fluido, con una aparente caida en la medicion de la frecuencia Doppler, sin
embargo conforme el volumen de medida se desplaza al centro de la tuberia, se incrementa el valor de la frecuencia
Doppler y por consiguiente, la velocidad del fluido. Posterior al paso del centro de la tuberia, nuevamente decae el
valor de la velocidad. Este resultado concuerda con lo reportado por Osorio, E. S. (2008).

En consecuencia, para determinar el valor mas confiable de la velocidad del fluido, hay que colocar justamente el
volumen de medida al centro de la tuberia. No obstante, hay que construir el perfil de velocidad para ubicar dicho
centro.
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Figura 3. Perfil de velocidad de una seccion transversal de la tuberia por
el que pasa un fluido, a un voltaje de operacion de la bomba de 5 Volts.

Comentarios

Se utiliz6 un laser de He-Ne de longitud de onda de 632.8 nm con una potencia de 10 mW, sin embargo, es posible
manejar cualquier otro laser con otra longitud de onda siempre y cuando se cuente con la potencia adecuada superior
a 10 mW, esto se debe a que serd muy dificil poder observar la intensidad del haz de luz con potencias inferiores a
esta. Se recomienda utilizar un laser regulable en potencia, con el fin de poder detectar el perfil espectral del laser.

Este método es accesible debido a que no se requiere una compleja instrumentacion e instalacion de accesorios, es
adecuado para realizar mediciones en campo, es decir, fuera del laboratorio.

La velocidad con que el detector registra las variaciones de intensidad del laser es muy importante. En este caso el
espectrografo posee un tiempo de integracion de 0.001 milisegundos, es decir, el tiempo en que tarda en capturar un
dato. Entre mas rapido sea el receptor se tendra una mayor ventana espectral de frecuencias con la que se pueden
encontrar velocidades mas altas.

Conclusiones

Se implemento un arreglo optico no inclusivo con fibras opticas y laser de He-Ne a una potencia fija de 10 mW,
para la construccion de un LDV con la variante de utilizar un espectrografo como sistema detector, para construir el
perfil de velocidad de un fluido, que pasa por una tuberia transparente. Se cumplié con el objetivo medir las diferentes
velocidades que se encuentran en el interior de la manguera. La morfologia del perfil de velocidades se asemeja a una
parabola, donde la velocidad mas alta se encuentra en medio de la tuberia (o vértice de la parabola), similar a los
resultados reportados en la literatura.

Es importante mencionar que se requiere adaptar un arreglo de lentes a la salida de la sonda, primero para colimar
los haces de luz, y segundo para concentrarlos en una distancia focal ideal para realizar los experimentos, de otra
forma no se podria mover el volumen de medida a lo largo de una seccion transversal de la tuberia.

Aunque bien en este trabajo se emple6 agua potable como fluido, el mismo arreglo experimental se puede utilizar
para el caso de liquidos con diferentes densidades, o composicion quimica. En este trabajo se presentd el caso del
voltaje fijo de 5 Volts de operacion de la bomba que hace circular el fluido, pero se requiere de hacer experimentos
con diferentes voltajes de operacion de la bomba y verificar si las frecuencias Doppler pueden ser medibles, de acuerdo
a la rapidez de medicion de nuestro detector. De igual forma, se utilizard el mismo arreglo experimental para la
medicion del nimero de Reynolds que nos determinara si el fluido de estudio es laminar o bien turbulento.
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Aplicacién de las TIC para revalorizar la alfareria como identidad
cultural en Asuncion Ixtaltepec, Oaxaca

M.L Sonia Martinez Guzman !, Ing. Alberto Romay Guillén 2,
Ing. Isaias Torres Martinez > y M.T.E. Wendy Carranza Diaz

Resumen— La alfareria en la poblacion de Asuncion Ixtaltepec, Oax., esta casi olvidada a pesar de ser el primer oficio
que ha sido practicado por sus pobladores como parte de su cultura y como principal modo de subsistencia, hoy en dia se
pretende rescatar esta actividad ubicandolo nuevamente como centro alfarero mas importante del istmo de Tehuantepec
Oaxaca México. Con la aplicacion de las TIC se dara realce a la tradicion conservando la alfareria como identidad
cultural istmeifia.

Palabras clave— Alfareria, TIC, Cultura, Tradicion, Identidad.
Introduccion

La alfareria es una actividad que identifica al Istmo de Tehuantepec, Oax., especificamente en la poblacion de
Asuncion Ixtaltepec, Oax., actividad que ha sustentado por afios la forma de vivir de dichos alfareros y que se ha
ido perdiendo por: la transformacion social, introduccion al mercado de productos que sustituyen su uso y a menor
costo, aunado a los valores culturales, ya que la nueva generacion que son los hijos de los alfareros ya no siguen este
oficio, que por tradicion se habia venido practicando, la mayoria se prepara académicamente y emigra a otros
horizontes, olvidandose por completo de tan valiosa forma de valorizar la cultura istmefia y sus costumbres.

La alfareria es una de las maravillas que se debe disfrutar logrando mucha imaginacion, solo que ahora se estaria
aplicando una nueva herramienta para estar a la vanguardia del avance que dia a dia nos va adentrando a la era de la
tecnologia.

Asuncioén Ixtaltepec se encuentra en la Region Istmo del estado de Oaxaca y en el Distrito de Juchitan, limita al
norte con el municipio de El Barrio de la Soledad y con el municipio de Santa Maria Chimalapa, al sur con el
municipio de San Pedro Comitancillo, el municipio de El Espinal y el municipio de Juchitan de Zaragoza, al oeste
con el municipio de Ciudad Ixtepec y al este con el municipio de San Miguel Chimalapa. Tiene una extension

territorial de 547.33 kilémetros cuadrados y una altitud promedio de 30 metros sobre el nivel del mar. 4 Como se
muestra en la Figura 1.

En el afio de 1995, se rescatd un documento por el profesor Pedro Mijangos director de la casa del pueblo de esta
comunidad, que hoy en dia conocemos como el lienzo de Ixtaltepec. En la parte inferior de este lienzo se encuentra
una fecha que no se aprecia bien, posiblemente del afio 1546; se trata de un fragmento de lienzo considerado de la
época Colonial tal vez del titulo primordial de Asuncidon Ixtaltepec, donde sefialan los linderos de la tierra, los
caminos reales, poblados vecinos con sus capillas cristianas y el arbol sagrado de los Zapotecas, que es la ceiba.’

El sefior Florescano en el afio de 1999 sefialaba que los titulos primordiales fueron elaborados por los pueblos
congregados para la defensa de sus derechos ancestrales sobre la tierra, aqui es donde se registra la fecha de su
fundacion del pueblo que fue en el afio de 1546; también en este mismo lienzo se recuerda la edificacion de su
iglesia. Este lienzo amerita un estudio mas detallado para entender claramente la funcidon que tuvo en la época
Colonial.
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En el paraje conocido como "Yu Gucha", este pueblo en mencién se llamoé "Lahui-yu-gucha" pueblo prospero por
la fertilidad y humedad de sus tierras y por dedicarse a la alfareria; pero a raiz de una inundacion, sus habitantes se
desesperaron, pues el agua entraba en las casas, debido a que se ubicaban en la parte baja del rio Los Perros y donde
le preguntaron a su sacerdote ;Shi neza ina ziunu? Que quiere decir: ";Qué rumbo tomaremos o hacia donde nos
dirigimos?; entonces el sacerdote les contestd Guiatique, quiere decir: al norte unicamente, donde encontraron barro
adecuado para su alfareria y fue ahi en ese lugar donde fundaron el pueblo que hoy se le conoce como Ixtaltepec.

Los cambios sociales han contribuido a que las tradiciones se vayan perdiendo, el desafio para la sociedad
globalizada es preservar las distintas identidades culturales; para este caso la aplicacion de las TIC juega un papel
muy importante para lograr rescatar y revalorizar la actividad alfarera, que esta identidad no se vea amenazada por la
modernizacion y recupere su riqueza cultural para redefinir los vinculos que histéricamente la han forjado.

Los recursos tecnoldgicos, en este caso, la aplicacion de las TIC, nos ofrecen los medios para poder hacer
realidad nuestros suefios mejorando nuestro entorno, todo estd en encontrar esa motivacion por conservar nuestra
propia identidad cultural.

Figura 1 Mapa de localizacion de Asuncion Ixtaltepec Oaxaca, México.

El contexto

La revolucion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion) acaecida en el Gltimo cuarto de
siglo ha transformado diversas practicas sociales, entre ellas, las comunicacionales. El acto del migrar transnacional
también ha sido transfigurado por la apropiacion y el uso de las TIC, en especial, la Internet.!

Las TIC han potenciado la conformacion de una doble presencia: la fisica (o real) y la imaginada (o virtual), estar
aqui y alld y participar de la comunidad de origen y de destino.

La identidad supone la existencia de una referenciacién colectiva y un sentimiento de pertenencia a un grupo.
Consecuentemente, las identidades no son resultado de una totalidad natural e inevitable, sino producto de una
construccion.

En la modernidad tardia, las identidades no son singulares, sino construidas desde multiples discursos y practicas
sociales. En este sentido, retomamos a Stuart Hall (2003), quien destacé tres rasgos fundamentales del concepto de
identidad. En primer lugar, toda identidad se construye dentro del discurso, razon por la cual —esta es la segunda
caracteristica— tiene caracter historico y plausible de cambiar. En tercer término, las identidades se conforman a
partir de la diferencia, es decir, de la relacion con el otro.
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Las TIC, particularmente Internet, proporcionan un escenario diferente y nuevas herramientas para la
construccion de identidades.

Sin lugar a dudas una de las grandes revoluciones sociales que ha traido Internet son las redes que conectan a la
gente en todo el planeta. La forma de relacionarse con los demas ha pasado de lo personal a la computadora. Las
redes sociales actian como puntos de encuentro donde es posible acceder a informaciéon, compartir impresiones,
consultar archivos y recursos disponibles a tiempo real, como es el caso de Facebook, Hi5, Twitter, My Space, etc.
Pero aun mas 1til que tan solo el intercambio de fotos, videos 0 mensajes, es la creacion de otra clase de redes
sociales, aquellas que tienen como fin el apoyo y la difusién de diversos temas.?

El efecto de las redes sociales es exponencial y las posibilidades no tienen limites. Es sorprendente el ntimero de
usuarios que crece cada dia y es parte de este nuevo y dindmico mundo.

La red de redes ha cambiado la forma de comunicarnos y nos enfrenta a un mundo inconmensurable en
informacion, que debemos conocer y adaptarnos con responsabilidad.

El mas claro ejemplo del servicio de red social de gran crecimiento y penetracion mundial es Facebook. Desde
sus inicios en el 2004 con el nombre de thefacebook, Mark Zuckerberg (un estudiante de segundo afio de la facultad
de tecnologia de Harvard University) no se imagind que su sitio, actualmente llegaria a albergar a mas de 400
millones de usuarios alrededor de todo el mundo.?

Thefacebook en sus inicios tenia una membresia exclusiva para estudiantes de Harvard, luego se expandi6 a otras
Universidades como Columbia, Stanford, Yale. A inicios del 2005, cambid su nombre Gnicamente a Facebook. Para
Septiembre del 2006, Facebook abrié su membresia para cualquier persona mayor a 13 afios con una direccion
valida de e-mail.

Facebook ha permitido la masificacion de la comunicacién en Internet a limites inimaginados y es el proyecto
que ha marcado las pautas que debe seguir toda red social que desee introducirse de forma irrevocable en la red.®

Facebook fue fundada en 2004 sin embargo tardd unos afios en hacerse publico y recién a partir del 2007
comenzaron a desarrollarse versiones en espaiiol, portugués, francés, aleman y otros idiomas. Cabe mencionar que
pese a lo muy masificado que se encuentra el servicio, la mayoria de los usuarios viven o residen en Estados
Unidos. En la actualidad se estima que la red social cuenta con mas de 500 millones de usuarios.

El funcionamiento de Facebook es similar al de cualquier otra red social, aunque esta oracion deberiamos

formularla al revés, ya que es esta la red social que marca los antecedentes y las condiciones que deben cumplir
las demas. Se muestra en la figura 2 facebook en internet.
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Figura 2 Facebook en internet.
Descripcion del método

Asumiendo la importancia de rescatar la actividad alfarera siendo el primer oficio prodigioso como un valor
cultural de tradicion ancestral del Municipio de Asuncion Ixtaltepec, Oaxaca, y entendiendo como investigacion
documental a:

Los trabajos cuyo método de investigacion se centra exclusivamente en la recopilacion de datos existentes en
forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de documentos, su Gnico propdsito es obtener
antecedentes para profundizar en las teorias y aportaciones, ya emitidas sobre el topico o tema que es objeto de
estudio, y complementarias, refutarlas o derivar, en su caso, conocimientos nuevos. (Muifioz, 1998, pag. 9).

De manera general se entiende a la investigacion como la actividad realizada para descubrir un conocimiento o
solucionar un problema, de esta manera, la investigacion documental espera cumplir estos propoésitos a través de la
revision, andlisis y comentarios criticos que se generen de la revision de los documentos seleccionados.

Para responder a las interrogantes y objetivos planteados, se realizaron las siguientes etapas, recordando que el
mismo proceso de investigacion es dialéctico, entendiéndose por dialéctico a la “ciencia de las leyes generadas del
movimiento y evolucion de la naturaleza, de la sociedad humana y del pensamiento” (Engels, Anti-Dahring).

Etapa 1 Realizacion de tres entrevistas, como una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion, mediante
ésta una persona (entrevistador) solicita informacion a otra (entrevistado). (Munch, 2011).

Etapa 2 Realizacion de una serie de encuestas, entendida como técnica que consiste en obtener informacion
acerca de una parte de la poblacion o muestra mediante el uso del cuestionario o de la entrevista (Munch, 2011).

Etapa 3 Se aplicé el método cuantitativo cuyo objetivo es medir, validar y comprobar los fendmenos de manera
matematica (Munch, 2011). El método también aplicado fue el método estadistico, ya que en esta se aplican
técnicas de muestreo y formulas estadisticas para comprobacion de hipdtesis y prediccion de fendmenos (Munch,
2011).

Etapa 4 Después de disefiar la investigacion de campo fue necesario aplicar varios cuestionarios a un grupo
representativo de personas, la forma de seleccionar a la poblacién se le llama muestreo (Jurado, 2011).

Para alcanzar el objetivo se realizo la visita al escenario de la muestra de investigacion que fue Asuncion
Ixtaltepec, Oaxaca; en dicho lugar se llevaron a cabo 100 encuestas a los habitantes de la poblacion. Con todo esto
se obtuvo informacién sobre lo que opina la gente sobre la alfareria y ayudé a recabar mas datos para el proyecto. Se
muestra en el cuadro 1 los datos estadisticos de la encuesta aplicada.
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PREGUNTAS %
SI NO TAL VEZ

(Crees que la alfareria es un oficio 96 4 0
importante?

[ Te gusta la alfareria? 80 16 4
(Consideras que el trabajo del alfarero 72 14 14

es bien remunerado?

(Cuando compras alfareria regateas? 64 32 4

(Te gustaria practicar la alfareria? 62 26 12
(Crees que a los turistas les gusta la 76 12 12

alfareria de Ixtaltepec?

(A menudo compras alfareria? 58 22 20

(Estas orgulloso(a) de vivir en un 74 10 16
lugar en que se practique la alfareria?

(Crees que Ixtaltepec es reconocido 74 14 12
estatalmente por practicar la alfareria?

(Consideras que al aplicar las nuevas 72 12 16
tecnologias (Facebook) se revalorizaria
la actividad alfarera?

Cuadro 1. Los datos estadisticos de la encuesta aplicada.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Con este proyecto, se pudo conocer mas de cerca la alfareria en Ixtaltepec, sobre su origen y la manera en que los
ixtaltepecanos la ponen en practica.

Se puede decir con certeza que la alfareria es un trabajo no muy valorado y que lamentablemente las nuevas
generaciones no saben de la riqueza que tienen en sus manos.

En este proyecto de investigacion se hizo énfasis en rescatar la actividad alfarera como identidad cultural de
Asuncion Ixtaltepec, Oaxaca. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas de
la encuesta aplicada.

Conclusiones

La alfareria es un oficio muy importante en nuestra cultura, se debe valorar al igual que el trabajo de quienes lo
practican en su mejor forma.

Con la aplicacion de las nuevas tecnologias aunado a las redes sociales especificamente el Facebook, no se logrd
que el 100% al menos de la poblacion lo aceptara como tal, sin embargo, se dard seguimiento hasta cumplir con el
objetivo de revalorizar la actividad alfarera con estas estrategias, si ya se identificaron las causas de la
desvalorizacion, se puede dar solucion al problema, haciendo énfasis en la difusion a través de las redes sociales.
Solo es cuestion de romper paradigmas.

Recomendaciones
Proponer ante las instancias gubernamentales la apreciacion de este oficio como parte de la cultura istmefa y
proporcionar los apoyos correspondientes mediante los programas que se ofrecen, de tal forma que este valor
artesanal nunca deje de ser importante. Promover el turismo en esta regiéon es muy importante, pero sobre todo, que
la misma comunidad haga su propia difusion rescatando los usos y costumbres de volver a usar los cantaritos en las
fiestas istmefias.
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EVALUACION DEL DESARROLLO DE PROYECTOS PARA
FORTALECER LAS COMPETENCIAS HUMANAS

M.C. Laura Martinez Hernandez!, M.C.E. Maria Cristina Martinez Orencio?, Dr. David Meza Rojo*
M.C.E. Aurora del Pilar Fuentes Garcia? y M.C.E. Victor Uriel Velasco Pérez’

Resumen— Actualmente las competencias humanas forman parte de los puntos a evaluar al contratar o promover a su
personal; esto hace necesario fortalecer dicha area en los futuros profesionistas. La tarea es ardua porque a diferencia de
las competencias técnicas, las competencias humanas inician con la decision personal de querer desarrollarlas y
mejorarlas. Es por ello que, en la reticula de la carrera de Ingenieria Industrial, se tiene la materia de Relaciones
Industriales, para fortalecer el desarrollo y mejorar dichas competencias, mediante la concientizacién de los futuros
profesionistas sobre el proceso que involucra el manejo de los recursos humanos y por qué son tan relevantes en la
organizacion. Como apoyo, se tiene la realizaciéon de un proyecto basado en un libro, que permite tener la misma
informacién inicial y poder trabajar con ello para enlazar la teoria con la practica del curso mediante el desarrollo de un
proyecto en equipo retador y humano.

Palabras clave—Recursos humanos, Competencia, Organizacion

Introduccion

Hace algunas décadas, se consideraba que los recursos humanos simplemente eran aquellas personas que
proporcionaban la fuerza laboral a una organizacion. Actualmente, esa definicion ha evolucionado y ahora se
considera a los recursos humanos como el estudio que ayuda a las organizaciones a obtener, desarrollar, mantener y
conservar el nimero y el tipo adecuado de colaboradores, es decir, que contempla tanto la cantidad como la calidad
del personal que forma parte de la organizacion.

Sumado a lo anterior, la administracion de los recursos humanos también involucra todas las decisiones
gerenciales y practicas que afectan e influyen a la gente, ahora son considerados como una pieza clave en el
desarrollo de las empresas, ya que permite la realizacion de las metas de éstas elevando su papel a una posicion
estratégica.

La empresa requiere de gente adecuada y bien preparada, combinando actitudes, conocimientos y habilidades
que se reflejaran directamente en el comportamiento organizacional que la empresa busca y/o requiere.

Todas las organizaciones estan integradas por personas, quienes llevan a cabo los avances, los logros y los
errores de la entidad. Por eso se puede afirmar que constituyen el recurso mas importante, ya que puede mantenerse
en constante perfeccionamiento, lo que repercute en la acumulacion de experiencia que es vital en la futura toma de
decisiones y que tiene una directa relacion con los resultados esperados. Una empresa esta compuesta de seres
humanos que se unen para beneficio en comun, y la empresa se crea o se destruye por la calidad su personal, es
a través de los recursos humanos que todos los demas recursos se pueden explotar con la mayor efectividad gracias a
las decisiones de personal realmente comprometido con los valores de la sociedad y de la empresa.

La competencia humana general es el producto del dominio de conceptos, destrezas y actitudes; ser competente
significa que la persona tiene el conocimiento declarativo (la informacioén y conceptos), es decir, sabe lo que hace,
por qué lo hace y conoce el objeto sobre el que actia. Ser competente también implica, tener la capacidad de
ejecucion, es decir el conocimiento procesal o las destrezas intelectuales y psicomotoras para en efecto llevar a cabo
la ejecucion sobre el objeto. Finalmente ser competente implica tener la actitud o disposicion (conocimiento
actitudinal) para querer hacer uso del conocimiento declarativo y procesal y actuar de manera que se considera
correcta, (Villarini, 1996).
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Uniendo ambas partes (la competencia y el recurso humano), es muy importante observar que existe una fuerte
relacion entre ambos conceptos y que es relevante contratar, mantener y desarrollar personal competente no solo
técnicamente hablando, sino en el plano humano; porque el Unico recurso que es indudablemente imprescindible, es
el humano. Sin él, ninguna empresa puede existir, aun siendo la mas automatizada y moderna de todas, requiere de
personal capaz de hacer que exista.

Al respecto, Benjamin Toselli, presidente ejecutivo de la Consultora IT Hunter, afirma que "hoy las habilidades
blandas juegan un papel muy importante en las organizaciones, pues son piezas clave para que un individuo se
relacione adecuadamente con el resto de las personas, ya sea dentro o fuera del ambito laboral". (AmericaEconomia,
2015)

Por lo anterior, dentro del plan de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial del IT Orizaba, perteneciente al
Tecnoldgico Nacional de México, en el octavo semestre, se cursa la materia de Relaciones Industriales, la cual
considera un panorama general del 4rea de recursos humanos de cualquier organizacion, sus funciones y tareas
principales, asi como la importancia de la adecuada seleccion del personal.

Sin embargo, por ser una materia en su mayoria teérica, representa todo un reto para el docente encontrar
actividades que permitan a los estudiantes desarrollar las competencias propuestas para el curso, dentro de las que
destacan no solo las habilidades y competencias técnicas sino aquellas que les serdn mas necesarias: las
competencias humanas, que les permitan integrarse de manera efectiva a una empresa y mantenerse como recurso
valioso en la misma, buscando su desarrollo personal y profesional, al mismo tiempo que se suman al logro de los
objetivos organizacionales.

Por lo tanto, como parte de la misma, se desarrolla un proyecto que en particular ha dado buenos resultados,
saliendo de lo convencional, estimulando el habito de la lectura y permitiéndole al estudiante observar al recurso
humano desde una dptica mas humana y menos técnica. Se solicita a los estudiantes leer con detenimiento el libro El
Principito de Antoine De Saint- Exupéry (Saint-Extupéry, 2005), un libro que, aunque a primera vista parece un
cuento infantil, encierra una filosofia muy profunda sobre la vida, la amistad, el amor y las relaciones
interpersonales. Esta pequefia gran aventura, publicada en multiples paises y lenguas de todo el mundo, narra el
viaje por parte del espacio de un niflo, un principito, que se sentia solo y buscaba encontrar respuestas a sus dudas.
Derivado de ello y con base en los temas analizados en clase, el libro toma un matiz interesante para los futuros
profesionistas, al ser un excelente manual de recursos humanos que permite conocer diversos modelos de personas
de una forma sencilla, amigable y haciendo uso de la imaginacion de cada lector.

Como soporte a lo anterior, cabe destacar que el proyecto también permite poner de manifiesto la inteligencia
emocional que tienen los estudiantes y que pueden desarrollar para fortalecer su perfil no solo profesional, sino
personal, ya que les permite ser personas mas felices, satisfechas, realizadas, prudentes y necesarias en la vida y las
empresas (Goleman, 2014).

La dindmica para la realizacion del proyecto se muestra en la Figura 1.

« Importancia del

* Individual » Caracteristicas de RH
« identificacion de los personajes * Proceso de
caracteristicas de * Descripcion de reclutamiento y
los personajes puestos en su seleccion
* Analisis personal empresa  Exposicion de
proyecto

Figura 1 Dinamica de realizacion del proyecto

Cabe destacar que, como parte de la materia, se asignan equipos por orden de lista, a fin de simular un equipo de
trabajo real al no elegir inicamente a aquellas personas que son amistad. Desde aqui empieza el trabajo de la
materia, ya que obliga a los estudiantes a salir de su zona de confort y trabajar con personas diferentes a aquellas a
las que estdn acostumbradas.

Una vez asignado el equipo, la primera actividad consiste en que elijan un giro de empresa y disefien su imagen
grafica, asi como su linea estratégica (mision, vision, valores, politicas de trabajo).

En el aula, se explican los temas que posteriormente seran aplicados en el proyecto y que corresponden
basicamente a la importancia del recurso humano, el proceso de reclutamiento y seleccion, la exposicion ejecutiva
de proyectos, entre otros. Dichos temas corresponden a las dos primeras unidades del curso.

El objetivo del proyecto radica en gran parte no solo en que los estudiantes conozcan procesos clave del area de
recursos humanos, sino que tomen conciencia de aquello que se les pedira al querer ingresar a cualquier institucion,
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que comprendan por qué los procesos de reclutamiento y seleccion son restrictivos y como pueden ellos colocarse
mejor si conocen lo que la empresa actual demanda.

Descripcion y desarrollo de la metodologia
Para el desarrollo de este proyecto, se siguid la metodologia de la Figura 2 y se desarroll6 durante el curso de
Relaciones Industriales, materia impartida para todos los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial del IT
Orizaba. A continuacion, se describe brevemente cada paso.

Figura 2 Metodologia del estudio

Determinacion del objeto de estudio. Se seleccionaron cuatro grupos de la materia de Relaciones Industriales,
sumando 102 estudiantes de séptimo y octavo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial.

Disefio del instrumento de medicidn. Para la medicion del impacto del proyecto de El Principito, se disefio un
formato de evaluacion, el cual consistio de 15 preguntas, distribuidas de la siguiente manera: 4 preguntas de opcion
multiple, 3 preguntas de jerarquizacion, 7 preguntas de autoevaluacion y 1 espacio para comentarios adicionales.

Aplicacién del instrumento de medicion. Al finalizar el proyecto, se pidio a los participantes que llenaran el
instrumento de evaluacion, a fin de poder recabar las experiencias y consideraciones del trabajo realizado.

Analisis de la informacion. Para el analisis de la informacion recabada, se uso una hoja de calculo donde se
contabilizaron los resultados de cada una de las evaluaciones de los participantes y se interpretaron los resultados
como se muestran a continuacion.

La grafica 1 muestra que el 88% de los estudiantes consideran que el proyecto tiene un alto y muy alto nivel de
impacto y por consiguiente es una muy buena herramienta para fortalecer la aplicacion de los conocimientos vistos
en el aula.

En cuanto a la participacion de los estudiantes en el proyecto, la Grafica 2 muestra que el 76% de ellos tomo una
postura activa, y el 21% se comportd de forma neutra y el 3% tuvo una postura pasiva.

Este dato cobra relevancia porque los equipos fueron asignados por el docente, lo que muestra que en general,
tienen actitud proactiva.

Grafica 1 Grado de aplicacion de conocimientos Grafica 2 Tipo de participacion

En la Grafica 3 se observa que las competencias humanas fortalecidas mediante el proyecto tuvieron
calificaciones muy cercanas, lo que demuestra que todas las competencias de este rubro son relevantes y necesarias
para el futuro profesional de los jovenes; destacando: el trabajo en equipo, la honestidad, la toma de decisiones, el
compromiso y la dedicacion, el gusto por los desafios y el pensamiento creativo.
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Grafica 3 Competencias humanas fortalecidas mediante el proyecto

Con respecto a la importancia y la forma de realizar el proceso de reclutamiento, la grafica 4 muestra el antes y
después de la realizacion del proyecto, obteniéndose una calificacion inicial de 6.1 y una calificacion final de 9.1; lo
que demuestra un incremento de 3 puntos, reforzando la necesidad y relevancia de la materia, asi como el impacto
del proyecto.

Grafica 4 Conocimiento del proceso de reclutamiento y seleccion Grafica 5 Importancia de items para lograr proyectos con éxito

Dentro de los items necesarios para el lograr el desarrollo de un proyecto con éxito, destaca el trabajo en equipo,
la responsabilidad y el compromiso, tal como se muestra en la Grafica 5. Sin embargo, es notorio que se requiere
también de toma de decisiones, disposicion y actitud proactiva, empatia, adaptabilidad, comunicacion asertiva,
flexibilidad y trabajo bajo presion. Los resultados muestran calificaciones 9.7 la mayor y de 8.2 la menor. Lo que
deja ver que no hay mucha variacion en las competencias necesarias para el trabajo de equipo y desarrollo de
proyectos.

El grado de relacion que guarddé el proyecto con lo visto y analizado en la materia, se muestra en la Grafica 6 y
corresponde a Muy Alto y Alto, mostrando con ello que la realizacion del proyecto permite llevar la teoria a la
practica; reforzando asi los conocimientos adquiridos en clase.

Grafica 6 Grado de relacion del proyecto con lo visto en la materia Grafica 7 Perspectiva de manejo del recurso humano
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Uno de los puntos més relevantes en la investigacion fue la perspectiva que tenian los estudiantes al antes y
después de cursar la materia. La Grafica 7 muestra que el conocimiento que tenian sobre la forma de tratar al recurso
humano, asi como su importancia e impacto en la estrategia de la empresa era de 7.1 puntos. Al terminar la materia,
su perspectiva tuvo una calificacion de 9.4, lo que muestra que si hubo cambio significativo en la forma de manejar
el recurso humano de cualquier organizacion.

Dentro de la materia y como parte del proyecto se tuvo la exposicion del mismo, considerando que debia ser
ejecutiva, lo que representaba el dominio de diversos items parta lograrlo con éxito. La evaluacion a estos rubros,
mostrada en el Grafica 8, marca que el mas alto es el dominio del tema, seguido de la claridad en la exposicion y la
forma en que se maneja la informacion, asi como el disefio del material de apoyo y el manejo del tiempo.

Grafica 8 Importancia de items para exposicion de proyectos

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Considerando el analisis anterior, y teniendo como base las respuestas de los estudiantes, se determind también
que el proyecto result6é de gran ayuda para elevar la seguridad y el conocimiento que los futuros profesionistas
tenian al concluir la materia, el resultado fue una calificacion 8.5. Cabe destacar que la seguridad que tenian antes
de cursar la materia era de 3 puntos. Esto demuestra que el conocimiento e importancia del reclutamiento,
seleccion, mantenimiento, capacitacion y control de los recursos humanos si se elevo al terminar el curso.

Por otro lado, recordando que los equipos de trabajo fueron asignados por el docente al inicio del curso, la
satisfaccion personal promedio fue de 9 puntos, ya que aunque les representd trabajo adicional, adaptabilidad y
flexibilidad, manejo de emociones y tolerancia al frustracion; los estudiantes consideran que fue una buena practica
después de todo, ya que se convencieron de que en el ambiente laboral, la mayoria de las veces no se trabaja con
amigos, y que es muy importante saber adaptase al cambio y saber tratar a las personas del equipo de trabajo en el
que se forma parte.

Como parte de las observaciones y comentarios de los estudiantes, se obtuvo el mantener este proyecto,
llevandolo a cabo en equipos de no mas de cuatro personas, asi como poder convertirlo en un proyecto integrador de
las cinco unidades del curso.

Conclusiones

El recurso humano es fascinante, retador y muy cambiante, ademas de ser el mas importante y valioso de
cualquier organizacion, ya que, sin €l, no es posible la existencia misma de la empresa. Por lo anterior, es muy
gratificante el reto asumido de ir fortaleciendo en los estudiantes el desarrollo de las habilidades humanas, que los
hara capaces de desempefiarse adecuadamente en el ambiente laboral, asi como lograr su permanencia y crecimiento
en el mismo.

La lectura, por su parte, tiene la caracteristica de no poder catalogar en una sola éarea el libro de referencia,
porque retine en si mismo tintes filosoficos, de alegoria fantastica, de parabola, de cuento maravilloso; lo que hace
despertar la imaginacion y creatividad un poco dormidas y que son necesarias en el trato al recurso humano.

Por lo anterior, la realizacion de proyectos que estimulen y faciliten la resolucion de problemas, el trabajo en
equipo, la toma de decisiones, el estudio y analisis de los recursos humanos, asi como que representen una especie
de laboratorio en clase, son de gran relevancia y utilidad para nuestros futuros profesionistas.

Recomendaciones
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El resultado de esta investigacion otorga la pauta para continuarlo y mejorarlo en semestres subsecuentes, por lo
que se recomienda fortalecer el proyecto a fin de poder integrar al menos una unidad mas, servir de base y analisis
de casos a lo largo de la materia y exponerlo al concluir cada unidad como avance del mismo. Lo anterior demanda
encargar la lectura del libro de El Principito desde el inicio del curso, asi como buscar libros adicionales que
permitan reforzar el analisis y lograr un mejor proyecto, mas completo e integrador. Esto representa todo un reto, sin
embargo, se busca la mejora continua y perfeccionamiento del proyecto, hasta lograr tenerlo armado como
integrador.

Se recomienda seguir trabajando con equipos asignados al inicio de semestre y de forma aleatoria, asi como dar
seguimiento al proyecto a lo largo del semestre a fin de que siga siendo un verdadero apoyo a la materia.
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LIDERAZGO DE EGRESADOS DE IES EN TABASCO

M.A. Rosa Maria Martinez Jiménez', Dr. Panfilo Morales de la Cruz?, M.A. Lisbeth Jacinto Castillo 3 y Rosario Cruz
solis*

Resumen—La presente investigacion se realizé con la finalidad de determinar los estilos de liderazgo de egresados de
Instituciones de Educacion Superior en Tabasco, con un enfoque cuantitativo, no experimental, con alcance correlacional
confirmatorio. Mediante el desarrollo de un modelo de ecuaciones estructurales se analizan las hipdtesis planteadas: H1.
Los egresados de IES en Tabasco manifiestan al menos un estilo de liderazgo; H2. El estilo de liderazgo de los egresados de
IES en Tabasco tiene relacion positiva con el liderazgo transformacional. H3. El estilo de liderazgo de los egresados de IES
en Tabasco tiene relacion positiva con el liderazgo transaccional. H4. Los egresados de IES en Tabasco manifiestan no
liderazgo. La muestra la integran 230 egresados de la Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, quiénes respondieron el cuestionario MLQ-5X forma corta fundamentado y
validado por Bass y Avolio (1994; 1997; 2004) para conocer el estilo de liderazgo de acuerdo al modelo de rango completo.
El andlisis de fiabilidad se determiné mediante SPSS, obteniendo la validez por constructos para el liderazgo
transformacional, transaccional y no liderazgo con sus respectivas subdimensiones de analisis.
Palabras clave—proporcione cuatro o cinco palabras que serviran para identificar el tema de su articulo, separadas por
comas.
Introduccién

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) son proveedoras del capital humano para las organizaciones, sus
egresados se incorporan en un ambito empresarial que se enfrenta a un mundo globalizado y cambiante, en el que
van a oscilar como sefiala Fehér (2010) entre los factores duros de la organizacion como: las utilidades, el volumen
de negocios, la liquidez, la calidad; y los factores blandos como la identidad, la integridad, la energia social,
flexibilidad mental, orientacion del medio ambiente, proteccion del medio ambiente y la cultura por sefialar algunos.
En este proceso las IES requieren estrategias que les permitan conocer el liderazgo de sus egresados que se
incorporan a trabajar en ellas.

En el estudio de las IES en Tabasco se conoce con poca precision el efecto que el liderazgo ejerce sobre la
ejecucion de la estrategia que consolida los proyectos de negocio (Pérez, 2013). Lo anterior conlleva a cuestionar qué
estilo de liderazgo manifiestan los egresados de IES dentro de las organizaciones tabasquefias.

Objetivos e Hipotesis
Los objetivos planteados para la presente investigacion fueron los siguientes:

Determinar el estilo de liderazgo de los egresados de IES dentro de las organizaciones tabasqueiias.

Analizar el impacto del liderazgo transformacional en las organizaciones.

Analizar el impacto del liderazgo transaccional en las organizaciones.

Analizar el impacto del no liderazgo en las organizaciones.

Las Hipotesis que se probaron fueron las siguientes:

HI. Los egresados de IES en Tabasco manifiestan al menos un estilo de liderazgo.

H2. El estilo de liderazgo de los egresados de IES en Tabasco tiene relacion positiva con el liderazgo
transformacional.

H3. El estilo de liderazgo de los egresados de IES en Tabasco tiene relacion positiva con el liderazgo
transaccional.

H4. Los egresados de IES en Tabasco manifiestan no liderazgo.

Marco Teérico

El liderazgo es un tema universal, existe con y por el hombre mismo, se manifiesta en todos los ambientes de
desarrollo humano y es ampliamente estudiado y aplicado dentro de la teoria administrativa, es un aspecto relevante
de la teoria de las relaciones humanas y puede apreciarse desde perspectivas diferentes: liderazgo como fenémeno de
influencia interpersonal; liderazgo como proceso de reduccion de la incertidumbre de un grupo; liderazgo como
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relacion funcional entre lider y subordinados, liderazgo como proceso en funcion del lider, de los seguidores y de las
variables de situacion (Dominguez, Santellan, y Ramirez, 2013).

Desde la perspectiva de los investigadores existen tantas definiciones de Liderazgo, como estudiosos del tema
surjan. Para Carranza, Muro y Coronado (2011) el liderazgo debe definirse como un proceso social, el lider influye
en la eleccion de metas o resultados deseados dentro de la organizacion. Asimismo, su propia motivacion ejerce
poder en las relaciones, es un agente de cambio que impacta en el desempefio efectivo del grupo, inspira confianza y
sensacion de apoyo, capaz de ejercer autoridad gerencial. El lider dirige a sus seguidores hacia el logro de esfuerzos
particulares y los objetivos de la organizacion.

En este ambito, las teorias que se enfocan al estudio del comportamiento logran importancia por que analizan la
conducta de los involucrados en un ambiente laboral, siendo el liderazgo uno de los principales objetivos de estudio.
Los modelos de liderazgo han evolucionado conjuntamente con la teoria administrativa. Trechera (2003) presenta un
analisis en el que se distinguen varios modelos explicativos del liderazgo: modelo centrado en el lider o teoria de los
rasgos (Stogdill, 1974), modelos centrados en la conducta del lider o modelos conductistas como el enfoque de Ohio
de Hemphill y Coons (1957), el modelo de Michigan de Likert (1961), la malla o rejilla del liderazgo de Blake y
Mouton (1964), los estilos de liderazgo de Kurt Lewin (1938), los modelos situacionales o de contingencia Fiedler
(1967), el enfoque situacional de P. Hersey y K. Blanchard (1977), y los Modelos eclécticos (Burns 1978).

En 1978 Burns, introdujo los conceptos de liderazgo transformacional y transaccional, desde su enfoque el primero
representa lo que un ciudadano puede hacer por su pais y el segundo, lo que el pais puede hacer por el ciudadano. Mas
tarde en 1985, Bass aporta adecuaciones debido a las pruebas realizadas de un cuestionario inicial de 176 items, al
respecto Avolio, Bass, y Jung (1999) hacen mencion en sus escritos posteriores. Bass (1988) sefialo, si bien el liderazgo
carismatico e inspirador fue una construccion tnica, a menudo no era empiricamente distinguible, reduciendo asi su
modelo multifactorial original a seis factores.

Los seis factores y sus definiciones operacionales son las siguientes:

(1) Carisma / Inspiracion. Ofrece seguidores con un claro sentido de proposito que es energizante, Es un modelo a
seguir para la conducta ética y construye identificacion con el lider y su vision articulada;

(2) Estimulacion intelectual. Consigue seguidores capaces de cuestionar las formas probadas y de buscar verdaderas
soluciones a los problemas, les anima a cuestionar los métodos que utilizan para mejorar sobre ellos;

(3) Consideracion Individualizada. Se centra en la comprension de las necesidades de cada seguidor y trabaja
continuamente para llegar a desarrollar todo su potencial,

(4) Refuerzo Contingente. Clarifica lo que se espera de los seguidores y lo que van a recibir si cumplen con los
niveles esperados de desempefio;

(5) Administracion por Excepcion Activa. Se centra en la ejecucion de tareas de seguimiento para cualquier
problema que pueda surgir y corregir esos problemas para mantener los niveles de rendimiento actuales; y

(6) Liderazgo Pasivo-Evitativo. Tiende a reaccionar solo después de que los problemas se tornan serios para tomar
medidas correctivas, a menudo evita tomar cualquier decision en absoluto.

Después de que Bass (1985, 1988) propuso el modelo de seis factores de liderazgo transformacional y transaccional,
se realizaron varios analisis exhaustivos, comentarios y criticas que ofrecieron recomendaciones para modificar los
componentes del modelo (Bass, 1985, 1990; Bass y Avolio, 1990, 1993, 1994; Bryman, 1992; Bycio, Hackett y Allen,
1995; Den Hartog, Van Muijen y Koopman, 1997; House y Podsakoff, 1994; Hunt, 1991; Waldman, Bass y Einstein,
1987; Yammarino y Bass, 1990; Yukl, 1994). Los investigadores dieron sugerencias para la modificacion, debido a
las dificultades que tuvieron al tratar de replicar el modelo de seis factores propuesto y confirmado por Bass (1985).
Sus resultados llevaron a estos autores a recomendar el cambio de algunos de los factores originales, en factores de
orden superior tales como el liderazgo transformacional.

En su investigacion Avolio, Bass, y Jung (1999) pusieron a prueba el modelo de seis factores propuesto por Bass en
1985, utilizando una muestra mayor y mas heterogénea que la investigacion previa. La base de datos utilizada incluyo
14 estudios separados con los datos obtenidos de los encuestadores, a quienes les pidieron que evaluaran a sus
respectivos lideres utilizando la ultima version del cuestionario MLQ-5X forma corta. El cuestionario se desarrollo
para responder a las preocupaciones suscitadas por las versiones anteriores de la encuesta MLQ), incluyendo problemas
con la redaccion, tema, la falta de validez discriminante entre ciertos factores de liderazgo y la incorporacion de
comportamientos y atribuciones en la misma escala. Los resultados indicaron que la estructura factorial de la encuesta
MLAQ estaba mejor representada por seis factores de orden inferior y tres factores de orden superior.

Los tres factores de orden superior son las dimensiones de Liderazgo: Liderazgo Transformacional (LT), Liderazgo
Transaccional (LTS) y No Liderazgo (NL). Los seis factores de orden inferior, Bass (1985) los clasific6 como
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carisma/inspiracion, estimulacion intelectual, consideracion individualizada, recompensa contingente, administracion
por excepcion y liderazgo laissez- faire. Los tres primeros se identifican con el LTF y se clasificaron en cinco
subdimensiones, recompensa contingente se identifica con el LTS y la administraciéon por excepcion se subdivide en
un elemento transaccional y uno del no liderazgo al igual que el laissez faire.

Liderazgo Transformacional. Los lideres transformacionales elevan los deseos de logro y superacion de sus
seguidores; les hacen trascender sus propios intereses, a la vez que promueven el desarrollo de las organizaciones. Sus
5 subdimensiones son la influencia idealizada que se clasifica en dos, como atributo (IIA) y como conducta (IIC), la
inspiracion motivacional (IM), la estimulacion intelectual (EI) y la consideracion individualizada (CI).

Liderazgo Transaccional. La base del LT (Bass y Avolio, 1994) es el intercambio, el lider y los seguidores actian
como agentes negociadores que intentan maximizar sus posiciones. Asi, el lider ofrece una serie de incentivos a cambio
de lealtad y esfuerzo en el trabajo. Es decir, respondera a los intereses de los seguidores si éstos se implican
correctamente con su actividad. Las subdimensiones de andlisis del liderazgo transaccional son el premio contingente
(PC) y la administracion por excepcion activa (AEA).

No Liderazgo. Este se refiere a la actitud pasiva del lider, suele dejar las cosas como estan y, en todo caso, s6lo
interviene cuando los problemas se vuelven serios. Evitan tomar decisiones y verse implicados en asuntos importantes.
Sus dos subdimensiones de analisis son la administracion por excepcion pasiva (AEP) y el laissez faire (LF).

Waldman y Bass (1987) defienden que los lideres mas eficaces son a la vez transaccionales y transformacionales,
después de analizar sus datos, seglin lo previsto en su hipétesis 1, las mediciones del liderazgo transformacional, el
carisma y la consideracion individualizada, se correlacionaron significativamente con el rendimiento de los empleados.
Contrariamente a las hipétesis 2 y 3, las mediciones de liderazgo transformacional y la medicion de la recompensa
contingente del liderazgo transaccional, se correlacionan con la satisfaccion de los empleados y con los procesos de
evaluacion del desempefio. La gestion por excepcion se correlaciond negativamente con la satisfaccion de los
empleados y con los procesos de evaluacion del desempeiio. Pasar a la acciéon como un lider sélo cuando las cosas van
mal es probable que esté asociado con actitudes negativas por parte de los empleados en relacion con los usos del
sistema de evaluacion del desempeiio de la compaiiia.

Esto conlleva a que los lideres pueden manifestar cualquiera de los estilos de liderazgo, con Burns (1978) se
interpretaba que un lider era transformacional o transaccional, no los dos estilos de liderazgo. Sin embargo los estudios
desarrollados posteriormente como sefialan Waldman y Bass (1987) reflejan que un lider oscila en los estilos de
liderazgo, mismo que va a depender de las circunstancias que reclamen su atencion. Asi tratindose de arreglos con los
trabajadores el lider manifiesta un estilo de liderazgo transaccional y si las acciones involucran a la alta direccion se
torna transformacional. Incluso se puede ver involucrado con aspectos relacionados al laissez faire, dejar hacer y dejar
pasar.

El modelo de rango completo finalmente queda con tres variables de orden superior y 9 de orden inferior, cuanto
mas transformacional es un lider mayor sera su nivel de eficacia, interpretado en sentido inverso, cuanto mas se acerque
a la administracion por excepcion pasiva o al laissez faire pierde eficacia, manifestando la actitud del no liderazgo, lo
anterior puede apreciarse en la figura 1:

Figura 1. Modelo de Rango Completo de Liderazgo

Fuente: Elaborada con datos de Bass y Avolio (2000)
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En distintas partes del mundo y en diversos ambitos, sean empresariales, de salud o educativos, se ha fundamentado
la aplicacion del instrumento validado por Bass y Avolio (1994; 1997; 2004) denominado MLQ 5X forma corta para
conocer el estilo de liderazgo de acuerdo al modelo de rango completo, mismo que fue adaptado al espafiol en América
Latina por Vega V. y Zavala V. en el 2004 en Chile antes de ajustarse el modelo a 45 items. .

Descripcion del Método

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, con alcance correlacional confirmatorio.
Mediante el desarrollo de un modelo de ecuaciones estructurales se explica cual es el estilo de liderazgo de egresados
de IES que realizan su ejercicio profesional en las organizaciones tabasqueiias.

En el proceso metodoldgico se consideraron los criterios observados por Lowe, Kroeck y Sivasubramaniam
(1996) en su meta-analisis. Primero se aplico el cuestionario multifactorial de liderazgo propuesto por Bass y Avolio
(2000) denominado MLQ-5X forma corta para medir el estilo de liderazgo. Después se observaron las dimensiones
de liderazgo transformacional (LTF) liderazgo transaccional (LTS) y no liderazgo (NL) con sus respectivas
subdimensiones. Posteriormente se consider6 una muestra de egresados de una IES, se utilizé un método estadistico
para elaborar un modelo de ecuaciones estructurales. Por ultimo, se consider6 el criterio de aplicar el cuestionario a
los lideres para su autoevaluacion.

El instrumento de investigacion se vacid en la herramienta Google Drive en la opcidon formularios, esto permitid
generar un enlace que se compartio con egresados de la Division Académica de Ciencias Economico Administrativas
de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco por medio de correos electronicos y WhatsApp. Las respuestas al
cuestionario pasaron de forma automatica en una hoja de céalculo compatible con Excel, lo que permitié acumular
230 en un promedio de tres dias. La hoja de calculo se exportd a Excel, se reviso la congruencia del documento y
después se administré mediante SPSS. El analisis de viabilidad se determind mediante el Alpha de Cronbach por
constructos, quedando de la siguiente forma:

Tabla 1.- Alpha de Cronbach

. . . ., 1 Alpha de
Dimension Subdimensioén Codigo  Preguntas Cronbach
Influencia Idealizada como Atributo ITA 1-4 0.793
Liderazgo Inﬂqencﬁa Idealizada} como conducta 11C 5-8 0.802
Transformacional Inspiracion Motivacional IM 9-12 0.842
Estimulacion Intelectual EI 13-16 0.836
Consideracion Individual CI 17-20 0.765
Liderazgo Prem.io. Cont.ingente . PC 21-24 0.815
. Administracion por Excepcion AEA 25-28 0.845
Transaccional .
Activa
Administracion por Excepcion AEP 29-32 0.898
No Liderazgo Pasiva
Laissez Faire LF 33-36 0.906

Fuente. Elaboracion propia con datos obtenidos de SPSS 22

El analisis estadistico se realizo mediante el software Amos, se disenid el modelo de ecuaciones estructurales para
la revision de las hipétesis planteadas:

Con relacion a la primera hipotesis “Los egresados de IES en Tabasco manifiestan al menos un estilo de liderazgo”
se pudo comprobar que los egresados de IES en Tabasco tienen manifiestan tendencia a dos de los estilos de liderazgo
del modelo.

Con relacion a la segunda hipotesis “El estilo de liderazgo de los egresados de IES en Tabasco tiene relacion positiva
con el liderazgo transformacional” se pudo comprobar que los egresados de IES tienen tendencia al liderazgo
transformacional.

El estilo de liderazgo de los egresados de IES en Tabasco tiene relacion positiva con el liderazgo transaccional, es
la tendencia o estilo de liderazgo mas fuerte en la relacion.

La cuarta hipoétesis no se comprueba, ya que los egresados de IES en Tabasco no muestran tendencias al no liderazgo.

De acuerdo a la figura 2 la variable LTS muestra un indice de 1.06 y la AEA de 1.04, esto indica la tendencia de los
egresados ligeramente mayor en el liderazgo transaccional, con inclinacion hacia la administracién por excepcion
activa, lo que denota lideres centrados en la ejecucion de tareas de seguimiento, capaces de enfrentar cualquier
problema que pueda surgir y corregirlos para mantener los niveles de rendimiento.
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Figura 2. Liderazgo de Egresados de IES en Tabasco

Fuente: Elaborado en Amos con la base de datos de la investigacion

En cuanto a la variable de LTF, se puede apreciar en la figura 2, que muestra un indice de 1, con inclinacion hacia
la EI de 1.25,1a IM de 1.25 y la CI de 1.16, lo que denota que el liderazgo transformacional de los egresados tiene
una tendencia mas fuerte hacia la atencion al seguidor, es un lider que se compromete mas alla de los resultados y
considera importante la estimulacion intelectual de sus seguidores, los motiva y los considera individualmente, para
estos lideres, las personas son importantes.

Comentarios Finales

Este trabajo es resultado de la primer prueba piloto para el estudio del liderazgo con motivo de los estudios del
Doctorado en Administracion, se limita a mostrar los resultados obtenidos al recuperar 230 cuestionarios
contestados, mismos que se obtuvieron en una hoja de Excel para analizar la congruencia de los datos,
posteriormente se realiz6 un analisis exploratorio mediante SPSS, por ultimo se analizaron los datos con Amos para
elaborar un modelo de liderazgo de los egresados de la Universidad Judrez Autéonoma de Tabasco de la Division
Académica de Ciencias Economico Administrativas, la muestra es estadisticamente significativa, se tomaron las
respuestas de los egresados que tuvieron a bien contestar el cuestionario, se hizo la depuracion para hacer congruente
la base de datos para su analisis. .

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron los estilos de liderazgo de los egresados de una Institucion de
Educacion Superior, la mas importante en el Estado de Tabasco, los resultados de la investigacion incluyen el
analisis estadistico de las respuestas de la encuesta .

Conclusiones

Los resultados demuestran que el estilo de liderazgo de los egresados de IES es ligeramente mas transaccional
que transformacional, aunque la diferencia es minima, al lider le gusta trabajar con enfoque a la tarea y se enfoca
primero en el seguidor y después en la influencia que pueda ejercer mediante sus atributos personales.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda cambiar el contexto e incluir andlisis que involucren las variables
categdricas esfuerzo extra, eficacia y satisfaccion del lider.
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AUSENCIA DE UN ESQUEMA DE CONECTIVIDAD Y UN PLAN
DE MOVILIDAD EN LA CONSTRUCCION DEL TREN
INTERURBANO MEXICO-TOLUCA Y SU ZONA
METROPOLITANA

Arq. Emmanuel Martinez Martinez !, Dra.Mercedes Ramirez Rodriguez 2,
Dr. Jestis Aguiluz Leén? y DR. Ramén Gutiérrez Martinez *

Resumen— Como una alternativa al analisis de los desafios que enfrenta el tren interurbano México-Toluca, este articulo
introduce un nuevo criterio metodoldgico, para explicar la carencia de planeacion en la conectividad de la construccion
del tren interurbano México- Toluca. Asimismo, se muestra que dicha planeacién seguira incompleta, sino se disefia un
plan de movilidad que tome en cuenta el transporte piiblico urbano de pasajeros, de las ciudades de la zona metropolitana
con las estaciones del tren Interurbano.

Palabras clave— ausencia de conectividad y movilidad.

Introduccion
El proceso de urbanizacion es inextricable en el crecimiento econdmico, no s6lo a nivel nacional sino en regiones

al interior de los paises y México no escapa a esta tendencia.

Conforme México contintia su desarrollo urbano, los nuevos residentes seguiran distribuyéndose en todas las
ciudades. Sin embargo, algunas ciudades comienzan a amalgamarse para crear asentamientos urbanos a escala
masiva. Estas nuevas configuraciones toman la forma de mega regiones, (como la megalépolis del Valle de México)
regiones urbanas y corredores urbanos.

Descripcion del Método

El método considera tres aspectos:
1). Corredores econdémicos urbanos.

En un corredor urbano, un grupo de ciudades de diferentes tamafios se conectan a lo largo de rutas de
comunicacion. Estos corredores se constituyen en ejes lineales de desarrollo ligados frecuentemente a alguna gran
ciudad o megaciudad. (ONU HABITAT, 2011)

A lo largo de los corredores urbanos mejora la interconectividad y se generan formas de independencia, lo que
fomenta el crecimiento y desarrollo econdmico regional. No obstante, la construccion de estos corredores y regiones
urbanas pueden resultar en desigualdades regionales y acentuadas primacias urbanas. (ONU HABITAT, 2011).

2). Suposiciones del andlisis de la interconectividad de un corredor urbano.
Generalmente, hoy en dia se acepta que un proyecto de conectividad, se obtiene bajo las siguientes hipotesis:
a) A lo largo del corredor urbano se mejora la interconectividad entre las ciudades y regiones.
b) Se mejoran las formas de independencia de las regiones, y se impulsa el crecimiento y desarrollo
econdémico regional.
¢) Se generan desigualdades regionales.
d) Ventajas urbanas, de algunas regiones
Las hipoétesis anteriores justifican el analisis de mapas para inferir la respuesta de la conectividad entre el Tren en
cuestion y la region de Toluca y su zona metropolitana.
3). Andlisis mediante mapas para relacionar la conectividad y movilidad del tren interurbano México-Toluca.

'Arq. Emmanuel Martinez Martinez es Estudiante de la Maestria en Estudios Sustentables Regionales y Metropolitanos en
Universidad Auténoma del Estado de México, México emmanuelmtz_19@hotmail.com
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Este método de analisis es bastante simple y toma en cuenta la localizacion de las estaciones del tren interurbano
Meéxico Toluca, como se ilustra en el mapa 1.

MAPA 1. MUNICIPIOS DE TOLUCA Y SU ZONA METROPOLITANA Y LA RUTA DEL TREN
INTERURBANO MEXICO TOLUCA

Fuente: (Informacion propia)

Del mapa 1, se observa a Toluca y su zona metropolitana (municipios de Toluca, Metepec, San Mateo Atenco,
Lerma, Ocoyoacac) y el trazo del corredor México-Toluca.

Por a la especificidad de la region, se propone el andlisis de los siguientes parametros de inferencia en la
conectividad del Tren Interurbano México-Toluca:

1. Ausencia de un esquema de movilidad del tren interurbano México Toluca

El tren interurbano México Toluca, no cuenta con un esquema fundamentado en los Planes de Desarrollo
Urbano, planes Municipales, ni en los programas regionales y metropolitanos de ordenamiento territorial, hasta el
momento no se ha presentado un proyecto de la conectividad entre los municipios de Toluca y su zona
metropolitana.

2. Carencia de proyectos para minimizar el impacto medioambiental

En el trazo de la construccion del Tren México Toluca, no se ha dado a conocer, la tala de arboles y el cambio
del uso del suelo, ni las formas de minimizar el deterioro ambiental.

3. Equidad social y desarrollo econémico

Las obras y acciones del Tren interurbano, México Toluca, deberan mejorar la calidad de vida de la zona
poniente del Valle de México, asi como la de Toluca y su zona metropolitana.

4. Planeacion e integracion regional urbana

No existe un esquema de conectividad donde se ofrezca informacion de la operacion del transporte publico
urbano, asi como, mapas de rutas, horarios y la forma de conectarse con Toluca y su zona metropolitana.

5. Prioridad al transporte publico urbano de pasajeros

Un esquema, debe establecer formas de conectar el sistema masivo del tren interurbano, con el transporte publico
urbano de Toluca y su zona metropolitana para que se lleven a cabo los viajes de manera rapida, y con calidad.

6. Infraestructura compartida

No se han publicado, proyectos de infraestructura donde el tren interurbano y el transporte publico deberan
compartir las vialidades de manera eficaz.

ISBN: 978-1-939982-28-5 1833


http://www.obrasweb.mx/infraestructura

Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 3 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Conclusiones

En este trabajo, se propuso una metodologia para de los parametros a inferir ante la ausencia de un esquema de
conectividad entre los municipios de Toluca y su zona metropolitana.

Un analisis comparativo del crecimiento urbano entre cada uno de los municipios, permitié inferir la demanda y
observar la carencia de mapas donde se ilustre como la poblacion podra utilizar el tren interurbano y el transporte
publico urbano de pasajeros principalmente en los municipios de Toluca, Metepec, Ocoyoacac, Lerma y San Mateo
Atenco.

Sin embargo, en el territorio actual de los municipios donde se localiza el tren México Toluca, se estd
conformando una mega region, de gran complejidad y funcionalmente ligada por los sistemas econdmicos, socio-
cultural, politicos y ecologicos.

Los municipios y autoridades tienen un papel fundamental en los retos por lo que es impostergable la
capacitacion en materia de planeacion urbana.
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ANALISIS DE UNA MOVILIDAD SUSTENTABLE Y SU IMPACTO
EN LA SOCIEDAD

Arq. Emmanuel Martinez Martinez !, Dra.Mercedes Ramirez Rodriguez 2,
Dr. Jests Aguiluz Leén® y Dr. Ramén Gutiérrez Martinez *

Resumen— El urbanismo es la acentuaciéon acumulativa de las caracteristicas distintivas del modo de vida que esta
asociado con el crecimiento de las ciudades. Tales caracteristicas son resultados de los cambios en los modos de vida de la
gente, donde quiera que ellos estén, pues inevitablemente se encontraran inmersos en las caracteristicas urbanas de la
ciudad en este caso los medios de comunicacion y transporte, asi como la revalorizacion de los espacios piiblicos para uso
peatonal y la disminucién de los contaminantes atmosféricos.

La movilidad en las dreas urbanas juega un papel basico para la sociedad, dado que da prioridad al ciudadano en la
conectividad urbana, la actividad econémica y de la misma manera se encarga de integrar los espacios y las actividades
humanas; Es una necesidad que tienen todas las personas para acceder a los bienes y servicios basicos y que a la vez se
pretende que aumente la calidad de vida en la sociedad.

El objetivo consiste diagnosticar la influencia de la movilidad en las ciudades, concientizar sobre el cambio climatico
que es esta suscitando en las ciudades, la movilidad como un concepto de vanguardia orientado a la incorporacion de
criterios de sustentabilidad principalmente, para disminuir o preferentemente erradicar los altos indices de
contaminaciéon por el uso de combustibles fosiles en los modos de transporte urbano y el rescate de los espacios publicos
para los peatones.

Palabras clave— Movilidad urbana, sustentabilidad, espacios publicos

Introducciéon

La ciudad no solo se conecta hacia afuera con el resto del mundo requiere también de una buena conectividad
interna. Para lograr esto se necesita la dotacion de infraestructura para la movilidad en la ciudad, ya que es un pilar
significativo en la produccion y el intercambio de bienes y servicios.

Una buena solucion en la movilidad incide sobre la competitividad de la ciudad. Los efectos derivados de una
buena movilidad de factores y una buena conectividad, dan un efecto de atraccion para los inversionistas. Si en una
ciudad los costes de transaccion y transportes son bajos (es decir si se dispone de un sistema de transporte agil,
eficiente y de calidad), si los usuarios pueden moverse con rapidez desde zonas relativamente alejadas, entonces, esa
ciudad sera un polo creciente de actividad econdmica.

Sin embargo, la conectividad interna de las ciudades han evolucionado de manera negativa en los ultimos afios, y
en palabras mas sencillas, el problema del trafico es quiza uno de los mayores fracasos en la funcionalidad de las
ciudades modernas.

Siendo el urbanismo la acentuacion acumulativa de las caracteristicas distintivas del modo de vida que esta
asociado con el crecimiento de las ciudades. Tales caracteristicas son resultados de los cambios en los modos de
vida de la gente, donde quiera que ellos estén, pues inevitablemente se encontraran bajo la influencia que la ciudad
puede ejercer en virtud de sus instituciones y servicios, operando a través de los medios de comunicacion y
transporte.

La movilidad urbana juega un papel imprescindible dentro de la sociedad, dado que permite la comunicacion, la
actividad econdémica y de la misma manera se encarga de integrar los espacios y las actividades humanas; Es una
necesidad que tienen todas las personas para acceder a los bienes y servicios basicos que hacen posible aumentar la
calidad de vida en la sociedad.

Para que una ciudad incremente su nimero y tamafio debe haber no solo poblacion y espacio, sino también
capacidades relevantes, las que tendran ser esencialmente atributos de la poblacion. Lo que hace una poblacion con
su medio depende mucho de los medios materiales de que dispone y del ordenamiento social que adopte. Por lo
tanto el numero y tamaiio de las concentraciones humanas existentes de cualquier época, estan determinadas por las
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capacidades tecnoldgicas de la poblacion. De esto podemos concluir que la tecnologia y recursos son componentes
esenciales de la capacidad que tiene una poblacion para adaptarse.

Las preocupaciones medioambientales, materializadas por primera vez en los Acuerdos de Kioto, arrojaron

medidas que permitieran la mejora de la tecnologia y de la diversificacion energética.
El modelo urbano de ciudad difusa es necesario contar con un vehiculo particular, dadas la frecuencia y longitud de
los viajes a realizar, han provocado principalmente el incremento de numeros de viajeros en medios de transporte de
poca capacidad. Orillados por el incremento de las ofertas de vivienda a crédito y atraidos por un nuevo estilo de
vida suburbano, estos viajeros basculan entre ciudades de trabajo y residencia recorriendo cada vez distancias mas
grandes que van de 10, 40 y hasta 100 km diariamente. Esto se ve reflejado en el consumo energético de los
automoviles totalmente dependientes de combustibles fosiles. Se dedica al coche el 60 por ciento del espacio viario.
La OCDE estima que los atascos suponen a nivel global perdidas por el valor de 0.1 billones de dolares al afio, y los
accidentes suponen una sangria social que asumimos con resignacion.

Metodologia

Metodologicamente se abordaran aspectos de expansion difusa de la ciudad, movilidad, acortamiento de las
distancias entre origen y destino de los pasajeros, rescate de los espacios publicos para los peatones y las bicicletas,
ahorro de energéticos, desplazamientos seguros, ahorro en tiempos de traslado, modos de transporte menos
contaminantes.

Resultado y discusion

En las ciudades de los paises en vias de desarrollo han experimentado un acelerado crecimiento en las cuales
predomina un patrén de desarrollo urbano difuso. Ya no es posible identificar los limites del area urbana del campo.
Esta forma de crecimiento es propicia para el uso del automoévil. En tanto que una ciudad que se desarrolla en forma
compacta, con mezcla de usos del suelo y densificacion vertical es muy adecuada para la movilidad de la poblacion
a pié¢ y el uso de transporte publico colectivo cuando lo ameriten las necesidades de desplazamiento de un origen a
un destino con mayores distancias que no se pueden recorrer a pié.

La palabra clave para abordar el problema del trafico urbano ha sido la capacidad de las vialidades. Aumentan
las vialidades urbanas pero la movilidad en automoéviles disminuye. Los sacrificios del espacio publico, el impacto
medioambiental y la inversion publica son en vano: la ciudad continua colapsada.

La mayor capacidad de las infraestructuras induce una mayor utilizacion por los automoviles, a costa de otros
modos de transporte con mayor capacidad de pasajeros que pronto hace que la nueva capacidad quede saturada.

De acuerdo con Seisdedos (2007), el impulso del transporte publico ha demostrado ser uno de los medios mas
eficaces para mejorar la calidad de vida urbana hasta el punto de ser capaz de invertir procesos de declive
socioeconomico en ciertas zonas de la ciudad. En contracorriente se tienen las ventajas de la autonomia y
accesibilidad que proporciona el vehiculo privado, la inercia cultural de su uso, la dispersion de los servicios,
equipamientos y las viviendas debido a la expansion difusa de la ciudad que impiden con gran fuerza que la ciudad
solucione su movilidad por este camino.

Se hace necesaria una estrategia integrada de la movilidad y la sustentabilidad que se desarrolle a un largo plazo
para dar respuesta a los problemas que atentan contra la funcionalidad de la ciudad.

Una respuesta al problema de la movilidad interna de la ciudad pasa por el desarrollo de politicas integradas que
actlien en varias direcciones al mismo tiempo:

Reducir los desplazamientos. En una movilidad racional, hay que desaparecer la necesidad de desplazarse, con
ello desaparecera el problema de la movilidad y del trafico. Debe ser un objetivo del disefio urbano, el reducir la
distancia entre las diferentes actividades, hacia una ciudad compacta, que favorezca la mezcla de usos y permita
reinventar el barrio.

Esta flexibilidad promueve el uso del medio de transporte ideal que es el caminar.

Es necesario dirigir las politicas en diferentes vias de actuacion para avanzar en la direccion adecuada:

a).Apostar por la ciudad compacta: Modelo a seguir para los nuevos desarrollos urbanos.

b).Potenciar la ciudad compacta existente: Cuidar los actuales nucleos o centros de atraccion, para mantener su
caracter de centros comerciales, econdomicos, educacion, salud, de ocio. En la ocupacion de la ciudad, se deben de
buscar nuevos inquilinos para reemplazar a los que se van y tratar de que en este proceso se respete una sana
diversidad de composicion social y usos.

c).Plantear el reto de favorecer el cambio modal hacia medios méas eficientes y de calidad, con mayor capacidad
y sustentabilidad. Un disefio de la movilidad holistico podria brindar opciones atractivas a los ciudadanos hacia
cuales modo de transporte elegir para sus necesidades de desplazamiento diario.

d).Tener presente medidas disuasorias del empleo del vehiculo privado y medidas incentivadoras del empleo del
transporte colectivo. En las medidas disuasorias del vehiculo privado, dotar al transporte publico con las
caracteristicas y cualidades que lo hagan competitivo frente al automovil. De tal forma que se convierta en la
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alternativa inteligente y rapida, y en paralelo se asocie el uso del vehiculo privado con los congestionamientos
viales, por lo numeroso de su parque vehicular. En las medidas de potenciacion del transporte colectivo terrestre, se
ayude y estimule al pasajero en el empleo del transporte publico. Otra medida, estriba en mejorar la imagen publica
del transporte colectivo asi como incorporarles cualidades sociales y ambientales.

d).Medidas de recuperacion de calidad urbana. Se requieren hacer transformaciones al espacio publico urbano,
pretendiendo favorecer el uso de modos de transporte complementarios. Lo cual generalmente se asocia a ciudades
con alto nivel de servicios urbanos, son agradables, tienen buena aceptacion por los ciudadanos y serviran para
seguir restando automovilistas de las calles a la ciudad.

¢).Uso mas eficiente de los medios de transporte terrestres. De acuerdo al volumen de pasajeros en el diagnostico
de origenes y destinos, reducir los desplazamientos y transferirlos a medios mas eficientes (Pi¢é, bicicleta, tranvia,
metro, autobus, etc.) siempre sera necesario recurrir al transporte terrestre convencional.

f).Mejorar la sustentabilidad de los vehiculos. Se deben tomar medidas para que los vehiculos que circulan
reduzcan su impacto sobre el medio ambiente y sean mas eficientes hablando desde un punto de vista energético.

En el Washington Post (2015) apareci6 originalmente la animacion: como se ven 200 personas manejando un
auto, pedaleando una bicicleta o en tren ligero. Se hace una comparativa del espacio vial que se requeriria en estos
distintos modos de transporte:

Fotografias 1, 2, 3,4 y 5 con la comparativa de espacio vial y modos de transporte

Aqui 200 personas en 177 coches Sin coches

En bicicletas En Tres autobuses

En tren ligero

El afan del hombre por conseguir mejores condiciones para el automovil, hace que olvide con frecuencia el
aspecto del transporte publico, por lo que sacrifica el espacio antes destinado para los peatones. En 1910 se inicia
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con la invasion de calles y carreteras, desplazando casi por completo los otros medios de transporte individual hasta
entonces utilizado.

Se debe de tener cuidado al introducir el sistema de transporte de una ciudad, ya que este podra definir y dar
caracteristicas relevantes a la ciudad que comunica.

Fotografias 6 y 7. Simulacion de vistas de Paris con distintos sistemas viales y transporte

Fuente: http://www.gutewerbung.net/the-guardian-paris-and-mumbai/

El ejemplo muestra como se veria la ciudad de Paris con el nimero de autos que tiene Mumbai. Es importante
moderar el uso del automovil en las ciudades.

Inicialmente en las ciudades se estudiaba el transito vehicular como la parte mas importante para transportar
personas y después se le da un mayor énfasis al estudio los diferentes modos de transporte, tanto publico como
privado. Y actualmente con el concepto de movilidad son las personas las que ocupan una pocién central en los
desplazamientos por la necesidad de brindar un servicio completo a los pasajeros, desde el origen de su viaje hasta el
final del mismo y viceversa. Por lo cual es necesario que los modos de trasporte urbano se estudie de una forma
holistica, es decir completa, en donde al usuario se le brinden todos los modos de transporte en coordinada o
interrelacionada para que el pasajero puedan tener acceso a un servicio de calidad en su necesidad de trasladarse de
un origen a un destino con la mayor calidad de vida.

La jerarquia de la movilidad urbana debera de establecer el siguiente orden: el caminar sera la opcidon mas
deseable para la movilidad en el interior de la ciudad, seguido por el uso de las bicicletas, en tercer lugar el sistema
de transporte publico colectivo sustentable y de calidad. En cuarto lugar se ubicara el uso del automovil no
contaminante.

En el mundo mueren 1,3 millones de personas al afio por accidentes de transito. De ellas el 90% se
producen en paises de bajos y medianos ingresos (OMS 2013). Actualmente es la octava causa de muerte en el
mundo, y si la tendencia sigue igual, se espera que se convierta en la quinta causa para el afio 2030. (OMS 2009).

Welle (2015) menciona siete principios probados para disefiar ciudades mas seguras:

1. [Evitar la expansion urbana. Las ciudades conectadas y compactas, en general, son mas seguras que
aquellas extensas. Por ejemplo, Estocolmo y Tokio, ambas ciudades bastante compactas, tienen las tasas de
mortalidad por accidentes de transito mas bajas del mundo, con menos de 1,5 muertes por cada 100.000
habitantes. Por otro lado, la extensa Atlanta, tiene una tasa de mortalidad 6 veces mayor, con 9 muertes por
cada 100.000 habitantes. Si las ciudades tienen cuadras mas pequefias, calles pensadas para los peatones y
la densidad suficiente para poder acceder facilmente al transporte publico, servicios, entretenimiento y

ISBN: 978-1-939982-28-5 1838


http://www.gutewerbung.net/the-guardian-paris-and-mumbai/

Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 3 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

espacios publicos, se reduce la necesidad de los viajes en automovil, asegurando a la vez, espacios seguros
para caminar y andar en bicicleta.

2. Reducir la velocidad de los automéviles motorizados. Estd comprobado que si se reduce la velocidad de
los automoviles, baja drasticamente el riesgo de muertes. Sobre todo, si se reduce por debajo de los 50
kilometros por hora. Las ciudades pueden implementar zonas de baja velocidad, con elementos como
reductores de velocidad y pasos peatonales.

3. Asegurar que las Avenidas principales sean seguras para todos y no solo para los autos. Garantizar la

seguridad es particularmente importante en las avenidas principales de las ciudades, donde los peatones y
los automovilistas a menudo se mezclan. La iniciativa “calles completas®, tiene como objetivo principal
crear calles donde todos los tipos de usuarios tengan cruces seguros y espacio vial exclusivo, ha hecho que
varias calles en diferentes ciudades empiecen a incorporar la seguridad necesaria para diferentes tipos de
desplazamientos.
Un estudio en la ciudad de Ciudad de México encontré que por cada aumento de un metro de anchura de
una calle sin espacios protegidos, los accidentes de peatones aumentaron un 3%. La ciudad recientemente
reconstruy6 su Avenida Eduardo Molina como una “calle completa”, con ciclo vias y un camellon central
verde para los peatones. Cambios similares, aunque menos drasticos, en el disefio de algunas calles de esta
ciudad se han traducido en una caida de casi el 40 por ciento de los accidentes fatales.

4. Crear espacios de calidad dedicados a los peatones. Si los peatones no tienen espacios de calidad, estan
expuestos a un mayor riesgo. Lugares exclusivos para los peatones como aceras, calles y plazas son
herramientas eficaces para la proteccion de los caminantes.

5. Proporcionar una red segura y conectada para ciclistas. Estudios realizados en varias ciudades del
mundo, dicen que la tasa de accidentes baja y mas gente se sube a la bicicleta cuando hay infraestructura
exclusiva para ciclistas, la cual ademas de solo existir, debe conectar las areas residenciales con servicios,
escuelas, parques y transporte publico. Como ejemplo, en Bogota, Colombia, entre el 2003 y el 2013,
redujeron el porcentaje de ciclistas muertos en un 47.2%, al construir 100 km de ciclovias. Ademas con
esta medida aumentaron el numero de viajes diarios en bicicleta de un 3 a un 6 por ciento.

6. Garantizar el acceso seguro a transporte publico de calidad. El transporte publico de calidad traslada a
mas personas y produce menos accidentes que los viajes en vehiculos privados. Las investigaciones
muestran que un sistema bien implementado de transito rapido de autobuses (BRT) puede reducir las
muertes de transito y lesiones graves en un 50 por ciento. Pero, no es suficiente sblo proporcionar
transporte publico de calidad, sino que los planificadores también deben garantizar un acceso seguro de los
viajeros a él.

7. Utilizar el analisis de datos para detectar areas problematicas. Las ciudades pueden analizar datos para
integrar las soluciones mencionadas en los puntos anteriores. Esto significa en principio tener buenos
sistemas de recoleccion de datos acerca de sus tasas de accidentes de trafico.
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La transformacion del transporte viene inevitablemente acompafiado por el desarrollo y dignificacion del espacio
publico. Ambas de la mano para poder llegar a una solucion adecuada y pertinente.

CONCLUSIONES:

Se ha visto que la conectividad interna es una de los principales problemas de las ciudades y se presentan en
diferentes vertientes:

a). Ineficiencia de la movilidad, dado que la funcionalidad del sistema de movilidad en las ciudades es un
desastre, aun no ha sido entendida y dimensionada, y puede llegar al colapso y la paralisis.

b). Medioambientalmente, porque los medios de transporte individual y colectivo que utilizan combustibles
fosiles son los principales responsables de la contaminacion del aire de las ciudades. La dependencia del petréleo es
la principal causa del cambio climatico.

c). El acelerado crecimiento poblacion en las ciudades en vias de desarrollo con un patrén desarrollo urbano
difuso y fuera de control no es compatible para el transporte colectivo y masivo.

d). El rescate de los espacios publicos es de vital importancia para el enriquecimiento de la movilidad urbana
interna de la ciudad.

e). El cambio de paradigma de la movilidad urbana centra su atencion en las personas colocandolas en primer
lugar y dejando en ultima instancia a la prioridad que se le ha dado al automovil.
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CONSTRUCCION DE CUESTIONARIO SOBRE LOS MODELOS
DE RAZONAMIENTO CLINICO

Lic. Crisanto Martinez Méndez!, Lic. Jocelyn Garcia Alvarado?,
Dr. Arturo Garcia Rillo® Dr. Juvenal Vargas Mufioz*

Resumen—El razonamiento clinico es parte central de la medicina, es donde se concretan los conocimientos, habilidades y
técnicas del médico. Las bases epistemologicas del razonamiento clinico son aquellas que sustentan la forma de acceder al
conocimiento por parte del médico, su posibilidad y origen. Se han identificado tres modelos de razonamiento clinico:
intuitivo, empirico y teérico; por lo que la eficiencia y tipo de razonamiento dependera del modelo que se adopte. El objetivo
del trabajo es la construccion de un instrumento que nos permita identificar el modelo de razonamiento clinico en
estudiantes y profesionales de la salud. Se identificar los indicadores de cada modelo de razonamiento, posteriormente, se
procedié con la elaboracién del instrumento de investigacion. Fue entregado a un panel de expertos para una validacion
por jueceo y se calculé su consistencia interna por la prueba de Alfa de Cronbach comprobando su idoneidad como
instrumento.

Palabras clave— razonamiento clinico, modelos, epistemologia, cuestionario, validacién
Introduccion

El razonamiento clinico es la “facultad que permite resolver problemas médicos, extraer conclusiones y aprender
de manera consciente de los hechos, estableciendo conexiones causales y logicas necesarias entre ellos” (V, en el
razonamiento clinico se sintetizan las habilidades y aptitudes del médico que sirven como elementos indispensable
para la toma de decisiones, lo que permite llegar a un diagnostico correcto y proponer la accion terapéutica mas
apropiada para el padecimiento presentado®®.

Actualmente vivimos una etapa de crecimiento exponencial en el conocimiento, el campo de las ciencias de la salud
no ha sido la excepcion, dia a dia presenciamos el surgimiento de nuevas técnicas y farmacos que contribuyen en la
salud de las personas. Paraddjicamente, los avances mencionados no tienen una utilidad eficaz si no se usan
apropiadamente, es decir, el resultado de un mal razonamiento clinico es un error en el diagnostico, por lo que ningtin
avance puede ser reflejado en dicho escenario, aiin mas preocupante es el hecho que resulta ser mucho mas comun de
lo que se pensaria, llegando inclusive considerarse que una cuarta parte de los diagndsticos estan errados .

Es por lo anterior que surge la siguiente pregunta: ;como evitar los problemas del error diagnostico?, pues bien,
una forma de responderlo es llegando a la concrecion del ideal del buen médico, cuando se considera que un médico
cumple con todas las caracteristicas deseadas de la profesion, para lo cual se han elaborados distintas visiones de las
competencias y aptitudes indispensables para comprobar operativamente que se poseen 4 © @, pero en la mayoria
de ellas no se hablan explicitamente de del razonamiento clinico como una de las competencias o habilidades capitales.

Es innegable la importancia del razonamiento clinico pero no debe ser obviado o decir que se encuentra de manera
tacita en las caracteristicas necesarias para el profesional médico, no debe ser omitida su presencia expresa dentro de
las caracteristicas deseadas en dicho profesionales, pues tal como lo considera Viesca Trevifio, es “la médula de la
practica médica, [...] pues convergen todos y cada uno de los aspectos constitutivos de la practica médica” ®. Por lo
tanto, revalidar constantemente la importancia del razonamiento clinico en el quehacer de la medicina resulta necesario
para su ensefianza y su practica.

Centrando la mirada en las bases del razonamiento clinico podemos identificar tres modelos que responden a la
pregunta epistemologica sobre el origen del conocimiento médico, es decir, de donde viene dicho conocimiento, ya
sea de la intuicion, de la practica o del conocimiento tedrico. Si la respuesta es la intuicion, entonces estamos frente
un modelo intuitivo, el cual se caracteriza por ser una “facultad de la mente humana que difiere tanto de la sensibilidad

" El Lic. Crisanto Martinez Méndez es estudiante de la Maestria en Ciencias de la Salud de la Universidad Autéonoma del Estado
de México. crima.tse34@gmail.com

2La Lic. Jocelyn Garcia Alvarado es estudiante de la Maestria en Ciencias de la Salud de la Universidad Autéonoma del Estado de
Meéxico.

3 El Dr. Arturo Garcia Rillo es profesor de tiempo completo de la Facultad de Medicina, de la Universidad Autéonoma del Estado
de México. dr_rillo@hotmail.com (autor corresponsal)

4 El Dr. Juvenal Vargas Mufioz profesor de tiempo completo de la Facultad de Ciencias de la Conducta, de la Universidad
Auténoma del Estado de México.

ISBN: 978-1-939982-28-5 1841



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 3 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

como de la razon, y constituye un modo de conocimiento autonomo, a saber, una aprehension subita, total y exacta”
©, Lo que le importa a este modelo es contribuir en la identificacion del padecimiento, por lo cual permite incluir
cualquier elemento posible con tal de llegar a un diagnéstico correcto (!9 Asi, en este modelos se encuentran las
descripciones de corazonadas, presentimientos; en general cuando se sabe algo desconociendo del porqué se sabe (1D
inclusive a veces visto como un don que permite saber el padecimiento con una vista rapida a la persona. Es por ello
que se considera un modelo irracional, ya que no depende de la razén 1V sino de algtin tipo de sensibilidad.

El segundo modelo es conocido como empirico, o no analitico, es un modelo caracterizado por la experiencia del
médico, es decir, este modelo sustenta que la pericia médica reside en la experiencia que ha tenido médico en su
quehacer diario ®; posee la caracteristica de estar fundado en el reconocimiento de patrones, lo que permite ahorrar
tiempo al pasar por alto lo que la experiencia le ha ensefiado no tiene aporte sustancial, en consecuencia es un modelo
que propicia la rapidez en el diagnostico, pues es algo automatico, resultado de la exposicion reiterativa con los
padecimientos 12,

Por tltimo, el tercer modelo, conocido como modelo tedrico o analitico se fundamenta en “un analisis cuidadoso
de la relacion entre los sintomas y signos y los diagndsticos como el indicador de la pericia clinica” ®). Este modelo
sigue una metodologia hipotético-deductiva, en la que se trata de objetivar el diagndstico, con la pretension
fundamentarlo en una serie de pasos sistematicos que permitan llegar a todos los médicos a un mismo diagndstico
aunque no tengan la misma experiencia, pues argumenta que la informacion tedrica es suficiente para una correcta
formacion en medicina (% (14,

El problema sobre el origen del conocimiento no es algo acabado, su respuesta dependera del modelo que se elija
y de las estrategias empleadas para llegar a él, pues dependiendo del valor que se le asigne a la teoria, experiencia o a
la intuicion se tratara de fortalecer en la educacion del médico, para la formacion de buenos médicos. Es por ello que
el presente trabajo tiene el propdsito de construir un instrumento capaz de reconocer los modelos de razonamiento
clinico en los estudiantes y profesionales médicos, ya que no existe algin instrumento sobre dichas bases
epistemologicas.

Descripcion del Método

Disefio de cuestionario:

Tomando como base las definiciones encontradas en el estado actual del arte sobre cada uno de los modelos de
razonamiento clinico, se identificaron las palabras claves de cada una de las acepciones, considerando a cada una de
dichas palabras clave como los dominios de los modelos de razonamiento clinico. Una vez que se identificaron los
dominios se realiz6 un diagrama que expresara el proceso realizando. Aunque en los dominios, algunas palabras
pudieran ser equiparable a otras no se omitieron para que posteriormente los expertos decidieran cual de las palabras,
0 su sinénimo, era la mas apropiada.

Ya identificados los tres modelos de razonamiento clinico y los dominios, los grupos quedaron compuestos por el
siguiente numero de dominios por modelo:

*  Modelo Intuitivo: 9 dominios

*  Modelo Empirico: 6 dominios

*  Modelo Teoérico: 7 dominios
Posteriormente se realizo un cuadro donde se presentaba cada dominio y los enunciados que identifican dicho dominio.
En promedio se construyeron de 6 a 7 enunciados por dominio, dando el resultado de 143 items en total, con la
siguiente distribucion:

*  Modelo Intuitivo: 54 items

*  Modelo Empirico: 36 items

*  Modelo Tedrico: 53 items
Dicho cuadro fue la version primigenia del cuestionario, por lo que se estructuré de manera sistematica y estética en
una tabla. El paso siguiente fue la identificacion de la escala a utilizarse, se eligi6 utilizar una escala de Likert de cinco
niveles de respuesta, con la intencidon que la prueba fuera sensible a una posicion indeterminada (intermedia), pues no
se busca forzar una respuesta sino distinguirla lo mas naturalmente posible, por lo que incluso responder que no se
sabe es una respuesta posible. Ademas, se modifico la escala de la comun: “Totalmente en desacuerdo- Totalmente
de acuerdo” al de “Totalmente inadecuada-Totalmente adecuada”, porque la intencion y finalidad de la validacion por
expertos es determinar la idoneidad de los enunciados respecto al dominio que pretenden medir.

Se afadieron a los enunciados descritos una seccion de datos personales, como nombre, afios de experiencia,
sexo y edad. Pero como la prueba fue pensada para la validacion por expertos, se afiadieron también las instrucciones
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de la validacion, asi como la operacionalizacion de las variables, con la finalidad de facilitar la tarea. Por ultimo se
agreg6 una seccion para las observaciones posibles.

Validacién por expertos:

Se emprendi6 la tarea de reunir a un comité de expertos de la carrera de Médico Cirujano, en la Facultad de
Medicina, en la Universidad Auténoma del estado de México. Por lo que se selecciond a los profesionistas que
contaran con formacion académica en medicina, estudios de posgrado y experiencia en la docencia y clinica. En total
se reunieron a nueve expertos, seis de los cuales cuentan con experiencia clinica. Por lo que una vez ya identificados
los expertos, se les invitd de manera formal a participar en la validacion del instrumento. Se les entreg6 el cuestionario
y se les hablo sobre la investigacion a realizarse, tras de lo cual se les solicitd que expresaran su acuerdo o desacuerdo
con cada una de las oraciones del instrumento y colocaran que tan adecuada era la oracion para reflejar el dominio
que pretendia medir, asi como una zona para poder hacer anotaciones o recomendaciones.

Una vez obtenidos los resultados, se realiz6 un filtro de los items, por lo que se cre6 una base de datos con los
resultados de los expertos y se analizaron las frecuencias de respuesta, con la finalidad de conservar solo los dos
enunciados mejor puntuados en el instrumento, por lo que se acort6 el nimero de items segtin los resultados del juicio
de los expertos, lo que resulto en un instrumento con 47 items con la siguiente distribucion:

*  Modelo Intuitivo: 18 items
*  Modelo Empirico: 11 items
*  Modelo Teorico: 18 items

Instrumento final:

Se adjunto una copia del consentimiento bajo informacion, el cual todo proyecto de investigacion debe de llevar,
con las caracteristicas necesarias, como la descripcion de la investigacion y la utilizacion de los datos obtenidos. Se
presenta una copia del consentimiento bajo informacion en los anexos.

Posteriormente, se modifico la escala de: “TI= Totalmente Inadecuada MI= Medianamente Inadecuada NIA= Ni
Inadecuada, Ni adecuada MA= Medianamente Adecuada TA= Totalmente Adecuada” a: “TD=Totalmente en
desacuerdo MD=En desacuerdo NIA=Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo MA=Medianamente de acuerdo
TA=Totalmente de acuerdo”. Pues anteriormente se adecud para la revision de los expertos, en donde se buscaba la
idoneidad de la preposicion en lugar de la afinidad.

Una vez concluido lo anterior, los items fueron aleatorizados, con la intencidén de evitar identificar facilmente los
modelos por los encuestados. Anteriormente, en el instrumento para los expertos, los items estaban ordenados por
modelos, pero para la aplicacion final del cuestionario fueron aleatorizados los items en un software en linea:
http://www.alazar.info, el cual se utiliza para enlistar lineas de texto al azar. Una vez introducida la informacion de
los items se ejecuto el programa, dando como resultado la posicion final de los items. Posteriormente, se enumeraron
los items y coloco una plantilla de datos personales, en los que se establecio las casillas de sexo, formacion y afios de
servicio, esto para poder clasificar a los encuestados en algunos de los grupos considerados para el estudio. El
resultado final de la estructuracion del instrumento puede revisarse en los anexos.

Comprobacion de la consistencia del instrumento:

El cuestionario tiene como objetivo identificar los modelos e razonamiento en los estudiantes de medicina y el
profesional médico, para lo cual, en el proceso de la prueba pre-cognitiva, se aplico el cuestionario a 28 personas, los
cuales incluian estudiantes, pasantes, médico y especialistas, con una mayor proporcion de pasante en servicio social.
Cabe destacar que dos cuestionarios fueron eliminados del estudio por estar incompletos. Esta poblacion y el tamafio
muestral fueron a conveniencia, teniendo cuidado de cumplir con el 10% recomendado para la aplicacion final del
instrumento, pensado para 180 personas. El lugar de aplicacion fue en la Facultad de Medicina, en la Universidad
Autéonoma del Estado de México y se aplico el instrumento a todas aquellas personas que reunian las caracteristicas
de los grupos mencionados con anterioridad y accedieron a contestarlo, con atenciéon a que se aplicaran mas de 18
cuestionarios para el analisis estadistico.

Al momento de la aplicacion en la prueba pre-cognitiva se explicod clara y concretamente las instrucciones del
instrumento y se les pregunto si accedian a participar en la investigacion. A continuacion se les entreg6 el instrumento
adjuntando una copia del consentimiento bajo informacion y se procedi6 a su aplicacion.

Dicha aplicacion proporciond informacion valiosa para posteriores aplicaciones, por ejemplo la accesibilidad de
las personas a su aplicacion, la cual tuvo una alta respuesta en estudiantes y regular en los profesionales; también
permitié conocer el tiempo promedio de aplicacion, el cual fue de 10 a 15 minutos; ademas de proporcionar la
frecuencia de respuestas intermedia, la cual resultd baja, hubo mas inclinacion por las otras opciones de respuesta; por
ultimo, suministro la informacidn necesaria para saber la consistencia.

Para la prueba de fiabilidad se utilizo6 la puebla de alfa de Cronbach, cuyo resultado refiere a la consistencia interna

799

del instrumento, es decir, “al nivel en que los diferentes items o preguntas de una escala estan relacionados entre si
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(5 El resultado del alfa de Cronbach es un numero entre 0 y 1, en el que se considera que existe consistencia interna
aceptable a partir del valor “0.7”. La prueba se realizard con ayuda del software estadistico SPSS version 20.

En cuanto al procesamiento del cuestionario final, este debera procesarse seglin la frecuencia de respuesta y evaluar
la diferencia entre los tres modelos de razonamiento clinico. Una vez que se haya contestado el instrumento de
investigacion se trasfiere la informacion a una base de datos, en la cual se debe diferenciar los nimeros de items para
cada modelo.

« {tems del modelo Intuitivo: 1, 3, 5, 8, 14, 16, 17, 19, 20, 27, 30, 31, 32, 34, 35,40, 44, 46.
+  ltems del modelo Empirico: 9, 12, 13, 18, 24, 29, 36, 37, 39, 43, 45.
« {tems del modelo Tedrico:2, 4, 6,7, 10, 11, 15, 21, 22, 23, 25, 26, 28, 33, 38, 41, 42, 47.

La identificacion se hace por escala de Likert, comparando con la puntuaciéon méxima de cada modelo, en donde
la opcion intermedia de la escala de Likert nos da el punto de corte para establecer un nivel alto o bajo de afinidad con
alguno de los modelos. Por ejemplo, si una persona contesta 15 de los 18 items referentes al modelo intuitivo
asignandoles una afinidad baja (1 o 2) y los restantes con una afinidad alta (4, 5), se debe sumar todas las respuestas
de ese modelos y se compara con el maximo posible, que en el caso del intuitivo es 90 y el punto de corte es 54 (18
items multiplicado por la opcion intermedia”3”, que nos da un total de 54 para el modelo tedrico), por lo que si la
suma de las respuesta de ese modelos suman menos de 54, entonces se sabe que ha contestado en mas ocasiones con
baja afinidad a los items y se considera que es un nivel bajo de importancia de dicho modelo; pero si es mas de 54
entonces se considera que ha contestado con una afinidad positiva a los items. En tabla 1 se establecen los puntajes
maximos y punto de corte de cada uno de los modelos:

Tablal. Maximo, puntos de corte y afinidad de los modelos de razonamiento clinico.
Modelo Miaximo Punto de corte Afinidad baja Afinidad alta

90 54 <o=54 >54
55 33 <0=33 >33
90 54 <o0=54 >54

Resultados:

Se aplico el cuestionario a 28 personas, en los cuales se incluyeron estudiantes, pasantes, médicos y especialistas,
con una mayor proporcion de pasantes en servicio social. 10 de los participantes son hombre y 16 mujeres; con una
media de 3 aflos de experiencia. Todos los datos se procesaron en una base de datos y posteriormente al software
SPSS. Una vez completado dicho proceso, se realizo la prueba de alfa de Cronbach (tabla 1 y 2), obteniendo p valor
de 0.852, lo que significa es la consistencia interna del instrumento es buena ().

Tabla2. Resumen de procesamiento de

casos Tabla 3. Estadisticas de
m m fiabilidad
-1 Alfa de M de
Casos  Walido 26 92.9
- Cronbach elementos
Excluido 2 71
852 a7
Total 28 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del procedimiento,

Comentarios Finales
Conclusiones
Tomando en cuenta el juicio de los expertos y los resultados del alfa de Cronbach para el instrumento, podemos
decir que es un instrumento fiable para identificar los modelos de razonamiento clinico, aunque aun hay algunas otras
pruebas posibles para la posteridad como analisis factorial.

Hay que tener en cuenta que el propoésito del cuestionario es identificar la afinidad de los estudiantes y profesionales
sobre los modelos de razonamiento clinico, no podemos decir que exclusivamente pertenece a uno de estos modelos,
pero nos permite notar la afinidad de las personas encuestadas para cada uno de los indicadores de los modelos de
razonamiento, con la intencion de ser conscientes de a aquello que consideran importante al momento de realizar un
razonamiento. Lo cual también nos da elementos de las consideraciones que se deben tener presentes en la formacion
de un médico, ya que si se considera que la pericia médica reside en la intuicion, practica o en lo tedrico, entonces
debe darse importancia dentro de la educacion profesional médica.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Por cuestiones de espacio se anexa la direccion para consultarlo: https://goo.gl/ruv0tsS
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Estudio ergondmico en el personal de informatica de la Universidad
Santo Tomas en Bogota, Colombia.

Dra. Patricia Martinez Moreno', Dr. José Antonio Vergara Camacho?,
Dr. José Luis Sanchez Leyva® y Sheila Katherina Sierra Picazzo*

Resumen—Este trabajo de investigacion presenta el proceso del estudio sobre ergonomia informatica. La ergonomia tuvo
sus inicios en el ambito laboral para optimizar el trabajo generando una mayor productividad y el cuidado de la salud del
personal que se encuentre en un ambiente de confort y satisfechos en el desempefio de sus actividades diarias. Para
realizar esta propuesta, se recurri6 a definir una metodologia a partir del objetivo, identificar la ergonomia informatica en
las areas del personal de informatica de la Universidad Santo Tomas en Bogota Colombia y si cuentan con un ambiente de
trabajo adecuado desde el punto de vista de la ergonomia informatica. Es un estudio cuantitativo transeccional descriptivo
exploratorio; las variables a manipular son postura, mobiliario, iluminacién y personal/trabajador. El instrumento esta
conformado por 12 items fue validado alcanzando un nivel de confianza de 0.87 del Alfa de Cronbach, y se aplico al
personal de informatica.

Palabras clave—Er gonomia, Postura, Mobiliario, Iluminacién, Informatica.

INTRODUCCION

Hoy en dia se sabe que el ser humano es capaz de realizar distintas actividades simultaneamente y con el continuo
desarrollo de la tecnologia, cada dia parece imposible evitar el uso de un equipo electronico ya sea en el trabajo, en la
escuela o en el hogar. Para las organizaciones es algo normal que sus empleados pasen excesivas horas frente a un
computador, sin embargo muchas veces el espacio de trabajo resulta ser inadecuado. Existen distintos factores que
perjudican la salud de las personas, como lo son la iluminacién del lugar, la ventilacion y el mobiliario.

Guillén (2006) menciona que la ergonomia “es la ciencia que estudia como adecuar la relacion del ser humano
con su entorno, segun la definicion oficial que el Consejo de la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, por sus
siglas en inglés) adoptd en agosto del 2000.”. Dentro de las ramas de ésta ciencia existe la ergonomia fisica, la cual:

Se preocupa de las caracteristicas anatdmicas, antropométricas, fisiologicas y biomecanicas humanas en
tanto que se relacionan con la actividad fisica. Sus temas mas relevantes incluyen las posturas de trabajo,
manejo manual de materiales, movimientos repetidos, lesiones musculo-tendinosas (LMT) de origen
laboral, disefio de puestos de trabajo, seguridad y salud ocupacional. (Ramos, 2007, p. 5)

Ademas, Del Rio (2007) descubrid que “en el caso del trabajo intenso con monitores de computadora, las

molestias y complicaciones asociadas pueden agruparse en tres categorias:
e  Trastornos visuales
e  Trastornos musculo-esqueléticos (TME, MSD: muscul oskeletal disorders)
e  Otros trastornos (psico-sociales, metabolicos, dermatologicos, reproductivos)”

En su investigacion, Fonseca (2010) encontrd que las principales regiones que se vieron afectadas por el uso
continuo de la computadora fueron: el cuello, la espalda y el miembro superior, mientras que Woods (2005) dice que
los principales problemas de salud reportados en trabajadores que hacen uso de equipos de computo, son dolores
musculo-esqueléticos y las molestias visuales, y que estos muchas veces son la principal razén por la que faltan los
empleados.

Brody y Rogers (2016) publicaron una nota en The New York Times, donde ratificaron éste problema del
resplandor de las pantallas, y es que se trata de una enfermedad que lleva el nombre de Sindrome Visual Informatico.
Mencionan también que aproximadamente 70 millones de trabajadores podrian padecer de este sindrome sin contar a
los miles de nifios y adolescentes que también podrian verse afectados por éste ya que pasan muchas horas al dia
jugando frente a la computadora.
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De entre todos los sintomas que podrian presentarse por el uso constante de un equipo de computo, sin duda la
mas comun involucra los ojos, llevando a los trabajadores a experimentar una vision borrosa, ardor, sequedad y ojos
rojos, todos estos sintomas al final del dia terminaran afectando el rendimiento del empleado, y es que podria parecer
que no se trata de algo grave, pero eventualmente la vista se ird deteriorando.

Talwar, Kapoor, Puri, Bansal y Singh (2009) encontraron que “una encuesta realizada por la Asociacion
Americana de Optometria estima que se reportaron al menos 10 millones de casos de fatiga visual relacionada con
las computadoras cada afio”, sin embargo estas lesiones pueden tratarse para que la salud ocular del trabajador no
empeore, incluso Wahlstrom (2005) encontr6 que “los resultados positivos de la mejora de las condiciones visuales y
correcciones de optometria se han demostrado en un estudio de seguimiento de 6 afios”.

Hablando de lesiones en manos, muiiecas y brazos, estas son causadas por el estrés repetitivo, como lo es el
constante uso de un teclado o raton. Aunque estos movimientos mondtonos parecen inofensivos, llevan a los dedos,
mufiecas, manos y brazos a sufrir lesiones que podrian no verse en un inicio pero que con el paso del tiempo pueden
presentarse. Generalmente se puede manifestar la inflamacion de tendones o ligamentos, afectando la movilidad o
fuerza de la mano.

Uno de los sindromes mas comunes es el del Tunel Carpiano, que es generado por la excesiva presion de un
nervio a nivel de la mufieca. Como sintomas se presenta el adormecimiento, sensacion de corriente e incluso dolor en
el brazo, mano y dedos. Cuando los malestares se vuelven severos es posible necesitar cirugia para generar mas
espacio para el nervio.

Existen también lesiones en el cuello y espalda, que no son mas que el resultado de pasar largar horas sentados en
sillas incomodas. Es por eso que aunque muchas veces el mobiliario pueda parecer extravagante o costoso, es
necesario pues esta disefiado especialmente para adaptarse al usuario y de esta manera proteger las zonas que estan
mas propensas a sufrir lesiones. Y no solo se sufren lesiones por la mala postura en las sillas, sino también por la
incorrecta posicion y distancia del monitor, teclado y raton.

En un articulo, el periddico BBC (2014) da algunos consejos para aliviar la afectacion en los ojos por la
computadora, algunos de ellos son que el empleado evite los reflejos de pantalla que son ocasionadas por las luces
superiores, procurar tener una postura adecuada frente al computador, mantener el monitor por debajo de la altura de
los ojos, cerrar los ojos por 20 segundos peridodicamente y que entre el trabajador y el monitor exista una distancia de
entre 40 y 70 cm.

Algunas recomendaciones para el uso del teclado:

e Este debe estar a la altura de los codos.
e  De preferencia usar una silla con brazos, para apoyar ambas muiiecas.
e  Retirar de vez en cuando las manos del teclado para relajarlas y estirar los musculos.

En cuestiones del asiento:

e  Evitar las malas posturas mientras se esté sentado.
e  Que el asiento tenga un respaldo que cubra en su totalidad la espalda.
e  Unasilla que pueda regularse en altura, que sea giratoria y con ruedas.

Esta claro que no todo depende tinicamente del mobiliario, por eso Martinez (2000) menciona que “la aplicacion
de principios ergonémicos en las estaciones de trabajo con computadoras requiere al mismo tiempo modificar el
comportamiento de los operadores, asi como la modificacion fisica del espacio de trabajo”, porque éste podria ser el
mas adecuado pero si el trabajador es quien no procura tener una postura adecuada, sufrira de alguna lesion
eventualmente.

Pifieda y Montes (2014), mencionan que existen dos clases de iluminacion: la natural y la artificial. La primera
proviene del sol, resulta ser mas econémica y produce menos cansancio en los trabajadores. Como ésta luz varia
constante durante todo el dia, tiene que verse apoyada de la iluminacion artificial la cual proviene de lamparas. Asi
como la ausencia de luz puede resultar dafiina, también lo es la luz en exceso, pues expone a la retina a un mayor
deslumbramiento. Este puede ser directo o reflejado, el directo sucede por una fuente de luz dentro del campo visual,
y el reflejado es causado por superficies luminosas como pueden ser vidrios. Se puede fatigar la visiéon cuando
continuamente se ajustan las pupilas a dos niveles de iluminacién completamente distintos o cuando algin reflejo
brillante se sitiia en el monitor y logra complicar la lectura en la pantalla. (p. 52-58).

Descripcié n del método

Objetivo

Indagar si en el area de informatica de la Universidad Santo Tomas Bogota Colombia se aplican medidas
ergonomicas de postura, mobiliario e iluminacion en los trabajares quienes usan como herramienta de trabajo el
equipo de computo.

Objetivos especificos
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e Identificar las condiciones ergonémicas del mobiliario e iluminacion en el area de trabajo del personal
de informatica.

e Analizar la postura que adopta el personal administrativo al realizar sus actividades frente a la
computadora.

e Identificar problemas ergondémicos que puedan presentarse en los trabajadores y proporcionar posibles
soluciones para contrarrestarlas y obtener el correcto desempefio del mismo personal.

Este es un estudio cuantitativo transeccional descriptivo exploratorio, para el cual se disefia un cuestionario con
12 items con el objetivo de obtener informacion para su futuro analisis, y asi conocer si se aplican medidas
ergonomicas en el personal de informatica de la Universidad Santo Tomas de Bogota, Colombia, principalmente con
el mobiliario, la postura e iluminacion del area laboral, esto con el objetivo de detectar si existen posibles problemas
y emitir alternativas para apoyar al correcto desempeiio de los trabajadores para un mejor desempefio productivo y el
cuidado de la salud.

Pregunta de Investigacion

(Se aplican medidas ergonémicas de mobiliario, postura e iluminacion en el personal del area informatica de la
Universidad Santo Tomas de Bogot4, Colombia al utilizar como herramienta de trabajo el equipo de computo?

Universo de estudio

La poblacién esta constituida por el personal de informatica de la Universidad Santo Tomas de Bogota,
Colombia, que utilizan una computadora como herramienta de trabajo.

Para tal estudio se llevo a cabo la investigacion con la participacion en su totalidad de los trabajadores de dicha
area, los cuales son 7 empleados. Se aplicd un cuestionario de opinion conformado por 12 items validado que
alcanzo un nivel de confianza de 0.87 en el Alfa de Cronbach, el cual tiene como finalidad recabar informacion para
saber si se establecen medidas ergondmicas en cuanto a la iluminacion, postura y mobiliario en los trabajadores de
informatica de la Universidad Santo Tomas de Bogota, Colombia.

Variables de estudio

Independientes

e  Mobiliario
e  Postura
e  [luminaciéon
Dependientes
e  Empleado/trabajador
Softwar e estadistico
Para el vaciado de datos y su tratamiento estadistico se utilizo el software IBM SPSS Statistics 20.0.

RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados mas importantes que se obtuvieron con base en el instrumento
respondido por los estudiantes de la Universidad Santo Tomas.

Al utilizar el equip o de computo por un lapso mayor a 2 horas sin levantarme, pre sento dolor o
molestia en partes del cuerpo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Algunas veces 5 83.3 83.3 83.3
Pocas veces 1 16.7 16.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

Tabla 1. Dolor o molestias en el cuerpo (Elaboracion propia)
En la tabla 1, se muestra que el 83.3% de las personas encuestadas dijeron que algunas veces cuando utilizan el

equipo de computo por un lapso mayor a 2 horas sin levantarse, presenta algin dolor en diferentes partes del cuerpo;
mientras que el 16.7% dijo que pocas veces siente dolor, por lo que se infiere que estos encuestados les falta tomar
medidas ergondmicas en sus puestos de trabajo para evitar estos padecimientos.

Siente que su postura es la corr ecta (espalda recta, muslos a 90°, cabeza y cuello en posicion recta) en relacion
con el mobiliario de su equipo de computo.

Porcentaje

Frecuencia acumulado

Porcentaje Porcentaje valido

ISBN: 978-1-939982-28-5 1848



Aplicacion del Saber:
Casos y Experiencias, Vol. 3

© Academia Journals 2017

Villahermosa, Tabasco, México
29 al 31 de marzo, 2017

Validos Pocas veces 1 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 3 50.0 50.0 66.7
La mayoria de las veces 1 16.7 16.7 83.3
Siempre 1 16.7 16.7 100.0
Total 6 100.0 100.0
Tabla 2. Postura en relacion con el mobiliario del equipo de computo (Elaboracion propia)
En la tabla 2, observamos que el 50% de los encuestados dijeron que algunas veces sienten que su postura es la
correcta, es decir, que su espalda esta recta, sus muslos a 90° y su cabeza y cuello en posicion recta. Un 16.7%
menciond que pocas veces toma una postura correcta. Un 16.7% dijo que la mayoria de las veces toman una
adecuada postura, mientras que un 16.7% menciona que siempre maneja una postura correcta en relacion con el
mobiliario.
(,Ha ajustado o ajusta el brillo de la computadora de trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 1 16.7 16.7 16.7
Pocas veces 2 333 333 50.0
Algunas veces 1 16.7 16.7 66.7
La mayoria de las veces 2 333 333 100.0
Total 6 100.0 100.0

Tabla 3. Ajuste del brillo de la computadora (Elaboracion propia)

En cuanto al ajuste del brillo en los equipos de computo, en la tabla 3 se puede notar que solamente 16.7% de las
personas encuestadas dijo nunca ajustar el brillo de su computadora. El 33.32% dijeron que pocas veces ajustar el
brillo. Por otra parte el 16.7% dijo que en algunas veces ajusta el brillo. Y por tltimo el 33.3% dijo definitivamente
que en la mayoria de las veces ajusta el brillo de su computadora.

(Ensu area de trabajo, la iluminacion que utiliza es de luz natural o ldampara de techo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Lampara 6 100.0 100.0 100.0
de techo
Luz 0 0.0 0.0 0.0
natural

Tabla 4. [luminacion del area de trabajo (Elaboracion propia)
En la tabla 4, se aprecia que el total de las personas encuestadas que representa el 100% mencionan que siempre
la iluminacion que utiliza es de lamparas de techo.

CONCLUSION
En el 2000 se estableci6 la definicion de Ergonomia mencionando que es la rama de la ciencia que estudia la
relacion que existe entre el ser humano y las partes del area en la que se encuentra. Dicha definicion fue establecida
por el Consejo de la International Ergonomics Association (IEA), el cual agrupa a todas las sociedades cientificas.
Una vez mencionado esto, se puede concluir que en el personal de informatica de la Universidad Santo Tomas de
Bogota, Colombia se presentan deficiencias en algunas medidas ergondmicas ya que algunos trabajadores dijeron
sentir algunas molestias o dolores cuando permanecen mucho tiempo sentados y se debe a que no todos toman una
postura adecuada. Ademas, la posicion incorrecta del teclado les ha provocado algunos malestares en sus manos,
para esto se recomienda hacer 10 repeticiones de los siguientes ejercicios:
e Bajar la cabeza de manera que la barbilla pegue en el pecho, después llevar ligeramente la cabeza hacia
atras sin lastimarse
e Inclinar la cabeza hacia el hombro izquierdo manteniendo la mirada al frente y posteriormente, inclinar la
cabeza hacia el hombro derecho
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Ponerse de pie y mantener una distancia entre los pies, similar a la de los hombros. Flexionar ligeramente
las rodillas y extender los brazos de manera vertical mientras se entrelazan los dedos. Posteriormente
doblarse lentamente hacia el lado izquierdo y mantenerse en esa posicion por 5 segundos, después doblarse
hacia el lado derecho y nuevamente permanecer 5 segundos en esa posicion

Llevar el brazo izquierdo hacia la parte trasera de la cabeza y ligeramente sujetar el codo con la mano
derecha llevandolo hacia la nuca, mantener esa posicion por 5 segundos y repetir el ejercicio con el brazo
derecho.

También se recomienda que los trabajadores tengan pausas o recesos para que puedan estirarse y descansar un
poco la vista para no forzarla, que se disminuya el tiempo frente a la pantalla y que antes de incorporar a un
trabajador se le realicen examenes de la vista para conocer el estado en el que ingreso.

Todo esto es para trabajar en las areas con deficiencia, ofreciéndoles un adecuando lugar de trabajo a los
trabajadores y asi elevar su rendimiento.

Recomendaciones.

Se enlistan a continuacidn una serie de recomendaciones para mejorar las areas con deficiencia encontradas
durante esta investigacion:

Equipo de computo:

Distancia: Se recomienda que exista una distancia entre 40 cm y 70 cm entre los ojos y el monitor.
Brillo: Ajustar el brillo del monitor cuando sea necesario, para visualizar mejor el texto, graficos o
imagenes.

Se recomienda que el teclado esté a la altura de los codos para poder descansar los hombros en forma
permanente, con un apoyo adecuado de antebrazos y mufiecas.

Raton a nivel del teclado: Debe situarse al nivel del teclado y tan cerca de éste como sea posible. El cable
del raton debe permitir moverlo con comodidad sin tener que tirar de €l o hacer esfuerzos innecesarios.

Mobiliario:
Mesas de trabajo:

Sillas:

Superficie

El acabado de las superficies de trabajo debera tener aspecto mate, con el fin de minimizar los reflejos y su
color no deberia ser excesivamente claro u oscuro. Las superficies del mobiliario deben carecer de esquinas
o aristas agudas.

Dimensiones

Las dimensiones de la mesa de trabajo debera cubrir al 95% de la poblacion que son las siguientes:
Hombres: 160 x 80 x 76 cm.

Mujeres: 160 x 80 x 73,5 cm.

Las medidas minimas del mobiliario escogido son 160 x 80 x 75 por lo cual se recomienda a las personas de
menor talla la adaptacion al puesto de trabajo por medio de reposapiés.

El espacio libre para las rodillas debajo del tablero debe ser por lo menos de 60 cm. de ancho y 60 cm. de
profundidad.

No se recomiendan las mesas auxiliares con bandeja extraible para teclado de ordenador, debido a que la
profundidad de la bandeja no suele ser suficiente para que la distancia entre el teclado y el borde de la
bandeja sea como minimo de 10 cm.

Altura del asiento

A ser posible, deben ser regulables en altura comprendidas entre los 32 y 35 cm.

La altura dependera de las medidas de los trabajadores, pero se recomienda, que el pie apoye totalmente en
el suelo y que la rodilla forme un 4ngulo de 90°.

Asiento

Profundidad: entre 40 y 45 cm.

Anchura: entre 40 y 50 cm.

El borde anterior debe ser ligeramente redondeado, a fin de evitar presiones en las venas y los nervios de las
piernas.

El tejido del asiento y del respaldo debe ser transpirable.

Respaldo

Debe ser regulable en altura, dada la gran dispersion en la altura lumbar de los usuarios, ya que acttia como
soporte de la region lumbar.

Debe ser regulable en angulo de inclinacion. Se recomienda, cierta flexibilidad para pivotar pequefios
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angulos sobre una posicion fija, evitando un exceso de rigidez sobre el respaldo y permitiendo a la vez un
apoyo firme de la espalda.

Es conveniente que el respaldo posea una suave prominencia para dar apoyo a la zona lumbar.

Base de la silla

Deben ser apoyos que aseguren resistencia al vuelco. Las sillas con ruedas permiten una mayor movilidad
del sujeto sin forzar la postura. Debe ser giratoria y tener cinco apoyos en el suelo.

Tluminacion:

Para hacer uso de la luz natural, ubicar de manera correcta los puestos de trabajo respecto a las ventanas, de
manera que los trabajadores no sufran deslumbramiento y la luz solar no se proyecte directamente sobre la
superficie de trabajo.

Evitar los deslumbramientos directos por luz solar o fuentes de alta luminancia. Estas, en ningtn caso se
colocaran sin proteccion en el campo visual del trabajador.

Emplear persianas, estores, cortinas y toldos, destinados a controlar tanto la radiacion solar directa como el
posible deslumbramiento.

Evitar los deslumbramientos indirectos producidos por superficies reflectantes situadas en la zona de
operacion o sus proximidades.

Emplear la iluminacion artificial cuando no sea posible la natural y para complementar el nivel de
iluminacion insuficiente proporcionado por la diurna.
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INVESTIGACION DE MERCADO PARA EL MANGO CRIOLLO
PRODUCIDO EN EL MUNICIPIO DE SAN JERONIMO
XAYACATLAN, PUEBLA

Ing. Rosa Michel Martinez Ortega', Dra. Alejandra Torres Lopez?,
M.C. Crisanto Tenopala Hernandez * y Dra. Maria Elizabeth Montiel Huerta *

Resumen— Actualmente el municipio de San Jerénimo Xayacatlin, Puebla presenta una problemaitica de
comercializacion del mango criollo producido en esta zona, ya que este fruto es comercializado a granel en mercados locales
de la regién, pero por su bajo precio y escasa demanda, ha ocasionado que los productores lo desaprovechen, sin buscar
alternativas de uso y comercializacion. Con base en lo anterior, se realizé una investigacion de mercado, con la finalidad de
demostrar la viabilidad comercial que tiene el mango criollo de esta zona, cuyos resultados se obtuvieron de la metodologia
del respectivo estudio.

Palabras clave—estudio de mercado, mango criollo.

Introduccién

El municipio de San Jerénimo Xayacatlan pertenece al estado de Puebla y estd ubicado en la region Mixteca Baja
Poblana; por su ubicacion geografica enfrenta diversas problematicas que impiden su desarrollo econdémico, politico
y social. Sin embargo, esta region cuenta con las condiciones idoneas que lo hacen ser una zona productora de mango
criollo y otros frutos endémicos.

La producciéon anual de mango criollo en este poblado es aproximadamente de 3,253.25 toneladas y existen
alrededor de 3,338 arboles de este fruto segun (Lopez Perea, 2011); su comercializacion es a nivel local, dandose en
pequeiias cantidades, sin requerimientos especificos de este mercado, originando que se afecte la economia del grupo
productor, por no recuperar su inversion.

En este contexto para el lograr que este fruto sea aceptado en un mercado regional, con estdndares de calidad e
inocuidad establecidos por los clientes potenciales, se hace necesario que los productores, conozcan alternativas de
comercializacion, y las tendencias que exige este mercado, para que les permitan ser competitivos y rentables.

Descripcion del Método

1. Se determind el producto a comercializar, sus caracteristicas fisicas y su vida de anaquel.

2. Se realizé la segmentacion de mercado para este tipo de producto, siendo los mayoristas de mango criollo del
mercado San Juan de Especialidades en la Ciudad de México, las centrales de Abastos de la Ciudad de Puebla
y de su Municipio Huixcolotla

3. Para la obtencion de datos del presente estudio, se estructurd una encuesta que fue dirigida a la poblacion de
interés: siendo los mayoristas de mango criollo. su disefio se realizd en torno a factores relevantes con
referencia a la comercializacion del mago criollo como fueron: region de donde proviene; cantidad, calidad del
producto, tipos de empaque que usan, frecuencia de compra, precio y certificaciones requeridas por los
clientes.
La encuesta consta de 16 items, con diferentes opciones de escala de respuesta. Las variables de estudio se
muestran en el cuadro 1

4. La validacién del instrumento se realizd mediante el coeficiente de alfa de Cronbach en una prueba piloto, de
30 encuestas, resultando un coeficiente ser de 0.87, lo que implica que el instrumento es confiable.

'La Ing. Rosa Michel Martinez Ortega es alumna de la maestria en Ingenieria Administrativa en el Instituto Tecnologico de
Apizaco, Tlaxcala. micheltg@hotmail.com

2 La Dra. Alejandra Torres Lopez es profesora de la licenciatura de Ingenieria Industrial y de la Maestria en Ingenieria
Administrativa del Instituto Tecnologico de Apizaco, Tlaxcala. atorreslo@hotmail.com

* El M.C. Crisanto Tenopala Hernandez es Profesor de Ingenieria Industrial y de la Maestria en Ingenieria Administrativa del

Instituto Tecnoldgico de Apizaco, Tlaxcala. cristenopala@gmail.com

4 La Dra. Ma. Elizabeth Montiel Huerta es profesora de la Licenciatura en Administracion y de la Maestria en Ingenieria
Administrativa del Instituto Tecnolégico de Apizaco, Tlaxcala. malizmon_hu@hotmail.com

ISBN: 978-1-939982-28-5 1852


mailto:micheltg@hotmail.com
mailto:atorreslo@hotmail.com
mailto:cristenopala@gmail.com
mailto:malizmon_hu@hotmail.com

Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 3 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

5. Se estableci6 el tamafio de muestra mediante la formula de poblaciones finitas con un nivel de confianza del
95% y un error de 5%, reflejando un tamafio muestral de 299 encuestas

6. Se efectuo un analisis de la competencia que tiene el mango criollo con respecto a las otras variedades de
mangos que se ofertan en el mercado.

Las variables de estudio se muestran en el Cuadro 1, asi como los criterios a evaluar que se tomaron en cuenta para la
realizacion de la encuesta a los mayoristas de mango criollo.

Variables Aspectos a evaluar

Cantidad y frecuencia de Variable enfocada a determinar la cantidad y la frecuencia que

compra comercializan mango criollo los mayoristas.

Precio Esta variable determina el precio que compran este tipo de mango

Etiqueta y empaque Viable enfocada a determinar los requerimientos sobre el empaque y las
caracteristicas de la etiqueta que requieren para adquirir el producto.

Caracteristicas del Esta variable indaga sobre el nivel de madurez y si requieren de algun

mango criollo tratamiento hidrétermico del mango criollo que comercializan.

Calidad Esta variable estd enfocada a la cantidad de mango criollo que compran,

el grado de clasificacion que requieren asi como el cumplimiento con
alguna certificacion o norma de calidad.

Posibles clientes Esta variable es para determinar los posibles clientes potenciales que
podrian adquirir el mango criollo del municipio de San Jerénimo
Xayacatlan, Puebla, asi como la cantidad y el precio que estarian
dispuestos a comprar asi como el tipo de empaque que requieren.

Cuadro 1. Criterios de las variables independientes de estudio, elaboracion propia

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Producto
Mango criollo: presenta un peso medio de 230 gramos; un composicion de 19% cascara, 8.5% semilla y 69% de

pulpa; esta es de consistencia firme y fibrosa con un sabor dulce y media acidez, la cascara es firme y de color amarillo
(FIRA, 2007)

La vida de anaquel del mango criollo: es altamente perecedero ya que al ser un fruto climatérico presenta la
capacidad de continuar su maduracion aun separado del arbol.

Segmentacion del mercado: El mango criollo de esta region serd enfocado a un determinado tipo de mercado que
este cerca del municipio de San Jerénimo Xayacatlan, Puebla; para que los productores de esta region reduzcan costos
de logistica de distribucion, por lo que se determind que los mayoristas de la Central de Abastos de Puebla y
Huixcolotla Puebla y el mercado San Juan de Especialidades en la Ciudad de México son posibles clientes potenciales
de este producto ya que en estos lugares se comercializa esta variedad de mango.

Los resultados de la encuesta aplicada a los 299 mayoristas de mango criollo del mercado San Juan de

Especialidades en la Ciudad de México, de las centrales de Abastos de la ciudad de Puebla y de su municipio
Huixcolotla se resumen en el Cuadro 2
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Variable Item Resultado
Cantidad y 1.- ;Usted comercializa mango criollo? 63.9% SI
frecuencia de compra 36.1% NO

2. - (De qué region del pais proviene el mango
que comercializa?

32.4% del estado de Guerrero.
4.3% del estado de Chiapas
10% del estado de Jalisco
17.7% del estado de Oaxaca

3.- (Qué cantidad de mango criollo compra?

34.8% 10 a 20 cajas.
24.7% 5 a 10 cajas.
4% menos de 5 cajas
3% de 20 a 50 cajas

4.- (Con que frecuencia compra mango
criollo?

42.5% semanal
17.7% quincenal
1.7% mensual
2% diario

mango criollo

criollo?

Precio 5.- (Cudl es el precio que compra la caja de | 38.1% entre $80 y $120
mango criollo? 23.4% entre $50 y $80
2.3% entre $120 a $150
6.- (Cual es la forma de pago al comprar | 55.2% al contado
mango criollo? 8.7% a crédito
7.- (Qué tipo de empaque requiere que el | 27.1% cajas de carton corrugado
Etiqueta y empaque | mango criollo le sea entregado? 21.7% cajas de madera
15.1% cajas de plastico
8.- (Requiere que el producto este etiquetado? | 39.1 % SI
247% NO
Caracteristicas  del 9.- (Qué nivel de madurez requiere el mango | 55.9% respondi6 que maduro-

verde

8% maduro
10.- ;Requiere que el mango criollo sea | 58.8% NO
sometido a un tratamiento hidrotermico? 5.1% SI

11.- ;Qué grado de clasificacion de calidad
requiere para comercializar el mango criollo?

45.5% primera
15.7% sub estandar

2.7 segunda
Calidad 12.- jrequiere que le mango criollo cuente con | 58.2% NO
alguna certificacion? 6.4% SI
13.- ;le gustaria adquirir mango criollo de la | 69.9% SI
region mixteca  baja  poblana para | 30.1% NO
Posibles clientes comercializarlo?

14. ;Qué cantidad de mango criollo de la
mixteca estaria dispuesto a comprar?

65.6% de 5 a 10 cajas
6% menos de 5 cajas
1% de 10 a 20 cajas

15.- {Qué precio estaria dispuesto a pagar?

37.1% de $50 a $80
35.5 % de $80 a $120

16.- ;Qué tipo de empaque le gustaria que el
mango criollo le sea entregado?

33.1% caja de carton corrugado
20.7% cajas de madera
18.7% cajas de plastico

Tabla 2 Resultados de la encuesta. Elaboracion propia

Bajo estos resultados podemos decir que los mayoristas de mango criollo si comprarian el mango criollo producido
en el municipio de San Jeronimo Xayacatlan; Puebla, bajo las siguientes requerimientos; el producto debe ser entregado
en cajas de carton corrugado y etiquetado debidamente, con un nivel de madurez del fruto maduro-verde y de primera
calidad sin que sea necesario someter al fruto a un tratamiento hidrotermico, el precio que se vendia cada caja de
mango criollo seria aproximadamente de $80 a $120 pesos.
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Competidores: Los principales competidores de mango criollo de la region mixteca baja son las variedades Ataulfo,
Manila, Tommy Atkins, Kent y Haden que son las que mas se producen y comercializan en el mercado nacional, asi
como el mango criollo proveniente del estado de Guerrero. En la cuadro 3 se muestra la produccion nacional de mango.

Produccién de Mango en México
Volumen de Rendimiento Precio medio Valor de
Variedad Estacionalidad producciéon (Ton/ha) rural produccion
(miles ton) ($/ton) (mdp)
Ataulfo Feb-Ago 368.8 8.2 3659.9 1349.7
Manila Ene-Ago 261.9 7.8 2819.8 738.5
Tommy Atkins Abr-Jun 217.5 9.9 2318.2 504.2
Haden Mzo-May 177.4 8.2 2955.2 524.3
Kent Ene-Mzo, May- 170.9 9.2 2367.5 404.7
Ago
Criollos 1.6.2 8.5 2135.5 226.7
Keitt Jun-Ago 69.8 7.3 1693.4 118.2
Otros 92.6 44.2 16911.4 243.5
Total 1465.2 8.4 2805.1 4109.9

Cuadro 3. SIAP-SAGARRPA y Plan Rector Nacional Sistema Producto Mango 2015

Canales de distribucion: Los productores de mango criollo del municipio de San Jeréonimo Xayacatlan, Puebla
cuenta con un canal de distribucion.
Distribucion directa: productor-consumidor final. Donde sus ventas son en pequefias cantidades y a muy bajo
recio, lo que los ha llevado a seguir realizando el trueque con su producto.
Ruta Mercado local

1 San Jeronimo Xayacatlan
a Acatlan de Osorio Mercado municipal
Rodolfo Sanchez Taboada de
Frecuencia de recorrido Acatlan de Osorio, Puebla.

4 veces por s€mana

2 San Jerénimo Xayacatlan
a Huajuapan de Ledn, Oaxaca

Mercado municipal
Cuauhtémoc y el mercado
municipal Porfirio Diaz de
Frecuencia de recorrido Huajuapan de Leon, Oaxaca.

2 veces por s€mana

3 San Jeronimo Xayacatlan
a Moralillo, Tepexi de
Rodriguez, Puebla

Tianguis el Moralillo, del
municipio de Tepexi de
Rodriguez.

Frecuencia de recorrido
1 vez por semana

Tabla 4 Ruta de transporte de los productores de mango. Elaboracion propia
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Ruta de transporte nueva propuesta para los productores de mango criollo.

A continuacion se muestra las nuevas rutas donde se comercializara el mango criollo de esta zona de acuerdo al
estudio de mercado realizado.

El canal de distribuciéon que se propone es largo donde los productores formaran parte de este, entregando
directamente a los mayoristas de mango criollo. El beneficio de este canal es que el fruto que producen en el municipio
de San Jerénimo Xayacatlan se venderia en grandes cantidades asegurando en gran medida la venta de toda su
produccion.

Ruta Propuesta de mercado

1 San Jeronimo Xayacatlan
a la Ciudad de Puebla Central de Abastos de
Puebla
Frecuencia de recorrido
1 veces por semana

2 San Jeronimo Xayacatlan Central de Abasto de
a Huixcolotla, Puebla Huixcolotla Puebla

Frecuencia de recorrido
1 veces por semana

3 San Jer6onimo Xayacatlan
a Ciudad de México Mercado San Juan de
Especialidades
Frecuencia de recorrido
1 vez por semana

Tabla 5 Nueva ruta de trasporte para el mango criollo. Elaboracion propia
Conclusiones

La importancia de realizar este estudio de mercado para el mango criollo producido en el municipio de San
Jeronimo Xayacatlan fue con la finalidad de encontrar alternativas de comercializacién mas rentables y competitivas
para los productores de esta region.

El productor tendra claro los requerimientos de calidad e inocuidad que requieren sus futuros clientes.

Podra ofertar su produccion a un mercado mas amplio y asegundo su venta.
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Importancia de la publicidad en la MiPyME familiar: caso La Flor de
Puebla

Rogelio Martinez Rodriguez'”, Ana Luisa Cabrera Zetina?,
Noemi Pérez Jiménez?, Yhadira Huicab Garcia*

Resumen—El presente proyecto esta dirigido al sector econémico comercial al por mayor de frutas y verduras frescas,
siendo el giro comercial mercados y fruterias, asi el caso especifico de la MiPyME “la flor de puebla”. las empresas usan
la publicidad como parte de un programa de marketing para aumentar las ventas de los productos o servicios mediante un
analisis y propuesta se da a conocer la manera mas viable de mejoras para el beneficio econémico del comercio. esto
brindara la informacion necesaria para ayudar a la comunicacion de comercio-cliente al establecimiento antes mencionado
incrementando el consumo del producto, llegandole a ofrecer mas notoriedad al negocio a través de la diferenciacion de los
competidores inclinando mayor motivaciéon hacia este.

Palabras clave—Publicidad, marketing, clientes, servicio.

Introduccion

En la actualidad la publicidad es un factor clave para lograr el éxito ya que darse a conocer al publico de una forma
creativa ayuda a crear interés por el producto que dicha empresa o marca puede llegar a ofrecer.

Los consumidores son muy susceptibles a los anuncios publicitarios es por eso que es la mejor manera de poder
atraerlos a cual sea el negocio, pero para poder lograrlo se necesitan estrategias especificas que logren hacerlo.

La publicidad comercial consiste en divulgar, es decir, dar a conocer algo a capas amplias de la poblacion. Lo que
queremos divulgar son mensajes no de cualquier tipo, sino de caracter comercial. Y ademas, lo hacemos al objeto de
atraer consumidores para nuestro producto o usuarios para nuestro servicio (Prieto, 2009)

El presente proyecto busca ofrecer las técnicas mas adecuadas de publicidad para aumentar las ventas en la micro,
pequeiia y mediana empresa; definiendo como esta desempeia un papel importante dentro del marketing, ademas de
como encontrar la forma de inclinar al consumidor a adquirir.

La divulgacion o propaganda del producto puede crear una preferencia mayor a las de los competidores ya que
estas se convierten en una de las principales opciones del comprador. La adquisicion de informacién que ayude a
realizar la tarea de marketing dentro de la organizacion puede llegar a cumplir el objetivo del area de ventas ya que
esta se muestra como apoyo.

Encontrar las mejores estrategias para la publicidad es muy importante dentro de un sector en el cual su producto es
un bien de consumo no duradero.

El desarrollo de una estrategia eficaz de mensaje inicia con la identificacion de los beneficios para el cliente que
pueden ser aprovechados como atractivos publicitarios. Los planteamientos de una estrategia de mensaje suelen ser
bosquejos llanos y directos de los beneficios y los puntos de posicionamiento en los que el anunciante quiere hacer
énfasis. Luego, el anunciante debe desarrollar un concepto creativo de gran fuerza una “idea grande” que de vida a la
estrategia de mensaje en una forma distinta y memorable. (Armstrong k. P., 2003)

La publicidad como parte esencial de la organizacion para poder posicionarse dentro del gusto del consumidor debe
crear un vinculo entre el producto que se quiere posicionar y sus beneficios. Conociendo esto se puede conocer un
modo en el cual este se puede llegar a darse a conocer. Como organizacion se debe tener en cuenta que se puede tener
muchas herramientas para llevar a cabo.

Por lo anterior es que se debe encontrar fuentes documentadas que ayuden a entender de mejor manera la posicion
que tiene el tema tratado dentro de una pequefia empresa.
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Antecedentes

Las Pymes constituyen la columna vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido
México en los ultimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacion de empleos y en la produccion nacional.
De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México existen aproximadamente 4 millones
15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y
72% del empleo en el pais. (PROMO MEXICO.gob.mx, 2014)

En Balancan al igual que al resto del pais es este sector el que impulsa la economia regional. Este es el rubro en
donde se desempeiia la fruteria “la flor de puebla” la cual se le proporcionara la informacién para aumentar utilidades
a través de la implementacion de publicidad.

La fruteria “flor de puebla” anteriormente estaba posicionada en Teapa Tabasco, pero debido a las grandes
competencias que enfrentaba en ese municipio se vio la necesidad de cambiarse de lugar, de igual manera la renta del
local era elevada y la demanda de las frutas y verduras era baja.

Actualmente la fruteria tiene 2 afios en el municipio de Balancan Tabasco, cuenta con 4 empleados que desempefian
con eficiencia su labor que han sido empleados desde la apertura de la fruteria.

Actualmente se encuentra bien posicionada debido al gran surtido de frutas y verduras de calidad. A las personas
que se les vende por mayoreo como por ejemplo (escuelas, restaurantes, etc.) se les vende a un costo mas accesible.

Materiales y métodos

El presente proyecto se realiza dentro de un ambito de investigacion colaborativa aplicando metodologias para
mayor aprendizaje y a si encontrar la manera de proponer las estrategias mas viables para lograr mayor captacion de
clientes sea esté el objetivo principal, asi también definiendo porque es crucial la publicidad dentro de una MiPyMES.
De acuerdo a su objeto o propdsito la investigacion es aplicada.

La investigacion de acuerdo a su alcance o profundidad es de tipo explicativa ya que se establecen causas y efectos
al igual que variables dependientes e independientes.

De acuerdo a su enfoque es cualitativo ya que en este se utilizan la recoleccion de datos sin mediciéon numérica y
asi descubrir y afinar preguntas de investigacion que puede o no probar hipdtesis en su proceso de interpretacion.

Algunos autores nos mencionan que “es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio
ha sido poco explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social en especifico”. (Baptista,
2010)

Es el caso de la empresa “La Flor de Puebla” la que sera tomada para poder analizar y tomar una postura sobre las

propuestas mas fiables para emprender anuncios publicitarios que ayuden a la ganancia de utilidades.
De acuerdo a la fuente de informacion es una investigacion documental es asi que se presentan documentos, se
recolectan, seleccionan, analizan y presentan resultados coherentes. La investigacion se dara dentro de un marco
sistematico, de analisis y empirico para conocer con profundidad la relacion de fendmenos publicitarios ampliando la
posicion de la empresa familiar.

Tendra un nivel de documentacion, y recopilacion de informacion clara y precisa, que brinde las herramientas
necesarias para avalar la propuesta.

Con base a este nivel, se obtendra las técnicas a emplear para poder comprender lo que realmente se quiere alcanzar,
y obtener un grado de profundidad que ayude a lograr cada uno de los objetivos planeados.

Por lo tanto se tendra que analizar materiales impresos describiendo las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan sean estos, clasificacion, registro, deducir e interpretacion de informacion si fuere
necesario.

Para iniciar todo plan y poner en marcha la publicidad es de vital importancia, como se puede alcanzar al target.

Por lo anterior, se utilizara investigacion documental, ya que con esto se obtendra informacion al acceder a fuentes
similares a fines a la investigacion. Asi como también identificar quienes podran ser los futuros clientes.
Para este diseflo tendremos que sintetizar informacion, encontrar las mejores vias y asi llevar a la practica el producto
que se realizara.

Marco tedrico conceptual

Estudio de mercado: Proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos de informacion acerca de los clientes,
competidores y el mercado. Es decir este estudio determinar que porcion de la poblacion comprara un producto o
servicio, basado en variables como el género, la ubicacion, la edad y el nivel de ingresos. (Fran Leon, 2015)

Plan de mercadotecnia: A diferencia de los planes de mercadotecnia de las corporaciones grandes y transnacionales,
el plan de mercadotecnia para las MIPyMEs es muy pequefio; esto, aunque parece muy simple, es realmente necesario
pues de otra forma sera dificil ponerlo en practica. (Espejo, 2011)
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Estrategia publicitaria: consiste en dos elementos principales: creacion de mensajes publicitarios y seleccion de
medios publicitarios. Una considerable presupuesto publicitarios no garantiza una campafia publicitaria exitosa.
(Armstrong k. P., 1998)

Cada empresa debe resaltar y potenciar todos aquellos puntos fuerte que le son importantes para estimular la venta
a los clientes potenciales. (Vargas, 2014)

Mercado potencial: Identifica perfectamente quiénes son tus clientes potenciales (tu nicho primordial de mercado).
Es necesario saber el nivel socioeconémico al que pertenece, sexo, edad, sus habitos de consumo. De esta manera
podra dirigir y cautivar de manera directa y eficaz. (Aguila, 2013)

Los mercados potenciales son de una relevancia importante ya que si no tienes como empresa definido hacia qué
grupo de personas se quiere dirigir, lo mas probable es que los productos no salgan al mercado y lo peor que no se
obtengan los resultados esperados.

La necesidad de saber a quienes nos vamos a dirigir es un punto clave de partida para enfocarnos a lo que ellos
buscan y buscarlos atraer a través del medio que mas atractivo encuentran.

Marco referencial

La publicidad es parte de la empresa ya que la ayuda a comercializar sus productos debido a la persuasion que se
crea en los consumidores; esto a su vez se llama comunicacion que es esencial para comprender al consumidor y
encontrar las manera de poder crear una publicidad que resalte la satisfaccion la cual “determina el grado de empatia
que los consumidores tendran con nuestra empresa” “la manera de comunicarse guarda una estrecha relacion con el
caracter de cada persona”. (Aguadero, 2014)

El conocer al posible cliente nos puede llevar a entender de qué forma se puede dar a conocer una PyME ya que
estas a un que son pequefias deben saber que con la ayuda de una buena promocion de sus productos puede atraer
consumidores. El trato al cliente puede ser una imagen de publicidad muy contundente.

El objetivo general es elaborar un diagnostico que permita evaluar la importancia de aplicar la publicidad en Pymes
caso “la flor de puebla” en el municipio de Balancan, Tabasco.

Hacer publicidad para la empresa “la flor de puebla” implica poder invertir parte de las ganancias de esta para que la
gente conozca de sus productos.

El medio que la empresa considera mas eficaz es la publicidad de boca en boca, ya que al ofrecer un producto de
muy buena calidad que satisfaga al consumidor debido a su buena conservacion y frescura que ellos brindan a sus
clientes pueden llegar a ser recomendados por estos a otras personas. De igual manera se pueden utilizar anuncios
impresos en letreros, carteles, folletos, volantes o calendarios.

Asi como otros articulos de merchandising como camisetas o gorras para obsequiarles a los clientes durante épocas
importantes del aflo.

Todos los anteriores medios se pueden utilizar y ser efectivos ya que van acorde al tipo de negocio y segmento de
mercado.

Este negocio debe dividir partes de sus ganancias para utilizar en publicidad y el porcentaje que debe dedicar a estas
es entre 5% y 7% lo recomendable. Lo que le incrementaria en ganancias gracias a que seria la inica en el mercado
local que hace lo anterior ademas y se localizan en un lugar muy transitado.

Determinar mediante la aplicacion de las estrategias una valoracion en porcentaje del mejoramiento existente (antes y
después).

Antes que porcentaje de personas preguntaba por los precios.

Aproximadamente 80%

Ahora solo como el 15 % pregunta por algunos precios, incluso se considera que debido a los precios visibles ha
aumentado la demanda.

Se comprende que la empresa debe funcionar de la mejor manera internamente para poder llevar a cabo sus objetivos,
los cuales no puedes ser comprendidos si no son analizados, es por lo tanto que se realiza un check list para reducir
errores. como se muestra a continuacion en la tabla 1.

Tabla No. 1 lista de Verificacion por area.
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Area funcional. Si No N/A Comentarios

Gerente general.

Existe una planeacion estratégica de X Solo que no existe de manera escrita formal, solo se

acuerdo con los planes de la empresa. aplica empiricamente.

Existe un organigrama de la estructura de X No existe como tal, pero si hay niveles jerarquicos

la empresa dentro de la empresa cada persona tiene funciones que
realizar.

Cuenta con descripcion de funciones del X No de manera formal, pero duefio de la micro

personal. empresa, establece las funciones que los empleados
van a desempenar.

Gerente Finanzas

Se ha establecido estrategia de marketing X Solo se realiza a principios de afio y en los dias de su

en la empresa aniversario.

Se ha organizado estrategias de marketing X Ya que la persona que se encarga de la compra de los

en coordinacion con el duefio de la articulos que se obsequian, forma parte de la empresa,

empresa. pero no es el duefo.

Se recauda informacion para satisfacer X Ya que la empresa vende productos especificos, que

mejor las necesidades de los durante los 30 anos de existencia se han vendido mas.

consumidores.

Se realizan promociones de productos. X No se cuenta con ningun tipo de estrategia que
permita la realizacion de promociones de productos.

Gerente de recursos humanos.

Existe buena comunicacion con los X Ya que por lo regular se contrata a personas conocidas

empleados. y de confianza para la duefia de la empresa.

Se ha utilizado herramientas de seleccion X Ya que la encargada de la seleccion del personal es la

de personal. dueiia de la empresa y lo hace de manera empirica.

Gerente de ventas.

Existe un control de las ventas realizadas X Los controles se hacen de manera tradicional cada que

durante periodos especificos de tiempo se empieza a notar que un producto ya se esta
acabando.

Se plantean metas a alcanzar en cuanto al X Ya que solo se preocupan por vender pero no existen

numero de ventas cantidades especificas que se deben llegar al término
del dia.

Se brinda capacitacién o asesorias a los X Porque la encargada de las ventas en la micro empresa

vendedores de la empresa. es la duena y se basa en su experiencia.

se realizan ventas especiales, promociones X No se cuenta con estrategias de este tipo.

o algin tipo de estrategias para

incrementar las ventas

Se hace un pronéstico de ventas con X Ya que cuenta con 30 afios de experiencia y ya se

relacién a temporadas del afio tiene un registro aproximado de las ventas que se
realizan en un ano.

Gerente de almacén.

Se tiene un control especifico de la X Solo en cuanto el acomodo y limpieza de los

distribuciéon de los productos en la tienda productos.

Se ha tenido problemas (merma de X Por lo regular en épocas de calor, ya que propicia que

productos, productos danados etc.) a las verduras tengan menos periodo de existencia.

causa de una mala organizacién.

Cuenta con el equipo necesario para la X Pero no es tan necesario debido a la facilidad de

distribucion de productos en la tienda. acomodo con la que cuenta la microempresa.

Tiene un control de entrada y salida del X De manera tradicional, cada que se compra a

producto en el almacén (bodega)

proveedores y cuando se hace corte de caja.

Fuente: Elaboracién propia.

Para poder analizar los factores que llegan a influir de alguna manera a la empresa “la flor de puebla” se ha realizado
una matriz para poder entender lo que sucede de acuerdo a las oportunidades ya amenazas en los factores externos de

la misma.

Tabla No. 2 Matriz de evaluacion de Factores Externos. (matriz EFE)

ISBN: 978-1-939982-28-5

1860



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México

Casos y Experiencias, Vol. 3 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017
Factores claves externos. Peso relativo  Evaluacion  Calificacion
OPORTUNIDADES
Buena Ubicacion 0.12 4 0.48
Variedad de Frutas 0.05 3 0.15
Calidad en lo que se ofrece 0.18 3 0.54
Buena Atencion al Cliente 0.10 3 0.3
Crecimiento de la Poblaciéon 0.05 2 0.1
AMENAZAS.

La existencias de competidores del mismo giro en el 0.10 3 0.3
municipio

El cambio de temporada, esto afecta a que algunos 0.05 2 0.1
productos se escasean.

Los precios de los productos varian dependiendo la 0.10 3 0.3
temporada de cada uno.

No cuenta con un sistema de control Software 0.15 1 0.15
La poblacion no es econémicamente activa 0.10 1 0.1
TOTAL 1.0 2.52

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la matriz EFE que se muestra en la tabla 2. si los resultados son mayores a 2.5 el desempeiio del
negocio es superior al promedio de los competidores de la industria. Por lo que los datos obtenidos de acuerdo a la
microempresa muestran que el total es 2.52 lo que quiere decir que la “flor de puebla” es relativamente eficiente en
relacién a la competencia.

Tabla. No. 3 Rango de ventas promedio de PyMEs.

Sector Rango del rango del Monto de  Tope
Tamafio de la Empresa Feonomico Nuamero de Ventas  Anuales Maximo combinado
Trabajadores (MDP) (MDP)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 $4.60
. . Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Pequeiia Comercio 30 $100 $93
Pequedia Industria Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta 595
4 y servicios 50 $100
. . Desde 31 hasta Desde $100.01
Mediana Comercio 100 hasta $250 $235
. .. Desde 51 hasta Desde $100.01
Mediana Servicios 100 hasta $250 $235
. . Desde 51 hasta Desde $100.01
Mediana Industria 250 hasta $250 $250

Fuente: Secretaria de economia, publicacion diciembre, 2015.

De acuerdo a estudios realizados por la Federacion las micro, pequefias y medianas empresas tienen un rango de
monto de ventas promedio anuales como se puede observar en la tabla 3.

Obijetivo
Elaborar un investigacién que permita evaluar la importancia de aplicar estrategias de publicidad en la empresa la
“flor de puebla” en Balancan Tabasco.

Resultados Esperados

ISBN: 978-1-939982-28-5 1861



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 3 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

A través de la investigacion realizada se busco plantear propuestas para que la PyME analizada pueda seguir con el
establecimiento de estrategias publicitarias o posibles alternativas que podrian aplicar de acuerdo al mercado o target
market.

La investigacion guiara a la empresa hacia a donde quiere dirigirse, puesto que brinda informacion valiosa en donde
esta el “blanco” refiriéndose al cliente que se quiere conquistar. Encontrar un rango de satisfaccion mayor del 62% al
momento que los clientes tengan que ser atendidos y al adquirir los productos de esta fruteria recomendarla a mas
personas. Se espera captar y trasformar a través de estrategias publicitarias las emociones y sensibilidad de un
determinado mercado, con el objetivo final de poder consolidar la venta efectiva de un producto que agregue valor al
consumidor, lo cual beneficiaria a la MiPymes “La Flor De Puebla” en el aumento de sus ingresos.

Con las propuestas planteadas anteriormente se desea que la pequeiia empresa pueda valerse de los diferentes
medios o canales publicitarios y asi lograr un mayor alcance.

Conclusion

Se espera tener un impacto econdémico como social, que incremente las utilidades de la empresa a través de la
utilizacion de herramientas publicitarias; de igual manera contribuir con esta propuesta impacte positivamente “la flor
de puebla” ya que ninguna de este ramo comercial implementa esta estrategias.
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EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD
A TRAVES DE LAS TIC’S

Lic. Ulises Martinez Rodriguez!, ME. Idalia Ruiz Arroyo?,
Ing. José Luis Mota Espeleta’ e Ing. Pablo Ulises Gonzélez Jaquez*

Resumen— Este articulo muestra la importancia del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para mejorar y
aprovechar de mejor manera los sistemas gestores de calidad establecidos en las instituciones educativas de nivel superior
para de esta manera garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de calidad, automatizandolo, disminuyendo al
maximo los errores contrayentes por estos mismos sistemas. El objetivo de este trabajo de investigacion es demostrar que la
implementacion de un sistema de software disminuira en gran medida las deficiencias implicitas en los diferentes procesos
de un sistema gestor de calidad. Para corroborar dicha informacion se aplicaron diferentes metodologias tanto del ramo de
calidad como de ingenieria de SW, una vez determinado que esta era la medida remedial adecuada, para asi garantizar el
sustento cientifico de dicha medida. determinar la medida remedial idénea a implementar.

Palabras clave— Calidad, Gestion del Curso, Sistema Gestor de Calidad, Software, TIC’s.

Introduccion
Debido a las exigencias constantes de mejora en el rubro empresarial y educativo, cada vez adquiere una mayor
relevancia la participacion de organismos certificadores al interior de dichas instituciones, para regular los distintos
procesos que al interior de las organizaciones puedan sujetarse a una serie de estandares y normas ya definidos, y en
base al cumplimiento satisfactorio de esos estandares aumentar la calidad en cada uno de los rubros a los que
pertenezcan dichas organizaciones.

La creciente demanda por adquirir servicios de educacion superior, el aumento en la privatizacion de instituciones
académicas y las nuevas modalidades de estudio como lo es la educacion virtual, obligan a las instituciones de
educacion superior a estar en constante mejora para asi poder satisfacer las necesidades de cada uno de los estudiantes
y de las normas internacionales de calidad, ya que como indica el Banco Mundial, el énfasis de las politicas de los
paises en o con escaso desarrollo debe ponerse en lograr el mejoramiento del acceso a los programas de proteccion
social e inversiones en capital humano, porque entienden que de ello depende la posibilidad de romper el circulo de la
pobreza.

En ese sentido, la educacion es tomada como herramienta de constitucion de ese capital humano. Una parte esencial
para invertir en ese capital es cumplir con los requerimientos de los sistemas de calidad aplicada a la educacion, para
asi estar en posibilidades de cumplir con las propuestas del Banco Mundial. De forma tal que el incremento en los
estandares de calidad aplicados a cada institucion de educacion toma una relevancia no solo académica sino también
social, posibilitando que al cumplir los indices de calidad y por consecuencia incrementar estos, se esté en la posibilidad
de romper con la brecha de pobreza que en América Latina sigue siendo muy alta. Ya que como muestran los resultados
de las estimaciones de la pobreza en México del 2014 realizado por el Consejo Nacional de Evaluacion de Desarrollo
Social estas cifras se incrementaron de 46.1 % a 46.2 % de personas en pobreza del afio 2010 al 2014, lo que en
numeros se resume a una cantidad de 52.8 millones de personas en el afio 2010 a 55.3 millones de ciudadanos en 2014,
esto indica que la cantidad de personas en pobreza a incremento, y esto es un reflejo de la situacion que se vive en la
mayoria de los paises de América Latina, es por eso que el incremento en los estandares de calidad, si bien no eliminara
la pobreza de los paises, contribuird de gran manera al ferviente intento de los gobiernos por disminuir estas cifras, la
esperanza de mejorar toda sociedad radica sin duda alguna en la educacion.

Para comprender de mejor manera la importancia del cumplimiento de los estandares de calidad aplicados a la
educacion superior se pueden mencionar algunos puntos de la CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA
EDUCACION SUPERIOR en su documento, DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR
EN EL SIGLO XXI: VISION Y ACCION, impartido por la UNESCO, que indica en su articulo once, que le evaluacion
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de la calidad de la educacion debera comprender cada una de sus funciones y actividades de ensefianza, realizar una
autoevaluacion interna y un examen externo, para asi poder medir con mayor claridad cuales son los elementos que se
deben reforzar como institucidn, y de esta manera estar en condiciones de trabajar una mejora continua que es uno de
los aspectos fundamentales de la calidad. Es por eso que el buscar cumplir estandares de calidad aplicados a la
educacion superior, es de gran relevancia, ya que permitirda medir los aspectos importantes en las actividades
académicas y asi poder mejorar dia tras dia, ademas de que esto posibilita a paises en desarrollo, apegar sus procesos
de ensefianza a estandares internacionales, y asi estar en posibilidad de generar profesionistas con mayor capacidad y
con la cultura de una mejora continua, y asi poder trascender en el mundo globalizado en el que hoy en dia vivimos.

Los sistemas de calidad aplicados a las instituciones de nivel superior, buscan en todo momento la mejora,
incremento y evaluacion de la calidad en la educacidn, para esto se deben cumplir cada uno de los requerimientos de
cada sistema.

Es por eso que el Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, a través del Instituto Nacional de México que es un
organo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, busca a través de la implantacion de sistemas de calidad
la mejora en la educacion superior, y que por medio de esta los indices de bienestar crezcan en todo México. Y de esta
manera contribuir a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de nuestro pais, contribuyendo con una educacion
de calidad, a generar profesionistas cada vez mas preparados y asi tener la posibilidad de disminuir la carencia de
profesionistas de alto nivel académico, de tal manera que se busque la reduccion de los indices de pobreza en nuestro
pais, desarrollando personas cada vez mas preparadas para los estandares internacionales, asi como con un alto
compromiso de mejora por su pais.

Descripcion del Método

Metodologia

Al inicio de este proyecto se observo al interior del departamento académico del Instituto Tecnoldgico Superior
de San Pedro de las Colonias, un déficit en el cumplimiento de uno de los indices de calidad mas importantes para las
instituciones académicas, siendo este el apartado de Gestion del Curso del sistema de calidad ISO 9001:2008, el cual
consiste en cumplir con reportes, seguimientos y evaluaciones de cada una de las unidades programaticas
correspondientes a los planes de estudio en vigencia. Esto se generaba debido a la poca exigencia a los catedraticos y
nulas herramientas que facilitaran este proceso de seguimiento tanto al maestro, jefes de division, jefes de desarrollo
académico y jefe de departamento de calidad y asi poder aminorar la carga de trabajo con la que cada uno de los
involucrados cuenta.

Para lograr mejorar resultados en el trabajo enfocados a la calidad y la productividad es necesario que las personas
que realizan acciones y proyectos de mejora apliquen metodologias de solucion de problemas que han demostrado ser
utiles para guiar los esfuerzos y para orientar los analisis. Una de estas metodologias es el ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar) que es de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la
productividad en cualquier nivel jerarquico en una organizacion; Gutiérrez (2010) lo define de la siguiente manera:
“En este ciclo, se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan, éste se aplica en pequeia escala, se evalua si se
obtuvieron los resultados esperados y, de acuerdo con lo anterior, se actua en consecuencia, ya sea generalizando el
plan y tomando medidas preventivas para que la mejora no sea reversible, o reestructurando el plan debido a que los
resultados no fueron satisfactorios, con lo que se vuelve a iniciar el ciclo”.

A continuacion se presentan los resultados de los analisis realizados mediante la metodologia PHVA.

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Definir el alcance del Problema | Aplicar medidas Analizar los datos Prevenir la recurrencia
Buscar las posibles causas remediales. obtenidos del problema
Determinar la causa vital Concluir

Considerar medidas remediales

Tabla 1. Metodologia PHVA
Una vez analizadas y descritas las actividades concernientes a la metodologia PHVA se hace uso del diagrama
Causa-Efecto, para encontrar las posibles causas atacantes, y de esta manera determinar las posibles actividades
remediales.
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Figura 1. Diagrama Causa-Efecto
Con el diagrama causa efecto se determinan las causas principales que incitan al déficit en el cumplimiento en el
proceso de Gestion del Curso perteneciente a la norma ISO 9001:2008. A continuacidn se busca identificar cuales son
las causas principales para de esta manera buscar las medidas remediales idoneas. A continuacion se muestra el
porcentaje de cumplimento en la entrega de reportes parciales que afectan el indice, esta informacion sera presentada
conforme a datos generales proporcionados por el departamento académico del Instituto Tecnologico Superior de San
Pedro.
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Tabla 2. Porcentaje de entrega de reportes

Numero . Numero .
. Porcentaje Porcentaje
Tipo de Error de de errores
total acumulado
errores acumulado
Plataformas de
automatizacion 10 43.47% 10 43.47%
inexistentes
Tiempo 8 34.78% 18 78.25%
Error Humano 4 17.39% 22 95.91%
Resistencia al
cambio por 1 4.34% 23 100%
dirigentes del
SGC

Tabla 3. Tabla de Pareto
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Figura 2. Diagrama de Pareto
Una vez generado el diagrama de Pareto, se concluye que se atacaran tres de las cuatro causas graficadas, ya que
con ello habria una mejora de efectividad en el proceso del 95.91 %, la causa restante que constituyente del 4.34 % se
considera trivial por lo tanto no requiere ser contemplada en la medidas remediales.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Como resultado del analisis generado aplicando la metodologia PHVA y las herramientas diagrama Causa-Efecto
y diagrama de Pareto, se determina que la automatizacion del proceso de seguimiento a Gestion del Curso perteneciente
a lanorma de calidad ISO 9001:2008, es la medida remedial ideal para solventar las deficiencias del indice mencionado
anteriormente. Esta medida consiste en el desarrollo de un sistema de software a medida, que cumpla las
especificaciones y necesidades concretas para cumplir de manera satisfactoria el indice, atacando todas las causas que
generan el problema.

Para la implementacion de dicha medida se selecciona la metodologia UML (Unified Modeling Language) para la
capa logica del sistema de software, ademas de un diagrama de Entidad-Relacion para modelar la capa de datos de
dicho sistema.

Metodologia del sistema de software

El objetivo principal que busca la ingenieria de software es convertir el desarrollo de software en un proceso
formal, con resultados predecibles, que permitan obtener un producto final de alta calidad y satisfaga las necesidades
y expectativas del cliente. Segun Gacitia (2003), la Ingenieria de Software es un proceso intensivo de conocimiento,
que abarca la captura de requerimientos, disefio, desarrollo, prueba, implantacion y mantenimiento. Es por esto que la
eleccion correcta e implementacion de una metodologia de desarrollo de software resulta de gran impacto y relevancia
en un proyecto, ya que marcara en gran medida las posibilidades de establecer un proyecto como exitoso o no, ademas
de asegurar la implementacion de calidad necesaria para los procesos de desarrollo de software.

UML del sistema de software

Figura 3. Diagrama de casos de uso
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Diagrama de Estados Proyecto SIGEC.

Figura 4. Diagrama de estados

Figura 5. Diagrama Entidad-Relacion

Conclusiones

Al tener una norma de calidad que avale los procesos generados por una institucion se incrementa el prestigio y el
correcto funcionamiento de esta empresa, pero a su vez se tiene la desventaja de que esto representard un incremento
considerable en la documentacion que se debe de generar para poder dar cumplimiento a esta norma, es por €so que
resulta de gran relevancia el buscar soluciones tecnoldgicas que permitan automatizar estos procesos de calidad y
garantizar la disminucion de papeleo asi como aminorar la carga de trabajo a los encargados de ejecutar estas normas.
Mediante la investigacion y desarrollo de un software a medida que garantice la automatizacion de reportes,
documentos, evaluaciones, seguimientos etcétera de cada una de los indices de las normas de calidad se estara en
posibilidad de garantizar un funcionamiento mas ameno para los ejecutores de los estandares, y de esta manera ganar
tiempo y disminuir esfuerzo por parte de los empleados. Lo cual repercutira en mejoras para las empresas, asi como
en incrementos de productividad y eficiencia en todos los departamentos involucrados en cada uno de los procesos que
trabaje dicha institucion. Debido a esto se hace latente la necesidad de ayudar a los sistemas de calidad y a los ejecutores
de cada uno de los indices que conforman estds normas incorporando herramientas que faciliten los objetivos
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estratégicos de los planes de calidad y permitan tener seguimientos oportunos de cada rubro para asi garantizar la
incorporacion de medidas correctivas o preventivas con mayor tiempo de planeacion.

El brindar un servicio educativo de calidad en las instituciones de todo nivel es un elemento primordial para su
permanecia y crecimiento en prestigio y nivel académico, ya que al tener un servicio académico de calidad permitira
mantener la lealtad de los clientes e incrementar este nimero. Es por eso que resulta de suma importancia invertir
tiempo y recursos en garantizar el cumplimento de estandares de calidad que aseguren el alcance de lineamentos que
resguarden el optimo funcionamiento de las instituciones de educacion. El que instituciones académicas, como lo son
las instituciones dependientes del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnologica (SNIT) tengan como base para
sus procesos educativos la norma de calidad ISO 9001:2008, favorecen la competitividad de cada una de las
instituciones que conforman el SNIT, y posicionan a estas instituciones de nivel superior a la par con cualquier otra
institucion de nuestro pais.

El desarrollo del proyecto SIGEC que en su fase inicial fue ejecutado en el Instituto Tecnologico Superior de San
Pedro de las Colonias, es una aplicacion web que se desarrolld como una aplicacion estratégica que busca en todo
momento favorecer la competitividad e incrementar los indices de Gestion Del Curso de la norma de Calidad ISO
9001:2008 mediante le generacion de reportes parciales de calificaciones, captura en linea de calificaciones por parte
de los docentes, visualizacion de calificaciones por parte de alumnos y jefes de division de estudios profesionales del
Instituto, seguimiento oportuno de entrega de reportes parciales por docentes, notificaciones de retrasos en entregas de
calificaciones por parte de docentes, lo que permite conformar y dar seguimiento a la informacién que integra los
indicadores de gestion del curso. La cual es necesaria para llevar a cabo sus funciones de una manera mas productiva,
se pueden tomar decisiones mas adecuadas respecto a los riesgos y oportunidades, ademas de que reducen en un
ochenta por ciento la generacion de papeleo, lo que reditiia en la disminucion de una de las grandes desventajas de los
sistemas de calidad. Una maxima de los sistemas de calidad es que no se puede mejorar lo que no se puede medir.

SIGEC garantiza en todo momento el cumplimiento de los objetivos del proyecto, asi como el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de los Institutos Tecnologicos del Tecnoldgico Nacional de México, lo que posibilita que
este proyecto sea implementado en toda institucion dependiente del SNIT, y asi poder garantizar el cumplimiento de
los estandares de calidad de la norma ISO 9001:2008 en especifico del indice de Gestion del Curso.

Recomendaciones

La propuesta de esta plataforma tecnolégica busca generar un impacto en la mejora de las diferentes
implementaciones de los sistemas gestores de calidad y aportar la certeza de que el uso de herramientas tecnologicas
es un gran acierto en ambitos como el educativo. Cabe recalcar que el uso de plataformas no estd limitado a una
implementacion como la que se hace en esta propuesta sino que esta abierto a aplicarse a cualquier otro ambito en el
cual puedan gestionarse procesos diversos al interior de una institucion.
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