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Disefio de dispositivo de impresion para tarjetas de presentacion

Maria del Carmen Saavedra Martinez! , Liz Azucena Gonzalez Martinez?, Beatriz Contreras Robles?
y Laura Vaca Rivera*

Resumen— El presente estudio toma como caso el disefio de un dispositivo de impresion de tarjetas, con la finalidad de
agilizar el proceso en una imprenta, ya que este instrumento es parte esencial para asegurar la calidad de las mismas,
maximizando eficiencia y utilidades de la empresa, utilizando herramientas; lluvia de ideas, relaciones visuales, analogia
directa y personal y método de decision forzada. Para el proceso de manufactura; Gantt, diagrama de proceso y flujo de
operacion, tomando en cuenta las especificaciones finales del producto y el costo de manufactura, evaluando el desempeifio
del dispositivo. Se reduce el tiempo de ajuste un 30%, el tiempo de ciclo del proceso de impresion de 38.5 s a 34 s generando
un incremento de produccién de 11 tarjetas por ciclo.
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Introduccion

El Disefio Industrial es para muchos compradores un componente determinante a la hora de adquirir un producto,
esto significa plantear una estrategia empresarial a largo plazo y sin improvisaciones tacticas. Es una decision que
recae en la direccion de la empresa. Esta medida proporciona calidad a la empresa y engendra el diseflo corporativo
que es comunicado y traducido adecuadamente como parte muy importante de la identidad de la empresa.

Lograr estas metas no solo representa un problema de mercadotecnia, ni se trata inicamente de un problema de
disefio o de manufactura; se trata de un problema de desarrollo del producto que involucra todas estas funciones
(Ulrich & Eppinger, 2005).

El desarrollo de nuevos productos se ha convertido en un factor clave para lograr el éxito empresarial. El presente
estudio abarca el proceso de desarrollo del producto, evaluando el desempefio, la calidad, tiempo de desarrollo, costo
y capacidad de desarrollo del producto.

Descripcion del Método
Meétodo cientifico

Método cientifico es el proceso mediante el cual se obtienen conocimientos. Investigar es “seguir sistematicamente
la huella”, seguir el rastro de los hechos para explicarlos (Castafieda Jimenez, De La Torre Lozano, Moran Rodriguez,
& Lara Ramirez, 2002).

Etapas del método cientifico

La primera etapa consiste en la construccion del problema. Se inicia con investigaciones que surjan a partir de
algunas contradicciones entre las teorias existentes sobre algun tema de la realidad.

En la segunda etapa se realiza el planteamiento de hipotesis. Es un supuesto de una realidad, de un hecho o de una
situacion. Posteriormente se aplica la tercera etapa que consiste en el disefio metodologico. Se trata de hacer el plan,
para aprovechar recursos y tiempo y la estructura de la investigacion concebidos de manera que se puedan obtener
respuestas a preguntas de investigacion.

La siguiente etapa se selecciona la muestra. Mediante técnicas de muestreo

La quinta etapa se encarga de la recoleccion de datos. Se recolectan datos mediante las diferentes técnicas;
observacion, entrevistas y encuestas.

Consecutivamente se aplica la etapa de analisis e interpretacion de los datos. Mediante la tabulacion y presentacion
de los datos, métodos estadisticos, distribucion normal, distribucion t, disefio de experimentos, regresion lineal simple
o multiple, etc.

Finalmente en la séptima etapa se realiza la publicacion de los resultados. Difunde los resultados obtenidos.

(Castafieda Jimenez, De La Torre Lozano, Moran Rodriguez, & Lara Ramirez, 2002).
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Investigacion de Mercado

Es la funcion que relaciona al consumidor, al cliente y al publico con el especialista de mercadeo a través de la
informacion; informacion que se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de mercadeo;
generar, perfeccionar y evaluar las acciones de mercadeo (William ).

Diseiio del producto

El término especificaciones del producto significa la descripcion precisa de lo que el producto tiene que hacer, es
decir son simplemente el conjunto de las especificaciones individuales (Ulrich & Eppinger,2005).

Diserio conceptual

Consiste en dividir un sistema en sub-sistemas para crear una descripcion mas especifica de lo que los elementos
del producto, implementando la funcion general del producto (Ulrich & Eppinger, 2005).

Diseiio detallado

El disefio detallado representa la fase de la concepcion de un prototipo enfocado a satisfacer las necesidades
expresadas por los clientes en etapas previas

Desarrollo del método

Se detecta que el problema en la operacion de impresion es muy lenta, cuando se requiere imprimir las tarjetas de
presentacion, ademas que se hace muy complicado ajustar el dispositivo que se utiliza, ya que requiere mucha
precision manual, esto genera un tiempo de ciclo muy alto, asi como desperdicio, fatiga y presion laboral.

Por lo tanto, se desarrolla un dispositivo que facilite esta operacion, minimizando el tiempo de ajuste, maximizando
la eficiencia y utilidades de la empresa.

El producto a disefiar es un dispositivo de impresion, con la finalidad de agilizar el proceso de impresion de tarjetas
de presentacion dentro de la empresa, especificamente al area de impresion de tarjetas de presentacion.

Los requerimientos del cliente para el dispositivo de impresion recae en la funcion esencial ajustar de manera facil,
asi como disminuir su tiempo. De acuerdo a las demandas establecidas el dispositivo se debe enfocar al cumplimiento
de los requerimientos del cuadro 1.

Cuadro. 1 Requerimientos del cliente

En la especificacion del disefio del producto se identifican el conjunto de necesidades del cliente. Aplicando cinco
etapas que consisten en: recopilar datos sin procesar de los clientes, interpretar los datos sin procesar en términos de
las necesidades del cliente, organizar las necesidades en una jerarquia de necesidades, primarias, secundarias, y
terciarias, establecer la importancia relativa de las necesidades reflejarla en los resultados y en el proceso, obteniendo
como resultado las especificaciones del cuadro 2.
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Cuadro. 2 Lista de especificaciones finales de dispositivo de impresion

Para el disefio del producto se utilizan cinco pasos; aclarar el problema, buscar externamente, buscar internamente,
explorar sistematicamente, reflejarlo en las soluciones y el proceso.

El objetivo es disefiar un dispositivo de impresion para que el operador trabaje de una manera mas eficiente al
realizar esta operacion.

Posteriormente se consultan patentes en el mercado con caracteristicas similares de las cuales no existe registro,
considerando la alternativa de buscar internamente tomando en cuenta las sub-funciones del sistema para tener
necesidades del cliente y especificaciones del producto, dando como resultado un conjunto de conceptos como se
muestra en la figura 1, aplicando las técnicas: lluvia de ideas, relaciones visuales, analogia directa y analogia personal.

Entradas Salidas
. . Posicionar Ajustar  * Sujetar
nergia papel en papel papel. >
mecanica paleta
y 4
Energia
Aplicar energia lorifi
Papel para traslacional al papel calorifica
imprimir
Liberar papel Papel impreso

impreso

Figura 1. Diagrama de sub-funciones

Se explora se manera sistematica la evaluacion de cada idea establecida de acuerdo a la factibilidad, quedando
como resultado el cuadro 3 (F=factible, P=posible, NA=no alcanzable)

Cuadro. 3 Factibilidad para sub-funcion
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Como resultado del analisis de factibilidad realizado se obtienen un total de 36 conceptos

Para evaluar los diferentes conceptos se implementa el método de decision forzada, evaluando los parametros de
material, peso, resistencia, forma y costo de dispositivo, determinando su mayor o menor importancia representados
con los nimeros 1 y 0 respectivamente.

Cuadro. 4 Matriz de decision forzada

El ntimero de decisiones positivas se suma (n) y se obtiene el “coeficiente de ponderacion” para cada parametro que
se presenta en la parte del disefio conceptual obteniendo como resultado la matriz de mérito final (ver cuadro 5)

Diseio IMaleIial Peso

funcionalid|
ad
Coef. Pol (1] [1] 0.6666 0.33 [1] [1]

Resistencia |Forma |Costo Sema Prioridad

20 o 20

21 0 21

22 o 22

23 o 23

24 0 24

25 ] 25

26 o 26

2r 0 21

28 ] 28

23 o 23

30 0 30

3 o al

32 o 32

33 0 33

34 o 34

35 o 35

36 0 36

Cuadro. 5 Matriz de mérito final

De acuerdo al método de decision forzada el mejor disefio es que tenga una prioridad mayor , siendo el concepto
numero 4.EI dispositivo de impresion tiene una base (paleta) de madera (triplay) para recibir el papel a imprimir asi
mismo tendrd una forma estdndar. Para ajustar el papel cuenta con 4 guias rectas pintadas, centradas se utiliza un
pegamento especial para sujetar el papel posteriormente se aplica energia traslacional al papel con el marco y para la
liberacion del papel impreso un mecanismo de resorte.
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En el disefio detallado se describen funciones de los elementos fundamentales del dispositivo.

Anteriormente se tiene un tiempo de proceso de impresion de 38.5 segundos por impresion, con la implementacion
del dispositivo se tiene actualmente un tiempo de 34 segundos por cada doce impresiones. Para la implementacion del
dispositivo para impresion se debe de contar con partes y costos finales del cuadro 6.

Cuadro. 6 Lista de partes y costos de manufactura

Resultados
Se realizan pruebas de funcionalidad en la operacion de impresion para verificar que el funcionamiento sea
correcto y se logre reducir el tiempo de operacion.(ver figura

Figura 2 Pruebas de funcionalidad

Como se observa en la figura 3 el tiempo ciclo del proceso de impresion propuesto es menor por lo tanto el
operador puede trabajar de una manera mas eficiente al realizar esta operacion.

Figura 3 Comparacion de tiempo actual y propuesto

Por lo tanto, se concluye que el estudio del caso del dispositivo de impresion tiene un aumento de tarjetas de
impresion de 94 tarjetas por hora a 1270 tarjetas, teniendo un aumento de 1176 tarjetas por hora, esto equivale a la
disminucion del 88.1% del tiempo de ajuste, superando las expectativas iniciales.
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On an Unified Method to Evaluate Limits of Real Rational Maps

José-Leonardo Saenz-Cetina'

Abstract—We introduce a method to evaluate limits of real rational maps, which works always for limits in the real
numbers.
Keywords—Real Rational Maps, Limits, Repeated Synthetic Division, L’Hospital’s Rule, Real Numbers.

The Method
Let us assume that we want to find the following limit, lim,_., P(x)/Q(x), where P(x) and Q(x) are non zero real

polynomial maps and « is a real number. The method that we recommend consists to exhibit the polynomials of the
numerator and the denominator as polynomials in the binomial x-a. This may be obtained easily by using the rule of
repeated synthetic division of Horner (see Uspensky (1948) and further examples). Immediately after, one finds the
minimal power for which the binomial x-a appears in the resulting expressions. If one of the polynomials in this new
presentation has constant term, one may take as the minimal power the value zero and as its coefficient the constant
term. Let m and n be the minimal powers of the binomial x-a in P(x) and Q(x), respectively, and b and ¢ be their
associated coefficients. There are three cases for m and n: Either m>n, or m=n, or m<n. These options provide the
following limits:
Case 1: m>n. In this case, lim,—.. P(x)/Q(x)=0.
Case 2: m=n. In this situation, lim.—.. P(x)/Q(x)=b/c.
Case 3: m<n. In this occasion, we have three subcases:

Subcase 3.1: n-m is even and b/c>0. Here, lim.—., P(x)/Q(x)=+o0.

Subcase 3.2: n-m is even and b/c<0. Now, lim.—., P(x)/Q(x)=-.

Subcase 3.3: n-m is odd. We obtain lim,_., P(x)/Q(x)=c.
In general, instead of using the previous rule, it is more convenient to arrange the numerator and the denominator of
the fraction as polynomials in the binomial x-a and to continue evaluating the limit by means of the usual
procedures. This is because the repeated synthetic division is the only clue that one needs to add to the traditional
techniques for limits. The way to proceed is shown in the following examples.
Example 1. Evaluate the following limit lint,_; (2x%-7x3-4x?-3x+72)/(x*-2x3-8x?+3x+36).
Solution. Let us divide both polynomials by 3.

3|2 -1 -4 3 71 3|1 2 -8 3 36

6 -3 -21 -72 3 3 -15 -36

2 -1 -7 -24[ 0 1 1 -5 -12] ©
6 15 24 3 12 9

2 5 8[ 0 1 4 7] 9
6 33 3 21

2 11 ] 41 1 7[28
6

—
—_
ol w

2|17
Figure 1

Hence, 2x*-7x3-4x?-3x+72=2(x-3)+17(x-3)*+41(x-3)? and x*2x>-8x*+3x+36=(x-3)"+10(x-3)3+28(x-3)+9(x-3).
Substituting these results in the limit we obtain
limy—3 (2x*-7x3-4x2-3x+72)/(x*-2x3-8x%+3x+36)
= limy_3 [2(x-3)"+17(x-3)3+41(x-3)*]/[(x-3)!+10(x-3)*+28(x-3)*+9(x-3)].
Next, let us factorize the minimal powers of x-3 from the numerator and the denominator so we may simplify them.
limes [2(x-3)*+17(x-3)3+41(x-3)*] /[ (x-3)*+10(x-3)3+28(x-3)*+9(x-3)]
= lime (x-3)% [2(x-3)°+17(x-3)+41]/[ (x-3) [(x-3)’+10(x-3) > +28(x-3)+9]]
= lime; (x-3) [2(x-3)°+17(x-3)+41]/[(x-3)3+10(x-3)2+28(x-3)+9].
Now, bear in mind the following: (a) The factor x-3 becomes zero in the limit; (b) from this, we conclude that the
fraction of the right hand side tends to a finite number, which is 41/9, in the limit. Therefore, the limit is zero. That
is, limy; (2x*-7x%-4x?-3x+72)/(x*-2x3-8x*+3x+36)=0.
Example 2. Evaluate the following limit limy,—,.» (5x3+1 7x?+8x-12)/(3x*+13x*+ [ 4x*-4x-8).

' Prof. José Leonardo Séenz Cetina is Profesor Investigador Titular “A” in Universidad Judrez Autonoma de Tabasco,
Villahermosa, Tabasco, México. leonardo.saenz@ujat.mx (corresponding author)
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Solution. Let us divide both polynomials by -2.

Figure 2
Hence, 5x3+17x+8x-12=5(x+2)%*13(x+2)? and 3x?+13x*+14x°-4x-8=3(x+2)*-11(x+2)’+8(x+2)°. Substituting these
results in the limit we get
limy,.> (5x°+17x2+8x-12)/(3x?+ 133+ 14x%-4x-8) = limy—,2 [5(x+2)%-13(x+2)?]/[3(x+2)*-11(x+2)*+8(x+2)?]
= limye,2 (x+2)%[5(x+2)-13]/[(x+2)?[3(x+2)?-11 (x+2)+8] ] = limy—2 [5(x+2)-13]/[3(x+2)*-11(x+2)+8] =-13/8.
Example 3. Evaluate the following limit lim,_,; (7x*-9x3+x?-5x+11)/(10x3-7x*-16x+13).
Solution. Let us divide both polynomials by 1.

Figure 3
Hence, 7xt-9x3+x2-5x+11=7(x-1)+19(x-1)*+16(x-1)>-2(x-1)+5  and  10x*-7x*16x+13=10(x-1)’+23(x-1)>
Substituting these results in the limit we obtain
limey (7x%-9x3+x2-5x+11)/(10x%-7x%-16x+13)= lime; [7(x-1)*+19(x-1)3+16(x-1)*-2(x-1)+5]/[10(x-1)°+23(x-1)?]
= lime; [7(x-1)*+19(x-1)*+16(x-1)-2(x-1)+5]/[(x-1)*[10(x-1)+23] ] =+,

Final Remarks
It is important to observe that this method is better for the evaluation of limits of real rational maps in the real
numbers than L'Hospital's rule. This is because our method always provides a solution in any case. In contrast,
L'Hospital's rule works only in the event of an undetermined limit.
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On a Standardized Method to Demonstrate Limits by Definition for Real
Polynomial Maps

José-Leonardo Saenz-Cetina'

Abstract—We introduce a standard method to prove limits by definition, and so to obtain 6 in terms of &, for the case of
real polynomial maps.
Keywords—Real Polynomial Maps, Limits by Definition, Analytic Method, Repeated Synthetic Division, Real Numbers.

Limit of a Real Map in a Real Number

Let us start by giving the formal definition of limit of a real map in a real number.
Definition. Let: @ and L be real numbers, J be a real open interval, with a €J, and f'be a real map defined in J\{a}. It
says that the limit of f{x) when x tends to a is L, which is denoted by /im.—., f(x)=L, if the following affirmation is
true: For every >0, there exists 6>0 such that, if x &J and

if 0<|x-a|<d, then |f{x)-L|<e. @)

Recall, also, that the method of proof to apply is the Analytic Method; which is synthesized in the following

prescription.

Method for Finding ¢ in Terms of ¢

In the concrete instances, in order to find J in terms of ¢, it is recommended to use the Analytic Method. As it is
known, the Analytic Method consists of two parts: the Analysis and the Synthesis (see Lakatos (1977)). In this
particular case, in the Analysis we are going to start by taking the left hand side of the inequality of the consequent
of the conditional (1), with the assumption that the antecedent is true, and we are going to develop it "upstairs"
applying the triangular inequality, in order to reach ¢. By this way, we are going to obtain ¢ as a function of ¢; let us
say 0=R(g). With this, the stage of the Analysis comes to an end. Finally, in the stage of the Synthesis, we must take
0=R(¢) in conjunction with the hypothesis 0<|x-a|<d and, using the developments obtained during the Analysis, we
must reach the inequality |f{x)-L|<e.

The Particular Case for Polynomials

Now, let us analyze the case when f{x) is a real polynomial of positive degree n. If we apply the provided limit to
f(x), due to its continuity in a, we must have that /im., f{x)=L if and only if L=f{a). So, f(x)-L=f(x)-f{a). Now, if
we define the polynomial Q(x)=f(x)-f(a), it results that it becomes zero in a; that is Q(a)=0. By Factor's Theorem (a
particular case of Reminder's Theorem when this remainder is zero), it occurs that x-a exactly divides Q(x). Even
better, if we develop Taylor's polynomial of degree n for Q(x) around a, that is, with powers in the binomial x-a, it
results that it is homogeneous; more precisely, it has the lack of the constant term. In symbols, there exist real
numbers by, ..., b,, with b,#0, such that

O(x)=by(x-a)" +...+b;i(x-a)=[bu(x-a)"'+...+b;] (x-a).

Before we continue, it is important to point out that the coefficients b, ..., b, may be obtained easily without using
derivatives by applying the rule of repeated synthetic division of Horner (see Uspensky (1948) and further example).
Continuing, let us come back to the limit, taking into account that

S)-L=f(x)-f(a)=0(x)=[bu(x-a)" '+ ... +b/] (x-a).
f(x)-L=[bu(x-a)""+...+b] (x-a).

With this representation, we may proceed to develop "upstairs" the respective absolute value, as it recommends the
above prescription, using for this the triangular inequality.
|f(0)-L|=|[bn(x-a)" +...+b /] (x-a)|=|bu(x-a)™ + ... +b||x-a|<(|bu| |x-a|" +... +|b1|) |x-a].

In brief,

In summary,
fe)-LI<(1bu||x-a|" " +...+[b1])|x-al.
Now, if we restrict 6 to be J</, since |x-a|<d, for which |x-a|</, we may bound numerically the (almost)
"polynomial" coefficient of |x-a| and so to continue with the "ascending" development towards .
f)-LI<(1bal lx-a|™ " +... 411 [x-a| <(1bal (1) ...+ b1 [x-a| =(1ba| +... +]b1) [x-a| <(1ba| +... +[D1] )0z
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Hence, we may take oJ<¢/(|b,|+...+|b;|). In conclusion, J must verify the following constraints: </ and
0<e/(|bn|*...+|b1]). By which we may take d=Min(1,e/(|bs|+...+|b;|)). Once we have found J in terms of &, we may
consider the stage of Analysis finished and we may proceed, if we decide it so, to the stage of Synthesis of the
Analytic Method.
Example. Apply the definition of limit (¢ and o) in order to prove that lim,_,.3(2x3+13x?+17x-11)=1.
Solution. We shall use the Analytic Method.
(Analysis) Let us assume, for analysis purposes, that we have proved that lim,.3(2x*+13x>+17x-11)=1. That is,
that given >0, we have could find 6>0 such that, if 0<|x-(-3)|<d, then |(2x*+13x>+17x-11)-1|<e. In order to know
how is J concretely in terms of €, we are going to develop "upstairs" the left hand side of the previous inequality,
which is |(2x*+13x?+17x-11)-1]|, using the triangular inequality, with the objective to reach e. To start, we must
factorize (2x3+13x?+17x-11)-1=2x°+13x?+17x-12. Since we know from the beginning that x-(-3)=x+3 has to be a
factor for 2x3+13x?+17x-12, we may take a break to factorize it by performing the respective division. Nevertheless,
we should do too much than just this. It is more convenient to us to exhibit the previous polynomial as a
homogeneous polynomial in x+3, because this would permit us not only the immediate factorization of this binomial
but, also, that the remaining factor, which will appear as a polynomial coefficient for x+3, was at the same time a
polynomial in it. This "homogenization" may be got, for instance, by using the rule of repeated synthetic division of
Horner.

Hence, let us take a break to perform the division.

Figure 1

Therefore,
203+ 13x2+17x-12 = 2(x+3)3-5(x+3)%-7(x+3)=[2(x+3)>-5(x+3)-7] (x+3).
Substituting into the absolute value we obtain
|23+ 13x2+17x-12] = |[2(x+3)2-5(x+3)-7] (x+3)|=|2(x+3)?-5(x+3)-7||x+3|
(21t 3124 -5 e+ 3] +]- 7D x 3| =2+ 3]+ 5 |x+3|+7) [x +3].
In brief,
|2x3+13x2+17x-12|<(2|x+3| 2+ 5| x+3|+7)|x+3|.
Now, the strategy is the following. If we impose the condition that </, since |x+3|<J, we may bound numerically
the coefficient of |x+3| and, with this, we may continue with the objective to get close to . Hence, |x+3|<d and 6<I/
provide us of
|x+3|<1.
With this bound, we may prosecute developing the inequality.
|2x3+13x2+17x-12| < (2)x+3|*+5|x+3|+7)|x+3|<(2(1%)+5(1)+7)|x+3|=14|x+3|<140<¢.
Whence, we may do d<¢/14. Recalling, ¢ has to satisfy the following constraints: </ and d<¢/I4; by which we may
take 0=Min(1,e/14). This finishes the stage of analysis.
(Synthesis) We shall proceed to the verification. Let us give £>0. There exists 0=Min(1,&/14)>0 such that,
if 0<|x-(-3)|<0=Min(l,e/14),

then
0<|x+3|<0, 0<I and 6<e/14.
And then
|x+3|<1 and |x+3|<e&/14.

And then

2)x+312+5|x+3|+7<2(1)+5(1)+7 and |x+3|<e/14.
And then

2|x+3]2+5|x+3|+7<14 and |x+3|<e/14.

And then

(2)x+3]2+5|x+3|+7)|x+3|<I14|x+3| and 14|x+3|<e.
And then
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Qlx+3|2+5x+3|+7)|x+3|<e.

And then
| 203+ 1352+ 1 7x-12| <2 |x+ 3|2+ 5| x+3|+7)|x+3|<e.
And then
|2x3+13x2+17x-12|<e.
And then

|(2x3+13x2+17x-11)-1|<e.
In conclusion, if 0<|x-(-3)|<d0=Min(1,e/14), then |(2x3+13x?+17x-11)-1|<e. Therefore, limy_, 3(2x3+13x?+17x-
11)=1.

Final Remarks
This method may be easily extended for real polynomial maps of several real variables, for complex polynomial
functions of a complex variable, and for complex polynomial functions of several complex variables.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
ORIENTACION AL APRENDIZAJE PARA ALUMNOS DE BAJO
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA ESCUELA

ACTIVA JEAN PIAGET

Margarita Sahagin Aguilera!, Silvia Magnolia Sansores Escudero?

Resumen— Actualmente se demanda una educacion de calidad que permita fortalecer las destrezas cognoscitivas y el
aprendizaje efectivo de los estudiantes, sin embargo, uno de los problemas a los que se enfrenta, es el rezago educativo, por
ello surgié la necesidad de disefiar e implementar el programa de Orientacién al Aprendizaje para alumnos de bajo
rendimiento académico en la Escuela Activa Jean Piaget, el cual incorpora acciones preventivas, curativas y remediales,
brindando una atencién personalizada por parte del docente, con una estructura organizada en tiempos y asignaturas,
involucrando la participacion de los padres de familia, con la tinica finalidad de reducir el indice reprobatorio, logrando el
aprendizaje esperado en los alumnos.

Palabras clave— educacion, rezago educativo, bajo rendimiento académico, aprendizaje.

Introduccion

La educacion constituye una de las herramientas principales que permite a los individuos crecer, desarrollarse y
confrontar retos que contribuyen al engrandecimiento del ser humano y de las sociedades que progresan. Hoy en dia
la sociedad exige una educacion de calidad que fortalezca las destrezas cognoscitivas y, por ende, el aprendizaje
efectivo.

Una de las principales problematicas que enfrenta la educacion de calidad en nuestro pais es el rezago educativo
y a pesar de los esfuerzos de la OCDE (Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) al firmar en
el 2008 acuerdos de cooperacion con México para mejorar la calidad en la escuelas y establecer estrategias que
involucran la implementacion de politicas educativas, mejorar el desarrollo profesional de la fuerza docente, la
generacion de ambientes de ensefianza aprendizaje, atn se debe desarrollar una estrategia remedial con varias
acciones para aquellos estudiantes con bajo rendimiento académico que incorpore todas las acciones preventivas,
curativas y remediales con la inica finalidad de reducir el indice reprobatorio y lograr los aprendizajes esperados.

Para los estudiantes que presentan alto indice de ausentismo por diversos factores (pago de colegiaturas,
enfermedad de él o de alglin integrante de su familia, la separacion de los padres) por incumplimiento de tareas que
permita la ejercitacion de actividades (falta de habito y estructura de organizacion) y deficiencias académicas en
materias con dificultad media y alta (mala nutricion, exceso de actividades extracurriculares, problemas
neurologicos) deben existir programas remediales planeados estratégicamente por la institucion tomando en cuenta
las diferentes caracteristicas y necesidades del alumno.

Debido a todo lo anterior surge en el nivel de secundaria de la Escuela Activa Jean Piaget, la necesidad de
disefiar e implementar un programa de actividades para regularizar y estimular mediante actividades de reto, a los
alumnos que por diferentes causas no alcanzaron los objetivos particulares y especificos del tema coadyuvando a
elevar el manejo de habilidades, actitudes y valores en las asignaturas de mayor complejidad a fin de lograr la
formacion integral del alumno y prevenir el bajo rendimiento académico.

En este trabajo se detalla como brindamos una atencion personalizada por parte del docente realizando su funcion
como orientador, con una estructura organizada en tiempos y asignaturas, involucrando la participacion de los padres
de familia y asesores de grupo para establecer un trabajo mutuo que permita el logro de los aprendizajes y la
reduccion del indice reprobatorio.

Marco teérico conceptual
La SEP y la OCDE? establecieron en 2008 el Acuerdo para Mejorar la Calidad de la Educacion de las Escuelas en
Meéxico. El proposito del acuerdo fue determinar no s6lo qué cambios de politica deben considerarse en México, sino

! Margarita Sahaglin Aguilera es Asesora académica del 4rea de Ciencias en el nivel Secundaria de la Escuela Activa
Jean Piaget en Villahermosa, Tabasco. msahagun@jeanpiaget.edu.mx (autor corresponsal)
2 Silvia Magnolia Sansores Escudero es Asesora académica del area de Letras en el nivel Bachillerato de la Escuela
Activa Jean Piaget en Villahermosa, Tabasco. ssansores@jeanpiaget.edu.mx
3 La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econoémico (OCDE) es un foro tnico en donde los gobiernos de 30
economias democraticas trabajan conjuntamente para enfrentar los desafios econémicos y sociales de la globalizacion y al mismo
tiempo aprovechar sus oportunidades.
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también como disefiar e implementar reformas de politica con eficacia, partiendo de las iniciativas en marcha, asi
como de las condiciones, restricciones y oportunidades locales.

Habito* es un patrén adquirido de conducta, el cual, gracias a que se ha repetido en multiples ocasiones, se da de
manera casi involuntaria. Y aunque pareciera que lo hacemos automaticamente, en realidad, a cada momento
tomamos la decision de actuar asi.

Un habito puede formarse de manera inconsciente, repitiendo unas y otra vez una accion hasta formar una especie
de cable practicamente irrompible. Nadie nace con buenos o malos habitos sino que los va aprendiendo hasta
conformar un “equipo” de comportamiento que llevamos a todos partes y que operan a nuestro favor o en nuestra
contra.

Es importante detenernos a revisar que tipos de patrones de conducta estamos formando, analisis que por cierto
casi nunca hacemos a conciencia. Si no planeamos a donde vamos con nuestros habitos, después ellos no llevaran a
nosotros; es necesario ejercer un autocontrol preventivo o decidirse a remediar algo negativo que ya esta ocurriendo.

Los habitos saludables nos llevaran a promover la vida y la satisfaccion. Pero al igual de los negativos, todo
empieza el dia de hoy; hoy podemos comenzar a hacer una diferencia.

Actitud “es una combinacion de conceptos, informacién y emociones, que resultan en una predisposicion para
responder favorable o desfavorablemente a ciertas personas, grupos, ideas, acontecimientos u objetos”. (Kanfer y
Goldstein). La actitud define el tipo de respuesta o comportamiento con el que tu enfrentas una situacion.

Una mente abierta es el comienzo del autodescubrimiento y el crecimiento. No podemos aprender nada nuevo en
tanto no admitamos que no lo sabemos todo. Todo esto implica utilizar al maximo la capacidad de observacion,
recibir los mensajes sin descartar lo que se puede aprender de ellos, tener la capacidad de cuestionarlos y dudar, de
romper con las formas tradicionales de hacer las cosas, de ver y enfocar la realidad.

Aceptar abiertamente un problema, desear hacer algo al respecto y buscar activamente el apoyo de personas
importantes para ello, puede jugar un papel fundamental en el éxito final. La actitud mental de esconder los
problemas nos lleva con facilidad a perturbarlos decir que no se sepa es como decir que no se resuelva.

Aceptar tus problemas es reconocer que eres un ser humano imperfecto y susceptible de aprendizajes, positivos y
negativos. Es reconocer que todavia no encuentras la mejor alternativa de solucion para ti, pero que no niega su
existencia. Es ser optimista y persistente, recuerda, si sigues luchando y buscando una solucién, esta vendra y
redundara en tu beneficio.

Apertura significa ejercer la fortaleza de pedir ayuda, abrirte a la verdad, leer, informarte, escuchar, buscar,
saber que no lo conoces todo y que las experiencias de otro pueden servirte; es tener valor de ser humano ante los
demas y admitir que en ciertas areas aun no encuentras las respuestas.

Responsabilidad es hacer lo que debes hacer cuando tienes que hacerlo, cuando s6lo demuestras
responsabilidad, otros pueden contar contigo para hacer lo correcto en todo.

Cooperacion es trabajar juntos para lograr algo, cooperar es cuando tii terminas una parte y yo termino otra, es
terminar el trabajo juntos, es permitirse lograr las cosas.

Respeto. Si la gente no te deja en paz, es porque no le has ensefiado como hacerlo. Podemos analizar técnicas de
comunicacion: como transmitir y escuchar mensajes, como confrontar, como decir no, cdmo expresar enojo, etc.,
pero mas que aprender formulas tenemos que vivir profundamente el valor y la actitud de respeto. Quien no respeta a
los demas en su trato incurre en agresion y deteriora la comunicacion saludable. De la misma manera quien no se
respeta a si mismo frente a los demads, acaba por explotar y sentirse victima.

Una expresion débil, indirecta o nula, de las propias ideas, necesidades o sentimientos que, al no responder a los
requerimientos de la situacion interpersonal que enfrenta, permite que se violen los derechos de la propia persona.

Valores. Una buena manera de revisar tu escala de valores parte de escuchar tus emociones, de descubrir que te
gusta, que te enoja, que buscas, de que hablas.

Proceso significa camino, secuencia de acontecimientos que se encadenan para formar algo, una serie de
momentos, el filosofo Thomas Carly le dice: “dejemos que cada uno llegue a ser todo aquello para lo que fue creado
capaz de hacer”

Accion afirmativa. Lograr una comunicacion satisfactoria cumpliendo las necesidades del proceso de la relacion
humana.

Exito significa asumir control, tomar las riendas de tu existencia en cada momento, dar prioridad a tu salud, a tu
vida, al desarrollo feliz y alegre de todo tu potencial, con un sentido impulsor.

El éxito no se logra haciendo algo correcto una vez, sino haciendo las cosas bien con regularidad. Los habitos son
la clave de todos los éxitos.

4 http://www.cunoc.edu.gt/medicina/habitosdetriunfadores2016¢i.pdf
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Las buenas cosas que te rodean existen en gran medida por ti, para ti, pero ti te la ingenias para hacerte esclavo
de ellas.

El éxito es cuando haces tu mayor esfuerzo y finalmente dices “Lo logré”... eso es éxito.

Exito es alcanzar una meta, es terminar una tarea, es hacer algo lo mejor que puedas.

Concepto de tutorias

Las tutorias constituyen un elemento inherente a la actividad docente dentro de un concepto integral de la
educacion. Entrafia una relacion individualizada con la persona del educando en la estructura y la dindmica de sus
actitudes, aptitudes, conocimientos e intereses.

Concepto Asesoramiento

Es un sistema de ayuda al alumno en todo cuanto pueda contribuir a mejorar su rendimiento académico y su
orientacion profesional, a facilitar su participacion en la vida escolar y su formacion cultural y humana.

Ausentismo

Hurtado, (2004) sefiala que el ausentismo escolar es: Un problema en donde se incluyan las causas que lo
generan, en muchos casos diversas son las causas que ocasionan que los nifios y nifias no acudan diariamente a la
escuela, en donde el docente junto con la familia deben analizar el origen para atacar este mal que afecta a el nivel
preescolar. (p. 29), ya que el nivel preescolar es importante segun la teoria planteada por Piaget, en la edad
preescolar comienza a desarrollar todo el proceso de crecimiento, de incorporacion de destrezas, conocimientos de
normas.

Para Masceti (2006): El ausentismo escolar es un fenémeno no definido de manera univoca y en consecuencia
poco fiable a la hora de analizar y evaluar los sistemas de enseflanza (fracaso escolar). No existe referencia
compartida que permita determinar cuando se puede hablar de un problema de ausentismo escolar, tales referencias
dependen del sentido comtin de los profesionales, los padres o los propios alumnos. (Pag. 19)

Descripcion del Método
Aspectos considerados
Este programa de orientacion al aprendizaje se llevo a cabo considerando tres situaciones detectadas que causan
el bajo rendimiento escolar y por ello no se alcanzan los aprendizajes esperados:
e Ausentismo

1. Se llev6 un registro diario de las faltas.

2. Se hizo una relacion de los alumnos que acumularon de 3 a 5 faltas continuas generando una lista de
candidatos al Programa de Orientacion al Aprendizaje.

3. Al reintegrarse a clases el alumno, se le informé que debia asistir al Programa de Orientacion al
Aprendizaje para trabajar en los temas vistos durante su ausencia y evitar asi su rezago.

4. Se informo al asesor de cada grupo sobre los alumnos que requerian asistir y se envié un comunicado al
padre de familia informando sobre las acciones que se llevarian a cabo para regularizar a su hijo y solicitando
firma de enterado.

5. De acuerdo al horario establecido, el alumno asistié con el docente a recibir asesoria personalizada sobre
los temas no vistos en la asignatura o area disciplinar que se requeria.

6. Se elabord un reporte de los resultados obtenidos, informando de éstos a los asesores de grupo para que a
su vez lo comunicaran a los padres de familia.

o Incumplimiento de tareas

1. Se elaboré por asignatura, el concentrado de alumnos con tareas incumplidas durante la semana.

2. Se hizo una relacion de los alumnos que acumularon 3 tareas continuas generando una lista de candidatos

al Programa de Orientacion al Aprendizaje.

3. Se entrevist6 a los alumnos con el fin de conocer las causas de su incumplimiento e informarle que debia

asistir al Programa de Orientacion al Aprendizaje.

4. Se informo¢ al asesor de grupo y padre de familia las acciones que se llevarian a cabo para actualizar la

entrega de las mismas.

5. Los alumnos asistieron con el docente, de acuerdo al horario establecido, para la ejecucion de las tareas

incumplidas.

6. El docente asign6 una serie de tareas extras relacionadas con el tema, a fin de crear hdbitos de estudio.

7. Se elaboro6 un reporte de los resultados obtenidos, informando de éstos a los asesores de grupo para que a

su vez lo comunicaran a los padres de familia.

o Deficiencia académica

1. Por asignatura se hizo una relacion de los alumnos con promedio parcial de 6.9 o menos y se generd una

lista de candidatos al Programa de Orientacion al Aprendizaje y se pegoé en los salones.
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2. Se realizo6 una entrevista con cada uno de los alumnos detectados, para identificar de manera especifica los

puntos claves que no se comprendieron del tema e informarle que debia asistir al Programa de Orientacion al

Aprendizaje.

3. Se realiz6 la retroalimentacion de los temas, de acuerdo a las deficiencias especificas.

4. El profesor le asign6 una serie de actividades de repaso relacionadas con el tema, a fin de lograr los

aprendizajes esperados.

Organizacion de las estrategias para las situaciones detectadas

Los grupos de recuperacion eran pequefios (maximo 10), con la finalidad de propiciar un intercambio de
informacion docente — alumno y que la ensefianza fuese lo mas personalizada posible para que el alumno
realmente fuera asistido en sus deficiencias.

Se disefi6 un carnet de seguimiento el cual se pegd en la contraportada de las agendas de los alumnos, en éste
el profesor registraba la asistencia y solicitaba la firma de enterado del padre de familia.

Las orientaciones al aprendizaje se brindaron en los recesos y en el dia indicado para la asignatura o area
disciplinar.

El profesor procur6, en todas las circunstancias, fortalecer la autoestima del alumno, haciéndole sentir la
preocupacion, el afecto y respeto de quien lo estd ayudando a vencer sus deficiencias.

El profesor present6 al asesor académico sus actividades a trabajar con los alumnos para ser supervisado antes
de dar la orientacion.

Las clases de regularizacion fueron especificas, para atender las necesidades particulares de los alumnos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El Programa de Orientacion al Aprendizaje de nivel secundaria para alumnos de bajo rendimiento académico en
la Escuela Activa Jean Piaget se convirtié en una plataforma instruccional y procedimental para todos los profesores
(incluido el nivel de primaria y bachillerato) que requieren la recuperacion de alumnos, guiandolos para continuar su
aprendizaje con autonomia.

Los resultados que se muestran corresponden a la poblacion de alumnos del nivel secundaria que se seleccionaron
por grado en cada aspecto a trabajar.

Este programa logré que el bajo rendimiento académico de los alumnos a causa del ausentismo en las clases se
disminuyera de forma considerable al trabajar los temas vistos durante su ausencia ya que les permitia la
comprension de los temas y tener una continuidad de otros como se muestra en la Grafica 1.
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Grafica 1. Promedio de calificaciones por grado escolar obtenidos por los alumnos seleccionados por ausentismo
antes y después de haber asistido al Programa de Orientacion al Aprendizaje

Otro logro sin duda fue contribuir a formar un habito de estudio en nuestros alumnos ya que se redujo el indice de
incumplimiento de tareas en un 88.3% como puede demostrarse en la Grafica 2.
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Grafica 2. Comparativo del porcentaje de tareas incumplidas por grado al iniciar el ciclo y al finalizarlo después
del programa de Orientacion al Aprendizaje

Finalmente logramos que nuestros alumnos tuvieran la apertura de ejercer la fortaleza de pedir ayuda y aceptar
que no dominaban todos los temas al asistir de manera voluntaria a la asesoria.

Conclusiones

Los programas remediales deben procurar la recuperacion académica del alumno dejando en claro que el
compromiso principal y universal son las sesiones de clases en grupo escolar aprovechadas al maximo y que estos
programas son opciones que tienen un caracter excepcional.

La estrategia remedial promovera la integracion de los habitos, valores y actitudes en los alumnos, que en
muchos casos carecen de la atencién en casa o en un salon de clases y que por el numero de estudiantes las
deficiencias resultan poco faciles de detectar.

Es por ello, que la atencion personalizada se hace necesaria para elevar la excelencia académica que le brinden al
discente herramientas para la vida.
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Optica de los Profesores de Tiempo Completo en la Promocion
Sostenible a través de la Responsabilidad Social Universitaria en la
Educacion Superior

Dra. Ma. Teresa de la Luz Sainz Barajas', Dra. Maria Guadalupe Aguirre Aleméan?, Dr. José Luis Sanchez
Leyva3, Yukie Canseco Maldonado*

Resumen La responsabilidad social universitaria hoy en dia, es un notable protagonista en el combate de los grandes
desafios con los que se enfrenta la sociedad actual, como el cambio climatico, la disminuciéon de la biodiversidad, las
desigualdades sociales y la erradicacion de la pobreza; y como consecuencia de que estas dificultades no se pueden
eliminar de forma aislada, demandan la participacion activa de la poblacién juvenil. Para ello se precisa la promocién de
la sostenibilidad integral (social, economica y medio ambiental), y ésta s6lo puede conseguirse a través de una educacion
que promueva un comportamiento mas sostenible y cooperativo; siendo las practicas de responsabilidad social
universitaria, una excelente manera de conseguirlo. Este proyecto tuvo como objetivo analizar la percepcién de los
Profesores de Tiempo Completo (PTC) de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana
Campus Coatzacoalcos, en la promocién de la sostenibilidad integral en sus estudiantes. Los resultados mostraron una
apreciacion por parte de los PTC bastante aceptable, ya que existié concordancia en que el programa de estudio les
permite promover una formaciéon holistica tal, que los estudiantes pueden adquirir competencias profesionales y
personales que se materializaran en una participacion activa en la solucion de problemas sociales.

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria, sostenibilidad y educacién

INTRODUCCION

Hoy en dia la responsabilidad social parece ser un concepto de moda, muchas personas, empresas y sobre todo
universidades, hablan de ¢él, de su significado, implicaciones, de como implementarlo; sin embargo, no siempre se
lleva a cabo un analisis y diagndstico adecuado para garantizar que el plan de Responsabilidad Social sea el idoneo y
robusto, es decir, que no so6lo cumpla con las expectativas internas, sino que también incluya las necesidades del
medio ambiente externo. Hablando de la naturaleza universitaria, cabe mencionar que los agentes internos estin
representados por los alumnos, personal y direccidon; mientras que las demandas urbanas y por ende externas, son
definidas por agentes tales como empresas, entorno universitario, la administracion publica, los proveedores,
asociaciones, sindicatos, organizaciones no gubernamentales, entorno vecinal, sociedad y medios de comunicacion.

El término de Responsabilidad Social por lo general hace hincapié en el compromiso y obligaciones que tiene
cada miembro de una sociedad, ya sea para la sociedad en conjunto o en forma individual. Cuando se habla del
concepto de Responsabilidad Social, éste conlleva e introduce a una valoracion positiva o negativa del impacto que
una decision tiene en la sociedad, dicha valorizacion puede ser tanto ética como legal. Por lo tanto, es de vital
importancia incorporar la idea de la responsabilidad social no solo en las organizaciones empresariales, sino también
en las destinadas a la formacion académica superior, ya que asi serd posible dar una favorable respuesta al
compromiso de los demas.

Las definiciones sobre Responsabilidad Social Universitaria (RSU), estipuladas por Proyecto Universidad-
Construye Pais, Francois Vallaeys y Luis Carrizo y la Asociacion de Universidades de Colombia-ASCUN (Canelo,
2013), tienen como punto de interseccion la gestacion de profesionistas capaces de satisfacer a las demandas
sociales. Por consiguiente, la RSU es esencial, ya que la universidad es la responsable de ser quien difunda e influya
en cada uno de actores directos y como lo afirma Ana Diaz de Iparraguirre (De Guevara, 2010): “Las Universidades
tienen la responsabilidad de proporcionar formacion cientifica, profesional, humanistica, artistica y técnica del mas
alto nivel, contribuir a la competitividad econémica y al desarrollo humano sostenible; promover la generacion,
desarrollo y difusion del conocimiento en todas sus formas; contribuir a la preservacion de la cultura nacional, y
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desarrollar las actitudes y valores que requiere la formacion de personas responsables, con conciencia ética y
solidaria, reflexivas, innovadoras, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al
medioambiente, a las instituciones del pais y a la vigencia del orden democratico”.

La ética de la RSU es formativa de la personalidad y de una calidad que, aun cuando no se define ni se aclara el
concepto “calidad” para la universidad, pretende incrementar su eficiencia; asimismo, busca formar el ser del
universitario mas alla del sustantivo “profesionista”, cuyo plus ético favorece el desarrollo cualitativo de la vida
comunitaria; “La universidad no se considera bajo el perfil solamente de la ensefianza y la investigacion, sino
también como ‘una estructura destinada a incidir profundamente en la vida cultural de nuestra naciéon” (Victorino,
1998). En este sentido, los cuatro objetivos fundamentales de la educacion del siglo XXI planteados por la UNESCO
son (Torres, 1997): Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a vivir juntos y Aprender a ser. Por ende,
muchas universidades y académicos estan actualmente interesados en promover e implementar politicas de
responsabilidad social universitaria, pero los importantes cambios en los habitos institucionales que ellas implican,
suscitan también temores y dudas (Valleys, Cruz, & Sasia, 2009).

Partiendo de lo anterior, se requiere una reforma universitaria, sin olvidar que el proceso puede ser gradual y que
se debe empezar por cambios organizacionales sencillos. Ademdas, muchos de los elementos de la reforma de
responsabilizacion social estan ya presentes en la mayoria de las Universidades como por ejemplo la investigacion
interdisciplinaria, la articulacion en ciertos cursos de la docencia con la proyeccion social, el desarrollo de los
métodos pedagogicos del aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado en proyectos. Sin embargo, para
garantizar una RSU, se recomienda implementar cuatro lincas de accion institucional: en lo que concierne a la
gestidn interna de la universidad, a la docencia, a la investigacion y a la proyeccion social.

De esta forma, es mas facil comprender que el ambito de accion de la RSU es la combinacion y aplicacion de
politicas, que generan el impacto indispensable para toda organizacién, no solo centrandose en el impacto social
como inicialmente algunos investigadores en el tema lo estipulaban, sino como todo un sistema que sinérgicamente
involucra a todas las partes para lograr sus propios objetivos organizacionales, en este caso los universitarios, donde
los grupos de interés mas habituales segiin Vallaeys (2009) suelen ser: personal docente y docente-investigador;
autoridades; estudiantes; egresados; empleadores; competidores; comunidades locales; organizaciones sociales y
estado. Cabe mencionar que pueden existir otros actores sociales que se encuentran indirectamente relacionados por
el desempefio de la Universidad, tales como los padres de los estudiantes, los familiares de los empleados, los
colegios profesionales, los sectores del Estado que se vinculan con la Universidad, o incluso las generaciones
futuras, ya que su existencia y bienestar depende también de lo que se ensefia e investiga hoy en las Universidades.
Todos ellos pueden ser los grupos de interés de la universidad; su cantidad y diversidad habla de la complejidad de
la universidad como institucion social con impactos multiples y de largo plazo.

Como es posible percatarse hasta este momento, implementar la RSU como parte de la cultura universitaria, no
es una tarea facil, por lo tanto, segiin Vallaeys en su manual, enuncia las fases que una institucion educativa debe
seguir para lograr realmente cumplir la RSU, entre las que se encuentran y de manera secuencial el compromiso, el
autodiagnostico, el cumplimiento y la rendicion de cuentas (Valleys, Cruz, & Sasia, 2009).

DESCRIPCION DEL METODO

Planteamiento del problema

Bajo este contexto, la actual Rectora de la Universidad Veracruzana, la Dra. Sara Deifilia Ladron de Guevara
Gonzalez, con su Programa de Trabajo Estratégico 2013-2017, enmarca el rumbo estratégico con el que pretende
mejorar los niveles de vida de la sociedad, al formar recursos humanos apropiados y aptos para hacer frente a las
necesidades sociales y econdomicas, en un marco de desarrollo sustentable y sostenible, a través de cuatro
dimensiones trasversales (Descentralizacion, Responsabilidad Social, internacionalizacion y Sustentabilidad), que
en conjunto permean tanto a los tres ejes (Innovacion académica con calidad, Presencia en el entorno con
pertinencia e impacto social), asi como a los 11 programas estratégicos (Programas educativos que cumplan con los
estandares de calidad nacionales e internacionales, Planta académica con calidad, Atraccion y retencion de
estudiantes de calidad, Investigacion de calidad socialmente pertinente, Reconocimiento del egresado como un
medio para generar impacto, Reconocimiento e impacto de la UV en la sociedad, Fortalecimiento de la vinculacién
con el medio, Respeto a la equidad de género y la interculturalidad, Modernizacion del gobierno y la gestion
institucional, Sostenibilidad financiera y Optimizacion de la infraestructura fisica y equipamiento con eficiencia y
eficacia) (Universidad Veracruzana, 2013).
La Universidad quien desde sus origenes tuvo como finalidad la formacién de profesionistas especializados en
diversas areas del conocimiento, hoy en dia se enfrenta a un nuevo reto que demanda replantear su mision, ya que
ahora también tiene el deber de formar profesionistas que no solo se caractericen por ser especialistas en un area del
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discernimiento; sino que adicionalmente, su formacidn favorezca a constituir ciudadanos auténticos, responsables y
comprometidos éticamente con la realidad social que les rodea.

En congruencia con el Programa de Trabajo Estratégico, la Direcciéon de Area Econdmico Administrativo, se ha
dado a la tarea de actualizar los planes de estudio, e integrar en algunas experiencias educativas temas relacionados
con la responsabilidad social, la sustentabilidad y sostenibilidad. Ahora bien, con base a lo planteado con
anterioridad, surge el siguiente cuestionamiento ;Cual es la percepcion de los PTC de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) de la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos, en la promocion de la sostenibilidad
integral de sus estudiantes?

Justificacion

Considerando que la Universidad Veracruzana, es la principal institucion ptiblica y auténoma de Veracruz y que con
sus funciones sustantivas pretende generar y distribuir conocimiento que favorezca al desarrollo equitativo y
sostenible de su entorno; resulta imprescindible llevar a cabo una indagatoria que le permita retroalimentar la
eficacia en la formacién de profesionistas, de manera especifica, en lo referente al rol que juegan los PTC en la
adopcion de la responsabilidad social en los estudiantes de la FCA Campus Coatzacoalcos. Por ello, es relevante
para tal motivo, comparar los puntos de vista de los PTC.

Los resultados, también pueden favorecer a la Universidad Veracruzana en la formacion de nuevos grupos de
interés y de nuevas organizaciones ciudadanas, al fortalecimiento del pluralismo universitario y civico y la
ciudadanizacion de la vida universitaria.

El interés cientifico, esta investigacion es el de generar una reflexion y discusion sobre el conocimiento existente
del area indagada, ya que de una manera u otra, se confrontan y complementan las teorias, de tal forma que se
forjard conocimiento valido y confiable acerca de la interiorizacion de la RSU en los estudiantes, por medio de la
intervencion de los PTC.

Caracteristicas de la investigacion

La investigacion estuvo conformada por tres fases: la primera consistié en la aplicacion del instrumento a los PTC;
la segunda, radico en el proceso de captura y analisis de datos y la tercera, en la gestacion de recomendaciones. La
presente indagatoria, es de tipo descriptiva, ya que escudrifia como detallar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles del fenomeno que es sometido a un analisis; es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables, sin indicar como se relacionan éstas (Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 80); por lo tanto, tampoco establece una hipotesis; asi mismo es transversal, ya
que no existe continuidad en el eje del tiempo, porque los datos fueron recolectados en un solo momento.

Objetivo General
Analizar la percepcion de los PTC de la FCA de la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos, en la
promocion de la sostenibilidad integral en sus estudiantes.

Objetivos Especificos
e  Medir la incidencia de la aplicacion del programa de estudio por parte de los PTC, en la promocién de la
sostenibilidad integral de los estudiantes
e Identificar las competencias e indicadores relacionados con la RSU enfatizados por los PTC, en los
estudiantes
e Generacion de recomendaciones que favorezcan en el mejoramiento de la adopcion de la RSU en los
estudiantes

Unidades de Poblacion
Profesores de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana,
Campus Coatzacoalcos.

Poblacion y Muestra

Los sujetos de estudio, estuvieron representados por los 17 PTC de la FCA de la Universidad Veracruzana, Campus
Coatzacoalcos. Como el tamafio de la poblacion es pequefia, se decidid hacer un censo, sin embargo, cuatro
profesores no estuvieron dispuestos a responder el cuestionario; por lo tanto, se aplicd el muestreo por conveniencia,
logrando la participacion de 13 PTC, que representa el 76% del total.

Instrumento
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El cuestionario utilizado, estd basado en indicadores de RSU, es valido y fiable. Se divide en dos partes
diferenciadas: la primera (items 1-5), utilizando una escala de Lickert, recaba informacién relacionada con la
particiapcion social resposnsable a través del programa de estudio, de las experiencias educativas y el aprendizaje de
aptitudes. El segundo fragmento (items 6 y 7), carecterizado por multirespuesta, identifica las competencias
adquiridas e indicadores relacionados con la RSU en los estudiantes.

Resultados
A continuacion, se incluyen y relatan los resultados mas significativos.

Como es posible observar en la tablal, la el 54% de los PTC estan totalmente de acuerdo que el programa de
estudios y las experiencias educativas, favorecen en la formacion académica y participacion social responsable,
permitiendo que los alumnos adquieran competencias profesionales y personales, el 46% opinan que estan de
acuerdo y por lo tanto, ningtin profesor considera que el plan de estudios y las experiencias educativas, no estan
alineadas con la adquisicion de competencias profesionales y personales. El 62% consideran que estan de acuerdo
con la aseveracion que enuncia que a través de las experiencias educativas que imparte cada PTC, se ha mejorado el
grado de RSU de los estudiantes, el 38% estd totalmente de acuerdo y ninguno considerd estar en
desacuerdo/totalmente en desacuerdo. Todos discurrieron en estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con que el
aprendizaje de aptitudes sociales ha promovido el desarrollo integral del alumno, con un 38% y 62%
respectivamente. Este item presentd un comportamiento diferente a los narrados hasta el momento, ya que 31%
estuvieron en desacuerdo, 46% de acuerdo y 23% totalmente de acuerdo en opinar que el alumno conoce los
elementos que conforman la competencia del espiritu emprendedor, pese a que tres de los cuatro programas
ofertados en la FCA, incluyen como parte de la reticula, la experiencia educativa Desarrollo de Emprendedores; sin
embargo, los estudiantes no presentan en su totalidad iniciativa para realizar proyectos matizados por el
aprovechamiento de las oportunidades presentes en el contexto. El ultimo item, exterioriza un area de provecho, ya
que el 31% consideran estar en desacuerdo, 69% de acuerdo y nadie seleccioné las alternativas extremas; revelando
que el alumno no conoce los elementos que conforman el pensamiento analitico, sistémico, critico y reflexivo.

Tabla 1. El programa de estudio y la RSU (Elaboracién propia, 2017)

PTC

Escala FA | FR
La formacion académica y participacion social responsable a través del programa de estudio y de las experiencias educativas que
imparte han promovido en el alumno la adquisicion de competencias profesionales y personales
Totalmente en descuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
De acuerdo 6 46
Totalmente de acuerdo 7 54
La formacion académica y participacion social responsable a través del programa de estudio de las experiencias educativas que
imparte, han mejorado el grado de RSU
Totalmente en descuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
De acuerdo 8 62
Totalmente de acuerdo 5 38
El aprendizaje de aptitudes sociales ha promovido el desarrollo integral del alumno
Totalmente en descuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
De acuerdo 5 38
Totalmente de acuerdo 8 62
El alumno conoce los elementos que conforman la competencia del espiritu emprendedor
Totalmente en descuerdo 0 0
En desacuerdo 4 31
De acuerdo 6 46
Totalmente de acuerdo 3 23
El alumno conoce los elementos que conforman el pensamiento: analitico, sistémico, critico y reflexivo
Totalmente en descuerdo 0 0
En desacuerdo 4 31
De acuerdo 9 69
Totalmente de acuerdo 0 0
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El siguiente item a analizar, tuvo la peculiaridad de ser multirespuesta, es decir, los sujetos de estudio pudieron
seleccionar mas de una competencia, por lo tanto, la sumatoria de la frecuencia absoluta, no concuerda con el
numero de PTC, quienes estuvieron dispuestos a responder el cuestionario. En la tabla 2 y acomodadas las
competencias de mayor a menor en funcion de su frecuencia, es posible prestar atencion que 10 de 13, concuerdan
en que la competencia mejor adquirida por el alumno es el trabajo en equipo, lo que resulta fiable, ya que el modelo
educativo vigente en la universidad, enfatiza esta manera de trabajo. En segunda posicion, se presenta un empate
entre la resolucion de problemas y toma de decisiones, con una frecuencia de nueve (9). Las tres siguientes
competencias enunciadas como sentido ético, responsabilidad social y diversidad e interculturalidad, alcanzaron una
asiduidad igual a siete (7). En tercera posicion, y con una frecuencia de seis (6), se localizan el pensamiento critico,
planificacién y accidon, comunicacion interpersonal y espiritu emprendedor. Al localizarse en este nivel el espiritu
emprendedor, se puede reforzar el comportamiento resultante en el item 5, detallado en la tabla 1. La adaptacion al
entorno y tratamiento de las adversidades, alcanzo la preferencia de cuatro (4) PTC. En un triple empate, en
penultimo lugar y con una frecuencia de tres (3), se encuentran la orientacion al aprendizaje, orientacion a la calidad
y la automotivaciéon y conciencia de uno mismo. En ultimo lugar, con tan solo una frecuencia de dos (2), se
posiciona el liderazgo; estos terminantes hechos resultan preocupantes, ya que los estudiantes que se estan forjando
como profesionales en el area econémico administrativa, no estan adquiriendo las competencias de liderazgo,
automotivacion y conciencia de uno mismo, competencias imprescindibles en su quehacer profesional.

Tabla 2. Competencias adquiridas por el alumno (Elaboracién propia, 2017)
PTC
FA | FR
Trabajo en equipo 1 11
Resolucion de problemas 10
Toma de decisiones 10

Sentido ético

Responsabilidad social

Diversidad e interculturalidad

Pensamiento critico

Planificacion y acciéon

Comunicacion interpersonal

Espiritu emprendedor

Adaptacion al entorno y tratamiento de las adversidades
Orientacion al aprendizaje

Orientacion a la calidad

Automotivacion y conciencia de uno mismo
Liderazgo

Competencias adquiridas por el alumno
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Para el analisis de la tabla 3, se siguié la misma tonica que en la tabla 2, derivado de la concordancia en las
propiedades de los items. De los 13 PTC, 11 opinaron identificar en los estudiantes el compromiso con los demas y
con el entorno. En lo referente al planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social, 10 PTC
consideran que los alumnos si lo estan tomando en cuenta como parte de su proyecto de vida profesional. Seis (6),
concordaron en que los estudiantes si consiguen formacion de la responsabilidad social. Y tan solo cinco (5)
consideran que los educandos logran un descubrimiento personal de sus valores.

Tabla 3. Indicadores relacionados con la RSU (Elaboracién propia, 2017)

. . PTC
Indicadores relacionados con la RSU FA | FR
Compromiso con los demas y con el entorno 11| 34
Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social | 10 | 31
Formacion de la responsabilidad social 6| 19
Descubrimiento personal de los valores 51 16

COMENTARIOS FINALES
Analisis de discusion

Es clara la correlacion existente entre el programa educativo, las experiencias educativas contenidas en el mismo y
la percepcion de los PTC, ya que los resultados demuestran que las opiniones estan direccionadas hacia la
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percepcion de que el programa les permite promover una formacion holistica tal, que los estudiantes pueden adquirir
competencia profesionales y personales que se materializaran en una participacion activa en la solucion de
problemas sociales; sin embargo, existen algunas areas de oportunidad, mismas que dan origen a la gesta de
propuestas.

Propuestas

Con base a los resultados obtenidos, se han generado una serie de proposiciones, listadas a continuacion:

e La FCA, oferta cuatro programas educativos y tres de posgrado, es recomendable que dicho estudio se replique
incluyendo a todos los docentes que imparten clase y no solo los PTC.

e Hacer este estudio escalable, es decir, no solo aplicarlo al interior de la FCA, sino al resto de facultades que
integran el campus Coatzacoalcos, la Region y la Universidad; ya que los resultados pueden servir como
referente para medir la efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje sobre RSU, asi como la coherencia entre la
mision, vision y valores institucionales y los profesionistas que semestre a semestre, la Universidad Veracruzana
provee al mercado laboral.

e Disefar e implementar un programa de Alfabetizacion sobre RSU, orientado a capacitar a los actores internos y
externos sobre la sostenibilidad integral del concepto.

e Esbozar con la participacion reflexiva de académicos, responsables universitarios, estudiantes y sociedad civil,
un Contrato Social, que aloje los tres ejes propuestos por Vallaeys (2008): garantia de la responsabilidad social
de las ciencias, promocion de la formacion ciudadana democratica y la educacion del estudiante como agente de
desarrollo, solventando asi las areas de oportunidad resultantes de la presente investigacion.

Conclusion

La culminacion de la presente investigacion, pone de manifiesto que los objetivos general y especificos, han sido
cubiertos de manera satisfactoria; ya que se logré analizar la percepcion de los PTC de la FCA de la Universidad
Veracruzana Campus Coatzacoalcos, en la promocion de la sostenibilidad integral en sus estudiantes.

Por ultimo, sdlo resta reafirmar que la Responsabilidad Social y de manera mas concreta, la RSU implica una
carga, un compromiso y la obligacion de los miembros de la sociedad en sus decisiones, tomando en cuenta lo ético
y lo legal; es la responsabilidad que se tiene ante la sociedad. Involucra un nuevo modelo de administrar las
organizaciones, cuidando aquellos impactos y efectos que se puedan presentar tanto dentro como fuera de ella,
tomando como responsabilidad propia todas aquellas consecuencias que sean propicias de la institucion.

Asumir este reto, supone penetrar en un territorio de RSU donde la gestion demandara la participacion activa de
todos los actores y de un liderazgo que plantee incidir positivamente en la aportacion de habitos de sostenibilidad.
Por consiguiente y sobre todo las universidades, no pueden quedarse alejadas de esta reflexion, no solo porque son
organizaciones, sino porque ademas son responsables de formar a los futuros profesionales que laboraran en las
empresas, a los futuros ciudadanos que tendran que promover democraticamente los derechos humanos, y a los
futuros funcionarios que tendran a su cargo el bien comtn de nuestro mundo.
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EFECTO DE LAS ZONAS ECONOMICAS ESPECIALES EN EL
COMBATE A LA POBREZA: DIMENSION BIENESTAR
ECONOMICO

Anahi Salas Ibarra', Dr. Luis Adrian Ledn Ayuso, Dr. Jorge Francisco Gomez Ventura

Resumen-Esta investigacién especifica el efecto que tendra las Zonas Econémicas Especiales en México, en la dimension del
bienestar econémico se considera el ingreso de una persona segin el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) determindndola ante la realizacion estadistica e interpretarla en la linea de bienestar y
poder saber quién se considera una persona pobre segtin la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) y los Lineamientos y
Criterios Generales para la Definicion, Identificacion y Medicién de Pobreza (LCGDIMP).

Palabra clave: ingreso corriente per capita, pobreza, vulnerable, zonas econémicas
INTRODUCCION

La pobreza se compone de tres indicadores segun lo establecido la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) y
los Lineamientos y Criterios Generales para la Definicion, Identificacion y Medicion de Pobreza (LCGDIMP) los
cuales son el bienestar econémico, derechos sociales y el contexto territorial, en esta caso se hablara del bienestar
econdmico, hace comparacion al ingreso mensual por persona refiriéndose a la linea de bienestar Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Para que se considere una Zona Econdémica debe reunir ciertos requisitos que la Ley Federal de Zonas
Econdmicas Especiales (LZEE) considera las posibilidades de que la poblacion salga beneficiada al establecerse
como zona.

En la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 20 de
enero de 2004 toda persona o grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos
tendientes a disminuir su desventaja.

El articulo 36 (LGDS) establece que los lineamientos y criterios que establezca el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para la definicion, identificacion y medicion de la
pobreza son de aplicacion obligatoria para las entidades y dependencias publicas que participen en la ejecucion de
los programas de desarrollo social, y debera utilizar la informacion que genere el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), independientemente de otros datos que se estime conveniente, al menos se debe
de tomar en cuenta los siguientes indicadores:

Ingreso corriente per capita;

Rezago educativo promedio en el hogar;
Acceso a los servicios de salud;

Acceso a la seguridad social;

Calidad y espacios de la vivienda;

Acceso a los servicios basicos en la vivienda;
Acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad;
Grado de cohesion social.

Se consideran zonas de atencion prioritaria las areas o regiones, que sean de caracter rural o urbano, cuya poblacién
registra indices de pobreza, marginacioén indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el
ejercicio de los derechos para el desarrollo social establecidos en esta Ley. Su determinacion se orientard por los
criterios de resultados que para el efecto defina el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
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(CONEVAL) que esta Ley sefiala y debera, en todo tiempo, promover la eficacia cuantitativa y cualitativa de los
ejecutores de la Politica Social.

Pobreza

En la definicion de pobreza de los Lineamientos y Criterios Generales para la Definicion, Identificacion y
Medicion de Pobreza (LCGDIMP) en el titulo segundo capitulo tinico cuarto un individuo se ubica en pobreza
cuando comprende de tres espacios las cuales son el bienestar econdmico, derechos sociales y el contexto territorial,
en este caso se hablara sobre el:

Bienestar econémico.

Se encargara de comprender las necesidades asociadas con los bienes y servicios que pueda adquirir la poblacion
mediante los ingresos.

Se basa en el siguiente criterio: la poblacion que se comparen con el ingreso mensual per capita (ingreso mensual
por persona) del hogar con el valor de las lineas de bienestar o bienestar minimo definido por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Para poder identificar a las personas o grupos de personas en situacion de pobreza de acuerdo con el criterio
asociado al bienestar econdmico se utilizara una de las dos siguientes lineas:

Linea de bienestar: permite identificar a la poblacién que no cuenta con los recursos suficientes para adquirir sus
bienes y servicios para satisfacer sus necesidades (equivale al valor total de la canasta alimentaria y la canasta no
alimentaria).

Valor mensual por persona de la Linea de Bienestar

(canasta alimentaria mads canasta no alimentaria) ene-17

Canasta Urbana Canasta Rural

Canastas alimentaria mas no alimentaria (Linea de Bienestar) $ 2,786.45 $ 1,795.62

Grupo

|Canasta alimentaria (Linea de Bienestar Minimo) | & 1,37T166 § 975.64
Canasta no alimentaria % 1,414.79 $ 819.98
Transporte pablico $ 22765 $ 139.36
Limpieza y cuidados de la casa $ 7423 % 67.86
Cuidados personales $ 13279 § 84 40
Educacién, cultura y recreacién $ 27684 § 105.72
Comunicaciones y servicios para vehiculos 3 5519 % 14.72
Vivienda y servicios de conservacion $ 217868 & 123 44
Prendas de vestir, calzado y accesorios $ 17353 % 113.28
Cristaleria, blancos y utensilios domésticos $ 1987 % 15.39
Cuidados de la salud $ 183058 S 12552
Enseres domésticos y mantenimiento de la vivienda $ 2343 % 13.95
Articulos de esparcimiento $ 546 % 1.91
Otros gastos $ 2488 % 14.44

Figura 1. Linea de bienestar (equivalente al valor total de la canasta alimentaria y canasta no alimentaria)

Linea de bienestar minimo: identifica a la poblacién, que aunque haga recurso de su ingreso no sea suficiente
para una nutricion adecuada.

Se calcula utilizando los indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicados por la INEGI.
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Bienestar México 1992 (enero) a 2017
enero

Bienestar M o
{Canasta alimentaria)

Rural Urbano
2017 Ene 5975.64 51,371.66

Fuentes:

Estimaciones del CONEWVAL con infermacidn del INEGI

Figura 2. Tabla de la canasta alimentaria (linea de bienestar minimo)

Evolucion mensual del valor de la canasta alimentaria (linea de bienestar minimo)*

Enero 2009 - enero 2017

31,600

$1,371.66
51,200

s1.200 M
o18.87 w .
31,000 .,-"‘"‘M“w M
5800
SGW

5600

5400

*Valores mensuales por persona a pesos cormentes
=—#—Rural =——s—Urbano

Figura 3. Grafica de la canasta alimentaria (linea de bienestar minimo representada por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La poblacion en situacion de pobreza multidimensional serd aquella cuyos ingresos sean insuficientes para adquirir
los bienes y los servicios que requiere para satisfacer sus necesidades y presente carencia en al menos uno de los
siguientes seis indicadores: rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion.

En la Medicion de la Pobreza en Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) el 04 de julio de 2011 ya planteados o
mencionados anteriormente los Ley General de Desarrollo Social, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) contempla en la medicion oficial de la pobreza ocho dimensiones: ingresos,
rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios en la vivienda,
acceso a los servicios basicos en la vivienda, acceso a la alimentacion y grado de cohesion social.

El objetivo primordial del bienestar econémico es identificar la suficiencia del ingreso de las personas para
satisfacer sus necesidades, tanto alimentarias como no alimentarias.
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La inclusion de este espacio en la medicion oficial de la pobreza, con base en los recursos monetarios de los
individuos y de las familias, posibilita la identificacion de las personas que, ademas de tener carencias sociales,
disponen de ingreso insuficiente, es decir, son personas en pobreza.

Factores que determinan el bienestar econémico

e De la suma de las percepciones (ingresos) monetarias y no monetarias de todos sus miembros e incluye las
remuneraciones al trabajo,

El ingreso de negocios propios

La renta del capital

Las transferencias

Los ingresos por cooperativas

El valor imputado por produccion de subsistencia

El pago en especie

Los regalos recibidos en especie.

Zonas Econémicas Especiales

Las Zonas Econdmicas Especiales (ZEE), es representada por un area geografica del territorio nacional,
determinada en forma unitaria o por secciones, sujeta al régimen especial previsto en esta Ley, en la cual se podran
realizar, de manera enunciativa y no limitativa, actividades de manufactura, agroindustria, procesamiento,
transformacion y almacenamiento de materias primas e insumos; innovacion y desarrollo cientifico y tecnologico; la
prestacion de servicios de soporte a dichas actividades como servicios logisticos, financieros, informaticos,
profesionales, técnicos y de otra indole que se consideren necesarias conforme a los propoésitos de este ordenamiento,
asi como la introduccion de mercancias para tales efectos, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 01 de junio de 2016 ante la presidencia de Enrique Pefa Nieto.

Zonas se estableceran con el objeto de impulsar, a través de la inversion productiva, el crecimiento econdmico
sostenible, sustentable y equilibrado de las regiones del pais que tengan mayores rezagos en desarrollo social, siempre
y cuando retinan todos los siguientes requisitos:

e Deberan ubicarse en las entidades federativas que, a la fecha de la emision del Dictamen, se encuentren entre
las diez entidades federativas con mayor incidencia de pobreza extrema, de acuerdo con la informacion oficial
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

e Deberan establecerse en areas geograficas que representen una ubicacion estratégica para el desarrollo de la
actividad productiva, debido a la facilidad de integracidon con carreteras, acropuertos, ferrocarriles, puertos o
corredores interoceanicos y potencial de conectividad hacia otros mercados nacionales o internacionales.

e Deberan prever la instalacion de sectores productivos de acuerdo con las ventajas comparativas y vocacion
productiva presente o potencial de la Zona

e Deberan establecerse en uno o mas municipios cuya poblacion conjunta, a la fecha de la emision del
Dictamen, sea entre 50 mil y 500 mil habitantes.

Las Zonas podran establecerse en alguna de las formas siguientes:

Unitaria: un solo conjunto industrial delimitado geograficamente, el cual es desarrollado por un tnico Administrador
Integral,

Secciones: varios conjuntos industriales ubicados en cualquier punto dentro de un poligono mas amplio, y cada
conjunto es desarrollado por un Administrador Integral.

Salvo que se disponga de otra forma en la presente Ley, la referencia a Zonas incluira tanto a la modalidad unitaria
como a cada seccion.

De esta forma se debe de considerar que es una Zona econdémica contando con los requisitos ya mencionados.
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CONCLUSION

Se considera que las Zonas Econdmicas Especiales tiene el objetivo ayudar la poblacién que cumple con los requisitos
mencionados anteriormente, el problema es si al implementarlo en nuestro pais tendra resultado, porque nuestro pais
cuenta con programas de apoyos y en los ultimos 20 afios no han existido cambios y si en ese tiempo no ha surgidos
cambios, como es que las zonas econdémicas nos ayudaran si nos dice que solo implementaran establecimientos de
instituciones de media y superior, entre otros. En donde queda el mejoramiento si la pobreza no tiene edades, esto
deben implementar desde un principio con las personas que no saben leer ni escribir, solo asi se empezara a combatir
la pobreza.
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USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LAS EMPRESAS FAMILIARES DE
HOSPEDAJE DEL PERIMETRO “A” DEL CENTRO HISTORICO DE
LA CIUDAD DE VERACRUZ

Beatriz Eugenia Salas Parada', Guadalupe Juarez Gomez?,
Dora Silvia Barradas Troncoso® y Gloria Virginia Santamaria Vicarte*

Resumen— El presente es resultado de una investigacion realizada en el marco del proyecto “Estado actual de la
Innovacion, Calidad y Tecnologias en las PyMES del Centro Histéorico de la Ciudad de Veracruz”.
Dada la importancia de las Pequeiias y Medianas Empresas para la economia nacional a través de sus aportaciones a la
produccion de bienes y servicios y como fuentes generadoras de empleo son instrumentos para mejorar la competitividad
de la economia mexicana.

El uso de las TIC en las PyMES marca la diferencia en las capacidades de competitividad permitiéndoles tener un
atributo para administrar sus procesos de negocios.

Es de sumo interés analizar el nivel de aplicacién de las Tecnologias de Informacion en las PyMES de Organizacion
familiar del Centro Historico de la Ciudad de Veracruz.

Palabras clave— Competitividad, TIC, Empresas familiares, PYMES.

Introduccion

“El administrador o director general de cualquier empresa debe “hacer mas con menos”. De lo que se trata es de
lograr los méaximos rendimientos posibles utilizando la menor cantidad de recursos, es decir, que al menos tres
actores basicos logren llegar a esquemas de ganar-ganar-ganar.

Este triple ganar debe darse necesariamente al menos en los siguientes actores: 1) Accionistas y socios, 2)
Colaboradores, 3) Clientes.

“La transformacion implica como podemos apoyar a través de la TI para que los accionistas obtengan mayores
beneficios, como podemos lograr mejores niveles de prosperidad para los colaboradores y como podemos beneficiar
a los clientes”. (Cohen & Asin, 2014)

Es innegable que las tecnologias de informacion y comunicacion soportan todos los aspectos de nuestra vida
tanto o tan poco como estemos dispuestos a permitirselo, este permitir implica aprender a usarlas o gastar para
adquirirlas e incorporarlas a nuestro estilo de vida y actividades cotidianas, no es distinto para un administrador de
una PyME hotelera en el perimetro “A” del centro histérico de la ciudad y puerto de Veracruz, como ya lo dicen
(Cohen & Asin, 2014) “hacer mas con menos”, no sélo llegaron para quedarse, las tecnologias de informacion y
comunicacion van diariamente a mas, y el internet de las cosas seguira instalandose proporcionandonos calidad de
vida, aunque si, quiza el costo sea la dependencia.

El objetivo del presente documento es conocer el nivel de aplicacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion alcanzado por las PyMES de organizacion familiar estudiadas, considerandose en el instrumento
aspectos como: servicios de internet, proposito de uso de las TIC, el software de aplicacion utilizado, objetivos que
alcanzan con el software de aplicacion y el grado de apoyo que les brinda en la toma de decisiones, temporalidad en
la actualizacion de sus plataformas tecnoldgicas, la existencia del departamento de informatica en la estructura
organizacional y las actividades que éste desempeiia.

Destino turistico Veracruz — Boca del Rio.
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De acuerdo a la Agenda de competitividad del destino turistico Veracruz-Boca del Rio (SECTUR, 2014)

El Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, en el eje estratégico 4 “México Prospero”, contempla el aprovechar
el potencial turistico de México para generar mayor derrama econémica en el pais. Para ello, la estrategia es
“impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico. “Para tales efectos el Gobierno
Federal selecciond 44 destinos del pais, entre ellos tres destinos en Veracruz: Tlacotalpan, Veracruz-Boca del Rio y
Xalapa-Enriquez, haciendo una seleccion de cuatro municipios en dos de las siete regiones turisticas del Estado de
Veracruz”.

Como también se menciona en la Agenda de Competitividad “Veracruz es el principal puerto comercial del pais.
Las diversas infraestructuras desarrolladas en estos municipios (Veracruz y Boca del Rio) “definieron las actuales y
diferentes vocaciones turisticas del destino, destacando el turismo cultural y de trabajo en Veracruz y el de reuniones
y de esparcimiento en Boca del Rio”.

El proyecto de ampliacion del puerto tendra un papel preponderante para el turismo y centro histdrico municipal,
ya que se regresara al municipio un area considerable de muelles, edificios y bodegas historicas en los que se planea
construir parte del proyecto de remodelacion del centro histérico denominado Puerta del Mar, que incluird un centro
de convenciones, una plaza comercial y de artesanias y la terminal de cruceros y ferris de Veracruz.

Veracruz — Boca del Rio, es la gran perla turistica del Golfo de México debido a su gran riqueza cultural,
folklorica, gastrondmica, por la gran actividad econdmica de su puerto, industria y comercio. A ello se unen su gran
historia, sus playas y hoteles, sus plazas comerciales, restaurantes y centro de convenciones, su acuario, centros
nocturnos y grandes festividades.

Ser parte de los 44 destinos del pais seleccionados por el Gobierno Federal para “impulsar la innovacién de la
oferta y elevar la competitividad del sector turistico”, ser el principal puerto comercial del Pais y estar inmersos en
un proyecto a largo plazo (10 afios) que implica que “Una vez concluido, el puerto tendra hasta 48 sitios de atraque
y la capacidad de movilizar hasta 110 millones de toneladas de carga al afio”. (BNamericas, 2016), y el proyecto de
remodelacion del centro historico “Puerta del mar”. Son las fuerzas exdgenas que marcan un potencial incremento
en la demanda de servicios de hospedaje en el centro histérico de la ciudad y puerto de Veracruz, sentando las bases
para que el sector bajo estudio contemple una respuesta agresiva a estas nuevas condiciones del mercado, esta
respuesta puede estar apalancada por un uso mas robusto de las tecnologias. (Porter, 1987) menciona “Aun si la
tecnologia no proporciona una ventaja competitiva a cualquier empresa, puede afectar la ganancia potencial de todas
las empresas”.

Lo anterior enfatiza la importancia de que las empresas en estudio aprovechen la competencia que generaran las
condiciones arriba expuestas para su sobrevivencia.

Competitividad

La competencia es el principal estimulante de la competitividad. Es la rivalidad entre las empresas la que lleva a
éstas a modificar sus estrategias, redefinir sus procesos e innovar. Si bien el término competitividad nacié ligado al
ambito microecondémico de la empresa, muy frecuentemente se utiliza no referido a la realidad empresarial, sino al
comportamiento comparado de una economia nacional en su conjunto, o de sus industrias y sectores (Arriaga,
Conde, & Estrada, 1996)

Para (Fernandez, 2005) este hecho es debido a que “mejorar el conocimiento sobre el comportamiento de las
empresas nunca ha sido prioridad de los economistas”. La consecuencia directa es que cuando se han tenido que
identificar las bases de la competitividad, se ha dirigido la atencion hacia niveles superiores, como los paises y
regiones, o las industrias.

Sin embargo, (Ivancevich, Skinner, & Crosby, 1997) consideran que para que una empresa sea competitiva es
necesario producir bienes de calidad, entendiendo estos como los provocados por un sistema donde exista eficiencia
en el uso de los recursos, efectividad en el logro de resultados y eficacia en la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, tanto externos como internos. En este sentido, la cooperacion y la participacion proactiva de todos los
involucrados (personal, directivos e incluso proveedores y distribuidores), es vital en el logro de este objetivo;
indudablemente esto evidenciaria una posicion distintiva y por lo tanto, una ventaja competitiva.

Hacer competitiva a una empresa familiar es impactar, en mayor o menor medida, nuestra economia nacional
debido al alto porcentaje que representan en el Producto Interno Bruto.

Empresas familiares
De acuerdo al estudio realizado en el 2013 por KPMG (KPMG, 2013)“Las empresas familiares son el principal
motor de la economia. Sin embargo, para prosperar, enfrentan grandes retos y una alta mortalidad. La mayoria nace
con el fin de generar trabajos y patrimonio, pero necesitan fortalecerse para sobrevivir. De hecho, s6lo una pequefia
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proporcion consigue llegar a la segunda generacion y pasar a la siguiente. Aun asi, los riesgos pueden reducirse con
planeacion estratégica y estructuras de Gobierno Corporativo que apuntalen mejores decisiones.

Los censos economicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), que se realizan cada cinco
afios (el Gltimo es de 2009 y la informacion fue publicada en 2010-12), indican que en el pais existen 5.1 millones de

unidades econdmicas que dan empleo a mas de 27 millones de personas. Cada afio se incorporan otras 400,000, la

mayoria micro (menos de 10 empleados) y pequefias empresas (hasta 50 empleados).
De este universo, las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (Mipymes), que basicamente corresponden al

modelo familiar, suman 99% del total, con un promedio de 5.4 empleados. La cifra es similar en Estados Unidos

(EE. UU.), donde se estima que 95% de los negocios son de tipo familiar.

El propdsito principal de este tipo de negocios es la familia, como instituciéon convergente alrededor de una
empresa, con caracteristicas peculiares que afectan su creacion, operacion, control, propiedad y sucesion y, en
algunos casos, su desaparicion corporativa.

Se mencionan ciertas caracteristicas de una empresa familiar y que la distinguen de la no familiar, referidas
basicamente a dos aspectos objetivos, el capital, el poder, y uno subjetivo la sucesion:

1) La propiedad, consiste en que la familia posea la mayoria o la totalidad del capital de la empresa. En los
inicios es comun que se dé una fusion entre el patrimonio de la familia y de la empresa que debe irse perdiendo al

paso de las generaciones.

2) El control, se manifiesta en la toma de decisiones administrativas, sobre todo las estrategias, por medio del
cual los integrantes de la familia dirigen la empresa, ya sea en puestos directivos o en el consejo. En este aspecto, se
exige, para considerar familiar a la empresa, el hecho que “mas de un miembro de una familia asuma la direccion o

la responsabilidad activa de la propiedad. (Jafte, 1997)

3) La continuidad, referida al deseo de que la empresa no salga de manos de la familia, y que uno o mas de los
miembros de la siguiente generacion la hereden. Sin embargo, el factor que mas se destaca como caracteristica clave
en la definicion de este tipo de empresas es el sucesorio, referido a la continuacion de la empresa en manos de la
familia por medio del capital. Asi, en este tipo de organizacion, hay un énfasis en la sucesion gerencial, manifestado
no s6lo en que la empresa no salga del entorno familiar, sino que un miembro de la familia sea quien la contintie

encabezando, la unién de los planes de la familia y del negocio.

Las caracteristicas manifestadas anteriormente empoderan a las empresas familiares, por lo que es necesario
hacer los cambios generacionales oportunamente, debido a que la competencia esta ocupada y preocupada en
anticiparse en las necesidades del cliente, por lo que la falta de profesionalizacion por parte de los integrantes de la
familia, seria un punto en desventaja.

En este tipo de organizacion existen ventajas y desventajas en dos realidades muy distintas: la familia y la
empresa. El supuesto estriba en la interaccion y la interdependencia, entre la familia propietaria de la empresa y la
empresa misma, que influye en su administracion, en sus resultados y en el destino mismo de la organizacion. Es
interesante ver que las dos entidades, familia y empresa, no pueden desvincularse en este tipo de organizaciones,
formando una simbiosis.

Por otra parte, es conocida la fragilidad de la empresa familiar en el traspaso generacional, por mencionar de la
primera a la segunda generacion sobreviven Unicamente 30% de estas organizaciones y de la segunda a la tercera tan
solo de 10 al 15%. (Gallo, Empresas Familiares: Tewxto y caso., 1995).

La empresa familiar puede perdurar con éxito a través de los siglos, con cambios, pero adaptandose a través del
tiempo y ligada a la familia que la inicid. Esto presupone la existencia de un buen proyecto en ambos sistemas, el
empresarial y el familiar. (Gallo, 2003)

Tecnologias de la Informacion y de Comunicacion

La adopcion de las tecnologias de informacion por las pequefias y medianas empresas ha sido ampliamente
discutida, bajo diversas perspectivas, incluyendo la concepcion de una brecha entre grandes y pequefias empresas,
resultante de la capacidad (econémica y técnica) de acceso a las tecnologias de informacion ( (Ordanini, 2006).

Existen opiniones divididas acerca de la necesidad de que las PYMES inviertan en tecnologia de informacion y
comunicacion, ya que hay quién demerita su importancia en el tejido econdomico de nuestro pais y quiénes
consideran vital su fortalecimiento a grado tal que se considera que la competitividad de las PYMES es directamente
proporcional a la competitividad nacional

Como (Conesa, 2007) establece: “Son muchas las MiPyMEs que se estan atreviendo a entrar en las revueltas
aguas de Internet y al uso de estas tecnologias. Ya sea por obligacion, por devocidon o por ambos motivos, lo cierto
es que cada vez hay mas empresas que asoman la cabeza en este complicado mundo que a veces, a quien carece de
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cualquier conocimiento sobre la materia, le puede parecer mas arido de lo que en realidad es”.

Es innegable el impacto de las TIC en el desempefio o competitividad empresarial, se ha mencionado que de
acuerdo a la adecuada gestion e insercion que se haga de ésta sera el tamafio del logro alcanzado, en lo personal se
considera que es imposible que una adecuada insercion y uso de TIC no consoliden a una empresa y apalanquen su
desarrollo. El cambio cultural puede ser la mas fuerte barrera a vencer, no asi el aspecto econémico, ya que una vez
que los administradores de las PYMES familiares tomen la decision de adoptar tecnologia, el siguiente paso (su
adquisicion) puede estar apuntalado por programas de apoyo a PYMES para adquisicion de tecnologia.

Segun (Tello Leal, 2008) las microempresas estan realmente rezagadas en el uso de este recurso, puesto que so6lo
el 24 por ciento de ellas tienen acceso a computadoras y una proporcion atin mas baja, el 14 por ciento, tiene acceso
a Internet.

Sin embargo, las TICs por si mismas no dan ventajas competitivas. Se pueden comprar las TICs mas avanzadas y
no aprovecharlas para posicionarse estratégicamente u obtener eficiencia operativa. Para tener un desempefio
superior al desempefio de sus competidores, las organizaciones deben emplear sus recursos en forma estratégica,
incluyendo a las TICs, y esto requiere tener objetivos claramente definidos.

Esta consideracion reconoce lo que en los ultimos afios parece ser el consenso, y es que la TI es critica para la
competitividad pero no necesariamente implica la posibilidad de obtener una ventaja competitiva. Ain mas (Ross &
Weill, 2002) indican que una gran cantidad de altos directivos reconocen la importancia de la administracion de la
TI, pero sin embargo sienten que las inversiones en este campo no ha generado un valor minimo para los negocios.

Descripcion del Método

Los resultados que aqui se muestran fueron obtenidos a través de la realizacion del proyecto de Investigacion
“Estado actual de la Innovacion, Calidad y Tecnologias en las PyMES de organizacion familiar del centro Historico
de la Ciudad de Veracruz” realizado por el Cuerpo Académico Aplicacion de las Tecnologias de informacion” de la
Facultad de Administracion de la Universidad Veracruzana, region Veracruz, en el periodo comprendido entre
Septiembre 2015 y septiembre 2016.

Se utiliz6 en este estudio una metodologia mixta, manejandose fuentes de informacion cualitativa como la
entrevista y observacion y para los datos cuantitativos revision bibliografica, estadisticas y censos.

Este estudio exploratorio y descriptivo busca conocer el nivel de uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion que guardan las PyMES de organizacion familiar del perimetro "A" del Centro Historico de la
Ciudad de Veracruz.

En el instrumento de medicion de 35 preguntas conteniendo las variables de innovacion, calidad y tecnologias, 9
de ellas fueron destinadas a conocer el nivel de apoyo que tienen estas empresas por parte de las tecnologias de
informacion y comunicacion, y son los resultados que se muestran en esta oportunidad.

Comentarios Finales
De acuerdo a las respuestas obtenidas por parte de 15 empresas familiares de organizacion familiar ubicadas en
el perimetro “A” del centro historico de la ciudad y puerto de Veracruz (de un total de 31). Se obtuvo que el orden
de importancia que le dan a los servicios de internet son: 1.- Facebook, 2.- Sitio web, 3.- Correo electronico, 4.-
Portal de servicios, 5.- Buscadores, 6.- Twitter, 7.- Otros

En la siguiente interrogante, manifiestan hacer uso de los servicios de internet mayormente para:
1.- Mercadotecnia (8), 2.- Relacion con proveedores y clientes (7), 3.- Crear alianzas (4), 4.- Diferenciar /mejorar
productos o servicios (3), 5.- Crear nuevos productos o servicios (2)

La grafica 1 muestra el nivel de uso que nuestros
encuestados hacen del software: la hoja de calculo, el
procesador de textos, software de contabilidad y software
de facturacion, los menos utilizados son: sistema de
hospedaje, software de ndminas, las bases de datos, no
usan software de almacenes ni de compras y 2 de estas
empresa indican que no usan software de ningtn tipo.
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La Grafica 2 nos muestra lo que nuestros
encuestados logran con el uso del software
anteriormente mencionado, el cumplimiento de los
siguientes objetivos: Incremento en sus ventas,
incremento de la productividad, ofrecer un mejor
servicio al cliente, solo tres mencionan presentar
reduccion de costos y 1 afirma que el software le ayuda
a mejorar el manejo y administracion de recursos
econdmicos. Cinco de ellos manifiestan que no logran
nada con el uso de la tecnologia.

La Grafica 3 refleja el nivel de apoyo que las
tecnologias de informacion le brindan a los
administradores para la toma de decisiones.

En la Grafica 4 se muestra la temporalidad con que las
empresas actualizan sus plataformas tecnologicas.

En lo referente a contar con un departamento de informatica los resultados arrojan que s6lo una empresa tiene
este departamento en su estructura y cuenta con una persona en €él, 5 empresas mencionan que hacen outsourcing de
sus servicios de informatica, el resto de ellas no tienen departamento ni apoyo especializado en tecnologias. Las
actividades que se realizan en el departamento de informatica existente son las de: Operacion y mantenimiento y
Desarrollo de la infraestructura y soporte.

Conclusiones
Los resultados anteriormente descritos muestran practicamente nulo nivel de adopcion de tecnologias de
informacion y comunicacion alcanzado por el sector estudiado. Revelan la inmensa necesidad que tienen de
apuntalar su competitividad y en algunos casos quiza su supervivencia.
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Los factores externos estdn dando un renovado impulso al puerto de Veracuz como destino turistico, refrescando
el modelo de negocios para quiénes ofrecen servicios turisticos en el primer cuadro de la ciudad.

“Las TI contribuyen de manera sustancial al logro de los objetivos cuantitativos y cualitativos de toda
organizacion. Sin las TI seria imposible lograrlo; en otras palabras es imposible lograr una gestion exitosa de
negocios sin tener una gestion exitosa en el manejo de dichas tecnologias”. (Cohen & Asin, 2014).

Consideramos que ¢l avance de las TIC en practicamente todos los sectores de la economia ha dado lugar a la
creacion de nuevos negocios, pero también ha provocado la desaparicion de otros generando una fuerte demanda de
uso en nuevos productos, procesos y servicios, posicionando a esta herramienta como un poderoso componente de
creacion y valor competitivo para el tejido productivo en este mundo cada vez mas volatil, cambiante e incierto.
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El sector de deportistas: mercado meta para productos con chia en el
estado de Tlaxcala

Ing. Victor Sanchez Benitez', M. A. Kathy Laura Vargas?, M. en A. Ma. Elizabeth Montiel Huerta®, Dra. Alejandra
Torres Lopez*.

Resumen.- Por un lado la gente que lleva una rutina dedicada al deporte tiene metas que alcanzar y suele introducir a su
régimen alimenticio suplementos alimenticios para alcanzarlas, por otro la semilla de chia es conocida por su aporte de
sustancias nutritivas como proteinas, antioxidantes, Omega 3, Omega 6 (Jaramillo, 2013). El presente articulo tiene como
objetivo conocer si los deportistas en el estado de Tlaxcala pueden constituir un mercado meta para los productos con
chia, para tal fin se aplicaron 80 encuestas en tres municipios del estado de Tlaxcala, en establecimientos donde se llegue a
practicar algun tipo de deporte y/o ejercicio, buscando tener una descripcion de la rutina de los deportistas, su consumo
de suplementos alimenticios y su actual demanda de productos con chia.

Introduccion

Toda empresa debe conocer cual es su mercado meta para enfocar bien sus esfuerzos, Kothler (2003) define a un
mercado meta como un conjunto de compradores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a los cuales la
empresa decide servir. Por parte de los empresarios y/o emprendedores que comercializasen y/o cultiven la semilla
de chia y productos que la contengan, en el estado de Tlaxcala no deben dejar muy abierto el mercado meta al cual
dirigir su producto desperdiciando sus recursos en mercados que dejan una rentabilidad menor o nula, porque de
Jalisco representa el 95.63% del valor de la produccion de la semilla de chia (Servicio de informacion
agroalimentaria y pesquera, 2014), dejando poco margen para competir de una manera indiferenciada en el pais.

El presente articulo describe el mercado de deportistas en el estado de Tlaxcala, su rutina, con qué frecuencia se
gjercita, cuanto tiempo lleva realizando ejercicio de una manera constante, si a la par lleva una alimentacion
especial, y finalmente si consume algun tipo de suplemento alimenticio; para tener como resultado un panorama que
permita el analisis de este sector para ser el mercado meta de los productos que contengan chia, teniendo en cuenta
que la semilla de chia es conocida como un superalimento por su aporte de sustancias nutritivas como proteinas,
antioxidantes, Omega 3, Omega 6, vitaminas y minerales como el acido félico, calcio, fésforo, magnesio, potasio,
hierro, zinc y cobre (Jaramillo, 2013).

Descripcion del método

El método utilizado es una investigacion transversal del tipo cuantitativa a través de encuestas para recabar datos
primarios, siendo el enfoque idoneo para obtener informacion descriptiva (Kotler & Amstrong, 2003). La encuesta
se basd y adecud del articulo consumo de suplementos nutricionales en gimnasios, perfil del consumidor y
caracteristicas de su uso (Rodriguez & Crovetto, 2011), teniendo una direccion que incluyera la opinioén de los
entrevistados hacia el consumo de la semilla de chia en alguna de sus presentaciones

El tamafio de la muestra fue de 240 personas con una fijacion simple para tres ciudades del estado con 80 personas
por municipio, Chiautempan, Tlaxcala y Apizaco, considerando a los sujetos a encuestar personas con una
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apariencia de ser mayores de 18 aflos, se encontraran en un establecimiento donde se practique ejercicio, por
ejemplo, gimnasios, parques publicos deportivos. En cada uno de estos establecimientos se fijé6 un nimero maximo
de encuestas, en este caso 10 encuestas, y que se buscara tener una igualdad entre el género a encuestar, esto quiere
decir un hombre, una mujer de ser posible.

Resultados
Descripcion de los deportistas en el estado de Tlaxcala

En esta seccion se muestra la descripcion del deportista en el estado de Tlaxcala, de lo que se puede resaltar es que
deportista que asiste a un gimnasio predomina el rango de edad de los 15-45 aflos, un 51 % de deportistas son
hombres y la ocupacion es de ser estudiante. Con un tiempo de menor de un afio con el 39% (grafico 1) y con una
frecuencia de entrenamiento de tres veces por semana, un 37% (grafico 2).

m Dos veces por
semana

® Menos de un afio m Tres veces

por semana

® Un afio

M Mas de un afio Cinco veces
por semana

Todos los dias

Grifico 1. Tiempo que lleva ejercitandose. Grifico 2. Fracuencia de entrenamiento.
Elaboracion propia (2017) Elaboracién propia (2017)

El grafico 1 muestra que un 39% de la gente lleva menos de un afio ejercitandose, 24% lleva un afio y el 37%
supera el afio que lleva realizando ejercicio, lo cual hace pensar que el afio es un lapso que al superarlo te
mantendras ejercitindote, pero si no cruzas este limite es posible que se detenga tu ejercicio.

Las horas que dedican al ejercicio cada que tienen una sesion de entrenamiento es de una hora (hasta un 53% sefiald
esta opcion) y por maximo dos horas (con un 47%) como se muestra en el grafico 3.

0% 0%
0/_ B Una hora usi
m Dos horas 45% No
Tres horas

Mas de tres

horas Grifico  4.Sigue algin tipo de
Grifico 3. Tiempo dedicado por sesion de alimentacion especial. Elaboracién
entrenamiento. Elaboracién propia (2017) propia (2017)
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Un 55% de las personas que realizan ejercicio dice también seguir algun tipo de alimentacion especial o dieta
(grafico 4), una cualidad que puede ayudar al consumo de productos con chia en este segmento por las
caracteristicas de superalimento que posee.

Del consumo de suplementos nutricionales

Conocer el consumo de suplementos nutricionales entre la gente que realiza ejercicio es importante ya que puede dar
indicios de que este segmento es susceptible a aceptar productos que lo ayuden en sus metas deportivas y/o
personales, lo cual indicaria una aceptacion hacia el consumo de productos con chia.

14%
M Diario
| Si
50% No m Sélo los dias que

entreno

Los dias que

especifica mi dieta
Grafico 5. Consume algin tipo de Grafico 6. Frecuencia del consumo de
suplemento nutricional. Elaboracién propia suplementos nutricionales. Elaboracién
(2017) propia (2017)

El grafico 5 muestra un empate a 50% de las personas que se ejercitan y no consumen suplementos nutricionales y
las que si lo llegan a consumir, en el grafico 6, la frecuencia de consumo de suplementos nutricionales es de un
empate en 43% de los que consumen diario y los que solo los ingieren los dias que van a entrenar, sélo un 14%
consume suplementos los dias que se lo especifica una dieta.

El objetivo mas buscado por los deportistas en los suplementos nutricionales es para la obtencién de energia al
momento de ejercitarse con un 28%, seguido con el desarrollo muscular con un 25% y por motivos simplemente de
salud con un 19% y los suplementos nutricionales mas consumidos son por un amplio margen son las proteinas con
un 34%, después la creatina con un 18% y la glutamina con un 9%.

Un 48% de la gente que llega a consumir suplementos nutricionales menciona que la recomendacion para su uso
provino del entrenador, para un 19% esta recomendacion fue hecha por un amigo y sélo el 16% por un médico
(grafico 7). Y la inversion que estas personas realizan mensualmente para el consumir suplementos nutricionales en
un 49% va de los $300 a los $400, un 22% de$500 a $1000 y sélo un 19% invierte menos de $300 en la adquisicion
de este tipo de productos (grafico 8).
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Se encontrd una correlacion significativa del nivel 0.01 bilateral entre el seguir una alimentacion especial y el
consumo de suplementos alimenticios. Esta correlacion es positiva a lo que se puede interpretar a qué entre mas
gente tenga una dieta especial habra mas consumo de suplemento nutricionales.

Con el mismo nivel de significancia 0.01 existe una correlacion positiva entre el tiempo que la persona lleva
ejercitandose y el consumo de suplementos nutricionales por lo que entre mas tiempo lleve ejercitandose se mostrara
mas consumo hacia suplementos nutricionales.

Consumo de productos de chia en el segmento de los deportistas.

Existe una superioridad de la gente que consume la semilla de chia o algiin producto que la contenga sobre los que
no la consumen, un 57% del segmento de deportistas dice consumir la chia, como se muestra en el grafico 9,
mientras que su distribucion en los municipios participantes se encuentra en el grafico 10, donde Chiautempan
muestra una mayor aceptacion hacia estos productos con un 66% de consumo, Tlaxcala con un 56% y Apizaco
muestra un empate entre los consumidores y los no consumidores de chia.

80
mSi 60
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chia 20
| ]
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, Chiautempan Tlaxcala Apizaco
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Grafico 9. Consumo de chia en Grafico 10. Distribucién del consumo de chia
el segmento de deportistas. en el segmento de deportistas por municipio.
Elaboracién propia (2017) Elaboracién propia (2017)

El género del consumidor de chia por parte de este segmento de deportistas con un 63% indica femenino mientras
que un 37% masculino (grafico 11) y su edad tiene un rango de los 15 afios a los 35 afios , esto se da porque el rango
de 15 a 25 afios y el rango de 26 a 35 aflos tienen el mismo porcentaje de frecuencia de mencion el 38% y el 24%
cae en el rango de los 36 afios a los 65 afios (grafico 12).
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La ocupacion del consumidor de productos con chia del segmento de deportistas es el estudiante con un 39%,
seguido por el trabajador del sector ptblico y las amas de casa ambos con un 20% (grafico 13). Mientras que el
modo de consumo de la chia es mezclandola con agua con un 58%, un 30% la consumen con chia y un 7% la
consume como un producto procesado (grafico 14).
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sector publico 7% 5%
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Grifico 13.0cupaciéon del consumidor de Grafico 14. Modo de consumo de la chia por
chia en el GYM. Elaboracién propia parte de deportistas. Elaboracion propia
(2017) (2017)

Hay una correlacion positiva al nivel de 0.05 de significancia bilateral entre el consumo de chia y el llevar una dieta
especial, dejando a la interpretacion que entre mas gente tienda a llevar una dieta mas consumo existiria de chia. Asi
también existe una correlacion negativa al nivel del 0.05 de significancia bilateral entre el consumo de chia y el
consumo de suplementos alimenticios, dejando a la interpretacion que entre mas gente tienda a consumir
suplementos alimenticios menor sera el consumo de chia.

Por tltimo se presentd una correlacion negativa de significancia en el 0.05 bilateral entre el tiempo que lleva
ejercitandose una persona y el consumo de chia. Por lo que entre mas tiempo lleve ejercitindose menos consumo
muestra hacia la chia y mas hacia otros suplementos alimenticios. Sin embargo es de notar que el 39% de los
encuestados llevan menos de un afio de ejercitarse, lo cual muestra un gran porcentaje del mercado.

En una tltima estancia el cuestionario arrojo que un 56% de las personas que se encuentran ejercitindose adquiririan
un producto a base de chia y un 44% se mostr6é de manera negativa (grafico 15).
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Grifico 15. Adquicisién de un producto a base de chia. Elaboracion propia (2017)

Existe una correlacion positiva de 0.191 en un nivel de significancia del 0.05 bilateral respecto a la adquisicion de
un producto en base a chia y el llevar una dieta especial. Por lo que las personas que ya estén en llevando una dieta
se veran mas abiertos a adquirir productos que contengan la semilla de chia, asi también se puede decir que se
refuerza la correlacion entre llevar una dieta especial y el consumo de chia.

Conclusiones

Se puede concluir que el sector de los deportistas del estado de Tlaxcala es un sector meta para los productos con
chia, por los siguientes motivos, en primer lugar la actual aceptacion de productos con chia es de un 55% de los
deportistas, la correlacion positiva entre la gente que lleva una dieta y el consumo de chia recordando que el 55% de
los deportistas sigue una dieta especial. Un 34% de los deportistas buscan un suplemento alimenticio que contenga
proteinas, la semilla de chia estd compuesta de un 15-25% de este elemento (Gonzalez, 2014).

Hay otros puntos a tomar en cuenta, como el 39% de los deportistas que llevan menos de un afio ejercitdndose, ya
que ellos son mas receptivos a consumir chia que los que han superado este lapso, los deportistas depositan su
confianza en el entrenador al momento de elegir un suplemento alimenticio, lo cual sugiere que éste debe ser el
exponente del producto con chia.

Finalmente, el suplemento alimenticio y el producto con chia se muestran como competidores directos al tener una
correlacion negativa, lo que se sugiere es que la introduccion de productos con chia tenga una percepcion mas de ser
un complemento que una competencia para disminuir esta correlacion negativa y que el producto con chia tenga un
precio accesible para el deportista y pueda consumir ambos productos, teniendo en cuenta que el 49% de los
deportistas que consumen suplemento alimenticios gastan alrededor de los $30 al dia.
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DISENO DE CAMPANA PUBLICITARIA A PARTIR DE LA
INVESTIGACION DE ANALISIS DE MERCADO

M.P. Magally Guadalupe Sanchez-Dominguez', Dra. Martha Alicia Perera-Garcia?, Lic. Alan Israel Raya-Garcia®

Resumen- El analisis mercadolégico evalua las preferencia, gustos y percepcion de los consumidores hacia una
marca, producto o servicio con la finalidad de posicionarlo en la mente de los consumidores y determinar los
medios idoneos para su cometido. Por lo que, el de este trabajo fue disefiar una campafia publicitaria a partir
de la investigacion cualitativa de un producto regional en Tabasco. Se determin6 que la mercadotecnia y proceso
de comercializacion del producto requiere de mayor inversion e impulso, sugiriendo una campaia publicitaria
que permitira mayor impacto en los consumidores y ganancia de la empresa.

Palabras clave- Mercadotecnia, Publicidad, Mercado, Estrategias

Introduccién

Los consumidores, el mercado y la competencia, han revolucionado de manera extraordinaria en la distribucion,
ventas y consumo de las botanas, generando ganancias y oportunidades de negocios para empresarios que no dudan en
ofertar dia con dia a los consumidores, nuevas alternativas que les permitan degustar categorias distintas de botanas
(cacahuates, tostaditas, papas fritas, etc.), mismas que se han convertido en las mas consumidas por la sociedad
mexicana, quien es considerada como el consumidor mas exigente “del mundo a la hora de solicitar soluciones y un
buen trato a las marcas, cuando algin producto o servicio no es de su agrado o presenta fallas” (Enewspaper, 2012).

Debido a la globalizacion y a los intercambios de Estados Unidos con México, se han visto beneficiados con la
incursion, en su alimentacion de las tortillas, donde décadas atréds, éstas eran visualizadas como un producto
inalcanzable y etiquetadas como un producto exotico y curioso que los angloamericanos no sabian coémo comer. En la
actualidad se ha creado una nueva cultura gastronémica en la que incursiona avasalladoramente la tortilla como parte
de la alimentacion, particularmente en las zonas fronterizas de ese pais (Torres, 2009).

Las botanas son consideradas, por la CANIRAC, dentro de la industria alimentaria; éstas, no tienen un mercado en
particular por sus caracteristicas intrinsecas, especificamente por las ventajas que la circundan al pertenecer al rubro
de alimentos, pues todos los mercados tienen accesibilidad no sélo en el consumo, sino en la compra de éstos; ya que,
al ser alimentos, se pueden degustar en cualquier momento y en cualquier situacion. En la actualidad, se encuentra una
variedad extraordinaria de botanas en el mercado que van desde unos cacahuates, habas, pistaches, papas fritas, carnes,
embutidos, salami, totopos; frutas o verduras, etc. Sin lugar a dudas, por la accesibilidad en las botanas en cuanto al
precio, sabor, variedades, tamafios, logran la satisfaccion de las necesidades de los consumidores (Odar, 2007).

El mercado de las botanas, y su situacion en Estados Unidos y México, es de vital importancia dar la pauta para
centrarnos en lo que compete a la propuesta publicitaria que se presenta; por ello, a continuacion, se detalla de manera
particular, lo que implica la empresa en estudio, siendo Toto Chips.

Resumen ejecutivo

Toto Chips en cada una de sus variedades, tiene un sabor inigualable, gracias a la formula secreta (que guarda
celosamente) empleada por la sefiora Lopez, quien no permite que el personal que labora con ella, realice la preparacion,
para evitar de esta manera, que sea plagiada, o en su defecto, que se alteren las cantidades establecidas, siendo ella la
unica que de manera personalizada, elabora la masa para la produccion, lo que implica un plus inminente en el producto,
y que a su vez, se ve reflejado en el gusto de quienes lo consumen. Por otra parte, aunque Toto Chips es una
microempresa y no cuenta con un Top of mind, en el target, ha etiquetado a sus productos como estrella los Totopos
de ajonjoli, y ajo, puesto que en la actualidad han logrado generar una mayor demanda hacia el target.

Después de haber determinado los aspectos representativos que circundan a la empresa y evaluar las oportunidades
que tiene Toto Chips en el mercado, se han determinado los objetivos de este Plan Mercadologico, siendo: Fortalecer
la marca de Toto Chips, incrementar la imagen de los Totopos en sus variedades chipotle, ajo y ajonjoli dentro del
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sector botanero en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, incrementar la presencia del producto en el mercado, captar
clientes potenciales e impulsar las ventas de Toto Chips.

Descripcion del método
Tendencia del mercado
En tabla 1, se enmarca lo que se considera de vital importancia para ser tomado en cuenta por Toto Chips, siendo que
representan datos en la industria alimentaria en cuanto a las ventas, particularmente para este rubro y especificamente
para los totopos.

Tabla 1.- Ventas de productos elaborados segun el subsector.
Valor de Ventas de los Productos Elaborados

segun subsector, rama y clase de actividad
(Miles de pesos)

2009 20107 ‘ariacién en %
Denominacién Diciembre Noviembre Diciembre Mes Afio
Anterior Anterior
311813 Preparacion de embutidos y
otras conservas de came de
ganado y aves 1759541 1886 421 2052234 B8 16.6
3T Preparacion y envasado de
pescados y mariscos 641 251 T75 652 670 364 - 136 4.5
311710 Preparacion y envasado de
pescados ¥ mariscos 641 251 775 652 670 354 - 138 45
3118 Elaboracién de productos de
panaderia y tortillas 5545410 5778 895 5752210 - 05 a7
311811 Panificacion industrial 3929364 4 006 951 4078914 1.8 38
311820 Elaboracién de galletas y
pastas para sopa 1616 46 1771904 1673 296 - 56 35
3119 Otras industrias alimentarias 6297 155 7 468 380 7 264 311 - 27 15.4
ESludiO del Ltprlmﬁ?ﬁ) ﬁHW;ﬁOF/?f botanas 2657 233 3 265 083 3227722 - 11 215
1

Para obtener este Q (Potencial de mercado) (AMALI basada en el reporte Ibope-Nielsen 2010), se aplico la siguiente
formula:

Q= Potencial total del mercado.

n= nimero de compradores en el mercado= 50,000 compradores.
g= Cantidad adquirida por un comprador= 3.7 kgs.

p= precio de una unidad media 17.00

Q=(50,000X3.7X17)= 3,145,000.

Estudio potencial de ventas de la industria

La estimacion en este rubro se tuvo que considerar que el 45% de la poblacion consume Totopos; el precio promedio
de una bolsa de 280 grs. es de $17.00 y el consumo percapita anual es de 3.7 kgs.; por tanto, el potencial de ventas de
Totochips con un mercado de 22,500 habitantes (valor aleatorio) sera de $1,415,250.00 anual, obteniéndolo bajo el
siguiente procedimiento:

Q: demanda potencial.

n: nimero de compradores posibles para el mismo tipo de producto en un determinado mercado de 50,000.
p: precio promedio del producto en el mercado. 17.00

q: cantidad promedio de consumo per capita en el mercado.3.7 kgs

Q=npq

n= (niimero de compradores posibles para el mismo tipo de producto en un determinado mercado X porcentaje de la
poblacion que consume el producto/100).

n= (50000 x 45) /100

p=17

q=3.7 kgs.

Q=22,500X17X3.7

Q =$1,415,250.00 anual

Andisis de prondstico de ventas
Totochips pretende captar el 15% de la demanda potencial anual; por tanto, su pronostico de ventas esta considerado
por $212,287.50 pesos anuales, esto por considerarse como microempresa.
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PV=QX15%, PV=212,287.50 Anuales

Andalisis de matriz de producto

Es imprescindible que toda empresa conozca las condiciones en la que se encuentra en el mercado y, por supuesto,
la situacion actual de la competencia (Trejo, 2012); por ello, se realizé una matriz para analizar las distintas empresas
que estan en el mercado y el lugar que ocupa de acuerdo a la demanda.

Resultados
Aspectos legales
La demanda de los totopos se ve directamente influida por el crecimiento poblacional, ya que este tipo de productos
cuentan con una importante preferencia por parte de los consumidores, quienes lo han tipificado como productos
basicos, aunque en ciertas ocasiones se vea afectado por el incremento de la materia prima, y los costos de produccion,
no representa para éste, repercusiones drasticas, pues su demanda por los precios de venta, son muy accesibles al
mercado, en comparacion con los competidores.

Aspectos tecnologicos

Actualmente la innovacion tecnoldgica en el sector de alimentos ha ido evolucionando a pasos agigantados, con el
fin de ofrecer mayor eficiencia en la produccion de los Totopos, dejando de lado, las maquinas tradicionales de
nixtamal que fungian como simples productoras de tortillas y Totopos y que al abrirse la oportunidad de un crecimiento,
se denominan como maquinas deshidratadoras, con mayor capacidad en kilos, mayor potencia en caballos de fuerza
(Hp), transmision P-50 y fabricadas en acero inoxidable. Lo que justamente se necesita en el sector de Totopos. El
beneficio para la industria alimentaria al utilizar maquinarias y tecnologia de punta, que les permitié el incremento de
la produccion de totopos en el 2009 y 2010, fue notable, y por ende, se pretende dar seguir exhortando a las micro y
medianas empresas a tomar la decision de evolucionar en sus procesos de produccion para tener mejoras econdmicas
extraordinarias.

Infraestructura

Este recurso hasta el momento no ha causado repercusiones en Totochips porque la demanda no ha alcanzado (dentro
de la curva del producto), su fase de mantenimiento, sin embargo, en un periodo corto, podra verse afectada, porque
s6lo cuenta con una maquina para elaborar los totopos que a su vez es utilizada para la realizacion de tortillas, lo que
merma los indices de produccion hacia el nuevo sector que se ha aperturado.

Factores de éxito

Aqui ya hablas de la investigacion, pero no explicas con detalle su disefio, perfil de los sujetos, el instrumento
utilizado, etc. Para determinar los factores de éxito en el sector botanero especificamente de Totopos, se realizo una
investigacion No Probabilisticas, utilizando la técnica cuantitativa precisamente para determinar y contabilizar estos
factores que permiten a Toto Chips y a la competencia, estar en el mercado. Se aplicaron 129 encuestas entre las cuales
el target definido manifesté que de las botanas que prefiere, se encuentran los totopos. Indudablemente con la
investigacion de mercados y con la investigacion documental, pudimos corroborar que Sabritas es la empresa que esta
posicionada en el mercado de Villahermosa con el 42% y en este caso la empresa en estudio Toto Chips, apenas alcanza
un 11% en el mercado.

Con base en la investigacion de mercados, se determiné la siguiente tabla que manifiesta claramente los factores de
éxito en el marketing mix, tomando en consideracion los rubros de Producto, Precio, Plaza y Promocion (4 P) que tiene
Toto Chips y sus competidores, tomando en escala de puntuacion el nimero uno como factor débil y el nimero diez
como fuerte. esto con el fin de tomar vital atencion en las mejoras que el producto puede tener para beneficio de los
consumidores.

Estrategias

Con la investigacion de mercados, se determinaron las estrategias mercadologicas mas idoneas para su
implementacion, mismas que se muestran en el anexo 16 que permitiran el logro de los objetivos planteados en el
resumen ejecutivo para Toto Chips.

A partir del analisis de Valores y Estilos de Vida (VALS), se presenta la matriz de clasificacion, que nos permite
observar detenidamente la forma en la que los consumidores actuales y potenciales podran tener acceso a los anuncios
que se proponen con esta campafia, y definir de manera concreta como cada decision de consumo que tome el individuo,
servira para reforzar su estilo de vida o para modificarlo parcialmente. Lo anterior no lleva a constatar, que la forma
mas idonea en la que se le dara a conocer la informacion de Toto Chips, sera con anuncios impresos, lo que no implica
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la utilizacion de otros medios para reforzar la campafia. De los resultados de deduccion, se obtuvo, al realizar una
investigacion no probabilistica de caracter cuantitativo en el que se aplicaron encuestas con criterios que fueron
considerados de manera personal, al no tener una herramienta que permita determinar con objetividad, el tratamiento
de los cuestionamientos; éstas fueron para personas de sexo indistinto; mayores de 15 afios, con NSE, A, B, C, D,
habitantes de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, especificamente de las colonias Lindavista, Atasta, Espejo 2, Cd.
Industrial, Fracc. Carrizal, siendo un total de 192 encuestas donde se cuestionaron dos aspectos para poder determinar
la competencia comunicativa a utilizar y que finalmente nos llevd a determinar que los consumidores actuales y
potenciales son visuales.

Investigacion del consumidor

Posterior al analisis VAL’S nos ocupamos en realizar un estudio mas profundo del consumidor; éste con caracter
cualitativo, (La investigacion para el Vals también es cualitativa) lo cual nos permiti6 la valoracion del discurso,
logrando una vision mas intensa en la forma de pensar y las actitudes que el consumidor tiene o podia tener del
producto; por ello, la herramienta utilizada fue la Entrevista Enfocada, para conocer justamente las opiniones y las
actitudes que las amas de casa, tienen respecto del producto Toto Chips.

Se realizaron dos entrevistas centrada en las consumidoras actuales con NSE C,D, donde cuatro amas de casa, al tener
un conocimiento pleno del producto y precisamente consumirlo, no fue necesario ofrecerles la degustacion; en ésta,
fue interesante observar que el target tiene a Toto Chips como un producto que no estan dispuestas a cambiar.

La segunda entrevista fue realizada a cuatro consumidoras potenciales con un NSE A, B, a las que se les hicieron
preguntas generales de totopos y posteriormente se les mostrd a Toto Chips; hay que enfatizar, que al principio del
estudio, estaban con curiosidad por conocer el producto y finalmente al conocerlo y degustarlo, quedaron cautivadas
por Toto. Para tener una mayor claridad en la diversidad de opiniones y comentarios vertidos por las consumidoras
actuales y potenciales, se muestran las siguientes conclusiones. Definitivamente Toto Chips es un producto que tiene
muchas oportunidades de posicionarse en la ciudad de Villahermosa, esto lo podemos constatar con las investigaciones
descritas.

La clave del éxito de toda campaiia publicitaria es precisamente la estrategia, esa es la verdadera razén de que una
campafia funcione o no; pero para que ésta sea factible a una empresa, se deben tomar en cuenta las opiniones de lo
que pretende alcanzar la empresa y principalmente lo que los consumidores actuales o potenciales requieren,
otorgandoles asi, un beneficio real y sin lugar a lugar a dudas lo primero que debe establecerse en términos publicitarios,
es el brief.

Plaza

Toto Chips distribuye sus productos en 5 abarroteras, 8 carnicerias y 20 tiendas de productos alimenticios (detallistas);
en la actualidad se esta haciendo una labor muy ardua para poder incursionar en los stiper mercados de la localidad al
iniciar negociaciones con Wal-Mart y procurar su distribucion en la zona de productos regionales, donde encajaria
perfectamente bien Toto Chips, al ser un producto 100% tabasquefio.

Promocion

Actualmente Toto Chips cuenta con carteles publicitarios en las tiendas detallistas donde se distribuyen los productos;
sin embargo, a partir de la planeacion publicitaria, la duefia esta con la firme conviccidon de implementar acciones que
le permitan no sélo el incremento de las ventas, sino el posicionamiento de la marca en el mercado.

Problema publicitario
En el mercado de Villahermosa, Tabasco, la poblacion desconoce la existencia de Toto Chips, los centros de
distribucion, y a su vez, la diversidad de sabores con las que cuenta.

Propuesta de objetivo publicitario
Realizar una campafia en la que se informe al consumidor los lugares donde podra adquirir el producto y les dé la
oportunidad de conocer las variedades y el sabor innovador que lo acompaiia.

Promesa basica

El argumento de comunicacion y venta mas solido para desarrollar campaiias publicitarias verdaderamente persuasivas,
competitivas y efectivas en la caja registradora de los anunciantes se presenta con la Promesa Basica, misma que en
estos momento no tiene el mercado de totopos en Villahermosa, precisamen