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Gomez Flores Ana Wendy!, Castro Hidalgo July Paulina2, Castro Argiiello José Rodolfo3, Escalante Mendoza
Kevin Daniel?, Dearcia Altizar Marin®, Méndez Calvo Luis Armin®

Resumen- Microsoft es una suite ofimatica que abarca el mercado completo en internet e interrelaciona aplicaciones
de escritorio, servidores y servicios para los diversos sistemas operativos y por otro lado Apache Open Office es una
suite informatica libre que incluye herramientas como procesadores de texto, hoja de calculo, presentaciones,
herramientas de dibujo y base de datos, el objetivo de la presente investigacion es determinar qué software entre el
Open Office y Microsoft Office es mejor desde sus caracteristicas y en la opinién de la comunidad tecnolégica de
Comitan para posteriormente analizar los resultados y dar a conocer cudl es el software que beneficia mas de acuerdo
a las necesidades que se realizan.
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Introduccion
Microsoft Office es una suite ofimatica que abarca el mercado completo en Internet e interrelaciona aplicaciones de
escritorio, servidores y servicios para los sistemas operativos Microsoft Windows y Mac OS X. Microsoft Office fue lanzado
por Microsoft en 1989 para Macintosh, mas tarde seguido por una version para Windows, en 1990. La primera version de
Office contenia Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint. Ademas, una version "Pro" (profesional) incluia
Microsoft Access y Schedule Plus. Con el tiempo, las aplicaciones han crecido sustancialmente y de forma mas estrecha con
caracteristicas compartidas, como un corrector ortografico comun, la integracion de datos OLE y el lenguaje de secuencias de
comandos de Microsoft, Visual Basic para aplicaciones. Microsoft también posiciona Office como una plataforma de
desarrollo para software de linea de negocios, bajo la marca de Office Business Applications (aplicaciones empresariales de
Office u OBA por sus siglas en inglés).
La suite us6 desde 1997 hasta 2003 un grupo de formatos conocido como 97-2003 o 98-2004. En los afios 2007 y 2010, con
la introduccion de Office 2007 y Office 2010, se cred un nuevo grupo de formatos denominados Office Open XML (docx,
xIsx, pptx), los cuales se mantienen en las mas recientes versiones de la suite, Office 2013 y Office 2011 para Mac.
De acuerdo con Forrester Research, hasta junio de 2009 las diferentes versiones eran usadas por mas del 80% de las empresas
alrededor del mundo. Un analisis afirmé que las versiones de Office 2007/Office 2010 ocupaban entonces el 80% de las
instalaciones.
Apache OpenOffice es una suite ofimatica libre (cédigo abierto y distribucion gratuita) que incluye herramientas como
procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones, herramientas para el dibujo vectorial y base de datos. Esta disponible
para varias plataformas, tales como Microsoft Windows, GNU/Linux, BSD, Solaris y Mac OS X. Soporta numerosos
formatos de archivo, incluyendo como predeterminado el formato estandar ISO/IEC Open Document (ODF), entre otros
formatos comunes, asi como también soporta mas de 110 idiomas, desde febrero del afio 2010. Apache OpenOffice
desciende de OpenOffice.org, un proyecto que tiene como base inicial a StarOffice, una suite ofimatica desarrollada por
StarDivision y adquirida por Sun Microsystems en agosto de 1999. El desarrollo de la suite estaba liderado por Oracle
Corporation (inicialmente por Sun Microsystems), en colaboracién con otras compafiias como Novell, RedHat, RedFlag
CH2000, IBM, Google, entre otras hasta junio de 2011. El cdodigo fuente de la aplicacion esta disponible bajo la Licencia
publica general limitada de GNU (LGPL).
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Descripcion del Método
Este trabajo fue impulsado por la busqueda de una solucion al problema de eleccion entre el uso de software
libre y comercial en el ambito de ofimatica de acuerdo a las necesidades de uso en estudiantes de nuestra
comunidad tecnolédgica, ya que al ser elegir un software comercial como lo es Microsoft Office nos veremos
obligados a comprar una licencia de uso del programa o a alterar al software de forma ilegal para que este sea
util, cosa que requiere cierto nivel de conocimiento en los usuarios y ademas de ser como ya dijimos, ilegal, nos
puede generar problemas de activacion del programa quedando asi inutilizable.
En cuanto a desempefio de hardware como es de esperar, las tareas mas intensivas se ejecutan mejor con chips
rapidos, mas memoria RAM o unidades de disco duro veloces, y un hardware mas reciente que agiliza las tareas
cotidianas cosa que no todos como usuarios promedio poseen haciendo que eso afecte en la experiencia de uso al
usuario, por otra parte al usar software libre como lo es LibreOffice no tendremos que preocuparnos por este
aspecto ya que este tipo de software ha sido disefiado para trabajar con computadoras de pocos recursos técnicos,
ya que es mas estable cuando se ejecuta generando una carga mas ligera al sistema con el cual se esté trabajando
comparada con el software comercial y en cuanto a licencias de activaciéon no tendremos que preocuparnos por
este aspecto ya que al ser un software libre, es gratis, pero algunas de las funciones que estan el software
comercial no estan presentes en esta y eso limita la funcionalidad de este producto ademas de la imposibilidad de
conservar el formato de trabajo de un documento al guardarlo o transferirlo a un tipo de archivo que sea capaz de
ser abierto en el software comercial, ya que si hacemos esto nuestro trabajo o documento perdera el orden
original en el que estaba y esto nos dificultara nuestras labores.
Determinar que software (OpenOffice vs Microsoft Office) es mejor en cuanto a sus caracteristicas como son
vulnerabilidad, herramientas, compatibilidad con archivos, disefio, seguridad, popularidad y en la opinién de la
comunidad del tecnolégico de Comitdn para posteriormente analizar los resultados y en cuanto a eso se
determine que software le beneficia de acuerdo a sus necesidades.
La figura 1, muestra la estructura utilizada para recolectar la informacion.

Figura 1. Piramide de impacto y desarrollo de proyecto.

En la Tabla 1 se concentra el andlisis de la informacion que se obtuvo desde las caracteristicas antes
mencionadas.

Microsoft Office Open Office
Vulnerabilidad | Multiples vulnerabilidades han sido descubiertas en Podria ser explotado para ejecutar codigo
Microsoft Office que podria permitir la ejecucion arbitrario o para la proteccion de autenticacion
remota de codigo. de derivacion.
Una explotacion exitosa de estas vulnerabilidades Vulnerabilidades de ejecucion de codigo remoto
podria dar lugar a un atacante obtener los mismos son particularmente populares entre los piratas
Libro Digital 1277

ISBN 978-1-939982-20-9




Aplicacion del Saber:

Casos y Experiencias Vol. 2

Copyright Academia Journals 2016

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Villahermosa, Tabasco, México
marzo de 2016

privilegios que el usuario conectado. Dependiendo de
los privilegios asociados con el usuario, un atacante
podria instalar programas; ver, cambiar o eliminar
datos; o crear cuentas nuevas con todos los derechos
de usuario. Indice de explotabilidad

e  Vulnerabilidad en la carga de bibliotecas no
seguras en los componentes de Office -
CVE-2011-1980

e  (Cddigo de explotacion consistente.

e  Vulnerabilidad de puntero de objeto no
inicializado en Office - CVE-2011-1982
Codigo de explotacion consistente.

e  Existe una vulnerabilidad de ejecucion
remota de codigo en la forma en que
Microsoft Office trata la carga de archivos
DLL.

e  Existe una vulnerabilidad de ejecucion
remota de codigo en la forma en que
Microsoft Word trata los archivos de Office
maliciosos.

e  Un atacante que aprovechara esta
vulnerabilidad podria lograr el control
completo de un sistema afectado. De esta
forma, un intruso podria instalar programas;
ver, cambiar o eliminar datos; o crear
cuentas nuevas con todos los derechos de
usuario. Los usuarios cuyas cuentas estén
configuradas con menos derechos de
usuario en el sistema correrian un riesgo
menor que los que cuenten con derechos de
usuario administrativos.

Microsoft office cuenta con menos seguridad ya que
al estar utilizando el sistema operativo de Windows
pueden camuflajearse virus de los tipos (Troyanos,
Gusanos, Malware) y por lo tanto puede poner en
riesgo, no solo los documentos sino sus archivos que
se encuentran en la computadora.

Algunas versiones corruptas o modificadas pueden
verse afectadas por la ejecucion remota de codigo
malicioso si un archivo especialmente creado para tal
fin se abriera en una version afectada de Microsoft

Office.

informaticos ya que los usuarios pueden
dirigirse por correo electronico a conseguir que
se abra un documento malicioso, que puede
explotar la vulnerabilidad.

La vulnerabilidad (con CVE-2015-1774) afecta
a documentos HWP, y esta causada por un
desbordamiento de bufer en el tratamiento del
filtro HWP. Este problema podria permitir
realizar denegaciones de servicio y lograr
ejecutar codigo arbitrario a través de
documentos HWP especialmente manipulados.
Se ven afectadas todas las versiones de
OpenOffice

e  Usuarios acostumbrados a Office de
Microsoft. Lo que provoca que sobre
todo en los sectores empresariales es
necesario un periodo de adaptacion,
puesto que los botones y funciones no
se encuentran en el mismo sitio dentro
de la interfaz. Los nuevos ments
despistan a mas de uno.

e De vez en cuando, sobre todo, cuando
modificamos un documento
procedente de Office, en algunas
ocasiones, hacemos cambios,
guardamos, cerramos y volvemos a
abrir y no se encuentran los margenes
en el mismo sitio o las tabulaciones.

Herramientas Procesador de texto, una hoja de calculo, un Procesamiento de texto, hojas de célculo,
programa de presentacion, un sistema de gestion de presentaciones, graficos, bases de datos.
bases de datos, herramientas menores de graficos y
comunicaciones, un gestor de informacion personal
(agenda y cliente de correo electronico) y un
navegador web.
Microsoft Word
Microsoft Office Excel
Microsoft PowerPoint
Microsoft Access
Microsoft Outlook
Compatibilidad | Funciona en todos los formatos comunes, esta OpenOlffice.org permite importar y exportar

con archivos

disefiado para soportar una gran variedad de archivos,
con lo cual puedes trabajar sin problemas

documentos en diferentes formatos de archivo.
El formato predeterminado para la escritura de
documentos es el estandar ISO OpenDocument.
Ademas es capaz de leer y grabar los formatos
de fichero de Microsoft Office. La suite tiene la
capacidad de guardar documentos en otros
formatos, tales como el formato RTF, TXT,
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Microsoft Office XML y OpenOffice.org XML.
Adicionalmente puede exportar documentos
directamente al formato PDF y exportar
presentaciones al formato Adobe Flash (SWF).
OpenOffice.org también cuenta con la
capacidad de importar documentos en modo de
«solo lecturay en los formatos Unified Office
Format, Data Interchange Format y los
formatos propios de Microsoft Works,
WordPerfect, Lotus 1-2-3, entre otros.

Diseiio Maneja un disefio elegante con lo cual los trabajos Profesional. Maneja un disefio ideal para
quedan de forma eficiente para las presentaciones y cualquier ocasion, haciéndolos mucho mas
trabajos a entregar faciles de usar y cuenta practicamente con

cualquier herramienta para hacer los trabajos

Seguridad -La barra de mensajes de Office le avisa de posibles Debido a que se ejecuta en un sistema operativo
amenazas de contenido activo. El contenido activo de | basado en Linux hay ausencia de virus. Y si lo
Office incluye: hubiera es rapidamente solucionado por los
Controles ActiveX usuarios de este software.
Complementos Open office cuenta con opciones de seguridad
Conexiones de datos altas como es la de definir alertas para la
Macros informacion escondida dentro del documento;
Vinculos de hojas de célculo también cuenta con opcion de agregar
Los ciber delincuentes usan contenido activo para contrasefia para las conexiones web, otro punto
lanzar virus gusanos y otros tipos de software a favor de open office que cuenta con ajuste de
malintencionado. Una vez activados, estos virus MACROS el cual puede especifica los
pueden robar datos, dafiar su equipo o red, o usar su desarrolladores de macros de confianza.
equipo para actividades ilegales, sin su -Ademas OpenOffice cuenta con mayor
consentimiento o conocimiento. seguridad debido ya que cuenta con
El contenido activo de una fuente fiable puede ser util | actualizaciones que lo ayuda a resolver
para muchos programas de Office. La barra de problemas de seguridad.
mensajes muestra una advertencia cuando intenta
abrir un archivo que contiene contenido activo y
luego le permite decidir si la fuente es fiable.
-La Vista protegida permite ver archivos
potencialmente peligrosos de forma mas segura.
-El bloqueo de archivos ayuda a evitar que se abran
tipos de archivos obsoletos
Es mas probable que los archivos que se crearon con
versiones anteriores de los programas de Office
contengan virus y otros contenidos malintencionados.
El bloqueo de archivos evita que abra estos archivos
mas antiguos.

Popularidad Alta. Es la suite de oficina mas popular en el Media. A pesar de no ser tan vulnerable y

mercado, la venta de su producto anual es cada vez
mas grande

contar con buenas caracteristicas generales su
venta no es tan grande.

Tabla 1. Analisis comparativo

Resultados

Las graficas tabuladas a continuacion muestran los resultados derivados de las encuestas aplicadas. Como se
puede apreciar en la grafica 1 se ponderd una evaluacion de excelente, por los encuestados, a las caracteristicas
de Disefio, Herramientas , Compatibilidad con otros archivos y Seguridad, sobresaliendo con respecto a lo que
evaluaron como excelente en la grafica 2, donde la evaluacion de excelente se enfocd en las caracteristicas de
Popularidad, Herramientas y Diseflo; comparando estas dos graficas se logra apreciar la gran popularidad de la
suite de Microsoft Office.
Para la grafica 3, los encuestados, en una apreciacion general, califican como muy importante la caracteristica de
Herramientas, lo cual se entiende que un usuario al estar trabajando con una suite de Office toma en cuenta las

herramientas que ésta ofrece para la facil elaboracion y manejo de su documento.
Finalmente la grafica 4, muestra que la office de Microsoft es preferida por un 90% de los usuarios encuestados.
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Grafica 1. Evaluacion caracteristicas Open Office
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Grafica 4. Frecuencia de uso de los paquetes Office

Conclusion

El objetivo de este trabajo fue determinar que software, de las suites analizadas, es la mejor desde la perspectivas
de las caracteristicas especificadas: vulnerabilidad, herramientas, compatibilidad con otros archivos, disefio,
seguridad y popularidad en la opinion de las personas encuestadas y que forman parte de la comunidad del
Instituto Tecnoldgico de Comitan; por lo que se obtuvo que el software denominado Office de Microsoft resultd
tener la mayor preferencia de uso, asi mismo las caracteristicas mas importantes para el usuario fueron las
herramientas y la compatibilidad de archivos que éste software ofrece en su desempefio y experiencia con el
usuario.

Referencias
Apache Software Foundation, (2002), Apache OpenOffice, disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Apache_OpenOffice, [consultado el
10-11-2015]. Esta pagina fue modificada por ultima vez el 28 oct. 2015 a las 16:44

Microsoft CLUF (WIKIPEDIA), 2009, Microsoft Office, internet, Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft Office
[consultado el 10-11-2015]. Esta pagina fue modificada por tltima vez el 6 nov. 2015 a las 16:03

Microsoft Corporation, (2010),"Microsoft Office ayuda al gobierno con eficacia", Internet, disponible en:
https://www.microsoft.com/latam/gobierno/productos/office2010.aspx, [consultado el 10-11-2015]

Microsoft Corporation, (2010),"Requisitos de instalacion de Microsoft Office", Internet, disponible en: https:/www.microsoft.com/es-
mx/download/office.aspx, [consultado el 10-11-2015]

Openoffice, (2015),"Seguridad De Macros", Internet, disponible en:http://wiki.open-office.es/Seguridad_de macros , [consultado el 10-11-
2015] Modificada el 25 ago. 2015

Open Office, (2013), Disponible en: http://wiki.open-office.es/Configuracion de la_seguridad_de macros_en_ OpenOffice, [consultado el
10-11-2015].Modificada el 25 ago. 2015

Open Office Wiki Spaces, (2012),"Seguridad de macros", Internet, disponible en:

https://wiki.openoffice.org/wiki/ES/Manuales/GuiaAOO/Temas Avanzados/Macros/StarBasic/Apendices/SeguridadMacros, [consultado el
10-11-2015] Esta pagina fue modificada por tltima vez el 5 nov. 2012

Libro Digital 1281
ISBN 978-1-939982-20-9


https://es.wikipedia.org/wiki/Apache_OpenOffice
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
https://www.microsoft.com/latam/gobierno/productos/office2010.aspx
https://www.microsoft.com/es-mx/download/office.aspx
https://www.microsoft.com/es-mx/download/office.aspx
http://wiki.open-office.es/Seguridad_de_macros
http://wiki.open-office.es/Configuracion_de_la_seguridad_de_macros_en_OpenOffice
https://wiki.openoffice.org/wiki/ES/Manuales/GuiaAOO/TemasAvanzados/Macros/StarBasic/Apendices/SeguridadMacros

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias Vol. 2 Copyright Academia Journals 2016 marzo de 2016

Analisis comparativo de equipos de computo Hewlett-Packard
Pavilon y Apple MacBook Pro

Ana Wendy Gomez Flores!, Lorena Elizabeth Balandra Aguilar?, Yonatan Salazar Lopez®, José Pablo Sanchez
Guillén*, Fidel David Pérez Garcia® y Carlos Itzcoatl Lopez Martinez®

Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar cual de los equipos de computo entre la Hewlett-Packard Pavilon y Apple
MacBook Pro es mejor desde sus caracterisitcas y en la opinion de la comunidad del Instituto Tecnolégico de Comitan para dar a
conocer a los consumidores los resultados y puedan hacer una mejor seleccion de equipo, mediante una investigacion documental
y elaboracion y aplicacion de encuestas a la comunidad tecnologica en el afio 2015

Palabras Clave

Hardware, Memoria, Graficos, Disco Duro, Diseflo, Costo, Tiempo de Vida y Ergonomia
Desarrollo

Se hace una analisis comparativo de los equipos de computo Hewlwtt-Packard Pavilon y Apple MacBook Pro,
considerando caracteristicas tales como el hardware, memoria, graficos, disco duro, disefo, costo, tiempo de vida y
ergonomia.

Una Laptop significa portatil y es el término generalizado para las computadoras portatiles. Se trata de una
computadora que contiene los mismos componentes que una de escritorio, pero con ciertas modificaciones en sus
dimensiones, por lo que resulta una computadora muy delgada, con la pantalla, teclado y raton integrados. Asi se
logra la portabilidad para trasladar y utilizar de manera facil y sencilla en todas partes, con la posibilidad de ser
alimentada por su bateria 6 desde el enchufe eléctrico doméstico mientras se recarga. (Armandiz, 2015)

La Empresa Hewlett Packard

Hewlett-Packard mejor conocida como HP, es una de las mayores empresas de tecnologias de la informacion del
mundo, siendo estadounidense y con sede en Palo Alto, California. Fabrica y comercializa hardware y software
ademas de brindar servicios de asistencia relacionados con la informatica. La compaiiia fue fundada en 1939 por
William Hewlett y David Packard, y se dedicaba a la fabricacion de instrumentos de medida electronica y de
laboratorio. Actualmente es la empresa lider en venta de impresoras en el mundo, y la segunda a nivel mundial en
venta de computadores personales, después que en julio de 2013 fuese superada por Lenovo. El 6 de octubre de
2014, Hewlett-Packard anuncio su division en dos firmas que cotizaran de manera separada en el mercado de
valores, con lo que su negocio de computadoras e impresoras operaria independiente de su unidad de servicios y
equipos corporativos. (Hewlett-Packard, 2015)
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Empresa Apple

Apple Inc. es una empresa multinacional estadounidense que disefia y produce equipos electronicos y software, con
sede en Cupertino (California, Estados Unidos) y otra pequeiia en Dublin (Irlanda). Entre los productos de hardware
mas conocidos de la empresa se cuenta con equipos Macintosh, el iPod, el iPhone y el iPad. Entre el software de
Apple se encuentran los sistemas operativos OS X, i0S, watchOS y tvOS, el explorador de contenido multimedia
iTunes, la suite iLife (software de creatividad y multimedia), la suite iWork (software de productividad), Final Cut
Studio (una suite de edicion de video profesional), Logic Studio (software para edicion de audio en pistas de audio),
Xsan (software para el intercambio de datos entre servidores), Aperture (software para editar imagenes RAW) y el
navegador web Safari. La empresa operaba, en mayo de 2014, mas de 408 tiendas propias en nueve paises, miles de
distribuidores (destacandose los distribuidores premium o Apple Premium Resellers) y una tienda en linea
(disponible en varios paises) donde se venden sus productos y se presta asistencia técnica. De acuerdo con la revista
Fortune, Apple fue la empresa mas admirada en el mundo entre 2008 y 2012. (Apple, 2015)

Caracteristicas
Especificaciones Hewlett-Packard Pavilén MacBook Pro 15°
Técnicas

Hardware La Pantalla de 15.6 pulgadas con La MacBook Pro Pantalla widescreen
Resolucion de 1366 x 768, ideal para brillante retro iluminada por LED de
poder observar tus aplicaciones, 15 pulgadas (diagonal), compatible
peliculas e imagenes, en una excelente | con millones de colores.
calidad de imagen y nitidez sin forzar conexiones
tanto tu vista.
BeatsAudio esté disefiado para
ofrecerte un sonido mas envolvente y
sofisticado de los altavoces.
Duracion de la bateria 4 horas y 45
minutos
Web Cam Frontal ideal para tomarte
fotos y subirlas a tus redes sociales.

Memoria Con una Memoria RAM de 12 GB Con 16 GB de memoria ultrarrapida

Graficas Intel® Core™ i7-5600U with Intel HD | Core i7 de cuarta generacion incluye
Graphics 5500 Iris Pro Graphics con 128 MB de
Posee un Procesador AMD A10- memoria integrada,
4655M con el cual podras ejecutar
aplicaciones en tan solo cuestion de AMD Radeon R9 M370X 2048MB
segundos.

Disco Duro 1 TERABYTE 512 GB

Diseiio WLAN antennas, Webcam LED, Una notebook tan delgada, liviana y
Dual-microphone array, Audio-out potente como nunca has visto antes.
(headphone)/Audio-in (microphone) Una innovadora pantalla Retina, un
jack, Windows button, USB 3.0 nuevo trackpad sensible a la presion.
charging ports, TouchPad, HDMI Port, | Arquitectura en flash.
Mini DisplayPorty Volume button. Turbo Boost de hasta 4.0 GHz

Con Multi-Touch en OS X

Costo $11,999.00 $20,000.00

Tiempo de vida 8 afios 5 afios

Ergonomia La hp pavilon esta disefiada de acuerdo | Mac pro book esta disefiada para uso
a las necesidades del usuario , su continuo con ayuda de su procesador ,
tamafio es flexible y comodo para su diseflo ergonomico es muy comodo
tansportarlo, con un gran disefio y y muy facil de manejar.
estilo.

Tabla 1. Comparacion de marcas.
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Caracterizacion de la poblaciéon

Sexo de los Encuestados Edad de los encuestados

B Menos de 18 afos H De 18 a 21 afios
i . i De 22a 25 afios M De 26 a 29 afios
B Masculino H® Femenino u Mayores de 29 afios

0%
15%

10%

Grifica 1. Sexo de los Encuestados | Grifica 2. Edad de los encuestados

Profesion de los Encuestados

Profesionistas Alumno de Bachillerato
5% 10% _\

Alumno de Ingenieria
Industrial
10%
Alumno de Ing. en
Sistemas
Computacionales
55%

Alumno de Ing. en
Tecnologias de
Informacién y

Comunicaciones

Grafica 3. Profesion de los Encuestados

E190% d ela poblacion son hombres, el 70 % e la poblacion se encuentra en el rango de edad de 18 a 21 afios y el
55% de encuestados son alumnos de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales.

Resultados de la investigacion

Se cuestiono a los encuestados sobre como evaluarian cada una de las caracteristicas de los dos equipos de
computo, obteniendo los siguientes resultados que se muestran en la Grafica 4. Evaluacion de las Principales
Caracteristicas; ademas se les cuestiond ademas sobre la frecuencia de uso que hacen de los dos equipos de computo
obteniendo los siguientes resultados en la Grafica 5. Frecuencia de Uso.

Se cuestiond ademas sobre la importancia que le dan a cada una de las caracteristicas en el momento de elegir un
equipo de computo, resultados que se muestran en la Grafica 6. Importancia de las caracteristicas al momento de
elegir un equipo de computo, evaluaron ademas de forma integral a cada uno de los equipos de computo Grafica 7.
Evaluacion de los equipos de Computo y finalmente la preferencia de equipo que se presenta en la Grafica 8.
Preferencia de los equipos de Computo.
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Evaluacion de los equipos de Preferencia de los equipos de
Computo Computo
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4
Hewlett-Packard MacBook Pro
Grafica 7. Evluacion de los equipos de Computo Grafica 8. Preferencia de los equipos de Computo

Se puede observar que el equipo que esta mejor evaluado de acuerdo a sus caracteristicas es la MacBook Pro, ya que
tanto en diseflo, hardware, memoria, graficos, disco duro y tiempo de vida esta considerada entre muy bien y
excelente y por otro aldo la Hewlett-Packard inicamente en en costos y graficos la consideran entre muy bien y
excelente, mientras que las otras caracteristicas son consideradas entre bien y muy bien; la que mas usan es la
Hewlwtt-Packard Pavilon con un 80% entre frecuente y ocasionalmente, mientras que la MacBook Pro unicamente
el 5% la usa frecuentemente y el 45% ocasionalmente; los encuestados les dan mayor importancia al tiempo de vida
que tiene, a la capacidad del disco duro, graficos, memria y hardware; en la evaluacion general que hacen de los dos
equipos la Hewlett-Packard la evalian muy bien y la MacBook Pro entre muy bien y excelente, finalmente la
preferencia entre los dos equipos es del 65% para la MacBook Pro mientras que inicmanete el 35% para la Hewlett-
Packard Pavilon.

Conclusiones

En cuanto al Hardware la MacBook Pro es una computadora mucho mas liviana, con una calidad de imagen
compatible con millones de colores y salio evaluada entre muy bueno y excelente mientras que la HP entre bueno y
muy bueno; en cuanto a memoria tiene mayor memoria la MacBook Pro y asi se demestra tambien en la evaluacion;
en cuanto a Graficos también es mejor la MacBook Pro y asi lo demuestran los resultados de las encuestas y la
informacion técnica del equipo; en cuanto a Disco Duro a pesar de que evaluan mejor a la MacBook Pro la Hewlett-
Packard tiene un disco duro de 1 Terabyte mientras que la MacBook Pro de 512 GB; en cuanto a disefio la MacBook
es mas delgada, mas liviana, con pantalla de retina y supera a la HP y asi lo demestran tambien los resultados de la
encuesta; en cuanto a costo la MacBook Pro es mas cara por mas del 60% arriba del costo de la HP Pavilon, y asi lo
demuestra la evaluacion, el tiempo de vida de la HP Pavilon es mayor que la de la MacBook Pro de 8 y 5 afios
respectivamente, aunque en las encuestas evalian mejor a la MacBook Pro, y finalmente la ergonomia esta mejor
evaluada la MacBook Pro.

De acuerdo a las caracteristicas que busca principalmente los encuestados, la MacBook Pro es una opcién mejor
para ellos, a pesar de que es poco usada entre la comunidad tecnoldgica esta mejor evaluada y la prefieren.
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Inclusion de los adultos mayores en las Tecnologias de la informacion

Marbella Araceli Gémez Lemus DRA.!, MTE. Oscar Alberto Gonzalez Gonzalez?,
MA. Elsa Rueda Ventura® y Lic. Leocadio Morales Alcudia*

Resumen— Las tecnologias de la informacion y de comunicacion (TIC) estan inmersas en la sociedad y contribuyen a la
mejora continua de instituciones, empresas y ciudadanos en general. No obstante existen grupos vulnerables a quienes se
les deben brindar facilidades para su inclusion, caso concreto los adultos mayores, quienes han incursionado
paulatinamente en su uso, sobre todo en el contexto tabasquefio. Las TIC contribuyen a brindarles bienestar personal, asi
como acercamiento con sus seres queridos. La Brecha generacional no debe ser un obsticulo excluyente, Los adultos
mayores pueden adquirir habilidades digitales y disfrutar de las grandes ventajas de la tecnologia. Por esto surgio la idea
de este proyecto "curso de alfabetizacion digital para adultos mayores afiliadas al INAPAM, con sede en Villahermosa,
Tabasco..

Palabras clave—Tecnologias de la Informacion (TIC), Inclusién Digital, Adulto Mayor, proporcione cuatro o cinco
palabras.

Introduccion

Hoy en dia vivimos en un mundo de constante cambio, en el que las personas vulnerables luchan dia a dia por
salir adelante y por tener una mejor calidad de vida. El manejo de las TIC actualmente representa una herramienta
muy util en el aprendizaje y desempefio de las personas. Por ello que con el paso del tiempo se han desarrollado
diferentes formas de interactuar con las TIC para ayudar en distintos ambitos.

Como parte de una Institucion inmersa en las TIC se tiene la preocupacion constante de contribuir llevando el
conocimiento a los grupos vulnerables inmersos en el entorno social. Es por ello que dadas las influencias que las
TIC tienen como herramienta para la educacion en todos sus niveles, se desarrolla este trabajo que tiene como
finalidad dotar de elementos didacticos que apoyen en el aprendizaje de los adultos mayores para lograr el
acercamiento con sus seres queridos, cuando la distancia fisica los separa.

Para su realizacion se utiliz6 el método inductivo, usando como instrumento la observacion y la experimentacion,
con un enfoque de investigacion cualitativo. se prepard un curso especial para el de estudio, adecuado a sus
necesidades. Por medio de ese curso se les proporcionaron conocimientos que les ayudaron a integrarse con sus
familiares y a conservar la importancia que tienen dentro de su nticleo familiar. Se les ensefiaron conocimientos que
les permitieron: navegar en internet, crear y manejar su propia cuenta de correo y utilizar sistemas de mensajeria
instantanea, para lograr la comunicacion con familiares y amigos que radican fuera del pais y con esto sentirse
integrados a la sociedad.

Materiales y Método

El universo de estudio se conformo por seis adultos mayores afiliados al INAPAM, que realizaron las actividades
educativas y culturales que se ofrecen en sus instalaciones, ubicadas en el estado de Tabasco.

Se utiliz6 el método inductivo, ya que a partir de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales
que explican o relacionan los fenomenos estudiados. El método inductivo utiliza la observacion directa de los
fenomenos, la experimentacion, y el estudio de las relaciones que existen entre ellos. (Rodriguez, 2002).

El enfoque de esta investigacion fue cualitativo, ya que las respuestas a las preguntas de investigacion
correspondieron a las percepciones, emociones y situaciones de los adultos mayores que conformaron el espacio
muestral, acerca del impacto del uso de las TIC en su comunicacion con sus seres queridos (Hernandez, 2000).

Las fuentes de investigacion de donde se obtuvieron los datos fueron la documental y la de campo. Como
instrumentos de investigacion se sutilizaron la entrevista y la observacion abierta participativa de las investigadoras.
La Investigacion se realizd con enfoque Etnografico Educativo, en el que se busco aprender acerca de la integracion
de los aprendizajes sobre tecnologia, a los patrones culturales y de interaccion de los miembros del grupo objeto con
sus familiares, mediante el uso de las tecnologias de comunicacion.

' Marbella Araceli Gomez Lemus DRA., es Profesora de Licenciatura y Posgrado en la Division Académica de Informatica y
Sistemas de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. marbella.gomez@ujat.mx

2 MTE. Oscar Alberto Gonzalez Gonzalez es Profesor de Licenciatura y Posgrado en la Division Académica de Informatica y
Sistemas de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (Autor Corresponsal). oscar.gonzalez@ujat.mx

*La MA. Elsa Rueda Ventura es es Profesora en Licenciatura en la Division Académica de Informatica y Sistemas de la
Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco elsa.rueda@ujat.mx

4 El Lic. Leocadio Morales Alcudia es estudiante de la Maestria en Administracion de Tecnologias de la Informacion de Division
Académica de Informatica y Sistemas de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. 142H11002@aulumno.ujat.mx

Libro Digital 1288
ISBN 978-1-939982-20-9



Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias Vol. 2 Copyright Academia Journals 2016 marzo de 2016

La observacion y la entrevista informal fueron las técnicas principales de obtencion de datos acerca del
comportamiento de los adultos mayores, sus actitudes y emociones, lo cual sirvid para percibir sus necesidades y
preferencias de aprendizaje referente a las TIC, asi como la integracion de las tecnologias de comunicacion en su
cultura. Dado que la entrevista informal se constituy6 en una de las fuentes principales de obtencion de datos, se
tomaron notas escritas de los aspectos relevantes de la entrevista.

La investigacion usé una muestra con propdsito (Patton, 2002), se eligieron seis participantes que no tuvieran
atrofia muscular severa, que tuvieran la capacidad de aplicar las destrezas motoras necesarias para usar el mouse y el
teclado, que no tuvieran desgaste visual severo y que tuvieran familiares alejados geograficamente de ellos.

El modelo Praddie (Cookson, 2003) form¢ parte de la metodologia que se utilizé en el desarrollo de la
investigacion.El modelo Instruccional se eligié de acuerdo con Quiles, (tal como se menciona en Gonzalez, 2006), la
eleccion de un Modelo de Diseifio Instruccional depende de diversos factores, entre ellos la orientacion del modelo y
la experiencia de los disefiadores instruccionales.

Se eligio el modelo Praddie porque su sencillez de aplicacion y por su orientacion a Disefios Instruccionales de
tipo Tecnologico, su orientacion descriptiva, sus caracteristicas sistematicas y su orientacion en la escala de
proyectos a nivel de curso. El modelo contempla seis etapas las cuales se muestran en la figura 1, misma que fue
consultada y adaptada de (Cookson, 2003).

Figura 1. Etapas del modelo instruccional Praddie.

Etapa de pre-analisis.

A continuacion se describen las fases que integran la etapa de pre-analisis, mismas que se muestran en la figura 2

Plan estratégico.

El objetivo de esta fase fue, fue conocer el interés y los planes que tienen los dirigentes del INAPAM para los
adultos mayores y lo que piensan acerca del proyecto. El Director del Instituto demostrd, durante la entrevista que se
le realiz6 una gran aceptacion por el proyecto, comprometiéndose a brindar el apoyo necesario para que los adultos
mayores se familiaricen y utilicen las nuevas tecnologias, ya que la Institucion busca brindar al adulto mayor un
estilo de vida que le brinde mayor acercamiento con sus familiares. Aprobando el inicié del proyecto

Recursos financieros.

Las computadoras personales que se utilizaron en el proyecto para la preparacion de los adultos mayores fueron
cubiertos por el INAPAM, en cuanto a los recursos necesarios para el disefio del curso y os traslados de estudiantes
de servicios social que capacitaron a los sujetos de estudio fueron cubiertos por investigadores y participantes.

Interés de los usuarios.

En el desarrollo de esta fase se les explico a los adultos mayores como a través del uso de las TIC podrian
establecer contacto en tiempo real mediante mensajeria y llamadas a través de internet con sus seres queridos que
radican en lugares distantes, con las cuales no incurririan en costos, también podrian enviarles cartas a través de un
medio mas rapido y sin costo como era el correo electronico el cual para su uso no requeria la adquisicion de
timbres, ni la intervencion de una institucion especializada para hacérselas llegar, ademas de que el tiempo de arribo
de la misiva era inmediato. Toda esta informacion les impacto favorablemente, demostrando un gran interés por
aprender a hacerlo y sobre todo muy contentos al conocer que la el Director del Instituto estaba interesado a que ellos
aprendieran Yy les proporcionaban los medios necesarios para que lo lograran.

Prospecto del proyecto.

Después de realizar entrevistas con los diferentes participantes del proyecto, se llego a la conclusion de que era
relevante implementar un curso de alfabetizacion digital para adultos mayores en el INAPAM 'y decidi6 continuar
con las investigaciones necesarias para concluir con el proyecto, ya que las expectativas eran alentadoras.

Decision a Proceder.
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El Director del INAPAM después de comprender el alcance del proyecto y considerar que era de beneficio para
acercar a los Adultos Mayores a las nuevas tecnologias ya que estas facilitarian el acercamiento con familiares de
residencia lejana, otorgd su consentimiento para el desarrollo del mismo y se procedi6 a continuar con la siguiente
etapa.

Figura 2. Etapa de pre-andlisis

Etapa de Analisis

Una vez tomada la decision para proceder con el proyecto del disefio instruccional, se recabd la informacion
requerida para avanzar con la etapa de Analisis, las fases que esta contempla se muestran en la figura 3 y se
describen a continuacion:

Exploracion del Entorno.

Se analizo la estructura del INAPAM, las formas en que que el gobierno y los familiares de los afiliados apoyan a
esta Institucion, lo cual pudo observarse a través de visitas y entrevistas hechas al personal de la institucion, Se
observo que el personal del INAPAM se esfuerza por brindar a sus afiliados nuevos programas y el mejor servicio
posible de acuerdo a sus recursos. Se trabajo especificamente a un grupo objeto de cinco personas, en las cuales se
detectaron las necesidades de aprendizaje para el uso de las de aspectos de TIC que permitieran alcanzar el objetivo
del proyecto. Que era lo que necesitaban conocer en forma concreta, que herramientas eran las mas idoneas para
entablar el contacto de los adultos mayores con sus familiares, de tal forma que les permitian establecer
comunicacion con familiares y amigos que se encuentran en el extranjero.

Valoracion organizativa de la institucion.

Se observo el compromiso que tiene el personal del INAPAM encargados de realizar la gestion, asi como el
personal que se encarga del cuidado de los adultos mayores. Igualmente se observo que todos ellos se preocupan por
satisfacer las necesidades de las personas que acuden al Instituto, y tratan cubrir las expectativas de la mision
Institucional, la cual es: “Promover el desarrollo humano integral de los adultos mayores, brindandoles empleo,
ocupacion, retribuciones, asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad
de vida, reduciendo las desigualdades extremas y las inequidades de género” (INAPAM, 2009).

Dominio de la materia.

En el curso de alfabetizacion digital para adultos mayores se realizaron una serie de actividades en donde se les
ensefio a abrir el explorador de internet (internet Explorer), crear y gestionar una cuenta de correo, se les genero una
cuenta de Skipe y se les ensefio a abrirla y usarla para entablar conversacion, lanzando o respondiendo una
videoconferencia. Se les ensefio cual de las herramientas era conveniente utilizar cuando sus familiares y amigos
estaban en horas de trabajo o en horarios de descanso que compaginaran con los horarios de su ubicacion.

Caracteristicas de los participantes.

Con la finalidad de prevenir problemas y tener el éxito en el curso se analizaron las siguientes caracteristicas de
los usuarios directos del proyecto:

Caracteristicas fisicas. Se trabajo con adultos mayores de 65 a 80 afios de edad

Actividades de Trabajo. En su mayoria los adultos mayores afiliados al INAPAM son jubilados que en su
momento trabajaron, y por lo mismo ya no estan acostumbrados a realizar actividades fuera de su hogar, lo cual se
detectdé como una posible causa de que el curso fracasara.

Actitudes. No obstante lo anterior durante las entrevistas realizadas con los adultos mayores, se observo que
estaban muy interesadas en aprender a usar las herramientas seleccionadas, sobre todo cuando se les explicaron los
beneficios de utilizarlas; lo que genero entusiasmo y compromiso de dedicar parte de su tiempo para llevar el curso.

Problemas detectados: Algunas de los adultos mayores no cuentan con los recursos suficientes para visitar
diariamente el INAPAM.

Necesidades de aprendizaje.
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Después de interactuar con usuarios directos del proyecto se valoraron los conocimientos y limitantes de los
mismos y en bases a ello se conformaron los contenidos del curso.

Requerimientos de Actuacion.

En esta fase se seleccionaron a los Adultos Mayores que cubrieran las caracteristicas fisicas requeridas para su
insercion en el proyecto (que demostrardn interés por usar las TIC para contactar a familiares de residencia lejana,
que no tuvieran problemas severos de visibilidad, audiciéon y mentales), quedando constituido el grupo que a
participar en el curso por seis adultos mayores del sexo femenino con edades comprendidas entre los de 65 y 80 afios
de edad.

Bosquejo de los contenidos del curso.

Para estructurar el contenido del curso se desarrollaron una serie de actividades que son parte del mismo, algunas
ya estaban establecidas y otras se agregaron segun las necesidades que se detectaron del grupo objeto y son: 1.
(Como abrir el internet explorer?, 2. ;Como crear una cuenta de correo electronico?, 3. ;Como abrir el Messenger?,
4. ;Como usar el messenger?, 5. Chatear, 6. Usar la video llamada, 7. Usar la camara cuando se esta chateando,
revisar correos recibidos, 7. Enviar un correo electronico, 8. Eliminacion de correo, 9. Vaciado de papelera y 9.
Administracion de correos no deseado.

Figura 3. Etapa de analisis

Etapa de Disefio

En este apartado se describe el objeto de de aprendizaje “Cursos de Alfabetizacion Digital para Adultos Mayores’
(Hernandez y Ramirez, 2010) dando forma a las interfaces en base al analisis realizado y sustentado por la teoria de
aprendizaje conductista, para lo cual fue necesario trabajar conjuntamente con los adultos mayores y personal del
INAPAM. La etapa de Disefio y las fases que la integran se describen a continuacion y se muestran en la figura 4.

Resultados intencionados del curso

Alfabetizar digitalmente, en el uso de la operacion de computadoras, correo electronico, Messenger y navegacion
por internet a los adultos mayores del INAPAM.

Plan de Evaluacion

La Evaluacion consiste en verificar si los materiales utilizados en las etapas del modelo Instruccional funcionaron
para el aprendizaje del Internet Explorer, uso de Messenger, y Correo Electronico en los adultos mayores.

Para evaluar el DVD, el cual contiene videos de las practicas que contempla el curso, se realizaron pruebas
directamente de instructor a adultos mayores. Se observo que el usuario no tenga problemas en la transmision del
video, comprobando que el sistema de audio fuera apropiado, que todas las maquinas estuvieran en buenas
condiciones y finalmente que se captaran los propositos del curso, es decir que los adultos mayores se apropien de
los conocimientos para que puedan utilizarlos de manera auténoma.

Una verdadera evaluacion no puede restringirse exclusivamente a los aprendizajes, sino que debe considerar otros
aspectos relacionados con la instruccion (Kirkpatrick, 1995) propone un método compuesto por cuatro niveles, los
cuales se aplicaron para asegurarse que la evaluacion fuera adecuada: 1. Evaluacion de la Reaccion. Consistié en
observar la impresion que el curso causo en los adultos mayores, sus experiencias de aprendizaje. Aun cuando
existen evidencias de que la satisfaccion no es un indicador confiable para medir el aprendizaje adquirido, si nos
permitié adquirir datos relacionados con la pertinencia y eficacia del ambiente de aprendizaje. 2. Evaluacion de
Aprendizaje. Permitié obtener informacion sobre la construccion de conocimiento, el desarrollo de habilidades, y
actitudes a través de pruebas, comparando el estado de las competencias antes y después del curso. 3. Cambio de
Actuacion. La adquisicion de aprendizaje se refleja en la actuacion del aprendiz es por ello que se realizaron

>
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entrevistas informales con los integrantes del curso para percibir su actuacion o referente a los elementos de
aprendizaje después de cursarlo, y 5. Evaluacion de Resultados. Se evaluaron los resultados realizandose un analisis
de los cambios de los participantes fueran estos intencionados o no, y atribuibles o no al curso.

Plan de actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje que se realizaron fueron de de tipo ludico, los adultos mayores lograron conocer
nuevas formas para comunicarse con sus familiares y amigos y fue a través del uso del Messenger, por medio de la
video llamada, verse a través de la cdmara cuando se estd chateando y envios de correos electronicos. Todo esto fue
disefiado para ayudar al adulto mayor a complementar y hacer significativos los aprendizajes.

Especificaciones de los materiales del curso

Los materiales usados para propiciar el aprendizaje significativo en esta instruccion, fueron tomados y
redisefiados del correo electronico y de sitios web, con el fin de hacerlos faciles de entender y aprender mas rapido el
procedimiento. Los materiales del curso se desarrollaron en formato de video, se utilizé el programa Camtasia
Studio con la licencia académica de Techsmith® y Camtasia Studio© propiedad de la UJAT. El audio se grabé con
Audacity, software libre de captura y edicion de audio y la retroalimentacion en formato de Texto acompaiiado de
imagenes.

Figura 4. Etapa de Diseflo
Etapa de Desarrollo

Las fases que contempla la etapa de disefio se describen a continuacion y se muestran en la figura 5.

Recursos de aprendizaje de los participantes

Los materiales digitales del proyecto son originales y se almacenaron en un DVD que contiene videos de apoyo
para los contenidos del curso, siguiendo la estructura del mismo. Solo se grabaron las imagenes del uso rutinario del
Messenger. El uso de estos materiales no viola la ley de derechos de autor, ya que sera para uso exclusivo de
asistencia y no conlleva al lucro, ni se recibi6 pago alguno por la elaboracion de los mismos ya que tuvo como
proposito apoyar a las una sociedad vulnerable.

Ambiente de Aprendizaje virtual

Para tal efecto se utilizo el video compuesto de cuatro apartados con el software ya mencionado en el partado
anterior.

Instrumentos de evaluacion

Tomando como insumo las especificaciones de la evaluacion obtenidas en la fase de disefio, se desarrollaron los
instrumentos y procedimientos que permitiran obtener datos para la evaluacion de los aprendizajes. Los instrumentos
se adecuan a los objetivos de la evaluacion y fueron: las medidas de satisfaccion del adulto mayor con los materiales,
el grado de interés que muestra el adulto mayor para aprender, las habilidades y sensibilidades aprendidas y la
retencion de los hechos, fechas y personajes realizados.

Recursos de ensenianza del instructor

Los recursos utilizados fueron el video y audio desarrollado con el software ya referido

Etapa de Implantacién
Esta etapa contemplo dos fases la implementacion del ambiente de aprendizaje y la entrega del curso
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Comentarios Finales
Pruebas
Para verificar que el DVD funcione eficientemente, se aplico la fase de Método RAD (Romero, 2002) y se
realizaron pruebas de: usuario, funcionales, unidad, medios, configuracion y contenido. Las figuras 5 y 6 muestran
pruebas de usuario y funcionales efectuadas.

Figura 5. Pruebas de usuario Figura 6. Pruebas funcionales

Conclusiones

Este proyecto permitid incluir a los adultos mayores en el uso de las TIC, utilizando herramientas que facilitaron
la comprension del los contenidos vy les la necesidad de tener un acercamiento con sus familiares que radican en
otros paises les motivo a su utilizaciéon y mejor comprension, alcanzo los objetivos establecidos en el proyecto.
Algunos comentarios finales de las usuarias del proyecto fueron:
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APENDICE
Resumen de algunas platicas narradas por los participantes
Martha fue una de las mas interesadas y entusiasmadas, ya que tiene una hija que vive en Escocia y tiene muchos

afos que se fue a trabajar a ese lugar, la sefiora tenia algo de conocimiento acerca de como usar el Messenger, solo
chateaba, y en este curso aprendio a escribirle correos electronicos, enviarle fotos y archivos, a usar la camara de la
computadora y asi no solo chatear con ella sino también verla y escucharla, eso para ella represent6 una gran
satisfaccion y alegria, no solo para ella sino también para su hija Sofia. La sefiora Martha cuenta con su propia
computadora personal asi que se comprometioé a seguir practicando para poder ver a su hija que vive tan lejos.

Sofia es la mas avanzada de edad, le llamo mucho la atenciéon que a su edad le den la oportunidad de aprender de
las TIC, ella vive sola en su departamento y observamos que le emociona mucho poder tener contacto con sus hijos,
uno de ellos vive en el estado de Veracruz y el otro vive cerca de donde ella vive, pero no tiene mucha comunicacion
con ¢l porque trabaja todo el tiempo.
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Impacto Economico que Genera el Establecimiento de Universidades
en la Colonia Reserva Territorial de Huatusco, Veracruz

M.F. Montserrat Gémez Marquez', Uriel Adonias Lavadores Lopez? y
Bianca Vichiqui Garrido®

Resumen— Debido a la ubicacion de universidades en diferentes regiones del estado se analiza el impacto economico que
se ha generado por el establecimiento del Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco en la Colonia Reserva Territorial de
Huatusco, Veracruz. Nuestro trabajo tendra una orientacion cualitativa, descriptiva y va a combinar trabajo documental
y trabajo de campo. El estudio se auxilia de estadisticas sustentadas en censos del INEGI y en registros historicos del
ayuntamiento de Huatusco, Veracruz; donde los autores principales en el desarrollo de esta investigacién fueron Sampieri
(2010) y Elizondo (2012). Concluyendo que desde la apariciéon de esta Institucién, se ha visto favorecida la poblacion
desde un punto de vista social por generar beneficios como urbanizacion, oferta laboral e incremento de una opcion
educativa; y desde un punto de vista econémico en la mejora de economias domésticas ya que ahora se dedican al
comercio de productos y servicios.

Palabras clave— Universidad; Impacto Econémico; Beneficios

Introduccion

La educacion en un pais es fundamental para la integracion positiva de la sociedad, la formacion de capital
humano es uno de los factores esenciales para su desarrollo en sus dimensiones econémica, social, politica y
cultural. La expansion reciente de la matricula de educacion superior en México ha hecho cada vez mas visible la
preocupacion por la distribucion de las oportunidades educativas y ha colocado en la agenda prioritaria de la politica
educativa el asunto de la equidad. Como se sabe, el sistema educativo no puede crecer mas alla de ciertos umbrales
sin incorporar a los jovenes de segmentos de menores ingresos en forma masiva. De hecho, el transito hacia la etapa
de “masificacion” obliga a atender una demanda educativa cada vez maés heterogénea. 11

Para reducir la brecha que separa a México de otros paises de desarrollo relativo similar, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), ha propuesto la meta de alcanzar una cobertura de
60 por ciento en el ciclo 2021-2022, lo que implicaria una adicién anual promedio de 2.7 puntos a la tasa de
cobertura. Esta meta no es imposible de lograr, considerando tanto la experiencia reciente y las capacidades
institucionales. El transito a estas etapas de “masificacion” y “universalizacion” de la educacion superior constituye
un complejo desafio tanto para las instituciones de nivel superior como para las politicas educativas y descansa
principalmente en los subsistemas de Universidades Publicas Estatales y Federales, que en conjunto crearon un tercio
de las nuevas oportunidades educativas durante el periodo 2006 a 2011; y en el subsistema tecnologico (integrado
por universidades politécnicas, institutos tecnolégicos y universidades tecnoldgicas), que contribuyé con casi 28 por
ciento del total y que ante la recomendacion de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE), ha dando paso a la apertura de una red importante de un modelo de Universidades en México, siendo la
respuesta palpable al intenso proceso de globalizacion, apertura econdmica y avance tecnoldgico que vive el pais,
para formar generaciones de profesionistas calificados y competitivos a partir de 1991 y por tltimo el resto de las
instituciones publicas de educacion superior (universidades publicas estatales de apoyo solidario, centros publicos,
etc.), que aportaron alrededor de 11 por ciento. 2!

La politica de financiamiento para crear nuevas universidades se ha consolidado en la tltima década con la
creacion de nuevos fondos extraordinarios y programas de concurso justificados por las investigaciones que se
dirigen a la bisqueda de nuevas opciones educativas de nivel superior, con la finalidad de propiciar el desarrollo
productivo y social del pais en general, pero de manera significativa de las regiones donde estas universidades se
establecen. [

Seara (2010) , opina que la oferta educativa a nivel superior, incluyendo estudios de posgrado debe seguir
creciendo con un aumento en el crecimiento de universidades, el cual puede y debe promoverse con el
establecimiento de universidades nuevas cada vez que sea necesario y localizarlas donde sea conveniente ;
definiendo a la universidad no como una simple institucion de ensefianza, de investigacion o de difusion de la
cultura, sino como algo mucho mas amplio; un instrumento cultural para transformar la sociedad y situandola como
un motor para generar un polo de desarrollo, en torno a las posibilidades creadas por la misma universidad, cuando
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alcanza los debidos niveles de calidad. Haciendo notar que con la descentralizacion universitaria, se evitaria la
descapitalizacion humana de las regiones; se crearian nicleos de desarrollo cientifico y tecnolégico en zonas que los
necesitan y que asi podrian atraer inversiones productivas.

En el caso del estado de Veracruz el sector educativo comprende mas de 2.3 millones de alumnos  atendidos en
mas de 24,000 escuelas y de las cuales el sector de educacion superior representa el 8.9 % .5 siendo esta la
razdn por la que se ha visto favorecido en los ultimos afios, con la creacion de nuevas universidades, como es el
caso de la ciudad de Huatusco Veracruz en la colonia Reserva Territorial donde se asent6 el Instituto Tecnologico
Superior de Huatusco, en la cual a su nacimiento se observaba como una zona pendiente de mejoras, sus servicios
publicos eran deficientes, ejemplo de ello: servicio de agua potable y red eléctrica limitadas; deficientes instalaciones
sanitarias, no habia pavimento, ni servicio continuo de transporte urbano. Sin embargo desde el asentamiento del
Instituto Tecnologico Superior de Huatusco, todo ha cambiado ya que ahora se observa una mejora econdmica,
siendo esto lo que nos lleva a cuestionarnos el posible impacto que el instituto ha tenido sobre el crecimiento
econdmico en la zona antes mencionada, y su influencia en la adquisicion de los bienes y factores productivos
necesarios para desarrollar su economia, asi como los agentes vinculados a la misma (estudiantes, personal y
visitantes).

A su vez , también deseamos identificar si la ubicacion de este tipo de Instituciones Publicas en la ciudad han
permitido que jovenes de la region no tengan que viajar a otras ciudades para continuar con sus estudios de
educacion superior, y si han venido a mejorar su nivel de educacion formal otorgandoles una mejor preparacion
para el ambito laboral, contribuyendo con ello al desarrollo del municipio.

Buscando conocer si el establecimiento de Universidades beneficia, a todas y cada una de las familias que viven
en las cercanias de estas escuelas de nivel superior, gracias a la creacion de microempresas (restaurantes de comida
rapida, papelerias, etc.) y casas de renta (pensiones) al generarles nuevas fuentes de ingresos.

Objetivos

General

Analizar el posible incremento o reduccion de servicios publicos, factores productivos y agentes vinculados a
la misma (estudiantes, personal y visitantes) en la colonia Reserva Territorial de Huatusco a partir del
establecimiento del Instituto Tecnologico Superior de Huatusco, Veracruz.

Especifico

Identificar las estrategias que han implementado los habitantes de la colonia Reserva Territorial de Huatusco
Veracruz a partir de la existencia del Instituto Tecnologico Superior de Huatusco, para generar un crecimiento
econoémico.

Hipotesis del problema
El impacto econémico generado en la Colonia Reserva Territorial de Huatusco Veracruz, obedece al
incremento de sevicios publicos, factores productivos y agentes vinculados a la misma (estudiantes, personal y
visitantes) desde el establecimiento del Instituto Tecnologico Superior de Huatusco.

Descripcion del Método

Investigacion documental

La investigacion documental se realizé en el Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco que se localiza en
Avenida 25 Poniente Niimero 100 en la Colonia Reserva Territorial de Huatusco, Veracruz. ; para delimitar el
universo de estudio y la obtencion de los datos fue necesario acudir al departamento de proteccion civil, ubicado en
el Palacio Municipal de la ciudad y auxiliarnos de datos proporcionados por Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

Investigacion de campo

Las pruebas de campo se realizaron en la Colonia Reserva Territorial de la Ciudad de Huatusco aplicando un
instrumento de recoleccion de datos (cuestionario), para identificar el posible impacto econdémico generado en la
colonia por el establecimiento de universidades en este caso el Instituto Tecnologico superior de Huatusco.

Utilizacion de las palabras clave

Universidad: Visto como la unidad fundamental para el desarrollo econdmico en la Colonia Reserva Territorial
de la ciudad de Huatusco Veracruz

Impacto Econémico: Efectos en sevicios publicos, factores productivos y agentes vinculados a la misma
(estudiantes, personal y visitantes).

Beneficios: en este trabajo nos vamos a referir a las mejoras que ha presentado la colonia Reserva Territorial de la
Ciudad de Huatusco Veracruz desde el asentamiento del Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco.
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Metodologia

Se eligid realizar una investigacion cualitativa a un nivel descriptivo lo que permite obtener las voces y
testimonios de los actores principales en este fenomeno, los residentes de la colonia Reserva Territorial de Huatusco
Veracruz, con fuentes de campo a través de un estudio de nivel microsocial utilizando un cuestionario para obtener
los datos y aplicandolo a los habitantes de esta colonia, disefiando una bateria de 2 preguntas para cada unidad de
analisis tales como: variables econdmicas, culturales, demograficas, sociales y servicios publicos ; Con un marco
metodologico etnografico, que pueda dar cuenta de la complejidad que asumen la relacion de las variables
monitoreadas y los agentes generados por el establecimiento del Instituto Tecnologico Superior de Huatusco
combinandolo con fuentes documentales tomando datos de organismos como el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica, asi como el registros municipales de Proteccion Civil.

El universo de estudio esta constituido por todos los colonos residentes en la Colonia Reserva Territorial; E1
nimero de habitantes a encuestar serd seleccionado de acuerdo al nimero de casas habitadas en la colonia, mismo
que fue dado a conocer por documento oficial por parte del C. Santiago Chicuellar Aguilar, Presidente Municipal
Constitucional de Huatusco, Veracruz, el cual indica que son 848 las casas habitadas, partiendo de esto tenemos que
el mimero total de la poblacion total es de 3397 habitantes, de los cuales 265 son menores de 5 afios; 643 oscilan
entre los 5 y 12 afios; 472 estan entre los 12 y 18 afios y 2017 son mayores de 18 afios, comparado con el censo de
poblacién y vivienda del 2010 (INEGI) ! que arrojé una poblacion total de 54,561, de los cuales 26,216 son
hombres y 28,345 son mujeres. (Oficio: PME/0207/15)

Para identificar la muestra, se delimitaron caracteristicas de los mismos tales como: domicilio, permanencia en el
mismo, edad y actividad econdémica.

El niimero de habitantes a encuestar se determind con la siguiente formula ["):

Donde:
K" p*g*n N= Tamafio de la poblaciéon
n= k= Nivel de Confianza
Lk - Lok ok
(8 (N-L)H g e= Error muestral deseado
p= Proporcion de individuos. El dato generalmente es desconocido  y se
suele suponer que es igual a 0.5 (proporcién mas segura)

Datos: q=1-p

n="7? Sustitucion:

k=95% =1.96

p=0.5 n= (1.96)* (0.5) (0.5) (848)
g=1p=0.5 ((0.05)? (848-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
e=5%

N= 848 n=265

El registro de resultados sera por familia. Para esto la prioridad es ubicar a las familias que cumplen con las
caracteristicas de la muestra a manera de circulo concéntrico para analizar el posible incremento o reduccion de
servicios publicos, factores productivos y agentes vinculados a la misma (estudiantes, personal y visitantes) en la
colonia Reserva Territorial de Huatusco a partir del establecimiento del Instituto Tecnoldgico Superior de
Huatusco.

El procesamiento de los datos de la prueba se realizé a través de la clasificacion de indicadores variables
utilizando una escala nominal, presentandose en graficas de barras como se presentara en las figura 1 y 2.

Resumen de Resultados
Los resultados mas relevantes de la aplicacion del instrumento de recoleccidon de datos que se obtuvieron son los
siguientes: De acuerdo a la pregunta, ;Observé usted que a partir de la ubicacion del Instituto Tecnologico Superior
de Huatusco en la colonia Reserva Territorial se han generado beneficios para sus habitantes? Los resultados se
presentan en la figura 1.
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Y de acuerdo a la pregunta ;Qué tipos de beneficios ha observado en la colonia reserva territorial desde el
establecimiento del Instituto Tecnoldgico superior de Huatusco? los resultados los vemos en la figura 2.

Conclusiones

Se observo que a partir de que se establecid el Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco en la colonia Reserva
Territorial si se han generado beneficios para sus habitantes, principalmente por el incremento en los servicios
publicos porque se han pavimentado las calles e instalado alumbrado publico, drenajes, banquetas y guarniciones,
ademas se han iniciado micro negocios comerciales como papelerias, tiendas de abarrotes y pequefios restaurantes
por otro lado, la mayoria de ellos incursionaron también en el arrendamiento ya que se incremento la demanda de
casas habitacion para renta ya que el nimero de consumidores de servicios y productos aument6 debido al
crecimiento estudiantil. También pudimos observar que la mayoria de estos consumidores son estudiantes en el
Instituto Tecnoldgico Superior que provienen de otras localidades

Todo esto respaldado por las opiniones de los habitantes que han vivido con la colonia Reserva Territorial de
Huatusco Veracruz desde hace 15 aflos, antes de que existiera en la zona el Instituto, los cuales afirman que debido
a la ubicacion de esta institucion se han generado beneficios para los residentes y reconocieron la importancia del
establecimiento del Instituto Tecnologico Superior de Huatusco para su desarrollo econémico, a su vez hacen notar
que les gustaria que se establecieran nuevas universidades por el impacto econémico que esto genera y porque de
esta manera los jovenes ya no tendrian la necesidad de salir de su municipio para continuar estudiando en un nivel
superior. Por ultimo observamos que se han llevado a cabo varios proyectos de infraestructura para beneficio de la
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Colonia Reserva Territorial del municipio de Huatusco, Veracrruz.

Recomendaciones

1. Identificando las causas reales o beneficios que se han obtenido desde el establecimiento del Instituto
Tecnoldgico Superior Huatusco en la Colonia Reserva Territorial de Huatusco podemos sugerir a nuevos
inversionistas que inviertan en regiones donde ese establezcan Universidades, ya que el incremento en el
numero de consumidores que esto significa dara como resultado inversiones rentables.

2. Ademas podemos decir que este tipo de eventos si generaran un impacto econémico en las zonas donde se
presentan, lo que les permite a cada uno de los habitantes una mejora sustancial en sus finanzas y
coadyuvara en el crecimiento y mejora de la Region.

3. Por ultimo podemos sentar las bases para la realizacion de proyectos futuros relacionados con el
desarrollo regional al promover y aceptar el establecimiento de Universidades en zonas marginadas.
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APENDICE
Cuestionario
Impacto Econdomico que Genera el Establecimiento de Universidades en la Colonia Reserva Territorial de Huatusco,
Veracruz.
1.- ;Desde cuando vive usted en la Colonia Reserva Territorial de Huatusco Veracruz?

a) 1-5 b) 6-10 ¢) desde hace 15 afos
2.- Su casa cuenta con:
Energiaeléctrica ~~ Agua  Teléfono  Internet  Television de paga
3.- ;Cuantos personas viven en su casa?

Adultos  Jévenes  Niflos
4.- ;Si tiene hijos jovenes?
a) Estan estudiando en el Instituto ~ b) han considerado estudiar en el Instituto ¢) no estudian d) otra
Tecnologico Superior de Huatusco Tecnologico Superior de Huatusco
5.- (A partir de la ubicacion Instituto Tecnologico Superior de Huatusco usted inicid?
a) micro negocio comercial b) arrendamiento de casa habitacion ¢) ambos d) nada
6.- Si usted puso una empresa comercial, que actividad realiza:
a) Venta de articulos de papeleria b) tienda de abarrotes ¢) panaderias d) carnicerias
7.- Si usted puso una empresa de servicios, que actividad realiza:
a) Pensiones b) Renta de casa habitacion ¢) Restaurantes d) Bares y cantinas

e) Renta de locales comerciales f) Taxi

8.- ({Observo usted que a partir de la ubicacion del Instituto Tecnologico Superior de Huatusco en la colonia
Reserva Territorial se han generado beneficios para sus habitantes?

a) Si b) No c¢) No sabe

9.- En caso de que sea afirmativa su respuesta, ;Qué tipos de beneficios ha observado?

a) Mejora de servicios publicos (agua, luz, drenaje, guarniciones y banquetas)

b) Apertura de micro negocios ¢) Demanda de casas habitacion para renta

d) Aumento de consumidores de diferentes giros.

10.- ;Considera importante que se haya establecido esta institucion en la colonia Reserva Territorial para el
desarrollo economico?

a) Si b) No c¢) No sabe
11.- jLe gustaria que hubiera mas universidades en su colonia?

a) Si b) No ¢) No sabe
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12.- ;Cree usted que estudiando una carrera en el Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco , los jovenes de esta
zona tengan un mejor trabajo para ayudar a la economia de su familia?

a) Si b) No ¢) No sabe

13.- {Cree usted que la economia familiar en la Colonia Reserva Territorial ha mejorado por el crecimiento
estudiantil que genera el Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco y a su vez demandan servicios y productos de
esta zona?

a) Si b) No ¢) No sabe

14.- En su opiniodn, jcree que al haber mas universidades en Huatusco los jovenes ya no tendran que emigrar
buscando otras opciones de estudio de nivel superior?

a) Si b) No ¢) No sabe

15.- ;Cree que por el establecimiento del Instituto Tecnologico Superior de Huatusco en la colonia Reserva
Territorial, habra nuevos proyectos de infraestructura para mejorarla?

a) Si b) No c¢) No sabe
16.- ;Qué otro tipo de cambio ha observado en su colonia?
a) Social b) Cultural ¢) Politico

Documentos oficiales

Aqui se muestra el oficio PME/0207/15 el cual fue suscrito por el C. Santiago Chicuellar Aguilar, Presidente
Municipal Constitucional de la ciudad de Huatusco, Veracruz, en respuesta al oficio OF/ITSH/COPU/222/2015 en el
cual se solicit6 su apoyo para facilitar la informacion referente al nimero de habitantes de la colonia Reserva
Territorial.
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Problemas de integracion laboral al egresar de las instituciones de
ensefianza superior

M.A Yennifer Gomez Rodriguez!, Lic. Axayacatl Thomas Reyes?
Dr. Jestis Herndndez del Real®

Resumen—Uno de los principales desafios que enfrentan los jovenes profesionistas y egresados de las IES, es el desempleo;
sin embargo, la falta de educacion financiera y reto emprendedor empuja a los Egresados de la IES a este problema. Cada
afio, las universidades egresan cientos de estudiantes con muy pocas oportunidades de incorporarse al mercado laboral, lo
que en ocasiones lleva a la subcontratacion fuera del 4rea o al mismo desempleo. El presente trabajo tiene como finalidad
mostrar la problematica a la que se enfrentan los egresados de la IES y los retos del entorno que deben enfrentar; esto con
el fin de proponer estrategias que ayuden a mejorar las expectativas profesionales de los estudiantes.

Palabras claves: Rezago educativo, emprendimiento, subempleo, incubadora de empresas.

Introduccién

Estudiar una carrera universitaria es para muchos una reto y una meta, en ocasiones es hasta un mérito familiar
concluir sus estudios universitarios, sin embargo, los jovenes que egresan hoy en dia de las universidades, enfrentan
un desafio muy grande, encontrar un empleo. Sin embargo, la falta de educacion financiera y reto emprendedor es un
factor que empuja a los Egresados de la IES a este problema.

Cada afio, las universidades abren sus matriculas a jovenes para que ingresen a su oferta educativa, muchos de
estos jovenes, lo hacen forzados por la tradicién familiar mas que la vocacion profesional, la consecuencia son
estudiantes mediocres y profesionistas defectuosos que son proclives al estancamiento profesional y peor atn, a la
corrupcion por falta de pasion a su profesion. Cada ciclo escolar, egresan cientos de estudiantes con muy pocas
oportunidades de incorporarse al mercado laboral, lo que en ocasiones lleva a la subcontratacion fuera del area o al
mismo desempleo. El presente trabajo tiene describe la problematica a la que se enfrentan los egresados de la IES y
los retos del entorno que deben enfrentar.

Desarrollo

En México, el sistema educativo superior, estd compuesto por tres subsistemas: las universidades publicas o
privadas, los institutos tecnologicos y las escuelas normales superiores. De tal manera que si hablamos de contextos
y desafios que enfrentan los y las jovenes profesionistas egresados de los Institutos de Ensefianza Superior, es
incluyente, sean o no llamados universidades.

Durante mucho tiempo han sido las universidades las encargadas de la formacion y suministro del factor humano
especializado destinado a cubrir las necesidades de las empresas. Asi como ser el papel vinculante con los sectores
productivos y sociales de la entidad.

Por mucho tiempo, las universidades se han convertido el pilar fundamental y base de la construccion del
desarrollo social, sin embargo, este papel llega a ser utdpico al no ser las mismas instituciones capaces de revisar
constantemente sus metas y planes de accion hacia el compromiso social.

(Sarmiento, 2015) En mi opinidn, la “masificacion” es consecuencia, no causa. Creemos que un titulo
universitario debe ser un fin en si mismo, y lo consideramos la llave hacia un empleo bien remunerado. Muchos que
no deberian estudiar una carrera, porque no tienen la inquietud intelectual para hacerlo, asisten a una universidad. Su
desempefio sera malo y erratico, y si, acabaran manejando un Uber (empresa privada de transportacion terrestre) para
generar ingreso.

La falta de estructura meritocratica en la educacion universitaria lleva a que muchos jovenes estén ahi porque
tienen pase automatico o porque sus papas pueden pagar la colegiatura, pero no porque tengan capacidad o vocaciéon
de estudio. Como he dicho antes, una universidad sera solo tan buena como sus estudiantes; la calidad depende, en
gran medida, de la capacidad para reclutar a los mejores candidatos. También ocurre que muchos no se dan cuenta de
la infima calidad de las escuelas en las que estudian, hasta que se enfrentan al mercado laboral.

! Yennifer Gomez Rodriguez, es docente y administrativa de la Universidad Mundo Maya (UMMA), Tabasco
yennifergomez@umma.com.mx

2 Axayacatl Thomas Reyes, es alumno de la maestria en administracion en la UMMA, actualmente se desempefia como empleado
del Gobierno Federal, axathomas@hotmail.com

3 Jestis Hernandez del Real, es docente de la UMMA, se desempefia como jefe de posgrado y docente en la UTAT
jhdr1957@outlook.com (autor corresponsal).
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Apostaria a que hoy le es mas facil conseguir trabajo bien remunerado a un joven que sepa hacer un sitio de
internet o mercadotecnia utilizando redes sociales, que a miles de egresados de carreras de comunicacion o disefio
que probablemente jamas tendrdn un trabajo relacionado con sus estudios. Urgen escuelas vocacionales que
desarrollen a jévenes con las habilidades que el mercado demanda.

(Gershenson, 2005)“Los egresados de las universidades publicas no encuentran trabajo en las areas para las que
estudiaron. Deben trabajar en cuestiones ajenas a las de su preparacion, y eso si consiguen empleo. Por lo mismo los
fondos publicos que se destinaron a prepararlos, de hecho fueron desperdiciados”.

El hecho de que se tengan pocas expectativas de un ingreso, ocasiona que al egresar de la universidad, si se cuenta
con el apoyo financiero de los padres o familia se espere una mejor oportunidad laboral. Por lo contrario en caso de
no recibir este apoyo y ser cabeza de familia se acepta el trabajo que se presenta o el primero que permite asegurar
un sueldo, incluso debajo de las expectativas o preparacion.

Sin embargo, actualmente, las universidades deben incluir en su agenda de trabajo, la orientacion y el enfoque de
su plantilla de egresados; no solo se requieren egresados que sigan cubriendo las necesidades de rotacion en la
administracion publica y privada, hoy en dia, se requiere un nuevo enfoque cientifico y tecnoldgico acorde a los
cambios actuales, teniendo en cuenta, principalmente que el mercado laboral no tiene los suficientes puestos y
vacantes para los que actualmente estan egresando. Por lo que es altamente importante crear profesionistas capaces
de crear nuevas fuentes de empleos y sobre todo especializados.

(Hernandez, 2009) “Son muchos los retos para llevar a los egresados de este pais a un nivel de competitividad. De
ahi que presentamos la opinion de rectores, una de las figuras de maximo alcance en las universidades. Tres
instituciones ofrecen una vision sobre la situacion de la educacion, los retos a los que se enfrentan estas instituciones
y el perfil de egresados que buscan las empresas.

Arturo Fernandez Pérez, rector del Instituto Tecnoldgico Autéonomo de México (ITAM).

-Lo que el mercado demanda: Se requiere de personas creativas, capaces de colaborar positivamente con otras
personas. La sociedad moderna exige la especializacion y sus profesionistas requieren de una educacion
interdisciplinaria que incluya las humanidades.

-Jovenes del siglo 21: Tienen acceso a medios y recursos que ninguna generacion en el pasado habia tenido, por
ello tienen un potencial enorme. Prefieren la comprension a la memorizacidn, tienen disposicion de didlogo y critica.

-Retos de las universidades: Educar a profesionistas que pueden contribuir a la modernizacion de la sociedad y la
economia del pais, asi como al desarrollo de ciencia y tecnologia.

-Para revertir el rezago educativo: No se trata de gastar mas sino de invertir mejor los recursos.

-José Manuel Nuilez Pliego, rector de la Universidad Panamericana (UP).

-Lo que el mercado demanda: El egresado debera fortalecer su capacidad para reinventarse e integrar nuevos
conocimientos. Las cualidades que se demandan son flexibilidad y formacioén permanente. La ética, también, es
importante en su desempefo; el compromiso con ellos mismos y el lugar donde se desempefien.

- Jovenes del siglo 21: Estan un poco desilusionados. Les preocupa los problemas que enfrenta el pais y quiza
piensen que siempre sera lo mismo. Es fundamental hacer conciencia sobre la importancia de su papel como
generadores del cambio.

-Retos de las universidades: Redisefiar su esquema para pasar del menor protagonismo del profesor al estudiante
proactivo. Es importante que universidades publicas y privadas se sienten a dialogar para generar mas proyectos en
comun. Otra herramienta 1til sera incrementar la investigacion en aulas y la movilidad de los estudiantes.

-Para revertir el rezago educativo: Hay que impulsar la incubacion de ideas, privilegiando los espacios donde se
pueda destacar. Hay que transitar a una economia innovadora con mas investigacion.

-Jests Quirce Andrés, rector de la Universidad Andhuac del Norte

- El mercado demanda: Lideres de accion positiva. Con energia y prudencia para unir fuerzas con mas personas en
torno a un proyecto en comun. Tienen que sentirse lideres en todos los ambitos: familia, sociedad, ambiente laboral,
etcétera.

-Jovenes del siglo 21: Se hacen preguntas importantes sobre la justicia, sobre aquello por lo que vale la pena
desgastarse. Me parece una mala percepcion decir que los jovenes son apaticos o indiferentes.

-Retos de las universidades: Corremos el riesgo de darnos por satisfechos con una educacion de mediana calidad.
Se debe trabajar directamente con los profesores para animarlos en su labor cotidiana.

-Para revertir el rezago educativo: Hay que hacer un fuerte trabajo en las escuelas de nivel basico para asegurar la
calidad de la educacion que reciben los estudiantes, y que éstos desarrollen el gusto por aprender.

Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de México buscara que sus egresados estén mas vinculados con
los sectores productivos del pais, para que los profesionistas tengan mejores perspectivas de vida y desempefio
laboral.”
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Una prioridad para los egresados, dice el informe, es que tengan en mente la idea de capacitarse continuamente,
de acuerdo a lo que exija el mercado donde laboren. El objetivo es preparar profesionistas que se preocupen por su
desarrollo personal y profesional, y que ademas de encontrar un empleo, ellos mismos sean los generadores de
nuevos trabajos.”

(Martinez, 2005) “Escribir sobre la educacion universitaria, cuando uno es parte integrante de ella desde la
trinchera docente, si se aborda con honestidad, pudiera parecer que se ataca aquello que uno tiene como medio
laboral para ganarse el sustento, pero por otro lado, nos permite percibir una realidad cada vez mas lacerante: el
desempleo o subempleo de los profesionales universitarios.

Una economia sobreprotegida, orientada al consumo interno, con poca variedad de productos, con tendencias
monopolisticas y oligopdlicas; puso al pais, por un lado, frente a una oportunidad enorme, mientras por el otro, lo
lanzo al ruedo de la competencia, sin estar preparado, improvisadamente.

Salvo un puiiado de empresas que tenian ya tendencia exportadora (los grandes consorcios del Grupo Monterrey:
Alfa, Cemex, Vitro, etcétera) el pais no estaba preparado tecnoldgicamente para competir y ganar dentro del
mercado econémico regional (por el NAFTA) y global, frente a otros competidores que quieren también una
rebanada del pastel norteamericano.

Se nos lanzo6 a competir en Formula uno con un vehiculo VW Sedan (escarabajo), con un piloto que antes
conducia carretas de caballos, contra vehiculos con motor con mayor cilindrada y potencia, y contra pilotos con
amplia experiencia en el terreno (salvo el caso de la pelicula de Disney “Herbie”, no he sabido de “escarabajos” que
ganen carreras contra autos mejores).

Que si era oportuno o no firmar el acuerdo, puede y de hecho se ha discutido hasta la saciedad, y nunca
llegaremos a un acuerdo. Lo Unico real, es que era necesario.

La reconversion a la que se sometio el pais, lo ha hecho cada vez mas diferente. Miles de empresas medianas y
grandes; comerciales, industriales y de servicios, han orientado sus esfuerzos a la mejora, implantado programas de
calidad y cumpliendo con estandares internacionales.”

Por tal motivo se sefiala que las universidades han dejado hoy en dia el papel de formar profesionistas que cubran
la demanda existente. En un principio sirvi6 para cubrir la necesidad y los problemas que tenian el Estado y sus
recién creadas cadenas productivas. Asi como abastecer los elementos basicos para las tareas de administracion
publica y privada que se requerian.

El presente trabajo es de corte analitico, observatorio y descriptivo.Los alumnos de la Universidad Mundo Maya
(UMMA) al finalizar su licenciatura independientemente de la carrera de la que egresan se enfrentan al gran reto de
incorporarse al sector laboral, sin encontrar una oportunidad laboral firme en el area que estudid, subempleandose en
donde realizd sus practicas o el servicio social y en muchas ocasiones mal pagados o con el gran desafio de ser
primer empleo. El alma emprendedora, solo queda como mera materia en su plan de estudio dejando Gnicamente la
realizacion de proyectos productivos en una calificacion, sin posibilidad e interés de concretizar en un proyecto
emprendedor al no contar un area de asesoria posterior para su financiamiento y puesta en marcha. Una vez que
egresan no hay un seguimiento para su titulacion incrementando el nimero de egresados sin el documento oficial que
les permita aspirar a una mejor oportunidad. No hay un area que se preocupe en actualizar y reforzar el
conocimiento.

Aunado a lo anterior, no hay una materia que inculque la educacion financiera hacia la productividad y mucho
menos proyectos emprendedores o de incubadora de empresas, que puedan ofrecer un crédito o cofinanciamiento
para la puesta en marcha de ideas innovadoras que se traduzcan en empresas.

Finalmente, en la Universidad Mundo Maya, no existe una bolsa de trabajo, lo que no es un apoyo para los que
egresan, ni mucho menos una area de seguimiento de egresados que tengan la inquietud de proponer una idea de
negocio y que apoye incubando un negocio o financiandolo para la puesta en marcha.

Comentarios finales

La practica de la vida cotidiana prueba que el aumento constante, en cantidad y en extension, de los egresados, sin
un control o apoyo, lleva a los mismos a un terreno inseguro de desempleo o subcontratacion, aunado a la
incertidumbre o dicotomia si el tiempo invertido en su preparacion profesional fue efectivo o fue una pérdida de
tiempo, dejandolos también totalmente desprotegidos ante la falta de actualizacion y/o capacitacion de los cambios
constantes que tiene el mercado laboral.

Con relacion al empuje emprendedor, este es nulo al no haber un apoyo real o un area totalmente independiente a
toda la estructura que se avoque a concretizar las ideas emprendedora; dicha area, debe contar con un respaldo
financiero y que pueda hacer alianzas estratégicas con otros recursos financieros para potencializar las ideas
innovadoras, lo que derivaria en poner a la universidad como un semillero de empresas.
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Existen materias tales como Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion, Proyectos de Emprendedores,
Planeacion y Desarrollo de Proyectos Empresariales, entre otras similares, sin embargo a falta de un programa
emprendedor o de incubadora de empresas deja estas materias como simple teoria y praxis para cumplir y acreditar la
materia.

Si bien una parte de estos proyectos que surgen en aulas, son llevados a Exposiciones de Negocios, o0 Camaras de
Comercio, solo quedan es eso. Sin darle una continuidad al negocio que fue aprobado por su originalidad o
certidumbre empresarial.

Consideramos, que se debe tener como vital importancia y como elemento estratégico, un area de Proyectos
Emprendedores y que no sea inicamente como materia, si no como un area exprofeso para llevar a cabo
microempresas. Y dicha area debe contar con sus propios recursos o con alianzas estratégicas de recursos para
funcionar como una incubadora de empresas para apoyar el nacimiento y las primeras etapas de las empresas que se
estén creando.

Es fundamental que la Universidad asuma un papel mas protagonico en el nacimiento y consolidacion de nuevas
empresas, evitando un incremento en la tasa de cierre de los nuevos negocios; incrementando las posibilidades de
éxito y formando una nueva generacion de lideres empresariales dispuestos a asumir riesgos sin temor a los nuevos
retos, perseverantes y con redes de apoyo solidas.

Las incubadoras empresariales ayudan a acortar la brecha existente entre la investigacion cientifica que realiza la
universidad y el ambito laboral, ya que los productos y servicios producidos y/o comercializados por las empresas
graduadas de las incubadoras deben estar muy ligados a los avances cientificos que presentan los diferentes
Departamentos Académicos de las universidades que las albergan.

Una vez puestas en marcha, se presenta como una oportunidad inmejorable para incubar empresas, albergarlas,
desarrollar sus actividades econdmicas y exponerlas al mercado una vez que estén fortalecidas. Iniciando asi el
fomento de la cultura emprendedora en los estudiantes.

Y finalmente, la creacion dentro de la Universidades de una bolsa de trabajo efectiva y vinculada con las
principales empresas o las que surjan de las incubadoras de empresas, daria una oportunidad mas para los egresados,
otorgando los siguientes servicios: capacitaciones relacionadas al emprendimiento, tutorias, consultorias, asesorias
especializadas, vinculacién con instituciones, infraestructura y servicios basicos ademas que seria un plus
mercadolégico o de estrategia de captacion de nuevos estudiantes para la universidad, y seria una ventaja
competitiva que la misma universidad puede canalizar a su favor.

Propuestas

Disefar un area dentro de las instituciones en la que se le dé un seguimiento al egresado a corto, mediano y largo
plazo para conocer y medir estadisticamente los resultados como institucion, detectando necesidades de actualizacion
y capacitacion del egresado de acuerdo a los requerimientos del mercado laboral.

Modificar sus estrategias de educacion financiera para fomentar el emprendimiento en cada uno de sus

egresados.

Creacion de fondos de financiamientos e incubadoras de empresas a los proyectos emprendedores y su
vinculacion con las areas estratégicas, de acuerdo al desarrollo del mismo dentro de la institucion.

Creacion de bolsas de trabajo dentro de las universidades que vinculen al estudiante con las empresas creadas y
sector productivo en general.

Establecer cofinanciamientos estratégicos a las empresas para ampliar las oportunidades de crecimiento.
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Estado del Arte de los Sistemas Operativos en el Entorno de la Salud

) M.C. José Alfonso Gomez Sanchez,!, M.C. Selene Garcia Nieves 2
M.ILA Fabian Alvarez Ruiz 3, M.1.E Marco Antonio Nava Argiielles *, Dr. Alejandro Escobar Cruz®

Resumen— Un aspecto clave en el proceso del cuidado de la salud es contar con sistemas y aplicaciones especializas en
apoyar esta labor. El objetivo de este articulo es realizar un estado del arte de los sistemas operativos y aplicaciones utilizadas en
el sector salud; para lograr el objetivo planteado primero se presenta un marco de referencia de los sistemas operativos y su
clasificacion, posteriormente se presentan los sistemas operativos adaptados al area de la salud, enfocandose en los sistemas de
software libre basadas en distribuciones Linux y sistemas operativos propietarios como son Microsoft Windows y OS X.

Palabras clave— Sistemas Operativos, Software en la salud, Software de medicina.

Introduccion
Los sistemas han existido desde hace mucho tiempo, aunque no eran automatizados ni mucho menos
sistematizados. En la historia de la humanidad siempre han existido sistemas, como son el social, el natural (sistema
solar, sistema ecoldgico), el cultural, econdmico, cientifico entre otros. A raiz del surgimiento de las computadoras,
comenzaron a crearse sistemas sencillos de informacion, tanto con fines administrativos como financieros
(Fernandez, 2015). De acuerdo a lo presentado anteriormente en este trabajo se plantea el siguiente objetivo.

“Realizar un estado del arte de los sistemas operativos y aplicaciones utilizadas en el sector salud”

En este articulo se presentan los sistemas operativos en el area de la salud, la organizacion del mismo es de la
siguiente manera: primero se presentan los sistemas operativos y su entorno, posteriormente se presentan los
sistemas operativos de software libre basadas en distribuciones Linux y sistemas operativos y aplicaciones
propietarias adaptadas a entornos Windows y OS X.

Descripcion del Método
a) Entono de los Sistemas Operativos

Sistemas Operativos

Un sistema operativo es un programa o conjunto de programas de un sistema informatico que gestiona los
recursos de hardware y provee servicios a los programas de aplicacion, ejecutandose en modo privilegiado respecto
de los restantes (aunque puede que parte de él se ejecute en espacio de usuario) (Tanenbaum, 1992).

Clasificacion de Sistemas Operativos
Los Sistemas Operativos pueden clasificarse de diversas maneras, una clasificacion es de acuerdo a su tipo de
administracion.

Administracion de tareas
e Monotarea: solamente permite ejecutar un proceso (aparte de los procesos del propio SO) en un momento dado.
Una vez que empieza a ejecutar un proceso, continuara haciéndolo hasta su finalizacion y/o interrupcion.
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Multitarea: es capaz de ejecutar varios procesos al mismo tiempo. Este tipo de SO normalmente asigna los
recursos disponibles (CPU, memoria, periféricos) de forma alternada a los procesos que los solicitan, de manera
que el usuario percibe que todos funcionan a la vez, de forma concurrente.

Administracion de usuarios

Monousuario: so6lo permite ejecutar los programas de un usuario al mismo tiempo.

Multiusuario: permite que varios usuarios ejecuten simultaneamente sus programas, accediendo a la vez a los
recursos de la computadora. Normalmente estos sistemas operativos utilizan métodos de proteccion de datos, de
manera que un programa no pueda usar o cambiar los datos de otro usuario.

Manejo de recursos

Centralizado: permite usar los recursos de una sola computadora.
Distribuido: permite utilizar los recursos (memoria, CPU, disco, periféricos...) de mas de una computadora al
mismo tiempo.

Otra clasificacion es de acuerdo a la capacidad de compartir sus codigos.

e Sistemas Operativos Propietarios: Son aquellos sistemas que no ceden el cédigo de programacion con el que esta
escrito para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el mismo. Ejemplos de sistemas operativos
propietarios son Windows y OS X.

e Sistemas Operativos Libres: Es aquel que incluye el cddigo de programacion para ejecutar, copiar, distribuir,

estudiar, cambiar y mejorar el mismo.

Este articulo relaciona a los sistemas operativos con el area de medicina, por lo cual es importante también
conocer los aspectos que giran entorno al sector salud.

Sistema de Salud en México

El Sistema Nacional de Salud mexicano es definido como un conjunto de entidades publicas (federales y
estatales), del sector social y del privado que prestan servicios de salud a la poblacion que reside en el territorio
de México. Fue establecido después de la reforma a la Ley General de Salud mexicana de febrero de 1984.

El surgimiento del Sistema Nacional de Salud esta relacionado con la reforma sanitaria que se ha implementado
gradualmente en el pais a partir de la década de 1980, después de la crisis financiera que llevo al borde de la quiebra
al estado mexicano. Uno de los objetivos centrales del Sistema Nacional de Salud es integrar los diversos servicios
de salud existentes en el territorio mexicano bajo la coordinacion de la Secretaria de Salud.

Actualmente los sistemas operativos se han visto en la necesidad de adaptarse a diferentes entornos, como son la
educacion, arquitectura, medicina, entre otras. En este articulo se presentan diversos sistemas operativos que han sido
adaptados al entorno de la salud.

Sistemas Operativos en México

En México se utilizan sistemas operativos de Microsoft, se utiliza principalmente Windows 7, un aspecto
importante que se debe tomar en cuenta en el sector salud como en otros sectores es que la tecnologia tanto de
hardware como de software debe ser implementada de acuerdo las politicas o normas que rijan dicho sector; es
comun pensar que en el sector salud existen diversas necesidades y que se necesita solucionarlas con el uso de
sistemas informaticos, esta afirmacion puede ser cierta, sin embargo para que se puedan implantar se debe conocer si
estd permitido el uso de dicho sistema. Otro aspecto que se debe tomar en cuenta en el sector salud es la
disponibilidad de recurso econémico para la elaboracion de proyectos de tecnologia.

b) Sistemas Operativos de Software Libre Adaptados a la Salud
En este apartado se presentardn las principales distribuciones de sistemas operativos de software libre.

Cd-Medic

Es otra distribucion basada en Knoppix con varios simuladores de imagenes médicas, visor DICOM y sistema de
PACS. Entre las aplicaciones que incluye destacan: Amide (fusion de Imagenes), Xmedcon (conversor de formatos),
AFNI (anélisis y visualizacion de FMRI), Corrector Ortografico Médico, Aeskulap (visor DICOM), entre otros.

OpenSUSE Medical
Es una distribucién openSUSE con paquetes para el campo de la salud. El proyecto Medical apoya el uso de
openSUSE en las practicas médicas y otros entornos clinicos (openSUSE, 2015).
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Salux

Software libre en la medicina y la salud. Salux es un sistema operativo de codigo abierto, basado en un kernel de
Linux con las herramientas de GNU y desarrollado especialmente para los hospitales. Salux es la distribucion oficial
de GNU / Linux del Grupo BioLinux (Salux, 2015).

GNU-Med en Knoppix

GNU-Med es un Software cliente-servidor, multiplataforma desarrollado en Python y conectado a una base de
datos en PostgreSQL. Este software libre es para la gestion de hospitales, clinicas y consultorios, se puede ejecutar
en GNU/Linux, Windows and Mac OS X (Gnumed, 2015).

Debian Med

Es un proyecto para desarrollar una «Distribucion Debian a Medida» que se ajuste particularmente bien a las
necesidades de la practica y la investigacion médica. El objetivo de Debian-Med es un sistema completo para todas
las tareas llevadas a cabo en la medicina, construido completamente con software libre (Debian, 2015).

Fedora Medical
Se trata de una distribucion Fedora Linux con paquetes médicos incluidos (Fedora, 2015)

¢) Sistemas Operativos Windows y Aplicaciones de Salud de Microsoft

Microsoft, se esfuerza por lograr ofrecen soluciones centradas en las personas que fortalecen a las organizaciones
de salud, a los pacientes y a los prestadores de salud y les permiten mejorar la salud. Los productos destacados que
comercializa Microsoft respecto al ambito de la salud y su interaccion, se muestran en la figura 1 y se mencionan
subsecuentemente.

Figura 1. Interaccion de Sistemas Operativos Windows en el area de Salud

Windows Embedded Handheld

Aborda la necesidades generales de asistencia sanitaria movil, que accionan dispositivos de mano que ayudan a
aumentar la productividad, reducir los errores de entrada de datos, y mejorar la informacion sobre la atencion al
paciente.

Windows Embedded Compact
La proxima generacion de Windows Embedded CE es por componentes, el sistema operativo en tiempo real es
utilizado para una amplia gama de pequefias dimensiones y dispositivos resistentes.

Windows Embedded Standard
Incluye versiones en componentes de Windows 7, entrega el poder, familiaridad, y el rendimiento de Windows.

Windows Embedded Empresarial
Oftrece todo el poder de Microsoft Premiun de sistemas operativos, incluyendo Windows 7 para sistemas
embebidos.
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Windows Embedded Server

Ofrece la robusta versatilidad de la asistencia de salud de Windows Server, y se aprovecha de la conectividad,
seguridad y escalabilidad caracteristicas de Windows Embedded Server.

Ademas de los sistemas operativos que proporciona Microsoft, existen diversas aplicaciones que pueden ser
utilizadas por cualquier proveedor del cuidado de la salud o paciente que requiera estar pendiente de su informacion.

HealthVault

Microsoft HealthVault es un lugar de confianza donde las personas pueden recopilar, almacenar, usar y compartir
informacion sobre su salud en linea (Microsoftl, 2015).

Microsoft HealthVault permite tener acceso en linea a toda la informacion de salud desde cualquier lugar. Existen
muchas formas de agregar informacion y conectarse con los datos de los profesionales de salud. Si se administra la
salud de un hijo, padre o cualquier otro miembro de la familia, también se pueden agregar registros para ellos.

Aplicaciones de salud: Las aplicaciones conectadas con HealthVault son sitios web, software informatico y
aplicaciones moéviles que pueden ayudar a introducir mas datos en HealthVault y a obtener mas ventajas.

Dispositivos de salud personal: Cada vez mas dispositivos funcionan con HealthVault, como los poddmetros,
tensidmetros, glucometros e incluso basculas.

Uso compartido: Se puede compartir cualquier parte de un registro médico con cualquier persona que se elija y en
cualquier momento para asegurarse de que todas estén informadas.

Microsoft Salud

Microsoft Health o Microsoft Salud es un servicio que ayuda a vivir mas saludable al proporcionar informacion
procesable sobre la base de los datos recogidos de los dispositivos fitness y aplicaciones que se utilizan todos los
dias. Utiliza diversos dispositivos para proporcionar un seguimiento de las actividades realizadas, como bandas de
fitness, relojes inteligentes y teléfonos moviles, ademas servicios como RunKeeper o MyFitnessPal se conectan
facilmente a Microsoft Salud para darle una vision integral de la vida activa con tablas y graficos faciles de entender.
Con un motor de inteligencia en la nube, Microsoft Salud proporciona valiosas percepciones personales que permiten
llevar una vida mas sana.

Heart360 Centro Cardiovascular

Heart360® es una herramienta facil de usar que ayuda a comprender y realizar un seguimiento de los factores que
afectan la salud del corazon, incluyendo la presion arterial, la actividad fisica, el colesterol, la glucosa, el peso y
medicamentos (Heart360, 2015).

Quest Diagnostic

Quest Diagnostics es el lider mundial en pruebas de diagnoéstico, informacion y servicios con mas de 2,000
centros de servicio al paciente Se pueden importar los resultados de las pruebas de laboratorio a la cuenta
HealthVault (Quest, 2015).

d) Aplicaciones de Salud Adaptadas a Entornos OS X

En el sitio oficial de Mac App Store se identificaron alrededor de 600 aplicaciones relacionadas con el sector
salud, en este articulo se mencionan solo algunas de ellas.

Todos mis Pacientes (All My Patients)

Disefiado sobre la base de las aportaciones de los médicos y otros profesionales de la salud, ofrece la posibilidad
de capturar texto e imagenes, notas que proporcionan una forma rapida e intuitiva para anotar los sintomas del
paciente, diagndstico, recetas, adjuntar imagenes escaneadas de rayos x y resultados de laboratorio (Aidaluu, 2015).

Gray Anatomy Edicion Estudiante
Esta aplicacion es recomendada para médicos, enfermeras, estudiantes, profesores y cualquiera que esté
interesado en la maravilla y la complejidad del cuerpo humano (Gray, 2015).

Sistema esquelético Lite
Sistema Esquelético es un atlas de anatomia en 3D de ltima generacidén que ofrece modelos anatdémicos
interactivos a todo detalle (Catfish, 2015)
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My Medical

My Medical es un registro personal que mantiene todo la informacion médica. En vez de tener varios papeles y
registros electronicos, mantiene toda la informacién médica en un sitio web. Se puede utilizar para toda la familia,
asi como tener un registro de las vacunas de los hijos, ademas puede ser utilizado para cuidar a un familiar con
necesidades especiales (Hyrax, 2015).

Simulador de Cirugia Plastica

El Simulador de Cirugia Plastica es una aplicacion que permite modificar fotos facilmente, estirando, ampliando
o reduciendo las zonas deseadas para simular, con una definicion perfecta, los resultados de cirugias plasticas. El
software es popular entre cirujanos y posibles pacientes de cirugia plastica, asi como miembros de redes sociales que
desean mejorar su apariencia (Kaeria, 2015).

Baby Tracker

Esta aplicacion calcula con exactitud cuantos dias faltan para que nazca el bebé y se actualiza cada vez que se
abre la aplicacion. La aplicacion ayuda a controlar el peso, talla, circunferencia de la cabeza y el IMC antes y
después de que el bebé nazca. Es como una historia médica de las visitas y revisiones, también se puede realizar un
seguimiento del crecimiento y desarrollo del bebé (Tamas, 2015).

Examen Clinico Ortopédico-Traumatologo

Es una herramienta de referencia para expertos en el diagndstico de trastornos musculoesqueléticos y ortopédicos.
Ofrece una sélida base de datos de mas de 250 ensayos clinicos con descripciones, demostraciones en video,
propiedades del diagndstico y enlaces a referencias. La caracteristica mas destacada de esta aplicacion, ademas de la
amplia coleccion de pruebas y videos, es la pestafia de “propiedades”. Para cualquier prueba, los datos son
presentados teniendo en cuenta la sensibilidad, especificidad, ratio de verosimilitud, precision y otros tests
estadisticos relevantes basandose en referencias de la literatura principal (Clinically, 2015).

Foods and Moods

Foods and Moods es una aplicacion que ayuda a realizar un seguimiento de alimentos y estados de animo. Esta
dirigida principalmente a personas que tratan de realizar un seguimiento de los alimentos que pueden desencadenar
sus problemas digestivos. Para ello, mantiene dos registros: el registro de los alimentos que se consumen y un
registro de sus estados de animo, asi se puede ver si hay alguna relacién entre ambos (Jeffrey Bakker, 2015).

My Baby — Historia Médica

My Baby es una aplicacion pensada para que de la forma mas sencilla posible los padres puedan tener registrada
la historia médica de sus hijos. Permite almacenar los antecedentes médicos y de medicacion de los nifios, anotar las
visitas al médico por enfermedad o las revisiones periddicas que se les vaya realizando. Graficamente facilita la
observacion de parametros tan caracteristicos como el peso, la talla o el indice de masa corporal analizando la
evolucion de los nifios (IvaNet, 2015).

Conclusiones

El futuro siempre se acerca con una velocidad mayor a la que pensamos. En las diferentes lineas de tiempo de la
evolucion de la computacion se observa un incremento constante, los sistemas operativos no son la excepcion. El
sistema operativo del futuro se controlara con una mezcla de pensamientos, drdenes vocales y gestos, todos ellos
procesados de manera concurrente y armoniosa. La modalidad clasica —teclado y raton- seguird siendo compatible
con las demads, pero solo para determinadas tareas. El sistema operativo escuchard, seguird nuestra mirada y
reaccionara en consecuencia. Una de las interfaces del futuro, en resumen, serd nuestro cuerpo. El futuro de los
sistemas operativos es hoy.
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CRITERIOS TEORICOS DE UNA DISTRIBUCION DE PLANTA
EN UNA UNIDAD DE PRODUCCION PECUARIA

Mariana Gomez Tapia !, M en C. Indra de la O Ortiz, M en C. Violeta Alejandra Bastian Lima * y
Jair Aculteco Ramos *

Resumen— Actualmente en la region de los Tuxtlas, se ubica una importante unidad productiva en desarrollo, ubicada
en cerro de Ejega de Catemaco Veracruz, en la cual existe mayor interés por la ganaderia de tipo intensiva de doble
proposito, debido al deterioro y carencia de forraje directamente de las praderas. Sin embargo estos sistemas intensivos
demandan maquinaria. Tomando en cuenta lo anterior en esta investigacion se busca identificar y seleccionar la maquinaria
y equipo adecuado basado en las necesidades, disponibilidad, precio y capacidad de produccién con una distribuciéon de
planta que permita reducir costos, aumentar utilidades, mejorar la alimentacién de los bovinos y dar un valor agregado a
su actividad que les permita la transferencia de tecnologia en su cadena productiva.

Palabra clave—Ganaderia Intensiva, distribucién de planta, bovinos, cadena productiva.

Introduccion

El estado de Veracruz esta considerado entre los que tienen mayor posibilidad productiva en los renglones
agropecuario, forestal y pesquero. Las actividades agricolas y pecuarias aportan en promedio el 96.29% del valor de
la produccioén de este sector (CTEE, 2009). Debido a que las estrategias para obtener mejoras sociales y econdomicas
para la poblacién veracruzana no pueden generalizarse, toda vez que existen diferentes necesidades por cada zona.
Ejemplo de ello es la region de los Tuxtlas, en donde el forraje utilizado para la alimentacion del sector pecuario es
de fundamental importancia siendo uno de los insumos que mas influye en la rentabilidad de la misma explotacion.
En los sistemas intensivos, los animales consumen el forraje directamente de las praderas combinado con suplemento;
mientras que en los sistemas intensivos se les administra el alimento directamente en los comedores, lo cual demanda
magquinaria.

El dificil acceso a estos insumos, en el sector pecuario intensivo de la region, es actualmente una problematica,
debido a que existen pocos productores dedicados a la comercializacion de alimento, y los que lo hacen es a un costo
elevado, por ser intermediarios.

En la unidad productiva Cerro de Ejega, ubicada en Catemaco Veracruz, surge la iniciativa entre agricultores y
ganaderos de sembrar y producir sus propios insumos con el propodsito de integrarse de forma tal, donde los
productores agricolas proporcionen y vendan sus productos a los productores pecuarios, quienes los transformaran a
través de maquinaria e infraestructura adecuada, para su propio consumo y a largo plazo comercializarlo entre
productores de la region, sin intermediarios en la cadena productiva. Por tal motivo en esta investigacion se busca
identificar y seleccionar la maquinaria y equipo adecuado de acuerdo a las necesidades, disponibilidad, precio y
capacidad de produccion que permita establecer la metodologia adecuada, para una distribucion de planta en esta
region ganadera, que busca mejorar la alimentacion de los bovinos y con ello dar un valor agregado a sus productos,
a través de una alimentacion balanceada.

Metodologia

En estas unidades productivas, existe una falta de planeacion e integracion, entre los diferentes actores de la cadena
de produccion, esto aunado a la carencia o nula vision empresarial, son los principales problemas que impiden el
desarrollo de esta region. Con la finalidad de fortalecer las capacidades de interaccion de los diversos productores en
esta zona, surgen proyectos de investigacion, donde se busca impulsar el desarrollo econémico y mejora social a través
de la transferencia de tecnologia en su cadena productiva. En esta primera fase relacionada con la distribucion de
planta se presenta la siguiente metodologia.

Problematica identificada en Cerro de Ejega
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La produccion de forrajes (pastizales) en su gran mayoria depende exclusivamente de la época de lluvias, ya que
en muy pocas areas se utiliza el riego. Es en este periodo, cuando los ganaderos retienen el ganado en sus potreros
aprovechando la mayor produccion de forrajes de buena calidad y que les permite producir a menor costo. Aunque es
diferente dependiendo de las caracteristicas ecologicas de las zonas ganaderas, la produccion de carne tiene su punto
mas alto en los meses de septiembre, octubre y noviembre. (SEGARPA, 2003)

Tomando en cuenta investigacion documental y de campo se observa que los principales problemas relacionados
con la alimentacion bovina son los siguientes: a) Marcada estacionalidad en la disponibilidad de forraje, b) forraje
deficiente en nutrientes (que no cubre el requerimiento nutrimental necesario), ¢) mal manejo de las praderas que
impide prepararse para la época de sequia, d) no existe conservacion de forraje (ensilaje, henificado u obtenciéon de
suplemento con concentrado y sales minerales), e) deficiente control de malezas, plagas y escaso uso de fertilizantes
(lo que impide disponibilidad de forraje, en cantidad y calidad).

Lo anterior, se complica atin mas dado el sistema de pastoreo extensivo, provocando que los hatos en época seca
tengan pérdida de peso y disminuyan su comportamiento productivo, traduciéndose en una baja ganancia de peso y
produccion de leche. Teniendo con ello baja productividad de bovinos de doble propdsito. De acuerdo a la Fundacion
Produce de Veracruz (FUNPROVER) 2003, se estima que no menos del 50% de la superficie de estas pasturas se
encuentra en estadios avanzados de degradacion.

Consideraciones previas en una Distribucion de Planta

Al abordar el problema de la ordenacion de los diversos equipos, materiales y personal, se aprecia como la
distribucion en planta, lejos de ser una ciencia, es mas bien un arte en el que la pericia y experiencia juegan un papel
fundamental. Todas las técnicas son muy simples, puesto que su Unica utilidad es servir de soporte al verdadero
ejecutor que es el ingeniero que desarrolla la distribucion. Es conveniente sin embargo conocer las técnicas pues
ayudan a tener una base de argumentacion y defensa en nuestra decision.

El proceso de ordenacion fisica se realiza de modo tal que constituya un sistema productivo capaz de alcanzar los
objetivos fijados de la forma mas adecuada y eficiente posible. Esta ordenacion ya practicada o en proyecto, incluye
tanto los espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las
otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el personal de taller (Muther, 1982).

En esta definicién se hace referencia a la disposicion fisica ya existente; otras veces a una nueva distribucion
proyectada; y a menudo, al area de estudio o al trabajo de realizar una distribucién en planta. De aqui que una
distribucion en planta puede ser, una instalacion ya existente, un plan o un trabajo futuro que incluye decisiones acerca
de la disposicion fisica de los centros de actividad econdmica dentro de una instalacion.

Un centro de actividad econémica es cualquier entidad que ocupe espacio: una persona o grupo de personas, la
ventanilla de un cajero, una maquina, un banco de trabajo o una estacion de trabajo, un departamento, una escalera o
un pasillo, entre otros. El objetivo de esta planificacion en una distribucion en planta consiste en permitir que los
empleados y el equipo trabajen con mayor eficacia (Hoyos, 2003). La unidad productiva de Cerro de Ejega atin no
cuenta con las instalaciones fisicas completas, por lo que en este proyecto, la distribucion de planta incluye tomar
decisiones futuras acerca de la disposicion fisica de este centro de actividad econdémica dentro de una instalacion a
trabajo futuro.

Criterios en una distribucion de Planta

De acuerdo a Garcia 2000 una distribucion inicial se vuelve menos adecuada, hasta llegar el momento en el que la
redistribucion se hace necesaria. Los motivos que justifican esta tltima se deben, con frecuencia, a tres tipos basicos
de cambios: a) En el volumen de produccion, que puede requerir un mayor aprovechamiento del espacio, b) la
tecnologia y en los procesos, que pueden motivar un cambio en recorridos de materiales y hombres, asi como c¢) en la
disposicion relativa a equipos e instalaciones, d) en el producto, que puede hacer necesarias modificaciones similares
a las requeridas por un cambio en la tecnologia.

Centros que deben incluirse en la distribucion: Deberan reflejar las decisiones del proceso y maximizar la
productividad. Por ejemplo, un area central de almacenamiento de herramientas es mas eficaz para ciertos procesos,
pero guardar las herramientas en cada una de las estaciones de trabajo resulta mas sensato para otros procesos.

Cuanto espacio y capacidad necesita cada centro: Cuando el espacio es insuficiente, es posible que se reduzca
la productividad, se prive a los empleados de un espacio propio e incluso se generen riesgos para la salud y seguridad.
Sin embargo, el espacio excesivo es dispendioso, puede reducir la productividad y provoca un aislamiento innecesario
de los empleados.

Libro Digital 1312
ISBN 978-1-939982-20-9


http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Villahermosa, Tabasco, México
marzo de 2016

Aplicacion del Saber:

Casos y Experiencias Vol. 2 Copyright Academia Journals 2016

Como se debe configurar el espacio de cada centro: La cantidad de espacio, su forma y los elementos que
integran un centro de trabajo estan relacionados entre si. Por ejemplo, la colocacion de un escritorio y una silla en
relaciéon con otros muebles estd determinada tanto por el tamafio y la forma de la oficina, como por las actividades
que en ella se desarrollan. La meta de proveer un ambiente agradable se debe considerar también como parte de las
decisiones sobre la configuracion de la distribucion, sobre todo en establecimientos de comercio al detalle y en
oficinas.

Doénde debe localizarse cada centro: La localizacion puede afectar notablemente la productividad. Por ejemplo,
los empleados que deben interactuar con frecuencia unos con otros en forma personal, deben trabajar en una ubicacion
central, y no en lugares separados y distantes, pues de ese modo se reduce la pérdida de tiempo que implicaria el hecho
de obligarlos a desplazarse de un lado a otro. El proceso empieza manejando unidades agregadas o departamentos, y
haciendo, posteriormente, la distribucién interna de cada uno de ellos. A medida que se incrementa el grado de detalle
se facilita la deteccién de inconvenientes que no fueron percibidos con anterioridad, de forma que la concepcion
primitiva puede variarse a través de un mecanismo de realimentacion.

Al abordar el problema de la ordenacién de los diversos equipos, materiales y personal, se aprecia como la
distribucion en planta, lejos de ser una ciencia, es mas bien un arte en el que la pericia y experiencia juegan un papel
fundamental. Todas las técnicas son muy simples, puesto que su Unica utilidad es servir de soporte al verdadero
ejecutor que es el ingeniero que desarrolla la distribucion. (UNAD, 2014)

Identificar factores que influyen en la distribucion

De lo citado hasta ahora puede deducirse facilmente que al realizar una buena distribucion, es necesario conocer
la totalidad de los factores implicados en la misma, asi como sus interrelaciones. La influencia e importancia relativa
de los mismos puede variar con cada organizacion y situacion concreta; en cualquier caso, la solucion adoptada para
la distribucion en planta debe conseguir un equilibrio entre las caracteristicas y consideraciones de todos los factores,
de forma que se obtengan las maximas ventajas. De manera agregada, los factores que tienen influencia sobre cualquier
distribucion pueden encuadrarse en ocho grupos ver figura 1 y Tabla 1:

0 "
'f:-*;" 4 a)Los materiales @; b)La maquinaria

A

c¢)La mano de obra | 1%¢ 4 d)El movimiento

! o
. 7! i .
* ¢)Las esperas flLos  servicios
[~ == auxiliares
E :_
. g)Edificio o| X7 )
", instalaciones QL h)Los cambios

Figura. 1 Factores que influyen en una Distribucién de Planta

Tabla 1. Descripcion de factores que influyen en una Distribucion de Planta
Los materiales. Son factores fundamentales a La maquinaria. Es indispensable tener informacion

considerar como el tamano, forma, volumen, peso y
caracteristicas fisicas y quimicas de los mismos, que
influyen decisivamente en los métodos de produccion y
en las formas de manipulacion y almacenamiento. Habra
de tenerse en cuenta la secuencia y orden en el que se
han de efectuar las operaciones para la produccion de
alimento balanceado para bovinos.

del proceso para conocer la maquinaria (en este caso la
transportados de bandas, molinos de martillos para
granos, mezcladora, empastilladora y tolvas de
recepcion), utillaje y equipos necesarios, asi como de la
utilizacion y requerimientos de los mismos.
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La mano de obra. Debe de ser ordenada en el
proceso de distribucidon, englobando tanto la directa
como la de supervision y demads servicios auxiliares.

El movimiento. Hay que intentar que sean minimas
y que su realizacion se combine en lo posible con otras
operaciones, sin perder de vista que se persigue la
eliminaciéon de manejos innecesarios y antiecondmicos.

Tabla 1. Descripcion de factores que influyen en una Distribucion de Planta. Continuacién

Las esperas. Uno de los objetivos que se persiguen
al estudiar la distribucion en planta es conseguir que la
circulacion de los materiales sea fluida a lo largo de la
misma, evitando asi el coste que suponen las esperas y
demoras que tienen lugar cuando dicha circulacion se
detiene.

Los servicios auxiliares. Permiten y facilitan la
actividad principal que se desarrolla en una planta. Entre
ellos, podemos citar los relativos al personal al material
y los relativos a la maquinaria

El edificio. Es siempre un factor fundamental en el
disefio de la distribucién, pero la influencia del mismo
sera determinante si éste ya existe en el momento de
proyectarla. Lo que no ocurre cuando el edificio es de
nueva construccion, como es el caso de esta propuesta.

Los cambios. Como ya comentamos anteriormente,
uno de los objetivos que se persiguen con la distribucion
en planta es su flexibilidad. Es, por tanto, ineludible la
necesidad de prever las variaciones futuras para evitar
que los posibles cambios en los restantes factores que
hemos enumerado lleguen a transformar una
distribucion en planta eficiente en otra anticuada que
merme beneficios potenciales. (C., A.L, 2004).

Resultados

Costos de equipo y maquinaria

En la siguiente tabla se muestran los costos de las maquinarias y esquipo a utilizar en la elaboracioén de alimento de
ganado, es una de las piezas claves para la propuesta de distribucion de planta ya que al conocer la maquinaria que se
implementara sera mas facil determinar los espacios entre pasillos y maquinaria.

Tabla 2. Costos del equipo y maquinaria (Gémez, 2015)

| NOMBRE DEL EQUIPO
Transportador de banda
Molino de martillos (200/2500 kg. por hora)
Mezcladora vertical (3 mts. cubicos)
Empastilladora

Motor eléctrico para el mando del molino (220/240 volts)
Motor eléctrico para el transportador (220/240 volts)

TOTAL

Proceso en la elaboracion de alimento de ganado

COSTO APROXIMADO ($) |
30,000
11,835
35,000
85,000
10,800
10,800
183,435

Se evaluaron en cada caso la pertinencia de cada una de las actividades previstas, la naturaleza de la maquinaria y
el equipo considerado, el tiempo y tipo de las operaciones a realizar asi como las formulaciones o composiciones
diferentes que involucra cada producto o variante que se pretenda realizar ver figura 2.
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso para alimento de ganado (Gémez, 2015).
Seleccion de la distribucion de planta
Una de las principales razones para elegir la distribucion por proceso es por el volumen de trabajos semejantes es
bajo y en pocas cantidades, y en las otras distribuciones de plantas manejan un costo muy elevado en maquinarias ya
que piden duplicidad de maquinaria y en este proyecto se busca reducir costos debido a que es una propuesta para
agricultores y ganaderos en donde viven de lo que producen, ademds de que aun inician con esta primera etapa que
involucra una proyeccion para su negocio en la cual estan invirtiendo capital.

Tabla 3 Ventajas de la distribucién por proceso.
Ventajas

Mayor flexibilidad para ejecutar trabajos. Se adapta facilmente a una demanda intermitente (variacion de
los programas de produccion), asi como a los cambios en las secuencia de operaciones.

Personal mas adiestrado. Debido a la gran flexibilidad de adaptarse a los cambios, esta distribucion permite
que el operario se haga conocedor de un mayor nimero de tares en una misma funcién, facilitando su
adiestramiento.

Menor inversion en maquinas. Con esta distribucion se logra una mejor y mayor utilizacion de la
maquinaria, lo que permitira reducir las inversiones en este sentido, a la vez que reduce el tiempo de ocio de
las mismas.

Se mantiene la continuidad. Las operaciones de todo el sistema de produccion no se ven interrumpidas en
su totalidad en casos de averia de una maquina, ausencia de personal o escasez de material.

Reduce la insatisfaccion y desmotivacion de la mano de obra. Presenta mayor incentivo para el individuo
en lo que se refiere a elevar el nivel de su produccion.

Ubicacion del proyecto

A continuacion, se muestra en la figura 3 el croquis de ubicacion del proyecto. La propuesta del disefio de una
distribucion de planta pretende ubicarse en la comunidad “Cerro de Ejega”, en el municipio de Catemaco, en el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave. Las coordenadas geograficas son: Latitud: 18 grados norte, 28 minutos y46 .56
segundos y Longitud: -95 grados oeste, 6 minutos y 7.98 segundos.
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Figura. 3 Croquis de ubicacion del proyecto (salgado, 2013).

Conclusion

El tipo de distribucion por proceso fue elegida para la planta procesadora porque en sus caracteristicas demuestra
que tiene una mayor flexibilidad para ejecutar los trabajos, y sobre todo una menor inversién en maquinarias, las otras
distribuciones requerian que se duplicara la cantidad de maquinaria. Con el fin de lograr una interaccioén entre el
agricultor y ganadero se desarrolld esta propuesta buscando ventajas colectivas para el agricultor que sembrara los
cultivos adecuados para alimento de ganado y los ganaderos que economizaran en comprar en otros lugares el alimento
que necesitan para sus animales sin intermediarios. Una distribucion en planta es la integracion de toda la maquinaria
e instalaciones de una empresa en una gran unidad operativa, es decir, que en cierto sentido convierte a la planta en
una maquina unica. La distribucion busca que los hombres, materiales y maquinaria trabajen conjuntamente y con
efectividad. La responsabilidad de una buena distribucion no es s6lo de un trabajador en especifico, sino de toda la
organizacion en conjunto.

Recomendaciones
Es necesario cotizar precios con diferentes proveedores del equipo y la maquinaria que se utilizara en la planta

asi como disefiar la distribucion de planta mediante la metodologia de distribucion por proceso para su
implementacion.
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INDICADORES DE MANEJO HOTELERO CLASICO EN LA
PERMANENCIA DE EMPRESAS TURISTICAS DE PUERTO
ESCONDIDO, OAXACA, MEXICO

Gomez-Velazquez Jests, Universidad Autdbnoma Benito Juarez de Oaxaca
Velazquez-Sanchez Rosa Maria, Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca
Garcia Zarate Ricardo, Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca
Morales Santiago Abel Antonio, Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca

RESUMEN

El impulso del turismo de Puerto Escondido en la Costa oaxaqueriia del sur de México se destaco en los
setentas debido al interés de los surfistas por sus olas y por su ambiente tradicional. Con la llegada de
turismo de sol y playa, propulsé la creacion de pequeiios alojamientos para hospedar y ofrecer alimentos a
los visitantes. Actualmente se observa que muchos de los establecimientos turisticos originados en los 70s
permanecen y muestran contraste con los establecimientos de Gran Turismo porque mientras los grandes
hoteles ofrecen elementos modernos y nuevas tecnologias; los establecimientos Tradicionales permanecen
con el servicio clasico. El objetivo de esta investigacion fue identificar y analizar los indicadores de manejo
hotelero cldasico en la permanencia de los hoteles tradicionales de Puerto Escondido. Con base en la
fenomenologia y con una entrevista semi-estructurada aplicada a administradores de cuatro hoteles en
cuatro lugares turisticos de la bahia de Puerto Escondido. Se analizaron como indicadores de permanencia
los elementos cldsicos el manejo hotelero. Los resultados mostraron los indicadores de manejo hotelero
clasico que contribuyen en la permanencia de los hoteles tradicionales de Puerto Escondido. Se
concluyo que en el turismo tradicional permanecen elementos del trato tradicional que identifican al
manejo hotelero clasico. Este trabajo contribuye con la identificacion de los elementos tradicionales para la
permanencia de hoteles de Puerto Escondido y muestra coincidencia con los resultados obtenidos en la isla
de Puerto Rico por Gomez et al 2015 (Gomez-Velazquez, Robles Maldonado, Velizquez-Sanchez, &
Morales Santiago, 2015).

PALABRAS CLAVE: Indicadores, Permanencia, Turismo Tradicional
INTRODUCCION

El problema que se aborda en este estudio es la situacion de los hoteles tradicionales de Puerto Escondido en
los que se observan practicas tradicionales de manejo hotelero ante el embate de hoteles pertenecientes a
cadenas que ofertan gran turismo. La presencia hoteles modernos en Puerto Escondido representa una
competencia para los pequefios hoteles tradicionales. De acuerdo a los datos de la Asociacion de hoteles y
moteles de Puerto Escondido, el veinte por ciento de los hoteles establecidos se consideran tradicionales y
ofrecen servicios de alojamiento y alimentos a turistas locales y extranjeros en torno a las principales playas
que se localizan en sus bahias. Sin embargo, existe una gran diferencia en el manejo turistico, entre los
hoteles nuevos y los tradicionales. Al respecto Gomez-Velazquez et al (2015) estudiaron la adecuacion de
aspectos de modernidad que integran las empresas turisticas antiguas en sus servicios en la isla de Puerto
Rico, sin embargo, no se ha realizado algo parecido en Puerto Escondido, en este estudio se planteé6 como
pregunta de investigacion ;Cudles son los indicadores de manejo hotelero clasico en la permanencia de los
hoteles tradicionales de Puerto Escondido?

Esta investigacion se presenta organizada de la manera siguiente. En la seccion de revision de la
literatura se presentan los resultados disponibles sobre el estudio de permanencia en empresas turisticas
en E.U. y particularmente en Puerto Rico, el analisis sobre el concepto de permanencia y la comparacion
en los indicadores empleados para evaluar los servicios turisticos antiguos y recientes. En el apartado de
Metodologia se incluyen las caracteristicas de la muestra, la definicién operacional de las variables, el
procedimiento seguido para disefar las entrevistas y su aplicacion y el andlisis de los datos. En la
seccion de resultados se emplean tablas para facilitar la presentacion de los datos y su explicacion
resumida. Las conclusiones permiten comparar los resultados con el objetivo planteado y mostrar la
relevancia de este estudio para la comprension de los elementos clasicos en la permanencia de los
hoteles tradicionales de Puerto Escondido, Oaxaca, México.

REVISION DE LITERATURA
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De acuerdo a Ortuilo (1990), la exigencia de movilidad expresada por los visitantes, e inspirada por un
imaginario impulsa al sujeto a viajar. Este sujeto pretende encontrar una serie de elementos que su
imaginario integra por medio de sugestiones a inspiraciones previamente adquiridas (Ortufio,

1990). Del mismo modo para Villa Real (2007), el turista busca un paquete completo de diversion,
entretenimiento, bienestar, higiene y cortesia. Puerto Escondido en el estado surefio de Oaxaca, México, se
observa que a pesar de no contar con una tradicion empresarial de servicio turistico, sin embargo, la
hospitalidad de los habitantes de las comunidades originarias es parte de su cultura y de sus tradiciones, razén
por lo que Oaxaca es considerado un destino hospitalario a nivel mundial.

Puerto Escondido gracias a la mercadotecnia del turismo de aventura y para la practica del Surfing, se hace
popular alrededor, primero a nivel nacional y actualmente para el mundo. Puerto Escondido inicio con
establecimientos tradicionales pero al ritmo del incremento de visitantes se instalaron hoteles con
infraestructura moderna. A pesar de la presencia de hoteles modernos, muchos de los establecimientos
tradicionales permanecen como una alternativa de turismo conservador como el que observaron (Gomez-
Velazquez, Robles Maldonado, Velazquez-Sanchez, & Morales, 2015) en establecimientos de Puerto Rico.

Con respecto al estudio del turismo tradicional se pueden consultar estudios que analizan los aspectos
tradicionales en términos de cultura y de sustentabilidad como los realizados por Veldzquez et al (2014), en
los estudios del ecoturismo en comunidades indigenas, se han desarrollado indicadores de sustentabilidad en el
turismo. En aspectos de calidad en el turismo (Gomez-Velazquez, Marquez Alburqueque, & Velazquez-
Sanchez, Enviromental Quality Indicators of the Alternative Tourism in Portugal and México. A comparative
Analysis, 2015), analizaron los indicadores que definen la calidad en el turismo tradicional, sin embargo, en
torno a los indicadores de permanencia son pocos los documentos disponibles, ademds de Cervantes y
Gallardo (2009), mencionados por (Gomez-

Velazquez, Robles Maldonado, Veldzquez-Sanchez, & Morales Santiago, 2015) quienes desarrollaron el
concepto de permanencia en micro y pequefias empresas, Gomez-Velazquez et al (2015), realizan un primer
acercamiento al estudio de la permeancia de establecimientos de turismo tradicional en Puerto Rico.

METODOLOGIA

Para este estudio, se analizdé una muestra de cuatro prestadores de servicios turisticos tradicionales. Se
disefi6 una entrevista semi-estructurada con preguntas orientadas a revisar los elementos tradicionales
que definen la permanencia de las empresas turisticas y se entrevistd a cuatro prestadores o
administradores de empresas hoteleras en las localidades de Zicatela y Puerto Escondido en el estado
surefio de Oaxaca-M¢éxico.

Se incluyé como variable a las Categorias de las practicas de manejo clasicas. Los datos obtenidos han
permitido hacer una primera aproximacion, identificacién y definicion de los indicadores de los
elementos clasicos en la permanencia de hoteles en Puerto Escondido Oaxaca.

Definicién operacional de la variable

[1 Elementos de manejo hotelero clasico. Se consider6 como una variable numérica. A partir
de los indicadores de autenticidad, técnicas propias iniciales y adaptacion. Y se midié con
base a las respuestas de los entrevistados.

Tabla 1: Definicion operacional de la variable manejo hotelero clasico.

VARIABLES CATEGORIAS INDICADORES
Elementos de manejo Autenticidad Originalidad
hotelero clésico. Filosofia

Servicios ofrecidos
Mercado a dirigirse

Técnicas propias iniciales. Atencion al huésped
Sistemas de informacion

Administracion

Lib

Elementos modernos
Competencia

Adaptacion
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En la tabla 1: se observa las categorias y los indicadores de la variable de manejo hotelero clasico. Fuente:
elaboracion en base al articulo de Veldzquez-Sanchez 2015

Descripcion del procedimiento.

De acuerdo con la informacion obtenida por la SECTUR (2015), se realiz6 la clasificacion de cuatro
establecimientos turisticos en Puerto Escondido, estos fueron estudiados bajo las rubricas de manejo hotelero
clasico.

Tabla 2: Muestra de las empresas turisticas analizadas en Puerto Escondido, Oaxaca.

EMPRESA TURISTICA LOCALIDAD
Hotel Nayar Puerto Escondido, Oaxaca, México
Hotel Paraiso Escondido Puerto Escondido, Oaxaca, México
Hotel Acali Puerto Escondido, Oaxaca, México
Hotel Bungalows Puerta del Sol Puerto Escondido, Oaxaca, México

En la tabla 2: Se pueden observar las cuatro empresas turisticas analizadas en esta investigacion y que
se encuentran localizadas en Puerto Escondido, Oaxaca, México. Fuente: elaboracion propia con datos
revisados en la costa y articulo de Velazquez—Sanchez 2105.

Descripcion de los establecimientos Turisticos analizados en Puerto Escondido, Oaxaca, México.

Hotel Nayar: El Hotel Nayar se encuentra ubicado en la avenida principal Pérez Gazga, a s6lo unos minutos
del adoquin turistico y de la playa principal. Ofrecen habitaciones estdndar, y estas cuentan con aire
acondicionado, television por cable, e internet inalambrico. Cuenta con reservaciones en linea, marketing en
redes sociales y publicidad local. Su restaurante ofrece lo mejor de la cocina regional y nacional. Su mercado
se centra en turismo de relajacion, turismo de aventura y familiar.

Hotel Paraiso Escondido: El hotel se ubica en el centro de Puerto Escondido, cuenta con 20 habitaciones,
cada una de ellas cuenta con dos camas matrimoniales, aire acondicionado, bafio privado, TV local. Las que se
encuentran en el primer piso tienen acceso directo con el ara de alberca y restaurante, las del segundo piso
cuentan con balcon hacia la bahia principal. Las habitaciones suites cuentan con una cama King Size, aire
acondicionado, terraza y cocineta compartida. La master suite contiene dos camas matrimoniales, aire
acondicionado, tv, terraza, cocineta y mini alberca. El hotel cuenta con alberca, estacionamiento, internet
inaldmbrico, el restaurante solo esta abierto en temporadas altas.

Hotel Acali: se ubica en la mundialmente reconocida, Playa Zicatela. Cuenta con 20 cabafias y bungalows.
Las casas de playa estan construidas con maderas preciosas de la region. Sus techos son de teja de barro, las
paredes de tejamanil, y los pisos de madera, lo que permite una buena ventilacion y frescura en sus interiores.
Todas las cabafias cuentan con bafio privado, ventilador de techo, internet inalambrico, closet, comoda, mesas y
sillas, mosquiteros, servicio de limpieza diario, vista a la alberca y jardin. Algunas cabafas cuentan con aire
acondicionado, cocina, refrigerador, terraza privada con hamacas y vista panoramica frente al mar. El hotel
cuenta con palapa bar, alberca, WIFL, servicio telefonico, estacionamiento, clases de surf, renta de motos,
paseos en lancha, lavanderia.

Bungalows Puerta Del Sol: Se ubica frente a la playa Zicatela, desde las habitaciones se puede observar la
playa. El hotel cuenta con 17 habitaciones sencillas y dos departamentos. Bungalows Puerta del Sol no solo
ofrece alojamiento a un precio razonable sino también los siguientes servicios: alberca, cocina,
estacionamiento, aire acondicionado, internet inaldmbrico, Spa masaje y Temazcal, servicio de lavanderia,
T.V con cable, servicios de renta de autos y motos, agencia de viajes actividades y tours.

Resultados

Tabla 3: Indice de indicadores de permanencia identificados en base a la entrevista aplicada a los
prestadores de servicios turisticos en Puerto Escondido, Oaxaca, México.
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EMPRESA CATEGORIAS DESTACADAS INDICADORES
TURISTICA

Hotel Nayar Sobre sale autenticidad ya que fue uno de Originalidad
los primeros hoteles. Técnicas propias iniciales | Atencion al huésped
ya que aun permanece con los mismos |Administracion
propietarios.

Hotel Paraiso Destaca autenticidad por los afios que lleva Originalidad

Escondido operando. Técnicas propias iniciales, ya que | Atencion al huésped
su administraciéon ha permanecido Administracion
Familiar. Remodelacion

Hotel Acali Autenticidad, primeros hoteles en la Originalidad
ciudad, técnicas propias iniciales, ya que Atencion al huésped
permanece al mismo duefo. Adaptacion,
ha sabido mantenerse a pesar de la
competencia.

Hotel Bungalows Autenticidad, es porque fue uno de los Originalidad

Puerta del Sol primeros hoteles.  Técnicas propias Atencion al huésped
iniciales, por permanecer a la misma Administracion
familia. Adaptacion, ya que tiene fuerte Servicios agregados
competencia a sus al rededores. Recreacion Convenios y otros
dado los convenios que tiene con otras Deportes y actividades
empresas.

Tabla 3. Se pueden observar los resultados obtenidos del analisis de los datos de las entrevistas realizadas a
Cada uno de los duefios o administradores en los dos destinos turisticos que comprenden Puerto Escondido.
En los resultados se destaca la identificacion de factores de permanencia y adaptacion hacia los nuevos
elementos, principalmente tecnoldgicos.

Hotel Nayar: En este establecimiento Sobresale la autenticidad ya que fue uno de los primeros hoteles que de
manera formal se establecieron en la bahia principal del Puerto Escondido y hasta la fecha se observan los
detalles tradicionales en sus habitaciones y en sus servicios. También se destaca en Técnicas propias iniciales
ya que aun permanece con los mismos propietarios y con los mismos medios de promocién que se basa en las
recomendaciones de sus visitantes y en los visitantes que regresan temporalmente a los eventos deportivos y
de verano.

Hotel Paraiso Escondido: El hotel se destaca por su autenticidad por los afios que lleva operando con la
misma estructura y con los mismos servicios, tomando como base los materiales tradicionales y el proceso de
servicio basado en el trato personalizado. También contintia empleando Técnicas propias iniciales, ya que su
administracion ha permanecido basada en la estructura familiar.

Hotel Acali: Los elementos de Autenticidad, se destacan en este hotel, el cual fue uno de primeros hoteles en
la localidad en su servicio se observan técnicas propias iniciales, ya que permanece al mismo duefio y el
servicio se basa en trato personalizado y basa su demanda en los viajeros que regresan y en los que promueven
de boca a boca. Con respecto a la Adaptacion, ha sabido mantenerse a pesar de la competencia y no consideran
enemigos a los grandes hoteles porque confian en la fidelidad de sus visitantes.

Bungalows Puerta Del Sol: Los factores de Autenticidad destacan en este hotel porque fue uno de los
primeros hoteles y porque conservan las instalaciones tradicionales, las cuales son de interés para los visitantes
que permanecen largas temporadas en las paradisiacas playas. Se observa las Técnicas propias iniciales para
atender a los visitantes de forma personalizada por permanecer a la misma familia. Los aspectos de Adaptacion
se observan al promoverse en agencias de viajes para reducir los efectos de la fuerte competencia a sus al
alrededores. También incluyen Recreacion a través de los convenios que tiene con otras empresas.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten demostrar que destacan las empresas con elementos de
manejo clasico hotelero, ya que siendo una zona potencialmente turistica sigue permaneciendo el sentido de
cuidado hacia el medio ambiente. Los turistas hoy en dia se preocupan por el medio ambiente al momento de

Libreidigitalalojamiento. Los establecimientos turisticos qdé8¥recen servicio de alojamiento han visto la necesidad de
ISBN 978-1-939982-20-9



Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias Vol. 2 Copyright Academia Journals 2016 marzo de 2016

adecuarse a ciertas necesidades de los clientes, otros a las necesidades de adaptacién de acuerdo al entorno que
se encuentran, todo esto sin perder su esencia original.

Se puede observar que los elementos hoteleros clasicos han permitido la adaptacién a las nuevas técnicas,
tecnologias, e incluso exigencias de los turistas y por consecuencia la armonia y posteriormente un sentido de
pertenencia propia. Toma aun mayor sentido sabiendo que Puerto Escondido tiene presente la sustentabilidad.
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GESTION DEL APRENDIZAJE SUSTENTABLE: DESDE EL
EDUCERE

Leticia Gonzalez Cuevas, Francisco Lendechy Leon,
Juana Velazquez Aquino, Elsa Aida Salazar Rodriguez,

Resumen

El aprendizaje auténomo y sustentable desde la vision holistica trasciende los espacios educativos por lo que es importante
recuperar las experiencias de vida y de aprendizaje que emergen de manera espontanea en la educacion informal y no formal
enriqueciendo nuestra observacion, autoobservacion y la relacionalidad fortaleciendo la autonomia vital en sintonia con los
procesos cognitivos metacognitivos y socioafectivos que compartimos en los diferentes ambientes de aprendizaje para recuperar
el autoaprendizaje, reaprendizaje y el coaprendizaje mediante la praxis reflexiva que estimulen al sujeto aprendiente en la
construccion de su propio aprendizaje responsable e inteligente para tomar conciencia en la busqueda de la congruencia.

La propuesta de la gestion del aprendizaje sustentable es considerada como la promocion y facilitacion del proceso evolutivo de la
conciencia para dar sentido a nuestro ser, estar y hacer para generar el aprendizaje holistico.

La practica docente puede rehacer, renovar revitalizar el Proceso Ensefianza Aprendizaje en forma sostenida para potencializar
nuestras capacidades “juntos” cambiando nuestras actitudes para reconocer al otro y la otredad para reconsiderar que podemos
estar interconectados y ser interdependientes.

El enfoque humanista contribuye para que potencialicemos nuestras capacidades, habilidades, destrezas, actitudes y valores de
manera integral, con actitud generosa hacia el aprendiente. Los estilos de aprendizaje y los estilos de ensefianza pueden generar
aprendizajes significativos espontaneos y naturales mediante la comunicacion dialdgica desde una perspectiva diferente.

Palabras clave: aprendizaje sustentable, experiencias de vida, relacionalidad, autoobservacion y practica reflexiva

Introduccion

El aprendizaje en el paradigma mecanicista es conceptualizado como “la transmision de los conocimientos de las
generaciones adultas a las generaciones jovenes” segin Durkheim acompafiado de técnicas eficientes que garanticen
la memorizacidon y repeticion en el que prevalece el educare en la ensefianza tradicional considerando a los
estudiantes como recipientes medio vacios o medio llenos con una vision fragmentaria sin que medie la comprension
y la reflexion de los mismos.

El proposito de la educacion holistica favorece el educe-re, es decir, el desarrollo humano, considera al mundo como
una estructura sistémica de componentes inseparables, interrelacionados y en constante movimiento, donde el mundo
natural estd conformado por partes y las partes forman un todo unido con infinitas variedades y complejidades, un
mundo multidimensional que no contiene lineas rectas, ni formas absolutamente regulares, donde las cosas no
suceden en secuencia sino todas juntas en armonia.

Libro Digital 1323
ISBN 978-1-939982-20-9



Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias Vol. 2 Copyright Academia Journals 2016 marzo de 2016

Los procesos de auto-organizacion ponen de relieve la relacion que existe entre sus componentes, sus
transformaciones estructurales sin perder su identidad. Humberto Maturana dice: “desde las emociones y no desde la
razdn, el potencial existencial estd dentro de nosotros mismos”. Son las relaciones dinamicas las que determinan la
interdependencia de los diferentes elementos que integran la realidad.

Como es evidente los fundamentos epistémicos que sustentan el aprendizaje autonomo y sustentable es la vision
holistica y la relacionalidad. El aprender desde el holismo trasciende los espacios educativos por lo que es importante
recuperar las experiencias de vida y de aprendizaje que emergen de manera espontanea en la educacion informal y no
formal enriqueciendo nuestra observacion, autoobservacion y la praxis reflexiva cotidiana fortaleciendo la autonomia
vital en sintonia con los procesos cognitivos metacognitivos y socioafectivos que compartimos en los diferentes
ambientes de aprendizaje para su transformacion.

Nuestro trabajo inicia desde la autoobservacion, la praxis reflexiva y la toma de conciencia considerando que existen
nuevas formas de entender la realidad para dar oportunidad a la comprension del mundo y del comportamiento del
ser humano y su relacion con la naturaleza y los demas seres vivos a través de la biologia del conocer y la ética del
cuidado para reconocer la interconexiones entre los procesos vitales cognitivos, metacognitivos y socioafectivos a
través de la autorregulacion con sensibilidad de manera auténtica.

Como personas debemos poner atencion en nuestras actividades sin olvidarnos de si mismos y de los demads para no
caer en el suefio espantoso de la conciencia dormida. (Wompner, 2008) No es suficiente que los estudiantes asistan a
las instituciones educativas para recibir informacidon y conocimientos, se necesita una formacion holistica para
despertar conciencia.

Por lo tanto la propuesta de la gestion del aprendizaje sustentable es considerada como la promocion y facilitacion
del proceso evolutivo de la conciencia para dar sentido a nuestro ser, estar y actuar teniendo como fundamento el
aprendizaje holistico segiin Maria Gonzalez.

Para nosotros la gestion del aprendizaje sustentable, se asume desde la mirada ética, estética, ludica y poética de la
educacion, hace posible reconocer en los educandos sus experiencias vitales, porque la vida es el resultado de un
proceso autébnomo de aprendizaje, de constante desarrollo, consciente, personal, intimo, placentero, y no solamente
una cuestion de saber o ignorar; consideramos que surge un proceso de reflexion recursivo que le da sentido al
aprendizaje autdbnomo buscando nuevas formas de relacionar los conocimientos para realizar intervencion desde la
educacion.

La vida cotidiana, es la expresion misma de nuestro coexistir; en ella crecemos, reimos, sofiamos, lloramos, amamos,
trabajamos, aprendemos. Nada de lo que ocurre es superfluo, todo tiene un significado, un sentido, una razén. Nos
educa momento a momento, dia a dia; en un continuo aprender, autoaprender y reaprender. Porque la vida es asi:
cadtica, misteriosa, magica, espiritual, sincronica, fluida. En ese discurrir por la vida nos relacionamos como seres
bioldgicos y culturales; nos autoproducimos y nos alimentamos de la convivencia con los otros y lo otro.

La practica docente debe recuperar la educacion informal y no formal para que promueve el sentido de la educacion
formal y de la vida y el aprender “...sabe que no se inyecta, se construye en un hacer diario, en una relacion personal
y grupal, en un proceso de descubrimiento y enriquecimiento...” (Gutiérrez, 1994:14).

Es por ello que el paradigma emergente promueve una nueva vision del aprendizaje sustentable y con sentido para
reconocer, recuperar y reaprender de las experiencias cotidianas, ya que abren nuevos campos de aprendizaje,
procesos de pensamientos y de sentimientos modificando los patrones de comportamientos.

Por lo tanto el aprendizaje sustentable y auténomo es activo, una construccidon personal y fundamentado en la
autoobservacion y la toma de conciencia mediante la praxis reflexiva para tomar decisiones inteligentes y buscar
nuevas formas de relacionarnos.

El Docente y la Prdctica Reflexiva

El nuevo paradigma, a través de la fisica cudntica tiene una vision holistica que nos integra como seres conformados
de materia y energia. Retoma la nociéon de aprendizaje total por ser afectivo, psicoldgico y confluyente: los
aprendizajes se reconocen en la libre eleccion, el respeto a los intereses particulares de los estudiantes, la
autoevaluacion y las destrezas vitales como sentir, elegir, comunicarse y actuar. Desde esta perspectiva, las actitudes
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y los valores guardan un espacio sustancial en los procesos formativos ya que conocimientos, habilidades y actitudes
son parte constituyente de la totalidad que es la persona. (Acosta, 2011).

La formacion reflexiva es el camino que hace posible comprender la vinculacidn entre teoria y practica y en esa
relacién se generan nuevos conocimientos pueden ser cientificos, tedricos y practicos. Orienta hacia el analisis de los
fundamentos teoricos y la pertinencia de su aplicacion para revisar las propias concepciones acerca de la educacion y
la coherencia con su realidad. (Hernandez, 2012).

La practica docente reflexiva promueve a través de la recursividad ir y venir del paradigma tradicional al paradigma
emergente pasando de la transmision a la transformacion y del que ensefia y el que aprende; a quien ensefla aprende
y quien aprende ensefia; de lo simple a lo complejo.

Los saberes practicos en teoria estan sumergidos por los conocimientos referenciales, la idea es que emerjan para
resignificar los conocimientos y dar un nuevo sentido al aprendizaje como coaprendientes para construir dia a dia
saberes grupales, trabajo colaborativo para actuar en la realidad y en cada situacion o circunstancia.

La practica docente puede rehacer, renovar y revitalizar el Proceso Ensefianza-Aprendizaje en forma sostenida para
potencializar nuestras capacidades para mejorar la calidad de vida estableciendo nuevas interconexiones entre los
seres humanos y la naturaleza de forma interdependiente.

El docente tiene la posibilided de crear y
recrear los experiencios de vide y de
apren dizaje en la vido cotidioa.
{Gudiérrer, 1994)

Nos parece que la familia y los procesos educativos son los lugares ideales para fomentar el aprendizaje autdnomo y
sustentable para autorregularnos de manera inteligente, realizando cambios en los estilos de vida, de ensefianza, de
aprendizaje y en los rituales escolares, que vayan mas alla de los planes y programas de estudio, cambios de actitud,
cambios en el “ser docente”, que promueva aprendizajes naturales, libres, autdbnomos para percibir nuevos modos de
interpretar e intervenir en la realidad social.

La recursividad como estrategia de aprendizaje rompe con nuestros esquemas de pensamientos o con el “habitus”
como lo llama Bourdieu fomentado por el paradigma tradicional o mecanicista como algo ya establecido, recupera el
sentido del aprendizaje, significa hacer visible lo invisible, eliminar nuestros lapsus de olvido, negacion involuntaria
para reconocer nuestra naturaleza humana y apreciar a todos los seres vivos y restablecer nuevas relaciones que nos
brinden la oportunidad de estar interconectados de forma equilibrada y armonica, porque de lo contrario atentamos
contra la vida misma. perdiendo la posibilidad de pensar y actuar de otra manera, sin considerar los diferentes puntos
de vista de los demas, para tener otra percepcion para redescubrir lo bello, lo feo, lo grande, lo pequeiio, lo particular,
lo general, lo diferente y lo semejante.

Hacemos alusion al cuidado del aprendizaje, desde nuestro punto de vista proporcionando lo indispensable al
aprendiente con respeto, amor, tolerancia, apertura, compromiso ¢ inclusiéon y tomando lo mejor de todos los
aprendientes, estableciendo nuevas relaciones de igual a igual, sin jerarquias y sometimientos, reconociendo al otro
como sujeto aprendiente, con saberes consolidando nuevas relaciones socioeducativas de forma dialdgica con pasion
y amor para despertar la conciencia y generar el cambio con compromiso social y pertinencia.

De esta manera los estudiantes y los docentes daremos sentido a lo que hacemos desde nuestras practicas cotidianas,
los conocimientos tedricos para autoconstruir, autogestionar el aprendizaje para para recrear nuestras realidades
socioeducativas para pasar de lo preestablecido a nuevas configuraciones de pensamientos, conocimientos y acciones
para que el aprendizaje sea recreado y util que nos que nos conduzca a educar con sentido y gozo en y por la vida al
mismo tiempo.
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Del Educa-re al Educe-re: para fomentar el aprendizaje sustentable

Bajo esta concepcion consideramos una educacion diferente del educa-re al educe-re para resignificar a la educacion
desde la autoobservacion, el didlogo, la practica reflexiva y la recursividad (revision de procesos) en el quehacer
docente para abordar al aprendizaje sustentable y auténomo enriquecido que recuperé la dimension humana y
reflexiva que incluya el expresar-se sobre lo que se hizo y repensar sobre lo que se ha hecho y se puede hacer de
forma diferente en la educacion formal, no formal e informal que estimulen al sujeto aprendiente y a los docentes
para construir su propio aprendizaje responsable e inteligente que les permitan transformarse.

Partimos de la recuperacion de la cotidianeidad, para asumir la gestion del aprendizaje sustentable y autonomo, al
que consideramos como holistico mediante la practica reflexiva como generadora de nuevos aprendizajes
autorregulados en la busqueda de la congruencia entre el ser, estar y hacer para restablecer el equilibrio natural de
nuestro entorno de manera pertinente y consciente.

No encontramos revalorando la educacion y el aprendizaje bajo esta nueva mirada, desde nuestro interior, apelando a
nuestra vitalidad innata como seres humanos, con la capacidad que tenemos para afrontar y resolver problemas y el
respaldo de la experiencia y la consciencia que nos permite poner en contexto el rumbo de nuestras acciones al
preguntarnos cuestiones trascendentales y fundamentales para la vida.

La préactica docente reflexiva nos permite comparar el modelo tradicional y el paradigma emergente pasando de la
transmision a la transformacion y del que ensefia y el que aprende; a quien ensefia aprende y quien aprende ensefia; y
reconocer lo simple y lo complejo del conocimiento.

La vision del educare se encuadra en la perspectiva tradicional del aprendizaje, supone educar desde afuera, llenar,
inyectar, transmitir, alimentar, dar conocimientos; desde esta vision son otros los que definen qué, coémo, cuando y
en donde aprender. Se niega con ello la autoproduccion y autonomia vital de los aprendientes.

Por el contrario, desde la vision del educe-re, “se considera al ser humano como valioso por si mismo, con
capacidades naturales intrinsecas, cuyo desarrollo debe ser propiciado por el mimo y animado por el gestor del
aprendizaje. (Canal y Martinez, et. al., 2011:145). En esta vision, la educacion es un proceso complejo que abarca
todas las dimensiones del ser humano.

Julio César Payan (2000) llama a la conciencia “conciencia universal” jqué trascendente seria si conscientemente
cuidasemos nuestro cuerpo sabiendo que al hacerlo cuidamos nuestro fenotipo ontolégico y con ello el futuro de la
vida en el universo! Gracias a la fisica cuantica sabemos que somos un flujo constante de materia y energia, y que
sobretodo, nuestro cuerpo fisico, bioldgico y cosmico, aprende. Si, aprende de si mismo, ya que segun el Dr. Dossey
(2006), el cuerpo se renueva en su totalidad cada cinco aflos, pero nunca el vuelve a ser el mismo cuerpo anterior,
nuestros o6rganos y tejidos se renuevan y aprenden a adaptarse a su nueva estructura.

Otro de los descubrimientos fue el conocer que nuestro funcionamiento corporal sistémico estd vinculado con los
ciclos naturales, los llamados ciclos circadianos, algo como un conjunto de relojes del cuerpo que marcan los ritmos
de operacion de nuestros 6rganos, tejidos y células que reaccionan a un cuerpo externo. El cuerpo social.

La experiencia sensorial es la puerta que comunica nuestro interior con el exterior. Percibimos y sentimos nuestro
mundo externo por la informaciéon que cada uno capta del medio ambiente a través de lo que ve, toca, saborea,

Libro Digital 1326
ISBN 978-1-939982-20-9



Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias Vol. 2 Copyright Academia Journals 2016 marzo de 2016

huele, o escucha. Desarrollamos estructuras que permiten la interaccion de nuestro cuerpo fisico-bioldgico-cosmico,
con el cuerpo social que construimos a lo largo de la vida.

El cuerpo social es a su vez también compuesto de estructuras sistémicas. El trabajo, el transporte, la economia, el
deporte, el clima, la comida, la musica, el arte, las personas, son algunos componentes de este cuerpo que se mueve
dentro de un espacio y en un tiempo determinado.

La sincronia de las estructuras del cuerpo fisico como del cuerpo social y cultural hacen de la experiencia consciente
un proceso vital natural necesario, el del orden/armonia y el de entropia/desequilibrio dan constancia de que se estd
vivo. La interaccion sincronica de ambos cuerpos hacen que el proceso adaptativo al medio requiera de ambos para
generar la vida como experiencia tnica de cada individuo. Dicho de otra manera, la creacidon de su propia vida y de
su sentido mismo.

Revalorar la educacion y el aprendizaje bajo esta nueva mirada, nos permite reconstruir la vision tradicionalista que
ha imperado en las instituciones formales excluyendo lo informal y lo no formal, al mismo tiempo hace posible
pensar en una nueva educacion holistica, sinérgica y transdisciplinaria.

Bajo esta concepcion consideramos una educacion diferente del educa-re al educe-re para resignificar a la educacion
desde la cotidianeidad generando el proceso de aprendizaje sustentable y auténomo, enriquecido que recuperé¢ la
integralidad, la dimension reflexiva, la observacion, autoobservacion , relacionalidad y la recursividad que incluya el
expresarse sobre lo que se quiere hacer y repensar sobre lo que se ha hecho en la educacion formal, no formal e
informal que estimulen al sujeto aprendiente para construir su propio aprendizaje responsable e inteligente que le
permita transformar-se.

En la actualidad, muchas instituciones educativas siguen manteniendo esta vision del educare de la educacion,
ignorando las necesidades propias de los aprendientes y el sentido comun que les proporciona la vida privada, como
fuente generadora de experiencias significativas que la escuela no toma en cuenta.

Conclusiones

La educaciéon como agente de cambio es el lugar ideal para promover la reflexion e intervencion que puede surgir
desde nuestra cotideaneidad con pasos pequeflos, concretos y factibles para activar un desarrollo sostenible educativo
entendido como las acciones practicas que nos lleven a modificar nuestros nichos vitales (entorno social) de manera
responsable.

Es indispensable que el estudiante tome conciencia de su origen historico molecular y subatomico sabiéndolo comun
entre todos los seres vivos que le rodean, la vision de si mismo seria multidimensional, y no sélo antropocéntrica,
dicho de otro modo, aprenderia a aprehender. Apropiandose de su mundo. Lo haria suyo. jQué gran valor de
trascendencia tendria esto multiplicado por cada joven al que podemos tocar como educadores!

Pero ;como sucedera esto? Pensamos que cuando los educadores mismos transformemos nuestra propia conciencia,
nuestras praxis docentes y comprendamos que no sélo sé es mente y cuerpo sano, si no también espiritu, emocion,
sociedad y cultura saludable... nos abriremos a nuevas posibilidades de cambiar la manera de pensar, estar y actuar
respecto a nuestros habitos escolares, culturales y de consumo para conservar y producir lo necesario para cuidar
todos los ecosistemas desde nuestras practicas socioeducativas.

Los resultados muestran que somos seres complejos y sistémicos que tenemos una gran relevancia en la educacion
del presente. Y decimos del presente y no del futuro, porque el futuro ya esta aqui. Y hoy dia en la sociedad del
conocimiento, la educacion formal parece ocuparse Unicamente en el area cognoscitiva de nuestros jovenes,
delegando la educacion de sus cuerpos, de sus emociones y de sus espiritus a otros espacios porque la mente la
fragmentamos y la separamos de todo lo demdas. No podemos continuar asi, eduquemos a un estudiante en el sentido
del valor de su individualidad, mostrandole su responsabilidad por su aprender y su propio poder creativo.

Superar la vision del educa-re y transitar por la vision del educe-re, consiste en resignificar el sentido del SER
humano, representa un enorme desafio que requiere reeducar al gestor del aprendizaje para que recuperé la
autoobservacion, la comunicacion dialdgica y el darse cuenta que puede reaprender y coaprender para religarse con
su entorno y asumir la cotidianeidad con nuevas practicas socioeducativas pertinente.
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Este trabajo de aprendizaje enfatiza que se ha paso por alto el respeto por la vida, la dignidad, la responsabilidad
individual y social de nuestros actos, asi como sus consecuencias en la naturaleza y los demas seres vivos para lograr
la comprension y el entendimiento de una visiéon global de mundo con equidad, sensibilidad, solidaridad y empatia
en cualquier situacion para considerar un nuevo orden ecologico.

Hemos olvidado la hospitalidad de la madre tierra, su generosidad al proporcionarnos todo lo que necesitamos y de
ella para subsistir, afectando la relacionalidad congruente que antes mantuvimos con la naturaleza y los demas seres
vivos; ha llegado el momento de emprender nuevas acciones y formas de relacionarnos desde nuestra cotidianeidad
para resarcir el dafio ocasionado mediante la practica reflexiva, toma de conciencia, el desapego de las cosas, vivir
con lo indispensable, cambiar estilos de vida, habitos de consumo extraordinarios, ser autoobservadores para
fomentar la gestion del aprendizaje de forma sustentable desde la educacion favoreciendo los entornos sociales.

Es indispensable ser auto-consciente, aprendiendo a vivir alerta y vigilante momento a momento de lo que hacemos,
decimos, pensamos y hacemos, es decir conocernos a nosotros mismos en forma integra mediante la autoobservacion
para la toma de conciencia y realizar practicas socioeducativas congruentes.
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Formaciodn de nociones y conceptos de emprendedurismo en nifios
de educacion primaria
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Resumen: En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la escuela primaria
urbana estatal “Francisco I. Madero” de Zitacuaro, Michoacan, durante el periodo que comprende de octubre
2014 a mes de abril de 2015. En esta institucion se trabajo con un equipo de 3 estudiantes que cursan la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial y 5 estudiantes que Licenciatura en Administracion, quienes realizaron sus
residencias profesionales con fundamento en la capacitacion metodolégica de la Fundacion Educacién Superior
Empresa (FESE), cuyo proposito es el de formar las nociones y conceptos de emprendedurismo en nifios de
educaciéon primaria. El conocimiento y manejo de la metodologia de FESE implica la creacién, puesta en marcha y
cierre de microempresas que fomentan y consolidan la cultura emprendedora desde la etapa infantil, ademas de la
aplicacion algunos conceptos de gestién empresarial, que impacta tanto en los procesos formativos y estratégicos de
los estudiantes del Instituto Tecnologico de Zitacuaro, como también en la calidad del aprendizaje, no sélo de los
nifios participantes de este programa de vinculacién empresa escuela, sino de igual manera, en otros participantes
clave para lograr la operacion de las microempresas y fomentar en ellos la cultura emprendedora: autoridades
educativas de primaria, profesores de educaciéon basica y la participacion de los padres de familia, en un proceso
de acompaiiamiento, capacitacion y asesoria de estudiantes de educacién superior tecnolégica.

Palabras Clave: Emprendedurismo, Microempresa, Nifios, Residentes, FESE.
Introduccion:

Consolidar una cultura emprendedora en la sociedad actual, implica enfrentar una tarea compleja que requiere
de la revision estratégica de acciones y resultados colectivos en los diferentes contextos sociales que la
configuran, con mayor razon si queremos abordar la realidad que se vive en el mundo de los nifios de
educacion primaria y en jovenes estudiantes que estan por concluir la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial y realizan su residencia profesional: el contexto social referido a la infancia, constituye una
aproximacion a la nocion y significado, en el mundo de los nifios, del emprendedurismo y conocimientos
basicos empresariales y econémicos involucrados en la creacion, operacion y cierre de empresas escolares,
con fundamento en el proceso metodoldgico de la Fundacion Educacion Superior Empresa (FESE), para
descubrir y dar a conocer las representaciones empresariales, econdmicas, laborales y cognitivas de los nifios!
de educacion primaria al interactuar y hacer un esfuerzo por comprender el uso del dinero, las estrategias
productivas, el intercambio de mercancias, la aplicacion basica del conocimiento administrativo, el impacto
social de una microempresa emprendedora en el contexto escolar, el significado de los precios, y sobre todo,
la importancia que desde la infancia tiene el nivel de participacion social en la solucion de problemas,
precisamente por el nivel imaginativo de los nifios para encontrar soluciones innovadoras y urgentes a
problematicas histdricas como el desempleo o falta de empresas que los generen; en el contexto social de
estudiantes residentes que aplican la metodologia de FESE, que se apoyan en la tutoria de quien funge como
vinculo entre el contexto académico del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro y FESE, para capacitar y

! Maestra en Calidad Total y Competitividad: Maria Cristina Gonzélez Garcia, es profesora de Ciencias
Econdmico-Administrativas en el Instituto Tecnologico de Zitacuaro, Zitacuaro, Michoacan, México.
kryzgg@gmail.com

2 Maestro en Pedagogia: Antelmo Orozco Raymundo, es profesor de Ciencias Econdmico-Administrativas en
el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro, Zitdcuaro, Michoacan, México. raytemo7@hotmail.com

3 Maestro en Calidad Total y Competitividad: Luis Alberto Quiroz Granados, es profesor de Ingenieria
Industrial en el Instituto Tecnologico de Zitacuaro, Zitacuaro, Michoacan, México.
luisalbertoquiroz@live.com.mx (Autor Corresponsal)

4 Maestra en Calidad Total y Competitividad: Maria del Carmen Arcos Ortega, es profesora de Ciencias
Econdmico-Administrativas en el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro, Zitacuaro, Michoacan, México.
marycarao@hotmail.com
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garantizar el impacto social de los conocimientos de una cultura empresarial y emprendedora en el contexto
ludico de los nifios, y que ademas pueda integrar el potencial de su imaginacion para la creacion, puesta en
marcha y cierre de microempresas escolares. El papel protagénico de los padres de familia y el acuerdo con
los profesores y directivos de la escuela primaria, constituyen dos de los principales factores que pueden ser
determinantes para la calidad de los resultados de los nifios y sus micronegocios escolares, ademas, del
impacto social y potencial para la configuracion cultural, desde la etapa infantil, en la formacion y aprendizaje
de nociones y conceptos de emprendedurismo que resulten determinantes para el crecimiento y desarrollo no
s6lo economico, sino también social y cultural; que desde la educacion primaria se puede contribuir en
vislumbrar soluciones actuales y futuras a partir del pensamiento y accion de los nifios y jévenes estudiantes.

Cuerpo principal:

La Fundacion Educacién Superior-Empresa (FESE) surge como una iniciativa para aprovechar y promover de
mejor manera los recursos de las instituciones de educacion superior, asi como el talento de los jovenes
estudiantes y los egresados de las instituciones educativas, a través de programas, productos y servicios que
propician y favorecen la vinculacion entre los sectores educativo, productivo y gubernamental. En beneficio
de los distintos sectores, la FESE contribuye al fortalecimiento de la capacidad innovadora de las
instituciones, fortalece el desarrollo de habilidades de los egresados, promueve una cultura emprendedora y
articula la colaboracion conjunta universidad-empresa en beneficio de la sociedad en su conjunto.

A través del Programa de Fomento a la Actitud emprendedora, se promueve una cultura emprendedora en los
estudiantes de educacion superior y de educacion basica, impulsando estrategias ptiblicas para fomentar entre
las Instituciones de Educacion Superior (IES) y la sociedad en general la creacion de empresas.

Con base en los propositos y estrategias de la FESE, se lleva a cabo el Programa Mi primera empresa:

“Emprender jugando”, como parte integral del Programa de Fomento a la Actitud Emprendedora. Para ello se
establecen algunas estrategias formativas que consideran:
* El fomento a la actitud emprendedora en jévenes de educacion superior y la semilla del emprendimiento
en nifios de educacion basica.
*  Los conocimientos basicos relacionados con el desarrollo del potencial emprendedor de jévenes y los
nifios.
* Lacomprension de su entorno social y econdmico.
* La planeacion de una empresa en un proceso ladico.
» La gestion de una empresa dirigida por nifios, acorde a su nivel de maduracion y desarrollo intelectual.
* Las caracteristicas psicologicas y cognitivas de los nifios para la intervencion en las Instituciones de
Educacion Basica (IEB).

La puesta en marcha de Mi primera empresa: “Emprender jugando”, dependera de la programacion de los
tiempos y espacios establecidos para este Programa por parte de las autoridades de la IEB, por lo que
constituye un elemento primordial en la planeacion de la etapa de intervencion, que el desarrollo de esta
iniciativa puede realizarse como una actividad de manera:
*  Extra-académica, fuera del horario de clases.
* Intra-académica, integrada a los horarios de clase siempre que asi lo consideren procedente las
autoridades de la IEB, preferentemente.

De cualquier forma que se realice esta actividad, es fundamental lograr un acuerdo con las autoridades
educativas, los padres de familia y los profesores de la escuela primaria. Es necesario tomar en cuenta que
este Programa demanda de tres a cuatro horas a la semana de trabajo presencial de los “Asesores” con los
nifios y otras seis a ocho horas semanales en promedio, para la preparacion de temas, materiales y actividades
diversas.
Este Programa esté dirigido a un publico meta, el cual se identifica a partir de los siguientes actores:

e Estudiantes de Instituciones de Educacién Superior.
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*  Académicos y/o administrativos de las IES participantes que por su trayectoria académica o
profesional puedan fungir como “Tutores académicos” del Programa.

* Estudiantes de quinto y sexto grado de educacion basica de aquellas escuelas primarias que
formalicen acuerdos de cooperacion con las IES participantes en el Programa.

Los fundamentos tedrico-pedagdgicos? que se consideran en las estrategias de aprendizaje, dentro de los
aspectos académicos de Mi primera empresa: “Emprender jugando” son:

*  Aprendizaje mediante la aplicacion y retroalimentacion de conocimiento en procesos de
emprendimiento aplicado en un contexto real “aprender a aprender”.

*  Aprendizaje colaborativo mediante actividades grupales “aprender a hacer”.

*  Aprendizaje en un contexto real “aprender a actuar”, a nivel de su localidad y con los recursos
didacticos disponibles, mediante la identificacion de oportunidades de negocio y el disefio de los
productos y/o servicios de las empresas infantiles.

*  Aprendizaje mediante actividades ludicas “aprender jugando”.

Los aprendizajes tedrico-practicos, se llevaran a cabo de acuerdo a la siguiente propuesta metodologica: 60%
de actividades practicas y 40% de actividades teoricas a cargo de los “Asesores”. Ver Fig. 1

Estructura operativa y lineamientos

La operacion del Programa? en las primarias es posible gracias al apoyo de jovenes estudiantes, quienes en su
caracter de “Asesores” realizan su residencia profesional y gracias a la orientacion de académicos de
Instituciones de Educacion Superior que fungen como “Tutores” durante un periodo de seis meses en las
escuelas primarias. A partir de éstos, de manera general y de forma esquematica, se presenta una grafica de
operacion, la cual da cuenta de la estructura operativa y las relaciones entre actores que se plantean para este
Programa. Ver Fig. 2

Figura 1. Propuesta metodoldgica de Actividades

Es asi que la implementacion del Programa en una primaria se llevard a cabo con la participacion de dos
grupos preferentemente con un grupo de quinto y un grupo de sexto afo, entre 35 y 40 alumnos en promedio
por grupo. Asimismo se deben crear cuatro empresas al interior de cada grupo. En este sentido, la finalidad es
integrar ocho empresas por primaria participante.
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Figura 2. Relaciones entre Actores

La intervencion para la creacion de proyectos emprendedores con estudiantes de las IEB, particularmente con
nifios de 5° y 6° afio de primaria, implica tomar en cuenta algunos aspectos relacionados con la metodologia
para la implementacion de Mi primera empresa: “Emprender jugando”. Ver Fig 3:

e Se establecen una serie de Etapas (E), en las cuales se incluyen la identificacion e integracion de la
idea de negocio, la elaboracion de la estrategia de negocio, la fabricacion, la venta del producto y por
ultimo el cierre y liquidacion de la empresa. Para Mi Primera empresa: “Emprender jugando”, estas
etapas seran la pauta para la organizacion de las sesiones a lo largo de toda la intervencion.

*  Se establece una Organizacion por Areas o Direcciones para cada una de las empresas dirigidas por
nifios.

e La finalidad es recrear las estructuras organizativas basicas de una empresa formal en un proceso
ludico.

*  El proceso de intervencion implica tanto para el “Tutor” como para el “Asesor”, conducir el proceso
para que exista una adecuada articulacion entre la organizacion por areas y las diferentes etapas en
las empresas dirigidas por nifios desde cada una de las etapas

« Eleccion de la idea de negocio: analisis de las aptitudes
Etapa 1 emprendedoras de los alumnos, eleccion de una idea de negocio,
asignacion de cargos y distribucion departamental de las tareas

* Estrategia de negocio: definicion caracteristica del producto,
necesidades de materias primas, precio de venta etc

Etapa 2

Etapa 3 « Fabricacion o desarrollo del producto o servicio: transformacion de
p materia prima, control de calidad, empaque y embalaje.

* Venta del producto: eleccion de puntos de venta, campaiia de
Etap a4 publicidad, estrategias de negociacion.

Et 5 * Liquidacion y cierre de la empresa: balance de resultados, calculo de
apa ganancias, evaluacion y finiquito de la empresa.

Figura 3. Etapas de las empresas dirigidas por nifios
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Comentarios finales:

La configuracion de la realidad social requiere la intervencion de acciones colectivas e individuales que en
contexto académico implica la revision de estrategias innovadoras, incluso inéditas, precisamente por la
complejidad de la problematica y también por los posibles beneficios sociales que se logren alcanzar, ademas
de las circunstancias de exigencia en los resultados requeridos por las instituciones educativas, empresas y
organizaciones en escenarios muy competitivos y globales. La vida escolar, familiar y social de los nifios se
relaciona directamente con los conceptos econémicos, empresariales y de emprendedurismo, entre otras
razones, por las implicaciones que tiene la realidad econdémica para su vida actual y futura, ademas porque en
sus actividades cotidianas existen muchos aspectos que los relacionan con el proceso del descubrimiento del
mundo econdmico; el costo de la tecnologia aplicada a las actividades ludicas de los nifios, el valor y
significado que ellos consideran para el impacto en sus propias vidas y las de sus iguales, por lo que estudiar
sus representaciones y significados de esta realidad infantil posibilita el disefio innovador de estrategias que
incluyan de manera eficiente lo que piensan y hacen los nifios ante el desafio de crear una microempresa, pero
que ademas, de resultar un enfoque innovador, posibilite la formacién emprendedora desde esta etapa infantil
para asegurar la configuracion social de una mejor respuesta a problematicas que historicamente no ha sido
posible resolver, y que ante la actual complejidad en la que vivimos, es necesario el intervenir en la realidad
con propuestas que surjan de la imaginacion infantil, entender pues, que también los nifios se pueden
constituir en agentes de transformacion para la realidad social y econdmica en la actualidad.

Resultados:

Los resultados nos muestran la capacidad de los nifios para crear, operar y cerrar, en la realidad de su vida
social e institucional, una microempresa que descubre el mundo econémico y de emprendedurismo desde la
etapa infantil, ademas de articular procesos de vinculacion entre el nivel de la educacion superior tecnologica
con las necesidades de comprender y manejar, con escenarios reales, la formacion de una cultura
emprendedora y microempresarial, tanto en los nifios de educacion primaria como en los jovenes del Instituto
Tecnologico de Zitacuaro, quienes consolidan sus competencias profesionales en el campo de la gestion
empresarial y la administracion, incluso en contextos tan complejos, y aparentemente poco atractivos e
interesantes, como es la realidad social, economica y emprendedora de los niflos, precisamente, para construir
estrategias y expectativas de solucion a problematicas historicas muy dificiles de resolver, ademas, destacan
las variadas habilidades que logran desarrollar desde el trabajar en equipo, hasta lograr valores de solidaridad
con sus compafieros, la responsabilidad personal y colectiva del equipo y, la disciplina para con las tareas
encomendadas, es decir, el capital cultural®, el contexto escolar y el espacio social que los nifios y los jovenes
estudiantes residentes que los capacitan, estan construyendo a partir de la creacion, puesta en marcha y cierre
de una microempresa escolar.

A todo lo anterior, se puede agregar la capacidad que se desarrolla de visualizar el cdmo se pueden insertar,
en un futuro cercano o posterior, al movimiento econémico de su comunidad o region. Al finalizar el proceso
que se sigue de 6 meses, también es valido mencionar el impacto interno hacia la IEB, precisamente, por las
expectativas que se levantan ante todos los nifios de la primaria, los padres de familia y los profesores, en
virtud de que se percibe como los nifios con un capital semilla minimo, crean, operan y liquidan una empresa
con capacidad suficiente de entregar beneficios econdmicos hacia la escuela primaria y otras las instituciones
de beneficencia publica, ademas de los beneficios propios de los nifios, sobre todo, en una perspectiva
formativa de conocimientos y actitudes de emprendedurismo bajo un enfoque de modelo de organizacion
familiar, comunitaria y basada en el capital social y econdomico de los nifios que las integran y los jévenes
estudiantes que los asesoran y capacitan.
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Empresa Grado Ingresos por Ventas  Utilidades Repartidas
REFRUT 6° $ 2,254.00 § 754.00
ARCOIRIS DE SABOR 5° 9,932.00 3532.20
2014-2015 EL COLOR DE LA MODA 5° 3,722.00 1202.00
Octubre a COLORIFICOS 5° 3,727.42 1,356.75
Abril CUCURUCHITOS 6° 3,298.50 825.50
PEQUENAS LUCES 6° 4,568.00 2,545.50
LOS CHARRITOS 6° 2,308.00 713.45
PEKES COLOR 5° 3.905.00 1,115.30
TOTALES $33,714.92 $12,044.70

Tabla 1 Relacion de empresas y sus resultados.

En todas las microempresas los nifios recuperaron el monto de capital semilla, ($ 1,500.00), fueron utilizados
para hacer donativos en especie por un total de $12,000.00 a la misma escuela primaria, al cuerpo de Bomberos,
Asilo de Nifios, Nifias y Ancianos. La contribucion del trabajo colaborativo de los alumnos de la escuela
primaria, como se puede valorar por los resultados e impacto social en otras organizaciones, tuvo implicaciones
al desarrollo social y capital humano de los propios nifios, en los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de
Zitacuaro, y sobre todo, en las organizaciones sociales con evidente vulnerabilidad y carencias economicas”.

Referencias bibliograficas:

'Delval, Juan, “El descubrimiento del mundo econémico por niiios y adolescentes”, Madrid, Ediciones Morata, 2013, 13-35.

*Manual para Asesores del programa “Mi primer empresa Emprender Jugando”, Fondo Educacion Superior Empresa (FESE), 2013.

3Diaz Barriga, Angel, “El docente y los programas escolares, Lo institucional y lo diddctico”, México, Instituto de Investigaciones sobre
la Universidad y la Educacion, 2010, 99-133.

“Bourdieu, Pierre, “Capital cultural, escuela y espacio social ”’, México, Siglo XXI, 2011, 23-37.
>Maldonado Alcudia Minerva Candelaria y Alvarado Borrego, Aida . “El papel que juegan las empresas en las organizaciones”, En:

Avilés Ochoa, Ezequiel y Rodriguez Pefiuelas Marco Antonio. “Marcos tedricos para el estudio de las ciencias econémico
administrativas”’, México: Fondo de Cultura Econdémica, 2011, 149-165.
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Formacion de Emprendedores en los programas educativos de
Rehabilitacion Fisica y Atencidn Prehospitalaria y Desastres

M.A. Krystell Paola Gonzélez Gutiérrez', M. en C. Elizabeth Carmona Diaz?,
M. en S.E. Luis Fernando Calcaneo Florez 3 M.C.E. Alejandra Rosaldo Rocha*

Resumen—Promover la cultura del emprendedurismo fortalece la formacion integral de los estudiantes universitarios. Los
alumnos de programas educativos del drea de la salud encuentran en la asignatura de Formacion de Emprendedores el
espacio para que converjan los conocimientos disciplinares y sus experiencias practicas para desarrollar propuestas de
solucion a problemas sociales. En el caso de las licenciaturas de Rehabilitacion Fisica, y Atencién Prehospitalaria y
Desastres de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, los resultados han demostrado que los universitarios ajenos a
las ciencias economico administrativas, también pueden desarrollar actitudes y aptitudes empresariales convirtiéndose en
agentes de cambio y desarrollo econémico y social.

Palabras clave—Emprendedurismo, Universitarios, Salud, Rehabilitacion, Prehospitalaria.

Introducciéon

La complejidad de los tiempos actuales ha ocasionado que el Estado deje de ser el generador de las politicas de
bienestar, por esta razon, la promocion de la cultura empresarial se presenta como una via alterna para lograr el
progreso de las sociedades. Cuando las sociedades hacen este cambio de mentalidad se pasa de una cultura del empleo
a una cultura empresarial (Castillo, 2013). La promocion de la cultura empresarial en las instituciones de educacion
superior conlleva al bienestar de los estudiantes, no s6lo en el ambito profesional sino en todos los aspectos de la vida
mediante la generacion de autoempleos o la insercion laboral en empresas, instituciones u organizaciones.

La cultura emprendedora es un concepto que se ha venido involucrando en la formacién de los estudiantes
universitarios por parte de diversos organismos, tanto publicos como privados, en muchas universidades. Sin embargo,
no es un tema que se aborde en todas las Licenciaturas, este concepto puede encontrarse en las carreras del area
econdomico-administrativas, debido a su misma naturaleza, pero hoy en dia y ante la problematica de falta de empleo,
es importante trabajar en este concepto e intentar que los estudiantes desarrollen una cultura para emprender un
negocio y propiciar la apertura de fuentes de empleo (Hernandez y Arano, 2015).

De acuerdo a la complejidad presente tanto en las necesidades del consumidor como de las exigencias de los
contratantes, se propone la transversalizacion del emprendedurismo en los programas y planes de estudios del area de
la salud, puesto que al desarrollar los rasgos del perfil emprendedor, contribuira a alcanzar un perfil de egreso de alto
rendimiento para hacer frente a la globalizacion del siglo XXI.

La Universidad Juarez auténoma de Tabasco (UJAT) ha puesto en marcha el Programa Institucional de
Emprendedores UJAT desde el 2008, y este cha permitido impulsar la actitud emprendedora de mas de 260 estudiantes
al apoyarlos en las diversas Ferias de Iniciativa de Negocios y mas de 63 planes de negocios presentados en la Expo
Plan de Negocios Universitarios, organizada por la CANACINTRA (UJAT, 2012).

La Formacion de Emprendedores se encuentra implicita dentro de asignaturas obligatorias de los Programas de
Estudios que se imparten en la Division Académica de Ciencias Econdmico administrativas de la UJAT, de manera
explicita se encuentra como asignatura optativa en los mismos Programas de Estudios. En el area de la Salud se
encuentra implicita en la asignatura Emprendedores y Marketing Odontologico del Programa de Estudio de
Licenciatura en Cirujano Dentista, Mercadotecnia en nutricion del Programa Educativo de Licenciatura en Nutricion
y Desarrollo de Emprendedores en Ciencias de la Salud del Programa Educativo de Licenciatura en Médico Cirujano.

Por su parte, desde la creacion de la Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco de la UJAT, se ha
impartido Formacién de Emprendedores como asignatura obligatoria en los Programas de Estudios de Licenciatura
en Rehabilitacion Fisica y de Licenciatura en Atencion Prehospitalaria y Desastres, con el objetivo de formar

'M.A. Krystell Paola Gonzalez Gutiérrez es Profesor de Medio Tiempo de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Division
Académica Multidisciplinaria de Comalcalco, México, payo2306@hotmail.com

2 M. en C. Elizabeth Carmona Diaz es Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco, Division
Académica Multidisciplinaria de Comalcalco, México, elizadiazl @hotmail.com

3 M. en S.E. Luis Fernando Calcaneo Florez es Profesor de Asignatura de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco,
Divisién Académica Multidisciplinaria de Comalcalco, México

4 M.C.E. Alejandra Rosaldo Rocha es Profesor de Asignatura de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Division

Académica Multidisciplinaria de Comalcalco, México, rosalex27@hotmail.com
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profesionales que sean capaces de generar e innovar ideas, herramientas y otros servicios para satisfacer necesidades
y exigencias presentes en la sociedad.

Descripcion del Método

Formacion de Emprendedores como asignatura transversal

En la Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
(UJAT), se ofertan desde el ciclo escolar 2011 — 02 los programas de licenciatura en Rehabilitacion Fisica y Atencion
Prehospitalaria y Desastres. Estos programas dividen su estructura curricular en cuatro areas de formacion: General,
Sustantiva Profesional, Integral Profesional y Transversal. Dentro del area de formacién Transversal, en ambas
licenciatura, se encuentra la asignatura Formacion de Emprendedores. Esta asignatura busca que los alumnos
desarrollen su creatividad, pensamiento critico y conocimiento disciplinar para desarrollarse como emprendedores y
generar sus propios ingresos. Si bien es cierto que no se concreta la complejidad de un plan de negocios, si existe el
desarrollo de una idea de negocios que dé respuesta a las necesidades sociales y de salud de su entorno. Lo anterior
permite sustentar que esta asignatura se ofrezca en los ultimos ciclos de los programas educativos, pues es necesario
que el alumno tenga conocimientos y experiencias profesionales para ser capaces de elaborar propuestas pertinentes,
viables y reales.

Generacion de ideas de negocios

El proceso de generacion de ideas de negocios es un desarrollo creativo en el que convergira la percepcion de una
necesidad, personas interesadas en satisfacerla y por ultimo la capacidad de proponer un producto o servicio que
satisfaga dicha necesidad. El proceso creativo inicia con una lluvia de ideas en la que los alumnos atendiendo a sus
gustos, conocimientos, experiencias y necesidades formulan ideas de negocios. Para tal efecto se revisa la metodologia
SCAMPER, cuyas siglas significan Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner otros usos, Eliminar y
Reorganizar. Posterior a esto se realiza una evaluacion de las ideas ponderando diferentes criterios de innovacion,
viabilidad, dominio técnico y mercado potencial. Después se elabora un andlisis de la industria identificando las
caracteristicas mas representativas de los Clientes, Proveedores, Competencia y/o Productos Sustitutos. Luego se
plasman los objetivos y se describen todas las generalidades y especificaciones del producto o servicio, para asi
realizar la investigacion de mercado y el desarrollo de la imagen corporativa. Al igual se redacta la filosofia
empresarial y se realiza un analisis y matriz FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Por tlltimo se
revisan las Normas Oficiales Mexicanas pertinentes.

Resultados
Los produccion de ideas de negocios obtenidas con esta metodologia de trabajo por ciclo escolar y licenciatura se
encuentran en el Cuadro 1

Ciclo Escolar Atencion Prehospitalaria | Rehabilitacion Fisica Numero total de ideas
y Desastres generadas

2015 -02 4 16 20

2015 -01 NA 5 5

2014 - 02 4 5 9

Cuadro 1. Produccion de ideas de negocios por ciclo escolar y licenciatura.

Cabe mencionar que todas las ideas de negocios generadas atienden a necesidades actuales de la sociedad en el
area de la salud. En el caso de Rehabilitacion Fisica destacan los productos y servicios destinados a la Estimulacion
Temprana, Correccion y Rehabilitacion de la Marcha, Estimulacion Propioceptiva, Ejercitacion de la memoria,
Mesoterapia y Servicios Moéviles e Integrales de Rehabilitacion. Por lo que respecta a la licenciatura de Atencion
Prehospitalaria y Desastres las ideas han girado en torno a la agilizacion de la respuesta prehospitalaria, desarrollo de
equipo y herramientas para la valoracion y movilizacion de los pacientes, y capacitacion concerniente a su profesion.

Es importante sefialar que en cada ciclo escolar la evaluacion de la idea de negocios incluye la participacion de
profesores expertos en las disciplinas de los programas de estudio, profesores con experiencias en el programa de
emprendedores asi como profesores con conocimientos de disefio e ingenieria. La presentacion de las ideas de negocio
también ha evolucionado pues en un principio, aunado al trabajo escrito en el que se plasma todo el desarrollo de la
idea, se exponia un cartel en el que los alumnos colocaban los elementos mas significativos de su trabajo y que
exponian a los evaluadores. Luego se elaboraron videos bajo este mismo esquema y se le agregd la construccion de
modelos que permitieran llevar al plano fisico su idea de negocio. Para el tltimo ciclo la evaluacion incluy6 el modelo,
el cartel y un stand en el que los alumnos mostraran lo desarrollado en el curso durante una actividad intitulada Expo-
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Ideas de Negocios. Cabe hacer mencién que para la evaluacion de las ideas se elaboraron rubricas que calificaran
diferentes aspectos de las ideas tales como viabilidad, pertinencia y conocimiento disciplinar.

El resultado mas destacable de esta asignatura es la canalizacién al Centro de Emprendimiento de la UJAT de un
proyecto de idea de negocio para la realizacion del plan de negocios; asi como la participacion de 4 ideas en el concurso
de Ideas de Negocios en el marco de la Semana de Difusion y Divulgacion Cientifica 2015 que organizo la Division
Académica de Ciencias Economico Administrativas (DACEA) de la UJAT.

Comentarios Finales.

En este trabajo se presentd la experiencia de los profesores que imparten la asignatura de Formacion de
Emprendedores en las licenciaturas de Rehabilitacion Fisica y Atencion Prehospitalaria y Desastres en la Universidad
Juarez Autéonoma de Tabasco. Teniendo en cuenta que el emprendedor posee un espiritu especial, tiene alta autoestima,
confia en si mismo y posee una gran necesidad de logro. Trabaja duramente, es eficiente y se da la oportunidad de
pensar diferente, es un individuo positivo, pero no sélo para si mismo, sino que genera un ambiente positivo a su
alrededor y este entorno le favorece para alcanzar las metas que se proponga. Este es un punto que debe decirse que
no solo se forma en una asignatura sino que hay un conjunto mas de ellas que le ayudan en esa formacion integral y
con la vision de ser un profesional 1til a la sociedad, con sentido ético y humanista.

Finalmente hay que decir que el fomento del emprendedurismo, se basa en la promocion de las actividades
de sensibilizacion, investigacion y ensefianza. Las actividades de sensibilizacion estan dirigidas no sélo a
emprendedores (alumnos), sino también al personal universitario implicado en el proceso.

En cuanto a la sensibilizacion dirigida a emprendedores (entendidos aqui como aquellas personas que
podrian poner en marcha una empresa), el objetivo es informarles sobre el proceso y sus posibilidades,
presentandoles la creacién de una empresa como una opciéon a tener en cuenta como salida profesional o para
explotar los resultados de investigacion. En el sentido de Investigacion, se incluye al personal de las universidades,
sean investigadores, docentes o personal de administracion y servicios que estan involucrados como agentes
en el proceso. El objetivo de las acciones de sensibilizacion dirigidas a este grupo no es ya la creacion de
empresas (ya que en este caso estarian contemplados en el grupo anterior), sino la creacion y promocion de un
comportamiento proactivo hacia el apoyo al emprendedurismo, aqui cabe hacer mencion que la universidad maneja
en cada Division Académica un grupo colegiado de profesores que se capacitan continuamente para apoyar en el
proceso uno a uno con los estudiantes. En cuanto a la Investigacion y la docencia es quehacer fundamental del experto
que dara el seguimiento a los emprendedores, asi tendremos un ciclo que nos permitira ir creciendo.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de acercar a los alumnos a las diferentes areas al interior de la
Universidad para poder proteger sus ideas asi como desarrollar sus planes de negocio.

La asignatura trata solo sobre formacion de emprendedores que tiene el proposito de ensefiar a los estudiantes
diferentes aspectos sobre la creacion de empresas, sobre las actitudes y los valores propios de empezar una empresa.
La ensefianza es desde una perspectiva teorica. Los forman para que en un futuro deseen crear su propia empresa. Se
sugiere que la educacion en emprendimiento debe abarcar la parte cognitiva (informacion, habilidades), afectiva
(emocion, temperamento), y comportamental (motivaciones o deseos).
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Determinacion de Parametros Fisicoquimicos y Bioldgicos
Indicadores de la Calidad del Agua en Ecosistemas Marinos y
Costeros de, Nayarit

Gonzalez Huerta Francisco Javier!, Dra. Patricia Salazar Silva?,
Ing. Luis Carlos Tapia Pérez® y Biol. Carlos Solis Gil*

Resumen
La presente investigacion surge de la preocupacion por responder al propoésito nacional de proteger al medio ambiente
marino y sus recursos naturales, por ello se requiere conocer el grado de contaminacion sus fuentes y proponer posibles
medidas de prevencion y control para beneficio de toda la poblacion.

En este articulo se presenta informacion de la investigacion llevada a cabo en la Bahia de Banderas, Nayarit; referente
alos analisis fisicoquimicos y microbioldgicos a las muestras realizadas en las 12 estaciones durante el primer semestre
(mayo/octubre/2015), los resultados obtenidos en el 80% nos indican que las playas son aptas para su uso; presentando
en un 20% de los puntos muestreados posibles alertas de contaminacién principalmente en temporada alta resultado por
mayor afluencia de vacacionistas e incremento de las descargas en zonas hoteleras y restauranteras.

Palabras Clave
Indicadores, Fisicoquimicos, Biologicos, contaminaciéon, Marina.

Introducciéon

El conocimiento del nivel de contaminacion en Bahia de Banderas se limita a estudios de la calidad del agua de
mar, realizado por la Direccion General del uso del Agua y prevencion de la contaminacion por la Comision
Nacional del Agua y otros estudios por Departamentos Oceanograficos de Manzanillo Colima en el afio de 1984.
Estos trabajos tuvieron como resultado que la contaminacion por aguas negras provenientes de diversas fuentes
presenta niveles bajos de contaminacion.

De esa fecha hasta 1989 no hubo monitoreo, donde se inicid otro ciclo de estudio para establecer patrones de este
tipo de contaminacidn, encontramos trabajos realizados por la décima segunda zona Naval Militar con sede en
Puerto Vallarta, Jalisco con el estudio “De la Contaminaciéon del Agua de Mar en Bahia de Banderas en el Area
Adyacente a Puerto Vallarta, Jalisco.” (Avelarde y Pefia 1990), y el de la Universidad de Colima denominado
“Evaluacion de la Calidad Fisicoquimica y Bacteriologica de la Zona Costera de Bahia de Banderas Durante un
Ciclo Anual” (Salazar 1992), en ambos se determind que la contaminacion en el area de estudio por vertimiento de
aguas negras se encuentra en niveles significativos debiendo tomarse las medidas necesarias para disminuir y
controlar las citadas descargas ademas recomendaron continuar con estas investigaciones, ampliar el nimero de
parametros, analisis bacteriologicos mas continuos, asi como ampliar el nimero de estaciones hacia la parte norte de
la Bahia, un monitoreo permanente.

! Gonzalez huerta Francisco Javier es Profesor de la Carrera de Lic. en Biologia e Ing. Ambiental en el Instituto Tecnologico de
Bahia de Banderas, Nayarit, México. fgonzalez@itbahiadebanderas.edu.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Patricia Salazar Silva es Profesora de la Carrera de Lic. en Biologia e Ing. Ambiental en el Instituto Tecnologico de
Bahia de Banderas, Nayarit, México. psalazar@itbahiadebanderas.edu.mx

* El Ing. Luis Carlos tapia Pérez es Profesor de la Carrera de Lic. en Biologia e Ing. Ambiental en el Instituto Tecnoldgico de
Bahia de Banderas, Nayarit, México. ltapia@itbahiadebanderas.edu.mx

* El Biol. Carlos Solis Gil es Profesor de la Carrera de Lic. en Biologia e Ing. Ambiental en el Instituto Tecnoldgico de Bahia de
Banderas, Nayarit, México. csolis@itbahiadebanderas.edu.mx
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Descripcion del Método

Las determinaciones fisicoquimicas para el analisis de la calidad del agua (pH, turbidez, salinidad, temperatura y
conductividad del agua se realizaran “ in situ” con un kit de campo, asi como la transparencia, oxigeno disuelto,
profundidad, s6lidos suspendidos y demanda quimica y bioquimica de oxigeno como lo marca la metodologia que
se basa en la norma oficial mexicana NOM-AA-28.1981.

Para la determinacion de coliformes por la técnica del niimero mas probable basado en la norma mexicana NMX-
AA-42.1987. Calidad del agua, determinacion del numero mas probable (NMP) de coliformes totales, coliformes
fecales (Terrmotolerantes).

El método se basa en la inoculacion de alicuotas de cada una de las muestras, diluida o sin diluir en una serie de
tubos de un medio de cultivo liquido conteniendo lactosa. Los tubos son incubados a 35° 0 37°C posteriormente se
examinan a las 24 o 48 horas de incubacion cada uno de los que muestran turbidez con produccion de gas se
resiembran en un medio confirmativo mas selectivo y cuando se busca E coli presuntiva en un medio en el que se
pueda demostrar la produccién de indol. Se lleva a cabo la incubacion de estos medios confirmativos hasta por 48
horas a 35° 0 37°C.

Mediante tablas estadisticas se lleva a cabo el calculo del NMP de organismos coliformes terrmotolerantes que
puedan estar presentes en 100 ml de muestra, a partir de los tubos que dan resultados confirmativos positivos.

Referencias bibliograficas.

Avelarde, M.L. y F.E. Rosas 1990. “Estudio de la Contaminacion del Agua de Mar en Bahia de Banderas en el
Area Adyacente de Puerto Vallarta, Jalisco”. Secretaria de Marina Armada de México XII Zona Naval Militar.
INEDITO. Salazar M. G. 1992 “Evaluacion de la Calidad Fisicoquimica Y Bacterioldgica de la Zona Costera de
Bahia de Banderas Durante un Ciclo Anual” Universidad de Colima.

Figura 1. Tubos con muestra en periodo de incubacion
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CALIDAD BACTERIOLOGICA DEL AGUA DE MAR 2015
(NMP ENTEROCOCOS /100 ml)

Embarcaciones
1 de la Cruz de 20°44.992' 105°22.627' 130 Apta
Huanacaxtle
2 Desembocadur | g0 5501 | 105°17.181" 140 Apta
a del rio Ameca 1
Desembocadur o . o ,
3 a del tio Ameca 2 20°40.512 105°17.316 140 Apta
4 Nuevo Vallarta 20°41.807' 105°18.280' 100 Apta
5 Bucerias 20°45.269' 105°20.435' 10 de Junio 60 Apta
Punt del 2015
un a o ' o Al
6 Tecuchitan 20°44.068 105°24.711 170 Apta
7 Rancho de 20°44.564' 105°25.612" 30 Apta
Banderas
8 Punta Burros 20°44.818' 105°26.685' 90 Apta
9 Hotel Paladiun 20°45.096' 105°27.437' 10 Apta
10 El Arco 20°44.974' 105°28.628' 25 Apta
11 Pangas 20°45.578' 105°29.540' 20 Apta
12 Punta de Mita 20°46.157' 105°30.963' 20 Apta

Cuadro 1. Resultados microbioldgicos de uno los muestreos realizados a la Bahia

Referencias bibliograficas.

Avelarde, M.L. y F.E. Rosas 1990. “Estudio de la Contaminacion del Agua de Mar en Bahia de Banderas en el
Area Adyacente de Puerto Vallarta, Jalisco”. Secretaria de Marina Armada de México XII Zona Naval Militar.
INEDITO. Avelarde M.L. 1994 “Problematica Ambiental Marina Alternativas Para Su Solucion o Mitigacion de sus
Efectos” Secretaria de Marina Armada de México XII Zona Naval Militar. INEDITO. Salazar M. G. 1992
“Evaluacion de la Calidad Fisicoquimica Y Bacteriologica de la Zona Costera de Bahia de Banderas Durante un
Ciclo Anual” Universidad de Colima.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Referente a los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos a las muestras realizadas en las estaciones
programadas durante los meses de mayo a octubre del 2015, los resultados obtenidos en las 12 estaciones nos
indican que las playas son aptas para su uso, presentando sin embargo en las de desembocadura del rio Ameca 1 y
2, playa de nuevo Vallarta y Bucerias posibles alertas de contaminacion principalmente en temporada alta
consecuencia por mayor afluencia de vacacionistas e incremento de las descargas en zonas hoteleras y
restauranteras.

Conclusiones

Surgiendo la necesidad constante y continua de realizar muestreos en diversos puntos de la Bahia, considerando
la enorme franja turistica y el embarcadero con que se cuenta, y colaborar asi con el propdsito nacional de proteger
al medio ambiente marino y sus recursos naturales, siendo necesario conocer la calidad del agua su grado de
contaminacion, sus fuentes y proponer posibles medidas de prevencion y control para beneficio de toda la poblacion.
Considerando que gran parte de la contaminacion en la franja de la Bahia esta compuesta por coliformes fecales,
como consecuencia de las descargas Hoteleras y domesticas entre otras.

Recomendaciones
Es necesario aumentar la periodicidad de las determinaciones de los parametros fisicoquimicos y biologicos, asi
como ampliar los puntos de muestreo de la Bahia debido a que las bacterias coliformes fecales son organismos que
se encuentran naturalmente en las heces de los animales y seres humanos, afectando el medio ambiente y la salud
publica por lo que estos mantos de agua deben examinarse con frecuencia con la finalidad de mantener bajo control
los niveles de contaminacion.

Figura 2. Imagen de la Bahia de Banderas y Puntos de Muestreo

Referencias
Avelarde, M.L. y F.E. Rosas 1990. “Estudio de la Contaminacion del Agua de Mar en Bahia de Banderas en el Area Adyacente de Puerto
Vallarta, Jalisco”. Secretaria de Marina Armada de México XII Zona Naval Militar. INEDITO.

Avelarde M.L. 1994 “Problematica Ambiental Marina Alternativas Para Su Solucion o Mitigacion de sus Efectos” Secretaria de Marina Armada
de México XII Zona Naval Militar. INEDITO.

Salazar M. G. 1992 “Evaluacion de la Calidad Fisicoquimica Y Bacteriologica de la Zona Costera de Bahia de Banderas Durante un Ciclo
Anual” Universidad de Colima.
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Integracion de la simulacion como herramienta para la capacitacion
de los alumnos en la distribucion de planta Caso practico
laboratorio de serigrafia de la Universidad Tecnologica Fidel
Velazquez

T.S.U. en P.I. Omar Alejandro Gonzéalez Manzanares', Ing. Carlos Quintero Aviles?

Resumen —La simulacion como herramienta para la planeacion en las empresas ha ido en aumento por su capacidad para la
reduccion de costos y tiempos que afectan a los sistemas de produccion de bienes o servicios ademas de ayudar en la capacitacion
del capital humano. El presente proyecto muestra un caso de estudio realizado en el laboratorio de serigrafia de la UTFV, que
mediante el uso de la simulacion pretende ayudar a los alumnos a comprender la distribucion de planta, la secuencia de operaciones
y los recorridos en dicho laboratorio, con la finalidad de que los alumnos en la practica identifiquen sus elementos y desarrollen
las actividades de manera sistematica.

Palabras clave— Simulacion, capacitacion, serigrafia, distribucion de planta

Introducciéon

La simulacién es una herramienta que nos permite “investigar, ensefiar y reproducir un sistema de forma virtual”
Flores y Elizondo (2006), su uso ha sido ampliamente abarcado por industrias manufactureras para la representacion
y el posterior analisis de sus procesos, asi mismo ha sido propuesto como herramienta para capacitar a personal
como lo hicieron W. K. Hwam, et al (2013) quienes por medio de la simulacion representaron un manual de trabajo
para capacitar al personal de una linea de ensamble y mejorar su rendimiento, de igual manera el uso de la
simulacién ha sido abordado para la mejora productiva por redistribuciones de planta como una “alternativa que
brinde resultados favorables a la empresa e incremente su productividad” Martinez y Lozada et al (2012).

El presente proyecto se desarroll6 en las instalaciones de la UTFV con la premisa de brindar una capacitacién a
los alumnos de nuevo ingreso a la carrera de T.S.U. Procesos Industriales area Artes Graficas acerca del sistema de
impresion en serigrafia, en la actualidad dentro del plan de estudios, la asignatura de Serigrafia se cursa hasta el
cuarto cuatrimestre. Es comun que al incorporarse los alumnos de nuevo ingreso, se les brinde una breve platica de
inducciodn sobre los topicos fundamentales de la carrera, siendo en algunas ocasiones, que esta inclusive no se realiza
por falta tiempo de profesores o por excesiva cantidad de alumnos en los grupos. Actualmente en el segundo
cuatrimestre de la carrera se encuentra una amplia matricula que no ha recibido esa capacitacion, hecho que puede
significar la desercion o propiciar el cambio de carrera por parte de los alumnos (como se ha presentado con
anterioridad) al no ser involucrados en actividades que les muestren el contexto principal de este
plan de estudios.

En el proyecto se involucro a los alumnos en dos rubros, el primero sobre los topicos del area de las artes
graficas, particularmente en el sistema de impresion en serigrafia y el segundo en el area de la ingenieria sobre el
analisis y control de los procesos, para conseguir por medio de esta capacitacion, que los alumnos e identifiquen los
materiales principales, equipos, etapas y recorridos del proceso de impresion y al mismo tiempo reconozcan los
elementos de la distribucion de planta del laboratorio de practicas. Es por ello que se opto por la simulacion como
una variante que permitiera, integrandola como parte de la capacitacion, medir el nivel de compresion de la
informacion que los alumnos retuvieron a través de diferentes escenarios.

Descripcion del Método
Capacitacion
Como se menciond con anterioridad existen una amplia matricula del segundo cuatrimestre a la cual no se le
habia brindado una capacitacion, por lo cual se tom6 una muestra de 60 alumnos, dividiéndolos 3 grupos de veinte
personas, ninguno de habia sido inducido con platicas, practicas o capacitaciones sobre los sistemas de impresion y
hablando particularmente de la serigrafia, este sistema no era la excepcion. Se decidid probar un método de

"Universidad Tecnolégica Fidel Velazquez, Division Académica de Procesos de Produccion 4rea Artes Gréficas, Nicolds Romero, Estado de
México

%idem, omar.alejandrol19@yahoo.com

3idem, carlosqal@yahoo.com
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enseflanza alternativo de para reforzar el conocimiento que adquirieran lo alumnos de estas capacitacion y se opto
por la simulacion a través de la representacion simulada del laboratorio de serigrafia.

El laboratorio fue modelado con todos los elementos que se encuentran dentro de él, como equipos, materiales y
areas, ademas se represento el recorrido que una persona realiza al hacer practicas de asignatura. El modelo fue
realizado en el programa de simulacion Simio® “simulando un entorno real” Kelton, W (2012), el comparativo de
laboratorios se encuentra en las figuras 1 y 2.

Figura 1. Laboratorio real

Figura 2. Laboratorio simulado

Posteriormente al realizar el modelo se decidid la forma de capacitacion que se le brindaria a cada grupo y estos
quedaron de la siguiente manera:

Grupo Forma de capacitacion

202 Laboratorio simulado
203 Laboratorio real
204 Laboratorio virtual + Laboratorio simulado

Tabla 1. Tipo de capacitacion y grupos asignados
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Al comenzar la serie de capacitaciones se situd a cada uno de los grupos en un horario determinado y sus lugares
respectivos teniendo un tiempo para realizar la capacitacion de 45 minutos. Los puntos acordados para la
explicacion del proceso de impresion fueron:

Originales mecéanicos

Materiales

Equipos

Etapas

Recorrido

Layout

Normativas dentro del laboratorio

Con los tres equipos se revisé los puntos enlistados en la exposicion y demostracion del laboratorio, considerando
que estos son los elementos principales que deben de conocerse de este proceso y su aplicacion en el laboratorio.

Figura 3. Layout demostrado en la capacitacion, basado en el modelo de simulacion

Figura 5. Capacitacion al grupo 203 dentro

Fi 4.C itacion al 202 1
igura apacitacion al grupo con e del laboratorio real

modelo simulado

Figura 6. Capacitacion al grupo 204 con el modelo simulado y dentro del
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Evaluacion

Al término de la capacitacion, por cada sesion, a los tres grupos se les realizo una evaluacion para tener un
parametro de la compresion que estos tuvieron de los temas mostrados, en funcién del tipo de capacitacion que se
les dio. Esta consistia en 32 reactivos de opcion multiple, los resultados de las evaluaciones se encuentran en la
tabla 2.

32 30 21
22 28 30
19 10 19
15 14 23
30 28 30
31 20 13
29 20 18
20 22 30
31 20 32
12 20 26
19 24 23
27 16 32
32 12 11
17 20 27
22 22 27
21 19 32
30 15 28
28 19 31
29 15 30

Tabla 2. Resultados de las evaluaciones, aciertos individuales en cada grupo

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El comportamiento de los resultados de la evaluacion fue el siguiente: los resultados esperados eran que los
alumnos con mayor puntaje en la evaluacion fuesen aquellos a los que se les mostro ambas partes, hecho que se
confirmo¢ al revisarlas y compararlas entre si, los resultados obtenidos fueron que los alumnos con mayor puntaje, si
fueron aquellos a los que se les mostro ambas partes modelo de simulacion y laboratorio fisico , en segundo lugar se
encontraron a quienes solo se les mostro el modelo de simulacion hecho que demuestra que el uso de la simulacion
para capacitarlos en los puntos previstos fue una herramienta que ayudo a alcanzar este resultado y finalmente se
encontro a quienes solo se les capacito en el laboratorio fisico. Las figuras muestran el comportamiento de los
resultados.
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Figura 7. Promedio de los resultados de las evaluaciones donde el grupo
204 tuvo un promedio de 25.75 aciertos, seguido del grupo 202 con 24.4
aciertos y finalmente el grupo 203 con 19.4

Figura 8. Calificacion grupal. El porcentaje de aprovechamiento de la informacion
por cada grupo fue del 76.64 % en el grupo 202, del 61.51% en el grupo 203
y del 79.44 % en el grupo 204

(esperado)
Promedio 24.4 19.3 25.75 32
aciertos
Moda 22 20 30 32
aciertos
Calificacion 466 374 483 608
grupal

aciertos

Tiempo 48 min 35 min 83 min 45 min
invertido en
capacitacion

Tabla 3. Resultados finales de la evaluacion
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Conclusion

Finalmente y tras la obtencion de resultados benéficos al modelo virtual no se pretende con este hecho que la
simulacidn sea una alternativa que reemplace los métodos de ensefianza para la asignatura de serigrafia u otras
similares dentro del plan de estudios de la carrera de artes graficas, sino que se vea como parte integral que ayude a
reforzar el conocimiento de los alumnos y sobre todo también sea aprovechado por parte de los profesores para
complementar sus programas de estudio, al no contar en ocasiones con la tecnologia basica en laboratorios o aulas,
logrando que estos puedan hacer uso de ella en varias de las asignaturas de la carrera donde intervengan procesos.

Asi mismo se pretende que la simulacion sea también un instrumento para los alumnos que desean mejorar su
preparacion al continuar con el plan de estudios de ingenieria en el area de Procesos de Produccion de la UTFV
especialmente al ver en ella un camino por el cual puedan ampliar sus horizontes en distintos terrenos como el de la
investigacion.

Es importante considerar que a pesar de ser un ejercicio realizado con una muestra pequeila de alumnos o grupos,
el apoyo en estas aplicaciones por la Universidad Tecnologica Fidel Velazquez pretende demostrar que su uso puede
ser un refuerzo para lograr tanto que los alumnos mejoren su preparacion, como para el mismo mejoramiento de
servicios en la institucion, es por ello que este a partir de la demostracion de los resultados obtenidos por este caso
de estudio se pretende dar paso a una serie de proyectos mas complejos basados en modelos de simulacion que
representen una alternativa que de soluciones eficientes.

Referencias
F. De la Mota, E. Cortes. Apuntes de simulacion. Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Ingenieria, México, 2006.
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Identificacion de Especies de Microalgas con Fines Bioenergéticos en la
Region del Valle del Mezquital- Hgo

Dr. Blanca Eva Gonzalez Monroy', José Luis Rosas Estrada?, Luis Armando Tobén Benitez®, Yarid Reyes Salgado*,
Victor Manuel Ruiz Olvera°.

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de un estudio de identificacion de microalgas con potencial para la
produccion de biocombustibles en la region del Valle del Mezquital-Hgo., para ello se identificaron 24 cuerpos de agua, de
los cuales se muestrearon seis, ubicados en los municipios de Tula de Allende, Tezontepec de Aldama y Atitalaquia. Fueron
identificadas diez especies que son las siguientes: Nitzschia aff. Thermalis minor, Nitzschia aff. Entonmon, Nitzschia sp,
Navicula sp, cf. Radiosphaera dissecta, Microcystis aeruginosa, Tribonema sp, Vorticella convallaria, Coelastrum sp, cf.
Gonium sociale. De las cuales las primeras siete resultan de interés para la produccién de biocombustibles.

Palabras clave— Biomasa, biocombustibles, microalgas, biodiesel.

Introduccién

La mayor demanda energética en la actualidad y el agotamiento de combustibles fosiles son problemas que
demandan una solucién urgente (BP Statistical Review of World Energy, 2012). Como alternativa se tiene a la
produccion de bioetanol o biodiesel, la que depende primordialmente del cultivo de grandes extensiones de cafa de
azucar, maiz y palma aceitera (ProBiocom, 2012). Pero al cambiar el uso de la tierra se arriesga la seguridad
alimentaria y puede provocar la pérdida de la biodiversidad (Delucchi, 2010). Por tanto, es imperioso disponer de
alternativas bioenergéticas mas adecuadas. Una buena opcidn son las microalgas, por poseer alta eficiencia
fotobiosintética de triglicéridos (Georgianna y Mayfield, 2012), presentar productividades mayores de 10 a 100
veces que los cultivos convencionales (Loera y Olguin, 2010), actian como captadores de CO» y pueden usar aguas
salobres para producir biodiesel (Zhou et al., 2011). En México existen pocos referentes acerca de la especies
disponibles en el pais y en la region del Valle del Mezquital no se encuentran identificadas, ni categorizadas las
especies de microalgas que puedan utilizarse con fines bioenergéticos. La reforma energética permite la apertura a la
creacion de nuevas formas de producir energia que contemple la investigacion y desarrollo de energéticos con
recursos renovables. La region del Valle del Mezquital presenta un clima variado y con abundantes cuerpos de agua
cabiendo la probabilidad de la presencia de diferentes especies de microalgas. Por tanto, se propuso Identificar las
especies de microalgas existentes en la region del Valle del Mezquital que puedan utilizarse con fines bioenergéticos.

Descripcion del Método

Se identificaron las especies disponibles en los seis cuerpos de agua muestreados siguiendo la siguiente
metodologia:

Muestreo.

Se realizé de forma local en seis puntos seleccionados pertenecientes a los municipios de Tula de Allende,
Tezontepec de Aldama, y Atitalaquia los cuales se encuentran ubicados en la Region del Valle del Mezquital,
mediante la técnica de -muestras compuestas- midiendo pH y temperatura del lugar (primer aislamiento: extraccion
de los microrganismos de su medio natural).

Cultivo.

El cultivo de las microalgas se realizé en medios artificiales (laboratorio), para mantener la temperatura,
disponibilidad de nutrientes y aireacion de manera constante y controlada. Se construyd un dispositivo que permitia
tener las condiciones favorables las veinticuatro horas del dia (luz artificial y aireacion) para el desarrollo y pronto
crecimiento de los cultivos.

Medios de cultivo: Para el crecimiento de las microalgas presentes en las muestras se utilizé un medio de
enriquecimiento de tipo primario (fertilizante granulado), en tres concentraciones diferentes, 1) 0.1 g/L de N, 0.1 g/L
deP,0.1 g/LdeKy0.02g/LdeS,2)05g/LdeN,05g/LdeP,0.5gLdeKy0.1g/LdeS,3)1g/LdeN,1g/Lde
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P, 1g/L de Ky0.2 g/L de S. Puesto que el cultivo realizado es previo a la identificacion solo se buscaban las
condiciones que propiciaran una reproduccion de las especies para percibir un cambio de color y turbidez en las
muestras, y asi poder identificar a las especies.

Cultivo de microorganismos: Los cultivos se llevaron a cabo en matraces Erlenmeyer de 1L, en los cuales se
adicion6 1, 5y 10 g de fertilizante granulado. Los cultivos se mantuvieron con aireacion constante (2 L/min), a una
temperatura de 25+5 °C y bajo fotoperiodos de luz de 24 h. Para la iluminacion se usaron focos ahorradores de 75
watts. El crecimiento se realiz6 hasta que los cultivos alcanzaron un cambio de coloracién y turbidez apreciables
(ocho dias).

Identificacion.

La identificacion de las especies es realizada por observacion microscopica a 400 X utilizando un microscopio
optico WF10X, se observaron las caracteristicas morfoldgicas y taxonomia (caracteres fisioldgicos y morfologicos)
del microorganismo (alga), percibiendo la presencia o ausencia de ciertas estructuras que servira para la clasificacion
de las microalgas.

Estudio.

Una vez hecha la identificacion de los microorganismos basados en los caracteres morfoldgicos externos y
observaciones microscdpicas, se realiza un estudio sobre los resultados obtenidos con apoyo de claves y guias
(Ayma). Es importante comprobar las caracteristicas de las especies y tener en cuenta la informacion ecoldgica
(distribucidn, habitat, requerimientos, etc.).

Resultados

Con base a los resultados obtenidos en la experimentacion se observo que la composicion que resultd favorable
para el crecimiento de las especies fue la numero dos (5 g de fertilizante por litro), presentando turbidez y cambio de
coloracion en las muestras pasando de un color pardo a verde intenso. Se encontraron catorce diferentes especies de
microalgas (Figura 1), diez de ellas ya estan identificadas que son las siguientes: Nitzschia aff. Thermalis minor,
Nitzschia aff. Entonmon, Nitzschia sp, Navicula sp, cf. Radiosphaera dissecta, Microcystis aeruginosa, Tribonema
sp, Vorticella convallaria, Coelastrum sp, cf. Gonium sociale. (Figura 2), son siete las algas de interés que poseen
caracteristicas correspondientes a especies productoras de bioenergéticos (Figura 3).

Figura 1. Especies de microalgas encontradas en los puntos muestreados.
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Figura 2. Comparacion de especies con las identificadas en la bibliografia.

Figura 3. Especies de interés para la produccion de bioenergéticos.

Una vez identificadas las especies encontradas se realizo la categorizacion de cada especie (Cuadro 1).

Orden Familia Especie
Naviculaceae Navicula sp.
Nitzschia aff. Thermalis minor
Pennales . . - -
Nitzschiaceae Nitzschia aff. Entonmon.
Nitzschia sp.
Cadophorales Coelastraceae Coelastrum sp.
Tetrasporales Not assigned Radiosphaera dissecta
Chroococcales Chroococcaceae Microcystis aeruginosa
Heterotrichales Tribonemaceae Tribonema sp
Sessilida Vorticellidae Vorticella convallaria
Volvocales Goniaceae Gonium sociale

Cuadro 1. Categorizacion de las especies identificadas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Existen ecosistemas donde las microalgas pueden desarrollarse incluso con niveles variables de contaminacion,
(Garcia J., 2006). A través de pruebas a nivel de laboratorio se identificaron especies de microalgas presentes en
cuerpos de agua con presencia importante de carga organica. De las cuales siete tienen potencial para la produccion
de bioenergéticos: Nitzschia aff. Thermalis minor, Nitzschia aff. Entonmon, Nitzschia sp, Navicula sp, cf.
Radiosphaera dissecta, Microcystis aeruginosa, Tribonema sp. Los resultados fueron ratificados con el uso de
manuales y claves (Bolivar F. C. & Sanchez P. M., 2010).

Conclusiones

Fueron identificadas diez especies que son las siguientes: Nitzschia aff. Thermalis minor, Nitzschia aff.
Entonmon, Nitzschia sp, Navicula sp, cf. Radiosphaera dissecta, Microcystis aeruginosa, Tribonema sp, Vorticella
convallaria, Coelastrum sp, cf. Gonium sociale. De las cuales las primeras siete resultan de interés para la produccion
de biocombustibles.

Recomendaciones
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Es necesario dar continuidad a la busqueda e identificacion de especies de microalgas, ampliado la zona de
muestreo, hasta abarcar toda la region del Valle del Mezquital.

Implicaciones o impacto

Apertura de un nuevo vector de desarrollo del &mbito bioindustrial que genere empleos basado en el cultivo y
aplicaciones de las Microalgas.
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Vision Sistémica del Riesgo Civil

Dr. Blanca Eva Gonzalez Monroy', Contreras Barbara José Roberto?, Castillo Garcia Liliana’,
Salgado Lara Roberto Said *

Resumen— Uno de los problemas sociales de nuestro tiempo es el riesgo de la poblacion ante desastres naturales
y antropogénicos, éste se incrementa exponencialmente, y conlleva pérdidas humanas y materiales. A pesar de
los esfuerzos de organismos como CENAPRED, el trabajo de proteccion civil, estatal, municipal y la creaciéon
de mapas de riesgos, los efectos negativos contintian. El trabajo realizado por el equipo de investigacion,
evidencia que el eje central del fracaso se debe a la falta de visién sistémica, es por ello que la propuesta
contemplé como necesidad realizar un trabajo colaborativo que involucre a la sociedad, gobierno y empresa
como una triada en cuyo centro se encuentre la Proteccion Civil.

Palabras clave— Riesgo, Sistema, Trabajo colaborative, Vulnerabilidad.

Introduccion

El Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED, 2015) establece como los riesgos mas importantes
a los: Hidrometeoroldgicos, Geoldgicos, Socio-Organizativos, Quimicos y Sanitarios. El impacto de estos se
relaciona directamente con el aumento de la poblacion; al incrementar las actividades humanas, el medio ambiente
se deteriora con mayor rapidez y cada vez el peligro de los fenomenos Naturales y Antropogénicos es mayor. Por
otro lado el crecimiento desmedido de la mancha urbana lleva a las personas a ubicarse en zonas consideradas de
alto riesgo, potenciandose el nivel de exposicion.

El proyecto planted el estudio en la comunidad de Tezoquipa, donde se determinaron los riesgos a los que estan
expuestos sus habitantes, se establecié la distancia entren las zonas pobladas y las empresas del parque industrial
de Atitalaquia con probabilidad de contingencias de acuerdo a su giro, se ubicaron franjas de vulnerabilidad y los
posibles sitios de resguardo, se preciso el nivel de respuesta de la poblacion ante situaciones de riesgo, se analizaron
las acciones del gobierno dirigidas a la poblacion y se llevd a cabo una reuniéon con empresas y los responsables de
sus areas de seguridad.

Los resultados del trabajo permitieron determinar que se debe generar el tejido de relaciones necesario para que
este sistema opere adecuadamente y sera condicion sine qua non que se lleve a cabo un trabajo colaborativo.

Descripcion del Método

En la primera etapa de este trabajo fue necesario realizar una revision exhaustiva de la informacion de
CENAPRED, donde se consultaron, Atlas Nacional de Riesgos, (2014). Guia Basica para la Elaboracion de Atlas
Estatales y Municipales de Peligros y Riesgos, (2014), se revisé detalladamente el Programa Municipal de
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial de Atitalaquia, Hgo., (2012-2016), y el documento Guia practica
sobre riesgos quimicos, (CENAPRED, 2014), donde se da cuenta de los detalles de las sustancias consideradas de
manejo peligroso y sus riesgos. En este punto fue necesario indagar profundamente en la revision de la informacion
de accidentes quimicos sucedidos en el pais, en principio debido a que recientemente en Atitalaquia sucedi6 un
accidente de esta naturaleza, por otro lado el crecimiento inminente de la zona industrial y la cercania de la
Carretera Federal Arco Norte con la comunidad de Tezoquipa y el paso del libramiento de transporte de carga por
zonas pobladas del municipio.

' Dr. Blanca Eva Gonzalez Monroy es subdirectora académica y docente del Instituto Tecnoldgico de Atitalaquia, México.,
begomo@hotmail.com (Autor corresponsal)

2 Dr. José Roberto Contreras Barbara, es profesor del Instituto Tecnologico de Atitalaquia, México,
contreras(@itatitalaquia.edu.mx

3 Castillo Garcia Liliana, estudiante de octavo semestre del Instituto tecnologico de Atitalaquia, México,
liliz._panther@hotmail.com

4Salgado Lara Roberto Said, estudiante de octavo semestre del Instituto tecnologico de Atitalaquia, México,
ssaaiidd_lara@hotmail.com
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...el potencial de accidente que conlleva algunas de estas actividades en virtud del uso, procesamiento,
almacenamiento y transporte de volimenes importantes de sustancias quimicas con caracteristicas peligrosas,
lo cual puede constituir un riesgo para el ambiente y la salud de la poblacién. (INE, 2015)

Justamente esta ultima parte se relaciona directamente con uno de los mayores problemas a los que se enfrenta el
gobierno ante los llamados desastres antropogénicos, directamente ligados a los accidentes quimicos, debido en
primer lugar a la dificultad de acceder a la informacion de las empresas y las sustancias que manejan dentro de sus
procesos.

Sobrepasada la fase documental fue necesario realizar el trabajo de campo mediante la realizacion de encuestas a
la poblacién, y la realizacion de una reunién convocada por el grupo de investigacion con autoridades municipales,
estatales, y las principales empresas de la zona.

Todo lo realizado anteriormente permitid focalizar los peligros en la zona de Tezoquipa y establecer la
vulnerabilidad de la misma para poder concluir el nivel de riesgo, trazando un mapa de facil comprensién para la
poblacion.

Con el analisis de la informacion y la realizacion del trabajo de campo se decidi6 mirar el problema desde una vision
holistica a través de la Teoria de Sistemas de (Rolando Garcia, 2006), hecho que ha obligado a los participantes al
desarrollo de un pensamiento complejo, utilizando como herramienta fundamental la metodologia de trabajo
interdisciplinario con momentos de integracion y diferenciacion constantes.

En este punto, el capital humano cobra especial importancia debido a que es sin lugar a dudas el responsable de
llevar a cabo el tejido de relaciones que permita operar conjuntamente a los subsistemas involucrados, al mirar el
problema desde una vision holistica a través de la Teoria de Sistema fue posible trazar un suprasistema y recortar el
problema (un trozo de la realidad) a través de un dialogo con los sectores que se ven involucrados, siendo el Instituto
Tecnoldgico de Atitalaquia, el enlace para devolver el vinculo ciencia-sociedad y enfocarlo a la proteccion civil,
mediante la Vision Sistémica del Riesgo.

Resultados

Con base en el analisis de la informacion se determind que de acuerdo a la dimension del siniestro dentro de las
empresas, es probable que se requiera el apoyo de los cuerpos de salvamento como son: bomberos y paramédicos
quienes apoyan al personal responsable dentro de la entidad. Sin embargo, esto se dificulta debido a que a decir de
las autoridades de proteccion civil se carece de la informacion adecuada de los agentes quimicos involucrados, lo
que imposibilita el desempefio optimo y las acciones adecuadas de los mismos, afectando la atencion de las
contingencias asi como el saneamiento y rehabilitacion del espacio afectado. Por otro lado a pesar de los esfuerzos
gubernamentales, durante la investigacion se demostrd que existe desarticulacion entre los sectores involucrados
para atender la vulnerabilidad a la que someten los riesgos. Ademas los habitantes expresan no saber qué hacer o a
donde ir si se presenta una eventualidad, manifiestan descontento al no sentirse parte de las acciones que el
gobierno realiza.

Por su parte las autoridades informan de las frecuentes campaias que realizan para comunicar a la sociedad de
las acciones que deben tomarse ante las contingencias.

Durante el desarrollo del proyecto se establecid a la Teoria de Sistemas como el elemento fundamental para el
desarrollo de esta investigacion y al trabajo interdisciplinario como la metodologia para realizarlo.

Como resultado final ha sido posible establecer una vision sistémica del riesgo que permitira que las alianzas
sean fructiferas y que la poblacion se empodere de la informacion y sea posible generar una triada que dé lugar a que
el sistemas opere adecuadamente. (/. 1)

Complementariamente fue trazado un mapa de apoyo a la comunidad de Tezoquipa (1/. 2) en €l se puede
observar la direccion de los vientos predominantes, terrenos con probabilidad de inundaciéon por lluvias, cuyo
riesgo se incrementa debido a los canales de riego. Estan marcadas las zonas pobladas, las de siembra, iglesia,
centro de salud y escuelas, asi como marcados los posibles lugares de resguardo; ademas se visualiza la Autopista
Arco Norte, la franja roja establece la zona de mayor riesgo debido a accidentes con vehiculos de transporte de
sustancias peligrosas, el flujo de este tipo de carga es constante debido a la entrada de contenedores que surten a
las empresas de la zona industrial Atitalaquia, Tula Tepeji y Atotonilco, cabe mencionar que ya han existido
accidentes de esa indole.

Debido a la cercania de las superficies pobladas de Tezoquipa con este eje carretero se desprende la importancia
del mapa presentado, su disefio obedece a que existe gran nimero de poblacion analfabeta.
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Comentarios Finales

Sin lugar a dudas uno de los mayores problemas a los que se enfrentan las sociedades modernas es la ejecucion
del trabajo colaborativo, generalmente por falta de un liderazgo que no busque el beneficio individual, es por ello
que ante uno de los retos de las instituciones de educacion superior, el de formar profesionales comprometidos con
su entorno y la sociedad, es necesario impulsar el trabajo decidido a reconstituir el vinculo ciencia-sociedad
mediante la aplicacion de la estrategia que aqui se presenta, -La vision Sistémica del Riesgo Civil-. (1. 1)

Dicha estrategia propone que los esfuerzos dirigidos a la atencion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad
sean afrontados desde la vision sistémica del riesgo, propuesta como una triada funcional entre los tres sectores
involucrados cuyos enlaces de conjunto constituyan subconjuntos que fortalezcan el vinculo ciencia-sociedad y la
responsabilidad ante la proteccion civil, permitiendo que desde la Institucion de Educacion Superior, en este caso
particular el Instituto Tecnoldgico de Atitalaquia se gesten dichos enlaces.

llustracion 1 Vision Sistémica del Riesgo Civil

llustracion 2 Mapa de Riesgos Naturales y Antropogénicos del

Municipio de Atitalaquia, Hgo.
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Conclusiones

Se ha dado el acercamiento con los tres sectores involucrados a partir del cual se iniciaron una serie de reuniones
con empresas y autoridades gubernamentales, donde participan el grupo de investigacion del Instituto Tecnoldogico y
los responsables de la seguridad de las empresas en la zona industrial con la finalidad de lograr dar inicio a la brevedad,
de la posible Gestion del Riesgo y la aplicacion de la estrategia propuesta.

Recomendaciones

Para el éxito de este trabajo es condicidon sine qua non la participacidn comprometida de los tres sectores
involucrados, Gobierno-Sociedad-Empresa, siendo la Institucién la figura social responsable de entretejer las
relaciones.
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Prevalencia global, lapsica, actual e instantdnea del tipo de consumo de
alcohol por sexo y edad en estudiantes de preparatoria en el estado de
Tabasco

M.C.E. Mariana Gonzalez Suarez!, M. en C. Griselda Herndndez Ramirez D.C.E. Valentina Rivas Acuiia..

Resumen:

El uso y abuso de sustancias adictivas como el alcohol constituye en la actualidad un fenémeno complejo,
que tiene consecuencias en la salud de los individuos y su entorno, ademas de representar un problema sanitario en el
ambito internacional, nacional y local. El alcohol es una de las drogas legales de mayor consumo. Objetivo.
Describir la prevalencia global, lapsica, actual e instantanea del tipo de consumo de alcohol por sexo y edad en
estudiantes de preparatoria en el estado de Tabasco. Metodologia. Fue un estudio descriptivo, el muestreo fue
aleatorio estratificado, con una muestra de 318 estudiantes de una institucion de educacion ptblica de Tabasco.
Resultados. El tipo de consumo de alcohol por sexo (y*>= 3.415, p=.181), se presentd un consumo dafiino en el
sexo masculino de 43.2% .En el tipo de consumo de alcohol por edad se presentaron diferencias significativas (y>=
14.531, p=.024), se observa que el consumo de alcohol va aumentando conforme a la edad. Interpretacion y
conclusiones. El tipo de consumo por sexo los hombres presentaron consumo dafiino, respecto al tipo de consumo de
alcohol por edad los adolescentes de 18 y 19 afios presentaron un consumo dafiino.

Palabras claves:
Prevalencia, Alcohol, Consumo, Adolescentes.
Introduccién:

El uso y abuso de sustancias adictivas como el alcohol constituye en la actualidad un fenémeno complejo,
que tiene consecuencias en la salud de los individuos y su entorno, ademas de representar un problema sanitario en el
ambito internacional, nacional y local. Sus raices involucran factores determinantes y condicionantes culturales, que
complejizan esta problematica multifactorial (Armendariz, Alonso, Moral, Lopez & Alonso, 2012; Alvarez, Alonso
& Guidonizzi, 2010).

En cuanto al consumo de alcohol como lo sefiala la OMS, se considera que es el primer factor de riesgo en
los paises de desarrollo y el tercero en los paises desarrollados. Cabe mencionar que el consumo frecuente y excesivo
del alcohol predispone a diversos trastornos de personalidad como desconfianza, irritabilidad y depresion que puede
llevar al suicidio y en algunos casos extremos puede ocasionar afectacion del Sistema Nervioso Central.
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2010).

Se reconoce que el consumo de alcohol en exceso constituye un problema de salud ptiblica, la OMS (2010)
sefiala que el consumo excesivo de alcohol es el responsable de 2.5 millones de muertes por afio en el mundo,
presentandose mayor porcentaje en hombres (6.2%) que en mujeres (1.1%), asi mismo se reporta que a nivel mundial
jovenes entre 15 y 29 afios (320,000) mueren por esta causa, lo que representa el 9% de todas las muertes en este
sector de la poblacion (Armendariz, Alonso, Moral, Loépez & Alonso, 2012).

En México la Encuesta Nacional de Adicciones (Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente
Muiiiz, Instituto Nacional de Salud Publica [CONADIC-SS] 2011) reporta que el consumo de alcohol en los jovenes
aument6 significativamente, de tal manera que el consumo de alguna vez en la vida pas6 de 35.6% a 42.9%, en el
ultimo afio de 25.7% a 30.0% y el altimo mes de 7.1% a 14.5%. Esta misma tendencia se observo en los hombres y
las mujeres, especialmente en el consumo del tlltimo mes ya que se incremento, en el caso de los hombres de 11.5%
a 17.5% y en mujeres de 2.7% a 11.6% (Centro Nacional para la Prevencion y Control de las Adicciones
[CENADIC], 2011).

En el estado de Tabasco el consumo de alcohol es mayor en el sexo masculino (53.2%) que en el sexo
femenino (42.9%); siendo el inicio de consumo de 15 a 19 afios de edad, cabe mencionar que el consumo de alcohol
es causante de 200 defunciones por afio que corresponden a 1.38% total de las muertes registradas nacionalmente
(Centro Nacional para la Prevencion y Control de las Adicciones [CENADIC], 2011).

Es importante mencionar que el consumo excesivo de alcohol produce dafios fisicos, mentales y sociales, constituye
una de las principales causas de cancer de boca, es6fago y laringe, asi como problemas crénicos y agudos como la
hipertension, gastritis, cirrosis hepatica y pancreatitis; la relacion del consumo de alcohol y los dafios a la salud
dependen del volumen y la frecuencia de la ingesta (Alderete, Kaplan, Gregory & Pérez-Stable, 2008).

! Autor principal, e-mail: mariana_30_6@hotmail.com , Tel. 9931007826
Afiliacion: Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
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El consumo de alcohol también esta asociado con problemas de rendimiento académico y conductas de riesgo
como el sexo no seguro y el uso de otras sustancias psicoactivas, accidentes automovilisticos, conductas violentas,
vandalismo, el uso de armas, entre otros (Salamo, Gras & Font-Mayolas, 2010; Cruz et al., 2011; Oliva Barcellos,
Alonso & Lopez, 2010, Crothers & Dorian, 2011).

Cuerpo Principal:

El alcohol es una sustancia que se considera como una de las drogas mas antiguas en su uso; una bebida
constituida por agua y etanol o alcohol etilico. Este se produce por la fermentacion de frutos, vegetales o granos. El
alcohol es una molécula muy pequefia, que tiene la especificidad de atravesar la membrana celular y es facil de
distribuirse en el cerebro, en la placenta e incluso en las neuronas, este actiia sobre muchos receptores diferentes e
incluso en el interior de la célula (Moreno, 2010).

Se considera una droga de caracter legal en personas mayores de 18 afios, cuyo efecto principalmente actia
como depresor del Sistema Nervioso Central, es decir, que su consumo en pequeias cantidades genera una sensacion
de relajacion y estado de animo placentero, una vez que el alcohol se absorbe por el estdbmago ¢ intestino, pasa a la
circulacion sanguinea, alcanzando su maxima concentracion en los primeros quince o veinte minutos de haber sido
ingerido, el alcohol es eliminado por la orina, el sudor y los pulmones, pero la mayor parte por el higado a través de
la enzima deshidrogenasa alcoholica, sin embargo esta enzima en el adolescente se encuentra en menor cantidad por
lo que esta prohibido su consumo (OMS, 2010; Salcedo, Palacio & Espinoza, 2011).

Cabe destacar que el consumo de alcohol en los adolescentes puede provocar trastornos endocrinos y
alteraciones en el metabolismos 6seo, ademds que acttia sobre el cerebro afectando sus funciones superiores; el
cerebro del adolescente es muy sensible a la inhibicion aguda que el etanol produce; lo anterior permite comprender
porque muchos jovenes pueden beber una mayor cantidad de alcohol en comparacion con los adultos antes de
experimentar efectos negativos como somnolencia, falta de coordinacion y resaca. La enzima deshidrogenasa
alcohdlica al concentrarse en menor cantidad en los adolescentes, provoca que el alcohol sea metabolizado con
mayor lentitud, exponiendo al adolescente a mayor grado de intoxicacion en un breve tiempo (Valdez, 2010;
Moreno, 2010).

La Norma Oficial Mexicana [NOM-028-SS-1999] para la Prevencion, Tratamiento y Control de las
Adicciones establece que una bebida alcohdlica es aquella que contiene alcohol etilico en una proporcion de 2% y
hasta 55% de volumen. Una bebida estandar es aquella que contiene una concentracion de entre 12 y 14 gr. de etanol,
lo que equivale a una cerveza de 355ml, una copa de licor de 45ml y una copa de brandy de 44 ml (Tapia, 2001).

De acuerdo a De la Fuente y Kershenobich (1992), el consumo de alcohol se clasifica en tres tipos: consumo sensato
o sin riego, dependiente o con riesgo y dafiino o perjudicial. El consumo sensato consiste en la ingesta en un dia
tipico de una a cuatro bebidas alcohélicas no mas de tres veces por semana en los varones y en las mujeres dos copas
no mas de tres veces por semana.

Algunos estudios realizados reportan los siguientes datos: Avila (2012), realizé un estudio para determinar
la relacion y efecto de algunos factores personales y psicosociales con el consumo de alcohol en 876 adolescentes de
una preparatoria particular del Estado de Tamaulipas. En cuanto a los resultados obtenidos respecto al consumo de
alcohol en los estudiantes, el 42.1% presentd un consumo sensato, el 26.8% un consumo dependiente y el 31.1% un
consumo daifiino; lo cual indica que el 57.9% reportd un consumo excesivo de alcohol. Respecto a las prevalencias el
74.2% ha consumido alguna vez en la vida, el 49.9% en el tltimo afio, el 30.3% en el tltimo mes y el 18.4% en los
ultimos siete dias.

En cuanto al consumo por sexo en alguna vez en la vida los hombres (79.9%) presentan mayor consumo que
las mujeres (70.2%) estas diferencias son significativas (X 2 = 4.984, p<.026). La prevalencia de consumo de alguna
vez en la vida presenta diferencia significativa (X 2 = 10.56, p<.01) con la edad, los estudiantes mayores de 18 afios
presentan mayor proporcion de consumo de alcohol (81.0%) que los estudiantes de menor edad (56.9%). Se observo
que la edad en afios se relaciona con la cantidad de bebidas consumidas en un dia tipico (rs =.218, p<.002), y con el
consumo sensato (rs = .158, p<.023), se encontrd que existe una relacion inversa significativa de la autoestima con el
consumo dependiente (rs = -1.50, p<.030) lo cual indica que a menor autoestima mayor consumo dependiente.

Londofio (2010), realizé un estudio con el objetivo de conocer el consumo de alcohol en una muestra de 147
universitarios en Colombia, reportd que el 34.3% present6 un consumo esporadico, el 23.6% moderado, el 20% se
encuentra en un consumo riesgoso y el 7.9% presentd consumo dependiente

En el presente estudio nos planteamos el siguiente objetivo: Describir la prevalencia global, lapsica, actual e
instantanea del consumo de alcohol por sexo y edad en estudiantes de preparatoria en el estado de Tabasco
Material y método: El disefio del estudio fue descriptivo, El muestreo que se utilizo fue aleatorio estratificado con
asignacion proporcional al tamaifio del estrato, las combinaciones de los niveles de semestre y turno formaron los
doce estratos, dentro de cada estrato se us6 el muestreo por conglomerados unietapico, el conglomerado estuvo
conformado por el grupo. Para la recoleccion de los datos se utilizo una Cédula de Datos Personales y Prevalencia de
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Consumo de Alcohol, el Cuestionario de Identificacion de Trastornos por Uso de Alcohol [AUDIT] (De la Fuente &

Kershenobich, 1992).La Cédula de Datos Personales y Prevalencia de Consumo de Alcohol (CDPYPCA)

conformada por 8 preguntas que describieron las caracteristicas sociodemograficas, en las que se incluia: edad

(afios), sexo, semestre, grupo, aflos de escolaridad, estado civil, ocupacién y con quién vive. Asi como la prevalencia

de consumo de alcohol en alguna vez en la vida, en el ultimo aflo, en el tltimo mes y en los ultimos sietes dias, la

edad de inicio de consumo, cantidad de bebidas tipicas en un dia normal y tipo de bebida alcohdlica consumida
Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogradficas (sexo, estado civil, grado de escolaridad, ocupacion, tipo de ocupacion, y

persona con quién vive)

Variable f %
Sexo

Masculino 138 43.4

Femenino 180 56.6
Estado Civil

Sin pareja 224 70.4

Con pareja 94 29.6
Grado de escolaridad

2do semestre 100 314

4to semestre 106 333

6to semestre 112 35.2
Ocupacion

Estudio 274 86.2

Estudio y trabajo 44 13.8
Tipo de ocupacion

Empleado 16 36.4

Obrero 14 31.8

Comerciante 14 31.8
Personas con las que viven

Con mama y papa 219 68.9

Solo con mama 74 23.3

Solo con papa 8 2.5

Otra persona 17 53

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje, n= 318

En la tabla 1 se observa que el 56.6% eran del sexo femenino, en cuanto al estado civil 70.4% de los jovenes
no tiene pareja, respecto al grado escolar el 35.2% pertenecen al 6to semestre. Cabe mencionar que el 36.4% de los
que trabajan son empleados. Respecto a con quién vive el estudiante el 68.9% refirid vivir con ambos padres.

Tabla 2
Prevalencia global, lapsica, actual e instantanea del consumo de alcohol
Prevalencia de consumo de alcohol Si No 95% IC
f % f % LI LS
Alcohol
Alguna vez en la vida 238 74.8 80 25.2 70 80
En el altimo afio 167 52.5 151 47.5 47 58
En el altimo mes 116 36.5 202 63.5 31 42
En la Gltima semana 116 36.5 202 63.5 31 42

Nota: IC = Intervalo de Confianza, LI = Limite Inferior, LS = Limite Superior, % = para respuestas afirmativas, n =
167

En la tabla 2 se presenta la prevalencia del consumo de alcohol en donde se muestra que la prevalencia alguna
vez en la vida fue de 74.8%, IC 95% [70-80], la prevalencia lapsica o en el ultimo afio fue de 52.5%, IC 95% [47-58]
y la prevalencia en el ultimo mes y la tltima semana fue de 36.5%, IC 95% [31-42] respectivamente.
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Tabla 3
Prevalencia global, lapsica, actual e instantanea del consumo de alcohol por sexo
Prevalencia de consumo de alcohol Si No 95% IC
f % f % LI LS
Alguna vez en la vida
Masculino 2 103 74.6 35 254 67 82
Femenino ° 135 75.0 45 25.0 69 81
En el ultimo afio
Masculino 2 74 53.6 64 46.4 45 62
Femenino ° 93 51.7 87 48.3 44 59
En el Gltimo mes
Masculino 2 57 41.3 81 58.7 33 50
Femenino ° 59 32.8 121 67.2 26 40
En los tltimos siete dias
Masculino 2 57 41.3 81 58.7 33 50
Femenino ° 59 32.8 121 67.2 26 40

Nota: “n= 138, ®n= 180, IC = Intervalo de Confianza, LI = Limite Inferior, LS = Limite Superior, %= Para
respuestas afirmativas

En la tabla 3 se presenta la prevalencia de consumo de alcohol por sexo en donde se obtuvo que alguna vez en la
vida el sexo masculino presentd un 74.6%, IC 95% [67-82] mientras que en el sexo femenino se present6 en un
75.0%, IC 95% [69-81], para la prevalencia de consumo de alcohol en el tltimo afio fue para el sexo masculino de un
53.6%, IC 95% [45-62] en cuanto el sexo femenino este presentd un 51.7%, IC 95% [44-59]. Respecto a la
prevalencia de consumo de alcohol en el ultimo mes y los tltimos siete dias se obtuvo para el sexo masculino un
41.3%, IC 95% [33-50] y para el sexo femenino 32.8%, IC 95% [26-40].

Tabla 4
Prevalencia global, lapsica, actual e instantanea del consumo de alcohol por edad
Prevalencia de consumo de alcohol Si No 95% IC
7 % 7 % LI LS
Alguna vez en la vida
15 afios ? 22 53.7 19 46.3 38 70
16 afios © 52 62.7 31 37.3 52 73
17 afios © 91 82.7 19 17.3 76 90
18 y 19 afios ¢ 73 86.9 11 13.1 80 94
En el Gltimo afio
15 afios ® 16 39.0 25 61.0 23 55
16 afos® 33 39.8 50 60.2 29 51
17 afios © 66 60.0 44 40.0 51 69
18 y 19 afios ¢ 52 61.9 32 38.1 51 73
En el ultimo mes
15 afios ? 9 22.0 32 78.0 09 35
16 afios © 28 33.7 56 66.3 23 44
17 afios © 44 40.0 66 60.0 31 49
18 y 19 afios ¢ 35 41.7 49 58.3 31 52
En los ultimos siete dias
15 afios ? 9 22.0 32 78.0 09 35
16 afios © 28 33.7 55 66.3 23 44
17 afios © 44 40.0 66 60.0 31 49
18 y 19 afios ¢ 35 41.7 49 58.3 31 52

Nota: “n=41,°n=83, ‘n= 110, “n= 84, IC = Intervalo de Confianza, LI = Limite Inferior, LS = Limite Superior, %=
Para respuestas afirmativas

La tabla 4 presenta la prevalencia de consumo de alcohol por edad en afios, en donde se obtuvd que el mayor
consumo de alcohol ocurre en los estudiantes de 18 y 19 afios; alguna vez en la vida 86.9%, IC 95% [80-94], en el
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ultimo afo 61.9%, IC 95% [51-73], en el ultimo mes y ultimo siete dias 41.7%, IC 95% [31-52], respectivamente.
Con los datos anteriores se da respuesta al primer objetivo.

Para dar respuesta al tipo de consumo de alcohol en los estudiantes de preparatoria por sexo y edad se presentan
los resultados en las siguientes tablas:

Tabla 5

Tipo de consumo de alcohol segun el cuestionario AUDIT

Variable f %
Consumo sensato 53 31.7
Consumo dependiente 50 29.9
Consumo dafiino 64 38.4

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje, n= 167

En la tabla 5 se presentan los tipos de consumo de alcohol, reportados en el Cuestionario de Identificacion de
Trastornos por Uso de Alcohol (AUDIT), el cual fue contestado por los estudiantes que consumieron alcohol en el
ultimo aflo. Se observa que el 31.7% de los estudiantes presentaron un consumo sensato, el 29.9% present6 un
consumo dependiente y el 38.4% un consumo daiiino.

Tabla 6
Chi -cuadrada de Pearson para el tipo de consumo de alcohol por sexo
Tipo de consumo de alcohol Hombres Mujeres

f % f % g p
Consumo Sensato 18 24.3 35 37.6
Consumo Dependiente 24 324 26 28.0 3.415 181
Consumo Daiiino 32 43.2 32 34.4

Nota: f= frecuencia, % = porcentaje, n = 167

En la tabla 6 se muestran que las diferencias entre el tipo de consumo de alcohol y el sexo (y>= 3.415, p=.181)
no fueron significativas.

Tabla 7
Chi -cuadrada de Pearson para el tipo de consumo de alcohol por edad
Edad en afios Consumo sensato Consumo Consumo dafiino
dependiente
/ %o / %o / %0 X P
15 afios 10 625 3 18.8 3 18.8
16 afios 4 12.1 13 39.4 16 485 14.531 .024
17 anos 20 303 22 333 24 364
18 y 19 afos 19 36.5 12 231 21 40.4

Nota: f= frecuencia, % = porcentaje, n = 167

La tabla 7 muestra el tipo de consumo de alcohol por edad, los estudiantes de 15 afios presentan mayores
porcentajes de consumo sensato (62.5%), en los estudiantes de 16 afios la mayor proporcion fue en un consumo
dafiino (48.5%) y en los de 17 afos de igual forma el mayor porcentaje de consumo dafiino (36.4%). En cuanto a los
estudiantes de 18 y 19 afios presentan un consumo dafiino (40.4%) seguido de un consumo sensato (36.5%). Con los
datos reportados se da respuesta al objetivo dos.

Comentarios finales, conclusiones

Se reportaron prevalencias altas de alguna vez en la vida, prevalencia en el ultimo afio y en los ultimos siete
dias. Asi mismo las mujeres presentaron mayor consumo en alguna vez en la vida, mientras que los varones
presentaron mayor consumo en el ultimo afio, en las cuatro medidas de prevalencia de consumo de alcohol por edad
fue mas alta en los grupos de edad de 18 y 19 afios. En el tipo de consumo de alcohol por sexo los hombres
presentaron un consumo dafiino. El tipo de consumo de alcohol por edad se reporta que los adolescentes de 18 y 19
afios presentaron un consumo dafiino, mientras que los adolescentes de 15 afios tuvieron un consumo sensato.
Recomendaciones: De acuerdo a los datos obtenidos se podrian disefiar en un futuro programas para la prevencion
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del consumo de alcohol en adolescentes, dado que la poblacion tiene sus inicios de consumo a edades mas
tempranas, esto seria una herramienta de fortaleza para el personal de enfermeria. En el Estado de Tabasco no
existen estudios con respecto al consumo de alcohol por lo cual seria una oportunidad para el personal de enfermeria
en el desarrollo de estos tipos de investigaciones y disefar estrategias para la prevencion del consumo de sustancias
que afectan la vida de los jovenes.
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Metodologia del disefio factorial 2° aplicado a un reactor discontinuo
tipo batch

Ing. Jorge Gonzalez Toto!, Dr. Moisés Mata Garcia?,
Ing. Higinio Flores Narcio® y M.C Daniel Hernandez Ramirez*

Resumen— Los diseiios factoriales, son muy utilizados en experimentos en los que intervienen varios factores para estudiar
el efecto sobre una variable de interés. Existen varios casos especiales del disefio factorial general que resultan importantes
porque se usan ampliamente en el trabajo de investigacion, ademas de constituir la base para otros disefios de gran valor
practico (Ferré y Rius, 2003).

En el presente trabajo, se presenta el desarrollo de un disefio factorial 23 con 3 réplicas, que permitio el estudio experimental
considerando los factores: concentracion, temperatura, tiempo y como variable de respuesta la conversién en una reaccion
quimica. Lo anterior permitid, analizar y predecir el comportamiento, asi como identificar las condiciones necesarias para
obtener la maxima conversion posible con respecto al tiempo en un reactor discontinuo tipo Batch (Levenspiel, 2004).

Palabras clave— Reactor, discontinuo, factorial y experimentos.

Introduccion
El diseflo de experimento, permite analizar datos mediante modelos estadisticos para observar la interaccion entre las
variables independientes y como afectan a la variable dependiente. Montgomery (2005) establece que la importancia
del disefio de experimentos, recae en la necesidad que tienen las empresas de contar con procesos 6ptimos con la
menor variabilidad para incrementar la calidad en sus productos y/o servicios (Aldas, 2014).

Este trabajo esta basado en la experimentacion. Al momento de realizar estos experimentos se debe obtener réplicas
y Aleatorizar los datos. Mediante las combinaciones se obtiene una estimacion del error experimental, lo que se
desarrolla en este trabajo es combinar las variables de temperatura, concentracion y tiempo con sus respectivos niveles
minimos y maximos permisibles por el experimentador, para obtener las conversiones respectivamente de cada una
de las 24 pruebas de acuerdo al disefio 2° con 3 réplicas. La aleatorizacion durante la realizacion del experimento es
esencial para evitar la dependencia entre las muestras y asegurar que los resultados sean realmente medibles y causados
por las variables dependientes y no por el experimentador (Gutiérrez y de la Vara, 2008).

Se realizd la aplicacion de la metodologia del disefio del experimento, y fue necesario definir los conceptos tedricos
y los fundamentos mediante los cuales nos permitio disefiar, desarrollar y aplicar el experimento en la creacion y
preparacion de pruebas que verifique la variabilidad de una hipotesis establecida, en base a la causa de un cierto
problema y objeto de estudio, ademas contribuye al analisis de los factores, sus niveles o limites de control en relacion
con la variable respuesta, si existen o no interacciones, entre las variables. Para comprobar lo anterior, se debe
experimentar con el tratamiento de datos y analizar si existe o no variabilidad, cuando esta produzca grandes cambios
en relacion con las interacciones desarrolladas y el comportamiento de los residuos (Montgomery, 2005).

Descripcion del Método

1.1 Disefio de experimento. En un disefio de experimento, el investigador selecciona los factores para efecto de
estudio, sus limites de control o los niveles sin manipular las variables, y debe de medir directamente de forma
controlada y posteriormente observar el efecto resultante obtenido (Ferré y Rius, 2003).
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Para el estudio de los factores en relacion con la variable respuesta, se trabajé en un reactor discontinuo tipo Batch
con disefio propio, en el cual se efectud una reaccion quimica verificando la conversion de la misma. Los datos del
disefio estadistico se obtuvieron de combinaciones estandares, las cuales se establecieron de acuerdo a lo reportado
por Cruz y Restrepo, 2006. El tratamiento de los datos se emple6 el programa estadistico Minitab 17.

COMBINACIONES X1 | X2 | X1 | X2 | X3 | X1 | X2 | X3 | X4
1 - - - - - - - - -
2 + - + - - + - - -
3 - - + - - + - i
4 + + + - + + - -
5 - - + - - + -
6 + - + + - + -
7 - + - + -
8 + + + + -
9 - - - +
10 + - - +
11 - - +
12 + - +
13 - - + +
14 + - + +
15 - + +
16 + + +

Tabla No. 1 Combinaciones estdndares para disefios factoriales 22, 23 y 2%, (Cruz y Restrepo,
p

2006)

1.2 Diseiio Factorial 2° con 3 réplicas. Esta tabla nos permitid establecer los parametros de medicion o limites de
control en Minitab 17. Los parametros que fueron considerados, fueron: El tiempo, temperatura y concentracion, a 2
niveles un minino y un maximo, estos son considerados por el experimentador (Reyes, 2010).

La reaccion que se empleo para el desarrollo del presente trabajo, fue:

NaOH + CH:,,COOC2H5 - CH3COONa + C2H50H
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FACTORES 2 NIVELES
Minimo (-) Maximo (+)
Tiempo (min) 5 60
Temperatura °C 27 45
Concentracion (mol/It) 0.01 0.1

Tabla No. 2 Tabla de disefio de niveles y factores.

Ingresando los datos en el software Minitab. 17, se obtuvieron las siguientes combinaciones, de un disefio factorial 23.
Para un analisis completo con 3 réplicas obteniendo 24 combinaciones, que nos permitan mejores resultados con la
mayor variabilidad posible, se pudo predecir el comportamiento que tendran las conversiones a diferentes tiempos,
Temperatura y concentracion en base al orden que nos arroja el software.

Tiempo Temperatura CA(mol/lt CONVERSION DE
(SO IAIDES (nin) 0 NaOH ) NAOH (%)
1 5 45 0.10 99.0
2 5 45 0.10 89.9
3 60 27 0.10 90.0
4 5 27 0.10 90.4
5 5 45 0.10 89.9
6 5 27 0.10 99.0
7 5 45 0.01 99.9
8 5 27 0.01 90.0
9 5 27 0.01 85.5
10 60 27 0.01 99.9
11 60 45 0.10 91.5
12 60 27 0.01 91.3
13 5 27 0.01 99.0
14 60 45 0.01 99.6
15 60 45 0.10 91.4
16 60 27 0.10 89.9
17 60 45 0.01 99.9
18 5 45 0.01 86.7
19 60 45 0.10 91.3
20 5 27 0.10 99.8
21 5 45 0.01 98.0
22 60 45 0.01 99.0
23 60 27 0.01 99.0
24 60 27 0.10 90.1

Tabla No. 3 Tabla de Resultados.

Resultados. En la figura No.2 denominada “grafica de efectos principales”, se observa que el tiempo se mantuvo
relativamente constante entre los rangos de 93.92 como el minimo y el maximo 94.21, permitiendo una maxima
conversion del 94.4% al aumentar el tiempo, lo cual es favorable. En la medida en que se aumenta la temperatura
aumenta la conversion a 45°C, con una concentracion de 0.10 mol/It.
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TIEMPO (min) TEMPERATURA (°C) CONCENTRACCION(mol/It)
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Figura No.2 Grafica de efectos principales.

La figura 3, nos representa la grafica de interaccion de medias ajustadas, ya que la respuesta que es la conversion
quimica depende de los niveles de los 3 factores. Segun Tanco, 2008. Las lineas paralelas en una grafica indican que
existe interaccion, Mientras mas se alejen la diferencia entre la pendiente de las lineas, mayor sera el grado de
interaccion, por lo tanto tenemos interaccion positiva en la variable tiempo y temperatura, ya que intersectan las lineas.
En la variable concentracion- tiempo tenemos una interaccion inversa y concentracion — temperatura una interaccion

negativa.
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Figura No. 3 Grafica de interacciones.
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En la figura No. 4 se representa la grafica de cubos. El cambio en la conversion al pasar del nivel bajo al nivel alto de
tiempo, temperatura y concentracion es diferente, lo cual depende del nivel maximo permisible de 60 min, 45 °Cy
una concentracion de 0.01 mol/It. La relacion que existen entre los factores y la respuesta la podemos interpretar en la
grafica de cubos obteniendo la maxima conversion del 99.5% a temperatura alta y a concentracion alta. Por lo tanto
la mejor combinacion es: a un tiempo maximo de 60 min, calentando el reactor a una temperatura maxima de 45°C se
obtiene una conversion del 99.5% con una concentracion de 0.01 mol/It.

-
94.8667
45 00 @ -—-—- e T

R 4

TEMPERATUFA CC56. 4000 30.0000
Ve =
0.1
: Ve 7
! s o
i CONCENTRACCION(mol/It)
37,5000 96.7333
2y WO TTTTTTTTToTommmmTmmmmmmm T 0.01
5 60

TIEMPO (min)
Figura No. 4 Grafica de Cubos.

En la grafica de residuos figura No. 6 se puede apreciar los siguientes resultados:

En la grafica de probabilidad normal, podemos observar que los puntos forman una linea recta, se encuentran
distribuidos ajustandose a la normal. En la grafica de residuos vs valores ajustados, se muestra un patron aleatorio de
residuos a ambos lados del valor de cero, Para estos datos de este disefio factorial no existe evidencia de valores
atipicos. En el histograma podemos apreciar que los datos estan conglomerados ajustadamente alrededor de la
frecuencia 9, existiendo distribucion normal, existe un patron simétrico en forma de campana de Gauss por lo cual no
existe un valor atipico que se salgan de los datos mas comunes. En la grafica de residuos vs orden de los datos. Se
observa que los datos estan dispersos aleatoriamente alrededor de cero. No existe evidencia de que los términos de
error estén correlacionados entre si.

Grafica de probabilidad normal vs. ajustes
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Figura No. 6 Grafica de Residuales.
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De acuerdo a lo anterior, se aplico el disefio factorial 23 con 3 réplicas, empleando un reactor Discontinuo tipo Batch.
Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis factorial; de la conversion, como variable de respuesta, la
interpretacion grafica, nos indica que la maxima conversion es del 99.5% a temperatura alta, con menor concentracion
y un tiempo relativamente estable. Por lo tanto la mejor combinacion es en un tiempo maximo de 60 min, calentando
al reactor a una temperatura maxima de 45°C. Se obtiene una conversion del 99.5% con una baja concentracion de
0.01 mol/lt.

Conclusiones. Los resultados demuestran, de acuerdo con el disefio factorial, se determiné que existe interaccion entre
las variables, ya que de acuerdo a los graficos obtenidos en Minitab 17. Se observa que los datos poseen variabilidad,
por lo tanto se concluye que la conversion maxima alcanzada es del 99.5% en un tiempo méaximo de 60 min, calentando
al reactor a una temperatura maxima de 45°C con una concentracion de 0.01 mol/lt. Sin embargo existe la necesidad
de seguir experimentando con otras reacciones quimicas y con otras replicas, midiendo los factores y sus niveles esto
permitird una mejor distribucion grafica y se podra eficientar el disefio.

Recomendaciones. Se recomienda hacerle mejoras al reactor discontinuo como se indica:

En esta investigacion se recomienda experimentar con la velocidad en rpm (alta, media y baja), considerarla dentro
de un disefio factorial 24, con replicas, para mejorar su utilidad con diferentes reacciones quimicas, considerando
posiblemente la viscosidad de las sustancias.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Que es un reactor Batch?

Que es un factor?

Cual es la Aplicacion de Minitab 17 en el disefio Factorial?

Que es una réplica?

Cual es la importancia de la tabla disefio?

En el disefio factorial. Cual es la funcion principal de la Grafica de efectos?
Existen diferentes tipos de interacciones y cual es su importancia?

En la grafica de Cubos. Como se comporta la conversion del reactor?
Cual es la diferencia entre un efecto significativo y no significativo?

10. Qué importancia tiene la grafica de probabilidad normal?

11. Que informacién nos proporciona la grafica de ajustes?

12. Que informacion nos proporciona un Histograma y una grafica de Orden?

XA R WD =
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IMPACTO DE HUERTOS FAMILIARES REGADOS CON
COSECHA DE AGUA DE LLUVIA EN ZONAS SEMIARIDAS

Gonzalez-Trinidad J; Junez-Ferreira H.E; Medrano-Enriquez M; Bautista-Capetillo. C.F Chavez-Carlos D.
Maestria en Ingenieria con Orientacion de Recursos Hidraulicos. Universidad Auténoma de Zacatecas.
jgonza@uaz.edu.mx

INTRODUCCION

La escasez de agua es uno de los principales inconvenientes para el desarrollo sustancial de las tierras aridas y
semiaridas, cuando el agua se vuelve cada vez mas escasa, existe la necesidad de un enfoque integrado para la
gestion del agua, que abarca a todos los usuarios, usos y fuentes del recurso, la escasez de agua puede ser atribuida,
a las precipitaciones irregulares, espacial y temporalmente, sequias anuales e intra- estacionales, altos niveles de
evapotranspiracion, suelos poco fértiles que provocan que los sistemas de cultivo sean insostenibles, lo que trae
como consecuencia baja produccion de alimentos y con ello la dependencia de ayuda alimentaria. Por otro lado, la
sobre extraccion de agua subterranea para uso urbano y agricola, ha traido como consecuencia una sobreexplotacion
de los acuiferos, ocasionando una mayor competitividad del recurso, se estima que para el afio 2025 alrededor del
60% de la poblacion mundial se enfrentard a problemas derivados de la escasez de agua (Allen 2000). Se han
realizado multiples investigaciones cuyos objetivos es buscar la manera de incrementar la productividad del agua y
el suelo y con ello disminuir los niveles de desnutricion de los habitantes de las regiones que presentan este
problema (Alavarez et al., 1989; Barrios y Jackson 2014).

En las ultimas décadas, la recoleccion de agua de lluvia ha tenido un alto potencial para ser considerada como una
fuente alternativa de abastecimiento de agua para los diferentes usos, ya que es una tecnologia prometedora para
mejorar los medios de vida de muchos habitantes de las regiones secas del mundo, puede ser viable en zonas con
precipitaciones por abajo de 300 mm (Bastiaanssen et al., 2007). Con base en lo anterior se plantea el siguiente
objetivo establecer y monitorear huertos familiares regados a través de la cosecha de agua de lluvia que coadyuve
en la dieta alimentaria de la poblacion.

ANTECEDENTES
Generalidades

El tamafio de los huertos puede variar dependiendo del clima, tipo de suelo, topografia, precipitacion, actividad
econdmica y cultural de sus propietarios; pueden ocupar unos pocos metros cuadrados hasta hectareas (Ali, 2005).
Requieren una minima mano de obra la cual proviene mayormente de los miembros de la familia (Ceglar et al.,
2011) y el tiempo que se pase en ellos cambia regionalmente de acuerdo al area del huerto, los cultivos, nimero de
miembros de la familia y la actividad primaria de éstos, un méaximo del 8% del tiempo total trabajado se puede pasar
en un huerto, es suficiente con dos personas por dia en pequefios momentos (Cuanalo y Guerra, 2008).

Las caracteristicas y funciones de los huertos tradicionales estan estrechamente relacionados con muchos factores,
tales como su ubicacion geografica y los antecedentes culturales y las condiciones socioecondmicas de sus
propietarios, éstos pueden ser establecidos para sobrevivir, subsistir o para vender sus productos en el mercado;
dependiendo de las necesidades y preferencias de los propietarios pueden ser ocupadas por plantas comestibles,
especias, arboles frutales o forestales, los productos obtenidos incluso pueden ser destinados para la venta, ademas
se conjuga con actividades de ganaderia y acuacultura; en este aspecto la mujer juega un papel muy importante ya
que por lo general es quien elige las especies que se han de establecer en el huerto (Kang et al., 2001).

Investigaciones realizadas

Muchas de las investigaciones dirigidas al estudio de huertos familiares se enfocan principalmente a la clasificacion
y cuantificacién de las especies vegetales y animales producidas en un huerto familiar debido a que este tipo de
produccion puede tener multiples propdsitos, Dorji et al., (2005), comentan las plantas cultivadas generalmente en
huertos tradicionales en diferentes paises, sefialan que en las partes aridas de México el 65.7% son ornamentales,
29.6% comestibles y 8.6% medicinales; mientras que en el noreste de Brasil clasifican las especies como
medicinales en un 26%, alimentos (26%), madera (16%), ornamental (12%), material para sombras artificiales (8%),
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forraje (3%), posiones (3.75%), sustitutos de jabon (1%) y hechiceria (1%). En China, los principales productos son
especies medicinales con un 23%, vegetales 21%, frutas 19%, ornamentales 9% y por ultimo las especias con un
7%. En algunas partes de Indonesia los huertos aportan a los propietarios el 40% de las calorias y 30% de proteinas
de su dieta asi como un 65% de combustible; en Vietnam mas del 50% de frutas, verduras y hierbas es cultivado en
los huertos familiares.

Asi en este ambito se pueden sefialar un vasto numero de investigaciones en todo el mundo que giran alrededor de la
composicion, diversidad y distribucion de distintas especies y plantas que conforman los huertos familiares y el
importante papel que juegan en la seguridad alimentaria del sitio donde se establecen, en la India (Fraiture 2010;
Kang et al., 2001).

Wang y colaboradores, en 2008 realizan un andlisis de los factores que han influido para la transformacion de los
huertos familiares en la region montafiosa de Nuba, Sudan; sefialan que la riqueza en biodiversidad en estos sitios es
impactada por factores socioeconémicos que conjugado con falta de acceso a germplasma nativo por lo que se ha
recurrido a la introduccion de especies exdticas y la influencia de la comercializacion ha favorecido a la pérdida de
especies tradicionales; y que ademas la esencia de la produccion familiar para el abasto de alimentos sanos y
nutritivos también se ha ido perdiendo un poco con el paso del tiempo, solo el 69% de los huertos es establecido
para subsistir y en el otro 31% su produccion se destina a la venta en el mercado.

MATERIALES Y METODOS

Localizacion de la zona de estudio

Los municipios donde se estableceran los huertos familiares son Genaro Codina, Guadalupe y Morelos (Figura 1),
los cuales se encuentran entre las coordenadas geograficas 22° 46° y 22° 38’ de latitud norte; 102° 21° y 102° 45’
de longitud oeste; la altitud oscila entre los 2000 y 3100 m.s.n.m. El clima que predomina en esta region es semiseco
templado con lluvias en verano, con una temperatura anual entre 12°C y 18°C y una precipitacion anual de 400 a
800 mm.

Figura 1. Localizacion de la zona de estudio

Evaluacion de los huertos

Para llevar a cabo el segundo objetivo, se establecieron un huerto familiar con superficies de 40 a 50 m? durante el
ciclo Primavera— Verano. Los cultivos elegidos estan en funcién de su adaptacion al clima; ademas de formar parte
de la dieta basica de la poblacion; y con ello contribuir a mejorar la alimentacion de las familias donde fueron
establecidos los huertos. Se adquiri6 plantula de un invernadero cercano para garantizar un buen desarrollo
radicular, durante el ciclo Primavera — Verano se establecid calabacita (Cucurbita pepo), cebolla (Allium cepa L.),
chile (Capsicum annum L.), jitomate (Lycopersicum escalentum Mill) y pepino (Cucumis sativus L.). Se tomaron
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muestras de suelo en diferentes puntos en cada huerto para determinar caracteristicas fisicas como textura del suelo
utilizando el método del hidrometro de Boyoucus ademas de determinar el contenido de materia organica. Dichos
andlisis se llevaron a cabo en el Laboratorio de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Unidad Académica de
Ingenieria dependiente de la Universidad Auténoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”.

La estimaciéon de los requerimientos hidricos y la calendarizacion del riego se realizaron tomando en cuenta la
informacion climatologica de las estaciones antes mencionadas, las caracteristicas fisicas del suelo y debido a que en
el huerto se establecieron 5 cultivos diferentes para determinar la lamina de riego se considerd el cultivo mas critico
que en este caso fue el chile. Se utilizo el software PIREZ para calcular el requerimiento hidrico y los calendarios
de riego para los distintos huertos; cabe sefialar que dicho software emplea el método de Blaney-Criddle para la
estimacion de la ET.

El monitoreo se realizo desde el trasplante hasta la senescencia de los cultivos, se seleccionaron tres plantas al azar,
distribuidas al inicio del surco, otra en la parte media y una mas al final del surco, con la finalidad de evitar el por el
efecto orilla o frontera, en las cabeceras no se consideraron las primeras tres plantas (Martin de Santa Olalla, et al.,
2004; Shao, et. al., 2010; Zheng, et al., 2013), en campo se realizaron mediciones morfoldgicas como altura de la
planta, numero de hojas o nodos, largo y ancho de las hojas, dosel, diametro del tallo, nimero de botones, flores y
frutos asi como largo, diametro y peso de éstos.

RESULTADOS Y DISCUSION
En este apartado se presentan los resultados obtenidos durante esta investigacion asi como las discusiones para
demostrar el objetivo planteado. Las caracteristicas fisico-quimicas del suelo se muestran en el cuadro 1.

Cuadro 1. Textura del suelo y contenido de materia organica.

Huerto Textura del suelo Materia orgéanica (%)
Macarenos Franco arcillo arenoso 3.1
La Purisima Franco arenoso 3.1
San Jer6onimo Franco arcilloso 3.0
Hacienda Nueva Franco arcillo arenoso 2.9
Banuelos Franco arenoso 2.8

El agua almacenada en las cisternas de acuerdo con Veyna (2014) se clasifica como CiS1 lo cual indica que es un
agua apta para regar cualquier tipo de cultivo, para evitar desfasamientos en los riegos y en consecuencia una
reduccion en la produccion es necesario realizar una planeacion de los riegos en base al tipo de suelo y cultivo asi
como condiciones ambientales se utiliz6 el software PIREZ para determinar el calendario de riego para cada huerto
(Figura 2).
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Figura 2. Caratula del software PIREZ.

El trasplante se efectu6 durante la primer semana de abril, la distancia entre surcos fue de 0.80 m y entre plantas se
seflala a continuacion; calabacita 0.80, chile 0.30, cebolla 0.10, jitomate 0.40 y pepino 0.30 m, el tinico cultivo
establecido en doble hilera fue la cebolla (Figura 3).

Figura 3. Plantacion de los huertos.

El numero de riegos aplicados asi como el volumen aplicado en cada huerto fue distinto, el huerto que requirié
mayor volumen de agua fue el de San Jerénimo (14 m?), mientras que el de La Purisima ocupé tan solo 9 m?,
aunque es importante sefialar que la superficie cultivada fue diferente en cada uno de ellos (Cuadro 2).

Cuadro 2. Numero de riegos y volumen aplicado.

. Superficie
3
Huerto Riegos Tanques m cultivada (m?)
Macarenos 12 63 11 48
La Purisima 7 52 9 40
San Jerénimo 12 97 14 50
Bafiuelos 8 66 12 60
Hacienda Nueva 12 62 10 40
Promedio 10 82 13 55
Libro Digital 1373
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Las observaciones fenoldgicas se obtuvieron a partir de la etapa de desarrollo, las mediciones iniciaron a partir del
trasplante, durante los primeros dias el crecimiento fue lento (Figura 4), para obtener buenos rendimientos y
mantener los cultivos en buen estado se eliminé la maleza en las primeras etapas de desarrollo de los cultivos para
evitar la competencia por luz, agua y nutrientes asi como evitar hospederos para insectos (Salinas y Parra 2007).

Etapas Fenoldgicas Calabacita
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Figura 4. Duracion de las etapas fenoldgicas en el cultivo de calabacita

Produccién obtenida y productividad del agua.

La produccion total en los huertos oscilo entre 179 y 484 kg, el primer valor corresponde al huerto de La Purisima
donde el huerto se vio afectado por una sobre fertilizacion seguida del dafio causado por la entrada de algunos
animales, por otra parte el huerto con la mayor produccion fue el de San Jeréonimo (Figura 6).

Produccion mensual
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Figura 7. Produccién mensual obtenida.

Se estim6 el consumo de una familia promedio de 4 personas con un consumo per capita de los frutos del huertos
que en total fue de 133 kg lo cual genera una produccién excedente de alrededor de 265 kg cuyo valor comercial
con precios promedio de mercado en las semanas que se realizaron las cosechas se estimo6 en 2,897 pesos siendo el
cultivo de calabacita el que mayor aporte generd (1991 pesos). La productividad del agua se obtuvo mediante la
relacion entre la produccion obtenida (kg) y el agua aplicada (m?). El huerto que mayor productividad present6 fue
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el de Bafiuelos donde a pesar de haberse aplicado 11.5 m® de agua en total durante la temporada su produccion
ocupo el segundo lugar con un total de 419 kg solo después de San Jeronimo. En el Cuadro 4 se presentan los
resultados obtenidos para este indicador.

Cuadro 4 Productividad del agua por cultivo.

Productividad del agua (kg/m®)

Huerto
Calabacita  Cebolla Chile Jitomate Pepino
Macarenos 45.3 27.2 1.3 36.2 28.1
La Purisima 41.0 19.9 1.1 24.5 15.4
San Jeronimo 86.5 25.8 0.7 50.4 14.7
Baifiuelos 88.7 22.5 3.5 55.8 10.8
Hacienda Nueva 43.9 0.0 2.2 61.3 19.8
Promedio 61.1 19.1 1.8 45.7 17.8

CONCLUSIONES

La biodiversidad, en los huertos se busca tener una agricultura sustentable que al ser regado a través de cosecha de
agua de lluvia incrementa las posibilidades de llevarse a cabo en regiones de alta marginacion donde ademas la
escasez del vital liquido impide el desarrollo de una agricultura de riego y con ello el acceso a una dieta balanceada.

Los resultados muestran el enorme beneficio nutricional y econémico que traen los huertos familiares a los
habitantes de zonas rurales, ademas con la venta de los productos se gener6 un ingreso extra para las familias y con
el intercambio de productos se diversifico su dieta.
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Sistema de informacion para monitorear unidades de riego

Gonzalez-Trinidad J; Jinez-Ferreira H.E; Garcia-Martinez A; Olmos-Trujillo E; Muiioz-Cardoso J.
Maestria en Ingenieria con Orientacion de Recursos Hidraulicos. Universidad Auténoma de Zacatecas.
jgonza@uaz.edu.mx

Introduccion

El concepto de seguridad alimentaria se vincula directamente a la controversia entre el punto puesto en la oferta de
alimentos y en el de su de manda. Se observan cambios importantes respecto a como son los alimentos producidos,
distribuidos y consumidos, provenientes del fortalecimiento de la demanda realizada con una economia creciente
mente industrializada y globalizada, con sus peligros y ventajas. Es necesario visualizar las transformaciones
economicas y geopoliticas de los recién pasados decenios a la luz de los hechos contundentes de la realidad mundial
para entender con mayor claridad los desafios que enfrenta la agricultura (Gordillo y Jiménez, 2006). A lo largo del
siglo pasado los parametros para la cuantificacion del balance hidrico han evolucionado, de igual manera la
agricultura de riego ha vivido diversas modificaciones tales como una mayor eficiencia. Sin embargo, hoy en dia la
agricultura de riego es muy importante debido a que la demanda y la competencia la disponibilidad del agua
renovable sigue en aumento con el crecimiento de la densidad de poblacion (Jensen, 2007).

Meéxico es un pais eminentemente arido, donde el riego es indispensable e para obtener cosechas agricolas
comercialmente productivas, el riego es necesario para obtener rendimientos competitivos en los mercados
mundiales de productos agropecuarios. Como prueba de esta necesidad de riego estan los distritos de riego, donde se
produce la mayoria de los productos agricolas de exportacion asi como un 50% del trigo que consume en el pais
(Guzman et al, 2009). Por otra parte, la tasa de crecimiento demografico de México, es una de las mas altas de
mundo, la cual tiene como consecuencia una demanda geométricamente creciente de los productos agropecuarios,
con el agravante de que los recursos naturales son limitados.

No obstante el mejoramiento en la eficiencia en el uso del agua, requiere de un mejoramiento en las técnicas en el
manejo de los recursos hidraulicos, no solo a nivel parcela, sino también en la administracion de las obras de riego.
El logro de este mejoramiento no es facil ni puede obtenerse en corto tiempo. En los distritos y sistemas de riego, los
administradores deben planear con anticipacion, como se utilizara el agua disponible, dada cierta demanda de este
recurso por parte de los usuarios. Es decir, la planeacion del riego es un balance entre los voliimenes de agua que se
estiman disponibles y los volimenes necesarios para satisfacer las demandas de los usuarios del distrito. Por tanto la
planeacion del riego implica dos tipos de estimaciones que generalmente no son faciles, dada la informacion y otros
elementos de juicio en la mayoria de los distritos de riego; estas estimaciones son, la de los volumenes de agua que
estaran disponibles y el volumen de demanda (CONAGUA 2010). En las ultimas décadas el desarrollo de los
sistemas de informacion se ha convertido en una herramienta que coadyuva en la elaboracion de sistemas que
permitan mejorar el uso eficiente del agua de riego. El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un sistema de
informacion geografico para contribuir al mejor funcionamiento de los sistemas de produccion agropecuaria en este
caso denominado “Unidad de Riego”, con la finalidad de optimizar el uso del recurso agua y aumentar la
productividad, englobando los elementos Suelo, Planta y Atmoésfera.

Materiales y Métodos

Caracterizacion de la zona de estudio

Tacoaleche es una comunidad, del municipio Guadalupe, Zacatecas, (México) con una superficie de 140 km?; que se
encuentra localizado en la region central de los valles, en la parte sur del Estado de Zacatecas, caracterizada por su
situacion semidesértica. Limita al norte con los ejidos de San José de la Era, El Lampotal y El Bordo; al este con La
Luz y Casa Blanca; al occidente con Sauceda de la Borda; y al Sur con Zoquite y Santa Monica. Se localiza en las
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coordenadas 22°4927.21" de latitud norte y 102°24'38.71" de longitud oeste; tiene una altura de 2126 metros sobre
el nivel del mar, y el pueblo esté al oriente y a una distancia de 26 km de la Ciudad de Zacatecas (Figura 1).

Figura 1 Localizacién de la zona de estudio.

El patron de cultivos de la Unidad de Riego (UR) se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Patron de cultivos de la UR

Poligono Area Perimetro  Cultivo
(ha) (m)

1 1.61 528.29 FRIJOL

2 0.32 373.78 MAIZ

3 2.88 679.4 CHILE

4 23 612.06 FRIJOL

5 7.36 1187.51 CHILE

El analisis de la precipitacion y temperatura se realizd con la informacion de las estaciones meteorologicas de
Guadalupe, Vetagrande y Trancoso entre otras, operadas por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA),
tomando como referencia los datos historicos; la informacion se proces6 para calcular la evapotranspiracion por los
métodos de Thornthwait y Blanney-Cliddle. El analisis del agua se muestreo de la fuente de abastecimiento, en la
unidad de riego y los parametros fisico-quimicos y su clasificacion de acuerdo a los criterios de USDA. De igual
manera se tomaron muestras de suelo para determinar sus caracteristicas hidrodinamicas y quimicas. En relacion a la
planta, se consideraron principalmente las evapotranspiraciones de cultivo (Allen et al., 2006).

Resultados y Discusiéon
Para cumplir con el objetivo de la investigacion se presentan los resultados y discusiones en los siguientes parrafos.

Clasificacion del tipo de suelo

Segin 1INEGI (2010) los suelos presentes son Xh+I+Xk+2/PC (Gypsisol halpico+Litosol+Gypsisol Calcico) de
textura clase media y de la fase fisica Petrocélcica (Figura 2), su clasificacion seglin su uso en area agricola sin
erosion apreciable y se encuentra sobre a 2080 msnm (Figura 3).
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Figura 3 Uso de Suelo

Para obtener la granulometria del suelo se usé el método propuesto por las USDA de Boyoucos obteniendo
los siguientes resultados (Tabla 2 y Figura 4).

Tabla 2. Caracteristicas fisico-quimicas del suelo

No de Arena Arcilla (%)  Limo (%) M.O. (%) Clasificacion pH
muestra (%)
1 63.44 19.20 17.36 1.72 franco arcilloso arenoso 7.74
2 65.08 20.34 14.58 1.72 franco arcilloso arenoso 7.42
3 67.08 18.27 14.65 1.17 franco arenoso 7.83
4 67.22 18.27 14.50 1.33 franco arenoso 7.77
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Figura 4 Caracterizacion fisico-quimica del suelo en la UR

Otra variable que interviene en el manejo del agua de riego en la UR es la precipitacion y la temperatura para
determinar las necesidades de agua (Figura 5).

Precipitacion acumulada anual (1947-2001) en los Médulos de la Region del Aguanaval

e w
q’i

T

Figura 5. Comportamiento de la precipitaciéon en la UR.

Estimacion de la evapotranspiracion

Para estimar la evapotranspiracion potencial se hara uso de los modelos matematicos adaptados para zonas
con caracteristicas de clima semiarido citados por varios autores, a continuacion se dara una breve descripcion
de estos métodos de estimacion. El mas conocido de estos es el método de Thornthwaite que necesita datos de
precipitacion y de escurrimiento, para calcular la evapotranspiracion en diversas cuencas de drenaje (Hillel
1998). El método Hargreaves disefiado para evaluar la evapotranspiracion potencial, con su ecuacion
simplificada, sélo requiere datos de temperatura y radiacion solar (Allen et al., 2006). La utilizacion del
método de Blaney y Criddle se ha aplicado en zonas aridas y semi-aridas, consiste en considerar el uso del
agua de un cultivo bajo el supuesto de que en el suelo no existe suficiente agua, es una funcion de la
temperatura, para el caso que nos ocupa el peor de los casos serd usado, utilizando los valores de p,
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coeficiente respecto a la latitud de la tierra (Acosta et al., 2009). El método Hamon, utiliza datos para el
desarrollo de la temperatura, debido a la disponibilidad en estaciones tradicionales u otras variables climaticas
(IMTA, 2003). Para considerar el déficit de la saturacién de vapor de agua, se ha utilizado el Método Dennett
1977, para esto se requieren tener datos de humedad relativa y temperatura (Soto Mora 2003) (Figura 6).

Figura 6. Estimacion de la evapotranspiracion de la UR

Sistema de calidad del agua

La calidad de un agua refleja la composicion de la misma como afectada por causas naturales y actividades
humanas, y viene expresada en términos de cantidades medibles y referidas al posible uso al que vaya a ser
destinada. La calidad del agua es percibida de una forma diferente por distintas personas, por ejemplo un
responsable de salud publica estara preocupado por la presencia de bacterias o virus en el agua que va a ser
destinada a consumo humano; mientras que, unos pescadores estaran interesados en que la calidad del agua
sea suficiente para proporcionar el mejor habitat para los peces y asi sucesivamente. Para cada uso deseado,
diferentes parametros expresaran la mejor calidad del agua (Figura 7).

Figura 7. Comportamiento de la conductividad eléctrica del agua en la UR
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Conclusiones

Se desarrolld un sistema de informacidén geografico para monitorear la planeacion del manejo del agua de
riego considerando la relacion agua-suelo-planta-atmosfera, coadyuvando con ello a mejorar el uso eficiente
del agua e incrementar la productividad en la unidad de riego.
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Aplicacion de la Programacion Neurolingilistica (PNL) como
estrategia que apoye el aprendizaje por competencias

MCTC. Sergio Govea Valdez'. Q.F.B. Maricela Villanueva Pimenel?

Resumen. El objetivo de esta investigacion es presentar la Programacion Neurolingiiistica como estrategia docente para mejorar
el rendimiento escolar en la educacion superior y contar con mayores elementos al momento de elegir las herramientas mas
adecuadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje; La PNL estudia las distintas formas de aprendizaje y divide a las personas en
distintos tipos de acuerdo con sus sistemas de representacion.

Un sistema de representacion es: el filtro de preferencia a través del cual percibimos la realidad que nos rodea. Los
sistemas de representacion son tres: visual, auditivo y kinestésico. Esto constituye un marco importante para la ensefianza /
aprendizaje de cualquier area y para ayudar a los alumnos a sortear dificultades. Consideramos que la técnica es una excelente
herramienta para mejorar la ensefianza porque permite tomar conciencia de la manera en la cual se aprende en general y, en este
caso en particular, como se aprende.

Palabras clave: Estratégica, PNL, competencias, aprendizaje.

Introduccién

En marzo de 2012 el Comité Académico del Instituto Tecnoldgico Superior de Patzcuaro aprobo el
redisefio del Plan de Estudios de la Especialidad de salida de la carrera de Ingenieria en Desarrollo Comunitario
sustituyendo la especialidad de Ecotecnias por la de “Elaboracion de Proyectos Sociales”. Estos planes de estudio,
respetan las orientaciones generales de la mision, vision y modelo educativo propuesto por el SNIT. Esta
investigacion se centra en el las materias de Comunicacion Social y Planeacion de Recursos de la especialidad antes
mencionada.

Se considera que la competencia de los individuos se deriva del dominio de un conjunto de atributos, como;
conocimiento, valores, habilidades y actitudes, que se utilizan en combinaciones distintas para desempefiar diferentes
tareas. Por lo tanto, la definicion de una persona competente se toma como aquella que posee los atributos
(conocimiento, habilidades, actitudes y valores) necesarios para el desempefio de un trabajo segun la forma
apropiada (Proyecto Tuning, 2003). El caso Tunning, proyecto que se basa en la educacién por competencias,
enfatiza la comunicacion entre el empleador y el educador.

En este contexto surgid la siguiente pregunta ;Cuales son las competencias que desarrollan los estudiantes
del octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Desarrollo Comunitario? En lo que concierne a las competencias
académicas, son las que promueven el desarrollo de las capacidades humanas de: resolver problemas, valorar riesgos,
tomar decisiones, trabajar en equipo, asumir el liderazgo, relacionarse con los demas, comunicarse (escuchar, hablar,
leer y escribir), utilizar una computadora, entender otras culturas y, aunque suene reiterativo, aprender a aprender.
Con esta informacion decidimos preguntar directamente entre los alumnos que competencias genéricas y especificas
desarrollaron en las asignaturas mencionadas.

Planteamiento del Problema
Es necesario conocer de qué manera los alumnos del 8° semestre de la carrera de Ingenieria en Desarrollo
Comunitario desarrollan las competencias especificas de las asignaturas de Comunicacion Social y Administracion
de Recursos a partir de haberse incorporado en el plan de estudios y determinar si la Programacion Neurolingiistica
realmente es una herramienta que apoye en la asimilacion de conocimientos y mejora la comunicacion del alumno en
el aula y pueda ser considerada como una estrategia docente util en el desarrollo de las competencias de los alumnos.

Pregunta de Investigacion
(Qué competencias especificas desarrollan los alumnos al cursar las materias de Comunicacion Social y
Administracion de Recursos aplicando como estrategia la teoria de la Programacion Neurolingiiistica (PNL)?

I'MCTC. Sergio Govea Valdez. Profesor Investigador en el departamento de Ingenieria en Administracion, Instituto Tecnologico
Superior de Patzcuaro, Av. Tecnoldgico s/n, C.P. 61615, Patzcuaro, Mich., México. sgovea@itspa.edu.mx

Area tematica Educacion.
2 QF.B. Maricela Villanueva Pimentel. Profesora del departamento de Ingenieria en Desarrollo Comunitario, Instituto
Tecnologico Superior de Patzcuaro, Av. Tecnologico s/n, C.P. 61615, Patzcuaro, Mich., México. mvillanueva@itspa.edu.mx

Area tematica Educacion.
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Objetivo General
Identificar si al aplicar la teoria de la Programacion Neurolingiiistica como estrategia docente mejora el
rendimiento escolar y desarrolla las competencias especificas que le permitan al docente validar el avance que el
alumno tiene durante el proceso de enseflanza aprendizaje en el aula.

Objetivos Especificos

1.-Determinar mediante un diagnostico las competencias especificas que desarrollan los alumnos como
producto de cursar las asignaturas de Comunicacioén Social y Administracion de Recursos.

2.- Determinar si las competencias que se desarrollan por medio de la teoria PNL logran que el alumno las
asimile y aplique de inmediato como parte de su aprendizaje.

Desarrollo

En términos especificos en el ambito educativo, podemos entender al termino competencias como el
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes adquiridos en la practica que permiten a una persona
realizar determinada actividad, es decir desempefiar un trabajo con éxito y de acuerdo con las normas que aseguran
eficiencia y calidad, tal y como lo demanda el mundo actual envuelto en tendencias de alta competitividad,
productividad, capacitacion continua para la vida. Actualmente las tendencias educativas otorgan gran importancia a
la formacion por competencias pues proporciona al estudiante armas para enfrentarse de una manera exitosa al tan
competitivo mundo laboral moderno.

Se define a las competencias educativas como “Un conjunto de habilidades, conocimientos, actitudinales y
valdrales que requiere un estudiante para desempefiarse, tomar decisiones, enfrentar problemas y resolver en
situaciones determinadas” (IPN. 2004. p 65).

De acuerdo al modelo de competencias profesionales integrales, se establecen tres niveles: las competencias
basicas, las genéricas y las especificas. Las competencias basicas: son las capacidades intelectuales indispensables
para el aprendizaje de una profesion (competencias cognitivas, técnicas y metodoldgicas) que se adquieren en los
niveles educativos previos. Ejemplo competencia de hablar y escribir.

Las competencias genéricas: son la base comun de la profesion o se refieren a las situaciones concretas de la
practica profesional. Las competencias especificas son la base particular del ejercicio profesional y estan vinculadas
a condiciones especificas de ejecucion.

Ejemplo: Buena expresion oral y escrita en la propia lengua.

Las competencias especificas: Son un proceso que permite determinar en una actividad de trabajo, las
competencias que se emplean para desempefarla eficientemente; se caracteriza por identificar las competencias en
situaciones reales de trabajo y puede abarcar desde el puesto de trabajo hasta un concepto mas amplio de area
ocupacional o ambito de trabajo.

Ejemplo: en el caso de la carrera de Ingenieria en Desarrollo Comunitario es la realizacion de una
intervencion comunitaria en la que deben formar equipos de trabajo con gente de las propias comunidades.

Metodologia de investigacion
1.- El aprendizaje por competencias, por tanto, no es una mera tecnologia educativa orientada al desempefio
inmediato de habilidades, sino que contempla la educacion integral del estudiante, pues aborda tanto los
conocimientos tedricos como las habilidades o conocimientos practicos o aplicativos asi como las actitudes o
compromisos personales, que van del "saber" y "saber hacer " al "saber ser o estar” “Saber conocer” y “Saber
comunicar.

Desde la PNL el aprendizaje de una habilidad tiende a seguir cuatro etapas generales:

a) Incompetencia inconsciente: no so6lo ignora lo que ha de hacer, sino que tampoco tiene ninguna experiencia
de ello. Esta es la etapa de ignorancia dichosa (es un misterio).

b) Incompetencia consciente: ha empezado a hacerlo y no tardan en surgir los problemas, esta etapa exige toda
su atencion consciente. Es la mas incomoda, pero también es la etapa en que mas se aprende, aqui es donde
se necesita todo el apoyo de parte de profesor.

c) Competencia inconsciente: en la que es capaz de hacerlo pero aplicando atencién y concentracion.

d) Competencia consciente: la habilidad se convierte en una serie de hébitos automdticos y su mente
consciente queda en libertad para escuchar, hablar, mirar, oir, etc.
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JPor qué la Programacion Neurolingiiistica?

Hace poco mas de dos décadas dos hombres curiosos, el Doctor en informatica y en aquel entonces
estudiante de psicologia, Richard Bandler y el lingtiista John Grinder, se preguntaron si seria posible detectar de qué
manera se conducian las personas que eran reconocidas por su eficacia y habilidad en los campos de su actuacion
especifica (exitosos); ademas, otras personas que tenian grandes resultados en sus procesos de comunicacion; esto
dio como resultado el nacimiento de la Programacién Neurolingiiistica (PNL). Este nombre tiene el siguiente
significado:

Programacion: Porque programar es organizar de forma eficiente los componentes de un sistema para lograr el
resultado adecuado.

Neuro: Porque todo comportamiento es el resultado de procesos neuroldgicos.
Lingiiistica: Porque los procesos neurologicos son expresados mediante un lenguaje verbal y corporal.

Por lo tanto, la PNL nos permite ordenar los componentes de nuestro pensamiento y organizar nuestra
experiencia de tal forma que, a través de los procesos neuroldgicos, logremos producir los comportamientos
adecuados a los objetivos que queremos alcanzar. Simplemente bastara con que nos adentremos en la manera en que
organizamos nuestro propio comportamiento cotidiano, nuestro codigo particular de comunicacioén y lo ordenemos
adecuadamente para lograr los resultados que deseamos en cualquier &mbito: personal, profesional, social.

Por eso la PNL es ttil y practica, y se transforma en un arte cuando somos capaces de integrarla en nuestra
vida cotidiana. Conociendo como funciona nuestro pensamiento y de qué manera nos comunicamos con nosotros
mismos y con los demas, la PNL permite programar libremente las causas adecuadas a los efectos que perseguimos.

Algunas caracteristicas

e Facilita la activacion de las funciones cerebrales (cerebro triadico).

e Aumenta la eficacia en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

e Ayuda a mejorar la calidad de vida.

e  Permite explorar su mundo interior para comprender mejor sus limitaciones y conflictos, y desarrollar areas y capacidades no
aprovechadas que le permitan realizar los cambios deseados.

e  Mejora las relaciones con el entorno inmediato: familia, pareja, entorno laboral, amistades.

e Ayuda a determinar los sistemas con que las personas reciben, procesan y emiten la informacion y utilizarlos
para enriquecer el mundo propio y el encuentro con otros seres.

e Mejora la calidad de la informacidn que recibe y emite para facilitar el liderazgo.

Uno de los fundamentos que se propuso la PNL fue el mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, por medio de la comunicacion eficaz que debe tener el binomio Docente/Tutor- Estudiante y que le permitan a
este ultimo generar estados mentales estimulantes para el logro de los objetivos. También hace del proceso una ensefianza
individualizada aprendiendo a escucharlos y a observarlos. La flexibilidad que disponga el docente/tutor permite que la
comunicacion pueda llegar con mas fluidez a los alumnos, independientemente de la conducta que demuestre el estudiante,
el docente/tutor puede aprender a no juzgar ni valorar negativamente, con la persuasion y retroalimentacion que se le haga
al estudiante, penetrando en su mapa mental, el docente puede llegar a entenderlo con mas claridad y también ser
entendido, asi las relaciones interpersonales seran mas fluidas y el proceso de ensefianza-aprendizaje mas eficiente. Por
esta razén la PNL enmarca que es posible aprender con placer y con mas eficacia cuando se aprende a programar para el
éxito utilizando recursos para lograr mayores beneficios. (Sambrano, 1997).

Los aportes de la PNL han ayudado significativamente al proceso de ensefanza-aprendizaje, ayudando a los
docentes/tutores a eliminar viejos modelos frustrantes que generaban miedo, trabas y bloqueo a los estudiantes que
dificultaban el aprendizaje. >

=« Y CEREBRO TRIADICO

Logico

lzquierdo

Central
Operativo

Figura No.1 El Cerebro Triadico
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En 1949 Paul McLean propuso un modelo de cerebro humano basado en la teoria segun la cual éste ha conservado
las caracteristicas de sus etapas anteriores.

e Un cerebro primitivo o reptilico (central).
Inteligencia Operativa. Es el cerebro mas antiguo y que corresponde al cerebro que los reptiles tienen, o al de
todas las especies cuando estaban en la fase evolucionaria reptilica. Es hereditario, instintivo, inconsciente,
arquetipico, cuantico, biolégico. Aunque ¢l sea la base genético-fisiologico-neuroldgica para todo nuestro ser,
su identificacion primera es con la motricidad, con la parte muscular, o con el cuerpo, segun la cultura popular.
Su funcionamiento es automatico, no depende de un acto de voluntad, cuando se trate de sexualidad y de comida
0 acciones para la supervivencia.

El cerebro central, corresponde al canal auditivo.

e  Un cerebro mamifero primitivo o limbico (hemisferio derecho).
Inteligencia emocional. Conocido también como la parte limbica del cerebro, que maneja los procesos
intuitivos, subconscientes, es el lado no verbal, emocional, creativo, el lado sensible o el lado privilegiado del
vidente, del espiritualista.

El cerebro derecho, corresponde al canal kinestésico.

e Un cerebro neo mamifero o neo cortex (hemisferio izquierdo).
Inteligencia cientifica. Corresponde al proceso racional, es considerado el lado analitico, critico, logico,
semiconsciente, mas reciente. Solamente este es verbal, 16gico, intencional.

El cerebro izquierdo, corresponde al canal visual.

Estas 3 partes funcionan de manera integrada, sinergica, aunque la contribucion de cada una de ellas sea
diferente dependiendo de su acondicionamiento bioldgico, de su educacion familiar-escolar y del medio ambiente
educativo y social global.

Este enfoque triadico corresponde a una concepcion muy moderna del cerebro. Lo apoyan cientificos como el
Ruso Alexander Luria, el Colombiano Mauro Torres, los brasilefios Wilson Sanvito, Waldeman de Gregory y
algunos cientificos de Palo Alto, Santa Cruz, California, donde nacié la Programacion Neurolingiiistica.

Canales representativos o de percepcion

Cada persona es un mundo que se comunica fisica, verbal y emocionalmente de forma diferente. La pregunta es
(qué hacer para comunicarse adecuadamente con cualquier persona? y ;cémo podemos descubrir la mejor interaccion que
permita la comprension de unos y otros?

Esto puede hacerse a través de los canales de percepcion: visual, auditivo o kinestésico. Este es uno de los
aportes mas importantes de la PNL.

Por consiguiente, hay que saber cual es el sistema de representacion propio de un individuo, a fin de saber
cuales son sus estrategias de comunicacion.
Las personas visuales tienden a considerar el mundo en imagenes, se sienten mas fuertes cuando estan en
comunicacion con la parte visual de su cerebro; es decir, plasman las imagenes en palabras. Las de tipo auditivo
suelen ser mas selectivas en cuanto al vocabulario que usan, hablan con voz timbrada y un ritmo mas lento, mas
regular y mas comedido. Los kinestésicos son todavia mas lentos, reaccionan principalmente ante las sensaciones
tactiles, epidérmicas; hablan mas despacio.

Algunos trastornos escolares se originan justamente en el marco educativo, donde no se respeta la
diversidad y se arrastra al alumno al fracaso pues la propuesta educativa no contempla la diversidad.

Esto significa romper con el esquema tradicional, en el que todos los jovenes hacen lo mismo. Ni en el
mismo tiempo ni de la misma forma, ni con las mismas estrategias ni métodos, el “alumno modelo” o el “alumno
medio” no existe.

Es desde la diversidad donde se fundamenta la integracién en una escuela inclusiva, reconociendo la
diversidad como constitutiva de la sociedad, de la escuela y del ser humano.

No hay alumnos irrecuperables, todos pueden progresar si tienen una educacion adecuada. El
progreso no depende tanto de la capacidad innata, sino de la calidad y cantidad de aprendizajes
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realizados y en este aspecto es clave el rol de la escuela y la familia, pero también el aprendizaje
es el resultado de la interaccion social y el clima afectivo.

Es necesario conocer el punto de partida de cada alumno y valorar sus progresos.

Resultados

Se determina un avance significativo en los logros obtenidos por parte de los alumnos en las materias de
Comunicacion Social y Administracién de Recursos con un total de 70 alumnos que cursaron las materias donde
aplicamos la PNL pero también obtuvieron excelentes resultados en las demds materias cursadas durante el periodo
en la que aumentaron sus promedios y mejoraron sus relaciones personales e interpersonales mejorando su auto
estima y su comunicacion oral.

Aplicando como estrategia la Programacion Neurolingiiistica (PNL) se muestra como los estudiantes
asimilan los conocimientos ensefiados por los diferentes sentidos y muestran que la comunicacion mejora
sustancialmente por lo que se cumple con el objetivo de identificar las competencias especificas como son:

“El estudiante adquirira y desarrollara las competencias necesarias para la organizacion y direccion de
grupos de trabajo mediante el uso de técnicas verbales y escritas; el alumno aplicara las herramientas metodologicas
desde un enfoque sistémico en la gestion de proyectos comunitarios que le permitan comunicarse aplicando el
trabajo en grupo para lograr vias de cooperacion mutua”.

Trabajo futuro

De acuerdo los resultados obtenidos seguiremos aplicando la PNL en todas las materias que me sean
asignadas a partir del semestre 2015-2 ademas, se calendarizé un curso de Programacion Neurolingiiistica para todo
el personal docente durante el periodo intersemestral de Junio de 2016 con el fin de que los docentes comiencen a
aplicar esta herramienta en el semestre 2015-1 en una de sus materias para realizar una prueba piloto de la cual seré
el responsable de dar seguimiento y analizar los resultados. Si los resultados son positivos se aplicara la PNL en
todos los grupos del Tecnoldgico a partir del ciclo escolar 2016-2017.

Conclusiones

Resalta el avance de madurez y resultados obtenidos en los grupos estudiados por medio de la teoria de la
PNL en el aula, entender, comprender y disefiar estrategias que privilegian la Programacién Neurolingiiistica como
herramienta que demuestra avances sustanciales para que el modelo que privilegia las competencias se aplique
utilizando métodos que apoyan la comunicacion en el aula.

El capacitar a los docentes con técnicas de PNL apoya su labor en el aula y provoca que los estudiantes
participen en su aprendizaje de forma colaborativa como el modelo del Tecnoldgico pretende en sus apartados de
observacion empatica, escucha activa, congruencia en la aplicacion de Mapas Mentales entre otras.

Las creencias de una persona ejercen una enorme influencia en el momento de emprender un nuevo
aprendizaje, lo que se hara evidente tanto en la aparicion de dificultades (influencia de las creencias negativas) como
en su resolucion (influencia de las creencias positivas). Consideramos que su conocimiento es de fundamental
importancia para el profesor en lo que hace a la rapida correccion de errores, o bien, a la repeticion de actitudes o
conductas positivas para el aprendizaje.

Por otra parte, estamos conscientes de que la PNL no configura un método nuevo y especial de ensefianza
que se suma a los ya existentes; antes bien, es una teoria que constituye una herramienta que, permitiéndonos
conocer mejor la forma en la que las personas ven el mundo, nos ayuda a entender mejor como aprenden. En este
sentido, la PNL contribuye a mejorar ain mas los métodos, enfoques, estrategias y, eventualmente, otras
herramientas de ensefianza conocidas.

Para concluir, recordemos que la postura epistemologia de la PNL es que la realidad “existe”; pero, citando
a O’Connor y McDermott “Las personas responden a sus mapas de la realidad y no a la realidad misma. Operamos y
nos comunicamos desde esos mapas. La PNL es el arte de cambiar esos mapas, no la realidad” (1996).
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Teoria de las Anclas de Schein, una herramienta para el
desarrollo profesional

M.A.F. Georgina Govea Valencia', Dr. Sergio Felipe Lopez Jiménez?y Dr. Martin Alvarez Ochoa’

Resumen— La presente investigacion toma como base la teoria de las anclas de Edgar Schein, mediante la cual
autor establece que todos los individuos somos diferentes biologicamente, y al tener diferencias tenemos
comportamientos distintos, lo cual define el caracter de cada persona; en base a ello, se pretende conocer los tipos
de Anclas que los alumnos de la Facultad de Contabilidad y Administracion colima eligen a fin de poder realizar
un perfil laboral y determinar el tipo de trabajo que prefieren realizar, los intereses que los motivan, el tipo de
supervision que prefieren, aspectos que sirven para analizar los conocimientos, las habilidades y las herramientas
que la facultad provee para ellos y conocer qué aspectos se pueden mejorar en el proceso de enseiianza-
aprendizaje.

Palabras clave—Anclas, Edgar Schein, recursos humanos, motivacién, perfil laboral.

Introduccion

En el mundo empresarial actual, las organizaciones y los individuos se encuentran sujetos a cambios
repentinos. Las noticas continuamente mencionan sobre recortes de personal, transferencias, despidos
masivos, o transformaciones que impactan el mundo empresarial y consecuentemente el desarrollo
profesional de las personas. El desarrollo profesional consiste en todas las actividades que un profesionista
realiza a fin de mejorar sus conocimientos, su desempeifio o sus habilidades. Actualmente el conocimiento de
cada una de las disciplinas cientificas existentes, se expande rapidamente, por lo que todos los profesionistas
deben de prepararse continuamente a fin de poder ejercer su profesion con las habilidades y conocimientos
necesarios (Guskey, 2000). El desarrollo profesional en todos los niveles organizacionales se ha convertido en
una herramienta esencial para todas las personas, dada la naturaleza cambiante del mundo de los negocios asi
como la limitante de oportunidades.

En una serie de publicaciones de 1970-1980 el autor Edgar Schein propuso un constructo definido como
“anclas de carrera”, el autor afirma que afios después de realizar tareas repetidas y experimentar retos en el
ambito laboral, los adultos que salen de la escuela obtienen un concepto mas estable de carrera. (Feldman y
Bolino, 1996). Schein llamo este concepto de carrera como “ancla”, la cudl se encuentra integrada por
capacidades percibidas, intereses, motivos y valores, a los que no se puede renunciar tan facilmente” (Medina,
2012). El ancla indica cual area es la de mayor importancia para el individuo, y una vez identificada muy
dificilmente se renuncia a ella, teniendo en cuenta lo importante y primordial en el desarrollo de la carrera.
También ayuda a desarrollar la imagen personal en lo cual se tenga prioridad en cada etapa. El autor Edgar
Schein, las identifico como una especie de “yo profesional” que son las que definen y determinan los
objetivos planeados. Las denominé “Anclas” porque al apartarte de ellas y “no encontrarte a ti mismo” en un
trabajo dado, “tiran de ti” como un ancla” (Schein, 1982).

En el segundo trimestre del 2015 (abril a junio) el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica informé que
15 mil 840 personas que tienen edad para laborar se encuentran desempleadas en la entidad (INEGI, 2015),
por lo que el desempleo es un tema que atemoriza a muchos estudiantes que estan por egresar de sus carreras.
Por tal motivo, identificar el tipo de ancla de carrera profesional de los alumnos de la Facultad de
Contabilidad y Administracion de la Universidad de Colima, permite tener un panorama amplio de cuales son
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los perfiles laborales, para que una vez egresados de la carrera cuenten con las habilidades y destrezas
necesarias para ejercer un puesto de trabajo acorde a su perfil laboral. Al identificar cudl es el ancla que mas
se adapta a la persona, permite conocer los factores motivacionales que influyen en ella para que, una vez
siendo profesionistas logren obtener un empleo pertinente a su carrera, teniendo bien definidas sus
expectativas en todos los aspectos tanto laborales como personales.

Marco Teorico

Segun Villalonga (2005), el Desarrollo Profesional de una persona estd conformado por cuatro elementos
(piezas) que estan estrechamente relacionados: los Anclajes (o raices) profesionales, la Situacion Laboral, el
Plan de Carrera y el Desarrollo de Competencias. Al plantearse el desarrollo profesional de alguien, se debe
de tener en cuenta no solo el desarrollo de las competencias del puesto que ocupa, sino cada una de las piezas
y su concordancia con cada una ellas, una vez habiendo concordancia entre estas cuatro piezas se puede decir
que se ha alcanzado el maximo desarrollo profesional.

La teoria de Schein (1982) parte de la base de que las personas no somos iguales, biolégicamente hablando,
sino que nacemos con ciertas diferencias que nos llevan a comportamientos distintos, lo que define el caracter
de una persona y aptitudes o habilidades diferentes. Por tanto, el autor (Schein, 1982) asegura que cada
persona, a partir de sus caracteristicas personales, escoge su camino (en este caso, su carrera profesional) en
torno a un “ancla” que es la que define y determina los objetivos de ésta persona. Para entenderlo mejor,
imaginemos una cuerda atada a un ancla que nos hace dar vueltas sobre la misma, esa es la linea de nuestra
carrera profesional.

Schein (1982) lleg6 a definir 8 anclas en las que las personas se mueven, motivados por sus objetivos:

1 Ancla de Seguridad. Las personas con este tipo de ancla buscan ante todo seguridad, estabilidad y
permanencia dentro de la organizacion, un trabajo seguro y sin riesgos. Su expectativa estd en el sentimiento
de “echar raices”, estabilizar la familia e integrarse a la comunidad, por lo que toman muy en cuenta las
prestaciones, la pension, el pertenecer a una empresa estable o que geograficamente se adapte a sus
expectativas.

2. Ancla de Creatividad Empresarial. En esta categoria se encuentran aquellas personas que experimentan la
necesidad de inventar, desarrollar, o formar algo por su cuenta, independientemente de que se logre el éxito.
Necesitan innovar y crear cosas nuevas. Tienen mucha creatividad e imaginacion y necesitan explotarla. Aqui
encontramos a los emprendedores que desean fervientemente crear su propia empresa, basados en sus
habilidades y capacidades para tomar riesgos y superar obstaculos.

3. Ancla de Autonomia e Independencia. Las personas —dentro de esta categoria— tienen la necesidad de
tener libertad de movimiento a la hora de desarrollar su carrera profesional y tener su propio estilo. Buscaran
desarrollarse laboralmente en cargos que les permitan una maxima libertad respecto de las restricciones
organizacionales, huyen de las normas, les interesa la flexibilidad y manejar sus propios horarios.

4. Ancla de Direccidon. Aqui entran quienes buscan dirigir y coordinar a otros y organizar. Son personas que
necesitan trepar a la clspide y ejercer responsabilidades asi como tener peso e influencia dentro de la
organizacion. Es el ancla de quienes se dedican a la direccion de equipos o de empresas. Las personas con
este tipo de ancla miden el éxito segin las promociones, el rango y, en general, la cantidad de
responsabilidades.

5. Ancla Técnica/Funcional. Dentro de esta categoria se encuentran las personas que se centran en
especializarse en un area muy técnica, ya sea como ingenieros, fisicos, matematicos, programadores, entre
otros. Su objetivo es ser técnicos en el campo de su especializacion y ser indispensables para la organizacion
o0, aportar un valor afiadido en forma de conocimiento. Les motiva la formacion en la empresa y el sentirse
indispensables. Su éxito depende de aumentar su habilidad en el campo de actuacion y su interés se concentra
mas en el contenido del trabajo.
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6. Ancla de Desafio. Son personas que requieren de retos imposibles, de desafios insalvables u oponentes
poderosos contra los qué competir. Si la empresa no les ofrece retos o desafios interesantes, se iran en busca
de ello.

7. Ancla Servicio o Dedicacion a la Causa. Es el ancla de las personas con un compromiso muy profundo que
expresan a través de su labor profesional. Estan esencialmente motivadas a hacer un trabajo en el que logren
algo de valor para los demas, tal como hacer del mundo un lugar mejor para vivir, resolver problemas
ecologicos, ayudar a otros, mejorar la seguridad de las personas, entre otros.

8. Ancla Estilo de Vida. Hay personas que anteponen su vida familiar a la laboral, y por tanto, buscan que su
trabajo se adapte a sus necesidades familiares. Si encuentran un empleo que cumpla con sus necesidades
estaran mas motivados.

Tanto el desarrollo organizacional como el desarrollo profesional estan ligados con el tema de investigacion,
puesto que, como ya se menciond con las definiciones de los autores, el primero hace a la evaluacion por
parte de la organizacion hacia los empleados para diagnosticar sus valores, creencias, actitudes que se tenga al
enfrentarse a los cambios que se presenten. Por otra parte, el segundo término tiene que ver con la obtencion
de esas evaluaciones que se tengan del diagnoéstico aplicado, ya que de esa manera se obtendran los objetivos
planeados de la carrera profesional. Los dos tienen que ver con el desarrollo de los profesionistas, ya que
teniendo tu ancla de carrera es mas facil el desenvolvimiento en una organizacion, lo cual interfiere para que
crezca profesionalmente.

Descripcion del Método

Metodologia

Esta investigacion es de tipo cualitativo, debido que a través de los cuestionarios se obtuvo informacién para
identificar el tipo de Ancla de Carrera Profesional de los alumnos de la Facultad de Contabilidad y
Administracién de la Universidad de Colima. El autor Achaerandio (2010) menciona que en la investigacion
cualitativa, la realidad que se estudia es menos absoluta, mas relativa y debe ser interpretada; la realidad que
aparece va cambiando segun se recogen y analizan los datos; aqui el "planteamiento del problema es abierto y
relativamente flexible”; la revisién de la literatura sobre el tema es util y relevante. También, se aplica la
estadistica descriptiva a fin de registrar los resultados obtenidos en graficos que permitan interpretar los
resultados.

Muestra

Para fines del presente trabajo, la muestra o universo con el que se trabajo consta de 127 alumnos, de los
cuales 56 son hombres y 71 son mujeres, estudiantes de la Facultad de Contabilidad y Administracion de la
Universidad de Colima, que estan por egresar de 9° semestre. Una vez determinado el universo se realiz6 el
calculo de la muestra, con la siguiente formula la cual dio un total de 87 cuestionarios.

Instrumento

El instrumento que se eligid para llevar a cabo la investigacion fue el cuestionario, el cual fue aplicado de
manera personal a los estudiantes. Se tomd como referencia un cuestionario del libro “Dirige tu carrera, no
dejes que otros decidan por ti, anclas de carrera profesional” de Medina (2012), el cual consta de 24 preguntas
de opcion multiple. La aplicacion de este instrumento permitid la recoleccion de informacion para llevar a
cabo esta investigacion, lo cual permitié identificar el perfil laboral prevaleciente en el grupo de alumnos
seleccionado. El programa utilizado para la captura y tratamiento de los datos fue Microsoft Excel, en donde
se tabularon los datos, que fueron convertidos en graficas e interpretacion segun el tipo de ancla.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

e Para el 32%, de los alumnos casi siempre les gustaria estar a cargo de una organizacién compleja y
tomar decisiones que afecten a otros, con el 28% siempre, el 17% algunas veces, el 15% nunca, y el
8% respondieron muy pocas veces.

e Con mayoria del 44% respondiendo siempre, a los alumnos les gustaria tener una carrera que les
permitiera tener autonomia y tomar decisiones a plazos, el 36% casi siempre, el 17% algunas veces,
y el 3% muy pocas veces.

e Con el 39% algunas veces, respuesta mayoritaria por parte de los alumnos, es mas importantes la
seguridad y la estabilidad que tener libertad y autonomia, el 26% casi siempre, el 17% muy pocas
veces, el 12% siempre y el 6% nunca lo han considerado.

e Para el 54% de los alumnos es mas importante crear su propio negocio que alcanzar un puesto
directivo, para el 39% casi siempre y el 7% algunas veces lo consideran importante.

e El 64% de los alumnos respondiendo siempre, el 8% algunas veces, y el 28 casi siempre, lo cual
quiere decir que se encuentran as satisfechos con la carrera cuando logran poner su talento al servicio
de los demas.

e Para los alumnos alcanzar el éxito en su carrera no es solo el hecho de llegar a ser director general de
una empresa, con un 24% algunas veces, 23% nunca, lo han considerado, un 22% casi siempre, un
21% muy pocas veces, y un 10% siempre.

e Con un 40% de los alumnos siempre han buscado trabajo en organizaciones donde les proporcionen
seguridad y estabilidad, el 24% algunas veces, el 5% muy pocas veces, y solo el 2% nunca han
buscado trabajo en este tipo de organizaciones.

e Siendo mayoria del 48% de los alumnos han dado respuesta que siempre se han sentido satisfechos
con su vida cuando han alcanzado un equilibrio tanto en su vida personal, familiar y profesional, con
un 30% casi siempre, un 16% algunas veces 2% nunca, un 4% muy pocas veces.

Conclusiones

El contar con los resultados de la presente investigacion contribuye a esclarecer los factores que motivan a los
estudiantes de la Facultad, con ello se fortalece la creacion de un nuevo plan de estudios centrado en la
formacion de competencias, dicha modalidad permite que los estudiantes adquieran los conocimientos,
habilidades y actitudes que les capacitan para emprender su propio negocio a la vez de que satisfacen sus
requerimientos de lograr con libertad y autonomia.

El tipo de ancla sobresaliente en los alumnos de la Facultad de Contabilidad y Administracion de la
Universidad de Colima, es el ancla de creatividad empresarial, donde los alumnos consideran que crear su
propio negocio es mas importante que alcanzar un puesto directivo de alto nivel en otra organizacion, por lo
que se encuentran mas satisfechos con su carrera cuando crean algo que es el resultado de sus propias ideas y
esfuerzos. Es importante mencionar que la mayoria de los alumnos les gustaria crear y construir su propio
negocio, aspecto que en el nuevo plan curricular se considera como primordial.

El segundo tipo de ancla que poseen los alumnos es la de Servicio/Dedicacion, esto se debe a que la mayoria
de los alumnos se encuentran mas satisfechos con su carrera cuando pueden poner su talento al servicio de los
demads, y finalmente, se encuentra el ancla de puro reto, en la que los alumnos concuerdan, les gustaria tener
una carrera en la que puedan resolver problemas o salir ganando en situaciones muy desafiantes.
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APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacion

e UNIVERSIDAD DE COLIMA
- Facultad de Contabilidad v Administracién 'C;O'

Cuesticnaric para determinar el tipo de Anclas de Carrera Profesional

Con &l objetivo de recabar informnacion para 21 tema de investigacion [Perfiles
laborales de estudiantes universitarnos rmedianie el Modelode Anclade Schein). Mos
interesas conoocer &l tipo de Ancla de Camarmm Profesional en los slumnos de 8
samestre de la Facultad de Contabilidad y Administracion de la Universidad de
Caolirna, v su perfil laboral.

Instrucciones : Seleccione el ndmeno con 2l que usted esté de ascusrdo colocandolo
an el espacin situado delante de cada frase, utiizando la sigukente escals.

1= Munca, 2= Casi nunca, 3= A vecoces, 4= Casi siempre, 5= Siempra

Mombre:

Camara: Semastre: Srupo:
H® Pragunta 1|23 4 |5

1 | Para mi =21 £xito consiste =n de=sarrcllar mis @pacid ad=s tecnicas o
funcionale s hasta conwertinme 20 U0 e sp-erta.

2 | M= mustaria =star a canss de wna onsanizecidn complsja y tomar d ecisibnes
qu=e afecten & muchas personas.
3 | M= mustaris t=ner wna carrers ques me peenmitta aubonomia y d = Sdin kos

plazos.
4 | La sezuridad y la estabilidad son mas importantes para mi gue la ibkertad y

FUrton.oamiia.
5 | Crear mi propic negocio =s mas importants que alcanzar un puessto

directiwo de= aho nieel =n obra onganizackn.

g | Me =ncue=mntro mas satisfecho con mil carre ra cuando pusdo poner mi

rabm Ot Gl seryicic de ) ; .

7 | M2 mustaria wna carrera =n 3 gue pueda resohesr proble mas o sali

manando =n sbuaciones mry desafiantes.
8 | Preferiria d=jar mi =mpresa antes gues goupar wn pussi e

oot ra i b ncken 3 mi familia y viida personal.

g | Preferiria d =jar mi smpresa antes gue scsptar un proyschks Ques me

abli=ara 3 d=jar mi area d= =spe=cislizacion.

10| Alcanzo =l exibo d= mi carrera solo 5i llego a ser director general de= alguna
= Mg reEsa.
11| Alcanzo =1 £xito =n mi canmmera sdlo si logro autonomia y libertad plena.

12| Busco trabajo dentro de aonganizacions s que me proporcionen segunidad y
estabilidad.
13| M= =nowsntro maEs satisfecho con mi carrera cuando he oreado algo que ==

el resultado de= mis propias ideas y esfuerzos.
14| Es mEs imp-ortante para mi utilizar mis capecidades para orear wn mwndo

dongs e ey
M= he= =ncontrado mas satisfecho =n mi carrera cuanda he resuehao

15

problemas aparents mente sin solucidn o he wencidocuanda parecia
imposible hacerka.

15| M= =nowentro satisfecho on mi vida s3do cuando consigaalkcanzar un

= quilibria antre las =xizencias de mi vida personal. familiar ¢ profesanal.

17| M= =nouesntre mas satisfeacho con mi trabaje cuando tengo oportunidad de
usar mis capacidade=s y tal=mtos.
18| Prefe= riria d =jar mi = mpresa antes que sosptar un puestoques me ak

= del

camina hacia la direccisn general.

19| La op-ortunidad d= realizar wn trabajo segin mis | propias oribenios, sin

nocmas y limitaciones & mas impoctants pars i gaue 1o semuridad.
37| M= =nousmtre mas sotisfecho con mi trabajo cuando consideroque he

abcanzado. e =ardad finance ey peofe ssoanal.
21| M= zustaria crear y consbruin mi propis negocio.

22| M= mu=taria t=ner una canrera gUE SUPoNSE WNE gran oontribucidn a la
humanidad v alla soci=dad.
23| Trabajar con problemas que aparertements notisnen solucidn =5 mas

importante gue alcanzar wn puesto diresctive de o nneell
24| He buscado siempre oportunidad 25 profesionales que nointerfizran

de=masiado con mis presoupacikone s personake s w familiare s,

Gracios portu Coloboracion
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Las Anclas de Schein y la satisfaccion en el trabajo

M.A.F. Georgina Govea Valencia!, Dr. Sergio Felipe Lopez Jiménez? y Dr. Martin Alvarez Ochoa’

Resumen— Existen diferentes metodologias administrativas que sirven para mejorar desde la motivacién de los
empleados y la cultura organizacional, a fin de que los empleados sean mas productives y las organizaciones
alcances sus metas. El presente trabajo explica la teoria de las anclas de Schein, la cual es una herramienta que
sirve para explicar las preferencias que tienen los individuos (anclas) desde una perspectiva profesional, aspecto
que permite que una organizacion sea capaz de entender las preferencias, conocer a sus trabajadores y brindarles
las herramientas para el logro de objetivos organizacionales. El lograr que los empleados se encuentren satisfechos
en su trabajo es algo muy complejo en el mundo actual, por lo que contar con metodologias que sirvan para
analizar sus preferencias podria desarrollar una ventaja competitiva para la organizacion. Es una investigacion de
tipo bibliografico donde se explica la metodologia y se propone un proceso y modelo para poder aplicarla en una
pequeiia empresa.

Palabras clave—Anclas, Edgar Schein, recursos humanos, motivacién, perfil laboral.

Introduccion

Edgar Schein ha sido uno de los fundadores de la psicologia organizacional actual, su trabajo relacionado con
“las anclas de carrera” establece que cada persona tiene cierta orientacion hacia el trabajo, aspecto que
establece como los individuos actuamos profesionalmente, los valores que poseemos, lo que nos motiva, lo
que estremece nuestra estabilidad y los aspectos que dan direccion a nuestro desarrollo profesional (Essays
UK, 2013). En afios recientes ha surgido un gran interés en aumentar el compromiso que tienen los empleados
hacia la organizacion (Saks, 2006), muchos autores aseguran que el compromiso de los empleados se
encuentra altamente ligado con la productividad, con el éxito de la organizacion y con los resultados
financieros. No obstante, en investigaciones recientes se ha comprobado que el compromiso de los empleados
muestra una tendencia hacia la baja (Bates, 2004).

Cada persona tiene motivadores internos, metas de carrera, una identidad propia y deseos que influyen en las
actitudes que se tienen en hacia el trabajo y la organizaciéon. Dichos auto-conceptos se basan en auto-
definiciones propias de loso individuos, las cuales se derivan de el propio sentido de singularidad y cémo se
compara la persona con los demas, aspectos que reflejan los intereses propios de cada individuo. Una vez que
el auto-concepto se ha formado, funciona como una fuerza estabilizadora, en pocas palabras como una
“ancla”, la cual se puede definir como los valores o los motivos que la persona tiene para realizar ciertas
actividades (Schein, 1996).

La teoria de Schein (1982) parte de la base de que las personas no somos iguales, biolégicamente hablando,
sino que nacemos con ciertas diferencias que nos llevan a comportamientos distintos, lo que define el caracter
de una persona y aptitudes o habilidades diferentes. Por tanto, el autor (Schein, 1982) asegura que cada
persona, a partir de sus caracteristicas personales, escoge su camino (en este caso, su carrera profesional) en
torno a un “ancla” que es la que define y determina los objetivos de ésta persona. Para entenderlo mejor,
imaginemos una cuerda atada a un ancla que nos hace dar vueltas sobre la misma, esa es la linea de nuestra
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carrera profesional. El autor establece que cada individuo tiene solo un ancla de carrera, que surge cuando la
persona ha acumulado experiencias de vida y de trabajo.

Schein (1982) define 8 anclas entre las que se encuentran:

1 Ancla de Seguridad. Las personas con este tipo de ancla buscan ante todo seguridad, estabilidad y
permanencia dentro de la organizacion, un trabajo seguro y sin riesgos. Su expectativa esta en el sentimiento
de “echar raices”, estabilizar la familia e integrarse a la comunidad, por lo que toman muy en cuenta las
prestaciones, la pension, el pertenecer a una empresa estable o que geograficamente se adapte a sus
expectativas.

2. Ancla de Creatividad Empresarial. En esta categoria se encuentran aquellas personas que experimentan la
necesidad de inventar, desarrollar, o formar algo por su cuenta, independientemente de que se logre el éxito.
Necesitan innovar y crear cosas nuevas. Tienen mucha creatividad e imaginacion y necesitan explotarla. Aqui
encontramos a los emprendedores que desean fervientemente crear su propia empresa, basados en sus
habilidades y capacidades para tomar riesgos y superar obstaculos.

3. Ancla de Autonomia e Independencia. Las personas —dentro de esta categoria— tienen la necesidad de
tener libertad de movimiento a la hora de desarrollar su carrera profesional y tener su propio estilo. Buscaran
desarrollarse laboralmente en cargos que les permitan una maxima libertad respecto de las restricciones
organizacionales, huyen de las normas, les interesa la flexibilidad y manejar sus propios horarios.

4. Ancla de Direccion. Aqui entran quienes buscan dirigir y coordinar a otros y organizar. Son personas que
necesitan trepar a la cuspide y ejercer responsabilidades asi como tener peso e influencia dentro de la
organizacion. Es el ancla de quienes se dedican a la direccion de equipos o de empresas. Las personas con
este tipo de ancla miden el éxito segun las promociones, el rango y, en general, la cantidad de
responsabilidades.

5. Ancla Técnica/Funcional. Dentro de esta categoria se encuentran las personas que se centran en
especializarse en un area muy técnica, ya sea como ingenieros, fisicos, matematicos, programadores, entre
otros. Su objetivo es ser técnicos en el campo de su especializacion y ser indispensables para la organizacion
o0, aportar un valor afiadido en forma de conocimiento. Les motiva la formacion en la empresa y el sentirse
indispensables. Su éxito depende de aumentar su habilidad en el campo de actuacion y su interés se concentra
mas en el contenido del trabajo.

6. Ancla de Desafio. Son personas que requieren de retos imposibles, de desafios insalvables u oponentes
poderosos contra los qué competir. Si la empresa no les ofrece retos o desafios interesantes, se iran en busca
de ello.

7. Ancla Servicio o Dedicacion a la Causa. Es el ancla de las personas con un compromiso muy profundo que
expresan a través de su labor profesional. Estan esencialmente motivadas a hacer un trabajo en el que logren
algo de valor para los demads, tal como hacer del mundo un lugar mejor para vivir, resolver problemas
ecologicos, ayudar a otros, mejorar la seguridad de las personas, entre otros.

8. Ancla Estilo de Vida. Hay personas que anteponen su vida familiar a la laboral, y por tanto, buscan que su
trabajo se adapte a sus necesidades familiares. Si encuentran un empleo que cumpla con sus necesidades
estaran mas motivados.

De acuerdo a Schein, cuando los individuos logran tener congruencia entre su ancla de carrera y su trabajo,
aumentan su probabilidad de obtener mejores resultados profesionales como: mayor eficiencia, satisfaccion y
estabilidad. Sin embargo, debido a que algunas personas no siempre tienen trabajos en donde satisfagan sus
anclas tienen mayor probabilidad de fallar en alcanzar sus metas u objetivos dentro de una organizacion
(Danziger and Valency, 2006), por ello dicha metodologia propuesta por Schein es una herramienta
fundamental que pueden implementar las organizaciones para lograr tener a sus empleados satisfechos en el
trabajo. El conocer las preferencias o el ancla que tienen los trabajadores de una organizacion es informacion
que puede ser utilizada para ofrecer cierto tipo elementos que se pueden utilizar para motivar a los empleados.
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Marco Teorico

El término satisfaccion en el trabajo se define segiin Robbins (1987) como una sensacion positiva sobre el
trabajo propio, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con alta satisfaccion en el
trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra insatisfecha los tiene negativos. Cuando
la gente habla de las actitudes de los empleados, es frecuente que se refieran a su satisfaccion en el empleo.
Cada vez hay mas evidencias de que la satisfaccion en el trabajo en Estados Unidos disminuye. La
Conference Board, que en cuesta grandes numeros de trabajadores cada afio, reporta los porcentajes siguientes
de individuos que afirman estar al menos moderadamente satisfechos con sus empleos: 1987: 61%, 1995:
59%, 2000: 51%, 2005: 52% y 2006: 47%

El mismo autor semana que los gerentes deben interesarse en las actitudes de sus empleados debido a que
éstas alertan sobre problemas potenciales e influyen en el comportamiento. Por ejemplo, los empleados
satisfechos y comprometidos tienen tasas mas bajas de rotacion, ausentismo y comportamientos negativos.
También se desempefian mejor en su trabajo. Dado que los gerentes quieren mantener un nimero pequefio de
renuncias y ausencias —en especial de los empleados mas productivos— querrdn hacer cosas que generen
actitudes de trabajo positivas. Como se afirma en un estudio: “Uno de los elementos mas utiles de
informacion que una empresa pueda tener acerca de sus empleados es una medicion excelente de la actitud
general hacia el trabajo”.

Figura 1: CNN Money (New York) What do employees want most? by Jeanne Sahadi

Como se menciond anteriormente, Edgar Schein (1987) establece que las personas en base a su experiencia de
vida y profesional construyen un ancla de carrera, la cual estd compuesta por tres componentes:

1. Percepcion propia de talento y habilidades.

2. Percepcion propia de sus motivadores y necesidades, y

3. Percepcion propia de sus actitudes y valores.

Las primeras dos se basan segun Danziger y Valency (2006) en la experiencia en el trabajo, mientras que la
primera se deriva de la reaccion que el individuo tiene a ciertas reglas en situaciones sociales y laborales.

Por otro lado, Villalonga M. (2005), afirma que el Desarrollo Profesional de un trabajador se encuentra
conformado por cuatro elementos que estin estrechamente relacionados: los Anclajes (o Raices)
profesionales, la Situacion Laboral, el Plan de Carrera y el Desarrollo de Competencias. Al plantearse el
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desarrollo profesional de alguien, se debe de tener en cuenta no solo el desarrollo de las competencias del
puesto que ocupa, sino cada una de las piezas y su concordancia con cada una ellas, una vez habiendo
concordancia entre estas cuatro piezas se puede decir que se ha alcanzado el maximo desarrollo profesional.

Para conocer la situacion real en el Desarrollo Profesional de una persona, se debe estudiar cada una de estas
“piezas” y, en especial, si existe una concordancia entre ellas. Estas tres Concordancias son las siguientes:

e Primera Concordancia: Entre sus Anclajes Vitales-Profesionales y el entorno laboral en el que se
encuentra. Es decir, que el Entorno Laboral responda a sus raices vitales-profesionales.

e Segunda Concordancia: Que la Situacion Laboral le permita desarrollar una Carrera Profesional a la
altura de sus posibilidades.

e Tercera Concordancia: Una vez “encajadas” esas tres primeras piezas, disponer de buenos
instrumentos para lograr el maximo desarrollo de sus Competencias.

Una persona tiene un buen anclaje de Carrera Profesional cuando se produce una buena concordancia entre
sus raices vitales-profesionales y la situacion laboral que estd desempefiando. Una vez que exista dicha
concordancia, podra buscar su maximo desarrollo profesional a través de su plan de carrera y la mejora de
sus competencias. Para determinar la concordancia se debe conocer cuales son las raices vitales-profesionales
especificas que tiene esa persona; y como percibe su situacion laboral actual y su futuro inmediato en ese
puesto. Las raices vitales-profesionales son aquellas caracteristicas basicas que definen la proyeccion
profesional que hace una persona de si misma y que constituyen el marco en el que se encontrara mas comoda
para desarrollarse, estas caracteristicas o rasgos fundamentales estan determinados por las actitudes basicas
que ha tomado hacia la vida, y por las circunstancias que desea o no le importa que delimiten el marco de su
futuro profesional-vital.Situacién laboral actual y de futuro, aspecto que permite conocer como percibe esa
persona el Entorno Laboral en el que se encuentra, y si realmente éste se corresponde a las que son sus raices
vitales-profesionales.

Los parametros a valorar son cuatro:

1. Entorno Econémico: Hace referencia a como percibe la actividad econémica en la que se encuentra;
estabilidad del mercado, situacion respecto a la competencia, estabilidad de la empresa, etc.

2. Calidad: En qué medida valora la funcion que él desempefia y qué proyeccion hace de si mismo para
el futuro.

3. Rendimiento: Como valora su propio rendimiento. Puede ser que valore positivamente la funcion
que desempeifia, pero que el rendimiento que ha alcanzado, o que puede llegar a alcanzar, sea
insuficiente.

4. Presiones del trabajo: En qué medida se siente presionado en el propio trabajo y a qué obedecen
dichas presiones.

A fin de poder mejorar los resultados obtenidos en una pequefia empresa tiene, considerando el fundamento
que propone Robbins (1987), en el cual el autor establece que una persona con satisfaccion del trabajo
positiva alcanza resultados positivos que mejoran su productividad, su eficacia y consecuentemente impacta
positivamente en los resultados alcanzados por la organizacion. Y tomando en cuenta la teoria de Desarrollo
Profesional de Villalonga (2005), establece que contar con la informacion de los trabajadores acerca de sus
anclajes es un factor que contribuye a implementar estrategias dentro de la organizacion que motiven a los
empleados positivamente a fin de lograr los objetivos organizacionales.

En base al marco bibliografico estudiado, y considerando el ciclo de desarrollo personal propuesto por el John
Lambert (2012) se establecen siete pasos necesarios para poder aplicar la teoria de las anclas de Schein a una
pequefia empresa a fin de mejorar la satisfaccion y el rendimiento de los trabajadores. Primeramente se debe
de solicitar la autorizacion en la direccion correspondiente a fin de poder llevar la evaluacion al personal sin
tener inconveniente alguno. Como segundo paso aplicar el cuestionario de las anclas de Schein a los
empleados para generar la informacion de forma individual de lo que motiva a cada persona en el ambito
profesional y personal, en base a esos resultados se realiza la planeacién de Desarrollo Profesional aplicando
un sistema de recompensas que mas se adapte a los empleados o a cierto grupo. Después de un tiempo de
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implementar dicho sistema se deben evaluar los resultados obtenidos y evaluar en qué aspectos se mejord y
en cuales falta mejorar a fin de corregir las areas de oportunidad en tiempo y forma.

Descripcion del Método

Metodologia

La metodologia que se aplicé para poder llevar a cabo este estudio es de naturaleza documental, la cual
consiste en recopilar informacion sobre el tema a fin de establecer una base para una segunda ectapa de la
investigacion. Se estudia el tema a partir de investigaciones realizadas por diferentes autores. Como lo
menciona (Achaerandio, 2010) antes de hacer una investigacion ex post factum se debe recolectar la
informacion recabada sobre el tema basico de la investigacion y sobre conceptos y topicos involucrados con
el tema; un trabajo cientifico debe aprovechar la informacion y las experiencias ajenas para ser mas eficaz y
evitar repeticiones inutiles, por eso el primer paso del investigador es iniciar con una investigacion
documental. La técnica de investigacion documental aplicada es la bibliografica la cual se llevd a cabo a
través de libros y la hemerografica, utilizando documentos de revistas.

Comentarios Finales

Conclusiones

El presente trabajo utilizo fuentes bibliograficas para presentar informacion acerca de la teoria de las anclas
de Schein, el autor propone ocho anclas las cuales establecen las preferencias que tienen las personas en
cuanto a sus preferencias tanto profesionales como personales. El trabajo presenta las bases tedricas para
llevar a cabo una investigacion posterior donde se aplique dicha metodologia en una organizacion y se
evalten los resultados obtenidos, a fin de comprobar si la aplicacion de la teoria de las anclas de Schein y el
utilizar motivadores en base a las preferencias de los trabajadores permite que la organizacion avance
significativamente en su desempefio y el impacto que ello tiene en la satisfaccion de los trabajadores.
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Analisis Mercadoldgico para la Empresa Papelera X

Eduardo Manuel Graillet Ruiz MA!, Dr. Eduardo Manuel Graillet Juarez?, Dr. Ronnie de Jesiis Arieta
Roman?, Dr. Luis Carlos Alvarado Gémez*

Resumen- Ante las necesidades de ventas de la Empresa Papelera X, se ha propuesto ampliar sus mercados de negocios
mediante la inversion, diversificacion e internacionalizacién de sus productos de la marca SMART, que es una mercancia
propia y de fabricacion nacional. El objetivo general es identificar y demostrar las ventajas sociales, econémicas,
mercadolégicas y practicas que poseen en la actualidad los productos de 1a marca SMART contra los productos existentes
de otras marcas reconocidas en el mercado. Para tal fin, se realizara el analisis e implementacion de diferentes estrategias
mercadolégicas para implantar, mantener y ampliar su mercado de venta, que en su conjunto conlleven a motivar a la
sociedad en su adquisicion y uso. El supuesto es que mediante una correcta implementacion del proceso de marketing se
lograran introducir y expandir sus productos a los mercados meta que lo rodean. Se concluye, que la correcta aplicacién e
interpretacion de los estudios realizados generaran una eficiente y eficaz publicidad para cada producto que se oferte, y en
consecuencia habra mas consumidores lo que se traducira en la obtencién de mayores ventas e ingresos economicos para
la Empresa.

Palabras claves- Mercadotecnia, producto SMART, ventas, mercado.

Introduccion

Debido a que en los ultimos afios los articulos de papeleria y oficina de las marcas comerciales mas reconocidas
han tenido aumentos significativos en sus costos e incrementos en sus precios de venta ocasionados principalmente
por las variaciones financieras de los mercados; y considerando que la Empresa Papelera X tiene pleno conocimiento
de que en su ambito de negocios se sitia en el lugar nimero uno a nivel nacional, ha tomado la decisién de innovar
acciones en productos con la misma calidad a un menor costo y de origen mexicano, permitiendo en su conjunto
ofertar productos con facil alcance para la sociedad, asi como de generar mayores empleos y finalmente conseguir
como empresa una mayor capitalizacion y posicionamiento a nivel internacional.

En base a lo anterior, éste estudio tiene el proposito de identificar y demostrar las ventajas sociales, econémicas,
mercadoldgicas y practicas que poseen en la actualidad los productos marca SMART, que son mercancias propias y
comercializadas por la Empresa Papelera X, contra bienes similares de otras marcas reconocidas existentes en el
mercado. Para tal fin, se realizara el analisis e implementacion de diferentes estrategias mercadoldgicas para
implantar, mantener y ampliar su mercado de venta, y en forma paralela crear nuevas estrategias competitivas y
productivas que incluyan el control 6ptimo de todos los recursos (mano de obra, inmuebles, y econdmicos)
involucrados en este proceso de mejora, que en su conjunto conlleven a motivar a la sociedad en su adquisicion y
uso.

Finalmente, se espera que con una correcta implementacion, direccion y control de las estrategias en el proceso de
marketing se lograran introducir y expandir sus productos a los mercados meta que lo rodean, incrementando el
nimero de consumidores que se traducira en la obtencion de mayores ventas e ingresos econdmicos para la Empresa.

Descripcion del Método

Descripcion e importancia del producto o servicio:

La Empresa ha innovado en el mercado desarrollando algunos productos con marcas propias para su venta,
haciendo de esta manera alusion a diversas lineas de productos enfocados para el uso en oficina y el hogar; a
menudo, se encarga de mejorarlas o modificarlas para atraer al cliente a comprarlas. Sus principales marcas son:
SMART: Office and writing (linea de escritura y oficina), SMARTY: School stationery (linea escolar), SMART
TECH: Calculators, digital cameras and computer devices (calculadoras, camaras digitales y accesorios para

! Eduardo Manuel Graillet Ruiz MA es estudiante de Doctorado en Administracion y Desarrollo Empresarial del Colegio de
Estudios Avanzados de Iberoamérica. Xalapa, Veracruz. México. ediga39@hotmail.com

2 El Dr. Eduardo Manuel Graillet Juarez es Profesor de la Facultad de Ingenieria en Sistemas de Produccion Agropecuaria de la
Universidad Veracruzana. Acayucan, Veracruz. México. egraillet@uv.mx (autor corresponsal)

3 El Dr. Ronnie de Jesus Arieta Roman es Profesor de la Facultad de Ingenieria en Sistemas de Produccion Agropecuaria de la
Universidad Veracruzana. Acayucan, Veracruz. México. roarieta@uv.mx

4 El Dr. Luis Carlos Alvarado Gémez es Profesor de la Facultad de Ingenierfa en Sistemas de Produccion Agropecuaria de la
Universidad Veracruzana. Acayucan, Veracruz. México. lalvarado@uv.mx

Libro Digital 1400
ISBN 978-1-939982-20-9


mailto:ediga39@hotmail.com
mailto:egraillet@uv.mx
mailto:roarieta@uv.mx
mailto:lalvarado@uv.mx

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias Vol. 2 Copyright Academia Journals 2016 marzo de 2016

computo), BATTERGY: Long lasting batteries (pilas de maxima duracion), SWING: Economic writing line (linea
de escritura econémica), y PREMIUM: Deluxe writing line (linea de escritura de lujo).

La importancia de estos productos para la Empresa Papelera X son:

- Difundir nuevas marcas de productos de papeleria con la misma calidad que poseen las marcas conocidas,

pero a un menor precio.

- El consumidor obtiene productos 100% mexicanos.

- Incrementar las utilidades de la empresa.

- Competir contra empresas internacionales establecidas.

- Escalar en un giro empresarial diferente al de compra y venta de papeleria, por un giro de la produccion de

productos de papeleria.

- Ofrecer nuevas opciones de trabajo para las personas.

Mercado meta:

A continuacion se presentan los grupos de personas a los que van a ir dirigidos los productos SMART:

1. Estatal:

- Amas de casa con hijos de entre 5-15 afios.

- Estudiantes entre 15-23 afios.

- Profesionistas e individuos de 23 afios en adelante.

- Micro, pequeiias, medianas y grandes empresas.

2. Nacional:

- Amas de casa con hijos de entre 5-15 afios.

- Estudiantes entre 15-23 afios.

- Profesionistas e individuos de 23 afios en adelante.

- Micro, pequeiias, medianas y grandes empresas.

3. Internacional:

- Amas de casa con hijos de entre 5-15 afios.

- Estudiantes entre 15-23 afios.

- Profesionistas e individuos de 23 afios en adelante.

- Micro, pequeiias, medianas y grandes empresas.

Acciones de mercadotecnia social:

La mercadotecnia social se encarga de buscar e identificar las necesidades, los deseos e intereses de los
mercados meta (Cano, 2015). Por lo tanto, los productos SMART ofrecen las siguientes cualidades para sus usuarios:

- Productos 100% mexicanos.

- Menores costos para la adquisicion de los productos.

- Calidad similar a la de marcas reconocidas.

- Garantias por escrito de los productos.

- Generacion de trabajos, tanto para la produccion de los articulos como para su venta.

Actores del microambiente de la organizacion (ubicacion, instalaciones, recursos, tamaro, etc.):

A. Ubicacion:

Las oficinas corporativas estan ubicadas en Av. Urano N° 585-B Col. Jardines de Mocambo en la ciudad de
Boca del Rio, Veracruz., consta de un edificio de ocho pisos donde se toman todas las decisiones de mejora,
inversion, personal, etc., a nivel nacional (Empresa Papelera X, 2015).

B. Instalaciones:

La Empresa cuenta con una infraestructura de mas de 38,000 m? de piso de ventas y 28,000 m? de area de
bodega a nivel nacional. Ademas, cuenta con un parque vehicular de 320 vehiculos (Empresa Papelera X, 2015).

C. Tamafio:

Actualmente, la Empresa Papelera X es una de las papeleras mas grandes en México, ya que cuenta con 88
almacenes en 55 ciudades de 27 estados de la Republica Mexicana, cubriendo asi mas del 80% del territorio nacional
a través de su fuerza de ventas (Empresa Papelera X, 2015).

D. Recursos:

La Empresa Papelera X cuenta con un 15% aproximadamente de los edificios en donde estan ubicadas sus
tiendas. Cada tienda esta armada con un amplio set mobiliario y equipos necesarios para su operacion, ademas de un
stock de mercancia en caso de que las ventas superen a las estimadas. Por ultimo, cabe mencionar que cada mes se
surten a todas las tiendas de acuerdo al estimado de ventas que se tiene del mismo mes pero del afio anterior mas un
5% mas de productos, esto con el objetivo de mantener e incrementar las ventas.

E. Personal:
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Se tiene una plantilla laboral de 2000 empleados aproximadamente; cada tienda posee de 15 a 45 trabajadores
dependiendo de su tamafio en metros cuadrados (Empresa Papelera X, 2015).

Fuerzas del macroambiente de la institucion (proveedores, intermediarios, gobierno, competencia, publico,
mercado, ambito economico, entorno tecnologico, entorno cultural, etc.):

L. Competencia:

La competencia en el sector papelero es continua y variada, esto es debido a que en cada ciudad se encuentran
papelerias de diferentes tamafios y con diferentes infraestructuras que afectan las ventas de la Empresa Papelera X en
diferentes medidas. Algunas papelerias competencia son: Papelerias el Iris ubicada en Xalapa y Cérdoba, papeleria
Omega en Guadalajara, y papeleria Egesa en Monterrey. El punto fuerte de la Empresa Papelera X son sus ventas al
mayoreo y las rutas de entrega que tienen para diferentes ciudades o municipios dentro del mismo Estado donde se
ubica la tienda principal, logrando con ello que algunas de las tiendas competencias adquieran productos de la
empresa para venderlos posteriormente a precios un poco mas elevados.

1I. Desarrollo:

A pesar de los problemas economicos que existen actualmente en el mundo, la Empresa Papelera X esta
empefiada en seguir creciendo tanto en infraestructura como en innovacion de productos, razén por la cual cada afio
abre aproximadamente ocho tiendas y este afio ha decidido innovar en la produccion y venta de los articulos SMART
que es una marca propia de la Empresa. Se espera una buena aceptacion de los productos en todos los mercados meta
que se analizaron, ya que podran estar al alcance de toda la poblacion.

1. Proveedores:

La Empresa Papelera X cuenta con los siguientes proveedores:

- Articulos de papeleria y oficina: Se tienen contratos de compra venta con Prit, Norma, Pelikan, Henkel, etc.

- Distribucién de articulos para las tiendas: Posee su propia flotilla de camiones para la distribucion de
articulos a cada una de sus tiendas.

- Materia prima para los productos SMART: Se tiene un contrato con una empresa en China, quien es la que
provee la mayoria de las piezas necesarias para ensamblar cada uno de los productos SMART. Asi mismo,
cuenta con algunos proveedores mexicanos para la obtencion de piezas especificas en menor cantidad.

IV. Entorno tecnolégico vy cultural:

Los productos SMART son elaborados con tecnologia de punta con el fin de tener los mejores beneficios en
practicidad, durabilidad y calidad; por otra parte, cultural y economicamente hablando, no es limitativo ya que
cualquier persona de diferente clase social puede adquirirlos por su precio y su ubicacion para la compra.

Programa de marketing:

a. Delineacion del mercado:

En términos generales, la naturaleza y particularidades del mercado de la Empresa corresponden a la demanda
de productos de oficina y papeleria, cuyo propdsito es atender y resolver problemas escolares de oficina, de ocio,
intelectuales, psicoldgicos, sociales, culturales y de diversion.

A la fecha, se tiene un mercado muy amplio, diariamente se pueden observar en las tiendas a diferentes personas
adquiriendo diversos productos; asi mismo, se cuenta con mas de 200 compradores nucleares a nivel nacional, que
adquieren por mayoreo muchos de los productos ya sea para sus empresas o para surtir a papelerias competencia.

Con la introduccion de los productos SMART se busca atraer a todos los consumidores que por alguna razon
nunca han comprado nada en la Empresa Papelera X, ya que esta innovacion trae una reduccion de costos y a veces
este ultimo es la limitante para que adquieran y vendan algun producto.

A continuacion se describen las caracteristicas generales de los mercados meta:

- Laedad promedio de los consumidores es de 15 afios en adelante (considerando que la ama de casa es quien

realiza la compra de los menores de 15 afios).

- Los productos son adquiridos en un 65% por mujeres y en un 35% por hombres.

- Los ingresos de la poblacion son pequefios, medios y altos.

- No hay distincion por clase social ni cultural.

b. Motivacion de la compra:

Para determinar la motivacion de la compra del producto, se identificéd que las compras de los consumidores en
la region, esta influida por factores sociales, culturales, personales y psicoldgicos. Sin embargo, en la region, en el
pais e inclusive en el extranjero, la familia es un factor determinante que influye en la compra de este tipo de
productos, donde principalmente es el ama de casa quien toma la decision final para su adquisicion viéndose
influenciada por las demandas familiares y por el poder adquisitivo de la misma. Asi también, el factor cultural, que
abarca los valores, las percepciones, los deseos y el comportamiento basico de un miembro de la sociedad y que se
derivan de las costumbres familiares, motivan la adquisicion del producto.
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De acuerdo a la piramide de Maslow sobre las necesidades que busca satisfacer una persona al adquirir estos
productos, se puede identificar lo siguiente (Villar, 2009):

- Necesidades de seguridad: Los articulos de papeleria cubren algunas de las necesidades de orden para la
vida, ya que sirven para llevar un registro controlado de los gastos, las actividades realizadas, las citas, las
fechas importantes, etc.

- Necesidades sociales y necesidades de reconocimiento: En este caso se asocian, ya que si logran adquirir
productos que otros individuos no tengan podran obtener admiracion por los mismos, ademas de formar
parte de grupos sociales con las mismas caracteristicas de interés y adquisicion de productos del individuo.

- Necesidades de auto superacion: Los nuevos productos estan pensados para que las personas los adquieran
facilmente y asi poder sobresalir entre las demas, es decir, la capacidad de obtenerlas a precios mas bajos
pueden desarrollar mejor sus cualidades, ideas y aptitudes, logrando destacar cada dia como personas.

c. Ajuste del producto y precio:

Los productos presentan un precio del 20% aproximadamente mas bajo que el de productos similares de otras
marcas reconocidas, por ejemplo si un lapiz cuesta $2.00 con la marca SMART costara $1.60; quizas no represente
un gran ahorro inicialmente, pero con los movimientos econémicos y financieros de los mercados actuales todas las
empresas ¢ individuos buscan reducir sus gastos, mediante productos de la misma calidad y a un precio reducido.

d. Comunicacion promocional:

La Empresa Papelera X, tiene como imagen de publicidad a Andrea Legarreta y utiliza como medios de difusion
para sus productos la radio, la Internet, la television y las revistas. A continuacion se detallan las actividades de
promocion que se utilizan en estos medios de difusion:

- Radio: Spots publicitarios donde se menciona que la Empresa esta cerca de ti con precios justos y se invita a

los consumidores a visitar las tiendas.

- Revistas: Imagenes donde se invita al consumidor a acudir a las tiendas a comprar.

- Internet: Mediante su sitio web utiliza videos publicitarios invitando a la gente a encontrar todo lo que
necesita en la Empresa Papelera X, proporciona catalogos de todos los productos que se tienen,
promociones y ofertas del momento, y muestra la ubicacion de las tiendas mas cercanas.

- Television: Videos donde se menciona que la Empresa esta cerca de ti con precios justos y se invita a los
consumidores a visitar las tiendas.

Por otra parte, existen las siguientes dos promociones de descuento:

- Clientes mayoristas: Al comprar gran volumen de articulos que superan los montos de $15,000.00 se les
ofrece un bono de descuento del 5%.

- Clientes minoristas fieles: Se le da precio de mayoreo para que adquieran sus productos a un precio mas
bajo.

e. Transaccién:

Las personas pueden adquirir los productos de la Empresa Papelera X a través de los siguientes medios de pago:

- Pago en efectivo: Llega a la tienda, se busca lo que se desea, se paga con dinero real (billetes y/o monedas)
antes de salir de la tienda.

- Pago con tarjetas de débito o de crédito: Llega a la tienda, se busca lo que se desea, se paga con tarjeta de
débito o de crédito antes de salir de la tienda.

- Pago mediante crédito a 15 dias: Solo aplica para consumidores mayoristas que han aprobado los requisitos
para que se les otorgue un crédito, sus compras pueden ser directamente en las tiendas o bien via telefonica
y con envio a su domicilio.

f Postransaccion:

A continuacion se describen las actividades de corroboracion y retroalimentacion que se aplican a los clientes:

- Una vez al mes (durante todo el dia) se les hace un breve cuestionario a los clientes con el objetivo de
verificar si encuentran todo lo que buscaban, si la atencion que tuvieron fue buena, si cumplimos con sus
necesidades, y se les pide si tienen comentarios o sugerencias de mejora; se extrae una muestra de esta
retroalimentacion para su analisis en las oficinas corporativas y se toman decisiones de que cambiar o que
no cambiar en las tiendas.

- Por otra parte, via telefonica a los clientes mayoristas y a los clientes fieles se les hacen llamadas para
verificar si no necesitan algun producto, para ofrecer otros productos o nuevas promociones, y para
invitarlos a eventos o convenciones de venta.

Competencia:

1) Directa e indirecta:

La competencia en el sector papelero es continua y variada, debido a que en cada ciudad se encuentran

papelerias de diferentes tamafios y con diferentes infraestructuras que afectan las ventas de la Empresa Papelera X en
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diferentes medidas. Algunas papelerias que son su competencia son: Papelerias el Iris ubicada en Xalapa y Cordoba,
papeleria Omega en Guadalajara, y papeleria Egesa en Monterrey. Asi mismo, algunos de los clientes minoristas y
mayoristas adquieren productos para venderlos en sus propias papelerias a precios un poco mas elevados.

La competencia directa que se tiene son las papelerias mayoristas y minoristas que estdn ubicadas a lo largo de
cada ciudad, estado o pais, ya sea que adquieren productos directamente en la Empresa Papelera X o que los
adquieran directamente con las fabricas para su venta.

La competencia indirecta que se tiene identificada son tiendas que como venta adicional ofrecen productos de
papeleria, tales como: tiendas de abarrotes, supermercados, las tiendas Office Depot, los Internets, y las tiendas Ofix.

Estudio de diagnostico:

1) Interno (técnica FODA):

De acuerdo con Graillet (2011), el analisis "FODA", es una metodologia de estudio de la situacion competitiva
de una empresa en su mercado (situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a
efectos de determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situacion interna se compone de
dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se compone de dos factores no
controlables: oportunidades y amenazas. E1 FODA es la metodologia estratégica por excelencia mas utilizada para
conocer la situacion real en que se encuentra la organizacion.

El objetivo del analisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo andlisis y la estrategia
genérica a emplear por la misma que mas le convenga en funcion de sus caracteristicas propias y de las del mercado
en que se mueve.

A continuacion se describe el analisis FODA para los productos SMART:

Fortalezas:

*Infraestructura solida.
*Crecimiento continuo.
*Flotilla de vehiculos de reparticion
propios.

*Lealtad de clientes mayoristas y
minoristas.

* Atencion, calidad y precio.

Debilidades:
*Inmobiliario y maquinaria en malas
condiciones.

*Falta de espacios ergbnomicos para
trabajar.

»Sobreproduccion.
«Salarios bajos.

Oportunidades:

*Posibilidad de expansion.
*|Inversiones.
»Contratos con proveedores.
» Capacitacion continua.

«Demanda creciente a nivel local,
estatal, nacional e internacional.

Amenazas:

*Crisis economicas, politicas y
financieras en el pais de residencia.
+.Crisis economicas, politicas y
financieras en otros paises.

* Competencia directa e indirecta.
*Robos de materia prima o

productos dentro de la empresa.

Comentarios Finales
Resumen de resultados:

Conclusiones:

La mercadotecnia no esta dirigida solamente al posicionamiento de un producto en el mercado, ya que sus
intereses se enfocan a la satisfaccion de las necesidades de los consumidores. Por lo que es necesario orientarse en el
mercado objetivo, remarcando las ventajas competitivas de los bienes o servicios que se tienen por la adquisicion de
estos para lograr un buen posicionamiento de los mismos dentro del mercado.

Se acepta el supuesto planteado, ya que dentro de los negocios se hacen presentes la formulacion, valoracion y
ejecucion de las diferentes estrategias competitivas para lograr una superacion empresarial, todo esto con el fin de
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poder obtener una rentabilidad atractiva, la conservacion y atraccion de clientes y mejoras en la utilizacion de los
recursos.

La investigacion de las necesidades de las personas no garantiza que las empresas sean capaces de satisfacerlos,
pero si se utilizan de manera adecuada arrojaran los datos necesarios que permitan la concepcion de lo que el
producto debe contener, dentro de su promocion para que estos lo adquieran. En otras palabras, producir y/o ofertar
lo que se pueda vender.

Por eso, dentro de la mezcla de mercadotecnia se considera que el paso mas importante son la implementacion
de precios a un producto y su correcta distribucion, debido a que: La asignacion de precios es vital para que nuestro
producto se venda, se deben de hacer una serie de investigaciones para definir su precio y ponerlo al alcance de
cualquier consumidor, pero este debe estar sujeto a la utilidad que la empresa desea conseguir por la venta del
producto; ademas, de considerar la distribucion de su producto ya que facilitara la venta del mismo, asi como una
buena ubicacion en diferentes tiendas de facil acceso dara comodidad de compra al cliente.

La implementacion de las tecnologias de punta, permiten incrementar el desarrollo de las empresas ya que
mejora los conocimientos, la velocidad de produccion, la calidad de los productos, etc., consiguiendo de esta manera
empresas altamente rentables en el mercado.

Para poder constituir una empresa como lider en su ramo, se requiere de ciertas caracteristicas claves que la
distingan (innovacion, capital, infraestructura, estrategias, consumidores, publicidad, etc.), que le permitiran ir
adaptandose al mercado actual.

Por ultimo, hay que recordar que la correcta aplicacion e interpretacion de los estudios realizados por la
mercadotecnia generaran para la empresa una eficiente y eficaz publicidad para cada producto que esta ofrezca,
logrando con ello mayores ingresos economicos debido a la gran cantidad de consumidores que se llegaran a obtener.

Recomendaciones:

De acuerdo a lo antes mencionado, se propone seguir invirtiendo en los productos marca SMART ya que son del
agrado de la sociedad y representan ingresos importantes para la empresa y un amplio desarrollo laboral para el Pais.
De esta manera, podemos identificar y plantear las mejores estrategias mercadologicas para incrementar las ventas de
los productos SMART en cualquiera de los mercados meta, las cuales son:

- Desarrollar un plan de capacitacion del personal para eficientar los procesos de produccion y venta.

- Desplegar un plan de bonos econémicos mensuales por objetivos de venta o produccion, que servird como
un estimulo para los trabajadores y reforzara su compromiso con la empresa. Asi también, traerd como
resultado que los empleados dejen de llevarse articulos o materia prima de contrabando.

- Poner en marcha un plan de reconocimiento para los trabajadores, con la finalidad de reforzar su
compromiso con la empresa y mostrarles gratitud por su tiempo y esfuerzo.

- Tener una reserva econdmica del 10% de las ventas mensuales, con el objetivo de estar preparados para
cualquier movimiento de los sectores internacionales (econémicos, financieros y/o sociales).

- Buscar apoyos gubernamentales para el desarrollo de la produccion de los productos SMART.

- Implementar verificaciones de tiempos de produccion y calidad con el fin de no salirse de las
especificaciones marcadas en el producto.

- Continuar con la expansion de inmuebles pronosticada para cada afio, con el proposito de aumentar su
posicionamiento en los mercados.

- Invertir en la adicion de otro artista para las campafas publicitarias, al tener dos artistas contratados habra
variedad de spots y anuncios e incentivara a mas gente a realizar las compras. Se recomienda tener a un
hombre y a una mujer para atraer al mercado consumidores de ambos sexos.

- Aumentar la inversion en spots y en anuncios espectaculares para dar a conocer los productos.

- Concretar contratos por tiempo indefinido con los mismos proveedores, con el objetivo de tener una
continuidad de suministros en tiempo y forma.

- Invertir en las reparaciones de los inmuebles y en el mobiliario adecuado donde se desarrollan las labores de
los trabajadores y las ventas de los productos.
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Oxidacion por Via Himeda de Metil Terbutil Eter a través de
nanoparticulas bimetalicas Ag-Au soportadas en ZrO,-CeO-

M. C. Zenaida Guerra Que !, Dr. José Gilberto Torres Torres?, Ing. José Luis Caceres Javier® y M. C. Flor Elena
del Angel Maya*

Resumen—En el presente trabajo se discute acerca de las aguas residuales, las cuales son productos de desecho de la
actividad humana o industrial que vertidos a los cuerpos de agua, sin ningin tratamiento o con tratamientos obsoletos,
pueden provocar severos problemas ambientales. E1 Metil Terbutil Eter (MTBE), se ocupa como aditivo de la gasolina,
mejorando el octanaje, pero es un problema ambiental grave, ya que este contaminante es refractario, y una vez liberado
al medio ambiente es bastante persistente, debido a su estructura molecular. La Oxidaciéon Catalitica por Via Himeda
(OCVH) se considera un tratamiento quimico efectivo, para el control de contaminantes refractarios. Esta técnica
consiste en hacer reaccionar el efluente en presencia de Oxigeno y de un catalizador soportado, dentro de un sistema
cerrado o con flujo continuo, controlando condiciones tales como temperatura y presion.

Palabras clave—OCVH, MTBE, catalizadores, nanoparticulas, bimetalicas.

Introduccion

Las aguas residuales son productos de desecho de la actividad humana o industrial que vertidos a los cuerpos de
agua sin ningln tratamiento o con tratamientos obsoletos pueden provocar severos problemas ambientales. Los
desechos que forman parte de las aguas residuales, provienen de industrias como quimica, petroquimica electronica,
alimentaria, agricola, textil, cementera que son vertidos en los rios, lagunas o cuerpos de agua. A nivel doméstico,
los desechos provienen del consumo en los hogares, hospitales, mercados o establecimientos. Por lo tanto, al
provenir de estos procesos con arrastre de diversos residuos requieren de la aplicacion de técnicas de purificacion,
destruccion o degradacion sobre aquellas sustancias inorganicas u organicas extraflas al agua, que, al ser dispersadas
a los cuerpos de agua, sin el debido tratamiento puedan provocar problemas ambientales serios, por ejemplo, la
eutrofizacion, muerte de organismos acudticos, problemas de salud humana, entre otros.

Diversos autores han propuesto el uso de los llamados Procesos Avanzados de Oxidacion, para degradar
compuestos organicos en medios acuosos, ya que los métodos clasicos de purificacion del agua son parcialmente
utiles. Entre estas tecnologias se encuentran Fenton, Foto-Fenton, oxidacion humeda, oxidacién quimica,
fotocatalisis. La destruccion de contaminantes organicos, es mas precisa con la combinacion de procesos quimicos y
luego bioldgicos, es decir, procesos aerobicos y anaerdbicos con una cepa pura o mezcla de microorganismos
(Zimmermann, 1960 y Jianlong, 2000).

En este proyecto de investigacion se aplico, la tecnologia de Oxidacion Catalitica Via Himeda (OCVH) o en sus
siglas en Ingles Catalytic Wet Air Oxidation (CWAQ) la cual permite la destruccion hasta su parcial o total
mineralizacion de compuestos organicos refractarios, por su elevada selectividad a CO,. La mineralizacion
completa mediante la oxidacion de substratos organicos logra la formacion de CO» y H,O, productos considerados
inocuos al medio ambiente, de alli su importancia (Cervantes et al. 2013, I-Pin et al. 2007)

Un punto medular en el desarrollo de esta tecnologia, consiste en sintetizar adecuadamente a los catalizadores
que intervendran en la destruccion del contaminante organico, se considera a la dispersion del metal como una
condicion necesaria para esta aplicacion (Regalbuto, 2010).

Los catalizadores s6lidos mas utilizados industrialmente son los metales soportados, que consisten en particulas
de metales de transicion y noble dispersados sobre la superficie de 6xidos metalicos o zeolitas. Dentro de las
particulas ocupadas se encuentran Au, Ag, Ru, Rh, Pd, Ir, Cu, Pt entre otros; dentro de los soportes Alumina, Ceria,
Zirconia, Titania, zeolitas, silice, nanotubos de carbono, SBA-15, etc. Estos materiales muestran un mejor
desempefio, cuando las particulas sobre el soporte tienen sus dimensiones menores a 100 nm, entonces se les llama
nanomateriales (Toshima et al. 1998, Devarajan et al. 2005 y Lafaye, 2002).

Es por ello que para el desarrollo de este proyecto se propone la sintesis de catalizadores bimetalicos
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nanoestructurados de plata-oro (1.4 % en peso de plata-2.5% en peso de oro) soportados en ZrO,-CeO; con un
contenido de ceria entre 5 a 20 % en peso. Este estudio abarca el efecto de la variacion en el contenido de ceria, y la
adicion de plata y oro en el proceso de OCVH de Metil Terbutil Eter (MTBE).

Descripcion del Método

Sintesis de los catalizadores bimetalicos soportados.

Los catalizadores bimetalicos soportados fueron sintetizados, a través del método de recarga, reduciendo AuCly -
(de HAuCl,) con hidrégeno preadsorbido en la superficie de plata. Una cantidad de 2g catalizador monometalico de
plata soportada en zirconia y 6xidos mixtos de zirconia-ceria prereducido se introdujo en un reactor bajo flujo de
nitrogeno y se activd a 400°C durante 1h en atmésfera de hidrogeno. A continuacidn, se introdujo la solucion del
precursor de oro, previamente desgasificado bajo una corriente de nitrogeno, sobre el catalizador, tomando una
cantidad suficiente de la solucion precursora de oro, para sintetizar una relacion molar 1:1. Después de un tiempo de
reaccion de 1h bajo burbujeo de hidrogeno a temperatura ambiente, el catalizador bimetalico se seca con hidrogeno
a temperatura ambiente, después a 100°C (velocidad de calentamiento de 2°C/min) durante la noche. Por 1tltimo, los
5 catalizadores bimetalicos sintetizados se redujeron bajo una corriente de hidrégeno a 400°C durante 1 h, con una
velocidad de calentamiento de 2°C/min.

Caracterizacion de los catalizadores bimetalicos soportados sintetizados.

Los catalizadores seran caracterizados utilizando las técnicas siguientes: difraccion de rayos X, Microscopia
Electronica Transmision de alta Resolucion (HRTEM).

La Difraccion de Rayos X (DRX) se llevo a cabo utilizando difractdémetro Rigaku Miniflex empleando fuente de
radiacion Co Ko (A= 0.179 nm) con una velocidad de barrido de 26/min. El tamafio promedio del cristal en el

soporte, fue estimado usando la ecuacion de Scherrer:
0.901

PcosO

Donde D es el tamafio del cristal (nm), A es la longitud de onda (nm), 3 es el ancho del pico a la altura media
(radian) y 0 es el angulo de difraccion seleccionado (radian).

La Microscopia electronica de transmision (MET) se realizoé en un JEOL JEM2100 STEM, equipado con un
JEOL JED2300 analizador de energia dispersiva de rayos X (EDXS). Las muestras se molieron, se suspendieron en
etanol a temperatura ambiente, y se dispersaron con agitacion en un bafio ultrasénico durante 15 min; a
continuacion, se pas6 una parte alicuota de la solucion a través de una rejilla de cobre de carbono.

Oxidacién Catalitica por Via Hiimeda de Metil Terbutil Eter

Los experimentos se realizaran en un reactor Par de 600 ml, este equipo consta de un controlador de temperatura,
el cual mantiene fija la temperatura de reaccion. Como fuente oxidante se empleard O, a 8 bar de presion. La
temperatura de reaccion serd de 100°C. Se emplearan 300 ml de solucion acuosa de MTBE con una concentracion
de 440 ppm, o 300 ppm de Carbon Organico Total tedrico (COT) y 1g/L de catalizador. Se tomaran muestras cada
10 min, para seguir la evolucion de la reaccion. Debido a que el MTBE es un compuesto muy volatil, las muestras se
conservaran en el refrigerador, antes de ser analizadas para mitigar este problema.

Resultados

Difraccion de Rayos X

El patréon de difraccion de catalizador bimetalico sintetizado por el método de recarga, se presenta en la Fig. 1 se
puede observar picos adicionales a 26 =45 °, 55 © en el patron de difraccion de catalizador bimetalico, pero todavia
estd presente, los cuatro picos intensos en la misma posicion del patrén de difraccion de los soportes y los
catalizadores monometalicos. Es importante tomar en cuenta que, debido a que, lineas de difraccion de aleaciones de
Au-Ag son similares a los de Au y Ag, ya que las nanoparticulas de Ag y Au tienen estructuras similares de Cubica
Centrada en las Caras (FCC) y por lo tanto constantes de red (a Ag= 0.409 nm versus a Au= 0.408 nm) es dificil
distinguir fases bimetalicas Au-Ag de los monometalicos, basados en los patrones de DRX y en las imagenes de
MET. Debido a que el contenido de metal de plata en el catalizador monometélico es muy baja (1.4 % de Ag) y su
excelente dispersion, no fue posible, ver picos de patron de difraccion de plata y por lo tanto comparar con el patron
de difraccion de catalizador bimetalico.
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Fig. 1 Patron de Difraccion de Rayos X para Ag-Au/ZrO:-(%X) CeO,

Microscopia electronica de transmision

Las Figs. 2a, 2b y 2c¢ muestran la MET de las nanoparticulas bimetalicas sintetizadas por el método de recarga.
El tamafio promedio de particulas de los cristalitos de plata-oro son 4nm para Ag-Au/ZrO»; 4nm para Ag-Au/ZrO»-
(5%) CeO; y 3nm para Ag-Au/ZrO,-(20%) CeO,. Por lo que, el tamafio de particula de los catalizadores bimetélicos
es ligeramente mas pequefio que los catalizadores monometalicos.

Por lo tanto, la adicion de especies de Au, aunado al aumento de contenido de metal de 6xido de cerio en los
soportes, mejor6 la dispersion de nanoparticulas de Ag en los niveles apropiados, probablemente causando el
cambio en el tamafio medio de particula. Esta evolucion sugiere que la deposicion de oro restringe, la sinterizacion
de particulas de plata, que se observo cuando el catalizador monometalico plata se sumergid en una solucioén acuosa
bajo atmoésfera de hidrogeno. Imagenes MET de Nanoparticulas Ag y Ag-Au, muestra que la mayoria de estas
nanoparticulas estan aisladas con algun grado de agregacion y tienen formas esféricas y elipticas. Es bien sabido que
la plata y el oro son miscibles en todas las proporciones, debido a las constantes de red casi idénticos.

En la actualidad la formacion de particulas de Ag-Au tiene tres posibilidades:(1) las particulas de nticleo-coraza,
nucleo de plata con coraza de oro o viceversa, (2) las particulas en aleacion; (3) compositos de fases separadas, que
estan hechos en parte de la plata y parte de oro. Si se formaran particulas de nucleo-coraza, se compondrian mas
probablemente de un nucleo de oro con una coraza de plata, debido a que la velocidad de reduccion para el oro es
mucho mas rapida, que para la plata. De acuerdo con las micrografias se ha observado que las nanoparticulas de Ag-
Au soportado obtenido por nuestro método son particulas en aleacion de Ag-Au.
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Fig. 2 Imagenes MET para los catalizadores bimetalicos Ag-Au/ZrO, y Ag-Au/ZrO,-(%X) CeO

Oxidacién Catalitica por Via Hiimeda de Metil Terbutil Eter

Es interesante analizar que, en comparacion con los monometalicos, hay una mejoria en la actividad con respecto
a algunos bimetalicos, de acuerdo a la conversion de MTBE y COT presentada en el Cuadro 1. Aunque no se mejora
el 90% en conversion de MTBE, del catalizador monometalico en contenido en ceria de 15% y el 80% conversion
de COT del catalizador monometalico, en contenido en ceria de 20%.

Si analizamos el catalizador monometalico con su compafiero bimetalico para los de 0%, 5%, 10%, observamos
que al pasar de mono a bi, se mejora la conversion de MTBE y COT, ademas que el de 5% tanto para los
monometalicos y bimetalicos es el que muestra mayor conversion a MTBE con 73 y 86% respectivamente, pero no
con respecto a la conversion COT, es importante recalcar que el 10% es el que presenta mejor comportamiento de
conversion de COT en este grupo de catalizadores para mono y bimetalicos con 26 y 68% respectivamente, pero
tiene el mismo contenido de acetona pasada una hora de reaccion con respecto al de 5%. La velocidad de la reaccion
inicial para Ag-Auw/ZrO;-(5%)CeO; es igual a Ag-Au/ZrO;-(20%)CeO, por tanto, los rendimientos en la conversion
de MTBE son los mismos. Por lo que podemos concluir que el de 5% es el que posee mejor desempefio catalitico
entre los catalizadores monometalicos y bimetalicos con contenido de ceria de 0, 5y 10%.

Es importante destacar que se aprecia en general, un mucho mejor comportamiento de todos los catalizadores
bimetalicos en conjunto con respecto a los monometalicos, ya que sus conversiones de MTBE, oscilan entre 77 a
86% y de COT entre 59 a 68%. Tanto los catalizadores monometalicos como bimetalicos presentan elevadas
conversiones de MTBE y COT, siendo los protagonistas principales los que tienen un contenido de 5, 15 y 20%.
Cervantes, A. et al. 2013 menciona un 51% conversion de MTBE para catalizadores monometalicos de Rh
soportados en 6xidos mixtos de titania-ceria, por lo que estos niveles de conversion son destacados. Es importante
subrayar que la presencia de acetona se elimin6 con conversiones de MTBE mayores a 75%, y este comportamiento
se presento tanto para los catalizadores monometalicos y bimetalicos. Lo que indica una mayor selectividad a CO, y
H»0, por lo que hay una mineralizacion mas completa.
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Catalizador Xc(%) * X C(mmol/1)* r? Selectividad a
Toc(%)? (mmol h CO??
1gmet-l)
Ag-Au/ZrOs 78 61 n.d. 2310 78
Ag-Au/ZrO2-(5%)CeO> 86 68 n.d. 2580 79
Ag-Au/Zr0,-(10%)CeO, 77 68 n.d. 2340 88
Ag-Au/Zr02-(15%)CeO2 81 59 n.d. 2430 73
Ag-Au/Zr02-(20%)CeO2 86 61 n.d. 2580 71
Sin catalizador 51 16 6 - 31

2 Obtenido después de una hora de reaccion
n.d. no detectado

Cuadro 1. Conversion de MTBE (Xc), Conversion de COT (Xcort) y concentracion de acetona intermediario de
reaccion (C) en funcion del tiempo para catalizadores de plata-oro soportados.

Comentarios Finales

Conclusiones

Las siguientes conclusiones se pueden extraer de los estudios anteriores:

El método de recarga en fase acuosa utilizando H, como medio reductor ha probado ser 1til para alterar las
propiedades de sinterizado de la plata con el deposito preferencial del oro en sitios especificos del catalizador
monometalico.

La adicion del 2.5% de oro permitié mejorar, en general el desempeiio catalitico de los catalizadores
monometalicos, ya que los catalizadores Ag-Au/ZrO,, Ag-Au/ZrO,-(5%) CeO,, Ag-Au/ZrO»-(10%) CeO,, Ag-
AuZr0,-(20%) CeO mostraron una mejoria en la actividad sin superar el 90% en conversion de MTBE de la
Ag/Zr0,-(15%) CeO» y el 80% conversion de COT del catalizador monometalico Ag/Zr0»-(20%) CeO». Esto es
debido, de acuerdo a lo visto por el MET, que el tamafio de particula no disminuy6 drasticamente para los
catalizadores bimetalicos con alto contenido en ceria (20%) en comparacion a los monometalicos, en cambio para
los catalizadores bimetalicos con mas bajo contenido de ceria como Ag-Au/ZrO:-(5%)CeO; hubo el mejor
comportamiento con un 86% conversion de MTBE y 68% de COT. El contenido de oro mejoro la actividad
catalitica, de las particulas de plata con un bajo contenido de ceria. Por lo que un estudio del efecto de las relaciones
molares de Ag-Au, podria beneficiar la interaccion de la particula bimetalica, generando tamaiios de particula mas
pequetios, que beneficien atin mas la conversion a MTBE y velocidad de reaccion inicial.

Por lo presentado en los resultados experimentales en este estudio, podemos aseverar que la reaccion de
oxidacion Catalitica por Via himeda de MTBE utilizando catalizadores soportados de Ag/ZrO», Ag/ZrO,-
(5%)Ce0s, Ag/ZrO,-(10%)Ce02, Ag/Zr0>-(15%)Ce0,, Ag/Zr0,-(20%)Ce0,, Ag-Au/ZrO,, Ag-Au/ZrO,-
(5%)Ce0s, Ag-Au/ZrO,-(10%)CeO,, Ag-Au/ZrO»-(15%)CeO,y Ag-Au/Zr0,-(20%)CeO> es favorecida por
tamafios de particula del cristalito metalico (Ag y Ag-Au en aleacion) entre 3 y 4nm. Es decir, tamafio de cristalito
metalico, pequefio, favorecen la reaccion catalizada, pero para ello es necesario suministrar las condiciones que
permitan la sintesis de estos tamafios de particula. Por lo tanto, otros estudios son necesarios para verificar que
tamafios menores a 3 nm, pueden aumentar ain mas la actividad catalitica.
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Adsorcion mediante Materiales Naturales, Semillas de Albahaca
(Ocimum basilicum L.) para el Control de Contaminantes organicos en
Aguas Residuales

M. C. Zenaida Guerra Que !, Dr. José Gilberto Torres Torres?, M. C. Flor Elena del Angel Maya®, M. C. Rodolfo
Ruiz Garcia* y Est. Ervin de Jests Hernandez Morales®

Resumen—ILos materiales naturales utilizados como adsorbentes de contaminantes, es decir, tintes sintéticos, biomasa y
residuos agricolas, entre otros, se consideran productos de bajo costo, ya que no requieren procesos de manufactura para
sintetizarlos. Estos adsorbentes han mostrado gran capacidad para retener contaminantes, por su alta porosidad y
estructura particular, permite la adsorcion selectiva de ciertos contaminantes. En el caso de los catalizadores sintéticos,
tienen la desventaja que degradan el contaminante, consumiendo gran cantidad de energia por las condiciones de
reaccion, y ademas en los procesos de sintesis respectiva de los materiales cataliticos. En los procesos que involucran
adsorbentes naturales, no implica consumir estos requerimientos energéticos, ya que a través de su porosidad atrapan los
contaminantes, realizindose el proceso aiin en condiciones ambientales.

Palabras clave—Adsorcion, albahaca, contaminante.

Introduccion

La adsorcion es una técnica, que ha demostrado ser efectiva para eliminar contaminantes organicos ¢ inorganicos
disueltos en aguas residuales (Etim et al. 2012). Existen dos tipos de adsorcion, la fisica, o fisisorcion, en ella, las
moléculas se encuentran adheridas a la superficie a través de interacciones de tipo Van der Waals (3-10 kcal mol™).
Por otro lado, la adsorcion quimica, o quimisorcidn, involucra el rompimiento y creacion de enlaces quimicos (20-
100 kcal mol™"). Dentro del proceso, distinguiremos al absorbato, es decir, la molécula adsorbida, en nuestro estudio,
sera el contaminante y el adsorbente, que es el material sélido donde se llevara a cabo este proceso, en particular, las
semillas de albahaca. La adsorcion se produce siempre que una superficie sélida, se expone a un gas o liquido,
involucra el enriquecimiento de material en la vecindad de una interface o superficie, es decir, en la region que
divide a dos fases. Bajo ciertas condiciones, no se percibe un apreciable aumento de la concentracion de una
sustancia en particular, sobre el adsorbente, pero el efecto sera dependiente, de la extension del area superficial del
adsorbente (Guerra-Que, 2014).

Las aguas residuales son todos aquellos efluentes de sistemas en el que se ha llevado a cabo un determinado
proceso, ya sea de tipo urbano o industrial. Los desechos que forman parte de las aguas residuales, provienen de
industrias como pulpa y papel, petroquimica, electronica, alimentaria, agricola, textil, cementera que son vertidos en
los rios, lagunas o cuerpos de agua. A nivel doméstico los desechos provienen del consumo en los hogares,
hospitales, mercados o establecimientos. La contaminacion de agua superficial y en mantos acuiferos a partir de
desechos industriales y actividades domésticas, es un severo problema en muchos paises, incluidos México. El
tratamiento quimico y bioldgico es de las opciones mas ocupadas para procesar aguas residuales. Los compuestos
organicos refractarios tienen baja biodegradabilidad; lo que conlleva a un elevado impacto ambiental, ademas son
persistentes a métodos convencionales de tratamiento de aguas residuales; por lo tanto, es necesario una
combinacion de diferentes tratamientos o procesos mas severos que permitan romper la molécula, disminuyendo las
consecuencias del impacto ambiental. Diversos autores, han propuesto el uso de los llamados Procesos Avanzados
de Oxidacion, para degradar compuestos organicos en medios acuosos, ya que los métodos convencionales de
purificacion del agua son parcialmente ttiles. Aunque estas tecnologias son efectivas, tienen la desventaja de ser
muy costosas por los recursos econémicos que se requieren para el proceso de sintesis de los catalizadores, asi,

I' M. C. Zenaida Guerra Que es Profesora Investigadora del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Villahermosa, Tabasco.
zenaida.guerrad(@gmail.com

2 Dr. José Gilberto Torres Torres es Profesor Investigador de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Villahermosa,
Tabasco. torremensajes@gmail.com

3M. C. Flor Elena del Angel Maya es Profesora Investigadora del Instituto Tecnolégico de Villahermosa, Villahermosa,
Tabasco. feangel62@hotmail.com

4 M. C. Rodolfo Ruiz Garcia es Profesor Investigador del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Villahermosa, Tabasco.

5 Est. Ervin de Jesus Herndndez Morales es estudiante de la Carrera de Ingenieria quimica, del Instituto Tecnologico de
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como por las condiciones de reaccion que se necesitan para acelerar o promover, el proceso de adsorcion quimica
catalitica y posterior mineralizacion a sustancias inertes como CO, y H,O (Zimmermann, 1960 y Jianlong, 2000).

Por ello proponemos un material natural adsorbente que, por su alta porosidad y estructura, permita la adsorcion
selectiva de ciertos contaminantes. Estos materiales son s6lidos porosos compuestos por dos fases: una matriz sélida
y en su interior un sistema de huecos, cavidades, canales o intersticios, que son mas profundas, de lo que son de
ancho (poros) y que pueden o no estar interconectados entre si.

Estos adsorbentes han mostrado gran capacidad para eliminar contaminantes, tales como tintes, colorantes o
compuestos organicos como el fenol, presentes en las aguas residuales. Los tintes son una clase importante de
contaminantes, que son de gran preocupacion ambiental debido a su toxicidad conocida y la tendencia a acumularse
en el medio ambiente natural. Los efluentes procedentes de las industrias de pintura textil, el tefiido, papel y
celulosa, curtiduria y otras plantas de fabricacion relacionadas tienden, a contener colorantes en cantidades
suficientes. En el caso del carbon activado, es eficaz para la adsorcion de este contaminante, pero es un material
costoso, debido a sus costos de sintesis. Del mismo modo, ciertos polimeros sintéticos, han demostrado ser
eficientes en la adsorcion de colorantes, por su alta capacidad de regeneracion, pero son costosos, al igual que en el
caso, del carbon activado.

Es por ello que muchos adsorbentes naturales, han sido probados en investigaciones de diferentes paises, para
reducir las concentraciones de contaminantes ya que son renovables, disponible en grandes cantidades y menos
caros en comparacion, con otros solidos sintéticos, utilizados como adsorbentes (Larous et al. 2012 y Santhi et al.
2011)

Por lo tanto, nosotros proponemos el uso de las semillas de albahaca, para la adsorcion de ciertos contaminantes,
presentes en las aguas residuales, ya que, en nuestro estado, Tabasco, es un material disponible. Las plantas de
albahaca, de donde extraeremos las semillas, crecen de manera silvestre, de manera natural y espontanea en la
naturaleza, ademas que la especie bioldgica, seleccionada para este proyecto, no tiene ningiin uso comercial, ya sea
en el sector salud, farmacéutico, comestible, u otro; como resultado son de facil adquisicién. Dentro del desarrollo
del proyecto, demostraremos si es factible su uso, en esta importante aplicacion, realizando pruebas, que nos
permitiran determinar el grado de efectividad del proceso de adsorcion, para ciertos contaminantes organicos.

Descripcion del Método
Los métodos que se ocuparan para el desarrollo experimental de este proyecto de investigacion incluyen lo
siguiente: caracterizacion del material adsorbente, activacion del material adsorbente, condiciones experimentales
del proceso de adsorcion (variables que influyen el proceso de adsorcion) y analisis quimico de las muestras
seleccionadas, durante la evolucion del proceso de adsorcion (demanda quimica de oxigeno, cromatografia liquida y
carbon organico total).

El adsorbente que ocuparemos en este proyecto incluira semillas de albahaca (Ocimum basilicum L.). El proceso
de lavado, procedera de la siguiente manera: lavar con agua de la llave para quitar la suciedad y la mugre,
posteriormente sera lavado con agua destilada y sera secado por conveccion de aire, para su pretratamiento.

Activacion quimica

La activacion quimica que se empleara ocupara H>SO4 en temperaturas moderadas, producira una alta superficie
de contacto y un alto grado de micro -porosidad. La masa secada (1.0 kg) se disolvera en 1000 ml del 98% H,SO4 y
guardada por 12h a temperatura ambiente, posteriormente serd lavada cuidadosamente con agua destilada hasta que
este logre el pH neutro, y luego se introducira en NaHCOj3 al 2%, para que remueva la presencia de acido en exceso.
El material entonces sera retirado y lavado con el agua destilada hasta que este alcance pH neutro y sera secado por
conveccion, en un rango entre 60°C a 110°C, desde 1 hasta 24 horas, con una velocidad de flujo de aire entre 10m/s
a 100m/s. El material procesado sera triturado y molido en polvo, para luego, ser tamizado a tamafios de particula
diferentes (0.125, 0.25, 0.5mm) y sera conservado en un desecador, hasta ser empleado en el proceso de adsorcion
del contaminante.

Condiciones del proceso de adsorcion

Las variables experimentales a controlar en el proceso de adsorcion, incluyen el tamaifio de la particula del
adsorbente, el tiempo que estara en contacto la solucion del contaminante con el absorbente, la velocidad de
agitacion, la concentracion del absorbato y del absorbente y la temperatura del medio.

Dentro de las condiciones del proceso de adsorcion incluira:

Soluciones del contaminante de entre 50 a 500 ppm y luego a partir de diluciones, concentraciones diferentes que
estaran preparadas a partir de la solucion madre.

Se regulard el pH inicial con 0.1 M HCl o 0.1M NaOH, para que el medio, alcance un pH de entre 1 a 6.

Sera llevado el proceso de adsorcion a temperatura ambiente.
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Con una velocidad de agitacion, entre 100-150 rpm, utilizando 250 ml, agitando los matraces a temperatura
ambiente.

Se utilizara la relacion 1g de material natural (adsorbente), por 100ml de solucion del adsorbato.

El tiempo de mezclado entre el adsorbente y adsorbato oscilara entre 60-180min.

Se ocuparan como contaminantes problemas desde colorantes, como el azul de metileno, hasta moléculas
organicas muy refractarias como el acido acético.

Andlisis Quimico-Cinético durante el proceso de adsorcion

La concentracion del contaminante en el proceso de adsorcion, se medira antes y durante el proceso, mediante
Cromatografia Liquida de Alta Resolucién (HPLC), Carbon Organico Total (COT) y Demanda Quimica de Oxigeno
(DQO) con el objetivo de medir la eficiencia del proceso de adsorcion de los materiales adsorbentes naturales a
probar, sobre contaminantes en agua residuales.

La muestra liquida se analizara utilizando la cromatografia en fase gaseosa (GC), usando un cromatografo de
gases equipado con un detector de ionizacion de flama (FID) que permite la deteccion de los contaminantes y sus
intermediarios de reaccion utilizando una columna capilar disefiada especialmente para este tipo de compuestos.
Este equipo nos permite seguir la evolucion de los contaminantes oxidados por OCVH y los intermediarios de
reaccion formados en este caso

El carbono organico total, junto con la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), es una de las técnicas mas
importantes para determinar el grado de contaminacion de un efluente. En nuestro caso, se van a preparar las
muestras calculando la cantidad tedrica de COT, para determinar la eficiencia de los materiales.

La Demanda Quimica de Oxigeno es un parametro que nos permitird, seguir la eliminacion del contaminante a lo
largo de la adsorcion.

Este parametro es analizado utilizando el método de titulacion del dicromato de potasio y utilizando un
espectrofotometro UV-Visible. En este caso los tubos ya preparados, con los reactivos necesarios seran utilizados.
La muestra se inyecta en estos tubos y después son tratados en un digestor, durante dos horas a 150°C. Después son
enfriados y leidos en el espectrofotdmetro UV-Vis a 600 nm.

Caracterizacion del material adsorbente.

Las técnicas de caracterizacion para este estudio, fueron elegidas de tal manera que se puedan correlacionar las
propiedades estructurales y superficiales de los materiales adsorbentes con la actividad después del proceso.

Difraccion de rayos X.- Esta técnica nos permite determinar la cristalinidad del s6lido o las posibles fases
cristalinas que lo componen.

Microscopia Electronica de Transmision. - Permite calcular el tamafio de la particula de cristalito metalico.

Fisisorcion de Nitrogeno (Areas BET). - Para conocer el area especifica del soporte, asi como el tamafio y
volumen de poros.

Analisis quimico elemental. - Para conocer el porcentaje de elementos quimicos presentes en el material antes y
después de la activacion quimica.

Espectrofotometria de infrarrojo. - Para conocer los grupos funcionales responsables de la adsorcion de los
contaminantes.

Resultados

Este protocolo de investigacion sera desarrollado, durante el 2016, mientras se concreta, algunos requerimientos
en materiales, reactivos, equipo y espacio para poder arrancar, con los trabajos necesarios. Aun asi, también es
importante, presentar lo que se ha establecido, con nuestro grupo de investigacion, que es la base para los futuros
trabajos. El objetivo del trabajo sera caracterizar el polvo poroso de semillas de albahaca, asi como evaluar el
desempefio del proceso de adsorcion del polvo de semillas de albahaca, variando condiciones de activacion y de
operacion. Con respecto a la caracterizacion, nos permitira establecer las razones del comportamiento adsortivo de
las semillas de albahaca, por ejemplo, los grupos funcionales responsables de la adsorcion de los contaminantes,
sobre el adsorbente, relacionandolos con la eficiencia del proceso.
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Figura 1 Técnicas de caracterizacion textural, que se ocuparan sobre las semillas de albahaca.

Comentarios Finales

Conclusiones

El proceso de adsorcion ocurre sobre la superficie porosa de ciertos materiales, estos pueden ser sintéticos o
naturales, en contacto con soluciones liquidas o gaseosas, en condiciones particulares. Los materiales sintéticos son
preparados en el laboratorio o en la industria, por lo tanto, se necesitan cubrir, costos de manufactura. En cambio,
los materiales naturales, extraidos de manera silvestre, son una alternativa menos costosa y daiiina al medio
ambiente, que permite también, el control de contaminacién en aguas residuales, ademas es un area poco estudiada
en nuestro pais, y mas en nuestra region. Es interesante, que cada region particular, de nuestro pais, puede ofrecer
una gran variedad de productos naturales, debido a la caracteristicas fisicas y quimicas del suelo territorial, por lo
que existe gran posibilidad, de encontrar e identificar mas materiales que posean esta propiedad tan interesante, para
retener contaminantes. Este proyecto, también pretende conocer las condiciones dptimas, para llevar a cabo este
proceso, es decir, concentracion de adsorbente y adsorbato, velocidad de agitacion, tiempo de residencia, pH del
medio y tamaiio de particula.
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Promotores ambientales para el fortalecimiento de la cultura
sustentable en la comunidad escolar

M. C. Zenaida Guerra Que !, Lic. Beatriz Torres Martinez?, Ing. Gloria del Rosario Calcaneo Argiielles® y Lic.
Loyda Sanchez Marin*

Resumen— La participacion ciudadana es primordial para atender problemas de tipo ambiental, cultivar un
compromiso real en las generaciones, deberia ser un tema fuertemente discutido, pocos proyectos tratan temas de educacion
ambiental, es por ello que se impulsé esta iniciativa. En conjunto con profesores y estudiantes de las carreras de Ingenieria
en Sistemas Computacionales, Ingenieria Quimica e Ingenieria Civil, del Instituto Tecnolégico de Villahermosa se
desarrollaron, las actividades pertinentes para promover acciones concretas que permitan disminuir problemas, tales como
el cambio climatico, calentamiento global, entre otros, orientadas a estilos de vida sustentable. El proyecto se dividié en dos
etapas, en la primera etapa, se llevé a cabo la rehabilitacién y limpieza de dreas verdes y urbanas. En la segunda etapa se
llevé a cabo conferencias, principalmente en las primarias, con informaciéon basada en el documento, “Mas de 100 consejos
para cuidar el ambiente desde mi hogar” elaborado por la SEMARNAT (2008).

Palabras clave—cultura, sustentable, rehabilitacion, conferencia.

Introducciéon

Los promotores ambientales son un grupo de personas comprometidas, conscientes y educadas en el cuidado del
medio ambiente y el bienestar social, con capacidad para promover procesos de sensibilizacion y conciencia
ecologica en las comunidades donde lleve a cabo su labor, ademas de consolidar compromisos, con los integrantes
de la sociedad para el alcance de la sustentabilidad de la region. Cualquier individuo puede ser un promotor
ambiental, mientras participe en grupos de trabajo encaminados a la formacion de la cultura ambiental y que esta
informacion se transfiera a la practica, para que haya una disminucion real de los impactos ambientales. provocados
por la accién humana.

Nuestro trabajo estard enfocado al fomento o promocion de habitos que protejan al medio ambiente en nuestra
casa, trabajo, comunidad o escuela. Para lograrlo necesitamos observar nuestro alrededor e identificar alternativas
menos daiiinas al ambiente, cambiar conductas y tomar decisiones basadas en el mejoramiento de la calidad de vida.
Durante las diversas conferencias que brindaremos en diferentes instituciones educativas de nivel basico
expondremos temas relacionados al desarrollo sustentable y consejos para que, desde su hogar, trabajo, escuela o
comunidad, promuevan la proteccion y el cuidado del medio ambiente (Hernandez, 2007).

Nuestras acciones estan sustentadas en diferentes documentos tales como, el Informe Brundtland primer
documento donde es utilizado el término Desarrollo Sustentable, definiéndolo como aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones, en este informe se enfrenta y
contrasta la postura de desarrollo econémico actual junto con el de sostenibilidad ambiental, también en este informe
se manifiesta como objetivos de todas las sociedades llevar a cabo dos tipos de restricciones: ecoldgicas, es decir, la
conservacion de nuestro planeta Tierra y morales: renunciar a los niveles de consumo a los que no todos los
individuos puedan aspirar. Otro de sus objetivos importantes fue el crecimiento econémico en los lugares donde no
se satisfacen las necesidades anteriores, es decir, los paises pobres. Cabe sefialar que dentro de sus objetivos
igualmente plantea, que el uso de los recursos no renovables debe ser lo mas eficiente posible, este informe junto
con sus objetivos esta estrechamente relacionado con los de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro organizada por
la ONU, en donde de nuevo usando el término desarrollo sustentable se declara que:

« Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas con el desarrollo
sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza. », (Principio 1) « Para alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del medio
ambiente debe ser parte del proceso de desarrollo y no puede ser considerado por separado ».

' M. C. Zenaida Guerra Que es Profesora Investigadora del Instituto Tecnologico de Villahermosa, Villahermosa, Tabasco.
zenaida.guerrad4@gmail.com
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Han pasado casi 23 afios desde que se llevo a cabo la Conferencias de las naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, celebrada en Rio Janeiro en 1992, donde se identificd que una de las
principales razones del deterioro ambiental es el modelo de patrones de produccion y consumo que ha
regido las actividades humanas durante los tltimos afos, pues produce diversas problematicas ademas de
las ambientales, los desequilibrios sociales y econdmicos de nuestras sociedades.

En el documento Protocolo de Kioto, se presenta cuales paises son los mayores emisores de gases del efecto
invernadero a la atmosfera terrestre, con el colateral efecto del calentamiento global y el cambio climatico. Los
paises que firmaron este documento se comprometieron reducir las emisiones, fueron conscientes que nos hemos
convertido en una amenaza para nosotros mismos, la produccion econémica se ha vuelto tan grande o nuestra
productividad en muchas maneras es tan alta (actualmente habitan aproximadamente 7300 millones o 7.3 billones de
habitantes en nuestro planeta y entre mas somos mas consumimos), que por primera vez en la historia, el hombre
esta alterando al mundo que habita, cambiando las reglas fundamentales de la dinamica de la tierra como el sistema
climatico, el ciclo del agua, el ciclo del nitrogeno o la quimica del océano (Caballero et al. 2007)

Uno de los motivos para estos cambios, es el uso excesivo masivo de la humanidad de carbdn, aceite y gas
natural, las fuentes de energia que llamamos combustibles fosiles. La Combustion de carbon, aceite y gas natural
para mover carros, calentar edificios, mover la produccion industrial, producir electricidad, todo esto genera la
molécula de CO; responsable mayormente del cambio climatico, aunque también existen otras moléculas que
afectan el orden natural de las cosas.

Los geodlogos han dado a nuestra era, incluso un nombre nuevo, la llaman la antropocena, debido al enorme
impacto global, que las actividades humanas han tenido sobre los ecosistemas terrestres

Es asi que, apoyados de documentos tales como la cumbre de Johannesburgo, carta de la tierra y la agenda 21
llegamos a la conclusion de que en cada uno de nosotros reside el poder, para lograr que nuestro mundo sea
sustentable y por lo tanto que las generaciones futuras disfruten la biodiversidad que nosotros gozamos y los
beneficios que la misma nos ofrece (SEMARNAT, 2009).

En la Estrategia Nacional de Desarrollo y Consumo sustentable que nuestro presidente el Lic. Enrique Pefia
Nieto presenta a la sociedad, hace énfasis en la participacion ciudadana, el cual sefiala como un factor fundamental
en la resolucion de los problemas ambientales, siendo un movil determinante para el logro de los objetivos del
mismo el cambiar los habitos y transmitirlos a las nuevas generaciones (SEMARNAT, 2012).

Finalmente, nuestro trabajo consistio en coadyuvar al fortalecimiento de un compromiso de la sociedad con el
cuidado del medio ambiente, y, a través de ello, desarrollaran habitos en su vida cotidiana, encaminados a estilos de
vida sustentable. Esta labor, por lo tanto, debera ser permanente, para tener un impacto real, en la comunidad que
fuera beneficiada.

Descripcion del Método

El desarrollo de este proyecto denominado “Promotores Ambientales para el Fortalecimiento de la Cultura
Sustentable en la Comunidad Escolar” esta basado en las siguientes actividades que se llevaron a cabo en el
semestre Agosto-Diciembre 2015 con la participacion de estudiantes de las carreras de Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria Quimica, Ingenieria Civil. El proyecto se dividio en dos etapas
para el logro de los objetivos, los cuales principalmente consistian en desarrollar principios de conciencia ecoldgica,
promover habitos de responsabilidad social y ambiental, conductas encaminadas a estilos de vida sustentable y
finalmente motivar a la comunidad con acciones reales en el cuidado del ambiente. En la primera etapa, durante los
meses de agosto-septiembre se llevé a cabo la rehabilitacion y limpieza de areas verdes y urbanas, cercanas a las
instalaciones del Tecnologico de Villahermosa, como en el Jardin de Nifios Rosario Castellanos, localizado en la
Colonia Indeco. En la segunda etapa se llevo a cabo las conferencias en las primarias. La conferencia fue titulada
por los estudiantes como “Unidos por Un Planeta Mejor”. Durante las conferencias se presentaron acciones basadas
en el documento “Mas de 100 consejos para cuidar el ambiente desde mi hogar” elaborado por Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

Rehabilitacion de areas verdes y urbanas.

Para la rehabilitacion de areas verdes y urbanas, se organizaron en grupos de trabajo del total de participantes, los
cuales eran 39 estudiantes, para tener un mejor desempefio en estas actividades se formaron los siguientes 4 grupos
de trabajo, mostrados en el Cuadro 1.
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Equipo 1 Equipo 2
Representante Coordinador Representante Coordinador
Job David Villaverde Cruz Sergio Sanchez | Zaira Anakaren Gonzalez Sergio Sanchez
Campo Flores Campo
Equipo 3 Equipo 4
Representante Coordinador Representante Coordinador
Anel lucia Morales Jhoana cristell Cruz Oscar Osorio Sanchez Jhoana cristell Cruz
Velazquez Morales Morales

Cuadro 1 Organizacion en grupos de trabajo para rehabilitacion de areas verdes y urbanas

Grupos de trabajo

Se designaron, entre los estudiantes la figura, de coordinadores y representantes. Los representantes tenian la
funcion de organizar a sus compafieros con lo que respecta al material que tenian que traer para la limpieza y
rehabilitacion, asi como, verificar que el dia que llevaran a cabo las actividades llegaran a tiempo al lugar de trabajo.
Los coordinadores tenian la funcion de entregar a los promotores, listas de asistencia, para que ellos firmaran entrada
y salida, ademas de verificar, que contaran con el material necesario para la rehabilitacion, finalmente asignaban las
areas a trabajar para cada grupo.

El objetivo de la actividad era limpieza de calles y avenidas, recoleccion de basura y clasificacion en organico e
inorganico. Entrega de botes de basura con material reusable (botellas PET). Podar el pasto y maleza en el caso de
zonas urbanas. Hacer un llamado a las personas que habitan en esa comunidad para lo mantengan asi, con su ayuda.

Los promotores ambientales restauraron areas que se encontraban enmontadas y llenas de basura, las cuales pueden
ser un peligro, como en el caso de la rehabilitacion del jardin de nifios Rosario Castellanos, donde habia una zona de
propagacion de mosquitos, por lo tanto, habria la posibilidad de contraer enfermedades como el dengue o el
Chikungunya, en los nifios de preescolar. Con estas actividades, se estd motivando a las personas, para que sean
responsables del cuidado de nuestro entorno y mantener nuestra riqueza natural para las proximas generaciones.
Basados en una conocida frase “las palabras mueven, pero los ejemplos arrastran”.

El Material solicitado que cada grupo deberia llevar para la rehabilitacion, incluia el siguiente:

e Palas
e Sacos de basura
e (Cajas de carton
¢  Guantes
e Escobas
e Rastrillos

Otra de las actividades desarrolladas en la etapa de la rehabilitacion fueron las siguientes:
v Identificar 3 zonas que estén en malas condiciones.
v" Nombrar coordinador de logistica por zona o area para que se encargue de dirigir los trabajos de limpieza y
rehabilitacion, en las areas verdes.
v" Nombrar encargado de toma de fotos y videos para las evidencias del proyecto.

Las siguientes son acciones, que el coordinador debia verificar que se realizaran, durante la rehabilitacion o
limpieza del area verde o urbana.
Barrer, recolectar y transportar la basura.
e Colocar botes de basura fabricados con botellas de PET con etiquetas y listas que indiquen, cudl es organico
y cual es inorganico.
e  Cortar el monte o pasto.
e  Verificar que el encargado de fotos y videos cumpla sus funciones.
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Conferencias

Las acciones que difundimos con nuestra conferencia “UNIDOS POR UN PLANETA MEJOR” con los estudiantes

de las primarias estuvieron enfocadas en:
e  Analizar informacion del impacto ambiental de los productos.

Adoptar el principio de las 3R’s en el consumo residencial y de oficinas.
Incorporar campafias de separacion de residuos en sus hogares y oficinas.
Adoptar el consumo de productos sustentables y estilos de vida sustentables.
Valorar la informacion de etiquetas y certificaciones sustentables.
Consejos para el cuidado del agua potable
Consejos para frenar el cambio climatico
Valorar bosques y selvas
Valorar el turismo sustentable.

Se realizaron 4 conferencias, durante el semestre agosto-diciembre del 2015, ubicadas en las colonias circundantes
del ITVH, las cuales se mencionan a continuacion:

Conferencia 1 Conferencia 2
Escuela Primaria Fecha del evento Escuela Primaria Fecha del evento
Josefina de los Santos Viernes 13 de Escuela primaria Nifios Miércoles 18  de
Quiroga noviembre del 2015 Héroes. noviembre del 2015
Conferencia 3 Conferencia 4
Escuela Primaria Fecha del evento Escuela Preparatoria Fecha del evento
Escuela Sanchez marmol Martes 1 de diciembre CETIS 70 Viernes 4 de
del 2015 diciembre de 2015

Cuadro 2 Conferencias presentadas en la comunidad escolar.
Resultados

Rehabilitacion de areas verdes y urbanas.

Con el objetivo de fomentar el cuidado al medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales, dando a
conocer la importancia de participar en acciones para valorar y disminuir el impacto de la sociedad sobre el entorno.
Se realiz6 la primera actividad de rehabilitacion de una zona en mal estado, el dia viernes 18 de septiembre del afio
2015.

Se considerd, que esta zona era una buena area de trabajo, ya que, por su ubicacion y por la frecuencia en que la
comunidad estudiantil transita en ella, asi como la comunidad que rodea al tecnologico; tendria un impacto positivo
en todos los involucrados. Ya que, como se menciond anteriormente, tenemos como objetivo fomentar el cuidado del
medio ambiente, asi como actitudes positivas en nuestra comunidad.

Esta zona fue el puente peatonal que se encuentra sobre la avenida industrial mexicana en esquina, con la calle del
tecnoldgico. El area se encontraba en mal estado, presentando gran acumulacion de basura, asi como maleza y mucha
tierra.

La siguiente actividad se llevo a cabo, en el jardin de nifios Rosario Castellanos ubicado en la calle hamaca, entre
las calles del canasto y la av. Altos Hornos en la colonia Indeco. Se selecciond esta zona ya que consideramos que
tendria un mayor impacto ante la sociedad, en especial los nifios, siendo ellos, uno de los sectores mas vulnerables de
nuestra sociedad, por lo que estamos orgullosos, de que fueron los principales beneficiados con esta accion. El area
fue encontrada muy enmontada, con unos juegos en mal estado, razon por la cual se considerd dicha area, ya que
presentaba un peligro para los nifios.

La ultima zona fue seleccionada, tomando en cuenta que tendria un gran impacto ante nuestra comunidad
estudiantil y dar una mejor imagen de nuestra institucion. Dicha actividad se llevo a cabo en la avenida Altos Hornos,
en la colonia Indeco, sobre la banqueta perimetral del tecnologico. El area seleccionada se encontraba con presencia
de basura, asi como mucha maleza y tierra.

A continuacién, se presenta en el Cuadro 3, una serie de fotografias como evidencia del estado en que se
encontraba, las areas seleccionadas y el estado en que se dejo una vez terminadas nuestras actividades.
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Cuadro 3 Evidencias de la rehabilitacion de areas verdes y urbanas realizadas, en el semestre Agosto-Diciembre

2015
Comentarios Finales

Conclusiones

Es indispensable la labor de todos los integrantes de la sociedad, para poder impactar positivamente, en nuestro
medio ambiente, reconociendo que nosotros, no dominamos la naturaleza, si no ella a nosotros, que dependemos de
la naturaleza, que necesitamos de lo que ella nos brinda, para respetarla, cuidarla y valorarla.

Como grupo de trabajo estamos satisfechos con los logros alcanzados, pero es necesario sumar a mas y mas
personas a este proyecto de vida. Decimos “proyecto de vida” porque deberia estar presente permanentemente, en
todas las instituciones de cualquier nivel. Por tltimo, les invitamos a reflexionar diariamente en lo siguiente: ;Qué
puedo hacer en este dia, para contribuir a la mejora del cuidado de nuestro hogar, la TIERRA?

Por lo que los invitamos nuevamente a practicar los 100 consejos para el cuidado del medio ambiente desde
nuestro hogar.

Esperamos que esta informacion haya invitado a la reflexion y al analisis; ademas que nos ayuden
transmitiéndola a sus padres, amigos o publico en general, porque es una informacion primordial para todos.
Igualmente, cualquier contribucion a la mejora de nuestro trabajo, estamos en la disposicion de tomar en cuenta.

Recomendaciones

Formacion del 1er comité estudiantil ambiental del ITVH

A través de la coordinacion, de todos los grupos de desarrollo sustentable, de las diferentes carreras del ITVH,
invitarlos a formar parte del comité y realizar acciones encaminadas a la conciencia ecoldgica, o mejorando las ya
desarrolladas.

Se pretende en un futuro, por ejemplo, colocar en los arriates del ITVH, macetas y adornos con materiales
reusados como botes de PET, para que motivemos el ambiente ecologico sustentable, en nuestra casa de estudio. Se
podrian realizar monumentos al pensamiento ecologista, parecido a los que estan en Majahual, Quintana Roo.

Referencias
Caballero, M., Lozano, S., & Ortega, B. "Efecto Invernadero, Calentamiento global y cambio climatico: una pespectiva desde las ciencias de la
tierra," Revista Digital Universitaria, Vol. 8, No. 10, 2007, 1067-6079.
Hernandez, T. "Cultura, diversidad y desarrollo humano," Quérum. Revista de pensamiento iberoamericano, No. 17, 2007, 59-63.
SEMARNAT. "Mas de 100 consejos para cuidar el ambiente desde mi hogar". México, 2008

SEMARNAT. "Cambio climatico. Ciencia, evidencia y acciones". México, 2009.

SEMARNAT. "Estrategia Nacional de Produccion y Consumo Sustentable". México, 2012
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Analisis de riesgo de la industria del marmol en Tepexi de
Rodriguez Puebla

Dra. Maria Dolores Guevara Espinosa!, M.1. Maria de Lourdes Saldafia Blanco?, Dra. Maria Emilia Zamora
Lopez®, Estudiante Carlos Gonzalez Guzman* y Estudiante Jorge Ivan Gonzélez Guzmén®.

Resumen- La seguridad e higiene en el trabajo con aspectos fundamentales en el desarrollo de la vida laboral de
una empresa. Tepexi de Rodriguez Puebla, de acuerdo a lo reportado en 2011 cuenta con el 55.88% de bancos de
minerales no metilicos en Puebla, el 84.21% de su poblacién econdmicamente activa de la regién trabajan en la
explotacion de dichas canteras y de acuerdo a la STPS se presentan un alto indice de accidentes incapacitantes
temporales, mortales por machucones, neumonia entre otras, razén por la cual la surge el presente trabajo sobre el
analisis de riesgo de la industria del marmol en Tepexi de Rodriguez Puebla mismo reporte de resultados con
propuesta para evitar accidentes se entregoé a las autoridades competentes para su implementacion.

Palabras clave— marmol,
Introduccion
Industria del marmol en México

Se denomina piedra natural a toda roca que pueda obtener en bloques o piezas de cierto tamailo que permitan
su utilizacion o comercializacion, por lo que sus propiedades constructivas deben mantenerse constantes a lo
largo de sus etapas de transformacion. La piedra utilizada en la edificacion se denomina roca de construccion.
Si esta tiene un fin estético, suele hablarse de roca ornamental. (Economia, 2012)

Por tanto, roca ornamental se define como piedra natural que ha sido seleccionada, desbastada o cortada con
una determinada forma o tamafio con o sin una o mas superficies tratadas mecanicamente. Estos materiales
pueden dividirse en 2 grandes grupos: Piedras y Marmoles. Pertenecen al grupo de las piedras las calizas,
areniscas y materiales rocosos, con tratamiento artesanal. Los marmoles son rocas capaces de admitir el
pulido, como son los marmoles y granitos. Otro grupo menor es el de las pizarras, utilizado principalmente
para cubiertas. (Economia, 2012)

Los marmoles son rocas sedimentarias carbonatadas (principalmente calizas) que por un proceso de
metamorfismo han alcanzado un alto grado de cristalizacion. Sin embargo, esta denominacion se ha extendido
a otras rocas semicristalinas, con o sin carbonato célcico, que admiten el pulimiento adquirido cierto brillo,
como los "”’marmoles” verdes, que consisten en serpentinas con un contenido nulo de carbonato célcico, o los
travertinos que son rocas calizas sedimentarias y no metamorficas, y algun tipo de calizas al microscopio no
presenta orientacion estructural, es muy compacto, tiene mayor dureza, resistencia y durabilidad que calizas.

Marmol en México.

Los antecedentes de la explotacion del marmol en México se remontan a los ultimos afios del periodo
Porfiriano (1876- 1911). En efecto, particularmente en las dos décadas finales del siglo XIX y durante los
primeros afios del siglo XX, se produjo en todo el mundo un crecimiento de las ciudades mas representabas,

! Dra. Ma. Dolores Guevara Espinosa, Fac. de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

mdge93@yahoo.es (autor corresponsal)

2 M.1. Maria de Lourdes Saldafia Blanco, Fac. de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
3 Dra. Maria Emilia Zamora Lopez, Fac. de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

4 Est. Carlos Gonzalez Guzman, Estudiante de la Fac. de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla
5 Est. Jorge Ivan Guzman, Estudiante de la Fac. de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
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con el consecuente dinamismo de la demanda de materiales de construccion, asi como de metales industriales.
(Economia, 2012)

En términos generales, en la actualidad la organizacion industrial mas representativa en la explotacion del
marmol, es la empresa privada que desempeiia actividades en comunidades ejidales bajo un contrato. La
capacidad economica y administrativa de estas organizaciones es sumamente heterogénea, entendida como
tal, su aptitud para dispones de registros contables actualizados, controles de costos y sistemas de informatica,
que en términos generales arrojen indicadores de mayor productividad y rentabilidad.

Tepexi de Rodriguez Puebla.

El municipio de Tepexi de Rodriguez se localiza a una distancia de 91km al sureste de la capital del Estado a
1700 metros de altitud dentro de la region de la mixteca poblana, se caracteriza por formar parte de la ruta
turistica que compone el patrimonio cultural material y natural del Estado en virtud la envergadura del
yacimiento fosilifero, considero como uno de los mas relevantes a nivel mundial.

Desde su topologia productiva, es un municipio fundamentalmente agropecuario. Sin embargo, los
yacimientos y canteras de marmol constituyen, no solamente el aparato industrial, sino también un importante
activo de atraccion turistica. Desafortunadamente, las canteras se encuentran ubicadas dentro de terrenos
ejidales con mas de cien propietarios que, generalmente, no logran establecer acuerdos para su
administracion. Tradicionalmente arriendad las propiedades a empresas que llevan a cabo las actividades de
uso y usufructo de las mismas a cambio del empleo que proveen a los propietarios. No obstante, las canteras
de marmol y los fésiles ocultos al interior de ella constituyen el atributo turistico principal del municipio de
Tepexi de Rodriguez. La cantera Tlayua ha sido calificada como una de las importantes a nivel internacional
segun los criterios paleontologicos de diversidad, abundancia y estado de conservacion de los fosiles.
(Martinez Espinosa, 2013)

Descripcion del método

OBJETIVO GENERAL: Crear y ofrecer un sistema de seguridad realizado en base en un analisis de riego
laboral para la industria “marmoles travertinos”, que se encuentra en la region del municipio de Tepexi de
Rodriguez e identificar nivel de riesgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar y analizar los riegos de trabajo.

e Identificar los diversos factores y niveles de riesgo del trabajador
e Regidn anatémica por proteger.

e Identificar el equipo de proteccion personal requerido.

e Identificar los diversos factores y niveles de riesgo del trabajador.

Identificacion de conceptos basicos y problematica dentro de la industria del marmol.

El campo que abarca la seguridad industrial es benéfico sobre el personal y los elementos béasicos son
amplios, en consecuencia también sobre los resultados humanos asi como rentables que producen su
aplicacion. No obstante, sus objetivos basicos y elementales.

1. Evitar la lesién o hasta la muerte por accidente: Cuando ocurren accidentes hay una pérdida de
potencial humano, que trae consigo, una disminucién de la productividad.

2. Reduccién de los costos operativos de produccion: De esta manera se incide en la minimizacion
de costos y la maximizacion de beneficios.

Libro Digital 1423
ISBN 978-1-939982-20-9



Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias Vol. 2 Copyright Academia Journals 2016 marzo de 2016

3. Mejorar la imagen de la empresa y por ende la seguridad del trabajador que asi da un mayor
rendimiento en el trabajo.

4. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucién de los
accidentes de trabajo.

5. Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que permita a la empresa
desarrollar las medidas basicas de seguridad e higiene, contar con sus propios indices de
frecuencia y de gravedad, determinar los costos e inversiones que se derivan.

Si el accidente como resultado obedece a ciertos elementos dentro de un sistema de determinada estructura, el
primer paso en la investigacion consiste en el estudio del accidente y sus consecuencias.

Identificacion de enfermedades profesionales y riegos emergentes relacionados con el sector de la
piedra natural y su prevencion.

Las actividades desarrolladas en el sector especifico son susceptibles de causar enfermedades del trabajo, un
concepto que aglutina, por un lado las enfermedades profesionales y por otro lo que se ha venido en
denominar enfermedades relacionadas con el trabajo. Las enfermedades del trabajo carecen normalmente del
impacto mediatico de los accidentes del trabajo. Es muy dificil conocer su nivel de impacto en la sociedad
debido a la dificultad en su determinacion y registros (Grafica 1).

Es Segtin la OIT (Organizacion internacional del trabajo) los accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo se cobran alrededor de 2,3 millones de vidas. (Seul, 2008)

DEFUNCIONES

1250 -

M,

1200 +—— f \
1150

1100 —‘Vﬁ-{—— == defunciones
1050

1000 T —
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Grafica 1. Defunciones de trabajo en México 2003-2012.

El riego de contraer una enfermedad profesional se ha convertido en peligro mas frecuente al que se enfrentan
los trabajadores en sus puestos de trabajo en todos los sectores de actividad estas enfermedades se estima que
causan anualmente alrededor de 1.7 millones de muertes relacionadas con el trabajo y superan a los accidentes
mortales en una proporcion de cuatro a uno (Grafica 2).

Grifica 2. Incapacidades de trabajo en México 2003- 2012

En este sector las enfermedades del trabajo mas frecuentes son: la silicosis, la hipoacusia, los trastornos
musculares esqueléticos, el enfisema pulmonar y otras patologias en menor proporcion.
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En nuestro pais existen aproximadamente 25.00 trabajadores expuestos en su puesto de trabajo a factores de
riesgo causantes de enfermedades profesionales en la industria de la piedra natural (Grafica 3).
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Grifica 3. Enfermedades de trabajo en México 2003- 2012

Ante esta problematica, se hacen necesarias politicas de prevencion de riesgos laborales desde todos los
actores implicados: administracion publica, empresas, sindicatos y trabajadores.

Identificacion de Patologias mas frecuentes dentro de la industria del marmol.
Neumoconiosis.

Es el conjunto de enfermedades pulmonares producidas por la inhalacién de polvo mineral y la consiguiente
deposicion de particulas solidas inorganicas en los bronquios, los ganglios linfaticos o en el parénquima
pulmonar. Puede ir acompafiada o no de disfuncidn respiratoria.

Hipoacusia o sordera provocada por ruido.

La sordera provocada por ruido es una enfermedad profesional que normalmente es progresiva e irreversible.
Su evolucion es lenta y estd asociada a la exposicion a niveles elevados de ruido.

Enfermedades osteoarticulares o angioneuréticas provocadas por vibraciones mecanicas.

Los efectos de las vibraciones mecanicas producen sintomas inespecificos que la medicina del trabajo agrupa
en el término “sindrome de las vibraciones”. Estas alteraciones afectan al sistema vascular, los nervios
periféricos y el sistema musculo esqueléticos.

Enfermedades provocadas por manipulacion manual de cargas, posturas forzadas o movimientos
repetitivos.

Se entiende por manipulacion manual de cargas cualquiera de las siguientes operaciones efectuadas por uno o
varios trabajadores: el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion, el transporte o el desplazamiento
de una carga.

Dentro del sector de la piedra natural, aunque cada vez mas los disefios ergonémicos de los puestos de trabajo
han disminuido el riesgo, las enfermedades mas frecuentes relacionadas con los factores de riesgo de
manipulacion manual de cargas, posturas forzadas y movimientos repetitivos son: bursitis cronica, patologia
tendinosa crénica del manguito rotador, Epicondilitis, Tenosinovitis, estenosante de DeQuervain,
arrancamiento por fatiga de las ap6fisis espinosas, sindrome del tinel carpiano.

Equipos de proteccion recomendados y normas aplicables.

Proteccion contra polvos.
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La norma oficial mexicana NOM- 017-STPS- 2008, equipo de proteccion personal- seleccion, uso y manejo
en los centros de trabajo punto 12- transito 3- tabla. Habla sobre de determinacion de equipo de proteccion
personal adecuado para el aparato respiratorio (Tabla 1).

4) Aparato respiratorio

A) Respirador contra particulas

B) Respirador contra gases y vapores
C) Mascarilla desechable

D) Equipo de respiracion autdnoma

Es este tipo de productos es importante

verificar

las recomendaciones W)

especificaciones de proteccion del equipo,
hecha por el fabricante del producto.

A)

B)

0

D)

Proteccion contra polvos o particulas
en el medio ambiente laboral y
representan un riesgo a la salud del
trabajador.

Proteccion contra gases y vapores.
Considerar que hay diferentes tipos
de gases y vapores para los cuales
aplican también deferentes tipos de
respiradores, incluyendo para gases o
vapores toxicos.

Mascarillas sencillas de proteccion
contra polvos.

Se utiliza cuando un trabajador entra
a espacios confinados o cuando un

respirador no  proporciona
proteccion requerida.

la
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ISBN 978-1-939982-20-9

Tabla 1. Determinacién de EPP (Norma oficial mexicana nom- 017- stps- 2008)

La proteccion individual contra el polvo deberd emplearse cuando el aire este contaminado por particulas, lo
especifique alguna instruccion de trabajo.

Proteccion contra ruido.

La norma oficial mexicana NOM- 011- STPS- 2001, condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido. (Norma oficial mexicana nom-011-stps- 2001)

Es decir establece las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genera ruido que
por sus caracteristicas, y niveles, tiempo, sea capaz de alterar la salud de los trabajadores; los niveles
maximos, asi como los tiempos maximos permisibles de explosion por jornada de trabajo, sus correlacion, y
la implementacion de un programa de conservacion de la audicion.

Los tipos de protectores auditivos mas habituales que se empresa en el sector de la piedra natural son:

e Tapones.
e  Orejeras.

Proteccion contra vibraciones

Las normas oficiales mexicanas NOM-024-STPS-2001, vibraciones-condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo. (Norma mexicana NOM-024-stps-2001)

Establecer los limites maximos permeables de exposicion, condiciones minimas de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genera vibraciones que por sus caracteristicas o tiempo de exposicion, sean
capaces de alterar la salud de los trabajadores. Como proteccion individual frente a vibraciones nos podemos
encontrar principalmente.
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e  Guates anti vibracion.

Proteccion contra enfermedades provocadas por manipulacion manual de cargas, posturas forzadas o
movimientos repetitivos.

Las norma oficial mexicana NOM-006-STPS-2000, manejo y almacenamiento de materiales- condiciones y
procedimientos de seguridad. Establece la carga manual de material. (Normas oficiales mexicanas )

Establecer las condiciones y procedimientos de seguridad para evitar riesgo de trabajo, ocasionados por el
manejo de materiales en forma manual y mediante el uso de maquinaria.

Recomendaciones

Esta investigacion, tiene por objetivo sefialar al personal, la forma de realizar las tareas generales, frecuentes,
de forma tal de evitar los accidentes. Los lineamientos que se indican con ese propdsito deben contar con el
concurso de personal experimentado que conjuntamente con el de Seguridad e Higiene Industrial considerara
muy especialmente al nuevo operario. Estas recomendaciones, tienen asi el cardcter de una guia que serad
cumplimentada por las Normas de Prevencion de Accidentes cuando se requiera la atenciéon de una
especialidad o trabajo en particular. Atento a ello, las mismas deberan ser entregadas a todo el personal que
ingresa a la industria marmolera, oportunidad en la que Seguridad e Higiene Industrial realizara la motivacion
correspondiente para la formacion de la conciencia de seguridad en el operario.
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Propuesta de indicadores de desempeno ambiental para el
municipio de Puebla

Dra. Maria Dolores Guevara Espinosa', M.1. Catalina Rivera Morales?, Estudiante Marco Antonio
Dominguez Arellano 3, Estudiante Ana Karen Tlacomulco Montiel*.

Resumen-El analisis de la resiliencia ambiental es un problema de preocupaciéon mundial, de ahi que en ciudades
sustentables se cuente con indicadores ambientales donde se pueda conocer los gastos de mitigacion de riesgos por
inundaciones (caso Japon y reactores nucleares), emisiones de gases de efecto invernadero, costo promedio de
mantenimiento en zonas protegidas, sin embargo en el municipio de Puebla se cuenta con poco trabajo al respecto,
razén por la cual se genera el presente trabajo donde se genera la una propuesta de indicadores ambientales
aplicables al municipio de Puebla.

Palabras clave—Indicador, medio ambiente, sustentabilidad
Introduccion

Una estimacion para considerar la sustentabilidad se ha dado por el lado de los recursos naturales; es decir a
partir de considerar aspectos tales como la explotacion y uso de los recursos naturales asi como la emision de
gases contaminantes y produccion de desechos, se entiende que la sustentabilidad radica en el mejoramiento
de los procedimientos relacionados a lo anterior. No obstante, es una vision mas comprensiva y elaborada de
la sustentabilidad, debe considerarse esta como un equilibrio dindmico entre los aspectos de orden ambiental
con aquellos econémicos y de orden social.

De esta manera, se rebasa una visidn conservacionista y se avanza hacia una compresion mas integra del
desarrollo sustentable.

El resultado al que se pretende llegar cuando se hace referencia a la sustentabilidad urbana es que las ciudades
funcionen bajo criterios considerando aquellos aspectos que tienen que ver con conservar y potenciar la
diversidad y complejidad de los ecosistemas, su productividad, los ciclos naturales, la biodiversidad, de
reduccion del impacto de desechos y contaminacion, de prevencion de desastres ambientales, de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y de eficiencia energética.

En la medida en que mejor funcionen las ciudades bajo las apreciaciones anteriores, mas “sustentables”
ambientalmente seran. Asi mismo es posible encontrar concordancia entre las diferentes actividades que se
orientan a la consecucion de objetivos particulares.

Para identificar y elaborar criterios o indicadores que contribuyan a la construccion de un proceso de
desarrollo urbano sustentable en las grandes areas metropolitanas se requiere de 2 aspectos fundamentales.
Primero, es indispensable distinguir y localizar de manera especifica areas o actividades que formen parte de
la problematica urbano-ambiental dentro de las ciudades, por ejemplo, es necesario identificar si existe o no

'Dra. Ma. Dolores Guevara Espinosa, Fac. de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

mdge93@yahoo.es(autor corresponsal)

2M.1 Catalina Rivera Marquez, Fac. de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

3Marco Antonio Dominguez Arellano, Estudiante de la Fac. de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla

4 Ana Karen Tlacomulco Montiel, Estudiante de la Fac. de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla.
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un problema de contaminacion de agua, aire, ruido, desechos toxicos o bien la falta de actividades
socioculturales, artisticas e incluso violacion a los derechos humanos

Segundo, cada una de las cuestiones arriba mencionadas debe analizarse de manera conjunta o sistémica
dentro de todo el espacio urbano, sin que por esto se excluyan areas contiguas o interdependientes a esta.

Para que la ciudad de puebla pueda evaluar de manera permanente su sistema ambiental es necesario que se
establezcan indicadores para valorar el estado que guardan sus elementos y las transformaciones que se
presenten en el tiempo

Descripcion del método

OBJETIVO GENERAL: Proponer indicadores de desempefio ambiental aplicables para el municipio de
Puebla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar las variables ambientales vulnerables en el municipio de Puebla que requieran atencion
prioritaria

e Establecer los criterios de medicion de indicadores de desarrollo sustentable para el municipio de
puebla

e Formular los indicadores de desempefio ambiental para el municipio de Puebla.

e Desarrollar un sistema para el registro de datos y la elaboracion del reporte de indicadores
ambientales del municipio de Puebla

Identificacion de conceptos basicos y problematica.

A partir de los afios 90 la comunidad internacional, ante el incremento dela poblacion en las ciudades, el
deterioro del ecosistema y el agotamiento delos recursos asi como la disminucion de calidad de vida de parte
de su poblacion se propuso establecer instrumentos que permiten medir y evaluar las condiciones que se
desarrollan en esta.

Es asi que surgen los indicadores para las ciudades sustentables, algunos de estos son:

Gatos en mitigacion de riesgos por inundacion, costo anual de operacion y mantenimiento a la red de agua
potable, emisiones de gases de efecto invernadero en relacion al PIB, costo promedio de mantenimiento de
vialidades, impuestos ambientales.

Un analisis de esto nos indica que existen mas de 200 indicadores para medir el desarrollo urbano, el
desempafio ambiental y la calidad de vida

Indicadores de sustentabilidad.
Sistema de indicadores de desempeiio (SINDES)

En nuestro pais existen referencias de instrumentos que se han empleado a partir del afio 2000 para tratar de
comprender los niveles de desarrollo; “indicadores de marginalidad” e “indicadores de desarrollo sostenible”
actualmente se tiene un sistema de indicadores de desempefio donde se evaluan algunos aspectos relacionados
con el medio ambiente y su proteccion.
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Marco conceptual del municipio
e Datos climaticos del municipio de Puebla

El clima es el promedio de muchas condiciones de tiempo, como temperatura, presion, vientos, nubosidad y
humedad. El promedio se puede calcular para periodos de meses o afios. Estas condiciones o elementos son
las variables con las que se describen los rasgos fundamentales del clima. Los mas representativos son la
temperatura y as precipitaciones, pero también son importantes la insolacion, la nubosidad, el viento, la
humedad y la presion atmosférica.

e  Medio natural.

El entorno natural de puebla y su gran tamaiio, hace que en el estado coexistan diferentes paisajes, climas,
flora y fauna. El estado se encuentra ubicado en la region neovolcanica de México y es surcado por el oriente
por la sierra madre oriental. Es por esta configuracion que el territorio se halla compuesto por sierras y valles.
El area de estudio se encuentra cerca de la sierra nevada en limite con el Edo de México, con el segundo y
tercer volcanmas alto del pais, el Popocatépetl y el Iztaccihuatl, que junto con la Malinche forman el valle de
Puebla- Tlaxcala.

Tres de las grande cuencas hidrograficas se encuentran ubicadas en el territorio poblano, siento la cuenca del
rio balsas, con vertiente pacifico la que ocupa el porcentaje mas significativo de estado. Esta a su vez se
divide en varias subcuencas siendo la del rio Atoyac la que esta presente en el area de estudio.

El estado cuenta con bosques y selvas, cuanta con 21.7% de su territorio como zona forestal ademas de varios
parques y zonas de reserva como el parque del pico de Orizaba.

Ofrece una gran diversidad natural, ya que abarca desde los ecosistemas de alta montafia hasta los de selva
baja. Retine condiciones que permiten la existencia de zonas que pueden ser consideradas como de patrimonio
natural.

e Aspectos generales.

Puebla es una de las 32 entidades federativas de México ubicado en el centro oriente del territorio mexicano.
Es el 5to estado mas poblado del pais, siendo la poblacion entre 10 y 14 afios la mas representativa.

El 72% de las personas viven en contextos urbanos mientras el 28% son rurales. El estado presenta una
escolaridad promedio de 8 afios (hasta segundo afio de secundaria) siendo inferior a los 8.6 afios del promedio
nacional. El sector econémico que aporta mayores ingresos son las industrias manufacturas de las cuales se
destaca la produccion de maquinaria y equipos. El estado aporta el 3.3% del PIB nacional.

e  Aspectos Demograficos
Caracteristicas de la Poblacion (2000-2010)

Por su cantidad de poblacion, el municipio de Puebla es uno de los mas importantes del pais, ocupando el
cuarto lugar de los mas poblados en el afio (2010-16), con 1, 539, 819 habitantes, en el afio 2010 el municipio
de Puebla es el mas importante del estado de Puebla, en cuanto a concentracion de poblacion se refiere,
integrando a poco mas de una cuarta parte de la poblacion estatal.
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Calidad del Aire

En junio del 2000 la Secretaria de Desarrollo Urbano, Ecologia y Obra Publica, SEDURBECOP, instalo ¢
inicio operaciones de una red de calidad del aire con cuatro estaciones de monitoreo automatico, incluyen la
medicion del ozono, 6xidos de nitrogeno, bidxido de azufre, acido sulthidrico e hidrocarburos. Actualmente,
el sistema estatal de monitoreo ambiental, se encuentra a cargo de la secretaria de Desarrollo Rural
Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial, del gobierno del estado de Puebla.

Escenario Hidrico TH 01

El TH 01 Puebla tiene una extensién de 4049 km? donde predominan las 4reas antrépicas “NT” cubriendo el
72% del territorio: los terrenos con agricultura de temporal (TA), agricultura de riego (RA) y centro urbanos.

El territorio hidrologico comprende la parte alta del rio Atoyac, el punto de descarga se ubica en la cortina de
la presa de almacenamiento Manuel Avila Camacho “Valsequillo”, se seleccioné esta obra hidraulica porque
tiene muchos afios que no ha derramado y funcionalmente se comporta como una cuenca cerrada.

Otro punto estd en la unioén del rio Zahuapan con el rio Atoyac, esto permite delimitar unidad de gestion
ambiental hidraulica.

Suelos y Vegetacion
e  Suelos

Los suelos constituyen uno de los recursos naturales valiosos, son el sustento de vegetacion y la fauna
desarrollada en su entorno, forma diversidad de habitats, pero es también el sustento de la agricultura y por
tanto de la ganaderia, actividades social y econdmicamente importantes en las zonas rurales del municipio de
las que aun depende un gran nimero de familias.

e Vegetacion

La vegetacion es un recurso de la naturaleza que ademas de ser parte importante en el equilibrio ecologico
contribuye al bienestar de la poblacion, en las zonas rurales cubre los suelos y favorece la infiltracion de agua
de lluvia y la recarga de mantos freaticos, es receptora de una gran diversidad de insectos, aves, reptiles y
mamiferos que viven en torno a el; captura el co2 generado por la contaminacion atmosférica y genera
oxigeno.

Sin embargo, también es un recurso muy perturbado por la accion humana en el municipio de Puebla.
e Agua

En este rubro es importante hacer una diferencia entre agua potable y agua residual, la mayoria de los
problemas del municipio tienen una relacion estrecha entre ellas, motivo por el cual se tocaran por separado.

e Residuos

El municipio de puebla permitié conocer con exactitud la cantidad que genera cada habitante por dia y de la
oportunidad para implementar acciones concretas para su rehusoé y/o aprovechamiento industrial.

En términos de conciencia ambiental la ciudadania atin no tiene gran participacion para identificar, separar y
rehusar muchos de los materiales que se desechan casi de manera inmediata y que representa un costo
econdmico dentro de su economia familiar.
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e  Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se realizara una investigacion descriptiva que permita conocer y valorar los
diferentes organismos e instituciones y sus métodos de evaluacion del desempefio ambiental para la
sustentabilidad de las ciudades.

Muy frecuentemente el proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de persona, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a analisis.

La investigacion descriptiva mide y evalua diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o
fenémenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.

Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los
conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de
cada una de dichas variables para decir como es y se manifiesta el fenomeno de interés, su objetivo no es
indicar como se relacionan las variables medidas.

Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones aunque rudimentarias.

Este trabajo se desarrollara mediante una metodologia de investigacion conceptual para definir los siguientes
puntos:

e Con base en los modelos de indicadores ambientales existentes y el diagnodstico ambiental del
municipio de puebla se determinara el modelo de indicadores adecuado para el municipio.

e Se obtendran los grupos de indicadores que den respuesta a la situaciéon ambiental del municipio de
Puebla.

e Una vez establecidos los grupos de indicadores se estableceran de forma general los criterios que
deberan cubrir los indicadores propuestos.

e Con la informacion de los grupos anteriores se elaborara una matriz de indicadores por grupo que
permita conocer la informacion requerida para la evaluacion del indicador y que describa el uso del
mismo.

e Se claborara un sistema de registro de datos para valorar de manera sistematica los datos de las
variables ambientales y su indicador.

Recomendaciones:
Generacion de indicadores que tengas los siguientes propositos:

e Que ayude a la evaluacion de planes, programas, acciones de gobierno, productos, bienes o servicios
en el ambito ambiental que por mandato de ley, la administracion municipal esta obligada a
desempefiar, realizar o brindar.

e Diseflar y ejecutar los procesos que vinculan la planeacion y la evaluacion de los aspectos
ambientales en el municipio de puebla

e Facilitar a los servidores publicos de las areas de medio ambiente, la comprensionde sus objetivos,
tareas y funciones diarias, asi como el impacto de estas en el bienestar de la poblacion.

e Crear fichas técnicas de indicadores que tengan informacion que desglose y explique el indicador;
con la finalidad de facilitar la comunicacion durante el proceso de formulacién de indicadores y de
evaluacion.
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Disefio de una Plataforma Online como Apoyo para la Acreditacion de
los Planes de Estudios

DSC. Victor Guillermo Castro !, MSI. Elizabeth Torres Guillermo?,
LIA. Yeraldo de Jesus Delgado Montiel 3 y MIS. Eloisa Mendoza Vazquez *

Resumen— El objetivo de la investigacion fue el desarrollo de una herramienta informatica como apoyo al proceso de
acreditacion de la Licenciatura en Informatica Administrativa de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios, la
aplicacion se realizé bajo el método RUP y se empleo software libre. La herramienta estuvo a prueba durante el periodo
de los meses de Junio a Noviembre de 2015, esta aplicacion es totalmente dinamica, lo que representa que se puede adaptar
a cualquier organismo acreditador.

Palabras clave—acreditacion, TIC’s, online, educacion superior.

Introduccion

En México la Acreditacion de los Programas Académico (PE) del nivel Superior es Acreditado por Consejo para
la Acreditacion de la Educacion Superior (Copaes), fundada en el afio 2000 por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), que actualmente concentra 175 Instituciones de
Educacion Superior, con la finalidad de creacion de un organismo no gubernamental que regulara los procesos de
acreditacion.

Durante los primeros diez aiios COPAES pertenecia a la misma estructura de los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), sin embargo en el 2010, separa su estructura organica de éste
organismo creando un Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacion Superior
(COPAES, 2015).

Los compromisos de COPAES ante la SEP, son los siguientes:

*Otorgar reconocimiento a las organizaciones acreditadoras.

*Cooperar con organismos analogos de otros paises para intercambiar experiencias.

*Difundir los casos positivos de acreditacion.

*Supervisar el desempefio de las organizaciones acreditadoras.

*Fungir como 6rgano de asesoria y consulta de la SEP en materia de acreditacion.

*Informar a la sociedad sobre los programas de calidad y las instituciones que las imparten.

Es conveniente mencionar que la acreditacion de un PE, es el reconocimiento publico que hace una organizacion
acreditadora no gubernamental y reconocida formalmente por COPAES, donde se verifica que el programa cumple
con ciertos principios, criterios, indicadores y estandares de calidad en su estructura, en su organizacion,
funcionamiento, insumos y procesos de ensefianza, servicios y resultados, tiene una vigencia de cinco afios.

Los COPAES se integra por comités técnicos que son organos especializados que tienen como fin Gltimo emitir
dictamen para reconocimiento, refrendo o suspension de una organizacion acreditadora; ademas deberan garantizar
que los criterios de evaluacion con fines de acreditacion que aplican las propias organizaciones se apegan a criterios
de eficacia e imparcialidad, y que su quehacer contribuye a elevar el nivel de calidad de los programas académicos de
tipo superior.

Cuenta con 28 organizaciones acreditadoras como son:

ACCECISO.Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales, A.C.
ANPADEH. Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del Espacio Habitable, A.C

' DSC. Victor Guillermo Castro, es Profesor de Informatica Administrativa en la Division Académica Multidisciplinaria de los
Rios de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, Tenosique, Tabasco victor.guillermo.damrios@hotmail.com (autor
corresponsal).

2 MSI. Elizabeth Torres Guillermo, es Profesor de Informatica Administrativa en la Division Académica Multidisciplinaria de los
Rios de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Tenosique, Tabasco. beti_tg@hotmail.com

3LIA. Yeraldo de Jestis Delgado Montiel, es Profesor Investigador de la Licenciatura en Informatica Administrativa por parte de
la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, Tenosique, Tabasco
y.delgadomontiel@gmail.com

+ La MIS. Eloisa Mendoza Vazquez, es Profesora Investigadora de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios de la
Universidad Juarez Autobnoma de Tabasco, Tenosique, Tabasco.emendozal978@hotmail.com
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ANPROMAR. Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C.

CACEB. Comité de Acreditacion y Certificacion de la Licenciatura en Biologia, A.C.

CACECA. Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas Contables y Afines, A.C.

CACEL Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.

CAESA. Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior de las Artes A.C.

CAPEF. Consejo de Acreditacion de Programas Educativos en Fisica, A.C.

CEPPE. Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion, A.C.

CNEIP. Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia, A.C.

COAPEHUM. Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades, A.C.

COMACAF. Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Ensefianza de la Cultura de la Actividad Fisica, A.C.

COMACE. Consejo Mexicano para la Acreditacion de Enfermeria, A.C.

COMACEQ . Consejo Mexicano de Acreditacion en Optometria, A.C.

COMAEF. Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Farmacéutica, A. C.

COMAEM. Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica, A. C.

COMAPROD. Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio, A.C.

COMEAA. Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agronémica, A.C.

CONAC. Consejo de Acreditacion de la Comunicacion, A.C.

CONACE. Consejo Nacional de Acreditacion de la Ciencia Econdémica, A.C.

CONAECQ. Consejo Nacional de Ensefianza y del Ejercicio Profesional de las Ciencias Quimicas, A.C.

CONAED. Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza del Derecho, A.C.

CONAEDO. Consejo Nacional de Educacion Odontologica, A.C.

CONAET. Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica, A.C.

CONAIC. Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion, A.C.

CONCAPREN. Consejo Nacional para la Calidad de Programas Educativos en Nutriologia, A.C.

CONEVET. Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C.

CONFEDE. Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en Derecho, A.C.

La evaluacion y la acreditacion son procesos que a escala mundial coadyuvan de manera efectiva en el mejoramiento
de los sistemas nacionales de educacion superior; esto se expresa en su capacidad para responder a las demandas del
desarrollo social y econémico de las naciones y de apoyar a impulsar mejores niveles de calidad De la Garza, 2013).

Por lo que la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios en ha sometido a los PE que imparte al proceso de
acreditacion, con la finalidad de alcanzar los estandares de calidad establecidos por los COPAES, por lo cual, la
presente investigacion tuvo el objetivo de disefiar e implementar una aplicacion en linea para organizar las evidencias
de cada indicador establecido por el comité de CONAIC, organismos que acredita los programas de estudios en el
area de Informatica y Computacion.

Descripcion del Método

Descripcion del proceso de desarrollo

La aplicacion propuesta fue realizada bajo un enfoque incremental, realizé una investigacion documental con la
finalidad de determinar los requisitos del software, para lo que se tomo los indicadores que establece CONAIC.

En cuanto a software utilizado son los siguientes:

Sublime Text es un editor de texto y editor de codigo fuente creado en Python desarrollado originalmente como
una extension de Vim, con el tiempo fue creando una identidad propia, por esto atin conserva un modo de edicion
tipo vi llamado Vintage mode.

XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene MySQL, PHP y
Perl.

Se efectio una prueba de la aplicacion con la finalidad de validar que cada opcion que la integre realiza la
funcion correcta, la prueba fue realizada por profesores que integran la Academia de Informatica Administrativa.

Estructura del sistema
La aplicacion es totalmente dindmica, tiene una estructura flexible lo que permite que se adapta a los indicadores de
los comités que integran COPAES.

Por lo cual, se cuentas con tres tipos de modulos:
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e El primer mddulo es para el administrador, en este apartado se da de alta cada una de las categorias e
indicadores que estable CONAIC.

e El segundo moédulo es para el personal que se encargara subir cada una de las evidencias de los
indicadores, por parte de los profesores.

e El tercer mddulo es para los evaluadores, donde el tnico privilegio que pueden realizar el consulta de las
evidencias subidas por los profesores.

En la figura 1 se muestra la pantalla de login, donde se ingresa usuario y password, el sistema determina que tipo
de usuario es y proporciona el ment que le pertenece.

Figura 1. Login de Acceso para Usuarios

De igual manera, en el figura 2 se muestra el menu completo de los evaluadores:

Figura 2. Menu de los evaluadores

Comentarios Finales
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Resumen de resultados

La aplicacion fue utilizada por parte de los profesores de la Academia de Informatica y el personal de la
Direccion de Planeacion de la UJAT durante los meses de Junio y Julio. La aplicacion funciona bajo una plataforma
cliente/ servidor, estuvo disponible en la siguiente direccion electronica www.damrios.net/conaic.

Conclusiones

Se concluye el uso de las TIC en los procesos de acreditacion es una herramienta de gran apoyo, que permite que
las Instituciones de Educacion Superior cuente con un bancos de evidencias, con la finalidad de procesar la
informacion en el momento que se requiera. Es importante mencionar, que los cada vez mas los comité cuenta con
sus propias plataformas, sin embargo, una vez realizada el proceso de acreditaciéon ya no se tiene acceso a la
informacion almacenas en sus plataformas, por lo que, la propuesta de esta aplicaciones para que las IES, cuente una
espacio donde accedan a la informacioén en cualquier momento que lo requieran.

Recomendaciones

Es importante tener en cuenta que para que el sistema cumpla con los objetivos establecidos se deben considerar
puntos tales como la calidad de la informacién con la que la aplicacion sea alimentada, los errores en los datos
provocan que los resultados obtenidos no sean exactos, la aplicacion puede ser implementada a nivel intranet o
internet, solo dependera de los lineamientos de cada institucion.
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Caracterizacion de sensores ultrasonicos para la adquisicion de distancia
mediante una funcion polinomial usando como herramienta de prueba el
brazo robotico IRB-140 de ABB

E.LM. Juan Angel Gutiérrez Delgado!, Dr. Juan Antonio Rojas Estrada?,
M.LE. Patricia Quintero Alvarez®, Ing. Francisco René Lopez Saldivar® y Dr. Ernesto Jesus Rincén Martinez?

Resumen—ILas funciones polinomiales son de utilidad para la caracterizacion de las seiiales adquiridas por dispositivos
electronicos. El interés de este trabajo es la obtencion de distancia mediante sensores ultrasénicos usando una funcién
polinomial que permita interpretar la sefial de los sensores. Se utilizé un brazo robético ABB modelo IRB-140, una tarjeta
de desarrollo arduino y sensores ultrasénicos HY-SFROS, se realizaron pruebas con distancias maximas y minimas. Los
resultados obtenidos son las mediciones de distancia estimada durante el desplazamiento del brazo robético. Para la
realizacion de las graficas con los resultados adquiridos se usé codigo de lenguaje R. El método sera implementado en un
remolque instrumentado con sensores ultrasonicos, que trabaja conjuntamente con un robot tractor Robulab10.

Palabras clave—funcion polinomial, sensor ultrasonico, medicion de distancia, desplazamiento

Introduccion

La caracterizacion de sensores permite determinar el comportamiento de estos dispositivos y para realizar este
procedimiento, existen en el mercado tarjetas de adquisicion de datos que ayudan a realizar este procedimiento [1].
Otro método, para determinar el comportamiento de dispositivos, es la realizacion de pruebas con determinadas
iteraciones mediante el uso de software, que permita obtener un algoritmo para la interpretacion de los datos
adquiridos [2]. Este tipo de dispositivos capaces de detectar variables de instrumentaciéon mediante un principio
ultrasénico son de gran utilidad y comiinmente usados para la medicion de distancia en vehiculos motorizados [3],
asi como también, es posible obtener un algoritmo matematico [4] y se pueden manipular los sensores usando
sefales codificadas [5].

Cabe mencionar que el trabajo con sensores de distancia puede combinar el uso de diferentes tipos de sensores,
como infrarrojo y ultrasénico [6]. Una aplicacion relacionada a este trabajo, es la medicion de una distancia
mediante el uso de sensores en robots moéviles, para su localizacion o direccionamiento [7]-[8] y dependiendo de los
requerimientos, puede utilizarse una red de sensores [9]-[10].

Descripcion del Método

Adgquisicion de datos de comportamiento del sensor.

Se realizé la adquisicion de datos mediante el sensor tipo ultrasonico modelo HY-SFROS5, se realizaron pruebas
con multiples iteraciones posicionando el sensor con el emisor y receptor hacia una superficie a distintas distancias y
recabando datos referentes a dichas mediciones entre el sensor y la superficie. Se determind un rango para la
adquisicion de datos de las pruebas con el fin de delimitar el campo en el que se manipula la distancia, con base al
rango de operacion del sensor, donde la minima distancia de operacion es de 5 centimetros (cm), y su maximo dato
de deteccion es de 4 metros (m), concluyendo en que el rango de operacion de las pruebas sea acotado a una
distancia maxima de 90cm por fines practicos.

Las pruebas tuvieron una duracion aproximada de 20 segundos (s), con las cuales se obtuvieron 100 muestras en
cada una, se comenzo con la distancia minima de 5 cm y posterior a cada iteracion se increment6 la distancia en Scm
conforme avanzaba el procedimiento, concluyendo la prueba en la distancia definida con el acotamiento ya
mencionado, para dar un conjunto de 18 muestreos en diferentes longitudes al sensor. Como datos informativos de
las pruebas, se obtuvo que las iteraciones tienen un promedio de desviacion estandar de 9.15, que representa un
porcentaje de 0.43%.
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Para el siguiente procedimiento de trabajo se requiere de la distancia y datos de las pruebas, se utilizé el
promedio obtenido de cada distancia en las pruebas, los resultados se muestran en la tabla 1.

Distancia (cm) | Dato (promedio) Dist. (continuacioén) | Dato (continuacion)
90 5139.336 45 2576.920
85 4865.626 40 2292.038
80 4576.666 35 2019.060
75 4286.752 30 1736.996
70 4008.682 25 1450.456
65 3724.008 20 1164.466
60 3443.190 15 854.424
55 3150.316 10 565.266
50 2862.534 5 288.622

Cuadro 1. Promedio de muestras de pruebas iniciales.

Obtencion de algoritmo.

Con los datos obtenidos de los procedimientos previos, se prosiguid a utilizar el software de Matlab para facilitar
la obtencién de un algoritmo capaz de interpretar el comportamiento de los sensores ultrasonicos, permitiendo
determinar distancias durante el desplazamiento del sensor. Los promedios de la adquisicion de distancia se
utilizaron como datos de entrada y se almacenaron en un vector denominado X, las distancias utilizadas en las
pruebas en un segundo vector denominado Y.

Se utilizo el estimador de minimos cuadrados para obtencion de los coeficientes de una regresion lineal, se
obtuvieron varios polinomios de distintos grados con la misma entrada para cada uno, se calcul6 el error cuadrado
medio (MSE) con la ecuacion (1) y la raiz del error cuadrado medio (RMSE) con la ecuacion (2), ademas del
coeficiente de determinacion para elegir el polinomio de menor error. Los resultados de este proceso se muestran en
el cuadro 2, que muestra que el polinomio de grado 5, es el que tiene el menor error siendo este el polinomio sobre
el que se va a trabajar.

n
1 ~
MSE = = Z(yi -’ (1)
"
RMSE = VMSE )
Grado de polinomio | MSE | RMSE R’
2 0.1121 | 0.3348 | 0.9998
3 0.1104 | 0.3323 | 0.9998
4 0.0406 | 0.2015 | 0.9999
5 0.0406 | 0.2014 | 0.9999

Cuadro 2. Resultados de los polinomios

Pruebas de medicion

Teniendo el algoritmo definido, se procedié a emplear instrumentos para las pruebas, se dispuso de un sensor
ultrasénico modelo HY-SFROS cuyo principio de funcionamiento se ilustra en la figura 1, con un rango de trabajo de
4 cm - 400 cm conectado a una tarjeta de desarrollo arduino nano.
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Figura 1. Sensor ultrasénico.

Ademas de estos dos dispositivos se contd con un brazo robotico ABB modelo IRB-140 que se muestra en la
figura 2, debido a que sus movimientos son de gran precision permite realizar una comparacion entre los datos del
brazo robético y las muestras del sensor.

Figura 2. Brazo robotico ABB IRB-140.

Se iniciaron las pruebas realizando el planteamiento de las caracteristicas, comenzando con una prueba en la que
el brazo robotico realiza un desplazamiento horizontal sobre una superficie, la distancia recorrida horizontalmente es
de 74cm que se recorre dos veces. Debido a que comienza en un punto y las muestras se obtienen hasta que retorna a
su punto de partida, este recorrido se realiza en 8.78 segundos determinando una velocidad de 16.45 cm/s por parte
del brazo. Por defecto, el brazo robdtico toma las coordenadas de la herramienta foo0l0, por lo que se configurd una
herramienta nombrada tooll, que se tomé como extremo del brazo, esta nueva referencia, para posteriormente
realizar la comparacion de los datos del sensor con la coordenada Z del brazo ABB.

El sensor ultrasdnico se posiciona en el punto del brazo que realiza el desplazamiento con una distancia a la
superficie a medir de 41cm que al ser desplazado se confronta con dos objetos en su recorrido, donde el primero de
ellos se encuentra al recorrer 17 cm con una altura de 13.5 cm y 12 cm de ancho y el segundo se localiza a 48.3 cm
del punto de partida con dimensiones de 17 cm de altura 'y 11 cm de ancho. En la figura 3 se presenta el ambiente de
trabajo del brazo ABB.
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Figura 3. Ambiente de trabajo para pruebas

Con los datos resultantes de esta prueba se procedio a graficar los datos mediante lenguaje de programacion R,
permitiendo obtener los resultados de la grafica mostrada en la figura 4, comprobando que el sensor detecta los
cambios de distancia que se producen durante el desplazamiento del sensor al detectar mediante su emisor y receptor
al posicionarse sobre los objetos en la trayectoria. Los puntos de la grafica donde se muestra el nivel de 1600 micro
segundos es durante la deteccion del primer objeto que se encuentra a 27.5 cm de distancia, en la seccion donde se
muestra el nivel de 1400 micro segundos es durante la deteccion del segundo objeto a una longitud de 24 cm de
altura, los niveles restantes de 2400 micro segundos son en los que se detecta la distancia de 41 cm hacia la
superficie de la mesa donde se encuentran los objetos y el brazo robético ABB.

Figura 4. Resultados con desplazamiento horizontal
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A los datos obtenidos se les aplicé el polinomio para obtener la distancia desde la superficie al sensor, el punto
para comparar son los datos del controlador del brazo robdtico que se muestran en la figura 5, en el que la
coordenada Z que muestra una distancia de 410.7 milimetros (mm), se puede comparar con los datos del sensor y
distancias que se muestra en el cuadro 3, que incluyen los datos minimo y maximo registrados, asi como el
promedio de las muestras en las que no localizé objetos en la trayectoria.

Figura 5. Coordenadas del controlador ABB.

Brazo robdtico ABB 410.7 mm
Dato Maximo del sensor 2426/422 mm
Dato Minimo del sensor 2342/407.2 mm
Promedio del sensor 2362.33/410.8 mm

Cuadro 3. Datos de prueba horizontal

Complementando los resultados de la distancia detectada frente a los objetos puestos en el recorrido, el brazo
ABB no puede detectar estas diferencias, tomando la altura indicada por la coordenada Z del brazo ABB se le restd
la altura de los objetos dando los resultados presentados en el cuadro 4.

Numero de objeto 1 2
Distancia real (cm) 27.5 24
Dato maximo/distancia (cm) 1637/28.34 1444/24.98
Dato minimo/distancia (cm) 1607/27.82 1388/24.02
Dato promedio/distancia (cm) | 1619.8/28.04 | 1412.93/24.45

Cuadro 4. Resultados de medicion a objetos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Realizando la recopilacion de datos de un sensor ultrasonico, se obtuvo un algoritmo para la interpretacion de
distancias entre superficies y objetos hacia el dispositivo, el procedimiento se implementd con el estimador de
minimos cuadrados para elegir el grado del polinomio para la realizacion de pruebas. Con los resultados obtenidos
en las pruebas utilizando el algoritmo, los resultados de los sensores en las pruebas con desplazamiento realizadas
fueron comparados con los datos del controlador del brazo robotico ABB, dando como resultado una aproximacion
de las distancias con variaciones inferiores a un centimetro. Aqui, la importancia de la prueba realizada, es que el
robot industrial IRB-140, mide con mucha precision la posicion del marco de la herramienta, que es donde esta
colocado el sensor de distancia. De esta manera se aprovecha este recurso para validar las mediciones de nuestro
sensor de distancia en aplicaciones de robdtica movil. La facilidad de repetir la misma prueba, que fue otra de las
ventajas, resulté de mucho beneficio para probar los diferentes cdlculos matematicos.
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Conclusiones

Se concluy6 que la generacion de un polinomio es un método para el calculo de distancias con sensores, siendo
de utilidad para implementarse en situaciones de mediciones en las que el sensor estd en movimiento

Recomendaciones

Con la finalidad de reducir los picos de las sefiales del sensor se puede implementar un filtro a las sefiales para
eliminar las variaciones en las muestras, debiéndose realizar una serie de pruebas para comprobar la efectividad del
filtro en la adquisicion de distancias.
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