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Experiencias del uso de Sistemas de Gestion de Aprendizaje como
herramienta didactica: Proyecto LMS para Telebachillerato Comunitario
(estudio de caso)

MAN. Carlos Alberto Baltazar Vilchis?, Dra. en A. Yenit Martinez Gardufio? y M. en D. Gabriel Corte Herrera®

Resumen— EI presente articulo presenta, a través de un enfoque mixto de investigacion, los principales
resultados obtenidos sobre el uso de la plataforma educativa Moodle version 2.5.2 en tres afios de trabajo en la
modalidad de Telebachillerato Comunitario en dos localidades del Estado de México, con un alcance
exploratorio debido a la poca informacion que se cuenta hasta el momento sobre estudios de la aplicabilidad de
dicha plataforma en la entidad, buscando indagar desde una perspectiva innovadora, identificando conceptos
que puedan ser promisorios y preparen el terreno para nuevas investigaciones al respecto. Es una oportunidad
inmensa para que el Estado Mexicano logre la capacitacién educativa a través de las nuevas tecnologias de la
informacién, de alguna manera garantizando los derechos de cada vez més mexicanos.
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Introduccién

Las nuevas tecnologias educativas permiten incrementar las posibles estrategias para que el docente del siglo XXI
pueda lograr el aprendizaje significativo entre su alumnado. Las plataformas para la Gestion del Aprendizaje permiten
dar el puntual seguimiento a cada estudiante, desde su asistencia, el desarrollo de tareas, actividades, evaluaciones,
combinando las TIC’s con la planeacion que se realiza cada ciclo escolar.

Cabe destacar a manera de reflexion en un contra sentido que la carta magna destaca que la educacion establecida en
el articulo tercero debe ser laica, gratuita y obligatoria, evidentemente la impartida por el estado. Sin embargo existe
una limitante, por parte del mismo garante del servicio educativo; como lo es la capacidad.

La capacidad viola derechos humanos de los alumnos que de alguna manera quedan excluidos del beneficio de uno
de los igualadores sociales por excelencia por ello se abre una puerta de oportunidades inmensas con el uso y aplicacién
de las nuevas tecnologias. (Espinosa, 2015)

Moodle* es una herramienta tecnoldgica idénea, sin embargo se sabe que su instalacion no es del todo facil, motivo
por el cual se desarrolld el presente trabajo de investigacion para mostrar a los interesados de forma simplificada la
manera en que pueden llevar a cabo su instalacién, seguimiento, correccién de errores, para tener éxito en su
administracion, a través del programa Bitnami Moodle Stack 2.5.2

Leris. D, Vea. F y Velamazan. A. (2015), afirman que Moodle es un LMS de c6digo abierto de gran versatilidad, pues
permite generar cursos con muy diferentes configuraciones. Moodle es utilizado tanto en contextos formativos
puramente virtuales como en la formacién presencial, en la que es un valioso complemento.

Ademas de las posibilidades para administrar cursos, usuarios, grupos o calificaciones, Moodle permite incorporar
recursos y actividades de muy diversa indole. Un curso Moodle puede contener recursos pasivos, como los archivos o
las paginas web, o activos/colaborativos como las wikis, los glosarios o las bases de datos; herramientas de
comunicacion asincrona, como los foros o la mensajeria interna, o de comunicacién sincronica, como los chats;
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herramientas que soportan la auto-evaluacién, la co-evaluacion o la evaluacion por rdbricas, como los cuestionarios,
los talleres o las tareas; etc.

Radana Dvorak (2011) menciona en su libro Moodle for Dummies, algunas de las cosas que se puede hacer con este
sistema.

e Descubrir lo que es eLearning, cémo disefiar y desarrollar cursos de Moodle.

e Descubrir todas las cosas que Moodle le permite hacer, tales como incrustar paginas web y cargar sus archivos
en la mayoria de los estandares de la industria y sus formatos. (Por ejemplo, puede subir las notas de la clase.)

e Afadir herramientas colaborativas, como wikis, foros, glosarios, RSS feeds, sesiones de chat, lecciones y
contenido multimedia para crear un rico aprendizaje ambiente.

e Crear rapidamente asignaciones y cuestionarios para evaluar el progreso de los alumnos.

e  Un potente modulo “Quiz” para aplicar examenes.

o Descubrir la calificacion en linea y el libro de calificaciones para simplificar su aula.

e Descubra la comunidad de Moodle para compartir ideas y herramientas para tener éxito - jtodo de forma
gratuita!

Para quienes comienzan se asume que han escuchado alguna vez sobre cdmo la educacién en linea estd cambiando los
estandares académicos, saben sobre academias web, cursos completos de colegios y universidades que se imparten
para obtener un diploma, certificados y grados como maestrias o doctorados. (Dvorak, 2011)

Es importante destacar que laaplicacion de examenes de admision por parte de las diversas instituciones académicas
es una flagrante discriminacion prohibida por ley, es sin duda un parametro para seleccionar a lo “mejor” de los
aspirantes, pero es claro que uso de la capacidad permitida por los espacios académicos se ve como una necesidad
imperiosa el buscar nuevas formas de acceso al conocimiento por ello. (Diputados, 2018)

Algunas razones por las que hay personas interesadas en probar Moodle son las siguientes:

e Seencuentran de alguna forma inmersos en el mundo educativo, pero no cuentan con experiencia similar con
Moodle u otro software similar.

e Tienen una mente inquisitiva natural y no tienen miedo de probar nuevas tecnologias, con un gran apetito por
compartir su conocimiento.

e Tienen asu alcance una computadora e internet y tiene conocimientos basicos sobre cémo utilizarlos. Dichos
conocimientos incluyen y no estan limitados a:

e Envio y recepcién de correos electrdnicos, adjuntar documentos o descargarlos.

e Manipulacion de hojas de célculo como Word, archivos con formato PDF o archivos Open Docs.

e Una excelente organizacion de archivos y folders, creando nuevos archivos y salvandolos en ubicacion
perfectamente definidas en una computadora.

e  Secuenta con acceso a Moodle y también pueden descargarlo, como sabemos Moodle es gratis, pero se podria
necesitar de un ISP para subir la plataforma configurada al ciberespacio.

Para Conde V.J.V., Garcia L.D., Garcia R.J., Hermiz R.A., Moreno L.J.J., Mufioz S.P.L., Osorio N. A,, las actividades
gue se pueden configurar en Moodle son herramientas para la interaccién con y entre los alumnos, por ejemplo, Foros,
Cuestionarios, Wikis, etc. Por otro lado, hay diferentes maneras de crear contenidos con Moodle o de enlazar
contenidos previamente creados: Archivo, Carpeta, Etiqueta, Pagina, URL y Paquete de contenido IMS. (2016)

Moodle es un programa de distribucién gratuita conforme a los términos GPL, también se puede modificar con base a
los términos de la GNU General Public License. (Dvorak, 2011)

Cabe resaltar que el punto de vista en el que se apoya el presente trabajo de investigacion, es el uso de una herramienta
mas para poder dar cobertura a mas jovenes y con calidad, que es el punto neuralgico que ésta manejando la actual
rectoria del Estado de México.

Por otro lado y a manera de contextualizacién, en México una fraccion importante de la poblacion que hoy no tiene
acceso a la Educacion Media Superior (EMS) se ubica en localidades pequefias. Debido a su tamafio no es factible
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establecer un plante en cada una de ellas. Por mandato constitucional y por razones de equidad se requiere extender la
cobertura y cubrir la demanda.

En las localidades rurales, en particular en aquéllas con entre 2.500 y 999 habitantes, los Centros de Educacién Media
Superior a Distancia (CEMSAD) y los Telebachilleratos Estatales concentran la oferta educativa excediendo hasta en
un 30% la matricula registrada por el resto de los subsistemas. Con la oferta existente, se atiende en promedio a 54 de
cada 100 jovenes de entre 15y 17 afios en el medio rural.

A partir de dimensionar el reto que representa para cada estado atender a la poblacion rural que requiere de Educacién
Media Superior, de la revision de los resultados y el desempefio de la oferta disponible en las localidades rurales
(CEMSAD, Telebachillerato, etc.), asi como de la identificacion de otros servicios o apoyos instrumentados para hacer
accesible la educacion (como albergues, becas, transporte, esquemas de servicio social, etc.), se conforma la propuesta
para la implementacién de un nuevo servicio educativo denominado Telebachillerato Comunitario (TBC), que inicio
en agosto de 2013, en una etapa piloto con 253 centros; en 2014 se incremento en 1,497 més y en agosto de 2015, se
aperturaron 1,168, teniendo un total de 2,918 centros que atienden a una matricula de aproximadamente 104 mil
estudiantes y en donde participan 8,859 docentes, esta modalidad esta dividido en tres areas, una por docente: Area de
Matematicas y Ciencias Experimentales, Area de Ciencias Sociales y Humanidades y Area de Comunicacion. (SEP,
2016)

El Gobierno Federal ha realizado enormes esfuerzos para llevar la educacion basica practicamente a toda la poblacién
que lo solicita. Esos esfuerzos ahora deben realizarse en materia de educacion media superior, lo que representa un
reto de gran magnitud, tanto por la cantidad de recursos requeridos como por la complejidad de los procesos que se
deben desencadenar y conducir.

El imperativo de ampliar la cobertura en este nivel educativo se origina en los cambios del marco legal y de las politicas
publicas:

e Lareforma constitucional que establece la obligatoriedad de prestar el servicio de Educacion Media Superior
a la poblacion en la edad tipica, de 15 a 17 afios.
e Lameta establecida en el PND 2012 — 2018 de alcanzar 80% de cobertura en la Educacion Media Superior.

Con el Telebachillerato Comunitario se concreta el cumplimiento constitucional y la politica publica al proporcionar
EMS a las y los jovenes que habitan en poblaciones pequefias, hasta de 2,500 habitantes y que no son atendidos por
ninguna modalidad de los subsistemas. (SEP, 2016)

Dicha modalidad se ofrece especialmente en comunidades rurales, presenta las condiciones mas precarias en
infraestructura fisica, de equipamiento tecnoldgico y de acervos biblio-hemerograficos de los 10 tipos de servicios de
Educacion Media Superior (EMS) que se ofertan en el pais. Se ofrece en un 90% en planteles que no estan disefiados
especificamente para funcionar como TBC. Por ello, cerca de 44% no cuentan con aulas suficientes; 99.4% carece de
laboratorios de ciencias y en 92.3% no hay salas para maestros.

En materia de servicios, la evaluacién que se aplicé en 2016 a directores, docentes y estudiantes arrojo que 42% no
cuenta con agua todos los dias y 23% carece de energia eléctrica suficiente. Y referente al equipamiento tecnoldgico,
en 63% no hay computadoras para uso de los alumnos, 83% de los tres mil 32 TBC que existen en el pais no cuenta
con internet y 78% ni siquiera con acervos biblio-hemerograficos. (Villalobos, 2017)

Las instituciones donde se realizaron las pruebas estan ubicadas en las siguientes localidades:

e Telebachillerato Comunitario Ndm. 119. La Comunidad, Jilotepec, México.
e Telebachillerato Comunitario Num. 443. Pueblo Nuevo Solis, Temascalcingo, México.

Descripcion del Método

Una configuracion del servidor Moodle (2014) con una DEMO obtenida de su pagina oficial, normalmente requiere
ciertas especificaciones demasiado técnicas las cuales se enlistan a continuacion.
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e Un sistema operativo. Cualquiera que corra el siguiente software, aunque la eleccion muy probablemente
dependera del desempefio que necesite y las habilidades que tenga disponibles. Linux y Windows son las
elecciones mas comunes y para las que existe buen soporte disponible. Si Usted puede elegir libremente,
Linux es considerado generalmente como la plataforma 6ptima. Moodle también se prueba regularmente con
los sistemas operativos Windows XP/2000/2003, Solaris 10 (Sparc y x64), Mac OS X y Netware 6.

e Un servidor web. Primariamente Apache o IIS. No estd completamente probado (o soportado) pero deberia
de funcionar con lightttpd, nginx, cherokee, zeus y LiteSpeed. Moodle se rehusara a instalarse en cualquier
otro servidor web diferente a los descritos. Su servidor web debe de estar configurado correctamente para
servir archivos PHP. La version no es critica pero se le recomienda instalar el paquete con la version mas
reciente que tenga disponible.

e PHP - La versién minima para Moodle 2.6 es la 5.3.3. Moodle 2.7 requiere PHP 5.4.4 o superior.

e Serequieren varias extensiones; vea la pagina de PHP para los detalles completos. La instalacién de Moodle
se detendra durante la revision del entorno si faltara alguna de las extensiones requeridas. Si estuviera
disponible, PHP 5.5 y mas recientes contienen OPcache, que es altamente recomendable (Usted puede ignorar
la revision del Entorno para esto si no estuviera disponible.

e Una base de datos. MySQL y PostgreSQL son las bases de datos para desarrollo primario, las mas
completamente probadas y las que tienen abundante documentacidn y soporte. MSSQL es completamente
soportadas (tome nota de que los plugins opcionales pueden estar no probados con estas bases de datos) pero
la documentacion y ayuda en linea no son tan completas como con MySQL/PostgreSQL. La Base de Datos
de Oracle no est4d completamente soportada y no esta recomendada. Si ttiene dudas use MySQL (tiene mas
documentacion) o PostgreSQL (tiene mejor estabilidad y desempefio). Usted necesitara la extension de PHP
apropiada (configurada si lo requiere) para su base de datos elegida.

e MySQL - version minima 5.1.33; Moodle 2.7 requiere MySQL 5.5.31

e MariaDB - versién minima 5.3.5 (remplazo completo para MySQL)

e PostgreSQL - versiéon minima 8.3

e MSSQL - versién minima 9.0

e Oracle - versién minima 10.2 (no recomendada)

e Navegador minimo para accesar Moodle: versiones recientes de Firefox, Internet Explorer 9, Safari 6, Google
Chrome 11 reciente (versiones inferiores podrian funcionar pero no estan completamente soportadas)

El usuario estandar literalmente “huird” de todo intento puesto que en definitiva son conceptos muy técnicos con un
dominio nivel medio-alto para lograr la configuracion exitosa, personalmente al seguirlos no se pudo llevar a cabo de
esta manera, se modifico el sistema operativo al servidor por un Windows XP SP3 y tampoco tuvimos fortuna, de la
Unica forma que se pudo instalar correctamente el servidor fue a través del programa Bitnami Moodle Stack 2.5.2 que
optimizd el tiempo para “montar” el sistema de manera local. Bitnami (2017) es una amplia coleccién de servicios
populares que permite instalarlos y disponer de ellos rapidamente completamente configurados sin necesidad de
dedicar tiempo a conocer como instalarlos, ademas, si empleamos virtualizacién con VirtualBox se consigue que el
equipo quede completamente limpio una vez que el servicio sea desinstalado bastando Unicamente eliminar la maquina
virtual. Esta coleccién de servicios se puede instalar en el propio equipo, en una maquina virtual con VirtualBox,
VMware, KVM o en la nube por ejemplo de Amazon EC2, Azure o Google Cloud.

La presente configuracion esta basada para la plataforma Windows 8.1 de 64 bits en una laptop marca HP modelo
Pavilion g4, con procesador AMD E2-1800 APU with Radeon™ HD Graphics 1.7 GHz, con una capacidad en disco
duro de 500 GB, una memoria RAM de 4 GB, la version a utilizar de Bitnami Moodle Stack es la 2.5.2, el software se
puede obtener en la siguiente direccion electrénica: https://bitnami.com/stack/moodle, es una instalacion de 75.45 MB
que incluye Apache, MySQL y PSP. Existe la version de 32 bits y 64 bits, con base a la arquitectura de su equipo
obtenga el que sea conveniente.

Se reutilizé un modem Huawei EchoLife HG8245H para crear la red inalambrica, de esta forma los estudiantes se
podréan conectar via WiFi al servidor utilizando la tecnologia que tengan a su alcance como laptops, tabletas y celulares.
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Gestion de la plataforma

Para realizar la siguiente parte se requiere tener conocimientos minimos sobre el uso de Moodle, de la bibliografia
encontrada se recomienda el libro “Moodle® For Dummies®”, se incluye en las referencias, cuyo autor es Radana
Dvorak. (2011)

Etapas de la administracion

e Alta de usuarios: A través de la generacion de un usuario y contrasefia

e Asignacién de Grupos: Se configuré el sistema por grado y grupo.

e Asignacién de Materias: Se configuraron las materias por grado.

¢ Configuracion de dispositivos WiFi: A través del modem Huawei EchoL.ife.

e Capacitacion de los alumnos: Se les explicé el funcionamiento de la plataforma y se aplicaron ejercicios
previos.

e Seguimiento por sesidn con introduccion, desarrollo y cierre, utilizando la plataforma.

e Aplicacién de una encuesta: Para conocer su percepcion sobre dicha tecnologia educativa.

Poblacion y Seleccién de la Muestra.

Para indagar sobre el posible gusto por la comunidad académica para usar de la plataforma educativa el camino fue a
través de conocer su percepcion; por tal motivo la poblacidn es finita y razonablemente pequefia. Se considero estudiar
todos sus elementos de primer grado, ya que en el caso de haber tomado como objeto de estudio una muestra de la
poblacidn, los resultados obtenidos no hubiesen sido representativos.

Para apreciar de manera general la percepcion y participacion de los alumnos de primer grado, se realizé la primera
encuesta a los alumnos del ciclo escolar 2014-2015 en el Telebachillerato Comunitario Nam. 119, de la Comunidad,
Jilotepec, Estado de México, posteriormente a los alumnos del ciclo 2015-2016 y 2016-2017, para este Gltimo ya se
contaban con los tres grados completos. El instrumento se ubica en el Anexo 1 del presente documento.

La segunda encuesta fue aplicada al Telebachillerato Comunitario Nam. 443. Pueblo Nuevo Solis, ubicado en el
municipio de Temascalcingo, Estado de México, en el ciclo escolar 2016-2017, dicha institucion ya contaba en ese
entonces con los tres grados.

El objetivo de la encuesta refleja el impacto positivo o negativo que la plataforma a través de la instalacién de Bitnami
Moodle Stack 2.5.2.

Resultados

En total se obtuvieron un total de 83 encuestados que utilizaron Moodle, 41 Mujeres y 42 Hombres, la cantidad de
alumnos por Telebachillerato durante los afios 2015 al 2017 de primer afio. El nivel de aceptacién del uso de la
plataforma se ubica en un 85.54% contra un 14.46%. Los alumnos determinaron con un nivel de dificultad con la cual
interactuaron con la plataforma Moodle en un 75.9% en un nivel BAJO, para el nivel MEDIO en un 9.64% y en ALTO
14.46%. Con el mayor dispositivo que se conectaron a Moodle fue el celular en un 90.36%, el uso de laptops y tabletas
queda en un 4.82%, en un 85.95% de los casos los dispositivos eran propiedad de los alumnos, un 10.84% utiliz6 la
plataforma a través del préstamo momentaneo entre compafieros de los equipos y un 1.2% pertenecia a sus padres.

Al 85.54% de alumnos les gustaria utilizar con mayor frecuencia la plataforma, el 95.18% jamas habian trabajado de
dicha forma sus clases, mientras el 4.82% ya conocian una similar porque eran alumnos remitidos de otras instancias
del nivel medio superior los cuales si implementan de manera constante este tipo de estrategias. Para finalizar el
85.54% recomendarian el uso a sus compafieros.
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Comentarios Finales

Los resultados por Telebachillerato fueron similares, sin embargo se denotd ciertamente mayor apoyo en el TBC 119
que en el 443, en el primero inclusive se gestion6 una Maraton de conocimientos para el area de Matematicas y Ciencias
Experimentales a través de la Academia del area disciplinar, lamentablemente no se tuvo la autorizacion por parte de
coordinador de zona, quien denotaba cierta renuencia al uso de las TICs. Se continud laborando la plataforma hacia
finales del ciclo escolar 2015-2016 e inicios del siguiente con total apoyo de alumnos, padres de familia y autoridades
locales.

Para el TBC 443 el proyecto a los pocos meses de haber iniciado la segunda etapa del ciclo escolar 2016-2017 fue
truncado de manera arbitraria por la coordinadora de zona y la institucional, argumentando que provocaba gastos
innecesarios al alumnado siendo que, como se pudo constatar en la encuesta de satisfaccion, dichos alumnos podian
conseguir prestado algun dispositivo y realizar las actividades, finalmente se determiné ceder a las constantes muestras
de desprecio a la estrategia del uso de la plataforma por dichas autoridades y ya no fue promovido.

Cabe destacar lo que menciona la SEP (2016) sobre la ensefianza de las TICs, la cual no debe enfocarse en el aspecto
procedimental; es decir, lo referido al desarrollo de competencias para hacer uso de recursos digitales, sino que debe
enfocarse en potenciar competencias como la creatividad, la investigacion, el analisis critico, la resolucion de
problemas, aprender a aprender y las capacidades de innovacion en el alumno. En definitiva se cumplié cada una de
estas fases propuestas durante su uso.

Con el anterior analisis de los datos se denota un claro nivel de aceptacién que tiene la plataforma Moodle entre los
estudiantes de este nivel, no se requiere una gran inversién para poder llevarlo a cabo porque se comprueba que con
un sencillo celular con conexion WIFI se es posible la interaccion para ser otra estrategia mas en el constante logro de
los aprendizajes esperados. Se requiere del apoyo por parte de estudiantes, padres de familia y autoridades, dejar a un
lado los conflictos de interés, puesto que sus egresados, aunado a todas las problematicas que tienen a manera interna
mencionadas por Villalobos (2017), adolecen de competencias en TICs que tanto se promueven en el nivel medio
superior.
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ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OPERADORES DE CRUZA EN
UN ALGORITMO GENETICO MULTIOBJETIVO PARA EL RUTEO
DE VEHICULOS

Dra. Magdalena Apasra Bandala Garcés?, Dr. Aarén Flores Gil?

Resumen— El ruteo de vehiculos (VRP) tiene por objetivo optimizar los costos de operacion de una flota de
vehiculos que debe atender a un conjunto de clientes geograficamente dispersos en el reparto de bienes o
servicios, aplicado también a casos de recoleccién. Es un problema combinatorio clasificado como dificil de
resolver y en las Ultimas décadas ha tomado mayor importancia por la gran cantidad de aplicaciones a
problemas reales que aparecen el area de la logistica. Los algoritmos genéticos se reportan en la literatura como
una de las metodologias con mayor recurrencia por diferentes autores que abordan este problema. Un elemento
principal en esta metodologia es la recombinacién que permite la generacion de mejores individuos a partir de
una poblacién inicial. En este trabajo se presenta un estudio comparativo entre dos operadores de
recombinacidn, la cruza de un punto con reparacion de cromosoma y cruza por intercambio de secuencias
aplicados en un algoritmo genético multiobjetivo para la optimizacion del ruteo de vehiculos.

Palabras clave— Ruteo de vehiculos, algoritmos genéticos, recombinacion.
Introduccion

El ruteo de vehiculos es una familia de problemas que se genera en funcién de las restricciones de cada situacion en
particular, el caso que se considera es el modelo clésico conocido como ruteo de vehiculos con capacidad (CVRP,
por sus siglas en inglés, (Toth & Vigo, 2002)) que consiste en disefiar las rutas de una flota de vehiculos idénticos
y con capacidad limitada que deben atender a un conjunto de clientes geogréficamente dispersos para distribuir bienes
0 servicios con el objetivo de optimizar la distancia total de recorrido, la principal restriccién para este problema es la
capacidad de los vehiculos, la metodologia de solucién debe incorporar algun elemento que le permita disefiar las
rutas, respetando la capacidad de carga de los vehiculos ademaés de evitar la visita doble a algun cliente. Los parametros
de importancia son el nimero de clientes con sus respectivas demandas, distancia del centro de distribucién a los
clientes y distancias entre clientes. Es un problema de optimizacién combinatoria de la clase NP-Completo debido a
que el esfuerzo computacional para resolverlo aumenta exponencialmente con el tamafio del problema (Luer et al 2009,
Restrepo y Medina, 2008), ha generado gran interés en el campo de la investigacion por la gran cantidad de aplicaciones
reales en el area del transporte y distribucion de bienes. En la figura 1 se muestra una representacion del CVRP.

El uso de los algoritmos genéticos en optimizacion combinatoria es muy comuln y presenta resultados exitosos, es
uno de los métodos méas aplicados al problema de ruteo de vehiculos en sus diversas variantes, gracias a su
adaptabilidad y robustez (Daglayan & Karakaya, 2016; Pereira & Tavares, 2002; Zhou et al. 2013). Los principales
aspectos en un procedimiento genético son la representacion de los individuos (cromosoma) y la recombinacién
(operadores de cruza y mutacion). EI método consiste en partir de una poblacidn inicial generada de manera aleatoria,
donde cada elemento de la poblacion representa una solucidn potencial al problema (cromosoma). A partir de esta
poblacion inicial se realizan una serie de iteraciones en cada una de las cuales se simula la creacién de una nueva
generacion de individuos. Este proceso consiste en aplicar operadores genéticos de cruza y mutacién sobre los
individuos de la poblacién actual, cada individuo es evaluado para seleccionar a los mejores. La solucién que ofrece
es una poblacion de mejores individuos encontrados después de un determinado nimero de generaciones.

En este trabajo se presenta un estudio comparativo entre operadores de recombinacion, la cruza de un punto con
reparacion de cromosoma y cruza por intercambio de secuencias llamado BRBAX (Best Route Better Adjustment
Recombination) aplicados en un algoritmo genético donde se minimiza la distancia total de recorrido y el balanceo
entre rutas. El procedimiento genético utiliza un cromosoma no binario con separadores de ruta. El andlisis consiste
en la observacién estadistica de los conjuntos solucién encontrados por los operadores de cruza mencionados,
aplicando la métrica hipervolumen que es una medida de desempefio para determinar la calidad de algoritmos genéticos
multiobjetivo.

t Magdalena Apasra Bandala Garcés es Profesor de Matematicas aplicadas en la Universidad Auténoma del Carmen, Ciudad
del Carmen, Campeche, México. mbandala@pampano.unacar.mx (autor corresponsal).

2 Aardn Flores Gil es Profesor de matematicas y fisica para ingenieria en la Universidad Autonoma del Carmen, Ciudad del
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Figura 1. Representacion del ruteo de vehiculos. Fuente: Elaboracion propia.

Algoritmos Genéticos y el Problema del Ruteo de Vehiculos

Existen diversas aportaciones en la literatura que han aplicado algoritmos genéticos para el problema de ruteo de
vehiculos en todas sus variantes (Geetha, Vijayalakshmi & Phil, 2016), entre algunas de las aportaciones donde se
procura la convergencia del algoritmo en base a procedimientos de los operadores de recombinacién podemos citar a
Chiang y Hsu (2014), Chand y Mohanty (2013), Duy Yi (2013), Garcia (2012), Frutos & Tohmé (2012), Geiger
y Wenger (2007), Han y Tabata (2002), Zhong, Wu & Du (2013), Geetha, Vijayalakshmi & Phil, (2016).

La adaptacién de un algoritmo genético al CVRP consiste en generar una poblacion inicial en donde cada individuo
represente una solucidn potencial, esta codificacion debe contener las secuencias de cada ruta que integre la solucién,
considerando que una solucién completa es aquella que muestre los recorridos de cada ruta y las visitas al depdsito
reflejando la realidad del problema. Cada ruta debe formarse en funcion de la demanda de cada cliente por atender,
de la capacidad del vehiculo y las distancias que debe recorrer. Generalmente en el CVRP se utiliza una codificacién
tipo permutacion y bajo esta consideracion se disefian los operadores de cruza y mutacién, como podemos encontrar
en las aportaciones de Wu, Ji & Wang (2008), Han y Tabata (2002), Adiba et al. (2013), Chiang & Hsu (2014),
Bermudez et al. (2010), Geetha, y Vijayalakshmi & Phil, (2016) Zhou W. et al. (2013), Garcia (2012), Chiangy
Hsu (2014). En este trabajo se utiliza un cromosoma tipo permutacion con separadores de ruta como se muestra en la
figura 2.

Separador de ruta

04 6 3.01T 7 9 8%.0.2Z 5.0
L 1 ]

Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3

Permutacion con separador de ruta

Figura 2. Representacion del cromosoma. Fuente: Elaboracion propia.

Operadores de cruza.

Uno de los componentes mas importantes en un algoritmo genético es el procedimiento de cruza, es el elemento que
proporciona la capacidad de exploracidn del espacio objetivo en el procedimiento genético. Existen restricciones en
el problema que deben respetarse para obtener como resultado soluciones validas en la aplicacion general del
algoritmo. Las principales cualidades que debe tener un operador de cruza para el caso CVRP es que respete el nimero
de rutas y la capacidad de carga de los vehiculos. El procedimiento de cruza es el elemento que proporciona los
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descendientes que forman la nueva generacion, se considera que un buen operador de cruza es aquel que preserva las
buenas caracteristicas de los padres; es decir, un buen factor de herencia. En la literatura podemos encontrar
aportaciones en operadores de cruza como PMX (Partially Matched crossover), CX (Cycle crossover), OX (Ordered
Crossover), UX (Uniform crossover), UOX (Uniform Order Crossover), EAX (Edge Assembly Crossover).
Presentes en los trabajos de Gintaras & Kurasova (2013), Tan et al. (2006), Adiba et al. (2013) y Kumar & Kumar
(2012). En el caso de un cromosoma con separadores de ruta se encuentra también las aportaciones de Potvin &
Bengio (1996) (RBX, Route Based Crossover), Ombuki et al. (2006) (BCRC Best Cost Route Crossover), Alvarenga
et al. (2005), (RBX Largest Route Crossover) y BRBAX (Best Route Better Adjustment Recombination) propuesto
por Bermudez et al. (2010) aplicado en el presente trabajo. BRBAX no altera el nimero de rutas y no viola la
restriccion de capacidad de los vehiculos ofreciendo descendientes factibles.

Cruza de un punto con reparacién de cromosoma

Un simple punto de cruza es la técnica mas comdn y pionera (Holland, 1975), el procedimiento consiste en
seleccionar un punto de corte de manera aleatoria en los cromosomas padre para dividirlos en el punto de corte, en
donde cada padre dona una parte a partir del corte al descendiente, una vez donada la parte de los padres el cromosoma
debe pasar por un procedimiento de reparacidon para evitar que se generen permutaciones incorrectas, ya que,
representaria dos visitas a un mismo cliente lo cual no es permitido en este problema. En la figura 3 se muestra un
ejemplo de este tipo de cruza.

Punto de corte
Pl |4|'|2|0|8 9 3|1|IJ 5 |6 1l)|
Hijo
[4]] lo[-a ols 1‘0 s 1‘m]
Hijo l4l-]:l03001‘05 l‘ml
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Figura 3. Cruza de un punto con reparacién de cromosoma. Fuente: Elaboracion propia.

Cruza por intercambio de subsecuencias

El operador de cruza BRBAX (Best route better adjustment recombination) propuesto por Bermudez, Gralia, Stark,
Salto y Alfonso (2010), quienes lo aplican al ruteo de vehiculos para un objetivo. BRBAX utiliza una estrategia de
seleccion del mejor padre que trasmite las mejores secuencias, considerando al mejor padre como aquel que minimiza
distancia o costo total. Una vez seleccionado al mejor padre, este dona las mejores subsecuencias o rutas, el resto se
integra con los elementos que no estan presentes en el descendiente y se insertan en el orden en el que se encuentran
en el segundo padre verificando la restriccion de capacidad. En la figura 4 se muestra un ejemplo del operador de
cruza BRBAX para un cromosoma de diez nodos.
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Figura 4. Cruza por intercambio de subsecuencias BRBAX. Fuente: Elaboracion propia.

Disefio experimental

En esta seccion se presentan los resultados del analisis estadistico. Teniendo en cuenta que el algoritmo utilizado
esta disefiado para problemas multiobjetivo. Con el propésito de verificar la convergencia del algoritmo aplicando los
operadores de cruza se utiliz6 la métrica hipervolumen propuesta por Zitzler y Thiele (1998).

Hipervolumen es una medida de calidad utilizada en optimizacién multiobjetivo, calcula el volumen que comprende
el area desde el conjunto de aproximacion de Pareto encontrado por el algoritmo y un punto de referencia que puede
ser propuesto como el punto de los peores valores de las funciones objetivo, para el caso de minimizacion entre mayor
sea el volumen mejor es el algoritmo. Las pruebas se realizan por comparacién de operadores, se toman tres instancias
de prueba correspondientes a Christofides et al. (1979) para 13, 51 y 76 clientes respectivamente.

En las tablas 1, 2 y 3 se muestra la estadistica obtenida al aplicar la métrica hipervolumen a los resultados para cada
uno de los operadores en cada una de las instancias; el valor promedio representa el area del espacio objetivo que puede
cubrir un algoritmo.  Se observa que el algoritmo con el operador BRBAX proporciona valores maximos en todos
los casos, lo que implica que los conjuntos de aproximacidn registran un mayor volumen, esto se ve reflejado en el
valor promedio para el procedimiento genético con la cruza de un punto con reparacién de cromosoma, que son
menores en todos los casos de prueba. EI comportamiento de la desviacién estandar muestra que el operador BRBAX
obtiene poblaciones con mayor diversidad y por lo tanto una mayor exploracion del espacio objetivo. De manera
general se nota que la BRBAX obtiene mejor desempefio en el procedimiento genético.

Tabla 1. Estadistica de hipervolumen para la primera instancia. Fuente: Elaboracién propia.

Tipo de operador de cruza Méximo Minimo Promedio Desviacion estandar
De un punto con reparacion de cromosoma 66397 61239 62871.20 2663.35
Por intercambio de subsecuencias (BRBAX) 69239 62524 64921.12 2966.30

Tabla 2. Estadistica de hipervolumen para la segunda instancia. Fuente: Elaboracidn propia.

Tipo de operador de cruza Méaximo Minimo Promedio Desviacion estandar
De un punto con reparacién de cromosoma 65789 63995 64521 1368.20
Por intercambio de subsecuencias (BRBAX) 67103 64451 65322 1589.75
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Tabla 3. Estadistica de hipervolumen para la tercera instancia. Fuente: Elaboracién propia.

Tipo de operador de cruza Méaximo Minimo Promedio Desviacion estandar
De un punto con reparacion de cromosoma 6899 61210 65710 2533.74
Por intercambio de subsecuencias (BRBAX) 69500 61769 66100 3371.27

Conclusiones

En los Gltimos afios se le ha dado mayor importancia al problema de ruteo llevando a incrementar las oportunidades
en temas de investigacion en cuanto métodos efectivos para tratar de solucionar este problema, los algoritmos genéticos
han resultado uno de los métodos mas efectivos para el CVRP.
En este trabajo se presenta un andlisis comparativo entre dos operadores de cruza, observando que el operador de cruza
por intercambio de subsecuencias BRBAX presenta valores mayores para la métrica hipervolumen, en todos los casos
de prueba los valores de la desviacion estdndar muestran una mayor variabilidad para este operador lo que implica que
este operador obtiene conjuntos con mayor diversidad y por lo tanto mayor exploracion del espacio objetivo, por lo
tanto se concluye que el operador BRBAX demostré un mejor desempefio en comparacion con el operador de un punto
con reparacion de cromosoma.
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El consumo de marcas, y su reconocimiento (auditivo y visual)

Donaldo Barrales Ayon?, Fabiola Mendoza Morales 2 M.P. Socorro Pacheco Pérez®

Resumen— Hoy en dia es muy dificil entender y analizar la mente del consumidor ya que nos
encontramos en una sociedad sper comunicada que ademas esta saturada de informacion de distintos
aspectos logrando que la mente se confunda ain mas y no sepa qué es lo que en realidad quiere o necesita.
Para determinar el comportamiento actual de las marcas se llevé a cabo una encuesta, realizada de manera
aleatoria a los alumnos del Instituto Tecnolégico Superior de Tepexi de Rodriguez, Puebla, quienes oscilan
entre 18 y 22 afios, encuesta que contiene 8 reactivos, los criterios a evaluar fueron los siguientes:
costumbre, disponibilidad, precio, frecuencia, gasto y gusto, la investigacion es cuantitativa. El gasto
promedio encontrado en los encuestados es de $40 diarios, los factores de compra que analizamos en
nuestros encuestados fueron la costumbre, disponibilidad, precio, sabor y gusto, dando como respuesta un
39% a la disponibilidad del producto.

Palabras clave— Marcas, estatus social, consumidor, reconocimiento audiovisual.

Introduccion

El consumismo en la sociedad actual, est4 tan arraigado que suele ignorarse para encontrar sus pro y contras
ya que es el resultado de procesos conscientemente planificados en aras del mero lucro empresarial. Esta actividad
se ha convertido en un estilo de vida que persigue a las tendencias impuestas por la moda, asi como la necesidad
de tener mas que los demas y demostrar el poder adquisitivo o el status social.

La marca nace a principios del siglo XVII1 en sectores como la medicina, bellas artes, y en el gremio artesanal
que servian para limitar el exceso de produccion de mercancias iguales, la palabra marca proviene del aleman
“Mark” que significa sefial dibujada, pegada, hecha a fuego, en una cosa, un animal o0 una persona, en un esclavo
para distinguirlo o saber a quién pertenece.

Hoy en dia las conocemos, pues a lo largo de la historia su concepto y uso ha cambiado, asi que el hallazgo
mas antiguo del cual se tiene registro de la aparicion de una marca se localiza al sur de Francia en las Cuevas.

Las marcas se originaron con el nacimiento de los productos envasados en el siglo XIX. La industrializacién
trasladd la produccién de muchos productos de consumo de las comunidades locales a fabricas centralizadas.
Estas plantas dedicadas a la fabricacion de productos de consumo masivo, necesitaban vender sus articulos en
mercados mas amplios, con una base de consumidores familiarizados tan s6lo con producciones locales.

Actualmente es dificil entender y analizar la mente del consumidor ya que nos encontramos en una sociedad
intercomunicada que ademas esta saturada de informacion, lo cual complica a las empresas el satisfacer sus
necesidades. Para dar solucién al problema del consumismo debemos darnos cuenta de que es un fenémeno
natural, y que se da tanto en paises ricos como en pobres.

En estos paises de bajos y altos recursos la tendencia es comprar articulos de alto costo sin importar las
necesidades que tengan, influenciados por sus marcas que dan al consumidor prestigio y cualidades que los hacen
pertenecer a un grupo de personas (estatus social), pero que estan enlazadas una con la otra (marca-producto). Lo
que me lleva hacer mencidn sobre la teoria del impacto de las maracas (Ricart, 2016), la idea difundida de esa
metafora es simple: si la Gnica motivacion humana es el egoismo, si la Gnica forma de ser racional es maximizando
ese egoismo, dadas las preferencias absolutamente individuales e independientes, es decir, la sociedad no influye
en las preferencias de las personas. El presente articulo abarca el tema del consumismo de marcas y su
reconocimiento audiovisual en la sociedad actual, los factores que influyen en la compra y las causas.

Descripcion del Método

La exposicion a las marcas en una corta edad influye en el comportamiento del consumidor actual haciendo
que compren productos que no estan dentro de su capacidad de compra. En la actualidad es sumamente dificil
entender y analizar la mente del consumidor, ya que nos encontramos en una sociedad slper comunicada que
ademas esté saturada de informacion de todo tipo, lo cual complica a las empresas a satisfacer las necesidades del
consumidor.

Esta investigacion surge de la materia Taller de Investigacion Il la cual se cursd en el semestre agosto-
diciembre 2017 en la Licenciatura del Instituto Tecnol6gico Superior de Tepexi de Rodriguez, Puebla con el fin

! Donaldo Barrales Ayon estudiante del octavo semestre de la Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnoldgico
superior de Tepexi de Rodriguez Puebla, México. donaldobarrales@gmail.com

2 Fabiola Mendoza Morales estudiante del octavo semestre de la Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnolégico
Superior de Tepexi de Rodriguez, Puebla, México. Fabys.050996@gmail.com

8 M.P. Socorro Pacheco Perez es profesor de Investigacion del Instituto Tecnolégico Superior de Tepexi de Rodriguez, Puebla.
pachecopsocorro@gmail.com (autor corresponsal)
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de determinar el comportamiento actual de las marcas y su consumo, se llevo a cabo una encuesta de manera
aleatoria, el nimero total de 557 alumnos del Instituto Superior Tecnolégico de Tepexi de Rodriguez, quienes
oscilan entre los 18 y 22 afios, de los cuales con ayuda de la férmula de muestreo aleatorio simple se determiné
una muestra de 82 encuestas a realizar, el instrumento de recabacion del informacidn se realiz6 mediante la
plataforma de formularios de google, enviado un mensaje a través del App Facebook con el link de la pagina a
los jévenes elegidos de manera aleatoria de Excel para que respondieran la encuesta, el instrumento contiene los
siguientes criterios a evaluar: Costumbre, Disponibilidad, Precio, Frecuencia, Gasto, Gusto. Se aplicé un tipo de
investigacién cuantitativa con alcance exploratorio- descriptivo y de campo con el fin de lograr determinar los

aspectos antes mencionados.

1.- Tipo de sexo

Del 100 % de las respuestas correspondientes a 82
personas, un 53.75% son del sexo femenino, es decir
44 y un 46.3% son del sexo masculino es decir 38.

Tipo de sexo

@ Masculino
@ Femenino

Figura 1

(Véase en la figura 1)

2.- Elige de cada rama el producto que mas
consumes

Del 100% correspondiente a 82 personas, el 36%
elige Coca-Cola, es decir 29 personas, un 31.7% elige
Pepsi, es decir 25 personas. 13.4% eligen NIVEA y un
9.3% POND’S, es decir, 10 y 7 personas
respectivamente. En los productos de Sabritas y
Barcel fue 2.4% para las dos marcas teniendo un

;Conoces a empresas que ofrezcan productos similares a los
anteriores?

®si

R -

_ Figura 3

4.- ;Con qué frecuencia adquieres los productos
mencionados anterior mente?

Del 100% de las respuestas correspondientes a 82
personas, un 41.5% es decir, 34 personas consumen
tres veces a la semana, 26.6% es decir, 22 personas lo
hacen dos veces a la semana, 19.5%, es decir 16
personas cuatro veces a la semana, y un 12.2% es
decir, 10 personas diario, observando un consumo
importante en estos productos seleccionados. (Véase

empate de consumo. 2.4 % e|igier0n Bonafont y solo ¢Con que frecuencia Adquieres los productos anteriores?
un 1.2% Ciel. (Véase en la figura 2) e
3.- ¢Conoces a empresas que ofrezcan p——
@ Dos veces a la semana
Tres veces a la semana
Elige de cada rama de producto el que mas consumes ® Cuatro veces a la semana
@ Coca-cola a
' ® Pepsi
a Sabritas Figura 4
@ Barcel
— @ Bonafon
® Ciel
® NIVEA -
a 8 Fows en la figura 4)
Bonofon
F/;mz 5.- ¢A cuanto corresponde tu gato diario en los
productos anteriormente mencionados?

productos similares?

Del 100% de las 82 personas un 82.9%
mencionaron que s, es decir, 67 personas y un 17.1%
que no, es decir 15 personas; esto nos refleja que los
productos y marcas seleccionados si tienen un impacto
importante en el consumidor quien ademas tiene otras
alternativas las cuales pueden influir en el consumo
final del producto o marca. (Véase en la figura 3)
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Del 100% de las 82 personas un 1.2% tienen un
gasto de $10, es decir 1 persona. 8.5% tiene un gasto
diario de $20, es decir 7 personas. 9.8% tienen un
gasto de méas de $100 diarios, es decir 8 personas.
24.4% tienen un gasto de $30, es decir 20 personas.
25.6% tienen un gasto de $50, es decir 21 personas y
por ultimo 30.5% con un gasto de $40 equivalente a
25 personas. El gasto promedio encontrado en los
encuestados es de $40 diarios (Véase en la figura 5)
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¢A cuanto corresponde tu gasto diario en los productos
anteriores?

@ 510
® 520

$30
@ 340
@ 550
@ 5100
® mas de $100

Figura 5

6.- Menciona alguna marca de chocolate.

Las marcas mas mencionadas fueron las
siguientes:

Abuelita 4 Personas, equivalente al 4.87%
Bocadin 2 personas, equivalente al 2.4%

Carlos V 8 personas, equivalente al 9.75%
Ferrero Rocher 20 personas, equivalente al 24.39%
Kisses 9 personas, equivalente al 10.97%
Kinder 6 personas, equivalente al 7.31%

Milky Way 5 personas, equivalente al 6.09%
Nicolo 2 personas, equivalente al 2.4%
SNIKERS 4 personas, equivalente al 4.87%
CAL-C-TOCE 1 personas, equivalente al 1.21%
Cremino 11 personas, equivalente al 13.41%
Crunch 3 personas, equivalente al 3.65%
Duvalin 3 personas, equivalente al 3.65%
HERSHEY’S 2 personas, equivalente al 2.4%
Kitkat 1 personas, equivalente al 1.21%

m&m’s 1 persona, equivalente al 1.21%

Nestlé 1 personas, equivalente al 1.21%
Princesa 1 personas, equivalente al 1.21%

No cabe duda de que el chocolate Ferrero
Rocher esta por encima de los demas, su
reconocimiento audiovisual es suma mente
superior. (Véase en la figura 6)

;Menciona alguna marca de chocolate?

10 1|\\‘a %) Hm'u&;

0
Abuelita
Ferero rache

KISESE
Miljyway

Snickers duvalin Kusses
carlos v kinder nikalo

Figura 6

ISBN: 978-1-939982-35-3

© Academia Journals 2018

180

Villahermosa, Tabasco, México
14 al 16 de marzo, 2018

7.- ¢ Qué producto consumes mas?

Del 100% de las 82 personas un 53.7% consumen
Coca-Cola, es decir 44. 28% Pepsi, es decir 23. 6.1%
Sabritas, es decir 5. 7.3% Barcel es decir 6, y 4.9%
Bonafont, es decir 4. El refresco Coca-Cola ha
conseguido una imagen que el consumidor no podra
borrar facilmente de su memoria siendo uno de los
productos mas vendidos en México y en el mundo.
(Véase en la figura 7)

¢Cual consumes mas?

@ Coca-cola
® Pepsi
tas

&

fon
@ Ciel

Figura 7

8.- ¢ Por qué?

Del 100% de las 82 personas, 1.2% no saben por
qué consumen el producto, es decir 1 persona. 15.9%
por la cantidad de producto, es decir 13. 18.3%
consume por gusto, es decir 15. El 25.6% por el
precio, es decir 21 y un 39% por disponibilidad del
producto en tiendas o centros comerciales, es decir 32.

¢Por que?

@ Disponibiidad

@ Canlidad
Precio

@ Custo

@ Nose

A

Figura 8
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Comentarios Finales

Conclusiones

No necesitamos todo lo que consumimos, sin embargo, en la sociedad que nos encontramos y el modo de vida
que vivimos, el acto de consumir algo por deseo, en nuestro cerebro, pasa a ser una necesidad, tanto para
relacionarnos con los demas como para no pasar desapercibido. La necesidad se basa en lo minimo que requiere
una persona para sobrevivir. Desear es un capricho de cada persona, es una ilusion.

Durante el proceso de la encuesta se observé la influencia de las marcas en los jévenes y se pudo notar el gran
impacto que las marcas tienen en ellos buscando siempre el estatus social y econémico que la marca brinda al
consumidor.

Actualmente todas las personas de la sociedad compran compulsivamente; principalmente por una satisfaccion
personal y algunos que otros por necesidad, en muchas ocasiones el comprador no le interesa si el producto
realmente cumple con las expectativas que busca guiado por la publicidad, observando un consumo importante
en estos productos seleccionados.

El gasto promedio encontrado en los encuestados es de $40 diarios, los factores de compra que analizamos en
nuestros encuestados fueron la costumbre, disponibilidad, precio, sabor y gusto, dando como respuesta un 39% a
la disponibilidad del producto, por lo que hasta en la tienda mas pequefia del planeta tierra se cuenta con producto
Coca-Cola, si no de lo contrario, no es considerada tienda.

Esto nos refleja que las marcas y productos seleccionados si tienen un impacto importante en el consumidor,
pero que este tiene alternativas, las cuales pueden influir en el consumo final del producto o marca.

Y para finalizar el consumismo es incentivado en primera instancia por la publicidad que tiene como objeto
asegurar y convencer al publico de que un desembolso (gasto) es necesario, cuando afios atras era considerado un
lujo, generando ademas nuevas necesidades en el consumidor, un ejemplo: cuando usamos productos desechables
que solo son utilizados una vez; también la baja calidad de algunos productos se refleja en el periodo de vida tan
corto, los cuales son atractivos por su bajo costo pero que a la vez resultan mas caros y perjudiciales para el medio
ambiente. Debemos considerar que el comportamiento del ser humano es muy extrafio, puesto que no sabe que
quiere hacer dia a dia con su vida y busca la felicidad en cosas materiales que le hacen sentir bien y a gusto consigo
mismo.

Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios de mercado para establecer el lanzamiento de nuevos productos donde se
determine el comportamiento del consumo.

Dar a conocer los resultados a los jovenes con la finalidad de hacer conciencia en ellos respecto de consumismo
que refleja este estudio.

Proponer campafias de mercadotecnia a empresas que ofrecen el mismo giro, con el objetivo de posicionar sus
productos.
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Anélisis de una probable inequidad tributaria en el Titulo V de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta, a la luz de los principios tributarios y de los
derechos humanos

M.F. José Manuel Barrera Castafieda?, M.l. Georgina Macias Mora?,
y M.1. Luis Roberto Contreras Santiago®

Resumen— En el presente trabajo se muestra el resultado de la investigacion que busca determinar la posible existencia de
inequidad tributaria de acuerdo a principios constitucionales y a derechos humanos, entre contribuyentes que, al realizar
una actividad econémica idéntica, deberia también obtener como resultado un mismo Impuesto Sobre la Renta a cargo, en
virtud de estar en la misma situacion juridica y de hecho, generadora de la obligacion tributaria.

Palabras clave— Inequidad tributaria, garantia de igualdad fiscal, principios de equidad tributaria.

Introduccion

Como se sabe, en México se fundamenta la obligacién de pagar contribuciones conforme a los dispuesto en el
articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En dicha disposicidn se sefiala
quienes deberan contribuir, para que habréa de contribuir, asi como los parametros en los que deberéa realizarse el pago
respectivo.

Dentro de los distintos aspectos que se deben considerar para el pago de impuestos en México estan dos que resultan
fundamentales y que ya han sido objeto de estudio en muchas ocasiones tanto por expertos en la materia y tribunales
en distintos niveles, especificamente nos referimos a la proporcionalidad y a la equidad, mismos que se detallaran
posteriormente en el presente documento, pero a fin de establecer un preambulo diremos que su importancia radica en
el hecho de que quienes contribuyan al Estado lo hagan tomando en consideracidn su capacidad tributaria (capacidad
de pago) y el trato equitativo ante la ley de la materia.

Enrelacion a lo anterior en el presente trabajo de analisis se tratara de determinar a través de los calculos respectivos
y del estudio de los principios tributarios, asi como de los derechos humanos en lo que respecta a la materia fiscal, la
existencia o no de un trato, por decirlo de alguna manera, no igualitario en los preceptos que conforman el Titulo V de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta, el cual especificamente sefiala como deberan pagar dicho impuesto las personas
fisicas residentes en el extranjero.

En este trabajo se analizaran de manera general los principios constitucionales en materia tributaria, deteniéndose
a revisar de manera méas extensa el correspondiente a la equidad. Asimismo, se examinaran los preceptos contenidos
en la Carta Magna relativos a los derechos humanos y como estos se relacionan con los principios tributarios.

Una vez hecho lo anterior se procedera a realizar un estudio préctico de la determinacion del Impuesto Sobre la
Renta de acuerdo al Capitulo V de la Ley objeto de analisis y se comparara también con el impuesto a cargo en igualdad
de circunstancias que deberia pagar un residente en territorio nacional, lo cual permitira conocer si existe una mayor
carga tributaria para uno u otro y en ese sentido demostrar una inequidad fiscal.

Fundamentos constitucionales de las contribuciones en México.

Dentro de la legislacion mexicana existen diversos ordenamientos en lo que toca a la materia fiscal, en términos
jerérquicos en primer lugar encontramos indudablemente a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
también conocida como carta magna, misma que en su articulo 31que se refiere a las obligaciones de los mexicanos y
en su fraccion IV sefiala lo siguiente:

“Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de México y del
Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”

Es este texto entonces el principal fundamento juridico que obliga a los mexicanos al pago de contribuciones y en
el cual se establecen los lineamientos generales para dicho fin, a estos lineamientos también se le conoce como
principios tributarios.
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De acuerdo a lo sefialado por Arrioja (2012), a continuacion, se describe brevemente cada uno de los principios
tributarios.

Principio de generalidad. Se dice que existe la generalidad cuando una ley se aplica, sin excepcion, a todas las
personas que se coloquen en las diversas hip6tesis normativas que la misma establezca.

Bajo este precepto las leyes van dirigidas a una “pluralidad innominada de sujetos”, o sea, a todos aquellos que
realicen en algiin momento los correspondientes supuestos normativos.

Principio de Obligatoriedad. Este principio esta vinculado al de generalidad y significa que toda persona que se
ubique en alguna de las hipétesis normativas previstas en una ley, automaticamente adquiere la obligacion de cubrir
el correspondiente tributo.

Una vez que se ha consagrado la existencia de algun tributo en una ley, el Fisco estd facultado para hacerlos
efectivos mediante el uso de todas sus atribuciones.

Principio de Vinculacién con el Gasto Publico. De acuerdo a lo que sefiala la fraccién IV del articulo 31 de la
CPEUM, nuestra carta magna ratifica la principal de las justificaciones de la relacidn juridico tributaria, que es la
contribucion para el gasto publico. La finalidad es costear los servicios publicos que el estado presta, en teoria
equivalentes a lo que el particular aporta.

Principio de Proporcionalidad. El andlisis del principio de proporcionalidad junto con el de equidad es uno de los
puntos méas debatidos dentro del Derecho Fiscal Mexicano. Se considera que la principal caracteristica de toda ley
tributaria es que debe ser proporcional y equitativa a la sociedad en general.

El principio de proporcionalidad implica, por una parte, que los gravdmenes se fijen en las leyes de acuerdo con la
capacidad econémica de cada sujeto pasivo, de manera que las personas que obtengan ingresos elevados tributen en
forma cualitativamente superior a las de medios y reducidos recursos; y por la otra que a cada contribuyente la ley lo
obligue a aportar al fisco una parte razonable de sus percepciones.

Principio de Equidad. La equidad esta fuertemente ligada a la igualdad, lo que significa que, para el debido
acatamiento de este principio, las leyes tributarias deben otorgar el mismo tratamiento a todos los sujetos pasivos que
se encuentren colocados en idéntica situacidn, sin llevar a cabo discriminaciones indebidas. El principio de equidad al
significar igualdad ante la ley implica tratamiento idéntico en igualdad de circunstancias. La equidad busca trato igual
a los iguales y desigual a los desiguales.

Principio de Legalidad. La CPEUM confirma el postulado bésico del Derecho Fiscal relativo a que toda relacion
tributaria debe llevarse a cabo dentro de un marco legal que la establezca y la regule.

Solo la ley permite que el particular conozca de antemano hasta donde llega su obligacion de contribuir al
sostenimiento del estado y que derechos puede hacer valer ante posibles abusos por parte del fisco.

Identificacion de los sujetos obligados al pago del Impuesto Sobre la Renta.

Al relacionarse este trabajo de investigacion directamente con un capitulo especifico de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta, resulta indispensable conocer quien o quienes son los sujetos obligados del mismo y en funcién a esto
identificar a aquellos que ante dicha ley se ubiquen en igualdad de circunstancias y, por ende, verificar en situaciones
concretas si efectivamente el trato se da de manera equitativa.

Tenemos entonces que en el articulo 1° de la Ley, correspondiente al capitulo de disposiciones generales, da a
conocer quiénes seran obligados al pago del impuesto, siendo estos aquellas personas fisicas y morales cuyas
condiciones coincidan con las descritas en el articulo referido, condiciones tales como la residencia, el establecimiento
permanente y la fuente de riqueza.

En lo que toca a la residencia el Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo noveno sefiala quienes seran residentes
nacionales para efectos del pago de contribuciones, dentro de lo que encontramos a las personas fisicas que hayan
establecido su casa habitacion en México y las que tengan también en México su centro de intereses vitales, asi como
las personas morales que hayan establecido en México la administracion principal del negocio o su sede de direccion
efectiva.

Por lo que se refiere al establecimiento permanente, es el articulo segundo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
el que define que se entiende como tal y sefiala que se considera establecimiento permanente cualquier lugar de
negocios en el que se desarrollen, parcial o totalmente, actividades empresariales o se presten servicios personales
independientes.

Por ultimo, tenemos el tema de la fuente de riqueza, en virtud del cual la Ley del Impuesto Sobre la Renta indica
que cuando una persona residente en el extranjero obtenga ingresos provenientes de territorio nacional (México) debera
pagar dicho impuesto.

De acuerdo a informacion proporcionada por el Servicios de Administracion Tributaria (2018), se entiende por
fuente de riqueza ubicada en territorio nacional “el lugar en el que se originan o se generan los ingresos, por lo que es
muy importante identificar el tipo de ingreso que se obtiene y el lugar donde se encuentra la fuente de riqueza para
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determinar si la persona que lo recibe esta obligada o no a pagar el impuesto en México, asi como, en su caso, la tasa,
la forma y la fecha del pago”.

También por su parte Arrioja (2012) define la fuente de riqueza como el lugar en donde se producen los hechos
generados de los tributos. Es decir, el sitio en donde el sujeto pasivo, percibe el ingreso, rendimiento o utilidad gravados
por la ley tributaria, o donde derivan tales percepciones. De tal manera que, cuando este sitio o lugar se localiza en
algun punto del territorio nacional, surge para el receptor del beneficio econémico la obligacion de enterar los tributos
o contribuciones federales que procedan conforme a las leyes aplicables.

Andlisis de Impuesto Sobre la Renta a cargo de personas fisicas con ingresos por actividades similares y
con diferente residencia fiscal.

Como ya fue detallado en el apartado anterior, dentro de los diversos elementos que habran de determinar ser
sujetos 0 no del Impuesto Sobre la Renta estan, la residencia, el establecimiento permanente y la fuente de riqueza,
obviamente todo esto relacionado con la obtencidn de algun tipo de ingreso también contemplado por dicha ley.

A continuacion, se analiza la causacion del Impuesto Sobre la Renta de sujetos hipotéticos con idénticas actividades
e ingresos en un afio de calendario, pero con distinta residencia fiscal, con la finalidad de determinar el Impuesto Sobre
la Renta a su cargo y compararlos, logrando con esto determinar si existe diferencia y con ello un trato distinto en
condiciones similares, en pocas palabras una inequidad tributaria.

La actividad a considerar sera la relativa a la prestacion de un servicio personal subordinado, mejor conocida como
obtencion de ingresos por sueldos y salarios.

Dicha actividad sera revisada considerando lo establecido en el Titulo IV, Capitulo I y en el Titulo V, ambos de la
Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Es muy importante precisar que este articulo indica claramente que las disposiciones del Titulo IV de la Ley de ISR
son aplicables solo a personas fisicas residentes en México o bien para residentes en el extranjero que a través de un
establecimiento permanente realicen actividades empresariales o presten servicios personales independientes, mas no
contempla su aplicacion a personas fisicas residentes en el extranjero sin establecimiento en México pero si con
ingresos con fuente de riqueza en él.

De acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (2018) en su articulo 94, se consideran ingresos por la prestacién
de un servicio personal subordinado, los salarios y demés prestaciones que deriven de una relacion laboral, incluyendo
la participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas y las prestaciones percibidas como consecuencia
de la terminacion de la relacion laboral.

Por su parte el articulo 96 del mismo ordenamiento establece la obligacion para quienes hagan pagos de los
conceptos mencionados previamente, de efectuar el calculo del impuesto respectivo, asi como efectuar su retencion y
entero.

Para la determinacion del impuesto anual por este concepto, de acuerdo a la propia ley, sera necesaria la aplicacion
de la tarifa contenida en el articulo 152. Dentro de la informacién que aparece en dicha tarifa, existe una tasa a causar
del impuesto a partir de practicamente un peso de ingresos, dicha tasa aumenta de forma progresiva conforme se da un
aumento en los ingresos, dicho incremento se encuentra segmentado por limites inferiores y superiores. De igual forma
se establece el pago de una cuota fija de impuestos por rango de ingreso.

a) ISR de Ingresos por Salarios de Residente en México.

A continuacion, se realizara el célculo de impuesto que corresponderia a 2 distintos trabajadores residentes en
México, el primero de ellos con ingreso anualizado equivalente a 4 salarios minimos y el segundo 6 salarios minimos,
considerando el salario vigente durante la mayor parte del afio 2017. La eleccidn de estos parametros se realiza tomando
en cuenta el ingreso promedio anual que perciben los trabajadores en México durante el ejercicio fiscal 2017, el cual
de acuerdo al INEGI (2017) fue inferior a los 5 salarios minimos.

Caso 1. Trabajador con ingreso anual de 4 salarios Caso 2. Trabajador con ingreso anual de 6 salarios
minimos generales. minimos generales.
Ingreso anualizado (4 SMG)  116,858.40 Ingreso anualizado (4 SMG)  175,287.60
(-) Limite Inferior 88,793.05 (-) Limite Inferior 123,580.21
(=) Excedente de limite inferior 28,065.35 (=) Excedente de limite inferior 51,707.39
(x) Tasade Impuesto 16.00% (x) TasadeImpuesto 21.36%
(=) Impuesto Marginal 4,490.46 (=) Impuesto Marginal 11,044.70
(+) Cuota Fija 7,130.48 (+) Cuota Fija 13,087.37
(=) ISR aCargo Anual 11,620.94 (=) ISR aCargo Anual 24,132.07
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Una vez hechos los calculos respectivos siguiendo el procedimiento sefialado por la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, resulta evidente que en ambos casos se genera un impuesto anual a cargo del trabajador. Cabe sefialar que, por
el monto de los ingresos utilizados para cada caso, la ley no prevé o permite algun tipo de reduccion.

b) ISR de Ingresos por Salarios de Residente en el extranjero con fuente de riqueza en territorio nacional.

La determinacion del impuesto en cuestion a cargo de residentes en el extranjero con fuente de riqueza en territorio
nacional no se encuentra regulada como en el caso anterior en el Capitulo | del Titulo IV de la Ley, sino que sus
lineamientos se encontraran en el Titulo V, denominado precisamente “De los residentes en el extranjero con ingresos
provenientes de fuente de riqueza ubicada en territorio nacional”.

Dicho Titulo V estipula la determinacién del impuesto para este tipo de contribuyentes por la obtencion de ingresos
por diversas actividades, tales como salarios, jubilaciones, honorarios por servicios independientes, honorarios a
consejeros, arrendamiento de inmuebles, entre otros.

Para el caso que nos ocupa nos referiremos al tema de los ingresos por salarios y en general por la prestacion de un
servicio personal subordinado.

Al respecto el articulo 153 sefiala que “estan obligados al pago del impuesto sobre la renta conforme a este Titulo,
los residentes en el extranjero que obtengan ingresos en efectivo, en bienes, en servicios o en crédito, aun cuando hayan
sido determinados presuntivamente por las autoridades fiscales, en los términos de los articulos 58-A del Cadigo Fiscal
de la Federacidn, 11, 179 y 180 de esta Ley, provenientes de fuentes de riqueza situadas en territorio nacional, cuando
no tengan un establecimiento permanente en el pais o cuando teniéndolo, los ingresos no sean atribuibles a éste. Se
considera que forman parte de los ingresos mencionados en este parrafo, los pagos efectuados con motivo de los actos
0 actividades a que se refiere este Titulo, que beneficien al residente en el extranjero, inclusive cuando le eviten una
erogacion, pagos a los cuales les resultaran aplicables las mismas disposiciones que a los ingresos que los originaron”.

Por su parte el articulo 154 sefiala cuando se considerara que los ingresos por salarios tienen fuente de riqueza en
territorio nacional, mencionado que esto sucedera cuando basicamente cuando el servicio se encuentre en el pais.

Posteriormente en su segundo pérrafo, el articulo en cuestion establece las tasas del Impuesto Sobre la Renta que
le ser&n aplicables a estos contribuyentes, como sigue:

I. Se estara exento por los primeros $125,900.00 obtenidos en el afio de calendario de que se trate.

I1. Se aplicaré la tasa del 15% a los ingresos percibidos en el afio de calendario de que se trate que excedan del
monto sefialado en la fraccion que antecede y que no sean superiores a $1,000,000.00.

I11. Se aplicara la tasa del 30% a los ingresos percibidos en el afio de calendario de que se trate que excedan de
$1,000,000.00.

De acuerdo al texto anterior se observa que tratandose de ingresos por salarios y en general por la prestacién de un
servicio personal subordinado que obtenga un residente en el extranjero, sin establecimiento permanente en México,
pero con fuente de riqueza en territorio nacional, se tendra derecho a una exencion por los primeros $125,900.00, a los
ingresos que superen dicho monto les correspondera una tasa de impuesto del 15% en tanto no rebasen $1°000,000.00
de pesos y, posterior a este importe la tasa sera del 30%.

Basados en los pardmetros anteriores, derivados del texto de ley, procederemos a realizar el célculo del Impuesto
Sobre la Renta considerando los mismos 2 supuestos del inciso A) de este apartado.

Caso 1. Trabajador con ingreso anual de 4 salarios minimos generales.

Para este caso practicamente no es necesario realizar ningin calculo, ya que de acuerdo a lo visto previamente el
monto de lo percibido por salarios queda comprendido dentro del limite inicial, el cual establece una exencién por los
primeros $125,000.00, por lo tanto, el impuesto a pagar del trabajador con ingreso anualizado de $116,858.40 es cero.

Caso 2. Trabajador con ingreso anual de 6 salarios minimos generales.

Ingreso anualizado (4 SMG)  175,287.60

(-) Exencidén 125,900.00
(=) Excedente sobre exencion 49,387.60
(x) Tasadelmpuesto 15.00%
(=) ISR aCargo Anual 7,408.14

Se observa en el calculo que primeramente es necesario, conforme a ley, restar al total de los ingresos anuales el
monto de la exencion, para posteriormente, aplicar la tasa de impuesto sobre el excedente, generando el impuesto a
cargo de $7,408.14.

Como corolario de este apartado a continuacidn se muestra de manera resumida 2 tablas comparativas del impuesto
a cargo para uno de los casos previamente determinados.
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Trabajador residente en el Trabaiad dent 1;rtabaj.ador residente enel
Trabajador residente en extranjero con ingresos por TABLA 2 Tavalacor resicente en extranjere con eresos por
TABLA1 o ) ) i México con ingresos por salarios con fuente de riqueza en
México con ingresos por | salarios con fuente de riqueza en salarios por 6 SMG anuales México por 6 SMG anuales
salarios por 4 SMG anuales Meéxico por 4 SMG anuales
Ingresos Totales 175,287.60 175,287.60
Ingresos Totales 116,858.40 116,858.40
ISR a Cargo 24,132.07 7,408.14
I5R a Cargo 11,620.94 0.00 Tasa real de Impuesto
Tasa real de Impuesto Pagada 14% 4%
Pagada 10% 0%

Andlisis de la determinacion inequitativa del Impuesto Sobre la Renta a los ingresos por salarios en
funcioén a la residencia y fuente de riqueza.

En los apartados anteriores nos hemos dado a la tarea, por una parte, de analizar los principios sobre los cuales se
debe generar el pago de contribuciones a cargo de los contribuyentes sujetos a ellas. Asimismo, se ha realizado el
calculo del Impuesto Sobre la Renta, en igualdad de circunstancias, es decir, de ingresos por salarios y en general por
la prestacion de un servicio personal subordinado con la variable de la residencia fiscal, pero con igual fuente de
riqueza.

En virtud de lo anterior y mediante la comparacién hecha al Impuesto Sobre la Renta determinado para cada caso,
se pueden determinar sin lugar a dudas que el importe a pagar del mismo es distinto, cuando se trata de un residente
en México o de un residente en el extranjero, aun y cuando el tipo de ingreso corresponde a la misma actividad. De
manera especifica se obtuvo que tanto para el trabajador con ingresos equivalentes a 4 salarios minimos generales
anuales como para el de 6, tratdndose del residente nacional paga una tasa de impuesto real superior al del residente
en el extranjero.

Por lo anterior es valido concluir que no se cumple en principio de equidad tributaria en los casos planteados.

Sumando a lo ya mencionado en el primer apartado, respecto del principio de equidad, podemos entenderlo con el
aforismo “trato igual a los iguales y desigual a los desiguales”, que consiste en el hecho de que las leyes fiscales deben
otorgar el mismo trato a todos los sujetos pasivos que se encuentren colocados en idéntica situacion, sin hacer
discriminaciones que resulten contrarias a toda nocion de justicia.

Para los casos que se presentan en este trabajo resulta claro que todos ellos corresponden a situaciones idénticas,
toda vez que corresponden a un mismo tipo de hecho generador de la obligacion del pago del Impuesto Sobre la Renta,
esto es, la obtencion de ingresos por conceptos de salarios y en general por la prestacion de un servicio personal
subordinado.

Igualmente tenemos que para todos los casos la fuente de riqueza que realiza el pago respectivo por los servicios
esta en territorio nacional (México). La Unica diferencia que resulta clara es la residencia (fiscal) de quien recibe el
pago, mientras para unos es México, para otros es un pais extranjero.

Otro objetivo buscado con este trabajo de investigacion es también en analizar esta inequidad tributaria, pero desde
un punto de vista orientado a los derechos humanos, al respecto resulta fundamental sefialar la reforma al articulo 1°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde se reconoce, de acuerdo a la Procuraduria de
la Defensa de los Contribuyentes (2018) la necesidad de interaccién entre los diferentes derechos para alcanzar su
méaxima proteccion.

Asi desde el propio texto constitucional se establecid el mandato a todas las autoridades, en el &mbito de sus
competencias, para promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos. Luego entonces, a partir de la
citada reforma constitucional no sélo los derechos de los contribuyentes, sino las garantias para su proteccion gozan
de una nueva tutela juridica.

Asimismo, desde el afio 1948 la Organizacion de las Naciones Unidas aprobd la “Declaracion Universal de
Derechos Humanos”, en la cual se establecen derechos que si bien no son exclusivos de los contribuyentes les son
propios como personas, tales como: el derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona (articulo 3), (ii)
derecho a la igualdad ante la Ley (articulo 7), (iii) derecho a la tutela jurisdiccional (articulo 8), (iii) derecho de
audiencia (articulo 10), (iv) derecho y tutela de la propiedad individual y colectiva (articulo 17), y (v) derecho al
minimo vital (articulo 25).

Igualmente, en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos publicada en el Diario Oficial de la Federacion
de 7 de mayo de 1981, se salvaguardan derechos fundamentales y se reconoce, de manera expresa en el articulo 8
denominado "Garantias judiciales", el derecho de toda persona a ser juzgada al amparo del debido proceso en materia
penal, civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter, haciendo asi extensiva la “tutela jurisdiccional” a las
obligaciones que derivan de la relacidn tributaria.
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Comentarios Finales

En el presente trabajo se analizaron los principios constitucionales de las contribuciones, asi como los derechos
humanos en el aspecto en que le son aplicables a la materia tributaria.

Se presentaron casos especificos en la determinacion del Impuesto Sobre la Renta, sobre contribuyentes hipotéticos,
mas sin embargo reales en la practica, con la misma actividad, pero a los cuales les aplica legislacion fiscal diversa, en
funcidn principalmente a su residencia fiscal.

De todo lo anterior se observé que a pesar de que en los supuestos planteados se situ6 a los contribuyentes en
igualdad de condiciones y circunstancias ante la ley fiscal, toda vez que el hecho generador de la obligacion tributaria
resulta ser el mismo, la obtencion de ingresos por la prestacion de un servicio personal subordinado, se determiné
primero, que la determinacion del Impuesto Sobre la Renta respectivo no se encuentra regulada por el mismo
ordenamiento juridico y, segundo y mucho mas importante, que el impuesto resultante es distinto para los
contribuyentes en cuestidn, peor adn, el contribuyente residente en territorio nacional debe pagar mas impuesto que el
residente en el extranjero.

Con lo anterior se puede validamente inferir, que en el caso particular que se plantea no se respeta el principio de
equidad tributaria, consagrado en el articulo 31 fraccion IV de la Carta Magna, asi como tampoco se respeta el derecho
humano (y por qué no, tributario) de igualdad, particularmente ante la ley.
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DETERMINACION DE FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO
ASOCIADOS AL USO DEL TELEFONO CELULAR

Maria De Los Angeles Barreras Hernandez!, Mauricio Lopez Acosta®, Susana Garcia Vilches!, Luis Carlos Montiel
Rodriguez?, Chacara Montes Allant, José Manuel Velarde Cantit

Resumen—En Meéxico segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia el 71.5% de las personas
utilizan un teléfono; su uso prolongado y la adopcion de posturas son los motivos que dan origen a esta investigacion, la
cual tiene por objetivo principal evaluar los riesgos a los que los usuarios estan expuestos al utilizar estos dispositivos,
utilizando un método de evaluacion ergondmica REBA para determinar el riesgo postural con el uso del IBV-Ergo
Software. Los resultados obtenidos indican que del total de la muestra analizada el 46% utiliza su celular por mas de 6
horas, el 87% presenta resultados de 4 hacia arriba de grado de riesgo (medio-4 a muy alto-9) y el 34% ya padece de
molestias en la mano-mufieca. Por Ultimo se establecen propuestas a seguir para que los usuarios conozcan algunas
medidas de prevencion a posibles trastornos musculoesqueléticos que se pueden adquirir.

Palabras clave—Trastornos Musculoesqueléticos, Posturas, Celular.

Introduccion

Desde su invencidn el uso de la telefonia celular ha sido indispensable, al principio las personas tenian celular solo
por necesidad, porque debian estar comunicados, conforme fue evolucionando la tecnologia, los seres humanos
dejaron de utilizar el celular solo para estar en comunicacion, hoy en dia el teléfono celular tiene diferentes usos,
como agenda electrénica, camara fotografica, de video, para buscar informacién en internet y para navegar por las
redes sociales, la mayoria de las personas dejo de utilizar el celular para el cual fue desarrollado, y hoy en dia se ha
consolidado en el mundo entero como una de las practicas mas habituales para todos los usuarios, llegando inclusive
a crear cierta dependencia por dichos dispositivos. Su dependencia y uso cada vez es mayor, ya que segin datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015) el 71.5% de las personas en México utilizan un teléfono
celular, ver figura 1. En el caso del Estado de Sonora el 86.3% de la poblacion cuenta con un teléfono celular,
Ilegando a ser més de 2 millones de usuarios, ver figura 2.
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Figura 1. Uso del celular en México
Fuente: Datos tomados de la encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) 2015 realizada por el INEGI.
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Figura 1. Uso del celular en el Estado de Sonora
Fuente: Datos tomados de la encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH) 2015 realizada por el INEGI.

En la actualidad el uso del teléfono celular ha ocasionado diferentes tipos de problemas fisicos en las personas, es
muy habitual que las personas lo utilicen para comunicarse, para revisar las redes sociales y lo hagan durante la
mayor parte del dia. Lo utilizan en todo momento sin darse cuenta que al usarlo tanto tiempo le ocasiona gran dafio a
su cuerpo ya que no lo utilizan de una manera correcta. Las posiciones que se adoptan al usar el celular hacen que
con el paso del tiempo las personas padezcan de problemas de cuello, espalda, manos, dedos entre otros, que en
algunos casos pueden llegar a ser problemas graves. Un estudio de Kenneth, (2014) publicado en la revista médica
Surgical Technology International, titulado Evaluacion de las tensiones en la columna cervical causado por la
postura y la posicion de la cabeza advierte que mirar con frecuencia la pantalla del teléfono celular puede ser
perjudicial para nuestra columna vertebral. Segun el estudio, cuanto més es inclinada la cabeza hacia delante, mas
tension se ejerce sobre la columna y también que una cabeza humana, la cual presenta un peso promedio entre 4 y 5
kilogramos; pero al inclinarla para mirar la pantalla del celular, la tension que puede ejercer sobre la columna puede
aumentar hasta los 27 kilos, si el cuello es doblado hasta los 60 grados, ver Figura 3 y 4.
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Figura 3. Inclinacion a 60° Figura 2. El peso visto por la columna vertebral aumenta al
Fuente: Riesgos Ergondmicos Emergentes, flexionar el cuello en grados variables
Uso Smartphone Fuente: Revista médica Surgical Technology International

Planteamiento del Problema.

Los usuarios del celular adoptan posturas inadecuadas y en combinacion con la frecuencia de uso incrementan la
posibilidad de un transtorno Musculoesqueletico, convirtiendo la situacién en un riesgo para la saud. Para poder
reconocer si una condicion representa una situacion de riesgo para la salud es necesario aplicar evaluaciones que nos
permitan localizar la region anatémica expuesta. Este estudio combina la aplicacién de una entrevista con un grupo
de estudiantes para conocer su situacién (antecedentes) por medio de una encuesta y el uso del método ergonémico
REBA para evaluar el riesgo presentado y de esta manera plantear: ¢cual es el grado de riesgo que presentan los
usuarios del celular al adoptar posturas inadecuadas?
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Descripcion del Método
Sujetos de Estudio
Como sujeto bajo estudio se consideraron alumnos del Instituto Tecnoldgico de sonora unidad Navojoa,
abarcando entre 18 y 25 afios. Otro aspecto importante que se valoré para llevar a cabo este estudio fue que la
persona implicada en el analisis utilice frecuentemente su celular. Se les aplicé una encuesta a una muestra de 54
jovenes estudiantes de dicha universidad que estaban utilizando su celular.

Instrumento de Medicién

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos cuenta con apartados de datos personales de la persona
a evaluar, datos del tipo de celular con el que cuenta, una seccién para el analista para identificar de manera mas
rapida la foto que pertenece al a la persona bajo estudio, instrucciones para responder la evaluacion. La encuesta esta
dividida en 5 secciones valorando: a) Uso prioritario del celular, b) Tiempo que utiliza el celular al dia, ¢) Lugar de
uso, d) Molestias por el uso y e) Tiempo con la molestia si se habia presentado; contando con 30 reactivos a
responder, utilizando la escala de Likert. Ver figura 5.

DATOS PERSONALES

Edad: Género: Ocupacion;
DATOS DEL CELULAR
Marca: Modela:

SECCION PARA ANALISTA
Nimero de foto:

INSTRUCCIONES:

algunas

Para cada una de las situaciones siguientes, marca con una (X) la
opcion de la respuesta que indique la frecuencia con que esta situacion
se presenta al utilizar su teléfono celular.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Solo

Neres

Nunca
Comentarios

. Uso prioritario del celular
Hablar
Enviar mensajes (WhatsApp, SMS, Facebook Messenger)
Uso de redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube)
Escuchar musica
Buscar informacion
. Tiempo que utiliza el celular al dia
De 1 a2 horas
De 2 a 3 horas
De 3 a 4 horas
De 4 a 5 horas
Mas de 6 horas
. Lugar de uso
:Usa el telefono celular mientras camina?
i5e le presenta alguna dolencia al caminar usando el celular?
:Usa el telefono celular mientras esta sentado?
i5e le presenta alguna dolencia al estar sentado usando el
celular?
¢ Usa el telefono celular mientras esta acostado?
i5e le presenta alguna dolencia al estar acostado usando el
celular?

. Molestias por el uso
Cuello
Hombro
Columna Dorsal
Codo
Mano, Muneca (Izdo. o Dcho.)

Columna Lumbar
Cadera, pierna

Rodilla

Tobillo/Fie (lzdo. o dcho.)

: i ha contestado NO a la parte D, no conteste la parte E.
Tiempo con la molestia (cualquiera de las anteriores)
Una semana
Un mas
De 2 A 3 meses
De 4 a 6 meses
Mas de 6 meses
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Figura 5. Hoja de recogida de datos.

Procedimiento
Aplicacion de Encuesta. Se justifico a la persona las razones, el objetivo y la importancia del estudio. Los
estudiantes fueron elegidos al azar.
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Evaluacidn de Posturas Método REBA. Se utiliza el método REBA para evaluar las posturas ergonémicas,
que adoptan los usuarios del celular. EI método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue desarrollado por Hignett
y McAtamney en Nottingham en el afio 2000 y es una herramienta que permite estudiar las posturas. Tiene una
fiabilidad alta en la codificacion de las partes del cuerpo. Se trata de un método de analisis que incluye factores de
carga postural estaticos y dinamicos, la interaccion persona-carga y un nuevo concepto llamado “gravedad asistida”,
para el control de las extremidades superiores. Este Gltimo considera que las posiciones son mas costosas cuando
estan en contra de la fuerza gravitatoria (Reyes, 2012)

Captura de Datos. Todos los datos recopilados fueron registrados en una base de datos con la informacién
de cada hoja de recogida de datos para su procesamiento.

Procesamiento de Datos. Analisis estadistico de los datos obtenidos de las encuestas y el procesamiento de
las evaluaciones posturales utilizando el Software ERGO-IBV.

Resultados
Aplicacion de Instrumento para Evaluar las Posturas Ergonémicas.
Esta encuesta fue aplicada a 54 jovenes estudiantes los cuales estaban utilizando su dispositivo dentro de las
instalaciones de la institucion, fueron elegidos al azar siempre y cuando cumplieran con las condiciones que ya se
tenian establecidas. La figura 6 muestra el total de horas que la mayoria de las personas duran utilizando su celular,
en esta ocasién con un porcentaje del 46% del total de los jévenes encuestados sefiala que al dia utilizan su celular
por més de 6 horas, lo cual es muy perjudicial ya que el tiempo de duracidn es el que mas afecta.

HORAS DE USO
6% 2%

20%

m Mas de 6 horas m4 a5 horas 3 a4 horas 2a3horas m1a?2horas

Figura 6. Horas de uso del celular
Fuente: Propia

En la figura 7 se sefiala su utilizacidn, del total de encuestados el 29% asegura que la funcion principal que le dan a
su celular es para mandar mensajes, seguido de las redes sociales y la busqueda de la informacién con un 23% y e
20% respectivamente.

EL USO DEL CELULAR

10%

m Hablar = Mensaje Redes sociales Musica m Informacion

Figura 7. El uso del celular
Fuente: Propia
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La figura 8 muestra una parte fundamental de esta investigacién, permite conocer la parte del cuerpo donde los
jévenes reconocen que tienen mas molestias al utilizar su celular, los resultados indican con el 34% la parte del
cuerpo que mas molestias o dolor causa es en la region mano-mufieca seguida de la region del cuello y codo con 24%
y 12% respectivamente.

34%
m Cuello ® Hombro Columna Dorsal
Mano-Murieca m Codo m Columna Lumbar

m Cadera-Pierna

Figura 8. Molestias por el uso del celular
Fuente. Propia

Anélisis de Posturas con REBA.

Por ultimo el dato mas importante de esta investigacion es conocer el nivel de riesgo a los que los jovenes
estudiantes estan expuestos (ver figura 9), este nivel fue proporcionado por el software de Evaluacion de riesgos
ergonomicos del Instituto Biomecénico de Valencia, que muestra los resultados en tres niveles de accion Verde (1-
3), Amarillo (4-6) y Rojo (7-9) considerando que a medida que se incrementa la valoracion el riesgo es més alto. Las
valoraciones obtenidas muestran un resultado considerable pues solamante el 12.96% de los analizados se presenta
como si riesgo, el 66.67% en riesgo medio (amarillo) y el resto con un 20.37% con riesgo alto, (ver figura 10); esto
nos indica que el problema es considerable y se tiene que hacer algo al respecto porque conforme ha evolucionado la
tecnologia del celular los usuarios son mas dependientes del celular, lo que puede producir problemas en su cuerpo y
por otra parte cada vez son mas personas las que cuentan con un teléfono celular pero poca es la informacién que se
tiene de los grandes problemas que este genera.

Figura 9. Usuarios evaluados
Fuente. Propia
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METODO REBA
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Figura 10. Resultados del Método REBA
Fuente: Propia

Discusién Final.

Con esta investigacion se pudo conocer el nivel de riesgo a los que se exponen los jovenes estudiantes usuarios del
celular, su nivel de riesgo es de Medio a Alto, pero las consecuencias que este genera son graves, 1o pque puede
llevar a la ocurrecnia de lesiones y/o enfermedades importantes que en ocasiones seran irreversibles.

Conclusion

Se cumplié con los objetivos definidos en esta investigacidn, los cuales eran encontrar el nivel de riego a los
que las personas que utilizan el teléfono celular estdn expuestos, conocer cuales son las enfermedades y/o lesiones
que podrian presentarse al adoptar posturas inadecuadas, asi como conocer las partes del cuerpo donde més dafio les
ocasiona. Es muy importante conocer todo este tipo de informacion debido a que en la actualidad existe mucha
tecnologia pero no se utiliza como debe de ser, los jovenes encuestados ayudaron a que esta investigacion se llevara
a cabo, estos jovenes fueron elegidos al azar, siempre y cuando cumplieran con las especificaciones ya establecidas
para no perder el objetivo. Es de suma importancia hacer llegar esta informacion a todas las personas que usan un
teléfono celular para que se den cuenta de los dafios que le estan causando a su cuerpo, en ocasiones son dafios a
futuro pero a las personas que lo utilizan con mayor frecuencia y por mayor tiempo seran dafios a corto plazo y con
alto nivel de riesgo, tendran enfermedades y/o lesiones muy molestas, doloras y en ocasiones seran irreversibles. La
tecnologia es importante es nuestras vidas pero debemos de hacer uso adecuado de ellas.

Recomendaciones
También es de suma importancia que esta investigacion se realice a los menores de edad ya que en la actualidad es
muy comun verlos utilizando dispositivos electrénicos lo cuales les puede afectar en el desarrollo de su cuerpo. Esta
informacion se debe de difundir, llegar a la mayoria de los lugares, que todas las personas de cualquier edad
conozcan los riesgos que corren al utilizar de manera inadecuada este tipo de dispositivos, es importante difundir
medidas y posturas adecuadas a los usuarios, que se conozcan todas las enfermedades y/o lesiones que esto puede
ocasionar.
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DETECCION DE ANORMALIDADES CERVICO-VAGINALES EN
UNA POBLACION DE LA COSTA DE CHIAPAS

Humberto O. Barrientos Becerra MC 2, Dr. Crispin Herrera Portugal 2,
Dr. Miguel A. Hernandez Balboa®, MC. Velia Vela Arevalo 4y MC. Daniel Marcos Mina ®

Resumen— El impacto del CaCu en el mundo es devastador. En México, se ha mantenido como la segunda neoplasia
mas importante entre la poblacion y como la primera causa de muerte en la poblacién femenina. La mayoria de las
mujeres que desarrollan CaCu tienen entre 40 y 50 afios de edad. Sin embargo, cada vez es mas comun ver mujeres
jovenes infectadas con VPH. El objetivo del presente fue determinar anormalidades cervico-vaginales en mujeres
participantes. Los Resultados obtenidos fueron los siguientes: de 138 muestras analizadas, se obtubo una prevalencia de
3.6% a LEI. Encontrandose asociacion al VPH. Existiendo una tendencia de casos positivos a LEI de los 32 a 60 afios. Y
existiendo asociacion con haber tenido 3 0 mas gestas.

Palabras clave—CaCu, LEI, VPH.

Introduccién

El impacto del CaCu en el mundo es devastador, ocupando el primer lugar en incidencia causada por tumores
malignos y el segundo en mortalidad relacionada con neoplasias malignas en la poblacién femenina, a nivel
mundial. En México, el CaCu se ha mantenido como la segunda neoplasia més importante entre la poblacién
mexicana y como la primera causa de muerte en la poblacion femenina. La mayoria de las mujeres que desarrollan
CaCu tienen entre 40 y 50 afios de edad. Sin embargo, cada vez es mas comun ver mujeres jovenes infectadas con
VPH, que a edades de 20 y 30 afios se les diagnostica cancer cervicouterino (Lépez y Lizano, 2006; Tirado et al,
2005). Asi mismo estudios realizados reportan que el riesgo de enfermedad para CaCu se incrementd hasta siete
veces en mujeres con Virus de Papiloma Humano (VPH) 16 y 18 positivo (Dazul, 2004).

La prevalencia, a nivel mundial del Virus del Papiloma Humano (VPH) en mujeres es aproximadamente de
10%, lo cual indica que es una de las infeccion de transmisién sexual (ITS) mas comunes. EI VPH-16 es el genotipo
mas comun y contribuye con 50%-55% de los casos de CaCu. Ello sugiere, fuertemente, que este tipo viral tiene una
ventaja bioldgica para la transmision, persistencia y transformacion. EI mismo fendmeno se observa en un nivel
inferior para VPH-18 y VPH-45. Los patrones de comportamiento sexual entre grupos de edad y poblaciones son
fundamentales para la descripcién de la circulacién del VPH vy del riesgo de infeccion. El concepto de la conducta
sexual de grupo (ademas de la conducta sexual individual) es importante en la exploracién de la transmision del
VPH vy tiene implicaciones para la definicién y seguimiento de las estrategias de prevencion del VPH vy el cancer
(Silva, 2013; Probeda, 2014).

Existen alteraciones morfoldgicas, que en conjunto caracterizan a las células tumorales malignas. Estas
alteraciones se conocen como criterios de malignidad. Sin embargo, es indispensable precisar que no existe un signo
morfoldgico patognomonico de cancer. Las células cancerosas exfoliadas presentan anisocitosis (variaciones en el
tamafio) y polimorfismo (variaciones en la forma), lo que en ocasiones puede ser muy anormal. El citoplasma puede
ser ciandfilo, pudiendo presentar caracteristicas de diferenciacion andmala (queratinizacion intensa). Pueden
presentar numerosas mitosis atipicas, siendo el hallazgo mas importante pero poco frecuente. Las alteraciones del
nlcleo son las de mayor valor en la estimacion de malignidad. Generalmente son de mayor volumen que los de las
células normales. EI aumento del nucleo es proporcionalmente mayor que el del citoplasma, por lo que la relacién
nlcleo/citoplasma es aumentada. Se observan también alteraciones en la forma del nucleo: el borde nuclear puede
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tener angulaciones y pliegues y la membrana nuclear presenta grosor irregular. La densidad de la cromatina puede
estar aumentada, ya sea en forma difusa o en gruesos grumos que alternan con espacios dpticamente vacios. Puede
haber multinucleacién (Conde, 1991; Borja y Franco, 2001).

El Objetivo General del trabajo fue determinar anormalidades en células cervico-vaginales en muestras de
mujeres que acudieron a realizarse el estudio citolégico, al laboratorio de investigacién de la facultad de de Ciencias
Quimicas/UNACH. A las mujeres participantes se realizo una encuesta para obtener informes sobre: edad, VS,
namero de gestas, FUR y menarca.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
Notese que al haber un par de sub-secciones en esta seccion del articulo, hemos introducido subtitulos con
letra inclinada. Las sub-secciones deberan ser arregladas como mostramos aqui. Mostramos en el Cuadro 1 un
ejemplo de un analisis estadistico.
Tipo de estudio.
Transversal y observacional

Poblacion de estudio

Se estudiaron 138 mujeres con un rango de 19 a 59 afios de edad y media de 39, provenientes de areas rural y
urbana del Soconusco; Chiapas, y que acudieron al Laboratorio de investigacion de la Facultad de Ciencias
Quimicas/UNACH. Una vez obtenido su consentimiento informado, se aplico un cuestionario y se tomé una muestra
para realizar una citologia cervico-vaginal. Las muestras fueron fijadas con etanol 96° y posteriormente tefiidas con
la técnica de Papanicolaou para observacion. El cuestionario registrd caracteristicas socio-demograficas e historia
reproductiva.

Variables de estudio

Variables de respuesta: Anormalidades de células cervicales

Variables de exposicion y control: Lugar de procedencia, edad, nimero de gestas, inicio de vida sexual activa
(IVS), namero de parejas sexuales, fecha de ultima regla (FUR) y menarca.

Analisis estadistico

Se elaboré una base de datos en el programa Excel 2000 de Microsoft, la cual fue analizada utilizando el paquete
estadistico STATA V 8 (Texas, USA). Primeramente se realizé un andlisis descriptivo. Para las variables edad,
namero de gestas, inicio de vida sexual activa, menarca y anormalidadedes cerevico-vaginales fueron usadas
medidas de resumen. Ademas, se realiz6 el estadistico Chi cuadrada para identificar la posible dependencia entre las
anormalidades cervico-vaginales y las variables de exposicion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Del total de 138 muestras analizadas por medio de Citologia Cérvico-vaginal se obtuvo una prevalencia de 3.6 %
lo cual representa 5 casos positivos a LEI. De los cinco casos positivos con anormalidades en células epiteliales, tres
tuvieron LEI de Bajo Grado (LEI/BG), y dos con LEI de Alto Grado (LEI/AG); las LEI/BG se encontraron
asociadas citoldgicamente al VPH (ver gréfica 1).

Se analizaron factores como: edad, menarca, FUR, IVS y nimero de gestas, para conocer si existe asociacion
con la presencia de anormalidades en células cervico- vaginales.

De las 138 muestras obtenidas de las mujeres que participaron en el estudio, 13 oscilaban entre 19-25 afios de
edad, las cuales fueron negativas para alguna anormalidad cervico-vaginal; 20 en el rango de 26-31 afios de edad,
dando como producto negativo para anormalidades cervico-vaginal; 15 muestras entre 32-37 afios de edad,
surgiendo 1 muestra positiva a LEI y 14 muestras negativas para anormalidades; 29 muestras que oscilan entre 38-
43 afios de edad, reportando 2 casos positivos para LEI y 27 negativas; 23 muestras que se encuentran entre 44-50
afios de edad, obteniendo 1 caso positivo para LEI y 22 negativas; las 38 muestras restantes oscilaban en 51 afios o
mas edad, encontrando 1 caso positivo para LEI y 37 negativas. Se realizo un estudio estadistico Chi cuadrada para
conocer si existe asociacion entre la edad y la presencia de LEI; sin embargo, de acuerdo al valor obtenido p=0.7008
nos indica que no existe asociacion entre edad y la presencia de LEI, resaltando que hay una tendencia de los casos
positivos de los 32 a los 60 afios (ver gréfica 2).

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 196



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

En relacion al 1VS se encontré que 94 habian iniciado a los 19 o menos afios de edad y 44 después de los 19; del
primer grupo 4 fueron positivos para LEI y 90 fueron negativas; de las que iniciaron su vida sexual después de los
19 afios, 1 fue positivo y 43 fueron negativos. Se utiliz6 el andlisis estadistico Chi cuadrada para determinar una
asociacion entre IVSA y LEI, encontrando un valor de p=0.695 lo que significa que no existe asociacion; resaltando
que existe una tendencia de casos positivos en pacientes con un I1VS antes de los 19 afios (ver gréafica 3).

Revisando la primera menstruacion de los 138 casos, se encontr6 que 3 tuvieron su primera regla entre 9-10 afios
de edad, las cuales fueron negativas a LEI; 60 pacientes tuvieron su periodo menstrual entre 11-12 afios de edad;
teniendo 1 caso positivo a LEI y 59 negativos; 52 pacientes entre 13-14 afios de edad, de los cuales 2 casos fueron
positivos para LEI y 50 negativos; 23 pacientes empezaron entre 15-16 afios de edad, de las cuales 2 presentaron
LEl y 21 no presentaron anormalidades. Analizando los datos obtenidos, se verifico la asociacion de la menarca con
las LEI mediante un método estadistico Chi cuadrada, arrojando un resultado de p=0.482, lo que nos indica que no
existe asociacion entre estas dos variables (ver grafica 4).

Analizando a los 138 pacientes, 47 tuvieron su Ultima regla 15 dias antes de la toma de muestra, de los cuales 4
muestras fueron positivas a LEI y 43 negativas; 39 pacientes analizados que en un lapso de 30 dias no habian tenido
su regla, dando negativo a LEI; ninguna paciente tenia 45 dias de retraso; 5 pacientes tenian 60 dias sin tener su
menstruacion, saliendo todos negativos para LEI; 40 pacientes tenian mas de 60 dias sin menstruar de los cuales uno
fue positivo a LEI y 7 pacientes restantes de los cuales no se obtuvieron datos para esta variable. Teniendo la
informacion de la fecha de la Ultima menstruacion, se realiz6 un analisis estadistico de Chi cuadrada para verificar la
posible asociacion de FUR con las LEI, dando un resultado de p=0.834 lo que nos indica que no existe asociacién
entre la FUR y las LEI (ver gréfica 5).

Asociando el nimero de gestas a las anormalidades celulares, se optd por distribuir en dos grupos a las 138
mujeres participantes: 41 mujeres registraron 2 0 menos gestas y fueron negativas a LEI; 97 mujeres tuvieron 3 o
mas gestas, donde se presentaron 5 casos con LEI y 92 no presentaron ninguna anormalidad. Analizando la
distribucion de los grupos de gestas, se observa una positividad de LEI para las mujeres con 3 0 mas nimero de
gestas, por lo que si existe una asociacion entre estas ultimas y las LEI (ver gréfica 6).
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NEGATIVO
96%

Grafica 1.- Prevalencia de Lesiones Escamosas Intraepiteliales
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Grafica 2.- Distribucion de anormalidades en células epiteliales segun el grupo de edad.

m NEGATIVOS
m POSITIVOS
HA [ =

Antes 19 afios  despues 19 afios S/datos

Grafica 3.- Distribucion del inicio de la vida sexual y casos con anormalidades en células epiteliales.
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Grafica 4.- Distribucion de la menarca y casos con anormalidades en células epiteliales
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Grafica 5.- Distribucion de la FUR y las anormalidades en células epiteliales
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Grafica 6.- Numero de gestas, sefialando casos con anormalidades en células epiteliales

Conclusiones
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Se obtuvo una prevalencia de 3.6 % de LEI.

La LEI/BG fue la anormalidad que prevalecio en mayor proporcion en la poblacion estudiada,
encontrandose asociadas a VPH.

Las LEI/AG se presentaron con mayor prevalencia en el rango de edad de 32-44 afios.

Mientras que las LEI/AG se presentaron con mayor prevalencia entre los 45 a 60 afios de edad.

El inicio de la vida sexual antes de los 19 afios y la multiparidad pueden ser factores de riesgo.
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PILAS RECARGABLES: UN PROBLEMA DE SALUD PUBLICA

Mtra. en S.F.C. Grisel Barrios Rodriguez?, Dra. Thelma Beatriz Pavon Silva?, Mtra. en A. Floristela Luna
Hernandez®, Mtra. en |.A. Blanca Gabriela Cuevas Gonzalez*

Resumen

El avance de la tecnologia a favorecido la creacién y el uso de muchos articulos cuya conveniencia radica en el
hecho de ser portatiles; muchos de estos aparatos necesitan de energia para operar, esta energia la pueden
obtener de las llamadas pilas y baterias, en su interior éstas contienen distintos metales pesados como son
mercurio, litio, cadmio y niquel los cuales pueden ser muy toxicos. Este trabajo consiste en un estudio
documental sobre los metales pesados que conformas las pilas Ni MH y el riesgo potencial que pueden
representar en la salud del hombre y los animales, incluyendo la cadena tréfica. Las pilas no reciben el
manejo especial que amerita un residuo peligroso sino que van a parar a los tiraderos municipales, donde las
carcasas sufren corrosion debido a la accién climatica y procesos de fermentacion de la basura, con lo que los
compuestos téxicos se escurren contaminando suelos y mantos acuiferos contaminando toda forma de vida, lo
gue representa un problema para la salud y el ambiente. El presente trabajo de revisién concluye que es
necesario el desarrollo de estudios epidemioldgicos prospectivos, en los cuales se pueda establecer la
asociacion del consumo de Ni en la ingesta diaria y la incidencia de las patologias que han sido asociadas a su
toxicidad en estudios puntuales, tales como el cdncer, dermatitis, afecciones respiratorias y malformaciones
fetales.

Palabras clave: Pilas Ni MH, Niquel, Toxicidad, Salud
Introduccién

El aumento en la tecnologia portatil es sin duda el factor detonante en la demanda en el uso en aparatos portatiles,
radios, relojes, juguetes y en el control remoto de los aparatos y, por ende, el uso de pilas y baterias en nuestro pais.

Las pilas recargables son una muy buena opcion para disminuir los niveles de desechos en esta rama; sin embargo,
tienen la desventaja de que generalmente contienen metales toxicos como plomo, cadmio y niquel.

El uso de las baterias secundarias o recargables se ha extendido dentro del campo de las telecomunicaciones, su
disposicién se ha convertido en un debate mundial cada vez mas importante, fundamentalmente por los compuestos
toxicos que ellas contienen.

La inadecuada disposiciéon de baterias usadas en depdsitos municipales representa un impacto negativo para el
ambiente, ya que al deteriorarse la capa protectora que las recubre, se liberan los metales pesados y otras sustancias
toxicas que ellas contienen, contaminando de esta manera el suelo, y posteriormente, movilizdndose desde el
subsuelo hacia los acuiferos subterraneos, afectando los alimentos para consumo humano. Los metales pesados se
han convertido en un tema actual tanto en el campo ambiental con en el de la salud publica.

Este trabajo consiste en un estudio documental sobre los metales pesados que conformas las pilas Ni MH y el riesgo
potencial que pueden representar en la salud del hombre y los animales, incluyendo la cadena tréfica.

Pilas Hidruro Metélico de Niquel (Ni MH)

Las pilas y las baterias son unidades de almacenamiento de energia electroquimica que se libera en forma de
electricidad cuando éstas se acoplan a aun circuito externo.
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Con base en la duracion de la carga, las pilas pueden clasificarse en primarias (no recargables) y secundarias
(recargables).

Las pilas secundarias pueden clasificarse como pilas de niquel-cadmio, pilas de niquel-hidruro metalico,
acumuladores y pequefias pilas selladas de plomo- &cido y pilas de idn-litio (Vazquez, 2015).

Dentro de los componentes de las pilas se encuentran metales pesados para el catodo y el &nodo. Un metal pesado,
es un elemento quimico con alta densidad (mayor a 4 g/cm?®), masa y peso atomico por encima de 20, y son toxicos
en concentraciones bajas. Algunos de estos elementos son: aluminio (Al), bario (Ba), berilio (Be), cobalto (Co),
cobre (Cu), estafio (Sn), hierro (Fe), manganeso (Mn), cadmio (Cd), mercurio (Hg), plomo (Pb), arsénico (As),
cromo (Cr), molibdeno (Mo), niquel (Ni), plata (Ag), selenio (Se), talio (TI), vanadio (Va), oro (Au) y zinc (Zn)
(Véazquez, 2015).

La tecnologia NiMH las podemos encontrar comercialmente en las pilas AA, AAA, C, D y otras, utilizables para
herramientas portatiles, aspiradoras, teléfonos celulares, camaras, lamparas, aplicaciones de video, etc. (Gavilan, et
al., 2009)

Las pilas NiMH estdn compuestas de aproximadamente 25 % de niquel y de hidréxido de potasio (Vazquez, 2015).

En un analisis realizado por el Instituto Nacional de Ecologia se encontr6 que en pilas secundarias NiMH exceden
los niveles de Cadmio permitidos, por lo que su toxicidad ambiental debe considerarse como residuos peligrosos.

Pese a que los gobiernos locales, empresas y sociedad han impulsado el reciclaje de productos como aluminio,
plastico, vidrio o papel, no sucede igual con las pilas.

La legislacion mexicana sefiala a la autoridades de las instancias federales, estatales y municipales como
responsables de lograr una disposicion segura de pilas y baterias para evitar la contaminacion quimica y el dafio
ambiental (Jacott, 2005)

El dilema que a diario enfrentan aquellas personas que se preocupan por el medio ambiente radica en como desechar
las pilas, si tirarlas a la basura, buscar un centro de acopio o guardarlas en algin bote.

Sin embargo, el presidente de la Asociacion Mexicana de Pilas (AMEXPILAS) respalda la seguridad de las pilas,
mismas que deben depositarse en rellenos sanitarios, ya que hasta ahora no se considera inviable su reciclaje
(Gavilan A, Rojas L, Barrera J, 2009)

A pesar de la percepcién del riesgo que tiene la sociedad con respecto a los posibles efectos adversos que representa
la disposicién inadecuada de las pilas y baterias, lamentablemente se ha hecho muy poco, debido a diferentes causas
de tipo legal y econémico.

Tedricamente, este tipo de residuos solo se pueden disponer en sitios cuyas caracteristicas cumplan con la
normatividad, o ser tratadas y transportadas por empresas particulares, autorizadas de acuerdo a la NOM -052-
ECOL-1993. En la préctica real la disposicién final de las pilas, en términos legales permitidos Unicamente puede
hacerse en una empresa de Sistemas de Tratamiento Ambiental (SITRASA); en cuanto al transporte y tratamiento,
en la pagina del SEMARNAT existe una lista de empresas autorizadas para ofrecer tales servicios.

Biodisponibilidad del Niquel

Las pilas, al ser desechadas en la basura, o en cualquier sitio, se oxidan, lo que provoca dafios a su envoltura; de este
modo, los componentes toxicos quedan expuestos y contaminan los suelos cercanos, asi como los cuerpos de agua
superficiales o subterraneos: asi es como pueden llegar a nuestro organismo.

Existen estudios que ponen de manifiesto la biodisponibilidad del Ni en suelo y en el agua bebida, resaltando la
necesidad de controlar la contaminacion por este metal pesado (Nielsen et al., 1999; De Miguel at al., 2012), asi
como sus efectos toxicos en trastornos que se producen a nivel de los eritrocitos de peces de agua dulce
contaminados por vertidos industriales (Sharma et al., 2009).

La evaluacién de los riesgos para la salud humana de un producto alimenticio se basa generalmente en el
conocimiento de la concentracion total del contaminante (metales pesados) en los alimentos. Sin embargo, la
concentracion total de tales contaminantes en los alimentos no siempre refleja la fraccion real bioaccesible y
biodisponible para los seres humanos (Wittsiepe et al., 2009).

La mejor manera de evaluar los riesgos para la salud humana a partir de elementos toxicos presentes en los
alimentos es la determinacién de la cantidad de metal liberado durante la digestién gastrica y absorcién intestinal. La
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mayoria de los metales son altamente bioaccesibles es decir, son enzimaticamente liberados de la matriz del
alimento, pero no son facilmente dializados (biodisponibles), ya que no son capaces de atravesar la membrana de
dialisis (Moreda-Pifieiro et al., 2012; Ruby et al., 1999). Si no se conoce la cantidad de ién disponible que se absorbe
(bioaccesibilidad), se puede estimar la biodisponibilidad usando métodos in vitro (Ruby et al., 1999).

Pero, es el estudio de biodisponibilidad in vivo, el que se encuentra como estudio de verificacion de los estudios in
vitro, siendo importante a la hora de estudiar cémo puede afectar un metal en la salud humana. No obstante, los
estudios in vivo suelen ser menos comunes, porque son dificiles de realizar y la medicién de ciertos pardmetros
durante los experimentos, es limitada (Cabafiero, Madrid, & Camara, 2007; Henderson et al, 2012).

Henderson, Durando, et al. (2012), Henderson, Cappellini, et al. (2012) han estudiado recientemente la toxicidad de
los compuestos de niquel administrados de forma oral y han evaluado sus riesgos. Estos investigadores estudiaron
diferentes especies de niquel, observando su biodisponibilidad gastrica y su toxicidad oral in vivo en ratas y ratones,
determinando la dosis letal 50 (DL50). Segun este estudio la toxicidad aguda relativa de las sustancias de niquel
estudiadas se puede ordenar: fluoruro de niquel - sulfato de niquel - cloruro de niquel - acetato de niquel > sulfamato
de niquel > hidroxicarbonato de niquel > dihidroxido de niquel > subsulfuro de niquel y 6xido de niquel. En los
altimos afios, Darsow et al. (2012) han estudiado los factores que pueden influir en la excrecion de Ni con especial
atencion a factores dietéticos, a la edad del individuo, o al consumo de agua. Concluyen que la excrecion de este
metal aumenta significativamente con la edad, el consumo de suplementos dietéticos y agua de bebida de mala
calidad y por supuesto, con la ingesta de alimentos ricos en Ni. Asimismo, indican que los sujetos con mayor
excrecion urinaria de este metal no mostraron una sensibilizacién por contacto al niquel.

Los alimentos que consumimaos, pese a no tener niquel en su composicién, pueden sufrir contaminacion debido a la
migracion que tiene lugar desde los materiales en contacto con dichos alimentos. El niquel esta presente tanto en
cazuelas de acero inoxidable como de piedra y se libera progresivamente durante el proceso de coccién de los
alimentos. Varios estudios sefialan que en utensilios de acero inoxidable ocurre un desprendimiento mas intenso de
hierro y niquel en la primera coccion, disminuyendo esa migracion en usos subsecuentes, lo contrario a lo que
ocurre con las cazuelas de hierro fundido y de piedra (Demont et al, 2012). La coccion de alimentos con caracter
4cido puede incrementar el contenido en Ni sobre todo si se trata de recipientes con corrosion (S¢anéar et al, 2013).
El nivel de los metales traza puede ser reducido por unas practicas mas cuidadosas y un mejor procesamiento de las
materias primas. Ademas, con una mejor selecciéon de la materia prima, incluyendo un analisis de los elementos
traza tdxicos antes de su elaboracion, sin duda podria mejorar la situacion.

La ingesta de niquel en la dieta es muy variable, ya que estd directamente condicionada por la localizacion
geogréfica de los alimentos consumidos, los componentes nutritivos de la racion, la proporcién de alimentos de
origen animal y vegetal, el procesado de alimentos, la contaminacién medioambiental, asi como la migracion de este
elemento que se lleva a cabo durante el procesado y el almacenamiento de los alimentos de los distintos utensilios de
cocina elaborados con acero inoxidable (Aung, Yoshinaga, & Takahashi, 2006; Leblanc et al., 2005; Rose, Baxter,
Brereton, & Baskaran, 2010).

Efectos téxicos del niquel

En general se considera, que los metales son perjudiciales, pero muchos resultan esenciales en nuestra dieta y en
algunos casos, su deficiencia o exceso puede conducir a problemas de salud, por ejemplo el organismo requiere de
hierro, cobalto, cobre, hierro, manganeso, molibdeno, vanadio, estroncio y zinc. Otros en cambio no cumplen una
funcion fisiolodgica conocida, alteran la salud y es mejor evitarlos siempre.

El niquel es un elemento cuya esencialidad no ha sido demostrada hasta el momento, por lo que no se ha establecido
una ingesta recomendada. Hay que tener en cuenta que al ser esencial para varios animales, no ha de descartarse el
que pueda tener este caracter a pequefias concentraciones para el ser humano. A pesar de ello, la WHO (2007)
propuso una Ingesta Diaria Tolerable (TDI) de 11 pg/kg de peso corporal/dia para nifios y en 2008, de 12 ug/kg de
peso corporal/dia para adultos (WHO, 2008). La ingesta de niquel esta por supuesto, muy relacionada con el origen
y grado de contaminacién de los alimentos y por los habitos alimentarios de cada pais. Diversos estudios realizados
en jovenes, mujeres adultas mayores e individuos ovo-lacto-vegetarianos, ponen de manifiesto la ingesta de valores
elevados de Ni que sobrepasan la Ingesta Diaria Tolerable. Estos investigadores refieren la notable influencia de la
ingesta derivada del agua de bebida asi como del procesado y cocinado de los alimentos, lo cual puede suponer
riesgo para la salud. (Fernandez et al., 2007; Wittsiepe et al. 2009; Gonzalez-Weller et al., 2010; Anke et al., 2000)

De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto Nacional de Ecologia, en el supuesto de que una persona estuviera
en constante exposicion a alguno de los componentes téxicos de las pilas o baterias, a través de la via oral (consumir
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alimentos y agua contaminada), respiratoria o dérmica, podria experimentar trastornos en su salud. Estas serian las
consecuencias: (Castro, 2004)

= Mercurio. Disminucion de la inteligencia, retraso al caminar o hablar (al ser consumido a través de la leche
materna), vomito, diarrea, aumento de la presion sanguinea, falta de coordinacion, ceguera, convulsiones y
pérdida de la memoria.

= Cadmio. Irritacién en el estdmago, vomito y diarrea, aumento en la presién sanguinea y déficit de hierro en
la sangre. Es considerado un elemento detonante de cancer.

= Niquel. Ataques de asma, bronquitis crdnica y salpullidos. Esta comprobado que la inhalacién de este metal
puede ser causa de cancer en los pulmones.

= Dibéxido de manganeso. Perturbaciones mentales y emocionales, movimientos lentos y falta de
coordinacion. Al ser inhalado produce problemas respiratorios. Es el mayor contaminante desechado en el
pais.

= Litio. Fallas respiratorias, depresion al miocardio, edema pulmonar y alteraciones renales.

Los efectos toxicos del niquel en el organismo dependen de mdltiples factores tales como la especie quimica, la
forma fisica, la concentracion o la fuente de exposicién (Ahmad & Ashraf, 2011; Schaumléffel, 2012; Sharma et al.,
2009). Para comprender la variabilidad del efecto toxico de las especies de Ni, hay que entender como y por qué
ciertas formas de este metal son endocitadas por la célula, mientras que otras no lo son. Las especies solubles de
niquel son expulsadas rapidamente por los tejidos, por lo que su capacidad para penetrar en las células por medio de
los transportadores de metales divalentes es limitada; las evidencias sugieren que su via de entrada es a través de los
canales de calcio. El carbonilo de Ni, especie altamente tdxica, es soluble en lipidos lo que permite su paso a través
de la membrana celular y haya una absorcién significativa por inhalacién y por contacto con la piel. Por otro lado,
existen especies escasamente solubles en medios acuosos, como el subsulfuro de Ni (Ni3S2), que entran por la via
endocitica, y que son de las formas méas tdxicas y cancerigenas. Otras especies, también escasamente solubles en
medio acuoso, como la forma amorfa del NiS, no penetran en la célula y como tal, tienen poca o ninguna
importancia toxicoldgica (Mufioz & Costa, 2012).

En los Gltimos afios se esta subrayando la importancia de las nano-particulas de Ni, las cuales en general son mas
toxicas que las formas solubles (Mufioz & Costa, 2012). Estas nanoparticulas concretamente de hidréxido de Ni
(nano-NiH), estan siendo cada vez mas utilizadas en las industrias energéticas y de alimentacidén, y son las que
presentan un mayor potencial toxico. Este potencial toxicologico esta relacionado con niveles mayores de
deposicion y con un potencial inflamatorio mas fuerte. Esto indica que la toxicidad de las nano-NiH es
quimicamente especifica y que hay que considerar importantes factores como son la dosis depositada y la
solubilidad. Recientemente, ha habido varios estudios que han evaluado el efecto de las nanoparticulas de Ni en la
supervivencia de las células, al administrarse en farmacos en el tratamiento del cancer, observandose efectos de
apoptosis y necrosis (Clancy & Costa, 2012; Mufioz & Costa, 2012).

En estudios a corto y largo plazo con animales, a los que se suministran diversas sales solubles de niquel por via
oral, se ha observado que el niquel se concentra principalmente en los rifiones, pulmones, higado, corazén y
testiculos. (Clancy & Costa, 2012)

En general, un hombre de 70 kg de peso contiene en su organismo un promedio de 10 mg de niquel. En cuanto a los
valores de referencia para el niquel en fluidos bioldgicos de adultos sanos, éstos son de 0.2 pg/L en suero y 1-3
Mo/L en orina (Kas, Das, & Dhundasi, 2008).

Los estudios farmacocinéticos en humanos indican que el niquel se absorbe por los pulmones, tracto gastrointestinal
y la piel. Se sabe que entre el 20— 35% del niquel inhalado que se retiene en los pulmones es absorbido en la sangre.
Ademas en el tracto respiratorio, el niquel puede ser eliminado por medio del transporte mucociliar y liberacion en
el tracto gastrointestinal, desde donde no se reabsorbe bien (Clancy & Costa, 2012). El niquel metalico se absorbe
mal por via dérmica pero algunos de sus compuestos, como cloruro de niquel o sulfato de niquel, pueden penetrar en
la piel siendo la absorcién de hasta el 77% en 24 h (Clancy & Costa, 2012; Kas, Das, & Dhundasi, 2008).

También se ha demostrado, que los individuos en ayunas absorben méas niquel desde el tracto gastrointestinal. Pese a
que la ingesta de niquel a través de los alimentos y el agua de bebida es una fuente importante de exposicién, la
absorcion a partir de estas fuentes es baja asi como el riesgo estimado. De hecho, la mayor parte del niquel
absorbido se excreta en la orina, independientemente de la via de exposicion (Ahmad & Ashraf, 2011; Schauml&ffel,
2012). Una vez absorbido el niquel es distribuido por todo el cuerpo a través de la sangre. En el suero humano el
niquel se une a proteinas especificas y/o aminoacidos, principalmente a la albumina, pero también a la L-histidina y
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a-2 macroglobulina. Estas uniones son decisivas en el transporte y distribucion corporal del Ni (Ahmad & Ashraf,
2011; Kas, Das, & Dhundasi, 2008).

Cuando ocurren incendios, situacion que se presenta con mucha frecuencia en los basureros del pais, donde puede
haber desechos de pilas o baterias, se pueden generar vapores altamente toxicos. La inhalacién accidental de
carbonilo de niquel, generalmente provoca efectos toxicos agudos que incluyen dolor de cabeza, vértigo, nauseas,
vémitos, insomnio e irritabilidad, que suelen durar hasta 3 dias. O toxicidad crénica como pueden ser opresion en el
pecho, tos no productiva, disnea, cianosis, taquicardia, palpitaciones, sudoracion, alteraciones visuales, vértigo,
debilidad, cansancio y trastornos respiratorios como asma, bronquitis, rinitis, sinusitis, y neumoconiosis (Forti et al.,
2011; Kas et al., 2008; Brouwere et al, 2012; Schram, Warshaw, & Laumann, 2010).

Hay estudios que evidencias manifestaciones clinicas tras la ingesta de agua contaminada con cloruro y sulfato de
niquel, manifestando diferentes sintomas como nauseas, vomitos, dolor abdominal, diarrea, dolor de cabeza, tos,
falta de aliento y mareo, aumento de la albdmina urinaria siendo, el rifion el principal 6rgano de acumulacion de
niquel, efectos neurolégicos como vértigo y cansancio, disfuncion renal (Mufioz & Costa, 2012; Kas, Das, &
Dhundasi, 2008).

El niquel metalico y sus sales al entrar en contacto con la piel, pueden ser solubilizados dando lugar a la formacion
de iones del metal como paso previo a su absorcién por via dérmica. Este proceso esta principalmente determinado
por la velocidad de difusion del elemento a través de las capas de la epidermis, la cual se incrementa por factores
como el sudor, los disolventes y los detergentes (Mason & English, 2012). Recientemente, se han identificado los
teléfonos moviles como nueva fuente de dermatitis por contacto a este metal, debido a la friccién, se sabe que se
generan nano-particulas de Ni que provocan la activacién del sistema inmune evidenciando aumento significativo en
los niveles de las inmunoglobulinas 1gG, IgA e IgM, y una disminucién significativa en los de IgE (Brouwere et al.,
2012; Kas et al., 2008).

El niquel ha sido clasificado dentro del nivel méas peligroso de los carcindgenos del grupo 1, ya que existen
suficientes evidencias en animales y humanos de que la exposicion a éste produce cancer (Clancy & Costa, 2012;
Seo, Kim, & Ryu, 2005). Aunque los estudios han mostrado que el niquel no es un agente altamente mutagenico del
ADN, sin embargo el ion Ni2+ puede ser carcinogénico, al unirse a componentes celulares, incluidas las proteinas
nucleares (histonas y protaminas) y el ADN, dando lugar a alteraciones en la expresion del genotipo y alteracion del
fenotipo. Si la célula es incapaz de revertir estos cambios y sigue el ciclo celular a pesar del error, los efectos pueden
conducir a la proliferacion descontrolada, alteracion de la apoptosis celular y finalmente al desarrollo del cancer
(Clancy & Costa, 2012; Schaumléffel, 2012).

Los efectos carcinogénicos potenciales derivados de la exposicidn crénica al Ni han sido descritos ampliamente en
la bibliografia (Freitas et al, 2013; Schwerdtle & Hartwig, 2006; Seo et al., 2005). Asimismo, se ha indicado que las
diferentes especies de Ni difieren en su potencial cancerigeno (Chen et al, 2006; Denkhaus & Salnikow, 2002; Zhao
et al, 2009).

Existen estudios datos de cémo afectan el niquel a la capacidad reproductora, induciendo alteraciones en la
prolactina asi como en los niveles de la hormona luteinizante (LH), abortos espontaneos, degeneracién testicular
(Forgacsa et al, 2012; Kas, Das, & Dhundasi, 2008

Las principales fuentes de contaminacion por niquel en los pescados derivan de los procesos industriales, la lluvia,
los ciclos bioldgicos, la erosion de las rocas y el suelo, siendo los pescados azules los que acumulan la mayor
cantidad de Ni (Sadeghi et al, 2011; Demirezen & Urug, 2006; Mutlu et al, 2011).

En general, la absorcion de metales pesados en verduras y hortalizas es mayor cuando se riegan con aguas residuales
y efluentes industriales. Las variaciones en el contenido también dependen de la naturaleza fisica del suelo y la
capacidad de absorcién de cada especie vegetal (Amin et al, 2013; Lemos et al., 2007; Li et al., 2012).

Se ha descrito que los alimentos como el té, café, chocolate, soja, frutos secos, harina de avena, la col, las espinacas
y las patatas contienen altos niveles de niquel, por lo que son este tipo de alimentos la principal fuente de exposicion
al niquel (Navarro & Gil, 2010; Noel et al., 2012)

Carnes y derivados Las carnes mas estudiadas han sido las de aves de corral y mas en concreto la carne y productos
derivados del pollo debido a su bajo precio y a que su consumo estd muy extendido (Noél et al., 2012; Uluozlu et al,
2009).

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 205



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Varios procesos fisiologicos y biolégicos, como son los habitos de alimentacidn, el crecimiento, la muda y la
reproduccion, pueden afectar a la distribucién y concentracion de los metales en los tejidos de las aves (Abduljaleel
et al., 2012; Nisianakis et al, 2009). La alimentacién y especificamente las diferencias en la capacidad para comer
del suelo podria ser una explicacion sobre el diferente contenido de elementos traza en huevos de distintas especies
aviares (Nisianakis et al., 2009).

Conclusiones

Los fabricantes de baterias a nivel mundial se han visto en los Gltimos afios, legalmente presionados a reducir o
sustituir los componentes peligrosos de sus productos. Existen actualmente en el mercado baterias que ofrecen un
riesgo mucho menor que modelos anteriores sin perder su eficiencia. Por otra parte, los metales contenidos en las
baterias usadas de los teléfonos celulares alin conservan propiedades fisicas y quimicas Utiles, y por lo tanto, pueden
ser aprovechadas con el mismo propdsito u otro diferente.

A nivel mundial existen distintas organizaciones que se encargan de recuperar algunos materiales contenidos en las
baterias, bien sea, para ser utilizados en la fabricacion de baterias nuevas, o0 como materias primas, principalmente
en la industria metalUrgica.

Es por ello que se propone un plan de manejo de las mismas, que comprenda el reciclaje de algunos de los
materiales contenidos en las baterias usadas, y la disposicion final del material no recuperable, de conformidad con
las normas ambientales del pais.

A fin de propiciar mayor concientizacién e investigacion sobre el tema, que conlleve a la disminucion de los riesgos
de los depositos de pilas y baterias, aminore el impacto de los metales pesados en los ecosistemas.

El presente trabajo de revisidn concluye que es necesario el desarrollo de estudios epidemiol6gicos prospectivos, en
los cuales se pueda establecer la asociacion del consumo de Ni en la ingesta diaria y la incidencia de las patologias
que han sido asociadas a su toxicidad en estudios puntuales, tales como el cancer, dermatitis, afecciones respiratorias
y malformaciones fetales. También es necesario una profundizacion en las investigaciones relativas a la ingesta de
Ni en las diferentes regiones de nuestro pais, con monitorizacion periédica de los mismos, encaminados al
conocimiento méas detallado de los factores involucrados en la biodisponibilidad del Ni, tanto desde sus fuentes
alimenticias individuales, asi como de la amplia variabilidad que para dicha biodisponibilidad se ha observado. Por
altimo, se requiere en un futuro préximo definir definitivamente el caracter esencial y/o toxico del Ni en el ser
humano y de los efectos fisioldgicos asociados a su deficiencia y/o toxicidad en estudios in vitro e in vivo tanto en
animales de experimentacién como en estudios clinicos desarrollados en seres humanos, con la fijacion de las
ingestas diarias recomendadas, en el caso de que el caracter esencial para el mismo fuese finalmente establecido.
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Comparativo de Factores Cualitativos de Personalidad del textilero de
Nextlalpan y Shanghai en el area textil

M. en P. Maria del Rocio Becerra Garcia MTRA. Sylja Viridiana Guerrero Garcia?®® Maria Eugenia Estrada
Chavaria®

RESUMEN- En este articulo se presentan los resultados comparativos de la investigacion llevada a cabo en México y en
Shanghai con respecto a su industria textilera; México por su parte actualmente enfrenta un gran reto ya que paises del
continente asiatico como China (Shanghai), Vietnam, Bangladesh promueven una creciente competencia. China logra la
entrada a nuestro territorio de productos por debajo de su valor real, es lider de importacién de sus telas, ante lo cual,
Meéxico ha generado que los empresarios tengan que adaptarse a la situacion existente por lo que, el propdésito de esta
investigacion es saber qué patrones de comportamiento han desarrollado para adaptarse a la actual crisis (como respuesta
de adaptacién a la situacion existente) se aplicaron instrumentos como el Cleaver, encuestas y entrevistas a empresarios de
ambos paises dedicados a la industria del textil.
PALABRAS CLAVE- Productividad, Competitividad, Personalidad.

Introduccion

En México se enfrenta un gran reto, ya que paises del continente asiatico como China (Shanghai), Vietnam, Bangladesh
promueven una creciente competencia. China logra la entrada a nuestro territorio de productos por debajo de su valor
real, es lider de importacion de sus telas, ante lo cual México ha realizado varios intentos por frenar la entrada de
productos subvaluados, sin embargo la crisis enfrentada por los empresarios se traduce en baja productividad,
decremento en la generacion de empleos, caida de ventas, ademas de una continua pérdida de competitividad; segln
las ultimas noticias financieras, esta situacion ha generado que los empresarios tengan que adaptarse a la situacién
existente por lo que, el propoésito de esta investigacion es saber ¢qué patrones de comportamiento han desarrollado
para adaptarse a la actual crisis? (situaciones en donde tiene que implementar desempefios con caracteristicas de
personalidad), como respuesta de adaptacion a la situacion existente, se aplicaron instrumentos (cleaver), encuestas y
entrevistas a empresarios de ambos paises. En contraste, en China su crecimiento econémico impacta sobre un alza
en la produccidn de textiles; las exportaciones aumentan donde los gigantes de la industria textil de este pais empiezan
a desarrollar sin complejos, sus propias marcas y los grupos industriales chinos de confeccion se enfocan en cubrir el
mercado local. Asi, a través de una investigacion comparativa (México y China) mediante encuestas y entrevistas a
empresarios de ambos paises dedicados a la industria del textil se da respuesta a las siguientes preguntas: ;Qué
comportamientos estan desarrollando los Textileros de México (zona Noreste) y China (Shanghdi) para enfrentar la
problemética existente?,Como se estan comportando los textileros en una situacién cotidiana; motivada y Bajo
presion?;Cémo sobre llevan el estrés que genera la situacion actual?. Para lo cual se utilizé la visién de la Psicologia
organizacional Chiavenato (2009) donde se indica que el comportamiento organizacional (CO) se refiere al estudio
de las personas y grupos que actdan en las organizaciones, se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen y la
influencia que las organizaciones ejercen en ellos. Es una disciplina académica que surge de un conjunto
interdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento humano, se analiz6 el comportamiento de los
individuos desde su personalidad, actitudes, percepcion, aprendizaje y motivacion. EI CO puede definirse como la
comprension, el pronéstico y la administracion del comportamiento humano en las organizaciones. Es importante
mencionar que el comportamiento del grupo puede ser diferente al de cada uno de sus integrantes y se enfoca en el
estudio del Comportamiento de los individuos, Personalidad, Actitudes percepcion, aprendizaje, motivacién. EI CO,
se enfoca en las contingencias procurando identificar las diferentes situaciones de la organizacion para poder
manejarlas y obtener el maximo provecho de ellas. * Para ello nos comenta Olivares (2016) que el desempefio de los
integrantes de una empresa determinar ventajas o desventajas que impactan en la productividad y competitividad e
influyen para alcanzar sus objetivos al transformar sus insumos o entradas en resultados cada vez mayores al costo
mas bajo posible, eficiencia (uso adecuado de los recursos disponibles, medios y procesos) y la eficacia (cumplimiento
de metas y objetivos planteados).
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Las caracteristicas de una persona emprendedora se han investigado Uribe (2017), Contreras (2013) quienes comentan
que se necesitan de habilidades propias de innovacion y flexibilidad.
Algunas caracteristicas son: Impulso, empuje, tenacidad y perseverancia: siguen sus instintos y no tienen miedo a
arriesgarse; poseen pasion y enfoque: son arquitectos de su propia visién; crean un ecosistema de apoyo en finanzas
gente y conocimiento: demuestra su habilidad para desarrollar equipos de trabajo sélido; buscan nichos y brechas de
mercado: desarrollan un mejor modelo de negocio o una manera mas efectiva de entregar productos o servicios; viven
sus creencias: Construyen éxito, cultura y valores; buscan ser congruentes entre sus valores personales y los de sus
empresas; no son conformistas y trabajan en equipo: Siguen sus ideas y los hacen realidad; y logran movilizacién de
la Organizacidn y adaptacion al sistema facilitando el cambio.

Descripcion del Método

En la primera fase se realizo una revision de fuentes primarias de informacion especializada de la industria
textil y estadisticas del sector. Audirac (2016), French (2005), Faria (2015), Audirac (2016, b), Rodriguez (2006).
Montes (2016). Cruz (2015).
En la segunda fase se utilizé una investigacion cualitativa Sampieri (2016) empleando entrevistas a profundidad
semiestructuradas con estudio narrativo de casos y estadistica descriptiva para determinar las caracteristicas de
personalidad de los textileros de ambos paises con especificaciones prescriptivas (prescribir caracteristicas de
personalidad), se visitd la region de Nextlalpan donde se aplicaron encuestas a productores de la region y
aplicacion de encuestas para identificar su situacién actual desde la perspectiva de mercados globales e identificar
las caracteristicas de personalidad de los textileros ante la problematica existente. Diaz (2015), Lépez (2015). En
Shanghai se conectdé con un empresario mexicano textilero que radica en esta ciudad donde antiguamente se
dedicaban a la pesca y textiles, sin embargo, por ubicacion estratégica como puerto de mar (es el mayor puerto del
mundo por volumen de mercancias), tuvo la necesidad de abrirse al trafico internacional teniendo un crecimiento
financiero y turistico, sin embargo se localizaron a varios textileros. Dicho textilero mexicano nos contact6 con
otros empresarios a los cuales se les  hicieron las encuestas y se aplic6 el Cleaver.
En la tercera fase se realizé talleres participativos y entrevistas de realidad social a los textileros de Nextlalpan,
esto nos dio como resultado un diagnéstico especializado en comportamiento organizacional y perfiles de
personalidad, con el objeto de identificar aquellas caracteristicas que han desarrollado los textileros de ambos paises
y hacer un comparativo. Se utilizé el enfoque de situaciones por lo que, no existe una manera Unica de manejar las
organizaciones y a las personas, todas dependen de las circunstancias y nada es fijo ni inmutable. Con una visién
de Microperspectiva del CO para analizar qué comportamientos presentan los Textileros de ambas regiones y
como impacta en su productividad con respecto a la situacion actual vivida por la industria textil.
Instrumentos: Se realizaron 25 encuestas y entrevistas de realidad social a textileros de Nextlalpan y 25 de
Shanghai utilizando técnicas de acopio de informacion, como son la encuesta y la entrevista de realidad social,
también se utilizd el test de Cleaver, Cohen (2006) como técnica para obtener datos de la autodescripcion, no se
pretende probar hipotesis a priori; por consecuencia para este efecto, se obtuvo resultados a través del analisis de
los datos obtenidos en tres momentos. Por lo que se utilizo un analisis interpretativo y contextual in situ con el fin
de recopilar informacion de la problematica de los textileros para obtener su realidad social con un enfoque de
situaciones.
Variable Independiente:

1. Las caracteristicas de comportamiento individual: diferencias individuales, percepcion y atribucién, motivacién y
satisfaccion en el trabajo Variables del nivel individual.- que son todas aquellas que posee una persona y que la han
acompafiado desde su nacimiento, como sus valores, actitudes, personalidad y sus propias habilidades que son
posiblemente modificables por la empresa y que influirian en su comportamiento dentro de la empresa.

2. Variable a Nivel de Organizacion.- Los individuos y los grupos conformaran la organizacién, en consecuencia
los procesos de trabajo, las politicas y las practicas que realice la organizacion tendran un impacto que debe analizarse.

Variable Dependiente:
1. Desempefio: la manera en que las personas cumplen sus funciones, actividades y obligaciones. El desempefio

individual afecta el del grupo y este condiciona el de la organizacion
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Adaptabilidad entendida como la facilidad para adaptarse a diferentes situaciones y adquirir nuevos conocimientos,
habilidadesy competencias.

La flexibilidad: capacidad para modificar el comportamiento y las actividades en funcién de nuevas exigencias internas
o0 externas. Ambas aptitudes reflejan la capacidad de maniobra de la organizacién en situaciones nuevas y diferentes

Andlisis de Resultados

Textilero Nextlanpan/ Shangahai
independiente

Textilero Nextlanpan/Shangahai
dependiente

Adaptabilidad
Nextlanpan/Shangahai

Nextlalpan: Se presentan con
inestabilidad emocional, alterable,
se encuentra inconforme con la
situacion que vive, con las
limitaciones de la vida, puede tener
perturbaciones psicosomaticas y
una conducta histérica y obsesiva
de ahi que no les gustaria tenerse ni
como jefes o entrenadores o como
padres por su severidad. Los
empresarios Mexicanos reportan
que sus trabajadores tienen un gran
ausentismo y quieren que se les
pague mejor. Los textileros chinos
tiene hijos Unicos, austeros
ahorrativos, pueden vivir en una
situacion precaria para alcanzar
sus metas, no demuestran al hacer
negocios sus emociones (en su cara
no son demostrativos, no
demuestran gestos), apasionados a
la hora de trabajar (horas y horas
destinadas), obsesivos, machistas
ahorrativos en su vestimenta.

Nextlalpan: Preocupacion,
irritabilidad, son  cautelosos,
celosos del cumplimiento de
normas, disciplinados. No les

gusta arriesgar a los textileros de
méas edad, aunque sus hijos los
hayan mandado a estudiar a
escuelas particulares, existe un
choque generacional y los padres
no aceptan nuevas ideas de sus
hijos. Machistas: ellos mandan y
nadie les puede decir que las cosas
no se hacen asi no les gusta. Sin
embrago, cada familia tiene su
propia linea de modelos

Nextlalpan: Exigentes como jefes
los obreros, son escasos existen
solicitudes pero las personas
quieren ganar mas.

Shangahai: Exigentes como jefes,
los obreros pueden repetir la
misma accion varias horas al dia;
existe mucha competencia por lo
que al trabajo lo cuidan.
Disciplinados: trabajan de lunes a
domingo, aprenden lo que se hace
en otros paises o lo mejoran segin
a las necesidades del cliente; el
trabajador chino puede trabajar de
rodillas horas y horas.

Son mal educados, no les
importan, En cuanto a normas de
convivencia (ejemplo No piden
permiso para pasar) son hijos
Gnicos, van tras la meta y no les
importa pasar por el otro, son muy
competivos entre ellos pero se
unen contra otras personas del
exterior, la competencia estd
adentro y afuera pero siempre
buscan ganar, negocian el precio
hasta el Gltimo momento

Chinos: A partir de la Revolucion
Cultural mucha gente emigra del
campo a la ciudad, ya que buscan
mas oportunidades de trabajo
porque en el campo solo se dedican
al cultivo del arroz en agua y a
otros alimentos, sin embargo tiene
muy pocas oportunidades ya que
no cuenten en el campo con la
tecnologia necesaria para mejorar
su mano de obra; en la ciudad
existe tecnologia necesaria. Se
honra a las personas de mayor edad
sobre todo en las zonas rurales,
desprecian lo occidental solo es
para hacer negocio, tienen una
gran infraestructura:  ciudad
cosmopolita. La familia se
sacrifica por el miembro que tiene
mas posibilidades de salir adelante
ya que ellos tendrén la oportunidad
de destacar y este a su vez los
podra sacar mas facil adelante por
tener mayor preparacion.

Nextlalpan: existe mucha rotacion
de personal, el trabajador toma el
trabajo de momento para salir de la
crisis pero en cuanto pasa
abandona el trabajo. No hay
mucho trabajo de maquila porque
el trabajador quiere ganar mas y
esto aumentaria el costo de la
maquila y se tiene que subir de
precio el pantalén. Se manda a
maquilar a otros estados como
Puebla o Xacualtipan en Hidalgo:
ahi es mas barato la mano de obra.

Con respuestas de fatiga y
preocupacion a las tensiones
situacionales, tono y postura
muscular pobre: se presentan
enfermedades no se alimentan
correctamente por las exigencias
del trabajo que tienen que entregar.

Para descansar se  ponen en
cuclillas los trabadores, refieren
ver por encima del hombro al de
mas bajo rango es muy importante
el estatus, mandones con su propia
gente, pueden perder el control
con sus trabajadores: los pueden

En China se presenta como un
mercado muy competitivo a lo
interno y en lo externo porque la
mayoria de los chinos desprecian
las aportaciones extranjeras, ya
que las copian o las mejoran y
saben que para poder subsistir
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Desde el punto de \vista
ocupacional se han tenido que
ajustar a dificultades impuestas
desde el ambiente que los rodea,
Los ajustes sUbitos provocan mas
estrés, neurotismo general
Eysenck (1953).

Se comportan de una forma
afirmativa y competitiva con
mente independiente, severos con
exigencia de admiracion la
posicion dominante tiene que ver
con una posiciéon ligeramente
elevada entre dirigentes, los
seguidores mencionan que con la
edad muestran mas signos de
frustracion por lo que existe un
choque generacional entre padres e
hijos. Se apegan a como lo han
hecho antes, como le ha
funcionado, al método o al
procedimiento establecido que
garantice la exactitud.

maltratar con palabras altisonantes
el de mas jerarquia y siempre
buscan ganar un peso, muy
interesados, inflexibles con el
dinero en mano para dar la
mercancia. Respeto de los jévenes
a los adultos del campo si es que
emigran, los jovenes de la ciudad
estan fuera de la religion dentro de
la industrializacion en  una
competencia feroz hay
acentuaciones de personas que
tienen como denominador la
economia. Se especializan en
zonas con fabricas y servicios para
esa gente, son muy pocos los
jovenes que siguen el mismo oficio
que los padres; se alejan del padre,
las escuelas estan lejos de la zona
rural hijos Unicos. Prepotentes,
envidiosos, hay una tendencia a
manejar todo a su conveniencia.
Los hijos varones valen mas que la
mujer, desarraigo choque cultural
muy fuerte de la zona urbana al
campo, padres analfabetos e hijos
preparados.

tienen que tener dinero (en las
familias  chinas  todos  sus
miembros trabajan y ahorran el
dinero) ya que para ellos lo més
importante es ganar-ganar y como
trabajar para la ciudad subsistir
para que su producto interno bruto
crezca y sea mas reconocido a
nivel mundial.
Nextlapan no se fija en su mercado
interno de telas. Los proveedores
son judios, chinos, 0
estadunidenses y revenden. Se
depende del extranjero y se tiene
solo tratado con sus trabajadores
del proveedor, no hay productor de
telas y tienen que ir compararla en
forma de reventa. Los trabajadores
entran a las 8 a.m. y no tienen hora
de salida en maquilado; y en
terminado entran 8a.m y salen 0
hrs 0 01 hrs a.m por el mismo
sueldo, no tienen prestaciones,
existe lo clonado, pero también
compran telas a los chinos y pagan
mas de proceso de lavado para que
parezca nacional. Sin embargo, el
textilero puede sufrir desfalco por
sus propios proveedores
(lavanderia) para cobrarles més, y
esto hace que haya pérdidas.
Exportacion a Cuba, aunque se
negaron rotundamente hablar de
ello por miedo al secuestro.

Existe una interaccibn mas
efectiva, reducen costos, toman
riesgos: no se esconden ante los
problemas, lo que les interesa es
mantenerse y avanzar, reaccion sin
temor, creen en si mismos y toman
decisiones. Son valientes.

Existe la determinacion, la
perseverancia, la responsabilidad,
consistente ordenado por el sentido
de la obligacion, preocupado por
estandares y reglas, perseverancia
en el esfuerzo una tendencia que lo
impulsa, actla con propiedad,
Ileno de planes.

Dentro de su emotividad se
observa severidad ya que calcula 'y
rechaza las ilusiones, confia en si
mismo, toma las responsabilidades
actia por evidencia légica

No les gustan los problemas,
calculados, planeados, trabajan,
buscan alianzas, toman riesgos
pero son metddicos, investigan
posibilidades de ganar ganar.
Muchas de las familias chinas
ahorran para el pago (rentan casas
para que el gastos se compartan)
pueden cohabitar de 4 de 5
familias para ahorrar dinero y
comer solo arroz cocido por
semanas y asi muchas de las
mujeres les interesa el dinero; muy
selectivas, ya que no facilmente se
interesan por un hombre amenos
de que tengas un buen capital con
el que las puedas mantener
(cuentas bancaria, titulos de
propiedad , contratos de compra y
venta ), de lo contrario las mujeres
prefieren estar solas.

Algunas de las empresas mas
reconocidas de china trabajan
contra otras empresas a nivel
mundial. Sin embargo, para dichas
empresas no les importa los
derechos de autor de los productos,
para ellos es facil robarles las ideas
0 comprarlas, ya que pueden
elaboran productos de mala
calidad o segun las necesidades del
cliente. Lo importante son las
ganancias, se acomodan a todo.
Los hombres de familia de China
se dedican a trabajar en
plantaciones, fabricas y la
construcciéon, ya que se van
empleando  conforme a la
educacién que obtuvieron desde
muy pequefios y con el sueldo que
ganan después de impuestos es
muy poco lo que les queda
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centrado en la realidad. Dentro de también la mujer debe aportar con
su emotividad se  observa algo no solo estar en su casa, este
severidad ya que calcula y rechaza pais tiene academia de ciencias
las ilusiones, confia en si mismo, exactas y otra de ciencias sociales
toma las responsabilidades. Su para que puedan seguir con sus
actitud cognitiva manifiesta que estudios y no solo dedicarse a lo
tiene preocupaciones reales, es laboral.
practico, alerta a las necesidades, Los textileros Chinos tienen un
preocupado por intereses y asuntos mercado de bienes y servicios muy
inmediatos, puede manifestarse atractivo para las inversiones
creatividad. extranjeras pero deben pelearlas a

toda costa contra otros paises que
son muy competentes dentro del
marketing. Muchas de las
empresas chinas tienen  los
trabajadores como  méaquinas
humanas, ya que los mantienen de
rodillas trabajando durante largas
jornadas laborales los 365 dias del
afio.

Cuadrol. Cuadro comparativo de factores cualitativos de los textileros de Nextlalpan y Shanghai

La informacion del cuadro 1 nos muestra que el Comportamiento Organizacional ayuda al textilero en los siguientes
aspectos:

Ver el valor de la diversidad de la fuerza laboral a través del conocimiento cultural del individuo lo que permitird
conocer coOmo ajustar las politicas de la empresa.

Se debe mejorar la calidad y productividad del empleado, permitiendo desarrollar sistemas de aprendizajes adecuados
con el objeto de lograr cambios positivos en la organizacién.

Ofrecer conocimientos especificos para mejorar las habilidades interpersonales.

Motivar mejores practicas de comercio y elevar los niveles de produccion de las fabricas en el pais.

Innovacidn en los textiles con telares mas veloces hilaturas con acabados ecolégicos cuidando que las fabricas no
contaminen y utilicen menos agua.

DISCUSION

Con lo anterior se puede concluir que los textileros, el Mexicano y el de Shanghai responden a motivos econémicos
o salariales y el entorno que envuelve a las empresas es el resultado de los recursos necesarios implementados como
caracteristicas de personalidad, siendo fuente de oportunidades y de amenazas. La sobrevivencia depende de la
percepcion de los entornos y de la adaptacion a sus demandas, por lo tanto, conocer los entornos y sus demandas
permite mejorar la percepcién y la adaptacion. La empresa mexicana es menos productiva en su eficacia (logro de
metas) y eficiencia (que la eficacia vaya de la mano del bajo costo) al mismo tiempo, no por ser inferiores sino porque
en China se fincan sus ganancias en lo que en ellos mismos consumen y no dependen del exterior sino al contrario
hacen que los demas dependan de sus bajos costos o de su calidad de sus productos ya que ellos trabajan a la medida;
en México los empresarios textileros reportan ausentismo dentro de sus filas y este factor modifica de gran manera
los costos, no cabe duda que la empresa no podré llegar a sus metas si la gente no va a trabajar. Ademas el trabajador
mexicano no reporta Satisfaccion en el trabajo ya que la cantidad de recompensa que el trabajador recibe por su
esfuerzo no es equilibrada lo que hace que los mismos empleados se sientan inconformes y estén convencidos que
eso no es lo que se merecen, sin embargo ellos no pueden pagar mas ya que esto ocasionaria que se elevara el precio
de las prendas, resaltado la variable de grupo, ya que aunque en China son individualistas econémicos, su trabajo es
autosustentable y consumen lo producido (para el exterior se unen). La variable independiente se observa de la
siguiente manera en México; se han adaptado pero no se crea nuevas competencias sino lo hacen para cumplir o
sobrevivir a las exigencias del exterior y en China es una forma de crecer se guian por sus metas personales y crean
las condiciones (austeridad, constancia, ahorro), asi la variable dependiente se observa en el desempefio del empresario
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mexicano para sobrevivir esperando que le ayuden los demas, y los chinos son mas autosuficientes persiguiendo sus
metas son egoistas, calculadores.

1.

ou

©®
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Las caracteristicas de comportamiento individual como variable independiente diferencias individuales,
percepcion y atribucion, motivacion y satisfaccion en el trabajo son Variables del nivel individual y si en México
nos viéramos como equipo de trabajo serian decisivas y posiblemente modificables para la productividad y
competitividad de nuestras empresas.

Crean un ecosistema de apoyo en finanzas, gente y conocimientos, este aspecto se podria cuestionar en ambos
casos ya que en Nextlalpan tienen un alto indice de rotacion de personal por los bajos puestos y en Shanghai los
trabajadores son los que les interesa mantener el trabajo.

Crear un estatus requiere de habilidades propias de innovacidn y flexibilidad, observado ciertas caracteristicas
semejantes en ambos empresarios de Nextlalpan y Sahangahai son personas con impulso, empuje, tenacidad y
perseverancia, siguen sus instintos y no tienen miedo arriesgarse. Aunque el textilero de Sahanghai es mas
calculador.

El aspecto de Flexibilidad se recomienda que sea estudiado ya que en ambos casos, es una caracteristica que les
cuesta trabajo manejar a ambos paises textileros.

Ambos textileros poseen pasion y tienen un enfoque de negocio son arquitectos de su propia vision.

Buscan nichos y brechas de mercado, en ambos casos se da a desarrollar un mejor modelo de negocio 0 una manera
de entregar productos o servicios se han adoptado para mantenerse y tener una manera mas efectiva de entregar
productos o servicios Nextlalpan buscan otros nichos de mercado como es Puebla e Hidalgo y Morelia, Michoacan
edo. México, han abierto otras rutas de mercado, han tenido que “ir mas lejos” a Guadalajara, Zacatecas, Durango,
sin embargo comentaron que algunos exportan pantalon pero se negaron a dar datos por miedo a la inseguridad
gue se viven en la region.

Ambos textileros viven sus creencias, construyen su propio éxito, en su cultura en los dos casos se observa un
machismo acentuado. Aspecto que se propone estudiar como variable independiente (equidad de género).
Ambos textileros no son conformistas siguen sus suefios y los hacen realidad.

El trabajo en equipo se observa en Nextlalpan que son por familias y cada familiar se dedica a un modelo; en
Shanghéi toda la familia trabaja para salir adelante de una forma sacrificada para que el miembro de més
posibilidades salga adelante y posteriormente los ayude.

Agradecimientos: A PRODEP por el apoyo recibido, alumnos de la Licenciatura en Negocios Internacionales, Favila Benitez Leonardo Ismael, Morales Meza
Marco Antonio y Veldzquez Benites Luis David.
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ESTUDIO TEORICO DEL EFECTO DEL CAMPO ELECTRICO EN
CELDAS SOLARES DE HETEROUNION DE BULTO CON
SEMICONDUCTORES DESORDENADOS

Daniela G. Benitez-Coj!, Humberto J. Mandujano-Ramirez?, Sandra J. Figueroa-Ramirez®, Juan M. Sierra-Grajeda?,
Gerko Oskam %y Juan Anta®

Resumen— Las celdas organicas de heterounion de bulto(BHJ) actualmente son objeto de estudio ya que son consideradas
una alternativa potencial para resolver la problematica energética de la sociedad actual, en este trabajo se utiliza el método
de Marcha Aleatoria 0 Ramdon Walk(RW) para realizar estudios de transporte de los portadores de carga bajo el efecto
del campo eléctrico(E), el método RW considera el modelo de hopping como mecanismo transporte, una distribucién
exponencial de estados localizados y un mecanismo de recombinacién que depende de la distancia del par electro-hueco.
Considerando una heterounion PSHTC/ PCDTBT se obtuvieron el Voc, el Dn(p) y la kB(L). Encontramos que al aumentar
E aumenta la movilidad de los portadores de carga y también afecta la velocidad de recombinacién.

Palabras clave— Heterounion de Bulto, Celdas Organicas, Semiconductores Organicos, Dispositivos Fotovoltaicos
Organicos

Introduccién

La necesidad por desarrollar una fuente de energia renovable ha incrementado el esfuerzo de los cientificos
para desarrollar dispositivos de bajo costo. En la ultima década se han introducido los sistemas fotovoltaicos organicos
dado que son candidatos potenciales para producir energia limpia a costos accesible. La posibilidad de manipular
quimicamente las propiedades de los materiales poliméricos combinado con la utilizacion de técnicas sencillas y
baratas hace que estos materiales sean ampliamente usados en la sociedad moderna. Los semiconductores organicos
tienen varias ventajas sobre otros materiales que los hacen atractivos para la aplicacion en celdas solares, por ejemplo,
bajo costo de sintesis, ficil manufactura, y alto coeficiente de absorcion (105 cm™). Ademés ofrecen la posibilidad de
ver modificado su gap electronico quimicamente y estan caracterizados por altos valores de la movilidad electronica
(~10 cm?/s) (Thompson and Fréchet 2008).

Las primeras celdas organicas desarrolladas eran dispositivos de dos capas, un donador y aceptador de
electrones, en analogia con las uniones p-n de semiconductores inorganicos. Una caracteristica clave de las celdas
basadas en semiconductores organicos es que a diferencia de las celdas solares convencionales tienen constantes
dieléctricas relativamente bajas (la cual se encuentra en el rango de 2 y 3), lo que hace que los excitones formados tras
la excitacion no se disocien facilmente. Debido a que la longitud de difusion de los excitones es limitada (~10 nm)
muchos excitones se recombinan porque son incapaces de llegar a la interface p-n para ser disociados(Mohammad
Bagher 2015).

Para evitar que los excitones generados por la luz del sol se recombinen antes de llegar a la interface p-n
para ser separados en dos portadores de carga diferentes (electron y hueco), se introdujo el concepto de las
heterouniones de bulto (BHJ, bulk heterojunction), la cual consiste en una mezcla donador-aceptador que tiene un
espesor de unos pocos nanémetros entre el material donador y aceptador. Esto aumenta el area de contacto entre ambos
materiales, lo cual incrementa la probabilidad que el excitéon encuentre mas rapido la interface donador-aceptador y
facilita la separacion de carga(Dimitrov and Durrant 2014).

También se ha establecido que la morfologia de la mezcla necesita ser controlada para obtener altas
velocidades de generacion y separacion de las cargas y con ello también una buena estabilidad del dispositivo. Ademas
es importante mencionar que para obtener una buena separacion de carga es necesario que la celda tenga buenos
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contactos que la favorezcan, es decir, del lado del aceptador se necesita un material con baja funcion de trabajo para
favorecer la extraccion de los electrones y del lado del donador se necesita un material cuya funcion de trabajo sea
alta para favorecer la extraccion de los huecos (Nelson 2003).

La estructura general de las celdas organicas es muy parecida a la de los LEDs organicos, es decir, son
fabricados en forma de sindwich tal como se muestra en la figura 1

o T

Aluminio ——
Capa activa ——

PEDOT ——

Vidrio —_—

Figura 1 - Esquema de una celda de heterounion organica (polimero/fulereno). La capa activa se encuentra entre dos
contactos: en la parte inferior se encuentra un electrodo de ITO recubierto con una capa transportadora de huecos
PEDOT:PSS y en la parte superior un electrodo de aluminio.

El proceso de conversion de la luz en electricidad en una celda de este tipo se lleva acabo a través de 5 pasos
fundamentales: 1) formacion del exciton por la absorcion de la luz solar, 2) difusion del exciton a la interface
polimero/fulereno, 3) procesos de transferencia de carga, 4) separacion de exciton en portadores carga, 5) transporte
de los portadores de carga a su electrodo respectivo. Estos son los procesos que conducen a la generacion de una
fotocorriente, pero compiten con procesos de pérdida, como es el caso de la recombinacion bajo el efecto del campo
eléctrico, cuyo estudio tiene es el onjetivo fundamental de este trabajo (Groves, Kimber, and Walker 2010).

Descripcion del Método

La implementacion de las computadoras como herramienta de célculo ha revolucionado la investigacion
cientifica actual. El creciente desempefio de las computadoras ha permitido que los costes computacionales sean cada
vez mas baratos y accesibles, lo cual favorece el empleo de algoritmos mas complejos. En las tltimas décadas el
método Monte Carlo se ha aplicado ampliamente en diversas areas de investigacion, por ejemplo en fisica nuclear,
fisica de la materia condensada y la creciente quimica teérica(Khodakarimi, Hekmatshoar, and Abbasi 2016).

Actualmente la investigacion de nuevas arquitecturas para dispositivos fotovoltaicos de bajo costo basados
en materiales semiconductores desordenados y el creciente desarrollo de la nanotecnologia proveen nuevos campos
para la aplicacion de la simulacién computacional. El uso de métodos de marcha aleatoria (RW), también llamados
métodos Monte Carlo, para el estudio del transporte de carga en materiales desordenados se remonta a la década de
los ochenta, debido principalmente a los estudios hechos por Movaghar, Béssler, Baranovskii y colaboradores. La
marcha aleatoria de tiempo continuo (CTRW) de la teoria de Scher y Montrol fue adaptada para modelar celdas solares
nanoestructuradas, gracias al algoritmo de marcha aleatoria que muestrea eficientemente la distribucion de trampas
caracteristica del TiO» nanocristalino. Desde entonces, los calculos de marcha aleatoria se han usado para estudiar la
movilidad de los electrones, coeficientes de difusion y propiedades de recombinacion en celdas solares sensibilizadas
por colorante. Recientemente la técnica de Monte Carlo cinético también se ha usado exitosamente para modelar
celdas solares de heterounion de bulto (BHJ) (Mandujano-Ramirez et al. 2014).

El método de marcha aleatoria explota potencialmente el uso de niimeros aleatorios para calcular la
probabilidad de salto entre sitios o trampas. Este procedimiento estocastico es adecuado para describir el transporte
electronico en materiales desordenados, donde las trampas estan distribuidas aleatoriamente. Este es el caso de los
dispositivos basados en materiales mesoporosos, que poseen propiedades interesantes para construir dispositivos
fotovoltaicos y optoelectronicos de bajo costo. El método de simulacién de marcha aleatoria (RW) es un método de
calculos estocastico en el cual los portadores de carga se mueven aleatoriamente en una red tridimensional de trampas
distribuidas en los semiconductores (Anta 2009) .
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En los materiales desordenados los estados localizados y los estados extendidos coexisten en el sistema a diferentes
niveles de energia. Los estados extendidos definen un nivel de transporte, que puede entenderse o interpretarse como
una banda de conduccion, la distribucidon de trampas sigue una tendencia exponencial .

(=)
kBTO

(E) = N 2.1
9(E) = 1 -exp .1

donde N, es la concentracion total de estados en la cola de la exponencial y k3T, determina la energia media de la
distribucion. Esta energia normalmente se encuentra entre 0.025 y 0.1 eV, los cual corresponde a un rango de
temperaturas caracteristicas Tode 300 a 1100 K , respectivamente.

En los materiales desordenados el transporte de los portadores de carga se puede llevar a cabo a través de los
estados extendidos, por medio de los estados localizados o en combinacién de ambos. El movimiento de las cargas
depende de la temperatura caracteristica del sistema, esto implica que a altas temperaturas el transporte mayormente
ocurre mediante los estados extendidos y a bajas temperaturas es a través de los estados localizados descritos por las
ecuaciones (2.1) y Error! Reference source not found.. Es importante tener en cuenta que en el caso de bajas
temperaturas el transporte tiende a ser mas por tunelamiento, es decir, se vuelve un mecanismo de hopping.

Cada portador de carga tiene un tiempo de liberacion el cual determina la velocidad de salto o la probabilidad
de que un portador de carga salte a otro sitio. El método considera el modelo sopping como mecanismo de transporte

[4, 23], donde el tiempo de liberacion para un portador que salta de una trampa “i” a una trampa “j” es calculado con
la ecuacion (1).

(1)

2ry B —E +|E - E|
ti = _]n(R)tOeXp( a;] + 2 leBTJ i )

donde t, es el inverso de la frecuencia de intento de salto, a; es el radio de localizacion, 7j; es la distancia
entre las trampas y por tltimo E; y E; son las energias inicial y final de las trampas respectivamente. En este enfoque,
para explicar la aniquilacion electron-hueco se supone que la probabilidad de recombinacion depende de la distancia
entre el electron y el hueco. También se considera que hay un mecanismo de tunelamiento, de manera que los
electrones y huecos que estan en trampas diferentes se puedan recombinar debido a la superposicion de sus funciones
de onda. Por tanto, para calcular los tiempos de recombinacion se emplea la ecuacion (2) (Tessler et al. 2009).

) @)

t, = —ln(R)trOexp( o

2Ty
0
donde t,, es el inverso de la frecuencia de recombinacion, a, es el radio de recombinacion y 1, es la
distancia entre el electron y el hueco que se recombinan. Algo muy importante en lo que debe hacerse hincapié es que
la recombinacion descrita por la ecuacion (2) no depende de la energia de los estados localizados, esto implica que la
recombinacion electron-hueco es un proceso que siempre emite energia radiativa o no radiativa a través de la
interaccion con los fonones(Cowan et al. 2012).

Una vez que los portadores de carga han sido inyectados, los tiempos de salto y recombinacion se calculan para
los electrones y los huecos a través de las ecuaciones (1) y (2), respectivamente. Los tiempos calculados son
almacenados en una lista de espera de tal manera que si el valor minimo de la lista corresponde al tiempo minimo de
liberacion del portador de carga, el electron se mueve a otra trampa, mientras que si se trata de un tiempo de
recombinacion, el par electron-hueco que se recombinaron es eliminado de la muestra.

Por ultimo es necesario mencionar que en este trabajo se han realizado simulaciones en estado estacionario,
con inyeccion continua de pares electron-hueco de acuerdo a una velocidad de absorcion de luz, que esta determinada
por las condiciones de iluminacion AM1.5G, la cual considera una velocidad de generacion de 7.5 x 1016 cm™1s™1
[30]. La velocidad de generacion junto con las dimensiones de la caja nos permiten calcular el tiempo de generacion,

tg, de cada evento de inyeccion durante la simulacion.
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Resultados y discusion

Este trabajo se ha realizado un estudio a celdas organicas para determinar el efecto de campo electrico en el
compartamiento del Voc, los parametros de simulacion se muestran en el cuadro 1.

BHIJ
PCDTBT PCBM
Eqy(eV) 1.85 1.7
Ec(eV) -4.00 -3.80
E\(eV) -6.60 -5.80
oy(nm)
op(nm)
d(nm) 30 30
Ni(cm™) 107 10%7
T(K) 300 300
Ton(K) 1000
Top(K) 1000
to(ps) 1 1

Cuadro 1. Parametros de la simulacion (Ripolles-Sanchis et al. 2013).

De las simulaciones realizadas se obtubo la energia de los niveles de Fermi de electrones y huecos, de tal manera que
se puede calcular el voltaje de circuito abierto (Voc) mediante la ecuacion (3), tal como lo sugieren Bisquert y
Belmonte (Bisquert and Garcia-Belmonte 2011).

1
Voc = a(El%n - El%‘p) (3)

Donde EZ, y E%'p son los niveles del polimero acetador y donador de electrones respectivamente. Asi mismo partiendo

de las dimenciones del sistema propuesto nos fue posible calcular la corriente de recombinacion (Jrec), tomando como
punto de inicio el numero de eventos de recombianacién por unidad de area que se llevana cabo en la interface
PCBM/PCDTBT.

En el algoritmo de marcha aleatoria, se considera que los portadores de carga viajan dentro de una red de
estados localizados, esto mediante un mecanismo de difusion cuyo coeficiente de difusion se puede obtener a partir
del desplazamiento cuadratico medio(Mendels and Tessler 2013).

1
Dy = = (r*(®) ()

El desplazamiento cuadratico medio se obtiene con la siguiente expresion,
L
(0% = 2 > {500 = 5, (O + 10 = yi(OF + [5(0 = 2(O]) 5)
i=1

donde N es el nimero de potadores y (x,),z) son las coordenadas absolutas. Se sabe que para la difusion normal el
desplazamiento cuadratico medio tiene un comportamiento lineal a tiempos largos. Esto permite extraer el coeficiente
de difusion de la pendiente de la curva con respecto al tiempo. Por lo tanto usando esta relacién podemos obtener la
movilidad de los portadores de carga como resultado de las simulaciones de marcha aleatoria.
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u, = —— 6

Como se puede en el cuadro 2 el campo electrico (E) tiene tiene efecto bastante impartante en el desempefio
de las celdas solarres organicas, ya que al incrmentar (E) el VOC y la corriente de recombinacion (Jr.c) se ven poco
afectados, tieniendo un comportamiento que se puede consiredar contante, sin embargo es posible obervar un
incremento en el numero de pares electron-hueco (e-h) cuando la simulacion ha alcanzado el estado estacionario.

E Voc Jrec No. de ]J.e ]J.h kL
(V/m) W) (mA/em?) Pares e-h (m?/Vs) (m?/Vs) (m’/s)

0 0.85 10.08 31 6.071x107 5.476x107 2.090x10°'4
1x10° 0.85 10.06 31 6.173x107 5.790x1077 2.165x10°
1x10* 0.83 10.22 32 6.301x107 7.067x1077 2.419x10
1x10° 0.85 10.07 33 6.540x107 7.202x107 2.487x107
1x10° 0.86 9.89 34 7.861x107 7.253x107 2.735x10°

Cuadro 2. Resumen de los datos obtenidos del método de marcha aleatoria de una celda organica bajo el efecto del
campa eléctrico. Se puede ver en esta tabla que E tiene una influencia significativa en el desempefio de las celdas
solares.

3 e )

B -

2 & -1

No. de pares e-h

2
000 10000 le+05 le+06
E (V/m)

Figura 1. Efecto del campo eléctrico en una celda solar PCBM/PCDTBT en condiciones de operacion.

Finamente es importan resaltar el efecto del campo eléctrico ya que tiene un efecto bastante signficativo en
el aumento de los pardmetros de operacion de la celda que se ha estudiado. Los anterior es de mucho interes porque
la induccion de un campo eléctrico moderado mientras la celda esta en operacidon podria aumentar la efecciencia, sin
embargo hay que replantear esta situacion para encontrar el intervalo adecuado en el cual se le puede inducir E a la
celda solar.
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Conclusiones

Con este trabajo se puede concluir que la implementacién de métodos computacionales para el estudio de los
procesos de transporte y recombinacidn que ocurre en una celda solar en operacion son de mucha ayuda, porque nos
ayudan a explorar situaciones que de manera experimental son casi imposibles de realizar. Tambien se demuestra que
el modelo de transporte y recombinacion solo los adecuados ya que se puede reproducir los datos reportados en la
litueratura actual, finalmente es interesante poder predecir el efecto que E tiene en una celda en operacion.
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LA IMPORTANCIA DE LA EPISTEMOLOGIA EN LA CIENCIA
CONTABLE

Dra. Gilda Maria Berttolini Diaz*, Dra. Fabiola de Jestis Mapén Franco 2
M.C.E. Enriqueta Pérez Zurita®

RESUMEN

La Ciencia Contable representa un area de estudio de trascendente importancia para el control de las finanzas
publicas y la economia del Pais; aunado a ello, el profesional de la Contaduria publica desempefia una funcion normativa
y regulada importante a la sociedad que brinda sus servicios con profesionalismo y ética profesional a las organizaciones
es su campo de accidn ya sean publicas, privadas ¢ de caracter social, pero ¢ por qué analizar la contabilidad desde la
epistemologia?, porque desde su origen nace con rasgos que la hacen controversial en su estudio, los tedricos la han visto
como una disciplina, como un arte, como una técnica y como una ciencia, enfoques que la han enfrentado a debates a
través del tiempo.

Este estudio forma parte de la reestructuracion de la Licenciatura en Contaduria Publica de la Division
Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), se
analizan aspectos relacionados con la contextualizacion del concepto y las caracteristicas de formacion académica de la
Contaduria Publica que le dan al profesional, la formacién disciplinar adecuada para desarrollar las competencias que
permitan responder a las exigencias de la sociedad y las demandas del mercado laboral a nivel nacional e internacional.

PALABRAS CLAVE

Epistemologia, Ciencia Contable, Perfil Contador.

INTRODUCCION

La Contaduria tiene su antecedente en la actividad comercial que se genera desde la antigliedad, nace el
comercio con el llamado trueque donde la moneda era representada por los granos, estas operaciones significaban
una lengua parda o lengua del diablo que usaban los contadores de la época, para manejar, leer e investigar todos
los intercambios en el mercado. El estudio de la disciplina contable inici6 en 1496-1509 con el fraile franciscano,
matematico precursor del célculo de probabilidades y economista italiano, realizador de grandes aportes a la
organizacion y sistematizacion de la contabilidad Fray Lucas Bartolomeo de Pacioli, conocido como Lucas Pacioli
en su primera obra matematica impresa en lengua romance Summa de arithmetica, geometria, proportioni et
proportionalita en 1494, dando inicio a la contabilidad moderna. Su obra mas popular entre 1496-1498 es De Divina
Proportione (De la Divina Proporcion) Recuperado de: http://www.tec-digital.inter.ac.cr/revistamatematica/

Un analisis retrospectivo desde el siglo XVII
hasta nuestros dias en el mundo, vinculado con la
cientificidad de la contabilidad que considera las
escuelas, los enfoques, los autores que participaron en el
estudio e investigaciones, asi como las aportaciones a la
Contabilidad, su evolucion y situacion actual, lo analizan

Figura 1. Periodo Critico-cientifico, siglo XVII hasta nuestros dias.

SIGLO XVII A LA FECHA
Autores Recientes
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1982/1910 Alfieri, de
Gobbis, D'Alvise y

Dos
Escuelas
con
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(Abbate, Mileti y Vazquez, 2000) y se representa en la
figura 1.

Torres y Lamb (2012) defienden que la
Contabilidad es una ciencia social cuyos fundamentos

Econémico

Lorusso

epistemoldgicos tienen gran importancia en la formacion
competitiva del Profesional de la Contaduria Publica
porque estan vinculados a principios, leyes, métodos e
hipotesis: elementos que constituyen la estructura de su

Pinilla_|[ Renta y/o riqueza

Moncl
onelus Richard
Mattessich
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1920 Gino Zappa.
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Doctrina Admva.
Organiz cientifica
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Alberto Arévalo, William Les-
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y Carlos Garcia Casella

Patrimonialismo 1927
Vincenzo Masi

Fuente: Adaptacion de Abbate, Mileti y Vasquez, (2000)
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objeto de estudio y a partir de ellos se sistematiza la teoria.

Estos autores también describen vectores epistemologicos de la
ciencia contable, demostrando que es una ciencia social, los elementos que
presentan son: a) El objeto. Fundamenta la cuantificacion de los recursos
econémicos y financieros, b) Conceptos Teoricos. Las unidades de la
estructura ldgica del pensamiento, c) Principios. Son las ideas rectoras que

Villahermosa, Tabasco, México
14 al 16 de marzo, 2018

Figura.2 Vectores Epistemologicos de la Ciencia Contable

VECTORESDE
LACIENCIA
CONTABLE

—

permiten producir ciencia, tecnologia y filosofia, d) Leyes. Conexiones SUJETO J OBJETO FEEE
internas de los fendmenos que condicionan el desarrollo de los mismos, €) ..
Método. Establece procesos relacionados entre si, para describir, explicar y /" [coNCEPTOS] i |1
analizar las propiedades, f) Hipotesis. Sistematiza planteamientos, ‘ TEORICOS
relac!onan dos 0 mas variables, predlc,e proba}blllstlcamerlte propleda_des PRINGIIOS| J
relacionadas con los hechos y g) Teoria. Conjunto de hipétesis sucesivas K
demostradas y comprobadas por uno o varios investigadores que estudian el @'
mismo problema. En resumen, la aplicacion racional de estos vectores, iy yd ’, ;
significa la aplicacion del conocimiento I6gico fundamentado en la A
epistemologia, donde se identifican las funciones y relaciones con los T

objetivos reales de las organizaciones, donde los hechos contables se RACIONAL [

relacionan unos con otros, dependen unos de otros o surgen unos de otros,
construyendo ciencia con todos los elementos estructurales. Figura 2

Pefia, Llanos y Pérez (2013), también analizan el enfoque cientifico de la Contabilidad desde la
epistemologia como una disciplina filoséfica, la cual estudia el conocimiento y la forma en que acttan los individuos
para ampliar los limites de la ciencia hacia lo desconocido que involucre al hombre como un ser epistemoldgico
creador, comunicador y transformador de los conocimientos, capaz de explicar el futuro basado en hipétesis y
teorias, reflexionando el impacto de la ciencia y la tecnologia en ideas innovadoras para los entes econémicos y al
servicio de la sociedad. Los fundamentos epistemolégicos se vinculan en cuatro enfoques: con las hipétesis para
relacionar las variables que expliquen probabilisticamente las propiedades econdmicas, financieras y administrativas
de las organizaciones; los principios que fundamenten un sistema que den origen al conocimiento cientifico; un
método que establezca procesos relacionados entre si para explicar, analizar y descubrir las propiedades de los
hechos contables y, las leyes que demuestran el fundamento cientifico de la Contabilidad.

Finalmente los referentes epistemoldgicos proyectan la
idealizacion de que los informes contables y financieros, producto
de la Contabilidad cuenten con el respaldo de una teoria en la que
no haya fisura ni controversias para que todos los vacios que
presenta la realidad econémica, pueda ser cubierta por la misma
teoria, incorporando lo nuevo con coherencia l6gica, destacando lo
ya permitido, considerandola asi como ciencia aplicada, este

Fuente: Torres & Lam (2012)

Figura 3. Proceso de la Ciencia Contable

—./ Procesodela | =
‘ Ciencia Contable ‘
pistemologia

Aportacion 7=

.

7~

Fuente: Adaptacion de Abbate, Miletiy Vazquez., (2000).

I". Etapa Prueba fehaciente enfoque lo sostienen Luna Benaroya y Stella Galante citadas en
Funcion de Registro LosLibros (Abbate, Mileti y Vazquez, 2000). Figura 3.
T Etapa Bemeficia El analisis no se I_imita ala epistemologl'a, se aplica a la
Investieacion Valuacion del UJAT-DACEA, donde se imparte la licenciatura en Contaduria
o . . .
Empirica Patrimonio desde 1966 para ubicar la realidad, teniendo antecedente en 1879
E ¥ como Contaduria de Comercio y 1961 como Contador Publico,.
3" Etapa Modelos http://www.archivos.ujat. mx/2016/div_dacea/actualizacion/ldentid
Investigacion Basadosen ad.pdf . Estos cambios son respuestas a las Politicas Educativas, las
Formal TEORIAS exigencias del mercado laboral y a la innovacién en la formacién

disciplinar del profesional de la Contaduria Publica.

Diaz (2016) sefiala que en los documentos base de las reformas educativas -modelos educativos
institucionales y propuestas curriculares- se expresan las intenciones de atender las demandas de una sociedad
creciente y globalizada, Ilamada sociedad del conocimiento, para dar respuesta a diversas politicas emanadas de
organismos nacionales e internacionales. Estas reformas significan que los modelos educativos, los programas de
estudio y por ende los perfiles de los profesionistas en Contaduria Publica que se estan formando, se actualizan
conforme las demandas del mercado laboral y las necesidades de las organizaciones.

OBJETIVO, PROBLEMA Y ALCANCE. Analizar la Contabilidad con una visién integral, partiendo de

aspectos filosoficos y epistemolégicos para identificar los requisitos que la revisten como disciplina de conocimiento
y competencias que surgen en los afios 80’ como amalgama de conocimientos, habilidades y valores que convergen
en capacidad productiva y competencias de los profesionales de la contaduria, para satisfacer las necesidades de las
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organizaciones y la sociedad en general. Implica el cumplir con la parte de gestion normativa de las Instituciones
Educativas para que se apliquen el saber pensar, saber interpretar, saber desempefiarse, saber actuar, saber
aprehender y por ende la autoestima de los profesionistas, se abata la obsolescencia del conocimiento, representando
un reto para el ejercicio profesional de calidad en la formacion profesional que se les exige cada vez mas indicadores
de calidad y competencia en su formacién para ser replicada en las organizaciones.

IMPORTANCIA. Con el andlisis propuesto se podra identificar los elementos y procesos que se deben
realizar en la DACEA-UJAT, en cumplimiento a las reformas educativas y a las politicas emanadas de los
organismos nacionales e internacionales sefialadas por Diaz Barriga para los Planes y Programas de Estudio que
traen implicito la calidad y las competencias del perfil de los profesionistas en Contaduria que brindaran su servicio a
las organizaciones publicas privadas y sociales.

DESARROLLO

En el ambito del conocimiento la (UNESCO, 1988), en la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior,
expresd que es necesario propiciar el aprendizaje permanente y la construccion de las competencias adecuadas para
contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de la Sociedad de la Informacion.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), declara que en
México implica un compromiso poder estar en condiciones de enfrentar los nuevos desafios de la sociedad del
conocimiento y lograr el desarrollo de las competencias de los egresados del nivel superior como personas capacesde
seleccionar, actualizar y utilizar el conocimiento en un contexto especifico, con habilidades de aprender en diferentes
contextos y para toda la vida. Citado por (Javier, Zepeda, Gonzalez, Orazco, 2014).

En el ambito operativo de los Planes y Programas de estudios como instrumentos formadores de los
profesionales de la Contaduria, se tomard como referencia la reestructuracion de la Licenciatura en Contaduria
Publica realizada en el 2016, con el fin de identificar los elementos trascendentes que impacta el hoy y el ahora de la
Ciencia Contable.

Finalmente, se tomaran algunos referentes publicados sobre las tendencias de la licenciatura en cuestién y
del nuevo perfil que la sociedad y las organizaciones demanda de estos profesionistas, para contrastar el analisis
realizado con la importancia de la ciencia contable.

PROCEDIMIENTO. EIl estudio es de tipo no experimental transeccional exploratorio, (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), su propdsito es realizar un andlisis, retrospectivo relacionado con la epistemologia de la
ciencia contable aportada por los tedricos, para luego recolectar y vincular datos de hechos realizados en la DACEA-
UJAT como parte del proceso normativo de la Politica Educativa relacionada con los Planes y Programas de Estudio,
para ubicar la realidad prospectiva del profesional de la Contaduria Publica.

RECOLECCION DE DATOS. Uno de los indicadores trascendentes para la eficiencia de los servicios
profesionales, es la respuesta que el profesional de la Contaduria Publica brinda a través de sus servicios a la
sociedad, al respecto el Rector de la UJAT C. José Manuel Pifia Gutiérrez, afirma que -se impulsara la
internacionalizacion apoyando.. ., incrementando las oportunidades de empleo para los egresados, por cuanto las
competencias también se apoyan en perfiles requeridos por el sector productivo-. (P.D. a largo plazo 2018, p.20). Asi
mismo entre los desafios institucionales sefiala en el capitulo 04 en relacién a la Calidad Educativa que -se
promoveran elevados estandares de calidad en todos los PE...que formen profesionales e investigadores capaces de
afrontar la complejidad de los escenarios globales- (P.D. a largo plazo 2018, p.41).

Previo a la reestructuracion de la licenciatura en

eVID @ -l Figura 4. Resultados Foro de Empleadores 2016
Contaduria Publica, en Febrero de 2016 se realiz6 el foro
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Contribuyente PRODECOM, 2013-2018, y el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo PRONAFIDE,
2013-2018, asi como el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; éstos programas promueven el desarrollo
economico, el sistema hacendario, la rendicion de cuentas, el fortalecimiento del federalismo fiscal para lograr y
preservar el equilibrio de las Finanzas Publicas.

En el articulo -Vision del Contador 2025- publicado en la
Revista Contaduria Publica, (Knafo,2015), en el informe del
o proyecto una vision del futuro: Horizontes CPA 2025, por sus

siglas en inglés Certified Public Accountant, recoge las ideas de

lideres empresariales, reguladores y lideres de opinion para
examinar las tendencias actuales y emergentes que los afectarian
hasta el 2025; en el papel de asesores siguen enfrentando retos y
LaProfesiona . Mercado tendencias en éreas_de tecnologia, normativ_i,dad,_ impuestos y

L competencias rglg0|onada§ con: comunicacion, Ildgrazgo,

pensamiento critico, solucion de problemas, necesidades

cambiantes, integracion y colaboracion. Presenta el autor los diez
temas importantes de la profesion. Figura 5.

Torres, Aguirre, Garcia, Lopez, Medina, Padilla, Padrdn,
Purga, Romero, Silva (2014) realizaron un anélisis sobre las
tendencias de las universidades en la proxima década, trascienden
aspectos relacionados con una economia abierta y que opera
mediante los medios que nos ofrece la tecnologia de la informacion y la comunicacion que permite estar ala tanto de
lo que ocurre en el mundo, consideran que la profesién contable esta resistiendo y demandando los efectos de los
cambios, la transformacion de conocimientos, habilidades y aptitudes que se requieren a fin de concurrir al mercado
profesional en condiciones competitivas que les permitan ofrecer servicios adecuados acorde a las necesidades de las
nuevas organizaciones, finalmente consideran que la formacion del contador se vera transformada mediante el
manejo de la tecnologia y la comunicacion y su rol gradualmente ira cambiando para convertirse en un Analista
Financiero y Asesor en el Proceso de Toma de Decisiones en el campo de la economia y de los negocios en
general, por lo tanto, su formacion sera multidisciplinaria con una vision holistica en su campo de actuacién.

En un estudio realizado en otros pafseS para delinear las Figura 6. Habilidades descables del Contador Publico
habilidades que requiere desarrollar la formacion de los Contadores
Publicos, concluye que los retos que enfrenta hoy involucra
caracteristicas de personalidad, por lo que no solo requiere ensefiar
habilidades técnicas sino interpersonales que le permitan
presentarse a situaciones de la vida. (Uberetagoyena, 2014). El
mismo autor cita a Goretzki, Strauss y Weber, 2013 quienes
analizan que el nuevo rol del Contador es de Business partner, es
decir; ser capaz de dar méas valor agregado al control y a la toma
de decisiones en un papel mas orientado a la administracion y la

Figura 5. Los 10 temas importantes de la Profesion Contable
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direccion empresarial, debe asesorar a duefios o gerentes de Conocimiento
empresas y convertir la informacién en herramienta para la toma de Pora o R e

decisiones, participando activamente en la construccion de las
estrategias. El analisis de este autor se concentra en la figura 6.

El Rector de la UJAT, considera el tema como un desafio institucional, conceptualizdndolo como “una
gestion moderna que fortalecerd el sistema de gestion de caracter moderno, democrético y participativo, que
disponga el mejor ambiente laboral para el personal académico y administrativo, provea de servicios de calidad a los
estudiantes y promueva las condiciones optimas de gobernabilidad”. (P.D. Largo Plazo, 2028, p.41)

RESULTADOS

El analizar la Teoria Contable desde Lucas Pacioli hasta la postura de los teéricos actuales, refuerza la
disciplina como ciencia y un perfil del Profesional de la Contaduria acorde a los retos que demanda la profesion en
todos los contextos.

Como resultado de la reestructuracion de la Licenciatura en Contaduria Pablica en el 2016 y teniendo como
respaldo los estudios y andlisis antes presentados, el nuevo perfil del Contador Publico se define como innovador con
nuevos atributos fundamentados en competencias y en estudios de mercado laboral realizados para tal efecto asi
como de las nuevas tendencias de la disciplina como ciencia. El nuevo perfil de la Licenciatura en Contaduria
Publica aprobado por el H. Consejo Universitario en el mes de Agosto de 2016 es el siguiente: (Reestructuracién
P.E. de la L.C.P. 2016)

Fuente: Uberetagoyena, 2014
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Profesional competente, emprendedor, innovador y ético, con un sentido de responsabilidad
empresarial y social, en el entorno nacional e internacional, capaz de emitir juicios criticos con una vision
sistémica e interdisciplinar como asesor y consultor de la informacion financiera, otorgando elementos para la
toma de decisiones a las organizaciones publicas, privadas y sociales, respetando su filosofia institucional y
aplicando las innovaciones tecnoldgicas en estricto apego a las normas legales y profesionales vigentes.

El perfil cuenta con nuevos atributos que fortalecen

Figura.7 Perfil de Egresos del Licenciado en Contaduria Piblica

ASESOR Y CONSULTOR la formacién y desarrollo de competencias del profesionista
para enfrentar los retos del campo laboral, la profesion
VISION SISTEMICAE Otorga VALOR . p K R
INTERDISCIPLINAR AGREGADO contable cada dia permea mas en la interdisciplinariedad con
JUICIos PERFIL P —— otras p_rpfesmnes, Su campo de accién cada vez es mas amplio
CRIITICOS EGRESOS Publicas,Privadas | extendiéndose y diversificandose de acuerdo con el entorno
Ertor=Naciomal Dl s Y SOCIALES con una visién internacional, lo cual gueda implicito en el
e Internacional Publica 2016 RESPET(i) nuevo perfil de egresos. En la figura 7 se representa los
Responsabilidad e \ NematwaL | atributos del nuevo perfil del Contador.
Empresarialy | /e e : El nuevo perfil del Licenciado en Contaduria Pdblica
!,'-‘e',‘:f',“’f,g;’i::: se ve fortalecido frente a la globalizacion, la era de la
Competente . .. . . .
Emprendedor informacién y del conocimiento, los cambios mundiales han
R [CIENEIR | Roresiciatts obligado a la profesién que replantee nuevos retos o desafios
en cuanto a la construccion del conocimiento y las
Fuente: Reestructuracion P.E. DE LA LCP. 2016 competencias de esta disciplina, con el objeto de que los

profesionistas estén vigentes en su desempefio profesional.

COMENTARIOS FINALES

CONCLUSION. El trabajo realizado en la reestructuracion, evita la desvinculacion de la teoria con la
practica contable, captando el proceso cientifico y la esencia de la epistemologia y la praxis contable como objeto de
investigacidn, la contabilidad se ha convertido en creativa por las nuevas vertientes y enfoques de analisis, forman un
nuevo lenguaje de la profesidn, se encuentra cimentada en valores profesionales al servicio de las empresas con una
nueva vision interdisciplinar y brindando un valor agregado a las organizaciones.

La Contabilidad nace por naturaleza desde Lucas Pacioli con un enfoque cuantitativo sin embargo, el
enfoque cualitativo se lo da la concepcidn deontolégica y ontoldgica de la disciplina en relacién al objeto y método
le dan la transdisciplinariedad epistemolégica de la ciencia.

RECOMENDACIONES. Las instituciones educativas hacen lo suyo y en este caso la UJAT-DACEA,
cumple con lo que las politicas educativas le demandan, vinculadas con la actualizacion de los planes de estudio,
para ofertar programas de calidad, certificados, innovadores, acordes a las necesidades que demanda la economia del
mundo de las organizaciones en el entorno globalizado.

Los profesionales de la Contaduria, también debemos asumir nuestra responsabilidad y compromiso para
estar siempre actualizados en nuestra formacion profesional y disciplinar, desarrollar competencias para el trabajo y
ser competitivos para garantizar una estabilidad justa a las organizaciones que son auditables ante todos los grupos
de interés a fin de evitar fraudes, manipulacién de la informacién y practicas indebidas. Es por ello, que debemos
enaltecer dignamente la profesion para que la transparencia en la toma de decisiones se convierta en su principal
elemento para informar tanto a las organizaciones privadas, publicas o sociales, siendo garantes de que la
informacion sera elemento para garantizar un buen gobierno corporativo.
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Optimizacién de Perfiles Hidrodindmicos para Alabes de Turbinas Tipo
Darrieus

Ing. Juan Carlos Bricefio Cuevas?, MC. Francisco Javier Romero Sotelo?,
MC. José Enrique Flores Chan 3, Dr. Cristdbal Patifio Carachure*

Resumen— Comunmente, las turbinas tipo Darrieus son usadas para aprovechar la energia edlica, en esta investigacion se
usaron para aprovechar la energia hidraulica de los rios, ya que funcionan a bajas revoluciones, son faciles de construir e
instalar y como principal ventaja no es necesario alterar el cauce del rio para generar electricidad. El objetivo del
presente trabajo, es optimizar el equipo alterando el angulo de los alabes, usando simulacién de flujo de fluidos. Esta
optimizacién se logré con ayuda de la dinamica computacional de fluidos CFD, donde se evaluaron diferentes valores
para alcanzar la mayor velocidad de giro del equipo.

Palabras clave— Darrieus, Perfiles, Hidrodinamicos, Turbinas, Optimizacion

Introduccién

La generacion de energia eléctrica por quema de combustibles fésiles, produce gases de efecto invernadero,
que estan ocasionando el calentamiento global del planeta, es por esta razdn que algunos paises estan apostando por
las energias alternas como la solar, e6lica, geotérmica, mareomotriz e hidraulica.

Segun el reporte mundial de energias (REN21, 2017), solo el 24.5% de la energia eléctrica a nivel mundial
es generada por las energias renovables y de ese porcentaje el 16.6% es generado gracias a la energia hidraulica. Sin
embargo el aprovechamiento de este tipo de energia, a pesar de no generar gases de efecto invernadero, tiene como
consecuencia otro tipo de impacto ambiental, ya que la construccion de las grandes centrales hidroeléctricas afecta a
la flora, fauna, clima y poblaciones humanas, provocado por el desvié del rio y las grandes inundaciones que se
ocasionan, debido a esto, se deben buscar alternativas que puedan aprovechar esta energia hidraulica minimizando el
gran impacto ambiental que generan las grandes centrales hidroeléctricas, ya que al menos en México tenemos una
gran cantidad de recurso hidrolégico (CONAGUA, 2014) que no se esta aprovechando.

Para evitar el impacto ambiental antes mencionado, se disefié una turbina de eje vertical tipo Darrieus,
usualmente este tipo de turbinas son usadas para aprovechar la energia e6lica, sin embargo, en esta investigacién se
utilizaran para aprovechar la energia cinética del agua, ya que su principal ventaja es que funcionan a bajas
velocidades (Mohamed, 2015), son de facil construccion e instalacion, y debido a su tamafio no es necesario alterar
el cauce del rio y eso las hace amigables al medio ambiente.

Debido a que el uso de estas turbinas es eélico, existen trabajos como el de Mohamed (2015) donde se usan
técnicas de (CFD, por sus siglas en ingles) para comprobar si estos equipos presentan viabilidad econdmica, de igual
manera Bianchini i(2015) propone la optimizacion del angulo de los alabes para una turbina de viento tipo Darrieus
usando simulacién numérica y utilizando las mismas técnicas, Gabriele Bendon (2016) presenta un trabajo donde se
busca la optimizacion del perfil de los alabe. Sin embargo, también se han hecho pruebas fisicas como el trabajo de
Qing’an (2015) donde se optimiza el niimero de alabes y el angulo, realizando las pruebas con un flujo de aire
controlado.

Las turbinas tipo Darrieus ofrecen un gran potencial al ser impulsados por las corrientes de aire, Sylvain
Antheaume (2007), realiz6 simulaciones a este tipo de turbinas empleando pardmetros geométricos respecto a una
turbina real. Del mismo modo, se utilizo el flujo de agua con la finalidad de comprobar la eficiencia y potencia que
ofrecen este tipo de turbina en el aprovechamiento de la energia hidraulica. Kai Shimokawa (2012) y Vimal Patel
(2017) realizaron experimentos a este tipo de turbinas bajo el efecto de un flujo controlado, esta Ultima a turbina lo
emplea en canales de riego para recuperar la energia que se gasta al bombear el agua. Finalmente, Dag Herman
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(2015) construyo una turbina Darrieus con 5 alabes con angulo autoajustable para adaptarse a las velocidades de un
rio, pero a un elevado costo de construccion.

Actualmente en México se tiene instalada una central hidroeléctrica pequefia con potencia de 140 kW,
ubicada en el estado de Puebla. Sin embargo, los estados de Campeche y Tabasco cuentan con grandes potenciales
hidrolégicos, debido a los rios ubicados en Champotén, Candelaria y Grijalva no han sido aprovechados para
generar energia eléctrica, pesar de la existencia de poblaciones cercanas. Por estas razones se decide disefiar el
alabe de una turbina tipo Darrieus, empleando la simulacion de la dindmica computacional de fluidos (CFD) para
aumentar su eficiencia cambiando el angulo de los alabes, se descartara la posibilidad de que sean movibles ya que
esto aumentaria el costo y la complejidad del equipo.

Descripcion del Método

Con la ayuda de la dinamica computacional de fluidos (CFD), se pueden simular en un ordenador
fendmenos fisicos que ocurren en la naturaleza, sin necesidad de alterar el entorno y con la ventaja de experimentar
el fendmeno las veces que sean necesarias, hasta obtener los resultados deseados, sin embargo, la construccion del
modelo que reproducird el fenémeno fisico no es trivial, por lo que es indispensable definir la forma correcta de
cada parametro requerido por el simulador a utilizar.

Para la construccion de este modelo empleado en esta investigacion, se utiliza una turbina edlica tipo
Darrieus, como la que se muestra en la figura la. Sin embargo, para optimizar los recursos computacionales y
reducir el tiempo de cada simulacion se opt6é por un modelo en dos dimensiones, el cual estd hecho desde una vista
de planta del modelo en 3D, el cual se puede apreciar en la figura 1b.

b)

Figura 1. Alabes de la turbina tipo Darrieus a) 3-dimensiones b) 2-dimensiones

Al decidir por el modelo en dos dimensiones, se considerd un volumen de control rectangular, mostrado en
la figura 2, este es el encargado de representar el caudal del rio, ya que en esta investigacion la turbina se someteré a
un flujo de agua para aprovechar la energia hidraulica y no a la energia usual del viento del viento. De igual manera,
se observa que las condiciones de frontera consisten en una entrada en donde se encuentra un flujo de agua cortante
a una velocidad de 3m/s y una salida a presién atmosférica, la zona de giro y los alabes de la turbina, se consideran
como un cuerpo solido, que giran gracias al impulso del agua.

Zonade giro de
laturbina N
— I I )
Entrada \ ~—_ Alabes \
Salida

Figura 2. Modelado y condiciones de frontera.
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La forma de los elementos del mallado que se utilizd para este modelo fue de forma tetraédrica, el cual se
hizo mas fino conforme se acerca a los alabes de la turbina, como se muestra en la figura 3. En total 539,699
elementos que consistieron en elementos mas pequefio con area maxima de 0.003 metros y los elementos mayores
en 0.03 metros. Este tipo de mallado fue el mas conveniente ya que los resultados obtenidos en los perfiles de
velocidad en los alabes son muy cercanos a la velocidad del agua que se establecié como condicién de frontera. De
igual manera se utilizé el modelo k-épsilon de turbulencia, ya que el agua de los rios se comporta como flujo
turbulento y no como flujo lineal, se considerd un estado transitorio debido a que los alabes de la turbina giran
conforme pasa el tiempo.

Figura 3. Mallado

Resultados

Con la finalidad de reducir el tiempo de simulacién practicados a los perfiles de los alabes, se eligié un modelo en
2D (fig. 4), a la entrada se considerd un flujo de 3 m/s que hara girar la turbina en el sentido contrario a las
manecillas del reloj, asi mismo, se considerd el mismo mallado en todas las simulaciones. Los ejes de los alabes se
alinearon con respecto a su eje horizontal para obtener una mejor eficiencia al incrementar la velocidad de giro (fig.
5a). Se realizaron diferentes simulaciones, manteniendo las mismas condiciones de flujo y variando el angulo p (fig.
5b)

Figura 4. Vista en planta de los perfiles de los alabes de la picoturbina

a) b)
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Figura 5. Alabes de picoturbina; a) Vista de planta de los perfiles b) Variacién de los angulos. picoturbina

Los resultados de las simulaciones de flujo de fluidos a través de la dindmica computacional de fluidos (CFD), en
alabes de turbina tipo Darrieus, mostraron comportamientos similares en sus perfiles de velocidades al variar el
angulo B de 0 - 20 grados, obteniéndose las maximas velocidades en la parte externa de los alabes y una disminucion
gradual hacia el centro de la turbina.

En la figura 6 cuando el angulo p=0 grados, se obtienen perfiles de velocidades de giro de los alabes impulsados por
la fuerza del agua. Las franjas circulares alrededor de los alabes son considerados como torbellinos que se originan
por el giro de la turbina, alcanzando una velocidad méaxima de 10.35 m/s, lo cual es evidenciado por los bordes
delgados de las franjas circulares (color rojo), a este aumento en la velocidad se le atribuye la orientacién de los
alabes con respecto a los ejes de giro, permitiendo una mayor interaccion de la fuerza del agua. Por otro lado, se
observa franjas circulares mayores (colores; verde, amarillo, azul), lo cual indicaron que la velocidad del agua
disminuye gradualmente hacia el centro del vortice hasta obtenerse un movimiento nulo (fig. 6a). Cuando p=10
grados, se obtuvo una maxima velocidad del agua en la parte externa de los alabes, siendo un valor de 11.14 m/s.
Este resultado fue de 7.63% ligeramente mayor al que se obtiene cuando p=0 grados. (fig. 6b).

Figura 6 Resultados de los perfiles de velocidad cuando; a) =0y b) B=10

En las figuras 7a y b se observan los resultados cuando el valor de f aumenta de 15 a 20 grados, obteniéndose
maximas velocidades de 11.10 y 6.638 m/s respectivamente, que al compararlo con las simulaciones anteriores
(cuando p=0 y10), resultan ser ligeramente menores. De estos resultados se puede deducir que al incrementar el
angulo B la velocidad y la eficiencia de los alabes de la picoturbina disminuye, ademas sugiere que la maxima
velocidad e eficiencia se encuentra en el rango de 10 a 15 grados.
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Figura 7 Resultados de los perfiles de velocidad cuando; a) p=15 y b) =20

En la figura 8 se muestra los resultados cuando el valor de B=13, que se encuentra en el rango 6ptimo de eficiencia
(10-15 grados), en el que se aprecia un comportamiento similar a los resultados anteriores, en donde las méaximas
velocidades se encuentran en la parte exterior de los alabes y disminuye gradualmente hasta llegar al centro de la
picoturbina en donde la velocidad del agua es cero. La maxima velocidad alcanzada para esta simulacion fue de
11.83 m/s, comparando estos resultados con el de =0 obtenemos un aumento de eficiencia de 14.29%, lo cual es
mayor a todos los resultados anteriores simulados.

Figura 8 Resultados de los perfiles de velocidad cuando =13

En figura 9 se presenta el comportamiento de todas las velocidades maximas obtenidas en cada simulacion al
incrementar el angulo B del alabe de la turbina. En la curva se apreciar una evolucion del éngulo del alabe de 0 a 13
grados, la cual corresponde a velocidades de 10.35 a 11.83 m/s, obteniendo un aumento de 14.2 en la eficiencia
cunado el angulo y velocidad del &labe tienen valores de 13 grados y 11.83 m/s, posteriormente la curva disminuyo
abruptamente al cambiar el angulo a 15 y 20 grados, lo cual indica una disminucion en la eficiencia que se relaciona
con la en orientacion y generacidn de una mayor turbulencia de los alabes de la turbina.
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Figura9 Optimizacion del angulo para una mayor eficiencia.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos por CFD en los alabes de turbina tipo Darrieus mostraron perfiles de velocidades similares,
aumentando en la parte externa y una disminucidn gradual hacia el centro de la turbina.

Al aumentar los valores de p de 0 a 20, se notd una ligera disminucién en la velocidad, lo cual sugiere que el
aumento en los perfiles de velocidad y al igual que la eficiencia quedan delimitadas en un rango de valores de B. Se
puede deducir que el incremento no controlado del angulo disminuye los perfiles de velocidades.

Los maximos perfiles de velocidad de giro de los alabes se encontraron en la periferia circular, la cual este aumento
se le atribuye la orientacion de los alabes con respecto a los ejes de giro, lo cual permite mayor interaccion de la
fuerza del agua, haciendo mas eficiente al alabe de la turbina. La disminucion de la velocidad del agua fue mayor
hacia el centro de las trayectorias circulares, formandose torbellinos y un vértice hacia el centro del semicirculo
trazado.Cuando el angulo  =0,10 se observd incremento en la velocidad. El rango 6ptimo de eficiencia se encuentro
entre mayor eficiencia. El rango éptimo de eficiencia fue cuando =13 en donde se obtiene una mayor perfil de
velocidad.
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MICROEMPRESAS — EMPRENDEDORES EN AGUASCALIENTES

MC. Laura Cabrera Lépez', Dra. Lourdes del Rocio Sanchez Delgado 2, Dra. Martha Elena Valdez Gutiérrez?, Lic.
Martha Patricia Rodriguez Gonzalez*, MC. Silvia Isabel Campos Viscencio®, MC. Sasi Herrera Estrada®, C. Beatriz
Hernandez Montoya’, C. Victoria Valdés Najera®.

Resumen: La presente investigacion aborda el tema de los emprendedores en el estado de Aguascalientes, teniendo como
principal objetivo analizar la relacién existente entre las competencias profesionales y laborales de los emprendedores y
las empresas micro consolidadas en el estado, teniendo como pregunta de investigacién ¢ Existe una relacion
estadisticamente significativa entre las competencias profesionales y laborales de los emprendedores y la consolidacion
empresarial de las empresas micro en el estado de Aguascalientes?

El perfil del emprendedor que predomina es el puesto de gerente general, estudios de licenciatura, género masculino,
estado civil casado, mayores de 46 afios y con experiencia en el emprendimiento. En cuanto a las empresas, la mayoria
pertenece al sector industrial, con uno a dos afios de operacion, han surgido de tradiciones familiares y han sido iniciadas
entre unay dos personas.

Palabras claves: Microempresas, Emprendedores, Competencias.

Introduccién

La cultura emprendedora es un tema que ha tomado importancia en la actualidad, debido a las demandas sociales
que se presentan en diversos sitios. Un emprendedor es aquella persona que aprovecha las oportunidades y
necesidades de una sociedad para innovar, crear negocios, ofreciendo productos o servicios nuevos o mejorados,
los emprendedores han sido tema de estudio de varios autores, desde sus caracteristicas, tipos de emprendedores,
cualidades y competencias, en el presente trabajo de investigacién se pretende identificar cuéles son las principales
competencias profesionales y laborales de un emprendedor y su relacion con la consolidacion de empresas micro el
Estado de Aguascalientes, el marco contextual de la Investigacion, abordando las microempresas, que actualmente
en México representan el 95.7 % del totalidad de las empresas, y el 1.1 % de ellas localizadas en el estado de
Aguascalientes. Las microempresas estudiadas fueron creadas y dirigidas por emprendedores del estado y se
encuentran actualmente operando en el mercado y en consolidacion, la metodologia propuesta para el estudio, es
descriptiva-correlacional, en la que se relacionan las variables de competencias profesionales y laborales y la
consolidacion empresarial, el muestreo fue por accesibilidad, obteniendo datos de 18 microempresas del estado de
Aguascalientes.
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Antecedentes
En la actualidad el término innovacion ha tomado gran importancia para la sociedad, algunos de los principales
actores que han contribuido en ello son los emprendedores, quienes han originado, incubado, creado, transformado
o0 generado ideas y las han logrado integrar en su entorno, México es uno de los paises con mayor emprendimiento a
nivel internacional y se observa una tendencia a emprender en la gente joven del pais, diversos estudios han
demostrado que los factores que conducen a las pequefias empresa al éxito estan relacionados estrechamente con los
emprendedores. Los emprendedores presentan ciertas caracteristicas que los han hecho triunfar en las empresas que
manejan; dichas caracteristicas pueden Ilamarse competencias.
Las competencias tienen sus origenes desde los tiempos de los antiguos griegos, y han ido tomando importancia, al
grado que existen organismos certificadores de competencias, en México, es el caso del consejo de normalizacién y
certificacion de competencia laboral, que verifica que las empresas cuenten con personal capacitado para realizar sus
funciones. la presente investigacion busca responder a las relaciones existentes entre las competencias profesionales
y laborales de los emprendedores y las micro empresas consolidadas en el estado de Aguascalientes, Ags., México.
La pregunta central de investigacion es si ¢ Existe una relacion estadisticamente significativa entre las competencias
profesionales y laborales de los emprendedores y la consolidacion empresarial de las empresas micro en el estado de
Aguascalientes? Desprendiendo interrogantes como ¢Cudles son las principales competencias profesionales y
laborales que tienen en comun los emprendedores de empresas micro consolidadas en el estado Aguascalientes? y
¢ Cudl es el perfil de las empresas micro consolidadas el estado de Aguascalientes?
El objetivo general es analizar la relacién existente entre las competencias profesionales y laborales de los
emprendedores en las empresas micro consolidadas en el estado de Aguascalientes, del cual se desprenden objetivos
especificos como: Identificar y describir las principales competencias profesionales y laborales que tienen en comun
los emprendedores de empresas micro consolidadas en el estado de Aguascalientes, Identificar el perfil del
emprendedor de las empresas micro en el estado de Aguascalientes, e identificar el perfil de las empresas micro en
el estado de Aguascalientes.
Las hip6tesis manejadas son dos, la primera es si existe una relacion estadisticamente significativa entre las
competencias profesionales y laborales de los emprendedores y la consolidacién empresarial, y la segunda es si no
existe una relacion estadisticamente significativa entre las competencias profesionales y laborales de los
emprendedores y la consolidacion empresarial.
En la justificacion se menciona si en el estado de Aguascalientes se encontr6 un estudio realizado por Leyva en el
afio 2010 referente a las competencias administrativas en mujeres empresarias y la gestion de sus empresas en el
sector servicios, por otra parte Romo y Rangel (2009) realizan un estudio a mujeres empresarias, el perfil de sus
empresas y su supervivencia, la presente investigacion tiene como principal objeto identificar el perfil de los
emprendedores en el estado de Aguascalientes y su relacion en consolidacion empresarial de empresas micro, por lo
que se pretende ampliar la informacion referente a las competencias, estudiando a ambos géneros y varios sectores
industriales del estado de Aguascalientes, asi mismo se busca identificar y describir las principales competencias
profesionales y laborales que poseen los emprendedores del estado de Aguascalientes, con este estudio se pretende
generar conocimientos que apoyen a la formacién y guia de emprendedores, como el crear acciones de refuerzo en
base a las areas de oportunidad detectadas en las competencias profesionales y laborales, ademas de incrementar la
literatura referente al tema, asi como sentar las bases para futuras investigaciones, de igual forma se reitera la
necesidad mencionada por Garcia, Gonzalez y Vivanco (2010) de establecer una cultura empresarial en las
MiPymes de Aguascalientes que las lleve hacia un equilibrio en cuanto a su crecimiento y rentabilidad.

Desarrollo

El concepto de cultura emprendedora ha sido construido por diversos autores, inclusive ha sido un aspecto de
estudio para diferentes comunidades, como la comunidad Europea, con el fin de identificar el tipo de estructura
econdmica y social, asi como la realidad de los empresarios de cierta region geogréfica.
Uno de los estudios mencionados es el realizado en los afios 2005 y 2006 por la Iniciativa Comunitaria de
Cooperacién Transeuropea 2000-2006 denominada Programa Europeo Interreg I11 (2006), que define a la cultura
emprendedora como el conjunto de conocimientos, creencias, valores, actitudes y pautas de comportamiento
compartidas por un grupo, colectivo, organizacién o comunidad para la resolucion de las situaciones que surgen en
el &mbito sociolaboral y socioeconémico de cada sujeto.
Para otros autores como Gutiérrez (2006), la cultura emprendedora comprende patrones de comportamiento
individuales vinculadas a acciones colectivas que implican el realizar tareas innovadoras que generen bienes y
servicios que pueden ser lucrativas o no lucrativas.
El GEM da un enfoque integral y considera el grado de participacion en la actividad empresarial dentro de un pais,
la identificacion de diferentes tipos y fases de la iniciativa empresarial. Agrupa a los paises en tres grupos de
acuerdo al nivel de desarrollo economico: ‘“Factor-driven, efficiency-driven & innovation-driven”. El primero de los
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factores se centra en la economia extractiva de los recursos naturales; el segundo implica un nivel mayor de
desarrollo apoyandose en la industrializacion. Mientras que el factor de innovacion se caracteriza por la produccion
de bienes y servicios nuevos y Unicos, resultado de la vanguardia y métodos pioneros en el mercado. A medida que
los paises van desarrollandose econémicamente van pasando de una etapa a otra. Bosmay Levy (2010).
De acuerdo con Sanchez (2009), en el caso de México, éste ocupa uno de los primeros lugares a nivel internacional
en actividad emprendedora total. Alcanzando una tasa del 18.74%. Se observa una tendencia alta a emprender entre
la gente joven del pais. El autor sefiala que la edad promedio de emprendimiento se encuentra entre los 16 y los 24
afios de edad, representando al 30% de los emprendedores. La media de edad de los emprendedores es de 33.5 afios.
Diversos autores han clasificado al emprendedor y han hecho mencion de distintas caracteristicas que poseen.
Martin (2006 en Surdez, Morales, y Rodriguez, 2008) sefialan que existen rasgos psicolégicos, es decir, actitudes
del comportamiento del emprendedor, mientras que Martin, Hernandez Gdmez y Rodriguez (2005) sefialan que
existen rasgos no psicoldgicos como los demograficos: la edad, el sexo, formacién y experiencia.
De acuerdo a la investigacion se toma en cuenta el perfil no psicoldgico del emprendedor, destacando los rasgos
demograficos del mismo, estudios realizados por Martin, Hernandez Gémez y Rodriguez (2005) indican que la
edad es un factor importante en cuanto al espiritu emprendedor, y sefialan que a menor edad, mayor motivacion y
viceversa; en cuanto al sexo, dichos estudios indican que a la hora de crear empresas y arriesgarse en el inicio de un
negocio, predomina el sexo masculino frente al femenino. Variables como la experiencia y la formacion también
determinan un incremento en las habilidades y la capacidad para explotar una oportunidad de negocio exitosamente.
En concreto, se ha observado que los emprendedores tienen como una de sus principales caracteristicas un mayor
nivel educacional. Los autores sefialan que es muy influyente la formacion universitaria.
Por su parte Garcia, Gonzalez y Vivanco (2010) sefialan la necesidad que tiene la MiPyme del estado de
Aguascalientes de establecer una cultura empresarial que las posicione hacia un correcto equilibrio de su
crecimiento y rentabilidad.
Feria (2008) hace mencion que en el estado de Aguascalientes predomina la microempresa en un 92.82% del total de
empresas, 5.45% la pequefia, 1.41% la mediana y s6lo el 0.69% la gran empresa; de las cuales, el 9.78% pertenece al
sector industrial, el 49.27% al comercial y el 40,95% al de servicios. Ademas sefiala que las empresas locales deben
buscar nuevas formas de produccion, adaptarse a los nuevos paradigmas econémicos y encontrar las estrategias
adecuadas para hacer frente a la apertura comercial.
Romo y Rangel (2009) estudiaron a las empresarias de Aguascalientes y el perfil de sus empresas, y concluyen que
para lograr la supervivencia empresarial (considerando un tiempo de 5 a 7 afios de funcionamiento) se consideran
aspectos como la antigiiedad empresarial, el nimero de empleados y sector econémico y el origen de la empresa.
Los resultados que obtuvieron son los siguientes:
- Antigiedad de la empresa en afios: mas de la mitad de las empresas tiene una antigiiedad de méas de 11
afios, 23% lo representan empresa que tienen entre 6 a 10 afios de antigliedad en el mercado mientras que
15% lo ocupan las empresas que tienen entre 3 a 5 afios de antigiiedad y 7% son las empresas que tienen
menos de dos afios operando en el mercado
- Ndmero de empleados y sector econdmico: Tres cuartas partes lo ocupan empresas del sector comercial,
10% corresponde al sector micro industrial (0-10 empleados), y 8% lo ocupan empresas pequefias del
sector industrial que tienen de 11 hasta 50 empleados y el 7% lo representan empresas de micro servicios,
pequefia en comercio, mediana industrial y grande industrial.
- Origen de la empresa: EI 62% de las empresas que manejan las mujeres empresarias se dan por
emprendimiento propio de cada una de ellas, mientras que el 37% de las empresas son de herencia familiar.
El estudio también menciona la Supervivencia de la empresa en la que las mujeres empresarias para lograr que
sobrevivan sus empresas, hacen diversificacion en sus servicios o productos para aprovechar todas las temporadas
de venta en el mercado, lo representa 82% de las Mujeres Empresarias, mientras que 13% de las empresas se
conservan igual logrando asi sobrevivir, 5% de las empresas dicen sobrevivir alidndose con otras empresas.
Asimismo para asegurar la supervivencia de su empresa implementarian la accion estrategia de refuerzo, es decir,
identificar las debilidades de la empresa mediante organismos profesionales, politicos, o estatales. Concluyen
mencionando que las empresarias de Aguascalientes no tienen asesoria al inicio del negocio, y en todo caso fue de
algin familiar. Asi también se observa que la mayoria no se capacita, no recurre al crédito financiero y tiene
diferentes niveles de tecnologia. EI mayor porcentaje se identifica con el liderazgo estructural que consiste en decir
cémo se hacen las cosas, y su estilo de liderazgo la mayoria es hacia las tareas y las personas. Para la supervivencia
de la empresa el mayor porcentaje lo hace innovando productos seguido de la diversificacion de los productos.
Método
Para alcanzar el objetivo planteado en la presente investigacion, el tipo de estudio empleado corresponde a una
investigacion descritpivo-correlacional, viva y no experimental. Existen dos variables principales en la
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investigacion, por lo que fue bivariado. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006) es descriptivo-
correlacional, porque se describen relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado. De acuerdo a
Gonzéalez, M., Gonzalez, Y., Gutiérrez, A. (2006) es viva porque la fuente directa de informacion son las personas,
no experimental porque no se manipulan las variables.

Respecto al nivel de medicion fue de corte cuantitativo por que trata de determinar la correlacion entre las variables,
el nivel de andlisis es explicativo, asi como la dimension temporal es actual y transversal, ya que recolecté datos en
un tiempo Unico. Hernandez, et al., (2006).

Poblacién y muestra micro empresas situadas en el estado de Aguascalientes, que han sido iniciadas por
emprendedores y que estén en proceso de consolidacion, fueron 18 los cuestionarios aplicados a los emprendedores
con el fin de conocer las principales competencias profesionales y laborales que poseen.

El instrumento consta de 159 preguntas, de las cuales 102 pertenecen a la presente investigacion, el resto colabora
para otro estudio. 68 se midieron utilizando una escala tipo Likert de cinco puntos, las cuales van de: 1=Totalmente
en desacuerdo a 5= Totalmente de acuerdo y las 34 restantes fueron abiertas y de seleccién de una opcién, el
cuestionario se aplicé directamente a emprendedores de micro empresas en el estado de Aguascalientes, con el fin
de identificar sus principales conocimientos, habilidades, actitudes, valores y motivaciones y la relacion que tiene
con la consolidacién empresarial.

Los resultados descriptivos muestran diversos aspectos de la investigacion, abarcando e Perfil del Emprendedor, el
Perfil de la Empresa, Competencias Profesionales, Consolidacion empresarial, la cual se determina por la
escolaridad del emprendedor, los empleos generados, la experiencia previa, el compromiso del emprendedor, el
nivel de posicionamiento, asi como las practicas y capacidades empresariales, los resultados descriptivos del perfil
del emprendedor sefialan que el puesto de mayor referencia es el de gerente general, seqguido de director de la
empresa; la mayoria de los empresarios tienen una formacion a nivel Licenciatura, predomina el género masculino,
estado civil en su mayoria casado (a) y son mayores de 46 afios y con experiencia en el emprendimiento.

Referente a la escolaridad se observa que la gran mayoria cuenta con estudios de Licenciatura, tal como se muestra

en la gréfica.

Grafica de Escolaridad
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' I M Ingenieria

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a los afios de llevar a cabo la actividad de cada empresa en forma familiar, la grafica 5.10 sefiala que
33.3% sefiala que no tiene ni un afio, seguido del 16.7% que manifiesta tener 12 afios de experiencia en forma
familiar.

Gréfica0.1. Afos de inicio de la actividad en forma familiar

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 236

STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Fuente. Elaboracion propia.

Conclusiéon
Como se ha visto hasta el momento, la presencia de las competencias profesionales y laborales de los
emprendedores representa un factor fundamental para el desarrollo adecuado de una empresa u organizacién, el
ejecutar habilidades, destrezas y capacidades significativas conducen al éxito del negocio, se ha notado en las micro
empresas del estado, un visible predominio en la Competencia de Comunicacion, la cual permite una efectiva
capacidad para transmitir informacion, asi como la de Planificacién cuyo eje reside en definir las actividades a
realizar y supervisarlas hasta su realizacion. Asimismo el Trabajo en Equipo, donde se desarrolla la capacidad de
organizar a pequefios grupos de trabajo, las dindmicas entre ellos y los resultados que se obtengan, asimismo se ha
apreciado un area de oportunidad en las competencias de Autoadministracién, la cual requiere el equilibrio entre la
vida personal y laboral, capacidad para recuperarse de los fracasos y conocer los propios sentimientos y
limitaciones.
Retomando el objetivo principal y pregunta central de esta investigacion de analizar la relacién existente entre las
competencias profesionales y laborales de los emprendedores y las empresas consolidadas en el estado de
Aguascalientes, se puede concluir que se encontro relacién entre las competencias y la consolidacién empresarial,
observando fuertes relaciones especificamente entre las competencias de los emprendedores y las practicas
empresariales empleadas en las organizaciones, las cuales determinan la consolidacion empresarial, entre ellas
destacan las relaciones entre las competencias de Planificacion y Accion Estratégica, que tienen fuerte
correspondencia con précticas como las de Planeacion, Recursos Humanos y Produccién, asimismo con las
capacidades de Comercializacion e Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
Respecto al perfil del emprendedor cabe sefialar que existieron relaciones entre la escolaridad y los empleos
generados, asi como el género y la experiencia de los emprendedores, se concluye que se se encontrd que la practica
de Finanzas, referente a la gestion y obtencion de recursos econdmicos, debe ser reforzada, ya que en los andlisis
realizados fue la de mayor oportunidad de mejora, en cuanto a las capacidades empresariales es importante
mencionar que los empresarios requieren poner en practica nuevas estrategias de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, es decir, introducir nuevos productos, formas de produccion, tacticas de marketing y nuevas formas de
distribucion para lograr adaptarse a los nuevos paradigmas econémicos.
De acuerdo a la literatura revisada, este factor coincide con el estudio realizado por la fundacion INCYDE (Instituto
Cameral para la Creacion y Desarrollo de la Empresa), la cual sefiala que las estrategias de empresas mas
consolidadas se basan en estrategias de Recursos Humanos e Innovacién, en este estudio se puede llegar a la
conclusion que los emprendedores poseen competencias definidas que los caracterizan, presentan tanto
conocimientos, habilidades, actitudes, motivaciones y valores que los han hecho poner en marcha sus ideas,
transformandolas en ofertas atractivas para un sector social.
Sin duda alguna, nuestro pais es uno de los paises de mayor emprendimiento en América Latina, por lo que se puede
concluir que la cultura emprendedora en México ha ido en aumento en los Gltimos afios, y ya sea por oportunidad o
por necesidad, la capacidad creativa de los mexicanos ha implementado nuevas opciones de negocio, apoyando asi,
al crecimiento econdmico del pais.
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Propuesta de un fertilizante elaborado a base de maleza de la planta de
jitomate (Solanum lycopersicum)

Cabrera-Reyes O%., Castillo-Villa L.J?., Flores-Bravo N°. Hernandez-Flores D*., Gines-Palestino R.S°., L6pez Santos
Y8., Morales-Mejia E.N7 y Pacheco-Marin A8

Resumen— Los invernaderos actualmente no controlan los desechos de la planta de jitomate. Esto genera una problematica
que ocasiona dafios al medio ambiente, ya que estos son quemados contaminando aire y suelo.

Actualmente se utiliza una gran cantidad de fertilizantes quimicos con la finalidad de nutrir las tierras de cultivo, con el
paso del tiempo trae como consecuencia la pérdida de propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas del suelo.

Este estudio presenta una propuesta para el aprovechamiento de la maleza de jitomate, para desarrollar un fertilizante
como alternativa sustentable, aprovechando los nutrientes que ésta contiene, mejorando la cantidad y calidad de la
produccién en las tierras de cultivo, asi como reducir el impacto negativo al medio ambiente.

Palabras clave— sustentable, aprovechamiento, procesamiento, medio ambiente, maleza.

Introduccion

La maleza de la planta de jitomate, se genera a partir de que la planta cumple su ciclo de produccién, por lo
que se desecha de los invernadero, éste residuo es tirado en terrenos en donde se incinera, ya que de no hacerlo se
descompone provocando olores fétidos que contaminan el medio ambiente y problemas de salud a la poblacién que lo
rodea. Mensualmente en los invernaderos de San Juna Ixcaquixtla, Puebla, se desechan 41.6 toneladas de maleza
aproximadamente. Se pretenden utilizar estos residuos orgénicos para desarrollar un fertilizante con la finalidad de
aprovechar los nutrientes que se obtuvieron durante su proceso de crecimiento, generando un mayor incremento en la
produccion y la calidad de la tierra Figura 1.

Figura 1. Planta de Jitomate (Elaboac‘ién propia)
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De acuerdo a estudios realizados, éstos desechos tienen nutrientes como: potasio, calcio, fésforo, azufre,
manganeso, boro, zinc, nitrégeno, magnesio, hierro y molibdeno, los cuales pueden ser utilizados para nutrir las tierras
de cultivo, generando un mayor incremento en la produccion de cultivos; debido a éstas propiedades, se presenta una
propuesta para la elaboracién de un fertilizante organico.

Descripcion del método

En éste estudio presentamos los resultados de las pruebas fisicoquimicas normadas obtenidas del andlisis del
fertilizante propuesto y la metodologia desde la recoleccidn hasta el empaque del mismo:

Pruebas fisicoquimicas.

Las pruebas quimicas como: la determinacion de cenizas, contenido de humedad, determinacién de materia
organica y determinacion de pH, para verificar los nutrientes que contiene la maleza después de ser triturada como se
muestra en la figura 2. Las pruebas fisicas muestran un comparativo de crecimiento entre el fertilizante de maleza
sobre otros fertilizantes organicos existentes. Todas estas pruebas son fundadas en normas como: NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-021-SEMARNAT-2000, que establecen las especificaciones de fertilidad, salinidad,
clasificacion de suelos, estudio, muestreo y analisis y NORMA MEXICANA NMX-AA-18-1984 que establece la
proteccion al ambiente-contaminacion del suelo-residuos sélidos-determinacion de cenizas.

Figura 2. Pruebas de ceniza (Elaboracion Propia)

El proceso de la elaboracion del fertilizante consta de:
Recoleccion y seleccién.

El proceso inicia desde el corte de hoja, mismo se realiza de 25 a 30 dias, con un total de 9 cortes
aproximadamente, esto es durante el proceso de desarrollo de la planta de jitomate. El corte se hace con tijeras para no
dafar la planta, las hojas son depositadas en botes para ser almacenadas; durante este proceso se realizara una
inspeccidn visual para evitar que algunas hojas contaminadas se hayan filtrado durante el proceso de corte, como se
observa en la figura 3. En caso de encontrar plantas con enfermedad o plaga estas seran depositadas en bolsas de
plastico para evitar la propagacion. Este mismo procedimiento se hace de igual manera cuando la planta termine su
ciclo de produccion y sea desechada, solo dgsprendiendo la rafia y clips que la sostiene.

Figura 3. Seleccion de maleza (Elaboracién propia)
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Trituracion.

Se propone un equipo de trituracion de la maleza, que nos permita procesar la maleza seca recolectada y
seleccionada del proceso anterior. Este equipo tiene como principio el de un molino convencional, donde al pasar la
maleza, la convierta en polvo; lo que permitird una mejor absorcion del nutriente a la tierra. Este quipo fue simulado
en Solid Works mostrado en la figura 4.

Figura 4. Disefio de una trituradora (Elaboracion propia).

Empaque y embalaje.

El empaque disefiado protege, preserva y conserva las propiedades del fertilizante. Para determinar el mejor
empaque se sometieron tres muestras de fertilizante en dos diferentes tipos de empaque a pruebas de envejecimiento
gue consistieron en simular condiciones climatoldgicas de temperatura, humedad para estimar el tiempo de vida,
determinar el mejor tipo de disefio de empaque.

Figura 5. Pruebas de envejecimiento en condicion de calor (Elaboracion propia)
Comentarios Finales

Resumen de resultados— En este trabajo de investigacion se muestran los resultados obtenidos de las pruebas
fisicoquimicas realizadas al fertilizante, asi como los resultados obtenidos de cada uno de los procesos propuestos:

Pruebas fisicoquimicas
De acuerdo a las pruebas fisicoquimicas realizadas, se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se
encuentran el cuadro 1.

PRUEBAS RESULTADOS
Humedad, 22.744 -23.075 (porcentaje)
Cenizas 59.018-59.584 (porcentaje)
pH 6,9 Clasificacion (Neutro)
Materia orgéanica 153.896 mg/L. Clasificacion alta

Cuadro 1. Resultados de pruebas quimicas.
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Recoleccion y seleccién.
Los resultados obtenidos después de hacer la seleccion y separacion de la materia prima se presentan en el
cuadro 2.

TIEMPO APROXIMADO CANTIDADES APROXIMADAS DE
(DIAS) MATERIA PRIMA
Cada 30 41,6 toneladas de hojas
Cada 304 249,6 toneladas de planta
Cada 304 499,6 toneladas de perlita

Cuadro 2. Cantidades obtenidas de materia prima

Trituracion.
Con base a los resultados obtenidos de las cantidades que se generan de desechos y comparandola con un molino
convencional, se obtienen los siguientes resultados mostrados en la cuadro 3.

Tipode | Produccién
molino mensual de | Capacidad
maleza. Ton/hr.
Molino
convencional 416 5a10
Molino toneladas de
hojas. 20
Propuesto

Cuadro 3. Resultados aproximados en tiempo y cantidades

Empaque y embalaje.

Los resultados obtenidos en los dos materiales que se sometieron a las pruebas de envejecimiento,
demostraron que en ambos son viables para su conservacion, sin embargo se toma la decision del empaque de menor
costo, mostrando los pardmetros evaluados en el cuadro 4.

Caracteristicas | Antes de las pruebas Después de las pruebas de
de envejecimiento envejecimiento
Café Claro: No se not6 cambio
Color Café Claro alguno en el color de la maleza
triturada
. Polvo Fino: N f I
Textura Polvo Fino olvo 0. N0 es_aectada a
textura de la maleza triturada.
lor ve. no h mbio en el
Olor Olor suave oolc?r Suave. no hubo cambio en e

Cuadro 4. Resultados de las pruebas de envejecimiento.

Conclusiones— Los resultados obtenidos en este proyecto, la maleza de jitomate es una alternativa sustentable y
generadora de ingresos y puede formar parte del desarrollo regional; ya que se convierte de ser un problema a una
alternativa de desarrollo.

La falta de control y manejo de los residuos generados por los invernaderos, reflejan el poco compromiso vy
responsabilidad con el medio ambiente y su entorno; por lo que esta propuesta da solucion a dicho problema y ademas
es generadora de desarrollo regional.

Recomendaciones— Los investigadores interesados en continuar con el desarrollo del este proyecto, pueden
encontrarse con que los administradores de los invernaderos no quieran facilitar la venta y recoleccion de esta maleza,
podiamos sugerir un convenio que genere beneficios para ambas partes, asi disminuir el impacto ecolégico que
actualmente se presenta.
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SINTESIS DE UN GEL DE CARBOXIMETILCELULOSA PARA LA
ELIMINACION DE Cu EN AGUA

José Luis Caceres Javier!, Rocio Antonio Cruz?, Radamés Trejo Valencia®, Nora Alicia Purata Pérez*, Noé Sosa
Dominguez®, Maricela Guillén Rodriguez®

Resumen — Los hidrogeles poliméricos consisten en monémeros capaces de ser polimerizados en largas cadenas lineales
gue se entrecruzan quimica o fisicamente para formar una red tridimensional, en estado seco recibe el nombre de xerogel
pero cuando se afiade un disolvente se hincha hasta alcanzar el equilibrio de hinchamiento, de modo que el disolvente queda
retenido en su interior.

En este proyecto se presenta la sintesis de un xerogel de carboximetilcelulosa (CMC) este es generalmente aplicada en
soluciones acuosas como un espesante y como agente estabilizante de dispersion en muchas areas de la industria. Por
ejemplo, en el uso de un complejo CMC-Pt es un catalizador para hidrogenacién de aromaticos. El proceso es obtener
peliculas de xerogel de CMC y utilizarlas como sustrato que tendra contacto con una solucién que tendra como soluto el
elemento cobre. En el presente trabajo se muestra una evaluacion de la bioadsorcion en diferentes tiempos de contacto, pH
de la solucion de cobre y cantidad de sustrato, asi como los resultados obtenidos por el andlisis de la espectroscopia de
absorcién atdmica, para conocer la reduccion del ion cobre en aguas.

Palabras clave— Gel, carboximetilcelulosa, cobre, phH, absorcidn.
Introduccién

El tratamiento de las aguas residuales es prioridad a nivel mundial, pues es importante disponer de agua de calidad
y en cantidad suficiente, para la salud y la calidad de vida. En México se generan alrededor de 210 m%/s de aguas
residuales, de las cuales reciben tratamiento sélo el 46.5 % (CONAGUA, 2012). Una alternativa de tratamiento es el
proceso de bioadsorcion definido como la captacién de contaminantes desde una solucién acuosa por un material
biol6gico o a través de mecanismos fisicoquimicos o metabolicos. Para lo cual muchos materiales de origen bioldgico
han sido estudiados como adsorbentes para remover iones metélicos del agua en efluentes industriales (Bayrammoglu
y col., 2002).

El cobre es un ion metalico utilizado como aleacion, en la manufactura de diversos compuestos o0 como sulfato de
cobre que tiene aplicaciones agricolas e industriales ocasionando dafios importantes al ecosistema donde, incluso,
logran llegar al hombre a través de las cadenas troficas (SEMARNAT, 2004). El ser humano requiere 1000
microgramos de cobre diariamente, niveles elevados de cobre durante 14 dias o mas, pueden conllevar a problemas
de salud tales como dafio permanente de los rifiones y el higado en nifios de menos de un afio. En los adultos, los altos
niveles de cobre pueden causar trastornos digestivos, tales como nauseas, vomitos, diarrea y calambres estomacales.

La EPA de los Estados Unidos ha establecido que el nivel maximo de contaminantes (MCL por sus siglas en inglés)
para el cobre es de 1.3 miligramos por litro (mg/l), el cual también puede reportarse en partes por millon (ppm.) El
MCL representa el nivel en que la EPA de los Estados Unidos cree que una persona puede ingerir un contaminante en
particular durante su vida sin incrementar los riesgos de salud.

Augusto Ballefio y col., en el afio 2005 utilizaron un reactor tipo batch, el cual contenia una disolucién acuosa de
iones de cobre y se le agregaban hidrogeles de alginato —quitosano y alginato-sulfato de quitosano en formas de perlas
para la remocion de los iones. M. Calero y col., en el afio 2008 analizaron el potencial de la cascara de almendra para
su utilizacion como bioadsorbente de cobre presentes en disoluciones acuosas. P. Tapia y col., en el afio 2010
realizaron experimentos de biosorcion en un reactor tipo batch y continlo para remover cobre desde soluciones
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acuosas usando como adsorbentes algas verdes y residuos de aceituna en condiciones virgenes y activadas
quimicamente.

Por lo tanto, no existe informacién de la sintesis de un gel de carboximetilcelulosa proveniente de un desecho
agricola (como es el bagazo de pifia) como material bioadsorbente de metales pesados (en especial cobre).

El primer objetivo es la obtencién de la CMC que sera el material bioadsorbente. Un segundo objetivo son los
ensayos de contacto de la CMC con la solucién de cobre en el laboratorio y como tercer objetivo realizar pruebas
analiticas a través de la espectroscopia de absorcidn atémica para conocer la remocién de iones de cobre. Los
resultados generados de este trabajo seran de gran importancia para la Industria, ya que tendran una alternativa para
el tratamiento de sus vertidos.

Descripcion del Método
Obtencidn del gel de carboximetilcelulosa.

En la figura 1 se muestra el proceso para la obtencion del gel de carboximetilcelulosa (CMC), el cual consiste de
varias etapas y a continuacién se describe a detalle: En un reactor de vidrio tipo batch se agregd 95 ml de agua
destilada, y se coloco en un bafio con agitacion constante y lentamente se incorporaron 5 g de CMC con una espatula,
para evitar la aglomeracion de la misma y se dej6 durante 30 min. La solucion de CMC al 5% en peso, se le agrega
1.5 ml de HCI al 0.001 M y 3 ml de Dialdehido glutarico al 0.0025 M y se dej6 en agitacién y calentamiento a una
temperatura de 80°C durante otros 30 min. Transcurrido ese tiempo se dej6 el gel formado durante 5 min. sin agitacion
y calentamiento, y se procedid a verter la solucién en cajas Petri, logrando que su expansién sea uniforme.
Posteriormente, se coloco en una estufa durante 24 h. a 42 °C, para obtener las peliculas del gel de CMC, finalmente
se saca de la estufa, se pesa y se guardan en bolsas para su posterior caracterizacion.

Figura 1. Proceso de elaboracion del gel de carboximetilcelulosa.

Preparacion de la solucién de 0.5 mg de Cu/l y modificacion de pH 3,4, 5,6y 9.

Se pes6 0.0013 g de CuSO,y se aforo a 1000 ml con agua destilada, posteriormente se utilizaron 5 vasos precipitados
de 250 ml y a cada uno se le agreg6 100 ml de esta solucion y se modific6 su pH con NaOH al 0.1 My HCl al 0.1 M,
de acuerdo al pH especificode 3,4,5,6y 9.

Ensayos del sustrato de CMC con la solucion de cobre

Las peliculas del gel de CMC fueron cortadas en trozos pequefios, y en un vial se pes6 0.5 g de estos, luego se toma
una alicuota de 10 ml de la solucidn de cobre con pH 3, 4, 5, 6 y 9 segun sea el estudio y, se deposita en cada vial.
Estos viales se colocaron en un bafio a 125 rpmy 25 °C (ver Fig. 2). Transcurrido este tiempo se filtré cada solucion
contenida en los viales para su analisis por absorcion atémica (AA).
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Figura 2. Proceso del ensayo de contacto de la CMC con la solucion de cobre.

Anélisis mediante espectroscopia de Absorcion Atdmica (AA).
En la figura 3 se muestra el analisis de AA, primero se realizd una curva de calibracién antes de usar el equipo y
luego se analizé las muestras para conocer el contenido de ion cobre.

Figura 3. Analisis de Absorcién Atdmica.

Comentarios Finales

Resumen de resultados.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo sintetizar un gel de carboximetilcelulosa mediante un
entrecruzamiento quimico con glutaraldehido y utilizarlo para eliminar metales pesados (Cu para este estudio) y
evaluar por AA la eliminacién de Cu mediante el gel de CMC.

En los cuadros 1y 2, se muestran los resultados obtenidos mediante el analisis de AA a diferentes pH modificados,

cantidad de sustrato y tiempo de contacto, manteniendo constante la agitacion (125 rpm) y temperatura (25°C).

Solucién de 0.5 mg de Cu/l Tiempo (rpm) Concentracion de Cu (mg)

10 min 0.2699

pH=3 70 min 0.2768

100 min 0.5448

10 min 1.277

30 min 0.6056

pH =4 50 min 0.522

70 min 0.6605

10 min 0.7638

30 min 0.6010

pH =5 50 min 0.2956

70 min 1.006

90 min 0.9844

Cuadro 1. pH y tiempos modificados con una solucién de 0.5 mg de Cu/l.
Solucién 0.2419 mg Cantidad de sustrato g Concentracion | Tiempo (rpm)
de Cu/l de Cumg

ISBN: 978-1-939982-35-3

246

Acapemia JOUurRNALS




Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México

Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018
0.25 0.1625
_ 0.25 0.5906 .
PH =6 0.50 0.2037 90 min
0.50 0.2811
0.25 0.1055
_ 0.25 0.1402 .
pH =9 0.50 0.0635 90 min
0.50 0.1224

Cuadro 2. Cantidad de sustrato y pH modificados con una solucién de 0.2419 mg de Cul/l.

Los resultados de los ensayos obtenidos en los cuadros 1y 2, muestran que la solucién de 0.2419 mg de Cu/l con pH
de 9 y a 90 min de tiempo de contacto entre el sustrato y el metal es la que presentd mejores resultados en la eliminacion
del ion Cu.

Conclusiones
e Se ha desarrollado un proceso para la obtencién del gel de carboximetilcelulosa en forma de peliculas que
permiten ser modificados en trozos pequefios para hacer uso de ellos como sustratos para la eliminacion de
metales pesados, en este estudio en particular fue el cobre (Cu).
o Ademés, se determind que el gel de carboximetilcelulosa en contacto con la solucién de cobre con
concentracion de 0.2419 mg de Cu/l con un pH de 9 y con un tiempo de contacto de 90 min a 125 rpm y
25°C, reduce significativamente el ion Cu.

Recomendaciones

La contaminacion del agua y suelo por metales, es uno de los problemas ambientales méas severos, ademas de dificil
de resolver, y en nuestro pais como consecuencia del desarrollo industrial se ha registrado una creciente y preocupante
contaminacién ambiental.

El cobre es utilizado principalmente como metal o aleacidn, en tanto que una parte va a la manufactura de diversos
compuestos, principalmente sulfato de cobre, el cual tiene aplicaciones agricolas (fungicidas, plaguicidas, suplemento
nutricional) e industriales (refinamiento del petréleo, mordiente, preservantes). Las propiedades fisicoquimicas unicas
del cobre, entre las cuales se encuentran la alta conductividad térmica, eléctrica, maleabilidad, baja corrosion, etc., lo
hacen uno de los metales mas importantes. El cobre, aunque es un nutriente esencial es al mismo tiempo un
contaminante del agua: se utiliza en la fabricacién de tuberias, valvulas y accesorios de fontaneria, asi como en
aleaciones y revestimientos, mineria, trabajo de fundicion.

Existen varias técnicas para remover el ion cobre de aguas contaminadas, entre las que se pueden mencionar las
técnicas generales para el tratamiento de efluentes contaminados se basan en procesos fisicoquimicos como,
floculacion, electrolisis y cristalizacion y biorremediacion. Desgraciadamente, estos procesos generan nuevos
productos o exceso de biomasa y simplemente transfieren el metal de un medio a otro, sin propiciar una solucién
definitiva al problema y aunque son efectivos para eliminar metales pesados en concentraciones altas, no son eficientes
para hacerlo a concentraciones bajas.

Por lo tanto, es necesario el desarrollo de nuevas tecnologias basadas en el proceso de adsorcion, en donde sean
utilizados sustratos organicos menos dafiinos al medio ambiente y ademas costeables, que permitan la eliminacion de
estas especies quimicas a concentraciones diluidas y la posterior recuperacion del adsorbente.
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Evaluacion de las condiciones Optimas de sobrevivencia de Lemna
gibba en el tropico

Br. Cahuich Cabrera Silvia Guadalupe?, M. en C. Luis Alberto Uicab Brito?, M en A. Hiram Aranda Calderén, M
en C. Nora Salomé Tzéc Caamal 4, Dra. Josefina Ines Maldonado Borges®

Resumen- Se evalu6 la adaptacion de Lemna gibba en contenedores de plastico por un periodo de 2 meses
en las Instalaciones del ITSH. Las variables evaluadas fueron Temperatura y pH medidos por semana, y
porcentaje de sobrevivencia al final de la prueba. La Temperatura promedio maxima en el desarrollo de la
prueba fue de 27.04°C y la minima de 25.22°C. Por otro lado, el pH promedio determinado en la prueba fue
de 9.22 maximo y el minimo de 8.25. La velocidad de crecimiento de Lemna gibba en el periodo de la prueba
por dia fue del 4%, lo cual confirma que existen condiciones adecuadas para la adaptacion y reproduccion de
este tipo de plantas en condiciones del trépico.

Palabras claves: Lemna Gibba, temperatura, pH.

Abstract- The adaptation of Lemna gibba in plastic containers was evaluated for a period of 2 months at
the ITSH facilities. The variables evaluated were Temperature and pH measured per week, and percentage of
survival at the end of the test. The maximum average temperature in the development of the test was 27.04 °
C and the minimum of 25.22 ° C. On the other hand, the average pH determined in the test was 9.22
maximum and the minimum was 8.25. The growth rate of Lemna gibba in the period of the test per day was
4%, which confirms that there are adequate conditions for the adaptation and reproduction of this type of
plants in tropical conditions

Key words: Lemna gibba, temperature, pH.

Introduccion

La lemna (Lemna gibba), es una pequefia planta flotadora de morfologia simple, rapido y abundante crecimiento
y de fécil propagacion (Hillman y Culley 1978, Aliy Leeson 1994, Leng et al. 1995). San Luis Tlaxialtemalco,
Xochimilco, son los pueblos donde Lemna gibba crece sin ninguna atencion agronémica. La necesidad de encontrar
fuentes proteicas en México, justifica el uso de Lemna, ya que es un recurso de elevado valor nutricional. Esta planta
puede ser considerada como alternativa ante la escasez y el alto costo de las fuentes de proteina para mejorar la
produccion animal (Conejo y Ortega 1995, Suarez 1995), por otro lado, Lemna gibba tiene un gran potencial de uso
como alimento, pues son ricas en proteina cruda, aproximadamente entre un 20 y un 30%, asi como minerales y
xantofilas (500-650 mg/kg) y aminoacidos como lisina, treonina y valina (Boyd 1968, Arredondo 1993, Dewanji
1993, Soriano y Losada 1993). Otro potencial importante de las lentejas de agua (Lemna gibba) es la velocidad de
reproduccion teniendo un promedio de produccion de biomasa aproximado de 6.94 kg/mz2, con un pH promedio y
temperaturas del agua de 6.3 y 13.8°C, respectivamente, estudios realizados en Per( prueba la eficacia de esta planta
para crecer en condiciones dificiles, ya que ademas puede prosperar en condiciones altas de Nitrégeno (N), Fésforo
(P) y metales pesados. El objetivo del presente trabajo consistio en evaluar las condiciones 6ptimas de adaptacion de
Lemna gibba en condiciones del trpico.

* Silvia Guadalupe Cahuich Cabrera estudiante de la carrera de Ingenieria En Innovacion Agricola Sustentable en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Hopelchén. Correo : sgcc_28@hotmail.com
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Descripcion del Método

Area de estudio

El trabajo se Ilevo a cabo en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén, ubicado en el
Km.83 de la carretera federal Hopelchén-Campeche. La adaptacién de Lemna gibba se realiz el area de laboratorio
por un periodo de 8 dias, posteriormente, las lentejas de agua se trasladaron al area de invernaderos para iniciar el
proceso de evaluacion.

Tratamiento

Después del proceso de adaptacién de Lemna gibba las cepas se dividieron y se depositaron en 10 contenedores
de plastico con medidas de 52x17cm. Los contenedores fueron inoculados con 250gr de lentejas de agua a cada uno,
ocupando un espacio de 25cm?.

Procedimiento

Una vez inoculados los contenedores con lentejas se trasladaron al area de invernaderos para que posteriormente
se monitorearan las variables de Temperatura y pH. La medicién de las variables se realiz6 los dias Lunes,
Miércoles y Viernes de cada semana durante un periodo de dos meses de prueba.

Posteriormente, los datos obtenidos se tabularon y analizaron en paqueteria office 2010 con el programa Excel
obteniendo promedios y graficas que se presenta como resultados. Lo datos obtenidos de pH y Temperatura
semanalmente se tabularon y se obtuvo el promedio de estos por mes (4 semanas), esto se realiz6 para los dos meses
de prueba. Posteriormente, se graficaron los resultados.

En el periodo de la prueba se realizaron dos cambios de agua (23 de junio y dia 21 de julio), debido a que el agua
tenia fauna y se encontraba sucia.

Medicion de variables

Para la determinacion de la temperatura se utilizé un termometro de mercurio, midiendo a una profundidad de 5
cm por debajo de la superficie del agua, en la parte central del recipiente.

El pH se determind con un potenciometro de la marca Waterproof también conocido como un pH-metro a una
profundidad de 5 cm debajo del nivel del agua.

Anélisis estadistico

Se analizaron los datos a través del programa Microsoft Office Excel, a través de graficas y tablas.

Resultados y discusién.

pH.

En la figura 1, se observa el pH promedio medido por semana en el mes de Junio. El rango de pH se situé entre
8.07 a2 9.70 (minimo y maximo, respectivamente). El pH promedio minimo, se present6 en la S3, dentro del
contendor 3, por otro lado, el pH promedio méximo se observé en la S2 en el contendor 1. Estos resultados
concuerdan con estudios de Rodier (1986) donde menciona que el rango de pH para produccién de Lemna es de 6.5
a 8.5, teniendo una maxima de aceptacion en 9 unidades.

pH PROMEDIO POR SEMANA JUNIO

pH PROMEDIO POR SEMANA JULIO

9.40

—.—1G1 G2 163 LGA e G5 e | G el | 7 el | G el L G

——ic1 La G et LG5 et LG el LG 7 et L G el G e LG 1

Figura 1. pH promedio medido en el mes de Junio 2017. Figura 2. pH promedio medido en el mes de Julio 2017
En la figura 2, se observa el pH promedio medido por una semana en el mes de Julio. Los datos se sitdian en un

rango de pH de 8.13 y 9.4 (minimo y maximo, respectivamente). EI pH promedio minimo se present6 en la S3
dentro del contenedor 7, por otro lado, el pH promedio méaximo se observo en la S4 en el contenedor 1. Estos
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resultados no concuerdan con Rook (2002) ya que menciona un pH de tolerancia de las lentejas de entre 4.5a 7.5
unidades, sin embargo, los resultados concuerdan con Rodier (1986) que maneja un rango de pH dptimo entre 6.5y
8.5, teniendo como un maximo de aceptacion de 9 unidades.

Temperatura.

En la figura 3, se observa la temperatura promedio por semana en el mes de Junio. La temperatura se situ6 en un
rango de 23.3 y 28°C (minimo y maximo, respectivamente). La temperatura en el promedio minimo se present6 en
la S2 dentro del contenedor 3 y el promedio maximo se observo en las S1'y S4 en contenedores 1,2y 9. Los
resultados concuerdan con Rook (2002) que menciona que esta planta puede desarrollarse en un rango amplio de
temperatura, variando entre 5° y 30°C. Asi mismo, este autor menciona que la planta se puede adaptar a cualquier
condicidn de iluminacion, asi como, el hecho de que puede crecer rapidamente en partes de agua calmadas y ricas en
nutrientes.

TEMPERATURA POR SEMANAS DE JUNIO TEMPERATURA POR SEMANA DE JULIO

25.00

Figura 3. Temperatura promedio medido en Figura 4. Temperatura promedio medido en el
el mes de Julio 2017. mes de Julio de 2017

En la Figura 4, (Temperatura promedio medido en el mes de Julio), se puede percatar que en el contenedor 1 se
presentd la temperatura promedio més baja (25°C), en la S2, asi mismo, este contenedor presento la temperatura
promedio maxima en la S3 (28°C). Los resultados en este mes de prueba concuerdan con Ponce et al (2005) y Rook
(2002) quienes mencionan que la temperatura éptima de crecimiento esta situada en 27°C y un rango de entre 5° a
30°C, respectivamente.

Porcentaje de crecimiento de Lemna gibba.

El porcentaje de crecimiento de Lemna gibba en el periodo de prueba por semana fue del 4%, con un espacio que
abarcaba dia con dia de 13.867cm?. Estos resultados no concuerdan con Wang (1991), ya que él menciona que las
lentejas de agua pueden duplicar su biomasa en tan solo 0.7 dias. Al final del experimento en los contenedores se
obtuvo 8.320kg de Lemna gibba, resultados que concuerdan con Canales-Gutiérrez (2010) que reporta una cantidad
de 2.8 a 15 kg por m?,

Conclusiones.
Los resultados obtenidos muestran que Lemna gibba se puede adaptar y reproducirse en condiciones del tropico. A
pesar de las condiciones elevadas de pH y Temperatura la planta presentd un alto porcentaje de crecimiento.

Recomendaciones.
Se recomienda evaluar el efecto de la fertilizacion organica sobre los rendimientos de produccion de Lemna.
El controlar los factores externos puede evitar que las plagas invadan el area de reproduccion de las plantas. Reducir
el periodo de recambio de agua cada 15 dias, darle a la planta un tratamiento de desinfeccidn antes de llevarla al area
de control, tener un espacio méas grande para su control, manejar la circulacion del agua.
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Programa de Intervencion para la Prevencion del Suicidio en
Adolescentes

M.S.E. Luis Fernando Calcaneo Florez!, Lic. Maria José Jiménez Zamudio?,
M.C.E. Yadira Candelero Juarez®, M.C.E. Alejandra Rosaldo Rocha*

Resumen—Determinar el nivel de riesgo suicida para implementar Programas Educativos de Promocién de la Salud
Mental que favorezcan la prevencion e incidencia de suicidios en una poblacion de adolescentes de Comalcalco, Tabasco,
México. Mediante la asignatura Salud Mental y Psicopatologias y otras, los estudiantes de la Licenciatura en Médico
Cirujano de la Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
adquieren conocimientos y desarrollan habilidades para elaborar propuestas de intervencion para la Promocion de la
Salud Mental y contribuir a que disminuyan las estadisticas de la incidencia de las problematicas psicosociales que atentan
contra la salud mental y la vida de diferentes grupos etarios, en particular con los adolescentes de la ciudad de
Comalcalco, Tabasco que estén en riesgo de atentar contra sus vidas.

Palabras clave—Suicidio, Adolescencia, Salud Mental, Prevencion, Armonizacion.

Introduccion

El suicidio ha sido un fenémeno que ha tenido cierto auge en México desde la década de los 50°s, pero que ha ido
en aumento a lo largo de los afios, tanto que se ha llegado a considerar un problema de salud puablica y aunado a ello,
se le cataloga como un fenémeno relativamente importante de combatir por su alto impacto econémico y social. La
problematica se encuentra en el hecho de que a pesar de considerarse como un blanco para las acciones de
promocion de la salud a nivel nacional, la incidencia del suicidio en jovenes sigue aumentando de forma alarmante,
por lo que podemos deducir que existen fallas en la creacion, implementacién y realizacion de acciones preventivas
contra el suicidio.

En la actualidad es preocupante el alza de suicidios en nuestra entidad debido a los cambios que en los Gltimos
afios han afectado a la sociedad en general, no obstante lo que mas preocupa es la incidencia de este problema de
salud publica a edades cada vez mas tempranas. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el
mundo aproximadamente 800 000 personas se suicidan anualmente, de los cuales la poblacién de 15 a 29 afios ocupd
en el 2015 el segundo lugar (OMS, 2018).

En México, segun datos del Banco de indicadores sociodemograficos y econémicos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), hasta el 2016 el nimero de defunciones en nuestro pais era de 6, 370 casos de los
cuales 155 fueron reportados en el estado de Tabasco (INEGI, 2018).

La incidencia del deceso de adolescentes y jovenes por medio del suicidio ocurridos en los ultimos afios en
diversos paises, ha preocupado a organismos internacionales a tal grado que se han planteado estrategias enfocadas a
la prevencion de este problema y la deteccion de aquellos que se encuentren en riesgo para atentar contra sus vidas.

El suicidio, aunque un problema que ya desde hace varias décadas ha estado presente en la humanidad y en
diversas culturas, hoy en dia representa un grave problema de salud publica en el ambito mundial, particularmente
cuando se presenta en adolescentes y jovenes, pues este dramético evento eleva notablemente la carga social y
econdmica de las sociedades afectadas (Espinoza, et. al., 2010).

En el 2017 el INEGI reporté la tasa de suicidios en la poblacion de 15 a 29 afios por entidad federativa
correspondientes al afio 2015, siendo la tasa de 10.8 por cada 100,000 habitantes tabasquefios (INEGI, 2017).

Con base a los datos expuestos, cabe mencionar que en el 2016 de los casos de suicidios en Tabasco, en donde han
sido hombres en su mayoria (1,448) y en menor nimero de casos en mujeres (299), los municipios que presentaron
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mas casos fueron: Centro, seguido por Comalcalco, H. cardenas y Teapa; histéricamente con solo 28 casos el
municipio de Jalapa y le sigue Emiliano Zapata con 38 casos (Bautista, 2017).

De acuerdo con los datos expuestos por organismos internacionales, nacionales y de la entidad, es imperiosa la
necesidad de que todas las instituciones gubernamentales, no gubernamentales, asi como profesionales de la salud
en formacion de las instituciones de educacién superior pablicas y privadas, participen en la planeacién y ejecucién
de estrategias que coadyuven a reducir la incidencia y a prevenir la ideacion o intentos suicidas a través de
Programas educativos de Intervencién que promuevan la Salud Mental para que los adolescentes y jévenes del
municipio de Comalcalco logren la armonizacién de sus emociones y pensamientos y logren integrarse a sus
actividades diarias de manera optima.

En este sentido, dentro de los compromisos de la Universidad Judrez autbnoma de Tabasco (UJAT) con la
vinculacion para el desarrollo, establece por medio de su politica de vinculacion seis (PV6): impulsar la promocién
de la salud, la integridad fisica y la perspectiva de género, entre los miembros de la comunidad universitaria y la
sociedad en general, en las labores de vinculacion (UJAT, 2016).

Asi mismo, la Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco, establece dentro de su Misién, la formacién
de profesionales integral y profesionalmente que sean capaces de proponer alternativas de solucién en el &mbito de la
salud, que contribuyan a la transformacion de la sociedad de la region, el estado y el pais (DAMC, 2009).

Por lo anterior, el compromiso de los docentes e investigadores de la DAMC es sensibilizar a toda la comunidad
universitaria de esta Divisiébn Académica unirse a los esfuerzos para alcanzar los prop6sitos que se encuentran
implicitos en esta mision, a través de la vinculacion con la poblacidn tabasquefia y del pais.

Descripcion del Método

Se realiz6 un estudio descriptivo, observacional y transversal, con una poblacion de 122 adolescentes y jévenes
con un rango de edad de 14 a 18 afios que son beneficiarios del Programa de Inclusién Social PROSPERA y que
acuden al Centro de Salud Urbano de Comalcalco para participar en actividades informativas, de prevencion y de
mantenimiento de la salud nutricional, fisica, mental y reproductiva.

Se trabaj6 con tres grupos en tres horarios diferentes el mismo dia, a cada grupo se les aplico el instrumento
evaluativo Mini International Neuropsychiatric Interview para nifios y adolescentes version en espafiol del afio 2000
de David V. Shehan de la Universidad del Sur de Florida y que fue adaptado por la Direccion de salud Psicosocial
del Estado, mismo que fue facilitado por la Direccion del Centro de salud Urbano del municipio de Comalcalco , con
el proposito de identificar la frecuencia de ideacién suicida, asi como factores de riesgo del suicidio y dar un
seguimiento oportuno con el propésito de prevenir el intento o consumacion de dicho problema psicosocial.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los reactivos que integran el instrumento aplicado, se observé una
incidencia preocupante de ideacién suicida en 40 de los participantes, y con base a los datos de identificacion se
detectd que los 40 adolescentes y jovenes son estudiantes de nivel medio superior en el Colegio de Bachilleres de
Tabasco Plantel N°. 03, ubicado en este municipio.

La muestra del presente estudio quedd conformada por los 40 participantes ya mencionados y se solicité la
autorizacion a la institucién para dar seguimiento y contactar a cada uno de los adolescentes, que bajo su propia
voluntad y mediante un consentimiento informado aceptaron participar en un Programa Educativo en el que se
intervino con técnicas expositivas y ejercicios vivenciales guiados para promover la salud Mental y prevenir la
incidencia de suicidios en esta poblacion.

Resultados

Con base a los datos obtenidos con el instrumento aplicado, se encontré que el 16% de los adolescentes
presentaron un nivel alto de riesgo suicida, el 06% mostré un nivel de riesgo moderado, el 14% presentd un nivel de
riesgo leve, mientras que el 64% de los participantes no presentaron ningln nivel de riesgo en dicha escala (Ver en el
apéndice Gréfica 1).

Se encontro que del porcentaje del total de la muestra del estudio que presentaron algdn nivel de riesgo de suicidio
fueron mujeres, mientras que del porcentaje del total de la poblacién que no presentaron ningin riesgo suicida
predominaron los hombres. En general, se determind que 12 de cada 25 mujeres y 6 de cada 25 hombres presentan
algun nivel de riesgo suicida (Ver en el apéndice Gréfica 2).

Durante la intervencion realizada se lograron cubrir cada uno de los objetivos planteados en el Programa
Educativo propuesto y adicionalmente, gracias a la cooperacién de los adolescentes y jovenes con los que se trabajo
en la intervencion, se logré sensibilizar a los mismos sobre el tema del suicidio, la ideacion suicida y sus principales
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consecuencias, promoviendo y reforzando la importancia de la autovalia, el respeto individual y a las personas con
las que interacttan en su centro educativo, en sus familias y en los espacios de recreacién que frecuentan.

Comentarios Finales
Conclusiones

El presente estudio expresa el trabajo en conjunto de profesores y estudiantes de la asignatura Salud Mental y
Seminario de salud Mental de la Licenciatura en Médico Cirujano y la Licenciatura en Atencién Prehospitalaria y
desastres de la Division Académica Multidisciplinaria en la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco.
Reconociendo que los conocimientos tedricos y practicos en conjunto con las valores que esta Casa de estudios les
brinda en las aulas y otros espacios de la institucidn, son las bases que les permite participar mediante Programas
Educativos intervenir en instituciones de educacién media superior del municipio de Comalcalco del estado de
Tabasco, con el Unico fin de dar respuesta a las necesidades y demandas presentes para que este problema de salud
publica se reduzca cada vez mas.

Cabe mencionar que reconociendo las labores docentes y de investigacion de los profesores que imparten estas
asignaturas, se alienta a los estudiantes para que a través de las intervenciones que realizan como parte de las
actividades que se programan en dichos Programas de Estudios, se interesen en la preparacién de propuestas para la
elaboracion de propuestas de trabajos y proyectos de investigacion que compartan en diversos eventos de alcance
estatal y nacional, mediante carteles cientificos o ponencias orales.

A modo de conclusion, es importante sefialar que la Division Académica Multidisciplinaria es fundadora de la
Red Tabasquefia de Universidades Promotoras de la Salud en conjunto con la Universidad Popular de la Chontalpa y
que se ha invitado a otras instituciones de la entidad a unirse a dicha red, en el que se reconoce la labor de los
estudiantes que también se han integrado al trabajar en las diferentes lineas de investigacion, especialmente la de
Género y salud Mental.

Recomendaciones
El presente estudio encuentra que identificar a tiempo los factores de riesgo suicida en adolescentes y jovenes es

trascendental para evitar los actos de fatalidad, siendo la ideacion suicida un punto clave para este proceso. El
suicidio es un enemigo que se presenta sigilosamente en esta poblacién; por lo que es importante identificar a tiempo
los gritos de alarma que extentan en estas personas.

Lo anterior nos invita a informar a la sociedad acerca de la problematica para asi tomar acciones solidas y
oportunas que reincorporen la salud mental y eviten acontecimientos que pongan en riesgo la integridad fisica, metal
y social de dicho grupo etario.

Se recomienda que las instituciones de educacion superior, las instituciones gubernamentales de Salud y Salud
Psicosocial, asi como las Organizaciones Civiles se sumen al trabajo en las diferentes localidades de nuestra entidad
Yy que con sus intervenciones pronto se den a conocer cifras positivas en la prevencion del suicidio mediante las
estrategias que implementen para reducir la mortalidad autoinfligida de toda la poblacién, en especial de
adolescentes y jovenes.
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LINEAMIENTOS PARA UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA EN
LA ZONA METROPOLITANA DE CANCUN (ZMC)

Dr. Juan Roberto Calderén Maya?, Dra. Verénica Miranda Rosales?,
Mtro. Héctor Campos Alanis® y Dr. Pedro Leobardo Jiménez Sanchez*

Resumen— La Zona Metropolitana de Cancun (ZMC) cuenta con un modelo de transporte publico insostenible que
genera problemas como contaminacion, ruido, accidentes viales y congestion vehicular aunada a la obsoleta
infraestructura, pues el equipamiento, la semaforizacién, la nomenclatura de las calles y los paraderos de autobuls no
responden a la demanda actual. Ademas la poblacion local recurre a otros medios de transporte como la bicicleta y la
moto que requiere la implementacion rutas de movilidad adecuadas. Actualmente en la ZMC, la movilidad urbana que
representa el transporte publico, privado y no motorizado, es ineficiente e ineficaz aunado a la infraestructura urbana
inadecuada. A través de la propuesta de lineamientos para integrar un Plan de Movilidad Urbana en la ZMC se puede
mejorar la calidad del servicio.

Palabras clave— Movilidad urbana, Plan, Zona Metropolitana de Cancun (ZMC), Transporte publico.

Introduccién

La Zona Metropolitana de Cancun, al igual que muchas otras metrépolis, cuenta con un modelo
insostenible, presenta un alto indice de movilidad resultado del turismo ademas de que los nativos recurren a otros
medios de transporte como la bicicleta y la moto que por lo tanto requiere la implementacién de nuevas rutas de
movilidad para su mejor desarrollo, o de lo contrario puede presentar problemas bastante graves en un corto plazo.

Esta problematica genera problemas como la contaminacion, ruido, accidentes viales y la congestion
vehicular. La infraestructura es uno de los problemas que también se detectan, pues el equipamiento, la
semaforizacion, la nomenclatura de las calles y los paraderos de autobuls no estan bien implementados o no son
suficientes. El tema del transporte privado también es una de las causas de que la movilidad sea insostenible, pues
30% de la poblacidn de la ciudad cuenta con automdvil, ocasionando que en las temporadas altas, se incremente el
namero de autos en las carreteras. Se requiere generar estrategias y acciones en el sistema de planeacién, sistema
vial y en el fomento a la movilidad no motorizada. El propdsito es promover entre los ciudadanos el uso de la
bicicleta y que puedan vivir su ciudad desde otra perspectiva y asi se fortalezca su identidad. Cuando se proyectan
nuevos desarrollos de viviendas, dentro de los proyectos se deben de tomar en cuenta que hay escuelas, centros
comerciales y puntos de reunion como bibliotecas y oficinas gubernamentales que requieren el traslado de la
poblacion.

Descripcion del Método
La investigacion se realizé con el método descriptivo, en el cual a la investigacion se le denomina
investigacion descriptiva, y tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio.
Los métodos cualitativos se basan en la utilizacion del lenguaje verbal y no recurren a la cuantificacion.
Los principales métodos de la investigacion descriptiva son el observacional, el de encuestas y los estudios de caso
Unico. Es por eso que para el desarrollo de esta investigacion se estara utilizando este método con la finalidad de
tener una investigacion integral y sustentada.

Anélisis de Resultados
Caracterizacion de la Zona Metropolitana de Cancin (ZMC)
La Zona Metropolitana de Cancin (ZMC) esta integrada por 2 municipios (Benito Juarez e Isla Mujeres)
del estado de Quintana Roo que fue fundado el 12 de enero de 1975. De acuerdo a Cuéntame de INEGI (2015), la
poblacién de la ZMC en el afio 2015 era de 763, 121 habitantes con una superficie de 3 mil 53 kilémetros cuadrados
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y una densidad media urbana de 103.2 habitantes por hectarea. El estado de Quintana Roo cuenta con una dinamica
corriente migratoria, dada la variedad de oferta de empleo que brinda el ramo turistico, no obstante, esto ha generado
problemas tales como la creacion de asentamiento irregulares, crecimiento explosivo del area urbana, deterioro de
ecosistemas, problemas sobre transporte publico, como otros. (IMPLAN, 2013). Esta dinamica econémica y
demogréafica genera en el Zona Metropolitana de Cancun (ZMC), mayores necesidades de infraestructura,
equipamiento, vivienda, servicios basicos, transporte y espacios para la convivencia social.

H
|
i
I
I

Figura 1. Localizacion de la Zona Metropolitana de Cancun (ZMC), 2010

La ZMC se especializa en los servicios turisticos; esta funcidn le otorga el carécter de aglomeracion de
produccion y consumo que se vertebrada por las redes y los medios de comunicacion que atraen visitantes
extranjeros y nacionales. La funcién turistica implica la inclusién de bienes patrimoniales, generalmente publicos, al
propio producto turistico (playas, lagos o lagunas, monumentos histéricos, espacios naturales) y la creacion de
atracciones a manera de productos turisticos especificos (parques tematicos, cruceros). De esta manera,
tradicionalmente, la industria ha dotado de sentido determinados espacios y ha generado ciudades especificas para el
turismo (Gilbert, 1990).

Diagnostico de la movilidad en la Zona Metropolitana de Cancin (ZMC)

Con la llegada del afio 2000 y el nuevo siglo, la Zona Metropolitana de Cancin (ZMC) se consolidé como
el centro turistico de playa mas importante del pais y el sexto a nivel mundial por el nimero de visitantes anuales
(SECTUR, 2001). La ZMC carece de mecanismos de planificacion y de ordenacién urbana a favor de los
ciudadanos, que se expresa en: obsolescencia y deficiencia de los servicios publicos (como el transporte publico,
objeto de esta investigacion), envejecimiento de infraestructura y equipamiento turistico, escasa renovacién urbana,
limitadas opciones recreativas, especulacion inmobiliaria en areas de reserva y afectacion irreversible de los
ecosistemas naturales (Calderdn, Juan; Orozco, Estela, 2015).

Para ir presentando el diagndstico de la movilidad urbana en la ZMC, se inicia con la descripcion y
funcionamiento de sus vialidades, las cuales se han desarrollado atendiendo la vertiginosa expansion de la ciudad y
aprovechando en gran medida los derechos de via de las lineas de energia eléctrica de alta tensién para el
establecimiento de las avenidas principales, sin que se haya planeado su crecimiento ordenado. Es por esto que la
ciudad carece de una correcta conectividad entre calles primarias, un transporte deficiente y nodos vehiculares en
cruces de avenidas principales (Programa de Desarrollo Urbano de Benito Juarez, 2014) como se observa el figura 2.
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Figura 2. Vialidades de la Zona Metropolitana de Cancin (ZMC), IMPLAN de Benito Juéarez, 2012

Segun INEGI, en el afio de 2005 se registraron 114,021 vehiculos en el municipio de Benito Juarez, y al
2010 se incremento casi al doble con un registro de 220,415 vehiculos. El entender la movilidad urbana del centro
de poblacion demanda conocer los motivos que originan el viaje de los habitantes dentro de la zona urbana;
resultando que el motivo con fines del hogar es el mayor con 46%, en segundo lugar es el traslado escolar con 14%
y cuestiones de trabajo 10% (Programa de Desarrollo Urbano de Benito Juarez, 2014), como se puede observar en la
grafica 1.

Motivos de viaje de habitantes
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Grafica 1. Motivos de viaje de habitantes de la ZMC

El medio de movilizacion més utilizado en la ZMC es el Transporte Publico registrando 34% en el afio
2006. En segunda instancia es el uso del automovil con 24% y 19% se traslada en Taxi. El 8% de la poblacién se
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traslada a pie y el 3% en bicicleta. Las principales bases de transporte terrestre foraneo se localizan en la zona centro
sobre la avenida Tulum (Programa de Desarrollo Urbano de Benito Juarez, 2014).

Otro aspecto importante, son los nodos vehiculares que se presentan en diferentes puntos de la ciudad. El
mayor aforo vehicular en hora pico, esta en el cruce de la Avenida Colosio y la Avenida Kabah con un total de
10,453 recorridos, de los cuales 9,458 fueron por automovil. Este flujo de autos fue el de mayor volumen que se
registré en la ciudad en el afio 2006 (Programa de Desarrollo Urbano de Benito Juarez, 2014). El transporte publico
urbano en la ZMC presentd la siguiente participacién de empresas en volumen de personas transportadas. Turicun
con 10 rutas brinda servicio a casi 72 mil usuarios diariamente; la empresa Autocar con 9 rutas dirigidas a 66 mil
personas; la empresa Maya Caribe atiende 8 rutas transportando a 35 mil personas aproximadamente; y la empresa
Bonfil con 6 rutas destinadas a brindar servicio a 25 mil personas. Lo anterior arroja un total de 33 rutas para casi el
transporte de 200 mil personas al dia (Programa de Desarrollo Urbano de Benito Juarez, 2014).

El cruce vehicular que registré el mayor volumen en nueve horas fue el de la avenida Kabah y la avenida
Andrés Quintana Roo con un total de 74,689 recorridos. El cruce con mayores recorridos en transporte publico fue
el de la avenida Tulum y Uxmal. El cruce de la avenida Kabah y Andrés Quintana Roo presenta el mayor ndmero de
recorridos en moto y bicicleta tiempo (Programa de Desarrollo Urbano de Benito Juarez, 2014). En algunas avenidas
se cuenta con pasos preferentes para el peatén y los mas numerosos se ubican en la Tulum, Boulevard Kukulkan,
Avenida Yaxchilan y la Avenida José Lopez Portillo.

Con relacion al uso de transporte no motorizado, como la bicicleta, existen un par de ciclovias en la
actualidad, la mas importante es la de la Zona Hotelera, la cual no es continua. Esta via se observa en buenas
condiciones fisicas, pero su funcionalidad se ve reducida por su interrupcion en ciertas areas y por la falta de
conectividad con otras rutas ciclistas. Otra ciclovia se ubica sobre la avenida Kabah, entre la avenida del Bosque y la
avenida Nichupté. Estos dos ciclovias tienen un uso importante, por lo que es necesario ampliar este tipo de vias y
realizar su enlace para conformar una auténtica red de comunicacién (Programa de Desarrollo Urbano de Benito
Juarez, 2014). Un aspecto carente en la ciudad es la falta de atencién hacia las necesidades de la poblacion con
alguna discapacidad, ya que la falta de sefialética y rampas les dificulta transitar por las calles o abordar servicios de
transporte publico.

Problematica de la movilidad en la Zona Metropolitana de Cancin (ZMC)

La Zona Metropolitana de Cancin (ZMC) presenta creciente problemas de transito por el incremento del
uso de motocicletas derivado del elevado costo del uso del transporte publico y adquisicion de un vehiculo
particular. Esto que debe ser regulado en el Reglamento de Transito municipal, debe estar aparejado con
seflalamiento de carriles exclusivos en las principales avenidas, para seguridad de los propios conductores
(Programa de Desarrollo Urbano de Benito Juarez, 2014).

La mayor parte del transporte urbano y foraneo, sea publico o privado, de pasajeros o de carga, motorizado
0 no motorizado en paises ricos o pobres, utiliza el sistema vial. En la ZMC, este sistema manifiesta una severa
deficiencia para proveer servicios publicos e infraestructura de comunicaciones. Esta situacion se debe a la limitada
cobertura de la red vial, sobre todo en zonas donde la capacidad de la red urbana se encuentra rebasada, como es el
caso de la zona hotelera de la Ciudad de Canctin con un incremento de hasta un 25% de la flota vehicular en
temporada alta, y, en contraste, en zonas populares y precaristas excluidas de este derecho de via. Dicha deficiencia
en la red vial se explica también por su precario estado fisico, dado el insuficiente mantenimiento y la escasa
inversion destinada a su mejoramiento. De manera paralela a esta deficiente red vial, se identifica una insuficiencia
del equipamiento vial actual, donde la incorporacion, mantenimiento, operacion y mejora del sistema de
semaforizacion y del sistema de sefialamiento vial basado en la nomenclatura, es deficiente, inexistente y confuso en
su funcionamiento diario. Asimismo, abona al problema la existencia de una comision de movilidad municipal cuya
participacion es aislada, una Direccion General de Vialidad y Tréansito operando de manera ilimitada, dada la
insuficiencia de sus recursos humanos y materiales, y una direccion de transito caracterizada por el abuso de sus
atribuciones. Esto conlleva a que el conjunto de organismos cuyas atribuciones corresponden a temas de movilidad,
operan de manera disfuncional (Orén; et. al, 2016).

Lineamientos para un Plan de Movilidad Urbana (PMU) en la Zona Metropolitana de Cancun (ZMC)

La propuesta de lineamientos basicos para integrar un Plan de Movilidad Urbana (PMU) en la Zona
Metropolitana de Canctn (ZMC), es retomada del Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo México,
ITDP-México (2012), se agruparon en cuatro lineamientos basicos que son realistas dada una visién panoramica de
la situacién actual de la ZMC y son los siguientes:

Primer lineamiento: Principios orientados de un plan de movilidad urbana: se refiere a la definicion de
cinco aspectos que debe considerar: la integralidad, largo plazo, participacion, sustentabilidad y que sea
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cuantificable. Se requiere la participacion ciudadana desde la organizacion previa al proceso de elaboracion de un
PMU, pues es lo que permite la legitimacion del proceso de participacion entre los actores y del mismo PMU.

Segundo lineamiento: Diagndstico. Para tener una evaluacion completa de la situacién de la movilidad y el
desarrollo urbano es necesario realizar un analisis de la demanda y oferta de la movilidad. Para la demanda hay que
definir las caracteristicas intrinsecas de la poblacién (socio-econémicas, culturales, etc.), su distribucion espacial
(distribucion en el territorio) y su movilidad (formas de desplazamiento en el momento del estudio). Para la oferta,
se requiere identificar la infraestructura y servicios destinados para la movilidad de las personas y las mercancias, es
decir, la red peatonal, vial, ciclista, de transporte publico y mercancias.

Tercer Lineamiento: Elaboracion del PMU: En esta etapa es necesario discutir y consensuar diferentes
perspectivas para construir una vision compartida de ciudad que sustente al PMU. Esto implica convocar a diversos
actores sociales de la ZMC (usuarios, transportistas, sindicatos, gobierno, ONG’s, empresarios e inversionistas) para
acordar los objetivos del plan, la estrategia general y las medidas especificas que se llevaran a cabo.

Cuarto Lineamiento: Monitoreo y evaluacién: El monitoreo del progreso y gestion del PMU y la
evaluacion de sus resultados son una etapa fundamental del plan, en la que la sociedad civil puede participar y exigir
cuentas de como funciona el plan. El responsable del monitoreo puede ser el IMPLAN, un observatorio o una
comision consultiva de elaboracién del PMU, que debera constituirse como una comision permanente. Estas formas
de monitorear el avance del plan no son mutuamente excluyentes. De hecho, la existencia de observatorios
ciudadanos puede complementar el monitoreo que hagan otras instancias.

Comentarios Finales
En este apartado se presenta un resumen de los resultados, las conclusiones, y las recomendaciones.

Resumen de resultados

Ademas de los cuatros lineamientos para integrar un Plan de Movilidad Urbana (PMU) para la Zona

Metropolitana de Canctin (ZMC), también se deben considerar los siguientes elementos:

e Elsistema de planeacién es de largo plazo, integral y participativo en donde planes y programas, mas
que documentos técnicos, son acuerdos sociopoliticos que incluyen cdmo ejecutar lo acordado, con
qué recursos, en qué plazos y condiciones, con qué instituciones y como distribuir las cargas y
beneficios que genera cada accion de desarrollo.

e Es necesario establecer un conjunto de instituciones que den soporte a la planeacién de la movilidad,
desarrollo urbano y la participacion ciudadana.

e Utilizar diversos instrumentos de desarrollo urbano y movilidad que permitan ejecutar las politicas y
los proyectos para transformar a las ciudades y a sus sistemas de transporte.

e Establecer una estrategia permanente y sistematica para generar una cultura de participacion y
corresponsabilidad de la comunidad.

o Utilizar esquemas de financiamiento que aprovechen al maximo: la recuperacion de la plusvalia que
genera el crecimiento y desarrollo de la ciudad (a través del impuesto predial) y el conjunto de
programas e incentivos gubernamentales.

Conclusiones

El modelo de ciudad que caracteriza a la Zona Metropolitana de Cancun (ZMC), es disperso, discontinuo,
esta sujeto a ciertos factores como la globalizacion, la falta de gobernanza, los patrones de consumo, la falta de
planeacion, entre otros. Estas caracteristicas han provocado fuertes desequilibrios de orden social, ambiental y
econdmico, que en su conjunto se manifiestan como un factor de desigualdad y fragmentacion de la ciudad y que
adicionalmente han llevado a la ZMC a la pérdida de su capacidad para definir su propio desarrollo.

Es necesario modificar la forma en cdmo se han disefiado e implementado las politicas publicas en materia
de movilidad y desarrollo urbano; permitiendo la permanencia de los procesos de solucidn a pesar de los cambios en
las administraciones municipales, estatales e incluso federal. Un proceso de disefio para el Plan de Movilidad
Urbana (PMU) en la ZMC, debe asegurar la participacion de la ciudadania bajo un enfoque de consenso social y
corresponsabilidad en las decisiones que afectan a la comunidad de cada ciudad y metrépolis.

Es responsabilidad del gobierno, promover el uso eficiente del suelo intraurbano en la ZMC que reduzca las
distancias de viajes, a través del financiamiento y gestion de desarrollos densos, conectados y compactos, con uso
del suelo mixto con plantas bajas activas, espacios publicos de alta calidad y accesibilidad a transporte sustentable,
es decir, impulsando el Desarrollo Orientado al Transporte. Hay que Priorizar el apoyo financiero e institucional a
planes, proyectos y acciones que contemplen el uso eficiente del suelo, la renovacion urbana, la conversion de suelo
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baldio y subutilizado, sometiendo la ampliacion la ampliacion de las manchas urbanas a proyectos de infraestructura
de alto beneficio social y ambiental (CAF 2011).

Con relacion al objetivo de la investigacion, se cumplié porque se ven reflejados los puntos criticos en la
ZMC con respecto al transporte pablico, privado y no motorizado, con lo cual se brinda un panorama mas amplio
respecto a la problematica que se suscita en la zona de estudio al presentar los lineamientos béasicos para la
integracién de un plan de movilidad urbana, acorde a las necesidades de la ZMC. En el andlisis se establece que
existe una alta factibilidad para la ejecucion de este proyecto en la ZMC, debido a sus condiciones de una gran
superficie de infraestructura urbana favorables para el desarrollo de un proyecto de movilidad urbana, con la
finalidad de compensar los elementos negativos por la utilizacion del automovil.

Recomendaciones

Finalmente esta propuesta genera los cuatro lineamientos para la integracion de un Plan de Movilidad
Urbana (PMU), asi como un panorama mas completo sobre el trasporte publico, privado y no motorizado en la Zona
Metropolitana de Canctin (ZMC) para estudiar mas a fondo las transformaciones sociales, econdmicas, demograficas
y de competitividad que se han ido dando a lo largo del tiempo en el caso de estudio y que puede seguir
complementandose en futuras investigaciones a través del disefio e implementacién del plan de movilidad para la
ZMC y su posterior evaluacion a corto plazo, lo que podria ser la siguiente fase de esta investigacion.
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CICLOIDE CON REFRACCION DE LA LUZ

C. Calderén-Ramon*, J.E. Escalante-Martinez, J.R. Laguna-Camacho, I. Cruz-Ordufia, A. Casados-Sanchez,
R. Cruz-Vicencio, A. Galicia-Badillo.

Resumen—Se analiza la curva cicloide desde la perspectiva 6ptica. El principio de Fermat establece que la luz viaja de un

lugar a otro por donde hace el tiempo mas corto. Se muestra alguna evidencia experimental aplicando la Ley de Snell a un
conjunto de fluidos con diferentes indices de refraccion, los resultados apuntan en la direccion de la comprobacion fisica
de tal hecho tedrico.

Palabras clave—Cicloide, principio de Fermat, refraccion

Introduccion

La refraccion de una onda es el cambio de direccion que sufre cuando entra en un medio con velocidad de
propagacién diferente. La refraccién de la luz, cuando pasa de un medio de propagacién rapido a otro méas lento,
dobla el rayo de luz en direccién a la normal a la superficie de contacto entre ambos medios. La cantidad de
difraccion depende de los indices de refraccion de los dos medios y se describe cuantitativamente por la ley de Snell.
Cuando se reduce la velocidad de la luz en un medio més lento, la longitud de onda se reduce proporcionalmente. La
frecuencia no cambia; es una caracteristica de la fuente de luz y no es afectada por los cambios de medios.El indice
de refraccion es la velocidad de la luz en el vacio, dividido por la velocidad de la luz en el medio. [1]. En el 1600
Snell, basandose en experimentos, de la ley de refraccion, expresada como relacion entre distancias. Fue Descartes
el que poco tiempo después le dio la forma actual (aunque consideraba a la luz como una presién) y luego la
rescribié Newton (como particulas) aunque ambos consideraban que la luz se movia mas rapidamente en medios
més densos (lo cual no es cierto). El Principio de Fermat (1657) resulta de la busqueda de un principio teérico
general que permitiera describir el fenémeno de la refraccién. Fermat se baso en las ideas de Herén de Alejandria
(siglo 1). Herdn habia explicado que el camino que recorria la luz al reflejarse era méas corto si los &ngulos de
incidencia y reflexién eran iguales. No esté claro si en su concepcién se refiere a un minimo de tiempo, de espacio o
de ambos. Fermat ensayd un método anélogo para el estudio de la refraccion. Como la naturaleza de la luz se dirige
en linea recta de S a P, hay que encontrar un punto M por el cual la luz se doble o refracte llegando en un tiempo
mas corto de S a P, pues es probable que la naturaleza, a la cual sus operaciones urgen lo mas pronto posible, se
orientara espontaneamente hacia ese punto” [2].

Figura 1. Representacion de la Ley de Snell entre dos medios

Se considera un frente de onda que se acerca a la superficie de separacion de dos medios de distintas
propiedades. Si en el primer medio la velocidad de propagacion de las ondas es vi1 y en el segundo medio es v, se
determina, aplicando el principio de Huygens, la forma del frente de onda un tiempo posterior t.

En la Figura 2, se representa el frente de ondas que se refracta en la superficie de separacion de dos medios,
cuando el frente de ondas incidente entra en contacto con el segundo medio. Las fuentes de ondas secundarias
situadas en el frente de ondas incidente, producen ondas que se propagan en todas las direcciones con
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velocidad v; en el primer medio y con velocidad v, en el segundo medio. La envolvente de las circunferencias
trazadas nos da la forma del frente de ondas después de tiempo t, una linea quebrada formada por la parte del frente
de ondas que se propaga en el primer medio y el frente de ondas refractado que se propaga en el segundo.

El frente de ondas incidente forma un angulo 6: con la superficie de separacion, y frente de ondas refractado forma
un angulo 6, con dicha superficie.

En la parte central de la figura, establecemos la relacion entre estos dos dngulos.
e Enel tridngulo rectaingulo OPP’ tenemos que
v1t=|OP’|-sinfy
e En el tridangulo rectangulo OO’P’ tenemos que
V2 t=|OP’|-sin6-
La relacion entre los angulos 61 y 0, es

vlsi n01:v25i né,

vt P!

Figura 2. Comportamiento de la luz en dos medios diferentes.

Descripcion del Método
El Principio de Fermat

En optica, es un principio que establece que: El trayecto seguido por la luz al propagarse de un punto a otro
es tal que el tiempo empleado en recorrerlo es un minimo. Este enunciado no es completo y no cubre todos los
casos, existe una forma moderna del principio de Fermat, la cual establece que el trayecto seguido por la luz al
propagarse de un punto a otro es tal que el tiempo empleado en recorrerlo es estacionario respecto a posibles
variaciones de la trayectoria.

En un principio de este experimento de tipo didactico, se tenia pensado que con diferentes tonalidades de
colores con la misma densidad, al hacer incidir un haz de luz esta tenderia a curvear en forma de la cicloide. Por lo
cual se compraron gelatinas de diferentes colores y se prepararon debidamente para después ser depositados en el
recipiente colocandolos de manera que en la parte inferior estuviera el color mas obscuro y en forma ascendente los
colores se tornaran mas claros.

Posteriormente se realizd la prueba con un laser para verificar la suposicion que se tenia en un principio, cuando se
hizo incidir el laser en la parte superior del recipiente directamente hacia la gelatina se not6 que debido a la densidad
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y a los colores se observaba como disminuia la intensidad de la luz conforme atravesaba las capas, por consiguiente
solo se logré que el laser atravesara 2 capas de 7, observando una ligera curva, pero no logrando el objetivo
principal, tal y como se aprecia en la Figura 3.

Figura 3. Experimento inicial observando el comportamiento del laser.

Tomando en cuenta que el vidrio es transparente, se propuso hacer un contenedor de 80 cm de altura, 5 cm de ancho
y 110 cm de largo, con un volumen de 51 cm®. Se procedi6 a llenarlo con liquidos de diferente densidad, empezando
con el mas denso formando capas, utilizando como materiales miel, detergente liquido, aceite doméstico, aceite de
transmision, agua y alcohol.

Considerando que la luz en el vacio al ser una onda electromagnética alcanza su maxima velocidad,
cualquier otro medio diferente al vacio, cualquier masa o cualquier otro material ocasiona una difraccion en la luz.
Mientras se aumente la densidad, la luz disminuye su velocidad.

Con esto en mente, se hizo incidir la luz de un I&ser en el contenedor de vidrio para intentar demostrar asi la curva
cicloide.

Figura 4. Contenedor construido para vaciar los diversos materiales del experimento

A partir de poder comprobar el principio de Fermat y obtener la cicloide, se han desarrollado varios
experimentos de los cuales se presenta la Figura 5, en el cual se observa la diversidad de ellos.

Figura 5 Colocacion de los materiales en en interior del contenedor
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Resultados

Se ha logrado hasta el momento observar el comportamiento de la refraccion de la luz emitida por el rayo laser en un
conjunto de materiales dentro del contenedor, se han realizado diversas pruebas para lograr la comprobacion del
principio de Fermat, por cuestiones de tiempo del envio del presente escrito, se presentaran en el momento del
evento las comprobaciones correspondientes, asi como lo que se esta implementando en forma de simulacion
numérica mediante el programa de Matlab. En la Figura 6 se muestra uno de los resultados obtenidos mas
significativos.

——‘_.. = — _‘_!r."..—'- . —
Figura 6 . Comprobacion de la Refraccion de la
luz en diversos medios.

Conclusion

No importa el color del material, mientras la densidad varie. Puesto que la luz cambia su angulo al pasar de un
medio a otro con méas densidad, demostrado con las teorias de Fermat y Snell. La comprobacidn de estos principios
desde el punto de vista ddactico ha permitido que los estudiantes logren comprender el comportamiento de las leyes
de refraccion estudiadas. El estudio del indice de refraccion entre diferentes medios es de gran interés, desde el
punto de vista educativo y didactico.
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ANALISIS DEL REGISTRO DE LLAMADAS VIA TELEFONO
MOVIL PARA IDENTIFICACION DE FAMILIARES A TRAVES DE
MINERIA DE DATOS

Dr. Wilfrido Campos Francisco?, Ing. José Daniel Sanchez Rodriguez?,
Ing. Fidel de Jests Cabafias® y Edgar Garcia Leyva*

Resumen— EI objetivo de este articulo se centré en llevar a cabo un analisis para identificar las caracteristicas (atributos)
que permitan diferenciar las llamadas telefonicas de los familiares y no familiares del propietario de un teléfono mdvil,
mediante el registro de llamadas telefénicas. Para lograr este objetivo se recolect6 el registro de llamadas telefénicas de 40
participantes. Los datos recolectados fueron sometidos a un proceso de minado de datos. Los resultados obtenidos a partir
de estos participantes indican que, el tipo de Ilamada (entrante, saliente, perdida), la frecuencia (cantidad de los distintos
tipos de llamadas) y la duracién (sumatoria en segundos de cada tipo de llamada) son atributos relevantes para diferenciar
las llamadas de familiares y no familiares. Con estos atributos podria ser posible desarrollar aplicaciones méviles con la
inteligencia artificial suficiente para ponerse en contacto de forma automatica con los familiares.

Palabras clave—smartphone, registro de llamadas, familiares, weka, arbol de decision.

Introduccién

Actualmente el uso del dispositivo movil se ha vuelto fundamental para el ser humano. Los teléfonos
moviles han adquirido funcionalidades que van mucho mas alla de limitarse a solo llamar, recibir o enviar texto,
ademas se han incorporado otras funciones como camara de fotos y video (trasera y frontal), consola de videojuegos,
agenda electrénica, reloj, despertador, calculadora, radio portatil, reproductor multimedia, GPS, redes sociales, entre
otros. A partir de estas funcionalidades es posible identificar el patron de comportamiento de los propietarios de
estos dispositivos, tales como; los lugares que mas frecuentan, actividades fisicas (caminar, trotar, correr, calorias
consumidas), la frecuencia de comunicacion con familiares y amigos, etc. En este contexto se considera que es
posible dotar al teléfono mdvil de la inteligencia artificial suficiente para reaccionar en caso de alguna emergencia,
logrando comunicarse de manera automatica con los familiares del propietario del teléfono mdvil. Por lo tanto el
objetivo de este articulo es mostrar los resultados de un analisis para identificar las caracteristicas (atributos) que
permitan diferenciar las llamadas telefénicas de los familiares y no familiares del propietario del teléfono mediante el
registro de estas.

Analisis de registro de llamadas

Como se menciond en la parte introductoria, el objetivo de este articulo se centra en demostrar que a partir del
registro de llamadas es posible identificar los nimeros telefénicos pertenecientes a los familiares del propietario del
teléfono movil. Para lograr este objetivo se analizé el registro de llamadas considerando caracteristicas tales como: a)
tipo de llamada, b) duracion y c) frecuencia, posteriormente se realizé6 de manera personal la clasificacién de las
llamadas pertenecientes a los familiares y no familiares. Dentro de la categoria de familiares se consider6 a todas
aquellas personas que no solo tienen un lazo sanguineo con el propietario sino ademas a personas directamente
relacionadas como su cdnyuge. Por otro lado, todas las demas personas se consideraron como no familiares.

Recoleccidn de datos

La recoleccion de datos es la actividad que consiste en la recopilacion de informacion dentro de un cierto
contexto. Tras reunir la informacion, llegara el momento del procesamiento de datos, que consiste en trabajar con lo
recolectado para convertirlo en conocimiento Util.
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Registro de llamadas del teléfono movil (call log)

El registro de llamadas es la parte de la gestion de Ilamadas que se encarga de registrar, monitorizar,
organizar y hacer disponibles las llamadas entrantes y salientes. Las [lamadas que se registran se almacenan en una
base de datos central, su funcién es la de registrar automaticamente todas las llamadas entrantes y salientes,
incluyendo su duracion y nimero de teléfono.

Mineria de datos

Para realizar el analisis del registro de llamadas, se llevaron a cabo las fases que comprenden la mineria de
datos. La mineria de datos es un conjunto de herramientas y técnicas de analisis de datos que por medio de la
identificacion de patrones extrae informacion potencialmente Util de grandes bases de datos que puede ser utilizada
como soporte para la toma de decisiones. Es también entendida como el proceso analitico disefiado para explorar
grandes volimenes de datos, con el objetivo de descubrir patrones y modelos de comportamiento y relaciones entre
diferentes variables. Esto permite generar conocimiento que ayuda a mejorar la toma de decisiones (D. Morate,
2005). Las fases que componen a esta son las siguientes: filtrado de datos, seleccion de variables, extraccion de
conocimiento e interpretacion. A continuacion se describe brevemente cada fase:

Fase 1.-Filtrado de Datos.

El objetivo en esta fase es filtrar los datos de tal manera que se eliminen todos los valores incorrectos, todos los
valores no vélidos y desconocidos, reduciendo asi el nimero de valores posibles para ser tratados en un proceso
como lo es el proceso de minado de datos.

Fase 2.- Seleccion de Variables.

Esta fase consiste en identificar las variables que influyen con mas fuerza en el problema a solucionar; los
métodos utilizados para la seleccién de estas caracteristicas son los siguientes: a) aquellos basados en la eleccidn de
los mejores atributos del problema y b) aquellos que buscan variables independientes mediante pruebas de
sensibilidad y algoritmos de distancia.

Fase 3.- Extraccién de Conocimiento.

Mediante la aplicacion de diversos algoritmos clasificadores definidos en la mineria de datos, se obtiene un
modelo de conocimiento, que representa patrones de comportamiento observados en los valores de las variables del
problema o relaciones de asociacion entre dichas variables.

Fase 4.- Interpretacion.

Después de obtener el modelo final, se debe validar las conclusiones obtenidas al finalizar el proceso de
extraccion. Se debe comprobar que las conclusiones arrojadas son validas, suficientes y satisfactorias, ya que se
puede dar el caso, en el que resulten dos 0 mas modelos, utilizando distintas técnicas de extraccion. En estos casos se
comprobaran los modelos en busca del que solucione mejor el problema y en caso de que ninguno de los modelos
obtenidos dé la solucién adecuada al problema, se debe alterar una de las anteriores fases.

Recoleccion de Datos

Descripcion del instrumento de recoleccion de datos

Para llevar a cabo esta investigacion se recolectd el registro de llamadas a través de la aplicacion movil Call
History Manager (ver Figura 1). Esta aplicacion funciona en teléfonos maéviles con sistema operativo Android, es
gratuita'y permite exportar el registro de llamadas a un formato de hoja de calculo; mostrando informacién referente
al: nombre, namero celular, tipo de llamada, fecha y hora, y la duracién en segundos. Asi como también nos muestra
una estadistica como por ejemplo el total de nimero de llamadas (entrantes, salientes y perdidas), la duracion de las
llamadas y llamadas de voz.
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Figura 1. Estadistica del registro de llamada del programa Call History.

Perfil del grupo de estudio

El instrumento de recoleccién de datos fue aplicado a participantes aleatorios con el siguiente perfil:
Genero indistinto.

Estado civil indistinto.

Edad de 25 a 40 afios.

Poseer un teléfono maovil con sistema operativo Android.

coow

Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

La extraccion del registro de llamadas se realiz6 a 40 personas de forma aleatoria en la ciudad de
Chilpancingo Guerrero, durante el periodo del 15 al 31 de enero del 2017. A partir de los registros de llamadas
extraidos, se logro recolectar historiales desde el 11 de noviembre del 2016 al 31 de enero del 2017. La aplicacion
del instrumento permitid la generacion de una fuente de informacién que sera utilizada en el proceso de minado de
datos. Esta fuente de datos esta constituida por 562 llamadas realizadas de nimeros de no familiares y 725 llamadas
a familiares tal como se muestra en la Figura 2.

frecuencia

800 725
700

500 562

500

400

300

200

100

no si

Figura 2. Frecuencia para familiares y no familiares.

Aplicacién del algoritmo de clasificacion
A partir del proceso de recoleccién de datos se logré obtener una fuente de informacién que fue utilizada para
identificar el tipo de llamadas establecidas entre el propietario del teléfono y sus familiares. Para lograr esta
identificacion, la fuente de datos fue sometida a cada una de las fases de la mineria de datos a través de la
herramienta de mineria de datos WEKA, la cual es una herramienta de software libre que permite llevar a cabo el
proceso de minado de datos (L. Pastran, 2005). A continuacion se muestran los resultados de cada una de estas
fases.
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Fase 1.- Filtrado de datos

Como se menciond en la seccidon “descripcion del instrumento de recoleccion de datos”, se desarrolld la
extraccion del registro de llamadas del teléfono mévil con el programa Call History Manager exportandolo a formato
de hoja de calculo. Después de analizar el historial de llamadas recuperado de cada participante, se pudo observar
que cada uno de ellos tenia un periodo de fechas diferentes, por lo tanto se identificd un rango en el que la mayoria
de los participantes tuviera periodos comunes, logrando asi establecer el periodo comprendido entre el 4 y el 22 de
enero del 2017. En consecuencia, 28 participantes fueron descartados debido a que no tuvieron registros de llamadas
en el periodo establecido o cuyos registros estuvieran truncos a lo largo de este periodo. En contraste, 12
participantes fueron considerados para este trabajo de investigacion. Para comprender mejor esta depuracion, en la
(Figura 3) se muestran ejemplos de participantes que fueron descartados y de los considerados.

O4de 22 de
enero enero

persona 1
persona 2
persona 3
persona 4
persona 5
persona &
persona 7
persona 8

personza 8

Figura 3. Depuracion de datos.

El conjunto de datos de los 12 participantes comprendieron: a) tipo de llamada (entrante, saliente, perdida),
b) duracion en segundos, ¢) frecuencia y la clasificacién de si es 0 no un familiar. Sin embargo, la aplicacién movil
no recuper6 de forma automatica la frecuencia de llamadas telefonicas realizadas entre el propietario y sus
familiares, por lo tanto, se realizé una sumatoria de las llamadas telefénicas en términos de tipo de llamada y
duracién. El Cuadro 1 muestra un ejemplo de esta sumatoria. La fuente de datos utilizada en este trabajo de
investigacion puede ser recuperada en: https://goo.gl/atk0iU.

Valores

id - | familiar - |tipo_llamada | ~ | Suma de frecuencia Suma de duracion
=11 ='no saliente 29 828
=8 =no entrante 44 44444

perdida 15 0

saliente 11 135

=si entrante 7 743

=112 ='no entrante 14 1577
perdida 27 0

saliente 37 947

=si entrante 5 228
perdida 5 0

saliente 66 1500

=113 ='no entrante 6 348
perdida 8 0

saliente 10 717

=si entrante 8 347

Cuadro 1. Sumatoria del registro de llamadas pdr tipo y duracion para contabilizar la frecuencia.

Posteriormente, el conjunto de datos obtenidos fueron adaptados al formato de un archivo en WEKA. El
Cuadro 2 muestra este formato divido en a) nombre del campo y b) descripcion.
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Nombre del campo Descripcion

@attribute tipo llamada {entrante, saliente, perdida} Tipo de la llamada.

@attribute duracion INTEGER Duracién en segundos de la llamada.

@attribute frecuencia INTEGER Cantidad de llamadas realizadas.

@attribute familiar {si, no} Familiar.

Cuadro 2. Formato en WEKA de la fuente de datos.

Fase 2.- Seleccion de variables

En esta fase se identificaron las caracteristicas (atributos) relevantes que permiten identificar una
correlacion entre el registro de llamadas y los nimeros telefonicos de los familiares del propietario del teléfono
movil. Para completar esta fase se aplico el algoritmo J48 y la herramienta WEKA a la fuente de datos. Este
algoritmo permite generar un conjunto de reglas de decision, a través de los datos ingresados, seleccionando el mejor
atributo que clasifique a los datos y la seleccion de los atributos relevantes, con la configuracion mostrada en la
Figura 4.

G oo I

[ Preprocess | Classity | cluster | asst
Classifier

Choose | J48-C0.25-M2

Test options

(® Use training set

() Supplied test set Set
(_J Cross-validation Folds
) Percentage split

l More options J

| (Mom) Titulado v

Start
Figura 4. Configuracion del algoritmo J48.

El algoritmo dio como resultado el conjunto de reglas mostrado en Cuadro 3, en la cual se puede apreciar que los
atributos relevantes fueron: frecuencia, tipo de Ilamada y duracién, ya que estos atributos estan considerados en este
conjunto.

frecuencia <=3
| tipo_llamada = saliente
| | frecuencia <=2:no

| | frecuencia > 2: si

| tipo_llamada = entrante
| | duracién <=55:si

| | duracién >55:no

| tipo_llamada = perdida
| | frecuencia <= 2:si

| | frecuencia>2:no
frecuencia > 3: si

Cuadro 3. Atributos relevantes obtenidos por el algoritmo J48.
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Fase 3.- Extraccién de conocimiento

La aplicacion del algoritmo J48 (R. Aler, 2009) también dio como resultado el arbol de decision mostrado
en la Figura 5. El conocimiento extraido a partir de este arbol indica la existencia de una correlacion entre el registro
de llamadas y los nimeros telefonicos de los familiares del propietario del teléfono mavil, ya que este arbol de
decision es también un modelo que representa el conocimiento referente a como identificar las caracteristicas
especificas de una llamada telefonica entre el propietario y sus familiares.,

<=3 >3
Tipo_llamada Si(110.0/42.0)
=saliente =entrante =perdida
= >
<=3 >3 <=3 >3 <=3 >3

Figura 5. Arbol de decision generado por el algoritmo J48.

Fase 4.- Interpretacion

A partir de los datos obtenidos de los participantes se obtuvieron las reglas mostradas en la tabla 2. Estas
reglas indican que las llamadas con una frecuencia mayor a 3 ocasiones podrian ser de un familiar del propietario.
Por otro lado, para las llamadas con una frecuencia menor o igual a 3, se debe considerar el tipo de llamada (entrante,
saliente y perdida). Para el caso de las salientes, si su frecuencia es menor o igual a 2, entonces se considera que la
Ilamada es de un familiar, en caso contrario esta llamada no seria de un familiar. Para el tipo de llamadas entrantes, si
su duracién es menor o igual a 55 segundos, entonces se considera que la llamada es de un familiar, en caso contrario
esta llamada no seria de un familiar. Finalmente, para el caso de las llamadas perdidas, si su frecuencia es menor o
igual a 2, entonces se considera que la llamada es de un familiar, en caso contrario esta llamada no seria de un
familiar. Esto demuestra que es posible identificar a los familiares del propietario a partir del registro de llamadas.
Por lo tanto, este conjunto de reglas pueden ser implementadas en un sistema computacional. Este sistema podria ser
instalado en el teléfono movil del propietario, recuperando el registro de Ilamadas e identificando de forma
automatica a los nameros telefonicos de los familiares, con lo cual se logra el objetivo de este articulo.

Conclusiones

A partir de los datos recolectados en este trabajo de investigacion se puede concluir que es posible identificar a los
familiares del propietario a partir del registro de llamadas, con lo cual queda demostrado el objetivo de este articulo.
Mediante las técnicas de mineria de datos se logr6 identificar que el tipo de llamada, la duracién, la frecuencia son
atributos relevantes para la identificacién de familiares.

Sin embargo es importante mencionar que el grado de confianza para diferenciar las llamadas de los familiares,
puede ser mejorado a partir de los datos de una mayor cantidad de participantes, ademas el periodo utilizado en esta
investigacidn solo consto de 18 dias, por lo que se recomienda que a los nuevos participantes se les solicite no
eliminar el historial de llamadas de su teléfono mévil, ya que esto permitiria robustecer el patrén de comportamiento
aqui desarrollado.
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LA PERTINENCIA DEL PAFI PARA UNA FORMACION
INTEGRAL VINCULANTE Y TRANSVERSAL EN EL
ESTUDIANTE DE PERIODISMO

Adriana Canales Abarca, Maria del Rocio Ojeda Callado
Odilia Dominguez Ramirez y Selena Gonzélez Pedro

Resumen—El objetivo de este trabajo de investigacion, es resaltar la pertinencia del Programa de Apoyo a la Formacion
Integral de la Universidad Veracruzana, como una oportunidad para sacar del aula al estudiante de periodismo, y en
acompafiamiento con sus facilitadores, vincularlo directamente con las verdaderas necesidades sociales y sus
protagonistas. Esta interaccion sirve para fomentar su interés por reportear de manera vivencial, documentada y en
base a la informacion obtenida de sus entrevistas. En esta interaccién el estudiante desarrolla sus capacidades, valores y
habilidades que enriquecen y favorecen su formacién personal y su trayectoria académica, a través de actividades
complementarias que lo vincule de manera constante y directa con el sector social y productivo, asi como con las
instituciones publicas. De esta manera fortalece sus conocimientos teodricos, heuristicos y axioldgicos de manera
transversal y transforma sus bases de conocimiento por los nuevos aprendidos a través del interaccionismo, alcanzando
una competencia

Palabras clave— Interaccionismo simbdlico, transversalidad educativa, vinculacion y el PAFI

Introduccion

Después de haber realizado un trabajo de investigacion académica en el 2016 a periodistas egresados de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Veracruzana, y que ejercen el periodismo en la zona
conurbada Veracruz -Boca del Rio. Se demostr6 que la inseguridad ha impactado al joven gremio periodistico en las
nuevas formas de reportear, redactar y publicar los problemas sociales de la region, la aplicacion de protocolos
emergentes para reportear, los han llevado a practicas que reflejan la falta de notas exclusivas, hay carencia de un
analisis critico del hecho y ausencia de estilo en la redaccion periodistica. Ademas del desconocimiento y falta de
aplicacion de protocolos de seguridad antes, durante y después de reportear el hecho.

A partir de este analisis, y en plena actualizacion del plan de estudios del programa educativo, nos dimos a la
tarea de realizar un Programa de Apoyo integral (PAFI) a los estudiantes de primer semestre que cursan la
experiencia educativa Taller de redaccion: La nota informativa y entrevista. La intencion es demostrar que a través
de un acompafiamiento tutorial de 20 horas, el estudiante puede de manera practica y con la vinculacion directa con
los sectores sociales productivo y gubernamental, poner en practica sus conocimientos teéricos y reforzar los
heuristicos y axiologicos a través de la interaccion con las fuentes de informacion, aplicar la técnica de la entrevista,
contextualizar el hecho noticioso para poder darle valor al hecho en la jerarquizacion y encontrar su propio estilo al
momento de redactar la nota informativa.

Este ejercicio se llevo a cabo en un periodo de 4 horas consecutivas en 5 dias, donde el estudiante alcanzé una
formacion integral a través de una transversalidad interdisciplinar y multidisciplinar.

Esta misma experiencia para los maestros tutores del PAFI, sirvié para dotar de sentido a los contenidos
programaticos que en el plan de estudios vigente de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Veracruzana con vigencia de 10 afios, ha quedado separada del contexto actual. Las competencias
basadas en las tareas claves, pueden resultar una herramienta fundamental para que el estudiante sea capaz de
adquirir el conocimiento de manera viva y contextualizada con la realidad. De esta manera puede desarrollar todas
sus capacidades actitudes y aptitudes en darle solucidn a problematicas reales. Por eso es fundamental este trabajo
de investigacion, para que el docente le de valor no solo a la planeacién académica, sino a su desenvolvimiento con
las tareas para desarrollar saberes en el estudiante y darle significado a los contenidos tedricos de cada experiencia
educativa

Descripcion del Método
La metodologia de investigacién se basé a partir de la mirada del interaccionismo simbdlico, en la teoria
general de sistemas. Que se interpreta a partir de Von Bertalanffy, como el conjunto de elementos relacionados
entre si y con el medio ambiente, que funciona como una representacion conceptual de ciertos caracteres
universales de entidades observadas. Estos elementos se relacionan entre si y cumplen una o varias funciones, varian
su estado y mantienen una relacién complementaria con su entorno. El entorno es también el ambito de interaccion
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de los sistemas. En la medida en que un sistema se relaciona con un entorno; cambia. Y se define al sistema, como
una relacion especifica entre su estructura y su operacion (funcion) que es llamada organizacion. Y de esta manera
desde el primer semestre de formacién, el estudiante de comunicacién va dandole sentido a los conocimientos
adquiridos y al mismo tiempo cumple su funcidn dentro de la sociedad.

Para el estudio de este trabajo de investigacion, se tomd en cuenta a 15 estudiantes que de manera voluntaria se
inscribieron al Programas de Apoyo a la Formacidn Integral “Metodologia para redactar la construccion de la nota
informativa en medios impresos y digitales” que se realizo en un periodo de 4 horas diarias durante 5 dias y se
mantuvo una vinculacion constante con ciudadanos y turistas visitantes de las playas de Boca del Rio Veracruz,
prestadores de servicios y funcionarios municipales del ayuntamiento de Boca del Rio Veracruz

Marco tedrico

La Direccién de Innovacion Educativa a través del Departamento de Apoyo a la Formacion Integral del
Estudiante (DAFIE) ofrece una ensefianza tutorial para dar atencion personalizada que realiza un académico
denominado Profesor tutor, dirigida a apoyar a los estudiantes que asi lo requieran; ya sea de apoyo para el
estudiante que se encuentra en riesgo académico, para fortalecer sus procesos de aprendizaje relacionados con los
saberes tedricos, heuristicos y axioldgicos de las experiencias educativas que ha tomado a lo largo del periodo
lectivo, o bien que tengan interés en una formacién disciplinar mas amplia, a través del desarrollo de Programas de
Apoyo a la Formacion Integral (PAFI). Todo lo anterior se encuentra publicado en la pagina de la Universidad
Veracruzana en el Articulo 7, Fracc. 1l del Reglamento Institucional de Tutorias.

Los PAFIS se pueden desarrollar de manera individual o en pequefios grupos, seguln el tipo de necesidades que
sean detectadas en los estudiantes. Este programa tutorial es una actividad extracurricular, es decir, no otorga
créditos a los estudiantes que reciben el programa de apoyo. Dentro del fortalecimiento de los saberes es coadyuvar
en el desarrollo de competencias de manera interdisciplinar y multidisciplinar como informativas, comunicacionales
pedagdgicas, organizacionales, tecnoldgicas, desarrollo personal y, en general, saberes transversales a la formacion
académica y profesional del estudiante tales como equidad y género, interculturalidad, sustentabilidad inclusion,
internacionalizacion, derechos humanos y justicia, promocion de la salud, y arte-creatividad entre otros.

La transversalidad constituye una denominacién técnica con la que se hace referencia a contenidos de ensefianza
y aprendizaje que por su relevancia formativa, no pueden confinarse en el &mbito de una determinada disciplina o
area curricular, sino que deben ser objeto de un tratamiento multidisciplinar para desarrollar contenidos a través de
la mayoria de actividades que el alumno realiza en el centro escolar. <<Dentro de la transversalidad educativa se
consideran el lenguaje verbal, audiovisual e informatico, cuyo desarrollo didactico constituye un modo y una
responsabilidad compartida con los docentes>>. Pero también es imperante incluir en la transversalidad, las
necesidades y/o soluciones de las problematicas sociales prioritarias que se relacionan en este caso con la formacion
profesional del comunicador, con la finalidad de que cumpla con el criterio de pertinencia social. Aqui convergen la
igualdad, pluralidad, respeto a los derechos humanos, desarrollo sustentable, calidad de vida etc. Es decir <<cabe
todo aquel tipo de contenidos y procesos formativos no facilmente incluibles en un éarea o disciplina convencional;
sino que precisan para su desarrollo de la colaboracion coordinada de varias o todas ellas>>.

La linea estratégica de Fomento a la Vinculacion Académica de la Universidad Veracruzana, fue creada con la
finalidad de promover e impulsar la formacion integral de los estudiantes y en el quehacer de los académicos, asi
como contribuir en la interaccion, la retroalimentacion de las funciones sustantivas en la aplicacion de los saberes
tedricos heuristicos y axioldgicos que estan dentro del programa educativo y se aplican en una problematica social.
Por lo que es necesaria la planeacion, gestién, organizacién, sistematizacion y evaluacion del docente al momento de
planear las actividades en su programacion académica y asi alcanzar un impacto en la formacion de los estudiantes.

Por esta razon para que un PAFI sea exitoso, debe de ir acompafiado de una planeacion estratégica y
metodoldgica aprobada por los integrantes de la academia en este caso la de periodismo.
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Resumen de resultados
En una semana los estudiantes de primer semestre le dieron dignificado sus conocimientos tedricos vistos a
lo largo de todo un semestre, fortaleciendo su capacidad para identificar los aspectos periodisticos y del como
identificar una problematica social. Asi como la forma de recabar la informacién necesaria para elaborar la nota
informativa y realizar sus entrevistas. Se reforzaron los temas a través de la préactica y la interaccion docente tutor-
alumno

El salir del aula fue determinante para que el estudiante pudiera aplicar la transversalidad educativa inter y
multidisciplinar, al hacer uso de las técnicas de investigacién periodistica cualitativa, (etnografia y la entrevista a
profundidad) donde identificaron una problematica social. Aprendieron a distinguir y formular preguntas diferentes
para sus entrevistados secundarios y primarios. Realizaron entrevistas reales a ciudadanos, prestadores de servicios
y funcionarios pubicos de acuerdo al tema de interés de cada estudiante y al contexto en donde se desarroll6 el
hecho noticioso.

Segun la teoria de sistemas; al momento que el estudiante se vincula con las diferentes fuentes de informacion,
su sistema se abre Un sistema es abierto, cuando intercambia informacion con el entorno. Asi la existencia del
sistema depende de la frontera; que es el punto donde el sistema se cierra para diferenciar su propia organizacion,
pero es también el punto donde se abre para interaccionar con el entorno y hacer posible con ello su organizacién.

Conclusiones

Es a partir de aqui, donde podemos explicar que el estudiante de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Veracruzana, con una base de conocimientos tedricos, reconoce las necesidades
actuales del campo laboral, que al momento de su sociabilizacion con el entorno e interaccién con el medio,
transforma sus bases de conocimiento por los nuevos aprendidos, que como explicamos al inicio de la introduccién,
son basados en experiencias personales ya sociabilizada con sus conocimientos previos, alcanza la competencia de
manera integral. En esta etapa los estudiantes entrevistaron a regidores y directores de diferentes &reas en el
Municipio de Boca del Rio Veracruz.
Recomendaciones
Se resalta la importancia de la vinculacién directa con el entorno social, los sectores publico y productivo asi como
con los empleadores; para conocer las necesidades y problematicas reales del entorno. De esta manera el estudiante
le da significado a los conocimientos teéricos, y fortalece sus saberes heuristicos y axioldgicos.

Los PAFIS deben de ser planeados resaltando las actividades dentro y fuera del aula. De esta manera el estudiante le
da significado a sus conocimientos teéricos y alcanza una formacién integral al momento de solucionar los
problemas que se le presenten durante su interaccion con el campo profesional
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Cumplimiento y conocimientos de los cuidados de enfermeria al
paciente pediatrico con neumonia

M.C.E. Yadira Candelero Juarez®, M.S.E. Luis Fernando Calcaneo Florez?, M.C.E. Alejandra Rosaldo Rocha3, Lic.
Maria José Jiménez Zamudio*

Resumen-Analizar el nivel de conocimiento y cumplimiento que tiene el personal de enfermeria sobre los cuidados al
paciente pediatrico con neumonia en un hospital pediatrico. Con el método descriptivo transversal. En una poblacién de
96 enfermeras(os). Los principales hallazgos encontrados es que existe un nivel de conocimiento adecuado de 89%.
Respecto al cumplimento de los cuidados que se proporcionan al paciente pediatrico con neumonia se demostr6 que el
personal cumple con los cuidados en un 90%. Los cuidados que se realiza con mayor frecuencia seguin el instrumento
observacional: aspiracién de secreciones un 98.9%, lavado de manos un 96.8% y colocacion de compresas para controlar
la hipertermia 96.8%b, se encontr6 similitud en los cuidados de fomento en la ingesta de liquidos al paciente no intubado y
cambios de posicion cada 2 horas con un 68.1%. conclusion. Esto hace necesario seguir fortaleciendo los protocolos de
neumonia utilizados en pediatria y brindar capacitacion al personal de forma constante.

Palabras clave-Neumonia, Nifio, Enfermeria, Cuidados.

Introduccion

La neumonia es un tipo de infeccion respiratoria aguda que afecta a los pulmones. Estos estan formados por
pequefios sacos, llamados alvéolos, que en las personas sanas se llenan de aire al respirar. Los alvéolos de los
enfermos de neumonia estan llenos de pus y liquido, lo que hace dolorosa la respiracion y limita la absorcién de
oxigeno (OMS, 2015).

La neumonia es la principal causa individual mayor de muertes en nifios y nifias en todo el mundo, anualmente
existe una pérdida de mas de dos millones de vidas de menores de cinco afios, lo que equivale a uno de cada cinco
muertes de nifios y nifias en esa edad, Ademas, alrededor de un millon de lactantes mas mueren durante el periodo
neonatal debido a infecciones graves, entre las cuales se cuenta la neumonia. (UNICEF, 2009).

De acuerdo con datos expuestos por la Organizacion Mundial de la Salud, se calcula que a causa de la neumonia
han fallecido unos 922 000 nifios menores de 5 afios en 2015. La neumonia afecta a nifios y familiares de todo el
mundo, pero su prevalencia es mayor en el Africa Subsahariana y Asia Meridional. Pueden estar protegidos
mediante intervenciones sencillas y tratados con medicacién y cuidados de costo bajo y tecnologia sencilla (OMS,
2015).

De acuerdo con datos obtenidos en la Encuesta de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2012, en el &mbito nacional la
prevalencia de IRA en la poblacion menor de diez afios fue menor a la reportada en Tabasco (41.0 y 49.2%,
respectivamente). En Tabasco esta enfermedad afecté a 52.3% de los nifios y 46.1% de las nifias menores de 10
afios, tres meses después de que se recabaron estos datos. El porcentaje de nifios con diagndéstico de neumonia en
menores de cinco afios fue de 1.7% (Instituto Nacional de Salud Publica, 2013).

“Es necesario incrementar y concientizar en los profesionales de la salud las intervenciones eficaces para reducir
el nimero de muertes debidas a la neumonia, y lograr que estén disponibles para un mayor nimero de nifios y nifias
vulnerables™ (UNICEF, 2009).

Josdi (2013), en su estudio “Proceso de cuidados de enfermeria a preescolar con neumonia bilateral
fundamentado en la teoria de Virginia Henderson”, concluye que la Neumonia Bilateral es una de las primeras
causas de hospitalizacion en pediatria, y trae consigo una serie de complicaciones extra pulmonares, toxicas como
hipoxicas, De alli que el personal de enfermeria debe proporcionar el cuidado oportuno, eficaz con calidez y calidad
al preescolar durante la estadia hospitalaria para la prevencion de complicaciones de dicha enfermedad, y asi lograr
el bienestar biopsicosocial tanto del preescolar como el familiar.

1 M.C.E. Yadira Candelero Juérez es Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Division
Académica Multidisciplinaria de Comalcalco, Tabasco, México, yadycan@hotmail.com
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Gavilanes (2014), en su estudio Neumonia en nifios menores de un afio en el area de pediatria del hospital
Teofilo Davila de la ciudad de Machala. Su objetivo fue considerar la conducta de la neumonia en nifios menores de
un afo en el area de Pediatria. Resultados obtenidos el 69% pertenece al grupo de edad de 4 a 12 meses, el 58% de
la poblacion es de sexo masculino y el 60% de los/as nifios/as es mestiza. Los signos y sintomas que mayormente se
presentan son la hipertermia con 66%, disnea con 58% y tos con 78%, en menor proporcidn la cianosis con el 15%.
Entre los factores de riesgo se encontré que el 38% de los/as nifios/as viven en condiciones de hacinamiento. Se
determind que el 74% de la poblacidn recibe lactancia materna, pero de manera incompleta.

La mayoria de los nifios sanos pueden combatir la infeccion mediante sus defensas naturales, pero los nifios
inmunodeprimidos presentan un mayor riesgo de contraer neumonia. El sistema inmunitario del nifio puede
debilitarse por malnutricion o desnutricion, sobre todo en lactantes no alimentados exclusivamente con leche
materna. La presencia previa de enfermedades como sarampion o infecciones de VIH asintomaticas también
aumentan el riesgo de que un nifio contraiga neumonia asi mismo existen factores ambientales que contribuyen a la
susceptibilidad de que el nifio adquiera neumonia: la contaminacion del aire interior ocasionada por el uso de
biomasa (como lefia 0 excrementos) como combustible para cocinar o calentar el hogar, vivir en hogares hacinados
y el consumo de tabaco por los padres (OMS, 2015).

En el Modelo de Virginia Henderson plantea que la enfermera no solo debe valorar las necesidades del
paciente, sino también las condiciones y los estados patolégicos que lo alteran, porque puede modificar el entorno en
los casos en que se requiera y debe identificar al paciente y familia como una unidad. Es decir, el rol de la enfermera
es suplencia-ayuda y suplir significa hacer por él, aquello que él mismo podria hacer si tuviera la fuerza, voluntad o
los conocimientos (Colegio Oficial de Enfermeria de Jaén, 2010).

Un Plan de cuidados de enfermeria es el método de ayuda que dispone la enfermera para facilitar la
aplicacion de cuidados profesionales a la poblacion y los planes de cuidados estandarizados son planes de cuidados
unificados y validos para todas las personas que presentan determinados procesos o situaciones comunes en ellos se
detallan un grupo de diagndsticos reales o de riesgo que deben estar presentes en funcién de esos procesos o
situaciones comunes, asi como las intervenciones asociadas mas efectivas, es necesario tener en cuenta que siempre
que se trabaje con planes de cuidados estandarizados, no deben limitar la investigacion sobre la existencia de otros
problemas adicionales en el nifio que requiera el establecimiento de planes de cuidados individualizados. No son
desarrollos cerrados y se pueden afiadir nuevos elementos segun las necesidades de la persona (FUDEN, 2013).

Se ha observado una variedad de casos de neumonia en los pacientes pediatricos y la atencién que recibe
por parte del personal de enfermeria, en el cual algunas veces no se realizan las técnicas asépticas adecuadas, Yy el
riesgo de contaminacion cruzada puede ser alta. Con este estudio se pretendié determinar el cumplimiento y
conocimientos del personal de enfermeria relacionada con los cuidados al paciente con los distintos tipos de
neumonia que se presentan en el &rea de hospitalizacion pediétrica.

Descripcion del Método

Se realiz6 un estudio transversal, observacional-prospectivo los datos se recogieron a medida que fueron
proporcionados los cuidados de enfermeria, donde se describio, observo y documento cada uno de los cuidados que
las enfermeras realizan a los pacientes con neumonia, del Hospital Regional de Alta Especialidad del Nifio Dr.
Rodolfo Nieto Padrén, de los turnos: Guardia especial, matutino, vespertino, nocturno A y B, lo que permitié la
descripcion de datos y caracteristicas de la poblacion que realiza las intervenciones de enfermeria siendo estas 145
enfermeras de las areas de Infectologia, urgencias y medicina interna con una heterogeneidad de 50%, El muestreo
que se empleo fue el no probabilistico intencionado ya que la poblacidn se eligié mediante técnicas no aleatorias, de
modo que no todos los elementos tuvieron la probabilidad de ser incluidos obteniendo una muestra de 125
enfermeras que participaron en el estudio. Se incluyé Enfermeras(o) auxiliares, técnico de enfermeria, pos técnico
en enfermeria, licenciatura en enfermeria, enfermera especialista, y aquellas que cuentan con grado de maestria en
enfermeria, se excluyeron Pasantes de enfermeria y estudiantes practicantes. Se utilizaron dos cuestionarios, el
primero mide el nivel de conocimiento sobre la neumonia el cual esté integrado por 10 preguntas con respuestas de
opcion maltiple y el segundo cuestionario es de 23 items con sus respectivas respuestas (siempre, a veces, nunca)
que midié el cumplimiento de los cuidados del paciente con neumonia. Disefio de intervencién. Se solicito al
departamento de ensefianza de enfermeria el nimero total de personal profesional de los siguientes servicios
Infectologia, medicina interna y urgencias una vez obtenidos se procedi6 a calcular la muestra dividiéndola de forma
proporcional el nimero de enfermeras por servicio y turno. Se aplicd el cuestionario de conocimiento y
cumplimiento al personal incluido en la muestra, seguidamente se procedio a la concentracion de la informacién en
una base de datos elaborada en Excel.
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Resultados

Los datos fueron capturados y analizados en una base de datos de Excel, donde se obtuvieron graficas y
tablas para analizar e interpretar los datos obtenidos de las variables estudiadas, la variable de conocimiento se
encontrd que el 89% del personal de enfermeria de las areas de hospitalizacion del hospital del Nifio Dr. Rodolfo
Nieto Padrén conoce la patologia de neumonia en el paciente pediatrico. EI 11% restante no conoce. El 62% del
personal de enfermeria refiere que los factores que influyen en la inadecuada realizacién del cuidado es la falta de
personal, un 17% del personal de enfermeria respondi6 que es por falta de material e insumos un 8% respondié que
es la sobre carga de trabajo que no permite hacer los procedimientos al nifio con neumonia. En relacién al
diagnostico de enfermeria del patrén respiratorio ineficaz el 99% conoce las caracteristicas definitorias, en relacion a
los cuidados proporcionados al paciente pediatrico con neumonia, EI 87.2% explica al familiar la intervencion de
enfermeria a realizar, el 96.8% realiza la higiene de las manos solo un 3.2% a veces realiza la higiene de manos
antes y después de cada intervencion. EI 68.1% realiza cambios de posicion al paciente pediatrico y un 72.3% coloca
al paciente en posicion semifowler, un 77.7% del personal estudiado respondié que siempre realiza fisioterapia
respiratoria, el 22.3% restante respondio que a veces lo realiza. EI 68.1% del personal de enfermeria fomenta la
ingesta de liquidos al paciente no intubado. El 98.9% del personal encuestado respondié que siempre realiza
aspiracion de secreciones previa valoracion y por razén necesaria.

Comentarios Finales

Los cuidados que realizan con frecuencia el personal de enfermeria deben ser intervenciones de enfermeria
oportunas realizadas con eficacia, con calidez y calidad durante el tiempo de estancia hospitalaria del nifio con
neumonia y con la finalidad de prevenir posibles complicaciones. En este estudio los cuidados de enfermeria que se
realizaron a los pacientes con neumonia permitié la transferencia del conocimiento de los profesionales de salud
entre esta enfermeria al realizar explicacion al familiar sobre los cuidados que se deben proporcionar en el nifio para
su pronta recuperacién como son: lavado de manos, cambios de posicidn, el fomento a la ingesta de liquidos entre
otros. Por lo que se recomienda al personal de enfermeria plantear proyectos de investigacién que permitan estudiar,
identificar y disminuir los factores de riesgo que ocasionen la aparicion de infecciones respiratorias.

Conclusiones

El cumplimiento de los cuidados que brinda el personal de enfermeria a pacientes con neumonia en las
aéreas de urgencias, infectologia y medicina interna, se considera bueno ya que el promedio general del estudio fue
del 90%. Por lo que se concluye mejorar los protocolos de atencién de enfermeria a pacientes con neumonia que
permita asegurar la calidad de los cuidados que se proporcionan. E Implementar constantes capacitaciones al
personal de enfermeria de las areas de hospitalizacion, para reforzar el conocimiento y permitir que el personal de
inhalo terapia participé de forma primordial en las capacitaciones al personal.
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Factores que causan caidas en las Personas Adultas Mayores

MPE. Ana Rosa Can Valle!, DCE. Jaqueline Guadalupe Guerrero Ceh?,
MC. Betty Sarabia Alcocer®, Mtro. Julio Antonio Gutiérrez Gonzéalez*

Resumen-Las caidas en el Adulto Mayor hoy en dia son uno de los grandes sindromes geriatricos; constituyendo
uno de los méas grandes problemas a los que se ve expuesto este grupo. Objetivo: Identificar los factores que
causan las caidas de los Adultos Mayores. Material y Métodos: Enfoque cualitativo, no experimental. Muestra
100 Personas Mayores. Instrumento: Escala de Depresion Geriatrica, Test de Yesavage: Se trata de un
cuestionario utilizado para el cribado de la depresion en personas mayores de 65 afios. Escala de Tinneti, este
tamizaje sirve para determinar el riesgo de caida de una Persona mayor. Resultados En la poblacién Adulta
Mayor predominan las casadas con un 57%, 26% corresponde a personas viudas, los solteros con 2% y
separados 7%. Conclusion. Las principales causas por las que se producen las caidas son las que estan
relacionadas con la edad, diversas patologias, la medicacion y Deprivaciones Sensoriales.

Palabras clave- Adulto mayor, caidas, esperanza de vida, mortalidad
INTRODUCCION

Las caidas en los Adultos Mayores se asocian a una gran comorbilidad y un aumento de la dependencia e incluso
mortalidad en este grupo de poblacién. De etiologia multifactorial influyen factores de riesgo extrinseco, de tipo
medioambiental, domésticos, derivados de la toma de farmacos; y factores intrinsecos como son el propio
envejecimiento o la existencia de enfermedades crénicas o agudas. A lo que se le suma los efectos psicolégicos que
producen en los Adultos Mayores lo que a la vez favorece a la caida siguiente con consecuencias ain méas graves
(Hernéndez, S, 2008).

La OMS, define CAIDA como “la consecuencia de cualquier acontecimiento que precipita al individuo al suelo
en contra de su voluntad”. Esta precipitacion suele ser repentina, involuntaria e insospechada y puede ser confirmada
por el paciente o por un testigo. El riesgo de sufrir una caida va aumentando linealmente con el nimero de factores de
riesgo, por lo que parece ser que la predisposicion a caer puede ser la resultante del efecto acumulado de maltiples
alteraciones. La probabilidad de lesion como resultado de la caida depende de las caracteristicas intrinsecas del que
cae, asi como de las circunstancias de la caida.

Las caidas son la segunda causa mundial de muerte por lesiones accidentales o no intencionales, se calcula que
anualmente mueren en todo el mundo unas 646 000 personas debido a caidas, y mas de un 80% de esas muertes se
registran en paises de bajos y medianos ingresos, los mayores de 65 afios son quienes sufren mas caidas mortales,
cada afio se producen 37,3 millones de caidas cuya gravedad requiere atencion médica, las estrategias preventivas
deben hacer hincapié en la educacion, la capacitacién, la creacién de entornos méas seguros, la priorizacion de la
investigacion relacionada con las caidas y el establecimiento de politicas eficaces para reducir los riesgos (OMS).

Incidencia y Prevalencia de Caidas. Son uno de los sindromes geriatricos més frecuentes. Cada afio, uno de cada
tres Personas Mayores comprendidas entre los 60 afios en adelante sufre una caida, quienes son enviados al servicio
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médico o peor aln a una sala de emergencias, de acuerdo con los centros para el control y prevencion de enfermedades
(CENAPRECE).

Consecuencias de las Caidas. Las caidas en los Adultos Mayores son un problema a los que nos debemos enfrentar
a diario, debido al incremento de la esperanza de vida y a los altos indices de Adultos Mayores en la poblacion. Se
afirma que: Las caidas son un hecho que sucede en tres fases: en la primera, se desplaza el centro de gravedad del
cuerpo; en la segunda, el organismo no es capaz de restablecer el equilibrio, y, por Gltimo, en la tercera, se produce el
impacto del cuerpo sobre una determinada superficie (Garcia, 2006).

Factores de riesgo que ocasionan las caidas podemos mencionar: actividad laboral en las alturas y otras
condiciones de trabajo peligrosas, consumo de alcohol y drogas, factores socioecondmicos tales como pobreza,
hacinamiento en el hogar, monoparentalidad, y corta edad de la madre, trastornos médicos subyacentes, tales como
trastornos neuroldgicos, cardiacos u otras afecciones discapacitantes, efectos colaterales de los medicamentos,
inactividad fisica y pérdida de equilibrio, sobre todo en las personas mayores, problemas cognitivos, visuales y de
movilidad, especialmente entre quienes viven en instituciones tales como las residencias de ancianos o los centros
de atencion a pacientes crénicos, falta de seguridad del entorno, especialmente en el caso de las personas con
problemas de equilibrio o de vision ( OMS).

DESCRIPCION DEL METODO

Las estrategias de prevencion de las caidas deben ser integrales y polifacéticas; dar prioridad a la investigacién y
a las iniciativas de salud publica para definir mejor la carga, explorar los factores de riesgo y utilizar estrategias
preventivas eficaces; apoyar politicas que creen entornos mas seguros y reduzcan los factores de riesgo; fomentar
medidas técnicas que eliminen los factores que posibilitan las caidas; impulsar la formacién de los profesionales
sanitarios en materia de estrategias preventivas basadas en datos cientificos, y promover la educacion individual y
comunitaria para aumentar la concienciacion (OMS).

En este estudio se pretende identificar los factores asociados que causan las caidas en los Adultos Mayores, con la
finalidad de reconocer la prevalencia de este problema. Objetivo: Identificar los factores que causan las caidas de los
Adultos Mayores. Material y Métodos: Esta investigacion es de enfoque cualitativo no experimental, tipo descriptivo,
no experimental, Sujetos: la muestra de 100 Personas Mayores, consistié en aplicar los instrumentos: Escala de
Depresién Geriatrica, Test de Yesavage. Se trata de un cuestionario utilizado para el cribado de la depresion en
personas mayores de 65 afios. Escala de Tinneti (para marcha y equilibrio). Este tamizaje sirve para determinar
precozmente el riesgo de caida de un anciano durante el afio siguiente a su aplicacion.

RESULTADOS

Resultados En la poblaciéon Adulta Mayor predominan los casados con un 57%, 26% corresponde a personas
viudas, los solteros con 2% y separados 7%. (Gréfica 1). En la grafica , observamos que el 15 % de los pacientes
requieren del apoyo o ayuda técnica para la marcha, presentando alguna sensacion de pérdida de balance corporal, este
mismo obedece a ciertos Efectos Neurosensoriales sean Mala Vision, debilidad de la cadera por una Artrosis,
Aturdimiento Presincopal, Vértigo, con antecedentes de Ataques Isquémicos, o Ictus del Sistema Vertebro basilar. En
la grafica 3,lo que respecta a los trastornos de animo podemos mencionar que un 14% de los pacientes presentan este
padecimiento, en comparacion con los pacientes de control con un 86%.
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Comentarios Finales

Conclusiones

Es importante tomar en cuenta que a las Personas mayores las principales causas por las que se producen las
caidas son las que estan relacionadas con la edad, diversas patologias, depresion , problemas visuales, auditivas,
por eso es importante prevenir y buscar estrategias para evitar las caidas, asi como otros factores entre los cuales
podemos mencionar alcohol y drogas, factores socioecondmico, problemas cognitivos, visuales y de movilidad,
especialmente entre quienes viven en instituciones tales como las residencias de ancianos o los centros de atencién
a pacientes cronicos, falta de seguridad del entorno, especialmente en el caso de las personas con problemas de
equilibrio o de vision.

Recomendaciones

Para apoyar a las Personas Mayores se recomiendan abordajes terapéuticos con el objetivo de prevenir las caidas:
técnicas de fortalecimiento de miembros inferiores, ejercicios vestibulares de rehabilitacién y prevencién del
equilibrio, Taichi grupal en Adulto Mayor sano, sesiones semanales, Terapia ocupacional, eliminacién de barreras
arquitectonicas en el hogar (adaptacion del entorno o modificacién del mismo), terapias cognitivas, Alimentacién
saludable, actividad fisica geriatrica.
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ALINEACION ESTRATEGICA EN UN CORPORATIVO
MEXICANO DE LA INDUSTRIA DE LAS BOTANAS

Dra. Blanca Carballo-Mendivil*, Dra. Nidia Josefina Rios-Vazquez?,
Dr. Ernesto Alonso Lagarda-Levya® y MC. Arnulfo Aurelio Naranjo-Flores*

Resumen— Se muestran resultados de un proyecto realizado en una unidad de negocio de un corporativo mexicano de la
industria de botanas, donde se identificaron areas de oportunidad en el despliegue del plan estratégico del corporativo
establecido en Monterrey Nuevo Ledn y una de sus sucursales ubicada en Ciudad Obreg6n Sonora, especificamente en el
area de ventas. Por ello, se plante6 como objetivo desarrollar un plan tactico con la finalidad de determinar una cartera
de proyectos de apoyo a la gestion de sus actividades alineada a la estrategia corporativa, siguiendo la metodologia basica
para la planeacién estratégica, pero con enfoque hacia la fluidez de la cadena de suministro, obteniendo como productos
un mapa de objetivos, un tablero de indicadores para el control de objetivos y metas, y una cartera de proyectos a
desarrollar en mediano y largo plazo.

Palabras clave— planeacion estratégica, planeacion tactica, alineacion organizacional, cadena de suministro.

Introduccién

La planeacién es una actividad natural y peculiar del hombre como ser racional, que es tan antigua como el
hombre mismo; ha sido tan necesaria desde que el hombre primitivo recolectaba y cazaba para resolver problemas
vitales, quien tenia que pagar un precio muy alto por sus errores de planeacion, que a veces implicaba la vida misma.

Algunos por su parte, han llegado a pensar que la planeacidn constituye un patrimonio propio o exclusivo
del hombre moderno del siglo XXI, ya que se ha apoyado en las aportaciones y en los grandes desarrollos de la
ciencia y de la tecnologia, y se ha desarrollado a partir de maltiples fuentes disciplinarias (Ackoff, 2002). Sin
embargo, en este mundo moderno es posible observar que muchos funcionarios, ejecutivos y responsables del
desarrollo de planes, programas y proyectos, fallan una y otra vez en el logro de sus objetivos y metas, y en muchos
casos, ni siquiera los definen; y a pesar de esto, con frecuencia, ni su puesto pierden. Para un administrador que
disefia, mejora y administra sistemas productivos, la planeacion es una habilidad basica que requiere desarrollar para
poder ser competente en su ramo.

Del concepto de planeacion hay numerosas definiciones, y cada autor tiene la propia, sin embargo, de
manera general se puede decir que la planeacién es una toma de decision anticipada de lo que va a hacerse y coma
se va a realizar; con lo que se trata evitar acciones incorrectas y reducir fracasos. De acuerdo a los autores (Ackoff,
2002; Rodriguez, 2005; Aceves, 2004) en cualquier organizacién, la planeacién debe darse en tres niveles:
estratégico (a largo plazo); tactico (a mediano plazo) y operativo (a corto plazo). Los planes que se realizan en cada
nivel estadn ligados entre si: a partir de los planes estratégicos elaborados por la gerencia general, se podran
desarrollar planes tacticos (dos o tres afios) con el proposito de alcanzar la estrategia empresarial béasica.
Tipicamente estos planes tacticos son proyectos para desarrollar los procesos y/o areas funcionales basicas de la
empresa (compras, ventas, finanzas, produccidn, personal, etc.); por Gltimo, estos planes deberan interrelacionarse
con los planes operacionales de corto plazo (tres, seis, nueve, doce meses) relacionados con la operacion de la
cadena logistica.

La planeacion a nivel estratégico debe responder a tres preguntas principales: ;Qué estamos haciendo y a
donde queremos ir? ¢Cual es el ambiente que rodea a la organizaciéon? y ;Cémo logramos ventajas competitivas y
comparativas? Para esto Ultimo se debera definir las estrategias que permitan alcanzar la visién y lograr la creacién o
consolidacion de ventajas competitivas 0 comparativas que permitan a las organizaciones mantenerse en un entorno
tan competitivo como el actual. Sin embargo, tener un plan estratégico no es suficiente para asegurar el logro de la
vision y la obtencion de ventajas, sino que se requiere que las organizaciones desplieguen dicho plan desglosando
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los objetivos a niveles tacticos y operativos, hasta llegar a todos los niveles de la amplia estructura organizacional.

Los planes especificos para cada una de las areas funcionales de la empresa, son Ilamados planes técticos,
los cuales se desarrollan a partir de un plan estratégico, son a mediano plazo (dos a cinco afios) y permitan a la
organizacion orientarse al logro de la estrategia. La investigacion reportada en este articulo estudia este nivel
especifico de planeacion tactica para una unidad de negocio de un corporativo mexicano de la industria alimenticia
(Salomoén-Ganado, 2005), dedicado a la produccion, distribucidn y venta de botanas saladas, golosinas, asi como
bebidas no alcohdlicas, que gracias a las fusiones que ha tenido en la Gltima década, es el segundo embotellador de
Coca-Cola mas grande de América Latina y uno de los mas importantes en el mundo, siendo parte del cluster
agroalimentario del pais (Montafio, Corona, Garnica, Niccolas, Martinez & Ortega, 2012).

Esta unidad de negocio fue fundada en 1973 en la ciudad de Monterrey Nuevo Ledn, como una pequefia
fabrica de paletas de frutas congeladas, que gracias a la vision de largo plazo y nuevas estrategias planteadas en la
década de los 10, ingresaron en el mercado de botanas. A partir de entonces, la empresa se desarrolla hasta que en
2007, como parte de su nuevos planes estratégicos, esta empresa fue adquirida por un corporativo, que implicé el
crecimiento hacia 42 centros de Negocio en el territorio nacional, colocandose como la tercer organizacion y marca
mas importante de la industria mexicana de botanas.

Uno de estos centros de negocio se encuentra en Ciudad Obreg6n, Sonora, la cual produce y distribuye
botanas y dulces al comercio organizado, formal e informal, con un &rea de influencia en el centro y norte del pais.
Especificamente el &rea de comercializacion de esta unidad de negocio, tiene una cobertura en todo el sur del estado,
desde los limites con la Ciudad de Empalme hasta Huatabampo y Alamos en el sur. Actualmente cuenta con 4,006
clientes distribuidos en diferentes territorios, Ciudad Obreg6n, Navojoa, Huatabampo y el Valle del Yaqui y Mayo,
atendiendo a dicho mercado distribuido en dos: a) autoservicio y conveniencia con 320 clientes y 5 rutas activas, y
b) detalle o canal tradicional con 3,686 clientes con 22 rutas. Esta area mantiene una plantilla de 40 personas (30
vendedores, cuatro suplentes, tres supervisores de ventas y uno de almacén, dos auxiliares de almacen y uno
administrativo, una coordinadora de sucursal y el Gerente de Operaciones), todos ellos con tareas especificas
alineadas al logro de los objetivos globales que le establece el Gerente de ventas, quien ademas de ser el encargado
de la sucursal de Ciudad Obregon, tiene bajo su responsabilidad todo el pacifico, desde Tijuana hasta Culiacan.

Asi pues, dada la importancia del &rea de ventas en los objetivos financieros de la empresa, es de vital
importancia generar planes tacticos que se alineen a los objetivos del corporativo que indican qué debe hacerse, y
generar un proceso de planeacion tactica como la forma de conseguir que se haga lo que debe hacerse, responde a la
pregunta: ¢qué debe hacerse para llegar a donde deseamos ir? Por lo anterior, el objetivo de esta investigacién fue
elaborar un plan tactico para el area de ventas de la empresa con la finalidad de determinar una cartera de proyectos
de apoyo a la gestion de sus actividades alineada a la estrategia corporativa.

Descripcion del Método

La teoria ampliamente aceptada de la planeacién a nivel estratégico en las organizaciones indica que la
metodologia para elaborarla es la siguiente: a) utilizando un horizonte de tiempo de varios afios, el administrador
revisa la misién, vision y estrategia organizacional; b) realiza un analisis para buscar oportunidades y ubicar
amenazas en el ambiente externo; c¢) analiza los recursos y capacidades internas para identificar puntos fuertes y
puntos débiles; d) a partir de ambos andlisis (externo e interno) se generan objetivos; e) define metas y proyectos
parar lograrlas, asi como un sistema de seguimiento para evaluar el cumplimiento del plan.

Esta légica metodolégica fue la que se siguid en el presente proyecto, iniciando con un andlisis del sistema
bajo estudio realizado con instrumentos de diagnéstico con enfoque de madurez de la gestion de los procesos
empresariales, para lo cual se utilizaron las herramientas propuestas por Arellano-Gonzéalez, Carballo-Mendivil y
Rios-Vazquez (2017) para realizar la descripcion del objeto de estudio visto con un enfoque de sistemas: describir su
cadena productiva, antecedentes y situacion actual, determinar principales competidores, proveedores y productos,
plasmar estructura actual, infraestructura y determinar el nivel de alineacion de la unidad de negocio con la
estrategia y vision organizacional. Todo esto para familiarizarse con la organizacidn y su contexto.

Con esto se realizd un andlisis a nivel estratégico y operativo, lo que permitio identificar fortalezas y
debilidades a nivel estratégico, que de acuerdo a Jiménez (2011) son recursos y posibilidades en los que la empresa
puede apoyarse (fortalezas) o factores internos que pueden limitar su desempefio y resultados (debilidades).

Asimismo, se hizo un andlisis externo para conocer las oportunidades y amenazas, para lo cual se realizé un
analisis PESTE, asi como el analisis de las cinco fuerzas competitivas propuesto por Porter (2002), a partir del cual
se identifico una lista de factores externos que infieren en el desempefio, con hechos a los que se hacen referencia.
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Estas fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades se depuraron para obtener el FODA, a partir de
criterios de importancia para la gestion de la cadena de suministro. Luego se realiz6 un cruce de la lista depurada,
con lo cual se obtuvieron los objetivos que luego se plasmaron en un mapa estratégico como el propuesto por
Kaplan y Norton (2004), pero considerando los niveles del modelo OEM de Kaufman (2004). Posteriormente, y
siguiendo lo recomendado por Kaplan y Norton (2009), se disefi6 un tablero de control para dar seguimiento a los
objetivos planteados, donde se establecieron indicadores y metas para cada uno de los objetivos, a partir de los
cuales se determinaron los proyectos que deben desarrollarse para su cumplimiento, donde se definir con mayor
claridad las acciones que deben ser llevados a cabo.

Resultados
Analisis de la situacion interna del sistema bajo estudio

Como ya se menciond, la presente investigacion se enfoca al estudio del area de ventas de una unidad de
negocio de un corporativo mexicano. Al realizar el analisis de cada uno los procesos estudiados (estratégicos, claves
y de soporte) en el area bajo estudio, realizado siguiendo la metodologia de Arellano-Gonzalez, Carballo-Mendivil y
Rios-Vazquez (2017), se presenta a continuacidn por cada tipo de proceso: estratégico, clave y de soporte.

Proceso estratégico (gestion organzacional): Las actividades relacionadas con el analisis del entorno en la
empresa tienen un nivel de madurez “Desarrollo”, ya que lo que se considera importante es controlar el
funcionamiento de la empresa, y no se preocupan por los factores externos como la competencia. Por su parte, la
toma de decisiones a nivel organizacional estd en un nivel de madurez “Artesanal” y monitoreo y control a nivel
organizacional se encuentra en “Maduro”.

Procesos clave: El nivel de madurez de los procesos de este tipo en el sistema bajo estudio indica que est&
en desarrollo, ya que tiene un cumplimiento promedio de 71%, debido a lo siguiente: a) el proceso de planear la
prestacién y mejora del servicio, que incluye actividades de planeacion de los servicios que se ofreceran, desde el
plan de ventas, definir la manera de realizar el servicio, operaciones y contacto posterior con clientes, esta en
desarrollo, al cumplir con el 77% de los ideales; b) el proceso de abastecer es un proceso maduro, ya que al estar
cerca geograficamente el area de ventas a la planta de produccidn, las actividades asociadas con recibo,
almacenamiento y diseminacion de los recursos en el interior de la organizacion, se realizan de manera oportuna
atendiendo al plan de abastecimiento, cumpliendo con el 86% de los ideales; c) en producir y entregar el servicio
entendido como las actividades asociadas con la distribucion para venta de los productos, de acuerdo a
especificaciones establecidas por el cliente y los planes organizacionales, y buscando siempre la eficiencia de los
recursos empleados, se detectan areas de oportunidad, lo cual lo coloca en un nivel Artesanal por cumplir solamente
con el 51% de los ideales; d) el proceso de gestionar mercadotecnia y servicio al cliente se encuentra en desarrollo,
con cumplimiento del 62% en las actividades encaminadas a mantener una relacion con los clientes de la
organizacion después de una venta inicial, para asegurar que cada vez que se le ofrezca el producto o servicio se dé
una respuesta rapida a la demanda, las entregas sean a tiempo y segln los requerimientos, cuando lo necesita y en el
lugar y cantidad indicados; e) y gestionar inventario es un proceso maduro que cumple con el 89% de los ideales,
dado a la naturaleza de la actividad que realiza el area: gestionar el almacén de producto terminado a ser enviado a
los diferentes puntos de venta, permitiendo la optimizacién de las tareas llevadas a cabo en el almacén y un
adecuado mantenimiento de los stocks y de su rotacion genera un importante ahorro de costos y un servicio al
cliente de calidad.

Procesos soporte (gestion de recursos): Este proceso también se encuentra maduro, al cumplir con el 87%
de los ideales, dado a que son actividades administrativas relacionadas para que la empresa se haga de recursos
necesarios para su operacion, tales como la administracién de personal, el mantenimiento de la infraestructura,
tecnologia y la gestion financiera, las cuales estan controladas, en algunos casos, por un nivel superior en el
corporativo y/o se ofrece a través de outsourcing.

En resumen y términos generales, el area de ventas de la empresa de la unidad de negocio ubicada en
Ciudad Obregon, esta en un nivel de madurez “en desarrollo”, lo que significa que la empresa ya ha sistematizado
muchas de las actividades que realiza, lo cual le permite tomar decisiones que lo orienten a la mejora de su gestion ,
pero aun tiene brechas del 24% que se tienen que cerrar.

Determinacion de Fortalezas y Debilidades

Para responder a las demandas y tendencias que se pueden identificar en el entorno, la empresa debe
analizar de manera realista los recursos y posibilidades en los que puede apoyarse, que son sus “fortalezas”. En el
caso de la empresa, estas fortalezas identificadas en sus procesos incluyen un adecuado andlisis del entorno para la
identificacion de novedades y posibles riesgos, basados en fuentes confiables; planeacién de los procesos con base
en pronostico y planeacion de recursos apoya en un sistema de informacion ERP; eficaz sistema de seguimiento y
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control operativo que permite el andlisis y documentacién de la informacién resultante de la medicion de
indicadores para la toma de decisiones; una clara definicion de valor sustentado en alianzas estratégicas con
organismos de gobierno y universidades; estructura organizacional sélida, ambiente de trabajo agradable y personal
capacitado; programacion del mantenimiento sistematizada e instalaciones adecuadas para la produccion; y
actividades clave sistematizadas, incluyendo los reportes de fianzas, y andlisis de las tendencias tecnoldgicas.
Asimismo, otros factores estratégicos que se consideraron en el andlisis de algunas variables como la estrategia,
resultados de negocio, relaciones, procesos y recursos, incluyen una cultura de rendicidén de cuentas con alineacion
hacia la estrategia (tipo War-room); la atractividad de la propuesta de valor (productos y/o servicios con
caracteristicas marcadas de diferenciacion y uso de tecnologia); alta capacidad para atraer inversion; imagen psotiva
ante los clientes y la sociedad; capacidad de gestion y liderazgo del equipo directivo hacia la consecucion de metas
organizacionales; y disposicion para el cambio organizacional hacia la mejora a largo plazo

Por su parte, también el tipo de recursos u otros factores internos pueden limitar su desempefio de un
sistema y sus resultados, siendo estas sus “debilidades” (Jiménez, 2011). En el caso del sistema bajo estudio las
debilidades que se obtuvieron en los procesos al realizar el analisis son: deficiencias en la planeacion operativa y
medicién de indicadores orientadas a la satisfaccion del cliente; incapacidad para la seleccion de alternativas que
reduzcan el impacto de las contingencias en la entrega del producto; programacion diaria de las actividades sin
documentacion formal de los procesos ni evaluacién de la efectividad; y medicién de la satisfaccion del cliente
ocasional e informal. De igual manera, se detectan otras debilidades como la falta de comunicacion en entre el
corporativo y la unidad de negocio que no permite operativizar la estrategia organizacional a través de objetivos
claros; pocos proyectos de cambio organizacional en desarrollo alineados a nuevas tendencias mundiales; deficiente
integracién interna (con otras areas, procesos o divisiones organizacionales, a manera cliente-proveedor interno) y
externa (con proveedores externos y compradores).

Determinacién de Amenazas y Oportunidades

Jiménez (2011) llama entorno a todo lo que esta “afuera” del sistema (en muchas traducciones se denomina
“ambiente externo”), y que los especialistas lo dividen en dos partes: el micro-entorno o entorno competitivo y el
macroentorno o entorno general. El resultado del analisis del macro entorno para el sistema bajo estudio, que en este
caso es la sucursal Obregén del corporativo, donde a partir del analisis factores Politico, Econémico, Social y
Tecnoldgico, se encontraron las amenazas y oportunidades en cada eslabon de la cadena de suministro, identificé
como oportunidades en el abastecimiento la posibilidad de adoptar estandares, dar mantenimiento a instalaciones y
maquinaria, mejorar la imagen publica de la industria de la botana incrementar las utilidades por inversién en
tecnologia de nueva generacion; en el eslabon de produccién, que en este caso es la integracion de los pedidos del
cliente, se detecta como oportunidad la posibilidad de innovar la estrategia de ventas, incrementar el mercado
abarcando una mayor participaciéon en el mismo y desarrollar productos méas saludables para la sociedad; en la
distribucion los hallazgos positivos indican que existe la tecnologia permite la aplicacion de sistemas inteligentes de
trasporte, pero que hay la amenaza de exposicion a asalto en carretera por el tipo de producto que se transporta y un
requerimiento mayor proyectado de inversion en combustible para el siguiente periodo; por Gltimo, en logistica
inversa se observa como oportunidad la seguridad de un mercado al cual proveer de un insumo que se considera
como merma Yy la disminucion del impacto ambiental por desechos plasticos, asi como amenazas de mayores
inversiones en el manejo de residuos y aumento de la contaminacién por desechables, como envases y bolsas.

Por su parte, el andlisis del micro entorno se realizd con la herramienta llamada “Las 5 Fuerzas
Competitivas”, identificando como oportunidades: tendencia creciente del posicionamiento de nuevos productos
bajos en grasa, relacionado con los nuevo entrantes; la posibilidad de alianzas internacionales para continuar
creciendo sustentablemente, en el tema de Proveedores; y una mayor aceptacion de la marca en el mercado, como
parte de la rivalidad de la industria. Por su parte, como amenazas se detect6 el riesgo de la disminucion de las ventas
a clientes con marcas de botanas exclusivas y en el rendimiento potencial de productos sustitutos.

Definicion objetivos a partir de la integracion de la Matriz FODA

El proposito esencial del analisis FODA es la generacion de estrategias que permitan a la organizacion
“conectar” sus acciones con las posibilidades (oportunidades) que puede aprovechar en su entorno externo, asi como
prepararse para enfrentar los peligros (amenazas), apoyandose en sus fortalezas y reduciendo el impacto negativo
que pueden tener sus debilidades. Para ello se relacionaron las cuatro listas que se integran en el factor interno y
factor externo: Fortalezas con Oportunidades (FO) y con Amenazas (FA), y Debilidades con Oportunidades (DO) y
Amenazas (DA). El resultado de esta matriz FODA fue la definicion de los objetivos que se describen a
continuacion (y se representan en la Figura 1), por nivel de anélisis del modelo de megaplaneacion de Kaufman
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(2004), que esta basada en la premisa de que toda organizacion en el mundo existe porque es la solucioén a un
problema o area de oportunidad, y por tal motivo, todo lo que ella realice debe estar orientada a solucionarlo.

Figura 1. Mapa Téactico de la empresa
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Nivel Mega (Enfoque Sostenible: social, econémica, ambiental): 1) Contribuir con la reduccion de la

contaminacion de la region a través de la proyeccion de los volumenes de residuos generados; 2) Promover el

consumo de productos nutritivos en la sociedad.

Nivel Macro (Clientes externos): 3) Ampliar la cartera de clientes a nivel regional; y 4) Ganar

posicionamiento de la sucursal dentro del corporativo.

Nivel proceso (Distribucion): 5) Disefio de rutas seguras con implementacion de tecnologia de Gltima
generacion; y 6) Valorar el impacto econémico de las contingencias en cada viaje por ruta con acciones de

prevencion.
Nivel proceso (Operaciones):

7) Disefiar proyectos de mejora continua que permitan certificaciones internacionales.

Nivel proceso (Abastecimiento):

8) Integrar con mayor fluidez la cadena de suministro de la sucursal asociada a productos y procesos de

entrega.

Es importate mencionar que al contrario de lo establecido por autores tradicionales que aportan conceptos,
técnicas y metodologias de planeacion como Aceves (2004), Chiavenato (2001) y Martinez y Milla (2005), el autor
Kaufman (2004) indica que todas las organizaciones deberian tener la misma vision, relacionada con “el mundo
deseado para el nifio del mafiana”, y que a partir de ella se debe identificar la aportacion de cada empresa en el logro
de dicha vision, es decir, obtener un impacto positivo en la sociedad (en el nivel que llama Mega, que expresa el
compromiso en afiadir valor a la sociedad y a socios), aportacion que establece en la definicion de su misién, y que
debe operativizarse a través de los procesos de su cadena de suministro (abastecimiento, operaciones y distribucion)
y uso de recursos para obtener productos, que él Illama Nivel Micro, y resultados hacia al exterior (Nivel Macro).
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Sin embargo, para representar los objetivos definidos se construyé siguiendo lo establecido por Kaplan y
Norton (2004), quienes indican que el mapa estratégico es una herramienta metodolégica que permite representar
graficamente los fines de cualquier organizacion, para facilitar el desplegar, comunicar y accionar el logro de los
mismos en la organizacion. En este caso la Figura 1 presenta el mapa tactico propuesto para el sistema bajo estudio,
el cual representa una relacidn causa-efecto entre objetivos, alineandolos a la misién y visién organizacional,
agrupandolos en cinco dimensiones o perspectivas.

Sistema de seguimiento y control

Parte esencial del cualquier plan es el establecimiento de mecanismos para el seguimiento y desarrollo de
los objetivos especificos y de las lineas de actuacién contenidas en este plan, asi como la evaluacion de su
implementacion mediante la cumplimentacion de una serie de indicadores, cuantitativos y cualitativos, que midan
los resultados. A continuacion se presentan algunos de estos indicadores y metas d el tablero de control propuesto
para dar seguimiento a los objetivos del mapa de la Figura 1, que por motivos de espacio no se incluye en extenso.

Indicador de Abastecimiento: Tiempo de ciclo de pedido de almacén. Metas: 1) disefiar sistemas de apoyo a
la planeacion de la demanda de productos requeridos en almacén Obregon, 2) determinar el método de prondsticos a
utilizar, y 3) aplicar el método de prondsticos seleccionado.

Indicador de Operaciones: Porcentaje de normalizacion. Metas: 1) estandarizar los procesos productivos del
almacén, y 2) desarrollar mejoras bajo la filosofia Lean en el sistema de almacenamiento de producto terminado.

Indicador de Distribucion: Porcentaje de contingencias por robo. Metas: 1) disefiar sistemas de apoyo a la
gestion del sistema de distribucion del producto terminado a los puntos de ventas, 2) generar propuestas de rutas de
distribucion Optimas para la entrega del producto terminado, y 3) evaluar la efectividad de la propuesta
implementada para cada ruta.

Cartera de proyectos

Derivado de los objetivos tacticos, se plantean una coleccion de proyectos para todas las perspectivas que
se agrupan juntos para facilitar la gestion efectiva, para alcanzar los objetivos del negocio, que por motivos de
espacio no se incluye en este articulo.

Conclusiones

Una vez identificados los elementos del ambiente interno que actualmente afectan a la sucursal bajo
estudio, y los elementos externos que podrian afectarla en un futuro, ademas del analisis de las estrategias actuales
de la empresa, pudimos darnos cuenta de que existen ciertas brechas en el desdoble de los objetivos estratégicos
hacia los niveles mas bajos. Es decir, a pesar de que existe la planeacion estratégica a nivel directivo, no se tienen
establecidos planes a niveles tactico y operativo que contribuyan a alcanzar la filosofia de la organizacion. Esto
puede deberse a que la empresa se encuentra en un nivel de madurez en desarrollo, ya que, a pesar de contar con
procesos de soporte muy bien establecidos, los procesos clave y estratégicos merman el nivel de madurez.

El ejercicio de planeacion estratégica y el diagndstico interno de la empresa permitieron generar una cartera
de proyectos que a nivel tactico permitiran una mejor comunicacion de la estrategia y por lo tanto, mayor eficiencia
en el logro de objetivos.
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César Eduardo Carrillo Arriaga?, Olga Herminia Diaz Canchola?, Ana Elena Gascén Villasefior® ,Ernesto Ramon
Diaz Canchola*

RESUMEN

La Educacion y las Pedagogias Emergentes, la Sociedad del Aprendizaje y la Sociedad del Conocimiento son
aspectos clave para un mejor desarrollo de las aptitudes y habilidades de los estudiantes del Nivel Medio
Superior y Superior. Alcanzar y desarrollar las competencias académicas y/o laborales a través de la
Sociedad del Conocimiento, es el objetivo de este estudio. Por ello, proponemos un modelo para los educandos
partiendo de la Educacidn, hasta llegar a la Sociedad del Conocimiento.

ABSTRAC

The Education and the pedagogies emerging, the Learning Society and the knowledge society are key aspects
for a better development of the skills and abilities of the students of the higher middle level and higher. Reach
and develop competences academic and/or labor through the Knowledge Society, is the aim of this study. We
therefore propose a model for learners on the basis of education, until arriving to the Knowledge Society.

PALABRAS CLAVE

Educacion, Competencias academicas, Sociedad del Conocimiento Competencias laborales, América Latina

INTRODUCCION

En la presente investigacién presentamos el modelo de la Sociedad del Conocimiento a partir de la Educacién con
igualdad y equidad; El Profesor de la Clase con un asesor pedagdgico emergente y un asesor en una segunda lengua
y de la Sociedad del Aprendizaje con la finalidad de promover una mejor y mayor calidad y calidez en la Educacion
Media Superior y Superior de América Latina.

MARCO TEORICO
CAPITULO |
DEFINICION DE SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Fue utilizada por primera vez por el fildsofo de la gestién empresarial Peter Drucker, ideas que fueron decisivas en la
creacion de la Corporacion moderna, quien previamente habia acufiado el término "trabajador del conocimiento” y
hoy es considerado el padre del management como disciplina, puede considerarse fundamental en la filosofia
educativa de la OCDE y de la UNESCO.

El concepto de Sociedad del Conocimiento es una innovacién de las tecnologias de la informacion, donde el
incremento en las transferencias de la informacién modificd en muchos sentidos la forma en que desarrollan muchas
actividades en la sociedad moderna, es por el internet que la Sociedad del Conocimiento ha cobrado y cobra atin mayor
auge, utilidad y servicio a los usuarios que desean desde recrearse hasta estudiar, educarse y familiarizarse con esta
Sociedad y alcanzar sus metas de Superacion Personal e Institucional, es decir crecer en la empresa en la que laboran,
promoverse, y no dejar de alcanzar el Conocimiento Cientifico a través de la Sociedad del Conocimiento.

! Es Abogado y Candidato a Maestro por la Universidad de Guadalajara, labora en el Nivel Medio Superior de la U
de G y en el Nivel Superior de la misma, e-mail cesxcaar@gmail.com

2 Es Doctora en Ciencias por la Universidad de Guadalajara, labora en el Nivel Medio Superior de la Universidad de
Guadalajara (U de G) e mail, diazolgaherminia@hotmail.com

3 Es Lic. en Contaduria Publica, labora en el Nivel Medio Superior de la U de G, e-mail, anelena8@hotmail.com

4 Es Médico Cirujano y Partero por la Universidad de Guadalajara, es especialista en Medicina Legal, labora en el
nivel superior del del Colegio Nueva Espafia
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La tabla 1 presenta el porcentaje de jovenes urbanos de 25 a 29 afios que tienen estudios terciarios o universitarios
completos en relacion al total de jovenes urbanos de ese grupo de edad. Bolivia, México, El Salvador y Costa Rica se
encuentran en una situacién intermedia (8 a 11%), mientras que el resto de los paises de la region cuentan con menos

del 7% de jovenes urbanos con titulo terciario o universitario.
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Tabla 2. Relacion entre el ingreso a la educacion superior y el nivel socioeconémico de los que acceden. Paises de la
region. Afio 2000.FUENTE: Sistema de informacion de tendencias educativas en América Latina (SITEAL)
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MODELO DE SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

EDUCACION

IGUALDAD EQUIDAD

_~—PROFESOR BE LA CLASE

ASESOR PEDAGOGICO
EMERGENTE

SOCIEDAD DEL APRENDIZAJE

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

DESCRIPCION DEL MODELO DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

El modelo que proponemos es uno que pretende ser actual combinado con el de Pedagogias Emergentes en la practica
docente del Profesor frente a grupo, y como propdsito, que exista la Educacidn con igualdad y equidad que lleve al
Profesor a mejorar su uso en el aula y de manera virtual con todos los estudiantes de Educacion Media Superior y
Superior en América Latina. En el modelo de las Sociedades de Aprendizaje existe también el modelo de Pedagogias
Emergentes! en donde existe un Asesor Pedagdgico Emergente y un Asesor en una Segunda Lengua para formar una
Sociedad de Aprendizaje y Conocimiento con alumnos por computadora desde cualquier lugar o region del mundo,
en el que marco curricular de las competencias académicas y laborales. Y, se formen seres humanos: preparados,
capacitados con calidad y calidez y que sean suficientemente eficaces y eficientes formados en las Sociedades del
Aprendizaje y del Conocimiento.

CONCLUSIONES

Se considera que la Educacion y las Sociedades de Aprendizaje pueden combinarse a través de las nuevas tecnologias
para disminuir la brecha que existe entre ciudadanos del mundo preparados a base del estudio y los no preparados.
Disminuir en América Latina los jovenes que no estudian, ni trabajan por falta de una oportunidad en el nivel educativo
de su pais y el nuevo modelo de Sociedades del Aprendizaje y Conocimiento, combinado con el modelo de las
Pedagogias emergentes, se podran preparar, estudiar y mejorar su nivel de vida que en este mundo globalizado
requiere.

Por tal motivo se considera que la propuesta del uso de las Sociedades de Conocimiento que hacemos explicito en este
estudio, se ponga en préctica lo mas pronto posible, por ejemplo, a partir de este ciclo escolar 2017-2018, que tiene
unos meses de haber iniciado. Para que asi, las Sociedades de Conocimiento, de Aprendizaje y las Pedagogias
Emergentes alcancen el impacto positivo que se pretende en la Educacion Media Superior y Superior de América
Latina.
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ANALISIS DEL EFECTO DE CALOR DE ENTRADA DEL
PROCESO FCAW, SOBRE LA EVOLUCION
MICROESTRUCTURAL DE UNIONES EN ACEROS
INOXIDABLES DUPLEX

R. Carrillo Carrillo* Alejandra Hernandez?, Fernando Macias Lopez?, J. Jorge Ruiz Mondragon®
Resumen

La fabricacién de estructuras basadas en aceros inoxidables hoy en dia presenta una fuerte migracién hacia el
uso de la familia de los diplex, debido a la gran ventaja, que estos presentan sobre los aceros inoxidables
convencionales monofasicos.

Sin embargo, al aplicar procesos de soldadura de alta deposicién como lo es el proceso de nucleo fundente o
FCAW, estos pierden esa relacion equitativa caracteristica entre sus fases; ademés de verse favorecida la
formacidn por precipitacion de fases secundarias ricas en cromo, las cuales ocasionan heterogeneidad quimica.
Afectando de manera negativa sus caracteristicas de resistencia quimica y mecanica.

La informacion referente al analisis de este tipo de fendmenos es limitada. Por lo que el desarrollo de esta
investigacion fue basado en el estudio de la modificacién microestructural que ocurre al variar las condiciones
del proceso FCAW en funcion de sus principales variables, al realizar uniones en placas de 10 mm evaluando
las diferentes zonas que las componen mediante técnicas de caracterizacion con la finalidad de cuantificar las
fases presentes y asi determinar su contenido.

Encontrando por medio de técnicas de caracterizacion, que tanto la proporcion entre fases austenitica - ferritica
y la formacion de precipitados secundarios es directamente proporcional al calor de entrada generado durante
la realizacion de la union.

Palabras clave; Inoxidables diplex, Fases secundarias, Soldadura FCAW, Entrada de calor
Abstract

Nowadays, the stainless-steel structures strong trend to migrate towards the stainless-steel families called
duplex by its mix of double microconstituents, among the ferrite/austenite ratio which brings a superior
mechanical and chemical properties in comparison with those monophasic steels.

However, during high deposition welding processes like the FCAW welding its microestructural relation is
affected missing its equative ratio and causing a heterogenic formation by precipitation of a secondary phases
which cause a detrimental effect on the mechanical and chemical properties in the stainless-steel. The relation
between FCAW parameters and its impact on the microestructural evolution is shown through metallographic
techniques which make clear the volume and presence of the precipitates all over the grain boundaries mainly.
Due to limited information about this topic, this investigation main proposal was focus on determining the effect
on the variation of the FCAW parameters and its effects on 10 mm thick plates welds.

Finding a straight proportional relation between heat input generated during the welding of the plates and its
phase volume and secondary precipitation content.

Key words; duplex, secondary phases, FCAW, heat-input.?
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Introduccién

La principal caracteristica de los aceros inoxidables dlplex, es su relacion bifasica entre las fases austenitica ferritica,
de la cual este tipo de aceros adquiere sus propiedades tanto de resistencia a la corrosién como mecénica, al
compararlos con los aceros inoxidables convencionales monofésicos, es muy evidente que estos Gltimos se encuentran
limitados al presentar solo una caracteristica de resistencia ya sea mecanica o a la corrosién, pero nunca ambas de
manera simultanea.[1]

La desventaja principal de la familia de los aceros duplex, se presenta cuando son sometidos a ciclos de
calentamiento/enfriamiento, ya que esto no solo genera la perdida de continuidad estructural, sino que ademas causa
heterogeneidad quimica, hecho que impacta de manera negativa sobre sus propiedades causando su detrimento. Siendo
lo anterior producto del alto indice en el contenido de aleantes que presentan este tipo de aleaciones, los cuales
acentdan una marcada tendencia a la formacion de fases secundarias por precipitacion o descomposicion de estas. [2]

El elemento de mayor proporcion es el cromo, el cual en un principio es adicionado con la finalidad de formar una
capa pasiva de 6xidos de cromo sobre la superficie del acero. Sin embargo, al someterlo a ciclos de calentamiento este
ve favorecida su capacidad difusiva por lo que tiende a migrar a través de la red cristalina, causando heterogeneidad
quimica. El rango de temperaturas de formacion de precipitados esta comprendido entre los 350°C a 950°C, por lo
que, al someter la aleacién dentro de este rango, existe la posibilidad de que se presente la formacién de fases nocivas
como la sigma, chi, laves, austenita secundaria, carburos y nitruros principalmente.[3]

El calor de entrada generado por el proceso de soldadura de arco es inevitable. Sin embargo, este debe permanecer en
todo tiempo controlado para tratar de reducir la posibilidad de falla de la unién ya sea por efecto de la formacion de
precipitados o por el incremento en proporcién de la fase ferritica con respecto de la austenitica. Ya que si el ciclo
térmico (calentamiento/enfriamiento) llega a ser muy rapido, aunque bien se es cierto el contenido de ferrita dentro de
la zona afectada térmicamente se mantendra controlado, no asi dentro de la zona de unién, ya que esta demanda una
mayor cantidad de exposicion a altas temperaturas, con la finalidad de favorecer la reconstitucion de la fase austenitica
para de este modo incrementar el balance de la relacion entre fases al grado de llegar a igualar las condiciones iniciales
de 1:1.[4]

De no controlar el contenido de ferrita dentro de ambas zonas, el acero que contenga altos porcentajes de ferrita
quedara expuesto a presentar el fendmeno conocido como sensitizacion a los 475°C, fendbmeno que se presenta al
exponer la aleacion a altas temperaturas esto por encima de los 350°C, donde termodinamicamente se favorece la
descomposicién de la fase por medio de una reaccidn eutectoide la cual genera austenita secundaria y precipitados de
fase sigma al interior del grano.[5][6]

La presencia de las fases anteriormente mencionadas se considera nociva, ya que para su formacion estas disponen de
todo el cromo posible de sus alrededores empobreciendo algunos puntos en contenido de este elemento, mismos que
aumentaran la susceptibilidad a la corrosién por picadura.[7] Estas fases tienden a formarse en zonas de alta energia
como lo son los limites de grano o los defectos cristalinos, termodindmicamente la fase mas estable es la sigma, la
cual parte de sus fases predecesoras como chi o laves, mismas que conforme el sistema se vuelve més estable
termodinamicamente esta termina por absorberlas dando pie asi a la formacion de fase sigma a lo largo de los limites
de grano.[8]

El trabajar con aceros de la familia de los diplex demanda tener presente este tipo de conocimiento, ya que en muchos
de los casos es requerida la aplicacion de un tratamiento térmico post soldadura, con la finalidad de homogenizar la
microestructura y disolver cualquier traza de fase nociva que pudiera causar cualquier tipo de detrimento dentro de la
estructura que la contenga.[9]

Materiales y métodos

El material base para esta investigacién fue analizado mediante la técnica de espectrometria de chispa segln el estandar
ASTM A751 — 142 método para el cual fue empleado un equipo PMI-MASTER PRO2 de la marca OXFORD. Las
dimensiones seleccionadas fueron de un espesor de placa de 10mm, con la finalidad de evaluar de una mejor manera
los efectos producidos por la exposicién a la temperatura generada por el calor de entrada.

Para la evaluacién de los parametros fue seleccionado un disefio experimental del tipo fraccionado debido a la limitante
en disponibilidad de material, determinado asi un disefio de 3x3 es decir tres factores, tres niveles para un maximo de
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nueve cupones sin replica cuya matriz es mostrada dentro de la Tabla 1. En la que ademas se anexan los valores
asignados a los parametros del proceso FCAW a evaluar, mismos que fueron determinados en base a los rangos
sugeridos por el fabricante del aporte y estos a su vez fueron refinados segun las condiciones imperantes durante la
realizacion de la union.

Tabla 1 Matriz decodificada de valores correspondiente al disefio fraccionado.

No. De Velocidad de avance  Eficiencia de

muestra Voltaje (V)  Amperaje (A) (mm/seg) DroCeso kJ/mm
3 23 170 7.26 0.8 0.43
5 25 160 7.26 0.8 0.44
7 28 150 7.26 0.8 0.46
2 23 160 4.62 0.8 0.64
4 25 150 4.62 0.8 0.65
1 23 150 3.48 0.8 0.79
9 28 170 4.62 0.8 0.82
6 25 170 3.48 0.8 0.98
8 28 160 3.48 0.8 1.03

Destacando que todas las uniones fueron realizadas de manera manual con un equipo multiproceso de la marca Lincoln
modelo Power Mig 350MP, sustentando la repetitividad del proceso manual mediante el desarrollo de un analisis de
repetibilidad y reproducibilidad por parte del soldador, designado asi los tres diversos rangos de velocidad empleados
para la realizacion de las uniones.

Al conjuntar la informacion proporcionada por el voltaje, amperaje y velocidad de avance dentro de la formula para
el calculo de calor de entrada fue posible determinar el valor para cada una de las variaciones de parametros propuestas
dentro del disefio experimental. Siendo esta la descrita a continuacién.

U*A+E ) 0.8 a

Calor de entrada = (V (1000)

Donde U, es el voltaje empleado, A el amperaje, E corresponde a la eficiencia del proceso y V la velocidad de avance
en mm/segundo. Las dimensiones obtenidas de este calculo estaran registradas como J/mm.

La mezcla de gases empleada estuvo constituida por un 75 % de argén y un 25 % CO., a una velocidad de flujo de 35
a 40 CFH, este tipo de mezcla fue empleado con la finalidad de incrementar el nivel de reaccidn del charco de
soldadura, incrementando asi el indice de penetracion, ademés de que la adicion de CO, favorece la reconstitucién de
la fase austenitica al ser este un elemento altamente gamageno.

El aporte seleccionado, para este caso de estudio fue el super core 2507P de Lincolnl mismo que cubre los
requerimientos del AWS E2594T1-4. Dentro de su principal caracteristica se destaca su alto contenido de cromo el
cual se comprende en el rango de los 25% a 28 % en peso, ademas de contar con nitrogeno como estabilizador de la
fase austenitica.

Los cupones de 16 x 8 x % lo anterior en pulgadas, fueron instrumentados con termopares con la finalidad de obtener
la temperatura maxima alcanzada durante la realizacion de la unién, asi como de registrar el tiempo de permanencia
dentro del rango de formacion de precipitados siendo este de 350 a 950°C. El equipo de adquisicion de datos fue una
tarjeta de la marca National intruments modelo NI-9211serie C de 4 canales. Una vez que las uniones fueron
realizadas, los cupones fueron seccionados, montados y preparados por medio de técnicas de desbaste y pulido, para
posteriormente ser atacadas empleando diferentes tipos de reactivos siendo estos el Barahas (25 ml de HCL, 3 gr de
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bifloruro de amonio y 125 ml de agua destilada), para revelar la composicién microestructural bifasica entre la
austenita y la ferrita, ademas fue empleado el ataque electrolitico en soluciéon (NaOH hidrdxido de sodio al 40% en
agua destilada), siendo este el mas eficiente para resaltar los pequefios precipitados secundarios al borde de grano
como el sigma y chi principalmente, para el cual fue aplicada una corriente de 6V en periodos de 8 a 10 segundos
acorde con el estdndar E407 — 07 de la ASTM para preparacion de reactivos y al E3-11 2011, empleado para la
preparacion de muestras metalograficas.

Cada muestra fue analizada por medio de microscopia éptica, obteniendo las iméagenes correspondientes a la
microestructura de las diferentes zonas que componian la unién con el equipo de microscopia dptica de la marca
Olympus modelo GX51, mismas que fueron analizadas por medio del analizador de iméagenes Image-Pro Plus de
Mediacybernetics, en su version 6.0, de las que se obtuvo la relacion volumétrica entre fases segun el estandar
ASTM E 975-13 para cuantificacion de fases. De igual forma se empled la técnica de microscopia electrénica de
barrido sobre la superficie de las muestras, realizando analisis quimicos puntuales sobre las particulas no identificadas
precipitadas alrededor de los granos con la finalidad de determinar su composicién quimica para de este modo realizar
su comparativa con la composicién caracteristica de cada precipitado y obtener asi su plena identificacion para
posteriormente cuantificar su contenido en volumen dentro de la microestructura esto en base al estandar de la ASTM
anteriormente mencionado para la cuantificacion de fases secundarias y al ASTM E986 — 04(2017) para la evaluacion
por microscopia electrénica. EL equipo utilizado fue un microscopio electrénico de barrido de la marca Philips XL-
30.

El porcentaje de ferrita es una caracteristica critica después de realizada una union en aceros de la familia diplex esto
por su alto contenido de cromo, por tal motivo la cuantificacion de esta fase fue realizada por medio de tres técnicas
diferentes con la finalidad de realizar una comparativa entre las mismas, la primer técnica fue en base al analizador de
iméagenes, la segunda fue por medio del anlisis quimico de chispa en base a la formulacién para el calculo de cromo
y niquel equivalentes de la aleacion aplicando lo anterior al diagrama de constitucion del tipo Schaffler, por Gltimo
fue empleado el equipo de ferritoscopid en base al estandar ASTM E562-05, empleando un equipo de la marca Fisher
modelo MP30. Las formulas empleadas para el desarrollo de la prediccidn de fase se describen a continuacién,

Cromo equivalente = % Cr + %Mo + 1.5 (%Si) + 0.5 (Nb) (2
Niquel equivalente %Ni + 30(%C) + 30 (% N) + 0.5 (%Mn) 3

El resultado obtenido de las ecuaciones 2 y 3, es substituido dentro de la ecuacién 4, conocida
como de Seferian, la cual permite el conocer el pronéstico esperado del porcentaje de ferrita en
base a la composicién quimica del acero.

Ferritad = 3 (Crequivalente) — 3(0.93) - (Niequivalente) - 3 (6.7) (4

Finalmente fue realizado un perfil de microdureza en escala Vicker’s a todo lo largo del corte transversal obtenido,
segun el estdndar ASTM E384-17, empleando un equipo para la obtencién de microdureza de la marca Wilson
Hardness modelo Tukon 2500, con el que fueron realizadas un total de 30 identaciones con una carga de 0.5kgF a
50X, en trayectoria lineal abarcando con esto las zonas comprendidas de metal base a metal base, pasando por la zona
de unidn.

Es importante remarcar que la realizacion de pruebas del tipo de integridad mecanica y sanidad de soldadura fueron
descartadas para el desarrollo de esta investigacién debido tanto la variacion en parametros como la realizacion de las
uniones de forma manual inducirian un alto indice de defectos como falta de fusion, falta de penetracion entre otros,
motivo por el cual el analisis estuvo plenamente centrado a la evaluacion por cuantificacion de fases.

Resultados y discusién
Identificacion positiva del material por medio de analisis quimico.

El analisis quimico obtenido por medio de la espectroscopia de chispa realizado a las muestras se registra dentro de la
Tabla 2. Encontrando concordancia a lo descrito por el estdndar de la ASTM A240/A240M-042, para las aleaciones
de cromo — niquel.
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Tabla 2 Anélisis quimico de las aleaciones UNS S32205 y UNS S322507[10]
Registro | Seccion Fe C Si | Mn Cr Mo Ni N
Base balance | 0.003 1 2 |22-23(30-35| 45-6.5 [0.14-0.20

Estandar

Aporte balance | 0.003 | 0.8 | 1.2 | 24-26 |3.0-35| 6.0-8.0 | 0.24-0.32
Base balance [0.0962| 09 | 1.2 | 223 2.87 5.79 -
Aporte balance | 0.02 |0.601|1.07| 25.6 3.88 7.95 -

Analizado

- no reportado

Caracterizacion microestructural

La revelacién de la microestructura dentro de este tipo de aceros es compleja a continuacidn se muestran dentro de la
Figura 1, los diferentes resultados obtenidos al emplear diferentes medios de ataque durante la caracterizacion.

Magpnificacion a 500X

Metal base Zona afectada termicamente
i gy A

Tipo de ataque

Beraha's|

Gliceregia

Electrolico

La caracterizacion de la seccién transversal de la placa por medio de microscopia éptica muestra las diferentes zonas
que la conforman, evidenciando la transicién entre estas en donde claramente es observada la perdida de
homogeneidad microestructural la Figura 1, muestra la zona homogénea del metal base, seguida de la zona afectada
térmicamente en donde el aumento de fase ferritica incrementa considerablemente por efecto de la exposicion a las
altas temperaturas y finalmente la zona de la union en la que la proporcion de fases regresa a un mejor balance, debido
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a la presencia de elementos aleantes como el nitrogeno o carbono que fungen como estabilizadores de la fase
austenitica.[11]

Figura 2 Seccion transversal de la union evaluada a 200X

Las micrografias obtenidas a 500X, fueron sometidas al analizador de imagenes, obteniéndose asi la proporcién de
fases para cada seccién como se muestra con apoyo de la Figura 2, en el inciso A) muestra la zona perteneciente al
metal base la cual conserva una relacion entre fases de 1:1,B) esta &rea pertenece a la zona afectada térmicamente y
es evidente el aumento desproporcionado de fase ferritica dentro de la misma alcanzando valores de hasta 80% de fase
ferritica con respecto del austenitica, por otra parte la seccién de la unién muestra como la relacién bifésica se
reestablece homogenizando asi la microestructura.[12]

Metal base

- 45 % fase austenitica

- 54.99% fase ferritica

Zona afectada térmicamente

21.66 % fase austenitica

78.33% fase ferritica

Zona de unién

42.44 % fase austenitica

55.47% fase ferritica

Figura 1 Cuantificacion de fases dentro de las tres diferentes zonas

La Tabla 3, describe los resultados obtenidos para cada una de las probetas evaluadas en funcion del calor de entrada
calculado, en donde se aprecia claramente el efecto del calor de entra sobre las demas variables de manera exponencial.
Es decir, conforme este se va incrementando los valores correspondientes al porcentaje de fases tanto en la zona
afectada térmicamente como en la union, la longitud y la dureza lo hacen de igual manera, corroborando asi la relacién
existente con el aporte de calor. La dureza encontrada para casi todas las muestras se mantiene dentro del mismo rango
debido la relacién de similitud de dureza entre la ferrita y la austenita.[13]
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Tabla 3 Relacion entre el porcentaje de ferrita con el calor de entrada la microdureza y la longitud de la zona
afectada térmicamente.

MB ZAC Union

. . Velocidad Eficiencia Calor de Medida
No. De Voltaje Amperaje de de entrada % de % de % de % de % de % de dela Dureza
muestra (V) A avance X R - R - R ZAC a HV
(mmiseg) proceso (J/mm) ferrita austenita ferrita austenita ferrita austenita 200X
3 23 170 7.26 0.8 0.43 48.90 51.09 50.55 49.44 53.43 46.50 198.55 282.26
5 25 160 7.26 0.8 0.44 55.41 44.58 58.00 41.99 50.62 49.37  218.14 285.94
7 28 150 7.26 0.8 0.46 42.04 57.95 59.29 40.70 44.30 55.68 235.6 289.06
2 23 160 4.62 0.8 0.64 44.56 55.43 60.66 39.33 42.64 57.35 268.48 291.57
4 25 150 4.62 0.8 0.65 46.53 53.46 61.10 38.89 40.77 59.20 289.68 292.03
1 23 150 3.48 0.8 0.79 59.44 40.55 66.19 33.80 39.93 60.06 333.43 297.53
9 28 170 4.62 0.8 0.82 51.44 48.55 67.50 32.49 39.50 60.49 356.45 299.15
6 25 170 3.48 0.8 0.98 48.76 51.23 70.11 29.88 38.41 60.51 361.69 306.59
8 28 160 3.48 0.8 1.03 48.58 51.41 73.02 26.97 19.48 80.51 362.58 316.09

La relacion entre el calor de entrada y la longitud de la zona afectada térmicamente, asi como la relacion de esta con
la micro dureza se aprecia dentro de la Figura 3.

Longitud de la zona afectada termicamnte con Perfil de microdureza con respecto al calor de entrada
respecto al calor de entrada 350,00

30000
25000
20000

15000

Microdureza (Hv)

100.00

1.00 2.00
Calor de entrada (J/mm) Calor de entrada (J/mm)

Figura 3 Graficas de relacion entre el calor de porte y dos diferentes variables dependientes como lo es la micro
dureza y la longitud de la zona afectada térmicamente

Los resultados de la cuantificacion de fase ferritica realizada por tres técnicas diferentes se reporta dentro de la Tabla
4, pudiendo observar que existe un alto grado de confiabilidad en la técnica de cuantificacion entre los valores
registrados.

Tabla 4 Analisis comparativo de cuantificacién de fase ferritica por medio de tres diferentes técnicas.

Cuantificacion Prediccion Ferritoscopid

No. De Calor de entrada Gréfica de caja para % C % %
muestra ) % de Ferrita % de Ferrita % de Ferrita i

3 0.43 48.54 53.46 37.6 @ ==

5 0.44 48.92 59.14 40.7 55

7 0.46 49.29 59.54 40.9 3 Q

2 0.64 49.47 60.08 41.4 &%

4 0.65 50.04 60.25 41.57 .

1 0.79 51.9 60.49 42.6

9 0.82 52.56 60.98 42.77 “

6 0.98 54.07 61.27 44.03 P — poren— T

8 1.03 55.04 61.56 44.97

De la medicién de temperatura realizada se encuentra, que los ciclos de calentamiento estuvieron en funcidn del calor
de aporte generado alcanzando. Las Temperaturas maximas alcanzadas en todos los casos estuvieron por encima del
valor critico de formacion y descomposicion de fases siendo este de 350°C.

Sin embargo, los procesos difusivos no solo requieren temperatura, sino que ademas necesitan de tiempo, para que
ocurran encontrando los mayores tiempos de exposicion dentro de las probetas donde el calor de entrada fue reportado
con valores elevados, la Tabla 5 de igual forma permite relacionar los resultados obtenidos de la cuantificacién de
fase por medio de microscopia electrénica de barrido, donde se demuestra que el porcentaje de precipitacion de fases
secundarias, es totalmente dependiente del calor de entrada generado.[14]
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Tabla 5 Relacion de valores obtenidos de las placas instrumentadas y microscopia electrénica de barrido.

Calor de Temperatura pico Tie”.‘pfi % de fases
No. De muestra entrada C) exposicion secundarias

(J/mm) (s)

3 0.43 370 225 1

5 0.44 435.16 254 2.5

7 0.46 549.35 267 3

2 0.64 632.32 315 3.7

4 0.65 696.24 348 4

1 0.79 743.35 370 4.6

9 0.82 943.52 462 5.6

6 0.98 979.83 510 6.7

8 1.03 988.65 580 7

La zona afectada térmicamente para cada una de las muestras mostro dos areas muy marcadas, la primera de ellas
estaba comprendida por ferrita con poca austenita y esta estaba muy cercana a la union. La segunda zona que se
muestra con apoyo de la Figura 4, estaba completamente comprendida por precipitados alrededor del limite de grano
la cual fue evaluada por cuantificacion y microscopia electronica, determinando asi la localizacién de las fases
secundarias a lo largo del limite de grano, tipificando a esta principalmente como fase Chi y, por sus caracteristicas
de formacién y contenido de elementos. Figura 5, muestra la determinacion de las fases secundarias se realiz6 por
medio de la cuantificacién de fases obtenidas de las micrografias a 500 aumentos mediante el software de analisis de
imagen en base a la composicién quimica encontrada por medio de la técnica EDS, dentro del microscopio electronico
de barrido. [15]

Figura 4 Areas caracteristicas que conformaban la zona térmicamente afectada.
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MIRAS TESCAN|

COMMSA

Figura 5 Formacidn de precipitados secundarios a lo largo del limite de grano con altos indices de aleantes

El analisis quimico realizado a los precipitados es mostrado con apoyo de la Figura 6, en esta es mostrada la muestra
correspondiente al mayor indice de calor de entrada correspondiente para la conjugacion de parametros con valores
mas elevados, misma que presenta una cantidad mas significativa de fase sigma al interior de los granos ferriticos y
en donde ademas el analisis quimico muestra la variacién en cantidades de cromo contenidos tanto dentro de la fase
como a su alrededor donde es menor.

Tabla 6 Composicién quimica correspondiente a la fase sigma y a sus limites periféricos.

% atémico Fase sigma  Limite interfacial
Silicio 5.77 3.99
Niquel 3.93 3.74
Molibdeno 6.77 3.84
Hierro 37.27 26.63
Cromo 15.74 11.32
Manganeso 0.64 0.4
Carbono 29.88 48.1

La Figura 6, muestra la imagen realizada por microscopia electrénica de barrido empleando la deteccidn de electrones

secundarios A) y retrodispersados B) en donde es detalla la localizacidn de la fase sigma al interior de los granos
ferriticos.

.0 KV ‘ WD:25.75 mm | MIRA3 TESCAN
View field: 83.5 ym | Det: BSE

SEMMAG:2.49 kx| Date(m/dly): 02/27/18 COMIMSA

MIRA3 TESCAN

Det: SE 20/im
SEMMAG: 2.51 kx| Date(m/dly): 02/27/18 COMIMSA

Andlisis estadistico
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El disefio experimental empleado, determino como principal factor la velocidad de avance, esta juega un papel muy
importante, debido a la naturaleza acumulativa de la temperatura, en la que entre mas estacionaria permanezca la
fuente, esta incrementara la energia a sus alrededores por efecto de la disipacion de calor.[16]

Conclusiones

Se logro determinar el efecto ocasionado por los altos indices de calor de entrada generados por el proceso de soldadura
de alta deposicion como lo es el FCAW, sobre la alteracion microestructural de los aceros inoxidables diplex.

De acuerdo con los estadisticos obtenidos del disefio experimental, se determing a la variable de velocidad de avance
como el factor principal que determinara el grado de afectacion sobre la microestructura del acero.

Los precipitados secundarios alredor de los limites de granos, estuvieron principalmente constituidos por fase chiy
estos se localizaron mayormente dentro de la zona afectada térmicamente adyacente al metal base.
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PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN
UNA FINCA CAFETALERA

Edgar Castafieda Albores?, Mtra. Georgina Pacheco Rodas?,
Esperanza Aguilar Aguilar® e Ing. José Luis Barradas Cessa *

Resumen— En la actualidad el empleo de los programas de seguridad en el area de trabajo en las fincas de café, en el estado
de Chiapas, ayuda considerablemente a elevar los niveles de seguridad y dar cumplimiento de la Normas Oficiales
Mexicanas que aplican a cada puesto de trabajo. Proporcionar un ambiente de trabajo seguro, comprometidos con el
respeto, integridad, igualdad y bienestar comin de los trabajadores, sus familias y comunidades donde se labora. En estricto
apego a la normativa oficial vigente, cosechando y produciendo café de calidad en un entorno de armonia con el medio
ambiente y de la sociedad.

Palabras clave—Programa de seguridad, normatividad, finca cafetalera, centros de trabajo.

Introduccion
La importancia de la aplicacion de los programas de seguridad dentro de las fincas cafetaleras radica en la
mejora de los procedimientos realizados en cada centro de trabajo, ya que ofrece la mejor forma posible de realizar el
trabajo y sus actividades de una manera segura, cumpliendo con los requisitos que marca y sugieren la normatividad
aplicable a cada centro de trabajo, verificando las acciones que permiten localizar y evaluar los riesgos y establecer
las medidas para prevenir los accidentes de trabajo.

El cual tiene como proposito el proporcionar la informacion necesaria y brindar capacitaciones para que el
trabajador pueda realizar las operaciones que se requieran en el orden correcto, utilizando los instrumentos adecuados
y prestando atencién a los detalles a resolver, desarrollando asi su trabajo de una forma segura en los diferentes puestos
de trabajo.

Descripcion del Método
Para llevar la implementacién del Programa de Salud y Seguridad ocupacional, se realizé un analisis de la
situacion de la Finca San Nicolas, haciendo un recorrido para verificar los puestos de trabajo donde puedan
identificarse que ocurran incidentes o accidentes, para saber como desarrollar el programa en la finca de manera
correcta y lograr una mejora. A continuacion se presentan las actividades para mejorar en la finca cafetalera:

1. La falta de Capacitacién de los trabajadores sobre riesgos a los cuales estan expuestos y que pueden llegar a
provocar enfermedades profesionales con la finalidad de trabajar a través de una cultura de prevencion
encaminada a una mejora de las condiciones.

2. Resistencia del personal al uso del equipo de proteccidn, ya que le resulta incomodo y un desempefio lento
en el desarrollo de sus actividades sin embargo se debe tener en cuenta que estos son un factor importante
en el ambiente de trabajo para proteger su integridad fisica.

3. Obtener informacion veridica de los trabajadores si han tenido accidentes o incidentes en los puestos de

trabajo.
4. Lograr concientizar a los trabajadores de la aplicacién de las Normas de Seguridad y Salud en la Finca.
5. Verificar la implementacion de mejoras en el centro de trabajo.

! Edgar Castafieda Albores es Egresado de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de Tapachula, Chiapas
edgarca07@gmail.com
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Chiapas gpachecorodas@gmail.com

% Esperanza Aguilar Aguilar es Egresada de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Tapachula, Chiapas,
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4 El Ing. José Luis Barradas Cessa es Director de Seguridad Laboral, JBarradas@rogersfamilyco.com
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Desarrollo del Programa en la finca

1. Hacer un recorrido de identificacién de condiciones y actos inseguros. Entrevistar a los responsables del
puesto de trabajo y documentar los principales procesos, riesgos, actividades y condiciones de trabajo.
Por lo que se aplico la NOM-019-STPS-2011, realizando un acta de recorrido

2. Definir, mejora en infraestructura y equipamiento o maquinaria. Definir el equipo de proteccion personal
requerido por puesto de trabajo y validar su funcionalidad en el puesto de trabajo. Definir necesidades
de capacitacion y adiestramiento requeridas por puesto de trabajo.

3. Propuestas de mejoras 0 ajustes necesarios para corregir condiciones o actos inseguros

1. Matriz de riesgo
En esta actividad se gener6 un diagnostico situacional (Ver, Matriz 1) los puestos de trabajo considerados
debido a sus actividades, de mayor riesgo en actos inseguros. Tomando como base la matriz IPER se obtuvo
una evaluacion de los riesgos priorizandolos en base a su seguridad, probabilidad, severidad, evaluacion del
riesgo y nivel de riesgo; como higiene ocupacional se pretenden obtener una existencia de riesgo (cualitativo,
cuantitativo) y su nivel.

| Catastrofica
L]

R = (f * P) *C

RIESGO
. -
0 o
I - 1= 0n tremos. dEoen PONETLE BT COMOOMISNTT 08 108 Deciors. y ser ohystn e Seguimiento pemmanens j] =
Alvo Lo Ilﬂqu)rﬂl LSS L AerCan del Prasidents | Direcs Ganetal I Dirgcwd F'ﬂum
Woderado: Los nesgos modersdos deben se obin de segumieents sdecuads por pare de los nveles madeos de Cieocion
_.m igen Bapii deben Sl Slyle 48 SEgumBnio ol pane de el sUSerROTRL
Consecuencia
Insignificante Menar Maderada  Mayar Catastrofica Ponderacion de nivel de riezga
Frecuencia 1 2 3 4 5 [Frecuensi: © Prababilidad © Conzecienci = Riesga
= Rara 1 3 | 4 ] 5 1 1 1 1
= Improbable 2 12 16 2 2 2 g
- Pasible 3 18 27 3 3 3 27
E Prabable 4 16 32 45 4 4 4 =53
= Casizequic 5 z5 50 5 5 5 125
Matriz 1

Las soluciones propuestas fueron capacitar a los trabajadores para realizar sus actividades de forma segura, utilizar
sus EPP de forma correcta y concientizarlos de los diferentes riesgos, accidentes y enfermedades a los que estan

expuestos, (como se observa en la ilustracién Matriz de Riesgo de Beneficio, bodega de fertilizantes y taller de
mantenimiento).
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Matriz de riesgo beneficio

Evaluc d 3
Frecuencia Probabild C i uir Eliminzr
corectos
n
levantamien o
- |inadecuado fetos
. . . by manejo .
. . Recepeion de cerezo de campa, Lesiones enla Discapacidades enla de ingequros
Recepoion de cate | Recepeion de , N . de carga
1 " ensacado de caké pergaminopara | Rutinario espalda, espalda, extremidades, 1 3 4 2 I, Maderado Boraleras | | efeesn
y almacenamiento café . ! - manual, uso
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Mota:

¥aloracion de los riesqos ezistentes
Riezgo = [Frecuencia * Probabilidad) * Consecuencia

Clasificacion de los riesgos ezistentes
Lios riesgos bajos deben ser objeto de sequimient por parte de los supervisores
Moderado Los riesgos moderados deben ser objeto de sequimiento adecuado por parte de los niveles medios

Altg Lo riesgos altos requieren atencion de la Gerencia o Direccion
Lios riesgos extremos deben ponerse en conocimiento de |a Direccion y ser objeta de sequimienta permanente

Matriz 2 Beneficio
2. Programa de capacitacion

Las capacitaciones es una prestacion que las empresas ofrecen a sus empleados con el fin de desarrollar sus
habilidades, competencias, talentos, etc. Para desempefar tareas especificas o conocer nuevas formas de realizarlas.
Es parte de la educacion continua que se necesita dentro de una empresa para desarrollar gente capaz de cumplir los
objetivos establecidos por la direccion de esta.

Generalmente es vista como un gasto innecesario que no se puede permitir debido a muchas razones. Pero es un
incentivo que puede motivar al personal a superarse de manera profesional. Asi también, genera cambios en la empresa
al crear conciencia en sus trabajadores. En especial, las capacitaciones relacionadas con seguridad e higiene, persiguen
los objetivos de estas dos disciplinas: prevenir accidentes y enfermedades profesionales. (Ver, Tabla 1: Programa de

capacitaciones)
| PROGRAMA DE CAPACITACIONES |
Fecha Tema Cumplio (Si) (No) Observacion

12-oct-17 |Uso Correcto de Escaleras SI
25-oct-17 |Manipulacion de cargas S|

EPP NOM-003-STPS-1999 ACTIVIDADES AGRICOLAS-

USO DE INSUMOS FITOSANITARIOS O PLAGUICIDAS E
Ol-nov-17 INSUMOS DE NUTRICION VEGETAL O FERTILIZANTES-

CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE Sl
02-nov-17 [NOM-003-STPS-1999 ACTIVIDADES AGRICOLAS Sl

EPP NOM-027-2008 ACTIVIDADES DE SOLDADURA'Y
08-nov-17

CORTE Sl

EPP NOM-009-STPS-2011 CONDICIONES DE
30-nov-17 SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS EN ALTURA SI

Tabla 1 Programa de Capacitaciones
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3.- Difusién de la Informacién

Es de vital importancia conocer los riesgos a los que los trabajadores estan expuestos en los centros de trabajo, se
realizaron los materiales que nos permitan conocer las condiciones en los que los trabajadores estan desarrollando sus
actividades. El aplicar la difusion de la informacion correspondiente con lonas, tripticos y manuales nos permitira
tener centros de trabajos en mejores condiciones (Figura 1)

1. !’ ! Al momento de desocupar

el envase ponle agua

limpia hasta la cuarta
parte y agitalo por 30
segundos con la tapa
w hacia arriba. S
A Después vuelve a poner
) » agua limpia hasta la cuarta
‘ﬁ parte y agitalo por 30 segundos

pero ahora con la tapa hacia abajo.

I Recuerda vaciar el agua de

Por ltimo cambia el cada lavado en el tanque

agua y agitalo por 30 astal
segundos hacia los lados. ?ar:.:;?cl;'l: donde prepaiiey

Escurre el envase, perforalo,
pon la tapa por separado y guardalo
en bolsas de plastico transparente,

llévalo al Centro de Acopio
mas cercano. A

Figura 1 Triple lavado

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo una vez determinados los riesgos que mayormente pudieran causar accidentes y enfermedades
ocupacionales en la empresa producidos por el incumplimiento de los pardmetros establecidos por las normas para un
trabajo seguro se realizaron las propuestas de medidas preventivas.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad que exista una cultura de seguridad en la organizacién respetando la
Politica de Seguridad para que pueda existir dicha cultura, ademas de que la empresa cuente con un Manual de
Seguridad pero este es insuficiente y en muchas ocasiones no se lleva a la practica y al personal no se le hace muy
legible para entenderlo debido a las terminologias que son utilizadas para la descripcion de lo que deben de realizar
en su trabajo por lo que es necesario adecuar y agregar contenido al Manual a un lenguaje que facilite la comprension
del trabajador para realizar un trabajo seguro y respetar las normas de seguridad.

Recomendaciones

v" Mantener orden y limpieza en todas las areas y puestos de trabajo

v" Mantener las capacitaciones a los empleados en los temas que contribuyan a la prevencion de riesgos
laborales, como son uso de EPP

v Involucramiento y participacion tanto de los empleados, como del duefio/encargado de la empresa en
prevencion de riesgos

v Sefializacion de todas las areas de trabajo para la identificacion de riesgos.
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Efecto financiero de la Unidad de Medida y Actualizacion y el Salario
Minimo General

C.P.C. y M.I. Oscar Castillo Garcia *

Resumen-En la Ciudad de México en el mes de enero del 2016, se dio a conocer en el Diario Oficial de la
Federacion el decreto por el que se declaran reformados y adicionados diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexacion del Salario Minimo, que
debera usarse en todos los casos que las leyes y reglamentos, federales, locales, tomen el Salario Minimo como
una referencia, por lo que esta claro que no podra ser usado éste como indice, unidad, base o medida o
referencia.

Palabras clave-Desindexacion, Salario Minimo, Leyes, Reglamentos.

Introduccion

En el mes de enero del 2016, se difundié a través del Diario Oficial de la Federacion, documento en el cual el
Presidente de la Republica decreta la desindexacidn, es decir, la desvinculacion de los indices referentes al Salario
Minimo, en el Diario de referencia se emite la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), estableciendo que el
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), determinara y calculara en términos de lo que establece el
propio decreto, el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) que se utilizara como unidad de cuenta,
indice, base, medida o referencia para determinar el monto del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las
leyes federales, de las entidades federativas, municipios y de la Ciudad de México, asi como todas aquellas
disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

Como se desprende de lo anterior quedan afectas todas las leyes juridicas y fiscales y principalmente la Ley
Federal del Trabajo, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores, entre otras leyes y disposiciones.

Con este decreto tiene gran efecto financiero en su aplicacion, ya que para efectos fiscales de deducibilidad en
materia fiscal quedan los contribuyentes afectados en su economia, las bases para efectos de calculo de impuestos
afectados por la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), y no por el Salario Minimo General (SMG).

Si bien la referencia anteriormente era el Salario Minimo General (SMG), para efectos de aplicacion en el
calculo de las exenciones en materia de retencion de impuestos por el pago de remuneraciones a los trabajadores, y
beneficios para el pago de contribuciones queda totalmente claro que los trabajadores tendran que pagar un impuesto
sobre la renta mayor como consecuencia del pago de su sueldo o salario, sino también como consecuencia de la
seguridad social que aportan los patrones por la contratacion de sus trabajadores, los cuales tienen derecho a una
seguridad social, el patron tendré que pagar una cuota mayor por las citadas cuotas obrero patronales que son
entregadas al Instituto Mexicano del Seguro Social y no menos importante también lo referente a los financiamientos
de vivienda a través del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

Fundamento Juridico de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)

La Poder Ejecutivo Federal emana en la figura del Presidente de la Republica el cual adquiere facultades en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el numeral 71 fraccion |, estableciendo el derecho que
tiene el Presidente de la Republica para emitir decretos, como es el caso de la Unidad de Medida y Actualizacion
(UMA) en enero del 2016, la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) en el mes de diciembre del 2016, se emite
la Ley de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), el calculo de la Unidad de Medida y Actualizacidn asi como
su actualizacion cada afio, lo realizard el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y para establecer el
valor de esta unidad y posteriormente sus actualizaciones se seguird el procedimiento contenido en el articulo 4 de
ésta misma ley de la UMA, la cual menciona que el valor diario se deberé determinar multiplicando el valor de la
UMA del afio inmediato anterior por el resultado de la suma de uno maés la variacion anual del indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC), del mes de diciembre del afio inmediato anterior; el valor mensual se determinara
multiplicando el valor diario de la UMA por el factor de 30.4; este factor se obtiene dividiendo los dias del afio entre
los meses del mismo afio.

1 Oscar Castillo Garcia, Catedratico de Maestria en la Universidad de Sotavento, Campus Coatzacoalcos, Veracruz,
Meéxico. oscastillog@live.com.mx
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Metodologia

El método aplicado cuantitativo y explicativo, para actualizar la UMA, sera necesario que dentro de los diez
primeros dias del mes de enero se publique el nuevo valor de la UMA, en el Diario Oficial de la Federacion, la
actualizacion de referencia la realizard el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el cual calculara en
moneda nacional el valor diario, mensual y anual de la UMA y entrara en vigor el 1°. de febrero de mismo afio al de
su publicacion.

El 10 de enero del 2018, en el Diario Oficial de la Federacion el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), dio a conocer la UMA que se aplicara a partir del 1°. de febrero del 2018, UMA diaria es de $80.60,
mensual de $80.60 x 30.4 = $2,450.24 y anual sera de $2,450.24 x 12 = $29.402.88.

Considerando el parrafo anterior con respecto a los valores de la UMA, se demostrara que se han disminuido las
partidas que son exentas para efectos del impuesto sobre la renta, solo algunas de las inconsistencias en detrimento
de las bases de célculo para efectos del pago del impuesto sobre las remuneraciones recibidas por los trabajadores.

En el articulo 93 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta se refiere a las exenciones que tienen los contribuyentes
por los diferentes conceptos segln se establece en el numeral de referencia y en sus diferentes fracciones:

Fraccion I: Se menciona que los trabajadores que laboren tiempo extraordinario podran aplicar una exencion
sobre las remuneraciones recibidas por el pago extraordinario siempre y cuando la exencidn referida no exceda de 5
Salarios Minimos, luego entonces la Ley de la UMA establece que cuando se refiera al Salario Minimo las leyes
juridicas y fiscales, se deberd aplicar la UMA por lo tanto realizando el calculo respectivo como indica el articulo 93
fraccion | de la Ley del Impuesto sobre la Renta, seria el valor del Salario Minimo publicado por la Comision
Nacional del Salario Minimo resuelve y publica en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre del 2017
seré de $88.36 y este mismo salario Minimo estara vigente también a partir del 1°. de enero del 2018, asi las cosas,
continuando con el célculo de esta fraccion I del articulo 93 de la Ley del Impuestos Sobre la Renta quedaria $88.36
por 5 Salarios Minimos el resultado seria $441.80, ahora bien, como lo correcto segln la disposicion la Ley de la
UMA recordando que el valor de la UMA es de $80.60 por 5 Salarios Minimos $403.00, lo correcto es aplicar el
equivalente a la UMA, a vistas se puede observar que existe una disminucién en la exencion por este concepto de
$38.80, siendo el 8% menos de exencion traduciendo esta diferencia en un aumento en la base para efectos del
calculo para impuesto por lo que al existir una menor exencion abria un pago mayor de impuesto.

Fraccion IV: Se refiere a las exenciones por concepto de pago por jubilaciones, pensiones y haberes de retiro,
establece una exencién de 15 Salarios Minimos diarios equivalentes a $88.36 x 15 = $1,325.40 diarios, sin embargo,
aplicando la UMA su resultado seria $80.60 x 15 = $1,209.00, diferencia entre el Salario Minimo y la UMA
$116.40, es decir, el 8% menos de exencion, por lo tanto, menor exencion, mayor pago de impuesto.

Fraccion XlI1: Establece exencidn por concepto de prima de antigiiedad e indemnizaciones, menciona el
equivalente a 90 Salarios Minimos por afio de servicios laborados, suponiendo dos afios de antigiiedad, seria 90 x 2
afios = 180 dias, $88.36 x 180 = $15, 904,80, aplicando lo correcto que es la UMA $80.60 x 180 = $14,508.00, por lo
tanto, la diferencia es $1,396.90, es decir, el 8% menos de exencidn, por lo tanto, menor exencién, mayor pago de
impuesto

Fraccion X1V: Indica los Salarios Minimos para Aguinaldo 30 dias, Prima de vacaciones y Participacion de los
Trabajadores en las Utilidades de las Empresas 15 dias para ambos, es decir, $88.36 x 30 = $2,650.80 y para prima
de vacaciones y participacion de los trabajadores en las utilidades $88.36 x 15 = $1,325,40, el calculo para la UMA
quedaria $80.60 x 30 = $2,418.00 y $80.60 x 15 = $1,209.00, diferencias en ambos de $232.80 para aguinaldo y
$116.40 para prima de vacaciones y participacion de los trabajadores en las utilidades, es decir, el 8% menos de
exencién, por lo tanto, menor exencién, mayor pago de impuesto.

De igual forma en la Ley del Seguro Social cunado establezca bases sobre el Salario Minimo debera aplicarse la
UMA, con excepcion, cuando un trabajador reciba el equivalente a un Salario Minimo como pago de su
remuneracion éste no podra darse de alta en el Seguro Social con un salario inferior al minimo, es decir, ser dara de
alta con $88.36 y no con el valor de la UMA de $80.60.

En al articulo 27 de la Ley del Seguro Social en algunas de sus fracciones establecen la aplicacion de Salario
Minimo, el cual deberé ser sustituido por la UMA, estos son:

Fraccion V: Alimentacion y habitacion, se aplicara sobre la base el 20% sobre el Salario Minimo General que
rija en el Distrito Federal, $88.36 x 20% = $17.67, aplicando la UMA $80.60 x 20% = $16.12, diferencia $1.55,
significaria una mayor integracion al salario base de cotizacion al seguro social.

Fraccion VI: Las despensas en especie 0 en dinero cuando su importe no rebase del 40% del Salario Minimo
General en el Distrito Federal, $88.36 x 40% = $35.34, UMA 80.60 x 40% = $32.24, diferencia $3.10, en este caso la
integracion del salario base de cotizacidn al seguro social seria mayor.

El articulo 28 de la Ley del Seguro Social, establece los limites minimo y maximo del salario base de
cotizacion, que cuando se inscriban en el limite maximo sera de 25 Salarios Minimos Generales que rija en el
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Distrito Federal, siendo $88.36 x 25 = $2,209.00 siendo el m&ximo para efectos de la integral, con la Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA) $80.60 x 25 = $2,015.00, diferencia con la UMA de $194.00, representando el 8%
menos para poder integrar y dar de alta a un trabajador como méaximo, con respecto al Salario Minimo para dar de
alta a un trabajador este seria de $88.36, ya que como estable la propia ley no puede ser inferior al Salario Minimo.

Como se demuestra en los célculos realizados existe gran diferencia al usar para efectos de exenciones el
Salario Minimo y la Unidad de Medida y Actualizacion, la diferencia es del ocho por ciento, siendo esta variacion la
que los contribuyentes tiene como detrimento en su capacidad econémica, ya que en ese porcentaje se ve disminuido
su ingreso al realizar el calculo del impuesto a retener por remuneraciones pagadas, esta Unidad de Medida de
Actualizacién como se comento anteriormente serd aplicable para todos los casos en donde se considera al Salario
Minimo como un referente, incluso para el pago de las infracciones al reglamento de transito se considera la Unidad
de Medida y Actualizacion.

Conclusién

Como se observa, con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de la Unidad de Medida y
Actualizacion que por decreto presidencial se establece el uso de la Unidad de Medida y Actualizacién, para que se
aplique como unidad de cuenta, indice, base, medida o referencia para determinar el monto del pago de las
obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, municipios y de la Ciudad de
México, queda claro que afectard las finanzas de los contribuyentes que realizan exenciones tomando en
consideracion el Salario Minimo con una afectacion del ocho por ciento, motivo por el cual queda una vez més la
afectacion de los contribuyentes como sujetos pasivos de la relacion tributaria, seria conveniente ya no realizar este
tiempo de medidas sin antes realizar un estudio practico de la afectacién a los gobernados en cuanto a sus finanzas.
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¢INVERTIR EN MEXICO?, RETOS Y OPORTUNIDADES EN UN
AMBIENTE 3.3

Dr. Fredy Castro Naranjo!, MAF Maria Elena Cerdan Landa?

Resumen — La reforma fiscal 2014 incluy6 la puesta en marcha de medidas para fortalecer la fiscalizacion en
Meéxico, estas medidas han ido evolucionando hasta la entrada en vigor del CFDI 3.3 en el afio de 2017. En la
practica esto hace que los negocios se vuelvan complicados tan solo para cumplir con las disposiciones legales,
en el presente trabajo se da a conocer las implicaciones legales y financieras que tienen que tomar en cuenta
los inversionistas. Palabras clave — Contribuyentes, Fiscalizacién, CFDI, Inversion.

Introduccion

Desde 2014, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha venido implementando medidas para fortalecer la
fiscalizacion. Prueba de ello son las listas de emisores de facturas falsas, en las que a junio de 2015 se han incluido a
320 contribuyentes, cuyas operaciones inexistentes superan los 208 mil millones de pesos y se vinculan con 22,398
empresas que dedujeron o que solicitaron la devolucién de IVA amparados en operaciones inexistentes [1]. En esta
misma linea, se propone para 2016 la llamada loteria fiscal, que busca obtener mas informacion sobre los ingresos de
profesionistas, que por las caracteristicas de su actividad pueden eludir el pago de impuestos.

Por otra parte, el SAT ha participado activamente en la tendencia internacional sobre el intercambio de informacién
financiera. México fue el tercer pais en firmar el FATCA [2] con Estados Unidos, para el intercambiar de informacion
sobre las cuentas que sus nacionales tienen en el otro pais. A esto le sigui6 la firma de acuerdos similares con un gran
namero de paises, asi como el Acuerdo Multilateral en el que participan mas de 50 naciones.

Con esta informacion el SAT tiene asegurado conocer los recursos que personas fisicas y empresas han pretendido
ocultar en cuentas bancarias o en inversiones de otros paises, por ejemplo, en paraisos fiscales, con el fin de evitar el
pago de impuestos en México. En este contexto se ubica la propuesta de reforma al Codigo Fiscal de la Federacion,
para incorporar a la legislacion mexicana obligaciones que ya fueron contraidas por nuestro pais en el ambito
internacional.

Anterior al afio de 2004, solamente existian los comprobantes fiscales impresos. En el articulo 29 del CFF se establecia
la obligacion de su expedicion “cuando las leyes fiscales lo establezcan”, éstos debian ser impresos en establecimientos
autorizados, por lo tanto, recaia la obligacion de comprobar los datos del emisor en el receptor del comprobante. En
el articulo 29-B se establecian las condiciones para los comprobantes fiscales, entre ellos, una vigencia de dos afios.

En el afio de 2004, se reformd el articulo 29 del CFF (publicada en el DOF del 5 de enero de 2004) y por primera vez
se menciona el término de “comprobantes digitales”, éste se presentd como una opcion para los contribuyentes que
contaran con certificado de firma electronica avanzada vigente y llevaran su contabilidad en sistema electrénico. Los
documentos requerian contar con un sello digital amparado con un certificado expedido por el SAT y a estos
comprobantes se les conocié como Comprobantes Fiscales Digitales (CFD).

Otra modificacion importante el respecto, se da con la reforma de 2006 (publicada en el DOF del 28 de junio de 2006),
en la que se hicieron varias precisiones sobre el llenado de los comprobantes y los tramites para obtener el certificado

1 Dr. Fredy Castro Naranjo, Categoria Docente, Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Veracruzana,
México, www.uv.mx/personal/fcastro , fcastro@uv.mx (autor corresponsal)

2 MAF. Maria Elena Cerdan Landa con Categoria Docente de la Maestria en Auditoria en la Facultad de Contaduria
y Administracion, Universidad Veracruzana, México, www.uv.mx, helenacl10@hotmail.com
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digital, con esto el SAT estaba preparando el camino para contar con la tecnologia adecuada para el manejo de los
comprobantes fiscales.

Bajo ensayo y error, del afio de 2004 al 2010 los comprobantes fiscales impresos y digitales se emitian
simultaneamente y fue hasta el 7 de septiembre de 2009 que el término CFDI (comprobantes digitales a través de la
pagina de internet del Servicio de Administracion Tributaria), aparecen en la reforma publicada en el DOF AL CFF
(Codigo Fiscal de la Federacién). El articulo décimo transitorio de la reforma del CFF mencionaba que dicha reforma
entraria en vigor el 1 de enero de 2011. El nuevo articulo 29 no describe otra forma de comprobacidn, es decir, con
esta reforma se terminaban los comprobantes fiscales en papel como lo conociamos de manera tradicional,
adicionalmente el CFF sefiala las obligaciones para su emisién y los requisitos para emitirlos estan en el articulo 29-
A. Enel afio de 2011 se permitié continuar con los comprobantes fiscales digitales por medios propios (CFD) mediante
reglas de caracter general. En la miscelanea fiscal para ese afio (publicada en el DOF del 1 de julio de 2011) en la
regla 1.2.9.3.1. solo se condicionaba a que en el ejercicio 2010 o anteriores hubieran emitidos este tipo de
comprobantes. En 2012 se sigui¢ otorgando esta facilidad en la regla 1.2.8.3.1.12. de la Resolucion de Miscelanea
Fiscal para 2012 (publicada en el DOF del 28 de diciembre de 2011) y en 2013 con el mismo nimero de regla en la
Resolucién de Miscelanea Fiscal para 2013 (publicada en el DOF del 28 de diciembre de 2012).

El articulo 29 reformado en 2011 se permiti6 el uso de comprobantes en forma impresa solo para los siguientes casos:

Operaciones que no excedieran los $2,000.

A los contribuyentes que hubieran tenido ingresos en el ejercicio anterior por menos de $4,000,000.
A los contribuyentes que iniciaban actividades con base en la estimacion de sus ingresos.

A todos los contribuyentes hasta agotar la vigencia de sus comprobantes impresos.

Mo

Esta convivencia no duré mucho, ya que el multicitado articulo 29 del CFF se reform6 en 2012 eliminando de esta
manera la posibilidad de seguir emitiendo comprobantes impresos para las operaciones menores a los $2,000. Los
contribuyentes de los puntos 2 al 4 podian seguir utilizdndolos.

Es hasta la reforma de 2014 (publicada en el DOF del 9 de diciembre de 2013) que se determind que existiria
Unicamente al comprobante fiscal digital a través de la pagina de internet del Servicio de Administracion Tributaria.
Ademaés, se derogan los articulos 29-B, 29-C y 29-D, con lo que desaparecieron el resto de las opciones, incluso, en
la fraccion V del articulo, se indica que la representacién impresa del comprobante solo presume de su existencia.

El 5 de diciembre de 2016, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México publicé de manera anticipada
dos especificaciones técnicas que daran lugar a actualizaciones en los CFDI a partir del 1 de julio de 2017. Las
implicaciones se comentardn mas adelante, ya que es materia principal de este articulo.

Linea del tiempo del CFDI.3

e 1997 se reinen 45 empresas afiliadas a la AMECE para iniciar un comité e impulsar la facturacion electrénica

e 2003 en junio Walmart y P&G comenzaron a transmitir exitosamente facturas electrénicas.

e 2003 en diciembre se aprueba la iniciativa de la factura electronica en archivos XML para iniciar con ella en
2004

e 2004 inicia legal y formalmente la facturacion electrénica como medio alternativo al impreso en México

e 2006 queda en CFF (Cadigo fiscal de la federacidn) las bases para todo el esquema de facturacién electrénica

e 2010 en enero comienza a utilizar el esquema CFD (medios propios) en donde los contribuyentes envian un
reporte mensual al SAT

e 2010 surge un nuevo método para facturas impresas CBB (cddigo de barras bidimensional)

3 https://www.fiscoclic.mx/index.html
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e 2010 en septiembre se informa la obligacion de la factura electronica a partir de enero 2011 para los
contribuyentes con ingresos superiores a 4 millones de pesos

e 2010 en diciembre se termina la opcién para implementar sistemas por medios propios (CFD) y los que lo
implementaron lo podran utilizar hasta nuevo aviso

e 2010 en diciembre se autoriza el primer PAC (Proveedor autorizado de certificacion) en donde surge el CFDI
(por internet) y se elimina el reporte mensual al SAT

e 2011 se vuelve obligatorio facturar electrénicamente para los contribuyentes con ingresos superiores a los 4
millones de pesos con CFDI (CFD los de medios propios)

e 2012 en mayo surgen rumores de que los contribuyentes con CFD (medios propios), deberan migrar a CFDI
y que el monto de obligacion de los 4 millones disminuira

e 2012 en julio cambios en donde principalmente se elimina la necesidad de colocar el nombre y la direccion
en los datos de la factura

e 2012 en diciembre termina la vigencia de las facturas en papel (sin cédigo de barras bidimensional) para los
que imprimieron facturas antes de 2010

e 2014 se determind que existiria Unicamente al comprobante fiscal digital a través de la pagina de internet del
Servicio de Administracion Tributaria.

e 2017 el 5 de diciembre de 2016, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México publicd de
manera anticipada dos especificaciones técnicas que daran lugar a actualizaciones en los CFDI a partir del 1
de julio de 2017.

Estadisticas.

Segln la AMEXIPAC (Asociacién Mexicana de Proveedores de Certificacién) y con datos del SAT, se emiten
diariamente 17 millones de facturas, 511 millones mensuales y 6,517.5 millones anuales.

Estos nimeros han ido creciendo, como se muestra en las siguientes gréficas, con el dato de emisores de facturas
anuales que se han incorporado hasta ser al cierre del 2017 un promedio de 7,297,302 emisores y desde el 2011 a la
fecha se han emitido 33,242 millones de facturas. Este crecimiento se nota a partir del afio de 2014.
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Uso de la factura electrénica en el mundo:

La consultora Billentis ha publicado una nueva edicion del informe anual “E-Invoicing / E-Billing” que recoge el
estado de la facturacion electrénica en el mundo. Como viene ocurriendo desde hace afios, esta tecnologia volvera a
aumentar, previsiblemente entre un 10% y un 20%. En total, el volumen global de facturas electrdnicas alcanzara los
36 billones. Sin embargo, todavia hay mucho potencial de crecimiento por delante.

Hoy en dia, el 90% de estos documentos se gestionan en papel, aunque segun el informe de Billentis, esto podria
cambiar en un futuro cercano. En 2025, se espera que la factura electrénica ya sea el modelo dominante en todo el
mundo. Ademas, a ella se afiadiran otros documentos fiscales, como ya empieza a ocurrir en muchos paises. Esto se
debe, por un lado, a la imparable transformacién digital, pero por otro a la reduccion de los costes que se estima entre
un 8% y un 39% en comparacion con las facturas en papel.

Estas son las cifras generales del informe de Billentis, pero la evolucién de esta tecnologia es muy desigual en los
diferentes paises. ¢En qué estado se encuentra la facturacidn electronica en cada zona?

Latinoamérica.

Sin lugar a dudas, Latinoamérica es la regidn mas avanzada en la implantacién de la factura electronica. Alli, este
sistema se ha convertido en una herramienta para mejorar el control fiscal y mitigar las altas tasas de evasion.

Los pioneros en el uso de la factura electronica fueron Chile, México y Brasil. En estos paises, el modelo se ha
masificado y ahora comienza a avanzarse en otros procesos de cumplimiento fiscal, como la contabilidad electrénica.
El objetivo es facilitar estas tareas a los contribuyentes y reducir los costos econémicos.

Argentina es otro de los Estados a la cabeza. Desde 2016, todos los sectores econdmicos estan obligados a emplear la
factura electrénica en sus relaciones comerciales. En Per(, las tasas de adopcidn son también muy altas, aunque hasta
ahora el 85% de los emisores electrénicos se han incorporado al sistema voluntariamente. En cualquier caso, el pais
tiene previsto el uso obligatorio para todos los contribuyentes en 2018.
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En el lado de los menos desarrollados, encontrariamos a Colombia. Hasta ahora, este modelo ha tenido una aceptacion
baja. No obstante, la DIAN ha puesto en marcha un proyecto de adopcién progresiva con un nuevo modelo de
facturacion electrénica. En 2019, todas las empresas colombianas deberan utilizar este sistema.

Europa.

En los Gltimos afios, Europa ha experimentado un notable crecimiento de la factura electrénica, especialmente en el
ambito B2G. El Sector Publico actlia como un motor a la hora de impulsar el salto al paperless.

Dinamarca fue el primer pais que oblig6 al uso de la factura electrénica B2G ya en 2005. Desde entonces, han seguido
este ejemplo muchos otros paises como Austria, Finlandia, Italia, Noruega, Eslovenia, Espafia, Suiza o Francia.
También comienza a fomentarse la factura electrénica B2B mediante incentivos fiscales o con la obligacion de las
declaraciones electronicas de VA, cada vez mas frecuentes.

En estos momentos, tal y como indica el informe de Billentis, el principal problema es la atomizacion. Se calcula que
hay mas de 40 legislaciones respecto al uso de la factura electrénica en Europa, algo que dificulta la interoperabilidad
entre las distintas regiones. Para solventar el problema, a finales de 2018, la Unidén Europea obliga a todos los
organismos publicos de los Estados miembros a adaptarse a la factura electrénica en un estdndar comdn europeo.

Norteamérica.

En Norteamérica, la facturacion electrénica se concibe de una forma diferente a Europa y Latinoamérica. En esta
region, el principal objetivo de las empresas a la hora de implementar esta tecnologia en el ambito B2B / B2G es la
optimizacién y la automatizacién de los procesos de trabajo.

Actualmente, Billentis calcula que dos tercios de las compafiias de Estados Unidos envian sus facturas en PDF a través
del e-mail. No obstante, solo un 20% emite facturas electrénicas estructuradas mediante EDI. Una de las razones de
esta baja tasa es que el pais no cuenta con un sistema de IVA, por lo que el tratamiento que se realiza de estos
documentos es como el de cualquier otra transaccién comercial.

Aun asi, la Administracion Federal se ha propuesta impulsar esta tecnologia, tras comprobar en un proyecto piloto las
ventajas que puede suponer para los organismos publicos y privados. En 2018, la facturacion electrénica debera
utilizarse en todos los entes del Sector Publico.

Asia y Pacifico.

En estas zonas, la factura electronica esta todavia en desarrollo. Los principales impulsores del cambio estan siendo
el Sector Publico, la industria retail y la del transporte, principalmente en Estados como Singapur, Hong Kong, Taiwan
y Corea del Sur.

Ademaés, la elevada evasion fiscal ha llevado a las Administraciones Tributarias de algunos paises a tomar medidas y
exigir la facturacion electronica como método de control siguiendo el ejemplo de Latinoamérica. Entre ellos, se
encuentran China e Indonesia. Este ltimo anunci6 en julio de 2016 que obligara a casi todos los contribuyentes a
utilizar la factura electrénica en aquellas sujetas a IVA.

También Rusia esta progresando en la expansion de esta tecnologia. Aunque ha comenzado a utilizarse recientemente,
el desarrollo es rapido y se espera que el volumen de facturas electrénicas sea 2 o 3 veces mayor en 2017 que en 2016.

Otro de los protagonistas del afio es Turquia. Alli se ha impuesto un sistema de adopcidn de la factura electrénica, que
suma a nuevos sectores y contribuyentes progresivamente. En 2017, esta previsto que se incorporen al sistema unos
100.000 obligados mas.
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Por su parte, Australia y Nueva Zelanda presentan un contexto muy similar al asiatico. EI comercio electronico y la
transformacién digital van asentandose entre las empresas del pais, que empiezan a utilizar las transacciones
electronicas B2B, sobre todo en el &mbito de la industria sanitaria. Sin embargo, la mayoria de las facturas se
intercambian en papel o PDF via e-mail.

Africa.

Sudafrica es el Gnico pais de esta regién que cuenta con un sistema desarrollado de facturacion electrénica. En 2012,
el pais actualizé el marco regulatorio para impulsar esta tecnologia entre las empresas.

En el resto de Africa, el empleo de la facturacion electronica es residual, aunque algunos paises como Marruecos y el
Magreb estan empezando a crecer timidamente en este sistema.

Miscelanea fiscal para 2018.
En la miscelanea fiscal para 2018 el ejecutivo federal pretende:

1. Fomentar el ahorro y la inversién en México
2. Consolidar las reformas que ha venido impulsando desde el afio de 2014 en materia de las facultades del SAT
para fiscalizar a los contribuyentes, esto con la entrada en vigor de la factura electrénica version 3.3

El Ejecutivo Federal en el Paquete Econdmico para 2018, incluyd los Criterios Generales de Politica Econémica, asi
como el Proyecto de Presupuesto de Egresos de Federacion (PEF) y la Iniciativa de Ley de Ingresos de la Federacion
(LIF), para el Ejercicio Fiscal 2018.

Enla LIF para 2018, se estima tener ingresos totales por $5.2 billones (6% mayor que en 2017). Respecto a los ingresos
tributarios, se estima obtener $2.9 billones (7% mas que en 2017).

En lo que respecta al fomento del ahorro y la inversion en México las reformas méas destacadas son:

Modificar las condiciones para la deduccion por aportaciones a planes de retiro para personas fisicas.
Establecer facilidades para el otorgamiento de créditos a las pequefias y medianas empresas [PYMES].
Programa temporal para la deduccién inmediata de inversiones en activo fijo.

Programa de repatriacion de capitales.

Mo

En cuanto a una fiscalizacion mas efectiva las propuestas del ejecutivo federal son;

1. Laloterfa fiscal.
2. Elintercambio automatico de informacion sobre cuentas financieras.
3. Nuevos reportes para empresas multinacionales.

También se busca consolidar la participacion de México en el Plan de Accion contra BEPS [2], liderado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE]. El BEPS busca asegurar que las empresas
multinacionales paguen impuestos por la totalidad de los ingresos obtenidos, y que los paguen en el pais en el que se
realizaron las actividades que los generaron. Esta iniciativa se centra en contrarrestar las précticas de elusion y evasion
de impuestos basadas en el uso de precios de transferencia.

El Plan de Accidn propone que los grupos multinacionales deben generar nuevos reportes sobre su actividad, a fin de
que las autoridades fiscales eviten el uso de los precios de transferencia para trasladar beneficios a paises con un menor
nivel de impuestos. En esta reforma, el ejecutivo federal busca incorporar a la legislacion fiscal la obligacion de emitir
estos reportes.
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En sustitucion de lo dispuesto en el articulo 31-A del CFF, los contribuyentes con base en su contabilidad, deberan
presentar la informacion de las siguientes operaciones:

Financieras a que se refieren los articulos 20 y 21 de la LISR con partes relacionadas relativas a la participacion en el
capital de sociedades y a cambios en la residencia fiscal correspondientes a reorganizaciones y reestructuras
corporativas, y por enajenaciones y aportaciones, de bienes y activos financieros; transacciones con paises con sistema
de tributacion territorial; de financiamiento y sus intereses; pérdidas fiscales; reembolsos de capital y pago de
dividendos.

La informacion debera presentarse trimestralmente a través de los medios y formatos indicados por el SAT mediante
reglas de caracter general, dentro de los 60 dias siguientes al que concluya el trimestre de que se trate.

Cuando los contribuyentes presenten la informacién de forma incompleta o con errores, tendran un plazo de 30 dias
contados a partir de la notificacién de la autoridad, para complementar o corregir la informacion presentada.

Se considerara incumplida la obligacion, cuando los contribuyentes, una vez transcurrido el plazo sefialado en el
parrafo que antecede, no hubiesen presentado la informacidn conducente o esta se presenta con errores (art. 25, fracc.

1)

El apoyo otorgado a los contribuyentes que tributen en el RIF, manteniéndose en sus términos el esquema de beneficios
y estimulos fiscales a efecto de facilitar el calculo y pago del IVA e IESPS (art. 23)

Tratandose de lo dispuesto en el precepto 56 de la Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos, cuando en la declaracion de
los pagos mensuales del impuesto por la actividad de exploracion y extraccion de hidrocarburos resulte saldo a favor
del contribuyente, se podra compensar contra los pagos posteriores del propio tributo a cargo.

Dicha compensacion debera efectuarse conforme a lo previsto en el articulo 17-A del CFF considerandose el periodo
comprendido desde el mes en el que se obtenga la cantidad a favor, hasta el que se realice la misma (art. 25, fracc. 1)

La camara baja propuso aspectos que son de vital trascendencia para ciertos sectores que deben tenerse en mente a
saber:

En cuanto al cumplimiento de las nuevas obligaciones fiscales para quienes se encuentren en el régimen de
subcontratacién, se entendera que durante 2017 se ha dado cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 27, fraccion
V, tltimo parrafo de la LISR, 50., fraccion Il 'y 32, fraccion VIII de la LIVA, cuando los contribuyentes utilicen en
2018 el aplicativo informatico que mediante reglas de caracter general dé a conocer el SAT y se cumpla con los plazos
y requisitos que en ellas se sefialen (art. décimo noveno, transitorio).

Intercambio automatico de informacion sobre cuentas financieras. Si bien México ha participado activamente en los
trabajos de la OCDE vy ha firmado diversos acuerdos internacionales con miras a combatir la evasion y la elusion
fiscal, ahora la reforma fiscal 2016 contempla incorporar al Cédigo Fiscal de la Federacién las obligaciones asumidas
por México en el Estandar para el Intercambio Automatico de Informacion sobre Cuentas Financieras en Materia
Fiscal.

A partir de 2017, las instituciones financieras mexicanas y las extranjeras con sucursales en nuestro pais, estan
obligadas a entregar una serie de reportes anuales al gobierno mexicano, los cuales seran intercambiados de manera
automadtica con otros paises. Dicha informacidn debera procesarse en los términos previstos en el Estandar de Reporte
Comun [Common Reporting Standard (CRS)], un documento de la OCDE en el que se homologa el tipo de
informacién y los formatos que deben seguir las instituciones financieras, a efecto de facilitar su andlisis. En términos
generales, el CRS establece:

1. Cudl es la informacidn financiera que debe ser reportada.
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2. Cuales son las instituciones obligadas a reportar.
3. Cuales son las cuentas bancarias y los contribuyentes que deben ser incluidos en los reportes.
4. El due diligence que deben seguir las instituciones financieras.

A través del CRS o Estandar de Reporte Comun los paises participantes entregaran al SAT informacion sobre los
residentes mexicanos, personas fisicas y empresas, que tengan cuentas en el extranjero, que incluye:

Nombres.

Direcciones.

Numeros de identificacion fiscal.

Numeros de cuenta, saldos o valores de las cuentas, intereses, dividendos y ganancias por la venta de activos
financieros.

5. Productos de ventas, redencion de propiedad o cualquier otro ingreso pagado o acreditado a las cuentas que
se reportan.

M wbdpE

La propuesta de reforma al Cdédigo Fiscal de la Federacidn s6lo viene a complementar una obligacion que ya fue
adoptada por México a nivel internacional en esta materia, tanto por el Acuerdo Multilateral de Autoridad Competente
(MCAA) del que nuestro pais es parte desde 2014, como por los acuerdos bilaterales que México ha firmado con otros
paises, por ejemplo, el FATCA celebrado con Estados Unidos de América. (Articulo 32-B Bis, CFF).

Nuevos reportes para empresas multinacionales. La efectividad del BEPS radica en el intercambio de informacién a
nivel internacional y en que las medidas propuestas por la OCDE sean adoptadas en la legislacion local de los paises.
Por esta razon el Ejecutivo desde 2016, incluyd una serie de reportes que los grupos multinacionales de empresas
tendrian que entregar al SAT:

1. Declaracién informativa maestra de partes relacionadas del grupo empresarial multinacional.
2. Declaracién informativa local de partes relacionadas.
3. Declaracién informativa pais por pais del grupo empresarial multinacional.

Estos reportes contienen informacion sobre la estructura del grupo de empresas y la forma en que se distribuye el
ingreso y los impuestos entre las entidades que lo integran. EI SAT, ademas de la informacién que reciba de las
empresas que residen en nuestro pais, podra solicitar los reportes entregados a las autoridades fiscales de las naciones
con las que México tenga firmados convenios de intercambio de informacién.

“Meéxico junto con Chile y Brasil se ubican como paises lideres a nivel mundial en el uso y desarrollo de la factura
electrénica, compartiendo esta posicién con Noruega, Dinamarca, Suecia, Finlandia y Holanda. Sin embargo, el
objetivo que persiguen los paises al implementar la factura electronica no es el mismo necesariamente; por ejemplo,
Brasil ha tenido como objetivo la lucha contra la evasién, en tanto que Chile busca simplificar las obligaciones
tributarias. Existen casos en que la implementacion de la factura electronica también ha sido una respuesta a la presion
del sector privado, tal es el caso de Canadd y Estados Unidos.”

Las autoridades de nuestro pais han estado trabajando en la implementacion del BEPS desde hace varios afios, para
las empresas que no cumplan, se propone la imposiciéon de multas y la limitacién para contratar adquisiciones,
servicios u obra publica con el gobierno federal. (Articulo 76-A, LISR. Se adiciona. Sanciones: Articulos 32-D,
fraccion 1V, 81, fraccion XL y 82, fraccion XXX VI, CFF).

Es evidente el complicado escenario que nos espera para el 2018. Muchos son los factores internacionales que inciden
en la economia nacional, pero mas grave tal vez el estado preocupante de las finanzas publicas que se ha traducido en
un descontento generalizado de la poblacion. EI gobierno no quiso arriesgarse a aumentar impuestos, aunque sabe del
gran déficit que debe afrontar.
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CFDI 3.3 y su implementacion.

El 5 de diciembre de 2016, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México publicé de manera anticipada
dos especificaciones técnicas que daran lugar a actualizaciones en los CFDI a partir del 1 de julio de 2017.

Por un lado, se dan a conocer las especificaciones técnicas del Anexo 20 en su version 3.3. Esta evolucion del CFDI
tiene como mision fomentar la calidad de la informacion contenida en los CFDI para permitir una explotacién mas
efectiva, abriendo la puerta para futuras simplificaciones de tramites o eliminacién de reportes.

¢Qué cambios plantea la nueva versién 3.3 de CFDI?

La nueva version contempla cambios tanto en la estructura, formato de datos, caracteristicas de los datos, catalogos
de datos como en las validaciones y reglas de calculo. En concreto, destacamos los siguientes cambios:

¢Como funcionara el complemento de recepcion de pagos de CFDI?

Por otro lado, en cuanto al complemento de recepcién de pagos, en su versién 1.0, deberd incorporarse al CFDI que
se expida para confirmar la recepcion de pagos en parcialidades y en los casos en que se reciba el pago de la
contraprestacion en una sola exhibicion, pero ésta no sea cubierta al momento de la expedicion del CFDI, incluso
cuando se trate de operaciones a crédito y estas se paguen totalmente en fecha posterior a la emisién del CFDI
correspondiente.

El 1 de julio debio de entrar en vigor la version 3.3 del CFDI en México, sin embargo, la obligatoriedad comenzé el
1 de enero de 2018.

El SAT ha publicado nuevas facilidades para su implementacion. El objetivo, segin el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) con este cambio, es simplificar mas el cumplimiento fiscal, mejorar el control tributario y resolver
las incidencias del modelo actual de facturacion electrénica.

Las especificaciones técnicas del CFDI 3.3 se publicaron en el Anexo 20, que puede consultarse junto con el catalogo,
la estructura y el estdndar en el portal web del SAT. Aun asi, las modificaciones més destacadas son las siguientes:

Se aplicardn nuevas reglas de validacién, que permitan comprobar la coherencia de los datos con el objetivo de evitar
posibles errores. Por ejemplo, a partir de ahora los tipos de régimen del contribuyente y la fecha de la factura se
registrardn de forma automatica. Otra regla sera la comprobacion del Registro Federal de Contribuyentes de los
receptores en la base de datos del SAT por parte del PAC. Si este no se verifica, la factura no se timbrara.

Se empleardn 23 de catdlogos, algunos aceptados internacionalmente, para completar la informacion de algunos de
los campos del CFDI. Esto ya se esta haciendo en la version 3.2 con el apartado de método de pago y sirve para
mejorar la precision de los datos. Con los datos unificados mediante los catalogos el SAT tendrd més facilidades para
automatizar el control fiscal, elaborar estadisticas o realizar auditorias electrénicas.

Se pre-rellenaran algunos campos en la presentacion de las declaraciones debido a que la informacion existente se
integrara con el proceso de facturacién. Esto agilizara la tarea de cumplimiento fiscal y la fiscalizacion.

La factura electronica se diferenciara ahora de los recibos de néminas y los comprobantes de pago, que pasaran a ser
documentos independientes.

Ademas de la actualizacion a la versién 3.3 de CFDI, los contribuyentes deberan adaptarse durante este afio a otras
modificaciones en el modelo de factura electrénica. En 2017 entr6 en vigor la version 1.2 del complemento de némina
y el complemento de comercio de exterior.

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 321



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

El Complemento de Recepcion de Pagos sera opcional a partir del 1 de julio del 2017 s6lo con la versién 3.3. de
factura electrénica y obligatorio a partir del 31 de marzo de 2018.

Con esta nueva version de la factura electrdnica y adn con las facilidades de que los funcionarios del SAT hablan, la
realidad es que su implementacion va encaminada a una fiscalizacion mas agresiva. La nueva factura permitird al SAT
contar con mayor informacion de los contribuyentes lo que obviamente facilitara a la autoridad realizar trabajos de
inteligencia fiscal ahorrando tiempo y recursos en la fiscalizacion, ademas de hacerla mas precisa.

La fiscalizacion abarca el organizar la informacion en 23 catalogos que algunos son tomados de bases internacionales,
como tipo de moneda, tipos de activo, bancos, direcciones postales, entre otros. Pero destaca de que el SAT publicd
una lista de alrededor de 60,000 productos que tienen que usar los contribuyentes, con esto el fisco Gnicamente tiene
que hacer una correlacidn de los articulos que vende el contribuyente, contra sus catalogos y puede definir que compra
y que vende para determinar entre otras cosas:

1. Que deduce.
2. Que porcentaje de utilidad puede haber en negocios similares.
3. Que empresas emiten comprobantes apdcrifos.

Invertir en México en ambiente 3.3 no lo hace atractivo para empresas que buscan disminuir su carga tributaria, no
solo de manera econdémica sino por el elevado nimero de tramites y controles necesarios que se tendran que
implementar para no caer en el universo de contribuyentes sujetos a revisién. Por ello y aunque el resto del afio de
2018 seguiremos estudiando, entendiendo e implementando todo los cambios que ha traido la version 3.3, es imposible
decir que es la Unica solucién al problema de evasién fiscal y simplificacion de tramites, pues en la era de las TIC'S
que estamos viviendo, el uso de los medios digitales ha llevado a las autoridades a emitir cualquier cantidad de
informacién a través de su portal, que desafortunadamente no siempre aclara las dudas de los contribuyentes o los
beneficia con una menor carga fiscal y administrativa. Sin embargo, seria deseable que cuando la evolucion de esta
nueva versién comience a dar sus frutos, y asegure una validacion més eficiente y casi libre de errores, se estard en
presencia de informacion méas confiable que a su vez les otorgue una mayor seguridad juridica a los contribuyentes,
quienes ademas de sentirse mas fiscalizados deberan de implementar los sistemas de control interno, a fin de que este
modelo de fiscalizacion les asegure una simplificacién en el procesamiento de su informacion fiscal a reportar al SAT.

Siglas:
[1] Informe de la Mesa de Combate a la llegalidad emitido por el SAT, enero a junio de 2015.

[2] FATCA: Foreign Account Tax Compliance Act. Acuerdo entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de los
Estados Unidos Mexicanos y el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América para mejorar el
cumplimiento fiscal internacional incluyendo respecto de FATCA. La ley FATCA es un reglamento del cddigo fiscal
de Estados Unidos que obliga los bancos y todas las instituciones financieras de los paises que han aceptado un acuerdo
con el gobierno de los Estados Unidos a firmar con el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos un acuerdo en
el cual se comprometen a comunicarle todas las cuentas detenidas por ciudadanos americanos.

[3] BEPS: Base erosion and profit shifting, cuya traduccién es Erosion de la base imponible y el traslado de beneficios..
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Evaluacion del desarrollo y crecimiento de larvas de Tenebrio molitor en
sustratos no convencionales

Br. José Alfonso Cauich Puct; M en C. Luis Alberto Uicab Brito?; M en A. Hiram Aranda Calderén?®; Ing. Janni
Silvano Sanchez*; Dra. Josefina Inés Maldonado Borges®

Resumen-Se evaluo6 el crecimiento y desarrollo de Tenebrio Molitor en 4 tratamientos en las instalaciones del ITSH. Los
tratamientos consistieron en: Tratamiento 1 (Bacal molido), Tratamiento 2 (Paca molida), Tratamiento 3 (Maiz molido) y
Tratamiento 4 (Salvado). Los datos promedios para el Peso del Recipiente mas Sustrato y Larvas (PRSL) no presentaron
diferencias significativas (P>0.05) desde la semana 0 a la Semana 18 de prueba. Por otro lado, el Tamafio promedio de
Larvas por Tratamiento (TLXT) presenté diferencias significativas (P<0.05) en la semana 2 y semana 6 de prueba, para
lo cual se tuvo un tamafio mayor en los tratamiento 2 y 4. Finalmente, en el Peso Total de Larvas por Tratamiento
presenté diferencias significativas en la Semana 6 (P<0.05), observando pesos promedios mayores en el T4. En conclusion
se observo un mejor desarrollo en tamafio de las larvas en T2 (2.39 cm) y en T4 (2.33 cm).

Palabras claves: Tenebrio Molitor, crecimiento, desarrollo, sustratos.

Abstract-The growth and development of Tenebrio Molitor was evaluated in 4 treatments at the ITSH facilities. The
treatments consisted of: Treatment 1 (Bacal grind), Treatment 2 (Paca grind), Treatment 3 (Ground corn) and Treatment
4 (Bran). The average data for the Weight of the Recipient plus Substrate and Larvae (PRSL) did not show significant
differences (P> 0.05) from week 0 to Week 18 of the test. On the other hand, the average Size of Larvae by Treatment
(TLXT) presented significant differences (P <0.05) in week 2 and week 6 of test, for which it had a larger size in
treatments 2 and 4. Finally, in Total Weight of Larvae by Treatment showed significant differences in Week 6 (P <0.05),
observing higher average weights in T4. In conclusion, a better development in size of the larvae was observed in T2 (2.39
cm) and in T4 (2.33 cm).

Key words: Tenebrio Molitor, growth, development, substrates.

Introduccion.

El escarabajo harinero Tenebrio molitor, es un insecto que se utiliza en la alimentacién de animales de ornato y de
zooldgicos, tales como peces, anfibios, reptiles y aves. El valor nutritivo del tenebrio lo sitia como una excelente
fuente para la suplementacién, ademas puede ser una opcién de enriquecimiento ambiental ya que puede ser una
presa mévil, lo que interviene en el funcionamiento psicomotriz de los animales que las ingieren (Ramos- Elorduy y
Pino, 2001). Actualmente se estan realizando estudios para desarrollar alimentos balanceados a partir de harinas
procedentes de insectos que se adecuen a la fisiologia digestiva de los peces (Argueta y Ramirez, 2013).

La produccién de alimentos a base de insectos puede ser un buen negocio debido a sus tasas de conversion
alimenticia muy eficientes. Las tasas de conversién alimento-carne pueden oscilar ampliamente en funcion de la
clase de animal y las practicas de produccion utilizadas pero, en cualquier caso los insectos son extremadamente
eficientes. Por término medio los insectos pueden convertir 2 kg de alimento en 1 kg de masa de insecto, mientras
que el ganado requiere 8 kg de alimento para producir 1 kg de su masa corporal. Los insectos pueden alimentarse de
residuos biolégicos como residuos alimentarios de origen humano, abono y estiércol y pueden transformar estos
residuos en proteinas y nutrientes de alta calidad, tal es la importancia de los insectos que el Fondo de las Naciones
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Unidas para la Alimentacion ha considerado esta biomasa como una fuente nutricional de alto valor bioldgico
(Gutiérrez, 2005).

De acuerdo a la importancia del Tenebrio molitor en la alimentacién animal y a sus diferentes finalidades, esta
investigacion desarrollé una metodologia para la produccion de larvas a menor costo. Por lo cual se evalud el efecto
de diferentes sustratos no convencionales, en el crecimiento, y desarrollo de larvas de Tenebrio molitor, asi como, la
cantidad de la harina obtenida.

Descripcion del Método
Area de estudio.
La investigacion se realizd en las instalaciones del Instituto Tecnolégico Superior de Hopelchén, ubicado en el km.
83 de la carretera Hopelchén-Campeche. A partir de Septiembre de 2017 a Enero 2018. Se contaba con cepas de T.
molitor que se han venido trabajando con algunos meses de anterioridad, los cuales, se han reproducido y
conservado para obtener el total de larvas que se utilizaron para la investigacion.

Procedimiento.

El experimento se realizé en el laboratorio del Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén, con la intension de
proteger el proceso de produccion de larvas contra la fauna externa y en su caso de las condiciones extremas de
temperatura, humedad relativa y precipitacion en el periodo de la prueba.

Se dispusieron en anaqueles 12 recipientes cuadrados de plastico transparentes con peso promedio de 345gr (Fig. 6
Anexo 1) y medidas de 15x15x18. Se perforaron las tapas para permitir el intercambio de gases con el medio
externo. Se etiquetaron los recipientes para identificarlos (Sustrato y peso de larvas inicial), asignando al azar 10cm
de sustrato como acondicionamiento para la reproduccién de los tenebrios.

Posteriormente, los contenedores con sustrato se inocularon con 5 larvas al azar de un tamafo promedio de entre 2 'y
2.5 cm. Las larvas utilizadas en la investigacion fueron tomadas de cepas que ya se habian venido trabajando en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén.

Para el monitoreo de variables Peso del Sustrato mas Larvas (PSL), se realizé un peso al inicio de la prueba y
posteriormente cada semana.

El monitoreo de Tamafio de Larvas (TL) se llevé a cabo seleccionando 5 larvas al azar por cada repeticion,
realizando las mediciones cada dos semanas hasta concluir la prueba.

El monitoreo del Peso Tamafio de Larvas por Tratamiento (PTLT) se realiz6 tomando el peso total de las 5 larvas
que fueron seleccionadas al azar. Esta variable al igual que el TL se determiné cada 2 semanas.

El suministr6 agua a los tenebrios se realiz6 cortando rebanadas de chayote asignando dos a cada recipiente.

Tratamientos

Los tratamientos consistieron de cuatro tratamientos y 3 repeticiones de cada uno, siendo:

T1: Bacal Molido (Fig. 9 Anexo 1).

T2: Paca Molida (Fig. 8 Anexo 1).

T3: Maiz Molido (Fig. 11 Anexo 1).

T4: Salvado (Fig. 10 Anexo 1).

Previo al acondicionamiento de los tratamientos en los contenedores para ser inoculados, cada sustrato fue molido con un molino
de martillo y pasado por una criba de 1mm, logrando el acondicionamiento del material y sobre todo pueda ser utilizado como
alimento. El dnico sustrato que no fue molido fue el salvado considerado como control.

Variables de medicion.

Las variables monitoreadas en el experimento fueron las siguientes:

Peso del Sustrato con Larvas (PSL), se obtuvo al inicio de la prueba pesando la cantidad de sustrato recipiente y larvas inoculadas
en gramos, posteriormente se elimind la tara del recipiente, sacando el peso neto del recipiente mas las larvas. Los pesos fueron
obtenidos con una balanza granataria (Fig. 7, Anexo 1). Posteriormente esta variable fue monitoreada por semana durante el
proceso de la investigacion.

El Tamafio de las Larvas (TL), se obtuvo midiendo con una regla cinco larvas al azar de cada uno de los contenedores en la
prueba (Fig. 12 Anexo 1). Esta variable se determind cada dos semanas durante el proceso de investigacion. El dato fue tomado
encm.

El Peso Total de Larvas por Tratamiento (PTLT) se midio pesando las 5 larvas obtenidas al azar de cada contenedor (Fig. 16
Anexo 1), a las cuales previamente se les habia medido la longitud. El peso se obtuvo con una balanza granataria en gramos. Esta
variable fue medida cada dos semanas en el transcurso de la prueba.

Al final de la prueba se peso la cantidad total de larvas por tratamiento y se dispuso en un horno eléctrico por 24 y 48 horas a una
temperatura de 60°C, para determinar el peso (gr) de la Materia seca de las larvas (MSL).
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Disefio de la investigacion

Se empled el programa Excel de la paqueteria Office 2010, para la construccion de una base de datos para el andlisis de los

resultados. Una vez hecha la base de datos se corrié un analisis de varianza simple para comprobar si habia diferencias

significativas entre tratamientos, siendo 4 tratamientos y 3 repeticiones. El analisis se realiz6 con el programa SPSS.

En el momento de encontrar diferencias significativas, la comparacion de medias se realiz6 con la prueba Tukey al 5%.
Resultados y Discusion.

Los resultados encontrados se presentan a continuacion:

Peso de sustrato con larvas.

En la Figura 5, se observa el comportamiento del PSL en los tratamientos. El andlisis realizado indicé que no hubo diferencias
significativas (P>0.05) de la semana 0 a la Semana 18 de prueba. Estos datos concuerdan con los datos obtenidos con Mendoza
Lainez (2017) donde no se encontro diferencias significativas en las dieta suministradas con diferentes desechos vegetales (P =
0.434).

Peso de Sustrato con Larvas (gr)
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Figura 1. Variacion del peso de los sustratos més el inoculo de las larvas.

A pesar de que no se encontraron diferencias significativas para el PSL en general el comportamiento de esta variable fue al
aumento de peso, tal es el caso, que para la semana 6 de prueba el T2 presento el mayor incremento de 53.66gr con respecto al peso
inicial, por otro lado, el incremento de peso menor registrado para esta semana fue en el T1 siendo este de 14gr. Por otra parte, si
analizamos el incremento de peso a la semana 18 de prueba (final del experimento) encontramos que el T2 presenta un incremento
de peso promedio mayor (29.66gr) con respecto al T3 donde se registr6 el incremento promedio menor (24gr).

Tamafio de larvas (cm).

En la Tabla 3, se observa el TL monitoreadas de la S2 a la S18. El andlisis de varianza present6 diferencias significativas en la
Semana 2 y 6 de la prueba (P<0.05), en donde observamos que T2 en la S2 presenta el mayor tamafio promedio de larvas (2.39cm)
y T1 el crecimiento menor promedio (2.09cm). Por otro lado, en la semana 6 de prueba el promedio mayor de crecimiento se
observo en T3 (2.43cm) y el menor en T2 (0.00cm). Esto concuerda con Morote (2002) que encontré aumentos y disminucion en
el tamafio de las larvas, lo cual puede estar asociado al estadio larval, asi mismo, este autor menciona que las larvas puede entrar
en un periodo de diapausa por mala nutricion. Por otro lado, los resultados encontrados en este estudio no concuerdan con Guidice
(2016), ya que el crecimiento larval fue de 0.05cm aproximadamente mayor a los determinados por este autor.

Tabla 1. Tamafio de larvas (cm)

Tamano Larvas =cm=

S2 S4 S6 S8 S10 S12 S14 S16 S18

Tratamientos

TI 2.09 2.25 2.29 1.48 1.09 1.18 3.66 1.61 0.93
T2 2.39 1.70 0.00 0.00 0.67 1.15 1.53 2.02 1.85
T3 231 2.42 2.43 0.77 0.41 0.37 1.97 1.09 1.21
T4 2.33 2.64 0.97 0.97 0.52 0.79 1.25 1.56 1.55

- -~~~ - - - - "~ -~ ]

ANOVA

. e
P 0.0080 0.4930 0.0240 0.5620 0.6860 0.4980 0.6220 0.6770 0.6830
EE 0.0395 0.2102 0.3672 0.3464 0.1926 0.1990 0.6492 0.2460 0.2583
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La comparacion de medias cuando hubo diferencias significativas aplicando la Tukey al 5% (Tabla 4), muestra que para la semana
2 el T1 fue el tratamiento diferente con respecto al control T4. Po otro lado, en la S6 la media del T2 difiere de los demas
tratamientos.

Tabla 2. Comparacion de medias con respecto al control, prueba de Tukey al 5% para tamafio de larva.

Tratamientos.
o
Comparacion T1 ™ T3 T4

S2 a b b b
S6 a b a a

-
Literales diferentes en la linea representan Diferencias Significativas al 5%.
Peso total de larvas (gr).

En la Tabla 5, se observa el Peso Total de Larvas monitoreadas de la S2 a la S18. Para esta variable el ANOVA presento diferencias
significativas en la S6 y la S12 de prueba (P<0.05). Observamos en esta tabla que los pesos promedio mayores se presentaron en
T1 (0.13gr) y el menor en T2 (0.00gr), para la semana 6 de prueba, asi mismo, para la semana 12 de prueba de nueva cuenta el T3
presento el peso promedio mayor con respecto a los otros tres tratamientos siendo de 0.10gr y 0.00gr, respectivamente. Los
resultados concuerdan con Guidice (2016), ya que encontrd un incremento de peso por mes de aproximadamente 0.01gr. Asi mismo,
las diferencias encontradas en el estudio concuerdan con Morote (2002), debido a que este autor sugiere un efecto del tipo de
sustrato sobre los estadios larvales.

Tabla 3. Peso de larvas (gr)

Peso Total Larvas Bor Recieiente Smgz

Tratamientos ™5 s4 S6 S8 S10  Sl2  Sl4  Sl6 SIS

TI 0.10 0.12 0.13 0.20 0.13 0.10 0.07 0.03 0.10
T2 0.11 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.23 0.20 0.27
T3 0.12 0.16 0.10 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20
T4 0.13 0.19 0.03 0.07 0.07 0.00 0.17 0.23 0.40

ANOVA
-]
P 0.1500 0.058 0.014 0494 0561 0.095 0500 0.209 0.537
EE 0.0044 0.0159 0.0188 0.0441 0.0359 0.0179 0.0548 0.0474 0.0690

La comparacion de medias realizada con la prueba de Tukey al 5% (Tabla 6), muestra que para la semana 6, el T2 difiere del
control, por otro lado, en la semana 12 el T1 difiere del control.

Tabla 4. Comparacion de medias contra el control prueba Tukey al 5% para peso de larvas.

Comparacion Tratamientos.

T1 T2 T3 T4
|
S6 a b a a
S12 b a a a

Literales diferentes en la linea representan Diferencias Significativas al 5%.
Materia seca de larvas (gr).

En la Tabla 7, se encuentran los pesos de materia seca de larvas de Tenebrio molitor tomados a 24 y 48 hrs, se observa que el T4
para ambas mediciones presentd la mayor cantidad de Materia seca. Por otro lado, la menor cantidad de Materia Seca se registro
en ambos casos en el T1. Las diferencias encontradas en los resultados concuerdan con Castro-Leon et al (2017) ya que sugiere
una relacion de la biomasa de larva de Tenebrio molitor con el tipo de sustrato.
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Tabla 5. Peso seco de larvas a 24 y 48 hrs.

Tiempo de Tratamientos.
secado ]
Hrs). T1 T2 T3 T4
24 2.30 14.10 6.20 40.20
48 2.00 14.30 6.90 38.90

Conclusion

Los resultados obtenidos demuestran que el T2 tuvo una aceleracion en el estado larval para pasar al estado de pupa. Lo que provoco
aumento y disminucion en el tamafio y peso de las larvas en diferentes semanas. Por otro lado, el T4 fue el que tuvo el mayor peso
obtenido de Materia Seca al final de las 18 semanas.

Recomendaciones

En futuras investigaciones se recomienda observar factores externos que pueden afectar los tratamientos o la vida del Tenebrio
molitor, como son las plagas. De igual manera controlar los efectos de las variables externas que puedan afectar la investigacion.
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Evaluacion de un juego web sobre cambio climatico: caso de estudio
“Tito y sus amigos”

Maria Teresa Cepero Garcial, Luis Gerardo Montané-Jiménez 2,
y Carlos Alberto Ochoa Rivera 3

Resumen— Existe una necesidad de buscar nuevas estrategias para informar sobre el cambio climatico. En respuesta a
esta problematica, surge el proyecto de videojuego “Tito y sus amigos”, un videojuego para nifios que busca a través del
juego generar conciencia acerca los problemas ambientales provocados por la deforestacién y el cambio climatico.
Teniendo en cuenta los desafios de los juegos sobre el cambio climatico, este articulo tiene como objetivo la evaluacién de
elementos comunicativos, de jugabilidad y educativos del videojuego “Tito y sus amigos”. Para esto, se evalué el
videojuego con seis profesores haciendo uso de un instrumento de evaluacién para los juegos en linea sobre cambio
climatico. Los resultados del estudio revelan las fortalezas y limitaciones que ofrece el videojuego para la comunicacion
del tema.

Palabras clave—Evaluacion, videojuego, serious games, cambio climatico.

Introduccién

Un videojuego es un sistema interactivo especial por su propia naturaleza lidica, su principal objetivo es
poder divertir y entretener al usuario que lo utilice (Gonzéalez, Padilla, Gutiérrez, & Cabrera, 2008). Los juegos
online o web son una modalidad de videojuego con la particularidad de que se accede a través de un navegador web
y estén disponibles en internet. El usuario de videojuegos, ademas de entretenerse, también puede desarrollar nuevas
habilidades y adquirir conocimientos a través del juego, especialmente cuando los juegos son disefiados con un
propdsito mas alla de la diversién y apuntan a transmitir ideas y desarrollar competencias. Por lo tanto, los juegos
web sobre cambio climatico se refieren a los juegos sobre tematica especifica en cambio climatico con fines
comunicativos y cientifico-educativos, que integran la diversion y el entretenimiento, y que estan disponibles en
Internet. (Ouariachi, Olvera-Lobo, & Gutiérrez-Pérez, 2017).

Los videojuegos que van mas alla de la diversion e incluyen fines comunicativos y educativos, se les ha
denominado juegos educativos o serious games. Los llamados juegos del cambio climatico o del calentamiento
global pertenecerian a esta categoria. Ante los desafios de la comunicacion y educacion sobre cambio climatico, los
juegos online sobre este tema se perfilan como herramientas alternativas para fomentar la concienciacion entre los
nifios y jévenes, ya que a lo largo del juego, las personas adquieren informacion que fomenta no solo pensamiento
critico, sino otro tipo de habilidades necesarias para su desarrollo personal. Es esta naturaleza reflexiva los hace
diferentes de los videojuegos tradicionales, los cuales estan disefiados divertir y entretener mientras que, en el caso
de los videojuegos sobre cambio climético, su principal objetivo suele estar relacionado con fines comunicativos
como: el desarrollar familiaridad y conocimiento sobre el tema; generar conciencia sobre las causas y
consecuencias; despertar emociones y reflexiones cientificas, y fomentar el cambio de actitudes y comportamientos
(Ouariachi, Olvera-Lobo, & Gutiérrez-Pérez, 2017).

Considerando que los videojuegos sobre cambio climético se crean para entretener y al mismo tiempo, desarrollar
capacidades y conocimientos, queda claro que medir la jugabilidad es necesario pero insuficiente. La jugabilidad se
puede medir a través de pruebas de jugabilidad como test de usuarios especificos para jugadores o heuristicas para la
evaluacion de la jugabilidad. Si bien, estas técnicas son especificas para videojuegos, muchas de estas herramientas
prestan poca atencion a los elementos comunicativos y educativos en su conjunto. Asi, en respuesta a las
necesidades especiales de evaluacién, Ouariachi, Gutiérrez-Pérez, y Olvera-Lobo (2017) proponen un instrumento
validado de evaluacion para los juegos en linea sobre cambio climético, el cual permite la evaluacion holistica de
elementos comunicativos (desde una perspectiva ludolégica) y educativos de un videojuego a partir del analisis de
cinco dimensiones: identificacion, narrativa, contenidos, jugabilidad y didactica.

En el presente articulo se realiza un analisis de “Tito y sus amigos”, un videojuego para nifios que busca a través
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del juego generar conciencia sobre los problemas ambientales generados por la deforestacion y el cambio climatico.
Para ello se utilizo el instrumento de evaluacién para los juegos en linea sobre cambio climatico. A continuacién, se
describe la planeacion de evaluacidn del videojuego, en la cual se plantea el objetivo, se describe el procedimiento
realizado y los resultados obtenidos (seccién 2). Finalmente, en la seccion 3 se presentan las conclusiones de la
evaluacion del videojuego.
Descripcion del Método
En la fase de pre-pruebas se hizo una convocatoria via redes sociales para invitar a profesores a participar

en la presente investigacion. Posteriormente, antes de empezar con las pruebas se les solicitdé informacién a los
voluntarios para recolectar informacion en términos de demografia. Las caracteristicas relevantes para la presente
investigacion son: género, edad y profesion.

Para realizar las pruebas con usuarios se reclutaron personas que se dedicaran a la educacion de nifios de seis a
14 afios de edad, es decir, profesores que trabajaran con el publico objetivo del videojuego. Se utilizd como
instrumento de evaluacion un checklist con criterios de evaluacion de juegos en linea centrados en contenidos sobre
cambio climatico. Esta herramienta cuenta con cinco dimensiones de evaluacion: identificacién, narrativa,
contenidos, jugabilidad y didactica. La dimensidn de identificacion evalla los elementos que ayudan a identificar y
localizar el juego; la dimensién narrativa se refiere al andlisis de la estructura narrativa y las condiciones para
producir el mensaje; por otro lado, la dimensidn contenidos analiza el contenido del juego y los mensajes que se
transmiten en torno al cambio climatico; la dimension jugabilidad estudia la mecanica del juego y su disefio;
finalmente, la dimension didactica analiza el juego como recurso didactico.

Durante las pruebas los usuarios jugaron el videojuego “Tito y sus amigos” en una laptop y posteriormente
llenaron la checklist en su formato electronico. Las sesiones experimentales se realizaron de forma individual en las
casas de los participantes. A continuacion los resultados de la evaluacion cualitativa del videojuego.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
El experimento involucrd la participacion de 6 evaluadores profesionales de la educacion. Los resultados
del perfil de los usuarios fueron los siguientes:
e 50% hombres y 50% mujeres entre 25 y 45 afios
e EI50% de los participantes son maestras de primaria y el otro 50% son maestros de secundaria.

Después de jugar “Tito y sus amigos”, las participantes evaluaron el juego haciendo uso de la checklist con
criterios de evaluacién de juegos en linea centrados en contenidos sobre cambio climético, se presenta a
continuacion una evaluacion cualitativa de la identificacion, narrativa, contenidos, jugabilidad y didéctica del
videojuego “Tito y sus amigos”.

La evaluacion de la dimension de identificacion muestra que “Tito y sus amigos” es un juego en espafiol
realizado por un creador independiente. Como sefialaron los evaluadores, el objetivo comunicativo del juego es
instructivo, ya que permite aprender acerca de las causas del calentamiento global y generar conciencia sobre el
cambio climatico. El juego consiste en pasa por diferentes escenarios naturales con el objeto de hacer a los nifios
entender en qué afecta la contaminacion al ambiente y animales.

Atendiendo a la dimensién narrativa del juego, la evaluacion muestra que la historia tiene un peso narrativo alto.
En el juego, la presencia del narrador es minima, ya que solo hace presencia al principio de la introduccion en donde
se describen los problemas de contaminacién, y a lo largo del juego son los protagonistas quienes cuentan la
historia. En general, la historia es sobre un pingiino intenta ayudar al planeta amenazado por el cambio climético y
en su andar se topa con otros personajes que le explican y ayudan a entender qué es lo que pasa con el planeta y la
contaminacién. La historia es una combinacion de fantasia y realismo, ya que presenta problemas reales de
contaminacion a través de representaciones antropomorfas de animales.
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Evaluador 1 Evaluador 2 Evaluador Evaluador 4 Evaluador 5 | Evaluador 6
3
Peso narrativo Alto ligero Ligero Alto Alto Alto
Existencia de narrador | Si Intermedio No no No Si
Historia global Un pinglino Recorrido por | Salvar el Un pinguino Enun Si se
que busca diferentes ecosistema | intenta ayudar al | planeta describe por
salvar al ecosistemas saltando o | planeta contaminado, | completo la
mundo del en bisqueda | evadiendo | amenazado por Tito solicita | historia del
calentamiento | de solucionar | obstaculos. | el cambio ayuda para juego
global. el climaticoyensu | que los
calentamiento andar se topa con | animales
global otros personajes | logren estar
que le explicany | con sus
ayudan a familias y
entender qué es vivir una
lo que pasa con vida sana.
el planetay la
contaminacion.
Represntacion y rol del | El pingiiino Pinguino que | Pingiino El Personaje Pingiino Son
personaje representa una | avanza por principal es un personajes
de las diferentes pinguino adecuados a
principales pruebas interesado en cada
especies apoyar al medio ambiente
amenazadas ambiente y otros
por el animales que se
calentamiento encuentra en su
global. camino.
Representacion del Los escenarios | Ecosistemas Pinglino Un ambiente El planeta Adecuado a
entorno son adecuados | de la tierra: que natural, en el que | Tierra. cada
y congruentes | Selva, Polos recorre la se presentan ecosistema.
con el tema. y Bosque selva, peligros a evitar
polos y y recompensas
bosque por alcanzar.
Dimension/espacio Real, hielo, adecuada Fantasioso | Combinacién de Real/global Ficcién
bosque, selva. realista con
fantaseoso.
Dimension/ Presente actual Actual Actualidad. Presente- Un presente
temporalidad futuro

Cuadro 1. Resultados de la dimension narrativa

En la dimensidon contenidos, la evaluacién muestra que en el videojuego se utiliza tanto el término de
calentamiento global como el de cambio climéatico. Cabe mencionar la inexistencia de falsos conceptos y el uso
explicito de conceptos cientificos explicados con un lenguaje accesible. Por otro lado, un aspecto menos positivo es
la falta de convergencia con otros medios y redes sociales.

Como se puede ver en la Figura 1, el juego “Tito y sus amigos” promueve el aprendizaje de la importancia del
cambio climético y las causas que lo generan de una forma practica, facil y entendible para los nifios y la poblacién
en general. El tono educativo del videojuego va acompafiado de mensajes proactivos que invitan a los jugadores a
cuidar el medio ambiente para que el hogar (planeta tierra) de los animales y de las personas pueda ser préspero para
todas las formas de vida.
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La contaminacion estd
causando el cambio climatico,
lel cual provoca que se derrita
el hielo en los polos, lo que
Ipone en peligro a los animales|
lque ahi viven

1 NIVEL1

1 o

Figura 1. Vaaqui la figura 1. Figura 2. Vaaqui la figura 1.

En cuanto a la dimensién jugabilidad (ver Cuadro 2), “Tito y sus amigos” es un juego de plataforma para un solo
jugador caracterizado por una dindmica de constantes desafios al tener que evitar peligros, superar obstaculos y
avanzar antes de que se agote el tiempo. Las acciones del juego vienen acompafiadas de un sistema de feedback
(retroalimentacion) sonoro y visual que generan consciencia de la situacion general del jugador (ver nivel de vida y
tiempo disponible en Figura 2). Como se puede observar en la parte superior derecha de la Figura 2, el juego cuenta
con un sistema de recompensas (score) que premia la superacion de los obstaculos y el acabar con algunos enemigos
que promueven la contaminacion del entorno y el cambio climatico. Cabe sefialar que, aunque el juego cuenta con la
opcion de poner en pausa el juego, éste no cuenta con una opcién de guardar los avances que permitan retomar la
partida posteriormente.

Evaluador 1 | Evaluador 2 | Evaluador 3 Evaluador 4 Evaluador 5 Evaluador
6
No. de jugadores y Individual individual Individual Individual Individual Individual
uso
Tipo de jugador Explorador Cualquier Explorador | Explorador Si Explora
tipo
Duracion 60 segundos Un minuto 1 min por Tiempo por nivel Minuto por 1 minuto
por nivel de avance nivel nivel por nivel
Grado de Medio-Alto amplia Basico Depende de la Medio Bajo
interactividad pericia del usuario
el poder avanzar de
nivel
Mision del juego Superar las Sortear Brincar o Habilidad del Esquivar Pasar los
pruebas en 60 | peligros evadir los usuario en el uso de | obstaculosy nivelesy
segundos diferentes las teclas de control | abatir el tiempo. | que los
obteniendo el obstaculos villanos
mayor puntaje no te
posible. toquen
Dindmica Desafios Saltary De avance, Se deben evitar Descubrimiento, | Desafio
avanzar ascenso y peligros, superar desafio, realidad
descenso de | obstaculosy y habilidad.
plataformas | avanzar antes de
moviles. que se agote el
tiempo.
Sistema de feedback | Bonos, Llegar a Estrellas y Existen diversas Si Si
pérdida o salvar el vidas recompensas que el
ganancia de entorno jugador debe
vidas. esforzarse por
alcanzar.
Sistema de Positivo y Propicio al Bajo nivel Las conversaciones | Si Si
recompensas negativo momento de | de vidas, entre personajes
concurrirla | cronémetro | ayudan a entender
accion el objetivo del
juego.
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Disponibilidad de Si No hay Tutorial Tutorial Si Si
instrucciones de

juego

Posibilidad de No ninguna No No No No
guardar la partida

Cuadro 2. Resultados de la dimensién jugabilidad

Finalmente, los resultados obtenidos de la evaluacion de la dimension didactica indican que el juego evaluado
tiene una curva de aprendizaje media, promueve habilidades motoras de coordinacion, el analisis y resolucion de
problemas, asi como el desarrollo cientifico en el tema del calentamiento global. Como se puede observar en el
Cuadro 3, el videojuego no cuenta con las caracteristicas necesarias para ser una herramienta didactica en el aula ya
que no cuenta con una guia didactica que brinde informacién destinada a los docentes con consejos y sugerencias

para implementarlo en el aula, ni cuenta con una opcion que permita la evaluacion docente.

Evaluador 1 Evaluador 2 Evaluador 3 Evaluador 4 Evaluador 5 Evaluador 6
Competenci | Aprender e Anélisis y Educativo y El jugador Exploracion del | Andlisisy
as interaccionar resolucion de | de acciones comprende el mundo natural, habilidades
con el medio problemas positivas impacto de la desarrollo motoras
fisico y especies hacia el contaminacion cientifico en el
relacionadas medio- en el ambiente y | tema del
con el cambio ambiente. los fendmenos calentamiento
climético. que derivan de global, fomento
esto. de valores y la
interaccion con
el mundo fisico.
Habilidades | Analizar, Reflexivas Coordinacion | Razonamientoy | Causasy Evaluar
comprender. matematicas. consecuencias y
la destreza para
salvar el
planeta.
Condiciones | Razonamiento Razonamiento | Destreza Entendimiento Deductivo, de Razonamiento
de de como razonamientoy | productivo,
resolucion avanzar pese a de seguimiento. | memoria.
de obstaculos y
problemas movimientos
requeridos para
avanzar.
Curva de Dificultad Media Media Fécil Media Baja
aprendizaje | media entendimiento.
Necesidad No algunos Se requiere No, es facil Si No
de poco comprender la
conocimient conocimiento | secuencia del
0S previo. juego.
previos
Posibilidad No amplio No No No No
de trabajo
en grupo
Accesibilida | Si adecuada No No No No
d
Interdiscipli | Si amplia Si Si Si Si
nariedad
Acomparfia No Se No No No No
miento de recomienda
guia
didéactica
Posibilidad No No No No No No
de
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evaluacion
del
docente

Cuadro 3. Resultados de la dimension didactica

Por otra parte, los resultados obtenidos de la discusién de la experiencia de juego con los docentes indican que el
juego es entretenido y apto para nifios, aunque los entrevistados consideran que el juego deberia de contar con mas
niveles e incluir otros temas y problematicas medioambientales, como por ejemplo la contaminacién del agua y los
problemas que causa el manejo inadecuado de la basura. Una participante propuso como sugerencia cambiar las
estrellas por hojas para que a través de estas se obtuvieran puntos y reforzar la idea de que las plantas ayudan a
combatir el cambio climéatico por los servicios ambientales que prestan al capturar diéxido de carbono (gas de efecto
invernadero).

Conclusiones

Los juegos web sobre cambio climatico se refieren a los juegos que su historia se centra sobre el cambio
climatico con fines comunicativos y educativos, que integran la diversion y el entretenimiento, y que estan
disponibles en Internet (Ouariachi, Olvera-Lobo, & Gutiérrez-Pérez, 2017). Los juegos sobre este tema se perfilan
como herramientas alternativas para generar conciencia ambiental ya que, ademas de adquirir informacion a lo largo
del juego, también se promueve la reflexion.

El disefio de videojuegos sobre cambio climético presenta un reto multidisciplinario ya que el juego debe
comunicar complejos conceptos cientificos de una forma entretenida. Teniendo en cuenta los desafios de los juegos
sobre el cambio climatico, el propdsito del presente trabajo fue evaluar los elementos comunicativos, de jugabilidad
y educativos del videojuego “Tito y sus amigos”. Para ello, se evaluo el videojuego con seis profesores haciendo uso
de un instrumento de evaluacidn para los juegos en linea sobre cambio climatico.

Tras la evaluacion cualitativa de los elementos del videojuego, se observé que es un juego entretenido e
instructivo que permite aprender acerca de las causas del calentamiento global y generar conciencia sobre el cambio
climatico. El tono educativo del videojuego va acompafiado de mensajes proactivos que invitan a los jugadores a
cuidar el cuidado del medio ambiente. Por otra parte, el videojuego no cuenta con las caracteristicas necesarias para
ser una herramienta didactica en el aula.

Futuras investigaciones han de contemplar el analisis de la experiencia de juego y la efectividad de la
transmision del mensaje sobre los jugadores, asi como el estudio de los elementos de se podrian incorporar al juego
para generar un mayor impacto sobre el conocimiento sobre el tema y la generacion de conciencia.
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