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Validez y confiabilidad de un instrumento de administracion del tiempo
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Resumen — Este reporte determina el nivel de validez y confiabilidad de un instrumento que mide el nivel de
administracion del tiempo en estudiantes de una universidad publica de la Cuidad de Navojoa, Sonora. La muestra fue no
probabilistica de 79 estudiantes del programa educativo de Licenciado en Economia y Finanzas, el muestreo fue de cuota
por conveniencia. El instrumento esta conformado por 34 reactivos, distribuidos en cuatro dimensiones, para las
respuestas se empled una escala tipo Likert de cinco opciones. En relacién a la validez se aplicé la prueba de validez
concurrente, a través de grupos contrastados; la confiabilidad se determiné mediante el coeficiente alfa de Cronbach y por
mitades partidas. En los resultados de validez, todos los reactivos del instrumento observaron valores cuya significacién
asintdtica bilateral fue menor a 0.05; en confiabilidad de obtuvo un alfa de cronbach global de 0.945 y por mitades
partidas se obtuvieron alfas de 0.908 y 0.914, para la primera y segunda mitad respectivamente.
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Introduccion

La universidad, mediante la formacion profesional, pretende, entre otras cosas, habilitar a los individuos
para el desempefio profesional. Toda formacion universitaria, independientemente del &rea en que forma
profesionales, debe promover el desarrollo de competencias, tanto genéricas como especificas, en sus estudiantes
para que sean competitivos en el &mbito laboral, toda vez que sean egresados. Una de las competencias genéricas
requerida por los empleadores es la administracion eficaz y eficiente del tiempo, lo que implica capacidad para
adaptarse a entornos cambiantes con actitud positiva, tolerancia al estrés, administracion de la incertidumbre y
capacidad para trabajar bajo presién (Duran, 2012).

La gestion o administracion del tiempo se ha operativizado, con fines de investigacion, de distintas
formas; a pesar de ello, hay convergencia en torno a una tesis central: la ejecucién de actividades o tareas dentro
en un tiempo deseable, alcanzando resultados de calidad, a través de la planificacién, la organizacion y la
priorizacién. Este concepto contiene una serie de acciones de planeacion, seguimiento y control eficaz del tiempo,
mediante estrategias tales como el uso de una agenda, la planeacion y priorizacion diaria de las diferentes
actividades (Garzon, y Gil, 2017).

Un instrumento puede precisarse como una compilacion de reactivos o items que procuran mostrar
diferentes niveles de determinadas variables o caracteristicas, no observables e forma directa. La validez o
exactitud de un instrumento describe el grado de confianza de que la medicion corresponde a la realidad del
fendmeno que se esta midiendo (Lamprea y Gémez, 2007).

La confiabilidad, representa la consistencia o estabilidad de una medida, algunos autores precisan a la
confiabilidad como la ausencia relativa de errores de medicion en un instrumento. Existe coincidencia en la
literatura en relacién a que la validez se representa que se mide lo que se desea medir, mientras que la
confiabilidad se representa la exactitud o precision con que un instrumento mide lo que dice medir (Quero, 2010).

Todo instrumento de medicion debe contar con propiedades de validez y confiabilidad, al menos,
aceptables, es decir, que mida lo que dice medir y que lo mida con precisién. La presente investigacion tiene por
objetivo determinar el nivel de validez y confiabilidad de un instrumento o escala que mide el nivel de
administracién del tiempo en estudiantes universitarios.
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Método y materiales

Empleando una metodologia cuantitativa, con un disefio no experimental y tranversal, se determind el
nivel de validez y confiabilidad de un instrumento que mide el nivel administracion del tiempo en estudiantes
universitarios. En relacion a la validez se aplicd la prueba de validez concurrente, a través de grupos contrastados;
la confiabilidad se determiné mediante el coeficiente alfa de Cronbach y por mitades partidas.

Participantes

La muestra, de la que se recolect6 la informacion del nivel de administracion del tiempo fue de 79
estudiantes de un total de 105 de la Licenciatura en Economia y Finanzas. El tipo de muestreo fue de cuota por
conveniencia. Se entreg6 el instrumento al cien por ciento de los estudiantes de los programas educativos
participantes, a los que se les pidid colaboracién para que contestaran el instrumento, previa identificacién del
personal responsable de la aplicacion del instrumento asi como de la explicacion del objetivo de la aplicacién del
instrumento, posteriormente se acudid a pasar a recogerlos.

Instrumento

Se aplico una version adaptada y validada por Garcia y Pérez (2012) del instrumento “Cuestionario de
comportamiento de gestion de tiempo” (TMBQ por sus siglas en inglés) compuesto por 34 reactivos relacionados
con la forma en que los estudiantes operan su aprendizaje y tiempo de estudio. Las respuestas de los sujetos
participantes revelan el grado en que describen su forma usual de administrar su tiempo, se empled una escala de
respuesta tipo Likert de 5 puntos, donde Nunca=1, Pocas Veces=2, Algunas Veces=3, Habitualmente=4 y
Siempre=5. . El instrumento se compone de cuatro dimensiones que son: Estableciendo objetivos y prioridades,
Herramientas de gestion del tiempo, Preferencias por la desorganizacién y Percepcién del control sobre el tiempo.
Las dimensiones y reactivos se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Dimensiones y reactivos del instrumento

Dimensién Descripcion de la dimensién Reactivos Total de
reactivos
Estableciendo objetivos y Evalla la disposicion del estudiante a 1,5,7,9,13,17, 21, 10
prioridades seleccionar y priorizar tareas académicas | 24,27y 31
para lograr sus objetivos.
Herramientas de gestion del Evalla el uso de técnicas asociadas con | 3, 6,11, 14, 18, 22, 11
tiempo una gestion efectiva del tiempo, como el | 25, 28, 32,33y 34
uso de la agenda, hacer listas de
actividades hacer, o verificar las tareas
ya hechas.
Preferencias por la Evalla la forma en que los sujetos 2,8,12, 16, 20, 23, 8
desorganizacion organizan sus tareas y el grado en que 26y 30
mantienen un entorno de estudio
estructurado.
Percepcidn del control sobre el Evalla el grado en que el sujeto percibe | 4, 10, 15,19y 29 5
tiempo. que él o ella efectivamente controlan y
manejan su tiempo.

Fuente: Elaboracion propia con base a Garcia y Pérez (2012).
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Adicionalmente el instrumento recoge informacién sobre algunas variables categéricas, entre las cuales
se encuentran: sexo del estudiante, nimero de semestres cursados, programa educativo, si estan al corriente 0 no
en su plan de estudios, si trabajan o no, estado civil y, en su caso, nimero de dependientes. Debido a la extensién
del presente articulo, el andlisis de validez y confiabilidad tomando en cuenta estas variables categéricas no
forman parte del objetivo del presente estudio.

Procedimiento

El procedimiento empleado fue el siguiente: Se prepard la version final del instrumento adaptado. Se
aplico el instrumento a los estudiantes del programa educativo, ya mencionado con anterioridad. Se tabularon los
resultados de los instrumentos. Se sometieron los resultados al método validez por grupos contrastados y de
confiabilidad, especificamente, la medida de coherencia o de consistencia interna mediante el indice alfa de
Cronbach y el de mitades partidas, se emple6 el programa S.P.S.S. version 19.0. Por Gltimo se realizo el analisis
de los resultados y su discusion, para cerrar con las conclusiones del estudio.

Resultados y su discusion

A continuacion se presentan los resultados relativos a la validez y confiabilidad del instrumento, para
determinar la validez se aplic la prueba de validez concurrente, a través de grupos contrastados, para la
confiabilidad se emple6 el método de consistencia interna mediante el indice alfa de Cronbach y mitades partidas.
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La tabla 2 muestra, una extracto de los resultados de la prueba de validez concurrente por grupos
contrastados, en ella se aprecian que todos los reactivos del instrumento observaron valores cuya significacion
asintdtica bilateral fue menor a 0.05, en consecuencia, los reactivos tienen validez y el instrumento en si presenta
un nivel aceptable de validez concurrente, debido a lo anterior ningln reactivo requiere de ajuste alguno en su
redaccion.

Tabla 2. Validez concurrente por grupos contrastados.

Prueba de Levene
de calidad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de
Diferencia confianza de la
Significacion | Diferencia | de error diferencia

F Sig. t gl (bilateral) | de medias | estandar | Inferior | Superior

P1  Seasumen 8974 | 005 |-3041| 43 004 -1.00524 | 36018 |-1.82160 | -.36888
varianzas |guales

No se asumen -3.138 | 38.567 .003 -1.09524 | 34900 |-1.80142 | -.38906
varianzas iguales

P2 Seasumen 3979 | o052 |-4216| 43 000 126190 | 20930 |-1.86551 | -.65830
varianzas iguales

No se asumen -4.331 | 40.111 .000 -1.26190 | .29134 |-1.85068 | -.67313
varianzas iguales

P33 Seasumen 2599 | 114 |-9103| 43 000 225595 | 24782 |-2.75573 | -1.75618
varianzas iguales

No se asumen -9.405 | 38.170 .000 -2.25595 | .23988 | -2.74149 | -1.77042
varianzas iguales

P34 Seasumen 12004 | 001 |-4265| 43 000 160119 | 37538 |-2.35822 | -.84416
varianzas iguales

No se asumen -4.452 | 33.910 .000 -1.60119 | .35964 |-2.33213| -.87025
varianzas iguales

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se presentan los resultados de confiabilidad por mitades partidas, como se aprecia, los
resultados de mitades partidas (tabla 3) muestran niveles aceptables de confiabilidad, dado que los valores del
coeficiente alfa son de 0.908 y 0.914 para la primera y segunda mitad, respectivamente.

Tabla 3. Andlisis de confiabilidad por mitades partidas

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor .908
N de elementos 17a
Parte 2 Valor 914
N de elementos 17b
N total de elementos 34
Correlacion entre formularios .863
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual .926
Longitud desigual .926
Coeficiente de dos mitades de Guttman .925
a. Los elementos son: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, P14,
P15, P16, P17.
b. Los elementos son: P18, P19, P20, P21, P22, P23, P24, P25, P26, P27, P28, P29,
P30, P31, P32, P33, P34.

Fuente: Elaboracion propia.
En seguida se muestran los resultados de confiabilidad por consistencia interna, mediante el coeficiente alfa de
cronbach (tabla 4) los cuales muestran que el instrumento, tanto en lo global como en las cuatro dimensiones
presentan niveles aceptables de confiabilidad.
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Tabla 4. Analisis de confiabilidad por consistencia interna.

DIMENSION Alfa
Administracidn del tiempo (global, 34 reactivos) 0.952
Estableciendo objetivos y prioridades (10 reactivos) 0.898
Herramientas de gestion del tiempo (11 reactivos) 0.904
Preferencias por la desorganizacion (8 reactivos) 0.820
Percepcidn del control sobre el tiempo (5 reactivos) 0.683

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre los resultados obtenidos en este proceso validez y confiabilidad del instrumento se puede discutir
lo siguiente:

El instrumento presenta un nivel de validez aceptable, debido a que los resultados de validez concurrente
por grupos contrastados permitieron aceptar todos los reactivos, dado su nivel de significacion.

Por el lado de la confiabilidad, la totalidad de los indices alfa de Cronbach, obtenidos mediante los
métodos de mitades partidas y por consistencia interna, en lo global y en sus dimensiones, salvo la dimensidn
Percepcion del control sobre el tiempo, presentan indices adecuados y aceptables, ya que para estudios en ciencias
sociales, son suficientes indices superiores a 0.7 (Kerlinger y Lee, 2008; Campo y Oviedo, 2008; De la Ossa et al,
2009; Prieto y Delgado, 2010; Miranda, et al, 2010) por lo que el instrumento mide lo que dice medir y ademas
presenta una alta precision para medirlo.

La dimension de percepcion y control sobre el tiempo (dimensién 4) presenta un alfa inferior al 0.7 de
referencia, sin embargo a pasar de ello se considera que la dimensidn presenta un nivel aceptable, dado que el
namero de reactivos que componen la dimension influye en el coeficiente obtenido y dado que el valor obtenido
esta apenas por debajo del valor de referencia, adicionalmente, ninguno de los reactivos que conforman esta
dimensidn presentan un coeficiente de correlacién baja, expresada como correlacion total de elementos corregida,
como se puede observar, si llegara a eliminarse algun reactivo (de menor correlacion) el alfa de la dimensién no
mejoraria (ver tabla 5).

Tabla 5. Correlacidon de los reactivos de la dimension 4

Varianza de Correlacién Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P4 12.9620 9.781 420 .640
P10 12.8228 9.327 .489 .610
P15 13.2152 9.710 .349 .673
P19 13.3038 8.932 .456 .624
P29 13.2152 9.479 484 .614

Los resultados permiten apreciar que el instrumento cuenta con propiedades psicométricas de validez y
confiabilidad, sélidas para medir lo que dice medir y medir con precisién el nivel de administracién del tiempo en
estudiantes universitarios, sin embargo, es conveniente formular mas estudios para robustecer los hallazgos
presentados.

Conclusiones y recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos, se concluye que:

1.  Existen evidencias solidas sobre el grado de validez y de confiabilidad del instrumento, se
concluye que cuenta con niveles aceptables, por lo que el instrumento mide lo que dice medir y lo mide con
precision.

2. Elinstrumento cuenta con propiedades psicométricas que respaldan la utilidad de ampliar la
ejecucion de estudios que las fortifiquen.

3. Elinstrumento puede ser empleado para medir el nivel de administracion del tiempo en estudiantes
de la Licenciatura de Economia y Finanzas.

En relacién a recomendaciones, se plantean las siguientes:

1. Continuar la elaboracidn de estudios que permitan fortalecer las propiedades de validez y
confiabilidad del instrumento.
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2. Ampliar el andlisis de validez y confiabilidad del instrumento, utilizando la informacion relativa a
las variables categdricas que se anexaron al instrumento, para analizar si los resultados son validos y consistentes
en funcion de esas variables.

3. Es provechoso extender la muestra a estudiantes de otros programas educativos de la misma
universidad, asi como aplicarla en otras universidades de la ciudad y de otras ciudades, para ratificar y en su caso,
robustecer las propiedades psicométricas del instrumento.
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El Portafolio Digital un Recurso para la Evaluacién Sumativa en
Estudiantes del Nivel Superior

Aida Dinorah Garcia Alvarez Dra. 2 Gladys Elena Mateos Gutiérrez Dra. *Raquel Lopez Garcia Mtra.*Gladi del
Carmen Garcia Alvarez

Resumen—Esta investigacion describe el uso del portafolio digital como un recurso para la evaluaciéon sumativa en los
estudiantes de educacion superior universitaria , experiencia en la asignatura de Administracion de Pequefias y Medianas
Empresas, ubicada en el nivel basico de la maestria en Administracion, de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativos, de la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco, la cual se toma como parametro para el analisis en la
construccion de la toma de decisiones, y fortalecimiento de las competencias profesionales, esto enmarcado en el
cumplimiento de un conocimiento actualizado y vinculado al desempefio determinado del perfil profesional fundamentado en
el ejercicio que los enfrenta a nuevos retos en la evolucion de su perfil y sector profesional.

Palabras clave: Portafolio Digital, Estudiantes Universitarios, Evaluacion Sumativa, Competencias.

Introduccion

El sistema Educativo esta representado por varios actores, sin embargo, los Docentes son una pieza fundamental
para asegurar el cumplimiento de los niveles educativos acompafiando a los estudiantes hacia el logro de sus metas.

La educacion en todos los niveles educativos requiere mas de personas que sepan de ensefianza, es decir necesita de
un aprendizaje diferenciado, sosegado y sobre todo de reflexidon. En el proceso de aprendizaje intervienen muchos
factores, aprovechando en los estudiantes su capital intelectual hacia la investigacion, el desarrollo, y la innovacion,
asi como el uso de la tecnologia para los diferentes contextos y para su desempefio laboral exitoso.

Varias investigaciones mencionan que la educacion es una actividad radicalmente humana, sistematica, orientada
al perfeccionamiento, a la mejora de las personas, por medio de acciones intencionadas de los educadores,
generalmente proyectadas en el disefio de planes o programas de estudios.

A través del tiempo se ha llevado a crear nuevas formas de aprendizaje, técnicas que en afios anteriores no se
escuchaba venir. Las formas han cambiado, sin embargo, el conocimiento es el mismo aprendido de diversa manera.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se basan en las nuevas perspectivas socio-constructivistas que enfatizan
la importancia de la actividad de los estudiantes y su interaccién con el contexto a fin de obtener y procesar la
informacion para construir conocimientos significativos y aplicables a la resolucién de problemas.

Con el avance de nuevas técnicas de ensefianza se ha logrado nuevas formas de obtener conocimiento, las
instituciones educativas han entrado en la tarea de proporcionar nuevas herramientas a los estudiantes para fortalecer
su ensefianza. A partir de esto se crean estrategias de aprendizaje con la finalidad de transmitir conocimiento de
acuerdo a la escolaridad que cursan los estudiantes.

Al respecto Monereo (1998) define las estrategias como: “las estrategias metodoldgicas, técnicas de aprendizaje
andrag6gico y recursos varian de acuerdo con los objetivos y contenidos del estudio y aprendizaje de la formacion
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previa de los participantes, posibilidades, capacidades y limitaciones personales de cada alumno sujeto al proceso de
aprendizaje.”

La naturaleza del conocimiento que debe ensefiarse y aprender en la universidad implica que la formacién
universitaria ha de favorecer un aprendizaje flexible, si bien regido por criterios fiables y justificados, planteando una
vision del conocimiento como proceso constructivo (Monereo y Pozo, 2003). Ello nos obliga a la bisqueda de una
forma diferente de entender la relacion teoria-practica y de utilizar metodologias de aprendizaje y ensefianza, como
via para conseguir un aprendizaje significativo, que permita al alumno aprender a lo largo de la vida.

Las instituciones de educacion superior desarrollan nuevas formas de aprendizaje que justo con docentes y
estudiantes deberan preservar y desarrollar. Hay que tomar en cuenta que la educacion superior debe evaluarse en
funcion de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que estas hacen.

Klenowski (2005) sefiala que los portfolios estan presentes en todas las etapas educativas y en el desarrollo
profesional, tanto en el aprendizaje como en la promocién y evaluacion. Un portafolio puede usarse para el
desarrollo y valoracién del conocimiento de una asignatura, para la adquisicién de habilidades de ensefianza y
practicas reflexivas, asi como para la preparacion profesional y vocacional (Mellado, 2010).

Segun Barbera et al (2006) el e-portfolio se configura como “un sistema de evaluacion integrado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Consiste en una seleccion de evidencias/muestras que tiene que recoger y aportar el
estudiante a lo largo de un periodo de tiempo determinado y que responde a un objetivo concreto (...) Estas
evidencias permiten al alumnado demostrar que esta aprendiendo, a la vez que posibilitan al profesor un seguimiento
del progreso de este aprendizaje”.

El portafolio es una técnica que informa sobre las competencias que una persona o grupo de personas puede
demostrar, asi como la naturaleza y el aprovechamiento del proceso de aprendizaje que han seguido para obtener
dichos logros. El portafolio es una de las mejores herramientas utilizadas para desarrollar las competencias en
estudiantes, (Poyatos y Allan, 2004), como, por ejemplo, escritura de informes, capacidad de sintesis, iniciativa,
autonomia, etc.

Las TIC aportan muchas potencialidades a la hora de disefiar y elaborar un portfolio. En esta linea, las TIC
pueden ayudar en la elaboracién de los trabajos que se estructuran en el portafolio y también pueden actuar como
plataforma del proceso de ensefianza y aprendizaje.

A grandes rasgos se mencionan dos grandes rubros: los disefiados exclusivamente para recoger un tipo de
acreditacion, y que se relacionan con la evaluacién sumativa, es decir, aquella interesada por el producto o resultado
de lo evaluado. Y el portafolio enfocado en el proceso de formacion, que alude a "un tipo de instrumento formativo,
puesto que su finalidad esta basada en el propio proceso reflexivo y de autoevaluacién... su importancia radica en el
desarrollo del portafolios y no tanto en su resultado final" (Sobrino et al., 2009: 64).

En consecuencia, una vez establecidas dichas competencias a adquirir por el alumno, sera necesario desarrollar,
ademés de los contenidos del programa formativo, métodos de aprendizaje para dichas competencias practicas
educativas innovadoras, asi como procedimientos para evaluar su adquisicion. Al introducir una innovacion en la
metodologia no debe obviarse que la evaluacién condiciona poderosamente los procesos de aprendizaje del
alumnado vy, por tanto, ninguna innovacion curricular sera efectiva si no va acompafiada de los procedimientos en el
modo de concebirla. Hay que disefiar por tanto nuevas actividades, medios y materiales, secuencias y tiempos, y
también criterios y procedimientos de evaluacion. Debe existir una coherencia interna entre todos los componentes y
la evaluacion es un componente fundamental. Por estas razones, el estudio que aqui realizamos, planteamos que la
evaluacion actlle como un instrumento de aprendizaje y recurso didactico de formacién sumativa.

La evaluacion formativa posee un considerable potencial para la mejora del aprendizaje del alumnado, del

profesorado y de los procesos de ensefianza- aprendizaje que comparten (Alvarez, 2000; Barbera, 2003; Bonson y
Benito, 2005; Dochy, Segers y Dierick, 2002; Brown y Glasner, 2003; Knight,2005; Ldpez-Pastor, 1999, 2006;
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Lopez et al, 2006, 2009). Este tipo de estrategias y planteamientos didacticos estan relacionados con la incorporacién
de metodologias docentes que favorecen el aprendizaje auténomo del estudiante universitario, la parte de la
evaluacion sumativa nos acerca a los requerimientos exigidos en el campo laboral.

Esta investigacién, presenta el resultado sumativo de varias actividades que integran la experiencia de un grupo de
docentes universitarios del area de las ciencias econémicas administrativas que trabajaron en el Disefio y Desarrollo
de un sistema de evaluacién formativa e instrumentos didacticos que faciliten en todo el proceso en la ensefianza
universitaria en el nivel Licenciatura y ahora en el de Posgrado., Se realiza el disefio y la utilizacién del portafolio
digital como instrumento principal de evaluacion sumativa. La verificacion en la adquisicion de competencias, es un
aspecto clave de la evaluacion sumativa y en este caso ha sido posible implementarla gracias al contenido tematico
de las asignaturas de la maestria en administracidn, del nivel basico.

Este documento, propone valorar los cambios en los paradigmas educativos en la que supone que la formacion por
competencias identifica el crecimiento profesional en las filas del campo laboral, su seguimiento es aulico, donde las
actividades estan enfocadas a comprobar el conocimiento disciplinar, de las habilidades y actitudinales.

Asi durante el proceso nos apoyamos en la evaluacién como un proceso de reflexion donde al final el estudiante
toma conciencia de si mismo, de lo que aprende, y sus metas con la finalidad de orientarlo hacia el logro de sus
objetivos profesionales y para estos momentos de formacion profesional.

Como anteriormente se menciona, esta investigacion tiene lugar de aplicacion y experiencia, en la Divisién
Académica de Ciencias Econdmico-Administrativas, que pertenece a la Universidad Juirez Autdnoma de Tabasco, el
sujeto de estudio estd enfocado a estudiantes universitarios que cursan el nivel bésico de la maestria en
administracion y que en mediano plazo estara enfrentdndose a la realidad social, o en algunos casos ya en la
aplicacion de la teoria adquirida en aula y la solucién de problemas especificos de sus carreras.

Descripcion del Método

Para los fines de esta investigacidn a continuacion se describe el tipo de estudio, disefio y los sujetos, asi como
instrumentos utilizados y el procedimiento de aplicacién e interpretacién de los datos obtenidos, esto con el fin de
esclarecer la metodologia seguida en la consecucion de los objetivos del presente estudio.

La primera etapa de la investigacion, consiste en la estructura de contenido en las primeras unidades tematicas de
Administracién de pequefias y medianas empresas que tiene por nombre vision del emprendimiento: esta aplicacién
se realiza como primera evaluacién de los contenidos tematicos y la utilizacién del instrumento para localizacién y
consulta en la resolucién de casos que se plantearon para evaluar. Esto para la identificacion con claridad en la
interpretacion y manejo del portafolio en la etapa de conformacion. Se hacen anotaciones sobre este primer resultado
y se analiza, Esto tomando en cuenta la autoevaluacion que se realiza a partir del uso de la lista de cotejo
previamente explicada con claridad. La finalidad de esta prueba piloto primera etapa fue la validacion del
instrumento para su aplicacién y realizar ajustes si es necesario. La prueba es positiva. El estudiante puede entender
y manejar facilmente el portafolio digital.

Aunque la estructura formal de un portafolio que evalta el aprendizaje de un estudiante pueda ser muy variada y
dependa de los objetivos marcados en cada area curricular, se pueden diferenciar, de forma general, los siguientes
apartados en su elaboracion (Barberd, 2008):

1. Una guia o un indice de contenidos que determinard el tipo de trabajo y estrategia didactica, que puede estar
totalmente determinado por el profesor 0 méas abierto a una direccion por parte del estudiante.

2. Un apartado introductorio al portafolio que detalle las intenciones, creencias y punto de partida inicial de un tema
0 &rea determinada.

3. Unos temas centrales que conforman el cuerpo del portafolio y que contienen la documentacion seleccionada por
el estudiante que muestra el aprendizaje conseguido en cada uno de los temas seleccionados.

4. Un apartado de clausura como sintesis del aprendizaje con relacién a los contenidos impartidos.
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la estructura del portafolio utilizado para la asignatura de Administracién de Pequefias y Medianas Empresas es la
siguiente:

Portafolio Administracion de Pequefias y Medianas Empresas
Nombre del profesor/a Divisién Académica / Institucion
Fecha
Presentacion y el indice de portfolio electrénico
Recogida, seleccion, reflexion y publicacion de diferentes tipos de trabajos que ponen de
manifiesto el aprendizaje del estudiante
1 Temas de ensefianza-Carpeta Digital Teérica.-CDT
2 habilidades en los Temas de Ensefianza-Carpeta Digital Pratica CDP
3 Metodologia de ensefianza (estrategias de trabajo) tutoriales Insumos de Clase. CDI
4 Précticas y Evaluaciones de la asignatura. Retroalimentacion. evidencia de retroalimentacion
Analisis de la Informacién, Organizacion clara de los procesos CDR
5 valoracidn de las contribucidn a través de instrumentos especificos (rubrica y listas de cotejo)CDV
6 Anexos
7 Valoracién general del portfolio electrénico. Carpeta digital Rubrica de Evaluacion CDRE

Al hacer uso del portafolio como evaluaciéon sumativa, utilizamos la evaluacién sumativa o acumulativa, cuando
pretendemos averiguar el dominio conseguido por el alumno, con la finalidad de certificar unos resultados o de
asignar una calificacion de aptitud o inaptitud referente a determinados conocimientos, destrezas o capacidades
adquiridos en funcion de unos objetivos previos.

Segun Barbera, E; Bautista, G; Espasa, A; Guasch, T. (2006), las ayudas educativas en un portfolio electrénico
pueden organizarse a partir de diferentes aspectos. En primer lugar estas autoras distinguen que, en funcion del tipo
de informacién que facilitan, pueden ser:

a) Conceptuales

b) Procedimentales-estratégicas

A su vez, de forma paralela, pueden ser de diferentes tipos segin cémo aparecen o se visualizan en el portfolio
electronico:

a) Ayudas contextuales, las que se encuentra ubicadas en la misma plataforma.

b) Tutoriales, aquellas que responden a ayudas de procedimiento.

¢) Guias, que son documentos explicativos sobre cémo elaborar el portfolio.

La evaluacion entre compafieros fue una de las primeras estrategias que se considerd aplicar, ya que los grupos a
inicio del ciclo son separados por equipo con designacion de color para su identificacién, como la auto-evaluacion
estan dirigidas a que todos mejoren su trabajo, de ésta forma los equipos realizaron su papel de evaluadores, siendo
posible que el docente se dé cuenta, qué tan acertada y justa es la retroalimentacion que proporcionan con base en
evidencia que dé peso a su opinién cuando su evaluacion es diferente a la del docente. Otra vez el otorgarles tiempo
después de evaluar a los compafieros, es crucial. (Garcia,Aida 2015)

Estrategia de analisis

Posterior a ésta evaluacion realizada por los propios alumnos, en donde se proporciona archivo digital, lista de cotejo
y rubrica, el docente también les evalla usando los mismos instrumentos. Esto para seguridad y verificacion del
documento. Cuando el docente regresa el portafolio lo acompafia de la evaluacién que garantiza su formacion
disciplinar-formativa, y sumativa, como es el caso del articulo que se enviara para una publicacién en revista
indexada, y que estard de igual forma en evaluacion, pero por externos. El resultado certifica una habilidad en
investigacidn, aqui el alumno sabré qué hizo bien y sobre qué tiene que trabajar en el futuro.

Poner una calificacion es relativamente facil. El trabajo que refleja la méas alta calidad en todos los criterios

obviamente saca 10, la asignacion del puntaje por cada rubro o actividad seré especificada en condiciones establecida
en la metodologia en lo referente a la forma y el fondo de contenidos, el peso de ponderacion al término de la
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integracién del portafolio serd de un 60% del porcentaje que alcanzaréa el 100%. Cada actividad y unidad tiene una
ponderacion de acuerdo a la importancia y el alcance sumativo que va presentando el estudiante universitario del
nivel maestria.

De ésta forma, el Portafolio Digital se convierte en un instrumento de mucha utilidad para la evaluacién que puede
ser considerado en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo que el presente texto, expone el desarrollo de
una rabrica para evaluar competencias en la elaboracion de un proyecto de investigacion, considerando que la
habilidad para saber investigar, es un requerimiento de formacion para todo estudiante de nivel superior.

Este tipo de investigacién se ocupa de la descripcion y uso de las rubricas como un instrumento de evaluacion
enfocado a un proceso optimizador del aprendizaje, especificamente a los que cursan la licenciatura en
administracién y contabilidad en la Division Académica de Ciencias Econémico-Administrativas y su relacion con la
asignatura de Administracion de Pequefias y Medianas Empresas, asignatura que tiene como objetivo el estudio del
de las Empresas y el proceso de administracion de las mismas.

Se uso la poblacién correspondiente al grupo del segundo cuatrimestre del afio 2017, para la recoleccion de la
informacion, al obtenerse, se sometid a un proceso de codificacion, anlisis, se procedié a realizar la interpretacion y
cuadro de datos para cada uno de los participantes.

SEMESTRE/ GRUPO/TITULAR DE LA ASIGNATURA
CICLO/ NUM DE ASIGNATURA
ESTUDIANTES
23 Est. Dra. Aida Dinorah Garcia Administracién de Pequefias y
Nivel basico Alvarez Medianas Empresas

Agosto- Octubre 2017

Cuadro 2: Tabla del Sujeto de Estudio. Profesionistas Administracion, Contabilidad, Ingenieria, Relaciones

Comerciales. Maestria en Administracion. Ciclo 2015-2016

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Los Estudiantes participantes reportaron en el uso del portafolio digital la utilidad de identificar sus errores e
inconsistencias en la redaccion y elaboracion de los puntos solicitados.
Los primeros evaluadores participantes, equipos sefialados para participar en el proceso lo consideran de
retroalimentacion para ellos mismos, ya que el manejo fue guiado por el docente titular de la asignatura esto en las
primeras evaluaciones.
Refieren que los criterios del portafolio son claros y les permite identificar como deben desarrollar cada uno de los
elementos de las tematicas planteadas para esta asignatura, en este caso él se refiere a las facultades humanas y
contexto internacional de la administracion de pequefias y medianas empresas.
Mejoran la forma de estructurar el documento y se preparan para las evaluaciones ya que este serd el Gnico elemento
de apoyo para ser evaluados.
El 80% por ciento de los casos presenta un puntaje alto en la primera evaluacion lo que van comparando la utilidad
de este instrumento y su objetivo de aplicacién.
Comentarios de los estudiantes fue el temor del uso del instrumento, pero alentador cuando trabajaron en los
replanteamientos que, sin lugar a duda, motivaron el uso del mismo sobre todo en los trabajos individuales y por
equipo.
Los estudiantes refieren tener una informacion completa, al determinar en la distribucién de las carpetas digitales,
informacion Tedrica, practica, de Retroalimentacion y enfocadas a la certificacion de habilidades.
Se logra El auto-andlisis. La reflexion del estudiante respecto a las propias actitudes y el control del esfuerzo y
dedicacion que pone a las distintas tareas de aprendizaje.
Se deja como base y plataforma para otras asignaturas, especificamente los seminarios.
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Conclusiones
A partir del resultado de la investigacion se concluye lo siguiente:

= En el docente universitario en nuestras funciones nos permite sistematizar, enfatizar los trabajos
individuales y por equipo fortaleciendo nuestro trabajo y enfatizando en las competencias genéricas y
especificas de las Ciencias Empresariales en estudiantes del nivel maestria.

= El estudiante universitario es el principal sujeto en la formacidn profesional universitaria porque
complementa y enriquece tanto la dimension cientifica e innovadora (conocimientos, capacidades y
habilidades profesionales) como la dimensién humana (personalidad y caracter del profesionista). Es el
reflejo de la identidad universitaria y presente y futuro de nuestra sociedad.

= En el proceso los estudiantes estan implicitos en la reflexion, el aprendizaje y la evaluacion,

= La Universidad es responsable de la formacion integral del estudiante, los docentes tenemos la
responsabilidad de asumir nuestro papel docente encaminados al orden pedagdgico y al tratamiento de
actividades didacticas e instrumentos de evaluacion que favorezcan la formacion y competencias.

= Todas las actividades deben ser vinculadas al &mbito empresarial para fortalecer el perfil de egreso y
objetivos institucionales para los estudiantes universitarios.

Recomendaciones

El reto es que los profesionistas en el nivel licenciatura, tengan una exitosa insercién en el campo laboral, para el
caso de estudiantes universitarios del nivel maestria es que el campo laboral donde laboren sea exitoso a partir de la
actuacion profesional de nuestros egresados. Que la dimension de su compromiso enmarque las habilidades con
conocimiento de resultados confiables que atiendan las exigencias actuales que tiene la sociedad en la insercion
laboral.

Los Estudiantes de Maestria deben impulsar el desarrollo individual en sus areas laborales y organizacionales. Estos
apoyados en los enfoques institucionales de vinculacion universidad y sociedad, durante la formacién profesional de
los alumnos de maestria.
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MEJORAR LOS CULTIVOS DE JITOMATE A TRAVES DEL
OZONO

Ramoén Garcia Gonzalez M. C. 1 M.C. Senén Juarez Le6n? M.I.1. Cyntia Garcia Ortega® Silvana Montalvo Federico*

Resumen: EIl presente proyecto comienza con el disefio experimental en un invernadero de jitomate; comparando los
resultados con otros invernaderos que contemplan las mismas condiciones ambientales para que se pueda probar los
beneficios del ozono en las tierras de siembra. El experimento demuestra la capacidad del ozono de generar ciertos
beneficios con la aplicacion constante durante un tiempo recomendado a la tierra'y por consecuente a las plantas. EI método
en si, implica probar los beneficios del 0zono desde la preparacion de la tierra hasta la siembra de las plantas, con esto, da
pie a la observacion del desarrollo de la planta teniendo en cuenta el comportamiento, asi como ciertas caracteristicas
fisicas.

Palabras clave: ozono, invernadero, jitomate

Introduccién

La presente investigacion es la primera etapa de un disefio de experimentos en un invernadero de jitomate; para lo
cual se contemplaron las mismas condiciones ambientales que puede haber en otro similar (invernadero) y asi evitar
resultados sesgados. El experimento demuestra las capacidades del ozono de generar ciertos beneficios con la
aplicacion constante durante un tiempo recomendado a la tierra y por consecuente a las plantas. EI método en si,
implica probar antes de llevarlo al invernadero seleccionado y evaluar la factibilidad que tiene en las tierras de
invernadero el suministro de o0zono para hacer de estas tierras mas fértiles y por lo tanto hacer que estos sean capaces
de ofrecer un producto de mayor calidad eliminando los riesgos de bacterias 0 microorganismos en general que origina
una amenaza para la tierra y a las plantas de jitomate, lograr inocuidad mediante la utilizacion del ozono, reducir el
tiempo del ciclo de cosecha de cualquier tipo de cultivo para obtener productos mas vigorosos y con mejor semblante
y reducir el impacto ambiental usando ozono para el saneamiento de la tierra.

Descripcion del método

Los campos agricolas son la base fundamental para la sobrevivencia del ser humano pero también han sido victimas
de infertilidad por los diferentes fertilizantes quimicos que se utilizan ante esto, la implementacion de la agricultura
protegida (invernadero), ha permitido la siembra de especies vegetales con mejor calidad, pues en su cuidado, influye
la aplicacién de fertilizantes, herbicidas, plaguicidas, para hacerla inmune ante microorganismos asi como la
proteccion ante inclemencias del clima, resultando un impacto minimo. Pero la contraparte de esto, es el excesivo e
inmoderado uso de sustancias quimicas, que repercuten en las tierras haciéndolas dependientes de estas, que pierdan
sus propiedades naturales como tal, propiciando infertilidad, en nuestra persona los posibles residuos impregnados en
el fruto llegan a nuestro organismo afectando nuestras defensas.

Una solucion es la aplicacion de ozono en las tierras de estos invernaderos, propiciando la sanitizacién de
estas mismas, permitiendo la proteccién de las plantas y el fruto antes cualquier microorganismo puesto que el ozono
tiene la caracteristica de ser anti oxidante. Ya dentro del invernadero y con los datos pertinentes se da comienzo a
suministrar ozono en el invernadero, iniciando desde la preparacion de la tierra, para formar a lo que denominan
camas, para en seguida trasplantar la plantula. Con esto, da pie a la observacion del desarrollo de la misma teniendo
en cuenta el comportamiento, asi como ciertas caracteristicas fisicas.

Teniendo en cuenta las diferentes aplicaciones del ozono se pretende usar las propiedades del mismo como
antioxidante ahora sobre la tierra en aquellas plantas que se encuentran cultivadas dentro de invernaderos, con la
intencién de buscar la recuperacion de las tierras que se ven afectadas por el uso continuo de quimicos que aceleran
el proceso de las planta, pero con un detalle, perjudican a la tierra y al ambiente por la saturacién de estos mismos, lo
que se busca con la implementacion de ozono es disminuir la intervencion de agentes bacterianos, es decir
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microorganismos que retraen el saneamiento que permitira de manera reciproca el desarrollo de las plantas. El ozono
ataca también a los hongos y bacterias que se encuentran en la tierra causantes de las enfermedades de las plantas y
de los tejidos, es también efectivo contra las esporas ya que estas se propagan y se reproducen muy rapidamente.
Segun Ecozono, uno de los fabricantes de los generadores de 0zono, describe un procedimiento de la siguiente manera:
“Mediante una unidad electrénica de bajo voltaje y alta frecuencia, inducida por corriente eléctrica directa, se produce
una serie repetitiva de arcos voltaicos de intensidad regulable y completamente en frio ya que de esta forma no se
producen masas de calor de dificil remocidn, que facilita disponer de un aire seco y limpio, que légicamente repercute
en la obtencidn del ozono de alta calidad, los arcos producidos por esta unidad electrénica, se disparan en un
condensador dieléctrico de polos concéntricos y equivalentes. Al pasar por este elemento una corriente de aire frio y
seco o0 de oxigeno, ésta se somete a la descarga voltaica, lograndose de esta manera que se desasocie el oxigeno
contenido y que se reorganice en moléculas de ozono. Estas moléculas de ozono, pueden ser aplicadas al aire o al
agua, para de esta manera usar el ozono para la purificacion de estos dos esenciales elementos de la vida.”
Hablando en términos generales, se puede decir que, al saber que el 0zono se autodestruye en el momento mismo de
su nacimiento, proceso que se denomina escision molecular, reaccion natural del ozono que permite disfrutar de los
innumerables beneficios que se le atribuyen al ozono, y lo mas importante que cuando el 0zono cumple con su mision
destructora antibacteriana, fija oxigeno naciente, enriqueciendo de esta forma las aguas que son tratadas a los
ambientes sometidos a la accion del ozono.
El ozono producido de esta forma, tiene un olor caracteristico que diluido en el agua produce en los érganos
respiratorios, un efecto refrescante mientras que menos diluido y a dosis elevadas en el aire, actla sobre ellos como
un irritante enérgico. Este es el fenémeno que sucede en el equipo generador de 0zono, ya que se esta obligando al
aire ozonizado a diluirse en forma violenta en el agua y de esta manera, no se permite nocividad por el 0zono, sino
por el contrario un efecto saludable y refrescante.
FAS (Foreign Agricultural Service/ Servicio Exterior de Agricultura) (FAS) en México, estima una produccién de 3.2
millones de toneladas para la temporada 2016/17, asumiendo condiciones meteoroldgicas favorables y buenos precios
internacionales ((Revista Hortalizas http://www.hortalizas.com/noticias/?storyid=2502), s.f.).

procedimiento
Se aplicara ozono a través de los generadores de éste gas una hora diaria de lunes a sabado, durante 3 meses que es el
tiempo en el cual se tarda la planta de jitomate en crecer y desde luego poder cosecharla. La capacitacidn y/o asesoria
del equipo (ver figura 1), son pieza clave para que los productores comprendan los beneficios que generaria
implementar el ozono en sus plantios, y que siendo ésta constante permitiria a ellos empaparse en el tema y adoptarlo,
asi como su manejo

Equipo generador de 0zono

Figura 1 fuente propia

La figura 2. mustra el porcentaje de los cultivos mas importantes y a los cuales se enfocara la presente investigacion,
con mayor porcentaje es el de la siembra de jitomate. Estos porcentajes son calculados anualmente por medio de la
Secretaria de Desarrollo Rural del Gobierno del Estado de Puebla (SAGARPA).

Los invernaderos en la region de Tehuacan son infraestructuras que abarcan suficiente espacio, en promedio, abarcan
un area de 10 x 30 m? como minimo, a partir de este dato se toma como referencia, para determinar una tarifa de
acuerdo a las condiciones del servicio, puesto que éste tendra una duracién de 3 meses, que es el tiempo promedio en
el cual estaran listas ya las cosechas de jitomate, abarcando de lunes a sabado con 1 hora de tratamiento, con lo anterior
mencionado, se considera una tarifa de $ 5.00 por metro cuadrado, éste seria el precio introductorio, el cual permitira
la accesibilidad a este servicio de tratamiento.
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porcentaje de cultivos

239 179 837

6.57 .\\‘

= Jitomate planta de hornato y noche buenas
crisantemo pepino
= chile verde = otros cultivos principalmente hortalizas
Figura 2 fuente SAGARPA

El uso del ozono, en este rubro de agricultura protegida, viene a innovar cualquier método para el desarrollo de las
plantas; también se buscé aquellas instituciones que proporcionaran algun servicio similar, sin embargo, las empresas
encontradas relacionadas con ozono son las que, se dirigen a la purificacion de agua, tratamientos médicos, siendo
éstas las de renombre. En otras palabras, siendo este un producto nuevo y al no haber competencia de por medio
permitird la expansion.

Un servicio de 300m? se lleva a cabo en un tiempo de 1h de ozonificacion que es lo que se recomienda por el disefio
de experimentos previamente realizado, en base a esto se establece que el m? de suministro de ozono se realiza en un
tiempo de 12 s por cada generador de o0zono.

Caracteristicas ambientales del invernadero

Humedad: la humedad relativa mas favorable es de 50 a 60%, cuando es mas alta las anteras se hinchan y el polen
no puede liberarse ni caer sobre el estigma y las flores no forman fruto. Humedades muy elevadas favorecen el
desarrollo de enfermedades aéreas (enfermedades a nivel raiz, tallo, hojas, flores, frutos), se presentan rajaduras del
fruto y dificultan la fecundacién, debido a que el polen se compacta, abortando parte de las flores. El rajado del fruto
igualmente puede tener su origen en el exceso de humedad edéfica o riego abundante tras un periodo de estrés hidrico.
También una humedad relativa baja dificulta la fijacion del polen al estigma de la flor.

Temperatura. Este es el pardmetro mas importante a tener en cuenta en el manejo del ambiente dentro de un
invernadero, ya que es el que mas influye en el crecimiento y desarrollo de las plantas. Normalmente la temperatura
Optima para las plantas se encuentra entre los 10 y 20° C.

Luz. Es conveniente que la luminosidad sea intensa cuando la planta de jitomate esta en produccidn (coloracion de
fruto), 12 horas diarias de luz es el mejor fotoperiodo, si es menor, el desarrollo es lento y, si es mayor, la sintesis de
proteinas se dificulta y los carbohidratos se acumulan en exceso. En invierno, los dias de fotoperiodo cortos con
promedios de luminosidad baja, limitan la produccion de carbohidratos. Esto podria ser la causa primaria de la
reduccion en el cuajado del fruto.

Riego. El jitomate varia sus requerimientos de agua de acuerdo a su etapa fenol6gica por lo que el volumen de agua
requerida durante el periodo de crecimiento oscila entre los 0.50 -1.00 litros de agua por planta por dia.

Suelo. el tipo de suelo que ocupan es granzén blanco, en la mayoria de los invernaderos tienen en cada una de las
camas el granzon rojo que ayuda a que la humedad la retenga por mayor tiempo evitando la evaporacién del agua.

El disefio de experimentos que se realiz6 dentro del invernadero de jitomate es con la finalidad de estudiar si cuando
se utiliza un determinado tratamiento (ozono) se produce una mejora en el proceso o no. Para ello se aplico el
tratamiento con diferentes tiempos los cuales fueron, 10 min. (ver tabla 1), 20 min (ver tabla 2). y 30 min (ver tabla
3). Cada tiempo con una muestra de 5 plantas, tendiendo 15 con el ozono, pero también se observé a 5 plantas mas
con su proceso normal (ver tabla 4), es decir sin aplicacion de ozono.

Las muestras de plantas de experimentacion se realizaron con las condiciones de clima, temperatura, humedad y pH
idénticas.
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Una informacion relevante que se encontro es que aplicar el ozono en contacto directo con la planta repercute en que
tome una apariencia amarillenta, en otras palabras, pareciera quemarla. Sin embargo, si el contacto en la parte baja de
la planta, o mejor dicho la raiz, se vera su funcionamiento.

tabla 1
semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana
1 2 3 4 5 6 7 8 promedio
planta 1 18 25 38 45 54 68 83 110 55.13
planta 2 17 24 33 43 52 66 86 126 55.88
planta 3 16 25 36 48 60 79 85 122 58.88
planta 4 19 32 41 53 62 73 84 130 61.75
planta 5 21 34 42 56 67 74 92 132 64.75
promedio 18.2 28 38 49 59 72 86 124 59.28
ler tratamiento aplicacién de ozono durante 10 minutos.
Tabla 2
semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana
1 2 3 4 5 6 7 8 promedio
planta 1 20 25 37 48 51 64 85 120 56.25
planta 2 19 26 36 46 51 69 82 124 56.63
planta 3 18 27 38 47 50 70 85 125 57.50
planta 4 16 28 40 48 51 74 84 119 57.50
planta 5 22 29 41 52 68 79 95 129 64.38
promedio 19 27 38.4 48.2 54.2 71.2 86.2 123.4 58.45
2do. tratamiento aplicacion de ozono durante 20 minutos.
Tabla 3.
semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana
1 2 3 4 5 6 7 8 promedio
planta 1 23 29 40 49 54 65 84 123 58.38
planta 2 24 30 42 48 53 76 88 127 61.00
planta 3 21 28 41 49 56 79 87 125 60.75
planta 4 22 33 39 54 58 80 97 128 63.88
planta 5 23 35 43 53 72 81 96 96 62.38
promedio 22.6 31 41 50.6 58.6 76.2 90.4 | 119.8 61.28
3er tratamiento aplicacién de ozono durante 10 minutos.
Tabla 4
semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana
1 2 3 4 5 6 7 8 promedio
planta 1 16 22 35 41 48 61 73 98 49.25
planta 2 15 21 31 38 45 59 71 96 47.00
planta 3 17 23 34 39 51 66 78 100 51.00
planta 4 16 27 37 49 53 67 81 99 53.63
planta 5 15 28 35 46 57 65 87 101 54.25
promedio 15.8 24.2 34.4 42.6 50.8 63.6 78 98.8 51.03

ISBN: 978-1-939982-35-3

Muestra valores de las plantas sin aplicacion de ozono
De manera visual damos muestra en la grafica 1 de los distintos comportamientos de las plantas (altura) ante los
distintos tratamientos (aplicacion de ozono) dando a notar que las plantas se desarrollan a ritmo acelerado cuando
estan en contacto con ozono durante 30 min.

685

Acapemia JOUurRNALS




Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

grafica comparativa del crecimiento de las plantas (cm)
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B 10 min W20 min ™30 min sin ozono

Grafica 1 crecimiento de las plantas

En las fotos 1 2 se muestra la diferencia de la altura de las plantas, en las fotos 3 y 4 se observa la diferencia de las

plantas en cuanto al diametro de los tallos y hojas, en las fotos 5 y 6 se muestra la diferencia de la coloracién del fruto,

en las fotos 7 8 se muestra la pigmentacion de las hojas y en las fotos 9 10 se muestra los racimos de flores. Cabe

hacer mencion que las plantas de jitomate que se analizan son de crecimiento indeterminado, es decir, que no se sabe

con seguridad cuanto podran llegar a medir, solo se conoce que rebasaran los 3m de largo.
B | 7Y -

Foto 5 coloracion de fruto con ozono foto 6 coloracion del fruto sin ozono
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foto 8 pigmentacidn de las hojas sin ozono

Foto 9 racimos de flor con ozono foto 10 racimos de flor sin ozono

CONCLUSION

Analizando el disefio experimental y retomando los experimentos evaluados se concluye que el ozono es una
herramienta innovadora que puede cambiar totalmente el rumbo del cultivo en los invernaderos, se noto
considerablemente la mejoria de las plantas de jitomate a las que se les dio tratamiento con ozono obteniendo
resultados favorables. El engrosamiento del tallo de las plantas oscila entre 1.5 a 1.8 cm. En comparacién de las que
no llevaron a cabo el tratamiento de ozono, las cuales tienen entre 1.2 y 1.5 cm. Crecimiento considerable de la planta,
la cual mostraba en promedio 10 cm. Encima de aquellas que no tenian el tratamiento. Mejoria en la pigmentacion de
la planta con un color verde uniforme en contraparte con las que no recibian o0zono y que padecian algunas manchas
en las hojas, observando algunas carencias de vitaminas o nutrientes.
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ABONO ORGANICO DE PULPA DE CAFE

Ramoén Garcia Gonzalez M. C. ! M.L.I. Cyntia Garcia Ortega? M.C. Ivan Araoz Baltazar®M.C. Senén Juarez Leén*

RESUMEN: El siguiente proyecto describe el proceso para elaborar abono organico hecho a base de pulpa de
café como base principal, los datos cuantitativos y cualitativos estan basados en la informacién proporcionada
por el INEGI y encuestas que se realizaron a la poblacién especificamente a agricultores y amas de casa , asi
como la investigacion de diversos proyectos que sirvieron de apoyo para la realizacion el presente trabajo,
asimismo es una alternativa para el campo agricola, debido a que puede sustituir el uso de fertilizantes quimicos
por el abono organico a un menor costo.

Palabras clave pulpa de café, abono orgéanico, proceso del abono

INTRODUCCION

El presente proyecto en la primera parte de un trabajo de investigacion experimental para acelerar la obtencion de
abono orgénico hecho a base de pulpa de café, como materia prima principal y el producto obtenido seré para jardineria
y tierras de cultivo en pequefias cantidades. Los datos de la demanda estan basados en registros de tipo cuantitativo y
cualitativo e informacion proporcionada por el INEGI, y encuestas que se realizaron a la poblacion especificamente
a agricultores y amas de casa, asi como la investigacion de diversos proyectos que sirvieron de apoyo para la
realizacién de la investigacion, asimismo este proyecto es una alternativa para el campo agricola, debido a que
sustituye el uso de fertilizantes quimicos por abono organico pues obtiene los mismos resultados y aun menor costo.
Para una primera comprension del presente informe se debe enfocar en los datos proporcionados por el INEGI 2011
que expresan que 9,398 hectareas son ocupadas para tierras de cultivo y se estima que un 80% (66,217) hogares tiene
al menos una planta de ornato, este es el mercado potencial que se busca satisfacer. La referencia sustancial es que el
abono organico ademas de nutrir a la planta con el paso del tiempo es capaz de devolver a la tierra paulatinamente los
nutrientes que perdio con la erosion por factores como el uso de fertilizantes quimicos o por el tipo de tierra.

La informacion de los porcentajes de cada uno de los componentes est4 avalada por el laboratorio FERTILAB quienes
realizaron las pruebas correspondientes a la composta y que arrojan que el abono es muy rico en nutrientes y es capaz
de nutrir a la tierra. Mediante el analisis de las muestras se determiné que el proceso de realizacién del abono es
flexible dado a que se ajusta a los requerimientos del cliente, ademas de que cabe mencionar que los ingredientes que
componen la composta son residuos que contaminaban y fueron utilizados para atacar dos problematicas importantes
una contribuir a la disminucion de las contaminacién y otra ayudar a los suelos .

DESARROLLO

En la actualidad es muy frecuente observar que muchos de los suelos que anteriormente fueron muy fértiles y que
brindaban a los cultivos las condiciones dptimas para producir numerosas cosechas y de gran calidad se han ido
deteriorando paulatinamente hasta quedar completamente estériles. Esto a consecuencia de practicas agrarias
inadecuadas que poco a poco van acabando con los nutrientes naturales del suelo.

Hoy en dia un nimero significativo de seres vivos nacen con problemas de salud y congénitos, asi como problemas
reproductivos, producto de la gran cantidad de elementos toxicos contaminantes presentes en el ambiente y los
alimentos, es necesario dirigir la produccion agricola hacia un nuevo enfoque agroecoldgico y esencialmente orientado
a la utilizacion de abonos organicos como estrategia para producir alimentos de calidad y cantidad suficiente que
satisfagan la demanda alimenticia de las naciones y caractericen la seguridad y soberania agroalimentaria.

Ademas, la concientizacion de conservar la fertilidad de los suelos ha llevado a la busqueda de técnicas agrarias
alternativas tal como la creacion de abonos organicos creados a partir de desechos de platas y animales que han sido
Ilamados incorrectamente con el termino de basura, ya que muchos de estos desechos tales como pulpa de café,
hojarasca, estiércol, etc., pueden ser procesados de forma tal que se aprovechen todos los nutrientes y sirvan a los

1 Ramon Garcia Gonzalez MC: es profesor de tiempo completo en el 4rea de Ingeniera Industrial del Instituto Tecnoldgico de
Tehuacén, Tehuacan Puebla rgarcia_go@hotmail.com (autor corresponsal)

2 M.L.1. Cyntia Garcia Ortega: es maestra en el area de ingeniera industrial del Instituto Tecnolégico de Tehuacan, Tehuacéan Puebla
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3 M.C. Ivan Araoz Baltazar MC: es profesor en el area de Ingeniera Industrial del Instituto Tecnoldgico de Tehuacén, Tehuacan
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cultivos como fertilizantes para mejorar sus condiciones fisicas, asi como obtener cosechas abundantes y saludables.
La base del abono organico esta dada por pulpa de café ya que en zonas cafetaleras donde la produccion de café es
abundante, de un porcentaje total de café cereza, solo el 19% es café oro, el resto del fruto es: (20%) agua, (41%),
pulpa, (4%) cascarilla y (16%) mucilago; Lo que representa un desperdicio de la pulpa de café misma que genera el
60% de la contaminacion del agua en las zonas cafetaleras®.

La elaboracién de este abono fermentado presenta algunas ventajas en comparacion con otros abonos como por
ejemplo: El tiempo de compostaje se redujo notablemente en comparacién con otros abonos organicos que pueden
durar hasta 1 afio, por consiguiente, los costos de operacion son también reducidos, reemplazan totalmente a los
fertilizantes quimicos, reduciendo los costos de las explotaciones agricolas, representa una opcion amigable con el
medio ambiente, pues hace uso de sustancias y materiales de desecho que por si solos representan un foco de
contaminacién, a diferencia de los fertilizantes quimicos no deteriora el suelo, por el contrario contribuye a que este
recupere su fertilidad natural y mejora sus condiciones fisicas tales como la aireacion y la retencién de humedad;
ademas, los hace mas sueltos facilitando el desarrollo de las raices, mejora las condiciones quimicas del suelo pues
aporta sustancias tales como Nitrégeno, Fésforo, Potasio que son nutrientes esenciales para que la planta crezca, se
desarrolle y produzca®. Ademas, al ser aportadas de forma natural tienen un efecto mas prolongado en los suelos,
contribuye a la elevacion de la calidad de las cosechas sin convertir los productos en transgénicos dafiinos a la salud
humana, reduce la presencia de agentes patdgenos causantes de enfermedades y puede ser usado en las plantas
inmediatamente después de su fermentacion

Descripcion del proceso

Es un proceso en serie el cual consta de un almacén de materias primas liquidas y otro de materias primas sélidas, los
materiales solidos son triturados con la finalidad de favorecer el proceso de fermentacion, posteriormente pasa al
mezclado en donde son incorporados materiales liquidos que sirven como aceleradores de la fermentacién, a
continuacion debe reposar un tiempo de 48 horas y volver a realizar el proceso de mezclado para incrementar la
poblacion microbiana, una vez cumplido el periodo de 30 dias se procede a realizar una inspeccion a traves de pruebas
de laboratorio para verificar que el lote de produccién cumple con las especificaciones, después el lote pasa al proceso
de secado por medio de aire caliente cuidando que la temperatura no sobre pase los 60°C, luego entra a un filtro el
cual deja avanzar a las maquinas dosificadoras solo la materia prima que cumple al 100% con el proceso de
degradacion sacando del proceso aquella que no fue degradada. El proceso finaliza con el empaque y embalaje cuya
funcion es proteger al producto y mantenerlo en las condiciones 6ptimas al momento de realizar la distribucién ver
esquema num. 1.

El método para la elaboracion del producto se basa en procesos de descomposicion aerébica de residuos organicos
como pulpa de café, heces fecales, suero de quesos, forraje de arboles y cenizas vegetales, que con una temperatura
controlada y en condiciones favorables de temperatura, humedad, aireacion, PH, asi como de poblaciones de
microorganismos existentes en los propios residuos, se produce la fermentacion a través de la cual, las propiedades
contaminantes de los desechos orgénicos utilizados, se transforman en propiedades benéficas para la planta. A
diferencia de los fertilizantes quimicos endurecen y secan el suefio y lo hacen dificil de labrar, en cambio los
fertilizantes organicos le brindan nutrientes a la planta y son més econémicos, ademas de que no contaminan.

El fertilizante es organico contiene pulpa de café proporcionando benéficos a la planta ya que tiene un alto porcentaje
de materia organica. A diferencia de otros fertilizantes el proceso de la obtencion del producto es en menos tiempo e
implica un menor costo de produccion logrando reducir al 90% el tiempo de compostaje en comparacion con otros
abonos organicos.

Actualmente la empresa se encuentra en su primera fase de operacion ya que el producto ya se encuentra en el mercado
en cantidades pequefias y para uso en jardineria, la respuesta de los clientes ha sido muy buena y el mercado continda
creciendo cada vez mas. Por lo que actualmente la empresa se encuentra trabajando sobre en la creacion de familias
de productos que permitan la diversificacion en cuanto al tipo de cultivo, en esta primera etapa se contempla
presentaciones de 1, 5, 25 y 50 para uso de jardineria y de 1000 kgs para campos agricolas

Donde la presentacion seria como lo que se representa en el dibujo num 1

5 compostaje o autor: j. moreno casco y r. moral herrero
6

Manual Agricultura Alternativa, principios/fundacién Hogares juveniles campesinos
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DISTRIBUCION

SECADORA

EMBALAJE

ALMACEN DE x

ALMACEN DE e

MATERIA PRIMA

LIQUIDA

MATERIA PRIMA
SOLIDA

Esquema 1 proceso para elaborar el abono orgénico

Dibujo 1 presentacion 5mkgs

Los proveedores de materia prima serian:

MATERIAS PRIMAS PROVEEDORES

Pulpa de café Grupo Merino; Café Tatiaxca
Hojarasca Plantaciones forestales

Heces fecales de ganado ovino Ganaderos de la regién

Cal Caltesa

Ceniza Producida en la misma empresa
Piedra fosforica Grupo Tcdn, S. A. de C. V., Zeolitech
Levadura Supermercados

Suero Productores que quesos

Tierra negra Fincas

Melaza Ingenio

Anélisis de resultados del proceso de obtencién de abono organico

Se realizaron pruebas de campo en maiz, frijol, arboles frutales y plantas de ornato obteniendo resultados muy
favorables en cuanto al crecimiento de la planta, fortalecimiento y coloracién de hojas y tallos, asi como flores y
frutos. La composicion nutricional del abono esta avalado por un laoratorio dedicado al analisis de abonos y tierras de
siembra de la regién obteniendo la informacion ge se present en el dibujo 2. La realizacién de pruebas de laboratorio
permite cambiar proporciones de los ingredientes dependiendo de los requerimientos nutrimentales de la planta, asi
como también de las condiciones del suelo para obtener el rendimiento méaximo del producto.
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Determinacion Métoda Unidades |—q-— an;:ﬁ“Tm;m e
pH NMX-FF-1009-SCF1-2007 B.B3
Cond. Eléctrica NMX-FF-109-8CF1-2007 dsm' 6.35
Mitrageno total Kjeldahl % 1.14 120
Fésforo (PeOs) Digestién en micreondas! espectrofotometria % 0.33 0.34
Potasio(K) Elementos solubles en agua / A& % 145 153
Calcio(Ca) Elemenios solubles en agua / AA % 464 4.89
Magnesio(Mg) Elementos solubles en agua / Al % 0.83 0.88
Sodio(Ma) Elementos solubles en agua / A& % 1.20 127
Azufre(5) Digestion en microondas / Turbidiometnia % 010 o1
Hiermo{Fe) Digestidn en microondas’ Af ppm 32693 34449
Cobre{Cu) Digestidn en microondas/ A& ppm 595 626
Manganeso{Mn) Digestion en microondas’ AA Ppm 669 To5
Zinc{Zn) Digestidn en microondas/ Ad ppm 225 237
Boro(B) Digestién en microondas/ A& ppm 48.0 50.6
Humedad Meétodo Gravimétrico % 510
Materia Organica Calcinacion % 38.2 40.3
Cenizas Calcmacion % 56.7 59.7
Carbong Organico Calcmacion % 222 234
Relacién C/IN Base Seca 19.4 19.4
Nitratos(N-NOs) Método de nitracion con acido salicilico ppm MNA NA
Nitrogeno Amoniacal Kjeldahl Ppm MA NA
Clora Titulacién con nitralo de plata / método gravimétrico % MNA NA
Solidos Disueltos Método Gravimétrico mgil MNA
Solidos Totales Método Gravimétrico mgil NA

Dibujo numero 2 contenido nutricional del abono organico

la distribucion de planta que se propone para el desarrollo del presente proyecto es el que se muestra en la figura
ndmero 2
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figura nimero 2 distribucion de planta propuesta
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Conclusiones

Al realizar este proceso de fermentacion se logra reducir la acides tal alta de la pulpa de café, asi como también se
extraen los nutrientes contenidos en la misma, para hacerlos asimilables por la planta y reducir los niveles de
contaminacién que genera la pulpa en bruto, ademas el tiempo para obtener el producto se reduce en casi un 70 % en
comparacion a procesos similares EI empleo de abono organico mejora el contenido de materia organica del suelo,
asi como al mejoramiento de la calidad en las cosechas remplazando el uso de productos quimicos que deterioran los
suelos, y contribuyendo a mejorar la estructura del suelo haciéndola mas porosa y por lo tanto ayuda en la aireacién
de las raices, se produce una mayor retencion de humedad, ayuda al desarrollo de raices absorbentes, se incrementa la
actividad microbiana, colabora con la fertilidad potencial del suelo y reduce costos de produccion.
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DISENO DE SISTEMA SIMULADOR FiSICO DE FLUJO
MULTIFASICO PARA REPRODUCIR CONDICIONES DE FLUJO
SEMEJANTES A LAS REALES

Ing. José Luis Garcia Montejo®.

Resumen— Presentar una propuesta para el desarrollo de un simulador fisico de flujo multifasico agua-aire que recree el
régimen de flujo dentro de tuberia, la finalidad es tener un equipo capaz de reproducir el flujo multifasico que viaja por la
tuberia. Los regimenes de flujo estan catalogados y clasificados de acuerdo a la fase de la sustancia velocidad y presion, se
propone desarrollar un carrete mezclador que simule un régimen tipo burbujay uno anular. El disefio virtual del simulador
fisico aprovecha las ventajas que tienen el uso del CAM y el CAE a través de la herramienta CFD (Dinamica de fluidos
computacional). Su alcance es brindar una herramienta Util para pruebas experimentales, desarrollo de investigacion y
transferencia de conocimientos aplicables en nuestro pais, en materia de medicion, dinamica de fluidos, adquisicion de
datos, entre otros.

Palabras clave— flujos multifasico, simulador fisico, régimen de flujo, CFD.

Introduccion

Durante la vida productiva de un yacimiento petrolifero los productos que se extraen son en tres estados
fisicos de agregacion y varian proporcionalmente a lo largo de su vida, durante el transporte a través de la tuberia se
producen diversos fendémenos en el fluido multifasico que afectan en la medicién de fluidos. Se aplican diversas
técnicas para la medicion de flujo multifasico y se encuentran en desarrollo nuevas y mejores. El reto en la metrologia
es poder crear dispositivos con mayor precision y menor grado de incertidumbre. En México se utilizan medidores a
boca de pozo, donde se monitorea en tiempo real la produccién del yacimiento, estos medidores actualmente son
costosos y su incertidumbre es mayor respecto a los medidores de una sola fase. El aporte de este desarrollo es
aumentar el interés de la medicién multifasico experimental, y desarrollo de nuevas propuestas en México, ya que
nuestro pais adquiere tecnologia extranjera para medicién de flujo multifsico, mientras que los paises que lo
desarrollan, costean sus nuevos desarrollos de medidores, por medio de sus anteriores patentes ya comercializadas.

Conceptos Basicos
Flujo multifasico

El flujo multifasico se refiere al flujo de fluido de méas de una fase o componentes, no considerando aquellas
que estan mezcladas a nivel molecular, por lo tanto, referirse a flujos de gas / sélidos, o flujos de liquido / sélidos, etc.
Regimenes de Flujo

La topologia del flujo multifasico clasifica a la geometria de los componentes en patrones de flujo o régimen
de flujo, reconocidos visualmente dentro de la tuberia, aunque se puede analizar de acuerdo a las presiones, el
volumen, la velocidad de la sustancia, densidad, viscosidad y tension superficial.

Existe un esquema de régimen de flujo para determinar el tipo de flujos de mezclas de gas y liquido en
horizontal y tubos verticales. EI mapa de patrones de flujo mayormente conocido es el horizontal de gas / liquido
creado por Baker (1954), figura 1. Los limites entre los patrones de flujo se producen cuando se vuelve inestable y el
crecimiento de esta provoca la transicion a otro patron de flujo. (Christopher E. Brennen, 2005)

Simulacién CFD

La dinamica de fluidos computacional se ha desarrollado ampliamente para mejorar el proceso de disefio que
ocupe del flujo de fluidos. EI método se basa en discretizar el area de flujo tridimensional y solucionar por ecuaciones
de Euler flujos no viscosos. Usando ecuaciones de Navier-Stokes, se solucionan flujos viscosos. EI CFD ha
evolucionado en modelos de tercera dimension, por lo que aumenta la cantidad de datos y las visualizaciones gréaficas
proporcionan muchos datos para reflexion. (John D. Anderson, Jr.,1995)

Retos de la simulacion multifasica

Las dificultades que presenta el flujo multifasico son la longitud de la tuberia y la rugosidad interna. Es
posible que algunos regimenes de flujo cambien por la distancia de tubo. En consecuencia, los patrones de flujo
ocurren solo en secciones limitadas. El desafio es mantener patrones de flujo multifasico estables, en una seccion de
tuberia estrecha.

1 Jose Luis Garcia Montejo es ingeniero especializado del area de medicion e instrumentacion en CIATEQ A, Villahermosa,
Tabasco. jose.garcia@ciateg.mx
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Retos de construccion

Realizando una comparativa de velocidad media de un flujo multifasico, se establece que tuberia de PVC 2”
que permite alcanzar flujos de velocidad como modelo, rentable en costos y viable en generacion del fenémeno
multifasico por la viscosidad del agua y la rugosidad del PVC. Para el desarrollo de casos de estudio, la propuesta
sugiere control de la cantidad de agua y gas que se introduce a los mezcladores de flujo. Es posible afiadir accesorios
adicionales a los carretes simuladores de regimenes de flujo.
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Figura 1. Topologia de régimen de flujo horizontal, y esquema de gas / liquido de Baker.

Delimitantes de Disefio

Inestabilidad Kelvin-Helmholtz

Los regimenes de flujo horizontal pueden volverse inestables cuando se forman ondas en la interfaz entre las
dos corrientes de fluido denominados inestabilidades de Kelvin-Helmholtz (Christopher E. Brennen, 2005). Debido a
que las densidades de los fluidos y las velocidades provocan una transicion de uno a otro régimen de flujo, inicialmente
de un flujo estratificado asciende a tapones o babosas. Por lo tanto, en el limite del régimen de flujo es analizando el
crecimiento de las ondas interfaces A, como se muestra en la figura 2.

La inestabilidad se origina por la interaccion entre al menos dos de tres tipos de fuerzas: la flotacion debido
a la gravedad y la diferencia de densidades de los dos fluidos.

Esto se puede caracterizar por g£3Ap donde Ap = p; + p,, g es la aceleracion de gravedad y £ es una
dimension media de las olas, esto aplica en flujos horizontales, porque el fluido superior es el més ligero que el inferior,
cuando ocurre los contrario la fuerza de flotacion es desestabilizadora y causa inestabilidad de Rayleigh-Taylor.

Flujo del Gas 9 gravedad

Figura 2. Esquema de inestabilidad de flujo.
Disefio de los carretes simuladores multifasico

Generador del Régimen Burbujas

El flujo de fluido multifasico de tipo burbujas esta caracterizado por la distribucion de la fase gaseosa como
burbujas inmerso en la fase liquida. Mientras las burbujas se aglomeran y se combinan forman una distribucién menos
homogénea de la fase gas (NMX-Z-055-IMNC-2009).

El simulador de régimen tipo burbujas se propone de un carrete (seccion de tubo entre bridas) con 12
perforaciones distribuidas a lo largo del diametro y conectores neumaticos de ¥4 de pulgada de didmetro, unidos a
través de tuberia hacia un generador de burbujas. Para el control de flujo, mientras que en la tuberia aguas arriba
fluye agua, se ubica en la parte superior un sensor de presion del agua lo que permitir& regular la presién de aire que
inyectara al generador de burbujas. El control de flujo evitara el contraflujo y que, durante la experimentacion de
casos de estudio, los elementos de restriccion aguas abajo afecten al generador de flujo burbujas. El disefio se
observa en la figura 3.

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 694

O SCIENTIA ET

STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Sensor de

Varillas de refuerzo 54
Presion

contra la tension del

bridado y las vibraciones . Generador

\ Sonexiones de Burbujas
Carrete con Neumaticas -
conexion entrelazadas 7 ¢

bridada 2™
Cedula 40

Flujo con
régimen tipo
Conexion Rapi harbujas
Sensor de Presion y

Adaquisicion de Datos

Figura 3. Disefio propuesto del carrete simulador de flujo de régimen burbujas.

Mediante el modelo CFD, es posible determinar que el disefio permite mantener suspendidas las particulas
de aire dentro de un flujo de agua; siempre y cuando que la velocidad del liquido supere la velocidad que la flotabilidad
y asi las particulas no se aglomeran con facilidad. Debido a que el contacto de liquido por las paredes es menor, la
densidad baja y se ve ligero aumento del caudal. El limite de inestabilidad es muy bajo, aun cuando aumente la
generacion de particulas arrastradas por el fluido, los resultados se muestran en la figura 4.

El costo aproximado de este ensamble es de $ 3 856.00, y representa total de los precios de los elementos
que se observan en el disefio, los costos son articulos comerciales de la red.
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Figura 4. Simulacidn del flujo para una condicion inicial de 0.5 m/s agua Aguas Arriba.

Al aumentar la velocidad del gas no se acerca a los limites de transicién de régimen, aumenta la mezcla
homogeénea, y la distribucidn de las burbujas es mayor hacia el centro. Se espera que mediante la fabricacion y puesta
de operacion se determinen los limites de trabajo en funcion de los equipos utilizados.

Generador del Régimen Anular

El régimen de flujo de tipo anular se caracteriza debido a que el fluido menos denso fluye en el centro de la
tuberia y el fluido més pesado esta contenido en la pared de la tuberia. El flujo anular ocurre a altas velocidades del
fluido ligero como se observa en el esquema de regimenes de Baker. Cuando la interfaz entre los fluidos es irregular
puede ocurrir el flujo anular ondulado (NMX-Z-055-IMNC-2009).

El simulador de régimen anular se propone de un carrete entre bridas, en el interior se centra un cono que
restringe el flujo de agua a hacia las paredes de la tuberia, el cono tiene una nariz tubular alagada que sale por un
costado del carrete para permitir la entrada de aire. En el extremo final del cono se produce un fenémeno de caida de
presion que con ayuda de tres insertos de tuberia de acero se envia aire con velocidad mayor al del agua. Esta fuerza
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central de aire permite sustentar el agua en las paredes de la tuberia correspondiente al flujo anular, en la figura 5 se
muestran las partes internas y la presentacion final del simulador.
Se afiade una electrovalvula en la entrada de aire del cono, seguido de un caudalimetro. Su funcidn es el

control de contraflujos y muestreo del caudal de aire.

Electrovalvula
Control de entrada
o aire

Varillas de refuerzo
contra la tension del
bridado y las vibraciones

Carrete con
conexion
bridada 2”
Cedula 40

Caudalimetro
entrada de aire

Cono de restriccion |
interno y punto de
inyeccion de aire

Flujo de
régimen
anular

Entrada de aire del
cono

Conexion Rapida del Neumaticas

medidor de caudal y
electrovalvula

Figura 5. Disefio propuesto del carrete simulador de flujo de régimen anular.

A través del CFD, se modela el flujo de liquido y gas dentro carrete, la entrada de liquido es de 5 m/s y 6 m/s
para aire; en la seccion de descarga de la tuberia y la entrada de la nariz del cono se modelaron a condiciones
atmosféricas, con el fin de ver la caida de presion dentro del cono y la demanda de aire hacia el interior, mostrado en
la figura 6.

El costo aproximado de este ensamble es de $ 3 521.00, y es con base a elementos y precios encontrados de
la red.

Velnc;lﬂﬁ] ) “ " ?.

CutPlot 1: contour
Flow Trajectories 1
Flow Trajectories 2 :

Figura 6. Simulacion del flujo anular para una condicion inicial de 5 m/s agua y 6 m/s aire en el nicleo.
Se observa en la figura 7 como el liquido se mantiene “adherido” en las paredes de la tuberia por la tension

superficial, por otra parte, que el flujo de aire fluye con mayor velocidad en el nucleo, en la vista frontal y lateral se
distinguen por esferas y lineas la distribucién respectiva de las sustancias de la mezcla.

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 696

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Vista lateral flujo de aire

o ~

Vista lateral flujo del agua

Vista frontal distribucion del agua

Figura 7. Distribucion anular del liquido y gas dentro de la tuberia.

Casos de estudio

El simulador permitira a los usuarios realizar dispositivos de medicion experimental de 2 diametro, con el
fin de estudiar los efectos que ocasionan los flujos multifasico en los sistemas de medicion de flujo.

Elaboracion de dispositivos experimentales de medicion no intrusivos, para identificar la proporcion, régimen
y o velocidad de las sustancias.

Disefiar dispositivos que eliminen la mayor cantidad de perturbaciones previo a la medicién de flujo, y
delimitar sus alcances, en cuanto al arreglo de la tuberia, la presion y la velocidad de las sustancias.

Caracterizar medidores en presencia de un solo régimen de flujo, establecer modelos matematicos y las
estrategias para reducir el impacto en la incertidumbre de las mediciones.

De modo més simple para ilustrar los fendmenos de la medicion multifasico en presentaciones académicas,
figura 8.

Figura 8. Propuesta final del simulador multifasico en conjunto con accesorios.

Comentarios Finales

La propuesta presentada se realizd de materiales comerciales, los costos indicados corresponden a los
publicadas por las paginas de vendedores, se consideraron en su seleccion las caracteristicas de operacién de los
elementos como propuesta real de construccién. Las consideraciones de ensamblaje es que sea un disefio practico de
armar, con uniones de bridas en PVC para encolar, la presentacion de la propuesta no muestra esquemas eléctricos y
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programacion de control debido a que no generan relevancia mayor que la propuesta de disefio virtual de los carretes
que simulan el flujo multiféasico.

Conclusiones

La propuesta mostrada, es el resultado del analisis de disefio de construccion y pruebas de flujo virtual, las
ilustraciones corresponden a los disefios que mejor proporcionan control de los regimenes de flujo tipo burbuja y
anular desde el modelado en CAM acomparfiado de los resultados en CFD. Es posible perfeccionar a través del
prototipo detalles de menor impacto, mediante los carretes mezcladores se permitira tener el control de los flujos y el
caudal que se afiaden a la mezclar. El disefio cumple en la simulacidn, en costos y reduce el tiempo la fabricacion, y
perdida por fallas de pruebas. Se espera que los limites reales de operacion en su fabricacion alcancen las expectativas
virtuales de disefio antes de llegar a los limites de transicion de los regimenes.
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MANUAL DE MOTIVACION LABORAL COMO ESTRATEGIA
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD: CASO EMPRESA
RESTAURANTERA DE XALAPA, VERACRUZ

Dra. Luz Maria Garcia Panes, Mtra. llia de los Angeles Ortiz Lizardi, Dra. Martha Patricia Dominguez Chenge
y Mtra. Deyanira Galvan Alducin

La motivacion laboral es una variable que influye directamente en el comportamiento de los colaboradores y
por lo tanto en la mejora o disminucion de la productividad en las organizaciones. Esta investigacién se
enfoca en conocer cual es el grado de motivacién o frustracion en los colaboradores de una organizacién del
sector privado a través de los métodos de recogida de informacién: la encuesta y la entrevista aplicada a los
empleados, cuyos resultados son interpretados, analizados para obtener un diagnéstico del grado de
motivacién a través del cual se proponen estrategias de mejora que impactan positivamente en la
productividad de la empresa. Es asi como la presente investigacion tiene como objetivo mejorar la motivacion
laboral en una empresa restaurantera de la region de Xalapa, Veracruz

Introduccion

La motivacion laboral es una variable que influye directamente en el comportamiento de los colaboradores y por lo
tanto en la mejora o disminucion de la productividad en las organizaciones

Constituye la base y la medida fundamental del éxito de un sistema empresarial, en donde incide la comunicacién
como un elemento integrador entre los colaboradores que forman parte de estas organizaciones.

El presente caso se enfoca en identificar el grado de motivacion o frustracion entre los colaboradores de una
organizacion del sector privado, a través de los métodos de recoleccién de datos, tales como: la encuesta, guia de
observacién y entrevista

Estos instrumentos fueron aplicados entre los trabajadores de la franquicia “Cabo Grill”, instalada en la ciudad de
Xalapa, Veracruz.

Los resultados de la encuesta y entrevistas fueron interpretados y analizados y se concretaron en un diagnéstico sobre
el ambiente de motivacion que impera en este restaurante.

A partir de ello se plantearon estrategias de comunicacién y motivacion que propician el clima organizacional para
impactar de manera positiva en la productividad de la empresa.

Antes de pasar al caso, es necesario entender el impacto de la motivacién en las empresas, a través del referente de las
teorias clasicas postuladas por estudiosos que permiten identificar el comportamiento organizacional, tomando en
cuenta las necesidades de los individuos. De acuerdo con los autores Stephen P. Robbins y Timothy A. Judge, en su
libro “Comportamiento Organizacional”, (2013) la motivacién tiene que ver con “los procesos que inciden en la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para alcanzar un objetivo”.

Estar motivado en todo momento es muy importante ya que permite al individuo desarrollar sus actividades con mas
entusiasmo los cual se ve reflejado en el avance de la productividad de la organizacién en la cual estén laborando.

Existen teorias que ayudan a identificar de qué manera puede motivarse a los colaboradores en una organizacion de
acuerdo con su personalidad, estas teorias se dividen en dos subgrupos, el primer grupo son las primeras teorias
formuladas en la década de 1950 y la segunda son las teorias contemporaneas, las cuales se han tomado como base
para establecer estrategias de motivacion en la franquicia Cabo Grill Xalapa, fundamentalmente la Teoria de las
Expectativas de VVroom

! Dra. Luz Marfa Garcia Panes,

Mtra. llia de los Angeles Ortiz Lizardi,
Dra. Martha Patricia Dominguez Chenge
Mtra. Deyanira Galvan Alducin
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Descripcion de la empresa

Cabo Grill es una franquicia del sector restaurantero, instalada en Xalapa, Veracruz. Su misién Elaborar alimentos de
la més alta calidad, nutritivos y sabrosos, en un ambiente agradable, aunado a un excelente servicio. El restaurante se
encuentra situado en la colonia Jardines de Las Animas, la direccion legal del mismo es Bulevar Cristobal Coldn 391
Cuenta con una plantilla de 31 colaboradores que se desempefian en puestos gerenciales, asi como, cocineros y
personal de atencion a clientes, hostes y meseros: 85% de los empleados tienen estudios universitarios y el rango de
edad es de 19 a 35, 30% de los empleados, estan casados y/o con hijos.

Su filosofia esta basada en los siguientes valores: Trabajo en equipo hacia un mismo objetivo. Respeto y sencillez.
Compromiso en mis responsabilidades. Excelencia y mejora continua y Creatividad e innovacion.

Diagnostico

Una vez aplicadas las encuestas, entrevistas y la guia de observacion, se graficaron e interpretaron los resultados y se
detect6 que mas de la mitad no ha recibido la capacitacién e induccién debida en los puestos de trabajo asignados.
Incluso 20% de ellos mencionoé que no sabe si la capacitacién que se les proporciond al momento de incorporarse era
la adecuada para poder desarrollar correctamente sus tareas.

La mayoria de los trabajadores considera que esta percibiendo una remuneracion razonable por la carga de trabajo que
realiza, pero no sabe si es equitativo o no lo que percibe

La empresa no estd incentivando a los colaboradores de manera satisfactoria por su esfuerzo y colaboracién, segin
respondieron

75% de los colaboradores advierten un buen ambiente entre jefe y colaborador. Pero el resto respondi6é de manera
neutral para evitar represalias de los gerentes.

La empresa no se esta incentivando a los colaboradores de manera satisfactoria por su esfuerzo y colaboracién. Sélo
40% menciona que esta recibiendo incentivos por su desempefio.

14% de los colaboradores menciona que no supo determinar si es bueno o no el ambiente laboral en la empresa.

75% de los trabajadores afirmaron que existe un buen ambiente entre jefe y colaborador. pero el resto manejé una
respuesta neutral, posiblemente por no querer meterse en problemas o evitar represalias de parte del Gerente.

90% esta contento con el trabajo que desempefia en esta empresa, sin embargo, el resto no se siente a gusto.

40% de los colaboradores piensan que su nivel de desempefio es bueno, sin embargo, consideran que no se les esta
incentivando y reconociendo de manera equitativa.

46% de los trabajadores reconoci6 que siguen en la empresa por necesidad de trabajo, no por el gusto de ir a prestar
un servicio e identificarse con la empresa, lo cual impacta en su estado de animo y productividad y atencién al cliente.
Por todo esto es comprobable que a los trabajadores les falta motivacion para desempefiar sus actividades y de la
misma manera explotar las cualidades y habilidades que posee para desarrollar sus fortalezas.

Los aspectos que se consideran importantes tratar, son:

Forma de incentivar a los colaboradores, haciendo uso de las técnicas no financiera y mejorar las relaciones
interpersonales, ya que, si la relacion entre los colaboradores es buena, favorecera el clima organizacional.

Si el recurso humano es motivado empleando las técnicas financieras y no financieras (retroalimentacion, delegacién
del trabajo, etc.) los colaboradores responderdn de manera positiva al realizar sus actividades minimizando los
conflictos laborales lo cual llevara a la organizacion a alcanzar los objetivos deseados.

Teoria de motivacion propuesta

La teoria que servird como base para desarrollar de manera efectiva el manual es la Teoria de las Expectativas
postulada por Victor Vroom ya que ofrece soluciones para incentivar el desempefio y la productividad y evitar el
ausentismo y la rotacion del personal. No obstante, supone que los trabajadores tienen pocas restricciones en su toma
de decisiones, como los sesgos o la informacidn incompleta, lo cual limita sus aplicaciones. La teoria de las
expectativas tiene cierta validez ya que, para muchas conductas, la gente considera los resultados esperados. Por tanto,
la teoria se centra en tres relaciones: 1. Relacién esfuerzo- desempefio. La probabilidad que percibe el individuo de
que cierta cantidad de esfuerzo conducira al desempefio. 2. Relacién desempefio-recompensa. Grado en que el
individuo cree que el desempefio a un nivel particular Ilevard a la obtencion del resultado deseado, 3. Relacion
recompensas-metas personales. Grado en que las recompensas organizacionales satisfacen las metas o necesidades
personales de un individuo, y el atractivo que tiene dichas recompensas potenciales para él. Esta teoria explica por
qué muchos individuos no se sienten motivados por su trabajo y tan s6lo hacen lo minimo para conservarlo.
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Estrategias de Intervenciéon

El objetivo del presente apartado es mostrar los elementos que intervienen en el proceso de motivacién no financiero
y cOmo estos se pueden manejar para conseguir vincular a los miembros del equipo de trabajo y lograr la satisfaccion
de los mismos. Ademas de las necesidades, deberemos conocer los valores, expectativas, metas, intenciones y
atribuciones de los miembros del equipo de trabajo.

Todas ellas son variables que afectan al desempefio y consecucion de los objetivos organizacionales e incrementan la
productividad.

Técnicas no financieras

Las técnicas no financieras que se consideran mas importantes son las siguientes: Programa de reconocimiento: va
desde un agradecimiento espontaneo y en privado, hasta las actividades formales muy publicitadas con las que se
estipulan ciertos tipos de conductas y se identifican con claridad los procedimientos para obtener el reconocimiento.
Algunas investigaciones sugieren que, aungue los incentivos econémicos motivan en el corto plazo los no econémicos
motivan mas a largo plazo. Utilizar metas y retroalimentacion: Los empleados deberian tener metas firmes y
especificas, y recibir retroalimentacion sobre lo bien que se esfuerzan para lograrlo. Permitir que los trabajadores
participen en las decisiones que lo afectan: Los colaboradores pueden contribuir a establecer metas de trabajo, a elegir
sus propios paquetes de prestaciones ya a resolver problemas de productividad y calidad. La participacion suele
incrementar la productividad del trabajador, sus compromisos con las metas, su motivacion y su satisfaccion laboral.
Vincular las recompensas con el desempefio: Las recompensas tiene que estar sujetadas al desempefio, y los
trabajadores deben percibir la relacion entre ambos. Sin importar qué tan significativa sea la relacion, si los individuos
perciben que la relacion es débil, los resultados redundardn en un desempefio deficiente, una disminucion en la
satisfaccién laboral y un aumento en la rotacion de personal y el ausentismo. Verificacion de la equidad del sistema:
Los individuos deben darse cuenta que la experiencia las aptitudes, capacidades, esfuerzo y otros aportes evidentes
justifican las diferencias en el desempefio y, por lo tanto, en el salario, las asignaciones laborales y otras recompensas
notorias.

De acuerdo con la teoria de las necesidades, una vez que las necesidades basicas estan cubiertas, la busqueda de dinero
para que el individuo se sienta feliz es solamente una falacia, puesto que esta condicién siempre se querra seguir
superando para satisfacer las expectativas mas personales.

Conclusiones

Reconocer las diferencias individuales en una empresa es la base para disefiar un plan motivacional que distinga que
los colaboradores no tienen las mismas las necesidades de aquellos con quienes nos relacionamos en la empresa
(nuestro equipo de trabajo y empleados). De este modo, podremos ajustar las tareas e incentivos (fisicos y
psicoldgicos) para motivarles de una manera méas adecuada.

Utilizar las metas y la retroalimentacion: a los empleados y/o miembros de nuestro equipo de trabajo se les deberan
plantear metas especificas y ajustadas a sus capacidades o potencial, ademas se les debera proporcionar
retroalimentacion sobre la eficiencia con que tratan de alcanzar los objetivos asignados
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Alteraciones de lipidos y hemoglobina glicosilada en el primer nivel de
atencion en salud

Edgar Garcia Rojas?, Patricia Espejo Romero?, José Francisco Arévalo Campos?, Danhel Pardo Sanchez*

Resumen-Determinar determinar la relacién entre las alteraciones de lipidos y hemoglobina glicosilada en pacientes de
un centro de atencion en el primer nivel en el municipio de Centro Tabasco. Mediante un estudio observacional, analitico,
trasversal y retrospectivo en la relacion entre los valores de laboratorio reportados en sujetos con diabetes mellitus que
acuden a un centro de atencién primaria en salud en el municipio de Centro Tabasco en el primer trimestre del 2017.
Resultados. Se evaluaron a 63 reportes de laboratorios donde la hemoglobina glicosilada, triglicérido y glucosa plamastica
fue mas elevada en el sexo masculino (p<0.05).

Palabras clave— Hemoglobina glicsoliada, lipidos, atencion primaria en saludo

Introduccién

En relacion a la Direccién General de Vigilancia epidemiolégica para el afio 2016 la diabetes mellitus sigue
constituyendo uno de las principales causas de muerte y complicaciones en la poblacion mexicana. Ocupando dentro
de los primeros cinco lugares como causa de mortalidad, cifra que va en aumento en relacion a los casos de
complicaciones secundarias al descontrol metabolico, para el estado de Tabasco en el mismo afio ocupaban la posicion
namero 17 de morbilidad. (Codoceo, 2010) Dentro del abanico de métodos de diagndsticos oportunos que se encuentra
cabe destacar a la hemoglobina glicosilada (HbAZ1c) la cual cita como referencia el parametro para visualizar el control
glucémico de los individuos que se encuentran con el padecimiento donde los valores >6.5% dan sugerencia a
diagndstico de diabetes mellitus. (Rascon Pacheco, y otros, 2010) (Aggarwal, Schneider, & Selvin, 2012) (Zamudio
Villarreal, 2010)

Wang et al. (2015) alude que mas de la mayoria emplea farmaco hipoglucemiantes para control de la diabetes
mellitus, sin embargo, el objetivo no siempre es alcanzado aunado al gran costo que representa para el sector salud y
donde la cifra alcanzada es en promedio de <7%. (Wang, y otros, 2015)

Cabe sefialar que el inadecuado control de la glucosa, desencadena alteraciones en otros componente biolégicos y
sus sistemas, al verse el pancreas afectado por el inadecuado aprovechamiento de la insulina secretada por este,
(Pintba, y otros, 2007) el cuerpo emitird respuestas alternas para poder recompensar este episodio, impactando en
comorbilidades, los valores de hemoglobina glicosilada >7.5 % se han relacionado con enfermedades
cardiovasculares, aumento en las cifras de colesterol total, colesterol LDL y HDL; al verse impactado otros
mecanismos el gasto en salud se eleva y repercute en la economia familiar la cual puede situarse en gasto de bolsillo.
(Wakasugi, Wakasugi, & Narita, 2015)

Por lo cual el objetivo del estudio consistié en determinar la relacion entre las alteraciones de lipidos y hemoglobina
glicosilada en pacientes de un centro de atencién en el primer nivel en el municipio de Centro Tabasco

Descripcion del Método

Disefio del estudio
Se realizd un estudio observacional, analitico, trasversal y retrospectivo en la relacion entre los valores de laboratorio
reportados en sujetos con diabetes mellitus que acuden a un centro de atencion primaria en salud en el municipio de
Centro Tabasco en el primer trimestre del 2017.

Universo, Muestreo, Muestra
El universo estuvo conformado por los pacientes que acudieron a las instalaciones previa invitacién, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Plan de recoleccion de datos

Se emple6 una hoja de volcado que incluia variables analizar como sexo, edad, valores de glucosa, colesterol LDL,
triglicérido y hemoglobina glicosilada. Se clasifico para la hemoglobina glicosilada en individuos con valores < 6.5%

* Dr. Edgar Garcia Rojas es Profesor de Tiempo de Completo de Investigacion de la Universidad del Valle de México, Campus
Villahermosa. E mail: edgarojas.89@gmail.com

2 Dra. Patricia Espejo Romero. Médico adscrito al Centro de Seguridad Social del Instituto Mexicano del Seguro Social
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3 Dr. José Francisco Arévalo Campos es Coordinador de Campos Clinicos de la Universidad del Valle de México, Campus
Villahermosa.

¢+ Mtra. Danhel Pardo Sanchez Docente de Tiempo Completo de la Universidad Intercultural del Estado de Tabasco
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como normal y >6.6% como elevado, para triglicéridos con valores normales de <150 mg/dl y siendo elevados con
valores >151 mg/dl, para los valores de la lipoproteina de la lipoproteina de baja densidad (light density lipoprotein;
LDL) se tomaron como 6ptimos aquellos menores de 100 mg/dl y con factor de riesgo quienes se encontraban por
arriba de estos. (Alvarez Seijas, y otros, 2009) (M(nera Jaramillo, Restrepo Lozada, Gémez Bahamoén, Mesa Suarez,
& Ramirez-Puerta, 2011)

Anélisis de los Datos

La recoleccion de los datos se procesaran y se analizaran por medio de paquetes estadisticos como Microsoft
Excel®, SPSS®, lo resultados se presentaran en promedio zEEM donde se requiera. Se empled la prueba t student y
chi cuadrada de pearson donde se requiera. Aceptandose una asociacion significativa de variables con una p <0.05

Consideraciones Eticas

La realizacion de la investigacion tiene como analizar las medias de los valores de hemoglobina glicosilada y
lipidos en una poblacion en Tabasco, por lo cual se apega a la Ley General de Salud en la Gltima reforma publicada
DOF 01-06-2016, en el Titulo quinto “Investigacion para la Salud” Capitulo tinico, Articulo 96 menciona a la
investigacion para la salud como acciones que contribuyen en el desarrollo de conocimientos de los procesos
bioldgicos y psicoldgicos en los seres humanos; al conocimiento de los vinculos entre las causas de la enfermedad,
la practica médica y la estructura social. Articulo 100 menciona a la investigacion en seres humanos la cual debera
efectuarse bajo principio cientificos y éticos, lo cual se justifica dicha investigacion médica; y bajo consentimiento
informado al representante legal de la informacion perteneciente a los infantes. (Secretaria de Salud, 2016)

Comentarios Finales
Resultados

Se revisaron 63 expedientes clinicos pacientes que acudieron en el primer trimestre del 2017, de los cuales 24 sujetos
(38 %) eran del género masculino y 39 (62 %) del femenino. Figura 1.
Figura 1. Sexo de los participantes

# Masculino

# Femenino

En relacion a la edad no se encontr6 diferencia significativa entre los grupos, los valores de hemoglobina glicosilada
eran elevados del masculino (p=0.008), asi como el de triglicéridos y glucosa. Tabla 1.
Tabla 1. Distribucion de variables por sexo.
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Sexo
Variable Masculino Femenino IC 95 % p*
(n=24) (n=39)
Edad 57.60+£11.37 62.87+12.05 (-11.49-0.750) 0.084
HbA1c % 8.94+2.29 7.58+1.62 (0.37-2.34) 0.008
Triglicéridos (mg/dI) 291.95+185 211.94+112.22 (5.27-154.74) 0.036
LDL 239.12+32.45 229.71+27.21 (-5.79-24.60) 0.221
Glucosa 188.50+60.74 155.69+56.39 (3.68-63.93) 0.028

*prueba t student
En relacion a la asociacion entre los valores elevados de hemoglobina glicosilada y triglicéridos, no se encontré
vinculacion significativa. Tabla 2.

Tabla 2. Relacion de los valores de hemoglobina glicosliada con colesterol y triglicérido

HbAlC
66%  <65% X gl OR  IC95% o*
Triglicérido
>151 38 9 2.21 1 2.53 (0.729-8.80)  0.137
<150 10 6

*prueba chi cuadrada de Pearson
Conclusion

El descontrol de la HbALc tiene relacion con ciertas alteraciones en los marcadores bioquimicos cardiovasculares,
el aumento de esta cifra se encuentra vinculada con cuadros clasicos de hipercolesterolemia, y con antecedentes de
contar con historia positiva a consumo de tabaco, asi como con valores de proteinuria. Cabe destacar que esta
alteracion tiene relacidn con otros componentes que pueden desencadenar. (Fernandez, 2004)

En comparacion con nuestros resultados la elevacion de los valores de hemoglobina glicosilada, triglicéridos y
glucosa estaba afin al sexo masculino, al citar las causas probables de estos, se retoma a la salud publica, la cual
menciona que este sector de la poblacidn es menos frecuente su asistencia a los programas preventivos de atencion
para la salud, en comparacion con el femenino; los valores de triglicéridos no presentaron relacidn con la hemoglobina
glicosilada, lo cual puede relacionarse por el tamafio de la muestra en el estudio.
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DETECCION DE NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES COMO PROYECTO DE VINCULACION SOCIAL

M.C.E. Roberto Garcia Ross!

Resumen- La vinculacion que una institucion educativa conlleve con su contexto social es de suma importancia,
en especial en las instituciones de educacion superior. Las universidades no deben Unicamente centrarse en su
tradicional vinculo con sus pares institucionales o de las ramas econdmicas. La percepcién que la sociedad tenga
sobre la universidad, serd fundamental para el posicionamiento institucional de la casa de estudios; por lo tanto,
los proyectos universidad-instituciones de educacidn basica-sociedad seran los vinculos que marquen el
acercamiento de la curricula, de la institucion, docentes y universitarios ante una sociedad que dia a dia va
necesitando apoyo y a la vez generando nuevas necesidades que las instituciones de educacién superior deberan
de satisfacer, es decir, que haya una responsabilidad social.

Palabras clave- vinculacidn, universidad, sociedad, institucion educativa, curricula, responsabilidad social.

Introduccion

La escasa 0 nula vinculacion de las instituciones de educacion superior con su entorno social ha provocado el
bajo desconocimiento de la sociedad acerca de la universidad, al igual de su imagen, prestigio y matricula, la actual
investigacién podra ser empleada no solo para el ambito empresarial, tecnoldgico, académico y cultural, sino
también para una perspectiva social.

El que una institucién educativa de nivel superior no posea vinculacidn activa alguna con su entorno social u
otras instituciones, sin importar su género, puede ocasionar que sus alumnos no tengan los enlaces, conocimientos y
experiencia que puedan aprovechar en un mundo donde la globalizacidn hace acto de presencia y exige conexiones
constantes para poder adaptarse a la realidad.

Planear e implementar un proyecto de indole social, como lo es la deteccidn de nifios con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) en escuelas de educacion bésica, daré la proyeccion a la universidad y sus integrantes,
a su vez, se presentaran estrategias pedagdgicas ante los docentes de la escuela primaria para implementar en sus
grupos, los nifios mejoren calidad de aprendizaje y de vida, asi como el brindar las herramientas necesarias para
progresar socialmente y para que los conocimientos impartidos sean Utiles.

Una vinculacién es la relacién, asociacién o unién entre dos 0 mas personas quienes comparten algan tipo de
nexo o existe algo en comun, aunando lo anterior a una institucion esta vinculacién social seria una relacién de
intercambio y cooperacion instituciones de educacion superior o los centros e instituciones de investigacién, el sector
productivo, asi como de areas sociales. Las universidades son actores clave en el tejido social por su desempefio en
actividades de formacion y docencia, investigacion y vinculacién con el entorno socio-econémico. (D’Este, P.,
Castro, E., & Molas-Gallart, J., 2009).

Una institucion educativa de nivel superior con vinculos variados, tenderia a prestar asesorias, brindar
capacitaciones, propuestas, cursos, etc. Asi como a mantener un contacto mas estrecho con la sociedad, brindandole
diversos apoyos con lo que la interaccién alumno-institucién-comunidad se fortaleceria; la institucion estaria
cumpliendo el aspecto humanista, los alumnos se beneficiarian al aplicar los conocimientos obtenidos en su vida
estudiantil, apoyando a la sociedad, a la vez que estarian llevando a la practica y fomentando los valores humanos,
ambas partes estarian impactando de manera social al entorno lo que seria bien visto por la sociedad en general, la
universidad incrementaria su prestigio e imagen, mientras que la comunidad seria la que recibiria los diversos tipos
de apoyos que le brindara la mancuerna institucion-estudiantado.

La vinculacion integra y articula las funciones basicas de una Institucion de Educacion Superior, como son la
docencia, investigacion y extension con su contexto socioecondmico y cultural, por medio del desarrollo de
proyectos que beneficien a las partes involucradas. Son multiples las formas de vinculacion; apoyo técnico y
prestacion de servicios por parte de la universidad; programas de capacitacion; cooperacion en la formacion de
recursos humanos; apoyo financiero a estudiantes que realizan investigacion relacionada con la industria; cursos de
educacidn continua; intercambios de personal, organizacion conjunta de seminarios; conferencias, coloquios,
contactos personales; participacion de consejos asesores, intercambio de publicaciones; consultoria especializada,
programas de contratacion de recién egresados, apoyo al establecimiento de catedras, seminarios especiales, estimulo

1 El M.C.E. Roberto Garcia Ross es Profesor de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién, en la Universidad Valle del Grijalva,
campus Tabasco, y del Colegio de Bachilleres de Tabasco, México. rogaro-75@hotmail.com
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y premios a investigadores, profesores y estudiantes, accesos a instalaciones especiales, apoyo a investigacion basica
y transferencia de tecnologia.

La vinculacion de manera curricular enfatiza su papel como herramienta educativa, la cual proporciona
elementos para la formacién de recursos humanos y la actualizacion permanente de las funciones sustantivas
institucionales, de los planes de estudio, los métodos de ensefianza—aprendizaje y los materiales educativos,
buscando aprender a aprender y aplicar lo aprendido en el mundo laboral, como prioridades educativas alcanzables
mediante proyectos.

La UVG, ubicada en el km 0+300 de la carretera Villahermosa-Teapa, en el municipio de Centro, Tabasco. Es
una Institucidn educativa privada, inaugurada en 2011, pertenece a una red de universidades con presencia nacional y
mas de 30 campus. Oferta servicios educativos escolarizados de bachillerato y semiescolarizado en fines de semana
para el nivel superior y posgrado.

La UVG campus Tabasco es una Institucién de Educacion Superior con diversas carreras en las areas de
ciencias sociales, ciencias experimentales, econdmicas y humanistas. Alli podemos encontrar ubicadas las carreras
de Psicologia y Ciencias de la Educacién con terminal en Psicologia Educativa, parte fundamental del presente
proyecto. La institucién posee un sistema abierto, es decir, las actividades internas afectan de manera directa e
indirecta al entorno; y a su vez el ambiente externo afecta en las actividades escolares. Impulsa valores y campafias
de apoyo en beneficio de la sociedad, por lo que forma ciudadanos con ética para que se dirijan con un sentido
humano en su vida personal y profesional. UVG tiene como mision promover servicios educativos que permitan al
estudiante una formacién profesional relevante y un desarrollo integro con visién humanista; sus valores de verdad,
libertad, servicio y trascendencia.

Descripcion del Método

El presente proyecto va dirigido hacia aquellas escuelas primarias de educacion basica rurales que en muchas
ocasiones, por encontrarse alejados de los grandes centros urbanos, no reciben el recurso material y humano
necesario para apoyar a estos institutos en la deteccion de nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE) o los
docentes no tienen la preparacién para realizar la deteccion o aplicacion de test que apoyen en su labor educativa y
asi procurar, a como lo marca el articulo 15 de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad,
una integracion y atencidn de nifios con NEE que comprende entre otras, dificultades severas de aprendizaje,
comportamiento, emocionales, discapacidad multiple o severa y aptitudes sobresalientes, que le permita a las
personas tener un desempefio académico equitativo, evitando asi la desatencion, desercion, rezago o discriminacion.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), un alumno con NEE es quien presenta un
desempefio escolar significativamente distinto en relacion con sus compafieros de grupo, por lo que requiere que se
incorporen a su proceso educativo, mayores o distintos recursos con el fin de lograr su participacion y aprendizaje, y
alcanzar asi los propositos educativos. Las NEE pueden ser de indole visual, auditiva, intelectual, motora, entre otras
y pueden ser temporales o permanentes con diversos niveles de gravedad que pueden estar asociadas 0 no a una
discapacidad o aptitud sobresaliente.

Este proyecto propone detectar en la escuela primaria rural Edelmira Hernandez Diaz, a los alumnos que
sufran de alguna Necesidad Educativa Especial (NEE) en su paso por su educacion basica, mediante la realizacion de
test, observacion, entrevistas, etc.; por parte de docentes y alumnos del noveno cuatrimestre de las carreras de
Psicologia y Ciencias de la Educacion con Terminal en Psicologia Educativa de la Universidad Valle del Grijalva
(UVG) campus Tabasco. Los resultados seran presentados ante directivos y supervisores de los planteles escolares
para su correcta canalizacion. La etapa académica propensa a esta deteccion es durante la educacién basica, ya que
los nifios muestran un mayor grado de comunicacidn, interaccion, actividad o en su defecto, menor grado; por lo que
con la convivencia diaria con sus compafieros y profesores se muestran estas NEE, cuando en la mayoria de los casos
no son detectados en casa por la propia familia del nifio; ante la falta de recursos y preparacion académica o apatia
del docente no se logra la deteccion que persigue el presente proyecto y presentar los datos obtenidos ante las
autoridades educativas correspondientes para la debida aplicacion de estrategias para el &mbito pedagdgico.

La UVG a través de sus docentes y alumnos implementara este proyecto en colaboracion de las autoridades
educativas y de supervision de la escuela primaria Edelmira Hernandez Diaz. La observacion participante sera
basicamente la técnica a emplear para percibir directamente la realidad de los hechos aunada a la entrevista
estructurada a los docentes y no estructurada para los padres de familia o tutores legales. El universo de la escuela
primaria lo componen 283 nifios, la muestra a tomar sern los nifios en los que sus docentes regulares tienen la
presuncion de padecer alguna NEE a los cuales se observard y aplicaran los test correspondientes.

El proyecto se desarrollara en la escuela primaria Edelmira Hernandez Diaz con clave escolar 27DPR0347V,
ubicada en la R/a Zapotal 22 seccion del municipio de Comalcalco, Tabasco; las personas directamente destinatarias
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son los nifios que lleguen a ser detectados por presentar NEE durante su estadia en la educacion primaria,
comprendidos entre el primer y sexto grado, en un rango entre los 6 y 12 afios de edad. Indirectamente los
beneficiarios son los padres de familia y docentes de la primaria Edelmira Hernandez Diaz quienes podran junto con
las autoridades educativas canalizar o aplicar las estrategias educativas segun se requiera.

Esta institucion durante el presente ciclo escolar (2017-2018) atiende a una poblacién de 283 nifios en un
turno Unico, de los cuales 152 son hombres y 131 son mujeres; provenientes en su mayoria de comunidades cercanas
tales como Zapotal 1y 22 seccidn, Occidente 22 seccion y Potreritos, estas dos Gltimas pertenecientes al municipio
tabasquefio de Paraiso. La mayoria de los nifios provienen de familias con escasos recursos econémicos y problemas
familiares.

Actividades

e Previa reunidn con el director de la escuela primaria o supervisor, se realizaron entrevistas a los docentes para
determinar si han observado situaciones particulares de aprendizaje en sus alumnos, sus habilidades o forma
de interactuar con sus compafieros.

e Posteriormente se aplicara una evaluacion diagndstica y observacion directa a los nifios indicados por los
docentes.

o Realizar entrevista a los padres de familia o tutores legales que accedan a la misma, para conocer los
antecedentes de los nifios, si tuvieron problemas de algun tipo durante la gestacion prenatal, o después de
nacido si el nifio, conforme al transcurso del tiempo, tuvo algin problema para comunicarse, moverse, ver u
oir.

e Toda recopilacion informacion que sirva de evidencia debera de ser corroborada y conservada para su analisis
(dibujos, textos, etc.) y presentacion.

e Aplicar test para la valoracion psicopedagdgica con el fin de recabar informacién que oriente las acciones que
los docentes deberan de tomar en beneficio de los alumnos con NEE.

Comentarios finales

Hoy en dia, viviendo en una sociedad del conocimiento, las instituciones deben formar ciudadanos
comprometidos con su entorno personal donde se localiza su institucion; orientados en acciones que los integran a la
sociedad al igual que a la misma institucion y cumplan con la exigencia curricular de los universitarios. Carlos
Coppa (2013) cita en su texto La vinculacién con el medio social como categoria para la evaluacién y acreditacién
universitaria que “Una universidad no esta simplemente situada en un medio social: de hecho, todas las interacciones
gue constituyen ese medio impactan, de una u otra manera, en su dinamica institucional. De alli que se haya
comenzado a pensar que la construccion de espacios de ciudadania y responsabilidad civica no pueden ser ajenos al
devenir universitario”.

Cabe aclarar que las NEE pueden ser detectadas en las instituciones de educacién basica, sin embargo la falta
de apoyo en cuanto a sus recursos materiales, humanos y la preparacion de su personal trae como consecuencia que
los nifios puedan pasar desapercibidos en su vida académica bésica, incluso hasta llegar a su educacion media
superior donde pueda ser detectado y canalizado por un centro psicopedagdgico que los coadyuve a solventar sus
necesidades psicopedagdgicas.

Hoy en dia, es fundamental que los alumnos egresados de cualquier instituto de educacidn superior,
demuestren el conocimiento adquirido y construyan el propio en base de la practica, demostrando sus competencias y
habilidades para vincularlos social y laboralmente.

De forma no curricular la vinculacion considera los servicios profesionales que ofrecen las Instituciones de
Educacién Superior como son transferencia de tecnologia, realizacion de proyectos de investigacién mediante un
contrato con las empresas. Para que se presente la vinculacion, debe haber apertura a la bisqueda de convenios
institucionales, por ejemplo con organizaciones que reciban a los estudiantes en la realizacion de su practica
profesional o del servicio social, pero al mismo tiempo debe existir el compromiso reciproco de la universidad con el
convenio vy las partes vinculadas. Dicha apertura debe ser iniciada por la universidad, muchas empresas no han tenido
la oportunidad de recibir becarios, no se les ha solicitado o tienen entre su politica el no recibir personal para que
preste su servicio social o practica profesional.

Mediante la vinculacidn institucional las universidades mejoran su imagen y proyeccién ante la sociedad, en
el mercado académico; los alumnos tendran una proyeccidn social en los servicios y actividades que se llevan a cabo
para lograr una mejora en la vida de la gente; laboralmente hablando, la posibilidad de una rapida insercion laboral
se veria incrementada, al brindar sus servicios sociales en empresas que hayan registrado convenio con la
universidad; el intercambio de experiencias y conocimientos tanto de docentes, administrativos y alumnos de otras
instituciones mejoraria las actividades de cada individuo participante.
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Recomendaciones

En cada institucién educativa es necesaria la apertura de un centro psicopedagégico, en la cual su funcién
primordial sera la deteccion temprana de las necesidades educativas especiales, ante tal vacio, las instituciones de
educacion superior en sus carreras de psicologia o educacion con terminal en psicologia educativa, hagan suya esa
labor de vinculacion social que coadyuve a otras instituciones educativas en el aspecto de deteccion para que la
institucion correspondiente proceda a una intervencion psicopedagogica.

Para lo anteriormente plasmado, tiene que darse una vinculacidn institucional, es decir, para la gestion del
proyecto la institucion de educacién superior a través de su Rectoria, Direccién Académica o Departamento de
Vinculacidn, tramite ante la Secretaria de Educacion de Tabasco, la autorizacion para llevar a cabo el proyecto de
deteccion de necesidades educativas especiales en escuelas de educacion basica.

Es de suma importancia que las NEE sean detectadas desde la educacion basica, una vez hecho lo anterior,
llevar a cabo una intervencion por parte de las instancias profesionales correspondientes con el objeto apoyarlos en
su necesidad y desarrollo educativo.

El detectar a una persona con NEE a tiempo conlleva a que incremente su formacién académica, una mayor
interaccion en su contexto escolar y de vida.

Del personal participante (coordinadores o alumnos) en el proyecto ninguno sera contratado o recibirg alguna
compensacion econdmica o en especie, ya que como el fin de este proyecto es el aspecto social, no tendra fines de
lucro. Los alumnos contemplados para este proyecto y a punto de finalizar su pregrado, deberan mostrar en el campo
su conocimiento adquirido durante toda su vida académica profesional en la UVG, vinculdndolos socialmente y
preparandolos para lo que pueden enfrentarse en su vida laboral.

Para los futuros profesionistas universitarios, académicamente sera una experiencia que complementara afios
de estudio, que perciban la realidad mas alla de lo que es un aula, un libro o ambiente digital, que podria ser tomado
como servicio social por la institucion universitaria y que le daria los créditos correspondientes; socialmente, los
estudiantes estarian en contacto con las personas en las que demostrarian su lado humano, aplicando sus
competencias genéricas y profesionales en un trabajo de socializacion.

Los equipos de trabajo podré estar integrado por un coordinador, por profesionista y profesionales de las
carreras de Psicologia y Educacion con amplia experiencia en el campo, quienes guiaran y supervisaran a los
estudiantes del noveno cuatrimestre de las carreras de Psicologia y Ciencias de la educacidn con terminal en
Psicologia Educativa que realizaran las entrevistas y aplicaran los test a los nifios.

El equipo coordinador debera de presentar la informacion resultante, asi como propondré estrategias
pedagdgicas a los docentes regulares para poder intervenir ante la deteccién de un nifio con NEE en su grupo. Toda
informacién sera manejada bajo discrecion y proporcionada ante la autoridad del plantel escolar para su uso
académico interno. No se realizara una difusion directa del proyecto ante la comunidad, debido a los aspectos
emocionales que aglomeran, sino que se dialogara directamente con las personas involucradas y explicarles el
proceso que se lleva a cabo.
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Educacion mediada por las TICS en las Instituciones de Educacion
Superior (IES)

M.A. Maria Elena Garcia Ulin, M.V. Angélica del Carmen Lizardo Pérez?
M. ARQ. Francisco Javier Martinez Romero 3, M.C.E. Irene Ochoa Valenzuela

Resumen

Las TICS se han utilizado en los diversos sectores productivos, encontrando aplicacion en el ambito de la educacion. La
falta de personas calificadas que puedan instruir a las personas en topicos de ciencia, tecnologia, investigacién y desarrollo
en las universidades de los paises emergentes, ha propiciado el uso intensivo de las TICS a través del surgimiento de la
educacion ONLINE, a Distancia o Virtual.

La Educacion Virtual es una nueva forma de ensefianza que se vale de las TICS. Favorece la educacion de personas a
las cuales les resulta muy dificil asistir a los centros educativos tradicionales por diversas razones: la ubicacion geogréfica,
la disponibilidad de tiempo, la disponibilidad de recursos econémicos, a través del empleo de las TICS, la informacion se
puede mantener actualizada.

Palabras clave
TICS, Instituciones de Educacion Superior, Online, Virtual.

Introduccion

Actualmente nos encontramos en la era del conocimiento, es decir contamos con un gran cimulo de informacion
que hemos heredado de la era anterior, y ahora nos toca generar nuestro propio conocimiento que dejaremos como
legado a la siguiente generacion.

Generar el conocimiento requiere una base sélida de habilidades, aptitudes y también de herramientas y tecnologia
que pueda facilitar el aprendizaje significativo de una manera rapida y veraz, puesto que estamos viviendo en un
ambiente global con intensa mutabilidad y debemos responder a los cambios con la mayor rapidez posible, ya que
quien tiene el conocimiento tiene el poder.

Para ello han surgido algunos recursos como las TICS cuyo concepto se define a continuacion:

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos aquellos recursos, herramientas y
programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes
tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos mdviles, televisores, reproductores portatiles de audio y
video o consolas de juego.”

Pero las TICS se han utilizado en los diversos sectores productivos, encontrando aplicacion en el &mbito de la
educacion. La falta de personas calificadas que puedan instruir a las personas en topicos de ciencia, tecnologia,
investigacion y desarrollo en las universidades de los paises emergentes, ha propiciado el uso intensivo de las TICS a
través del surgimiento de la educacion ONLINE, a Distancia o Virtual.

La Educacion Virtual es una nueva forma de ensefianza que se vale de las TICS. Favorece la educacion de personas
a las cuales les resulta muy dificil asistir a los centros educativos tradicionales por diversas razones: la ubicacién
geogréfica, la disponibilidad de tiempo, la disponibilidad de recursos econémicos, a través del empleo de las TICS, la
informacioén se puede mantener actualizada.

Descripcion del Método

¢Por qué estudiar en una modalidad ONLINE?

“Existe una relacion directa entre la educacion y el desarrollo”. 2

Debido a que en los paises emergentes existen limitaciones econémicas, la educacion se ha convertido en una

mercancia, por lo que las personas que pertenecen a este grupo de paises tienen menos oportunidades de consolidar un
capital humano, convirtiéndose en un grave problema la falta de personal calificado que se dedique a generar tecnologia
y que practique la investigacion y el desarrollo en las organizaciones e instituciones educativas.

En la praxis las personas se enfrentan a una serie de desafios, teniendo que poner en la balanza aquellos
conocimientos que han adquirido y de aquellos que adn necesitan adquirir.
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VENTAJAS DESVENTAJAS

o Se puede adaptar el estudio al ritmo personal e El acceso desigual de la poblacion.

o La distancia al centro educativo no es un o Los posibles fallos técnicos en las TICS que
problema pueden interrumpir el proceso educativo

o Se favorece la meditacion en las respuestas o La falta de estandarizacion en estas TICS
de los Alumnos

e Mejora la calidad del aprendizaje o | a falta de programas en castellano

o Se mejora el aprendizaje significativo ¢ No existe el mismo contacto entre profesores

y alumnos que en la educacidn tradicional

e Ahorro de tiempo y de dinero al evitar los e Se requiere mayor esfuerzo de

traslados de los Alumnos y los Docentes responsabilidad y disciplina por parte del
estudiante

o El Estudiante es el protagonista y el o Puede ser lenta y desmotivadora
responsable de su proceso educativo

e El Estudiante recibe una instruccion ¢ No todo se puede aprender mediante el
personalizada empleo de estas TICS.

e Se aumenta la oferta de formacion tanto en
especialidades como en el nimero de
Alumnos que de otra manera no optarian a
ésta

o Los Docentes emplean el tiempo que antes
utilizaban en preparar y dar las clases en
investigar, innovar,

o Se fomenta el uso de las nuevas TICS.

Tabla 1. Cuadro de Ventajas y Desventajas de la Modalidad Ejecutiva (Online-Virtual).
Elaboracién propia.

En la Tabla 1 se esquematizan las ventajas y desventajas de la Modalidad (Online/Virtual). Este tipo de modalidad
tiene un elevado coste econémico, siendo limitados los recursos econémicos disponibles. La falta de medios para el
desarrollo de las nuevas TICS en las instituciones educativas genera falta de motivacién entre los Docentes dispuestos
a utilizar estas técnicas metodoldgicas modernas.

Existe un cierto nivel de rechazo por parte de los Docentes que emplean los sistemas tradicionales en la educacion
en el empleo de estas nuevas TICS. Es por ello por lo que para garantizar la utilizacién adecuada de estas nuevas TICS
en los centros educativos; es preciso disponer de recursos financieros, tener apoyo a nivel estatal e internacional.

La Teoria del Capital Humano desde sus origenes hasta nuestros dias sigue siendo una visién conceptual influyente
en el marco de la globalizacién, puesto que concibe a la educacién como una inversion que genera utilidad en el futuro
y que favorece de diversas formas al crecimiento econémico y al incrementarse éste se genera el desarrollo econémico
de un pais. [

Comentarios Finales
Conclusiones
Las TICS representan actualmente un elemento primordial para la construccion del conocimiento, pero se requiere
que las instituciones educativas intensifiquen su uso y aplicacion, puesto que la educacion en todas sus modalidades,
se relaciona con la economia y el desarrollo; representa la conformacion del Capital Humano y éste a su vez se
convierte en el Capital intelectual de las organizaciones e instituciones educativas de un pais, generando mayor valor,
incrementando el crecimiento econdmico y auspiciando a su vez el desarrollo econémico de los paises emergentes.

Propuestas
o Favorecer los programas de cooperacion nacional e internacional
o Desarrollar nuevas metodologias
e Capacitar, sensibilizar y especializar a los Docentes en el uso y utilizacion de las TICS
o Capacitar, sensibilizar y especializar a los Estudiantes en el uso y utilizacion de las TICS
o Elaborar programas educativos a nivel nacional sobre el uso de las TICS
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o Colaborar con instituciones y organizaciones en el desarrollo de las TICS

e La construccion de una infraestructura tecnoldgica en los centros educativos y las organizaciones
e La integracion de la tecnologia en la instruccion Docente

e Promover una interaccion y un soporte adecuado a los usuarios de estas TICS
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Estrategias de Aprendizaje de los Alumnos de nuevo ingreso a la Lic. en
Arguitectura en la Division Académica de Ingenieria y Arquitectura de la
UJAT

M.A. Maria Elena Garcia Ulin!, M.ARQ. Juan Edilberto Sanchez Falconi 2
M. ARQ. Margarita del Carmen Noguera Miceli 3, M.V. Angélica del Carmen Lizardo Pérez

Resumen

Las Escuelas de Educacion Superior y en especial las Universidades, se enfrentan a retos educativos sin precedentes en
el contexto de la globalizacion, es importante llevar a cabo en el marco de la curricula flexible basado en competencias,
estudios sobre el comportamiento académico de los estudiantes universitarios de la Licenciatura en Arquitectura de la
UJAT, para identificar sus Estrategias de Aprendizaje y como influyen en su desempefio escolar, proporcionar informacion
para identificar y atender los factores que intervienen en el alto o bajo rendimiento educativo.

Con el fin de que los profesores se concienticen sobre las distintas formas de aprender de sus alumnos al combinar y
diversificar las actividades individuales y grupales de sus estudiantes y asi contribuir a la mejora continua del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave
Estrategias de Aprendizaje, Educacion Superior, Arquitectura

Introduccién

Actualmente a nivel internacional estan ocurriendo una serie de cambios en las concepciones y estrategias de los
sistemas educacionales. Las diversas instituciones educativas se encuentran en un proceso de transicion de la
“transmision a la construccion de conocimientos”, y desde este enfoque se considera que una comunidad de
aprendizaje infunde una nueva cultura de aprendizaje impulsada por estrategias que ayudan a los aprendices a
establecer metas posibles y a regular su propio comportamiento para lograr dichas metas.

De esta manera, las nuevas tendencias en educacion prestan cada vez mayor atencion a los procesos de aprendizaje
como respuesta a la demanda social de formar personas con competencia para aprender eficazmente. No son pocas las
investigaciones que se han dedicado a la busqueda de alternativas para hacer el proceso de ensefianza aprendizaje mas
eficiente ya sea de forma conjunta y por separado, todas las variables que se cree pueden afectar el aprendizaje de los
estudiantes y con ello contribuir a que los proyectos educativos de formacién puedan perfeccionarse y lograr un
producto de mayor calidad y pertinencia social. Una de ellas que cobra mayor relevancia con el paso del tiempo, es el
estudio de los llamados estilos y Estrategias de Aprendizaje.

Las Estrategias de Aprendizaje comprenden todo el conjunto de procesos, acciones y actividades que los
Estudiantes pueden desplegar intencionalmente para apoyar y mejorar su aprendizaje; es decir, estan conformadas por
aquellos conocimientos y procedimientos que los estudiantes van dominando a lo largo de su actividad e historia
escolar y que les permiten enfrentar su aprendizaje de manera eficaz. 4

Los Estudiantes, con su parte de responsabilidad en el aprendizaje, han generado interés en la investigacion
educativa de las &reas de Ingenieria y Arquitectura en los ultimos afios, centrados en los procesos de aprendizaje en el
ambito universitario y en los determinantes cognitivos y motivacionales del mismo.

Asi, la mayoria de los estudios e investigaciones psicopedagdgicas se centran principalmente en el estudio de las
dificultades con que se encuentran los Estudiantes, los cuales han contribuido a perfeccionar las teorias sobre el
proceso de ensefianza aprendizaje, pero en el &mbito universitario en los Ultimos afios se han encontrado altos indices
de desercion, reprobacion y rezago, lo que ha llevado a la necesidad de realizar estudios desde el inicio de su ingreso
a la universidad con el fin de mitigar y detectar estos riesgos y, para de esta manera contribuir a la mejora los proceso
de ensefianza-aprendizaje desde sus inicios a la vida universitaria.
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Descripcion del Método

Probleméaticas detectadas

En la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco no existe ningln estudio que aborde a los estudiantes de
Arquitectura y que evalUe sus procesos de aprendizaje, por lo cual tampoco hay un modelo que nos brinde una vision
acerca de sus estudiantes.

Las Estrategias de Aprendizaje son basamento del desarrollo de habilidades intelectuales plantea que no sélo
contribuyen a eficientar la actividad intelectual del Estudiante sino también su actividad emocional y axioldgica. @

Desde los afios ochenta se han llevado a cabo numerosos estudios que han mostrado el abordaje de las Estrategias
de Aprendizaje en distintas poblaciones y con variados instrumentos. [l

Tan importante, como aprender contenidos conceptuales fundamentales lo es aprender procedimientos y estrategias
para manejar la informacidn. El aprendizaje estratégico es una necesidad en la sociedad de la informacion y del
conocimiento.

Relacionan el fracaso escolar a la falta de Estrategias de Aprendizaje, entienden que las mismas facilitan el
procesamiento de informacion e incrementan el rendimiento en la tarea, Puesto que las funciones cognitivas implicadas
en la ejecucion de Estrategias de Aprendizaje son, seleccién, comprensidn, memoria, integracion y monitoreo
cognoscitivo, es decir, procesos bésicos que garantizarian un procesamiento profundo y eficaz de la informacion. ¥

Se resumen las caracteristicas de las Estrategias de Aprendizaje al definirlas como procesos de toma de decisiones,
en los cuales el estudiante elige y recupera los conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada
demanda u objetivo. Un alumno emplea una estrategia cuando es capaz de ajustar su comportamiento (lo que piensa y
hace) a las exigencias de una actividad encomendada por el profesor y en las circunstancias en las que esa tarea se
produce. B

En la Gltima década se ha abordado el estudio de las Estrategias de Aprendizaje con intensidad y aunque estos
poseen diversos matices, en la mayoria de los casos se concuerda en que éstas subyacen en la asimilacién de cualquier
contenido especifico, lo que le otorga un peso importante a su formacion como condicién necesaria para un proceso
de ensefianza aprendizaje que tribute a un profesional con pertinencia y calidad, como exige el momento actual.

Es por esto por lo que el presente estudio se ha planteado como un primer acercamiento al estudio de las
caracteristicas que poseen los estudiantes de nuevo ingreso de Arquitectura de la Division Académica de Ingenieria 'y
Arquitectura de la UJAT.

Asi se plante6 el problema de la siguiente manera:

¢Cudles son las Estrategias de Aprendizaje utilizadas por los estudiantes de nuevo ingreso en la escuela de
Arquitectura de la Division Académica de Ingenieria y Arquitectura?

Este estudio corresponde con un trabajo exploratorio preliminar que pretende llevar a cabo los primeros analisis de
las Estrategias de Aprendizaje de los alumnos de nuevo ingreso a la licenciatura en Arquitectura, por la preocupacion
por develar en una primera instancia las practicas que se concretan en estos ambitos y poder derivar en acciones que
favorezcan mejores procesos de formacion.

Planteamiento de objetivos del caso de estudio
Los objetivos de investigacion perseguidos con esta experiencia son los siguientes:
e Obijetivo general: Diagnosticar cuales son las Estrategias de Aprendizaje que han utilizado los estudiantes
de nuevo ingreso a la escuela de Arquitectura de la Divisién Académica de Ingenieria
y Arquitectura.
e  Obijetivos especificos:
= |dentificar las Estrategias de Aprendizaje de los Estudiantes de nuevo ingreso en la escuela de
Arquitectura de la Division Académica de ingenieria y arquitectura.
= Analizar las similitudes y diferencias con que ingresan los Estudiantes y cuantas estrategias
conocen y han usado en su proceso de aprendizaje.
= |dentificar y analizar las estrategas mas recurrentes y posibles similitudes y diferencias entre
algunos estudiantes de nuevo ingreso a Arquitectura y reflexionar sobre la practica docente.
= Llevar a cabo un diagnostico de las Estrategias de Aprendizaje de los Estudiantes mediante el
Cuestionario simplificado de Escalas de Estrategias de Aprendizaje (ACRA).
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Descripcién de la Hipétesis del Trabajo
Hipotesis de Investigacion

El tipo de investigacion que se ha desarrollado en este trabajo es de caracter exploratorio correlacional;
exploratorio en cuanto que se pretende identificar conceptos, es decir, se pretende recolectar datos sobre diversos
aspectos (variables) dimensiones o componentes del fendmeno a investigar en este caso las Estrategias de Aprendizaje
de un grupo de Estudiantes de Arquitectura. También es un estudio correlacional, porque pretende responder si existen
asociaciones entre las variables objeto de estudio, entre las dimensiones de las Estrategias de Aprendizaje.

Poblacion

La poblacion corresponde con el alumnado de nuevo ingreso que cursa el primer ciclo de la Licenciatura en
Arquitectura del ciclo escolar febrero-agosto del 2016, forman dos grupos con un total de 48 alumnos, misma que fue
proporcionada por la Oficina de Servicios Escolares (2016), la poblacidn total de nuevo ingreso de estudiantes de
Arquitectura en ese periodo es: N = 48 alumnos. Asi, considerando un error de muestreo de 5%, que es el aceptado
para las ciencias sociales se tiene que el tamafio total de la muestra es como se muestra en la Tabla 1:

Tamafio muestral para un universo de 48 con una p de 0.5

Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza
10.0% 9.0% 8.0% 7.0% 6.0% 5.0%
90% 28 30 33 36 38 41
95% 32 34 36 39 41 43
97% 34 36 38 40 42 44
99% 37 39 41 42 43 45

Tabla 1. Tamafios muestrales para un universo de 48 con una p (probabilidad de ocurrencia) de 0.5.

Al hacer el muestreo probabilistico se obtiene un total de 43 alumnos, por lo que se decide aplicarlo al total que lo
integra para tener un mayor tamafio de muestreo.

El instrumento y el procedimiento

Para identificar las Estrategias de Aprendizaje de los estudiantes se utilizé el cuestionario simplificado y adaptado
al contexto de Escala de Estrategias de Aprendizaje ACRA. 8 Los items se responden de acuerdo a la experiencia
previa del alumno, con un Si 6 un NO, segln si hace uso o0 no con lo que se le enuncia. Dicho cuestionario esta
integrado por las siguientes dimensiones:

¢ Dimension Cognitiva, con 4 reactivos
e Dimension Autorreguladora, con 4 reactivos
e Dimension de Administracion de Recursos, con 4 reactivos

Aplicacion del instrumento y analisis estadistico.

El cuestionario fue administrado durante la semana del Curso de Induccién a la Universidad 2016, se aplico de
manera confidencial. Posteriormente, se hizo el conteo y determinaron el nimero de respuestas SI-NO. el andlisis
estadistico se realiz6 con el programa SPSS 22.0.

En primer lugar, para describir de manera global los datos sobre las preferencias de Estrategias de Aprendizaje de
los estudiantes de arquitectura de la UJAT, se utiliz6 la tabla de distribucidn de frecuencias para representar el nimero
de datos en determinada categoria; la frecuencia relativa para representar el tanto por ciento o porcentaje de acuerdo
con la frecuencia de datos; la media aritmética; asi como las graficas de barras.

Para el andlisis e interpretacion de las Estrategias de Aprendizaje, se realiz6 una evaluacion cuantitativa para
analizar la realidad objetiva y extraer los significados a partir de las relaciones de los datos mas significativos
manifestados por los Estudiantes mediante el cuestionario aplicado.

Con base en la informacion recabada y su analisis correspondiente, se estara en posibilidades de responder la
pregunta general y lograr el objetivo general planteado al inicio del trabajo.
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Resultados obtenidos

Total de respuestas afirmativas Total de respuestas esperadas
191 576
100% PUNTAJE REAL PUNTAJE ESPERADO

INDICE DE EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE DEL JOVEN

0.331597222

Tabla 2. Resultados del Cuestionario ACRA

Se puede en primera instancia aproximarnos a la idea de que los Estudiantes no han sido formados en su
bachillerato bajo un esquema por competencias, lo que reduce drasticamente las opciones de aprehension del
aprendizaje y los condiciona, mas que volverlos proactivos en su propio desempefio lo que abre una brecha en el tipo
de alumno que se requiere para afrontar los estudios y llevarlo por un camino que posibilite el termino de los estudios
en tiempo y forma.

Se presentan deficiencias que deberan ser analizadas y tomadas en cuenta en el disefio de las actividades intra 'y
extraescolares para asegurar y dar seguimiento puntual al logro de los objetivos de aprendizaje de las diferentes
asignaturas en lo particular y del perfil de egreso en lo general.

Comentarios Finales
Conclusiones

El objetivo primordial en la elaboracién de este estudio ha sido conocer las Estrategias de Aprendizaje de los
Estudiantes de la licenciatura en arquitectura, con un mayor interés ante la ausencia casi total de datos referidos a los
Estudiantes de nuevo ingreso.

Todo ello para detectar posibles errores e introducir modificaciones en el proceso educativo y conseguir un
aprendizaje mas efectivo que se adapte a los nuevos desafios del modelo basado en competencias y favorecer la
posibilidad de que se conviertan en estudiantes exitosos.

Se puede sefialar en general que los estudiantes terminan la etapa de su educacion media superior sin alcanzar los
objetivos previstos y en consecuencia sin obtener las herramientas de estudio que les permita enfrentar con éxito los
estudios universitarios, ya que no les fueron fomentadas mediante la diversificacion de actividades de apoyo para el
estudio o simplemente son desconocidas por ellos esas formas de trabajar en pro de un aprendizaje significativo.

Acorde con este analisis, hay un nimero considerable de estudiantes que no parecen disponer de Estrategias de
Aprendizaje que les permitan recordar, organizar, administrar y organizar su tiempo de estudio

Nuestra poblacion de estudio, son jovenes en riesgo de estudiar y llevar con éxito su carrera, pero al saber estos
resultados se esté en la posibilidad de atenderlos y dotarlos de las herramientas de aprendizaje para lograr su autonomia
en su aprendizaje, y lograr reducir el rezago, abandono y alto nivel de reprobacion que actualmente existe en la
licenciatura.

Este trabajo también debera completarse en el futuro haciendo mas estudios a profundidad haciendo la
correspondiente comparacion de Estrategias de Aprendizaje de los Estudiantes en los cursos utilizados en la muestra,
con el fin de poder articular planteamientos de mejora desde el primer curso a los siguientes y a efectuar el seguimiento
a lo largo de la vida del alumno.

Propuestas

Implementar un programa de entrenamiento centrado en las estrategias menos consolidadas.
Educar estas estrategias de manera significativa para su mantenimiento a largo plazo.
Acompafiar a los Estudiantes en el desarrollo de su autonomia personal.

Fomentar la participacion del Docente en la promocion de las Estrategias de Aprendizaje.
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ESTUDIO INVERSO DE UNA CADENA CINEMATICA
UTILIZANDO LOS METODOS DENAVIT-HARTENBERG

Dr. José Antonio Garrido Natarén®, José Antonio Hernandez Reyes?,
Felipe Gimel Aragén Pardo®

Resumen—uUn brazo manipulador, es una cadena cinematica abierta con N Grados de Libertad (GDL) cuyos eslabones
estan unidos por articulaciones de tipo revoluta o prismatico. La metodologia Denavit-Hartenberg (DH) permite
establecer la ubicacion del sistema de referencia de cada elemento a partir del sistema de referencia del eslabén
precedente, el cual es determinado por la forma de los eslabones (ax y ax) y por los &ngulos y distancias de las
articulaciones revolutas y prisméticas que los unen (8:y d;). El estudio de una cadena cinemética consiste en la
elaboracion de una tabla (DH) con todos los valores de las articulaciones que caracteriza el brazo manipulador. Se
presenta el estudio de un método que permite generar la cadena cinematica a partir de la tabla DH.

Palabras clave—Robdtica, Denavit-Hartenberg, cinemética directa, DynaMat.

Introduccion—

Un brazo manipulador, es una cadena cinem@tica abierta compuesta de eslabones conectados por articulaciones.
Cada articulacion de tipo revoluta o prismatico presenta un solo grado de libertad (GDL) por lo que un brazo
manipulador de N articulaciones presenta N Grados de Libertad (GDL). Las articulaciones revolutas permiten un
movimiento rotatorio y las articulaciones prismaticas permiten un movimiento lineal.

Un brazo manipulador de N articulaciones numeradas de 1 a N posee N+1 eslabones numerados de 0 a N. El eslabon
0 es la base del manipulador generalmente fija (bancada). La articulacion i conecta los eslabones i con i-1. Cuando
la articulacion i es accionada el eslabon i se mueve. Un eslabén tiene 2 caracteristicas geométricas: longitud y
torsion, las cuales definen la posicion relativa en el espacio entre los 2 ejes que conectan al eslabon i con los
eslabones i-1 e i+1. Una articulacién es descrita por 2 parametros: la distancia de la articulacion i a la siguiente
articulacién i+1 a lo largo del eje de la articulacion i y el &ngulo del eje de la articulacion i con el eje de la siguiente
articulacién i+1. Un sistema de referencia (i,j,k) es asociado a cada eslabdn. Un sistema de referencia i es asociado a
al eslabdn i. El eje Zi del sistema de referencia i esta alineado con el eje de la articulacidn. El eje de una articulacion
rotativa es el eje de rotacién y el eje de una articulacion prismatica es la linea de desplazamiento. La descripcion de
la posicion del efector final en el espacio requiere de 6 parametros: la posicion P(x,y,z) y la orientacion S(i,j,k).

El estudio de la Cinemética Directa de un brazo de robot consiste en determinar la posicion y orientacién (sistema de
referencia) del elemento terminal a partir de la longitud y torsién de los eslabones y de los angulos de las
articulaciones revolutas y las distancias de las articulaciones prismaticas que los unen. Cada eslab6n mantiene un
sistema de referencia relativo al precedente. El estudio se realiza siguiendo la metodologia propuesta por Jacques
Denavit y Richard Hartenberg. La metodologia DH permite encontrar la orientacién y posicion del elemento final de
una cadena cinematica abierta a través de la tabla de parametros; el programa DynaMat que permite reconstruir la
cadena cinematica a partir de la tabla DH.

Metodologia D-H

En 1955 Jacques Denavit y Richard Hartenberg [1] introdujeron una convencién con el propésito de estandarizar la
ubicacién de los sistemas de referencia de los eslabones de un brazo manipulador. La metodologia Denavit-
Hartenberg (D-H) permite establecer la ubicacion del sistema de referencia del eslabdn N+1 a partir del sistema de
referencia del eslabon N con tan solo 4 pardmetros (figura 1):

1) El &ngulo @i entre articulaciones, como el dngulo desde X;-; hasta Xi girando alrededor de Z;-;.

1El Dr. José Antonio Garrido Natarén es Profesor de robdtica del Instituto Tecnolégico de Veracruz, México
jgarrido@dynadata.com (autor corresponsal)

2 José Antonio Hernandez Reyes es Profesor de Ingenieria Electrénica del Instituto Tecnolégico de Veracruz, México
jantoniohr@gmail.com

3 Felipe Gimel Aragoén Pardo es estudiante de la carrera de ingenieria mecatroénica del Instituto Tecnoldgico de Veracruz, México
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2) Ladistancia di entre articulaciones, como la distancia desde el sistema O;-; hasta la interseccion de las
normales comn entre Z;-; y Z;, a lo largo de Z;-;.

3) Lalongitud ai del eslabén como la longitud de la normal comun, es decir, es la distancia de Zi-; a Z;
medida a lo largo de X;.

4) Latorsion a; del eslabon. Como el angulo que hay que rotar Z;; para llegar a Z;, rotando alrededor de X;.

Joint +1
#Yai
: Jointi Zip!
o l e LXi
Jo-fnts-1 Yi % 0i

»,

Figura 1. Los 4 parametros de DH.

El

E2

E3

Tabla 1. Los parametros de la metodologia D-H Clasica para 3 eslabones

Cada paradmetro se aplica al sistema de referencia de la articulacién N de forma consecutiva para obtener el sistema
de referencia del eslab6n N+1. Como los 4 parametros combinan rotacion con desplazamiento se requiere utilizar
una matriz de coordenadas homogéneas que permita reagrupar las 4 transformaciones geométricas en una sola
operacién matricial, dando como resultado la matriz de transformacion generalizada D-H para una articulacion:

co, -56,

o

ojft o0 o]t 0 0 0][1 00 &] [co —case sass aco,
$6, €6, 0 0| |0 10 0|10 Ca ~Sa 0| |0 1 0 O|_\|sg CaCs -SaC a6
¢ o 1ol|jood4l|osx ca 0100 i 0 0 Se Ca, d,
o o ot1|/looo 1|]lo o o 1|/[oo o0 1 0 0 0 I
ROTACION Zi DESPLAZAMIENTO Zi ROTACION Xi DESPLAZAMIENTO Xi MATRIZ GENERALIZADA D-H

Figura 2. La matriz de transformacion generalizada D-H.

La matriz de transformacion generalizada D-H se aplica uno a uno a todos los sistemas de referencia de la cadena
cinematica para obtener el sistema de referencia del elemento terminal.

Caso de estudio: caracterizacion de un robot esférico utilizando la metodologia D-H
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Un brazo articulado de tipo esférico presenta una configuracién de tipo Revoluta-Revoluta-Prismatico (RRP). Un
robot de configuracion esférica posee 1 primera articulacion revoluta ¢ que le permite girar alrededor del ecuador
(coordenada acimutal 0 azimut); 1 segunda articulacion revoluta © que le permite girar alrededor de los polos
(coordenada polar o colatitud) y 1 articulacion prismatica Y (coordenada radial) que le proporcionan los 3 GDL
necesarios para alcanzar un punto en el espacio.

Figura 3. El robot esférico y su espacio de trabajo

Los 16 pasos D-H

e Paso 1. Numerar los eslabones comenzando con 1 (primer eslabon moévil de la cadena) y acabando con N
(Gltimo eslabdn movil). Se humerard como eslabdn 0 a la base fija del robot.

e Paso 2. Numerar cada articulacion comenzando por 1.

e Paso 3. Localizar el eje de cada articulacion. Si esta es rotativa, el eje serd su propio eje de giro. Si es
prismética, sera el eje a lo largo del cual se produce el desplazamiento.

e Paso 4. Para los i eslabones de 0 a N-1, situar el eje Z;, sobre el eje de la articulacion i+1.

e Paso 5. Situar el origen del sistema de la base (So) en cualquier punto del eje Zo. Los ejes Xo € Yo se
situaran dé modo que formen un sistema dextrégiro con Z.

e Paso 6. Situar el sistema (S;) de 1 a n-1, (solidario al eslabén i) en la interseccidn del eje Z; con la linea
normal comin a Zi.1 y Zi. Si ambos ejes se cortasen se situaria (S;) en el punto de corte. Si fuesen paralelos
(Sj) se situaria en la articulacion i+1.

e Paso 7. Situar X; en la linea normal comln a Zi.1 y Z;.

e Paso 8. Situar Y; de modo que forme un sistema dextrégiro con X; y Zi.

e Paso 9. Situar el sistema (Sn) en el extremo del robot de modo que Z, coincida con la direccién de Zy1 y Xn
sea normal a Zn.1 y Zn.

e Paso 10. Obtener 0; como el angulo que hay que girar en torno a Zi1 para que Xi.1 y X; queden paralelos.

e Paso 11. Obtener d; como la distancia, medida a lo largo de Z;.1, que habria que desplazar (Si.1) para que X;
y Xi.1 quedasen alineados.

e Paso 12. Obtener @; como la distancia medida a lo largo de X; (que ahora coincidiria con Xi.1) que habria
que desplazar el nuevo (Si.1) para que su origen coincidiese con (S;).

e Paso 13. Obtener a; como el &ngulo que habria que girar en torno a X; (que ahora coincidiria con Xi.1), para
que el nuevo (Si.1) coincidiese totalmente con (S;).

e Paso 14. Obtener las matrices de transformacion i-1Ai.

e Paso 15. Obtener la matriz de transformacion que relaciona el sistema de la base con el del extremo del
robot T = 0Ai, 1A2... n-1An.

e Paso 16. La matriz T define la orientacion (submatriz de rotacién) y posicion (submatriz de traslacion) del
extremo referido a la base en funcion de las n coordenadas articulares. La posicidn del efector final puede
ser obtenido multiplicando el Matriz T por el punto de origen del robot.

P=T-P0
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Figura 4. Parametros de las articulaciones de un robot esférico

La aplicacion de la matriz de transformacion generalizada D-H a cada uno a todos los sistemas de referencia de la
cadena cinematica para obtener el sistema de referencia del elemento terminal es una tarea tediosa que generalmente
se realiza utilizando un programa de multiplicacion matricial poco interactivo. Garrido et al [4] y [5] han presentado
alternativas de solucion.

Simulacién de la caracterizacion utilizando DynaMat:

La aplicacion DynaMat permite capturar los valores 0, di, @ y i de manera libre. Visualiza la matriz de
transformacion Ai obtenida con esos valores y muestra la matriz T resultante del producto de todas las matrices Ai.

La aplicacion DynaMat también permite la visualizacion de la matriz del punto de origen de la cadena cinematica
PO asi como del elemento terminal PN en coordenadas homogéneas:

& DynaMat
Archive Edicién  Ver Ayuda
DS L 2R (Sd e tmée+Emm 7
E e d a a PO T PN
E1 0+90.00 | 500.00 0 90.00 0 0 | 100 | 0 |200.00 |200.00
E2 | 0+9000 | 200.00 0 90.00 0 0 0 | 100 |800.00| 800.00
E3 0 800.00 0 0 0 100 | 0 0 [500.00 |500.00
1.00 0 0 0 | 100 | 100
VISTA 3D
x T
A1 A2 A3 I
o [ o J100] o [ o [ o [100] 0o [100] 0o [ o [ o y@%\zj
100 | 0 0 0 | 100 | o 0 0 0 | 100 | 0 0 ‘
0 | 100 | 0 |[s0000) O | 100 0 20000 O 0 | 100 800.00 ‘ ,"r
0 0 0 100 | 0 0 0 100 | 0o 0 0 | 100 J v?sa%
W
/// T
e \\\
N . 4
Listo NUM A

Figura 5. Interfaz del programa DynaMat
Todas las operaciones se realizan de manera interactiva y la visualizacién de resultados es directa.

La seleccion de los 4 valores de cada articulacion se realiza libremente y uno a uno:
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E S] d a a

E1 0+9000 | 500.00 0 90.00
E2 | 0+9000 | 20000 0 90.00
E3 0 800.00 0 0

Figura 6. Tabla de captura de los 4 parametros DH

La captura del valor de 0ise realiza a través de la interfaz siguiente:

Valor Teta

DH10:

Obtener Teta(i) como el angule gue
hay gue girar en torno a Zi-1 para que
¥i-1 y Xi queden slineados.

Angulo Teta : ID
Angulo de desfasamiento: I a0

Cancelar |

1 Jaint i

Joint 1+1

Figura 7. Interfaz de captura del valor de 0

Esta interfaz permite capturar el valor del angulo asi como un valor fijo de desfasamiento.

La captura del valor de dise realiza a través de la interfaz siguiente:

Valor d

DH1l:

Obtener "di” como |a distandia medida
alo largo de Zi-1 para que Xi-1 y Xi
quedasen alineados

Distandia di : ISDD

Cancelar |

Figura 8. Interfaz de captura del valor de di

La captura del valor de a;, se realiza a través de la interfaz siguiente:
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Valor a X

DH12:

Obtener “ai" como |a distandia medida
@ lo largo de Xi que habria que
desplazar el nuevo Si-1 para que su
origen coincidiese con Si.

Distancia ai : | 300

Cancelar |

Figura 9. Interfaz de captura del valor de ai

La captura del valor de i se realiza a través de la interfaz siguiente:

Valor Alpha X

DH13:

Obtener ai como el ngulo que
habria que girar entorna a Xi para
que el nueva Si-1 coincidiese
totalmente con Si.

Angulo Alpha : |90

e

Figura 10. Interfaz de captura del valor de aui

La visualizacion de las matrices Aies directa:

A1 A2 A3
0 0 1.00 0 0 0 1.00 0 1.00 1] 1] 0
1.00 0 0 0 1.00 0 0 0 1] 1.00 1] 0
0 1.00 0 |500.00 0 1.00 0 200.00 1] 1] 1.00 |800.00
0 0 0 1.00 0 0 0 1.00 1] 1] 1] 1.00

Figura 11. Visualizacion en linea de las matrices Ai

La visualizacion de las matrices del punto del origen del sistema PO, de la matriz generalizada de transformacion
DH para esta cadena cinematica T y de la posicién calculada del elemento terminal PN es directa:

PO T PN
0 0 | 1.00 | 0 |200.00 |200.00
0 0 0 | 1.00 |800.00| |800.00
0 100 | 0 0 50000 |500.00

1.00 0 0 0 | 100 | | 1.00

Figura 12. Visualizacion en linea de las matrices PO, Ty PN
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Cualquier modificacion de los valores 0i, di, ai y @i se muestra en tiempo real.

Generacion de la cadena cinematica a partir de la tabla DH

La aplicacion DynaMat genera en tiempo real la cadena cinemética a partir de los valores de la tabla DH. Esto
desarrolla la creatividad y la comprension de la metodologia Denavit-Hartenberg.

El sistema de referencia S; se genera aplicando la matriz de transformadas homogéneas al sistema precedente.

Si=Ai* Sia

Una ventana permite visualizar desde cualquier angulo la cadena cinematica con los sistemas de referencia:

| VISTA 3D

| -

|

-

x &

E e d a a st |
E1 0+90.00 | 600.00 0 90.00 Ay | X
E2 | 0+3000 | 300.00 0 90.00 | v§3‘">=
E3 0 800.00 0 0 |

|

F —
Figura 13. Cadena cinemaética generada
El sistema permite observar la linea perpendicular comdn entre 2 ejes.
VISTA 3D
LN
.
- .
E e d a a 5 0
xf—_s —_—
E1 45.00 400.00 500.00 45.00 "65& JM
E2 30.00 500.00 500.00 30.00 Y. — Ty ]
. —_ .
L -
-~
—_ - N
- ' f
!

Figura 14. Calculo de lineas perpendiculares entre ejes

Las funciones de acercamiento y de posicionamiento del angulo del observador ofrecen una vista en detalle cada una

de las articulaciones.

Conclusiones
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La metodologia Denavit-Hartenberg (D-H) aplica la transformacién de coordenadas del desplazamiento seguida de
la transformacion de la forma; lo cual es dificil de interpretar si no se cuenta con una herramienta que
interactivamente permita observar el comportamiento de la cadena cinematica con diversos valores.

PARAMETRO D-H DESCRIPCION
Ejes de las articulaciones Zi.1 para cada articulacion i
Angulo (0)) Angulo entre el eje Xi.1 y X alrededor del eje Zi.1
Desplazamiento (d) Distancia del origen del sistema i-1 a la interseccién del eje Zi.1 con el
eje Xia lo largo del eje Zia
Longitud del eslabén (a;) Distancia entre O a la interseccion de Zi.1 y el eje Xi a lo largo de X;
Angulo de torsion (i) Angulo de Zi.; a Z; sobre el gje x;

Tabla 2. Interpretacion de los parametros de la metodologia Denavit-Hartenberg (D-H)

El sistema DynaMat permite construir la cadena cinematica caracterizada en una tabla DH presentando las
articulaciones y eslabones en un ambiente 3D.

El sistema es un complemento de la metodologia Denavit-Hartenberg pues permite verificar la integridad de la tabla
DH la cual es obtenida siguiendo los 16 pasos. El sistema DynaMat permite probar facilmente nuevas
configuraciones.

Comentarios Finales
Se presentd un sistema que permite construir la cadena cinematica representada por una tabla de parametros
extraidos segln la metodologia Denavith-Hartenberg. El sistema permite analizar, caracterizar y simular
rapidamente una cadena cinemaética. La interactividad de la plataforma permite modificar dindmicamente los
parametros para observar diversos comportamientos del caso estudiado. Se considera conveniente extender el
estudio a la realizacion de animaciones variando los parametros dinamicos de las articulaciones revolutas y
prismaticas.

Referencias
[1] J.Denavit, R.S.Hartenberg, A kinematic notation for lower-pair mechanisms based on matrices, Transactions ASME Journal of Applied
Mechanics, 1955:23, 215-221.
[2] John J Craig, Introduction to Robotics: mechanics and control, Pearson Education, India, 2001: ISBN 8131718360.
[3] R.Paul, Robot manipulators: mathematics, programming, and control: the computer control of robot manipulators, Cambridge, MA: MIT
Press, 1981: ISBN 978-0-262-16082-7.
[4] Jose A. Garrido Natarén “Estudio de la cinematica directa de una articulacion de 3GDL (RRR) utilizando la metodologia Denavit-
Hartenberg”. Academia Journals Noviembre 2016.
[5] Jose A. Garrido Natarén “Estudio de una cadena cinematica utilizando los métodos Denavit-Hartenberg y Craig modificado”. Academia
Journals Marzo 2017.
[6] A. Chennakesava Reddy. Difference between Denavit-Hartenberg (D-H) classical and modified conventions for forward kinematics of robots
with case study” JINTUH College of Engineering Kukatpally, Hyderabad.
[7] Miguel Torres Torriti. “Manipuladores Roboticos. Cinematica directa y el procedimiento de Denavit-Hartenberg”. Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.
[8] T.Yoshikawa, Foundations of Robotics: analysis and control, Cambridge, MA: MIT Press, 1998: SBN026224028-9.
[9] Viorel Stoian. “A Faster Method for Robot Kinematic Modelling” University of Craiova, Faculty of Computers, Automation and Electronics,
Automation, Electronics and Mechatronics Department, Craiova, Roumania.
[10] Peter Corke . “Denavit-Hartenberg notation for common robots”. March 2014.
[11] Antonio Barrientos et al. FUNDAMENTOS DE ROBOTICA. Universidad Politécnica de Madrid. McGraw Hill.1997.
[12] Mark W. Spong, Seth Hutchinson, and M. Vidyasagar. “Robot Dynamics and Control”. John Wiley & Sons 2004.
[13] C. Bellevaux, J. Garrido. “Designing with Volumes”. 3eme Journées Scientifiques et Techniques de la Production Automatisée de la
ADEPA. 1981 Toulouse Francia.

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 726

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Notas Biograficas
El Dr. José Antonio Garrido Natarén es profesor del Instituto Tecnoldgico de Veracruz. Realizd su doctorado en matematicas
aplicadas en la Ecole Nationale Supérieure de Techniques Avancées ENSTA en Paris Francia con el tema “MGIT un modelador
geométrico tridimensional”. Fue CEO fundador de la compafiia DYNADATA S.A. dedicada al desarrollo de sistemas de
concepcidn asistida por computadora CAD.

El MC. José Antonio Hernandez Reyes es profesor del Instituto Tecnoldgico de Veracruz. Realizé su maestria en el Centro
Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico CENIDET en Cuernavaca Morelos, con el tema "Estimacion de la
constante de tiempo de rotor para el control por campo orientado de un motor de inducciéon mediante una nueva red neuronal
artificial recurrente”. En su trayectoria de profesor ha impartido las materias de: Control, Inteligencia Artificial, Sistemas
programables y Microcontroladores.

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 727



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Implementacidn de estrategias de Ensefianza-Aprendizaje para la
deteccion de conflictos cognitivos en Educacion Superior

Mtra. lvonne Adriana Gaytan Bertruy y Dr. Angel Morales Velueta

Resumen.- Este articulo esta enfocado en una investigacion sobre la deteccion de conflictos cognitivos a los
alumnos de la Licenciatura en Derecho de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, que obstaculizan su
desempefio académico, y el desarrollo de las competencias laborales. El proceso de construccion de conoci-
miento es una ardua labor académica por lo que se requiere identificar aspectos y factores que provocan inde-
pendientemente el bajo desempefio escolar de los futuros operadores juridicos; los procesos autoregulatorios
gue generan un conflicto cognitivo e inhiben sus metas profesionales y sus actuaciones para el ejercicio profe-
sional.

Es por ello, que en la metodologia de la ensefianza del programa de estudios de Métodos alternos de solucién
de Conflictos se proponen estrategias de ensefianza-aprendizaje que favorezcan el rompimiento de paradigmas
socio-cognitivas y culturales, en los cuales al aplicar herramientas didécticas especificas permiten que se reco-
nozcan los temores, miedos o angustias sobre el futuro profesional del estudiante o sobre su desempefio dentro
de las actividades aulicas, favoreciendo una catarsis cognitiva para fortalecer nuevos paradigmas socio-cogni-
tivos y cumplan con sus expectativas profesionales.

Palabras Claves.- Recursos Didacticos, conflictos cognitivos, competencias profesionales, Estrategias.
Introduccion

En la actualidad, se percibe de los futuros profesionales del Derecho de la Divisién Académica de Ciencias Sociales
y Humanidades de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, conflictos cognitivos durante el desempefio de las
actividades del proceso ensefianza-aprendizaje y que obstaculizan el trabajo de los nuevos contenidos a aprender,
correspondiendo esto a uno de los factores fundamentales que influyen para el progreso de los alumnos. De manera
particular, en el programa de estudios de métodos alternos de solucién de conflictos, los alumnos deberan desarrollar
competencias, que permitan generan habilidades socio-afectivas dentro de los modelos de intervencion mediética.
Para ello, se establecieron dentro de la metodologia de la ensefianza; estrategias de ensefianza-aprendizaje, que permita
promover en ellos la realidad de la que viven, el manejo de sus emociones; para que relacionen lo que ya saben con la
nueva informacion, convirtiendo asi a nuestros alumnos en individuos independientes y con competencias laborales
acordes a la nueva realidad y al objetivo del programa de estudio.

Esta investigacion tiene un enfoque humanista, propiciando con estrategias de ensefianza un proceso de la catarsis
cognitiva siendo posible bajo ciertas condiciones: proporcionando experiencias apropiadas de auto estructuracion,
usando técnicas de modelos de intervencion sistematicos, y que exista en los sujetos un cierto nivel cognitivo dispo-
sicional.

Este Estudio tiene por objeto implementar en la metodologia de la ensefianza de los programas de Estudio de la Li-
cenciatura en Derecho de la Division Académica de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Juarez Au-
tonoma de Tabasco, estrategias en el proceso ensefianza-aprendizaje que correspondan a habilidades socio-afectivas
para la gestion de los conflictos congnitivos que inhiban la formacion de las competencias del mediador en base al
objetivo del curso de Medios Alternos de solucion de conflictos.

Metodo

Considerando la relevancia de los problemas académicos, econémicos y conductuales los cuales generan los conflictos
cognitivos y socio culturales del estudiante, dentro del contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje, y reflexio-
nando sobre los problemas que presentan en el desempefio aulico, se realiza un diagnostico de las experiencias apli-
cadas por el profesor implementando un modelo de intervencién consistente en actividades académicas con signos de
autoridad que permitan manejar los conflictos en el aula, con estrategias que favorezcan el fortalecimiento socio-
afectivo del alumno de manera intrapersonal. Se estructuraron tareas y nuevas instrucciones, fomentando una difusion
de nuevos valores profesionales y culturales, intercambiando con ello conocimientos para hacer referencia en la forma
que deberian de comportarse de manera individual y en grupo de los mediados y como aplicarlos en la profesion
juridica.
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Dichas actividades cotidianas generan nuevos conflictos socio-cognitivos sobre la posicion profesional que deben
modificar. Esto se establece dentro de una planeacion didactica, en la cuan se le da la oportunidad a los estudiantes de
probar, preguntar y de crear un significado propio del futuro profesional, a través de actividades fisicas y mentales, y
de interacciones con sus comparfieros en el desarrollo de la generacion de nuevos conflictos cognitivos.

Este modelo de intervencién en Educacion Superior, lo que ha permeado en su implementacion es la falta de promo-
cién y difusidn en otros profesores, aunque existe apoyo académico y administrativo de la universidad, consideran
irrelevante, romper esquemas 0 comportamientos condicionados ya que solo se ubican en el aprendizaje teérico del
cumplimiento del contenido tematico del programa de estudio, no en la modificacién de paradigmas o esquemas men-
tales que fortalezcan su futuro desempefio profesional, por lo que no genera obligatoriedad a los profesores de educa-
cion superior ya que no hay una verificacion de una planeacion didactica determinada, utilizando evaluaciones diag-
nosticas tradicionales, o aquellos académicos que no han adquirido actualizaciones en herramientas didacticas, que
permitan favorecer el rompimiento de procesos autoregularorios del estudiante-mediado, ya que desconocen otros
modelos de intervencidn cognitiva que favorezca el desempefio del alumno.

Materiales

Para la mejor comprension de los conflictos cognitivos del Estudiante de Educacion Superior se establece en la meto-
dologia de la ensefianza del profesor las estrategias del modelo de intervencion socio-afectivo en el cual durante el
encuadre de la clase, se le explica las actividades, criterios de evaluacion y los valores que se trabajaran durante el
curso, durante el primer mes, se entra en la fase diagnostica, en la que el alumno debe identificar de manera intraper-
sonal el nivel de control de emociones, se trabaja con las actividades, que son las emociones y sentimiento, e identificar
en su vida alguna apego, basandose en ello en los criterios de los contenido de la asignatura basada en los caracteris-
ticas que debe tener un mediador: Empatia, tolerancia, Paciencia, comunicacion, escucha activa, discrecionalidad y
confidencialidad.

En la segunda etapa, se entra a la fase de interelacional del yo, el alumno, identificara que aspectos estructurales de su
vida, han generado temores o miedos que no propicien el desarrollo de las competencias profesionales.

y la tercera etapa, es la fase del compromiso, al identificar, sus apegos, o conflictos que permean en el desempefio
profesional, realizan un compromiso semestral, para trabajar en ello, basandose a su eleccion, en cualquier clase de
modelo de intervencion mediatica, que favorezca ese cumplimiento.

Los materiales que se aplican son de test denominados ¢quien soy yo?, s;emocion o sentimiento? o reflexiones sobre
los conflictos congestivos desde una perspectiva estructural y humanista, e identificando los procesos autoregulatorios
que impiden su desempefio escolar.

Resultados

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, se pudo visualizar una mejor identificacion de los conflictos cognitivos
y los apegos para trabajar sus procesos autoregulatorios con el enfoque de competencia laboral que se desarrollan en
los contenidos actitudinales y procedimentales del programa de estudios de medios Alternos de Solucién de conflictos,
asi como la elaboracion de plan de vida profesional, fortalecimiento de valores, y empatia con sus compafieros de
clase, desde la perspectiva de identificacion estructural comprometiéndose de manera semestral a trabajar con sus
miedos o apegos que inhiban su desempefio profesional en el aula.
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rrano_(1985)_Mediacion_cognitiva_y_estructural.pdf.
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REDUCCION DE TIEMPOS DE BUSQUEDA EN EL AREA DE
ALMACEN EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
BALEROS Y RETENES

Josimar Gil Pérez!, M.C. Laura Martinez Hernandez?, Carlos Alberto Solano Amador?,
M.C.E. Maria Cristina Martinez Orencio?, M.E. César Roberto Vazquez Trujillo®

Resumen---- Los almacenes son centros que estan estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de
almacenamiento tales como: conservacion, control y expedicion de mercancias y productos, recepcion, custodia, etc. El
almacén es el encargado de regular el flujo de existencias, un almacén mal clasificado genera un obstaculo para cualquier
industria o negocio, tal es el caso de una empresa comercializadora baleros y retenes, en donde se identificaba un
problema en el area de almacén, teniendo como consecuencia que los empleados desconocieran las existencias reales, la
combinacion de productos y tiempo perdido en surtir una orden de compra. Una vez implementadas las técnicas de
ingenieria industrial se logro reducir el tiempo de blsqueda de piezas con lo que se impactd positivamente en el orden del
almacén y la correcta ubicacion de las piezas.

Palabras clave—Almacén, Reduccion, Busqueda, Reduccion de tiempos

Introduccién
Sélo aquellas compafiias que quieran permanecer en el nuevo orden econdmico deberan tener capacidad de
respuesta, de cara a la competencia avasallante. Pues en su mayoria, las empresas con las que compiten cumplen en
cuanto a requerimientos de rapidez en tiempos de entrega, desarrollo e innovacién de nuevos productos o servicios.
Bajo estas circunstancias, las empresas que quieran ser competitivas se ven en la imperiosa necesidad de
implementar nuevas metodologias para mejorar sus ganancias, disminuir tiempos y recuperar mercado. Algunas lo
han encontrado en Lean Sigma, una herramienta eficaz para conquistar nuevos mercados que, ademas de aplicarse a
procesos de manufactura, funciona en los procesos administrativos o de servicio. (Barrio, 2003)

Existe la creencia de que la manufactura esbelta o lean manufacturing aplica sélo al &mbito de la manufactura del
producto, sin embargo, es a traves del concepto Lean Sigma como se ha ampliado esta visién hacia el término
operaciones esbeltas, en donde procesos administrativos o de servicio pueden ser mejorados con los mismos
esquemas de optimizacién que los procesos productivos. (George, 2002)

Un sistema de tan elevada exigencia puede acarrear muy buenos beneficios a la organizacion, siempre y cuando
su implementacion, asi como su seguimiento, sean adecuados y evaluados periédicamente.

Se toman las herramientas otorgadas por Lean Sigma, para la resolucion de problemas, variaciones y satisfaccion
de los clientes, se encuentra que dichas claves (0 herramientas) son aplicables a la industria de los servicios ya que:
e Disminuye defectos, hasta hacerlos casi desaparecer en un periodo estimado.
e  Mecanismos para contener lo alcanzado.
o Fija objetivos de rendimiento para todos los sectores.
e Aumenta el valor para el cliente, ya que se sacan a la luz aquellos defectos causados por malos procesos y/o
desarrollos.
e Aumenta la velocidad de las mejoras, ya que se promueve el aprendizaje interdisciplinar.

1 Josimar Gil Pérez es estudiante de octavo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba,
Veracruz josimargil@hotmail.com

2M.C. Laura Martinez Hernandez es docente de la academia de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de Orizaba,
Veracruz. lau_mtz@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

8 Carlos Alberto Solano Amador es estudiante de octavo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto
Tecnoldgico de Orizaba, Veracruz Csolano2904@gmail.com

4 M.C.E. Maria Cristina Martinez Orencio es docente de la academia de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de
Orizaba, Veracruz. marycrismtz2@gmail.com

5 M.E. César Roberto VVazquez Trujillo es docente de la academia de Sistemas y Computacion en el Instituto Tecnoldgico de
Orizaba, Veracruz. cesarrvt@gmail.com
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e Mejora la habilidad para realizar cambios estratégicos.

Lean Sigma transforma o convierte la variacion en una medida del éxito del servicio que las organizaciones
brindan al mercado. Con ello, la empresa de servicios (al igual que una empresa de produccién) puede ver si aquello
que esta ofreciendo cumple con los requisitos que el cliente espera, o0 no.

Hablando de la empresa comercializadora de baleros y retenes, se identificaba un problema en el area de almacén, el
tiempo de respuesta por parte del almacenista era mayor a 4 minutos, ya que los empleados desconocian las
existencias reales, la combinacion de productos y perdian tiempo en surtir una orden de compra, todo esto era
provocado por la falta de organizacion, clasificacion, codificacion, sefializacion limpieza y comunicacién dentro
del almacén de esta empresa.

Una vez implementadas las herramientas de ingenieria industrial asi como la ayuda de técnicas y metodologias se
pudo dar solucién a esa causa raiz, lo que provocé el aumento del nivel sigma de la empresa y la reduccion de
tiempos de busqueda.

Descripcion y desarrollo de la metodologia
Para llevar a cabo el proyecto se realizaron las siguientes actividades.

1. Identificacion el problema
Lo primero que se realiz6 para llevar a cabo el proyecto, fue conocer la problematica que existia en el almacén de
la comercializadora de baleros y retenes; y se detecté la falta de organizacién, localizacién, sefializacion y
codificacion de todas las existencias almacenadas, que provocaba tiempo de blsqueda excesivo cuando los clientes
estaban dispuestos a esperar (telefonicamente o presencialmente) maximo cuatro minutos. Cabe hacer mencion que
el tiempo limite permitido se estim6 con base en los requisitos del cliente a través de entrevista y observacion
directa.

2. Planteamiento de las alternativas de solucion

Dentro del equipo de trabajo, se desarrollé el pensamiento creativo para concebir una serie de ideas de mejora
que puedan dar solucion al problema identificado. Para ello, se aplicé la técnica lluvia de ideas, donde se
propusieron veinte ideas de mejora para reducir el tiempo de bdsqueda de un producto en el almacén. A
continuacion se presenta el resultado de las ideas.
Implementacién del método de clasificacion ABC.
Implementacion del método de clasificacién tecnologia de grupos.
Implementacién de la metodologia 5’s.
Disefio de un layout del area de almacén.
Implementacidn de tarjetas Kanban.
Realizar el inventario general de las existencias en almacén.
Disefio de una base de datos electronica (hoja de calculo Excel).
Comprar un software de busqueda de productos.
Disefiar un dispositivo Poka-Yoke para disminuir los tiempos de busqueda.
Capacitar al almacenista sobre las existencias del almacén.
Clasificar los pasillos por colores.
. Capacitacion a los trabajadores sobre temas de manejo de estreés.
. Desarrollar una cultura de manejo del estrés laboral.
. Generacion de una cultura de limpieza y orden.
Implementacion de un buzén de quejas y sugerencias para los trabadores.
Implementacion de un cronograma de limpieza para el almacén.
Implementar un programa de indicadores de desempefio por empleado y proceso.
. Capacitar al recepcionista sobre como indicar ubicaciones al almacenista.
. Disefio de un tablero didactico para blsqueda rapida.
. Dividir al almacén en éreas especificas para cada producto.
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3. Eleccion de una alternativa
Para elegir la idea de mejora mas éptima y que impactara los tiempos de blsqueda, se evaluaron las veinte ideas

en una tabla a través de los siguientes criterios: tiempo, impacto, costo y factibilidad del proyecto. Utilizando la
siguiente ponderacion:

0 - Impacto nulo.

1 - Impacto bajo.

2 - Impacto suficiente.

3 - Impacto bueno.

4 - Impacto excelente.

A continuacién, se presenta la evaluacién en la llustracion 1.
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llustracién 1 Evaluacion de alternativas

Con base a los resultados observados, el equipo determiné que las mejores soluciones para disminuir el tiempo
de busqueda de un producto en el almacén, se pueden agrupar en una sola metodologia de ingenieria industrial.
Como lo es la idea 3: Implementacion de la metodologia 5’s, ya que implementando esta mejora se incluyeron las
ideas 5, 10, 11, 12, 16 y 18 para logar el objetivo deseado. Algunas de las ideas de mejora que complementaron la
metodologia 5’s son:

e Implementacion de tarjetas Kanban.
Capacitacion al almacenista sobre las existencias del almacén.
Clasificacion de los pasillos por colores.
Capacitacion a los trabajadores sobre temas de manejo de estrés.
Implementacidn de un cronograma de limpieza para el almacén.
Capacitacién al recepcionista sobre como indicar ubicaciones al almacenista.
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4. Desarrollo de la solucién
Siguiendo la metodologia de las 5’s, el desarrollo fue el siguiente:

1.

Seiri (Clasificar)

Se utiliz6 el siguiente criterio: Clasificar el material necesario e innecesario para almacenar. Por
ejemplo, el necesario consta de estantes, productos, herramientas, etc. Y el innecesario eran cajas,
bolsas plasticas, envases, etc. Esto fue indispensable para aplicar el siguiente paso y trabajar sélo con lo
necesario.

Seiton (Ordenar)

En primer lugar, se clasificaron los productos en 6 familias diferentes (baleros, retenes, chumaceras,
bandas, crucetas y mazas); posteriormente se les asigné el espacio adecuado para cada familia por
pasillos, los cuales fueron identificados por los siguientes colores: amarillo, verde, azul, rojo, naranja y
gris. El espacio se repartio de acuerdo a la cantidad de existencias y el espacio disponible. Adicional a
esto, para la identificacion de los productos de las seis familias, se implementaron tarjetas Kanban que
contenian nombre del producto, c6digo y medida.

Seiso (Limpiar)
Este paso consistio en la limpieza de estantes, anaqueles, repisas, cajas, herramientas y suelo del
almacén.

Seiketsu (Estandarizar)

Para que la empresa siga manteniendo en funcionamiento las técnicas de mejora implementadas, se
disefid una hoja de verificacién para que se realicen revisiones periddicas sobre la limpieza dentro del
almacén. El resultado de la propuesta se muestra en la llustracion 2.

HOJA DE VERIFICACION

Inspeccién no.:
P Fecha:

LIMPIEZA Area: Aimacén

sl NO OBSERVACIONES
&Estdn limpios los estantes?
Esta limpio el mueble?
:Estdn limpias las cajas?
Estd despejada y limpia el érea
para llegada de mercancia?
Estd limpia la herramienta?
¢Hay basura sin tirar?
TOTAL

Revisé:
lustracién 2 Hoja de Verificacion

Shitsuke (Disciplina)

El equipo propueso un cronograma de actividades mensual, para mantener el orden y limpieza
dentro del almacén de la empresa asignando tareas especificas para los encargados de almacén,
esto trajo como consecuencia la conservacion de las mejoras implementadas. El resultado de
esta propuesta se muestra en la llustracion 3.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Area: Almacén

Actividades

Limpiar estantes

Responsable

Periodos

Trabajador

1 limpieza / quincena

Limpiar cajas

Limpiar

Cada que se utilice

Barrer

Trabajador

2 veces / semana

Sacar la basura

Gerente

1 vez / semana

Verificar el estado
de las Kanban

Gerente

1 revisién / quincena

Acomodar la
mercancia nueva

1vez /semana

Actualizar el
inventario

Gerente

1 conteo / mes

Estandarizar

Gerente

1 verificacién / quincena

3]
Aplica a todo el mes de:

lHustracion 3 Cronograma de Actividades
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5. Prueba piloto
Para conocer el impacto del proyecto, se realiz6 una prueba piloto dentro del almacén con las mejoras
implementadas, posterior a ello se recolectaron datos durante seis dias (semana trabajo) en el horario de atencién de
la empresa. Por lo tanto, el tamafio de la muestra fue el que este determinado por la cantidad de clientes que lleguen
a la empresa durante los seis dias que se recolectaron los datos. La informacién recolectada fue a través de una hoja
de control que contiene: quien toma datos, horario, no. cliente, tipo de pedido, pieza a buscar, tiempo de blsqueda,
razén (hay o no hay) y si se vende o no el producto. La hoja de control se muestra en la llustracion 4.

INSTRUMENTO DE MEDICION DE TIEMPO

Comercializadora de Baleros y Retenes

Recolectalos datos; Supervisa; TURNO

Tipo de Pedido Tiempo Razén
Mo. Piezaa | Tiempo de vende?
Tiempo final de
Cliente buscar inicio . Si | Mo
Presencial | Telefénico blisqueda si | o
hay | hay

llustracién 4 Instrumento de recoleccion de datos

6. Resultados obtenidos
Después de recolectar datos, se obtuvo el total de observaciones que es la cantidad de busquedas realizadas
durante los seis dias y las observaciones con defecto, que son aquellos tiempos que superan los cuatro minutos
(tiempo que el cliente estd dispuesto a esperar en el mostrador o via telefénica). Los resultados se muestran en la
Tabla 1.

Total de observaciones 63 obs.
Tiempo de bisqueda promedio 3.32 min
Total de observaciones con defecto 10 obs.
Total de productos vendidos 58 productos.

Tabla 1 Resultados obtenidos

En la llustracidn 5 se presenta la informacion recolectada en un gréfico, en el se puede observar la pieza buscada
y el tiempo que tarda el almacenista en buscarla y dar la razén al recepcionista, asi como el limite (4 minutos) que el
cliente esta dispuesto a esperar en el mostrador.

SR
AT

0
1 35 7 9111315171921232527293133353739414345474951535557596163

Piezas buscadas
llustracién 5 Gréfico de resultados obtenidos

Tiempo de bisqueda

w

Tiempo de blisqueda
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados obtenidos de la implementacién de ideas de mejora en el almacén de la comercializadora de
baleros y retenes, se muestran en la llustracion 6. En donde se puede observar que los cambios realizados
impactaron positivamente.

ANTES DESPUES
Total de observaciones: 66 obs Total de observaciones: 63 obs
Tiempo de biisqueda promedio: 4.8 min Tiempo de biisqueda promedior 3.32 min

Total de observaciones con defecto: 44 obs | Total de observaciones con defecto: 10 obs
Total de productos vendidos: 59 productos | Total de productos vendidos: 58 productos

lustracién 6 Comparacion de resultados

Conclusiones

Una vez observados los resultados, se identifico un gran tiempo de respuesta al cliente. Sin embargo, no era
problema del personal sino que era el tiempo de bdsqueda mayor a cuatro minutos, provocado por la falta de
organizacion, limpieza y comunicacién dentro del almacén de la empresa comercializadora de baleros y retenes.

Concluyendo asi que, la implementacion de técnicas de mejora como la metodologia 5’s y tarjetas Kanban,
fueron de gran utilidad para erradicar la problemética desarrollada en la empresa, asi como las hojas de verificacion
y el cronograma de actividades que fueron fundamentales para generar cultura de orden y limpieza dentro de sus
instalaciones, especificamente para el &rea de almacén.

Recomendaciones
La mejor solucion para evitar que el tiempo de bisqueda de un producto dentro del almacén sea menor o igual a
cuatro minutos es comprar un software de control y blsqueda de productos.

Se recomienda que el propietario de la empresa mantenga la actitud de compromiso con el proyecto mostrada
desde un principio, asi como la constante retroalimentacion con sus empleados a cerca del conocimiento de cémo
cuidar, leer e interpretar las tarjetas Kanban. Las cuales les facilitan la basqueda, principalmente al almacenista.

Seguir fortaleciendo con el &rea de ingenieria industrial los resultados de la empresa para incrementar la
productividad y calidad, y asi ofrecer un mejor servicio al cliente.

Referencias
Barrio, J. F. (2003). seis sigma segunda edicion.

Gasca, A. (2015). Herramientas de Calidad. México.
George, M. L. (2002). Lean Six Sigma para el servicio .
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DETECCION DE PROBLEMATICA EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE BALEROS Y RETENES UTILIZANDO
HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Josimar Gil Pérez!, M.C. Laura Martinez Herndndez?, José Humberto Aguilar Mariles?,
M.C.E. Maria Cristina Martinez Orencio*, M.E. Ana Maria Alvarado Lassmann®

Resumen— Un problema es aquella circunstancia que genera un obstaculo en el curso normal de las actividades. Tal es el
caso de una empresa comercializadora de baleros y retenes para servicio automotriz, en donde se identificaba un
problema en el area de almacén, el cual provocaba en los empleados el desconocimiento de las existencias reales, la
combinacion de productos y tiempo perdido en surtir una orden de compra. Con la complementacion de las herramientas
de ingenieria industrial se encontré que el problema era la falta de clasificacién, codificacion y sefializacion de todos los
productos dentro del almacén, dando como resultado un tiempo de basqueda mayor a 4 minutos.

Palabras clave—Problema, Herramientas, Ingenieria Industrial, Almacén.

Introduccion

El principal objetivo de la mayoria de las organizaciones empresariales es conseguir un rédito de inversion, es decir,
un beneficio. Este beneficio es la diferencia entre los ingresos procedentes de la venta de un producto o servicio y el
costo de producirlos y venderlos. El principal objetivo del ingeniero industrial consiste en ampliar ese margen tanto
como sea posible, incrementando los ingresos generados por venta o reduciendo costos. (Vaughn, 1988)

Cuando se trata de encontrar un problema, las personas que trabajan en la empresa no saben cual es, s6lo conocen
las consecuencias del mismo. Si lo conocieran no contratarian a Ingenieros Industriales. (Flores Avila, 2018)

Los problemas son la materia prima de los Ingenieros Industriales, es por eso que deben ser perfectamente capaces
de encontrarlos y solucionarlos. (Hernadndez Jiménez, 2017)

No se pueden optimizar los procesos si no se empieza con la deteccién de los problemas. Eso significa que tiene que
haber un buen flujo de comunicacion entre departamentos y empleados de la empresa, de modo que cuanta méas
informacién y mejor procesada se tenga, mayor capacidad para mejorar los procesos. Muchas veces, la ausencia de
datos y la falta de sinergias entre departamentos tienen que ver con la falta de la tecnologia adecuada o la falta de un
analisis adecuado. La ingenieria industrial ofrece diversas herramientas para su deteccién y posteriormente, su
solucién. (EAE, 2014)

El camino hacia la Calidad exige vencer obstaculos que se irn presentando eventualmente. Estos obstaculos
traducidos en problemas se deben resolver conforme se presentan, evitando con esto las variaciones de los procesos.
Para esto es necesario basarse en hechos y no dejarse guiar solamente por el sentido comun, la experiencia o la
audacia, ya que esto ocasiona que al no obtenerse los resultados deseados, se deslinden responsabilidades.

De ahi la importancia de utilizar datos estadisticos de los hechos reales y objetivos. Por otro lado, surge la
necesidad de aplicar herramientas de resolucion de problemas adecuadas y de facil comprension.

Las herramientas y técnicas cuantitativas y cualitativas son las siguientes: Recoleccion de datos, Lluvia de ideas,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Flujo, Matriz de Relacion, Diagrama de comportamiento,
Diagrama de Gantt, Entrevistas, y Check Lists. (Horovitz, 1991)

Descripcion y desarrollo de la metodologia
Para llevar a cabo el proyecto se realizaron las siguientes actividades.

1 Josimar Gil Pérez es estudiante de octavo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba,
Veracruz josimargil@hotmail.com

2M.C. Laura Martinez Hernandez es docente de la academia de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba,
Veracruz. lau_mtz@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

% José Humberto Aguilar Mariles es estudiante de octavo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto
Tecnoldgico de Orizaba, Veracruz H.mariles7@gmail.com

4 M.C.E. Maria Cristina Martinez Orencio es docente de la academia de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de
Orizaba, Veracruz. marycrismtz2@gmail.com
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1. ldentificar el area de oportunidad
En la comercializadora de baleros y retenes, se observé que el tiempo de atencion al cliente era demasiado y que
en la mayoria de las situaciones los clientes se retiraban sin adquirir el producto, o si era atencion por teléfono,
colgaban. Dada esta situacion, se planted que los clientes estan dispuestos a esperar maximo cuatro minutos en la
atencion (ya sea en mostrador o via telefénica) dado que la competencia puede lograr un tiempo de atencion de hasta
tres minutos. Lo anterior fue determinado con base en la observacion directa y la entrevista a clientes.

2. Conocer laVvVOC
La Voz del Cliente se determin6é mediante una entrevista directa con el propietario de la empresa, el cual
menciono algunos problemas de los cuales él cree que son lo que provoca tiempos de busqueda en almacén mayor a
cuatro minutos. Los problemas identificados por el propietario fueron: falta de capacitacién a los empleados,
existencia de material no identificado y la falta de orden en el almacén.

3. Delimitar el proceso
A través del uso de un diagrama SIPOC (llustracion 1), se representa el proceso y las partes interesadas dentro
del mismo. El proceso inicia cuando el recepcionista indica la orden de busqueda al almacenista y termina cuando el
almacenista entrega el producto o da alguna razén al recepcionista.

SIPOC: Bosqueda de un producto en el almacén. El proceso es el Siguiente:
Suppliers Inputs Process Outputs | Customers . A
Proveedores| Entradas Proceso S =F 1.- Recepcionista llama al almacenista.
+ Praducto 2.- El recepcionista le indica al
Muestrafisica -
. almacenista el producto a buscar.
Cmsceniaa | T TR onise 3.- El almacenista se dirige a buscar el
producto.

Fequerimienta

4.- Si conoce la ubicacion.

4* - No conoce la ubicacion.

5.- Se dirige al estante.

5*- Busca en el estante que cree
correcto.

6.- El producto esta en existencia.

6*.- El producto no esta en existencia.

6|.- Si no encuentra el producto, sigue
buscando (se cicla).

7.- Toma el producto.

8.- Regresa al mostrador.

9.- Entrega el producto o entrega la
razén.

Catilogo

lHustracién 1 SIPOC del proceso

4. Determinar qué medir
Para determinar el indicador a estudiar, fue necesario conocer y mapear el proceso, lo cual se desarrollé en el
paso 3 de la metodologia. Posterior a ello se desarrollaron dos definiciones operacionales las cuales fueron qué
medir y como medir. Obteniendo asi, el CTQ’s (Critical to quality) del proyecto.
e Qué medir: Tiempo que tarda el almacenista en buscar un producto.
e CoOmo medir: Tomar tiempo con un cronémetro desde que el recepcionista le indica al almacenista qué
va a buscar, hasta que el almacenista da la razon al recepcionista.
e CTQ’s: Tiempo de bdsqueda de un producto.

5. Desarrollar un plan de medicién
Antes de iniciar con las mediciones y asi encontrar el problema en la empresa, se desarroll6 un plan de medicion,
el cual se observa en la llustracion 2, tomando en cuenta: la medicién del desempefio, definicion operacional, fuente
y ubicacion de los datos, tamafio de la muestra, quién reunira la informacion y como se reunira la informacion.
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Medicion
del
desem pefio

Definicién
operacional

Fuente y
ubicacion de
los datos

Tamafio de la
muestra

Quién
reunira la
informacién

Comose wva a
recopilar la
informacién

Tiempo de

inicio de la

bisqueda
desde que el

El que este
determinad

recepcionista o por la Cada que se
. le indica al Medicion de p le indique
Tiempo de . . cantidad de
- almacenista | tiempo en la " . al
biasqueda - clientes que | Equipo de -
quéva a empresa . almacenist
de un . lleguen trabajo
buscar. Rodamientos a gque
producto. . " durante los
Solano”. busque en

12 dias que
se tomaran
los datos.

Tiempo en el el almacén.
que el
almacenista
da la razdon al

recepcionista.

llustracion 2 Plan de medicién

Para recolectar los datos, el equipo de trabajo disefié una hoja electrénica, como la mostrada en la llustracién 3, la
cual obtenia datos como: quién recolecta la informacion, quién supervisa la recoleccién, turno de trabajo, fecha,
namero de cliente en el dia, tipo de pedido (presencial o telefénico), pieza a buscar, tiempo de inicio, tiempo final,
tiempo de basqueda, razén (hay existencia o no hay existencia), se vende el producto. Todo esto con el objetivo de
recabar la informacion necesaria para encontrar la causa raiz del problema presentado en el area de almacén de la
empresa comercializadora de baleros y retenes.

INSTRUMENTO DE MEDICION DE TIEMPO
Comercializadora de Baleros y Retenes

Fecha:

Recolectalos datos: Supervisa: TURNO
i5e
Tipo de Pedido Tiempa Razdn
MNao. Piezaa Tiempo de wvende?
Tiempao final de
Cliente buscar inicio Si No
Presencial | Telefdnico busqueda sl | no

hay [ hay

lHustracion 3 Hoja electrdnica para recoleccion de datos

La hoja electronica permitié recabar informacion Gtil durante dos semanas para su andlisis posterior. Cabe
mencionar que el tamafio de la muestra estuvo determinado por la cantidad de clientes que llegan a la empresa a
solicitar un producto. Por lo tanto, la cantidad de observaciones fue la de todos los clientes que lleguen a solicitar un
producto durante las dos semanas bajo estudio.

6. Desplegar y evaluar la informacion
Después de recolectar datos durante dos semanas, se obtuvieron los resultados presentados en la Tabla 1.

Total de observaciones 66 obs.
Tiempo de busgqueda promedio 4.8 min
Total de observaciones con defecto 44 obs.
Total de productos vendidos 59 productos.

Tabla 1 Resultados obtenidos de la medicién
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A continuacion se presenta la exhibicion de la informacion recolectada en un grafico por puntos (Grafico 1), en él se
puede observar la pieza buscada y el tiempo (minutos) que tarda en el proceso de bdsqueda de un producto, asi

como el limite (4 minutos) que el cliente esta dispuesto a esperar en el mostrador.
Tiempo de basqueda

o ——
i

vﬂm I\lw X

-
o

P
—

135 7 911131517192123252729313335373941434547 4951535557 59616365
Piezas buscadas

Tiempo de basqueda
(=T S ) B W oy W W0

il
4

Grafico 1 Resultados obtenidos de la medicion

Una vez observadas la tabla de resultados y el grafico, el equipo de trabajo pudo notar que el problema existente
dentro del almacén era la falta de orden y ubicacién de los productos, lo cual generaba tiempos superiores a cuatro
minutos en un 66.67% de todas las busquedas realizadas, lo que provocaba como efecto colateral que el 10.6% de
los productos no se vendieran por esta situacion y que en otros casos se reportara como inexistencia de producto
cuando en realidad el producto se encontraba perdido en el almacén.

7. Determinar las causas raiz
Para poder determinar la causa raiz de por qué tarta mas de cuatro minutos en buscar el almacenista un producto
dentro del almacén de la comercializadora de baleros y retenes, el equipo de trabajo junto con el propietario y los
trabajadores, realizaron una tormenta de 30 ideas para encontrar la posible causa raiz. Los resultados de esta técnica
se presentan a través de un diagrama de Ishikawa, el cual se muestra en la llustracion 4.

) Material
| Método e )
L h
Tardanza para sacar = materal oe as \I Estan revuelas las chumaceras v crucetas I
cajas (entradas). \I Mo hay codificacion en los producios ]
| No indican &l nombre comecto del producto. I
Chumaceras 5in dentdacion. I
I Incemecte orden de busqueda I -
- \I Las crucetas no tienen ubikcacion |
| Anaqueles sin nomenclatura | oy
— La mayora del material no estd &Por qué el
[ Mo hay un lugar designado para las crucetas | Hemtificads comeclaments almacenista se
- » 3
Mo hay un software que identifiqgue nimerc de MNo hay inventang tarda mas de 4
parte y localizackn. minutos en
u encontrar ¢l
| £l almacenista ne 3comada los produsies no vendses. |_, | El espacio del almacen no se utilza adecuadamente. I products?

No hay un layout del almacen
| [El aimacenista no quiere buscar mas de 2 veces en el aimacen | I Y Y o I

Mo hay EBmpiezs en el
/ / almacén

Mala comunicaciin entre el recepcionista y

Simacensa | - Faia de imerés en /1 Faha de codficacion en todo el almacén. I
El aimacenista no conooe 10008 los calidad de servicio al ¥ .
produstos chente I Faka de sefalzacidn en tods el almacén I
.
Los red tan ordenados { !.-
I o5 retenss no esta ] A No hay keakzacion en 1odo ¢l simacen. |
La empresa mno esta fan
El almacenista no identifica todos los interesada por ordenar su / [ Mo hay orden en pasilies. |
productos Almacen
y A Las mazss tenen poca capacidad de espacio. I
El recepcionzsia no indica la ] - - ~
whicaciin de los productos - Medio No hay uwn lugar para las cajas de
> ambiente material que entran

Mano de obra

lHustracion 4 Posibles causas raiz del problema
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Después de haber plasmado la tormenta de ideas en el diagrama de Ishikawa, se prosigue a hacer una evaluacion
para descartar todas aquellas ideas que no son las que originan la problematica y enfocarse solamente en las que si la
originan, y asi poder llegar a la definicién del problema de almacén con el que cuenta esta empresa.
Para ello se establecié una ponderacién, la cual quedé de la siguiente manera:

1. Significativa para el proceso de blsqueda.

2. Esprovocada por una causa significativa.

3. No significativa para el proceso de blsqueda.

La evaluacion de las causas serd por medio de una tabla evaluativa considerando la ponderacion ya establecida, la
cual fue realizada en conjunto por el propietario de la empresa y los integrantes del equipo de trabajo. Los resultados
de esta evaluacién se muestran en la llustracion 5.

ACTIVIDAD 1 o 3
Tardazma pasa macar o] matesial de lax cajas (eotradas) x
Ho todicas «] oeambere connecio del producio. x
Incorrecio crden de brimqueda X
Amagueles s nomenciama X
Ko by mn Ingar desizmado pam s croce@as X
No bay mn sofrerare qoe idaatifiqes stmers 4 pare v localimacitn X
Chremacesas sin sdemificacidn x
Las cracetas oo denen phicacidn. x
Ho bay codificacitn en algsmos producios x

Extin revselas bas chomacenas y onscetas

La mayoris dal moaterial no asd idamificado corractamanms x

Ho kay imventasio x

Fl almocenica no accmoda Jox producios oo vendidos x
Fl alrocenica no quiene boscar mois d= I veces en ol almacdn x

Maly commnicacitn emine el recepoionina v almacenion,

Fl almocanica no conoce dodes Jox producios x

Log ratenes oo axtdn crdemados x

B almacesich oo ddenitfica todos Jos prodocics x

Ell recepcicaist oo dndica I whicacicn de Jox producios x

La emperem oo exia fan imeresada por crdemas so akmcdn x
Fala de imerds en calidad de servicio al cheme x

El ezpacio del akmacdn oo g piilz adecmadamene x
Ho bay wn lavost del almacan x

Ko bay Bmgdeza oo o] almacen x
Faka de codificacitn enodo el almacen x

Fala de sefalimcicn enfodo elakmacen x

Ho bay loralimcita en todo o] almacdn x

Fo Bay cxdes =a pasiios x

Lax moazas ti=nen poca capacidd de ezpacio x

Ho by ue hugar para las cajas de mieria] goe emnan x

lHustracion 5 Evaluacion de las posibles causas raiz

Una vez evaluadas las posibles ideas que generan tiempo de bldsqueda mayor a cuatro minutos, ya se puede definir
el problema que existe en el almacén de la comercializadora de baleros y retenes

8. Definir el problema

Después de validar lo anterior, el equipo de trabajo determina que las causas potenciales son: La falta de
organizacion, localizacion, sefializacién y codificacién de todas las existencias almacenadas en la empresa
dedicada a la comercializadora de baleros y retenes.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En base al criterio significativa para el proceso de bisqueda, el equipo de trabajo determiné que las causas raiz
de que el tiempo del proceso de busqueda de un producto en el almacén de la comercializadora de baleros y retenes
sea mayor a 4 minutos, fueron:

e No hay un layout del almacén.

Falta de codificacidn en todo el almacén.
Falta de sefializacion en todo el almacén.
No hay localizacion en todo el almacén.
No hay inventario.
La mayoria del material no esta identificado correctamente.
No hay codificacion en los productos.
No hay un software que identifique nimero de parte y localizacion.

Cabe mencionar, que todas estas causas raiz en conjunto generan la falta de organizacion, localizacién,
sefializacion y codificacion de todas las existencias almacenadas.

Conclusiones

Derivado de lo anterior, se concluye que es necesaria la aplicacion de herramientas de ingenieria industrial para
erradicar la problematica y disminuir el tiempo de atencién al cliente, no sélo en la empresa bajo estudio sino en
cualquiera.

Cabe mencionar que la previa idea que tenia el gerente de la empresa sobre la falta de capacitacion a los
empleados, las existencias de material y la falta de orden dentro del almacén, eran acertadas pero era necesario
desarrollar este estudio para comprobar la problemética y asi, encontrar las verdaderas causas raiz por medio de la
aplicacion de algunas herramientas de ingenieria industrial.

Recomendaciones

Se recomienda aplicar y/o implementar alguna técnica, metodologia o herramienta de ingenieria industrial que
pudiera dar solucién a la problematica que es la falta de organizacion, localizacion, sefializacion y codificacién del
inventario de existencias almacenadas en la empresa dedicada a la comercializadora de baleros y retenes, y asi,
disminuir el tiempo de busqueda, contar con un almacén ordenado y limpio, ofrecer un mejor servicio, evitar la
pérdida de clientes por falta de cumplimiento de drdenes y principalmente, aumentar el nivel de ventas.
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ANALISIS DEL PERFIL ACADEMICO Y GENERO DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
MUNICIPIOS DE LA REGION SIERRA MARISCAL DEL ESTADO
DE CHIAPAS

Dr. Luis Magin Gémez Chavez!, Dr. José Antonio Aranda Zufiga?, Mtro. Caralampio Faustino Culebro Lessieur?,
Mtra. Guadalupe del Carmen Culebro Lessieur* y Mtra. Bellanira Arias Cruz®.

RESUMEN

Los funcionarios en la administracion publica municipal son de gran importancia como generadores de
eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus funciones y que redundan en beneficio de la poblacion; el analisis
realizado con respecto a las variables del perfil académico y género de los funcionarios en los gobiernos
municipales del periodo 2015-2018 y especificamente en municipios de la region X1 Sierra Mariscal del Estado
de Chiapas, muestran que los requisitos sefialados en la Ley Organica Municipal del Estado de Chiapas no son
cumplidos, por lo que es necesario establecer sanciones administrativas para hacer cumplirlas; en lo que se
refiere al género también se determina que la participacion de la mujer, es poca, considerando su calidad de
funcionaria en la administracion publica de los municipios analizados.

PALABRAS CLAVES. Municipio, Perfil Académico, Género, Autoridades Municipales, Funcionarios y
Empleados,

INTRODUCCION

El Ayuntamiento es considerado el gobierno mas cercano a la ciudadania y se constituye como el elemento para
alcanzar la eficiencia y la eficacia en la administracion publica municipal; conceptualizando eficacia segin Acosta
(2005) como el logro efectivo de los objetivos y eficiencia de acuerdo con Acosta (2005) como el logro efectivo de
los objetivos con la cantidad minima de recursos. Asimismo, segun el articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democrético, laico y popular, teniendo como base de su divisién territorial y de organizacién politica
y administrativa, el municipio libre. Por otro lado Chavez y Méndez (2013) consideran que el municipio tiene 3
elementos fundamentales: a) Territorio: es el espacio fisico determinado juridicamente por limites geograficos,
demarcaciones y colindancias, en el cual se asienta una poblacidn y en donde se dan acciones y relaciones originadas
diariamente por la actividad de la misma poblacion y el gobierno municipal. b) Poblacion: constituye uno de los
elementos fundamentales del municipio y como nos dice el doctor Reynaldo Robles (citado por Chavez y Méndez,
2013) es el conjunto de personas asentadas en el territorio municipal que tienen relaciones de vecindad, de
proximidad, de intereses comunes, de ayuda mutua, de colaboracion, de solidaridad y de integracién. La poblacion es
el conjunto de individuos que viven en el territorio del municipio, establecidos en asentamientos humanos de diversa
magnitud (ciudad, cabecera municipal, agencia, rancheria, villa, entre otros) y conforman una comunidad viva, con
su compleja y propia red de relaciones sociales, econémicas, politicas y culturales. ¢) Gobierno: se materializa en el
Ayuntamiento, también denominado Concejo o Municipalidad, entre otros nombres, es un cuerpo de servidores
publicos electos popularmente o designados segln sea el caso, que tienen como fin satisfacer, en el ambito de su
competencia, las necesidades colectivas de la poblacion asentada en su circunscripcion territorial.
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El recurso humano, es un elemento basico para el funcionamiento del gobierno municipal y se clasifican de acuerdo
con Acosta (2005) de la manera siguiente: 1. Autoridades municipales: son las personas responsables, politicamente
y administrativamente, ante la comunidad, por haber sido electos mediante el voto directo y secreto. Comprende al
Presidente Municipal, Sindicos y Regidores. 2. Funcionarios: son las personas que ocupan los mandos superiores y
medios de la administracion. Su principal funcién es la de instrumentar, operar y hacer que se cumplan las decisiones
tomadas por el Presidente Municipal o el Honorable Ayuntamiento. Comprende al Secretario Municipal, Tesorero
Municipal, Director de Obras Publicas, Director de Area, Administrador de Area, Oficial Mayor, Contralor Municipal,
entre otros. 3. Empleados: son las personas con las que dispone la administracién municipal para apoyar y auxiliar
a las autoridades municipales y funcionarios. Ellos realizan las tareas fisicas de los programas municipales.
Comprende a la Secretaria, Auxiliar, Chofer, Asistente, Trabajador (a) Social, entre otros.

Para el caso del Estado de Chiapas existe, la Ley Organica Municipal de Chiapas, en la cual se sefiala el perfil
académico que deben reunir los funcionarios del gobierno municipal, los cuales se transcriben a continuacion:

Articulo 59. Para ser Secretario Municipal de un Ayuntamiento se requiere:

Fraccion I11. Haber concluido la instruccién primaria tratandose de municipios que no excedan de 40,000 habitantes;
la instruccion secundaria en caso de que excedan de 40,000 habitantes y ser pasante o profesional cuando la poblacién
exceda de 80,000 habitantes.

Avrticulo 62. Para ser Tesorero Municipal de un Ayuntamiento se requiere de los mismos requisitos que para ser
Secretario Municipal; con excepcién del requisito de formacién profesional que serd en alguna de las areas econémico-
administrativos.

Avrticulo 65. Para ser Director de Obras Publicas Municipales de un Ayuntamiento se requiere de los mismos requisitos
que para ser Secretario Municipal; con excepcion del requisito de formacion profesional que sera en alguna de las
areas de la construccion.

Articulo 72 Ter. El titular de la Secretaria de Planeaciéon Municipal o su equivalente, sera nombrado por el
Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal, quien ejercera el mando directo sobre dicho titular. Para ser
Secretario de Planeacion Municipal o su equivalente debera contar con carrera universitaria terminada,
preferentemente en las ramas de administracion publica, economia, sociologia o afin, preferentemente con
especialidad en planeacidn estratégica o tener dos afios de haber trabajo en materia de planeacion gubernamental o
municipal.

En el caso del Contralor Municipal, el articulo 71y 72 de la Ley Organica Municipal Gnicamente sefialan las funciones
y de quien depende jerarquicamente.

MARCO CONTEXTUAL
El Gobierno del Estado de Chiapas para un mejor control administrativo, dividié a los 122 municipios en 15 regiones
socioecondémicas, por lo que la presente investigacion se desarrolld en la region XI Sierra Mariscal y aun cuando se
encuentra integrada por 10 municipios, solamente 5 de ellos fueron los investigados de los cuales se mencionan sus
datos generales
Mapa N. 1 Municipios que integran la region XI Sierra Mariscal.

Chicomuselo

Frontera
Comalapa

Amatenango
< de |la Frontera
Siltepec

Motozintla

Fuente: www.haciendachiapas.gob.mx/planeacion/.../Desarrollo-Regional/...regionales/SIERR.
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1. Motozintla. Se ubica en la regién socioeconémica XI Sierra Mariscal y es considerada cabecera de la Region.
Limita al norte con Siltepec y El Porvenir; al este con Mazapa de Madero y la RepuUblica de Guatemala; al sur con
Tapachula y Tuzantan y al oeste con Huixtla y Escuintla. Con una superficie territorial de 583.92 km? ocupa el 0.78%
del territorio estatal y su poblacién es de 72,967 habitantes. El gobierno municipal por el periodo 2015-2018 esta
representado por el Partido Chiapas Unido.

2. Frontera Comalapa. Se ubica en la region socioecondémica Xl Sierra Mariscal. Limita al norte con La Trinitaria; al
este con la Republica de Guatemala, al sur con Amatenango de la Frontera y Bella Vista; y al oeste con Chicomuselo
y Socoltenango. Con una superficie territorial de 764.04 km? ocupa el 1.02% del territorio estatal. EI gobierno
municipal por el periodo 2015-2018 esté representado por el Partido Revolucionario Institucional. Su poblacion es
de 73,436 habitantes.

3. Amatenango de la Frontera. Se ubica en la regién socioecondmica XI Sierra Mariscal. Limita al norte con Frontera
Comalapa, al este con la Republica de Guatemala, al sur con Mazapa de Madero y al oeste con Bejucal de Ocampo y
Bella Vista. Con una superficie territorial de 253.42 km? ocupa el 0.34% del territorio estatal. El gobierno municipal
por el periodo 2015-2018 esta representado por el Partido Revolucionario Institucional. Su poblacion de 30,732
habitantes.

4. Chicomuselo. Se ubica en la region socioeconémica XI Sierra Mariscal. Limita al norte con La Concordia y
Socoltenango; al este con Frontera Comalapa; al sur con Bella Vista y Siltepec y al oeste con Angel Albino Corzo.
Cuenta con una superficie territorial de 995.75 km? ocupa el 1.33% del territorio estatal. El gobierno municipal por
el periodo 2015-2018 esta representado por el Partido Verde Ecologista de México. Su poblacion es de 34,744
habitantes.

5. Mazapa de Madero. Se ubica en la regién socioeconémica XI Sierra Mariscal. Limita al norte con Bejucal de
Ocampo y Amatenango de la Frontera; al este y al sur con Motozintla y La Republica de Guatemala y al oeste con
Motozintla y El Porvenir. Con una superficie territorial de 110.23 km? ocupa el 0.15% del territorio estatal. El
gobierno municipal por el periodo 2015-2018 esta representado por el Partido Verde Ecologista de México. Su
poblacion es de 7,769 habitantes.

RESULTADOS
Para llevar a cabo la investigacion se elaboré oficio dirigido al Presidente Municipal solicitdndole la informacion
requerida de las variables del perfil académico y género de los funcionarios del periodo 2015-2018. A continuacion
presentamos la informacién recopilada:

Cuadro N. 1 Grado y profesion de los funcionarios municipales

Secretario Municipal

Municipio Grado Profesion
Motozintla Licenciatura Licenciado en
Derecho
Frontera Comalapa Bachillerato
Chicomuselo Licenciatura Licenciado en
Educacion
Amatenango de la Frontera Licenciatura Licenciado en
Derecho
Mazapa de Madero Licenciatura Licenciado en
Informética
Administrativa

Fuente: Encuesta aplicada
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Cuadro N. 2 Grado y profesion de los funcionarios municipales.

Tesorero Municipal

ISBN: 978-1-939982-35-3

Municipio Grado Profesion
Motozintla Licenciatura Ingeniero en
Sistemas

Computacionales

Frontera Comalapa

Licenciatura

Licenciado en

Contaduria
Chicomuselo Licenciatura Licenciado en
Educacion
Amatenango de la Frontera Secundaria
Mazapa de Madero Licenciatura Ingeniero
Agrénomo

Fuente: Encuesta aplicada

Cuadro N. 3 Grado y profesién de los funcionarios municipales.

Director de Obras Publicas

Municipio Grado Profesion
Motozintla. Bachillerato
Frontera Comalapa Licenciatura Ingeniero Civil
Chicomuselo Licenciatura Ingeniero Civil
Amatenango de la Frontera Licenciatura Ingeniero Civil
Mazapa de Madero Licenciatura Ingeniero Civil

Fuente: Encuesta aplicada

Cuadro N. 4 Grado y profesion de los funcionarios municipales.

Contralor Municipal

Municipio

Grado

Profesion

Motozintla

Licenciatura

Licenciado en

Derecho

Frontera Comalapa

Licenciatura

Licenciado en

Educacion

Chicomuselo Licenciatura Licenciatura en
Contaduria

Amatenango de la Frontera Licenciatura Ingeniero Civil

Mazapa de Madero

Licenciatura

Licenciado en

Contaduria

Fuente: Encuesta aplicada
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Cuadro N. 5 Grado y profesion de los funcionarios municipales.

Secretario de Planeacion Municipal

Municipio Grado Profesion
Motozintla Licenciatura Licenciado en
Derecho
Frontera Comalapa
Chicomuselo Licenciatura Arquitecta
Amatenango de la Frontera Secundaria
Mazapa de Madero Bachillerato

Fuente: Encuesta aplicada

% EIl Gobierno Municipal de Frontera Comalapa no tiene en su organigrama area de Planeacion Municipal.

Cuadro N. 6 Nivel de estudio de los funcionarios municipales.

Funcionarios Nivel de Estudio
Municipales. Primaria | Secundaria | Bachillerato | Licenciatura | Total
Secretario(a) 1 4 5
Municipal
Tesorero 1 4 5
(a)Municipal
Director(a) de 1 4 5
Obras Publicas
Contralor(a) 5 5
Municipal.
Secretario(a) de 1 1 2 4
Planeacion
Total 2 3 19 24
Fuente: Encuesta aplicada
Cuadro N. 7 Género de los funcionarios municipales.
Funcionario Género
Municipal. Masculino Femenino Total
Secretario(a) Municipal 5 5
Tesorero(a) 5 5
Municipal
Director(a) de Obras 5 5
Publicas.
Contralor(a) Municipal 5 5
Secretario(a) de 3 1 4
Planeacion
Total 23 1 24

Fuente: Encuesta aplicada
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CONCLUSIONES
Del andlisis realizado de los funcionarios de los gobiernos municipales se llegé a las siguientes conclusiones:

El 79.16% tienen estudios de Licenciatura y el restante 20.84% restante se divide de la manera siguiente: 12.5% tiene
estudios de bachillerato y 8.34% cuenta con estudios de secundaria. En la Secretaria Municipal el 80% tiene estudios
de Licenciatura cumpliendo con lo que sefiala la Ley organica municipal ya que no pide un perfil especifico. En
Tesoreria Municipal el 80% tienen estudios universitarios pero solo el 20% cumple con el perfil que sefiala la Ley
Organica Municipal, que establece formacion profesional en area econdmico-administrativo. En la Direccion de
Obras publicas 80% tienen estudios universitarios y son acordes a lo que sefiala la Ley Organica Municipal. En la
Contraloria Municipal el 100% tienen estudios superiores. En la Secretaria de Planeacion el 50% tienen estudios
universitarios cumpliendo con la Ley respectiva. Sera necesario que, a través del Congreso del Estado via Organo
Superior de Fiscalizacion se haga cumplir a las autoridades municipales para que, en la seleccion y contratacion de
funcionarios, se cumpla con el perfil sefialado por la Ley Organica Municipal y con ello la administracion publica
municipal cuente con funcionarios eficaces y eficientes. En lo referente al género de los funcionarios municipales, de
los 24 funcionarios analizados, el 95.83% son del género masculino y el 4.17% son de género femenino, por lo que
se requiere una mayor incorporacion de mujeres en calidad de funcionarias municipales siempre y cuando cumplan
con los requisitos que sefiala la mencionada Ley Organica Municipal.
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PROPUESTA DE MEJORA A LA RED DE SERVICIOS INTEGRADOS
DE LA ESCUELA NICANOR GONZALEZ MENDOZA PLANTEL
PARRILLA

Ricardo Gémez Crespo?! , Isaias Hernandez Rivera?, Hugo de la O Ledn?®,
Jorge A. Ceballos Garcia* y Eduardo Hernandez Lopez®

Resumen— Este trabajo analizé la red de datos cableada e inalambrica de la escuela NGM. La red actual carece de
documentacion, lo cual denota una falta de analisis, planificacion y disefio, la cual ademas fue implementada sin apegarse a los
estandares para cableado estructurado. La propuesta de mejora se basa en principios de ingenieria estructurada tales como
Jerarquia, Resistencia y Flexibilidad. El disefio plasmado en la propuesta da organizacién a la red dandole una jerarquia de tres
niveles. Este disefio jerarquico busca organizar la red y mantener el trafico local a nivel local, evitando su paso a capas superiores
cuando es innecesario. Se disponen los dispositivos activos de red de tal modo que brinden redundancia fisica para lograr la
resistencia o capacidad de recuperacién.

Palabras clave— Anélisis, Red, Jerarquia, Resistencia, Flexibilidad
Introduccién

Este proyecto de investigacion, es un analisis y una propuesta de mejora a una red de datos de servicios
integrados.

En el primer capitulo se abordan las generalidades, aqui se documentaron antecedentes de tecnologias y
conceptos utilizados en este proyecto, posteriormente se define el problema que se afronté como objeto de este
proyecto y se hizo la delimitacion de la investigacion. Dentro de este capitulo también encontraremos los objetivos
de la investigacion, su justificacion y por Gltimo la metodologia utilizada durante la investigacién.

El segundo capitulo contiene el marco teérico, constituido por el marco referencial, donde se documentaron
trabajos relacionados a esta investigacion, seguido a este encontraremos el marco conceptual en el que se definen los
conceptos mas importantes utilizados en este proyecto de investigacion. Posteriormente esta el marco tecnoldgico en
donde definimos las herramientas tecnolégicas tanto I6gicas como fisicas utilizadas. Por ultimo en este capitulo esta
el marco legal en el que se cit6 la licencia del principal software que utilizamos en esta investigacion.

El tercer capitulo de este proyecto es la aplicacion de la metodologia y desarrollo, en este capitulo esta el
desarrollo de cada uno de los puntos de la metodologia, por ejemplo analizar si la red cableada e inalambrica esta en
las mejores condiciones de uso, analizar y encontrar cuales podrian ser los posibles fallos de la red, comprobar si el
disefio actual de la red ha sido realizado de tal modo que permita el crecimiento de la red sin comprometer sus
prestaciones, proponer un modelo de red jerarquico,

El cuarto capitulo es precisamente el de resultados, en este capitulo se encuentran la propuesta de disefio obtenida
como resultado de la aplicacion de cada una de las fases de la metodologia, aqui se muestra en la topologia fisica y
I6gica lograda, las mejoras.

El capitulo nimero cinco, contiene las conclusiones y trabajos futuros, aqui se redactan los resultados de los
objetivos planteados y la redaccion de los posibles futuros proyectos a consecuencia de este.

Descripcion del Método
Planteamiento del problema.
La red de datos del colegio Nicanor Gonzalez Mendoza deja ver diversos problemas a nivel fisico:
1) Mal estado en general, los tendidos de cable en los laboratorios tienen canaletas quebradas que dejan expuestos los
cables UTP®, las PC’s de los laboratorios cuentan con UPS” que ya no cumplen con su funcién de dar alimentacion
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ininterrumpida a las PC’s que se conectan a ellos, dado que las baterias de los UPS ya no funcionan. Los racks en los
cuartos de cableado no estadn debidamente fijados al piso, les hacen falta organizadores verticales para los cables, no
cuentan con sistema de tierra fisica (Requisitos del rack, 2016), los cables UTP no cuentan con identificacion
mediante etiquetas en sus extremos, asi mismo algunos cables no son conducidos mediante canaletas sobre la pared,
sino que estan tirados en el piso y estan completamente torcidos o quebrados (David Lépez, 2015).
2) En el caso de la red inalambrica existen muchos inconvenientes también, pues quien funge como administrador de
la red se queja diciendo que no tiene manera de autenticar a la planta de maestros para el acceso a las 3 redes
inalambricas con que cuentan los edificios de la escuela secundaria y preparatoria; Comenta que cuando ha tratado
de manejar una clave para las redes, tiene que informarselas a los maestros de uno en uno, y que este método es
desgastante para él porque al poco tiempo los alumnos ya la averiguaron, lo cual no debe ocurrir, ya que los alumnos
no tienen derecho a usar la red inalambrica, y al conectarse a la red colapsan el ancho de banda de la misma. Hay tres
redes inaldmbricas en la escuela, estas tres redes son implementadas mediante nueve AP’s® inalambricos. Debido a
que los AP’s no fueron configurados en los canales mas adecuados, y tampoco se les adecuo la potencia de
transmision, como consecuencia las sefiales que transmiten se interfieren mutuamente.

Todos estas carencias en la red denotan, que no fue planificada y disefiada para crecer sin ver comprometidas sus
prestaciones, ni para facilitar la administracion y comprension de la misma.

Material y tecnologia utilizada.
Para realizar el disefio de la propuesta se utilizé el siguiente programa y dispositivos de redes.

Simulador de redes (Packet Tracer) Ver. 7.0.

Este programa es uno de los simuladores de redes mas completos. Desarrollado directamente por Cisco, es el
recomendado por ejemplo para realizar pruebas con sus propios routers, switchs, hubs, servidores. etc. Este programa
es uno de los mas sencillos de usar y permite, de forma gratuita, realizar todo tipo de virtualizaciones de redes. Este
programa tiene su interfaz en inglés.

Aplicacion de la Metodologia
Analizar si la red cableada e inaldmbrica estd en las mejores condiciones de uso

De acuerdo con Consideraciones generales (2017) instalar un sistema de piso falso antiestatico con una capacidad
de carga de 500kg/m2 y bajo el cual se localicen de manera ordenada los diferentes cables eléctricos y
de comunicaciones es lo correcto. Se pudo constatar que no existe un cuarto de cableado acondicionado conforme a
los estandares para los equipos activos de red.

También hacen falta los organizadores de cables horizontales y verticales en los racks. Hace falta también una
charola donde se pueda ubicar el router de servicios integrados que actualmente descansa sobre uno de los switches.

Hay partes de la red en que el cableado no cuenta con las canaletas que los protejan y conduzcan sobre la pared.
Hay tramos en que si existe canaleta montada sobre la pared pero en parte la canaleta est4 en buen estado y en parte
hay canaleta dafiada dejando expuestos los cables UTP. Del cableado UTP podemos decir que no cuenta con ningin
tipo de etiqueta en sus dos extremos.

Los equipos que estan en el rack de centro de computo cuenta con un regulador de voltaje/no-break cuya bateria
no sirve y por lo tanto no cumple su funcion de ser una fuente de energia ininterrumpida.

Todas la pc’s de centro de computo cuentan con reguladores de voltaje/No-break, el problema radica en que las
baterias de estas fuentes de energia ininterrumpidas ya no sirven por lo tanto estos no-breaks no cumplen con su
funcién de brindar energia ininterrumpida a las pc’s de centro de computo, en caso de que el suministro de energia
eléctrica falle.

Analizar y encontrar cuales podrian ser los posibles fallos de la red

Se detectd que la red de datos cuenta con tres salidas a internet, pero de estas tres solamente dos trabajan, pues la
tercera conexion no es capaz de dar la salida al internet, este fallo se ubica en la coordinacién académica. En dicha
coordinacion académica existen 5 equipos de cémputo repartidos en 4 departamentos, a saber: coordinacion
académica, psicologia/orientacion, control escolar y direccion de asuntos estudiantiles. Debido al fallo el en router de

8AP (Access Point) Punto de Acceso.

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 749

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

servicios integrados huawei hg532e, estos 5 equipos de cdmputo dentro de estos 4 departamentos tienen que hacer
uso de tarjetas de red inaldmbricas para conectarse a la red de datos, consideramos que los datos manejados en estos
4 departamentos de coordinacion académica son datos sensibles y no deberian viajar por la red inalambrica. De
hecho existe conexidn cableada a los equipos de coordinacién académica la cual no se esta usando debido al fallo en
la linea analdgica que sale a internet desde este departamento, lo cual resulta en una gran ineficiencia dado que se
sigue pagando por el servicio de esta linea analdgica sin que en realidad brinde el servicio de conexion a internet
esperado.

Comprobar si el disefio actual de la red ha sido realizado de tal modo gue permita el crecimiento de la red sin
comprometer sus prestaciones

De las entrevistas realizadas con el encargado del centro del cdmputo nos enteramos que la escuela no cuenta con
la documentacién correspondiente a un analisis y disefio de la red de datos actual, de lo cual se deduce que la red se
implement6 sin una planificacion previa.

No existe redundancia fisica en la topologia de la red actual, lo cual resta robustez o resiliencia a la red actual.

No existe balanceo de carga en la conmutacion de capa 3 que realizan los routers debido a que la topologia actual
de lared, los tres routers de la escuela estan trabajando sin conexion entre ellos, cada uno con una salida
independiente al proveedor de servicios de internet.

Dos de los tres routers de la topologia actual estan trabajando con todos sus puertos LAN ocupados y otro ya
ocupa 2 de sus 4 puertos LAN. Esto quiere decir que la flexibilidad y ejecutabilidad de la red esta bastante limitada.

En cuanto al segmento inalambrico se observa que los access-point utilizados no fueron configurados en los
canales adecuados por lo tanto hay interferencia entre ellos, asi mismo la potencia de los Access-points no ha sido
debidamente regulada. Ver Figura 1
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Figura 1 Se aprecian canales sobrepuestos

Por Gltimo esté el tema de la autenticacion de los usuarios a la red inaldmbrica. Los alumnos no tienen permisos
de acceso a dicha red, pero el personal académico y de administracion si tienen derecho a conectarse al segmento
inalambrico, esto impone un desafio al proceso de autenticacion mediante direcciones mac-seguras que pueden
realizar los Access-point pues sélo pueden almacenar hasta 50 direcciones mac-seguras, nimero superado por el
personal académico y administrativo los cuales suman 55. Si dicho personal académico y administrativo tienen una
PC y un SmartPhone con acceso a la red inalambrica se estaria hablando de 110 direcciones mac-seguras de entrada
que registrar en los Access-point, numero que supera en mas del doble las direcciones mac-seguras que pueden
registrar los access-point.

Proponer un modelo de red jerarquico

Organizacidn. Se propone un modelo de disefio de red jerarquico de tres capas. Ya que de acuerdo con Cisco, Inc.
(2016) para optimizar el ancho de banda en una red empresarial, la red debe estar organizada para que el trafico se
mantenga en el nivel local y no se propague innecesariamente a otras partes de la red. Una modelo jerarquico de red
en tres capas nos ayudaré a organizar la red. Ver figura 2.
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INTERNET

Capa de nudleo

Capa de distribuicion

Capa de acceso

Figura 2. Disefio de red jerarquico de tres capas

La capa de acceso proporciona conectividad a los usuarios. La capa de distribucion se utiliza para enviar el trafico
de una red local a otra. Por Gltimo, la capa de nucleo representa una capa troncal de alta velocidad entre las redes
dispersas. El trafico de los usuarios se inicia en la capa de acceso y pasa por las demas capas si se necesita utilizar la
funcionalidad de esas capas.Una red bien disefiada no solo controla el trafico, sino que ademas limita el tamafio de
los dominios de fallas. Cuando se utilizan dispositivos de capa 3 en la capa de distribucion, cada router funciona
como gateway para un nimero limitado de usuarios de la capa de acceso.

Planeacién de un esquema jerarquico de direccionamiento para la red. Se utiliz6 la direccidn clase C 192.168.1.0
de rango privado. Mediante la técnica de Mascara de Subred de Longitud Variable se generaron las subredes
necesarias. Usar esta técnica garantizé que las redes planeadas sean del tamafio mas ajustado acorde a los requisistos
de cada segmento de red, resultando en el menor desperdicio posible de ip asignadas dentro de cada subred.

192.168.1.0

Porcion de red porcién de host
110000000.10101000.00000001.00000000 192.168.1.0/24
110000000.10101000.00000001.00000000 192.168.1.0/26
110000000.10101000.00000001.01000000 192.168.1.64/27
110000000.10101000.00000001.01100000 192.168.1.96/27
110000000.10101000.00000001.10000000 192.168.1.128/27
110000000.10101000.00000001 20860000 192.168.1.160/28
110000000.10101000.00000001.10110000 192.168.1.176/30
110000000.10101000.00000001.10110100 192.168.1.180/30
110000000.10101000.00000001.10111000 192.168.1.184/30
110000000.10101000.00000001.10111100 192.168.1.188/30/
110000000.10101000.00000001.11000000 192.168.1.192/30
110000000.10101000.00000001.11000100 192.168.1.196/30
110000000.10101000.00000001.11001000 192.168.1.200/30  no usadas/disponibles
Subred Taman Tamafi H. Usados Dir. % %
0 Host 0 Host actualmente IP sin
Totales Utilizables usar Dir. Dir.
usadas disponibles
0 64 62 42 20 68 32
1 32 30 20 10 67 33
2 32 30 19 11 63 37
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3 32 30 10 20 33 67
4 16 14 7 7 50 50
5 4 2 2 0 100 0
6 4 2 2 0 100 0
7 4 2 2 0 100 0
8 4 2 2 0 100 0
9 4 2 2 0 100 0
10 4 2 2 0 100 0
No 4 2 0 28 0 100
usadas (14)
2110 296

Total del espacio de diereccionamiento 110 + 96 = 206
Porcentaje de direcciones usadas 110/206 = 0.53 =53 %
Porcentaje de direcciones disponibles aun 96/206 = 0.47 = 47 %

El direccionamiento fue planificado de tal manera, que permita un crecimiento del 47% es decir, existen

disponibles 96 direcciones ip en caso de ser necesario afiadir mas hosts a la red.

Resumen de resultados

Comentarios Finales

Debido a que no existe documentacion de la red actual, se realiz6 el andlisis en sitio, de toda la infraestructura de
red actual. La topologia fisica propuesta es la siguiente, vea Figura 3
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Figura 3. Topologia fisica propuesta

La topologia l6gica de la propuesta es la siguiente, ver Figura 4.
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Figura 4. Topologia l6gica de la propuesta

Conclusiones

La situacion actual de la red analizada denota que carecié de fase de planeacion y diseflo, asi como de una debida
documentacion. La propuesta de disefio para esta red incluyd: Mejora de la organizacién mediante un diseiio
jerarquico de tres capas el cual a su vez gestion6 los dominios de falla controlando el trafico de datos limitando el
tamafio de los dominios de falla, minimizando las posibilidades de interrupciones de los servicios de red mediante el
uso de enlaces redundantes y equipos confiables de alta tecnologia, incluyendo capa de distribucion que hace mas
facil y econémico controlar el tamafio de un dominio de falla, y planificacion por bloques de switch. Asi como
posibilito la escalabilidad de la red mediante capa de acceso independiente que se puede expandir sin afectar las
capas de distribucion y ntcleo, una planeacion meticulosa del direccionamiento IPv4, que evitara la necesidad de
volver a direccionar la red para admitir usuarios y servicios adicionales, la inclusion de switches de capa 3 para
limitar los broadcast (difusion), asi se filtra y reduce el trafico al nucleo de la red, se implementaron enlaces
redundantes en la red, desde los switches de capa 2 hacia los switches de capa 3, y de los switches de capa 3 hacia
los routers, se incluyo en el disefio la conectividad inalambrica la cual permitira capacidades de movilidad y
expansion y por ultimo se incluye ruteo escalable mediante el protocolo EIGRP, el cual permite aislar las
actualizaciones y minimiza el tamafio de la tabla de ruteo, asi como tiempos de convergencia menores.
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LA PERFUSION CON LEPTINA MODIFICA MARCADORES DE
APOPTOSIS MITOCONDRIAL EN UN MODELO DE ISQUEMIA-
REPERFUSION
EN CORAZON DE RATA

Dra. Nancy Patricia Gomez-Crisostomo, Dr. Eduardo Martinez-Abundis?, Q.F.B. Maria Fernanda Hernandez-
Landero, Q.F.B. Edna Berzaba-Evoli.
Laboratorio de Investigacion en Enfermedades Metabolicas e Infecciosas. Division Académica Multidisciplinaria de
Comalcalco, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. 1, lulimtz@yahoo.com.mx

Resumen—L a leptina es una hormona inhibidora del apetito, pero también puede tener efectos dafiinos sobre el corazén.
En este trabajo utilizamos el modelo de isquemia-reperfusion (infarto) en corazon aislado de rata, para exponen esos
corazones a una concentracion alta de leptina; misma que puede encontrarse en personas obesas. Nuestros resultados
preliminares muestran que la leptina aumento el trabajo cardiaco, indujo el aumento del indice de las proteinas reguladoras
de apoptosis Bax/Bcl2, indicando activacién de apoptosis y no modifico la actividad de la Caspasa 3. En conclusién, la
leptina puede estar exacerbando el dafio cardiaco causado por el episodio de isquemia-reperfusion favoreciendo la
activacion de la apoptosis intrinseca y podria ser un factor clave para explica la asociacion entre la obesidad y enfermedades
cardiovasculares.

Palabras clave—Enfermedad cardiovascular, Obesidad, dafio mitocondrial, isquemia-reperfusion.

Introduccion

La obesidad es un problema de salud que crece de manera acelerada a nivel mundial y México es uno de los paises
mas afectados ya que, de acuerdo a un reporte de la UNICEF, actualmente ocupa el primer lugar mundial en obesidad
infantil y el segundo en obesidad en adultos (www.unicef.org/mexico/spanish/17047.htm). Adicionalmente, de
acuerdo con datos oficiales, alrededor del 7% del presupuesto destinado a salud se utilizada en el tratamiento de
trastornos asociados con la obesidad (www.salud.df.gob.mx).

Ademas de ser un problema para la salud, la obesidad tambien es un factor de riesgo para desarrollar diferentes
enfermedades como diabetes, hipertension y enfermedades cardiovasculares. Esta bien demostrada la asociacién entre
obesidad y prevalencia de enfermedades cardiovasculares (Poirier P, 2006), posiblemente debido a cambios en la
deposicion de la grasa corporal, modificaciones en el metabolismo y la lipotoxicidad, que podria inducir la muerte
apoptotica de cardiomiocitos (Poirier P, 2006).

La leptina, una adipocina producto del gen Ob/Ob, es un factor regulador del apetito que es liberado por el tejido
adiposo y, por lo tanto, su concentracién en plasma suele estar en relacidn directa con la cantidad de grasa corporal.
Suele encontrarse en rangos de concentracion de 1-15 ng/ml en personas delgadas y hasta 100 ng/ml o mas en personas
con obesidad morbida (Maffei M, 1995).

En al afio 2003 Rajapurohitam y col., describieron un efecto pro-hipertréfico de la leptina sobre cardiomiocitos
aislados de ratas neonatas (Rajapurohitam V, 2003). A pesar de que algunos otros reportes apoyan la idea de que la
leptina posee efectos protectores sobre las células cardiacas, sobre todo en modelos de hipoxia/reoxigenacion
(McGaffin KR, 2011; Smith CC, 2006), nosotros y otros grupos hemos descrito previamente un efecto deletéreo
(Martinez-Abundis, 2012; Purdham D, 2008; Abe Y, 2007). Adicionalmente, los niveles altos de leptina en sangre
han sido propuestos como herramienta diagnéstica para los casos de infarto agudo al miocardio y accidente
cerebrovascular (Schulze PC, 2005).

La mitocondria es un organelo de suma importancia para la vida de la célula debido a que es ahi donde se genera la
mayor parte del ATP que se requiere para las funciones celulares. Actualmente se sabe que, ademas de ser un productor
de energia, participa también de manera relevante en la regulacion de la muerte celular (Duchen MR, 2004; Susin SA,
1998), ya que en su espacio intermembranal se encuentran contenidas diferentes proteinas pro-apoptoticas que, al ser
liberadas, amplifican la sefial apoptética haciendo practicamente irreversible la muerte de la célula (Ricci JE, 2003).

El citocromo c (cit ¢) es una proteina que funciona como un acarreador de electrones en la cadena respiratoria
mitocondrial (CRM) y se encuentra confinado al espacio intermembranal. Bajo diversas circunstancias la
permeabilidad de la membrana externa mitocondrial puede incrementarse, permitiendo la salida del cit ¢ al citosol.
Cuando se encuentra fuera de la mitocondria, el cit ¢ se asocia a la proteina Apaf-1y en presencia de ATP, reclutan a
la pro-caspasa 9 formando el apoptosoma. Finalmente, de este complejo se libera la caspasa 9 activa que, a su vez,
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puede activar a la caspasa 3 y continuar con la cascada apoptotica hacia la completa destruccion de la célula.

El siguiente paso en el desarrollo de esa linea de investigacién es la demostracion de un efecto deletéreo de la leptina
sobre las mitocondrias de un corazon adulto, siendo mas significativos los hallazgos que se realicen en el corazén
completo.

Descripcion del Método

Isquemia-reperfusion en corazon aislado y tratamiento con leptina

Se utilizaron ratas Wistar macho de 400-450 g de peso que fueron adquiridas de la Unidad de Produccion,
Cuidado y Experimentacion Animal (UPCEA), de la Division Académica de Ciencias de la Salud, UJAT. Las ratas
fueron anestesiadas mediante la aplicacion intraperitoneal de pentobarbital sédico (60 mg/Kg) y 1000 U/Kg de
heparina como anticoagulante. El protocolo de isquemia-reperfusién (IR) se desarroll6 de acuerdo a lo reportado
previamente (Martinez-Abundis E, 2009). Las ratas fueron sometidas a una toracotomia; los corazones extirpados
rapidamente y colocados en un bafio de solucion Krebs-Henseleit helada (NaCl 118 mM, KCI 4.75 mM, KH2PO4
1.18 mM, MgS04-7H20 1.18 mM, CaCl2 5 mM, NaHCO3 25 mM, 5.5 mM glucosa y 100 uM de octanoato de
sodio) fueron rapidamente montados, a través de la aorta, en un sistema de perfusion tipo Langendorf y perfundidos
con solucion Krebs-Henseleit a 37 °C, que fue bombeada a una velocidad de 12 ml/min, mientras fue burbujeada con
95% de 02 -5% CO2 desde 20 minutos antes y durante todo el experimento. La solucién fue adicionada de leptina
50 ng/ml y en el caso del péptido inhibidor de STAT3 (SIP) fue inyectado en la rata anestesiada 10 minutos antes de
la toracotomia. El periodo de isquemia consistio en detener la bomba peristéltica durante 30 minutos después de una
hora de perfusion y fue encendida nuevamente para mantener la reperfusién durante una hora adicional.

Aislamiento de mitocondrias y fracciones citosolicas

Al final de los periodos de isquemia y reperfusion, los corazones se lavaron con solucién STE helada
(sacarosa 250 mM, Tris-Na 10 mM, EDTA 1 mM) y se aislaron las mitocondrias por centrifugacidn diferencial. Los
corazones se cortaron finamente con tijeras manteniéndolos todo el tiempo en un bafio de hielo y los fragmentos
obtenidos se lavaron con la misma solucién para eliminar los restos de sangre. El tejido se incubo durante 10
minutos a 4 °C con 10 ml de la misma solucién, suplementada con 1 mg de la enzima nagarsa por cada corazén. El
tejido se centrifugo a 7500 rpm 10 minutos a 4 °C. El precipitado se homogeneizo en solucién STE sin nagarsa con
un homogeneizador tipo Potter. Posteriormente se centrifugo a 2500 rpm para eliminar los restos de tejidos y
ndcleos celulares y el sobrenadante a 10000 rpm durante 10 minutos para recuperar la fraccién mitocondrial. El
sobrenadante fue utilizado como fraccion citosdlica. Las mitocondrias fueron resuspendidas en la solucion
adicionada de 0.1% de albdmina sérica bovina (BSA), se incubaron durante 10 minutos a 4 °C y centrifugaron
nuevamente a 10000 rpm durante 10 minutos para finalmente resuspenderse en la misma solucién sin BSA.

Western blot para determinacién de proteinas

Se determind la concentracion de proteina en cada muestra y posteriormente fueron mezcladas con una solucion
de Tris-Na 190 mM, 0.1% de azul de bromofenol, 30% de glicerol y 100 mM de Ditiotreitol. Estas mezclas se
incubaron a 95 °C durante 10 minutos se dejaron enfriar para finalmente guardarse a -20 °C hasta ser utilizadas. Las
proteinas de las muestras se separaron por electroforesis en geles de acrilamida-bis acrilamida, usando como
solucion de corrida Tris-Na 25 mM, glicina 192 mM, SDS 0.1%. Los geles fueron transferidos a membranas de
nitrocelulosa utilizando como solucién de transferencia Tris-Na 25 mM, glicina 192 mM, 20 % de metanol, pH 8.3.
Las membranas se incubaron en TPBS + 5% leche descremada durante 2 horas para bloquear el pegado inespecifico
de los anticuerpos; posteriormente se incubaron toda la noche a 4 °C con anticuerpos primarios contra las proteinas
de interés anti-Bax, anti-Bcl-2, anti-Caspasa 3, anti-Citocromo C y anti-GAPDH como control de carga. Las
membranas se lavaron con TPBS y se incubaran con el respectivo anticuerpo secundario conjugado con peroxidasa
en TPBS + 5% leche durante 2 horas, a temperatura ambiente. Finalmente, se revelaron usando sustrato
quimioluminiscente de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

Resultados preliminares y discusion

El modelo de isquemia-reperfusién es muy utilizado para estudiar los fendmenos que ocurren en los casos de
infarto. De acuerdo a reportes previos, tanto nuestros como de otros grupos, la leptina podria ser la conexién que
explique, al menos de forma parcial, la relacién bien conocida entre la obesidad y las enfermedades
cardiovasculares. En nuestros resultados preliminares, encontramos que la exposicidn previa de los corazones a una
concentracién alta de leptina, incrementd la expresidn de la proteina pro-apoptética Bax y, de manera simultanea,
también aument6 la expresion de la proteina antiapoptética Bel-2 (Fig. 1) Ninguno de estos cambios se modifico con
el uso de un inhibidor de STATS3, la principal via intracelular que es activada por la leptina.
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De manera interesante, al hacer un indice, que es una forma de analizar el balance pro-apoptético, encontramos
que con la leptina aumenta de manera importante este indice, indicando que el corazén es mas propenso a sufrir

apoptosis.
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Nivel de expresion
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Indice apoptdtico
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IR + + -
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Figura 1. Analisis de la expresion de las proteinas
reguladoras de apoptosis Bax y Bcl-2. Se determind la
expresion de Bax y Bcl-2 por western blot en
homogeneizados de los corazones controles (Ctrl) e
isquémicos-reperfundidos (IR), expuestos a leptina
(Lep) y con SIP, un inhibidor de STAT3. *=p<0.05;
n=3.
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Figura 2. Andlisis de la expresion de Caspasa 3 'y
Caspasa 3 activa. Se determind la expresion de la
proteina Caspasa 3 por western blot en
homogeneizados de los corazones controles (Ctrl) e
isquémicos-reperfundidos (IR), expuestos a leptina
(Lep) y con SIP, un inhibidor de STAT3. *=p<0.05;
n=3
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expuestos a leptina (Lep) y con SIP,
un inhibidor de STAT3. Los
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) de contenido de la proteinas
60 62 51 66 considerando M+C de cada grupo

como el 100% de un experimento.

Un marcador comun de la apoptosis es la activacion de caspasas, un grupo de proteasas encargadas de
desmantelar la célula que se activan precisamente por protedlisis, pasando de pesar 32 kDa a un péptido de 20 kDa
(Fig. 2). Nuestros resultados muestran un ligero incremento tanto en la Caspasa 3 inactiva como en la activa y este
incremento incluso fue mayor con el uso del inhibidor SIP; sin embargo, las diferencias no fueron significativas.

Bax es una proteina citos6lica que, al participar en la cascada de apoptosis, migra a la mitocondria, donde induce,
entre otras cosas, la liberacion de Citocromo c, por lo que un incremento en la expresion de Bax solo seria relevante
si ese aumento es acompafiado por su movilizacion a la mitocondria. Nosotros preparamos fracciones mitocondriales
y citosolicas para analizar esta posibilidad. Como se muestra en la figura 3, encontramos una mayor liberacién de
Cit ¢ inducida por la IR, pero no fue mayor en la presencia de la leptina pero disminuy6 notablemente con el uso del
inhibidor de STAT3. Con respecto a la movilizacién de Bax, no aumento en la mitocondria por la IR, ni por la
exposicion a leptina, por lo que la migracién de Bax podria no ser la causa de la liberacion del Cit c. Es importante
sefialar que este resultado es solo de un experimento, por lo que es necesario hacer multiples repeticiones para sacar
conclusiones mas importantes.

CitC

Conclusiones

Nuestros resultados preliminares indican que la leptina aumento el indice apoptético de Bax/Bcl-2 sin cambios
considerables en la activacion de Casp 3 ni en la movilizacién de Bax hacia la mitocondria; aunque si aumenté
ligeramente la liberacion de Cit c. Aparentemente, la exposicidn de un corazn a una concentracion alta de leptina,
podria empeorar el dafio causado por un evento de isquemia-reperfusion.

Limitaciones del estudio
Estos resultados deben ser tomados con las debidas consideraciones, ya que deben ser confirmados por nosotros
y por otros grupos, ademas de que el nimero de repeticiones es aln muy pequefio.
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FACTORES DE APRENDIZAJE EN LAS METAS ACADEMICAS
DE LOS ALUMNOS DE UNA TELESECUNDARIA EN TABASCO,
MEXICO

M.C.E. Sulma Guadalupe Gémez Jiménez?, M.E.E. Blanca Carolina Garcia Lazaro? y
Dr. Roberto Rodriguez Bastarmérito®

Resumen— EI presente estudio es el resultado de una investigacion que concierne tres importantes metas académicas
para alumnos de ensefianza a nivel secundaria: Metas de aprendizaje, metas de logro y metas de refuerzo social. Por ser un
tema muy amplio, el estudio se delimité enfocandose en un grupo de alumnos que pertenecen a un plantel de educacién
secundaria del Estado de Tabasco en México. Se hizo hincapié en la variable sexo y se puso especial interés en lo que los
nifios y nifas del plantel tienen como principales metas académicas en el momento que estan estudiando.

Palabras clave—Factores, aprendizaje, logro, refuerzo social.

Introduccion

En el presente trabajo se pudo observar que factores como aula, vivienda, familia, maestros, amigos y todos
los contextos en los que el alumno se desarrolla, tienen un profundo impacto en lo que éste finalmente seleccionara
para su futuro. Uno de los mas importantes es el salon de clases, ya que es un contexto complejo, donde interacttian
numerosas variables que pueden llevar a una facilitacién o a un aumento de la dificultad del proceso de aprendizaje
de los estudiantes como indican Fernandes & Alves (2012). Suele suceder que un acontecimiento relevante en un
aula puede marcar perpetuamente lo que un alumno experimentara en su vida profesional. En el contexto escolar, las
relaciones sociales que chicos y chicas tienen con profesores y compafieros, asi como su grado de integracion social
en el aula, ejercen una poderosa influencia tanto en su interés y motivacion por la escuela como en su ajuste personal
y social (Erwin, 1998). Los profesores —como actores relevantes del espacio de convivencia que se genera en la
escuela—, deben analizar los informes de investigacion que indican problemas como el bajo rendimiento académico,
o por el contrario, actitudes positivas como el gusto por las matematicas de sus alumnos (Salum-Fares et al, 2011)

Matos & Lens (2016) sefialan que a través de la Teoria de la Orientacién de la Meta se busca explicar el
comportamiento del logro de los alumnos. Mediante esta teoria se investiga la calidad del compromiso de los
estudiantes y se trata de responder a la pregunta de por qué dichos alumnos se aproximan y se involucran en una
situacion académica especifica. Es ese compromiso que los orientara vocacionalmente al camino adecuado y daréa la
pauta para que el individuo sea profesionalmente lo que debe ser.

Hablar de metas académicas resulta ser tan diverso, que es un tema por demas rico para seguir sesiendo

estudiado. Esta investigacion sefiala solamente una pequefia muestra de lo que los alumnos de ensefianza secundaria
expresan acerca de los intereses que los motivan a estudiar.

Descripcion del Método

Metodologia

La metodologia llevada a cabo en el presente trabajo es de tipo no experimental transversal con un
enfoque mixto. Se desarrollé con una orientacién predominantemente cuantitativa. La técnica de recoleccion de
datos fue la aplicacién de una encuesta elaborada con la técnica de Linkert con cinco niveles de respuesta que van de
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Esto con el objetivo de hacer un analisis de referencia de acuerdo
a las respuestas de los estudiantes. Dentro de la misma encuesta se les solicit que indicaran el lugar de ubicacion de
la escuela, su edad y sexo ademas del tipo de plantel de estudio (privado o piblico). En las respuestas cualitativas
que algunos estudiantes comentaron después de la encuesta, la interpretacion de los datos se organizo6 en un sistema
de categorias para decidir similitudes y diferencias con otros datos.
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Participantes

La poblacidn objeto de estudio de esta investigacion es el universo de alumnos que cursan en la
telesecundaria “Tomas Garrido Canabal” de la Localidad EI Cedro del Municipio de Nacajuca, Tabasco, México:
249 en total de los cuales 135 son hombres 'y 144 son mujeres (Figura 1).

Datos del Centro Entrada principal al Centro

(N
i ¥

»

Areas verdes, salones y cancha

Salones Vista desde el exterior con alumnos

Figura 1. Centro Educativo

La muestra participante fue tomada al azar. Se les aplicé una encuesta a 20 alumnos y 20 alumnas de
primero, segundo Y tercer grado, cuya edad oscila entre los 12 y 16 afios (Figura 2). El estudio se hizo en junio, el
altimo mes del ciclo escolar 2016-2017.

EDAD NINAS

EDAD NINOS

-~

12 afios 25% ™ 13 afios 25% W 14 aiios 40%

12 afios 15% ™ 13 afios 50%

15 afios 5% M 16 afios 5%

MW 14 afios 25% ™ 15 afios 10%

Figura 2. Edad y sexo de alumnos de la muestra
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Instrumentos

El instrumento de medida utilizado fue una encuesta impresa que incluye 20 items para medir la escala de
metas académicas de los participantes. La escala esta formada por tres factores:

o Factor I: Metas de aprendizaje

o Factor I1: Metas de logro

o Factor I11: Metas de refuerzo social
La confiabilidad del instrumento de investigacién se calculé con la prueba t de Student con coeficiente Alfa del
0.05% y un 0.95% de confiabilidad.
Dentro de la misma encuesta se incluye un cuestionario sociodemografico que incorpora las siguientes variables:
Edad, sexo, tipo de centro (publico o privado) y pais.

Procedimiento

Se eligi6 una escuela publica especifica por la ubicacion cercana a quienes encuestarian y a la
accesibilidad del personal del plantel. Se trata de la Telesecundaria “Tomas Garrido Canabal” (Figura 2) que aunque
es grande en area territorial, es pequefia en grupos pues cuenta con 4 grupos de primero, 3 de segundo y 4 de tercer
grado. Cada grupo con una poblacién de un promedio de 25 alumnos por grupo.
A un mes de concluir el ciclo escolar 2016-2017 se visitd el plantel y después de solicitar permiso al director del
Centro, se procedid a pasar por tres grupos, uno de primero, uno de segundo y uno de tercer grado. Se solicit6 la
participacién de 20 alumnos y 20 alumnas en total de los tres grupos al azar. Cuando se encontraban en una clase
regular, sentados en sus pupitres, se procedid a darle una encuesta impresa a algunos de ellos de los 3 grupos
participantes, cuidando que en total fueran 20 nifios y 20 nifias. Se les explicd como deberian contestar la encuesta y
gue si tenian alguna duda podian preguntar a la encuestadora para que lo ayudase. Se les aplicé la encuesta cuidando
gue contestaran todos los items segln su propia experiencia y se les solicité que indicaran su sexo y edad (Figura 2).
Después de unos 20 minutos los alumnos entregaron individualmente las encuestas a la encuestadora. Posteriormente
se hizo la interpretacion de los datos adquiridos.

Anélisis estadistico
El andlisis estadistico de la investigacion se realiz6 haciendo comparaciones por sexo mediante prueba t
de Student, dando los resultados que a continuacién se darén. Los resultados son interpretados a continuacion y se
muestran en tablas y gréficas también (Figuras 3, 4 y 5).
Prueba T

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\SONY\Documents\l DOCTOREDO FUNIBER\MATERIA 7 FPL19-FA\SPPS Sulma.sav
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Figura 3. Prueba T de Student para el factor 1: Metas de Aprendizaje
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Prueba T
[Conjunto_de_datosZ]
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Figura 4. Prueba T de Student para el factor 2: Metas de Logro
Prueba T
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Figura 5. Prueba T de Student para el factor 3: Metas de Refuerzo Social
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Después de analizar el comportamiento de los alumnos en cuanto a los intereses que tienen respecto a su rol
de estudiantes, se obtuvo la siguiente informacion dentro de los tres factores que se consideraron para el estudio:

e Factor |: Metas de aprendizaje
El primer factor tanto los nifios como las nifias mantuvieron una media estandar de 27.1500 y 27.1000
respectivamente como se puede observar en las estadisticas de grupo (Figura 3). La grafica muestra la similitud de
resultados en este factor (Figura 3). La mayoria de nifios y nifias encuentran este factor importante, mas no le dan
una relevancia significativa dentro de sus prioridades como se pudo interpretar con las encuestas aplicadas.

e Factor II: Metas de logro
El segundo factor también arrojo resultados muy similares entre las respuestas de los nifios y las nifias. La media se
mantuvo entre 27.2000 y 27.1000 respectivamente, y eso se demuestra también en su referente grafica (Figura 4).
Alumnos de ambos sexos consideran que el factor de logros es medianamente importante para su futuro de acuerdo a
las respuestas que se obtuvieron.

e Factor I11: Metas de refuerzo social
El tercer factor emiti6 interesantes resultados. La media de los nifios fue de 13.9000 y la de las nifias fue de 28.25000
como puede apreciarse en su referente gréfica (Figura 5). Puede notarse que el interés de las nifias sobresale por
mucho del de los nifios como se aprecia en la gréfica (Figura 5). Inglés et al (2016) afirman que el estatus
sociométrico se considera a menudo como un reflejo de la competencia social de un nifio o adolescente. Esta
competencia se entiende como la capacidad de éstos para implicarse con éxito en interacciones sociales, relaciones y
grupos.

La escuela en cuestién aunque se localiza en un poblado de un municipio, se encuentra mas cerca de la
ciudad capital del estado de Tabasco que de la capital del municipio al que pertenece. Varias nifias comentaron
después de la encuesta que tienen miras de emigrar a Villahermosa cuando terminen sus estudios de secundaria o
preparatoria. Esto da margen a que las nifias tengan mas interés hacia la parte social que los nifios, ya que estos
segundos se mantuvieron en promedio muy similarmente a las otras dos metas del estudio.

En este estudio, el sexo no influye demasiado cuando se trata de las metas de aprendizaje o metas de logro en esta
muestra poblacional. Sin embargo en los resultados arrojados en las encuestas, se puede observar que la inclinacion
de las nifias en las metas de refuerzo social super6 por mucho al interés de los nifios.

Discusion
Este trabajo ha sido elaborado con el propdsito de conocer los factores mas relevantes que influyen en el
aprendizaje de alumnos en una escuela Secundaria Publica en especifico situada en la Localidad El Cedro del
Municipio de Nacajuca, Tabasco, México. Por los resultados que se obtuvieron se presta a que otras investigaciones
similares, pero en niveles educativos méas avanzados puedan llevarse a cabo. Es muy probable que los resultados de
esta investigacion varien si la poblacion que se encueste sea otra, pues los intereses de los alumnos dependen de
variables distintas en cada plantel y cada individuo.

Conclusiones

Los alcances de este trabajo proporcionan datos interesantes que invitan a hacer estudios més profundos
en los temas de Factores de Aprendizajes y Metas Académicas de los alumnos de educacion secundaria tanto en
Tabasco, como en todo México. Sin embargo queda la inquietud de saber cuél sera el comportamiento de los
estudiantes si estos se encuestaran en otra época del afio o al inicio del mismo. También si este experimento se
realiza en otros niveles educativos como la preparatoria e incluso la universidad se podria saber si los alumnos estan
estudiando lo que realmente quieren estudiar o para lo que ellos tienen vocacion o si deben variar el destino de sus
estudios si es que estan cursando alguna carrera ajena a su inclinacion.

En el caso particular de esta investigacion se concluye que debido a la ubicacion geografica de la escuela,
nivel socio-econémico-cultural del alumnado, edades e intereses en general, éstos tienen un comportamiento estandar
en cuanto a las metas de aprendizaje o de logro y la variable sexo no tiene gran influencia en estos factores. Empero,
resalta significativamente el interés que las nifias tienen en ser aceptadas socialmente, ya que estas ven este factor de
relevante importancia para ellas para sentirse exitosas y aceptadas en interacciones sociales y grupos en general en su
futuro.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en los
resultados adquiridos, y partir de ahi para el inicio de otras investigaciones afines. Las experiencias adquiridas en el
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proceso de elaboracion, ademas de las nuevas inquietudes y dudas fueron muy enriquecedoras de tal modo que
surgen nuevos temas de investigacion relacionados con el topico medular de este trabajo. Ademas queda abierta la
posibilidad de profundizarlo o hacer otros estudios analogos en diferentes centros y niveles de estudio. Resulta
accesible la propuesta para que otros autores contintien las investigaciones de este tema.
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EL USO DE LAS TICS EN EL I?ISENO DE MATERIALES
EDUCATIVOS Y LA INSPECCION DEL APRENDIZAJE EN
MAESTROS UNIVERSITARIOS DE LA UJAT

M.C.E. Sulma Guadalupe Gémez Jiménez®, M.A.N. Evelin de los Angeles Madrigal Soberano? y
Dr. Emmanuel Munguia Balvanera3

Resumen— Este trabajo tiene como finalidad detectar las causas por las que muchos catedraticos de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), Division Académica de Ingenieriay Arquitectura (DAIA) no desarrollan actividades
en clases utilizando las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICs). El trabajo de los profesores de Arquitectura
serd analizado durante dos periodos académicos de enero a julio de 2018 y agosto 2018 a enero 2019. La poblacion objeto
de estudio en esta investigacion es el universo de catedraticos que dan clases en el Programa de Arquitectura y pertenecen
a la Academia. Los resultados de este estudio contribuiran para mejorar la preparacion de profesores hacia mundos
virtuales ya que es una necesidad en la Educacién Superior en el siglo XXI.

Palabras clave—TICS, Universidad, materiales, aprendizaje

Introduccion

En la actualidad las Universidades Mexicanas enfrentan el “boom” de la informatica, y un gran
namero de profesores que fue formado con el modelo de educacion tradicional nunca imagind la existencia de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs). Las tecnologias, aunque siempre han estado presentes en
todas las ramas de la existencia del ser humano nunca antes se habian desarrollado de manera tan diversa y rapida
como en el presente, y eso es entre otros factores, lo que ha impactado fuertemente a los profesores de hoy en todos
los niveles educativos. Por tal raz6n esos maestros se rehlsan a cambiar la tiza por la pagina web ya que los cambios
siempre implican un reto (Procter, 2012).

Hoy en dia, la era de la internacionalizacion y la globalizacion esta obligando a profesores
universitarios a mantenerse mas preparados en el campo de la tecnologia. Integrar a los profesores para que se
actualicen en estas nuevas tecnologias es un desafio, especialmente para aquellos que temen a lo 'desconocido’ y que
se sienten comodos ensefiando con métodos tradicionales los cuales consideran validos y Gnicos en su labor docente.
Y en parte es razonable, pues esos métodos —obsoletos- a criterio de esos maestros, siempre les han funcionado
‘bien” con sus alumnos. Sin embargo, para tener mejores estudiantes en un futuro cercano, también se tiene la
necesidad de garantizar que los docentes estén adecuadamente equipados para este futuro. Algunas de las barreras
que existen frente a los profesores para que usen las nuevas tecnologias para optimizar su trabajo académico son:
altos costos de los dispositivos electrénicos, desconocimiento de software disponible, falta de incentivos, apatia,
miedo a los cambios de procesos tradicionales de ensefianza- aprendizaje que impliquen las nuevas tecnologias y
otros mas (Smith & Dobson, 2011).

Resultados de investigaciones anteriores han documentado que los docentes llegan normalmente al
campo laboral con habilidades en las tecnologia relativamente bajas (Brush, Glazewski & Hew, 2008). Entonces, con
el fin de instruirse completamente en el mundo actual, es recomendable que los profesores sean competentes en esta
nueva alfabetizacién conocida como TICs. Pero, ¢cdmo hacerlo cuando es el mismo profesor que se rehlsa a
cambiar su metodologia arcaica?

Las transformaciones introducidas por la expansion tecnoldgica comprometen al profesor-
investigador de las futuras generaciones universitarias a desarrollarse en nuevas actividades que implican el uso de
las nuevas tecnologias tanto para disefiar materiales educativos multimedia como para inspeccionar el aprendizaje de
los estudiantes. Esta necesidad concierne a los profesores de la Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco (UJAT)
como se sefiala en los términos de referencia del documento '‘Convocatoria PFI 2017', asi como en el 'Plan de
Desarrollo Estatal (PDE) Tabasco 2013-2018'.
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La revision de la literatura revela que las TICs estan especialmente bien posicionadas en el
paradigma educacional del constructivismo y que las consideraciones culturales siempre deben mantenerse en mente
cuando se intente implementar las TICs (Wang, 2009). Por esta importante razon

Descripcion del Método
Antecedentes

Hace cerca de tres décadas un nimero de autores sugiri6 la llegada de la sociedad de la
informacion (Scott, 2010), una serie de cambios que afectaria el area laboral, entretenimiento, relaciones, métodos de
ensefianza-aprendizaje y muy delicadamente la manera de pensar de los seres humanos (Hosgoriir, 2009). Hoy las
tecnologias estan establecidas en nuestras vidas tan perfectamente como una segunda naturaleza, dificilmente notable
a primera instancia, a menos que fallen y es cuando la tecnologia se hace obvia. Las TICs son hoy por hoy parte de
esa segunda naturaleza del ser humano ya que actualmente los medios tecnolégicos y electrénicos estan involucrados
en casi todo lo relativo a la ciencia, educacion, arte, comunicacion y en general, el desarrollo del individuo.
Usualmente la aproximacion dada a las nuevas tecnologias se sitla en la ensefianza de la educacion superior y es
aqui donde el rol del profesor universitario asume peculiar importancia (Valimaa, Jussi, 2010).

Por desgracia muchos profesores no entienden ni siquiera las bases de la informatica, lo cual
impacta negativamente el proceso ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes universitarios los sobrepasan pues saben
muchisimo més que ellos. Los estudiantes de hoy nacieron literalmente con la tecnologia en las manos y no conciben
la vida sin ella, mientras que muchos de los profesores no la conocieron ni en su vida de estudiantes, ni en su
experiencia laboral de muchos afios, sino es hasta en la actualidad que se ven enfrentados a este drastico cambio y
solo aquellos maestros que son auto-aprendices avanzan a su propio paso. Por la existencia de una evaluacién critica
de evidencia, los maestros y alumnos deben trabajar al mismo tiempo, y esto es practicamente imposible si no tienen
por lo menos conocimientos bésicos del uso de las TICs. Los profesores de Arquitectura de la UJAT actuales
necesitan tener habilidades en el uso de las TICs pues estan inmersos en la era de la tecnologia y medios electronicos
con miras hacia la internacionalizacion.

Los cursos de actualizacion y entrenamiento que los educadores reciben en la universidad son
fundamentales (pero no obligatorios) en la formacion de actitudes y comportamientos. Gradualmente requieren
perfeccion en el uso de las TICs para ayudarlos a entender tépicos relacionados con su profesién y trabajo
académico. No obstante el rechazo a estos entrenamientos sigue permaneciendo. Ademas de que un porcentaje
mayor al 50 de los salones de clases no esta disponible para el uso de las mismas, ni hay suficientes dispositivos
electrénicos que puedan usarse en ellos, a menos que el propio maestro los lleve consigo.

Por otra parte, cuando los maestros que si toman los cursos de actualizacion que necesitan, otras
inconveniencias surgen: altos costos de los dispositivos electrénicos, desconocimiento 0 no posesion de software
disponible, falta de incentivos, apatia, rechazo, y méas, son entre otras de las principales razones de este fenémeno.
Muchas herramientas tecnoldgicas se han introducido en ambientes educacionales y en afios recientes las
computadoras han llegado a ser las mas importantes y ponderosas (Gunes et al, 2010).

El conocimiento e informacién de hoy son las claves principales para obtener productividad,
competitividad, riqueza y comodidad (Hamidi et al, 2011). México, al igual que otros paises, se ha concentrado en
metodologias para optimar la ganancia de mejor calidad en la educacion. Con el objetivo de desarrollar el capital
humano, es necesario ver nuestras escuelas y ver si nuestra educacion va progresando paso a paso con el mundo que
esta cambiando y desarrolldndose tan rapidamente.

Obijetivo

El objetivo de esta propuesta de investigacién es especificamente para identificar las principales
razones por las que los profesores-investigadores de la UJAT no desarrollan nuevas actividades que impliquen el uso
de nuevas tecnologias tanto para el disefio de materiales educativos multimedia como para examinar el aprendizaje
del estudiante con una vision hacia la internacionalizacion en la vida presente y futura con la era de la tecnologia 'y
los medios electronicos.

Justificacion

En 1990 la Licenciatura en Arquitectura se empez06 a ofertar en la Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco. En aquel tiempo los maestros no tenian la necesidad de obtener ningln entrenamiento en el campo de la
informética. Desde finales de la primera década de este siglo a la fecha, el &rea laboral, entretenimiento, relaciones,
métodos de ensefianza-aprendizaje, entre otros, sufrieron un drastico cambio debido a la introduccién de las TICs en
México. Los maestros de diversas areas empezaron a entrenarse para estar a la vanguardia de la sociedad de la
informacién. Hoy, todos los profesores conocen las TICs, aungque hay unos que solamente saben que existen.
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Bajo esta perspectiva, las presentes circunstancias impactan negativamente el proceso ensefianza-
aprendizaje en los profesores de arquitectura de la Universidad, dado que cerca de la mitad de ellos contindan
impartiendo sus clases utilizando lineas ancestrales (Hamidi et al, 2011) las cuales ya no operan en la actualidad. No
se sabe con certeza por qué los maestros teniendo a las TICs como parte de sus vidas diarias siguen rechazando el
hacerlas propias y usarlas ventajosamente para implementar la manera de ensefiar, controlar la educacion de sus
alumnos y mejorar ellos mismos. Muchos aspectos y funciones de la universidad estan interfiriendo de algin modo
en la preparacion de los maestros. Es imperativo generar estrategias que le den solucion a la falta de motivacion y
crear programas que se puedan usar para explotar las tecnologias en el salon de clases tanto para de beneficio para
maestros como para alumnos. ES necesario investigar a cada profesor en su trabajo para identificar las principales
razones de este rechazo.

Los sistemas de apoyo en la red y la orientacién del aprendizaje presencial en la Universidad
combinadas con las actividades en el aula, acarrean serias estrategias de ensefianza que deben llevarse a cabo en
fuertes sistemas de tutorias (Gallego Arrufat 2007). El gran potencial de las redes esta justo detras de los nuevos
ambientes de ensefianza-aprendizaje y con el reto de promocionar aprendizaje independiente de los estudiantes,
grupos de aprendizaje, creacion y trabajo colaborativo. Sin duda, en campos virtuales asi como en las repletas clases
tradicionales presenciales, se pueden materializar las mismas fallas casi endémicas (Garcia & Seoane 2007).

Con los resultados de esta investigacion las autoridades de la institucion tendran una base apta para
tomar decisiones importantes que consideren la mejora de los profesores.

Metodologia

La metodologia que se llevara a cabo en este estudio serd documental de tipo descriptivo. La
investigacion tendra un enfoque cualitativo en su mayoria y un pequefio énfasis cualitativo. Se crearan nuevas
propuestas para el proceso virtual de ensefianza-aprendizaje para incorporar a los profesores en la nueva area de las
tecnologias. EI proyecto propone una oportunidad de desarrollar estrategias que contribuiran al desarrollo del
reaprendizaje de los profesores. Les brindara la oportunidad de mejorar en el nuevo campo de las TICs por medio de
entrenamiento dirigido y enfocado a las necesidades del profesor y de la Universidad.

Utilizar ejemplos del mundo actual al ensefiar significa darles a los educadores las oportunidades
de usar la teoria en una variedad de situaciones reales con la intencidn de aprender a resolver problemas en la vida
real. (MacKay, 2002). Este trabajo esta centrado en el profesor, y se puede observar que hay dos importantes
generaciones de profesores: la vieja generacion y la nueva. Y en medio de ambas, la gran resistencia al cambio.

El proyecto también sugiere la implementacién de propuestas novedosas creadas para motivar y al mismo tiempo
forzar estratégicamente al maestro a modernizarse en las nuevas tendencias en la educacién. El proyecto ofrece una
oportunidad para desarrollar nuevas habilidades, competencias y materiales que contextualicen el aprendizaje y la
aplicacion de educacidn virtual y a distancia con el uso de medios electrdnicos.

Poblacién y muestra

El trabajo de los profesores de Arquitectura serd analizado durante dos periodos académicos: de
enero a julio de 2018 y agosto 2018 a enero 2019. La poblacién objeto de estudio en esta investigacion es el universo
de profesores que dan clases en el Programa de Arquitectura y pertenecen a la Academia de Arquitectura: 33 de ellos
son arquitectos y 5 de ellos no lo son. Ademas 10 maestros que pertenecen a otras academias pero también dan clases
en el Programa de Arquitectura dando un total de 48 catedraticos.

Recoleccion de Datos

Se registrara al azar la labor de algunos de los 48 profesores por observacién y la conversacién sin
presiones o aviso, se tomara nota de las reflexiones y platicas informales. Se citaran generalidades de las respuestas
de los profesores y se les aplicara un pequefio cuestionario andnimo a todos. Las actividades adicionales que se
presenten fuera de lo planeado, también se tomaran en cuenta para su registro y enriquecimiento del trabajo. Se
explorara el espacio donde labora que incluye aula, sala de maestros, areas administrativas, recreativas y deportivas
del campus, se sondeard al participante en si, su situacién real, como se siente en su vida como catedratico y las
actividades que desarrolla en su &mbito laboral. A algunos de ellos se les haré entrevistas personales y a otros en
conversaciones grupales se les indagara para saber si las respuestas entre ellos coinciden con las ideas previas que se
tienen de la investigacion, y de este modo soportar o refutar lo que otras investigaciones ya hechas han presentado.
Esto en ninglin momento querra decir que lo ya escrito esté mal, mas bien, contribuira para enriquecer las nuevas
teorias en el campo de la pedagogia.
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Comentarios Finales

Resultados

Con los resultados de este estudio se podra contribuir para mejorar la preparacion de profesores de
la Universidad hacia mundos virtuales ya que es una necesidad tipica en la Educacion Superior en el siglo XXI en
Tabasco.

El fin de esta investigacion es especificamente identificar las razones principales de este hecho, ya
que es sabido que la UJAT tiene miras hacia la internacionalizacion en el presente y en al futuro como uno de los
principales objetivos al vivir en la era dela tecnologia y medios electrénicos.

Conclusiones

El Internet permite una relacion entre personas, y las ventajas que menciona Garcia Aretio (Garcia
Avretio, 1994) justifican el por qué si se logran adquirir aprendizajes significativos por este medio. Los sistemas de
apoyo en red a la ensefianza (Gallego Arrufat 2007) y la orientacion del aprendizaje no presencial en la Universidad,
combinado con las actividades presenciales, conllevan a una serie de estrategias didacticas que deben concretarse en
fuertes sistemas de tutoria. El gran potencial de la red se encuentra justamente ante los nuevos entornos de
ensefianza-aprendizaje y con el reto de potenciar el aprendizaje auténomo del estudiante, la creacion de grupos de
aprendizaje y el trabajo colaborativo.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en los
resultados que se adquieran, y partir de ahi para el inicio de otras investigaciones afines. Las experiencias adquiridas
en el proceso de elaboracidn, ademas de las nuevas inquietudes y dudas fueron muy enriquecedoras de tal modo que
surgen nuevos temas de investigacion relacionados con el topico medular de este trabajo. Ademas queda abierta la
posibilidad de profundizarlo o hacer otros estudios andlogos en diferentes centros y niveles de estudio. Resulta
accesible la propuesta para que otros autores continlen las investigaciones de este tema.
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Arte, desarrollo de habilidades e igualdad de género en estudiantes
de nivel medio superior

Mtra. Edna Marfa Gomez Ldpez!, Mtro. Javier Toledo Garcia?, Dra. Jannet Rodriguez Ruiz® y Dra. Gabriela
Hidalgo Quinto*

Resumen= La finalidad de este trabajo de investigacion es presentar la relacion e importancia que existe entre el
arte en sus diversas manifestaciones, y el desarrollo de las habilidades socioemocionales en estudiantes que cursan el
nivel medio superior en planteles educativos de una entidad ubicada en el sureste de México. Lo anterior como parte
de la formacién integral del estudiante, inmersa en el marco constitucional nacional y estatal, asi como en los planes,
programas educativos, sumado a campafias que en los Gltimos afios, sociedad civil, instituciones educativas, y la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), entre otras han creado e implementado a través del arte, con la
finalidad de concientizar al ser humano en un entorno de aceptacion, empatia, respeto, como valores esenciales para
lograr una igualdad real, en un ambito de inclusién y tolerancia efectiva entre hombre y mujeres.

Palabras clave: Arte, Habilidades Socioemocionales, Desarrollo Humano Integral.

El Estado Mexicano contrae un gran compromiso, el cual queda estipulado en las reformas realizadas
en los afios 2011 y 2013 al Articulo 3° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, entre ellas
lo contemplado en el segundo parrafo del numeral antes citado, el cual refiere: “la educacion que imparta el
Estado tenderé a desarrollar arménicamente, todas las facultades del  ser humano...”

De acuerdo a lo antes citado es de observar la importancia de que los procesos educativos se ajusten a
lo ordenado constitucionalmente, con el fin de garantizar en el educando una efectiva formacion integral, al
respecto Cardenas (2006), considera que este proceso formativo, es semejante a un promotor y conductor de
mejoras tanto en lo personal como en lo social, por lo que es primordial educar a las actuales y futuras
generaciones en pro de una educacion humanistica, con la finalidad de alcanzar un mejoramiento armdnico,
pleno, constante tanto en lo personal como en lo profesional, social, y ético.

Para cumplir con el compromiso sefialado en la norma constitucional, el Reglamento Interior del
Colegio de Bachilleres de Tabasco, sefiala que uno de los objetivos de la institucion al referir que el objetivo
de la educacion es el desarrollo y la formacién unilaterales del ser humano, es decir el crecimiento permanente
en la personalidad. Similar es la postura de Ruiz (2013) al considerar que la (El) contribuye a la formacion
plena de los seres humanos, toda vez que fortalece el desarrollo de una personalidad responsable, ética, critica,
participativa, creativa, solidaria, que le permite involucrarse en su entorno.

Al reflexionar en relacion a las posturas antes mencionadas, es de observar la concordancia que existe
en ellas, en relacién a la importancia que reviste trabajar desde las instituciones educativas a favor de una
formacion plena e integral en los jévenes que cursan el nivel medio superior, ya que se completan tanto las
habilidades cognitivas como, las emocionales y sociales, por lo que resulta indispensable crear las condiciones
para cumplir dicho objetivo. Al respecto la citada ley fundamental, en el ya invocado Articulo 3° sefiala:

“Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad

cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la

sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos...” (fraccion 11, inciso c)

Lo ordenado en el apartado antes citado resulta relevante, por lo que hace a la responsabilidad que
tiene el Estado en trabajar y lograr relaciones sanas, de respeto, tolerancia e inclusién en materia de igualdad
de género, entre los estudiantes que cursan la Educacion Media Superior (EMS), con el fin de contribuir en el
Desarrollo Integral (DI), pleno, de los educandos, quienes en su mayoria fluctian en las edades de entre 15 y
18 afios, ciclo de vida comprendido de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de adolescencia,
en etapa de cambios fisicos, psicologicos y social, siendo importante educar a los jévenes en desplegar sus
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habilidades socioemocionales tan indispensables en su desarrollo humano, lo que le permitira formar su
personalidad en el saber ser, hacer, conocer y convivir.

Para reforzar lo antes mencionado, se toma como referencia lo sefialado en el Manual editado para
abordar el manejo de dichas habilidades, al referir que el aprendizaje socioemocional busca informar y formar
a los jovenes para que estén en condiciones de generar estrategias y habilidades que le ayuden a construir un
concepto positivo en su persona, promoviendo relaciones sanas, en un ambito de respeto, reconociendo sus
emociones, para estar en condiciones de decidir y participar responsablemente, lo que motivé a especialistas
para estudiar y posteriormente pronunciarse por las habilidades indispensables a desarrollar en los jovenes que
cursan el nivel medio superior, las cuales se clasifican en generales y especificas:

Habilidades Generales Habilidades Especificas

1. Autoconciencia -Autopercepcion
-Autoeficacia
-Reconocimiento de emociones

2. Autorregulacion -Manejo de emociones
-Postergacion de la gratificacion

-Tolerancia a la frustracién

3. Determinacién -Motivacion de logro
-Perseverancia

-Manejo de estrés

4. Conciencia social -Empatia
-Escucha activa

-Toma de perspectiva

5. Relacion con los demas -Asertividad
-Manejo de conflictos interpersonales

comportamiento prosocial

6. Toma responsable de -Generacion de opciones y consideracion de
Decisiones consecuencias
-Pensamiento critico

-Analisis de consecuencias.

Fuente: Manual para el Desarrollo de Habilidades Socioemocionales en Plantenles de Educacion Media Superior.

Estas consideraciones realizadas por expertos en relacion a las habilidades antes mencionadas, son
fundamentales y acertadas en su clasificacion ya que permite identificar las destrezas a desarrollar o
perfeccionar en el adolescente, las cuales van desde su reconocimiento, crecimiento, relaciones interpersonales,
hasta un comportamiento a favor de su entorno social, por ello es que se han creado programas que buscan
fomentar e incentivar dichas habilidades, entre ellos el arte.

Para fortalecer lo anterior, es de mencionar que existen investigaciones en las cuales se ha aplicado el
Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS), que ha permitido determinar la importancia de
avanzar y exteriorizar dichas habilidades, en base a ello Gil (2012), retoma a Cerbuna:

“El aprender y desarrollar estas habilidades en uno mismo es fundamental para conseguir unas 6ptimas

relaciones con los otros, ya sean de caracter social, familiar, escolar, etc. Por otra parte, somos mas

sensibles a las necesidades de los demas y tenemos mejores instrumentos para ‘“modelar” su
conducta...”
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Por ello la importancia de conocer el vinculo que existe entre el arte y el desarrollo de las habilidades
socioemocionales, al respecto es de mencionar que se han realizado campafas tanto a nivel internacional,
nacional y local con la participacién de instituciones educativas, asociaciones civiles, asi como la Organizacion
de la Naciones Unidas (ONU), creando programas haciendo uso de esta disciplina cientifica, en sus diversas
manifestaciones; para incentivar a que el estudiante viva y conviva en un d&mbito de empatia, tolerancia,
inclusion, de respeto y valores, por lo que resulta importante reconsiderar la trascendencia de la diversas
expresiones artisticas, como instrumento trasformador en la vida de los seres humanos en etapa adolescente,
que cursan la EMS.

Luna (2007, pp 46-48 ) retoma y expresa la filosofia de Platdn y Aristoteles al mencionar que la
formacion a través de las artes es fundamental para el desarrollo arménico del hombre, ya que le permite
potencializar las habilidades relacionadas con la sensibilidad, la creatividad, la afectividad y el compromiso
social, competencias que influyen en su desarrollo integral. Al respecto Hernandez (2009) refiere que el
contacto del arte es sus diversas formas, promueve el desarrollo de un tipo especial de conciencia, esto es la
conciencia estética, Manrique (2003, p. 43) cita a Lowerfeld, el cual considera que desarrollar la conciencia
estética, es educar la sensibilidad de una persona, a través de experiencias perceptivas, intelectuales y
emocionales, las cuales se arraigan en un todo armoénicamente organizado.

Cobatab: inspirar, innovar y expresar

Al respecto el Colegio de Bachilleres de Tabasco (Cobatab), adquiere el compromiso de formar
integralmente a sus estudiantes, por lo que su mision institucional es la de educar a jovenes competentes, éticos
y sensibles a su entorno, con valores que les permitan exteriorizar conductas honestas, responsables y solidarias,
por ello a partir del 2014 se implementa a nivel medio superior, el programa Construye T, disefiado e
implementado por el gobierno mexicano, a través de la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS),
en colaboracion con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Sociedad Civil, y comunidad
estudiantil, con el objetivo de desarrollar y fortalecer las habilidades socioemocionales en los estudiantes.

Sumado a ello, se desarrollan actividades artisticas y culturales, con la participacién activa de los
educandos, quienes tienen la oportunidad de expresar sus actitudes y aptitudes en las diversas esferas del arte
(declamacion, oratoria, baile, canto, etc.), en eventos diversos como el cobafest 2017: inspirar, innovar y
expresar. Actividad que en el nombre lleva un profundo significado ya que permite que participantes y
espectadores exterioricen sus habilidades socioemocionales, al convivir en un ambiente de respeto, e inclusion,
pero muy importante de compromiso en los jévenes competidores. Asi también, dicha institucion comprometida
con el DI a través del fomento a las expresiones artisticas, en marzo de 2017 integra la Orquesta filarménica
Juvenil y la compafiia de danza Cobatab, con la finalidad de que los jovenes matriculados en la EMS del Estado,
participen y puedan expresarse, fortaleciendo sus habilidades socioemocionales, para estar en condiciones de
adquirir y disfrutar estilos de vida saludables. Luego entonces, es importante trabajar en la formacion y
desarrollo de seres racionales con la capacidad de actuar en un ambito de valores, en un mundo tolerante,
respetuoso ante la diversidad, preferencias, cultura, y género, que exteriorizan hombres y mujeres. Es asi como
a través de las artes se puede dar forma, crear, o modificar ese proyecto inacabado, en diaria evolucion,
racional, emocional, que es la persona.

Descripcion del Método

Planteamiento del problema

Palacios (2006) refiere que el arte es producto de la inteligencia humana, y mediante este lenguaje el
hombre expresa sus ideas, sus creencias y sus vivencias, pudiendo interpretar el espacio que le rodea, creando
asi un lenguaje artistico universal, esta disciplina estética permite la comunicacién con todos, con el arte se
pueden tocar las fibras intimas de la humanidad, es por lo tanto, un medio de interaccion y socializaciéon ente
las personas.

En este sentido (Robles, M., Severino, M., Angulo, O., 2007) refieren que el objetivo central de la FI
es lograr que los alumnos se consoliden como seres humanos valiosos y creativos, esta es una de las metas que
se han fijado las instituciones educativas en todos sus niveles, la formacion de seres completos.

Ante estos pronunciamientos se resalta el valor de esta disciplina estética en la formacion de las
personas, no solo en el &mbito intelectual, abarcando el emocional, tan importante en la educacién, ya que como
refiere el especialista en neurociencia Francisco Mora, “sin emocion no hay curiosidad, no hay atencion, no hay
aprendizaje, no hay memoria”. Por ello es tan importante desplegar nuevas competencias educativas, que
contribuyan para desplegar las habilidades socioemocionales en los jévenes.
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Disefio Metodologico

El presente trabajo corresponde a una investigacién documental, lo que permite obtener y organizar
informacion relacionada con la realidad social y cultural que se estudia, proporcionando un sentido y
explicacion que va mas alla de la experiencia a partir de textos escritos, que en este caso resultaron tanto la
legislacion, los programas disefiados para hacer frente al compromiso de formacion integral, asi como
investigacidn previas relacionadas con el tema de estudio. Por otra parte, en enfoque que predomina en esta
investigacidn es el cualitativo orientado a recoger las experiencias individuales de los participantes, para efectos
de obtener la informacién se llevo a cabo la técnica de focus group la cual esta basada en estrevistas colectivas
y semiestructuradas, con la participacion de grupos homogéneos. Las preguntas que guiaron la presente
investigacidn se mencionan a continuacién: ;conocen del programa disefiado para desplegar sus habilidades
socioemociales?, ;el acercamiento a las artes a través del uso y disfrute influye en su formacion integral?, ¢ el
acermiento y vinculacion con las diversas disciplinas artisticas contribuye a la inclusion plena entre mujeres y
hombres?, ;conoces programas a través de las artes desarrollados por otras organizaciones con el objetivo de
promover la igualdad de género?

Poblacién de estudio

La muestra comprende a 10 estudiantes de 4°. Y 6°. Semestre de Nivel Medios Superior quienes
previamente participaron en un concurso de declamacion organizado por la institucion educativa en la cual
cursan sus estudios.

Resultados
Los resultados obtenidos permitieron conocer que los participantes se encuentran plenamente
vinculados con los programas desarrollados los cuales contribuyen al pleno desarrollo de su personalidad, y el
participar en las diversas disciplinas artisticas influye en su autoestima, en su realizacién como seres unicos, en
un ambito de respeto para con los otros, el desarrollar y disfrutar de las artes incide en su formacion integral,
ademas de gue estan en oportunidad de socializar mujeres y hombres creando vinculos de amistad y respeto.

Conclusiones

Las instituciones educativas, estan haciendo frente al compromiso de formar seres humanos,
intelectualmente innovadores, responsables, eticos, sensibles, que disfruten el proceso de formacion académica
permanente, siendo un acierto importante incorporar la educacion estética para lograr el cambio. Exteriorizar
el arte a manera de mecanismo para influir en la formacion integral va a permitir en el estudiante desarrollar
sus dimensiones y habilidades. En las manifestaciones diarias o cotidianas (escuchar una cancion, leer un
poema, apreciar una pintura) se pueden hacer pequefios o grandes cambios en los seres humanos, por ello la
importancia de reconsiderar y revalorar las diversas expresiones artisticas, en los espacios educativos,
institucionales, publicos y privados, en un escenario de igualdad con las otras disciplinas cientificas, como
refiere Linda Nathan:

“...cuando ambas partes del proceso de aprendizaje, lo académico y lo artistico se unen, la educacion

es sumamente brillante y efectiva. Cuando un alumno pueda aprender a la vez con su cerebro, su

cuerpo, sus manos, su corazon y su alma, entonces la ensefianza sera completa”.

Ante ello se tiene un gran reto, al considerar la importancia del arte en el proceso formativo de los
estudiantes, ya que no solo educa, también satisface, y dirige la sensibilidad de cada persona, contribuyendo
en el perfeccionamiento de seres humanos completos, en todas sus dimensiones, participantes de una sociedad
plural que contriubye a una igualdad de género real, como lo establece el Articulo 4°. Constitucional al sefialar
que “el varén y la mujer son igules ante la ley”.

Por lo tanto resulta imprescindible dar cumplimiento al compromiso previsto en la ley fundamental
en materia de educacion, para dar cumplimiento se han desarrollado programas, que al exteriorizarse
contribuyen no solo a mejorar las relaciones interpersonales entre mujeres y hombres, en una sociedad tan
plural también buscan una igualdad real, no solo formal de género, como lo establece el Articulo 4°.
Constitucional al sefialar que el “varén y la mujer son iguales ante la ley”.

Por todo lo antes mencionado es importante hacer realidad los postulados legales en materia de
educacidn, que ese ideal de formacién integral, se cumpla, se alcance mas alld de estadisticas, que los
beneficiarios puedan alcanzar un desarrollo pleno, integro.
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Representacion de la satisfaccion de los servicios escolares de alumnos
universitarios a través de técnicas visuales

Carolina Gonzalez Constantino?, Maria Arely Lopez Garrido?,
Erika Yunuen Morales Mateos®, Rubén Jerénimo Yedra® y Marcolfa Rodriguez Ramos*

Resumen— Esta investigacion tiene el propdsito de mostrar los resultados de la satisfaccion de los servicios escolares de
estudiantes universitarios, representandola a través de técnicas graficas del analisis multivariante visualizando los datos
de una manera resumida y detalla. La muestra estuvo compuesta por 3481 estudiantes de Ciencias Agropecuarias, Ciencias
Baésicas y Ciencias Bioldgicas que realizaron su reinscripcion en line; para la evaluacion de la satisfaccion que se realiza en
linea antes de terminar la reinscripcion se emplea una encuesta creada y disefiada para ello. Para la implementacion de
estas técnicas visuales se empled el Lenguaje R, con estas técnicas se representa de manera visual la satisfaccion del servicio
de reinscripcion.

Palabras clave—Satisfaccién del cliente, Graficas de Estrella, Mejora continua, estudiantes

Introduccién

La mejora continua en los sistemas de gestion de la calidad se da a través de la revision, analisis y medicion de los
procesos y de esta manera implementar acciones que incrementen la eficacia y eficiencia con el objetivo de satisfacer
las necesidades de los clientes.

Uno de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional 2016 — 2020 de la Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco es la gestion moderna en el que se menciona que los servicios que se ofrecen se encuentran en un proceso
de mejora continua, puesto que es necesario agilizarlos para atender los requerimientos dela comunidad universitaria
y publico en general en constantes crecimiento esto mediante los diferentes Sistemas de Gestidn de la Calidad (PDI,
2016); en este sentido la Direccidn de Servicios Escolares tiene implementado un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) basado en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2008/1SO 9001:2008. La Norma 1SO 9001:2008 tiene un enfoque
basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente.

De acuerdo a lo establecido en esta norma una de las medidas del desempefio del SGC es realizar el seguimiento
de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos.

La Figura 1 muestra el modelo de un sistema de gestion de la calidad basada en procesos, en esta figura se muestra
que los clientes juegan un papel importante para determinar los requisitos como elementos de entradas. El seguimiento
de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del cliente acerca de si
la organizacion ha cumplido sus requisitos.

La calidad es el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o servicio cumple los requisitos
establecidos (IMNC, 1SO 9001:2008/ NMX-CC-9001-1IMNC-2008, 2008).

La satisfaccion del cliente se define como la percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos (IMNC, 1SO 9001:2008/ NMX-CC-9001-1IMNC-2008, 2008).
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Mejora continua del sistema de gestion de la calidad
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Figura 1. Modelo de un Sistema de Gestidn de la Calidad basado en proceso Fuente: Sistemas de gestion de la
calidad — Fundamentos y Vocabularios. NMX-CC-9000-IMNC-2008.

Uno de los objetivos de la calidad del SGC de la Direccion de Servicios Escolares es utilizar la tecnologia de
vanguardia disponible en la realizacién y entrega de los productos y servicios, en este sentido la gestién de los
Servicios Escolares se apoya en la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, con el objetivo de que los procesos sean eficientes y se incremente la productividad (Monge, Alfaro y Alfaro
2005), contando para ello con un sistema de informacidn transaccional para la gestion de los servicios escolares, este
sistema cumple los requerimientos de los procesos de ingreso, permanencia y egreso. Este sistema es mejorado
constantemente, una mejora que impacta en los servicios de reinscripcién es el que este servicio esta disponible en
linea, es decir el alumno puede realizar su reinscripcion desde cualquier lugar siempre y cuando cuente con un
dispositivo con internet, puede ser computadora personal, computadora portatil y teléfonos inteligentes; de esta manera
el estudiante no tiene que desplazarse a las instalaciones de su Division Académica ahorrando tiempo y recursos
econdmicos aunada a esta mejora del procedimiento de reinscripcién se mejoro el proceso de satisfaccion al aplicar
las encuestas en linea durante este proceso. Para ello se implement6 en el sistema de servicios escolares el médulo de
Encuestas. En esta opcion se da de alta a la encuesta y se puede modificar, ademas cuenta con la opcion de la emisién
de los resultados en Excel de la encuesta por Departamento o Jefatura de Servicios Escolares. La Figura 2 muestra la
pantalla de la opcién de encuestas.
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Figura 2. Pantalla de Encuestas de Satisfaccion del Cliente Fuente: Sistemas de Servicios Escolares.

El Sistema de Gestion de la Calidad permite analizar y determinar las necesidades de los clientes y conocer el grado
de la satisfaccién mediante el proceso de Satisfaccion del Cliente, en este proceso se establece la forma en la que se
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va a recopilar la retroalimentacion con el cliente, cada cuanto se va a realizar y el indicador con el cual se va a medir
el cumplimiento de los requisitos o expectativas. El indicador de calidad del proceso de Satisfaccion del Cliente de la
Direccion de Servicios Escolares es mantener al menos el 85% de satisfaccion del cliente en los servicios otorgados,
cuando la satisfaccion del cliente sea igual o mayor al 90% el decremento no debera ser mayor al 5% con respecto a
la medicion anterior. La medicidn de los servicios se realiza cada semestre.

Técnicas visuales de Anélisis Multivariante

Los problemas de espacio multivariante son dificiles de entender, debido a la gran cantidad de datos que se deben
de representar en un espacio muy limitado; el problema consiste en considerar una gran cantidad de variables y sus
relaciones simultaneamente. Los métodos tradicionales sélo producen una vision parcial de la informacion. Los
métodos de visualizacion son los mas convenientes para presentar datos y lograr una ilustracién grafica de la totalidad
de la informacion en la cual muestre los hechos esenciales, hacer comparaciones e identificar tendencias (Alvarado,
2010).

A través de la representacion visual de datos las relaciones descritas mediante graficos se entienden facilmente y
son faciles de recordar, ademas con una grafica se visualizan grandes cantidades de datos (Séaez, 2015).

Para la representacion visual de los datos se emplearon las graficas de Estrellas; donde cada estrella en este caso
representa a un estudiante de la muestra.

Graficas de Estrella

Los gréficos de Estrella constituyen un método para representar datos multivariante en donde cada estrella
representa un elemento de la muestra o poblacion, y cada eje representa a una variable, su longitud es proporcional al
valor de la variable. Los extremos de los rayos se conectan con segmentos de lineas recta para formar una estrella
(Schiattino, Silva, 2010). Los gréficos de estrella permiten identificar en un elemento de la poblacién las variables
dominantes; visualiza si hay similitudes entre los elementos de la poblacion y por lo tanto si hay agrupamientos,
también se pueden identificar los valores atipicos en caso de que existan (Cabas, 2017).

Descripcion del Método

El enfoque del trabajo presentado es cuantitativo, no experimental al no manipularse variables (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2010). La muestra es dirigida al aplicarse a todos los alumnos de las Divisién Académica de:
Ciencias Agropecuarias, Ciencias Bésicas y Ciencias Bioldgicas y que se reinscribieron en linea al ciclo escolar
Febrero —Agosto 2017.

El procedimiento de reinscripcion se realiza en linea, el alumno entra al Sistema de Servicios Escolares en Linea,
selecciona las asignaturas a cursar, guarda su horario de clases y en caso de que le corresponda pagar la cuota anual
escolar por concepto de reinscripcion, realiza el pago, posteriormente debe de validar el pago y es en ese momento en
el cual se muestra la encuesta de satisfaccion del servicio de reinscripcion en linea.

Las encuestas se aplican durante la realizacion del servicio de reinscripcion en linea, esta encuesta esta conformada
por preguntas para evaluar la atencion, el tramite de reinscripcion, la difusién del servicio y que aspectos mejorar;
para las respuestas se utiliza una escala de Likert. Las preguntas que integran la encuesta se muestran en la Tabla 1.

Pregunta Respuesta

1.- ;Como evallas el trato proporcionado por el Muy Satisfactorio  Poco Insatisfactorio
personal en las ventanillas de Servicios Escolares?  satisfactorio Satisfactorio

2.- Consideras que el tramite realizado en el Muy Satisfactorio Poco Insatisfactorio
Sistema de Servicios Escolares en Linea (SEL) es:  satisfactorio Satisfactorio

3.- La difusion del trdmite en el Sistema de Muy Satisfactorio  Poco Insatisfactorio
Servicios Escolares en Linea fue: satisfactorio Satisfactorio

Tabla 1. Encuesta de Reinscripcion en Linea ciclo 201701 Febrero — Agosto 2017.

Una vez que se termina el servicio de Reinscripcion en Linea los Responsables del Proceso de Satisfaccidn envian
los resultados de las encuestas para su respectivo analisis a cada uno de los jefes de departamento y jefaturas de
servicios escolares.

Resultados

La encuesta se aplicé a 3481 estudiantes de las Division Académica de: ciencias Agropecuarias, Ciencias Béasicas
y Ciencias Bioldgicas que se reinscribieron en Linea al ciclo escolar Febrero — Agosto 2017, los resultados obtenidos
de la aplicacion de la encuesta se presentan a continuacion:

El resultado de la evaluacién del trato proporcionado por el personal en las ventanillas de Servicios Escolares, se
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muestra en la Figura 3, en esta se puede observar que Ciencias Agropecuarias y Ciencias Basicas su indice es de 39%
y 47% de Muy satisfecho y de 34% en Ciencias Biolégicas y de Satisfactorio de 45% a 50%; en promedio el indice
satisfaccién es del 87% y un 13% de insatisfaccion.

¢Como evaluarias el trato proporcionado por el personal en
las ventanillas de Servicios Escolares?

. . ==
Insatisfactorio  ["™

3 s S
Poco satisfactorio ™

satisfactorio B
Muy satisfactorio  F i e

0% 20% 40% 60%
satisl\f,:i\tjorio Satisfactorio satispfg?orio Insatisfactorio
Ciencias Biologicas 34% 45% 13% 7%
® Ciencias Basicas 39% 50% 8% 3%
W Ciencias Agropecuarias a7% 46% 6% 2%

Figura 3. Resultado de evaluacion de satisfaccion de la atencion recibida en ventanilla.

La evaluacidn del tramite realizado en el Sistema de Servicios Escolares en Linea (SEL), se muestra en la Figura 4,
en esta evaluacion se observa que ciencias Agropecuarias obtuvé el mejor resultado en Muy satisfecho con un 47%,
seguido por Ciencias Basicas con un 40% y por ltimo Ciencias Bioldgicas con un 37%, en cuanto al nivel satisfactorio
la mejor puntacion la obtuvo Ciencias Bioldgicas seguido por Ciencias Basicas con un 50% y por Gltimo Ciencias
Agropecuarias con un 45%; en promedio se tiene que el 90% indica que esta satisfecho y el 10% esta insatisfecho de
manera general.

éComo consideras el tramite realizado en el Sistema de Servicios
Escolares en Linea (SEL)?

Insatisfactorio

Poco satisfactorio

Satisfactorio

J

Muy satisfactorio

0% 20% 40% 60%
Muy . . Poco . .
satisfactorio Satisfactorio satisfactorio Insatisfactorio
Ciencias Bioldgicas 37% 52% 9% 3%
W Ciencias Basicas 40% 50% 8% 2%
m Ciencias Agropecuarias 47% 45% 6% 2%

Figura 4. Resultado de evaluacion de satisfaccion del servicio realizado en el Sistema de Servicios Escolares en
Linea

En cuanto a la evaluacién de la difusion realizada al tramite en el sistema de Servicios Escolares se tiene Ciencias
Biologicas y Ciencias Basicas tienen un resultado muy similar en la satisfaccion al obtener ambas un 87% de
satisfaccion con la diferencia de que en ciencias Basicas tienen un 36% de Muy satisfactorio y Ciencias Biol6gicas un
32%, en la difusion realizada para el servicio de reinscripcion Ciencias Agropecuarias obtuvo el mejor grado de
satisfaccién con un 91%.
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¢La difusion del tramite en el Sistema de Servicios Escolares en
Linea (SEL) fué?

Insatisfactorio

o
Poco satisfactorio | )

Satisfactorio

Muy satisfactorio 1
0% 20% 40% 60%
Muy . . Poco . .
satisfactorio Satisfactorio satisfactorio Insatisfactorio
Ciencias Biologicas 32% 55% 11% 2%
m Ciencias Basicas 36% 51% 11% 3%
m Ciencias Agropecuarias 42% 49% 7% 2%

Figura 5. Resultado de evaluacion de satisfaccion de la difusion del Servicio de Reinscripcion en Linea
Comentarios Finales

La figura 6 la grafica de estrella donde cada estrella representa a cada una de las preguntas con las siglas de la
Divisién Académica seguida por el nimero de pregunta; por ejemplo DACAL representa el resultado de la pregunta
1 de la Divisién Académica de Ciencias Agropecuarias; esta grafica muestra que los resultados de la pregunta 1 para
DACAL y DACB1 son muy similares cambiando un poco DACBiIol1; igualmente se observa que las gréficas de la
pregunta 2, DACA2, DACB2 y DACBI0I2 son muy similares en cambio para DACA3, DACB3 y DACBIO0I3 son
ligeramente diferentes, se concluye que estos tipos de gréficas sirven para mostrar de manera gréfica grupos con
similitudes.

DACAZ DACB1 DACB3 DACBiol2

DACA1 DACA3 DACB2 DACBsol1 DACBIol3

Figura 6. Representacion de la satisfaccion de los estudiantes de Ciencias Agropecuarias, Ciencias Basicas y
Ciencias Biolodgicas del Servicio de Reinscripcion de la UJAT.

Resumen de resultados

En este trabajo se present6 la metodologia de la evaluacién de la satisfaccién del servicio de reinscripcién en linea
de los alumnos de la Divisién Académica de Ingenieria y Arquitectura apoyandose con la creacion de la encuesta en
formato electrénico y en linea y realizando la representacién de estos resultados en una gréfica de estrella que tiene la
ventaja de mostrar de manera visual los resultados de las preguntas por Division Académica observandose las
diferencias y similitudes de las preguntas.

Conclusiones

Los resultados demuestran que se obtiene un buen resultado de la percepcién de satisfaccion por parte de los
alumnos, se ha observado que si el nimero de estudiantes es mayos el resultado de la satisfaccion tiende a disminuir
debido a que son mas las problemaéticas que se presentan para los alumnos como por ejemplo: la saturacion de grupos.
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Asi mismo se considera pertinente usar otros tipos de graficas visuales que permitan una mejor representacién de la
satisfaccion del cliente como las caras de chernoff.
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Desarrollo para una metodologia para el monitoreo y control de
proyectos en un centro de investigacion

M.A.S.G. Janice Gonzalez de la Cruzt, M.A. Maria Elena Garcia Ulin?
Resumen

El Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) adoptado por la organizacién, tiene como propdsito que los proyectos y servicios
tecnoldgicos se realicen de una manera planeada y ordenada en todo el desarrollo de su proceso, para obtener resultados de
calidad, consistentes y demostrables, que cumplan con las necesidades y expectativas de los clientes mejorando
continuamente la eficacia del SGC.

Acorde a la naturaleza de los proyectos y derivado de la complejidad que estos tienen resulta dificil llevar el control y
seguimiento efectivo en el dia a dia que puedan ayudar a obtener datos confiables de su desempefio en el avance, en cuanto
a tiempo y costo;

Palabras clave
Metodologia, Monitoreo, Control, Proyectos de Ingenieria.

Introduccion

Segln el PMBOK el Anélisis de Valor Ganado es “un método objetivo para medir el desempefio del Proyecto en
lo referente al alcance, tiempo y costo”. [

El Analisis de Valor Ganado puede definirse también como una Metodologia de Gestion para integrar alcance,
cronograma y recursos y para medir el rendimiento y el avance del Proyecto en forma objetiva. El rendimiento se
mide determinando el coste presupuestado del trabajo realizado (es decir, el Valor Ganado) y comparandolo con el
coste real del trabajo realizado (es decir el coste real). El avance se mide comparando el valor ganado con el valor
planificado. 2

Al momento de evaluar un Proyecto, se deben tomar en cuenta algunos indicadores, tales como: meta planificada,
valor inicial y cumplimiento del compromiso; Tiempo, Costo y Recursos comprometidos: avance por fase sub-
productos (o médulos) terminados; Percepcidn de Satisfaccion post entrega entre otros.

Es por ello por lo que se requiere de una Metodologia que permita el Control y Monitoreo de los Proyectos, para
gue no se incurra en gastos excesivos y se logre la maxima satisfaccion del Cliente.

Descripcion del Método
Desarrollo
Relevancia del caso de estudio

Hoy en dia las organizaciones proyectizadas deben desarrollar herramientas para documentar sus mejores practicas
y aprender de otras en el manejo de Proyectos y compararse con otras organizaciones para identificar diferencias que
les ayuden a ser mas competitivas a través de la mejora continua usando medidas de seguimiento y control de
Proyectos.

La Metodologia del Valor Ganado (Earned Value Management, EVM) ofrece un gran aporte hablando en términos
de control de produccién, contiene tres de las mas importantes &reas de Gestidn aplicadas a Proyectos: gestion de
alcance, gestion de tiempo y gestion de costo. &

Esta Metodologia es una de las herramientas de control mas completa y (Gtiles en la Gerencia de Proyectos por que
ofrece una vision integral y aporta proyecciones acerca del desarrollo de los proyectos en los parametros de: calidad,
costo y tiempo.

Su implementacion permite conocer previamente si los trabajos presentan atrasos o un adelanto segun la
programacion inicial, si los recursos del proyecto se estan usando eficientemente, si se estan presentando un ahorro o
un sobrecosto segun el presupuesto, la eficiencia con que se esta usando el factor tiempo, cual es el costo de los trabajos
que faltan finalizar, y cuél sera el costo final del proyecto.

Con este trabajo de investigacion se pretende aplicar el Método del Valor Ganado en el procedimiento de control
y seguimiento de los Proyectos de Ingenieria para observar la ejecucién de tal forma que se puedan identificar los
posibles problemas oportunamente y adoptar acciones correctivas que puedan aplicarse para mejorar las desviaciones
y de ser posible regresar la ejecucion del Proyecto a lo planeado, o bien, para realizar el ajuste del Plan. También se
espera proveer al centro de investigacion de una herramienta Gtil y practica que les beneficie en futuros Proyectos al
mismo.
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Problematicas detectadas

En el centro de investigacion, existen herramientas que forman parte del seguimiento y control en la Administracion
de Proyectos y son utilizados para valorar el estado del proyecto como reuniones de revision de avances, revisiones y
entregas del producto, reporte de 4b; pero sin embargo no se cuenta con un reporte que permita identificar los costos
para determinar la cantidad de recursos que se ejerce en el tiempo del Proyecto.

Actualmente se encuentra implementado un Sistema que proporciona el monitoreo de los gastos realizados en cada
Proyecto; sin embargo, no es suficiente esta informacion, porque a pesar de ser valiosa y veridica se debe verificar y
asegurar que tenga un impacto en el costo y tiempo.

Otra problematica que se ha detectado es que a pesar que se realiza un programa de trabajo en una Aplicacion de
Software, no se tienen las Politicas de Seguimiento para la actualizacion del avance y las habilidades necesarias para
el manejo de la herramienta; por lo cual el Plan de Trabajo se encuentra desactualizado, haciendo complejo el manejo
del Reporte del Avance de los Proyectos, ocasionando que los recursos se sobre asignen, es decir que no se reporte la
rotacion de personal entre los diferentes centros, no se cumpla en tiempo las revisiones técnicas programadas, y por lo
tanto no se puede contar con un comparativo del avance real contra lo planeado; y como consecuencia no se puede
informar a los interesados el estado del Proyecto en cuanto a sus horas ejercidas (lo que realmente realizaron) y sus
horas planeadas (cantidad de horas hombres).

El Sistema de Control y Seguimiento del Proyecto es aquel realizado para observar la ejecucion del Proyecto de tal
forma que se pueden identificar oportunamente los posibles problemas y adoptar acciones correctivas, cuando sea
necesario, para regresar la ejecucion del Proyecto a lo planeado, o bien hacer ajustes al Plan. Y tiene como funcién:
lograr los resultados planeados, identificar variaciones de tiempo, conservar o mejorar el uso de los recursos y generar
acciones.

Una ventaja adicional de contar con una Metodologia es que al ser utilizada en los Proyectos del portafolio
existentes en el centro de investigacion se pueden realizar Resimenes Ejecutivos de la cartera de Proyectos totalmente
sustentados en hechos, para el éxito de esta.

Planteamiento de objetivos del caso de estudio
Los objetivos de investigacion perseguidos con esta experiencia son los siguientes:
o Objetivo general: Desarrollar una Metodologia de Monitoreo y Control de Proyectos de Ingenieria, para
medir el desempefio de los Proyectos.
® Objetivos especificos:
e Disefiar una Metodologia para la toma de decisiones adecuadas y oportunas
relacionadas con el logro de los objetivos del Proyecto.
e Disefiar una Metodologia para medir el desempefio de los Proyectos, de los
involucrados claves; como especialistas, lideres de especialidad y proveedores.
o Disefiar el Modelo de Monitoreo y Control, para medir el desempefio de los Proyectos,
de esta forma lograr el cumplimiento y los resultados esperados por el Cliente.
o Implementar el Modelo de Monitoreo y Control en 2 o 3 proyectos.
o Determinar las politicas y método de seguimiento para el desempefio de los Proyectos
del Area de Ingenieria.

Comentarios Finales

Descripcion de la Hipotesis del Trabajo
Hipotesis de Investigacion

Hipotesis: El desarrollo e implementacion de una Metodologia de Monitoreo y Control disminuira el tiempo
y costo en el desarrollo de Proyectos.

Variables:
Vi: Metodologia de Monitoreo y Control de Proyectos
Vd: indicadores de desempefio de Proyectos (tiempo y costo)
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Conceptualizacion de las variables
¢ Metodologias de Monitoreo y Control de Proyectos: acorde con las herramientas y técnicas para pronosticar
resultados potenciales sobre la base de posibles variaciones en las variables del Proyecto o ambientales y sus
relaciones con otras variables.
e Indicadores de desempefio de Proyectos: los indicadores mas utilizados en la literatura es el del valor ganado
que es una Metodologia que combina medidas del alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefio
y avance del Proyecto.

Innovacidn o modificacién que se espera al concluir la investigacion
La metodologia de monitoreo y control a disefiar tendré las siguientes caracteristicas:
e Formara parte de los conocimientos de los lideres de proyectos, a través de los métodos identificados que
ayudard a mantener un registro del comportamiento de los Proyectos respecto a la planificacién y
programacion de tiempos.

¢ Su medicion de desempefio se llevara a cabo mediante los indicadores alcance, tiempo, costo y calidad.

Actividades realizadas para la consecucion de las metas
Operacionalizacién de variables
o Metodologias de Monitoreo y Control de Proyectos que permitird gestionar las variaciones durante la
ejecucion y en base a los resultados historicos se realizard un andlisis de tendencia para pronosticar el
comportamiento futuro del proyecto.
e Indicadores de desempefio de proyectos:
e Variacion de cronograma (SV) medida de desempefio del cronograma que determina en qué medida el
Proyecto esta adelantado o retrasado en relacion con la fecha de entrega, en un momento determinado.
e Variacion de Costo (CV): es el monto del déficit o superavit presupuestario en un momento dado,
expresado como la diferencia entre el valor ganado y el costo real. Es una medida del desempefio del
costo en un Proyecto.

Resultados esperados
e Elaboracién de una Metodologia de Monitoreo y Control de Proyectos que permitird gestionar las variaciones
durante la ejecucion del Proyecto

e Optimizacidn del proceso, mediante un mejor control y monitoreo del alcance del Proyecto, tiempo, costo y
calidad.

Conclusiones

Al evaluar un Proyecto se obtienen todos aquellos beneficios esperados que se entregaran. El contar con una
Metodologia de Monitoreo y Control, las organizaciones pueden abatir costos, recursos y tiempo, optimizando el
desempefio de ejecucion de los Proyectos.

Propuestas

e Elaborar una Metodologia para la toma de decisiones adecuadas y oportunas relacionadas con el logro de los
objetivos del Proyecto.

e Elaborar una Metodologia para medir el desempefio de los Proyectos.
e Elaborar un Modelo de Monitoreo y Control de Proyectos, para medir el desempefio de los Proyectos, de esta
forma lograr los resultados para el cumplimiento de los requisitos del Cliente.
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e Implementar el Modelo de Monitoreo y Control en 2 o 3 Proyectos.

o Elaborar un Reporte que permita identificar los costos para determinar la cantidad de recursos que se ejerce en
el tiempo del Proyecto.

e Determinar las Politicas y Método de Seguimiento para el desempefio de los Proyectos del Area de Ingenieria.
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EL GOBIERNO ABIERTO IMPULSOR DE LA RENDICION DE
CUENTAS Y LA TRANSPARENCIA EN MEXICO

Luis Manuel Gonzalez Lindo %, Flor Lucila Delfin Pozos 2 y
Maria Pilar Acosta Marquez 3

Resumen— La corrupcion es un problema que le esta costando millones de pesos a la sociedad, debilita la democracia y no
permite maximizar el presupuesto para combatir el rezago social que vive México. El objetivo del siguiente trabajo es
demostrar como el Gobierno Abierto ha promovido mecanismos que han incentivado una mejor rendicion de cuentas, con
la apertura de la informacién de los gobiernos e incentivando a la ciudadania al escrutinio publico, devolviéndole la
confianza y legitimidad a las instituciones gubernamentales, buscando asi abatir la corrupcién y la impunidad.

Palabras clave— Corrupcién, Gobierno Abierto, Transparencia, Rendicién de Cuentas.

Introduccion

En La corrupcion es uno de los principales problemas que tiene México y se ha convertido en una de las
preocupaciones mas importantes para los ciudadanos, de ahi se desprende el origen de la desigualdad, pobreza,
desconfianza, entre otros fendmenos que vive el pais.

Motivar al ciudadano al escrutinio ciudadano no es tarea facil, se necesita mecanismos que comprometan a los
gobiernos en proporcionar su informacion al publico de manera clara y sencilla.

Los gobiernos en la actualidad tienen una falta de transparencia y una baja legitimidad en sus acciones, ya
que todo esto genera desconfianza en los ciudadanos, por ello en este trabajo se muestran las acciones que ha llevado
a cabo el Gobierno Abierto como un gran promotor constante en la rendicion de cuentas por medio de la
participacién ciudadana y la transparencia, las cuales permiten mejorar la gobernabilidad en las administraciones
publicas.

La transparencia y la rendicion de cuentas dan credibilidad a los gobiernos democréticos, donde permiten
vigilar el destino de los recursos que se recaudan, y asi atender el interés publico antes que el interés particular.

Esta investigacidn inicia con el estudio del fenémeno de la corrupcién en México, seguido de la presentacion de
la iniciativa del Gobierno Abierto para promover la lucha contra la corrupcion, mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas. Luego se muestran los antecedentes del surgimiento del derecho individual al acceso a la
informacion y la transparencia y su relacion con el GA. Después se exponen la importancia de la participacion
ciudadana en el correcto desempefio de los gobiernos y las acciones del Gobierno Abierto en la transparencia.
Finalmente se presentan las conclusiones.

La corrupcién en México

Cuando alguien pregunta que tan antigua es la corrupcion en México, se podria decir que no hay fecha
exacta, Nye (1967) menciona que la débil legitimidad de las instituciones de gobierno contribuye a la corrupcion.

La corrupcién no es exclusiva de los gobiernos sino de la misma sociedad que tolera, solapa y contribuye a
la misma, la cual esta sumisa a las decisiones unilaterales de los gobernantes.

En el afio 1999, un grupo de mexicanos preocupados por los problemas de corrupcién dentro de México
cred “Transparencia Mexicana”, una organizacion no gubernamental que enfrenta esta problematica desde una
perspectiva integral a través de politicas publicas y actitudes privadas que van mas alla de la consigna politica, para
generar cambios concretos en el marco institucional y en la cultura de la legalidad en México. (Transparencia
Mexicana, 2017).

Transparencia Mexicana (2001) realizo un estudio que se le denomino Encuesta Nacional de Corrupcion y
Buen Gobierno (ENCBG) en México, donde la muestra a nivel nacional fueron 13, 790 entrevistas, con un margen
de error menor al 1%, la cual tuvo como objetivo medir por primera vez las experiencias y percepciones acerca de la
corrupcion en los tres niveles de gobiernos.
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Los resultados que arrojaron las encuestas fueron sorprendentes ya que se registré casi 214 millones de
actos de corrupcion en el uso de servicios publicos, en promedio “las mordidas” costaron a las familias mexicanas
$109.50 pesos, lo que se traduce a $23, 400 millones de pesos anuales en pagos de mordidas por los servicios
publicos.

El surgimiento del Gobierno Abierto en México

En septiembre de 2011, dos afios después que Obama firmara el “Memorandum sobre Transparencia y
Gobierno Abierto”, se lanza formalmente la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) iniciativa multilateral dirigida
a propiciar compromisos concretos de parte de los gobiernos para promover la transparencia, aumentar la
participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir la corrupcidn y aprovechar las nuevas tecnologias para
robustecer la gobernanza (Alianza para el Gobierno Abierto, 2017).

La transparencia, colaboracién y la participacion, ver Figura 1, son los tres pilares en los que se fundamenta
el Gobierno Abierto de acuerdo al decreto firmado por Obama en 2009.

Transparencia

N 4

Colaboracién Participacion

Figura 1. Pilares del Gobierno Abierto. Elaboracion propia.

En un principio esta alianza se conformaba por ocho paises en la cual México figuraba como uno de los
pioneros dentro de esta iniciativa internacional, los otros siete fueron Brasil, Sudafrica, Indonesia, Noruega,
Filipinas, el Reino Unido y Estados Unidos adoptaron la Declaracion de Gobierno Abierto y anunciaron su Plan de
Accion.

Actualmente la Alianza de Gobierno Abierto esta conformado por 65 paises con méas de 1,000 compromisos
para que sus gobiernos sean mas abiertos y transparentes.

En México, el gobierno se vio obligado a promover la lucha contra la corrupcion, a mejorar la transparencia
y la rendicion de cuentas, las cuales son esenciales para la gobernabilidad democratica que constituyen elementos
claves para promover la inversion y aumentar la productividad econémica en nuestro pais.

México en su primer Plan de Accién de Gobierno Abierto 2011 se enfocé en el cumplimiento de cuatro de
los cincos grandes retos de la AGA:

. Mejorar los servicios publicos,

. Aumentar la integridad publica,

. Administrar los recursos publicos con mayor eficacia; y
. Mejorar la rendicién de cuentas corporativa.

El quinto gran reto que no asumi6 el Gobierno de la Republica fue la “Construccion de comunidades mas
seguras” que contempla la respuesta y atencion ante desastres naturales, riesgos ambientales y proteccion civil.

Los paises que conforman la AGA en su primer afio podrian escoger al menos uno de los retos que
mencionan con anterioridad para desarrollar compromisos concretos y puntuales para enfrentarlos, existen paises
como México que asumieron mas de un reto en su primer Plan de Accion de Gobierno Abierto

Por medio de consultas ciudadanas se trabajo tanto con Instituciones Publicas como con Organizaciones de
la Sociedad Civil para la creacion de dicho documento que integraban los grandes desafios que tiene México para
mejorar.

Los compromisos planteados en el Plan de Accion 2011 rescatan las demandas y preocupaciones de la
ciudadania, donde se busca que los gobiernos mejoren y faciliten la comunicacion, la toma de decisiones, y que
generen lazos colaborativos con la sociedad civil.

Pero... ;qué es un Gobierno Abierto? Se puede definir como aquel que entabla una constante conversacion
con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toman decisiones basadas en sus necesidades y
preferencias, que facilita la colaboracidn de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que
presenta y que comunica todo lo que decide y lo hace de forma abierta y transparente (Calder6n y Lorenzo, 2010).
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Los datos abiertos también conocido como “Open Data” representan la punta del iceberg de los Gobiernos
Abiertos en el mundo ya que gracias a la apertura de la informacion se puede lograr desarrollar nuevas ideas o
iniciativas que entreguen datos, conocimientos o perfeccionar servicios pablicos que el gobierno no pueda ofrecer.

De acuerdo a Nasar y Concha (2012) el uso de los datos generados por la administracion deberia ser un
derecho para cualquier ciudadano, ya que su produccién se ha financiado con los impuestos de todos, el gobierno es
una gran generadora de base de datos que en muchas veces no abren al publico.

Con la Declaracion sobre Gobierno Abierto 2011 firmada por varios gobiernos en el mundo, México se
comprometio a “proporcionar activamente informacion de alto valor, incluidos los datos primarios, de manera
oportuna, en formatos que el publico pueda encontrar, comprender y utilizar facilmente, y en formatos que faciliten
su reutilizacion”.

Es importante establecer como los pilares del gobierno abierto han funcionado para que las
administraciones publicas tengan mayor legitimidad en la gobernabilidad y una mayor rendicién de cuentas hacia los
ciudadanos, al existir un gobierno transparente, existe una mayor confianza en sus gobernantes y una certeza en la
ejecucion del gasto publico.

Los esfuerzos que se han implementado en México para promover los Gobiernos Abiertos en los tres niveles de la
administracion publica han sido buenos, pero no suficientes, porque es necesario que la ciudadania participe y
colabore en los asuntos publicos para una mejor rendicion de cuentas, mientras la transparencia por si sola no
funciona, si la sociedad no se involucra.

El esfuerzo de promover la transparencia en México

De acuerdo con Nasar y Concha (2012) la transparencia no es naturalmente un concepto nuevo, la primera
ley que existio en el mundo surge en Suecia en el afio 1766, llamada Ley de Libertad de Prensa y Expresion y del
Derecho a Acceso a Documentos Publicos, mientras en México por esas fechas todavia era una colonia de la Nueva
Esparia.

El derecho a la informacién como un derecho fundamental fue reconocido por la Declaracién Francesa de
El Hombre y el Ciudadano en 1789, pero en México fue hasta el afio 2002 que se logré legislar a favor de este
derecho con la creacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental
(LFTAIPG) primera ley donde reconoce el derecho individual al acceso a la informacion y obliga a los Poderes de la
Unién, Organos Constitucionales y Tribunales Administrativos y Federales a poner a disposicion del Pablico su
informacion.

En ese mismo afio nace el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Plblica (IFAI) el cual se encarga de
garantizar la transparencia en todas las entidades federales, afios mas tarde, en el afio 2015, se crea la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) la cual remplazaria la LFTAIPG, esta nueva ley tiene
como obijetivo fortalecer los medios de defensa de quienes solicitan informacion y tener mayor rigor con quienes
incumplan sus obligaciones en esta materia.

De acuerdo con El Financiero (2015) esta legislacién cerrara espacios a la opacidad y permitira que las
Instituciones Publicas puedan adoptar el nuevo paradigma de Gobierno Abierto, asi ampliando y fortaleciendo los
mecanismos de acceso a la informacion, como lo marca la AGA.

Esta nueva ley contempla que el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI)
cambia su nombre por el de Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAL).

Define la integracién y el funcionamiento del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica y Proteccion de Datos Personales, el cual tiene el proposito de fortalecer la rendicion de cuentas en el pais, y
quienes lo integran son los siguientes organismos:

. Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
. Auditoria Superior de la Federacion

. Organismos garantes de las entidades federativas

. Archivo General de la Nacion

. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

El INAI seré quien encabeza el Sistema Nacional de Transparencia y también se contempla la creacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la cual permita cumplir las obligaciones de los sujetos obligados atendiendo
las necesidades de accesibilidad.

Como se menciond en parrafos anteriores, la nueva ley establece sanciones mas rigurosas que deberan ser
sancionadas por los organismos garantes, dentro de este apartado se contempla que la falta de respuesta a las
solicitudes de informacion, actuar como negligencia, dolo o mala fe durante la sustanciacion de las solicitudes,
incumplir los plazos de atencién son acciones que se deberan estar sancionados con rigor.
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Con esta legislacion se abre una nueva etapa de transparencia en todo el pais, donde amplia el nimero de
sujetos obligados, incluyendo a los particulares que reciben recursos publicos, homologa facultades de los érganos
garantes de la transparencia con una misma normativa.

La participacion ciudadana en los asuntos publicos

El asunto de la participacion ciudadana no es una cuestion de moda o preferencia, sino que es una
consecuencia necesaria de la evolucion de la discusion sobre el Estado y la democracia, con sus implicaciones sobre
la politica pablica buscando mayor racionalidad (Canto, 2011).

La democracia depende mucho del rol de la sociedad y de los ciudadanos, sin la participacién, la
democracia pierde su razon de ser, la cual tiene como finalidad representar a la poblacion y dar legitimidad a los
gobernantes.

Toda eleccién tiene un objetivo, el cual es elegir un representante popular en un ejercicio de participacion
ciudadana, quien serd el encargado de encaminar las politicas publicas.

La participacion ciudadana implica siempre la cesion, distribucion o delegacion del poder por parte de los
poderes publicos hacia la iniciativa ciudadana (Ortiz, 2012), un tema central en las agendas de los gobiernos
democraticos.

Han sido muchos los esfuerzos para incentivar a la poblacion para que se involucre en los asuntos publicos,
la mayoria de los y las ciudadanos piensan que su rol de participacion es inicamente en la eleccién de sus
representantes, y que después de ser elegidos los mandatarios, su participacion no es necesaria.

De acuerdo con Sanchez (2015) para abrir plenamente a la participacion ciudadana, es preciso
descentralizar, crear transparencia en los actos publicos, desburocratizar, favorecer todas las formas de cogestion de
los ciudadanos, activar instituciones de participacion permanente como el referéndum, renovar constituciones, ir
hacia sistemas politicos que hagan madurar crecientemente la participacion ciudadana y favorezcan la organizacion y
expresién de la sociedad civil.

La participacion ciudadana contribuye a ser un contrapeso efectivo en los gobiernos que tienen abuso de
poder, fortalece la relacion de las instituciones publicas con los ciudadanos, puntos clave para el desarrollo de
cualquier gobierno.

En la democracia moderna, los y las ciudadanas son naturalmente activos, los cuales tienen la posibilidad de
intervenir en el destino colectivo del pais, estado 0 municipio, ya que involucran un proceso de construccion de
acuerdos influido por sus valores, cultura, ética, moral, ejercicio de la responsabilidad y la igualdad.

Como vemos los y las ciudadanas son los protagonistas dentro de los gobiernos, puesto que ellos son parte
fundamental en la creacion de valor para generar propuestas a favor de todos y son los vigilantes en las finanzas
publicas de los gobiernos.

Un pueblo apatico no exige una rendicién de cuentas, pero al contrario un pueblo que participe activamente
en las decisiones publicas contribuye al escrutinio en los asuntos publicos asi exigiendo una mayor transparencia en
las decisiones y en las finanzas.

La participacion ciudadana dentro de las finanzas publicas en los gobiernos tiene varias finalidades, la cual
pueden fungir como de decisidn, como se va gastar el presupuesto, y como de evaluacién, que implica que los y las
ciudadanas pidan cuentas al gobierno sobre las acciones que ejecutaron y su desempefio.

Los Gobierno Abiertos le han apostado a la participacién como uno de sus pilares que contribuyen a
mejorar la gobernabilidad, transparencia y la rendicién de cuentas, debido a que sirve como mecanismo que genere
confianza y propuestas para mejorar las politicas publicas en las administraciones.

El Gobierno Abierto impulsor de la transparencia presupuestaria

Las finanzas publicas contemplan 3 grandes rubros; los ingresos que son cualquier contribucion que recaude
el Estado, el gasto es cualesquiera erogaciones que realice y la deuda son las obligaciones que contrae para el
financiamiento de alguna de las acciones que deba ejecutar el gobierno.

La popularizacion del concepto de gobierno abierto y su expansién como nuevo paradigma emergente de
gobernanza se ha posicionado como uno de los espacios de innovacién piblica y potencial reforma institucional méas
atractivos e interesantes en los ultimos afios (Villoria, 2012).

Los Gobiernos Abiertos deben cumplir con ciertos requisitos para entrar a la Alianza, puesto que se rigen
con estandares internacionales que los gobiernos deben adoptar, los puntos mas relevantes que deben integrar las
administraciones publicas dentro de sus politicas son la transparencia fiscal, acceso a la informacion publica,
declaraciones patrimoniales y la participacion ciudadana.
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La importancia de la transparencia fiscal, de acuerdo con Naser y Ramirez (2013), radica en que la
publicacion oportuna de presupuestos es uno de los cimientos basicos de la rendicién de cuentas presupuestarias y de
un sistema de presupuesto abierto.

¢En qué se gasta?, ¢para qué se gasta? y ¢quién gasta el presupuesto? son preguntas que generan gran
interés de como se transforman las contribuciones en acciones o programas que el gobierno ejecuta a favor de la
poblacién.

La incertidumbre radica en la informacion que deben proporcionar los gobiernos para que la ciudadania esté
informada, con ello nace la iniciativa “Transparencia Presupuestaria”, un espacio donde existe un monitoreo y una
evaluacidn del gasto publico.

La pagina web Transparencia Presupuestal se encarga de desglosar los ingresos y egresos que tiene la
Federacion con un lenguaje claro y sencillo y en formato de datos abierto, con el objetivo de ofrecer al publico
informacion sobre el destino y ejercicio del gasto publico.

En abril de 2016, se promulgo la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, la cual tiene el objetivo del manejo responsable de las haciendas publicas, reducir el costo de
financiamiento e impulsar la transparencia fiscal de los gobiernos locales en nuestro pais. (Camara de Diputados,
2017)

La ley contempla una estructura basandose en 5 ejes principales de acuerdo con Rasteletti y Andrade
(2017):

. Reglas de disciplina presupuestaria y del ejercicio del gasto
. Sistema de Alertas

. Reglas para la contratacion de deuda

+  Registro Pablico Unico

. Deuda Estatal Garantizada

El Registro Pablico Unico se ha convertido en una herramienta importante en la transparencia fiscal, porque
obliga a los gobiernos locales a informar diariamente y con detalle, sobre las obligaciones y deudas que cuenten
como fuente de pago las transferencias federales, faltando regular el endeudamiento que se genere con recursos
propios.

Tener mayor informacién de las finanzas pablicas es sindnimo de mayor transparencia y mejorar la
rendicion de cuentas, debido a que esto genera confianza a la ciudadania de los recursos empleados y a su vez mejora
la gobernabilidad.

Todos estos esfuerzos que se han implementado gracias a las politicas publicas que los Gobiernos Abiertos
han promovido son necesarias, por ello se debe seguir legislando a favor del derecho a la informacién y promoviendo
la participacion de la sociedad en el escrutinio ciudadano, de nada sirve tener un marco legal amplio que garantice la
transparencia, si la poblacién es apatica a los asuntos publicos, porque en ellos recae el poder de los gobiernos.

Conclusiones

México ha tenido gran avance en la transparencia, con la creacion de 6rganos que velen por el derecho al
acceso a la informacion, de igual manera una legislacion actualizada que integra las recomendaciones de la Alianza
de Gobierno Abierto.

La reciente reforma a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del 2016, dio
origen a un mayor empoderamiento del ciudadano en la rendicion de cuentas, obligando a los gobiernos y a cualquier
organizacion civil que reciba financiamiento publico a transparentar su informacion.

De lo anterior, la transparencia compromete a los servidores pablicos un cambio en sus rutinas y en el
guehacer politico, agregando un valor de organizacidn y estratégico en la informacion.

La Ley de Disciplina Financiera ha motivado a México hacer publico de una manera eficiente la
contratacion de la deuda publica en las entidades estatales y municipales en el pais, asi garantizando las mejores
condiciones en el financiamiento de los gobiernos de una manera transparente.

Esto conlleva el uso responsable de la deuda publica y el fortalecimiento de la rendicién de cuentas,
reduciendo el costo de los financiamientos a los gobiernos locales responsables, moderando el endeudamiento y
fomentando el uso correcto de estos mecanismos.

La transparencia y la participacion ciudadana combinadas, son dos elementos que fortalecen la rendicion de
cuentas, que mejoran la gobernabilidad en los gobiernos y devuelven la confianza en las instituciones
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FACTORES RESILIENTES EN ADOLESCENTES

,Lic. En Enf. Lizhet Selene Gonzalez Romero?, Lic. En Enf. Adrian Camacho Aniceto?, Mtra. En C. S. Isabel
Alvarez Solorza®, Mtra. En E. Q. Adriana Eréndira Vega Garcia®, Dra. en A. D. Maria Juana Gloria Toxqui
Tlachino®

Resumen—La resiliencia es la capacidad de las personas para enfrentar las adversidades y salir fortalecidas, en la
adolescencia es importante promover y fortalecer la resiliencia por ser una etapa de transicion en la cual se tienen
diversos cambios en todas las esferas, la investigacion tuvo como OBJETIVO; Determinar los factores resilientes en los
adolescentes de un plantel de la escuela preparatoria. METODOLOGIA: estudio exploratorio, descriptivo, transversal
con enfoque cuantitativo, se encuestaron a 320 adolescentes. RESULTADOS En cuanto a los factores protectores internos
el 46.56% la mayoria de las veces se siente preparado para resolver sus problemas, solo el 38.13% puede controlar su
vida, respecto a los factores protectores externos; solo el 55% confia en si mismo. CONCLUSIONES; en los factores
protectores internos y externos el nivel de resiliencia es alta, en la empatia la resiliencia es alta, sin embargo es menor
gue la observada en los otros factores.

Palabras clave—Factores resilientes, resiliencia, adolescentes
Introduccién

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar los factores resilientes en los adolescentes de una
escuela preparatoria, al referirse a la resiliencia Henderson-Grotberg (2003, en Amar-Amar, 2013: 128) menciona
que es la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido o transformado por experiencia de
adversidad.

Por otro lado determinan Gonzélez-Arratia, Valdez y Gonzalez (2011, en Pifia-Lépez, 2015: 753) [que] la
comprension conceptual [...] y empirica de la resiliencia nos ha llevado a considerar que existen dos componentes
generales: afectivo y cognitivo. Afectivo en el sentido de los sentimientos y emociones que despierta una situacion
adversa y el cognitivo consta de las percepciones del individuo sobre la situacion en concreto.

Segln a la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) (1990, en Borrds-Santisteban, 2014: 5) la adolescencia
se define como: el periodo comprendido entre 10 y 19 afios, es una etapa compleja de la vida, marca la transicion
de la infancia al estado adulto, con ella se producen cambios fisicos, psicoldgicos, bioldgicos, intelectuales y
sociales.

El valor que tiene la Resiliencia de forma indicativa con el grupo etario (los adolescentes) es gradualmente
importante, siendo una etapa critica donde se desprende la calidez formativa de un adulto, la felicidad y el saber
anteponerse al ascenso y descenso tan caracteristicos de la vida en las tres esferas del ser. El medio ambiente se
convierte en una fuente de experiencias y de proliferacion de apego a la empatia.

El contenido de ésta investigacion proviene de dos fuentes principales. Una de ellas es la obtenida del gran
nimero de investigaciones y auge de la Resiliencia en los Gltimos afos; la segunda informacion recabada del
Cuestionario de Resiliencia aplicado a los adolescentes de una escuela preparatoria, que se selecciond para el
estudio, de manera directa la disposicion de éstos en la aplicacion y el apoyo del personal educativo de dicha
institucion.

La adolescencia es un proceso por el cual la adquisicién de la propia identidad, autoestima, seguridad,
autocuidado, toma de decisiones y, el reforzamiento del desarrollo psicoldgico y social juegan un papel significativo
para que el adolescente sea resiliente. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la adolescencia como la
etapa que transcurre entre los 11 y 19 afios, considerandose dos fases, la adolescencia temprana 12 a 14 afios y la
adolescencia tardia 15 a 19 afios (Petroleos Mexicanos, s/a). Sin embargo, desde siempre, ha sido una etapa en su
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mayoria de las veces, compleja; durante este periodo la falta de construccion de resiliencia crea un ambiente
propicio para que el individuo sea incapaz de hacerle frente a los percances.

La resiliencia esta en todos lados, cada dia el ser humano se enfrenta a adversidades que tiene que solucionar,
buscando el beneficio y obtener la mejor experiencia, como la mas fructifera para su desarrollo fisico, social y
psicoldgico. Datos del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2017) menciona que: Los
adolescentes que tienen entre 10 y 19 afios representan hoy en dia 1.2 billones de personas lo que representa el 16%
de la poblacion mundial. Como nifios hasta la edad de 18 afios, la mayoria de los adolescentes estan protegidos por
la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Los adolescentes que tienen entre 10 y 19 afios representan hoy en dia 1.2 billones de personas lo que constituye
el 16% de la poblacion mundial. Como nifios hasta la edad de 18 afios, la mayoria de los adolescentes estan
protegidos por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Haciendo referencia a las adolescentes, especialmente las mas jovenes, son particularmente vulnerables porque se
enfrentan a los riesgos de embarazo prematuro y parto. De hecho, en los paises menos adelantados, mas de una de
cada cuatro mujeres (27%) de 20 a 24 afios ha tenido un parto vivo antes de los 18 afios. Alrededor del 70% de las
infecciones nuevas de VIH entre los 15 y 19 afios de edad se presenta en las adolescentes de Africa sub-Sahariana.

Cada diez minutos una adolescente mueren de violencia, 12 millones de mujeres viven en paises menos
desarrollados fueron madres antes de los 18 afios. Solamente una region tiene méas adolescentes femeninas en la
escuela secundaria que adolescentes varones: America Latina y el Caribe.

En México segln en el Estado Mundial de la Infancia la poblacion de 10 a 19 afios en 2015 es de 23.754. La

proporcion del total de la poblacion es del 19%, en el periodo de 2010-2015, hay adolescentes actualmente casados
0 en unién 6% de hombres y 15% de mujeres. La tasa de partos en las adolescentes en el ciclo 2009-2014 fue del
84%, segun el ndmero de nacimientos por cada 1000 nifias adolescentes de 15 a 19 afios. La tasa bruta de
matriculacion en la secundaria de primer ciclo es de 11 (UNICEF, 2016).
Mostrando un panorama a nivel internacional y nacional preocupante de los adolescentes y, la importancia de que
estos mismos sean resilientes, Gaxiola- Romero y Frias-Armenta (2007, en Pifia-Lépez, 2015: 753) mencionan que
la resiliencia se define como la capacidad para presentar respuestas adaptativas ante condiciones adversas. Por
ende, la resiliencia preserva que en la adolescencia exista una mejor calidad de vida. Hay minoria sobre la
investigacion de factores resilientes en adolescentes en el Estado de México, que permita contextualizar la tematica.

Al identificar los factores resilientes se tendra la base para establecer programas que faciliten la construccion de
resiliencia en los adolescentes, con el objetivo de que continlen proyectandose en el futuro a pesar de
acontecimientos desestabilizadores, condiciones de vida dificiles y de traumas graves. Bustos-Vargas (2013: 88)
apunta la importancia de la adquisicion de la resiliencia en la adolescencia: La resiliencia se adquiere durante el
desarrollo, a través de un proceso interactivo entre las propias capacidades del individuo, el medio social y fisico,
[...] a lo largo del desarrollo vital, las personas [puede que] se transformen en seres capaces de protegerse ante las
crisis de la vida, manteniendo su integridad fisica y psicolégica, reconstruyéndose cuando sea necesario y
manejando un repertorio simbélico y conductual positivo.

En México el tema de resiliencia en el area de salud publica aln es reciente, sobre todo se ha trabajado para
desarrollar resiliencia en la comunidad. En Enfermeria hay evidencia internacional enfocada al estudio del desarrollo
de resiliencia en alumnos de enfermeria, en el area oncologica, en la promocién de la salud de la mujer, el analisis
de la resiliencia desde la teoria fenomenoldgica y hermenéutica publicado por Termes en 2013.

La resiliencia propone un nuevo paradigma de desarrollo humano, argumentando que no todas las personas que
crecen en condiciones de adversidad, pobreza y desigualdad social estan condenadas al fracaso, a la delincuencia o
a la locura; de manera contraria, este concepto hace énfasis en el potencial humano y hace un llamado a la
esperanza y a la responsabilidad colectiva en la promocién de cambio social (Lépez, 2010 en Amar-Amar et. al,
2013: 128) en cuanto los estudios relacionados con los cuidados de enfermeria que facilitan la resiliencia es evidente
que, para el profesional de enfermeria la investigacion de la resiliencia requiere otra forma de ver la realidad para
usar mejor las estrategias de intervencion.

Descripcion del Método

En cuanto a la metodologia la linea de investigacién Cuidado, Salud Ambiental y Determinaciones Sociales, de
enfoque cuantitativo, es un estudio de tipo exploratorio, descriptivo y transversal. El universo de estudio 1898
adolescentes, cuya muestra fue de 320 alumnos del turno vespertino.

Los criterios para considerar a la muestra fueron las siguientes: de inclusién, adolescentes que aceptaron mediante
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un asentimiento informado e inscrito, alumnos del turno vespertino; de exclusion, adolescentes que no sean del turno
vespertino y de eliminacion, cuestionarios incompletos. El instrumento utilizado es el Cuestionario de Resiliencia de
Gonzalez-Arratia versiéon 2011 que mide factores especificos en los postulados de Henderson-Grotberg, que consta
de 32 reactivos con escala tipo Likert de cinco puntos. El instrumento estan dividido en tres dimensiones: factores
protectores internos, factores protectores externos y empatia. La recoleccion de la informacion se realizo previa
autorizacion de las autoridades escolares, asi como el consentimiento y asentimiento informado, una vez obtenida la
informacién se disefid una base de datos en el programa estadistico SPSS version 18, se capturo la informacién, se
realizé el recuento y analisis la informacion.

Resumen de resultados

Respecto a los factores internos, el 47.19% puede buscar la manera de resolver sus problemas, el 46.56% la
mayoria de veces se siente preparado para resolver sus problemas asi como el 43.13 % es firme en sus decisiones.

El 58.13 % de los adolescentes refiere que siempre puede reconocer lo bueno y lo malo para él, el 38.13% puede
manifestd que la mayoria de las veces puede controlar su vida. ElI 53.13% siempre estd pensando la forma de
solucionar sus problemas. Sin embargo, solo el 42% enfrenta sus problemas con serenidad.

Es importante mencionar que el 72% de los adolescentes siempre esta dispuesto a responsabilizarse de sus actos,
pero solo el 50% puede imaginar las consecuencias de sus actos. No obstante, solo el 45% refiere que siempre
cambia cuando se equivoca. El 64.63% de los alumnos menciona que puede aprender de sus errores y solo el 50%
puede reconocer sus cualidades y defectos.

Se encontro6 que el 80% de los adolescentes tienen esperanza en el futuro y ademas tienen fe en que las cosas van a
mejorar. (Tabla 1)

Tabla 1. Factores de resiliencia internos de los y las adolescentes, escuela preparatoria, 2016

PREGUNTA SIEMPRE | LA INDECISO | ALGUNAS | NUNCA
MAYORIA VECES
DE LAS
VECES
Puedo buscar la manera de resolver mis problemas. 47.19% 42.19% 0.25% 4.06% 0.31%
Me siento preparado para resolver mis problemas. 32.19% 46.56% 15.31% 5.31% 0.63%
Soy firme en mis decisiones. 36.88% 43.13% 14.69% 4.38% 0.94%
Puedo recocer lo bueno y lo malo para mi vida. 58.13% 30.94% 8.44% 2.50%
Yo puedo controlar mi vida. 36.88% 38.13% 15.00% 8.13% 1.88%
Estoy siempre pensando la forma de solucionar mis 53.13% 35.94% 7.14% 3.75%
problemas.
Estoy dispuesto a responsabilizarme de mis actos. 72.19% 23.13% 3.44% 0.94% 0.31%
Puedo aprender de mis errores. 65.63% 27.50% 4.06% 2.50% 0.31%
Puedo reconocer mis cualidades y defectos. 50.94% 37.19% 9.38% 2.50%
Puedo imaginar las consecuencias de mis actos. 51.25% 35.94% 7.19% 4.69% 0.94%
Enfrento mis problemas con serenidad. 39.06% 42.50% 9.38% 7.50% 1.56%
Puedo cambiar cuando me equivoco. 45.63% 42.19% 5.94% 5.31% 0.94%
Tengo esperanza en el futuro. 80.31% 15.31% 2.81% 1.25% 0.31%
Tengo fe en que las cosas van a mejorar. 72.50% 20.94% 3.13% 2.50% 0.94%

Fuente: cuestionarios aplicados

Respecto a los factores externos, el 90% tienen el deseo de triunfar, lo que coincide con el 90% de los
alumnos que siempre tienen metas. Sin embargo, solo el 42% siempre se siente capaz de hacer lo que quiere.

En relacion al apoyo de personas, mas del 50% de los alumnos refiere tener cerca amigo en quien confiar,
60% de los adolescentes tienen una persona que le ayuda cuando estd enfermo o en peligro. No obstante, solo el
37% indica que la mayoria de veces tiene personas que quieren que aprenda a desenvolverse solo (Tabla 2).
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Tabla 2. Factores de resiliencia externos de los y las adolescentes, escuela preparatoria, 2016

PREGUNTA SIEMPRE | LA INDECISO | ALGUNAS | NUNCA

MAYORIA VECES

DE LAS

VECES
Cerca de mi hay amigos en quien confiar. 55.49% 28.84% 8.46% 5.02% 2.14%
Tengo deseo de triunfar. 91.56% 5.31% 1.56% 0.94% 0.63%
Hay personas que me ayudan cuando estoy enfermo o 65.94% 22.50% 5.00% 5.94% 0.63%
en peligro.
Soy capaz de hacer lo que quiero 42.81% 39.38% 8.44% 8.13% 1.25%
Hay personas que me quieren a pesar de lo quesea o 66.56% 24.06% 5.63% 3.13% 0.63%
haga.
Tengo metas a futuro. 91.25% 5.63% 1.88% 0.31% 0.94%
Yo tengo personas que me quieren incondicionalmente | 59.69% 26.56% 9.06% 4.38% 0.31%
Soy inteligente. 31.56% 45.63% 16.56% 5.63% 0.31%
Yo soy feliz cuando hago algo bueno por los demas. 58.13% 31.56% 3.75% 6.25% 0.31%
Conmigo hay personas que quieren que aprenda a 36.56% 37.50% 13.44% 8.75% 3.75%
desenvolverme solo.
Confié en mi mismo. 55.00% 25.00% 12.19% 6.25% 1.56%

Fuente: Cuestionarios aplicados

Con relacion al factor de empatia, se identificd que el 47.8% de los adolescentes la mayoria de veces cominmente
piensan en los demé&s. El 53% trata de ayudar a los demés y asi como la mayoria de veces son acomedidos y
cooperadoras. El 51% se considera amable. Pero, solo el 40% son amables y compartidos, y agradables con sus
familiares, el 52% la mayoria de veces es respetuosos de si mismo y de los demas (Tabla 3).

Tabla 3. Factor empatia de los y las adolescentes, escuela preparatoria, 2016

PREGUNTA SIEMPRE LA INDECISO | ALGUNAS | NUNCA
MAYORIA VECES
DE LAS
VECES
Comunmente pienso en los demas. 33.75% 47.81% 9.38% 7.81% 1.25%
Estoy siempre tratando de ayudar a los demas 30.31% 53.13% 9.38% 6.56% 0.63%
Yo soy acomedido y cooperador. 28.13% 53.13% 12.19% 6.25% 0.31%
Soy amable. 51.25% 40.00% 4.06% 4.38% 0.31%
Soy compartido. 41.88% 40.63% 9.38% 5.94% 2.19%
Yo soy respetuoso de mi mismo y de los demaés. 37.50% 52.50% 5.63% 4.38%
Soy agradable con mis familiares. 43.75% 41.25% 6.56% 7.50% 0.94%

Fuente: Cuestionarios aplicados

En cuanto al nivel de resiliencia de acuerdo a los factores protectores internos, el 89.4% de los y las adolescentes
refieren un nivel alto, el 10% moderado y el .6% bajo (Tabla 4).
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Tabla 4. Nivel de resiliencia de los y las adolescentes segun los factores protectores internos, escuela

preparatoria, 2016

NIVEL DE RESILIENCIA ADOLESCENTES PORCENTAJE
BAJA 2 0.6
MODERADA 32 10.0
ALTA 286 89.4
TOTAL 320 100.0

Fuente: cuestionarios aplicados

El 90% de los y las adolescentes en estudio tienen un nivel alto de resiliencia, el 9.7% moderado y el .3% un nivel

bajo (Tabla 5).

Tabla 5. Nivel de resiliencia de los y las adolescentes seguin los factores protectores externos, escuela

preparatoria, 2016

NIVEL DE RESILIENCIA ADOLESCENTES PORCENTAJE
Baja 1 0.3
Moderada 31 9.7
Alta 288 90.0
Total 320 100.0

Fuente: cuestionarios aplicados

Respecto al factor empatia solo el 77.5% de los y las adolescentes tienen un nivel alto, el 21.6% se encuentran en

el nivel moderado y 9% bajo (Tabla 6).

Tabla 6. Nivel de resiliencia de acuerdo con el factor empatia de los y las adolescentes, escuela preparatoria,

2106
NIVEL DE RESILIENCIA ADOLESCENTES PORCENTAJE
Baja 3 0.9
Moderada 69 21.6
Alta 248 77.5
Total 320 100.0

Fuente: Cuestionarios aplicados

Con respecto al sexo, el sexo femenino tiene mayor nivel de resiliencia (47.5%) en comparacion del sexo

masculino (44.1%) (Tabla 7).

Tabla 7. Nivel de resiliencia de acuerdo al sexo en las y los adolescentes, escuela preparatoria, 2016

SEXO RESILIENCIA TOTAL
MODERADA ALTA

HOMBRE Adolescentes 10 141 151

Porcentaje 3.1 441 47.2
MUJER Adolescentes 17 152 169

Porcentaje 5.3 475 52.8
TOTAL Adolescentes 27 293 320

Porcentaje 8.4 91.6 100.0

Fuente: cuestionarios aplicados
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Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion de acuerdo a las tres dimensiones: factores protectores internos,
externos y de empatia, en donde los factores protectores internos, revelan habilidades para la solucién de problemas,
el segundo factor denominado factores protectores externos, se refieren a la posibilidad de contar con apoyo de la
familia y el tercer factor denominado empatia porque mide comportamiento altruista y prosocial (Gonzalez-Avrratia,
2016: 50-1). Mostraron en este estudio un porcentaje alto en el nivel de resiliencia de acuerdo con la presencia de
los factores protectores internos, factores protectores externos y la empatia en las y los adolescentes, cabe hacer
mencion que la resiliencia es un proceso dindmico, cambiante y adaptable. Aunque el nivel de resiliencia es alto, no
existe una variacién significativa en el grupo estudiado. En el factor empatia cabe sefialar que aunque el nivel de
resiliencia es alto el porcentaje es menor que el observado en los otros factores. Asi mimo es importante sefialar que
solo la mitad de los alumnos reconoce sus cualidades y defectos y una quinta parte no confia en ellos. De manera
general los adolescentes cuentan con el apoyo de familia y amigos para enfrentar situaciones dificiles y manifestaron
tener esperanza en el futuro y en que las cosas van a mejorar.

Los resultados obtenidos revelan la necesidad de fortalecer la autoestima de los jovenes para mejor el nivel de
resiliencia, ademés de explorar atin mas el papel de la familia y redes de apoyo de su comunidad. Por otro lado
también nos muestra la necesidad de hacer un programa de promocién de resiliencia en la escuela ya que es un
espacio en el que el estudiante pasa un tiempo importante de su vida. Ademas de considerar la participacion de un
equipo multidisciplinario para la realizacion de intervenciones.
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FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y SU RELACION EL CONSUMO
DE ALCOHOL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

MCE. Mariana Gonzélez Suarez!, MCE. Yadira Mateo Crisdstomo?,
MCSP. Griselda Hernandez Ramirez® y MSP. Arminda Victorino Barra*

Resumen. Una familia funcional es aquella capaz de cumplir con las tareas encomendadas, de acuerdo a un
ciclo vital en que se encuentre y en relacion con las demandas que percibe del medio ambiente externo. Fue un
descriptivo de corte trasversal, con una muestra de 192 estudiantes de secundaria, se aplico la Cedula de datos
Sociodemogréficos, y Prevalencia del Consumo de Alcohol, y Apgar Familiar, el 50.5% eran del sexo masculino,
el 67.7% tenia un familiar cercano con consumo de alcohol. El 5.7% de los adolescentes presenta un consumo
dependiente. La funcionalidad familiar el 26.9% presenta una disfuncionalidad severa. Se encontrd una
relacion significativa del funcionamiento familiar y el consumo de alcohol en los estudiantes de secundaria, se
encontro una relacion significativa entre la prevalencia de consumo en el Gltimos mes con el nivel de satisfaccién
(rs=-.175, p=0.01) ha mayor consumo menor funcionalidad familiar en los adolescentes de secundaria.

Palabras clave Funcionamiento Familiar, Alcohol, Consumo, Estudiantes

Introduccion

La familia es un grupo primario, considerado de una convivencia interpersonal, en donde existe una relacion
de parentesco y experiencias de intimidad que se desarrollan a los largo del tiempo, el papel que juega es comparada
con otras, adquiere identidad propia para diferenciarse de las deméas. Se puede concebir a la familia como una unién a
través de los lazos de sangre utilizando criterios bioldgicos, como un grupo organizado que convive seguin unas
determinadas normas segun el criterio sociolégico o como un nucleo unido por lazos de afecto e interacciones
emocionales. Para Winch (1981) lo define como un grupo de dos o més personas unidas por lazos matrimoniales, de
sangre o adopcion, que constituyen un solo hogar, que interactdan entre si en sus respectivos papeles familiares y que
crean y mantienen una cultura coman.

Ocupa un lugar fundamental en la formacién de motivos y comportamientos implicados en la salud, interviene
en su proteccién, en el desencadenamiento y la recuperacion de la enfermedad, en las decisiones sobre el uso de
servicios profesionales y constituye la red de apoyo mas potente y eficaz en el ajuste a la vida social y muy en especial
ante los procesos de salud, enfermedad y muerte. Ademas ejerce una funciéon mediadora de los procesos sociales en
los individuos, funcidn que posee dado su carécter de grupo especial y su funcionamiento peculiar, es el elemento de
la estructura social responsable de la reproduccidon y el desarrollo del ser humano, en ella se produce la transmision de
la experiencia historica social de la humanidad, matizada por las vivencias particulares de cada familia y del contexto
inmediato de su existencia. Cumple papeles de gran importancia para el desarrollo bioldgico, psicolégico y social, en
especial en la formacién de la personalidad, en la educacion de los valores éticos, morales y espirituales de las nuevas
generaciones, la funcién de expresar amor, brindar afecto y proteccién es primordial en la vida familiar, asi como la
educacidn, la socializacion y la formacion moral. El afecto constituye el vehiculo en el cual se ejercen las funciones
familiares y uno de los canales comunicativos mas importantes en las relaciones de esta naturaleza.

La familia entonces, tienen un valor de refugio afectivo y de aprendizaje social; es la primera y mas importante
de las escuelas, en ella se nace, en ella se disfruta y en ella se descubre lo hermoso de sentir, que gracias a ella alguien
siempre te espera, que tu llegada representa alegria, que amas y eres amado. Si algo hace feliz o infeliz a los seres
humanos son sus relaciones familiares. Cuando todo va bien con la familia, las personas se alegran, cuando hay
problemas de salud o pérdidas en la familia, se producen grandes depresiones o decepciones, estas en muchas ocasiones
conllevan al consumo de ciertas drogas, y los miembros mas propensos a esto son los adolescentes, quienes pueden
llegar a sentir refugi6 en este tipo de cosas.

! Mariana Gonzélez Suarez. Maestra en Ciencias de Enfermeria de la Divisién Académica de Ciencias de la Salud, Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco. México mariana_30_6@hotmail.com

2 Yadira Mateo Crisdstomo. Maestra en Ciencias de Enfermeria de la Division Académica de Ciencias de la Salud, Universidad
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La funcionalidad familiar es considerada como la capacidad para enfrentar y superar cada una de las etapas
del ciclo vital y las crisis por las que atraviesa. Una familia funcional es aquella capaz de cumplir con las tareas
encomendadas, de acuerdo a un ciclo vital en que se encuentre y en relacion con las demandas que percibe del medio
ambiente externo. El funcionamiento en la familia es un factor determinante en la conservacion de la salud o en la
aparicion de la enfermedad entre sus miembros.

La disfuncién familiar es un factor importante que condiciona la aparicién de problemas socioculturales y de
salud del adolescente, como farmacodependencia, embarazo, enfermedades de transmision sexual, desercion escolar,
depresion, suicidio. El entorno familiar del adolescente es de suma importancia, en esta etapa el joven reclama con
energia su independencia, individualidad y autonomia, aunque aun es profundamente dependientes de su familia,
principalmente de sus padres que a menudo suele ser un factor determinante en lo que es definido como la crisis de los
adolescentes. Un entorno familiar multiproblematico expone al adolescentes a dificultades psicolégicas y cambios que
pueden ser radicales a su perspectiva de salud. La mayor parte de ellos genera un vinculo de separacion entre sus
padres, logrando establecer mayores lazos con las personas como los amigos quienes forman parte de su mundo y en
los pueden tener mayor confianza y seguridad exponiendo a riesgos de salud tales como el inicio del consumo de
sustancias como el alcohol.

El alcohol es considerado una de las drogas mas antiguas en su uso, es una pequefia molécula que tienen la
especificidad de atravesar la membrana celular y facilmente distribuirse en el cerebro, en la placenta e incluso en las
neuronas, es considerada una droga de caracter legal en personas mayores de 18 afios, su efecto principalmente es
actuar como depresor del sistema nervioso central, generando una sensacion de relajacion y estado de animo
placentero, alcanza su maxima concentracién en los primeros quince o veinte minutos de haber sido ingerido, es
eliminado por la orina, el sudor y los pulmones, pero la mayor parte por el higado a través de la enzima deshidrogenasa
alcoholica, sin embargo esta enzima en el adolescente se encuentra en menor cantidad por lo que esta prohibido su
consumo. En los dltimos tiempos el consumo de alcohol es considerado un problema de salud publica a nivel mundial,
nacional y local, este fendmeno afecta sin distincidn de género, especialmente a los adolescentes, ademas el consumo
de alcohol est4 relacionado con problemas graves de indole social como la violencia y las conductas delictivas. La
Encuesta Nacional de Adicciones del 2011 report6 que el consumo de alcohol alguna vez en la vida se incrementé de
67.9% a 77.1% del 2008 al 2011, y el consumo en el Ultimo afio se increment6 de 48.6% a 55.7%, lo que indica que
una gran parte de las personas que han experimentado el consumo de alcohol mantienen el habito de consumo.

Descripcion del Método
Materia y métodos

El disefio del presente estudio fue descriptivo de corte trasversal. La poblacion de estudio fue 553 estudiantes
de secundaria de 11 a 16 afios de edad, pertenecientes a una institucién publica del estado de Tabasco. México. Se
realizé un muestreo aleatorio estratificado con asignacion proporcional al tamafio del estrato, considerando un IC de
95% bilateral con un limite de error de estimacion de 0.3, la muestra final fue 192 estudiantes.

Los instrumentos que utilizados fueron: la Cédula de datos sociodemogréaficos y Prevalencia del Consumo de
alcohol. Se aplico del cuestionario de Apgar Familiar este instrumento permite medir la percepcion de la funcionalidad
familiar de forma global por alguno de los miembros de la misma. Este cuestionario evalda cinco funciones bésicas de
la familia considerando las mas importante la adaptacién, participacion, gradiente de recursos personal, afecto y
recursos. El primer componente es la adaptacion es decir la capacidad de utilizar recursos intra y extra familiares para
resolver problemas en situaciones de estrés familiar o periodos de crisis. El segundo es la participacion o cooperacion,
es la implicacion de los miembros familiares en la toma de decisiones y en las responsabilidades relacionadas con el
mantenimiento familiar. El tercero es la gradiente de recursos que es el desarrollo de la maduracidn fisica, emocional
y auto realizacion que alcanzan los componentes de una familia gracias a su apoyo y asesoramiento mutuo, la
afectividad: es la relacion de carifio amor que existe entre los miembros de la familia y por ultimo recursos o capacidad
resolutiva: es el compromiso de dedicar tiempo a atender las necesidades fisicas y emocionales de otros miembros de
la familia, generalmente implica compartir unos ingresos y espacios. Cada una de las respuesta tiene un puntaje que
va entre los 0 y 4 puntos, de acuerdo a la siguiente calificacion: 0: Nunca 1: Casi nunca 2: Algunas veces 3. Casi
siempre 4: Siempre. Se interpreta normal: 17-20 puntos, disfuncidn leve: 16-13 puntos. Disfuncion moderada: 12-10
puntos y disfuncion severa: menor o igual a 9.

El estudio cumpli6 con el reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion de México,
para garantizar la dignidad y el bienestar de los participantes en la investigacion. Igualmente, se incluye la participacion
voluntaria, confidencialidad de la informacién, consentimiento informado por parte del alumno y padre o tutor.
Posteriormente se solicitd la autorizacion por escrito a la institucion donde se llevé acabo el estudio. Asimismo, se
acudio a la institucion educativa donde se pidi6 el registro de los alumnos para identificar los grupos participantes por
semestre y se abordd a los estudiantes seleccionados en su aula de clases.
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Resultados

En la tabla 1 se presentan las caracteristicas sociodemograficas se encontrd que 50.5% eran del sexo
masculino, el 38.0% eran de primer afio de secundaria el 67.7% vivia con ambos padres, en cuanto a las caracteristicas
del consumo de alcohol por familiar se encontro el 67.7% de los estudiantes tenia un familiar cercano para el consumo
y que este consumo era dado por su padre con un 15.6%.

Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de secundaria
Variable f %
Sexo
Masculino 97 50.5
Femenino 95 495
Grado académico
Primer afio 73 38.0
Segundo afio 65 33.9
Tercer afio 54 28.1
Personas con las que viven
Ambos padres 130 67.7
Madre 43 22.4
Padre 8 4.2
Otros 11 5.7
Algun familiar consume alcohol
Si 130 67.7
No 62 32.3
Familiar que consume
Ninguno 125 65.1
Padre 30 15.6
Madre 7 3.6
Hermanos 9 4.7
Otros 21 10.9

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje, n= 192

En la tabla dos, se presenta la prevalencia del consumo de alcohol se encontré que el 21.4% ha consumo
alcohol alguna vez en la vida, el 15.1% ha consumido en los ultimos doce meses, mientras que el 10.9% ha consumido
en el Gltimo mes y su el 5.7% ha tenido ese consumo en los Gltimos siete dias.

Tabla 2
Prevalencia global, lapsica, actual e instantanea del consumo de alcohol
Prevalencia de consumo de alcohol Si No
f % f %
Alcohol
Alguna vez en la vida 41 21.4 151 78.6
En el dltimo afio 29 15.1 163 84.9
En el Gltimo mes 21 10.9 171 18.1
En la dltima semana 11 5.7 181 94.3

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje, n= 192
En latabla tres se da a conocer el tipo de consumo de alcohol de los adolescentes donde se obtuvo que alcohol
el 4.7% presenta un consumo sensato, el 5.7% un consumo dependiente mientras que el 4.7% tiene un consumo dafiino.
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Tabla 3
Tipo de consumo de alcohol
Consumo f %

Sensato 9 4.7

Dependiente 10 5.7

Dafiino 9 4.7

No consume 157 82.1
Nota. Cuestionario de Identificacion de los trastornos al consumo de alcohol n=192

Respecto a la funcionalidad familiar en la tabla cuatro, se obtuvo que el 26.9% tiene una disfuncion severa,
el 22.8% presenta una disfuncion moderada, el 10.5% una disfuncién leve y el 4.5% sin problemas de la funcionalidad
familiar

Tabla 4
Nivel de funcional familiar
Variable f %

Normal 8 45
Disfuncion leve 20 10.5
Disfuncion moderada 43 22.8
Disfuncion severa 51 26.9

Nota. Cuestionario para Evaluar la Funcionalidad Familiar n=192

En cuanto a la relacion del funcionamiento familiar y el consumo de alcohol en los estudiantes de secundaria,
se encontrd una relacion significativa entre la prevalencia de consumo en el Ultimos mes con el nivel de satisfaccion
(rs=-.175, p=0.01) esto quiere decir que ha mayor consumo menor funcionalidad familiar en los adolescentes
generando mayores riesgos en su salud.

Comentarios finales
Resumen de resultados

En el presente trabajo de investigacion se llevo en estudiantes en una secundaria publica de Tabasco, México.
La muestra del estudio fue de 192 adolescentes de 1ro, 2do y 3er afio, en este se encontré que existe consumo de
alcohol en las diferentes prevalencias, asi como la mayor parte de los estudiantes presentan una disfuncion familiar
severa, siendo este un gran factor de riesgo para el consumo de alcohol en los adolescentes.

El consumo de alcohol en los adolescentes ha sido una problematica que ha generado impacto en los sistemas
de salud debido a la gran morbimortalidad que genera en esta edad productiva estudios realizados por Avila (2012),
Peralta, Oliva & Esparza (2009) y la Encuesta Nacional de Adicciones (ENA, 2011) indican un aumento significativo
en las prevalencias del consumo de alcohol en esta poblacién. Esto debido a considerarse una poblacion vulnerable en
la cual se encuentra en una busqueda de identidad, nuevas experiencias y aceptacién hacia los un grupo social o los
suyos, asi mismo también pueden tener informacion errénea respecto al consumo de alcohol. Cicua, Méndez & Mufioz
(2011) mencionan que los adolescentes perciben el consumo como una forma de sentirse divertidos, alegres y que les
permite interaccionar sin temor a nada. Ademas en importante mencionar que el alcohol es una de las drogas legales
de mayor venta entre la poblacion, en especial en los adolescentes.

La familiar es el principal ndcleo de la sociedad en ella se desarrollan los principales valores, actitudes,
habilidades y comportamientos, Trujillo, Vazquez & Cérdova (2016) hacen mencion que una buena funcionalidad
familiar permite a cada uno de los integrantes de la familiar poder enfrentar y superar cada una de las diferentes etapas
del ciclo vital, ademas que permite cada una de sus actividades, siendo un factor protector para la prevencion de
enfermedades y factores de riesgo tales como el consumo de alcohol.

Conclusiones

Es importante que se sigan realizando estudios de investigacion en adolescentes puesto que es considerada
una poblacion vulnerable y de riesgo. Pero también considerar no solo seguir realizando investigaciones descriptivas
referentes a estas variables, es indispensable empezar a trabajos proyectos de intervencién en donde se involucre la
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participacién de la familia, ya que en la actualidad la modificacién de los diferentes tipos y estructuras de familia que
existen pueden contribuir en la formacion e integracion de los adolescentes en la sociedad.
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Apéndice

Apgar Familiar: Cuestionario para Evaluar la funcionalidad de la Familia

Preguntas Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
0 1 2 3 4

¢Me satisface la ayuda que recibo de
mi  familia cuando tengo algun
problema y/o necesidad?

¢{Me satisface como en mi familia
hablamos y compartimos nuestros
problemas?

¢{Me satisface como ni familia
acepta y apoya mi deseo de emprender
nuevas actividades?

¢Me satisface como mi familia
expresa afecto y responde a mis
emociones tales como rabia, tristeza,
amor?

¢Me satisface como compartimos en
mi familia:

1.- El tiempo para estar juntos

2.- Los espacios en la casa

3.- El dinero

¢Usted tiene un(a) amigo (a)
cercano a quien pueda buscar cuando
necesite ayuda?

¢ Estoy satisfecho (a) con el soporte
que recibo de mis amigos(as)?

Interpretacion
Funcionalidad normal: 17-20 puntos,
Disfuncion leve: 16-13 puntos
Disfuncion moderada: 12-10 puntos
Disfuncion severa: menor o igual a 9.
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Administracion de las configuraciones para la mejora en la gestion del
desarrollo de software

Isabel Gonzalez Velazquez?, Johana Garcia Preciado?, Joel Sdnchez Ruiz®, Luis Reyes Segundo®, Claudia Zarate
Cid®.

Resumen— Es importante medir el proceso de ingenieria de software y el producto que se elabora porque es
la forma mas objetiva de comprender y mejorar el proceso de desarrollo y el producto que se elabora. Si no
se realizan mediciones, no hay forma de determinar si se esta mejorando, las decisiones se basan solo en
evaluaciones subjetivas, lo que puede llevar a malas estimaciones o interpretaciones erréneas del proceso.
Para establecer objetivos de mejora es necesario conocer el estado actual de desarrollo del software. El
objetivo de la planificacion del proyecto de software es proporcionar un marco de trabajo que permita al
gestor hacer estimaciones razonables de recursos, costos y planificacion temporal. Estas estimaciones se
hacen dentro de un marco de tiempo limitado al comienzo de un proyecto de software, y deberian
actualizarse regularmente en la medida que progresa el proyecto.

Palabras clave—Administracion de proyectos, ingenieria de software, estrategias de gestién de software,
analisis de informacion, costos.

Introduccién:

Los procesos de desarrollo y mantenimiento del software generan diariamente gran cantidad de informacion. Sin

embargo, esta informacién raramente se gestiona de forma que se conozca quién la ha generado, dénde se va a
almacenar y a quién le puede resultar util, lo cual implica que con frecuencia se “reinvente la rueda” y no se
aproveche el “capital intelectual” de una organizacion. Este hecho es ain mas grave en el caso del mantenimiento,
el cual es considerado el proceso mas costoso (en cuanto a dinero y esfuerzo se refiere) y mas largo del ciclo de
vida del software. Durante esta etapa la informacion no sélo proviene de los profesionales involucrados en las
actividades de mantenimiento, sino también del propio producto que se mantiene, de las causas que motivaron el
mantenimiento, de los clientes y usuarios, asi como de los procesos, metodologias y herramientas utilizadas por la
organizacion. Ademas, la informacion cambia constantemente debido a la propia naturaleza del mantenimiento,
gue surge, entre otras razones, de la necesidad de adaptar sistemas software a un entorno que a su vez esta siempre
evolucionando. Por ejemplo durante la fase de “desarrollo inicial” el grupo de mantenimiento adquiere
conocimiento acerca del dominio de la aplicacion, requisitos de usuario, roles, algoritmos, formato de los datos,
capacidades y debilidades de la arquitectura del programa, etc. En la fase de “evolucion del software” surgen
NUevos usuarios y requisitos que propician nuevos cambios y producen nuevo conocimiento en los ingenieros y de
forma similar cada fase genera nueva informacion que es interiorizada por los ingenieros, que a su vez le afiaden
su experiencia convirtiendo la informacién en conocimiento tacito. Por otra parte, cada ingeniero de mantenimiento
posee un conocimiento que puede ser Gtil para los demas miembros del equipo. Por ejemplo, cuando una persona
modifica un método que afecta a otro que a su vez va a ser modificado por otra persona, la primera deberia informar
a la segunda.

Isabel Gonzalez Velazquez, estudiante del octavo semestre de la Licenciatura en Informatica Administrativa, Centro
Universitario Uaem Atlacomulco isabel 9630@hotmail.com
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Otro aspecto a tener en cuenta en el proceso de mantenimiento es la experiencia que el empleado posee, ya que el
factor que mas influye en la productividad del mantenimiento es la presencia de por lo menos un miembro del
equipo con experiencia en la aplicacion que se esta manteniendo.se explica que los sistemas mantenidos por
programadores sin experiencia suelen tener mayor nimero de errores en promedio. Esto demuestra la importancia
que la experiencia tiene en el proceso de mantenimiento.
Un problema adicional que complica el proceso de mantenimiento es la escasa documentacion que suele
existir relacionada con el software a mantener y la obsolescencia de la documentacion asociada. Este hecho
se acentla en el caso de software heredado de otras organizaciones sin documentacion que describa sus
caracteristicas.

Descripcion del Método

ADMINISTRACION DE LAS CONFIGURACIONES. Cualquier proyecto de software puede tener
cambios, de acuerdo a los nuevos requerimientos por parte del cliente, por los bugs que deban corregirse, o bien
para ser mas competitivos en el mercado con dicho proyecto, segin Somerville “Las versiones implementan
propuestas para cambios, correcciones de fallas y adaptaciones para diferentes tipos de hardware y sistemas
operativos”. Una vez que tengamos estas propuesta de mejoras debemos analizar los futuros cambios ya que en
algunas ocasiones puede que los cambios ya hayan sido efectuados pero el cliente no sabe, de esta manera podemos
ahorrar tiempo y costos en modificar algo que ya estd hecho. Son cuatro actividades relacionadas para la
administracién de las configuraciones.
ADMINISTRACION DEL CAMBIO. Esta actividad es la parte tedrica de los futuros cambios a realizar en un
proyecto de software, ya que como lo cita el padre de la administracién Frederick Winslow Taylor, para llevar a
cabo un proyecto es necesario plantear: Qué queremos hacer, cdmo lo vamos a hacer, y después llevar a cabo los
3 pasos siguientes: debemos llevar un seguimiento de los cambios del software por parte de los clientes y
desarrolladores y estimar los costos para decir si se implementan dichos cambios 0 no. La administracion de las
configuraciones implica enfrentar un gran volumen de informacion que nos sea (Util para tomar en cuenta los
cambios en el desarrollo de software. Si bien es cierto que la informacién es el activo mas importante que posee
una empresa para mejorar sus aplicaciones tecnoldgicas, esta informacion la podemos obtener del soporte del
cliente una vez que haya explorado la aplicacion, el equipo de marketing de una compafiia 0 de los mismos
desarrolladores, aqui entra algo muy importante porque debemos tomar en cuenta las necesidades de las personas
que disfrutan del servicio ya que debemos ser competentes en el mercado, pues como sabemos la tecnologia esta
a la vanguardia y si nuestro proyecto no innova, en el campo de las tecnologias se vuelve obsoleto. Es importante
considerar la mineria de datos ya que esta nos va a proveer informacion Gtil para mejorar el desarrollo de software,
“El analisis de estos datos permite a las instituciones significativas mejoras en la estructura y contenido de los
sitios web corporativos, asi como la aplicacion de complejos sistemas informaticos destinados a personalizar la
experiencia del usuario en el sitio que visita”. De esta manera se pueden mejorar los proyectos. Aunque debemos
tomar en cuenta varios aspectos para llevar a cabo los cambios solicitados por los usuarios, por ejemplo;
Identificar todos los componentes afectados por el cambio, ya que si se lleva a cabo el cambio podrian resultar
afectadas otras partes del funcionamiento del sistema, lo cual nos va a generar mayores costos, debemos valorar
los cambios requeridos y los costos. El consejo de control del cambio es responsable de tomar las decisiones
sobre como debe evolucionar el sistema de software, si es rentable o no para ello deben considerarse los siguientes
puntos: -Las consecuencias de no realizar el cambio. En esta parte, si las consecuencias son minimas, entonces
esta peticion pasa al segundo plano.
-Los beneficios del cambio. Se debe valorar si los cambios resultan benéficos para la mayoria de los usuarios
o solo de la persona que lo propuso, porque si es asi no es conveniente, ya que se usaran recursos econdomicos
y humanos solo para satisfacer la necesidad de muy pocos usuarios.
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-El nimero de usuarios afectados por el cambio. Si hay muchos usuarios afectados por los cambios a realizar

y son pocos los beneficiados, no es conveniente llevarlos a cabo.

-Los costos de hacer el cambio. Es muy importante tomar en cuenta este aspecto ya que la idea de las empresas
desarrolladoras de software es maximizar los beneficios y minimizar los costos, es por ello que aun cuando
tengamos la informacion de los usuarios y que mejoras proponen, demos analizar los beneficios, ya que si
realizamos los cambios solo por realizarlos no obtendremos buenos resultados. Ahora bien una vez que ya
hayamos recibido propuestas de mejoras de diferentes partes y hemos analizado si es conveniente realizar los
cambios al sistema debemos hacer las peticiones de cambio, ya que este tipo de trabajos es formal. Ver la fig. 1.

Formato de peticion de cambio

Proyecto: SICSA/AppProcessing Nidmero: 23/02

Solicitante del cambio: I. Sommerville Fecha: 20/01/09

Cambio solicitado: El estatus de los solicitantes (rechazado, aceptado, etcétera) debe
ser visible en la lista de despliegue de solicitantes.

Analizador del cambio: R. Looek Fecha de analisis: 25/01/09
Componentes afectados: ApplicantListDisplay, StatusUpdater

Componentes asociados: StudentDatabase

Valoracion del cambio: Relativamente simple de implementar al cambiar el color
de despliegue de acuerdo con el estatus. Debe agregarse una tabla para relacionar el
estatus con los colores. No se requieren cambios a los componentes asociados.

Prioridad del cambio: Media
Implementacién del cambio:
Esfuerzo estimado: 2 horas

Fecha para equipo SGA app.: 28/01/09 Fecha de decisién CCB: 30/01/09
Decisién: Aceptar cambio. Implementarse el cambio en la version 1.2

Implementador del cambio: Fecha de cambio:

Fecha de envio a QA: Decision de QA:

Fecha de gnvio aCcMm:
Comentarios:
Fig. 1 Somerville propone un formato de peticién de cambio.
Este formato es como un contrato donde se especifican los cambios a realizar de qué proyecto, quien lo solicita,

el tiempo estimado, de esta manera es facil identificar quién hizo las peticione de los cambios. También es
importante considerar que Conforme el equipo de desarrollo modifica los componentes de software, debe mantener
un registro de los cambios hechos a cada componente, este es otro apartado donde se documenta el proyecto.
GESTION DE VERSIONES. Alexey Mathotkin (2010) tiene una opinion diferente sobre el tema de controlar las
versiones de los ficheros configure en un articulo llamado "configure.in and version control™, es una combinacién
de tecnologias y practicas para seguir y controlar los cambios realizados en los ficheros del proyecto, en particular
en el cddigo fuente, en la documentacion y en las paginas web. Si nunca antes se ha utilizado un control de
versiones, lo primero que hay que hacer es conseguir a alguien que si lo haya hecho y hacer que se una al proyecto.
Hoy en dia todo el mundo espera que al menos el cédigo fuente del proyecto esté bajo un control de versiones y
probablemente no se tomen el proyecto seriamente si no se utiliza este sistema con un minimo de competencia.

La razén por la cual el control de versiones es universal es porque ayuda virtualmente en todos los aspectos al
dirigir un proyecto: comunicacion entre los desarrolladores, manejo de los lanzamientos, administracion de fallos,
estabilidad entre el cddigo y los esfuerzos de desarrollo experimental y atribucion y autorizacion en los cambios
de los desarrolladores. El sistema de control de versiones permite a una fuerza coordinadora central abarcar todas
estas areas. El ndcleo del sistema es la gestion de cambios: identificar cada cambio a los ficheros del proyecto,
anotar cada cambio con Meta-data como la fecha y el autor de la modificacion y disponer esta informacion para
quien sea y como sea. Es un mecanismo de comunicacion donde el cambio es la unidad basica de informacion.
Modelos de programacion ligera. Los modelos de programacion ligera ponen énfasis en la reduccion de la
complejidad, donde menos es mas, evitando las excesivas especificaciones y funciones del software empaquetado
y el software no limitado a un s6lo dispositivo. La utilizacion de los productos de la Web 2.0, no esta limitada
exclusivamente a las computadoras. Actualmente los teléfonos méviles de tercera generacion (3G) y un nimero
cada vez mayor de dispositivos méviles, como tabletas electrdnicas e iPads, mantienen a los usuarios conectados.
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Twitter y Facebook realizaron constantemente una gestion de software de acuerdo a los requerimientos de
los usuarios y de sus necesidades, que ambas herramientas permiten compartir de forma sencilla recursos en
multiples formatos disponibles en la Web de forma sencilla. También se puede expandir la informacion a
otros grupos o personas a través de la herramienta “compartir” en Facebook o en Twitter. Al iniciar la
experiencia en Facebook se podian subir fotos y videos, pero no documentos, pero recientemente se agregd
la opcidn que permite subir y compartir archivos en los grupos de hasta 25 MB. Entre los archivos que pueden
compartir los integrantes del grupo estan documentos de Word, imagenes, libros electrénicos y archivos PDF.
No se permite archivos ejecutables (.exe) y archivos de musica. Esta nueva funcionalidad fortalece las
potencialidades educativas de esta Red. Métodos, sistemas y aparatos, incluyendo productos de programas
informaticos de codificacion media, para administrar un entorno de ejecucion de aplicaciones en un
ordenador. Uno 0 mas aspectos de la materia descrita en esta especificacién se pueden incorporar en uno o
mas métodos de gestion de un entorno de ejecucion de aplicacion, comprendiendo el uno 0 mas métodos:
identificar cuales de multiples versiones diferentes del entorno de ejecucion de aplicacion estan instaladas en
un ordenador; Y gestionar las diferentes versiones del entorno de ejecucion de aplicaciones en el ordenador;
En el que la identificacion y la gestion se realizan utilizando una o més de las diferentes versiones del entorno
de ejecucion de la aplicacion.
CONSTRUCCION DEL SISTEMA. Para iniciar con la construccion del sistema debemos tener claro a que se
refiere este punto donde segin Sommerville, lan, Maria Isabel Alfonso en el libro Ingenieria del software nos
menciona que la construccion del sistema es el proceso de crear un sistema ejecutable y completo al compilar y
vincular los componentes del sistema, librerias externas, archivos de configuracion. Por ello es necesario tener en
cuenta los componentes de este proceso el cual se divide en tres, a continuacidn describiremos cada uno de ellos
de manera clara.
-Sistema de desarrollo, que incluye herramientas de desarrollo, como los compiladores, editores de cddigo fuente.
-Servidor de construccion, que se usa para construir versiones ejecutables definitivas del sistema. Este interactia
estrechamente con el sistema de gestion de versiones
-Entorno objetivo es la plataforma donde se ejecuta el sistema.
Es importante saber diferenciar cada uno de los componentes pues en cada uno de ellos se realiza una tarea
distinta y con un objetivo en particular, donde el sistema de desarrollo es donde elegiremos qué herramientas
utilizaremos, mientras en el servidor de la construccion seran los programas donde desarrollaremos el
software y finalmente el entorno es donde se visualizara nuestro producto, es decir, las caracteristicas que
debe de tener alguna computadora 0 medio multimedia para que nuestro software funcione correctamente.
Algunas de las herramientas con las cuales podemos desarrollar algun tipo de software podemos encontrar
Sourceforge segin Gayo, J. E. L., Lanvin, D. F., Salvador, J. C., & del Rio, A. C. (2006) en el articulo Una
experiencia de aprendizaje basado en proyectos utilizando herramientas colaborativas de desarrollo de
software libre, esta herramienta es un software que proporciona numerosas funciones para gestion de
proyectos como sistema de control de versiones (cvs), listas de correo, gestion de tareas y de errores
Otras de las herramientas utilizadas en Java es JUnit el cual presenta una técnica para la generacion
automatica de casos de prueba para Sistemas Orientados a Objetos (SOO). A partir del conjunto de clases
del Sistema Orientado a Objetos, se aplican una serie de algoritmos para obtener secuencias de prueba para
cada una de las clases que forman el sistema, formadas dichas secuencias por un constructor y un conjunto
de métodos de la clase. Dentro de la construccion del sistema se hace mencion de las metodologias agiles las
cuales tienen como objetivo esbozar los valores y principios que deberian permitir a los equipos desarrollar
software rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto, segin Canos,
J. H., Letelier, P., & Penadés, M. C. en su proyecto Metodologias agiles para el desarrollo de software.
Algunos de los principios encontramos:

e Alindividuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las herramientas.

e Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena documentacion

e Lacolaboracidon con el cliente mas que la negociacién de un contrato
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e Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan.

GESTION DE ENTREGAS DE SOFTWARE (RELEASE). Segin John Diaz ET AL. En su
articulo ConstruColectiva: Guia metodoldgica para la gestion de proyectos de software basados en metodologias
agiles, utilizando ambientes de desarrollo colaborativo nos indic6é una nueva forma de hacer posible la realizacion
de una mejora al proceso de creacidn de software, basados en GForge como ambiente de desarrollo colaborativo,
este ambiente de desarrollo colaborativo con una interfaz intuitiva que integra un conjunto de herramientas
asociadas al desarrollo de proyectos de software, desde la gestion del cddigo fuente, hasta el manejo de rastreadores
personalizados, gestores de tareas, gestores de documentos y listas de correo. Hace todo un proceso para recabar
datos y planificar los proyectos de software pero enfocado a la agilizacion del proceso para que sea perfecto y sin
ningun error, haciendo reiteraciones y siendo demasiado especificos cuando se termina algun paso, enfocandonos
en el proceso de entrega al cliente donde utilizo el método de pruebas de cada especificacion que el cliente dio
para su construccion de esta manera el cliente verifica si cumple y asi no se tiene que regresar todo el software
sino solo una vez y mejorando cada parte.

Los resultados esperados son la automatizacion en los procesos de gestion, pruebas, integracién continua,
entregas periodicas y funcionales en cada iteracion, documentacion (til, respuesta frente a cambios en los
requerimientos y una atenta colaboracién con el cliente.

Segun Arturo Moquillaza Vizarreta. En su articulo analisis, disefio e implementacion de un médulo de
planificacion de construccion de casos de usos. El quiere hace una implementacion de un médulo de software
que permite capturar la opinion de los stakeholders y a partir de estas, generar una secuencia de construccion
de casos de uso. Un stakeholder es aquella persona que estd materialmente Involucrada en el resultado del
proyecto y ella participa de este. Enfocandose en Gestion de entregas de software tiene cuatro propuestas que
su implementacion sugiere.

Systematic Planning: esta enfocado a la formalizacidn del proceso. Se asume una descripcion cuantitativa
del problema y la aplicacion de algoritmos de optimizacién para su solucion. Involucra una serie de
pardmetros para la adaptacion del problema a un contexto determinado. Toma parte de la experiencia de sus
programadores y recurre a la utilizacion de algoritmos adecuados para la evaluacion de las entregas, los cuales
optimizan los resultados.

Cuando decidié implementar este reléase de entrega su resultado fue un analisis, disefio y construccién de
un modulo (plug-in) para la herramienta Star UML que permite generar una matriz de orden de construccion
de casos de uso a partir de un diagrama de secuencias y de votaciones de los involucrados en el proyecto de
desarrollo.

Segin Maria Isabel Marante Estellés en su tema de tesis Planificacion y seguimiento en proyectos de
desarrollo y mantenimiento de software dirigido por la gestion de tiempos. Es un proyecto que busca mejorar
la planificacién del proceso de software por medio de una técnica llamada TUNE-UP esta es la planificacion
y seguimiento del proyecto centrada en la gestion de tiempos. TUNE-UP se inspira en la esencia de PSP
(Personal Software Process), donde destaca que la base del éxito radica en una disciplina de trabajo y
productividad individual centrada en la gestion de los compromisos. TUNE-UP ayuda en cada momento del
proyecto a responder a las siguientes preguntas: ¢conseguiré cumplir con los plazos de entrega de mis tareas?
0 ¢seremos capaces de cumplir con los plazos de entrega al cliente? Asi mantiene de manera inconsciente el
compromiso de estar en linea con el proyecto, propone la adecuacion de esta técnica para la planificacion del
software e implementarla en un empresa creadora de software, su objetivo es: ilustrar como TUNE-UP
aborda la gestion de tiempos contribuyendo a que todos los agentes conozcan el estado de su trabajo
ayudandoles a priorizar y planificar sus tareas 0 compromisos, y en especial a que el jefe del proyecto tenga
mayor control respecto de los plazos y compromisos en un proyecto de desarrollo o mantenimiento de
software, asi como la aplicacion de modelos de Ingenieria del software y de gestién de proyectos en la
implantacién de ERP’S indica que mediante un estudio del panorama actual de una empresa de telefonia en
cuanto a implantaciones de ERP’S para tener una idea central de ello, posteriormente utiliza la gestion de
proyectos de software, donde la falta de documentacion de los procesos para el manejo de la informacion es
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una desventaja para la empresa ya que esta creciendo a pasos muy grandes y no cuenta con un proceso que
mida la calidad y le presente a los directivos de la compafiia un resumen detallado para la lectura de datos.
Se basa en la gestion de proyectos enfocandose al area de calidad del software, aun no existen los resultados
publicados.
Comentarios finales

v Es importante tener un medio de recuperacion de informacion y en base a ello hacer mejoras al software.

v Estimar los costos que conllevan a las modificaciones del software.

v" Analizar si es un cambio viable para la mayoria de los usuarios.

Conclusién
Mediante la administracion de la calidad por medio de la evaluacidn de ciertos atributos de desempefio del sistema,
asi como la eficiente gestion de los cambios que puedan surgir durante la ejecucion del mismo, se pueden establecer
los mecanismos de control de proyectos necesarios para garantizar la consecucién de los objetivos trazados y el
cumplimiento de los costos y plazos.
Recomendaciones
v" Tener medios que permitan obtener informacion rapida para la realizacién de mejoras.
v" Tener en el equipo de trabajo de desarrollo de software ingenieros que tengan experiencia, y asi obtener
mejores resultados.
v Analizar las necesidades de los usuarios y con base a ello darle seguimiento a los proyectos de desarrollo
de software.
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CONTROL DE POSICIONAMIENTO DE UN MOTOR DE DC

Adolfo Graillet Ruiz Ing?, Dr. Ricardo Francisco Martinez Gonzalez?, Dr. Eduardo Manuel Graillet Juarez® y Dr.
Eduardo Manuel Graillet Ruiz*

Resumen- En 1889 basados en la ley de fuerza de Lorentz se crearon los motores eléctricos de corriente directa. Su aplicacion
revoluciond la industria, consumiendo hoy en dia, mas del 85 % de la electricidad. Existe un tipo de motor llamado motor
de DC que consiste en un estator, una armadura, un rotor y un colector con escobillas, la polaridad opuesta entre dos campos
magnéticos dentro del motor hace que gire. No obstante, debido a la complejidad de los procesos se hace necesario controlar
la velocidad, torque y posicion de un motor de DC, de manera rapida y precisa. Por lo que en este trabajo se plantea
desarrollar un control de posicién y velocidad de un motor de DC utilizando dos programas: LabView y Arduino, que
estaran enlazados para obtener un resultado 6ptimo. Se considera que el motor de DC pueda controlarse para poder usarlo
en el &mbito que se desee.

Palabras clave- Motor de DC, Motor eléctrico, Encoder, Programa LabView, Programa Arduino.

Introduccion

La creacion de los motores eléctricos de corriente directa fue en 1889 gracias a la ley de fuerza de Lorentz,
la cual establece el principio de su funcionamiento, que es la repulsion que ejercen los polos magnéticos de un iman
permanente cuando interacttian con los polos magnéticos de un electroiméan que se encuentra montado en un eje (CRS,
2002).

La aplicacion de motores eléctricos revoluciond la industria, y por ello los procesos industriales ya no se
limitan al uso de ejes de transmision de potencia de linea, cinturones, aire comprimido o presién hidraulica. En su
lugar, cada méquina podria estar equipada con su propio motor eléctrico, proporcionando facil control en el punto de
uso, y la mejora de la eficiencia de transmision de potencia. En el caso de los motores eléctricos aplicados en la
agricultura se eliminan la fuerza muscular humana y animal de tareas tales como el manejo de grano o0 bombear agua;
en el hogar el uso de motores eléctricos reduce el trabajo pesado en la vivienda participando en el desarrollo de
estandares mas altos de comodidad, confort y seguridad posible; en la industria con aplicaciones tan diversas como
ventiladores industriales, ventiladores y bombas, maquinas, herramientas eléctricas y unidades de disco; los méas
pequefios se utilizan en relojes eléctricos y los mas grandes en la propulsidn de buques y la comprensién de tuberias.

Asimismo, con el avance de la electrénica se han llegado a hacer sistemas de control para los procesos en los
que participa el motor, como el control de un proceso por retroalimentacion. Pero también han surgido muchos
procesos en los que es necesario controlar el motor debido a que es la pieza central para el funcionamiento de las
maquinas.

Estos procesos se encuentran en muchas areas como la medicina, por ejemplo, en las recientes operaciones a
través de maquinas, se requiere la movilidad con la méxima precision de los instrumentos para no dafiar al paciente asi
como la precisién para mover una fuente de radiacién de alta energia en los ensayos radiograficos; en la industria,
dentro de la creacion de materiales que requieran el giro de la herramienta como puede ser los birlos de la llanta de un
automdvil, y en la astronomia, para poder ubicar los telescopios en la posicion que se desea, por mencionar solo
algunos.

Hoy en dia, mas del 85 % de la electricidad consumida en la industria se debe al consumo de motores eléctricos
(IUSES, 2012). Dentro de estos, existe un tipo de motor llamado motor de DC el cual consiste en un estator, una
armadura, un rotor y un colector con escobillas. La polaridad opuesta entre dos campos magnéticos dentro del motor
hace que gire. Los motores de DC son el tipo més simple de motor y se utilizan, ademas de la industria, en
electrodomésticos como las maquinas de afeitar eléctricas, y en ventanas eléctricas de automdviles, entre otros.

Debido a la complejidad de los procesos y su desarrollo, se requiere controlar la velocidad, torque y posicion
de un motor de DC, de manera rapida y precisa. Debido a esta necesidad, en este trabajo se planea desarrollar un
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control de posicién y velocidad de un motor de DC con la finalidad de que este control sea universal, y asi cualquier
motor de DC pueda controlarse para poder usarlo en el ambito que se desee.
Descripcion del Método

Marco teérico

Los encoders son sensores que generan sefiales digitales en respuesta al movimiento. Estan disponibles en dos
tipos, uno que responde a la rotacion, y otro que indica el movimiento lineal. Cuando son usados en conjunto con
dispositivos mecanicos tales como engranes, ruedas de medicién o flechas de motores, estos pueden ser utilizados para
medir movimientos lineales, velocidad y posicién. Las partes que conformen al encoder se pueden observar en la
Figura 1.

Tarjeta Disco
electrinica codificado

Conector Fotorreceptor
cilindrico Mascara LED emisor

Figura 1. Partes basicas de un enconder

Asimismo, los encoders estan disponibles con diferentes tipos de salidas, uno de ellos son los encoders
incrementales, que generan pulsos mientras se mueven, y se utilizan para medir la velocidad, o la trayectoria de
posicion. El otro tipo son los encoders absolutos que generan multi-bits digitales, que indican directamente su posicion
actual (WIM, 2009).

Ademaés, los encoders pueden ser utilizados en una gran variedad de aplicaciones. Actlian como transductores
de retroalimentacion para el control de la velocidad en motores, como sensores para medicion, de corte y de posicion.
Asi también, como entrada para velocidad y controles de rango.

Algunos ejemplos son: « Dispositivo de control de puertas, * Roboética, * Maquinas de lente demoledor, ¢
Plotter, « Soldadura ultrasonica, * Maquinaria convertidora.

Tecnologia

Los Encoders se pueden utilizar tanto en tecnologia Optica como magnética. El sensor dptico provee altas
resoluciones, velocidades de operaciones altas, y con seguridad, operacion de larga vida en la mayoria de los ambientes
industriales. Los sensores magnéticos, se utilizan frecuentemente en aplicaciones de trabajo pesado como en
laminadoras de papel y acero, proveen buena resolucién, altas velocidades de operacién, y maxima resistencia al polvo,
humedad, y golpe térmico y mecénico.

a. Encoders opticos, en estos se utilizan un disco de vidrio con un patron de lineas depositadas en él, un disco
metalico o plastico con ranuras (en un encoder rotatorio), o una tira de vidrio o metal (en un encoder lineal). La luz de
un LED brilla a través del disco o tira sobre uno o mas fotodetectores, que produce el suministrador del encoder. Un
encoder de incremento tiene una 0 méas de estas pistas, mientras que un encoder absoluto tiene varias pistas como bits
de salida.

b. Enconders magnéticos, estos presentan una alta resistencia al polvo, grasa, humedad, y a otros contaminantes
comunes en los ambientes industriales, asi como a los golpes y vibraciones. Existen varios tipos de sensores
magnéticos, tales como: 1. Los sensores de reluctancia variable que detectan cambios en el campo magnético causado
por la presencia 0 movimiento de un objeto ferromagnético. 2. El sensor rotatorio de reluctancia variable mas sencillo,
comUnmente llamado magneto recolector, consiste en un carrete enrollando un iman permanente. Este genera un pulso
de voltaje cuando un diente de engrane se mueve ante este. Es fuerte, seguro, barato, este sensor se utiliza en la mayoria
de las veces para medir la velocidad, ya que no trabaja a menos que el objeto se esté moviendo ante la cara del sensor
cerca de unas 180 pulgadas por segundo o mas répido.
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¢. Encoders de rotacion, el potenciometro encoder de rotacion (rotary encoder o también llamado shaft encoder)
es un potenciometro electromecanico que convierte la posicion angular del potenciémetro a un valor digital o por
pulsos. Es decir, es un potenciometro sin fin con el cual se puede obtener una precision muy alta. También funciona
como botén pulsador el ejercer presién sobre su eje (Khairolomour, 2014). Dado el valor digital que se obtenga se
puede determinar hacia donde gira. El funcionamiento se explica en la Figura 2.

CLOCKMWISE

COUNTERCLOCEWISE

A

B

(b

Figura 2. Pulsos que se obtienen del encoder (a) En giro de las agujas de reloj B se adelanta a A (b) El giro en el
sentido contrario de las agujas de reloj A se adelanta B.

El encoder es un dispositivo electromecénico usado para convertir la posicién angular de un eje a un cédigo
digital, lo que lo convierte en una clase de transductor. Hay dos tipos principales de cddigo: el incremental (relativo)
y el absoluto.

A. Codificacion Incremental. Los encoders de incremento proveen un ndmero especifico de pulsos
equitativamente espaciados por revolucién (PPR) o por pulgada o milimetro de movimiento lineal. Se utiliza un solo
canal de salida para aplicaciones donde el sentido de la direccion de movimiento no es importante (unidireccional).
Donde se requiere el sentido de direccidn, se utiliza la salida de cuadratura (bidireccional), con dos canales de 90
grados eléctricos fuera de la fase; el circuito determina la direccion de movimiento basado en la fase de relacién entre
ellos. Esto es Util para procesos que se pueden revertir, 0 para mantener la posicién de red cuando se encuentra inmovil
u oscilando mecénicamente (Figura 3).

Una salida de un encoder incremental indica movimiento. Para determinar la posicion, sus pulsos deben ser
acumulados por un contador. La cuenta esta sujeta a pérdida durante una interrupcion de energia o corrupcién por
transistores eléctricos. Cuando comienza, el equipo debe ser dirigido a una referencia o posicion de origen para
inicializar los contadores de posicion (Silge Electronica, 2000).

Algunos encoders de incremento también producen otra sefial conocida como el “indice”, “marcador”, o
“canal Z”. Esta sefial, producida una vez por revolucién de un encoder de eje 0 a puntos precisamente conocidos sobre
una escala lineal. Se utiliza frecuentemente para localizar una posicion especifica, especialmente durante una secuencia
de mensajes.

B. Codificacién Absoluta. Un encoder absoluto genera mensajes digitales lo cual representa la posicion actual
del encoder, asi como su velocidad y direccion de movimiento. Si la energia se pierde, su salida sera corregida cada
vez que la energia sea reestablecida. No es necesario ir a una posicion referencial como con los encoders de tipo
incremental. Los transistores eléctricos pueden producir Gnicamente errores de datos transitorios, usualmente muy
breve como para afectar la dindmica de un control de sistema. La resolucion de un encoder absoluto es definida como
el niamero de bits por mensaje de salida (Figura 4). Esta salida puede ser directamente en cédigo binario o Gray, el
cual produce un cambio de un solo bit en cada paso para reducir errores (DirectLogic, 2014).
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Figura 3. Encoder incremental 6ptico
LED Fotorreceptores
emisor
—_ ] :
[ —» ﬂ - —
— ]
Lente de Lentes

colimacion cilindricos

Disco codificado Disco codificado de 8 bits

Figura 4. Encoder Absoluto Optico

Motores de DC

Los motores son convertidores electro-mecanicos rotativos de energia que debido a los fendmenos de
induccién y de par electromagnético, transforman energia eléctrica, de naturaleza continua, en energia mecanica
(Talleres eléctricos Brim. 2014).

Se dice que el motor trabaja en vacio cuando no tenga acoplado en su eje ningln objeto y no realice por lo
tanto ningln trabajo Util, ya que no arrastra ninguna carga, en esas condiciones la potencia eléctrica absorbida de la
red es minima, ya que solamente seria la necesaria para producir el campo magnético inductor, puesto que en vacio el
par motor seria cero y también seria nula la intensidad del inducido. Un motor funciona con carga cuando esta
arrastrando algun objeto que le obliga a absorber energia mecanica.

Sefiales PWM

El uso de las sefiales PWM se puede establecer un voltaje medio cambiando el ancho de pulso de una sefial
de corriente directa (CD) (Terven, 2009).

En el PWM, se produce un pulso rectangular con un ciclo de trabajo determinado (cominmente producido
por un Timer), este ciclo de trabajo puede variar de 0 a 100%.

Se han hecho diferentes tipos de control PWM en el transcurso de los afios, desde osciladores acoplados con
transistores y los digitales. Este tipo de control es muy eficiente y seguro ya que solo es la variacion del tiempo que
una sefial se mantiene en su maximo valor. A pesar de que se han realizado numerosos tipos de control PWM; pocos
se usan automaticamente, se necesita un usuario para controlarlo.

Teoria de control

La teoria de control es un campo interdisciplinario de la ingenieria y las matematicas, que estudia el
comportamiento de los sistemas. Fue desarrollada principalmente para soportar el creciente avance del control
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automatico. Histéricamente, el control automatico ha estado relacionado con la idea controlar y hacer de manera

automatica las tareas mas complicadas, reemplazando el trabajo humano por un control automatico.

Los registros mas antiguos sobre sistemas de control datan del siglo Il a. C. en Grecia, pero fue hasta la
segunda mitad del siglo XIX, que las bases matematicas (la transformada de Laplace, la transformada de Fourier y la
teoria de la variable compleja de Cauchy), y analiticas de la teoria de control comenzaron a establecerse.

Para la década de 1930 las aplicaciones eran numerosas: amplificadores en sistemas telefénicos, plantas
eléctricas, estabilizacion de aviones, mecanismos eléctricos para la industria quimica, del acero, del petroleo, etc.

A finales de la década de 1950, se desarrollan métodos matematicos temporales para aplicaciones de control,
para resolver principalmente problemas aeroespaciales, en donde las computadoras digitales cobraron gran importancia
como herramienta de desarrollo. La manera de representar a los sistemas y las herramientas utilizadas para analizarlos
ha dado origen a diferentes etapas en la teoria de control. De esta manera, los métodos de respuesta en frecuencia y del
lugar de las raices son el eje de la teoria de control clasica (1900-1960). El desarrollo de métodos matematicos
temporales marca los inicios de la teoria de control moderna (a partir de 1960) (Castillo, 2010).

Control digital

El control digital es una rama de la teoria de control que utiliza computadoras digitales para operar un sistema,
en este caso la computadora puede ser utilizada como controlador

Arduino

Es una plataforma libre de computacion de bajo costo basada en una placa de entrada-salida y en un entorno
de desarrollo IDE (Integrated Development Environment), que implementa el lenguaje Processing/WiringHardware.
Arduino se puede usar para desarrollar objetos interactivos automaticos o conectarse a software en el ordenador (Pure
Data, Flash, Processing) (PWA, 2014).

LabView

Constituye un revolucionario sistema de programacion grafica para aplicaciones que involucren adquisicién,
control, analisis y presentacién de datos (POWNI, 2014). Las ventajas que proporciona el empleo de LabVIEW se
resumen en las siguientes:

e  Sereduce el tiempo de desarrollo de las aplicaciones al menos de 4 a 10 veces, ya que es muy intuitivo y facil
de aprender.
e Dota de gran flexibilidad al sistema, permitiendo cambios y actualizaciones tanto del hardware como del

software.
Da la posibilidad a los usuarios de crear soluciones completas y complejas.
Con un uUnico sistema de desarrollo se integran las funciones de adquisicidn, analisis y presentacién de datos.
El sistema esta dotado de un compilador grafico para lograr la méaxima velocidad de ejecucion posible.
Tiene la posibilidad de incorporar aplicaciones escritas en otros lenguajes. LabVIEW es un entorno de
programacion destinado al desarrollo de aplicaciones, similar a los sistemas de desarrollo comerciales que
utilizan el lenguaje C 0 BASIC. Sin embargo, LabVIEW se diferencia de dichos programas en un importante
aspecto: los citados lenguajes de programacion se basan en lineas de texto para crear el cddigo fuente del
programa, mientras que LabVIEW emplea la programacion grafica o lenguaje G para crear programas basados
en diagramas de bloques.

Los programas desarrollados mediante LabVIEW se denominan Instrumentos Virtuales (VIs), porque su
apariencia y funcionamiento imitan los de un instrumento real. Sin embargo son analogos a las funciones creadas
con los lenguajes de programacién convencionales. Los VIs tienen una parte interactiva con el usuario y otra parte
de cadigo fuente, y aceptan parametros procedentes de otros Vis (POWNI, 2014a). Todos los VIs tienen un panel
frontal y un diagrama de bloques. Las paletas contienen las opciones que se emplean para crear y modificar los
Vis.

Metodologia

El presente estudio se desarroll6 en el Departamento de Electronica Digital del Instituto Tecnoldgico de
Veracruz en el afio 2014.

Los materiales que se utilizaron fueron: Motor DC; Enconder; Placa de programacién Arduino y su software;
software LabView; computadora; controlador de motor L293D; cableado y conexiones.

Comentarios finales
Resumen de resultados
Control de velocidad
Se obtuvieron los resultados deseados, se alcanzé un control de velocidad para el motor, el cual se puede
controlar de manera automatica o manual. De la manera automatica, sélo se controla la velocidad. En la manera
manual, el usuario puede elegir esta velocidad comparandola con un set point; el set point puede configurarse para que
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varie la velocidad de manera rapida o lenta. En todo momento se observa lo que esta ocurriendo; como se compara y
el PWM que esta recibiendo el motor.

Control de posicion

Siguiendo la ldgica del Vi 8, se disefié un Vi, que indica la posicion del motor cada 9°, tanto en nimeros
como en un indicador de posicion. Este control esta disefiado para controlar la posicién de motor en una vuelta y que
se pueda mover segun los grados que se requieran, que tienen que ser multiplos de 9 y podra mover el motor hacia la
izquierda o hacia la derecha segun sea el caso debido a la utilizacion de diversas variables locales.

Conclusiones y recomendaciones

1. Se alcanzo el objetivo planteado, ya que se logré controlar la posicion de un motor de DC, asi como su
velocidad, sin embargo quedo una insatisfaccién en lo que es el control de posicion, debido a que el encoder que se
consiguié no fue posible tener un control total de los 360° del motor, asi como también suele dar el codigo gray de
distinta manera segin donde se gire, lo cual es complicado de apreciar dado que como es un encoder mecénico al
momento de dar un giro pasa por todos los valores del cédigo gray, asi que si no alcanzamos a leer el primer cambio,
todo nuestro resultado estaria mal. La recomendacion que se da es que se utilice otro tipo de encoder, alguno de ranura
oOptica, para asi tener un mejor control y solucionar los problemas mecanicos que puedan ocurrir.

2. Otro problema que no se pudo solucionar era la condicion de LabView, como estd checando primero un
Piny luego el otro (Diagrama a bloques), y no los dos al mismo tiempo, puede haber un error en el resultado dado que
hay un valor que no esta leyendo. Para solucionar esto se recomienda tener una computadora con buena capacidad de
memoria Ram, para que asi el LabView sea mas rapido que el cambio en el encoder.

3. Se tuvieron dificultades financieras, para conseguir diferentes tipos de encoders y diferentes tipos de
motores, por lo cual no se pudo determinar el sistema de control pudiera ser universal; sin embargo, se consiguieron
tres motores diferentes de DC para realizar las pruebas, las cuales fueron satisfactorias.

Referencias
- Compaiiia suramericana de seguros S.A., (CRS). 2002. Motores eléctricos.
Extraido el 21 de diciembre de 2014 de:
http://ingeborda.com.ar/biblioteca/Biblioteca%20Internet/Articulos%20Tecnicos%20de%20Consulta/Motores%20electricos/Motores%20Electric
0s.pdf
- Intelligent use of energy at school, IUSES 2012. Uso de la energia en el sector de la industria.
Extraido el 21 de diciembre de 2014 de:
http://www.iuses.eu/materiali/e/MANUALES_PARA_ESTUDIANTES/Manual_industria.pdf
- West Instruments de México, S.A. (WIM). 2009. Manual de aplicaciones de encoder.
Extraido el 10 de septiembre de 2014 de:
http://www.westmexico.com.mx/pfd/dynapar/catalogos/4.-Manual%20de%20Aplicacion%20de%20Encoders.pdf
- Peter Khairolomour. Analog Devices, 2014. Rotary encoder mates with digital potentiometer.
Extraido el 7 de septiembre de 2014 de:
http://www.Isicsi.com/pdfs/digpot7184.pdf
- Silge Electronica S.A. 2000 .Encoder incremental
Extraido el 1 de septiembre de 2014 de:
http://www.setecindca.com/descargas/encoders/encoder-eltra.pdf
- DirectLogic Software Help File. 2014. Mechanism of absolute rotary encoder
Extraido el 27 de Agosto de 2014 de:
http://support.automationdirect.com/docs/absolute_encoders.pdf
- Talleres eléctricos Brim. 2014. Motores eléctricos
Extraido el 28 de septiembre de 2014 de:
http://tallereselectricosbrim.com/es/blog/14-motores-electricos-de-corriente-continua-c-c
- Terven, J. 2009. Microcontralodores.
Extraido el 20 de agosto de 2014 de:
https://es.scribd.com/document/136957226/01-Introduccion
- Castillo, M, 2010, Control de motores de C. D. con aprendizaje por imitacién basado en redes neuronales, Instituto Politécnico Nacional,
México.
- Pagina oficial Web de Arduino (PWA). 2014.
Extraido el 10 de septiembre de 2014:
http://arduino.cc/en/Guide/Introduction
- P4gina oficial Web de National Instruments (POWNI). 2014.
Extraido el 24 de noviembre de 2014:
http://www.ni.com/labview/esa/
- Pagina oficial Web de National Instruments. 2014a.
Extraido el 24 de noviembre de 2014:
http://www.ni.com/academic/students/learnlabview/esa/ui.htm

ISBN: 978-1-939982-35-3 814

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

MODELO HETEROGENEO CON DIFUSION INTRAPARTICULA
PARA PREDECIR LA DESACTIVACION DE CATALIZADORES
EN REACCIONES DE HIDROTRATAMIENTO

Ing. Luis Alfredo Granado Cedefio?, Mtro. Marco Antonio Hernandez Cobian?,
Ing. Elias Sabino Mufioz Flores® y Mtra. Hermelinda Castillo Bolainas*

Resumen— En el presente trabajo se busca generar un modelo matematico, preciso y accesible, que pueda contabilizar el
efecto de la desactivacion del catalizador por la obstruccion de las zonas activas debido al taponamiento de los poros en
las reacciones de hidrotratamiento. EI modelo matematico empleado considera un reactor heterogéneo con flujo bifasico
tipo pistén y difusidn con reaccién quimica intraparticula. EI modelo fue resuelto y validado usando datos experimentales
de una planta hidrodesulfurizadora, logrando ajustar con éxito los parametros del modelo y representando efectivamente
la conversidn del azufre y la temperatura a la salida del reactor.

Palabras clave—desactivacion, reactor lecho empacado, desactivacion, hidrotratamiento

Introduccion

El hidrotratamiento es un proceso de refinacion necesario para mantener la produccién de gasolinas con
bajas emisiones de especies derivadas del azufre y nitrégeno. Debido a la importancia de este proceso, se han
realizado grandes esfuerzos por un gran nimero de investigadores (Girgis 1991, Korsten 1996, Forzatti 1999), con el
propdsito de mejorar la eficiencia en la operacidn de tales unidades de proceso.

No obstante, son varios los contaminantes que pueden desmejorar el desempefio de tales reactores, dentro
de los cuales se encuentran algunos subproductos generados durante las reacciones de hidrotratamiento, como el
NHs y H,S en la conversion del azufre y nitrégeno (Jinwen 2001, Forzatti, 1999). Sin embargo, un efecto inhibidor
significativo para este tipo de reacciones, son los compuestos poliarométicos, puesto que no solo son capaces de
inhibir las reacciones de hidrotratamiento, sino también la actividad del catalizador. Este hecho ocurre cuando la
velocidad de adsorcion en su superficie supera a la velocidad con que son hidrogenados, actuando como percusores
para la formacion de coque (Appleby 1962).

Este hecho puede inhibir los sitios activos del catalizador, ademas de obstruir los poros y vias alternas que
puede tomar el fluido dentro de la red porosa. Para revertir este efecto, es necesaria la eliminacién del coque
mediante su combustion, en un proceso que requiere la descarga del catalizador y su respectivo transporte a las
unidades de regeneracion, lo cual se traduce en considerables pérdidas econémicas debido a la necesidad de detener
la produccion y los costos asociados de mantenimiento.

En el presente trabajo se plantea la implementacién de una funcién de desactivacién como una herramienta
atil, sencilla y eficiente que permitira determinar de manera precisa las conversiones a la salida del reactor como
funcién de la composicion de entrada y de las variables de operacion. De esta manera, se podré predecir el tiempo de
desactivacion del catalizador y generar planes preventivos de mantenimiento, asi como establecer las condiciones
Optimas de operacion que minimicen la formacién del coque y maximicen la conversion a la salida.

Descripcion del Método
Con el propésito de establecer un modelo matematico que represente de manera precisa el comportamiento
de un reactor de hidrotratamiento y que dicho modelo pueda ser resuelto sin considerar una cantidad excesiva de
parametros, se propone las siguientes consideraciones:
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e Laalimentacion se considera como una mezcla liquida de propiedades conocidas.

e Setomaran en cuenta las limitaciones a la transferencia de masa de la fase gas (H) a liquida (alimentacidon)
y de la liquida a la s6lida (catalizador).

e Lasreacciones se llevan a cabo en fase liquida, por lo que se asume que no hay contacto de la fase gas con
el catalizador, como una consecuencia existe una completa absorcion del liquido por la fase sélida.

e Cada compuesto se difundira como si se encontrase solo en la mezcla a una dilucion infinita.

Modelo Cinético

Dada la gran complejidad del petréleo crudo y debido al elevado nimero de compuestos presentes en su
composicién, el modelaje cinético de las reacciones de hidrotratamiento se torna extremadamente dificil, en especial
cuando se consideran todas las familias de las especies presentes a ser removidas durante las reacciones de
hidrotratamiento, tales como azufre, nitrogeno y sustancias aromaticas, entre otras (Klein, 2006).

El modelo cinético propuesto para describir las reacciones de hidrotratamiento asume que la alimentacion
estara conformada por seudo componentes descritos mediante las siguientes reacciones: conversion del azufre
(HDS) y nitrégeno total (HDN), reacciones de craqueo medio para hidrocarburos mono, di y poliaromaticos, siendo
estos Ultimos considerados como percusores para la generacion del coque que va a obstruir los poros del catalizador.

Se tomara como referencia el modelo planteado por Chowdhury el al. (2002) donde se modelaron dichas
reacciones para diesel en reactores de lecho empacado, utilizando catalizadores comerciales bifuncionales
NiMo/Al;Os, con las siguientes consideraciones:

e Lareaccion de HDS es una ecuacién de tipo Langmuir con la siguiente forma:
ml m2
_ k-Cg 'Cst
1+ Ki,s -Chs
e El coeficiente de adsorcidén Kuzs y la constante cinética k se consideraron dependientes de la temperatura
siguiendo la ley de Arrhenius. Los valores de m1y m2, asi como las energias de activacion de las

constantes cinéticas se consideran parametros de ajuste dentro del modelo. Para las reacciones de
conversion de nitrogeno (HDN) se realizardn las mismas consideraciones, con cuna cinética de la forma:

RS + ;Hz > RH + H,S I (Ec. 1)

n
RN + 2H, - RH + NH, Mion = Kapp *Cin (Ec.2)

e Los aromaticos seran clasificados en tres grupos: momo aromatico (MA), di aromaticos (DA), y poli
aromatico (PNA), los cuales representaran las familias de aromaticos con uno, dos y tres o mas anillos de
benceno en su estructura respectivamente.

e Las reacciones para los aromaticos pueden ser consideradas reversibles de primer orden respecto al
aromatico y de orden 0.5 respecto al hidrégeno, representadas de la siguiente forma:

C
DA+H, «—>MA Toa =Kioa | ConPiz = KeMAJ (Ec. 3)
DA
C
MA+H, < NAF Nwa = K| Cua Pz — KNAFJ (Ec. 4)
eMA
C
PNA+H, «— DA Foxn = Kiona | Cona - Pls — KDAJ (Ec. 5)
ePNA

La concentracion de coque dependera directamente de la concentracion de poliaromaticos a partir de la reaccion:
N

CS
. — Q
PNA—)CQ(SO“dO) r.Q - kq 11— Cmax 'CPNA (EC 6)
Q
La desactivacion se presentara como una funcién del tiempo, de la temperatura y la concentracion de coque
CS(Ciya t, T\
Q\~PNA» Y
fd(t,T,Co) = <1 — W) (Ec.7)
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La funcion propuesta considera la concentracion maxima de coque que puede ser contenida en el
catalizador C5*** y un factor de ajuste M que dependera de las propiedades fluidodinamicas del reactor.

Modelo de Transferencia de Masa

El modelo de reactor propuesto, presenta un balance de masa en
condicion estacionaria por cada componente i del proceso en cada fase
presente: gas, liquido, solido (G, L, S), como se muestra en la figura 1. Asi
se tendra:

e Un balance de masa por cada componente i en la fase gas: Solo se
considerard el hidrégeno, el amoniaco y el &cido sulfhidrico en fase
gas (i: H, NH3 H,S).

ué op¢ pP¢
L

e Un balance de masa por cada componente i en la fase liquida: se
consideraré que el hidrogeno, al amoniaco y el &cido sulfhidrico
disuelto en la fase liquida esta en equilibrio con la fase gas. El
azufre, el nitrégeno total y las concentraciones de los mono, di y
poli aromaticos solo se encontraran en fase liquida.
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Figura 1. Modelo de transferencia de masa

=k (- ) ekt - )
L

(Ec.9)

e Un balance de masa por cada componente i dentro de la particula del catalizador de radio r, donde ocurre la
difusion con reaccion quimica. En esta ecuacién se incluird la funcién de desactivacion fd. Las
concentraciones en esta fase dependeran de las limitaciones a la trasferencia de masa, de la solubilidad del
hidrdgeno en la fase liquida y del factor de efectividad #i para cada componente.

Nr
kiS-as- (CP—CP) = ips'('zvﬁ'Yli'ri(CiS,T)'fd
=1

(Ec. 10)

El modelo representa un sistema de ecuaciones diferenciales parciales con las siguientes condiciones iniciales:

zZ = 0, Cl'G = (Cl‘G)O, ClL = (CLL)(), Cis = (Cls)o, T = TG = TL = TO

Es importante destacar que el factor de efectividad es una funcién que depende de la difusividad de cada
componente dentro del catalizador, y por lo tanto se vera afectada por la formacion de coque, a partir de la siguiente

ecuacion.

Velocidad reaccion promedio dentro del cat forc R} - 4nr?dr

ni(CiS, Cg, Die'T' t) =

velocidad de reaccién en la superficie del cat 3/4-m-rc3- Rf”

(Ec. 11)

Para resolver la velocidad reaccion promedio dentro del catalizador, primero se debe resolver el perfil de
concentraciones dentro de la particula del catalizador, a cada paso de integracion dentro del reactor, para luego

integrarlo a lo largo del radio de la particula, mediante la siguiente ecuacion diferencial parcial:

_> = pPs" ZV}',: Ti(Cis, t,T) fd(t, T, Cg)
dre

acs 1 9 < , acs 3
£y = —— (12 Dy
ot rf org =
_ ep(t.1.C5
Donde: D;. =Dg, <Q) con g, =¢3-fd(t,T,C§)

Con la condicién inicial:

t = 0, TC > 0, Cis = (Cis)o, T = TL
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y las condiciones de borde: e =dp/2, Cf = (CP), = cte,
ac
=0 —Dgi+ =L =0
c el ar,

Se considerara el incremento de temperatura segun el siguiente balance de energia

L oT*
uz Py Cpit 5 = Z R; - (-AH;) (Ec. 11)
Ajuste de da.tos experlmenta!es o problema de valor broblema de valor
A fin de validar y ajustar las constantes cinéticas para ™ defrontera (PVF) inicial (PVI)

cada reaccion propuesta, se tomaran datos experimentales de un
reactor de hidrotratamiento para la refinacion de aceites pesados.
Con estos datos se aplicaran procesos de optimizacion
multivariable para el ajuste de los parametros del proceso,
mediante algoritmos genéticos que garantizan la convergencia en
sistemas de ecuaciones altamente no lineales. Para el modelo se
ajustaron un total de 12 variables que representan las constantes
cinéticas y las propiedades del reactor y la particula del
catalizador.

Resolucion del modelo

La implementacion y solucion de este modelo parte con
la definicion de los datos operacionales del reactor (P, T, Relacion
HC/H,, Velocidad espacial) para posteriormente definir las
propiedades fisicas del catalizador y los fluidos, asi como la
hidrodinamica del reactor y los coeficientes transferencia de masa.
La solucién del sistema de ecuaciones propuestas consiste en
resolver un problema de valor de frontera (PVF) para las
ecuaciones de balances de masa, acoplado con un problema de
valor inicial (PVI) para las reacciones quimica en el catalizador a
cada paso de integracion de la solucién PVF, como se muestra
esquematicamente en la figura 2.

Figura 2: Esquema de resolucion del modelo

Resultados
Resumen de resultados
En la figura 3 se muestran los valores experimentales y calculados tanto para la temperatura isotérmica
equivalente (EIT por sus siglas en inglés) como para la concentracion del azufre a la salida del reactor. Estos datos
fueron medidos en un periodo de 180 dias continuos, donde se observaron cambios en las condiciones de operacién
del reactor que influenciaron en las mediciones de salida. Se observa una buena correlacion de los datos con un error
promedio de 11%.

A cada punto operacional se resuelven las ecuaciones de balance de masa acoplado con las ecuaciones de
solubilidad del hidrégeno y las limitaciones a la transferencia de masa para cada especie considerada en la
alimentacion, en todo el intervalo del reactor de 0 < Longitud < L. Posteriormente, para cada punto considerado
dentro del reactor se resuelven las ecuaciones de difusion reaccion quimica intra particula, la cual generara las
nuevas concentraciones para el balance del siguiente intervalo.

En la figura 4 se muestran las soluciones para el azufre y el hidrdgeno a la entrada del reactor, mostrando el
efecto de la desactivacion del catalizador luego de 140 dias de operacién. Sin embargo, se observa que luego de 140
dias la concentracion de azufre a la salida del reactor ha disminuido (figura 3), esto es debido a la desactivacion del
catalizador. Esta desactivacion puede ser modelada por la obstruccién de poros en el catalizador debido al
crecimiento de la formacion de coque. A partir de este punto no se considerara la desactivacion del catalizador
debido a que se realiz6 una parada de planta por alta temperatura en el reactor.
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Figura 4. Solucion intraparticula para las concentraciones de azufre y nitrégeno total a la entrada del reactor en un periodo de
140 dias considerando el efecto de la desactivacion por coque

En la figura 4 se muestra la solucion intraparticula a la entrada del reactor al inicio del proceso y al final de
los 140 dias, observando como la desactivacion a disminuido la conversién en el catalizador, también se puede ver
el efecto a la limitacion a la transferencia de masa por la diferencia de concentracion que existe en fase liquida y la

concentracion en fase sélida.

Con el aumento de la temperatura se logran conversiones méas profundas en la eliminacion de compuestos
como azufre y nitrégeno, sin embargo, también se favorecen las reacciones de deshidrogenacién incrementando la
produccion de sustancias poliarométicas. Dado que este tipo de estructura presenta una fuerte interaccion con la
superficie del catalizador, tienden a aglomerarse en grandes grupos restringiendo algunos sitios activos del
catalizador generando asi la desactivacion. Tales moléculas son posteriormente hidrogenadas y removida de la
superficie, si la velocidad a la que se depositan es menor o igual a la que son removidos entonces la desactivacion
por este efecto se mantendra estable, hasta que inevitablemente la temperatura sea elevada a tal punto en que la
aglomeracion de tales sustancias y la consecuente formacion de coque sea inevitable (Sullivan et al. 1988).

Conclusiones

La desactivacion de los catalizadores en las reacciones de hidrotratamiento puede ser representada
efectivamente a través de una funcion de crecimiento de coque intraparticula, que obstruye los poros y el acceso a
superficie interna del catalizador. Es de hacer notar que existe una fuerte demanda computacional para el ajuste
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inicial del modelo y la ejecucidn es igualmente demandante, sin embargo, los avances computacionales actuales
cierran esta brecha cada dia mas, al igual que las mejoras en los métodos numéricos para la resolucion de las
ecuaciones PDE y la optimizacion de los parametros de ajuste. Se destaca la importancia de aplicar la descripcion
adecuada para explicar el comportamiento del catalizador puesto que de esta manera la funcion se torna mas flexible
y predice de manera méas confiable el comportamiento futuro del sistema de reacciones.

La desactivacion por coque ha sido incluida como parte del modelo de desactivacion para hidrotratamiento.
Un modelo mas realista del reactor de hidrotratamiento incluye, no sélo el efecto promovido por sustancias
contaminantes en su modelo cinético, tales como componentes derivados del azufre y del nitrdgeno, sino también el
efecto que tiene la composicion de la alimentacion sobre la desactivacion global del sistema.

Recomendaciones

En general, las condiciones de operacion del reactor se deben mantener tan alejadas como sea posible de las
condiciones bajo las cuales la formacion del coque esta favorecida termodinamicamente. Es claro en este punto que
los parametros de operacion del reactor son una condicion necesaria mas no suficiente para mantener estables los
niveles de conversion de las sustancias precursoras en la formacion de coque, la composicién de la alimentacion
juega un papel decisivo en la eficiencia del proceso y esto solo puede ser controlado mediante el disefio adecuado
del reactor. Es evidente entonces que, una buena caracterizacién de la alimentacion es el primer paso a seguir en la
prediccion efectiva de cualquier proceso de desactivacion, por lo que se recomienda desarrollar procesos de
modelado efectivos para estimar la composicion de entrada, que puedan trabajar en conjunto con los modelos del
reactor y asi tener una representacion completa de todo el sistema.
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Dialogo antes que conflicto

Mtra. Blanca Nelly Guajardo Villarreal, Mra.Laura Alejandra Esquivel Gonzalez?
Mtra. Natalia Verenice Valdés Berlanga®, Mtra. Claudia Guadalupe Cabello Cerda*

Resumen.- La violencia en sociedad, es un elemento inherente al ser humano, en cualquier &mbito del entramado
social, se desarrolla esta alteracion en la convivencia, sin embargo y adicional a lo anterior, el desarrollo tecnoldgico ha
llevado este problema a limites intolerables, principalmente en el area que nos ocupa; la familia y la educacion. Como todo
nuevo fendmeno es considerado como un contexto social emergente, en consecuencia, la adecuacion de las instituciones es
impostergable.

Es una realidad compleja en nuestra sociedad dentro de los &mbitos, familiar, laboral, escolar, etc., que han sufrido
cambios muy profundos en poco tiempo., Desafortunadamente las formas de convivencia pacifica en las que la culturay las
leyes han prevalecido hasta hoy, ya no son suficientes ante la gran diversidad de formas de ver un desacuerdo hasta llevarlo
a un conflicto. Se magnifica el conflicto y se disminuye el dialogo, falta una comunicacién clara, existiendo cada vez menos
relaciones interpersonales. La escuela principal promotor en la instruccion por una sensibilidad que estimule la paz en un
ambiente armonioso y justo.

Palabras clave, didlogo, conflicto, autorregulacién, educacion, mediacion.

Introduccién

Es luz clara, el que las personas, por hecho de ser, estan provistas de herramientas, que gracias a ellas somos
de entre los seres vivos, quienes prevalecemos en gran cantidad en el globo terraqueo, y lo que nos une es la capacidad
de comunicarse y pensar, al punto de llevar el desarrollo econémico, tecnolégico, cientifico hasta puntos infinitos;
pareciese como polos de un iman que se repelen: a mas desarrollo menos interaccion, mas informacion globalizada
pero menos comunicacion efectiva, mas reconocimiento en cuanto los derechos humanos, menos sensibilidad hacia el
ser humano. Es tiempo de comprender que no es posible bajo la teorias econémicas de razén del humano por el humano
mismo, Es urgente, que la conciencia sea manifiesta en la autorregulacién, permitir que confluyan en el manejo de
puntos diversos, uno que sea vinculo incluyente en favorecer dialogo eficiente y efectico para la consecucion de un fin
que fortalezca la justicia y paz social.

Es consecuencia légica que, dentro de nuestro ambito como profesionales de la educacién, se incluyan temas
a los alumnos de aspectos de gestion de conflictos que permitan mejorar sus relaciones interpersonales mediante
convivencia pacifica y respetuosa, promoviendo las competencias a efecto de estimular las habilidades y destrezas en
el trabajo colaborativo entre otros.

Desarrollo
Los valores y habitos que se cultivan en el ser humano desde que nace en el seno familiar, la escuela y la comunidad,
por excelencia las instituciones socializadoras, de las cuales se prospera en la formacién de hombres y mujeres
responsables, tolerantes y solidarias, violentas e indiferentes y prejuiciosos.

La vida cotidiana en la cual nos desarrollamos es, terreno fértil para aspectos positivos 0 negativos que
conforman la personalidad del individuo, que seran de actuar trascendental en acciones u omisiones, reflejado en
valores, que conlleva a particularidades cualitativas intrinsecas de nuestro ser.

La obligacidn de atencion a los nifios y adolescentes ha sido una prioridad de las instituciones, partiendo desde
la familia como la célula inequivoca de la conformacion social y al considerar como aspectos de cuidado especial los
derechos humanos, incluyendo el &mbito educativo y el comunitario teniendo el derecho a un desarrollo integral,
emocional, fisico, mental y psicoldgico.

Por lo anteriormente expuesto, es de considerar la gran responsabilidad que cada uno desde nuestro quehacer,
debemos propiciar, procurar y practicar los elementos basicos de convivencia los cuales es indispensables establecer
un ambiente de tolerancia, respeto; buscando siempre el camino del didlogo por una paz sustentable , estableciendo

! Mtra. Blanca Nelly Guajardo Villareal, Catedratica de la Escuela Normal Regional de Especializacion
divisién Posgrado, blanca.n.guajardo@gmail.com

2 Mtra. Laura Alejandra Esquivel Gonzalez, Catedratica de la Escuela Normal Regional de Especializacion
divisién Posgrado, ales_go80@hotmail.com

3 Mtra. Natalia Verenice Valdés Berlanga, Catedratica de la Escuela Normal Regional de Especializacion
division Licenciatura, natvb_12@hotmail.com

4 Mtra. Claudia Guadalupe Cabello Cerda, Catedratica de la Escuela Normal Regional de Especializacion
division Posgrado, lalupmx@gmail.com
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una cimentacion de desarrollo de trabajo colaborativo, estableciendo una mejora en la calidad de la relaciones
interpersonales, puntualizando que existe una obligacion clara de las autoridades de procurar la creacion de
instituciones, instalaciones, servicios y programas para el cuidado de los nifios, su alimentacion, vestido, siempre una
educacién con igualdad de oportunidades de acuerdo a la convencién de los derechos de los nifios. De manera
importante se establece la obligacién de los estados parte de preparar al nifio para sumir una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de comprension, paz y tolerancia, igualdad de sexos y amistad entre los pueblos. Para que
dicha expectativa se cumpla la familia tendra que llevar a cabo su misién.

El ambiente de seguridad a la que nos remite el seno familiar, no es otra cosa que el afecto profesado entre
sus miembros crea las condiciones para un trato basado en la equidad, la comunicacién y de acuerdos basados en el
bienestar integral reciproco.

Sin embargo, es de ser claros en la realidad, y reconocer que, existen fallas en las familias muy
frecuentemente, en cuanto su funcidn ante la comunidad puesto que en su interior se vivan patrones de conducta que
vulneran derechos fundamentales de sus propios integrantes, predominando relaciones basadas en la sumision y
obediencia, frente a poder y jerarquias, mucho de esto mediante la aplicacién de la violencia en todos sus ambitos.

Hoy, México afronta una mayor diversidad en todos los contextos de su territorio y no se diga en las familias
por lo que no es extrafio que se actualicen desvalores, comportamientos antisociales y disposicién para contravenir el
orden juridico.

Es de considerar si por principio cada vez las personas se reconocen en lo personal, aun presentan dificultad
para definir sus gustos y necesidades, identificarse en el mundo con sus dificultades y sus aciertos, existe un dialogo
en el interior que favorece una introspeccidn hacia nuestro yo interno que implica desentrafiar intimidades , temores,
gustos, afectos entre otros; como entonces podremos inculcar en los demas un sentimiento de empatia que permita ,
una manifestacion libre de dialogo mediante una comunicacién efectiva para el logro de una verdadera comprension
de situaciones; ahora si agregamos que no solo es necesario comunicar, sino también saber escuchar, poner en
funcionamiento todos nuestros sentidos, para lograr compenetrar, favoreciendo la comunicacién efectiva.

Derivando de lo anterior seria conveniente considerar el porqué de la autorregulacién como algunos autores
definen como la capacidad de las instituciones o grupos de acatar voluntariamente las reglas establecidas; o como
definen los psicologos en relacidn de que es parte del desarrollo humano que en el proceso aprenda a poder controlar
sus emociones y conductas, considerando los dos conceptos para el caso en materia social e institucional estamos en
el ambito de la autorregulacion de grupo cuando el sector educativo, los padres de familia las instituciones, valorando
los grandes beneficios de la norma que regula nuestra manera de interrelacionarnos lo manifestamos de manera
voluntaria, ya que de no ser asi se estaria en la figura de una alteracion que tiene como resultado que se aplique sancién
0 en su caso hacer cumplir de manera coercitiva la accién que por omision, o accién se alteré el orden convenido. En
el caso de los menores o personas en desarrollo lo conveniente es estimular mediante valores, habitos las conductas
gue se manifiestan desde edades tempranas y que son los circulos inmediatos cono la familia y la escuela quienes
favoreceran la respuesta ordenada voluntariamente de su actuar.

Un conflicto interpersonal es un proceso cognitivo-emocional en el que dos individuos perciben metas incompatibles
dentro de su relacion de interdependencia y el deseo de resolver sus diferencias de poder. Josep Redorta

Johan Galtung (1996) Distingue “Disputa” y la define como relativa a dos personas o actores que persiguen el
mismo objetivo que es escaso. Distingue “Dilema” que lo refiere a una persona o actor que persigue un objetivo
incompatible Distingue “Contradiccion” para referirla a la dialéctica entre un objetivo deseado y la forma o sistema
elegido para alcanzarlo.

Finalmente “conflicto” se refiere a las actitudes y asunciones personales, mas la conducta y las contradicciones, en
una triada sélo abstraible tedricamente y que tiene un nivel latente y otro manifiesto

Los conflictos son situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicién o desacuerdo porque sus
posiciones, necesidades, deseos o valores son incompatibles, sonde juegan un papel muy importante las emociones y
sentimientos, y donde la relacion entre personas en conflicto puede salir robustecida o deteriorada en funcién de
cémo sea el proceso de resolucion del conflicto.

La resolucion de conflictos es basicamente un proceso que saca a la luz lo que tenemos oculto o no identificado para
poder verlo claramente y superarlo.
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El conflicto no necesariamente desencadena en violencia, aunque, en muchas ocasiones cuando estos no se abordan
de forma adecuada, pueden llegar a deteriorar el clima de convivencia pacifica y a generar una violencia multiforme
en la que es dificil reconocer el origen y la naturaleza del problema

Es imperante la consideracion de que para el éxito de todo implementacion sensible, de programas, se realice
con el apoyo de la comunidad educativa, en particular los profesores, quienes son los agentes participantes en favorecer
los conocimientos y habilidades en la solucién de conflictos escolares, por lo que se requiere que en el orden de su
programa incorporen habilidades tendientes a el desarrollo del trabajo colaborativo, comunicacion efectiva, habitos y
valores, y sobre todo aspectos que favorezcan las relaciones interpersonales, con solidaridad tolerancia y respeto a las
diferencias. Lograr asi un cambio en la mentalidad del entorno social educativo.

EL mediador por excelencia: El docente debe cambiar su manera de actuar, ya que el recurso del castigo como
Unica herramienta, no responde a las dinamicas sociales actuales. También debe actuar de manera cercana y acogida,
previendo el conflicto y cuando aparezca que proporcione alternativas satisfactorias para su resolucion.

La verdadera consecucidn de objetivo en mediar no es el resolver el conflicto que seria una meta logica, es
aprovechar el proceso como el medio de aprendizaje que genera crecimiento humano y fortalece los vinculos entre los
que intervienen, llegar a reconocerse y proyectar lo aprendido como recurso interiorizado en posteriores problematicas
en su entorno.

Al considerar la priorizacion de dialogo en una mediacion escolar se crea un ambiente que favorece los
aprendizajes.

Se identifican, las necesidades, sentimientos, intereses y valores que son propios y ajenos, las actitudes
cooperativas se manifiestan y desarrollan para la consecucion de una posible solucién a conflictos que se presenten

Se favorece la escucha activa, mejorando la empatia de igual forma la propuesta de desarrollar dialogo
contribuyendo a elevar las habilidades comunicativas
Se incrementa la autorregulacion, se optimizan tiempos ya que disminuyen al dar soluciones al conflicto dedicandole
menor tiempo.

Los alumnos aprenden a enfrentar problemas y solucionarlos con la menor intervencion de los adultos.

Se crea un ambiente escolar productivo.

Si la educacién es el medio que provee de conductas solidarias es de entender que el profesorado como
vehiculo inequivoco de formador de conciencias provea al alumno de herramientas gestionando conflictos ya que seria
el objetivo primordial para Ilegar a formar personas que sean capaces de expresarse con libertad sabedoras de la
pluralidad respetando la misma en un ambiente social democratico, sin embargo dista mucho la actualidad a pesar de
los esfuerzos legislativos de plasmar como normas de convivencia al interior y exterior de la sociedad, ya que ain no
somos capaces de ver fuera de nuestros propios intereses.

Ahora es necesario que se conceptualice el mediador, quien es una persona, un tercero que no tiene interés
en el conflicto pero que asume la funcién de favorecer la comunicacion asi como a reunir a las partes para ayudar a
resolver sus desacuerdos mediante, intercambios de informacién, estableciendo un espacio neutral y de tranquilidad
que les permita se participes de la técnica mediadora, aceptando que las propuestas de solucion deben proveer de las
partes aceptando voluntariamente sus posiciones.

Las caracteristicas de conciliacion escolar de acuerdo al Oscar Pefia Gonzales serian que se realizan en una
institucién son, voluntarias, confidenciales, no son especialistas quienes participan ya que solo favorecen el que se
llegue a una solucién y forma parte de esa comunidad, y se da entre pares.

Los mediadores tienen que cumplir con algunos requisitos basicos como es el de conocer la realidad en el contexto,
brindar acompafiamiento y asesoria a los negociadores, buscar la mayor calidad y cantidad de herramientas que para
el caso se requieran.

Las ventajas en una mediacién: La solucién se apoya en la equidad y no en la ley. Puede no inclinarse totalmente
hacia una de las partes. Las soluciones ven al futuro y no al pasado. No suele requerir ejecucion forzada porque existe
la corresponsabilidad y el compromiso. Alivia la carga al sistema judicial. Obliga a las partes a la creatividad y a
resolver el conflicto por si mismos. El intento de conciliacion aumenta la cantidad de informacién. Pronta soluciony
Confidencialidad Menor costo.

Desventajas: Desconocimiento. No posibilidad de revision del fondo del asunto. Se requiere la aceptacion
de la partes. Es pertinente mencionar que cuando los profesores y estudiantes, todos los agentes educativos entre otros
enfrentan gran variedad de problemas sin las herramientas necesarias para hacerlo, por lo que se presenta polarizacion
de vinculos o el desvanecimiento de los mismos entre quienes enfrentan la problematica, por lo que deriva en rencores,
descontentos que repercuten en el funcionamiento de la institucion, y en lugar de ver los problemas como éreas de
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oportunidad, que mejoren las relaciones interpersonales, se deforman en situacién de tension , faltas de respeto en su
caso hasta agresiones que van en detrimento del desarrollo de los nifios y nifias , que viven el ejemplo y al no aprender
a enfrentarlos de manera colaborativa, terminan por ser un reflejo mas del entorno violento y falto de comunicacién
efectiva fincado en respeto, viendo en confrontaciones que se van haciendo como parte del ambiente cotidiano.

Es importante que la educacion sea mas encaminada a estimular el pensamiento ya que el control que ejercen
los medios de comunicacion, van deformando, la forma en que se conducen las personas al mostrar estereotipos los
cuales es de gusto imitar, la estimulacion del pensamiento debe proveer de ambientes favorecedores del mismo y a la
vez tener con sus iguales interaccidon que acreciente esa capacidad, conocimientos, y valores que los lleven a
competencia de manera integral. Pero que es la realidad, sino el mejor ejemplo de limitar el pensamiento, todo dado
en los sistemas tecnoldgicos, en donde no se preocupa por entregar a tiempo un documento de mano a mano solo en
un apretdn de tecla, si existen correcciones en el mismo momento se te aplica 0 en tiempos cortos te lo hacen saber,
una maravilla, no es ir en contra del cambio es ser el cambio mismo dentro del propio pensar, reflexivo y critico, que
fomente la libertad dentro de un sistema democratico. Participar con aportacion de un pensar, que enaltezca la
sensibilidad humana, y logre desde los cimientos generar acuerdos que fortalezcan los lazos entre iguales y se vea
reflejada en la sociedad.

Los procesos asi como tiempo y habilidades que los educandos ocupan para tratar de solucionar problemas de
manera constructiva, escasamente se manifiestan como tema en la vida escolar. Pese al lapso de tiempo que los
profesores y estudiantes les dedican a los problemas abordados en forma incorrecta y nociva, y a pesar de muchos
estudios que comprueban que afrontar los conflictos de manera constructiva favorece el desempefio académico en
términos generales, los profesores escasamente son capacitados para encausar los problemas de forma didactica, o en
ensefianza de gestién de conflictos. Es necesario hacer conciencia, de la gran oportunidad que se tiene al poder ser
motor de cambio en este ambiente reconociendo nuestras limitaciones pero, haciendo el esfuerzo seguir aprendiendo
para crecer.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3., es necesario hablar de las recientes
reformas constitucionales y hacer referencia a la Ilamada reforma educativa, que fue publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 26 de febrero de 2013. Esta reforma tiene como objetivos fortalecer la educacion publica, laica y
gratuita, generar mayor equidad en el acceso a una educacion de calidad.

Es importante sefialar que se instruye tener una educacion inclusiva —y al alcance de todos, en especial de
los que menos tienen— vy libre de violencia. En este Gltimo punto la Suprema Corte de Justicia ha hecho un
pronunciamiento que se refiere a la obligacion del Estado de velar para que la educacion se imparta en un ambiente
libre de violencia. En su Articulo 17 en particular se establece como imperativo los medios alternos para la resolucién
de conflictos, «Ante la preocupacion del Estado mexicano por tutelar los derechos de sus ciudadanos se hace necesario
ofrecer y apoyar otras formas de solucién de conflictos que pueden resultar, de acuerdo a la naturaleza del conflicto,
mas efectivos y menos costosos en términos econdémicos y afectivos; rapidos en relacion con el tiempo empleado en
su solucion, convenientes en cuanto pueden impedir la recurrencia del conflicto y socialmente mas valiosos, ya que
posibilitan la relacion futura de las partes» . Todo esto dentro de la exposicion de motivos de reforma al articulo 17
constitucional, y a la vez también declara: «son una garantia de la poblacién para el acceso a una justicia pronta y
expedita, permitirdn, en primer lugar, cambiar al paradigma de la justicia restaurativa, propiciaran una participacion
mas activa de la poblacion para encontrar otras formas de relacionarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad
personal, el respeto al otro y la utilizacion de la negociacion y la comunicacion para el desarrollo colectivo»;

Declaracion universal de los derechos humanos (1948), los principios de toda sociedad en busca de armonia,
justicia y libertad que permeen en una paz perene y sustentable, se tiene que erigir sobre cimientos en los que los
derechos de la dignidad de los miembros de la sociedad como seres humanos estén reconocidos como derechos
inalienables e intrinsecos, teniendo en consideracién que la ignorancia y el menosprecio de los derechos humanos han
demostrado en el transcurso del devenir histérico que perfilan actos de barbarie denigrantes para el ser humano por los
gue una de las visiones mas elevadas de la humanidad es que el mundo se encuentre libre de temor y de miseria, siendo
capaces de disfrutar de la libertad de expresion en todas sus formas, sea de palabra o de creencias.

Por todo lo expuesto, entre otros elementos y aspectos normativos, se han considerado en las legislaciones de
diversas entidades establecen protocolos de atencién que permitan una convivencia sana y respetuosa entre los
educandos, la formas de intervencién de los docentes en los diversos niveles de orden educativo asi como los padres
de familia y sociedad, estableciendo los elementos que se deberan considerar iniciando por capacitar a los agentes que
intervienen en el contexto, para la bisqueda de la paz en todos los ambitos de la vida escolar que se vea reflejada en
la sociedad. Sin embargo, prevalece un elemento del cual es inherente a ser humano que es la actitud y disposicion a
realizar la tarea humana de mostrar disposicion al didlogo como elemento sin ecua non, para favorecer un desarrollo
social sostenible y justo en convivencia pacifica.
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La consideracion en el apice de la convivencia social se establece la determinante decisién de colaborar por
la paz, mediante acuerdos consientes, sensibles y con calidad humana en donde la partes que intervienen se sienten
realmente escuchados atendidos y con resultados favorables para ambos lados de los que forman parte del conflicto y
las institucionales por priorizar el didlogo respetuoso, favorecera un clima se justicia.

Comentarios finales

Al final de todo, es de preguntarse si realmente estamos, concientizados sobre la importancia de una cultura
de paz, si creemos que el dialogo es una herramienta para la solucion de conflictos, que el mediador, siendo un tercero
facilitador de la comunicacion entre los entes en conflicto se encuentra capacitado, y que el &mbito familiar y escolar
son las células que permean un cumulo de elementos que formaran parte del actuar de una sociedad cambiante, que se
contrae en lo superficial de lo material dejando a un lado su sentido humano por la intolerancia solidaria de la
insensibilidad ante el dolor ajeno, considerando que al reflejarse en pantallas de alta definicion solo es cosa de
tecnologia, proyectando las carencias humanas. Es imperante la necesidad de que se capacite a todos los que
pertenecemos a esta comunidad, educativa para que logre mejorar no Unicamente con protocolos de atencién a la
violencia escolar, asi como preparar y concientizar a la familia no solo mediante el circulo escolar también fomentando
la difusion en medios que logren una cobertura para su informacién, lograr vinculacion entre las diversas esferas
institucionales, para que el fin de sensibilizar, conocer y mejorar las relaciones interpersonales, evitar la violencia
desde las edades tempranas, logrando a la vez establecer mediadores capacitados que beneficie a la consecucién de
una comunicacion efectiva.

La gran responsabilidad del docente de sensibilizarse en el sentido de estimular y favorecer en todo momento
la convivencia solidaria, trabajo en equipo, estimulando las habilidades linguisticas, considerando la transversalidad
del programa. Generando siempre un ambiente de paz, tolerancia y solidaridad en todo el ambito escolar. No sin antes
buscar siempre capacitarse y estar preparado para todo cambio con lo que distingue al maestro, su vocacion.

Es de comentar que las instituciones hacen su esfuerzo en el sentido de proveer las medidas regulatorias de
salvaguardar la integridad fisica y emocional de los educandos creando protocolos de atencion para hacer frente al
acoso escolar, asi como los reglamentos de actuacion de los diversos elementos que intervienen En la actividad
educativa como en el cado de Estado de Coahuila , el cual a través de su secretaria de educacion, en estricto apego a
la atencion dentro del derecho de una educacion que debe favorecer una educacion de calidad, propiciando el desarrollo
en un ambiente democratico e inclusivo libre de violencia.

En el cual se plantea el fundamento para desarrollar dicha atencién, asi como los pasos a seguir en cuanto se presenten
situaciones de violencia, establece los lineamientos de procedencia y los formatos de reglamentos de actuacion de los
padres de familia y de las autoridades de la institucion en la que se presente dicha problematica.

Queda la duda si, ¢La mediaciéon como una herramienta para solucionar conflictos en el ambito escolar
realmente se lleva a cabo? ¢El dialogo en la construccién de acuerdo y propuesta de solucion de conflictos es
respetuoso, generando el clima de comprensidn de las necesidades, intereses, asi como la expresion libre de
sentimientos? ¢ Los docentes de las escuelas en sus diversos niveles se encuentran preparados para la implementacion
de la mediacidn escolar, desprendiéndose de todo su menaje egoista y problematicas personales que pudiesen influir
en su imparcial actuar? ¢Existe una capacidad de escucha activa, que permite interiorizar con todos los sentidos la
comprension de lo que el hablante expresa? ;Las familias en este cambiante mundo de actividad constante
encuentran un rincon de convivencia efectiva en la que favorecen la comunicacion, estrechando lazos familiares y de
pertenencia, que repercute en las relaciones interpersonales? ;Existe disposicién para el cumplimiento voluntario de
las normas, para una sana convivencia?

Quizas esta son los minimos cuestionamientos que perfilarian para reflexiéon en cuanto el actuar no solo
docente sino de cualquier &mbito en el que nos desarrollamos, pero deberiamos propiciar las mejoras de los aspectos
de las relaciones como personas dentro de una sociedad que no se detiene a considerar, que, en nuestra bisqueda de
mejora material, se va perdiendo el sentido humano que nos identifica.
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Ambiente de Aprendizaje: Modulo de Evaluacion en Linea

Miguel Guardado Zavala M.C.%, 1.S.C. JesUs Collado Olan?,
Dra. Maria Patricia Torres Magafia® y M.C. Maria Rivera Rodriguez *

Resumen— Se presenta el modelado de una aplicacion web orientada a la evaluacién en linea de alumnos del Instituto
Tecnolégico de Villahermosa. Constituye un modulo méas del sistema de apoyo didactico desarrollado en esa institucion
por alumnos y catedraticos como opcion alternativa a los tradicionales ambientes de aprendizaje en linea existentes
comunmente en el mercado tomando como referencia sus ventajas especificas para los centros educativos del sistema
tecnoldégico.

Palabras clave—ambientes de aprendizaje, sistemas didacticos, investigacion.
Introduccion

Con el proposito de buscar alternativas a las herramientas tecnoldgicas actualmente disponibles en el mercado y
que también contribuyera a mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje en el Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa(ITVH) un grupo de alumnos y maestros decidieron desarrollar un ambiente de aprendizaje que
facilitara las actividades cotidianas de ensefianza aprendizaje de la institucion y que ademas tomara ventaja de la
especificidad del sistema de institutos tecnoldgicos de nuestro pais.

Este instrumento constaria de varios mddulos de software y en los cuales el entorno de administracion de los
materiales didacticos, catedraticos, alumnos, carreras, materias y grupos fue el primero desarrollado. Este mddulo ya
fue previamente descrito por Guardado(2017).

En este documento se muestra el segundo mddulo de desarrollo y comprende todo lo relacionado con la
administracién del proceso de autoevaluacién de los alumnos participantes en este sistema de educacidn virtual.

En la actualidad existen diversos entornos que permiten virtualizar el proceso ensefianza-aprendizaje pero se
caracterizan por ser muy genéricos dificultando un poco la reutilizacion de las caracteristicas de determinados
sistemas educativos. El interés de desarrollar el presente consiste en hacerlo de acuerdo a las caracteristicas
especificas del sistema tecnolégico que opera a nivel nacional el cual representa aproximadamente al 40% del
esfuerzo de educacion en el &rea de ingenierias en todo el pais. Con ello se espera una mayor aceptacion en su uso
por parte de los interesados.

En este documento se analiza la manera como se organiza todo el proceso de autoevaluacion y que es de vital
importancia para que los actores del proceso puedan medir el avance educativo de los alumnos. Se entiende que lo
actualmente desarrollado es un proceso perfectible.

Marco Tebrico

Ambiente de aprendizaje
Son espacios donde los alumnos interactlian con catedraticos para generar experiencias de aprendizaje significativas
y con sentido.

Ambiente de aprendizaje virtual

Los ambientes virtuales son proporcionados normalmente por algn software y normalmente con apoyo de internet y
una diversidad de recursos que permiten que ambos, maestros y alumnos puedan cumplir con sus propdsitos,
independientemente del lugar, en forma sincrona o asincrona.

1 Miguel Guardado Zavala MC. es Profesor en el area académica de Sistemas y Computacion del Tecnoldgico Nacional de
México campus Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco, México. mguar_itvh@hotmail.com (autor corresponsal).

2El 1.S.C. JesUs Collado Oléan es Profesor en el area académica de Sistemas y Computacion del Tecnolégico Nacional de México
campus Instituto Tecnologico de Villahermosa, Tabasco, México.jcollado@itvillahermosa.edu.mx.

% La Dra. Maria Patricia Torres Magafia es Profesora del area académica de Econémico-Administrativas del Tecnoldgico
Nacional de México campus Instituto Tecnolégico de Villahermosa, Tabasco, México.mariap_torres@hotmail.com.

4La M.C. Maria Rivera Rodriguez es Profesora del drea académica de Econémico-Administrativas del Tecnoldgico Nacional de
México campus Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco, México.mariarivera55@hotmail.com.
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Aplicaciones web

El programa que comprende el primer modulo que gestiona los materiales didacticos y actores, y este segundo
mdédulo que organiza todo el proceso de autoevaluacidn es un software que administra un sistema de informacion de
propdsito especifico disefiado para ser usado en World Wide Web (WWW) o red informatica mundial. Es una
aplicacion web porque se ejecuta en la internet.

Este tipo de software se guarda en una computadora denominada servidor y puede ser accedido a través de
internet por los computadores clientes utilizando un navegador web. En cualquier momento, lugar y desde cualquier
dispositivo podemos acceder a este servicio, s6lo necesitamos una conexion a internet y nuestros datos de acceso,
que por lo general son el nombre de usuario y contrasefia.

Se puede visualizar texto, imagenes, videos y cualquier recurso multimedios.

El navegador basicamente es un programa de software instalado en la maquina local (cliente) que peticiona
atencidn a los servidores web (otra pieza de software residente en un servidor fisico) para acceder a cierta
informacién de los sitios web, y a través de ellos se genera un trafico de datos, siendo interpretados por el navegador
web la manera de ser presentada al usuario.

En este proceso intervienen de manera armoniosa los protocolos de comunicacion, lenguajes de marcado,
archivos css, etc. que constituyen la tecnologia de comunicacién.

Este esquema resulta altamente atractivo porque con independencia de los diferentes ambientes de trabajo, el
cliente accede a informacion disponible en los servidores conectados al internet.

Asimismo, del lado del cliente, no se requiere mas que un navegador de facil adquisicion por las firmas
comerciales o a través de software libremente distribuido.

De esta manera facilmente se puede actualizar y mantener estos servicios sin distribuir e instalar software a miles
de usuarios potenciales. Siendo estas razones las que han hecho posible el éxito en el uso de estos.

Ambiente de desarrollo del programa

Para el desarrollo de esta aplicacién se utilizara principalmente: PHP, MySQL y Apache.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado o framework para HTML, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dindmicas. Se usa principalmente para la interpretacién del lado del servidor.

Este lenguaje puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno. Es el lenguaje mas ampliamente usado en aplicaciones web.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacidn estructurada, como C y Perl,
permiten a la mayoria de los programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta.

También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido dindmico sin tener que aprender todo un nuevo
grupo de funciones

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con un indice de uso
sumamente alto a nivel mundial.

MySQL puede ser usado como software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por un lado se ofrece bajo la
GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso.

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual.

Cuando comenzé su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en cédigo del popular NCSA HTTPd 1.3.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software Foundation.
Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de autenticacién y negociado de
contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion. Apache tiene amplia
aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP mas usado.

Otros recursos auxiliares utilizados en el desarrollo de este producto fueron JavaScript, las hojas de estilo CSS y
Data Tables.

JavaScript es un lenguaje interpretado orientado a mejorar la funcionalidad de sitios web y fuertemente tipado. Es
usado del lado del cliente y permite mejorar sustancialmente la interfaz de usuario y localmente la velocidad.

Las hojas de estilo CSS son usadas para controlar de una manera sencilla la presentacion de los documentos web.

Data Tables es un plug-in para el jquery JavaScript, es una herramienta muy flexible, en base a los fundamentos
de la mejora progresiva, y afiadira controles avanzados de interaccion a cualquier tabla HTML.
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Especificacion de requerimientos

El Sistema de apoyo didéctico para el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa debe entenderse como un proceso de
mejora continua donde sus alcances se van mejorando y ampliando conforme se desarrollan nuevas versiones y
cambian las politicas institucionales.

En la primera version se consideran tres tipos de usuarios que accesan el sistema:

1. Administrador. Responsable general de la administracion del sistema.

2. Profesor. Gestiona la administracion de alumnos, material didactico, grupos académicos y evaluaciones.

3. Alumno. Gestiona responsabilidades de registro en sistema, grupos académicos, consulta de material

didactico y contestar sus evaluaciones.

En la figura 1 se muestra la especificacion de los requerimientos funcionales utilizando diagramas de casos de uso
de UML para el caso del Administrador, Profesor y Alumno.

UML es un lenguaje pictdrico inventado por necesidad para modelar software.

Los modelos son valiosos porque es mas barato, rapido y facil cambiar modelos que cambiar cddigo. Las reglas
que norman este estdndar son fijadas por el Grupo de Administracion de Objetos (por sus siglas en inglés, OMG).

Siendo muy apropiados estos modelos para la programacion orientada a objetos como es el caso de esta
aplicacion.

Modelacion de los datos

Para su modelacion se hizo uso del Modelo Relacional de Base de Datos (MRBD) el cual es mostrado en la Figura
2.

El MRBD es un recurso de diagramacion visual ampliamente usada en la comunidad de desarrolladores de
aplicaciones donde se muestran las tablas con sus atributos debidamente interrelacionadas y como consecuencia de
un proceso de normalizacién para eliminar redundancias.

La modelacion de los datos es sumamente relevante porque ademas de ser a final de cuentas el activo més
importante de un sistema de informacidn, es en este caso, motivo de atencion especial porque se pretende disefiar
una capa de datos robusta y flexible que permita el crecimiento lo més terso posible de nuevas aplicaciones en el
futuro.

Metodologia utilizada

Para el desarrollo de este proyecto se requirié de un enfoque sistemaético, disciplinado y cuantificable.

En el caso de esta aplicacion web se establece que los procedimientos y requerimientos identificados son
altamente estructurados y estables.

Esta condicién simplifica la seleccion de la metodologia de desarrollo optando de manera natural por el modelo de
desarrollo en cascada. Segin Pressman (2006), es el paradigma mas antiguo de la ingenieria de software.

El desarrollo en cascada, también llamado modelo en cascada, es el enfoque metodolégico que ordena
rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe
esperar a la finalizacion de la etapa anterior. Esto facilita ampliamente el desarrollo del producto. La metodologia de
desarrollo en cascada contempla: Andlisis de requisitos, Disefio del Sistema, Disefio del Programa, Codificacion,
Pruebas, Implantacion y Mantenimiento.
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Figura 1. Casos de uso del Administrador, Profesor y Alumno

Conclusiones

En este trabajo se reporta el desarrollo de una aplicacion web que pretende crear un ambiente virtual de trabajo
tanto para catedraticos como alumnos del ITVH, particularmente para el acceso a material didactico y los procesos
de autoevaluacion, la cual contempla basicamente la especificacion de requerimientos, la modelacion, la definicién
del sustento tedrico que subyace detras de la aplicacion, la seleccion de los lenguajes y herramientas del ambiente
de desarrollo, disefio e implementacion.

La mayor parte de estos aspectos ha sido presentada con el nivel de detalle apropiado, los criterios considerados y
tomando en cuenta las restricciones de espacio indicadas por los organizadores del evento.
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Figura 2. Modelo Relacional de Base de Datos del programa.
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