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IMPACTO DE LA INCLUSION Y ALFABETIZACION DIGITAL EN
ALUMNOS DE 5°Y 6° GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE
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Resumen—Inclusion y alfabetizaciéon digital es un programa creado por la SEP, El cual inici6 en el 2013 para que los
sectores mas desfavorecidos de la poblacion se incorporen a la cultura digital. El objetivo de este programa es que para el
afio 2018 todos los alumnos de 5° y 6° de educacién primaria cuenten con un dispositivo digital. (Laptop, Tablet, etc). Hay
un exigencia por parte de la SEP para que los maestros utilicen esta herramienta, sin embargo no recibieron la capacitacion
adecuada, no esta en ninguno de los planes de estudio vigentes actuales. Las aulas no estin en condiciones adecuadas para
implementar esta tecnologia. Algunos maestros carecen de habilidades para utilizar estos dispositivos. Es un desafio muy
grande porque ya se implementé en algunas escuelas de esta zona y no se esta explotando al maximo. Por otra parte algunos
maestros no visualizan el 4rea de oportunidad que representa esta herramienta en el proceso ensefianza-aprendizaje y eso
evidentemente es parte importante del rezago educativo.
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Introduccion

La era de las comunicaciones y avances tecnologicos son conceptos muy faciles de digerir por toda la comunidad
mundial. Hemos visto grandes avances tecnoldogicos, algunos nuevos y otros de tecnologias ya existentes. La
tecnologia va mas alla de la creacion de herramientas que modelen y controlen el entorno ya que se necesita el
almacenaje de los conocimientos y una progresion de la sofisticacion de las herramientas. Requiere de invencion y es
por si misma una continuacion de la evolucion a través de otros métodos. Los avances tecnoldogicos se han dado en
diversas areas, es por esta sencilla razon que las TIC'S deben estar en las escuelas y no hacer de lado esta herramienta
como un ente aislado, tenemos que explotarlo y no permanecer como simples espectadores ante esta revolucion
tecnoldgica que estamos viviendo. Determinar, si la implementacion de este programa ha permitido mejorar el proceso
enseflanza-aprendizaje, fortaleciendo el grado de motivacion de los alumnos asi como conocer los pormenores de los
problemas a los que se han enfrentado los docentes. Conocer las habilidades que se tiene en el uso de esta herramienta
a nivel técnico y pedagogico asi como si se esta explotando al 100%. Conocer las debilidades y limitaciones que
presentan los docentes ante dicha herramienta y la necesidad de formacion ante el uso adecuado de las nuevas
tecnologias. Ante el planteamiento de los objetivos, surgen nuevas interrogantes que durante el desarrollo del presente
proyecto se replantean y se responderan en su momento. Es un tema interesante ya que se debe incluir la alfabetizacion
digital en la educacion basica, pero con una implementacion planificada, organizada , con los previos necesarios y con
la concientizacion conjunta administraciéon-docente-alumno; explotar la herramienta al maximo, no tener limites y
aprovechar el recurso novedoso para transformar el conocimiento.

Descripcion
Antecedentes
La Red de Innovacion y aprendizaje (RIA), proyecto de la fundacion pro acceso que promueve la alfabetizacion
digital en el Estado de México, fue presentada en Paris como un caso de éxito que emplea la tecnologia para lograr un
cambio en la educacion mexicana.
Esta iniciativa se dio a conocer durante la conferencia “Inclusion digital, empoderamiento econémico e igualdad”,
durante la semana de la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE).
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Impulsada por Aleph Molinari y Mois Cherem, RIA cuenta con 70 centros en 34 municipios de escasos recursos
del Estado de México en los que se busca ensefiar a la poblaciéon a emplear la tecnologia, ademas de fortalecer el
conocimiento en matematicas e inglés.

De acuerdo con Mois Cherem, la red surgido en 2009 como un proyecto de investigacion con 10 centros en 4
municipios, iniciativa que crecid en 3 aflos para albergar cerca de 250 000 estudiantes.

Cada centro cuenta con un promedio de 38 computadoras conectadas en red, una sala de proyecciones y un equipo
de 3 facilitadores, cuya funcion es ayudar a la gente a que se acerque a la tecnologia través de los diversos cursos que
ofrecen .

A este respecto, Cherem comentd que la oferta educativa de los centros RIA estd centrada en convertir a los
usuarios en ciudadanos digitales por lo que se cuenta con cursos de computacion, inglés y la llamada expedicion RIA,
la cual busca reforzar los conocimientos de primaria en los nifios.

Asimismo enfatiz6 que en 2012 afadiran 60 bibliotecas digitales, con innovaciones como el uso de tabletas
electronicas, lo cual consolidara la red al llegar a 130 centros en 100 municipios pues “lo que buscamos es que
cualquier persona en el Estado de México tenga acceso a la tecnologia, capacitacion y programas de la mas alta
calidad”. dleph Molinari y Mois Cherem, (2012).

De igual manera, y con el proposito de consolidar el proyecto, esperan que para el 2014 la red alcance los 450
centros, mientras que a largo plazo desean extenderse a nivel nacional para que el uso de nuevas tecnologias impacte
a todo el pais. La informacion se presenta en la figura 1.

Figura 1. Evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion en México.

Este proyecto tiene como objetivos:
e Evaluar el impacto de la inclusion y alfabetizacion digital en alumnos de 5° y 6° de educacion primaria
de la zona escolar 098, en el municipio de Centro, Tabasco.
e Cuantificar la cobertura del programa educativo con el instrumento (en este caso la aplicacion o software
que esté instalado en la Tablet o laptop).
e Evaluar el proceso de implementacion real del instrumento tanto para alumnos como para maestros.
Con esta investigacion social, educativa y tecnoldgica se pretende obtener una amplia gama de factores necesarios
para implementar de manera correcta, esta herramienta y provocar un conocimiento basto de las nuevas tecnologias a

ISSN 1946-5351 1547
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

los docentes y con esto lograr la inclusion social. Para aquéllos docentes que atn no tienen el conocimiento en el uso
de estas herramientas surja la necesidad de involucrarse en el uso de las PC’S, tablets, proyectores y equipos de
multimedia el cual ayude a recuperar la confianza en su capacidad de aprender y enseflar. Este cambio mental es
mucho mas importante que utilizar un procesador de textos. Se conocera cual es la vision que el docente de educacion
primaria tiene con respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas asi como una adecuada implementacion en el aula,
en un contexto educativo formal.

La OCDE y académicos ponen en duda la eficacia educativa de los dispositivos entregados, el gobierno mexicano
replanteara el programa.

La tableta electronica se les entrego a los alumnos de 5° de educacion primara y la laptop a los alumnos de 6°, la
tableta viene con la plataforma MX, una herramienta de contenido educativo que la SEP precarg6 para que funcionen
sin internet. Se trata de lecturas, videos audios y animaciones en diferentes bloques de aprendizaje para los alumnos.

En algunas escuelas en un inicio no tenian acceso a la red, aunque los alumnos podian llevarse la tableta a casa y
ahi empezaron a hacer descarga de juegos, un descontrol total en el manejo del equipo.

En los tres primeros afios del gobierno actual se han invertido 3 763 millones 869 669 para adquirir 240, laptops y
1 millén 669,864 tabletas para nifios de escuelas publicas. Las primeras llegaron a Colima, Sonora y Tabasco y luego
DF, Puebla y el Estado de México. La informacion se presenta en la tabla 1.

Total de
Nombre del di itivo, ) .
Etapa/ciclo escolar | Entidad Federativa DT rede ISPD_SI AR Iy dispositivos Gasto ($) por etapa
sistema operativo precargado.
entregados

1a. Etapa Colima Laptop: Micompu.Mx
2013-2014 Sonora 240,000 710,242,168
Tabasco Sistema Operativo: Linux.
2a. Etapa D. F. Tableta digital: @prende.mx
2014-2015 Estado de México 709,824 1,247,790,701
Puebla Sistema Operativo: Andoird.
Chihuahua Tableta digital: PIAD

Durango

Hidalgo

3a. Etapa Nayarit

2015-2016 Quintana Roo 960,040 1,805,836,800
Sinaloa
Tlaxcala

Yucatan
Sistema Operativo: Microsoft.

Zacatecas

3 etapas 15 entidades 3 Sistemas Operativos 1,909,864 $3,763,869,669

Elabora: Miguel Gallegos. Basado en Expansidn Noviembre., 2015,
Tabla 1. Distribucion por estado de las tabletas

En determinadas auditorias realizadas por la (ASF) se ha detectado que los equipos los usan una vez a la semana
los alumnos de sexto grado.

Los profesores y directores mencionaron que habia dificultad para conectarse a internet, que habia muchos equipos
descompuestos, que no tenian conectores eléctricos y que los dispositivos se hacian lentos porque los alumnos habian
bajado musica videos y juegos.

La auditoria superior determiné que la SEP no dio informacion que demostrara el beneficio de las computadoras;
y subray6 que el programa carecia de evaluaciones y un plan integral que explicara la razon de comenzarlo en Colima,
Tabasco y Sonora, asi como la forma en que se determind la cantidad de alumnos que tendrian equipos.

Ante ello la auditoria recomend¢d investigar e iniciar un procedimiento administrativo, por actos u omisiones de
los servidores publicos involucrados en el programa y es por esto que no se terminaron de entregar en todas las escuelas
de la zona.

Para 2014 ya no se compraron laptops, ahora se compran 709 824 tabletas a las empresas [USA y JP-Inspiring
Knowledge. Se indica que se capacito a 30 000 autoridades educativas para trabajar con las tabletas y computadoras
portatiles. Pero la mayoria de los profesores aseguran que no han recibido tal capacitacion.

“Terminamos buscando como Dios nos da a entender, en todos los aspectos”, tienen que idear su propia estrategia
didactica ante la tecnologia.
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En su escuela dice, los directivos no le piden un reporte o evaluacion sobre el uso de la tableta ni idea para
incorporarla a su método de ensefianza. Asi que considera que no es tan importante para incluirla en su clase.

Un estudio y analisis del uso de estos dispositivos cuestionaria la efectividad del uso que se les debe dar y mediaria
el impacto en el proceso ensefianza-aprendizaje.

El analisis “Estudiantes, computadoras y aprendizaje: Haciendo la conexion”, presentado por la OCDE el 21 de
septiembre de 2015, indicd que en paises donde se han hecho fuertes inversiones en (TIC) no se ha visto “ninguna
mejora evidente” en el rendimiento educativo de los estudiantes. Arturo Ascencion (2016).

“Asegurar que cada nifio alcance un nivel basico de competencia en lectura y matematicas hard mas para crear
igualdad de oportunidades en un mundo digital, que solo ampliar o subsidiar el acceso a los servicios y dispositivos
de alta tecnologia”

En ese sentido la directora de la OCDE, “reconocié la importancia de los esfuerzos que esta llevando a cabo el
gobierno de México para reducir la brecha digital”, aunque insistié en que la tecnologia no es un fin en si mismo, sino
un medio para fortalecer el aprendizaje.

El secretario de educacién después de unos estudios presentados por la OCDE, reconocié que el uso de la
tecnologia no esta teniendo impacto favorable en la calidad de la educacion.

Se debe hacer una reflexion sobre el uso de los recursos publicos para tabletas y tecnologia, a partir de los
indicadores sobre el impacto educativo y reconsiderar el programa.

Conclusiones:
1. Los equipos entregados en 2013 dejaron de funcionar 2 afios después porque la licencia caduco. Lo que
provoco equipos obsoletos, arrumbados, empefiados, robados ¢ inhabilitados.
2. Las tabletas contienen ejercicios de practica semejantes a los que contienen los libros de texto, pero mas
limitados en nimero.
Los equipos son lentos y sus contenidos no coinciden con el programa oficial.
4. Los maestros consideran que las tabletas son un distractor, pues los nifios no la usan para su cometido.
Solo estan en los juegos y redes sociales, etc.
Algunos nifios pierden o descomponen los equipos y eso no permite trabajar con el grupo completo.
Los nifios descargan aplicaciones que no tienen nada que ver con los contenidos tematicos.
7. El uso de las tabletas y laptops no tendra continuidad por lo que limita el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las demas escuelas.
8. Algunas escuelas no tienen internet o el servicio otorgado por el gobierno no esta disponible.
9. Eluso de las tabletas no ha mejorado el rendimiento escolar
10. No todos los maestros estan capacitados para utilizar el equipo ya que no todos recibieron el curso de
capacitacion.

En otros paises los proyectos son financiados por el ministerio de educacion, que ahora trabaja en ambientes
virtuales en tercera dimensiéon son una especie de mundos “incompletos” que funcionan como cuadernos virtuales,
donde los alumnos tienen que llenar los espacios en blanco, basandose en discusiones en linea o dentro del aula de
clases.

Es muy importante al momento de implementar un proyecto educativo, planearlo estratégicamente por grupos
multidisciplinarios y expertos en el tema, como en otros paises, por ejemplo, lo hacen por etapas:

Primera etapa construir la infraestructura y dotar de tecnologia a las escuelas, en la segunda y tercera etapa los
trabajos se centran en la capacitacion de los profesores y en definir como se puede explotar al maximo la tecnologia.

En “La nueva estrategia de educacion digital, se va a presentar un analisis respecto a como estaba funcionando el
programa de las tabletas y los diversos cambios que tendra. El programa de inclusion y alfabetizacion digital (PIAD),
deja de tener dicho nombre en este afio 2016, para asignarle el de Inclusion digital (PID). Dejando fuera la palabra
“alfabetizacion”. Por lo que concluimos que hace falta un verdadero y eficiente programa de alfabetizacion digital en
Meéxico.

W

oW
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SISTEMA ELECTRONICO DE MONITOREO DE PASAJEROS EN
EL TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO

M.LS. Dulce Maria Léon de la O', Dra. Teresa de Jests Javier Baeza?,
Ing. Carlos Ratl Mufioz Rodriguez?, Jorge Alejandro Lopez Jiménez*

Resumen— En la actualidad el servicio de transporte piiblico se encuentra en una crisis en los aspectos econémicos, de
infraestructura y social; ya que mas del 85% de los ingresos se destinan al pago de: gasolina, refacciones, mantenimiento,
pago de unidades (por la renovacién de vehiculos), seguros, impuestos entre otros.

Debido a lo anterior, y a solicitud de un grupo de transportistas se desarrollé un Sistema Electrénico de Monitoreo de
Pasajeros en el Transporte Publico y Privado (SEMP); con el objetivo de brindarles informacion del nimero de pasajeros
que utilizan este tipo de transporte.

El desarrollado de este sistema, contribuye a los transportistas en la gestion de la informacién del uso de sus unidades, y de
manera eficiente muestra datos diarios e historicos, lo cual permitira al transportista que observe el movimiento real de
pasajeros en sus unidades.

Palabras clave— Sistema electréonico, transportistas, transporte publico, transporte privado, pasajeros, econémicos,
monitoreo.

Introducciéon

El transporte publico y privado en el estado de Tabasco, es proporcionado por diversas uniones de transportistas,
en los que se incluyen las rutas urbanas, suburbanas y metropolitanas de la ciudad.

Especificamente la Union de Transportista “Vicosertra” del Municipio Centro, Tabasco. Tiene a su cargo la
prestacion de servicios de transporte de Combis la cual maneja actualmente 7 rutas en la zona Sur que son: La ruta 20,
ruta 30, ruta 37, ruta 66, ruta 76, ruta 77 y la ruta 88; la cuales en promedio cuentan con 18 socios (duefios).

El principal problema que tiene la Unioén de Transportista, es el de no contar con una buena organizacién entre
socios y operarios (choferes), y no existe gestion de los ingresos econdmicos por parte de los operarios, ya que no se
tiene un mecanismo que le proporcione los datos exactos al socio del numeros de pasajeros que utilizaron la unidad,
por lo cual no se registran los ingresos esperados o reales.

Es por ello que este sistema llamado Sistema Electronico de Monitoreo de Pasajeros (SEMP), en conjunto con su
aplicacion moévil (app) apoyara al socio a que tenga los datos reales del nimero de pasajeros que utilizaron su unidad
en un formato sencillo y sobre todo econémico; permitiéndole que vea reflejada la utilidad diaria.

Descripcion del Método

La metodologia propuesta para el desarrollo de esta aplicacion, es de caracter "Método de Investigacion", y consta
de las siguientes fases:

Investigacion preliminar para el desarrollo del sistema electronico.

Analisis de requerimientos para el disefio y construccion del sistema electronico.

Identificar cada uno de los elementos con los que se cuenta en las diversas unidades de transporte.
Identificar la arquitectura minima requerida en las unidades de transporte para la instalacion del sistema
electronico.
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e Identificar los recursos de programacion y gestor de base de datos viables para el desarrollo de la
aplicacion

El SEMP es un sistema embebido que se instala dentro de cada una de las unidades de transporte, donde el
monitoreo de los usuarios es procesado en varias etapas: captura, amplificacion de sefial a niveles TTL,
almacenamiento y finalmente la recuperacion del conteo de usuarios.

e Captura: La captura se realizara a través de sensores Opticos ubicados a la entrada de la unidad. Enviando asi
un pulso de corriente a la entrada de un amplificador de voltaje.

e Amplificacion de sefial a niveles TTL: Debido a la poca tensién suministrada por los sensores opticos, se hace
necesario un proceso de amplificacion para poder ser representado como un 1 16gico por el microcontrolador.

e Almacenamiento: Una vez obtenida una entrada de nivel TTL (1 logico) en algin pin de entrada del
microcontrolador. Se procedera a hacer la suma de una nueva persona en el sistema. Almacenando el dato en
una memoria del tipo EEPROM para evitar su perdida por cualquier interrupcion del suministro de energia.

e Recuperacion del conteo de personas: Para hacer mas accesible la obtencion de datos. Se hara una interfaz
bluetooth con una aplicacion para celulares con sistema Android haciendo posible la obtencion de los datos a
una distancia considerable de hasta 5 metros. Ademas, en la aplicacion de software en el teléfono movil se
podran almacenar los datos para tener un histérico de los mismos.

Asimismo, debido a que las unidades estan expuestas a todo tipo de factores como: lluvia, sol, polvo, calor; se tiene
contemplado mantenimiento del circuito, el cual se llevara a cabo en un periodo bimestrales, esto para evitar posibles
fallos técnicos (sensores, modulo bluetooth, PIC, etc.) debido al area en donde este se encuentra ubicado en la unidad.
Si alguna pieza del circuito se llegara a encontrar dafiada esta tendria que ser reemplazada por una nueva, para asi
evitar el fallo total del circuito en el momento de la toma de datos.

Al igual que el mantenimiento del circuito, el del software se hard de manera mensual ya que de esta forma se
podran realizar ambos mantenimientos evitando pérdida de tiempo y costo. El mantenimiento de software incluira:
e Depuracion de la base de datos
e Posibles actualizaciones de software (aplicacion movil)
e Reporte de registro mensual

Para este desarrollo de SEMP y de su aplicacion movil, se utilizaron las siguientes herramientas:

e MPLAB X, es un editor IDE gratuito, destinado a productos de la marca Microchip. Este editor es modular,
permite seleccionar los distintos microcontroladores soportados, ademas de permitir la grabacion de
estos circuitos integrados directamente al programador.

e Master Prog,es unProgramadorde Microcontroladores USB para todas las familias de
Microcontroladores PIC, dsPIC, PIC32 y memorias EEPROM. Es una poderosa herramienta para
programar estos dispositivos, compatible para cualquier computadora y con soporte para Windows 7 y
Windows 8.

e PROTEUS. Es una herramienta que utilizan los desarrolladores de sistemas integrados y componentes
electronicos para ayudarse a crear un circuito en el cual se desee ensamblar de manera digital, logrando tener
un mecanismo 16gico (no fisico) del componente o el sistema electronico. Esto con el fin de realizar pruebas
y detectar fallos en el sistema antes de su implementacion.

e Paquete de Android Studio, que contiene: Android studio IDE y el plugin ADT, el Android SDK (Software
Development Kit), la plataforma Android mas reciente, herramientas de la plataforma Android y los
emuladores en sus versiones mas recientes. Es una de las mayores herramientas de desarrollo en Android.
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Imagen 1. Sensor 6ptico.

Imagen 2. Captura de dato.

Imagen 3. Almacenamiento de datos.
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Imagen 4. Pantallas de aplicacion movil.
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Conclusiones

En desarrollo de este Sistema Electronico de Monitoreo de Pasajeros en el Transporte Publico y Privado cumple
con su objetivo planteado, ya que después de haber realizado los muestreos se obtuvieron resultados positivos en las
unidades de estudio, a pesar que se tiene 3% de nivel de significancia debido a que en algunas ocasiones los usuarios
del transporte por equivocacion pisan el escalon de la unidad dos veces (lo cual genera datos errdéneos), pero aunque
exista este porcentaje de error el SEMP contribuye de manera eficiente con el reporte diario de usuarios, ya que
anteriormente no se contaba con ningun tipo de registro; salvo en ocasiones muy eventuales aproximadamente cada
afio se efectuaba un conteo por 2 o 3 dias; permitiendo observar el nimero de usuarios que utilizaban las unidades.

Por otra parte la aplicacion movil presentada, permite que de manera sencilla y rapida el socio obtenga los datos
almacenados en el SEMP y con certeza sepa cuantos pasajeros utilizaron su unidad; permitiendo asi en términos
econdmicos saber cuanta ganancia obtuvo en el dia. Asimismo la app le proporciona los datos historicos para un mejor
control.

En cuanto a los costos de este SEMP, se tiene un muestreo de socios que expresaron en el 95% que el sistema no
es tan caro, debido a que actualmente tenian una pérdida econdémica hasta del 40% de sus ganancias. Y consideran el
sistema como una inversion que va a ser pagada antes de un mes.

El tnico inconveniente hasta ahora, es que algunos de los socios no esta tan acostumbrados al uso de los teléfonos
actuales (Smartphone) debido a que son en su mayoria personas mayores de edad, lo cual se pretende resolver con
pequetios cursos de capacitacion. Y por ello la app es muy sencilla sin tantas funciones; aunque el 60% de los socios
externaron la necesidad de que también se cuente con una opcidn para registrar los gastos de refacciones, gastos de
mecanico y otros gastos, para que al final del mes se tenga exactamente cuanto se obtienen de utilidad.
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L os Derechos Humanos y |a defensa fiscal en México

Victor Manuel Leén Leon!, Alejandro Pefia Casanova?, José Raymundo Lopez Esparza®, Victor Angel Carrillo®,
Jorge Asdrabal Campos Ramon’

Resumen. Con el objeto de evaluar la utilizacion de los Derechos Humanos y los Principios Constitucionales relacionados
con la materia tributaria, realizamos una encuesta en linea, con despachos especialistas en defensa fiscal, que tuvo como
finalidad, recabar informacion sobre el uso de los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion en su articulo 31
fraccion IV, para la defensa fiscal de los contribuyentes. Fueron materia del estudio entre otros: La Capacidad
Contributiva (proporcionalidad), Igualdad Tributaria (equidad), Justicia Tributaria (reserva de ley) y Destino del Gasto
Publico. Los principios constitucionales de: Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad, Pro
persona, ¢ Interpretacion Conforme.

Palabras clave: Derechos Humanos, Defensa Fiscal, Prin cipios Constitu cionales, Materia Tributaria, Contribuyentes.

INTRODUCCIO N

Con lareformaal articulo 1°. constitucional de junio de 2011, se transformaron las garantias individuales en
Derechos Humanos, y se estableci6 la obligacion paratodos los jueces y magistrados judiciales y administrativos de
tomar en cuenta por encima de la legislacion nacional, lo que dicen los tratados internacionales en esta materia, de
acuerdo a principios especificos de interpretacion de Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad, Progresividad
y €l principio Pro persona. Se establecio ademas, la obligacion de aplicar este control convenciona a mismo tiempo
de dgjar de aplicar aquellas normas que se consideren inconstitucionales. El fendmeno que se ha investigado se
refiere a “Los Derechos Humanos y la defensa fiscal en México”.

DERECHOS HUMANOS Y PRINCI PIOS CONSTITUCIONALES

Los Derechos Humanos son e conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para € desarrollo integral del individuo que vive en una sociedad
juridicamente organizada. Estos derechos, establecidos en la Constitucion y en las leyes, deben ser reconocidos y
garantizados por e Estado. (CNDH, 2015:1). Todos estamos obligados a respetar los Derechos Humanos de las
demas personas. Sin embargo, segiin el mandato constitucional, quienes tienen mayor responsabilidad en este sentido
son las autoridades gubernamentales, es decir, los hombres y mujeres que gjercen la funcién de servidores puablicos.
En la actualidad, los Derechos Humanos se han universalizado, a amparo de diversos tratados internacionales. Lo
que en nuestros dias se conoce como Derechos Humanos esta referido al reconocimiento de que toda persona
humana, por el hecho de serlo, es portadora de atributos auténomos que deben ser reconocidos y protegidos por €l
Estado. Ellos son inherentes al ser humano y no requieren de ninguin titulo especifico para adquirirlos.

Los Principios de Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad, Progresividad y Pro persona

La incorporacién de los Derechos Humanos a la Constitucion mexicana trae consigo e reconocimiento de
un abundante cuerpo juridico de origen internacional y, principalmente, una forma de concebir la relacion entre el
estado y las personas y grupos, orientada a ampliar su ambito de protecciéon. El articulo 1°. disefia un orden
constitucional fundado en la dindmica propia de los Derechos Humanos, al incluir la Interpretacion Conforme, que
trae consigo no sdlo e desarrollo jurisprudencia de los derechos, sino también criterios de aplicacion e
interpretacion propios del derecho internacional de los Derechos Humanos, como € principio “Pro persona.”

La Constitucion se refiere a lo que podemos llamar los derechos en accion; es decir, la constante
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construccion de los Derechos Humanos, donde éstos no son vistos como meros postulados o limites estéticos, sino
como una complejared de interacciones hacia su interior y entre ellos, es de lalogica del funcionamiento de esta red,
expresada en los principios de Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad. (Serrano, Véazquez,
2013:136).

El principio de Universalidad

Los Derechos Humanos son derechos subjetivos, de acuerdo con Luigi Ferrgjoli (2001:19), un derecho
subjetivo es “toda expectativa juridica positiva (de prestacion) o negativa (de no lesion)”. Los Derechos Humanos
son derechos subjetivos, son expectativas formadas en todas |as personas con relacion a la accion u omision de los
estados, las empresas, los poderes facticos. Los derechos fundamentales son aguellos derechos universales y, por
ello, indispensables e inalienables, que resultan atribuidos directamente por las normas juridicas a todos en cuanto
personas, ciudadanos capaces de obrar. La Universalidad de los Derechos Humanos estad muy relacionada con la
esencia juridica natural y moral de dichos derechos, por eso los derechos fundamentales se mantendrian
independientemente de que fueran o0 no reconocidos por e sistema positivo local del estado en cuestion. La
Universalidad de los Derechos Humanos implica que estos derechos se adscriben a todos los seres humanos, y por
tanto, son exigibles por todos en cualquier contexto politico, juridico, social, cultural, espacial y temporal. Esto
quiere decir que los Derechos Humanos son inherentes a la condicién humana y reflejan € consenso de la
comunidad internacional de acuerdo con los postulados establecidos en los tratados internacionales suscritos por
cada uno de los Estados, en los que se reconocen |os derechos subjetivos inalienables de todas | as personas.

El principio de Interdependencia

La palabra interdependiente expresa vinculacidn entre derechos, y la palabra indivisible, la negacion de
separacion entre ellos. Asi, preliminarmente conviene sefialar que los Derechos Humanos son interdependientes en
tanto establecen relaciones reciprocas entre ellos, y son indivisibles en la medida en que no deben tomarse como
elementos aislados o0 separados, sino como un conjunto (Castafieda, 2014: 152). La Interdependencia sefiaa la
medida en que € disfrute de un derecho en particular 0 un grupo de derechos dependen para su existencia de la
realizacion de otro derecho o de un grupo de derechos. Por su parte, la Indivisibilidad niega cualquier separacion,
categorizacién o jerarquia entre los Derechos Humanos. El aspecto central de este criterio es que |os estados no estan
autorizados a proteger y garantizar una determinada categoria de Derechos Humanos en contravencion de otra, sino
gue todos |os Derechos Humanos merecen la misma atencidn y urgencia.

El principio de Indivisibilidad

El principio de Indivisibilidad, por su parte, implica una visién holistica de los Derechos Humanos, en la
gue todos los derechos se encuentran unidos, ya no por razones de dependencia, sino porque de una forma u otra
ellos forman una sola construccién. Por tanto, si se realiza o se viola un derecho, impactara en los otros derechos,
mas alla de si existe 0 no una relacion de dependencia inmediata entre ellos. La idea central es que la concrecion de
los derechos sblo puede alcanzarse mediante la realizacion conjunta de todos ellos. Implica que los derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales son una unidad y por tanto deben entenderse como un todo; es decir,
Ccomo una sola estructura, y nunca de forma aislada o separada.

El principio de Progresividad

La Progresividad de los Derechos Humanos implica que éstos deben concretar |as exigencias de la dignidad
en cada momento histérico, ya que las necesidades personales y colectivas no son estéticas, sino que aumentan segiin
el progreso socia, cultural, econdmico o industrial de la comunidad. Por tanto, la Progresividad involucra dos
aspectos importantes: gradualidad y progreso. La gradualidad se refiere a que la efectividad de los derechos no va a
lograrse de una vez y para siempre, sino que se trata de un proceso que supone definir metas a corto, mediano y largo
plazo; el progreso patentiza que el disfrute de los derechos siempre debe mejorar, en tanto que la Progresividad,
regquiere del disefio de planes para avanzar hacia el mejoramiento de las condiciones de los derechos mediante el
cumplimiento de dichos planes, lo que a su vez prohibe laregresividad de los derechos.
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El Principio Pro persona

Se refiere ala obligacion que tiene el Estado de aplicar la norma mas amplia cuando se trate de reconocer
los Derechos Humanos protegidos y, a la par, la norma mas restringida cuando se trate de establecer restricciones
permanentes a gercicio de los derechos 0 su suspensiéon extraordinaria. Una definicion de este principio es la
formulada por Ménica Pinto, (1997:163) al sefialar que es “un criterio hermenéutico que informa todo el derecho de
los Derechos Humanos, en virtud del cual se debe acudir ala norma méas amplia, 0 ala interpretacién mas extensiva,
cuando se trata de reconocer derechos protegidos e inversamente, a la norma o a la interpretacién mas restringida
cuando se trata de establecer restricciones permanentes al g ercicio de los derechos o su suspension extraordinaria”.
Esta definicion parte del derecho de los Derechos Humanos, que en un principio se encontrd reservado a los
ordenamientos constitucionales, pero que a partir del desarrollo del Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
en particular con €l surgimiento de tratados internacional es cuyo objeto y fin es la proteccion de Derechos Humanos,
tiene dos fuentes, una interna y una internacional; en este orden de ideas resulta de primordia importancia dirigir la
mirada a titular de estos derechos: €l ser humano. De ahi, su denominacion, en favor del hombre o de la persona.
Por otro lado, de la definiciéon de Pinto se puede cuestionar que aborda dos supuestos diversos; por un lado, la
eleccion de normas y por €l otro lainterpretacion de las mismas, en dos direcciones:. la proteccion y larestriccion de
Derechos Humanos. En una sola definicién se abordan terrenos que por si mismos pueden constituir distintos campos
de estudio, con probleméticas y conexiones diversas, que deben tenerse presentes para facilitar la comprension y
aplicacion del principio Pro persona.

DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES EN LA CONSTITUCION FEDERAL

Hablar de Derechos Humanos de los contribuyentes es referirse a los principios materiales de justicia
tributaria previstos en € articulo 31, fraccion IV, congtitucional: legalidad, equidad, proporcionalidad y destino al
gasto publico que, alaluz de la doctrina y su posterior recepcion por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, se identifican con capacidad contributiva, igualdad tributaria, reservade ley y destino a gasto publico.

Capacidad Contributiva. (Proporcionalidad Tributaria)

La capacidad contributiva es un principio material de justicia tributaria que en otras latitudes se corresponde
con € principio de capacidad econdmica, entendido como una potencialidad real de pago de las contribuciones. El
cumplimiento de este principio se realiza a través de tasas progresivas, pues mediante ellas se consigue que cubran
un impuesto en monto superior los contribuyentes de més elevados recursos y uno inferior 1os de menores ingresos,
estableciéndose, ademas, una diferencia congruente entre los diversos niveles de ingresos. Los tratados
internacional es sobre Derechos Humanos amplian la dimensién de los derechos de | os contribuyentes. Consideramos
que el operador juridico podré nutrir y enriquecer los criterios referentes a la capacidad contributiva con base en
estos tratados, por 1o que es conveniente la aplicacion.

Igualdad tributaria (Equidad)

La igualdad representa uno de los principios que sustentan la idea de Estado de Derecho, y a mismo
tiempo, un derecho humano de las personas. En sentido general, se sanciona en los articulos 1°., 4° y 13°
congtitucionales. En materia tributaria, encuentra su fundamento en el articulo 31, fraccion 1V, congtitucional, en la
Ilamada equidad. De acuerdo con la doctrina nacional y con lainterpretacion judicial de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, la “garantia de equidad tributaria” es la manifestacion del principio de igualdad en materia fiscal, de
modo que no tiene menor o mayor valor que la igualdad garantizada en otros preceptos constitucionales, por lo que
su contenido y acance debe vislumbrarse sempre alaluz de laigualdad juridicalisay llana (Rios, 2014: 75).

Reserva de ley (Legalidad Tributaria)

De acuerdo con € articulo 31, fraccion 1V, de la Constitucion, es obligacion de todos contribuir para los
gastos publicos, de la manera proporciona y equitativa que dispongan las leyes. Esto significa que son las leyes las
gue disponen la forma en que cada persona debe contribuir a gasto piblico, por lo que € principio de reserva de ley
tributaria esta dirigido a legislador. En otras palabras, la reserva de ley tributaria significa que la creacion de
contribuciones no debe quedar a arbitrio o discrecién de la autoridad administrativa, sino que, precisamente, es una
materia constitucionalmente reservada a poder legidativo que busca garantizar que las contribuciones se creen
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dentro de un marco de legalidad y legitimidad.
Destino al gasto publico

En un Estado democrético de Derecho, €l cobro de tributos se legitima ante la necesidad del sostenimiento
del Estado para alcanzar sus fines. En este sentido, € articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion dispone la
obligacién de contribuir para los gastos publicos asi de la Federacién, como del Distrito Federal o del Estado y
Municipio, de modo que por disposicion constitucional, solamente se puede pagar contribuciones para que € Estado
haga del gasto publico e instrumento decisivo para el cumplimiento de sus fines, por [o que | as erogaciones publicas
Unicamente deben dirigirse a cubrir los servicios publicos y atender las necesidades del Estado, en funcion del bien
comun.

DEFENSA FISCAL

La defensa administrativa del contr ibuyente (recursos administrativos).- Ladefensa administrativa de
los contribuyentes se realiza a través de recursos administrativos. Es decir, los contribuyentes pueden impugnar 1os
actos y resoluciones de las autoridades fiscales que vulneren sus derechos ante la propia autoridad fiscal. Los
principales recursos administrativos a favor de los contribuyentes son: recurso de revocacion, recurso de
inconformidad ante el IMSSy ante el INFONAVIT y el recurso de revocacion contemplado en la Ley de Comercio
Exterior. En los recursos administrativos no existe un érgano independiente que dirima la controversia entre la
autoridad fiscal y el contribuyente, sino que es la propia autoridad fiscal la que resuelve el recurso. Tienen €
propésito de que la autoridad fiscal revise su propia actuacion para determinar si estuvo conforme a derecho, para
luego revocar, modificar o confirmar la resolucion impugnada, seglin sea €l caso.

Medios de Defensa juris diccionales.- Son mecanismos en donde un tercero imparcial que gerce lafuncion
jurisdiccional dirime las controversias entre la autoridad fiscal y e contribuyente. Es decir, ya no es la propia
autoridad fiscal quien resuelve sino un tercero (tribunales que eercen la funcidn jurisdiccional). La funcion
jurisdiccional se entiende como la funcién del poder publico que decide sobre cuestiones juridicas controvertidas,
mediante pronunciamientos (de un tercero) con fuerza de verdad definitiva. Los medios jurisdiccionales en el ambito
fiscal son: El Juicio Contencioso Administrativo Federal (Juicio de Nulidad) y el Juicio de Amparo.

1. Juicio Contencioso Administrativo Federal.- ES un medio jurisdiccional mediante e cua €
contribuyente no satisfecho por la resolucion de algiin recurso administrativo o por verse afectado por actos de la
autoridad, decretos y acuerdos de caracter general -diversos a los reglamentos-, puede demandar la nulidad del acto,
decreto o0 acuerdo ante e Tribuna Federal de Justicia Fiscal y Administrativa. En materia tributaria, el Juicio
Contencioso Administrativo procede contra las resoluciones definitivas, actos administrativos y procedimientos
siguientes: 1. Las dictadas por autoridades fiscales federales y organismos fiscales autdbnomos, en que se determine la
existencia de una obligacion fiscal, se fije en cantidad Liquida o se den las bases para su liquidacién. 2. Las que
nieguen la devolucién de un ingreso de los regulados por el Cédigo Fiscal de la Federacién, indebidamente percibido
por e Estado o cuya devolucién proceda de conformidad con las leyes fiscales. 3.- Las que causen agravio en
materia fiscal distinto a que se refieren los puntos anteriores, y acuerdos generales auto aplicativos diversos a los
reglamentos. 4.- Multas por infracciones a normas administrativas federales. 5.- Pensiones y prestaciones sociales en
materia de militares y civiles cuando sean a cargo del erario federal o del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabagjadores del Estado. 6.- Las sefialadas en las demas leyes como competencia del Tribunal. Plazo para
interponer el Juicio de Nulidad.- El plazo para promover € Juicio de Nulidad cuando se tramitaen la via ordinaria es
dentro de 45 dias siguientes a aguel en que haya surtido efectos la notificacion de la resolucion impugnada, asi como
cuando haya iniciado su vigencia € decreto, acuerdo, acto o resolucion administrativa de carécter general
impugnada.

Si d Juicio de Nulidad se tramita en la via sumaria, €l plazo para promoverlo es dentro de 15 dias siguientes
a aquel en que haya surtido efectos la notificacion de la resolucion impugnada. Se puede acudir a juicio sumario
cuando se impugnen resoluciones definitivas cuyo importe no exceda de cinco veces € salario minimo general
vigente en € Distrito Federal elevado al ano a momento de su emision y se trate de alguna de las siguientes
resoluciones definitivas. Las dictadas por autoridades fiscales federales y organismos fiscales autdnomos, por las que
se fije en cantidad Liquida un crédito fiscal. Las que Unicamente impongan multas o sanciones por infraccion a las
normas administrativas federales. Las que exijan €l pago de créditos fiscales (por no mas de cinco veces € saario
minimo general vigente en el Distrito Federal). Las que requieran e pago de una podliza de fianza o garantia que
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hubiere sido otorgada a favor de la Federacion, de organismos fiscales autonomos o de otras entidades paraestatales
de aquella. Las recaidas a un recurso administrativo (que la resolucion recurrida sea de las antes citadas). También
procede € juicio en la via sumaria contra resoluciones definitivas que se dicten en violacién a una tesis de
jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en materia de inconstitucionalidad de leyes 0 a una
jurisprudencia del Pleno de la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa. D. Autoridad
competente para resolver La autoridad competente es el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, (Sala
Superior y Salas Regionales).

2. Juicio de Amparo .- El Juicio de Amparo es un medio jurisdicciona de control constitucional por € que
una persona acude ante un drgano judicial para reclamar un acto de un 6rgano del Estado o una ley, cuando siente
gue vulneran sus derechos fundamentales, en este caso, como contribuyente. Existen dos tipos de Amparo: Directo e
Indirecto. EI Amparo Directo procede contra sentencias definitivas y resoluciones respecto de las cuales no se
permite ningln recurso ordinario por el que puedan ser modificadas o revocadas. EI Amparo Indirecto procede
contra: 1. Leyes federales, tratados internacional es, constituciones de las entidades federativas, reglamentos, decretos
0 acuerdos; actos u omisiones de autoridades distintas de los tribunales judiciales, administrativas o del trabajo;
actos, omisiones 0 resoluciones provenientes de un procedimiento administrativo seguido en forma de juicio. 2.
Actos de tribunales realizados fuera de juicio o después de concluido. 3. Actos de imposible reparacion dentro de
juicio. 4.- Actos dentro o fuera de juicio que afecten a personas extrafias. El plazo para promover € Juicio de
Amparo es dentro de los 15 dias siguientes a aquel en que surta efectos la notificacion del acto o de laresolucion que
se reclame, 0 aquel en que € quejoso haya tenido conocimiento 0 se ostente sabedor del acto reclamado o de su
gjecucion. Cuando se reclame una regla general auto aplicativa (cuando las obligaciones que impone la regla surgen
de forma automatica con su sola entrada en vigor), €l plazo es de 30 dias. D. Autoridad competente para resolver El
Amparo Directo es resuelto por los Tribunales Colegiados de Circuito en materia administrativa. Cuando € caso o
amerita, resuelve la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. EI Amparo Indirecto es resuelto por los Juzgados de
Distrito.

RESULTADOS

Aplicacién de la Encuesta.- Para determinar la muestra objeto del estudio y evaluar la utilizacion de los
Derechos Humanos y los principios constitucionales de la reforma constitucional de 2011, relacionados con la
materia tributaria, se tomo como universo, la publicacién de los 500 fiscalistas mas importantes de la revista
“Defensa Fiscal” del afio de 2015. La muestra determinada para la realizacion de la encuesta via internet fue 83
despachos especializados en defensa fiscal a nivel nacional tomados al azar. El objetivo era conocer |a frecuencia
con que se han utilizado los derechos fundamentales y los principios constitucionales en comento, en la defensa del
patrimonio de los contribuyentes. Los 83 especiaistas en defensa fiscal, que fueron tomados del  padrén de los 500
especialistas mas importantes de la revista “Defensa Fiscal”. Representaban a 21 Estados de la Republica
Mexicana. Cabe comentar que 21 de los correos enviados nos fueron rechazados, ya sea porque estaba ma la
direccion electrénica o porque ya habian cambiado de correo  electrénico, por lo que la muestra real fue de 62
correos recibidos de los cuales tuvimos una respuesta de 8 especialistas que representd e 13% del total de correos
efectivamente recibidos.

CONCLUSIONES

El 83 % de los especialistas encuestados estuvo muy de acuerdo en la utilizacion de los Derechos Humanos
como medio de defensa de los contribuyentes, adicionalmente a los principios constitucionales y un 17% estuvo de
acuerdo. Lo que nos demuestra la importancia que ha tenido la reforma constitucional en Derechos Humanos como
medio de defensa fiscal .

En relacion alaimportancia de la reforma constitucional de 2011 como principal medio de defensa fiscal de
los contribuyentes y a la aplicacion del principio Pro persona, en la representacion y defensa legal de los
contribuyentes; €l 83% de |os especialistas encuestados sefial 6 que fue muy importante, en tanto que paraun 17% le
parecié poco importante la reforma constitucional. Los especiadistas encuestados coincidieron en sefidar, 1o
importante que ha sido la utilizacién del principio Pro persona como fundamento juridico de los medios de defensa
fiscal utilizados.

Laopinidén de los especialistas encuestados, sobre si en las resoluciones de |as autoridades jurisdiccionales y
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administrativas se respeta la aplicacion de los Derechos Humanos de conformidad con los principios de
Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad; el 50% de ellos estuvo de acuerdo en que se
respeta la aplicacion de los Derechos Humanos, en tanto que un 33% estuvo muy en desacuerdo y un 17% se
mantuvo en desacuerdo. La respuesta a esta pregunta demuestra la diversidad de criterios en relacién a las
resoluciones de las autoridades jurisdiccionales y administrativas. Consideramos que los Derechos Humanos y los
principios mencionados como medio defensa fiscal, es un nuevo enfoque que tendrda un proceso de
adaptacion por parte de autoridades y defensores de | os contribuyentes.

En relacion a uso que se le daba antes de la reforma constitucional de 2011 como principal medio de
defensa fiscal de los contribuyentes, a lo dispuesto en el Art. 31 Constitucional Fracc. 1V, relacionado con los
principios constitucionales de: Legalidad, Equidad, Proporcionalidad y Destino a Gasto Publico. El 50% de los
especidistas estuvo muy de acuerdo en que era el medio utilizado como fundamento de la defensa fiscal de los
contribuyentes € otro 50% estuvo de acuerdo con estos principios constitucionales. Esto nos indica, que los
fundamentos juridicos de los medios de defensa tradicionales, se basaban principalmente en estos principios
juridicos, situacion que cambio substancialmente con la reforma constitucional en Derechos Humanos.

RECOMENDACIONES

Consideramos que se requiere mayor capacitacion en Derechos Humanos a los operadores juridicos, para
gue en sus resoluciones se aplique a cabalidad la reforma al articulo 1°. Constitucional. La encuesta aplicada a los
especialistas en defensa fiscal demostro la diversidad de criterios en relacion a las resoluciones de las autoridades
jurisdiccionales y administrativas. La aplicacion de la reforma como medio defensa fiscal es un nuevo enfoque que
tendra un proceso de adaptacion por parte de las autoridades y |os defensores de los contribuyentes.
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Caracterizacion de las MIPYMES del sector industrial, en el municipio
de Balancan, Tabasco

Santiago Darinel Leon Nufiez', David Ernesto Montuy Santiago?, Kenia Landero Valenzuela®

RESUMENE—I objetivo de este proyecto de estudio se basa en la obtenciéon de caracteristicas reales de la funcionalidad
de las MIPYMES del sector industrial de la cabecera municipal del municipio de Balancan, Tabasco, analizando cada una
de las particularidades de identificacion de la empresa, informacion relativa a tecnologia aplicada, las condiciones
laborales, apoyos economicos recibidos, asesoria gubernamentales, dificultades de crecimiento, niimeros de empleadores,
capacidad de produccion, publicidad, infraestructura, responsabilidad social y ambiental.

La finalidad de este proyecto es lograr un escalamiento productivo de cadena de valor y crear alianzas estratégicas para
el sector empresarial, fomentando su crecimiento y su consolidacion como empresas.

Palabras clave—Particularidades, escalamiento, consolidacion, fortalecimiento

Introduccion

Hasta el afio 2013, la caracterizacion de las micro, pequefias y medianas empresas solo era posible a través de la
informacion provista por los Censos Econdémicos que tiene a su cargo el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI); sin embargo, los Censos Econémicos tnicamente proveen informacion cada cinco afios, por lo
que la generacion de informacién y estadisticas para este grupo de empresas en periodos intercensales se logra a
partir de encuestas o estudios independientes.

En este contexto y en el marco del Programa de Desarrollo Innovador y del Programa para Democratizar la
Productividad, surgio la necesidad de contar con un instrumento estadistico de alcance nacional, cuya tematica
permitiera la caracterizacion especifica de las actividades econdmicas realizadas por las micro, pequeilas y medianas
empresas; que a su vez sirva de base para fomentar e impulsar la cultura empresarial en el pais, apoye el
emprendimiento, asi como la consolidacion y crecimiento de las empresas, potencie su insercion en los mercados
internacionales y acerque los esquemas de financiamiento a la actividad productiva en la que se desenvuelven.
Derivado de lo anterior, el INEGI, el Instituto Nacional del Emprendedor y el Banco Nacional de Comercio
Exterior, desarrollaron conjuntamente la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015.

El objetivo de la ENAPROCE 2015 es generar informacion de alcance nacional que permita conocer las
caracteristicas de operacion y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, a través de la medicion de sus
habilidades gerenciales y de emprendimiento, las fuentes de financiamiento que utilizan, las cadenas productivas en
las que se insertan, las capacidades tecnologicas y de innovacion que desarrollan, el ambiente de negocios en el que
se desenvuelven, la regulacion que las rige, asi como el conocimiento de los apoyos gubernamentales que reciben, lo
que contribuye a la toma de decisiones para el fomento de la cultura empresarial en nuestro pais

Cabe resaltar, que esta encuesta provee informacion estadistica basica para el calculo de indicadores relevantes
como el de la productividad, la competitividad o las capacidades gerenciales, entre otros, los cuales representan una
herramienta fundamental para el seguimiento del desempefio de las empresas y los sectores econdmicos a los que
pertenecen.

Materiales y métodos.

Este proyecto se desarrollard en el Instituto Tecnologico Superior de los Rios, localizado en el municipio de
Balancan, el cual es uno de los 17 municipios del estado de Tabasco.

! Santiago Darinel Leén Niiiez, es estudiante de Licenciatura en Administracién en el Instituto Tecnolégico Superior de los
Rios; Balancéan, Tabasco. leon_92@live.com.mx (autor corresponsal)

2M.LA David Ernesto Montuy Santiago, es profesor de Licenciatura en Administracién en el Instituto Tecnoldgico Superior de

los Rios; Balancan, Tabasco. davidec76(@htmail.com

3 MLI.A Kenia Landero Valenzuela, es jefa de carrera de la Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnoldgico Superior
de los Rios; Balancan Tabasco. Landero_kenya@hotmail.com
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El lugar donde se realizara la investigacion de las mi pymes es en la cabecera municipal de Balancan, Tabasco, ya
que es una zona donde el comercio industrial tiene representatividad, por lo tanto es una zona donde podremos
aplicarla.

El presente trabajo se desarrollara en dos etapas la primera abarca la definicion de la metodologia de la investigacion
y el disefio de la herramienta aplicar para la obtencion de la informacion de las MIPYMES del sector industrial de la
cabecera municipal del municipio de Balancan, en esta etapa, la recopilacion de informacion sera mediante
encuestas y a las diferentes empresas industriales, nosotros podremos tener informacion del nimero de empleados,
altas ante hacienda, saber si perciben algiin apoyo gubernamental etc. Y en una segunda etapa se aplicara el
cuestionario, se analizara y se expondran los resultados obtenidos del proyecto.

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo ya que las variables no seran manipuladas durante su estudio,
se desarrolla un planteamiento acotado con un analisis de la realidad objetiva para la obtencidn de resultados.

De acuerdo a su alcance sera descriptivo al considerar al fendémeno estudiado y sus componentes con la finalidad de
describir las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas como son el liderazgo, el perfil, la problematica y
las potencialidades e impactos de estas hacia la economia del municipio y también con alcance exploratorio al
indagar problemas poco estudiados. Roberto Hernandez Sampieri metodologia de la investigacion sexta edicion.

El disefio de la investigacion es del tipo no experimental, transversal ya que se realizara el estudio en un tiempo
establecido de un afio, con la colaboracion de los duefos de las pequeiias y medianas empresas del municipio de
Balancan en el Estado de Tabasco.

Resultados y Discusion.

Para el desarrollo de este proyecto de la “Caracterizacion de las MIPYMES en el Sector Industrial de la Cabecera
Municipal de Balancan, Tabasco”, se analizaran varios puntos muy importantes en cuanto a la recopilacion de la
informacion.

En la primera etapa se disefid la metodologia y se selecciono el instrumento de la investigacion, producto que se
presenta en este trabajo, el cual se presenta a continuacion.

El enfoque de la investigacion se determina que es cuantitativa y que de acuerdo a su alcance sera descriptivo al
considerar al fendmeno estudiado y sus componentes con la finalidad de describir las caracteristicas de las pequefias
y medianas empresas como son el liderazgo y el disefio de la investigacion es del tipo no experimental, transversal
ya que se realizara el estudio en un tiempo establecido de un afio.

Recoleccion de datos.

La recoleccion de datos requerira de un proceso conceptual para llevarse a cabo, explicado por Hernandez (2003);
que consta de tres pasos:

a) Seleccionar un instrumento que tenga la suficiente validez y confiabilidad, con respecto a las variables de
problematica, perfil, liderazgo y potencialidad para poder sustentar los resultados obtenidos.

b) La aplicacion de los instrumentos seleccionados.
¢) Analizar la informacion obtenida, en base a registros y mediciones..

Unidad de anadlisis

Para esta investigacion la poblacion consistira en todas las micro, pequefias y medianas empresas del giro industrial,
comercial y de servicios del municipio de Balancan, Tabasco.
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El ntimero con forme al INEGI, segun la publicacion “Perspectivas Estadisticas de Tabasco”, de diciembre 2011,
muestra informacion a nivel estatal de la clasificacion del sector empresarial segun su tamafio de micro, pequefias y
medianas empresas, proporcionando un total para la industria de 4,452 empresas, para servicios 15,567
establecimientos y para comercio de 24,224 entidades, a nivel municipal de desconocer el dato exacto, mas sin
embargo en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) se encontré con datos empresariales,
destacando que solo se encuentran en este listados las empresas que voluntariamente han atendido su registro ante
este organismo, obteniendo un registro de:

Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio son todos las las micro, pequeiias y medianas empresas disponibles que estan ubicadas en 140
comunidades del municipio de Balancan

El contar con pequefias empresas en la cabecera municipal de Balancan es de suma importancia ya que representan
un alto impacto social, ayudando a mejorar la detonacion de nuevos puestos de trabajo, innovacion, ademas unas de
las cosas muy importantes es que a la hora de realizar dicho proceso de la elaboracion de su producto tomen en
cuenta muchos factores de responsabilidad como por ejemplo considerar sus insumos o materia prima que
garanticen su produccion sin dafio al medio ambiente. Administracion de pequefias empresas 14" edicion
lanzamiento y crecimiento de iniciativas emprendedoras.

Para poder realizar nuestra investigacion se disefid0 una encuesta mediante la cual se pueda conocer las
particularidades de cada una de las caracteristicas y las necesidades que tienen las micro, mediana y pequefias
empresas del sector industrial, que se encuentran operando en la cabecera municipal de Balancan, Tabasco;
Informacién que nos sera util al conocer si utilizan algun tipo de tecnologia para llevar a cabo su produccion, saber
si perciben algun apoyo econdémico de parte del gobierno.

Como mencionamos anteriormente se disefid un cuestionario enfocado a la obtencion de informacién que nos
proporcione parametros de analisis para la toma de decisiones y sumar estrategias de fortalecimiento entre los
sectores gubernamentales y empresariales para impulsar su crecimiento y consolidar su permanencia, para ella se
presenta la siguiente encuesta que forma parte de la primera etapa del proyecto denominado “caracterizacion de las
MIPYMES del sector industrial de la cabecera municipal de Balancan Tabasco.

ENCUESTA

“Buenos dias (tardes / noches), mi nombre es y estudio en el Instituto
Tecnologico Superior de los Rios (muestre su credencial). Estamos realizando una encuesta sobre los perfiles y
caracteristicas de las micro y pequefias empresas en el municipio de Balancan Tabasco. ;| Me permitiria hacerle unas
preguntas?

Objetivo:

El objetivo del presente trabajo es encontrar la informacion empresarial del municipio relativa a las caracteristicas
basicas de los sectores comercial, industrial y de servicio, con la finalidad de realizar un escalamiento de un
productivo en la cadena de valor, creando alianzas estratégicas para el sector empresarial.

Instrucciones:

Responda de manera correcta conforme se le solicite en cada una de las preguntas que a continuacion se le solicita,
pidiéndole que responda de manera honesta y objetiva.

DATOS DE IDENTIFICACION

Municipio Localidad
Nombre de la Empresa
Sector: 1.Industrial 2.Servicios 3.Comercio
Actividad:
Domicilio

Calle y numero Colonia
CPl_ ||| || RFC ]
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Nombre del propietario o persona encargada

Puesto

Sexo: MO F

Teléfono personal
Teléfono de la empresa

Horario de atencion:
Observaciones:

L.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Villahermosa, Tabasco, México
29 al 31 de marzo, 2017

1. (Cuantos afios tiene la empresa de haber iniciado operaciones?
a) De 1 mes a2 afios
b) De 3 a5 afios
c¢) De5al0anos
d) De 12 afos en adelante
2. ( Maneja una filosofia empresarial? (Mision, Vision, Valores)
a) Si b) No
3. ¢Cuentan con un organigrama?
a) Si b) No
4. Los empleados con los que cuentan la empresa son:
a) Externos b) Familiares c) Ambos
5. (El familiar contratado recibe un salario?
a) Si b) No
6. (Cuanto percibe un trabajador por una jornada laboral?
$
7. (Bajo qué régimen esta dado de alta en Hacienda?
a) Sueldos y salarios
b) RIF
¢) Persona moral
d) Persona fisica con actividad empresarial
e) No me encuentro dado de alta
8. Si larespuesta fue negativa (inciso e) ;Por qué?
9. Silarespuesta es positiva, ;Quién le lleva la contabilidad?
a) Contador
b) Duefio/Encargado
¢) Otro, Especifique
10. ;Por qué motivos las empresas MIPYMES no se dan de alta ante hacienda?
a) Falta de conocimiento
b) Por desinterés
¢) Por temor a pagar grandes cantidades de impuestos
II. TECNOLOGIA DE LA EMPRESA
11. ;Utiliza algiin programa (software) para el manejo del inventario o venta?
a) Si b) No
12. Si su respuesta es afirmativa (Cual?
a) Aspel
b) Compaq
¢) Otro
13. Si su respuesta es otro (inciso c) cual?
14. ;Cuenta con alguna herramienta para el control de las operaciones administrativas de la empresa?
a) Si b) No
15. Si la respuesta fue afirmativa, seleccione cuales.
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III.

16.

17.

Iv.
18.

a) Computadora b) Tablet ¢) caja
d) Bitacora (libreta) e) Archivo fisico (carpeta) f) Otro
DATOS SOBRE LA EMPRESA

(El local donde esta ubicado el establecimiento es?

a) Propio b) Rentado

(Sus productos o servicios son comercializados en?

a) Localidad b) Estado ¢) Nacional

EMPRESA INDUSTRIAL
(La materia prima utilizada es producida por usted?
a) Si b) No

Si su respuesta es No mencione si sus proveedores son:

a) Locales b) Estatales ¢) Nacionales
19. ;Cuantas lineas de productos maneja?
a) Dela2 b)De3 a5 c)De5al0 d) Mas de 10
20. ¢Cuantos proveedores tienen?
a) Delas b)De5a 10 c¢)De 10a20 d) Mas de 20
21. ;Con que frecuencia le surten sus proveedores?
a) Diario b) Semanal ¢) Quincenal d) Mensual
22. Sus productos elaborados cuentan con imagen comercial.
a) Si b) No
23. (Qué tipo de envase y/ o empaque utiliza su producto?
a) Vidrio
b) Plastico
c¢) Carton
d) Otro, ;Cual?
24. ;Por qué medio de comunicacion ha dado publicidad a su empresa?
a) Perifoneo
b) Promocién (edecanes, souvenirs (obsequios)
¢) Publicidad ( radio, television, periddico, volante
d) Medios digitales (redes sociales, internet)
25. (De qué manera considera usted tener mayor impacto dentro de la economia del municipio?
a) Fomentar el empleo
b) Generar riquezas
¢) Competitividad
26. (Qué acciones de responsabilidad estan tomando las MIPYMES como ESR?
a) Considerar insumos o materia prima que garantizan su produccion al medio ambiente
b) Contemplar en sus procesos de produccion normas oficiales de cuidados al medio ambiente
¢) Acciones de apoyo, ayuda, concientizacion o actividades altruistas para sociedad o comunidad
V. DATOS SOBRE EL TRABAJADOR
27. (Cuantos empleados tiene en la empresa?
| || | _|EMPLEADOS
28. (En qué rango se encuentra el total de sus empleados?
a) Dela3 b)De4a9 c)De10a19 d) Mas de 20
29. Del total de los empleados. Especifique cuantos y que tipo de estudio tiene:
a) Primaria
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30.

31.

VI

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39. De

b) Secundaria

c) Preparatoria

d) Universidad

a) Posgrado

b) Otro, ;Cual?
¢) Sin estudio

(A los trabajadores se les otorga alguna tipo de prestacion?

a) Si b) No

En caso de que la respuesta sea si, seleccione cuales son las prestaciones que tienen sus trabajadores.
a) Aguinaldo b) Vacaciones c¢) Seguro Social ~ d) Prima Vacacional

e) Transporte f) Alimento g) Otra

Si se selecciond la opcion otra, (inciso g) especifique cual?

DATOS SOBRE APOYOS Y CREDITOS

(Ha recibido algtn tipo de apoyo por parte del gobierno?
a) Si b) No

Si su respuesta es Si, seleccione el tipo de apoyos que ha recibido.
a) De tramite o documental  b) Econémico c¢) Asesoria legal

d) Maquinaria y equipo e) Materia prima (insumos) f) Otro
(Ha solicitado alguna vez algln tipo de crédito y/o financiamiento?
a) Si b) No
Si su respuesta es positiva ;A qué institucion?
a) Banca comercial b) Fondo gubernamental ¢) Prestamista
Si su respuesta fue negativa mencione ;por qué?
a) Porque no lo he necesitado  b) Por desconocimiento ¢) Por medio al riesgo

d) Otro, ;Cual?

(,Si el financiamiento gubernamental que ha recibido ha que nivel fue otorgado?
a) Gobierno federal b) Gobierno estatal c¢) Gobierno municipal

(Como se enterd del apoyo?

a) Promotor de banca b) Delegado ¢) Instituciones educativo
d) Despachos de consultoria comercial e) Otra,

Especifique:

las utilidades generadas por su actividad ;qué porcentaje de sus utilidades

reinvierte (pintar, comprar equipo nuevo, capacitacion, apertura de nuevas

sucursales, ampliar las lineas de productos, etc.) en su negocio?

VIL NECESIDADES DE LA EMPRESA
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40. ;Cuales son las necesidades de su empresa.
a) Maquinaria b) Infraestructura  c¢) Capacitacion d) Software especializado

¢) Consultoria f) otro, ;Cual?

41. ;Su empresa ha proporcionado capacitacion a sus empleados?
a) Si b) No
42. ;En cual de las siguientes areas se ha brindado capacitacion?
a) Produccion b) Ventas y servicios al cliente
¢) Administracion (contable, admoén. gral) d) Motivacion e integracion
43. ;Con que tipo de recursos se realiz6 la capacitacion?
a) Interno (capital de la empresa) b) Externo
44. ;Qué tipo de organismo impartio la capacitacion?
a) Institucion educativa b) Proveedores ¢) Institucion gubernamental

e) Otro, ;/Cual?

45. Si no ha capacitado ;en qué area le gustaria que fuera capacitado su personal?

a) Produccion b) Ventas y servicios al cliente

¢) Administracion (contable, admoén. gral) d) Motivacional e integracion
VIII. INSTRUCCIONES PARA EL ENCUESTADOR

Dibuje un croquis de ubicacion del establecimiento donde se especifique un punto de referencia.

Muchas Gracias, le quiero reiterar que la informaciéon que nos ha proporcionado es confidencial y con
fines didacticos, y si no tiene inconveniente le quiero solicitar su nombre y nimero telefonico para efectos
de supervision de este cuestionario.

Nombre: Teléfono:

Fuentes de Consulta

https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/estl/LI_AdmninEst/Ruth_Flores/caracterizacion_gral pymes.pdf
Administracion de pequefias empresas 14* edicion lanzamiento y crecimiento de iniciativas emprendedoras.

Roberto Hernandez Sampieri metodologia de la investigacion sexta edicion.

Lucio., R. H. (2010). Metodologia de la investigacion. mexico: McGrawHill.
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RIESGOS EN LAS OBLIGACIONES FISCALES DE RETENCION A
TERCEROS (CASO DE ESTUDIO)

Le6n Zamora D!, Morales Cardenas TM?, Sudrez Benitez D3, Le6n Rodriguez M*

Las Micro, pequeiias y medianas empresas (Mipymes) en México ocupan un papel relevante en la economia, ya que se
encuentran en un 99.8% del total a nivel nacional.

En el caso de México se han realizado estudios que determinan que un 82.5% llegaran a su fin antes de los 2 afios de
operacién.

Con esta investigacion se pretende evaluar el riesgo y costos de una empresa en el municipio del Centro Tabasco sujeta a
obligaciones de intermediacién y recaudacion impuestas en la legislacion federal, 1a cual nos permitira ejemplificar la
magnitud de la carga administrativa que se les traslada a dichas entidades econémicas.

se utilizard informacion financiera y contable de la entidad y posteriormente el analisis de la informacién recabada.
Palabras clave: Riesgos, Costos, Obligaciones Fiscales, retenciones a terceros, Mipymes,
Introduccién

Un papel relevante en la economia de los paises es el que ocupan las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes), sin hacer diferencia entre paises desarrollados y paises en vias de desarrollo, las mipymes son el sector
que aporta el mayor nimero de entidades economicas. Segtin Flores (2013) el nimero de empresas grandes es
limitado en comparacion con las mipymes y cita ejemplos como el caso de Bolivia con unicamente un 0.6 % de
grandes empresas, Chile con un 1% de grandes empresas, El Salvador con un 2.9% de grandes empresas y el caso de
Estados Unidos con un 8.9% de grandes empresas.

En el analisis de la economia mexicana identificamos datos cercanos a los mencionados en el parrafo
anterior, por ejemplo, segun datos del (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015) en México inicamente el
0.2% corresponde a grandes empresas, y el restante de la estratificacion se compone con un 94.3% para empresas
micro, un 4.7% para empresas pequefias y un 0.8% de empresas medianas.

A pesar de la importancia manifestada del sector mipyme en las economias de los paises existen datos
significativos que demuestran la dificultad que encuentra este sector para establecerse y crecer, en el caso de las
mipymes en México, en datos proporcionados por Flores (2013) el 82.5% llegaran a su fin antes de los 2 afios de
operacion por falta de rentabilidad.

Las principales desventajas de las mipymes de acuerdo al organismo del Gobierno Federal (Pro México
Inversion y Comercio) son:

¢ No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de produccion.

e Es dificil contratar personal especializado y capacitado por no poder pagar salarios competitivos.

e La calidad de la produccion cuenta con algunas deficiencias porque los controles de calidad son
minimos o no existen.

e No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacion del personal, pero cuando lo hacen,
enfrentan el problema de la fuga de personal capacitado.

e  Algunos otros problemas derivados de la falta de organizacién como: ventas insuficientes, debilidad
competitiva, mal servicio, mala atencion al publico, precios altos o calidad mala, activos fijos
excesivos, mala ubicacion, descontrol de inventarios, problemas de impuestos y falta de financiamiento
adecuado y oportuno.

! Daniel Ledn Zamora es estudiante de la maestria en contaduria en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco en
Villahermosa, Tabasco. lendaniel@hotmail.com

2 Tomaés Francisco Morales Cardenas es profesor de la Divisién Académica de Ciencias Econdmico-administrativas
en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco en Villahermosa, Tabasco. tomcard@hotmail.com

3 El Lic. Daniel Sudrez Benitez es estudiante de la maestria en contaduria en la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco en Villahermosa, Tabasco. niel sua@hotmail.com

4 La Lic. Matilde Leén Rodriguez estudiante de la maestria en contaduria en la Universidad Juarez Autdnoma de
Tabasco en Villahermosa, Tabasco. matildeleon@hotmail.com
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Las desventajas sefialadas complican el desarrollo de las mipymes, ya sea que se presenten dentro de la
organizacion de forma separada o conjunta, el no atenderlas y realizar acciones para su erradicacion dificultara de
forma significativa su desarrollo. Se hace énfasis, dentro de las desventajas listadas propias del sector, en las
deficiencias atribuidas a la falta de organizaciéon y administracion, situacién que se presenta por ausencia de personal
cualificado que a su vez es resultado de falta de recursos que impiden el pago de salarios competitivos o el pago de
programas de capacitacion.

Las mipymes deben enfrentarse a una carga administrativa adicional a la correspondiente a sus operaciones
propias, que si bien, no es exclusiva de este sector, puesto que las grandes empresas también son sujetas, estas
ultimas cuentan con la capacidad administrativa para hacerles frente.

La carga administrativa adicional a la que se hace referencia es aquella impuesta a las entidades econdémicas
en México, consistente en la realizacion de tareas de recaudacion e intermediacion entre otras entidades y el estado.
La tabla 1 especifica y sefiala alguna de las funciones mas recurrentes en las empresas en México trasladadas del
estado a los particulares.

De esta manera encontramos a la entidad econémica en su papel de recaudador e intermediario para con el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) respecto a contribuciones como el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
derivado de cada una de las operaciones que le significan un ingreso ya sea por venta de bienes o por prestacion de
servicios, en donde tiene la obligacion de cobrar la contribucion al consumidor final de los bienes y/o servicios y
enterarla posteriormente,

Tratandose de entidades constituidas como sociedades se tiene la obligacion adicional de efectuar
Retenciones de IVA cuando estas realicen pagos a personas fisicas por concepto de servicios profesionales,
arrendamiento de inmuebles o fletes, mismas que deberan enterarse por la entidad a cuenta del tercero.

En materia de Impuesto Sobre la Renta (ISR) las entidades econémicas tienen la obligacion de efectuar
retenciones de ISR respecto a los pagos que se realicen a los trabajadores por concepto de salarios, mismas que
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deberan ser enteradas a cuenta de los trabajadores, y las entidades constituidas como sociedades tienen la obligacion
adicional de efectuar Retenciones de ISR cuando estas realicen pagos a personas fisicas por concepto de servicios
profesionales y arrendamiento de inmuebles.

De manera analoga la entidad econdmica funge como ente recaudador e intermediario entre sus trabajadores y
organismos como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT), respecto al IMSS, la entidad econémica cuenta con la obligacion de calcular, retener y enterar las
cuotas obrero patronales correspondientes a cada uno de sus trabajadores, respecto al INFONAVIT, la entidad
econdmica cuenta con la obligacion de calcular, retener y enterar los importes correspondientes a este rubro, de
manera complementaria, cuando el trabajador cuente con crédito para vivienda otorgado por el organismo, es
obligacion de la entidad economica realizar los descuentos aplicables y enterarlos a cuenta del trabajador.
Tratandose del INFONACOT, la entidad econémica se obliga a efectuar los descuentos aplicables y su
correspondiente entero cuando el trabajador cuente con préstamos en especie o en dinero otorgados a través del
organismo.

Como se puede percibir, las autoridades en México trasladan responsabilidades y tareas propias a las
entidades econdmicas que no les significan beneficio alguno sino por el contrario, representan una considerable y
costosa carga administrativa.

El riesgo asociado a las responsabilidades que recaen sobre la empresa en calidad de ente recaudador e
intermediario para con los organismos federales y estatales, estriba en las sanciones relacionadas al incumplimiento
de estas funciones: sanciones resultantes en imposicion de multas, pago de actualizaciones, pago de recargos,
embargo de bienes y sanciones no econdmicas tales como; la pérdida del derecho a la deducibilidad de las
operaciones relacionadas con las tareas de recaudacion e intermediacion, por mencionar algunas.

DESARROLLO

Esta investigacion se centra en el caso de una empresa de la industria de la construccion que es sujeta de
las obligaciones de intermediacion y recaudacion impuestas por el estado, lo cual nos permite ejemplificar la
magnitud de la carga administrativa que se le traslada a la entidad econ6émica.

Las preguntas que se intenta responder en esta investigacion son:

(Cuales son las implicaciones del incumplimiento de obligaciones de retenedor de contribuciones federales
para los contribuyentes?

Preguntas especificas

e ;Cual es el estado que presenta la empresa respecto al cumplimiento de las obligaciones de
retenedor de contribuciones federales?

e ;Cuales son los alcances de omitir o cumplir con errores las obligaciones de retenedor de
contribuciones federales?

e ;Cuales son los riesgos legales, financieros y administrativos del incumplimiento de obligaciones
de retenedor de contribuciones federales?

En cuanto al objetivos que se persiguen son los siguientes

Identificar las implicaciones que conlleva el incumplimiento de las obligaciones de retencion de
contribuciones federales, determinando de manera conjunta las sanciones aplicables en el supuesto de
incumplimiento y los riesgos de caracter penal, administrativo y financiero.

Objetivos especificos

e Evaluar el cumplimiento de la empresa respecto a las obligaciones de retenedor de contribuciones
federales identificados.

e Identificar situaciones de riesgo en los procesos de administracion de la recaudacion por parte de la
empresa.
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e Analizar y determinar los riesgos legales, financieros y administrativos aplicables a la omision o
cumplimiento con errores respecto a las obligaciones de retenedor de contribuciones federales por
parte de la empresa.

Por lo anterior se establece la hipotesis como sigue:

Los contribuyentes desconocen las implicaciones del incumplimiento de obligaciones de retenedor de
contribuciones federales.

En los renglones siguientes se explica el por qué es importante definir, evaluar y determinar las actividades
relacionadas con la obligacion fiscal en cuanto a retencion de impuestos en las Mipymes y evaluar los costos
asociados a dichas actividades por ultimo como las impacta en su éxito.

Las empresas en su mayoria nacen sin un proyecto definido, careciendo de la parte organizacional y
administrativa.

Adicionalmente, el gobierno ha trasladado un catalogo de actividades resultantes en una carga
administrativa extra para la entidad y es en la insuficiente incapacidad para afrontar la carga administrativa propia y
las impuestas en donde comienza el declive que en muchos casos concluye en el cierre de la negociacion.

CONCLUSION

A través de la presente investigacion se busca demostrar como la carga administrativa impuesta a las
empresas respecto a tareas de recaudacion y entero a favor del estado significan costos adicionales que, en su
mayoria, las empresas no estan en condiciones de afrontar. Al no contar con las condiciones necesarias tanto
econdmicas como administrativas se empieza a incurrir en omisiones u errores respecto a estas funciones. Ante el
desarrollo ineficiente de las cargas administrativas impuestas, la empresa corre el riesgo de ser sancionada
provocando un dafio a su economia y sus bienes, dafio que en el peor de los escenarios puede significar el cese del
negocio. Es necesario aligerar la carga administrativa especialmente a empresas del sector mipymes dado que el no
hacerlo es resultado de la imposibilidad de establecimiento y crecimiento del sector.
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Analisis del Perfil de Estudiantes de nuevo ingreso de la Licenciatura en
Arquitectura de la UJAT

M en V. Angélica del Carmen Lizardo Pérez, MA. Maria Elena Garcia Ulin'2
MC. en Arq. Margarita del Carmen Noguera Miceli 3, MC. en Arq. Francisco Javier Martinez Romero*

Resumen

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) frente a la globalizacién han incorporado procesos de evaluacion con el
objeto de que los resultados lleven a plantear estrategias en la planeacién en concordancia con los programas de gobierno.
En México los CIEES (Comités Interinstitucionales para la evaluacién de la Educacion Superior) propuestos por
CONAEVA (Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior), son los encargados de la evaluaciéon
interinstitucional. Dentro de los indicadores para la evaluacion de Programas de Educacién superior en el eje nim. III.
Transito de los estudiantes por el programa, las categorias a evaluar son: el proceso de ingreso, la trayectoria escolar, egreso
del programa y resultados de los estudiantes (CIEES, 2016), donde los resultados de los estudiantes se ubican en las
categorias basicas. Actualmente se ha observado el fenémeno de baja Eficiencia Terminal en el PE de Arquitectura, sin
embargo no se ha investigado las causas, y como se expresa en un inicio, esto constituye un indicador en la evaluacion
diagnéstica. Se realizé una investigacion para determinar y analizar los factores que determinan la eficiencia terminal de
los alumnos de la Licenciatura en Arquitectura de la UJAT para que se puedan disefiar estrategias de atencién, con el
objeto de lograr una eficiencia terminal satisfactoria y asegurar el egreso de la carrera.

Palabras clave
Perfil de ingreso, eficiencia terminal, PE (Programa Educativo)

Introduccion

Para los CIEES la Eficiencia Terminal (ET), se ve afectada por el rezago, la desercion y la reprobacion, es por ello
que resulta importante definir y exponer la importancia de estos indicadores. En cuanto a la eficiencia terminal en el
cohorte 2009-2013 (5 afios) fue de 8.42% y haciendo un analisis con el cohorte 2008-2012 de los cinco afios anteriores,
se observa un decremento de 1.85% en la eficiencia terminal.

La desercion en México, segiin Gracia (2016), datos con base en estudios realizados por la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomico), México y Turquia ocupan el primer lugar en el abandono de
universitarios, tema primordial en México.

En el nivel universitario es ocasionado por multiples factores, algunos de ellos de indole econémica, familiares,
salud, indisciplina, cambios de domicilio, bajo rendimiento, cuestiones laborales, maternidad, asi como la no
adaptacion a la vida universitaria. Dicho problema en los estudiantes universitarios, ha sido objeto de estudio por
diversos investigadores, sin embargo sigue sin resolverse en muchas de las instituciones en el pais. La ANUIES,
menciona que este problema sucede al menos en un 50% en México y que alrededor de la mitad de los estudiantes de
nivel superior no concluyen sus estudios.

De lo anterior se presenta informacion sobre el ingreso a los niveles educacion superior, con el objeto de darse una
idea de la cantidad de estudiantes que no concluyen sus estudios a nivel licenciatura impactando en la eficiencia
terminal.

2013/2014 2014/2015

Nivel educativo

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Educacion 3419391 1731870 1687521 3515404 1782205 1733199
superior
Normal 132205 38226 93979 121342 34625 86717
licenciatura
Licenciatura 3057985 1584357 1473628 3156969 1634184 1522785
universitaria y
tecnoldgica
Posgrado 229201 109287 119914 237093 113396 123697

Tabla 1. Fuentes: Para 2013/2014. SEP. Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa.
http://planeacion.sep.gob.mx/principalescifias/ (Consulta: 20 de marzo de 2015).
Para 2014/2015. SEP. Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos. Principales Cifras 2014-2015
(Consulta: 8 de marzo de 2016).
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La Direccion General de Planeacién, Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Educaciéon Publica
(DGPPP/SEP) la define como “la relacion porcentual entre los egresados de un nivel educativo dado y el niimero de
estudiantes que ingresaron al primer grado de este nivel educativo afios antes.” (SEP, 2008).

Por su parte, Covo (1988, citado en De los Santos, 2004) sefiala que el problema de la desercion, el rezago y la
eficiencia terminal pueden ser concebidos como tres facetas en un mismo fenémeno que suele manifestarse en la
escuela debiéndose a una dindmica compleja donde se entrelazan factores de orden individual, familiar, social e
institucional, factores que se refieren al desempefio escolar de los alumnos y al desempefio de la institucién en que
estan inscritos y que la discusion de estos tres factores requiere centrarse alrededor del fendmeno de la desercion
debido a que los analisis indican que el rezago es una de sus causas y la eficiencia terminal es su consecuencia
institucional, estos elementos requieren un analisis integral que parta de la multiplicidad de causas que los originan.

Asi mismo se consultd la base de datos estadisticos de la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Institucional (UJAT, 2011) de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (UJAT), para conocer los indices de
eficiencia terminal por cohorte de la licenciatura en arquitectura.

Desercion: de acuerdo al cohorte 2009-2013 a 5 afios el indice de Desercion es de 42.08% y si lo comparamos con
el institucional el cual es 34.72%. En la Licenciatura en Arquitectura se ha incrementado en un 7.36%.

Tinto (1989) considera que la desercion se da mas en funcion de una falta de integracion personal tanto al ambiente
social como a la comunidad universitaria. En relacion a lo anterior los estudiantes que llegan a la universidad ingresan
con altas expectativas de superacion académica tanto personal como de la IES, sin embargo la gran mayoria no logra
adaptarse de forma intelectual y social; tanto con los compaiieros, maestros y la institucion, por lo cual se genera la
reprobacion al inicio de la carrera y la desercion generalmente en el primer afio.

En la actualidad, la definicion de la desercion estudiantil es motivo de discusion, ya que los investigadores han
consensado en definir como el abandono voluntario, consecuencia de variables socioecondémicas, individuales,
académicas e institucionales.

Tinto (1989) menciona que la desercion en la educacion superior es un estudio complejo ya que implica variedad
de situaciones segun los escenarios; refiriéndonos a los tipos de abandono. Asi mismo afirma que ninguna definicion
puede contener la complejidad de este fendmeno, ya que los investigadores deberan ajustarse a las situaciones
particulares de la poblacion o sujeto de estudio.

Es preciso mencionar que diversos autores han retomado lo planteado por Tinto (1989), en donde este afirma que
es posible clasificar las teorias en cuando menos cinco tipos: psicologico, social, econémico, organizacional,
interaccional, cada uno con sus supuestos basicos. !

Descripcion del Método
Desarrollo
Relevancia del caso de estudio

El rezago, la reprobacion y la desercion escolar, afectan la eficiencia terminal; lo anterior es contemplado dentro
de las categorias a evaluar por los CIEES. Es por tanto de importancia el llevar a cabo estudios en donde se expongan
los factores que determinan la trayectoria escolar de los estudiantes; en donde los resultados serviran para disefiar
estrategias de atencion, con el objeto de lograr una eficiencia terminal satisfactoria en la Licenciatura en Arquitectura.
Con lo anterior asegurar el egreso de la carrera.

En cuanto a la importancia que tiene la investigacion a nivel institucional, se encuentra la mejora de los indices de
eficiencia terminal, que constituye parte importante en la evaluacion interinstitucional y para procesos de acreditacion
curricular.

En estudios realizado en Estados Unidos se reconoce la existencia de diferentes modelos y teorias que buscan
explicar la desercion, donde dichas teorias se clasifican en cinco tipos: psicologico, social, econémico, organizacional
e interaccional (Tinto, 1989). Se considera tomar como punto de partida estos aspectos sin embargo en caso de nuevos
hallazgos sobre la investigacion, hacer las adecuaciones pertinentes para que se aplique al PE en cuestion.

Problematicas detectadas

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) frente a la globalizacion han incorporado procesos de evaluacion
con el objeto de que los resultados lleven a plantear estrategias en la planeacion en concordancia con los programas
de gobierno. En México los CIEES (Comités Interinstitucionales para la evaluacion de la Educacion Superior)
propuestos por CONAEVA (Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior), son los encargados de
la evaluacion interinstitucional.

Dentro de los indicadores de los CIEES, (2016) para la evaluacion de Programas de Educacién superior en el eje
num. III. Transito de los estudiantes por el programa, las categorias a evaluar son: el proceso de ingreso, la trayectoria
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escolar, egreso del programa y resultados de los estudiantes, donde los resultados de los estudiantes se ubican en las
categorias basicas.

Los CIEES (2001) mencionan que ocupan instrumentos para la evaluacion de los programas dentro de ellos las
matrices; que son formatos que aplican a diversas categorias del proceso académico: eficiencia terminal,
comportamiento de la matricula, tamafio del programa, tasas de titulacion, entre otros.

En la Licenciatura en Arquitectura de la UJAT, se encuentran los datos estadisticos de las categorias antes
mencionadas, sin embargo no existe una relacion e indices de los factores o situaciones que condicionan el aumento
y/o decremento de la eficiencia terminal para dicho programa educativo.

Actualmente se ha observado el fendmeno de baja Eficiencia Terminal en el PE de Arquitectura, sin embargo no
se ha investigado las causas, y como se expresa en un inicio, esto constituye un indicador en la evaluacion diagnostica.

Planteamiento de objetivos del caso de estudio
El objetivo de investigacion perseguida con esta experiencia fue:

e Analizar los factores que determinan la eficiencia terminal de los alumnos de la Licenciatura en
Arquitectura de la UJAT para que se puedan disefiar estrategias de atencion, con el objeto de lograr una
eficiencia terminal satisfactoria y asegurar el egreso de la carrera.

S consider? el afio 2015 como base en sus dos cohortes, los cuales se presentan a continuacion:
FORMACION DEL CANTIDAD %
BACHILLERATO
Fisico - Matematico 16 47.06
Quimico - Bidlogo 3 8.82
Econoémico - Administrativo 6 17.65
Sociales - Humanidades 1 2.94
Otros* 8 23.53
Total 34 100

(*) Diserio grdfico, Contaduria publica, Ciencia y tecnologia de los alimentos,
Técnico en informatica y disefio, Técnico en alimentos y Ninguna.

Tabla 2. Resultados primer cohorte 2015-02. Fuente: Encuesta de sondeo efectuada por el PE

FORMACION EN CANTIDAD %
BACHILLERATO
Fisico - Matematico 64 68.09
Quimico - Bidlogo 5 5.32
Econdémico - Administrativo 14 14.89
Sociales y humanidades 4 4.26
Otro (*) 7 7.45
TOTAL 94 100.00

(*) Diseiio grdfico, Contaduria publica, Ciencia y tecnologia de los
alimentos, Técnico en informdtica y diseiio, Técnico en alimentos y
Ninguna.

Tabla 3. Resultados primer cohorte 2015-02. Fuente: Encuesta de sondeo efectuada por el PE
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Diagnostico. Descripcion de las pruebas aplicadas
Puede observarse la gran disparidad, es decir que aunque un poco menos del 50% de los estudiantes que ingresan
a la Licenciatura en Arquitectura, provienen de un nivel de especialidad de Fisico-Matematico, en porcentaje poco
menor al 15% provienen de la especialidad Econémico-Administrativo y el siguiente porcentaje en la escala jerarquica
se encuentra en Otros, el cual en un rango superior al 7% y mayor al 23%, dentro de esta escala podemos ubicar entre
las mas frecuentes a las siguientes especialidades: Diserio grdfico, Contaduria publica, Ciencia y tecnologia de los
alimentos, Técnico en informdtica y disenio, Técnico en alimentos y Ninguna.

Como se aprecia en las Tablas 2 y 3, en parte el no contar con una especialidad compatible con el perfil de ingreso
para la Licenciatura en Arquitectura, genera mayor desercion, porque dichos Alumnos no cuentan con bases solidas
para permanecer en la Universidad, carecen de los elementos basicos para aprobar las asignaturas que componen el
Plan de Estudios de la Licenciatura en Arquitectura.

Comentarios Finales
Conclusiones

Para eliminar de raiz los problemas de eficiencia terminal, es necesario un cambio de estrategias para definir la
idoneidad del perfil de ingreso en la Licenciatura en Arquitectura.

Es necesario establecer criterios que permitan delinear la idoneidad del perfil de ingreso.

Propuestas

¢ Es necesario elaborar un diagnostico mas exhaustivo de los elementos que son requeridos para que un

Alumno complemente el Perfil de ingreso idoneo con la Licenciatura en Arquitectura.

+«+ Disefar con base en el diagnostico un Perfil de Ingreso idoneo para la Licenciatura en Arquitectura de la
UJAT.

>

7
*

Elaborar estrategias que compensen los conocimientos de los cuales carecen los Alumnos que no vienen de
una especializacion de Fisico-Matematico que es la ideal para esta carrera.
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Inclusion del Derecho Ambiental en las licenciaturas de Medicina
Veterinaria, Biologia e Ingenieria Agronémica del Centro Universitario
de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias de la Universidad de
Guadalajara
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M en C: Victor Barragén Cano*

Resumen - El desconocimiento del Derecho Ambiental por parte de los profesionales relacionados con problematicas
medio ambientales, hace que fracasen leyes, programas e instrumentos normativos ambientales.

En las licenciaturas de Medicina Veterinaria, Biologia e Ingenieria Agronémica del CUCBA de la Universidad de
Guadalajara cuyo ejercicio profesional estd directamente vinculado en problematicas ambientales, cobra importancia el
conocimiento del Derecho Ambiental, no habiéndose documentado su presencia en la curricula de estas carreras. Para ello
se realizé un analisis de sus programas de estudio buscando la correlacion de los contenidos de ensefianza y el ejercicio de
actividades profesionales relacionadas con generacion, diagnéstico, solucion y prevencion de problemas ambientales. La
revision muestra que la mayoria de los programas de estas licenciaturas no aportan conocimientos en el area de la
problematica ambiental.

Palabras clave - Evaluaciéon curricular, Derecho ambiental

Introduccion

A medida que la globalizacion de las economias se va extendiendo e imponiendo, se incrementan y multiplican los
diversos factores que generan crisis ambientales que impactan de manera negativa al planeta, y por consecuencia en
la calidad de vida y la salud de los seres que lo habitan.

Debido a la importancia que representa la compleja problematica ambiental y la implementacion del desarrollo
sustentable, se han generado diversas leyes y politicas gubernamentales nacionales, asi como Acuerdos, Protocolos y
Tratados a nivel internacional para atender y prevenir los problemas ambientales actuales y futuros. La participacion
critica y reflexiva de los sectores social, gubernamental y privado es fundamental para la soluciéon y prevencion de la
problematica ambiental, a través de la aplicacion de conocimientos e instrumentos del Derecho Ambiental (disefio,
implementacion y evaluacion de politicas y procesos de gestion ambiental, etc.); por ello resulta indispensable que
para que estas leyes, politicas e instrumentos alcancen los objetivos para los cuales fueron disefiados, éstos sean
utilizados adecuadamente, lo cual es posible si se cuenta con recursos humanos capacitados para tal fin.

Ante esta situacion, el Derecho Ambiental debe consolidarse como un importante sector y disciplina especial no
s6lo de las ciencias juridicas, sino de otras areas del conocimiento. Por lo que, no solo debe de estar presente en la
formacion de los abogados, sino también en la de los médicos veterinarios, los bidlogos, los ingenieros agrénomos,
los ingenieros quimicos, los ingenieros sanitarios, etc., cuyos objetos de trabajo impactan directa e indirectamente al
ambiente.

El derecho a un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado encierra connotaciones complejas y difusas en el
ordenamiento juridico de los paises; por ello el desconocimiento del Derecho Ambiental y sus alcances tanto por
parte de abogados como de los profesionales de otras disciplinas que se encuentren involucrados en problematicas
medio ambientales, hace que se vea reflejado en el fracaso del disefio, cumplimiento, aplicacion y evaluacion de
leyes, politicas, planes, programas e instrumentos normativos ambientales.

En el caso de las licenciaturas de Medicina Veterinaria, Biologia e Ingenieria Agrondémica del CUCBA de la
Universidad de Guadalajara cuyo ejercicio profesional esta directa o indirectamente vinculado en problematicas
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medio ambientales y su solucion, y por ende cobra importancia el conocimiento y manejo del Derecho Ambiental,
no se ha documentado la presencia del mismo en la curricula de las carreras antes mencionadas

Fundamentacion teorica

La preocupacion publica por las condiciones del medio ambiente ha tenido un impacto significativo sobre la
ciencia, de manera que se han desarrollado organizaciones, legislaciones y fondos para la investigacion en este
campo. Ninguna otra area de las preocupaciones humanas ha dado lugar a una mayor diversidad de disciplinas
cientificas al servicio de un campo en el desarrollo de politicas, ni ha ofrecido una mejor ocasion para el incremento
de la colaboracion interdisciplinar (Callo — Concha, 2004) Esta preocupacion publica se hace mas notoria a
principios de los afios sesenta, cuando se denuncia el papel de la contaminacién en sus diversas formas y de las
consecuencias desastrosas tanto para la biosfera en general, como para la salud humana en lo particular. Los paises
se preocupan por esta “crisis ambiental” y comienzan a plantear medidas conjuntas para contrarrestar estos efectos
negativos.

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Hombre y el Medio Ambiente, realizado en Estocolmo, Suecia
(1972), se coincidié que los principios de conservacion se incorporaran al desarrollo, dando origen al término
Ecodesarrollo, forjado por Maurice S. Strong, conceptualizandolo como “El desarrollo a nivel regional y local,
congruente con las potencialidades del area en cuestion, prestandose atenciéon al uso adecuado y racional de los
recursos naturales y a la aplicacion de estilos tecnologicos (innovacién y asimilacion), y formas de organizacion que
respeten los ecosistemas naturales y los patrones socioculturales” ( Moran, 1993).

Asi, su objetivo consiste en utilizar los recursos segun las necesidades humanas, y mejorar y mantener la calidad
de la vida humana para esta generacion y para las futuras, para lo que el desarrollo debe realizarse de manera que
logre una integracién entre las consideraciones bioldgicas y los factores econdmicos, sociales y politicos, todo
dirigido al bienestar y medio ambiente humanos (Caldwell, 1993).

Las ideas anteriores se retoman mas ampliamente en la Estrategia Mundial para la Conservacion en el afio de
1980, en donde su meta es la mejor integracion de la conservacion de los recursos naturales y el desarrollo, a fin de
garantizar que las modificaciones impuestas al planeta redunden en beneficio de la supervivencia y del bienestar de
todos los pueblos, creandose asi el término Desarrollo Sostenido o Sustentable entendido como “La modificacion de
la biosfera y la aplicacion de los recursos humanos, financieros, vivos e inanimados en aras de la satisfaccion de las
necesidades humanas y para mejorar la calidad de vida del hombre. Para que un desarrollo pueda ser sostenido,
debera tener en cuenta, ademas de los factores econdmicos, los de indole social y ecoldgico; debera tener en cuenta
la base de recursos vivos e inanimados, asi como las ventajas e inconvenientes a corto y a largo plazo de otros tipos
de accion” (UICN, PNUMA, WWF, 1980).

Este enfoque culmina con el Informe Brundtland (1987), en donde se afirma que : “Ninguna tendencia
identificable hoy dia, ningiin programa o politica, ofrece alguna esperanza real para reducir la brecha entre naciones
ricas y pobres ... La degradacion ambiental (la espiral descendente de decadencia econdmica y ecologica) se ha
convertido en una cuestion de sobrevivencia para los paises en desarrollo ( Bifani, 1997).

En el Informe Brundtland se perfilé el concepto Desarrollo Sostenible como... el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Encierra en si dos conceptos fundamentales: - El de necesidades esenciales para los pobres. —Y
la idea de limitaciones impuestas por el estado para la tecnologia y la organizacion social. ... Es un proceso de
cambio en el cual la explotacion de los recursos, la orientacion de la evolucion tecnoldgica y la modificacion de las
instituciones estan acordes y acrecientan el potencial actual y futuro para satisfacer las necesidades y aspiraciones
humanas (Riechmann, 1995).

La gestion o administracion del medio ambiente es un concepto que también se aborda en este trabajo ya que es
considerado como el conjunto de disposiciones y actuaciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital
ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio natural sean lo mas elevado posible.
Todo ello dentro del complejo sistema de relaciones econdmicas y sociales que condiciona ese objetivo (Ortega, et
al., 1997). La gestion del medio ambiente se traduce en un conjunto de actividades, medios y técnicas tendientes a
conservar los elementos de los ecosistemas y las relaciones ecoldgicas entre ellos, en especial cuando se producen
alteraciones por el impacto de las actividades humanas. En general, la gestion ambiental puede dividirse en las
siguientes areas ambientales, las cuales siempre se encuentran en estrecha relacion y en igualdad de importancia:
Politica ambiental, ordenacion del territorio, evaluacion del impacto ambiental, contaminacion, vida silvestre,
educacion ambiental (Ortega, et al, 1997).

Dentro de la gestion ambiental podemos distinguir dos ejes principales, la gestion publica y la gestion social. Por
gestion publica entenderemos a aquellas acciones llevadas a cabo por el gobierno e instituciones publicas (en
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cualquier nivel) para mantener el capital ambiental. Por gestion social, aquellas acciones que son realizadas por la
sociedad en su conjunto o de manera grupal, para mantener dicho capital ambiental. Ambas formas son
indispensables para realizar la gestion de los recursos naturales pues existe una relacion de interdependencia entre
una y otra, pues dicha relacion define el uso y destino del capital ambiental. En cierta medida dicha relacion define la
politica ambiental que sigue determinado pais, determinada regiéon, estado o municipio en relacion al
aprovechamiento y conservacion de sus recursos naturales. Como Politica Ambiental entendemos el conjunto de
actividades y procedimientos gubernamentales con los que los diferentes niveles de competencia y de organizacion
del Estado, pretenden alcanzar determinado fin para la proteccion del ambiente y la conservacion de la naturaleza
(Ortega, et al.1997).

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta para el presente trabajo es el del Derecho ambiental, el cual puede ser
definido como “el conjunto de normas que tienen por objeto regular las conductas que inciden directa o
indirectamente en la proteccion, preservacion, conservacion, explotacion y restauracion de los recursos naturales”
(Brafies, 1994).

Es importante hacer menciéon que en los ultimos tiempos, han ocurrido cambios en el marco regulatorio de los
recursos naturales en México pues se modifico el articulo 27 constitucional y hubo reformas en la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente y la Ley de Aguas Nacionales, reformas en el Coédigo Penal, por
mencionar algunas de las mas importantes y que tienen que ver con los recursos naturales. Algunas de estas reformas
responden a inquietudes y propuestas a través de la participacion ciudadana que cada vez cobra mayor fuerza dentro
de nuestro sistema normativo. También responden al interés de las autoridades en las materias citadas a fin de
subsanar algunas lagunas juridicas existentes.

Fundamentos Educativos del Derecho Ambiental

Una de las vias y alternativas para enfrentar los problemas ambientales, lo constituye la educacion. Recordemos la
creacion del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y del programa Internacional de
Educacion ambiental, y el Congreso de Mosct sobre Educacion y Formacion Ambiental (Febres — Cordero, et al.
2002) en donde se establecieron los lineamientos para una educacion dirigida a la opinién publica, especialistas e
individuos con poder de toma de decisiones, asi como la definiciéon de sus campos de accion.

Desde esos momentos hasta la fecha ha sido muy fructifero el desarrollo del campo de la educaciéon ambiental, el
cual ha recibido aportes epistemologicos, tedricos y metodologicos muy importantes sobre todo de América Latina.
Destacandose los libros coordinados por Enrique Leff (Leff, 1986; 1994), donde se presentan aportes metodologicos
para el estudio de sistemas complejos, sobre la interdisciplinariedad y sobre la formacion de cientificos sociales, etc
(Febres — Cordero, et al. 2002), no olvidando las aportaciones realizadas en temas como el de la biodiversidad,
desarrollo sostenible, interpretaciéon ambiental, consumo, participacion comunitaria, educacion superior y ambiente,
etc.

Gonzalez Gaudiano (citado en Febres — Cordero, ef al., 2002) ha sefialado que la educacion ambiental en América
Latina se ha desarrollado mas en el terreno de la educacion no formal; sin embargo, existen experiencias muy
importantes en el area de la Educacion Superior, pues se han generado postgrados en donde se internalizan las
nuevas epistemologias socio-ambientales, siendo un ejemplo de ellos el doctorado en Medio Ambiente y Desarrollo
de la Universidad Federal de Parand, Brasil. Asi la educacion ambiental se ha ido constituyendo poco a poco como
una accion emancipadora y de transformacion, en la que se debe de asumir los paradigmas emergentes en los 6rdenes
econdmico, social, cultural y politico, asi como la construccion de conocimientos a luz de dichos paradigmas y de los
retos que plantea la crisis ambiental del planeta; deberd de permitir el disefio de modelos de desarrollo y de gestion
ambiental en donde la sustentabilidad sea un elemento eje y las propuestas de desarrollo sostenible sean viables, asi
como la participacion en la elaboracion de las politicas ambientales (Febres - Cordero, et al, 2002).

En este orden de ideas, se habla de una “racionalidad ambiental que enfrente las estrategias de la globalizacion
para construir una racionalidad productiva fundada y sustentada en el potencial ecolégico y en nuevos sentidos
civilizatorios “(Leff, 2000). Esto puede ser factible a través del disefio curricular de Planes y de programas de estudio
que posibiliten la conjugacion de una serie de conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y valores, en la
formacion de individuos criticos con una nueva vision de la racionalidad social .

En el campo de la educacion superior, es necesario proponer proyectos dirigidos a la formacion interdisciplinaria
de recursos humanos procedentes de los sectores social, gubernamental y privado, que posean y apliquen critica y
reflexivamente una serie de conocimientos e instrumentos del Derecho ambiental; que posean la capacidad y
habilidad necesaria para el diseflo, implementacion y evaluacion de politicas y procesos de gestion ambiental, control
de la contaminacion, conservacion, etc. Todo ello con la finalidad de posibilitar de manera integral una serie de
respuestas a las demandas sociales tomando como base un manejo sustentable del patrimonio ambiental del planeta.
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Objetivos
El presente trabajo pretende evaluar la presencia y determinar niveles de inclusion de elementos del Derecho
ambiental en los planes y programas de estudio de las licenciaturas de Medicina Veterinaria, Biologia e Ingenieria
Agronomica del Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara.

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion se decidid en un inicio realizar la busqueda de informacion bibliogréfica,
hemerografica y de paginas electronicas en Internet sobre derecho ambiental, politicas y gestion del ambiente para
conformar los fundamentos tedricos del derecho ambiental que permitan sustentar la evaluacion de su presencia en la
curricula de las carreras de Medicina Veterinaria, Biologia e Ingenieria Agronomica.

Se realiz6 el analisis detallado de los programas de estudio de las carreras antes mencionadas para establecer
cuales eran las asignaturas cuyos objetos de estudio y contenidos estuvieran directa o indirectamente relacionadas
con problematicas medio ambientales.

Posteriormente se ha estado trabajando con el analisis de los contenidos de ensefianza desarrollados en los
programas de cada una de las materias ubicadas buscando la correlacion entre dichos contenidos y el ejercicio de
actividades profesionales relacionadas con generacion, diagnostico, solucion y prevencion de problemas ambientales
asi como en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas y procesos de gestion ambiental.

Posteriormente se pretende obtener informaciéon a partir de una serie de entrevistas desarrolladas con los
profesores de dichas asignaturas y a alumnos seleccionados al azar del primer al tltimo semestre que hayan cursado
dichas materias para determinar su grado de reconocimiento de la situacion actual de la problematica ambiental, los
sectores involucrados, las politicas y tendencias del derecho ambiental y como se enlaza o no todo ello desde los
contenidos desarrollados en sus materias.

Resultados

Dado el nivel de avance del trabajo, hasta el momento s6lo es posible presentar resultados preliminares del
mismo: En el CUCBA para las 3 carreras objeto de estudio se tiene el modelo curricular semiflexible departamental
bajo el sistema de créditos, presentdndose un total de 10 materias del grupo de las bésicas comunes obligatorias (73
créditos), de las cuales so6lo 1 asignatura - Ecologia General (6 créditos)- desarrolla contenidos relacionados al
conocimiento general de la problematica ambiental, sin profundizar en la generacion de la misma y por consiguiente
sin hacer mencion del como algunas practicas profesionales (ganaderia y agricultura intensiva) son origen de
problemas ambientales.

En el caso de la carrera de Medicina Veterinaria se tiene un total de 23 materias del grupo de formacion basico
particular obligatoria (219 créditos) de las cuales 11 presentan contenidos relacionados a practicas profesionales
relacionadas directa 6 indirectamente a diversas problematicas ambientales. Entre estas se encuentra la materia de
Legislacion Pecuaria (7 créditos), en la cual sus contenidos solo se limitan a la revision general de leyes y normas de
“interés” para la actividad pecuaria; sin embargo no estan presentes entre las leyes revisadas la Ley General del
Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente, asi como la Ley Estatal del Equilibrio Ecoldégico y Proteccion al
Ambiente. Asimismo en la materia de Toxicologia se presenta una pequefia base del impacto en el medio ambiente
por la contaminacion de productos biologicos.

En Medicina Veterinaria se cuenta asimismo con un total de 3 materias del area de formacion especializante
obligatoria (21 créditos), de las cuales s6lo una (Sistemas de Produccion Animal) se relaciona de forma directa con
diversas problematicas ambientales — pérdida de la biodiversidad, desertizacion, pérdida de habitat, contaminacion
del aire, agua y suelo- las cuales no aparecen explicitadas en los contenidos de la materia. Asimismo hay 22
materias del area de formacion basico particular selectiva y 27 del area de formacion especializante selectiva (132
créditos) en ninguna de las cuales aparece de forma explicita su relacion con problematicas ambientales, a pesar de
que en varias de ellas se manejan contenidos para el desarrollo de ganaderia intensiva con varias especies animales
relacionadas directamente a problemas de contaminacion de agua, aire y suelo.

Para la licenciatura de Biologia, en el area de formacidn bésica particular obligatoria, se tienen 20 asignaturas (157
créditos) mientras que en el area de formacion especializante obligatoria hay 10 asignaturas (92 créditos), y en ambas
areas las asignaturas que las conforman no muestran contenidos relacionados a practicas profesionales concretas
ligadas a problemas medio ambientales.

En el area de formacion basica particular selectiva, en la cual se encuentran 19 asignaturas (161 créditos), hay 6
materias en las que se detectaron contenidos en los programas de estudio relacionados a actividades profesionales
que se relacionan de manera directa o indirecta con problematicas medioambientales, sin embargo el tratamiento que
se hace de ellos es de caracter superficial . Mientras que en el area de formacion especializante selectiva se tienen
registradas 98 materias, de las cuales 18 presentan en sus programas de estudio contenidos ligados a practicas
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profesionales que se encuentran correlacionadas a problematicas ambientales, y en 12 de ellas se manejan de forma
explicita contenidos relacionados a problematica medioambientales (Ordenamiento ecologico, Riesgo ambiental,
Toxicologia ambiental, Manejo y Planificacion de Areas Silvestres I y II, Impacto ambiental, Extincion de especies,
Calidad de aguas, Manejo de cuencas, Ordenamiento ecologico, Amenazas Naturales).

Sélo en una de ellas se presentan leyes, normas e instrumentos del Derecho ambiental, como es el caso de la
materia de Legislacion ambiental. El desarrollo de los contenidos en el programa de estudio de dicha asignatura, solo
permiten un tratamiento de cardcter general sobre la normatividad vigente tanto a nivel estatal, nacional e
internacional, haciéndose asimismo mencion de instrumentos como el ordenamiento ecoldgico territorial y revisando
de forma general los diversos procesos que conforman una evaluacion de impacto ambiental.

Todo esto posibilita a los alumnos que cursan la materia de Legislacion ambiental, el contar con elementos basicos
sobre el Derecho ambiental y su aplicacion en la busqueda de soluciones a diversos problemas medio ambientales.
Es importante hacer mencion que esta materia forma parte también de las asignaturas especializantes selectivas para
la carrera de Ingenieria Agrondmica. Sin embargo tiene una muy baja demanda por parte de los alumnos tanto de la
carrera de Biologia como de Agronomia y nula para el caso de Medicina Veterinaria.

En el caso de la carrera de Ingenieria Agronémica se cuenta con un total de 28 materias del grupo de formacion
basica particular obligatoria (225 créditos) de las cuales 13 presentan contenidos que se relacionan con practicas
profesionales ligadas de forma indirecta o directa a problemas ambientales.

En cuanto a las 172 asignaturas de formacion especializante selectiva y optativas abiertas, en 49 asignaturas se
encontraron contenidos explicitos de actividades profesionales relacionados a la generacion de problemas medio
ambientales ocasionados por diversas practicas agricolas, forestales y zootécnicas. De este total, en 7 materias se
desarrollan contenidos basicos que tratan sobre legislacion de caracter ambiental, aunque su tratamiento (como en el
caso de Medicina Veterinaria) se limita a una revision general de diversas leyes y normas.

Una excepcion a este patron de tratamiento, se encontrd en las asignaturas de Legislacion ambiental y Legislacion
forestal (8 y 7 créditos respectivamente) en donde se revisan de forma mas detallada la Ley General del Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente asi como la Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, asi
como las politicas ambientales a nivel del estado, nacional e internacional. Sin embargo como ya se menciono
anteriormente al ser estas materias optativas, muy pocos alumnos las cursan.

Conclusiones

La revision de los contenidos de la mayoria de los programas de materias revisados (en este momento, de forma
especifica para Medicina Veterinaria, Biologia e Ingenieria Agrondémica) muestran en general que no aportan
conocimientos en el area de la problematica ambiental; en algunos programas aparecen pequefios contenidos sobre
el impacto de productos bioldgicos, de excretas de algunas especies animales y de practicas agricolas y forestales en
el medio ambiente, o se hace una revision muy superficial de leyes y normas vinculadas a las actividades agricolas y
pecuarias, sin embargo estan excluidas las relacionadas con la proteccion del ambiente.

Solo existe una asignatura (Legislacion ambiental) que de forma explicita, permite el desarrollo de conocimientos
e instrumentos basicos sobre el Derecho ambiental y su aplicacion en problemas de tipo ambiental. Sin embargo esta
asignatura es de tipo optativo para las 3 carreras y su demanda por parte de los alumnos es muy pequeiia.

Este hecho es motivo de preocupacion ya que la situacion actual de los problemas ambientales y el impacto que
tienen a corto, mediano y largo plazo en el planeta se tornan cada dia mas importantes, y por ello el conocimiento
critico y reflexivo de la problematica ambiental cobra una gran importancia.

Una de las vias y alternativas para enfrentar el reto que representa la solucion de los problemas medio
ambientales lo constituye la educacién. Ya que a través de la formacion de profesionales con conocimientos en
ambitos diferentes de la compleja problematica ambiental se genera una posibilidad mas para detener y prevenir la
pérdida de la calidad del ambiente.
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Impresiones de los estudiantes sobre el Modelo Educativo Flexible, el
Acompafiamiento Escolar y los Ambientes de Aprendizaje

M. A. Hugo Trinidad Lépez Acosta', Dr. Jorge Rebollo Meza?,
Dr. José Luis Meneses Herndndez?, y M.A. Maria del Carmen Navarrete Torres®.

Resumen— En el presente trabajo se exponen las impresiones de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de la
Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(UJAT) y c6mo el modelo educativo flexible, el acompaiiamiento escolar y los ambientes de aprendizajes han contribuido a
una mejor integracién y formacioén profesional de ellos. Cabe destacar que los datos aqui presentados forman parte de un
proyecto de investigacion cuyo objeto es el contribuir al incremento de la eficiencia terminal. El cual se ha desarrollado a
través de tres etapas: analisis estadistico del comportamiento del indicador de eficiencia terminal por cohorte generacional;
aplicacion de un cuestionario a cohortes abiertas; y entrevistas a alumnos rezagados en grupo focal de dicha licenciatura.
Palabras clave— Eficiencia Terminal, Rezago Escolar, Plan Flexible

Introduccion

En un pais como México donde las desigualdades sociales y econémicas ensanchan cada dia mas la brecha entre
pobres y ricos, la educacion debe ser prioridad, ya que mediante ella se puede lograr que estas diferencias se
estrechen, se puede lograr que el individuo se desarrolle y contribuya al mejoramiento de su entorno social, a la vez
de generar un medio ambiente armonico para la sociedad. La mejor manera de lograr lo anterior es que el individuo
se enfoque solamente en sus estudios, de esa manera mas rapidamente terminaria su licenciatura y/o posgrado, ¢
iniciar a trabajar o emprender un negocio, apoyar a la economia de su familia y contribuir a mejorar su medio
ambiente. Sin embargo, esta premisa en la practica se torna muy compleja, ya que el estudiante debe de convivir con
problemas no solo relacionados con el &mbito educativo, sino también econdmicos, sociales y hasta culturales. En la
educacion superior se debe superar un rezago histdrico en asignaturas como matematicas, espafol y ahora inglés. a
los estudiantes que provienen de escuelas privadas. Ademas que en un gran porcentaje deben trabajar para poder
solventar sus estudios, problemas familiares por falta de recursos e inseguridad. De estos factores tanto externos
como internos son conscientes las Instituciones de Educacion Superior (IES), pero la problematicamente es tal que
simplemente les supera.

Descripcion del Método

Ejes del Modelo Educativo de la UJAT: Formacion Integral del Estudiante, Centrado en el Aprendizaje y
Curriculum Flexible

El Modelo Educativo vigente de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco se sustenta en los principios de los
paradigmas mas pertinentes y vigentes de la teoria psicoldgica y pedagogica, particularmente, de las teorias
constructivista y humanista (UJAT, 2006). Expresa los valores institucionales de Formacion del Estudiante, Calidad
Educativa, Sentido de Pertenencia, Pluralidad, Igualdad y Etica, resaltando la singularidad e integralidad del
individuo para que construya su propio aprendizaje, lo contextualice y lo particularice para una mayor significancia
en su vida, trabajo y cualquier ambito en el que se desarrolle. Sin embargo, esta autonomia que le otorga el Modelo
Educativo al estudiante para que gestione sus estudios, pierde eficacia cuando estos mismos no son capaces de
aprender a aprender. Esto tltimo es observable cuando los indicadores de calidad de la universidad, como la
Eficiencia Terminal tienden a la baja, que es consecuencia de la desercion escolar, altos niveles de reprobacion y
consecuente rezago académico. Vera et al. (2012) consideran que estos fenomenos académicos, pueden visualizarse
como componentes conceptualmente distintos que se deben estudiar de manera integral, sin olvidar que obedecen a
un proceso muy complejo en el que se involucran aspectos familiares, institucionales y sociales.
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Desarrollo de la investigacion

Con el fin contribuir a elevar los indicadores de calidad, particularmente la Eficiencia Terminal, la Satisfaccion
Escolar y la Titulacion de la Licenciatura en Administracion de la Division Académica de Ciencias Econdmico
Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), se trabajé en un proyecto de
investigacion de donde tomar datos que permitieran comprender de mejor manera el comportamiento de estos
indicadores. Cabe recalcar que la hipdtesis sobre la cual se planted la investigacion es que una Eficiencia Terminal
(ET) baja no es consecuencia de la gestion o formacidn educativa de la institucion, ni privativo de esta universidad,
sino que en ella inciden varios factores, desde dificultades econémicas hasta los contextos culturales, pasando por
problemas sociales, y obviamente académicos.

Para poder desglosar y estudiar las posibles causas y las relaciones que los factores externos (No Académicos) e
internos (Académicos) tienen sobre el desempefio académico de los estudiantes, se conformo el proyecto en tres
etapas:

La primera etapa consider6 un seguimiento de la matricula escolar de la licenciatura por cohortes generacionales,
analizandose éstas estadisticamente lo que permiti6 estimar tendencias y modelar el comportamiento del Programa
Educativo (PE) a partir de su cambio a Plan Flexible (2004). Cabe destacar que el reglamento escolar de la
universidad contempla un minimo 3.5 afios y un maximo de 7 afios para egresar. Y establece el egreso eficiente hasta
los 5 afios o 10 ciclos semestrales, después de este tiempo, al indicador lo denomina tasa de egreso.

En la segunda etapa, se trabajo con las cohortes abiertas, la que estaba por cumplir 5 afios para considerarse
egreso eficiente y las que habian superado este periodo y presentaban rezagados. A estos alumnos se les aplicd un
cuestionario con el objetivo que este aportara mas datos, para llevar a cabo un analisis cualitativo, que revelara
informacion que el analisis cuantitativo no proveyd. El instrumento se dividié en cuatro dimensiones:

e Datos Generales. Aqui la intencion es conocer los antecedentes socioecondomicos del estudiante, pero
también su trayectoria escolar en el bachillerato y la congruencia entre la licenciatura que cursa, y lo
cursado en el nivel medio superior.

o Circunstancia Académica. El objeto de esta dimension es establecer un patron en la trayectoria del
estudiante durante su licenciatura, comportamiento académico y los factores externos que hayan influido
para encontrarse en rezago.

e Docencia y Dedicacion al Estudio. Se toma los factores de docencia y dedicacion a los estudios en una
sola dimension con la finalidad es que el estudiante sea autocritico sobre su situacion de rezago, la
reprobacion y su escaso rendimiento escolar.

e Servicios de Apoyo. Esta cuarta dimension contempla un analisis para el estudiante y a su vez una
evaluacion de parte de este a los servicios proporcionados por la institucion, para conocer la frecuencia
de uso de los servicios académicos y extraacadémicos que ofrecen, ademas, de que pueda exteriorizar el
grado de satisfaccion que tiene con ellos y sugerir mejoras a los servicios proporcionados.

En la tercera etapa del proyecto se llevo a cabo un “Focus Group” (grupo focal) con los alumnos rezagados que
estaban en el séptimo afio de su licenciatura, que habian estado en convenios por reprobacion y con los que
simplemente reiniciaron su carrera universitaria con otra matricula al no finalizar en los 7 afios reglamentarios.

Resultados

El grupo focal se desarrolld en tres grupos de 12 alumnos (20 hombres y 16 mujeres), dirigiendo las preguntas
hacia cada uno de los integrantes y animandoles a su participacion. Es importante precisar que después de la primera
intervencion de cada integrante las preguntas giraron en torno a los comentarios, opiniones, percepciones e incluso
propuestas de los participantes, siempre enfocadas a las causas de su rezago y que evitaron lograr un egreso eficiente.
Dentro de las causas que ellos indican influyeron en su poco rendimiento escolar, los que mayor frecuencia
obtuvieron fueron los horarios de clases, falta de recursos econémicos, y por cuestiones laborales.

Debido a que las causas expuestas por los alumnos se particularizaban de acuerdo a los contextos de cada uno de
ellos, para poder concéntralas en torno a un patron adecuado para el analisis y evaluacion de cada una de ellas se
dividio en factores externos y factores internos, siendo los externos aquellos sobre los que la IES tiene poca o nula
influencia inmediata, y los internos sobre los que la institucion y/o DES (Dependencia de Educacion Superior) tiene
la responsabilidad y puede incidir positiva o negativamente.
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Figura 1. Factores externos que influyen en una baja Eficiencia Terminal

En la figura 1 se muestran las frecuencias de acuerdo a la causa que de manera externa (no Académicos), para
ellos, fueron objeto de un bajo rendimiento escolar que a su vez les llevo a un rezago escolar y a su decir, la
desercion de algunos de sus compaiieros.

De acuerdo a lo manifestado por este grupo de alumnos, el trabajo es la causa principal por la cual no lograron
finalizar sus estudios en los 5 aflos estipulado para ser considerado egreso eficiente. Siempre de acuerdo a ellos, las
cuestiones laborales les impedian llegar a tiempo a sus clases, el trabajo les limita la cantidad de materias a las que se
podian inscribir, ademas de que al elegir entre el trabajo y el estudio, la prioridad siempre es el trabajo.

En el mismo sentido la falta de recursos econémicos los obliga a abandonar sus estudios por uno, dos o hasta tres
ciclos seguidos para poder apoyar a sus familias. Otros comentan que en ocasiones lograban asistir a clases aunque
sin poder comer, debido a que solo tenian para el pasaje. La tercera causa es la inseguridad instalada en el estado de
Tabasco, aqui el problema reside en los horarios vespertinos donde hay asignaturas que finalizan a las 21:00 horas, lo
que hace peligroso el trayecto a sus hogares. La cuarta causa es el de los traslados, esta va muy de la mano de la
anterior, pero que afecta en mayor medida a los alumnos que viven en los municipios, villas y poblados fuera de la
ciudad de Villahermosa. Algunos sefialan que tienen que salir de sus hogares a las cuatro de la mafiana para poder
llegar a tiempo a las clases que inician a las seis de la mafiana, y en la tarde intentar salir temprano de la universidad
porque luego no tienen medio de transporte para poder llegar a sus casas, razon por la cual dejan de asistir a la ultima
clase. En el rubro de ofros nos encontramos con alumnos que habian abandonado sus estudios temporalmente debido
a embarazos, otros por darle prioridad a alguno de sus hermanos para que estudiara y otros por haberse casado.

Se les pregunto sobre la posibilidad de llevar sus materias en el sistema a distancia, para evitar problemas en sus
trabajos por sus salidas a la universidad, la inseguridad y los traslados en horarios poco seguros. Los que llevaron
asignaturas en este modelo aseguraron que se les complicaba mas el aprendizaje de esta manera; otros mencionaron
que en sus hogares no contaban con internet o computadoras y otros mas que en sus comunidades no llegaba el
internet.

Es significativo que los cinco factores expuestos como externos confluyen en una problematica de caracter
econdmico-social, algo que se torna en un circulo vicioso donde el alumno busca una mejora en su vida mediante
una carrera universitaria, pero para poder mantenerse en ella y poder subsistir debe trabajar, 1o que le orilla a
considerar qué debe ser su prioridad. La universidad consciente de que sus alumnos en su mayoria provienen de
familias de escasos recursos cuenta con diversos programas de becas (PAEEL, PRONABES, entre otros) para apoyar
a solventar en la medida de lo posible varias de los factores antes mencionados. Sin embargo, muchos de estos
medios son insuficiente para paliar la situacion econémica de muchos de los alumnos.
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Figura 2. Factores internos que influyen en una baja Eficiencia Terminal

En la figura 2 se muestran las frecuencias de acuerdo a la causa que de manera interna (Académicos), para ellos,
fueron objeto de un bajo rendimiento escolar que a su vez les llevé a un rezago escolar y no poder egresar en el
minimo de 5 afios para ser un egreso eficiente.

La principal causa a la que ellos aducen su rezago escolar es el horario de clases. Si bien el Plan Flexible permite
al alumnado elegir sus horarios y asignaturas a cursar, el problema se da cuando por reprobacion, baja o no llevar
una trayectoria adecuada, los horarios no se le acomoda al alumno, esto se acentia en los reprobados, ya que estos
son los tltimos en poder inscribirse y en la mayoria de las ocasiones los grupos se encuentran cerrados, lo que no
permite seguir avanzando en sus créditos. Situacion similar se da con los que trabajan, que buscan acomodar su
horario a su conveniencia, pero al llevar pocas materias los grupos propicios de acuerdo a su estancia logica en la
licenciatura se encuentran con la problematica de pocos grupos abiertos y en horarios en los cuales estarian
laborando.

La segunda causa es la tutoria, que va de la mano del primer factor interno. Durante los primeros ciclos y hasta
lograr un avance de un 45% de sus créditos, el Tutor les realiza su trayectoria, pero son ellos son los que adecuan su
horario de acuerdo a su criterio. Aqui la situacion que aducen es que sus Tutores no les dieron la asesoria y
seguimiento oportuno requerido, por negligencia o por falta de comunicacion entre ambos. La tercera razon proviene
de una sincera reflexion por parte del alumnado, donde manifiestan que ha sido por irresponsabilidad que presentan
un rezago escolar. De los siete que contemplan a su responsabilidad la casusa del rezago, cinco trabajan y de ellos
tres son mujeres. Y aseguran que las cuestiones laborares si les roban tiempo de estudio pero que no es justificacion.

El Plan Flexible como cuarta razon supone una sorpresa, ya que la intencién de cambiar de un Plan Rigido a uno
Flexible conllevaba que los estudiantes tendrian la capacidad de estudiar de acuerdo a su propio tiempo,
estableciendo sus propios limites y adecuando sus horarios para realizar otras actividades como el de trabajar. El que
haya alumnos que manifiesten su rechazo a un Plan Flexible muestra que el alumno ha pasado mucho tiempo en un
estado de adoctrinamiento, donde le gusta que le digan el qué hacer, y como hacerlo, se niega a buscar soluciones, a
generar procedimientos, en otras palabras se le hace mas sencillo ejecutar acciones que desarrollar criterios. En el
rubro de otros estan quienes manifestaron que la razén principal de su rezago estuvo en las asignaturas que contenian
matematicas y en las de inglés.

Comentarios Finales
La Division Académica de Ciencias Economico Administrativas oferta las licenciaturas en Administracion,

Contaduria Publica, Economia y Mercadotecnia con una matricula solo de licenciatura, superior a los 4500 alumnos
hasta el afio 2015, de ese total mas del 35% cursan la carrera en Administracion.
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Ademas de la DACEA en el Campus de los Rios en Tenosique, y en los Centros a Distancia de los municipios de
Jalapa y Jonuta Tabasco, también se oferta esta licenciatura, que en conjunto representa menos del 20% de los
alumnos que cursan la carrera en la DACEA.

Lo anterior es importante para contextualizar el nivel de centralizacion de educacion superior que se da no solo en
la UJAT sino también en el Estado, situacion que hace que los jovenes salgan de sus comunidades y migren a la
capital. La universidad ha apostado por llevar la educacion superior a las areas lejanas del estado abriendo Campus,
Centros de Educacion a Distancia y aumentando el numero de asignaturas en esa modalidad, sin embargo hasta el
momento es poca la demanda de estos servicios. La Fundacion PANIAMOR, con sede en Costa Rica, indica que
para los adolescentes el uso de Internet con fines educativos o académicos representa la actividad menos importante,
en comparacion con otras actividades ligadas a la socializacion y a la comunicacion.

Ademas de la Educacion a Distancia, la Universidad ha puesto gran énfasis en la retencion y regularizacion
académica del alumnado mediante becas, el Programa Institucional de Tutorias (PIT), y mentorias entre otros. Sobre
todos estos programas sobresale el de Tutorias, cuya implementacion ha tenido varios claroscuros, Vera Guadron y
Vera Castillo (2015) sefialan que el tutor tiene una funcién importante en la formacion de talento académico de alto
nivel intelectual, por lo que no debe ser alguien improvisado, sino un profesional, debe estar en continua formacion,
lo que permitiria al Programa de Tutorias evolucionar quizas hacia un acompafiamiento escolar. Puerta Gil (2016)
define a éste como una accion educativa intencionada que se fundamenta en la cercania, en la disposicion para
afectar y dejarse afectar por el otro, teniendo como horizonte primordial la potencializacion de sus capacidades.

Garcia-Pérez y Mendia (2015) consideran al acompafiamiento escolar como un proceso donde una persona
adulta, en este caso el tutor y/o docente, contribuya con sus competencias y bagaje experiencial al itinerario de
crecimiento personal y social de las personas y grupos en el proceso educativo. Este aportaria su critica
constructivista, su trayectoria y su empatia para estimular al grupo y al individuo a que construya su propio proyecto.

Para poder llevar al Programa de Tutorias a un acompafiamiento escolar eficaz se deben generar procesos de
formacion docente que involucren los aspectos socio afectivos, pedagdgicos y didacticos para el fortalecimiento y
vinculacion de los saberes adquiridos en las instituciones de nivel superior con las situaciones de aprendizaje
necesarias en las aulas como lo plantean Hernandez-Mosqueda et al. (2014). Esas “situaciones de aprendizaje
necesarias” se deben encauzar a acciones pedagogicas en las que, quienes aprenden, estén en condiciones de
reflexionar sobre su propia accion y sobre las de otros, en relacion con el ambiente, como menciona Patricia Viveros
en su ensayo Ambientes de Aprendizaje: Una opcidn para mejorar la calidad de la educacion.

Es claro que la educacion es el unico medio de inclusion social que tienen las personas mas desfavorecidas para
mejorar sus prestaciones socio-econdmicas, que todo Modelo Educativo busca la mejor manera de formar individuos
capaces que se integren socialmente, sean productivas e incidan positivamente a su medio ambiente. Pero el solo
Modelo no basta, se requieren de acciones innovadoras que cambien el paradigma educativo en México.

El uso de herramientas tecnoldgicas en las aulas es un gran avance, sin olvidar que la interaccion docente-alumno
sigue siendo el método mas eficiente para transferir el conocimiento entre los individuos, las competencias aunadas a
la experiencia son el principal activo del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las IES deben
proporcionar los medios para generar ambientes de aprendizajes que motiven al estudiante a estar en el aula, espacios
fisicos, materiales, TIC, etc. Mientras el docente conduce al estudiante hacia una experiencia educativa lo mas
cercano a situaciones reales, tanto laborales, sociales, econdmicas o culturales.

El lograr que todos los alumnos finalicen sus estudios de licenciatura en el tiempo estipulado, que haya una baja
reprobacion, que no exista desercion en una IES publica, es muy poco probable, pero planteando el Modelo
Educativo desde la perspectiva de una inclusion social, donde el estudiante busque la construccion de su propio
aprendizaje de acuerdo a elementos que ellos conozcan y relacionen, abonaria a una mejor integracion con el
profesor. El profesor a su vez debe formarse disciplinar y pedagoégicamente para dar un acompafiamiento escolar del
estudiante eficaz, debe tener empatia con la situacion del estudiante, la necesidad de éste de trabajar, de apoyar a su
familia, de desempeiarse adecuadamente en sus asignaturas sin contar con las competencias necesarias, pero sobre
todo debe personificarse en un compaiero de viaje educativo, donde su papel es de gran relevancia para la formacion
de un individuo y a la construccion de una sociedad.

ISSN 1946-5351 1586
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Referencias

Hernandez-Mosqueda, J. S., Tobon-Tobon, S. & Vazquez-Antonio, J. M. (2014). Estudio Conceptual De La Docencia Socio-formativa. Ra
Ximbhai, 10(5) 89-101. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134006

Chacon Ramirez, S. (2012). Acompafiamiento Docente: El Quehacer de la Unidad METICS. Revista Electronica Actualidades Investigativas en
Educacion, vol. 12, nim. 1, 2012, pp. 1-24, Universidad de Costa Rica. San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica

Fundacion PANIAMOR (2010). Adolescencia y TIC en Costa Rica: nuevas oportunidades, nuevos desafios... Recuperado de
http://wvw.elfinancierocr.com/ef archivo/2010/octubre/10/ MMedia/0000010600.pdf

Garcia-Pérez, A. y Mendia, R. (2015) Acompafiamiento Educativo: El rol del educador en Aprendizaje y Servicio Solidario. Profesorado. Revista
de Curriculum y Formacion de Profesorado, 19(1) 42-58. Universidad de Granada. Granada, Espafia. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=56738729004.

Puerta Gil, C. A. (2016). El acompafiamiento educativo como estrategia de cercania impulsadora del aprendizaje del estudiante. Revista Virtual
Universidad Catolica del Norte, nam. 49, septiembre-diciembre, pp. 1-6. Fundacién Universitaria Catolica del Norte, Medellin, Colombia.
Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194247574001.

UJAT (2006), Modelo Educativo. Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México.

Vera Guadron, L., y Vera Castillo, A. (2015). Desempefio del tutor en el proceso de acompafiamiento en la produccion cientifica. Telos 17(1) 58-
74. Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin. Maracaibo, Venezuela. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=99338679005

Vera-Noriega, J., Ramos-Estrada, D., Sotelo-Castillo, M., Echeverria-Castro, S., Serrano-Encinas, D. & Vales-Garcia, J. (2012). Factores
asociados al rezago en estudiantes de una institucion de educacion superior en México. Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 111 (7) 41-
56. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=299129031003

Viveros, P. Ambientes de Aprendizaje: Una opcion para mejorar la calidad de la educacion. Universidad Euro Hispanoamericana. Recuperado de
http://www.academia.edu/5846010/AMBIENTES DE _APRENDIZAJE Una opci%C3%B3n_para mejorar la_calidad de_la_educaci%C3%B3
n_por_Patricia_Iris_Viveros_Acosta

Notas Biograficas

El M.A. Hugo Trinidad Lépez Acosta es Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad Olmeca, Maestro en
Administracion por la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Universidad Juarez Autonoma
de Tabasco; Perfil Deseable PRODEP (Programa para el Desarrollo Profesional Docente) en México. Certificado como Auditor Interno en base a
ISO 9001:2008 por parte del Instituto de Formacion, Evaluacion y Desarrollo INLAC S.C.

El Dr. Jorge Rebollo Meza es profesor investigador de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, México. Termin6 sus estudios de
postgrado en Administracion Publica en la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Nacional Auténoma de México y en Educacion en el
Instituto de Estudios Universitarios. Pertenece al Sistema Estatal de Investigadores del Estado de Tabasco (SEI). Perfil Deseable PRODEP
(Programa para el Desarrollo Profesional Docente) y certificado por la ANFECA.

El Dr. José Luis Meneses Hernandez es profesor investigador del Instituto Tecnolégico de Villahermosa, Tabasco, México. Su Doctorado
es en Estudios Organizacionales, ademas de impartir catedra en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

La M.A. Maria del Carmen Navarrete Torres; Licenciada en Ciencias y Técnicas de la Informacion, por la Universidad Iberoamericana
Ciudad de México, Maestra en Administracion por la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, profesora investigadora de tiempo completo de
la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco; certificada por la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
(ANFECA); pertenece al Sistema Estatal de Investigadores del Estado de Tabasco (SEI), es perfil PRODEP (Programa para el Desarrollo
Profesional Docente) en México. Acreditada del Sistema Nacional de Consultores PYME por la Secretaria de Economia.

ISSN 1946-5351 1587
Vol. 9, No. 3, 2017


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134006
http://wvw.elfinancierocr.com/ef_archivo/2010/octubre/10/_MMedia/0000010600.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=56738729004
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194247574001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=99338679005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=299129031003
http://www.academia.edu/5846010/AMBIENTES_DE_APRENDIZAJE_Una_opci%C3%B3n_para_mejorar_la_calidad_de_la_educaci%C3%B3n_por_Patricia_Iris_Viveros_Acosta
http://www.academia.edu/5846010/AMBIENTES_DE_APRENDIZAJE_Una_opci%C3%B3n_para_mejorar_la_calidad_de_la_educaci%C3%B3n_por_Patricia_Iris_Viveros_Acosta

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

FACTORES DE RIESGO DE CANCER DE PROSTATA EN
TRABAJADORES JUBILADOS DEL SUR DE VERACRUZ

MCE. Rosa Armida Lopez Avendafio!, Dra. Ilsia Vinalay Carrillo?, Iris Itzel Hernandez De la Cruz?.

Resumen— Estudio cuantitativo, descriptivo y transversal, con el objetivo de conocer los factores de riesgo de cancer
de prostata en trabajadores jubilados del sur de Veracruz. Se seleccion6 una muestra de 203 personas en edades de 60 a
95 afios, mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Los instrumentos fueron Cédula de Datos Personales y la
Cédula de factores que predisponen a desarrollar cancer de prostata de Ortiz, Reyes y Grajales (2010). En resultados, se
encontraron como factores de riesgo a la edad con un 43.3%, el sobrepeso con un 48.3%, donde los antecedentes heredo-
familiares de hipertension predominaron con un 54.7%, cancer (32.5%), obesidad (41.9%) y la hipertension arterial
(45.3%). En conclusion, se pudo observar la presencia de enfermedades relacionadas con la prostata, un alto indice en el
numero de parejas sexuales y padecimientos crénico-degenerativos.
Palabras clave— cancer, prostata, riesgo.

Introduccion

El cancer es definido como un proceso de crecimiento y diseminacion incontrolados de células que puede
aparecer practicamente en cualquier lugar del cuerpo (OMS, 2016). La American Cancer Society, menciona que
existen muchos tipos de cancer, pero todos comienzan debido al crecimiento sin control de las células anormales;
estas en lugar de morir, contintian creciendo y forman nuevas células. En la mayoria de los casos, las células
cancerosas forman un tumor el cual suele invadir el tejido circundante de la prostata y provocar metastasis en puntos
distantes del organismo, de igual manera pueden invadir o propagarse a otros tejidos, algo que las células normales
no pueden hacer (ACS, 2015).

La prostata es una glandula (conjunto de células cuya finalidad es producir y liberar sustancias quimicas
utilizadas por el organismo) que existe Unicamente en el vardn, es un 6rgano interno que se encuentra en la pelvis,
situado detras del pubis, delante del recto e inmediatamente por debajo de la vejiga, posee una estructura compleja;
esta formada en un 30% por tejido fibromuscular (compuesto por musculo y tejido fibroso) y en un 70% por los
elementos glandulares propiamente dichos que van a producir el liquido prostatico (AECC, 2004).

El cancer de prostata ocurre cuando células anormales se desarrollan en la prostata; estas pueden continuar
multiplicindose de manera incontrolable y algunas veces puede propagarse fuera de la prostata en partes cercanas o
distantes del cuerpo. Este tipo de padecimiento es de crecimiento lento y la mayoria de los hombres con este
padecimiento viven por muchos afios sin sintomas, sin que se propague y se convierta en potencialmente mortal. Sin
embargo, la enfermedad de alto grado, se propaga rapidamente y puede ser letal (Prostate Cancer Foundation of
Australia [PCFA] 2016). En 2016 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia identifico que el cancer de
prostata a nivel mundial es una de las afecciones con mayor prevalencia en los varones y segun Climent (2011) el
riesgo de padecerlo se ve aumentado con la edad (la incidencia es mayor después de los 50 afos), la raza (los
hombres de raza negra tienen un riesgo 1.3 a 1.6 veces mas alto) y contar con antecedentes heredofamiliares (riesgo
de 2-3 veces mayor cuando existe un familiar en primer grado).

El cancer de prostata (CP) es, a nivel mundial, el segundo tumor maligno mas frecuente en la poblacion
masculina y se espera que la tasa de incidencia de esta enfermedad llegue a 1.7 millones de casos nuevos y 499,000
muertes en el afio 2030, debido al envejecimiento de la poblacion general (Restrepo et al., 2014).

Para México, el cancer de prostata tuvo un porcentaje de incidencia de 6.97% en el afio 2006, lo cual lo convertia
en el cuarto tipo de cancer con mas prevalencia (Sosa y Garcia, 2013), mientras que en el ailo 2012 su incidencia fue
de 14,016 casos lo cual representa un 21.4% del total de casos de cancer a nivel nacional (Sotomayor, 2012).

De acuerdo con cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, 2015), en este mismo pais el cancer de
prostata es la causa mas frecuente de mortalidad por tumores malignos con un 16% de incidencia. Los datos mas
recientes publicados indican una tasa de mortalidad de 13 defunciones por cada 100,000 hombres.
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De acuerdo con cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, 2015), en este mismo pais el cancer de
prostata es la causa mas frecuente de mortalidad por tumores malignos con un 16% de incidencia. Los datos mas
recientes publicados indican una tasa de mortalidad de 13 defunciones por cada 100,000 hombres.

La primera descripcion clinica de una patologia prostatica definida fue realizada por Hipdcrates en el afio 460
a.C., pero no es hasta el siglo XIX, con la llegada de las técnicas microscopicas, cuando se distingue entre la
hipertrofia y el cancer de prostata, correspondiendo al inglés G. Langstaff la primera descripcion en la literatura en
1817. En esa época el examen histologico no era todavia de uso clinico, de manera que el diagndstico se hacia por la
apariencia macroscopica durante el momento de la autopsia (De Sala, Conte, Doménech, Piza y Ozonas, 1987). El
primer caso establecido con examen histoldgico se reportd en 1853 por Adams, un cirujano del Hospital de Londres,
quien lo reporto6 a la Asociacion Real Médica y Quirtrgica de Londres (Orlich, s.f).

. En 1988 también se formulo la hipdtesis de que la actividad sexual expone a la prostata a agentes infecciosos,
ya que puede aumentar el riesgo de cancer. Algunos estudios hallaron una relacion entre el coito temprano, el
numero de parejas sexuales y el cancer de prostata, aunque no de una manera constante. De igual forma en el afio de
1993 se realizaron diversos estudios donde se sugeria una relacion entre la vasectomia y el riesgo de cancer de
prostata (Wein, Kavoussi, Novick, Partin y Peters, 2007).

Como se ha visto y analizado en la informacion obtenida, el cancer de prostata es una enfermedad que va en
aumento en la poblacion masculina, por lo que es importante que el personal de enfermeria oriente a los hombres
acerca de este padecimiento y los factores de riesgos tanto modificables como no modificables para poder
proporcionar una optima educacion para la salud. De igual manera los profesionales de enfermeria deben realizar
actividades destinadas a la promocion de la salud y el diagnostico oportuno de manera recurrente ya que se observa
que se le da poca relevancia a este tema.

Por otra parte, los resultados obtenidos en este estudio contribuiran con investigaciones futuras que se realicen en
la zona Sur de Veracruz puesto que no existe literatura suficiente acerca de este tema en el estado y si se le da
continuidad a la investigacion acerca de este padecimiento servird como fundamento para la mejora de programas
dirigidos a la prevencion del cancer de prostata.

Descripcion del Método

La investigacion fue un tipo de estudio transversal y descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 2000
trabajadores jubilados en un rango de edad de 50 a 95 afios de edad, que pertenecieran a un sindicato de jubilados
del Sur de Veracruz. El estudio se realizara a través del muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de la informacion se utilizo la Cédula de factores que predisponen a desarrollar cancer de prostata de
Ortiz, Reyes y Grajales (2010), que consta de 34 preguntas, en donde se contemplan las siguientes dimensiones: 1.
Datos generales o ficha de identificacion, 2. Factores bioldgicos, 3. Factores socioculturales, 4. Factores personales
de salud y 5. Nivel de informacién del encuestado.

El primer rubro corresponde a la fecha de aplicacion del instrumento y el nimero del mismo. El segundo
apartado contempla: la edad, los antecedentes heredofamiliares de hipertension, cancer y obesidad. El tercer rubro
comprende los datos sociodemograficos (estado civil y escolaridad), antecedentes laborales (departamento y cargo
que desempeifio antes de jubilarse) y salud sexual (nimero de parejas sexuales y presencia de infecciones de
transmision sexual). El cuarto rubro analiza: somatometria (peso, talla, IMC y tension arterial), enfermedades
cronicas degenerativas (hipertension y diabetes), habitos alimenticios (consumo de carnes rojas), adicciones
(consumo de alcohol y tabaco), enfermedades relacionadas con la prostata (presencia de prostatitis, hiperplasia
prostatica benigna o cancer de prostata) y antecedentes quirirgicos (vasectomia). El ultimo rubro mide el
conocimiento del encuestado para saber si la persona sabe que es la prostata, cual es su funcidn o si posee
informacion sobre el cancer de prostata; en este apartado el investigador us6 su criterio de acuerdo con la coherencia
de la respuesta del encuestado para determinar si el individuo sabia o no del tema.

La medicion de la cédula vario6 en cada pregunta, pues al no ser un instrumento validado las respuestas
presentaban diferentes opciones.

El estudio se apego6 a lo dispuesto en la ley general de salud en materia de investigacion para la salud. Los datos
obtenidos fueron procesados en el paquete estadistico SPSS version 20.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados obtenidos en un estudio realizado a 203 trabajadores jubilados del sur de Veracruz, el cual tuvo
como objetivo identificar los factores de riesgo para padecer cancer de prostata, por lo que se utilizé la cédula de
factores que predisponen a desarrollar cancer de prostata de Ortiz, Reyes y Grajales (2010).
Tabla 1.
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Antecedentes Heredofamiliares

Antecedentes de Antecedentes de Antecedentes de
hipertension arterial cancer obesidad

f % f % f %
Padre 30 14.8 21 10.3 15 7.4
Madre 45 22.2 12 59 15 7.4
Hermanos 19 9.4 19 9.4 23 11.3
Abuelos 1 0.5 1 0.5 1 0.5
Otros 16 7.9 13 6.4 31 15.3
No presenta 92 45.3 137 67.5 118 58.1

Sobre los antecedentes heredofamiliares un 54.7 % de los jubilados si tienen familiares que han padecido o
padecen hipertension arterial de los cuales 45 encuestados respondieron que su madre ha padecido o padece la
enfermedad, seguido del padre y como tercer lugar los hermanos.

Referente a los antecedentes de algun tipo de cancer 32.5% indicaron tener familiares que han padecido o
padecen neoplasia. En los hallazgos encontrados se muestra que un 10.3% de los antecedentes de cancer vienen del
padre, un 9.4% de los hermanos y un 5.9% de la madre.

Del 100% de los jubilados encuestados, un 41.9% tienen familiares que han padecido o padecen obesidad en
contraste con un 58.1% que no la tienen. Los resultados muestran que un 11.3% tiene antecedentes heredofamiliares
de obesidad a través de los hermanos, como segundo lugar se encuentra el padre y la madre con el mismo porcentaje

de 7.4%.

Tabla 2

Numero de parejas sexuales

f %

Una 86 42 .4
Dos 40 19.7
Mas de tres 77 37.9

En la tabla 4 se muestra que el 42.4 % de los encuestados ha tenido solo una pareja sexual mientras que el 37.9
% ha tenido mas de tres.

Tabla 3

Infecciones de transmision sexual

7 %
Si 24 11.8
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No 174 85.7
No sabe 5 2.5

Se encontré que 174 entrevistados no ha padecido infecciones de transmision sexual lo que corresponde al 85.7
% del total, sin embargo 24 trabajadores (11.8 %) indicaron que si han padecido alguna infeccion.

Tabla 4

Enfermedades relacionadas con la prostata

f %

Prostatitis 19 9.4
Hiperplasia prostatica benigna 16 7.9
Cancer de prostata 2 1.0
No aplica 166 81.8

Respecto a las patologias relacionadas con la prostata se puede observar que 9.4% ha presentado o presenta
prostatitis, un 7.9 % hiperplasia prostatica benigna y un 1 % cancer de prostata.

Respecto a los factores de riesgo os tres principales encontrados fueron: el sobrepeso con un 48.3%, la
hipertension arterial con un 45.3% y la edad con 43.3% en el rango de 60 a 69 afios. Ademas se encontraron otros
factores que también tienen una alta incidencia como los antecedentes heredofamiliares de hipertension (54.7%),
cancer (32.5%) y obesidad (41.9%), el haber tenido mas de tres parejas sexuales (37.9%), la obesidad (27.1) y las
enfermedades relacionadas con la prostata (18.3%).

La hipertension arterial es el factor de riesgo mas presente en el rango de edad de 50 a 59 afios, al igual que con
el rango de edad de 60 a 69 con el mismo factor de incidencia, en el rango de 70 a 79 predomind el factor de
sobrepeso con 37 personas que lo padecen , las enfermedades relacionadas con la prostata fueron de mayor nimero
en el rango de edad de 80 a 89 y por ultimo rango de edad de 90 a 99 se tuvieron a los factores de antecedentes
familiares de cancer e hipertension, enfermedades relacionadas con la prostata y sobrepeso.

Conclusiones

Los factores de riesgo presentes en la poblacion estudiada fueron la edad, con una mayor incidencia en los
hombres de 60 a 69 afios; el sobrepeso y la obesidad también constituyeron un factor presente en la poblacion ya que
juntas suman mas del 50% del total.

Otros factores observados fueron los antecedentes heredofamiliares de hipertension arterial, neoplasias y
obesidad. Ademas se analizo que existe un porcentaje considerable de la poblacion que padece otro tipo de
afecciones como son las relacionadas con la prostata, enfermedades cronico-degenerativas como hipertension
arterial y diabetes. Otro dato importante considerado como un factor de riesgo y que estuvo presente entre los
encuestados fue el haber tenido mas de tres parejas sexuales.

Respecto a los factores por rango de edad se encontrd que los individuos de 50 a 59 y de 60 a 69 afios
presentaron una mayor incidencia en los antecedentes de hipertension, el sobrepeso es el factor que predominoé en el
rango de 70 a 79, mientras que las enfermedades relacionadas con la prostata fue el factor que sobresalio en las
personas de 80 a 89 afios y en el tlltimo grupo de edad (90 a 99 afios) se destacaron los antecedentes de hipertension
y cancer, enfermedades relacionadas con la prostata y sobrepeso.

Recomendaciones

Podriamos sugerir realizar una réplica del estudio en una poblacion rural, para comparar resultados y asi obtener
otra perspectiva del estudio. Dar continuidad con la busqueda de instrumentos validados consultando suficientes
fuentes bibliograficas que avalen los principales factores de riesgo. Incluir en la cédula preguntas acerca de los
antecedentes de consumo de alcohol y tabaco, puesto que en la cédula de datos s6lo abarca el consumo actual. Colocar
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en el apartado de conocimientos otras opciones que evaliien de manera mas eficaz si el encuestado sabe acerca del
tema. Y sugerir que se den platicas acerca del cancer de prostata en las asambleas que organiza el sindicato con el fin
de informar a la poblacion acerca de esta enfermedad y sus principales factores de riesgo.
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EFECTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SOBRE LOS
PROCESOS DE CAMBIO

Mtro. José César Lopez Del Castillo!, Dra. Minerva Camacho Javier?,
Dra. Deyanira Camacho Javier? y Dr. Roberto Reyes Cornelio®

Resumen— A partir del siglo anterior se desarrollaron distintos tipos de estructuras organizacionales con la idea de
enfrentar entornos relativamente estables. Sin embargo, con el paso de las décadas las empresas enfrentaron cambios que
pronto se reflejaron en sus estructuras. Entornos cambiantes y complejos demandan organizaciones innovadoras,
productivas y eficientes. Por otro lado, dirigentes y estudiosos del fenémeno organizacional, precisan referentes tedricos
alternativos para mejorar su funcionamiento. Como respuesta a las exigencias del entorno, a mediados del siglo anterior
aparecieron organizaciones flexibles capaces de incorporar los efectos del ambiente en sus estructuras. Con estos
referentes se analiza el efecto de las formas de organizacion sobre la accion de un grupo de profesores comprometidos en
la implementacion de un proceso de cambio en una escuela de nivel medio superior.

Palabras clave—Estructura, organizacioén, cambio racionalidad, desempeiio organizacional, educacion media superior.

Introduccion

La educacion es una institucion fundamental en todas las sociedades. Se ha considerado un instrumento
insustituible en la transmision de la cultura, es decir un medio de transformacion y superacion de realidades. Kant la
considera inmanente al desarrollo de la perfeccion humana que por naturaleza lleva a la trascendencia. Por otro lado
Spencer la distingue en términos de un proceso que prepara al hombre para la vida.

Actualmente los paises ven en la educacion una via para el desarrollo social, pues en ella se deposita la esperanza
de un futuro promisorio. Todos los paises vuelcan su atencidn en sus sistemas educativos para encarar la
competitividad o simplemente para mantener la identidad nacional que sin duda es trastocada por la globalizacion.

Cualquiera que sea el motivo sobre el interés que ha despertado la educacion, es evidente el giro que ha tomado
hacia la calidad. Hoy dia los ciudadanos precisan aprendizajes a lo largo de toda la vida, adaptables a las
necesidades locales, nacionales y mundiales. En este sentido Orozco, Olaya y Villate (2009, p.163) sefialan que la
calidad constituye uno de los referentes centrales en las discusiones sobre la educacion que tienen lugar en ambitos
tan diversos como los ministerios publicos, los organismos internacionales, la banca multilateral, las cumbres
economicas y los encuentros de pedagogia. Su lugar en la agenda (...) se despliega como uno de los propositos que
justifican las acciones de planeacion y ejecucion de dichas politicas, asi como los permanentes procesos de reforma
en los distintos niveles del sistema educativo.

La educacion de calidad por lo tanto es prioritaria para miltiples actores y sistemas; con posturas e intereses
distintos. Sin embargo, pese a la inversion econdémica, los sistemas educativos de algunos paises atin no alcanzan la
calidad de la educacion, por lo tanto sigue siendo una aspiracion de la sociedad. Pero la calidad educativa no
equivale a las cualidades de un producto, de tal suerte que no puede tratarse como una mercaderia.

Ahora bien, en las tlltimas décadas la calidad ha permeado a nivel de las organizaciones escolares, se piensa que
la calidad debe ser acompafiada por un proceso de cambio fundado en el movimiento de reforma de las escuelas.

Antes de adentrarse en los fundamentos de la investigacion es menester establecer una definicion al menos
provisional de organizacion.

De acuerdo con Hall (1996) una organizacion posee un orden normativo, rangos de autoridad, sistemas de
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comunicacion y sistemas de pertenencia, existe de manera mas o menos continua en un contexto y se empefa en
actividades relacionadas con la obtencion de sus objetivos. En suma se puede afirmar que una organizacion es un
sistema provisto de objetivos, recursos, sistemas, fronteras, personas y por supuesto de una estructura.

En este sentido los dirigentes de la organizacion educativa disefian una estructura acorde a los requerimientos del
contexto, de esta manera la organizacion siempre muestra tres caracteristicas: complejidad, formalizacion y
centralizacion.

De este modo las organizaciones educativas deben incorporar en su cotidianeidad cambios, que van desde
pequefias innovaciones en el aula, hasta reformas de gran calado.

Descripcion del Método

Definicion del tipo de organizacion

Como se ha mencionado, las organizaciones constituyen un medio para satisfacer necesidades de orden social. De
acuerdo a esta postura, sus objetivos son viables debido a la existencia de una estructura como medio para lograr la
eficiencia. Esta imagen sin duda es la mas difundida y aceptada de las organizaciones, denominada por Gareth
Morgan (1991) como la organizacion-mdquina. y la organizacion-organismo vivo. Ademas se utilizo el concepto de
flojo acoplamiento para caracterizar una forma de organizacion alternativa (Weick, 2009). Con las visiones
anteriores se puede arribar a un razonamiento para reconstruir la organizacion objeto de estudio con la siguiente
pregunta ;A qué tipo de organizacion corresponde la organizacion escolar? Puesto que el objetivo del presente
trabajo no es responder tal pregunta en razon de la falta de unificacion de la teoria y de la escasez de instrumentos
teoricos metodologicos; sino de conocer la influencia de la estructura sobre los procesos de cambio; es menester un
acercamiento al concepto de cambio a que posibilite comprender la implementacion de la reforma educativa en una
escuela del Nivel Medio Superior en el Estado de Tabasco, México. En consecuencia el objetivo de este trabajo es
conocer los efectos de las estructuras organizativas sobre los procesos de cambio. Con lo anterior es posible afirmar
que la estructura burocratica puede reemplazarse por estructuras flexibles que propicien la innovacion y el cambio.

De acuerdo con Magallon (2004) el cambio no debe limitarse a una sola postura tedrica, mas bien requiere un marco
teorico amplio que incluya diversas posiciones como la mirada de los Estudios Organizacionales. Este campo de
conocimientos se caracteriza por tomar distancia de mega relatos y adoptar una posicion critica sobre las
organizaciones. Para los este campo de estudios el cambio es un fenémeno con multiples relaciones que ocurren en
diferentes niveles del sistema. Por tal motivo el disefio de la investigacion incluyd una vision sistémica del
fendmeno, apoyada en un grupo de disciplinas que integran un punto de encuentro para el analisis de una realidad
organizacional sumamente compleja. Cabe sefialar que este campo si bien es cercano a la Administracion y a la
Teoria de la Organizacion, mantiene su propia tesis esencial, objeto, metodologia y relacion con otras disciplinas, es
decir tiene identidad propia. Barba (2002) sefiala que los Estudios Organizacionales no buscan la eficiencia ni los
mejores métodos de produccion como los campos de la Administracion y la Teoria de la Organizacion. Por lo tanto
mantiene distancia con respecto al positivismo.

Bajo esta mirada Montafio (2004) admite que la organizacion ya no se trata de una entidad monolitica ordenada, o
un espacio armonico, funcional, transparente, homogéneo y con fronteras bien definidas, de hecho se entiende desde
una perspectiva opuesta, como un espacio multidimensional donde se cruzan distintas logicas de accion, entre ellas
la de la eficiencia que convive con la 16gica econdmica, la técnica, la politica, la cultural, la emotiva, en la cual
intervienen multiples actores con intereses propios, quienes entretejen relaciones de conflicto y de poder, como
ingredientes basicos de su funcionamiento. La organizacion de esta manera se funda sobre diversas estructuras, no
solo la burocratica. Ademas no representa uno sino multiples proyectos entrelazados con las demas construcciones
sociales que conforman la vida cotidiana.

De este modo, el analisis de la organizacion escolar se baso en los referentes tedricos de los Estudios
Organizacionales. La investigacion fue de corte cualitativo aplicable a las siguientes dimensiones: cambio,
organizacion y estructura. La técnica de observacion fue la entrevista a profundidad cuyo proposito era conocer las
interacciones al interior y al exterior -el contexto- y asi comprender el cambio del sistema (Etkin y Schvarstein,
1995) . El nivel de analisis fue el grupo de profesores de la organizacion, seleccionados de manera voluntaria, ocho
maestros de un total de quince. También se entrevistaron a tres directivos para triangulacion de datos.
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Adicionalmente se pidi6 la opinion de expertos sobre el tema sobre las interpretaciones de los actores. La validez se
logré mediante la saturacion tedrica, después de codificar los datos y construir ideas generales, conceptos primarios,
dimensiones y categoria; se pudo conocer el punto de vista de los actores que viven el cambio en su vida cotidiana.

Las relaciones en el sistema dependen de los designios de una estructura pesada y rigida. Por otra parte bajo el
crisol de los juegos del poder y las anarquias organizadas, es posible perfilar una organizacion mas apegada a su
complejidad.

Supuestos de la investigacion

La organizacion-maquina

Los fenémenos sociales se presentan como realidades que pueden ser conocidas a partir de métodos de
investigacion. Como se ha dicho, el enfoque cualitativo es una posibilidad. Se parte del hecho que las
organizaciones son complejas por lo tanto dificiles de analizar. Especialmente si el punto de partida lo constituye la
teoria de las relaciones humanas o la administracion cientifica. Cabe sefialar que el enfoque de las relaciones
humanas es pionero en al considerar a la empresa como un sistema y tomo en cuenta la naturaleza de las personas.
El experimento de Hawthorne pretendia descubrir como los factores fisicos y psicoldgicos impiden la plena
aplicacion del régimen disciplinario en el trabajo, a partir de ese momento, los enfoques posteriores adoptaron la
perspectiva en su mayoria la teoria de sistemas (Bertalanffy, 2000).

En la segunda mitad del siglo anterior algunos investigadores incorporaron a los analisis de las organizaciones la
idea del contexto o ambiente. Demostraron que factores como tecnologia, tamafio de la estructura, aspectos politicos
y sociales, demograficos, condiciones legales, ecoldgicas y culturales; influyen en el desempefio (Hall, 1996). En
efecto, estos factores inciden sobre la organizacion escolar de manera directa o indirecta. Los padres de familia
esperan de la escuela respuestas sobre la educacion de sus hijos. Suponen que la institucion proveera formacion
apropiada. Los estudiantes egresan a los dieciocho afios en promedio, en este periodo deberan continuar sus estudios
universitarios o bien estaran habilitados para desempefar un trabajo. Las instituciones internacionales ven en las
reformas la oportunidad de mejorar la educacion. Los docentes por su parte entienden la necesidad del cambio,
aceptan que la educacion debe mejorar, pero ponen en tela de juicio los mecanismos administrativos para algunos
procesos. Asi la organizacion se basa en los grupos que buscan cumplir con sus objetivos. Desde la optica de la
organizacion-maquina los actores son sometidos por las fuerzas de la estructura.

Las reglas determinan sus comportamientos, estos se ajustan a lo dictado por los manuales administrativos. Las
actividades estan perfectamente definidas por una unidad que asemeja el cerebro humano. Disefia las actividades y
busca a la persona que mejor desarrolle el trabajo. La motivacion hacia el trabajo son los incentivos econémicos,
esto supone que los empleados haran su mejor esfuerzo si son compensados con un ingreso adicional. Su
comportamiento es racional porque busca un balance adecuado entre medios y fines. Todo esta calculado
obedeciendo a un orden sistematico, las variaciones son excepciones que tienden al equilibrio.

Aqui la administracion ofrece los medios para la eficiencia. Existen gran variedad de técnicas apropiadas a cada
problema, la estructura es altamente formalizada por lo tanto es poco posible la aparicion del conflicto. En esta
mirada las disputas se corrigen aplicando la normatividad. Desde luego el supuesto del hombre apunta al homos
economicus, las decisiones que se toman responden a la necesidad de maximizar la produccion. Sus esfuerzos se
centran en aplicarse como una pieza del sistema. El cambio por consiguiente es un proceso coercitivo los actores
pasan a segundo término, todo el proceso es planeado, controlado y medido con estandares preconcebidos. La
preminencia de las reglas garantiza el equilibrio, las inconsistencias carecen de importancia en la medida de la
utilidad obtenida. Por lo tanto la organizacion siempre sobre las personas, los intereses particulares ceden ante el
interés de la colectividad.

El medio ambiente constituye otro de los supuestos de la investigacion (Emery y Trist, 1965; Lozano, 2007).
Bertalanffy (2000) establece que todo sistema depende de su ambiente, del cual toma los recursos, los integra a sus
procesos y los devuelve al ambiente. El cambio en consecuencia depende de la capacidad de adaptacion. Aunque
esta vision no corresponde a la organizacion-maquina es importante sefialar que el ambiente de principio del siglo
anterior poco o nada tiene que ver con las convulsiones contextuales verificadas después de la segunda guerra
mundial. En esa época el ambiente se consideraba relativamente tranquilo. Las organizaciones enfrentaban los
problemas de la produccion basadas el modelo de organizacion burocratico, propuesto por Max Weber. Esta forma
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se fundamenta en el control a partir de la legitimacion del poder. Expertos profesionales se encargan de la
administracion apoyados en la impersonalidad de las reglas, los empleados no pueden tomar decisiones si su
posicién no lo indica. Este modelo se hizo evidente inmediatamente después de las primeras inmersiones al objeto
de estudio

La organizacion-organismo vivo

En este apartado los supuestos de la investigacion indican la presencia de un sistema totalmente permeable al
ambiente, se destacan conceptos de entropia, adaptacion, retroalimentacion, etc. Morgan (1991) en su obra imagenes
de la organizacion, las formas vivas tienen un funcionamiento distinto, las organizaciones actiian de acuerdo a la
logica de los actores, no una ldgica basada en la racionalidad instrumental de la burocracia (Barba, 2002) sino en
realidad social tinica e irrepetible (Berger y Luckman, 2006). Con base en la biologia se puede argumentar que la
funcion de supervivencia rebasa por mucho cualquier otro intento. En contraparte de la organizacion-maquina aqui
los actores no son sustituibles como los engranes de un motor, el organismo no es estatico ya que los elementos
interactian coordinadamente en faces continuas de intercambios al interior y al exterior. La informacion que recibe
transita por su estructura a manera de sistema nervioso central. Los intercambios controlan el equilibrio de la energia
que se utiliza en distintas modalidades y magnitudes. De este modo los desequilibrios en una seccion repercuten en
otras areas con poca relacion. En su trabajo, Coronilla y Del Castillo (2000) establecen el modelo hibrido para
entender el funcionamiento de ciertos tipos o imagenes de la organizacion. En su propuesta de tipo heuristico
sostienen que las organizaciones y el cambio organizacional implican tres planteamientos teéricos particulares. El
primero es la forma descrita en parrafos anteriores, la organizacion-maquina. El segundo se refiere a las
organizaciones como organismos vivos. Apoyados en los postulados de Crozier y Friedberg (1990) estos
académicos indican que los actores organizacionales no siempre buscan los objetivos colectivos, mas bien intentan
el logro de los propios. La organizacion supone la disposicion de recursos para algunos de sus integrantes, quienes
inmersos en un mundo de intercambios y relaciones, ponen en uso el poder del que disponen con la finalidad de
obtener beneficios. De suerte que se forman coaliciones y grupos antagénicos en disputa por las posiciones mas
ventajosas. El poder desde esta posicion no es el ejercicio de una potestad en si, en realidad se trata de acuerdos y
negociaciones. En el fondo el poder no alude a la tenencia de los recursos sino quien los utiliza estratégicamente, lo
cual supone inteligencia y habilidades para relacionarse. Al respecto los datos observables en el estudio indican que
los docentes no aceptaban la evaluacion del Reforma Integral de la educacion media superior [RIEMS] pues
sugerian la trasgresion de sus derechos laborales. Como el movimiento de reforma incluia los niveles de educacion
basica existian antecedentes de grupos opositores al Estado que en repetidas veces habian dejado sin efecto los
mandatos de la reforma. La negociacion del sindicato con la autoridad educativa local pasé tnicamente al plano del
personal administrativo. Los docentes solo podian ocupar una plaza de trabajo via la evaluacién que controla el
servicio profesional docente. Como resultado de las negociaciones el sindicato si podia influir en la contratacion de
docentes pero tinicamente de aquellos que podian obtener horas no asignadas a la titularidad de un docente, en ese
momento. Si bien el sindicato ha perdido fuerza sobre el control de los docentes, debido a que la nueva generacion
no lo considera un aliado de primer orden; actualmente se repliega donde atin conserva su potestad de contratar el
cien por ciento de las plazas disponibles. En esta tesitura el Estado tiene en la Ley del Servicio Profesional Docente
su mano armada. En amagos anteriores el gobierno intentd controlar el movimiento magisterial, con resultados
insuficientes. Pero con la Ley, y el manejo politico del tema docente, asestd un golpe de autoridad: los maestros no
tuvieron mas opcion que aceptar la evaluacion y sus mecanismos, considerados en su momento como punitivos, con
la consabida sancion del equivalente al despido.

La organizacion-anarquia organizada.

El tercer supuesto indica que la organizacion puede considerarse una anarquia organizada. En este orden Cohen,
March y Olsen (2011) acufiaron en los afos setenta el concepto de anarquias organizadas. Esta iniciativa de si ya es
controvertida pues implica a la vez orden y desorden, una vision alternativa a la tradicion burocratica. Ellos plantean
que el contexto de la toma de decisiones de las universidades presentan estos aspectos: a) ambigiiedad en las
preferencias de sus miembros en el sentido de desconocer o no tener bien claros sus objetivos, o bien la
multiplicidad de objetivos contradictorios o poco conciliables entre ellos, por lo tanto la accidon precede a la
formacion de las preferencias. b) una tecnologia indeterminada o poco dominada y ¢) una fluida participacion en los
procesos de decision (Solis y Lopez, 2000). Este modelo destaca las inconsistencias, las contradicciones del sistema
y una realidad difusa. En esta tesitura (Cohen, et al, 2011) indican la ambigiiedad en las percepciones e
interpretaciones externas, de la realidad por parte de los actores tomadores de decisiones y la busqueda de
significado que piensan obtener mediante la narrativa de la historia de las organizaciones (Solis y Lopez, 2000).
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Comentarios Finales

Discusion

Existe una manera de pensar las organizaciones en términos positivistas. En este orden atn se crean y piensan de
acuerdo a la racionalidad instrumental (Brunsson y Olsen, 2007). Sin embargo estos modelos son insuficientes para
comprender una realidad tan compleja como las organizaciones educativas. Por lo tanto se deben incorporar marcos
analiticos de otras expresiones tedricas para entender el fenomeno a cabalidad. Las organizaciones como organismos
vivos abonan en la comprension de algunos aspectos ignorados por el modelo burocratico y toman en cuenta el
poder para explicar el cambio bajo la figura de la innovacion. El poder no es un atributo mas bien consiste en el uso
estratégico de la libertad y los recursos. Como se ha visto las nuevas formas de organizaciéon (Heydebrand, 1989)
requieren enfoques postmodernos que pueden abarcar el fendmeno en todas sus dimensiones. La evidencia empirica
demostr6 que la organizacion educativa es al mismo tiempo una burocracia, un sistema natural y abierto y una
anarquia organizada; en algiin momento se desdibuja una forma, pero en otro momento puede ser una realidad
distinta. Esta multiplicidad de mirada abona en la construccion de un objeto de estudio que contempla el logro de
una educacion de calidad, empefio de un grupo de actores colectivos en su cotidianidad. .

Conclusiones

El cambio de las organizaciones se gesta en sus estructuras y cada estructura perfila un tipo distinto de
organizacion. Las burocraticas propician un cambio totalmente planeado, los actores carecen de importancia, ya que
lo importante es la organizacion, son considerados apéndice de la maquina. La racionalidad instrumental implica
eficiencia, condicion derivada de la profesionalizacion del cargo de los burdcratas. Por otra parte las estructuras de
los sistemas naturales y abiertos de los organismos vivos aportan adaptacion al contexto, que lo determina en gran
medida. El cambio consiste en captar las condiciones del ambiente y establecer un equilibrio que permita su
sobrevivencia, en este orden la racionalidad limitada de los actores y por ende del sistema impide las soluciones
optimas, en su lugar se aceptan las soluciones razonablemente efectivas. Finalmente la organizacion vista como
anarquia organizada plantea un panorama de ambigiiedad en la toma de decisiones y en la indeterminacion de los
objetivos. Consecuentemente se estima que la complejidad de las organizaciones s6lo puede encarase con un
pensamiento complejo y no lineal como lo propone la burocracia. El proceso de cambio por lo tanto no puede
reducirse al razonamiento deductivo-positivista ya que no ha demostrado utilidad para comprender a cabalidad un
hecho tan representativo como la calidad de la educacion
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Aplicacion del excell como software para calcular la rentabilidad de un
proyecto de inversion de una planta purificadora de agua

Jose Raymundo Lopez Esparza', Alejandro Pefia Casanova?, Victor Manuel Leon Leon?, Victor Angel Carrillo®,
Jose Carmen Morales Sala’

Resumen. Una de las herramientas administrativas mas practicas para calcular y evaluar la rentabilidad de los proyectos
de inversion es el excell, este software permite al tomador de decisiones tener informacion econémica y financiera de un
proyecto de inversion, y de cada una de las etapas de una inversion como lo son el estudio de mercado, estudio técnico,
estudio de organizacion y el estudio financiero. El analisis y evaluacion de la rentabilidad de una embotelladora de agua
purificada, surge de la necesidad de desarrollar un proyecto de inversion de una pequefia empresa de purificacion, envase
y distribucion de agua para el consumo humano con la finalidad de cubrir la creciente demanda de este producto.

Palabras clave: Rentabilidad, Pro yecto de inversion, Excell, Demanda, Estud io financiero.
INTRODUCCIO N

La creacion de pequefias empresas, permiten a futuros inversionistas auto emplearse y a la vez crear fuentes
de empleo en apoyo de la economia de su region, de su estado y del pais; asimismo el inversionista al tomar la decisién
de invertir en un proyecto y arriesgar su capital, quiere tener la certeza de que su inversion tendra utilidades para todos
los inversionistas y le permitird recuperar en un tiempo razonablemente corto su inversion, por lo anterior se hace
necesario que en apoyo de la decision que tome el inversionista se tenga una herramienta que permita analizar y
evaluar la rentabilidad de su proyecto a través de la aplicacion de un software de excell, al cual se incorporaran todos
los datos recopilados, investigados, calculados y analizados en las cuatro etapas del proyecto: Estudio de mercado,
Estudio técnico, Estudio de organizacion, y Estudio financiero, en este Gltimo especificamente se concentraran los
datos en el software de excell y se procederan a calcular los indicadores econdmicos y financieros para evaluar La
rentabilidad de una planta purificadora de agua, haciéndolo especificamente con la determinacion de la inversion
inicial, el estado de resultados proforma, el valor presente neto, la tasa interna de retorno, y el periodo de recuperacion
de la inversion . Con los datos obtenidos en el software de excell el analista estara en la posibilidad de tener un amplio
panorama para la toma de decisiones.

INVERSION INICIAL

La inversion total inicial para este proyecto esta formada con un capital de trabajo inicial, activos fijos y
activos diferidos por un total de $172,284.66 de los cuales $60,000.00 seran financiados por una institucion de crédito
y el resto lo aportaran los accionistas, tal y como se muestra en la Tabla 1
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Tabla 1. Determinacion de la Inversion Inicial

CAPITAL DE TRABAJO:
Aportacion a capital de trabajo -

Inventario actual de equipos -
Para pago de 1 mes de gastos 46,157.66
Total capital de trabajo 46,157.66

INVERSION FIJA:
EQUIPO DE PURIFICADORA 104,113.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE 1,925.00
EQUIPO DE COMPUTO 12,189.00
EQUIPO DE TRANSPORTE s

GASTOS DE INSTALA CION
GASTOS PREOPERATIVOS

Total Inversion Fija 118,227.00
TOTAL INVERSION 172,284.66 60,000.00 112,284.66

El equipo de purificacion constituira el principal activo de este proyecto y estad formado por un sistema de
osmosis inversa, lavadora manual, pistola de termo encogido, bomba de agua, filtros y tanque entre los principales
activos fijos. Con respecto a la inversion total se recurrira a un financiamiento que representa el 34% y el 66% restante
se realizara con inversion propia; en este proyecto se rentara un local para realizar la fabricacion del producto y no se
contara con equipo de transporte ya que la distribucion y venta se realizara en las mismas instalaciones.

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

Los Estados Financieros Proforma son las proyecciones financieras del proyecto de inversion, que se
elaboran para la vida util estimada o también llamado horizonte del proyecto. Es importante sefialar que los estados
financieros proforma sirven de base para los indicadores de rentabilidad, que se elaboran al realizar la evaluacion
financiera del proyecto.

En este Estado Financiero proyectaremos del 2017 al afio 2021, es decir, cinco afios los ingresos, costos,
gastos e impuestos que generara el proyecto, asimismo se determina la utilidad neta por cada afio y se suman las
depreciaciones y amortizaciones de los activos fijos y diferidos ya que no constituyen propiamente una salida de
efectivo, el resultado sera el flujo neto de efectivo que servira de base para las proyecciones posteriores del valor
presente neto, periodo de recuperacion de la inversion y la tasa interna de rendimiento, tal y como se muestra en la
Tabla 2.

ISSN 1946-5351 1600
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Tabasco 2017

Villahermosa, Tabasco, México

© Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Tabla 2. Estado de Resultados Proforma proyectado a 5 afios

AGUA PURIFICADA S.A. DEC.V.

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

2017

2018

2019

2020

2021

608,174.29

657,374.61

710,904.01

769,165.28

832,599.91

64,551.00

70,017.13

75.962.11

82,428.76

89.463.81

MANO DE OBRA

126,706.32

139,693.72

154,012.32

169,798.59

187,202.94

COSTOS INDIRECTOS

256,270.82

272,062.77

288,923.03

306,931.09

326,172.85

TOTAL COSTO VENTAS

447,528.14

481,773.62

518.,897.46

559,158.44

602,839.60

UTILIDAD BRUTA

160,646.15

175,600.98

192,006.55

210,006.84

229,760.31

COSTO ADMINISTRA CION

90,679.20

99.973.82

110,221.13

121,518.80

133,974.48

COSTO DE DISTRIBUCION

COSTO DE OPERA CION

90,679.20

99,973.82

110,221.13

121,518.80

133,974.48

UTILIDAD DE OPERACION

69.966.95

75.627.17

81,785.42

88,488.04

95,785.83

GASTOS FINANCIEROS

5,450.00

4,250.00

3,050.00

1,850.00

650.00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

64,516.95

71,377.17

78,735.42

86,638.04

95,135.83

ISR

19,355.09

21,413.15

23,620.63

25,991.41

28,540.75

PTU

7,137.72

7,873.54

8,663.80

9,513.58

UTILIDAD NETA

45,161.87

42,826.30

47,241.25

51,982.82

57,081.50

MAS:
DEPRECIACIONES Y AMORT

FLUJO NETO DE EFECTIVO

15,659.95 | $

15,659.95 | §

15,050.50 | $

11,393.80 | $

11,393.80

60,821.82  $

58,486.25 $

62,291.75  $

63,376.62  $

68,475.30

Como se puede observar en este estado financiero proyectado, durante los cinco afios se obtienen utilidades
netas después de impuestos que representan en promedio el 7% del total de los ingresos, lo cual es rentable
financieramente desde el enfoque de este estado, de igual forma se observan flujos netos de efectivo positivos que
serviran de base para evaluar otros indicadores de la rentabilidad de este proyecto.

INDICADORES DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Valor Presente Neto.

Este método para evaluar proyectos de inversion permite determinar si una inversiéon cumple con el
objetivo basico financiero maximizar la inversion, el valor presente neto nos permite determinar si dicha inversion
puede aumentar o reducir el valor del proyecto. Ese cambio en el valor estimado puede ser positivo, negativo o
continuar igual. Si es positivo significara que el valor del proyecto tendrd un incremento equivalente al monto del
valor presente neto y si es negativo significa que el proyecto reducira su riqueza en el valor que arroje el valor presente

neto; si el resultado del valor presente neto es cero el proyecto no modificara su valor, tal y como se muestra en la
tabla 3.
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Tabla 3 . Determinacion del Valor Presente Neto

AGUA PURIFICADA SA DE CV

FLUJO FACTOR FLUJO
NETO INTERES NETO
EFECTIVO VALOR EFECTIVO
PRESENTE DESCONTADO

60,821.82 0.892857143 54,305.19
58,486.25 0.797193878 46,624.88
62,291.75 0.711780248 44,338.04
63,376.62 0.635518078 40,276.99
68,475.30 0.567426856 38,854.72

SUMAN LOS FNED 224,399.83

MENOS:INVERSION FIJA, DIFERIDA Y CAPITAL TRABAJO 172,284.66

IGUAL A VALOR PRESENTE NETO ! 52,115.16

Elresultado es de $52,115.16 positivo, lo cual nos indica que es rentable y que el valor del proyecto tendra un aumento
equivalente al del valor presente neto.

Periodo de recuperacion de la inversion.

Este indicador es un instrumento que nos permite medir el plazo de tiempo, que se requiere para que los flujos netos
de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial, tal y como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4 . Determinacion del Periodo de Recuperacion de la Inversion

AGUA PURIFICADA S.ADECV

FLUJO FACTOR FLUJO ACUMULADO PORCIENTO

NETO INTERES NETO A VALOR RECUPERA CION

EFECTIVO VALOR EFECTIVO PRESENTE S/INVERSION

PRESENTE DESCONTADO $ INICIAL
0 INVERSION INICIAL $ 172,284.66
2017 $ 60,821.82 0.892857143 § 5430519 $ 54,305.19 31.52
2018 $ 58,486.25 0797193878 $ 46,624.88  $ 100,930.08 58.58
2019 $ 62,291.75 0.711780248 § 4433804 § 145,268.11 84.32
2020 $ 63,376.62 0.635518078 $ 40,276.99 $ 185,545.10 107.70
2021 $ 68,475.30 0.567426856 $ 3885472 $ 224,399.83 130.25
SUMAN LOS FNED 0.12 224,400

El periodo de recuperacion de la inversion se logra en el cuarto afo, ya que en este aflo se recupera por completo la
inversion inicial del proyecto, tomando en cuenta la expectativa de la empresa de recuperar la inversion en 5 afios el
proyecto es rentable.

Tasa Interna de Retorno.

La tasa interna de retorno de un proyecto, es la tasa efectiva anual compuesta de retorno o tasa de descuento que hace
que el valor actual neto de todos los flujos de efectivo tanto positivos como negativos de la inversion sea igual a cero,
tal y como se muestra en la tabla 5.
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Tabla 5. Determinacion de la Tasa Interna de Retorno.

AGUA PURIFICADA SA DE CV

( VPN positivo

%VPN positivo — %VPN negativo -I-%VPN positivo
VPN positivo - (-VPN)

|
J

Ls 74,021

| o | +

[ 0.70405764

0.246730375 24.67%

Como se observa la tasa interna de retorno del proyecto es del 24.67% , que al compararla con la tasa de rendimiento
esperada del proyecto del 12.00%, nos da una diferencia positiva del 12.67% lo cual nos indica que el proyecto es
rentable.

RESUMEN DE RESULTADOS

El resultado de esta investigacion, nos muestra que la aplicacion del software de excell para calcular y
evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversién de una purificadora de agua, tiene resultados especificos sobre la
elaboracion del estado de resultados proforma en donde se obtuvieron utilidades netas en los cinco afios de proyeccion
de ingresos, costos, gastos, e impuestos, la determinacion de la inversion inicial del proyecto de $172,284.66 que
abarca el capital de trabajo inicial, la inversion fija y diferida; la aplicacion y obtencion de un valor presente neto
positivo de $52,115.16; la determinacion de una tasa interna de retorno del 24.67% y la obtencion de un periodo de
recuperacion de la inversion en 4 afios.

CONCLUSIONES

El software de excell, constituye una herramienta administrativa-financiera practica para el usuario,
analista y tomador de decisiones para evaluar la rentabilidad de proyectos de inversion, en el caso especifico se analizo
y evaluo la rentabilidad de una purificadora de agua, realizando mediante el software de excell las proyecciones
financieras y aplicando los indicadores de rentabilidad mas usados y que proporcionan con mas certeza los resultados
para una toma de decisiones efectiva nos permite concluir que el proyecto para la purificadora de agua es rentable, y
se obtendran beneficios econdmicos para los futuros inversionistas de esta empresa.

RECOMENDACIONES

Es de suma importancia difundir la capacitacion del software de excell para que cualquier profesionista que
este en contacto con la toma de decisiones sobre la evaluacion de la rentabilidad de los proyectos de inversion, con el
objeto de que disponga de esta herramienta administrativa-financiera, que le permitira tener un contexto amplio, veraz
y oportuno para el calculo de los diversos indicadores de rentabilidad.

Asimismo, como cualquier area de conocimiento este software de excell para evaluar la
rentabilidad de proyectos de inversion, es susceptible de oportunidades de mejora, con los cambios tecnoldgicos que
continuamente se dan tanto en el aspecto informatico, como en las diferentes variables micro y macroeconémicas que
afectan el entorno regional, nacional e internacional de las empresas y de los futuros proyectos de inversion.
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Crisis Psicologica por Despido Laboral
M. A. E. Julio César Lopez Garcia.'

RESUMEN.- Aplicaremos una investigacion para evaluar la crisis psicologica que atraviesa el Estado de
Tabasco, la evolucion, tendencias del desempleo y despido laboral, ocasionado a raiz de los diversos cambios
politicos generados por las nuevas reformas. Las Empresas que mantenian su plataforma firme hoy en dia
han puesto stop al desarrollo de sus labores sin pensar cuantas personas jovenes y adultas perjudicarian, en el
tiempo de sus servicios laborales. Esta es la realidad que viven antes los miiltiples despidos laborales y las
condiciones de trabajos inestables, la reduccion de salarios como la discriminacion de las normas laborales
que se estan realizando en las cancelaciones de contratos, no contando con la posibilidad de disponer de una
vida digna, la causa de este fendmeno psicologico hace crecer mas la delincuencia, haciendo mas aguda la
pobreza y crece una gran desesperacion en el ser humano aumentando sus problema de salud.

Palabra clave: crisis psicolégica, despido, calidad de vida, empleo, economia.

INTRODUCCION

La situacion actual por la que atraviesa el estado de tabasco por el alto indice de desempleo laboral, han creado un
efecto de, nervios, baja autoestima, tristeza y desesperacion por no tener un empleo que pueda sustentar la vida
diaria de su familia, la existencia del entorno se ve mas complejo en el cual sobre la ciudad se alcanza a ver el ir y
venir de las personas en busca de empleo, son gentes que se concentran de diferentes destinos algunos tienden a
emigrar a otro estado en busca de mejoras con el poco econdomico que lograron rescatar del empleo anterior, el
sector gobierno con la inestabilidad de economia que prevalece no aseguro mantener la relacion empresa gobierno,
en caso Pemex exploracion y produccion en Tabasco que es la empresa con mayor fluidez de mantener a la
vanguardia a otras instituciones para poder generar empleos.

.Planteamiento del problema

La investigacion muestra el impacto que tiene la situacion del despido laboral y el abuso que perciben los
trabajadores por parte de los empleadores, ante este problema y la existencia que rodea el entorno se ve cada vez
mas complejo en el cual las empresas necesitan redisefiar y poder mantenerse a flote, esto mediante el despido
masivo que presenta el estado y su diversos factores psicologico que afectan al ser humano. Las mayorias de las
victimas sufren una serie de efectos que se desatan ante un ambiente de incertidumbre laboral, los directivos toman
estas decisiones sin tomar en cuenta diversos aspectos que atribuyen al empleado, las personas que aun permanecen
deben centrarse a sus tareas antes la posibilidad de perder su plaza, no es de extrafiar que una cancelacion de
contrato pueda afectar al ser humano junto con su familia, es frecuente que en algin momento de la vida un
trabajador tenga que hacer frente a un despido laboral pero en el contexto actual la crisis en esta situacion se tifie de
gris, un despido laboral siempre es dificil porque deja atras una seguridad econdmica, la situacion a nivel emocional
perjudica al trabajador en el ambiente laboral y psicologico que solamente se percibe por el deterioro del estado de
salud de la victima en su aspecto fisico. El trabajo constituye en nuestra cultura econdmica una forma de
vinculacion social y econémica de caracter vital. El despido o la pérdida del empleo produce, entre otras, respuestas
de ansiedad, fuerte dafio a la autoestima, sentimientos de culpa, deterioro fisico, sintomas de hipertension, tension
nerviosa, depresion, desadaptacion a su medio social, abandono, patologias mas severas, tales como alcoholismo u
otro tipo de adiccion a drogas. En el plano familiar, la situacion de desempleo afecta gravemente de diversas formas
al ntcleo familiar.

OBJETIVOS
Objetivo General
Realizar un diagnoéstico con respecto a la crisis psicoldgica por despido laboral, que atraviesa el estado de Tabasco y
generar un planteamiento diferente a esta situacion del desempleo.
Objetivo Especifico.
e Buscar alternativas que mejoren el desempleo en el estado
e Establecer vinculaciones entre gobierno y empresa.

1 M.A.E. Julio César Lopez Garcia, Doctorante en Administracion dela U. V. G. jclopez62@hotmail.com.
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e Analizar el motivo del despido masivo de las empresas.
e Considerar programas de capacitacion de las distintas instituciones generadas por el Gobierno.

Justificacion

Esta investigacion es con relacion al impacto que esta golpeando al estado de tabasco y a sus alrededores por el gran
desempleo, la tasa de desempleo datos registrado de inegi en el afio 2016 cierra con una tasa alta de 8.0%, Como
observamos en el dia a dia, en los periddicos, en las noticias, en las calles, en los autobuses la multitud de gente
lamentando el actual clima que se vive por el alto indice de despidos laboral, donde la palabra “desempleo” suena
por todos lados y a todas horas, no es de extrafiar que el despido sea una preocupaciéon muy presente para aquellas
personas que estan trabajando en la actualidad. Resulta realmente dificil encontrar a alguien que, hoy en dia, no haya
pasado por esta situacion o no tenga cerca a alguien que la haya vivido. Pero, en muchas ocasiones, cuando se
produce el despido, se presentan clima de crisis, tension y angustia, que en ocasiones puede haberse prolongado
durante varios meses. La angustia acumuladas puede transformarse en estrés, la falta de concentracion, nerviosismo,
dificultades para dormir (ya sea al conciliar el suefio, despertarse muy temprano o tener pesadillas), irritabilidad,
falta de apetito.

El despido, como consecuencia sobre el bienestar psicologico de la persona: desde falta de autoestima hasta el bajo
estado de animo y la apatia. Adaptarse a la nueva situacion suele conllevar mucho esfuerzo y energia: Esto lleva a
la desesperanza, la desilusion o incluso al enfado. En muchas ocasiones esta situacion termina por desesperar no
solo a la persona, sino también a los de su alrededor, familias afectadas por el fendmeno del desempleo, sienten que
no pueden manejar esta situacion quizés sea el momento de consultar a un psicoterapeuta. La persona con esta
problematica podra pensar sobre su situacion y trabajar con un especialista, cabe mencionar que se considerararan
los programas de las distintas instituciones publicas y privadas para implementar empleos temporales para las
personas desempleadas en el Estado.

Siendo importante realizar este trabajo, pues es considerable que yo como miembros de la sociedad y
profesionista descubra las causas que genera el desempleo, ademas de las consecuencias que trae tanto en el ntcleo
familiar, social, psicoldgico. Servira para saber mas sobre este problema y como acatar sus consecuencias y asi
beneficiar a muchas personas que hoy en dia estan desempleadas.

Impacto social

Impactara en el desarrollo social laboral, ya que surge la necesidad de garantizar el acceso a empleos dignos que
permitan el ingreso y prestaciones suficientes para vivir con base en nivel apropiado de bienestar. Mejorar la
productividad laboral, como base para realzar la competitividad y el crecimiento econémico

Impacto econémico
Derivado a la investigacion basada al INEGI, tabasco repunta con un nivel de desempleo con mas del 5% comparada
de afios anteriores generando un nivel de desempleo, endeudamiento, inseguridad generando un nivel de pobreza en
el estado de Tabasco.

Cifras originales: Caracteristicas de la poblacion ocupada
La poblacion ocupada alcanzd 96.1% de la PEA en junio de
este afio. Del total de ocupados, el 68.6% opera
como trabajador subordinado y remunerado ocupando una plaza
o puesto de trabajo, 22.1% trabaja de manera independiente o
por su cuenta sin contratar empleados, 4.8% se desempefia en
los negocios o en las parcelas familiares, contribuyendo de
manera directa a los procesos productivos pero sin un acuerdo
de remuneracion monetaria, y finalmente un 4.5% son patrones

o empleadores.

Tasas complementarias
Con el fin de proporcionar a los usuarios mayores elementos que
apoyen el andlisis de las caracteristicas del mercado laboral de
nuestro pais, el INEGI genera mensualmente un conjunto de
indicadores complementarios sobre la calidad de insercion en el
mercado laboral, tomando en cuenta distintos aspectos que van mas
alla de las mediciones tradicionales y que recogen la heterogeneidad
de circunstancias que se presentan especificamente en México. Es
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importante subrayar que el resultado de estas tasas no es sumable a lo que se desprende de otras, ya que un mismo
grupo o segmento poblacional puede estar presente en mas de una de ellas y porque no todos los porcentajes que a
continuacién se mencionan quedan referidos al mismo denominador.

Tabasco con mayor tasa de desempleo en el pais: INEGI, Del DESPIDOS LABORAL (REPORTE DEL INEGI
6.18% se incremento hasta llegar al 8% por lo que ocupa el 2016) DISTRITO
primer lugar de los estados con mayor indice de desempleo. o
TAMAULIPAS
El desempleo en Tabasco tuvo un desastroso avance de 8 % v
décimas en un mes, al pasar de 7.3 en octubre a 8 NUEVO LEON 8%

. . ~ . 7%
Por ciento en noviembre, sefialan cifras del INEGI.

Esto indica que al onceavo mes habia sin chamba 80 mil 213
BAJA CALFORNIA

personas, 7 mil 895 mas que los 72 mil 318 registrados hasta 7%

octubre, de una Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) de TLAXCALA QUERETARO
900 mil 287 personas. - M
En entrevista previa a darse a conocer la informacién, el 7% SO

titular de la SDET, David Gustavo Rodriguez Rosario, sefiald
que "nos falta mucho; 2015 cerramos con una tasa de 7.5 por
ciento, pero estuvimos todo 2016 haciendo un gran esfuerzo y
nos mantuvimos en el rango de 7 y 8 por ciento, por lo que aspiramos a que en 2017 bajemos de los 7 puntos".

Cuadro 1 clasificacion del desempleo sector
tabasco.

EL DESPIDO LABORAL CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS

La primera etapa Laboral inicio con el Articulo 123 de la constitucion de 1917 la segunda se considero de 1917 al
1931, cuando surgio la Ley Federal del Trabajo y en los 70” y 807, la legislacion Laboral fue modificada aunque se
caractizo por ser tiempo de crisis en 1994 hasta la actualidad fue cuando se realizo el tratado de libre comercio TLC
para fomentar el intercambio comercial, y con esto la globalizaciéon genera cambios estructurales, econdmicos y
politicos. En los afios 2014 y 2016, los despidos laborales sean convertidos en un proceso mas comin de la vida
empresarial principalmente la crisis psicoldgica que atraviesan diversas personas de distintas comunidades y
municipios incluso el propio Estado, utilizando métodos cualitativo y cuantitativo con la vision de transformar la
estructura.

Empresarial que buscan el cambio, de nuevos disefios que no marginen tanto a la poblacion tabasquefia. La baja tasa
de desempleo y el esfuerzo laboral relativamente alto a experimentado en México ciertos grupos de poblacion que la
mayoria de las personas pertenecientes a familias de bajos recursos, tienen un efecto positivo aceptado por los
desempleados, las consecuencias son reflejadas por perdidas de ilusion, aislamiento social problemas econémicos y
familiares.

Hay que tener en cuenta diversos factores que definen el desempleo, durante un periodo determinado, en la
actualidad grupos de personas hombres y mujeres de diferentes edades disponible para trabajar no presentando en
ellos limitaciones fisicas o mentales en su desempefio. Las cargas familiares que cada uno de ellos tienen los hacen
cambiar y reaccionar antes las contrariedades de los empleadores.

El alto nivel de desempleo ha originado que empresas hagan uso del procesos tecnologicos y continuar con su
produccién no importandole la mano de obra calificada que hoy en dia estan desempleadas, Otra causa importante
que determina desempleo es la reduccion de los ingresos que el gobierno federal con sus nuevas reformas reduce a
los empresarios, originando cambio al estilo de vida. El desempleo puede traer consecuencias psicoldgicas negativas
como disminucion de la autoestima, depresion, ansiedad, Produce un empobrecimiento del concepto que se tiene de
uno mismo. El padre de familia no s6lo deja de ingresar dinero en su casa, sino que ademas pierde autoridad como
cabeza principal de su familia, queda desvalorizado, se siente impotente y frustrado. Muestran sintomas de deterioro
psicologico, depresion e insatisfaccion. Este efecto se traslada a los hijos ya que muchos de ellos manifiestan los
mismos sintomas en su actitud hacia la educacion. Los hijos llevan consigo el estrés de sus padres y esto afecta el
rendimiento académico, la depresion por los problemas familiares que se presentan conlleva incluso a la muerte,
ocasionado por los nervios o las crisis de ansiedad que las personas experimentan al ver como sus hijos o ellos
mismos deben pasar grandes necesidades, entre ellas la falta de alimento. Muchos jovenes renuncian a sus estudios
para salir en busqueda de un trabajo para sustentarse a si mismos y a sus familias.

Crisis personal situacional

En segundo lugar hallamos las crisis situacionales, que estdn causadas por situaciones imprevistas y repentinas que
representan un cambio para el que no estdbamos preparados. El divorcio, la aparicion de una enfermedad grave, la
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pérdida del trabajo o incluso un cambio de ciudad son algunos de los acontecimientos que pueden dar pie a una
crisis situacional.

Sin embargo, ya se trate de una crisis evolutiva o situacional, ambas se caracterizan por poseer una elevada carga
emocional que afecta profundamente nuestra capacidad para enfrentar los problemas. Durante ese periodo muchos
de nuestros habitos se desestabilizan y nuestras habilidades para responder de manera adaptativa al medio
disminuyen considerablemente. Esto implica cierto grado de incertidumbre y, en muchos casos, la sensacion de
pérdida del control y de impotencia.

Estrés psicologico

Emocional se reconoce facilmente, pues sus sintomas son mas perceptibles: sudor de manos, mariposas en el
estomago, palpitaciones, manos frias, insomnio, angustia, etc.

Cada persona puede tener diferentes sintomas. Es normal estresarnos en algunas ocasiones. Pero si sus sintomas son
frecuentes o te duran mucho tiempo, es necesario que actiies para disminuir o eliminar el estrés.

Es importante analizar dichos sintomas, para determinar cuéles estan siendo provocados por el estrés y cuéles son
causados por enfermedades o medicamentos.

El estrés psicologico-emocional es nuestra forma de reaccionar, fisica, emocional y psicolégicamente, cuando:
Debemos adaptarnos a ciertos cambios importantes o situaciones nuevas.

Estamos presionados. Sentimos que alguien exige mucho de nosotros.

Tenemos un problema que no podemos resolver.

Algo o alguien amenaza nuestro bienestar fisico o emocional.

Tenemos pensamientos negativos, recuerdos dolorosos, preocupaciones, culpa, coraje, etc.

VVVYVYYVY

Aunque el atravesar por una crisis personal o vital nos hace sentir mal, también representa una oportunidad para
aprender algo nuevo, convertirnos en personas mas, las crisis nos permiten reflexionar y en muchas ocasiones
promueven un cambio en nuestro sistema de valores y creencias. De hecho, a menudo estas situaciones nos obligan
a replantearnos nuestros objetivos en la vida.

Por supuesto, para poder aprovechar la oportunidad de cambio que ofrece una crisis personal es importante que
logremos recuperarnos de su impacto emocional y que tengamos el coraje de dar el paso que nos puede sacar de
nuestra zona de confort, algo que suele ser muy atemorizante.

Resultados

Interpretacion: El 48% de los encuestados menciono
que fue por recorte de personal mientras que el 26%
menciono que fue por contrato laboral, el 11% por
terminacion de obra y el 15% por cierre de empresa
por las nuevas reformas estructurales.

Conclusion: Buscar alternativas para evitar ante la
sociedad un acto de delincuencia que pueda agravar o
dafiar a su persona, buscando alternativas de nuevos
empleos o la implementacion de un nuevo negocio.
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Interpretacion: El nimero de encuestados respondio
que la impotencia emocional con un 35% sobre sale
en su repuestas que esa fue la reaccién que sintieron,
mientras tanto el 27% sintid frustracion, el 24%
tristeza, y el 14% se siente totalmente indiferente.

Conclusion: Busqueda de empleos temporales por
instituciones publicas y privadas, esto derivado a la
impotencia emocional que el empleado presento al ser
despedido como una posible solucion.
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Interpretacion: El 20% de los encuestados menciono
que la afectacion fue de sentido, moral mientras el
26% fue psicologico, el 18% por baja autoestima
sobre saliendo con un 36% el desarrollo de
enfermedades psicosomatica.

Conclusion: Promover ayuda psicolégica a la persona
afectada y a la familia promoviendo la unidad y el
apoyo moral para enfrentar ésta situacion.

Recomendaciones:

Estar sin trabajo es una buena oportunidad para aprender algin oficio que te interese y puedas subsistir durante esta
etapa y en ocasiones futuras. Una de las mejores maneras de mantenerte en calma.

Al enfrentar el desafio del desempleo, es brindando servicio a aquellas personas que pasan por situaciones mucho
mas complejas que la tuya. De alguna manera, esto sirve para darse cuenta que, estar desempleado, es una condicion
que tarde o temprano pasara y, por lo cual, debes considerarte realmente afortunado

CONCLUSIONES

El desempleo es uno de los grandes problemas de la crisis psicologica por despido laboral, afectando la economia, y
los bolsillos de los seres humanos. Los altos niveles de desocupacion son los principales responsables de pobreza y
la pésima distribucion del ingreso. La situacion afecta a las personas despedidas tanto que no utilizan su capacidad
de razonamiento y habilidad para buscar un nuevo empleo.

Es un problema crénico que se ha venido arrastrando a medida que han pasado los afios, aumentado y afectando a la
clase media y baja en su totalidad. El desempleo no solo afecta la econdmica en las familias ademas lleva a un
deterioro psicologico en todo el aspecto para los miembros del nticleo familiar.

El desempleo es un fendémeno que ocurre en todo el estado presentdndose gravemente, es muy importante tener en
cuenta que no solo perjudica a la persona desempleada sino también al desarrollo del pais social. Esto solo genera
desestabilizacion y hay que empezar a tomar medidas para acabar, o por lo menos disminuir esta problematica ya
que el nivel de desempleo esta muy elevado generando pérdidas productivas.
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APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacion

1.-;Cuales fueron tus reacciones al sentirte despedido?
2.-;Que fue lo primero que pensastes al quedarte sin empleo?
3.-¢Quién crees que ocasiono este despido?

4.-;Como te sientes sin empleo?

5.-{Cuadl fue el motivo de tu despido?

6.-; Te ocasina problemas en no tener empleo?

7.-itus hijos llegan a escuela particular?

8.- {Crees que mejore o empeore el desempleo?

9.- ;Cémo piensas mejorar esta crisis?

10.-;Afecta tu salud y la de tu familia?

11.- ;Cuales fueron las reacciones de tu familia?

12.- ;{Alguien te apoya en tu solvencia econémica?
13.- ;Las nuevas reformas te benefician?
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La ensefianza del tseltal como Lengua Nacional Minoritaria (LNM)
desde un enfoque basado en funciones comunicativas a estudiantes
universitarios

Ernestina Lopez Gomez!, Dra. Elizabeth Us Grajales?,
Dr. Saul Santos Garcia® y Mtra. Esther Gomez Morales*

Resumen— El objetivo de esta ponencia es compartir experiencias sobre una investigacion que esta en proceso. La
investigacion se centra en explorar e identificar mis fortalezas y debilidades de mi practica docente en la ensefianza del
tseltal a alumnos universitarios de la Facultad de Sociales y Escuela de Lenguas ambas pertenecientes a la Universidad
Auténoma de Chiapas, en San Cristébal de las Casas. El1 método esta inmerso dentro de la investigacion accion, mi papel
dentro de esta investigacion es la de un docente observador participante, ya que el foco de atencion fueron mis propias
practicas respecto a la ensefianza del tseltal como Lengua Nacional Minoritaria. Los hallazgos en este trabajo permiten
contribuir a la reflexion de los docentes que ensefian la lengua tseltal en Chiapas.

Palabras clave— la enseiianza del tseltal, investigacion accion, estrategias de ensefianza, enfoque basado en funciones
comunicativas, actividades por descubrimiento.

Introduccion

Las lenguas indigenas o lenguas nacionales minoritarias, como es el caso del tseltal, han sobrevivido gracias a la
transmision del oral de sus hablantes (CEDRSSA, 2015). El uso que un hablante hace de su lengua juega un papel
muy importante porque “las lenguas no so6lo sirven para que los hablantes se comuniquen, sino que, a la vez, son
herramientas para nombrar la realidad seglin los hablantes la perciben. (Ordofiez, 2003 p. 15) Sin embargo, es
preocupante saber que las lenguas indigenas no estan siendo estudiadas como objetos de estudio, especialmente el
tseltal, ya que es alin, una de las lenguas con mayor numero de hablantes en Chiapas, sin embrago, por la migracion
y desplazamiento de sus hablantes a otras areas geograficas en el estado y en el pais se estd dejando de usar la lengua
en las interacciones sociales porque los hablantes de tseltal tienen que usar el espafiol para en sus transacciones para
conseguir trabajo, vivir y estudiar en otra ciudad . Otra de las razones que contribuyen al desplazamiento de las
lenguas minoritarias como el tseltal es el tamafio de la poblacion nativo hablante en nifios que es cada vez reducido,
el uso de la lengua de comunicacion formal no es la lengua minoritaria porque en las comunidades se introduce el
espaiiol o el inglés en los espacios publicos como son las escuelas (Skrobot, 2014).

Hoy las generaciones jovenes estan en procesos de desuso de su lengua y como resultado hay una discontinuidad
del uso de la lengua y sus practicas socioculturales. Por todas estas razones, las lenguas indigenas en México han ido
perdiendo terreno en los lugares privados y publicos de las comunidades y en las familias. Ante esta situacion, existe
la necesidad de formar docentes en lenguas originarias, para comenzar a disefiar propuestas para la ensefianza de las
lenguas indigenas para su continuidad en las generaciones futuras no sélo en la educacion basica sino en todos los
niveles educativos, incluso, en instituciones de educacion superior que llevan la lengua tseltal como curso o materia
co-curricular porque los docentes que trabajan en estas instituciones requieren mejorar sus estrategias y enfoques
metodologicos para ensefiar tseltal.

Como docente de tseltal con formacion diferente al de un profesor en la ensefianza de lenguas, emergen varias
interrogantes cuando se encuentra uno frente a grupo: 1. ;Qué tipo de actividades benefician al aprendizaje de los
alumnos?, 2. ;qué recursos didacticos debe saber manejar un docente de tseltal?, 3. ;Coémo disefiar e implementar
planes para ensefiar tseltal?, 4. ;Como disefiar e implementar materiales didacticos?, todas estas interrogantes
emergieron durante la primera etapa de la investigacion.

Por tanto, el presente estudio intenta contribuir a dar respuesta a una interrogante que se plantea a continuacion
(Qué fortalezas y debilidades tengo como docente de tseltal?, esta pregunta fue uno de los cuestionamientos que dio

! Ernestina Lopez Gomez es estudiante de la Maestria en Didactica de las Lenguas en la Universidad Autéonoma de Chiapas,
Tuxtla Gutiérrez Chiapas México. TINILOPGOM@GMAIL.COM (autor corresponsal)

? La Dra. Elizabeth Us Grajales es docente-investigadora de la Facultad de Lenguas en la Universidad Autéonoma de Chiapas,
Tuxtla Gutiérrez Chiapas, México. Lizzyusg@gmail.com
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lugar al desarrollo de la investigacion pudiendo identificar mis fortalezas y debilidades como docente tseltal y
reflexionar en una posible solucion a la problematica identificada.

Antecedentes

Los estudios de las lenguas indigenas se han realizado desde perspectivas lingiiisticas y antropologicas, en el caso
del tseltal se han tenido estudios desde los afios 1900 por Conde, Gerdel y Cruz (1999) con la investigacion de
vocabularios y edicion de diccionarios de la variante de Bachajon. También se han realizado investigaciones sobre
algunas frases y narraciones sobre las vivencias tseltales con traduccion al castellano (Poole, 1973). Todas las
investigaciones realizadas en afios anteriores han sido con el apoyo del Instituto Lingiiistico de Verano en
coordinacion con la SEP-DGEI (Secretaria de Educacion Publica-Direccion General de Educacion Indigena), a
través de ella se han recopilado cuentos ¢ historias de las comunidades indigenas realizados con la escritura que en
ese tiempo sabian hacer (Hernandez, Herndndez Lorenzo, Morales y Pérez, 1974). De este modo, se ha tenido
estudios e investigaciones de documentacion lingiistica de las lenguas desde perspectivas descriptiva.

En la bisqueda de antecedentes sobre estrategias de ensefianza de lenguas indigenas como segundas lenguas,
hemos notado que hay escasos estudios sobre ella, por lo que remitiremos como ejemplo en la de la ensefianza del
nahuatl y maya que son las dos lenguas con mayor trayectoria en su ensefianza como objeto de estudio (Santos,
2015).

Otro caso de enseflanza de lenguas indigenas es la lengua zapoteca de San Lucas Quiavini, que se ofrece como
segunda lengua buscando contribuir en el area de la adquisicion del lenguaje, Chavez, Stemberger, y Lee (en De la
Mora, 2010, p. 72). Y la lengua ombeayiiits (hueve) de Oaxaca, también se ensefia la lengua en el programa de
posgrado de la FESS-Aragon (UNAM), (Pérez y Gutemberg, 2014). Son algunos de las lenguas nacionales
minoritarias que se ofrecen como cursos en las diversas instituciones de México como L2 (lengua segunda).

Planteamiento del problema

La inspiracion para la realizacion de esta investigacion surgid a raiz de haber trabajado como docente en la
Escuela Normal Intercultural “Jacinto Canek”, en el cual daba clases de lengua y cultura y durante esta experiencia
de trabajo me surgi6 la necesidad y el interés personal de conocer como se ensefianza tseltal, ya que atendia a
estudiantes que hablaban esta lengua. En esta experiencia laboral, me di cuenta que los alumnos que hablaban tseltal
hacian uso de la palabra escrita muy escasamente en la realizacion de textos orales y textos escritos, porque eran
pocos los estudiantes de esta escuela normal quienes hacian uso de esta habilidad. Por ello, me surgi6 la necesidad e
interés por conocer los fundamentos teoéricos, metodoldgicos en la ensefianza de lenguas: la didactica de las lenguas.
Mi interés se enfoco, especificamente, en el desarrollo de estrategias para la ensefianza del tseltal, ya que es donde
considero se encuentra mi mayor debilidad.

Posteriormente, ya dentro de la Maestria en Didactica de las Lenguas de la Universidad Auténoma de Chiapas,
durante las observaciones y practicas que realicé, me despert6 la inquietud y el interés personal sobre las estrategias
y habilidades docentes, ya que en mis propias practicas fui descubriendo que tengo debilidades en el uso de las
estrategias para ensefiar tseltal porque en mis clases supervisadas me observaron debilidades en el manejo de
estrategias de ensefianza del tseltal como objeto de estudio.

De esta manera, reflexionando sobre la importancia la lengua tseltal surge la investigacion y fue dirigida hacia la
propia practica docente porque se explord y reflexion6 sobre las estrategias que se implementan en el aula de lengua
tseltal, y si estas estrategias fomentaron el aprendizaje a través de las actividades que se realizaron con los
estudiantes de la Universidad Auténoma de Chiapas, quienes tomaron el curso de lengua tseltal como requisito para
acreditar las licenciaturas en Antropologia Social y en Historia y Sociales en la Facultad de Ciencias Sociales
(UNACH), Campus III San Cristobal de Las Casas. Estos estudiantes se inscriben en la Escuela de Lenguas campus
San Cristobal, no obstante, cursan el tseltal en la Facultad de Sociales y el otro grupo que estudio tseltal tomaron el
curso en la Escuela de lenguas y los alumnos estudiaban la Licenciatura en Gestién y Autodesarrollo Indigena.

Como mencioné, una de las razones de esta investigacion fue la de explorar las posibles estrategias que se aplican
en el aula, como éstas son aplicadas y si colaboran para el aprendizaje del estudiante que aprende la lengua tseltal
como Lengua Nacional Minoritaria.
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Objetivo general
Explorar e identificar fortalezas y debilidades en mi practica docente en la ensefianza del tseltal como Lengua
Nacional Minoritaria e implementar un enfoque basado en funciones comunicativas en alumnos universitarios a través
de actividades de descubrimiento de tipo CR1 y CR2.
Objetivos especificos:
e Implementar estrategias de ensefianza apropiadas al enfoque basado en funciones comunicativas.
e Analizar la efectividad del uso del enfoque basado en funciones comunicativas en vez del tradicionalista
usado en las clases de tseltal.
e Investigar si las actividades de tipo CR1 y CR2 promueven el aprendizaje del tseltal en los alumnos
universitarios.
Preguntas de investigacion:
e ;Laimplementacion de estrategias de ensefianza del enfoque basado en funciones comunicativas incide en la
mejora de la practica docente?
e /Como transita la docente desde un método tradicionalista a un enfoque basado en funciones comunicativas
en sus clases de tseltal?
e ;La atencion explicita al sistema del lenguaje a través de actividades de descubrimiento puede complementar
el enfoque basado en funciones comunicativas para atender el contexto especifico del alumno quien aprende
tseltal?

Marco teérico

Cross (en Richards y Lockhart, 1998) menciona que la “premisa bésica de la investigacion en el aula es que los
profesores deberian considerar sus clases como laboratorios para estudiar como tiene lugar el proceso de aprendizaje
en sus respectivas disciplinas [...]” (p. 14). De modo que, si como docente nos damos a la tarea de explorar
sistematicamente los procesos que se desarrollan en cada una de las clases, podremos mejorar cualquier aspecto de la
ensefianza desde una perspectiva critica de investigador personal en el aula. Entonces, el propdsito de explorar es que
se tenga la capacidad de observar y criticar la propia clase para poder comprender la labor docente y profundizar en
los cambios necesarios, ese es el verdadero sentido que se plantea fundamentalmente. Al respecto Stenhouse (en
Sales, 2009) utiliza el término estrategias de ensefianza en lugar de método de ensefianza y sobre ello apunta: Yo
prefiero el término de estrategias de ensefianza al de métodos de ensefianza, que incluye tradicionalmente un
significado de entrenar al profesor en ciertas destrezas. Estrategias de ensefianza parece aludir mas a la planificacion
de la ensefianza y del aprendizaje a base de principios y conceder mas importancia al juicio del profesor (p. 36).

Pocas veces se analizan y reflexionan sobre las estrategias desde una vision practica dentro del aula, sobre todo
en México, y menos aln sobre ensefianza de lenguas indigenas. Richards y Lockhart (1998) sefialan que “los
profesores a veces no exploran lo que ocurre en clase y dan preferencia a otros sucesos cotidiano si los profesores
logran encontrar vias para rememorar los pensamientos sobre lo sucedido y sus reacciones ante ello, los profesores
pueden aplicar estrategias de intervencion de cambio dependiendo de sus necesidades” (p. 15). Coincido con los
autores, cuando menciona que las investigaciones deben partir desde la praxis y reflexion sobre las habilidades que
se desarrollen en el aula, ademas, de obtener ideas de como podria mejorarse este hecho.

Los autores Richards y Lockhart (1998) quienes realizaron investigacion —accion en varios paises como Estados
Unidos, Brasil, Hong Kong y Japon, sobre la ensefianza de lenguas en niveles iniciales. Exploraron la ensefianza
junto a estudiantes de la City Universitty de Hong Kong. Tomaron en cuenta diversas actividades estratégicas que los
mismos autores sugirieron para ensefiar lenguas; ademas, exploraron en colaboracion la ensefianza en el aula.
Richards y Lockhart (1998) mencionan en su investigacion que a “partir de las actividades que los profesores utilizan
para lograr sus objetivos de ensefianza, asi como las decisiones que hay que considerar cuando se planifican y
utilizan actividades” (p. 9), se traduce en estrategias didacticas; enfatizando que a través de este método el ejercicio
pedagogico mejora significativamente en beneficio de docentes y estudiantes, ya que fue lo que hallaron en su
investigacion. En este sentido, la investigacion en el aula de lenguas es una tarea que compromete al profesional
docente en contribuir a la trasformacion y desarrollo de habilidades en pro del estudiante.

Los estudios sobre estrategias de ensefianza en lenguas indigenas, son de nueva tendencia, en afios anteriores no
habia estudios sobre los procesos de ensefianza de lenguas indigenas en México, por tanto, se presenta algunos
avances de estudios y/ o practicas de ensefianza que se han realizado en otras lenguas indigenas. Quiza las inicas
lenguas con mayor trayectoria en la ensefianza son tal vez como lo menciona Santos (2015), las lenguas nahuatl y el
maya, sin embargo, la ensefianza de estas lenguas esta inmersa en una enseflanza tradicional en la ensefianza
gramatica, que se sustenta bajo el método de gramatica traduccion.

Santos (2015) considera que ensefiar lenguas indigenas, deben considerarse las practicas sociales de lenguaje
vinculadas con: “ambito de la vida familiar y comunitaria, ambitos de la tradicion oral, &mbito inter-comunitario” (p.
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28). De algun, la propuesta de Santos, estan afines a las producciones comunicativas (hablar, escuchar, leer, y
escribir), al uso de la lengua. Sin embargo, las lenguas indigenas al carecer de materiales didacticos, enfoques
orientados a la ensefianza propia y Marcos Comun de Referencia, se ven en la necesidad de tomar o prestar algunas
caracteristicas de algin marco o método de ensefianza de lenguas. La mayoria de la ensefianza de segundas lenguas
en el mundo toman de referencia al Marco Comun Europeo de Referencia (MERC), porque se sustentan bajo esa
normativa, sobre todo, porque es un Marco que describe de manera integral las habilidades y destrezas que el alumno
logra al término de un curso de lenguas (MERC, 2002). Sin embargo, para su aplicacion en la ensefianza de lenguas
indigenas son necesarias sus adecuaciones, ya que el enfoque comunicativo, no estd idealizado para enseflar lenguas
minoritarias, sino fue realizado para ensefiar lenguas de comunicacién masiva.

Por otro lado, las estrategias de ensefianza de lenguas también deben ser adaptadas e interpretadas desde el
contexto de las lenguas indigenas, especificamente del tseltal, que es la lengua minoritaria que interesa en este
articulo.

Descripcion del Método

Reseria de las dificultades de la busqueda

En este trabajo se propone la investigacion accion porque busca la resolucion de problemas reales, traducidos en
la accion, en la observacion, en la reflexion y en la descripcion e interpretacion de los sucesos de algin problema que
acontece en un grupo de personas participantes y/o colaboradores, atendiendo como principal componente el cambio
que surge de la accion y reflexion. La exploracion de este estudio se encuentra bajo el paradigma cualitativo por
considerar importante a los actores del aula y de la realidad subjetiva, ya que se requiere comprender la situacion a
partir del contexto que se entreteje la exploracion y reflexion de las estrategias de ensefianza, a través de las
actividades que se realizaran en el aula. Con el propdsito de mejorar mi estrategia y mi practica docente, fue
necesario investigar y analizar mi practica docente, con estudiantes reales que aprenden tseltal para explorar las
estrategias de ensefianza, las debilidades y/o fortalezas que se implementaron en el aula.

Elliott (2005) y Latorre (2003) proponen que este tipo de investigacion se pueden llevar a cabo dentro de las
aulas, donde se involucra la préctica del profesional de manera directa; caracterizandose por su indagacion orientada
hacia y para la transformacion positiva de la realidad que acontece en los contextos aulicos; en mi caso, la realicé
mediante la investigacion, exploracion, narracion y analisis de la experiencia practica desde mi contexto aulico.

El grupo de tseltal de la Facultad de Sociales Campus III San Cristobal de Las Casas, estuvo integrado por dos
alumnos uno de sexo masculino y femenino, ambos estudiantes de Antropologia. Sus edades estan entre 25 y 27
afios. Su lengua materna es el espafiol y su interés por estudiar tseltal es porque es un requisito para acreditar la
carrera de Antropologia. La lengua tseltal, no es una materia dentro del mapa curricular de Antropologia. El nivel
que se implemento es principiante.

El grupo de alumnos en la Escuela de Lenguas Campus III San Cristdbal de Las Casas, estuvo integrado por dos
alumnas. Las edades de los participantes oscilan entre 25 y 65 afios de edad. Las alumnas se dedican a actividades
diferentes, una alumna cursa la carrera de Gestion y Autodesarrollo Indigena (LGAI) y la otra alumna es externo a la
institucion, se dedica a trabajar en el hospital de las Culturas de la ciudad de San Cristobal, particularmente esta
alumna tiene especial interés por aprender la lengua tseltal, debido a su trabajo en el hospital, donde acuden muchas
personas de habla tseltal. La lengua materna de cada alumna es diferente, la estudiante de LGAI, tiene como lengua
materna el tseltal y la alumna externa a la institucion tiene como lengua materna el espafiol. Ambas alumnas,
cursaron el nivel de principiante. La totalidad de alumnos atendidos entre las dos instituciones fueron cuatro.

Procedimiento de la recoleccion de la informacion

En cuanto a la recoleccion de la informacion por la variedad de técnicas que se manejo, se considero registrar la
informacion obtenida en hojas de observacion, notas del docente y diario del docente investigador. En los diarios y
notas del docente investigador se registraron los hechos y resultados de cada clase, asi como, las actividades
realizadas, las inquietudes, debilidades y fortalezas que se observaron y las acciones que se consideraron para mejora
mi propia practica. Las grabaciones en video, se realizaron de manera continua hasta el final de la jornada de clases,
asi como desde el principio y fin de la conclusion en este primer ciclo de investigacion. Asimismo, se manejo las
hojas de observacion de video, registrandose los hechos que la videograbacion habia registrado, también, se
implemento la entrevista semi-estructurada a las dos alumnas de la Facultad de Lenguas.

De las fotografias, actividades y materiales didacticos disefiados, asi como la bitacora de aprendizaje, se
realizaron durante las sesiones del trabajo de campo. Las actividades y materiales didacticos se implementaron y se
evaluaron durante las 8 sesiones, al implementarse de dos a tres materiales didacticos en cada sesién. Del mismo
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modo, la aplicacion de las bitacoras aprendizaje de los alumnos, se realizaron una vez por cada semana, obteniendo 3
bitacoras de las dos alumnas de la Facultad de Lenguas.

Procedimiento de analisis de la informacion

Para el andlisis de los datos obtenidos, se ha realizado por medio del analisis de oraciones, palabra y parrafos
de los textos transcritos de los audios, de las notas del docente y del diario del docente investigador. De acuerdo a
McKernan (2001) y Saldafia (2013), las palabras y oraciones se pueden clasificar en unidades para su andlisis y se
pueden codificar a través de una serie de “palabras o frases” y se le asignan un significado. De este modo, la
informacion se ha analizado a través de frases, oraciones y palabras.

De los datos obtenidos en este primer ciclo, se ha procedido a establecer cddigos a las transcripciones tomados de
los audios, notas del docente y diario del docente investigador; también, se han relacionado los codigos para
agruparlas en una categoria estableciendo patrones coherentes de informacion, de acuerdo a los objetivos y preguntas
de la investigacion. Se incluyeron en los codigos siglas para facilitar la sistematizacion de los datos.

Tabla No. 1. Codigos y categorias preliminares en este primer ciclo

Categorias Codigos

Instrucciones dadas en el aula Instrucciones largas, enredadas y confusas (ILEC)

(IDA) Checar instrucciones en el aula (CIA)
Instrucciones realizadas (IR)

Instrucciones no realizadas (INR)
Instrucciones y explicaciones no comprendidas (IEC)
Planeacion de la clase (PC) Tiempo que asignar para dudas o explicaciones (TDE)
Desarrollo del plan no correspondiente a las sesiones (DPC)
Desconocimiento del tema por parte del alumno (DTA)
Dudas sobre el enfoque de ensefianza planeado (EEP)
Creencias del enfoque orientado a la accion EOA

Estrategias de inicio de sesion Activacion de Conocimientos Previos (ACP)
(EIS) Contextualizacion de la clase (CC)
Saludo (estrategia de calentamiento) (EC)
Contextualizacion de tema y actividades (CTA)
Inicio de sesion con uso de la pizarra (ISP)

Secuencia didactica de Actitud del alumno ante el desarrollo de las clases (ADC)
actividades (SDC) Monitoreo de actividades y actividades inconclusas (MAAI)
Secuencia de actividades inconclusas (SAI)
Actividades no realizadas en el aula (PAI)
Organizacion de tiempo y secuencia didactica (OSD)
Organizacion de la secuencia didactica no completada (SDC)
Actividades no realizadas (ANR)
Retardo de inicio de sesion por falta de alumnos (RIS)

Percepciones sobre las clases y Actividades sobre material y Vocabulario (AMV)
actividades y/o materiales Actividades didacticas necesarias para ensefar tseltal (ADNT)
disenados (PCAM)

Hasta este punto nos encontramos en el proceso de la investigacion, atn nos falta explorar e identificar los datos
del segundo ciclo de investigacion. Al ser la a investigacion accion un proceso ciclico, no permite y nos da la pauta
para ir determinando con exactitud los procesos metodologicos que han de seguir nuestro estudio.

Conclusiones

Después de analizar los datos, podriamos dar conclusiones preliminares en cuanto al papel del docente investigador
porque este docente ha reflexionado en esta transicion de ser un docente con tradicionalista por las actividades y
estrategias que utilizaba en sus clases, a una docente que cambia sus estrategias y enfoque dandole importancia a
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como se usa la lengua tseltal. La etapa del ciclo uno de la investigacion contribuy6 a identificar fortalezas y
debilidades y de esta manera, se cred un plan de accién que mejorara las debilidades encontradas en la ensefianza del
tseltal.
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Resumen— En el presente trabajo se presenta una propuesta tecnolégica de apoyo al sector educativo, en
especial a IES, que debido a los cambios que hay en nuestra sociedad y el medio ambiente los estudiantes de
carreras afines realizan estudios, diagnésticos y remediaciones de suelos, y en la que no cuentan con
herramientas emergentes para realizar sus andlisis y procesos.

Durante la época actual el impacto de las actividades que realiza el ser humano, en el medio ambiente y la
salud, ha propiciado el mayor uso de modelos y herramientas tecnolégicas para diagndsticos de suelos.

Es por ello, que el presente trabajo esta enfocado al desarrollo de un modelo de software, como herramienta,
que se fundamenta a partir de modelos, mineria de datos y normas ambientales, que guiaran al conocimiento
de resultados y propiedades del suelo como el: PH, Humedad, Conductividad, Temperatura, Salinidad,
Nitréogeno, Fosforo, entre otras propiedades y mecanismos que nos conduzcan a la determinacién de la
fertilidad de un suelo y el valor de cada uno de sus elementos.

Palabras clave— Tecnologia, Suelo, Fertilidad, Software, Educativo.
Introduccion

El desarrollo de “Modelado de datos y arquitectura de software educativo para diagndsticos de fertilidad en
suelos”, es un prototipo que guiard al desarrollo de una herramienta, para el estudio del comportamiento de suelos,
para ello, se fundamenta a partir de modelos, tecnologias de disefio web, mineria de datos y normas ambientales, que
nos llevard al conocimiento de resultados y propiedades del suelo como el: PH, Humedad, Conductividad,
Temperatura, Salinidad, Nitrégeno, Fosforo, entre otras propiedades y mecanismos que nos conduzcan a la
determinacion de la fertilidad de un suelo y el valor de cada uno de sus elementos.

Durante el modelado del prototipo del sistema en primera instancia se realizara una planeacion que conlleve a
determinar las historias de usuarios, requerimientos y metas a lograr, posterior a ello, se hara un modelado UML de
procesos fundamentales. De igual manera se realiza el modelo de datos involucrando usuarios y datos de
procesamiento, y por Gltimo tendremos prototipo del sistema usando herramientas de disefio web o0 CMS, de tal modo
que permita observar e identificar con ello, la manera en que se puedan realizar prevenciones a problemas ambientales
que afectan nuestro ecosistema y en efecto, comprobar funciones principales del suelo, basado en su buen uso y
manejo.

Aunado a ello, se aborda también la comprension de conceptos ambientales y la clasificacion de diferentes modelos
y fenémenos para la interpretacion de propiedades de suelo y tipos, involucrando herramientas tecnologicas de
informacion y comunicacion, para la automatizacion de procesos, en la evaluacion y el manejo adecuado de datos,
para que productores e interesados puedan obtener mejores resultados y confiar en el conocimiento generado.

En efecto, la construccion de esta plataforma web amigable a los usuarios, esta disefiada para que los alumnos de
la carrera de ingenieria ambiental y otras a fines, pueda desarrollar sus practicas de campo y realizar desde su area de
estudio, sus aproximaciones de forma agil, segura, eficiente y confiable. Ademas, los responsables de las practicas
podran llevar un seguimiento y administracion efectiva hasta lograr resultados factibles y de gran impacto.

El desarrollo del sistema integral en el estudio de la fertilidad de suelos, esta estructurado, de tal forma que cada,
paso o proceso, conduzcan a resultados viables. En donde, se analizaran los diversos modelos matematicos que
proporcionan informacion de caracteristicas del suelo al igual que los fenomenos que se detectan en él, llevando
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historiales e implementado los métodos de mineria de datos. Seguidamente, se identificaran las tecnologias de
informacion que conlleven a soluciones innovadoras y que cumplan con pruebas de portabilidad, usabilidad y
viabilidad.

Finalmente, se realizaran diversas pruebas para comprobacion de resultado y asi, contar con una tecnologia que
beneficiara a la comunidad estudiantil de esta carreras afines y que sus resultados sean de gran utilidad para la
sociedad.

Descripcion del método

Contexto del problema

En nuestro entorno actual, debido a las actividades del ser humano y de sus propios habitos, se han generado en
nuestra sociedad diversos problemas de salud a causa de problemas ambientales que hoy en dia, asechan nuestro
ecosistema y que las empresas también son participes de este problema. Ademas, se considera como un problema que
estd impactando a gran escala a la sociedad, debido a que sus terrenos han dejado de ser productivo, lo cual, ha afectado
a muchos productores y por supuesto su economia.

Se han propiciado investigaciones tanto por el sector productivo como educativo, para implementar estrategias que
conlleven a mejorar la calidad de vida de las personas y mejorar las actividades del campo. Instituciones de educacion
superior y el sector empresarial usan la tecnologia para evaluar el impacto de la situacion actual del medio ambiente.
Sin embargo, la mayoria de los softwares se rigen bajo licencias de tipo propietario, que, en caso particular del sector
educativo, los estudiantes no cuentan con los recursos para adquirir este tipo de herramientas, que les permita, realizar
sus practicas de estimaciones en las remediaciones de suelos, dispersion de contaminantes o diagnosticos de fertilidad
de suelos.

En este tenor, para aplicar remediciones de suelos, o medir el comportamiento del mismo, requieren de tecnologias
de informacion y comunicacion que les permitan, realizar el analisis de terrenos para saber su calidad o probabilidades
de ser fértil para produccion o que remediacion se podria aplicar, y poder dictaminar soluciones que eviten problemas
de salud, pérdidas econdmicas en las empresas, y mejores oportunidades a los productores.

También nos encontramos en esta investigacion, que los softwares actuales, son robusto y sin capacitacion previa,
su manejo y gestion se dificultan al usuario para realizar sus actividades de muestreo y campo. Aunado a ello, muchos
de esos sistemas son programas de escritorio, donde solo son ejecutables en el equipo fisico. Y cuando se requiere
practicas de campo, las mediciones se trasladan escritas al lugar de trabajo, lo cual conlleva a pérdida de tiempo,
traslape de informacion y un tedioso procedimiento en las lecturas de caracterizacion y fertilidad de suelos.

Estado del arte

En los trabajos previos relacionados con estudios sobre suelos y remediacion encontramos que, en el 2008, la
empresa privada SMART, ha estado continuamente en la vanguardia de la fertilizacion de precision. jEn SMART!,
somos conscientes de los desafios que muchos agricultores enfrentan en los mercados competitivos de hoy, tales como
la demanda para la fertilizacion de precision en muchos cultivos, el uso creciente de sistemas de fertirrigacion, las
limitaciones de regulaciones ambientales, los precios altos de fertilizantes y muchos otros desafios [1].

Sin embargo, desde 1983, Surfer ha resistido la prueba del tiempo. Miles de cientificos e ingenieros de todo el
mundo dan la confianza a Surfer para mostrar sus datos. Este se utiliza activamente en las siguientes industrias:
Agricultura, Arqueologia, Construccion, SIG, Gobierno, Educacion, Ambiental, etc. Y en efecto, el software nos
permite visualizar los datos en una nueva dimension y con caracteristicas de modelado 3D que permiten modelar y
analizar todos los aspectos de sus datos. Utilizando mapas 3D para distinguir patrones y tendencias. [2].

Por consiguiente, Saray Sanchez, Marta Hernandez y F. Ruz (2011) en su publicacién mencionan que, en Cuba,
debido a la degradacion que presentan los suelos, se requiere de un manejo integrado para potenciar su capacidad
productiva en beneficio del hombre y lograr el desarrollo sostenible y la seguridad alimentaria. Esta situacion demanda
que los profesionales, técnicos y responsables de la produccion agropecuaria amplien sus conocimientos relacionados
con el manejo y conservacion de este recurso, de modo que con su trabajo se pueda lograr un equilibrio en el sistema
suelo-planta-animal, que posibilite mejorar el medio ambiente, lograr producciones mas ecologicas y obtener mayores
beneficios econdmicos y sociales para el pais. En este articulo se presentan algunos resultados generados en diferentes
instituciones cientificas en cuanto al uso de tecnologias adecuadas en el manejo de la fertilidad del suelo en
ecosistemas agropecuarios, asi como las experiencias de su introduccion en la practica productiva con el fin de
contribuir al desarrollo sostenible y la seguridad alimentaria en Cuba. [3].
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Justificacion

La utilizacion e implementacion de las tecnologias permite estar a la vanguardia y enfrentar el mundo cambiante
en el que vivimos, y acompafiado de modelos matematicos [4] logramos obtener representaciones de nuestro entorno
y asi poder detectar causas que afecten nuestro ecosistema y nuestras actividades cotidianas, es por ello, que en
atencion al medio ambiente y a la optimizacion de recursos, se propone el desarrollo de un sistema confiable, gratis,
autoadaptable, facil de usar, portable y con tecnologia emergente que permita llegar a resultados mas precisos, en
andlisis de suelos y determinacion de fertilidad.

Este proyecto de investigacion esta dirigido para los estudiantes de carreras afines al medio ambiente, en la que
puedan desarrollar sus practicas de materias como fendémenos de trasporte, gestion ambiental, gestion de residuos y
evaluacion del impacto ambiental, que mediante las tecnologias actuales les permita, desde el area en estudio, efectuar
sus estimaciones y visualizar sus resultados en la prediccion de control ambiental.

Aunado a ello, también se obtendran otros beneficios como: La plataforma facilitara el uso de interpretaciones
mediante reportes y graficas, para la aplicacion de medidas correctivas y evaluacion de costos en menores tiempos.
Ademas, se podra proporcionar un servicio gratuito a la sociedad donde se realicen estudios de propiedades y se le
pueda diagnosticar su viabilidad para produccion y tener una mejor vision. Y cabe mencionar que se usa tecnologia
web para hacer uso de ello desde cualquier espacio con solo contar con acceso a internet

Metodologias

a) Investigacion

En este apartado se especifica la metodologia de investigacion a seguir para obtener los resultados acerca de la
aceptacion que tendria el sistema al ser propuesto en instituciones de educacion superior para el desarrollo de practicas
de los estudiantes de la carrera de ingenieria ambiental o a fines.

Para la realizacion de este proyecto se opta por una investigacion mixta, es decir, cuantitativa y la cualitativa, ya
que, al aplicar la metodologia cuantitativa, vamos a recolectar datos de usabilidad, portabilidad y del impacto del
proyecto en nuestro entorno, basandose asi en medicion numérica y el uso de la estadistica para establecer la posible
aceptacion del sistema en el ambiente de cualquier instituciéon y el nivel de soluciéon o prevencion sobre los
contaminantes. Y cualitativa, porque en base a las observaciones de campo se tomaran al igual decisiones que
fortaleceran el desarrollo del software.

b) Desarrollo

Para el desarrollo del software educativo para la validacion de fertilidad en suelos, se usara la metodologia agil
SCRUM y como se muestra, en la Figura 1, la metodologia de desarrollo, adopta un caracter estdndar para
implementarse en diferentes arquitecturas que permitiran optimizar los servicios de disponibilidad, conectividad,
reconocimiento y monitoreo de la informacion hasta los usuarios.

Proceso
Planifi o]
aracian o Scrum

Seleccién .«
requisitos

requisitos priorizados

Sincronizaciones
ITERACION diarias
150 30 dias 15

Y
Retrospectiva ”

an
Demostracion
requisitos

Colaboracion cliente - equipo

Caolaboracién intraequipo

Proyectosigiles.crg
(ec) IR

Figura 1: Metodologia SCRUM

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones de un mes natural y hasta de dos
semanas, si asi se necesita). Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto
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final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite. Las ventajas de trabajar
con esta metodologia comienzan con el juego de roles establecidos por la misma, los cuales son: Scrum Master,
Product Owner, SCRUM Team. [5]

Un Sprint es el periodo de duracion de un trabajo en si y el proceso parte de la lista de objetivos/requisitos
priorizada del producto, que acta como plan del proyecto [6]. En esta lista el cliente prioriza los objetivos
balanceando el valor que le aportan respecto a su costo y quedan repartidos en iteraciones y entregas.

En base a la metodologia de desarrollo descrita, los SPRINT definido al momento de la presente investigacion, en
enlistan en los siguientes como generales.

1.- Administracion de usuarios.

2.- Perfiles de usuarios.

3.- Tipo de usuarios.

4.- Registro de practicas.

5.- Administracion de practicas

6.- Seguimiento perfil de suelos.

7.- Diagnostico de fertilidad.

8.- Reportes.

9.- Estadisticas.

Modelado del Sistema
Con base a toda la informacion previa en este apartado y el objetivo de este proyecto se establece la siguiente

propuesta de modelado para el proyecto antes mencionado, considerando para ello, casos de usos, modelo de datos,
mapa de navegacion y prototipo.

Casos de usos:

Figura 2: Caso de uso del administrador y estudiante
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Fig. 3.- Caso de uso de docentes y consultores.

En los diagramas de usos presentados en las Figura 2 y 3, se presentan los 4 actores principales ¢ interrelacionados
con el sistema de diagndsticos de suelos, para ello, se comienza con el administrador quien en forma general tendra el
control del software y proporcionara la informacion necesaria para cada uno de los servicios, el estudiante, sera
participe del sistema, solo que este, esta enfocado inicamente al manejo de sus practicas y casos de estudios donde
realiza sus analisis y mediciones. Posteriormente encontramos al docente, quien es actor primordial, ya que, si no
existe tal, no hay diagndsticos de suelos, en lo particular, es quien inicia dicho proceso en base a grupos y materias en
un periodo dado. Y finalmente el consultor o en otras palabras, el publico interesado, son todos los que requieran
consultar los resultados de diagndsticos realizados por los estudiantes y profesores del ITSC para fines especificos.

Modelo de datos relacional

Figura 3. Modelo relacional
Fuente: Proyecto

Arquitectura

El consultor “Publico Interesado” puede consultar los servicios que oferta la institucion educativa “ITSC”, sobre
gestion y diagndstico de suelos en el portal del SIDIS, en el cual, se puede navegar por cada una de sus opciones y ver
las novedades atractivas y ultimos estudios de alto impacto para la sociedad. Una de las opciones que el usuario cuenta
es precisamente informacion relevante en el sitio, como, una galeria sobre graficos que representan casos de estudios
destacados y publicaciones sobre dichos trabajos (Pagina principal), Por otro lado, se invita a conocer sobre el
programa, sus caracteristicas y objetivos del mismo en (SIDIS).

Aunado a ello, dentro del portal web, encontramos analisis de suelos realizados, el area de practica y resultados
obtenidos por el sistema de diagnostico, asi como las posibles remediaciones (Estudios), Siguiendo con la navegacion
en internet, se presenta, un area de soporte en la que los usuarios tendran de forma interactiva tutoriales y manuales
de facil manejo sobre este proyecto y manejo del mismo, al igual que algunos topicos basados en el tema de suelos y
su contaminacion.
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También el sistema integra un area de contacto, para los usuarios puedan enviar sus aportaciones o cuestiones
sobre en los casos de estudio o tema relacionado (Contacto), en la parte de (Investigacion) estaran todos los avances,
publicaciones y presentaciones del proyecto y por ultimo, el médulo de acceso al SIDIS rapido desde el portal para
los usuarios registrados como: profesores, estudiantes y administrador. Como se observa en la figura 4.

Figura 4: Prototipo del sistema

Se muestra el login, que cada usuario debera llenar con su nombre y contrasefia para acceder a la pagina principal
del sistema y elegir entre las opciones que ofrece.

Al identificarse en el sistema, si es el administrador tendra la funcionalidad completa, sin embargo, esta interfaz
principal todos la visualizaran, y aqui se mostraran datos importantes como: Total de estudios/practicas realizados, las
finalizadas o las que atin estan en proceso y las destacas o de alto impacto.

En esta interfaz, también se visualiza un resumen de estudios de suelos, mediante grafica de dispersion, adjunto
también en otras, historial de suelos fértiles, dispersion de la contaminacién basada en hidrocarburos, y el total de
casos de estudio como un historico.

En la parte izquierda, se observa el meni u opciones del sistema, en caso del administrador todos los
complementos.

Conclusion

Con el desarrollo del sistema educativo para el diagnostico de fertilidad en suelos, se lograra, una herramienta en
la que los estudiantes puedan realizar sus practicas y al mismo tiempo, el Instituto Tecnoldgico Superior de
Comalcalco, pueda dar un servicio o consultoria a la sociedad en especial a los productores.

Aunado a ello, se haré uso de herramientas emergentes que permitan un software de calidad, de facil uso y gestion,
para ello, se analizarian los fenémenos de transporte en la remedicion del suelo para identificar y comprender sus
resultados y que, por ende, nos conduzcan al disefio de modelos de dispersion para la solucion de problemas
ambientales. Mediante el uso de mineria de datos, modelamiento matematico y uso de algoritmos.
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IMPACTO DE LA PUBLICIDAD EN LA COMPETITIVIDAD EN LA
MICROEMPRESA “MI CASA CAFE”

José Alfredo Lopez Jiménez!, Rubi Herrera Rodriguez?,
Sebastian Pozo Montuy?, y Luis Alfredo Méndez Jiménez*.

Resumen—La competitividad hoy en dia es imprescindible para una empresa de cualquier tamaifio, ya que el ambiente de
los negocios exige a las organizaciones un redireccionamiento en sus estrategias de ventas, para adecuarlas en un mercado
cada vez mas globalizado. Con el proposito de identificar que utiliza la Microempresa “Mi Casa Café” propiciando una
mejor rentabilidad y competitividad para poder implementar otras nuevas estrategias de promocion de venta enfocada al
publico en general como son: (sorteos, premios, cuponeras, etc.).

La estrategia de publicidad se encarga de buscar nuevos enfoques de mercado para posicionarse como primer lugar de
algin otro competidor, también busca que el cliente conozca sus promociones con el fin de ser adquiridas y que este
quede satisfecho todo por subsistir en el mercado. Cabe destacar que en este trabajo se busca obtener una mayor
publicidad y conocimiento de esta, al igual que se incrementen las ventas, se desea posicionarse en la mente del
consumidor, porque el ser humano emite percepciones y clasifica los gustos de acuerdo a la sensacién que le den.

PALABRAS CLAVES: Estrategias, Rentabilidad, Publicidad, Competencias.
Introduccién

Para perdurar en un mercado altamente competitivo, como actualmente se ven en las Microempresas, las
estrategias de publicidad cumplen un papel esencial dentro de ellas. La publicidad se encarga de utilizar técnicas
creativas para diseflar comunicaciones persuasivas e identificables, transmitidas a diferentes medios de
comunicacion. De igual manera, la competitividad es la capacidad que tiene una empresa de obtener rentabilidad en
el mercado en relacion a sus competidores.

Asi mismo, es importante que en la microempresa “Mi Casa Café” se analice las estrategias de publicidad para
lograr hacerla mas competitiva. La publicidad implica el uso de los incentivos a corto o mediano plazo para
fomentar las compras de los clientes, el apoyo a los distribuidores y las actividades de la fuerza de ventas. La
finalidad es estimular las ventas generando grandes beneficios comerciales y atraer a los clientes potenciales.

Esta herramienta sirve para que la microempresa “Mi Casa Café” este a la vanguardia implementando estrategias
de publicidad y competitividad para tener un impacto en el mercado del municipio de BALANCAN; incrementando
las ventas.

Una de las cosas por las que se hace publicidad es porque mayormente los consumidores se hallan
frecuentemente en las redes sociales, estos usuarios altamente aficionados en las redes sociales son quienes tienen la
mayor capacidad de difundir los mensajes que puedan impactar e influenciar un mayor alcance a la sociedad.

La aplicacion de las estrategias de publicidad en las microempresas, debe ser acorde a su capacidad de la misma,
es decir que se puedan solventar y que vaya en relacion al tamafio, otro factor que deben de tener en cuenta es
conocer las preferencias o necesidades de los consumidores, para que de esta manera resulte ser mas atractivo para
ellos, esto les permite ser creativas e innovadoras para satisfacer en mejor forma las verdaderas necesidades y
expectativas de sus clientes. Los medios de publicidad, se utilizan cuando hay promociones, o se requiere dar a
conocer algo nuevo ya sea en los productos o servicios.

En la actualidad “Mi Casa Café” es uno de los lugares mas concurridos del municipio de Balancan, tomando en
cuenta que no son los unicos, sino que hay otras competencias que se dedican a vender los mismos productos,
propiciando la competencias entre ellos y buscando alternativas de ser los inicos en el mercado y reconocidos por la
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sociedad, se ven envueltas a la necesidad de crear algo nuevo e innovador que tenga impacto ante los consumidores
y por ende satisfacer sus gustos.

Se caracteriza por ser una microempresa de alta calidad tanto en el servicio como en los distintos tipos de menu
que ofrece.

Esta investigacion tiene como objetivo posicionar a la microempresa “Mi Casa Café¢” en la mente del
consumidor, por lo que busca la manera de recurrir a los medios de publicidad. En este caso son: propaganda,
periodicos, perifoneo, redes sociales y volantes. De igual manera se busca determinar cuales de los medios de
publicidad que tienen es el mas favorable u eficiente o la que mejor la beneficie; evitando gastos innecesarios todo
esto con el fin de informar a la sociedad, de que las ventas se incrementen, y se vea la rentabilidad del negocio.

MATERIALES Y METODOS

La siguiente investigacion se baso en el método cualitativo segiin Sampieri 2014, metodologia de la investigacion.
Esta informacion recabada se basé en la observacion directa ya que es mucho mejor emplearla en este caso porque
existe una relacion entre el sujeto y el objetivo de la investigacion de campo, ya que se realiza en el lugar de los
hechos, se observan y captan los fenomenos tales como se presentan en este método, también nos ayuda a lograr los
resultados de los objetivos planteados de la investigacion.

Estudiamos el contexto y el entorno social, porque tiene mucho que influir en la perspectiva del ser humano como
son sus emociones, prioridades, experiencias, conductas observadas, significados y otros aspectos mas bien
subjetivos.

Otro factor importante que se toma en cuenta son las interacciones de las personas que se dan de manera individual,
grupal y colectiva que puede ser verbal y no verbal, asi como visual.

El otro método es el cuantitativo que se basa en datos estadisticos 0 mas bien en cantidades. Se analiz6 informacion
de datos estandarizados o graficados y con ello se puede llegar a los resultados esperados de forma mas rapida,
reflejando el medio mas adecuado que beneficie a la microempresa “Mi Casa Café”

Mientras que la metodologia cualitativa se da de forma espontanea; porque mediante el proceso de recopilacion u
analisis de la informacion; uno va concluyendo y a la vez dando solucion a lo estipulado que es llamar mas la
atencion del consumidor.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los materiales que pudimos recopilar para solucionar este trabajo fue de manera directa ya que se observa la
rentabilidad del negocio en sus ventas, también se puede notar las estrategias a simple vista que implementan como
son mediante el perifoneo, redes sociales todo con el fin de darse a conocer ante la sociedad. Los objetivos y
estrategias forman partes del marketing. Los objetivos describen lo que debe de conseguirse para lograr prevision de
ventas, y las estrategias describen como deben de enlazarse los objetivos.

Un objetivo de marketig debe ser especifico, medible, real, alcanzable. Deben de referirse al mercado objetivo y
tendran en cuenta el comportamiento del mismo. Como lograr que las actividades de promocién cumplan con su
objetivo de informar, persuadir y/o recordar, ingresar exitosamente en los mercados, capturar nuevos clientes,
conceptualizar productos que satisfagan necesidades y/o deseo de los clientes, lograr la satisfaccion de los clientes.

Las estrategias detallan como se va a lograr un objetivo de marketing y estas son descriptivas.

Estrategias competitivas: se enfocan en intentar diferencial el producto de los competidores.

Estrategias de anuncio: se debe definir el tipo de anuncio y comunicacion que se pretende establecer.

Estrategias de publicidad: determina si se realiza campaifias publicitarias, el tipo, tiempo, medios, etc.

La microempresa hoy en dia ya utiliza las redes sociales (Facebook) y otros medios de publicidad tradicionales
pero se busca ver cudles de esos medios en los que se anuncian generan impacto al publico indeterminado con el fin
de no quedarse rezagados. Es por ello que esta investigacion tiene como fin proponer publicidad que conlleven a
permanecer en el mercado, como son:

Medios de publicidad que utiliza “Mi Casa Café”

Materiales Impresos
Publicidad Perifoneo
Facebook

Tabla 1. Medios de publicidad que utiliza mi casa café
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medios de publicidad que utiliza

B facebook M perifoneo M propaganda volantes

Tabla 2. Impacto de publicidad en la microempresa “Mi Casa Café” en el municipio de BALANCAN.

La microempresa “Mi Casa Café” implementa los medios de comunicaciéon de manera tecnologica y tradicional
porque ambas le dan resultados. Pero cabe recalcar que Facebook es uno de los medios de publicidad mas favorable
ya que esta al alcance del consumidor y son muchas las personas que estan inmersas en las redes sociales lo que
quiere decir que hay mas posibilidades de que sus anuncios lleguen al ptblico el cual es el objetivo fundamental del
porque se transmite dicha informacion impersonal ya que es de forma exterior o indirecta con el fin de estimular
demanda de un producto o de cambiar la opinién o comportamiento del consumidor.

La publicidad de anuncios es instrumento de promocion, que trata de informar, persuadir, recordar y que espera
una accion inmediata del consumidor, busca asegurarse que el cliente sea atraido y sobre todo darle a conocer algiin
cambio en los precios o alguna otra caracteristica del producto para ser adquirido.

Segun Philip Kotler menciona que es necesario planificar la publicidad exterior dentro del plan marketing y la
estrategia global de la empresa. Para ello, primero se debe definir el objetivo de dicha publicidad que nunca debe
faltar y reducir gastos innecesarios que se les presenten como seguir gastando en medios que no le sea rentable.

CONCLUSION

En la actualidad las microempresas utilizan cualquier medio de publicidad sin importarles si les sean efectivos
porque se ven en la necesidad de salir a flote y no quedarse rezagados pero esa no es la manera adecuada porque no
identifican bien la problematica y no investigan a fondo cual es la que mas les beneficia.

La falta de conocimiento acerca de anuncios realmente adecuados para implementarlos en las microempresa es poca;
ya que solo la mayoria de medios que se utilizan son poco rentables ya que no todas generan impacto en la
sociedad.

Esta es una herramienta facil y sencilla pero nadie se da a la tarea de analizar y medir que tanto impacto crea en
dicho lugar ese negocio y mas cuando apenas es microempresa porque no tiene un rendimiento grande, cuando debe
ser al revés porque ayuda a su crecimiento. Su objetivo es informar a la sociedad de lo que se vende, calidad en el
servicio y sobre todo los precios u otras cosas que la diferencien de cualquier otro competidor. A todo esto se
enfrentan para poder mantenerse en el mercado ya que cada dia son mas globales y competitivas. Son muy pocas las
que sobreviven o alcanzan el éxito porque no tienen el medio adecuado y a veces gastan mas en algo poco
productivo o innecesario. Sin embargo esto le perjudica porque lo que gastan en vano lo pueden invertir en algo mas
productivo o que les resulte como crear un nuevo producto o acondicionar el local. Por lo tanto se dio a la tarea de
medir que tipo de medios de publicidad estd mas al alcance de la sociedad, en este caso es el Facebook que
queremos darle a conocer a mi casa café cual de esas es mas factible, tampoco se busca limitarlos simplemente que
su inversion valga la pena.

Como hemos recalcado anteriormente la publicidad es un factor importante para todo tipo de negocio ya que ayuda
a crecer en el mercado es decir ser mas competitivo logrando el éxito.
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Esta herramienta ayuda a que negocios pequefios se puedan dar a conocer de una forma mas rapida ante la sociedad.
El plan de marketig no es la forma mas antigua de establecer estrategias, pero si la forma de plantear ciertas
cuestiones que afecten el ambito comercial. Como vemos en la microempresa “Mi Casa Café¢” le falta diagnosticar
que medio es el mas adecuado de publicidad y gracias a la recopilacion de datos que recabamos derivadas de los
objetivos de la investigacion consiste en analizar los medios de publicidad que generan mayor impacto en este caso
es irrelevante que utilice volantes y propaganda, ya que los que tienen mayor impacto es Facebook y perifoneo, por
lo que le proponemos que deje de gastar en esos dos medios y se enfoque solamente a lo relevante como el
Facebook y perifoneo, esto se debe a que el desarrollo de la publicidad ha evolucionado a través del tiempo y los
medios de publicidad tradicionales se estan haciendo mas absoletos
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ANALISIS DE LOS ESFUERZOS COMBINADOS EN UNA
TUBERIA DE PERFORACION MEDIANTE UN SOFTWARE
BASADO EN EL METODO DEL ELEMENTO FINITO

Mtro. Daniel Ramén Lopez Liévano !, Mtro. Roberto Carlos Moreno Quirds !,
Dra. Sara Nufiez Correa ! y Adolfo Lopez Liévano 2

Resumen— Una falla durante los trabajos de perforacién de un pozo petrolero representa altos costos en la industria del
petroleo y gas. Uno de los componentes mas importantes de una sarta de perforacion es la propia tuberia de perforacién
ya que esta es la encargada de transmitir la rotacion y conducir los lodos de perforacion a altas presiones hacia la barrena
de perforacion. Por ello, en el presente trabajo se evaliian los esfuerzos en una tuberia de perforacion grado API S-135,
tomando en cuenta una fuerza de compresion de 79366.4 Ibr impuesta por su propio peso, un par de torsion de 72000 lbse
in y una presién interna de 950 psi cuando se ha perforado una profundidad 329.2m. El pozo esta localizado en la ciudad
de Macuspana Tabasco, México. Bajo las condiciones mencionadas el maximo esfuerzo se presento en la parte inferior de
la tuberia. Este alcanzo el 89.4% de la resistencia a la cedencia del material, lo cual se considera riesgoso para los trabajos
de perforacion. El punto con menor esfuerzo se obtuvo en la zona de interconexion de tuberias. Esto, principalmente se
debe a que el 4rea efectiva es 400% mayor en comparacion con el area del tubo.

Palabras clave— pozo, tuberia de perforacion, sarta de perforacion, analisis de esfuerzos.

Introduccion

Durante mucho tiempo, la Industria Petrolera consider6 a la Perforacion de Pozos como labor artesanal y no
como un area de la ingenieria. En los inicios de la perforacion esto era justificable; sin embargo a partir de los afios
40's se desarrolla la tecnologia de la perforacion de pozos en forma acelerada (desarrollo, investigacion,
modernizacion, etc.). Para tener el estado actual de desarrollo en la industria petrolera se han incorporado varias
ramas de la ingenieria, generando con esto la tecnologia propia de perforacion, haciendo mas que nunca, verdadera
ingenieria.

Las tuberias de perforacion son los elementos tubulares utilizados para llevar a cabo los trabajos durante la
operacion de la perforacion. Generalmente se les conoce como tuberias de trabajo, porque estin expuestas a

multiples esfuerzos durante las operaciones de perforacion del pozo.

Por ello, Se realizé el estudio analitico del comportamiento mecanico de un intervalo de 329.2 m de tuberia de
perforacion o drill pipe (DP, por sus siglas en inglés) con diametro nominal 4 in (101.6 mm), grado API S-135, clase
premium, rango 2, diametro exterior de 98.2472 mm (3.86 in), didmetro interior de 3.340 in (84.836 mm) y un
diametro de 5.5625 in (141.2875 mm) en la zona de conexion de tuberias. El pozo petrolero en cuestion se encuentra
en la ciudad de Macuspana Tabasco, México y es clasificado como “pozo de desarrollo” y la altura del terreno es de
51.8 ft sobre el nivel del mar. Se evalua la resistencia al estallamiento, resistencia a la torsion y resistencia a cargas
axiales, por considerarse las propiedades mas importantes es una tuberia de perforacion [1]. La tuberia de
perforacion forma parte de un sistema tubular llamado sarta de perforacion (drill string), el cual estd conformado
esencialmente por el lastra barrenas o drill collar (DC, por sus siglas en inglés), cuya principal funcion es minimizar
el pandeo en la sarta. Otro elemento es la tuberia pesada o heavy weight (HW, por sus siglas en inglés) y se usa para
proveer una transiciéon suave entre los modulos de seccion de los componentes de la sarta de perforacion [2].
Finalmente se tiene la tuberia de perforacion o drill pipe (DP, por sus siglas en inglés) cuya funcion es conducir los
fluidos de perforacion y transmitir la rotacion desde la superficie hasta la barrena de perforacion, figura 1.
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Figura 1. Sarta de perforacion
Resistencia mecanica de tuberias de perforaciéon
Resistencia al estallamiento.

La sarta de perforacion es el enlace mecanico que conecta a la barrena de perforacion que esta en el fondo con el
sistema de impulsion rotario que esta en la superficie.

El proposito principal de la sarta de perforacion es de transmitir la torsion de la mesa rotatoria y la flecha Kelly
hasta la barrena situada en el fondo del pozo. También sirve para circular fluido a fin de enfriar la barrena y remover
los recortes.

En el proceso de perforacion de un pozo, la sarta es el componente del equipo de perforacion que mas se somete
a esfuerzos (tension, compresion, presion interna y externa, fatiga, torsion, abrasion, erosion y corrosion).

Si la tuberia se somete a una presion interna mayor a la externa, se dice que esta expuesta a una presion de
estallamiento [3]. Las condiciones de presion de estallamiento se producen durante las operaciones de control de
pozo, pruebas de integridad mecanica y durante la cementacion. La fuerza de presion actda en direccion normal a la
superficie, ocasionando esfuerzos de tension en las paredes internas. En la figura 2 se muestra un tramo de tuberia
sujeto a una presion interna, P. Debido a esta presion, la pared del tubo se extiende en todas en todas direcciones. De
la simetria de la seccion transversal circular, se asume que hay dos esfuerzos principales normales: longitudinal g, y
circunferencial oy, actuando de manera uniforme en todo el espesor de la tuberia [4]. Siendo el esfuerzo
circunferencial o esfuerzo de hoop, dos veces mayor que el longitudinal y por lo tanto, el que se toma en cuenta en
este analisis.

Figura 2. Esfuerzos en una tuberia debido a presion interna.

Para calcular la magnitud de este esfuerzo se analiza el diagrama de cuerpo libre de la seccion m-m-n-n aplicando
las ecuaciones de equilibrio de fuerzas. Para balancear las fuerzas actuando en la banda semicircular mostrada en la
figura 2b, cuyo ancho es b, tenemos:
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) (®)(b)(onp) = 2r)(L)(P)
Ohp = PD/Zt ec. 1

La ecuacion 1 esta asociada con la falla por estallamiento en tuberias de perforacion y la resistencia que opone el
cuerpo del tubo se denomina resistencia al estallamiento. Para predecir la resistencia al estallamiento de tuberias se
utiliza la ecuacion del esfuerzo de Hoop en términos del esfuerzo de cedencia.

0y=PD/2t ec.2

Realizando arreglos matematicos, se obtiene la ecuacion 3 que determina la presion correspondiente a la
resistencia de estallamiento [5].

P=08750,(1-9/p) ec3

Donde P = presion interna permisible de la tuberia (psi), o, = esfuerzo a la cedencia de la tuberia (psi), D =
diametro exterior de la tuberia (in) y d = diametro interior de la tuberia (in).

El coeficiente 0.875, llamado coeficiente de Barlow se introduce para tomar en cuenta la tolerancia por
manufactura permitida de -12.5% aplicada sobre el espesor de pared [6]. Este, considera el minimo espesor
permisible en el cuerpo del tubo (87.5% del espesor nominal).

Resistencia a cargas axiales.

Una sarta de trabajo al estar suspendida verticalmente, sufrira un esfuerzo axial llamado tension, producto de su
propio peso. Cada junta debe soportar el peso de la sarta suspendida en ella. El valor de este esfuerzo varia de cero
en el punto neutro hasta un maximo en el punto de apoyo, es decir en la superficie.

A partir de la ecuacion para esfuerzos normales o=P/A se obtiene la expresidn matematica para calcular la
resistencia a cargas axiales, en términos del esfuerzo de cedencia [5]:

F = o,n(Dt —t?) ec4

Dénde F = resistencia de la tuberia a cargas axiales (Ibf), g, = esfuerzo de cedencia de la tuberia (psi), D =
diametro exterior de la tuberia (in), d = diametro interior de la tuberia (in) y ¢ = espesor de la pared del cuerpo del
tubo (in).

Resistencia al torque.

La ecuacion para tuberias y por disposiciones de la norma API 5C3 queda de la siguiente forma [5]:
Tax = 0096167 2 ec. 5

Donde Tpax = par interno maximo (Ib-ft), o, = esfuerzo de cedencia de la tuberia (psi), / = Momento polar de
inercia de la seccion circular (in*) y D = didmetro exterior de la tuberia (in).

La ecuacion 5 responde a la teoria del esfuerzo cortante méaximo, la cual establece que el esfuerzo cortante de
falla se presenta cuando dicho esfuerzo es la mitad del esfuerzo de cedencia del material obtenido en una prueba de
tension [7].

La capacidad de torsion de los componentes de la sarta de perforacion se reduce al aplicar simultdneamente
tension y torsion o viceversa [8].
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Analisis.
Las propiedades mecéanicas y geométricas de la tuberia de perforacion bajo estudio se muestran en la tabla 1.

Variable Magnitud
Diametro externo/Interno 4 1in/3.34 in
Longitud del tramo 30 ft (rango 2)
Grado S-135 Premium
Peso 14 1b/ft
Presion de colapso 13,836 psi
Presion de estallamiento 18,428 psi
Tension de cedencia 403,500 Ibs
Par torsional de cedencia 32,800 lbge ft

Tabla 1. Propiedades mecéanicas y geométricas de la tuberia

Se llevd a cabo el modelamiento de la tuberia en el tramo que conecta a la barrena. Esto, debido a que ahi se
acumulan los cortes de rocas que se van desprendiendo de la propia perforacién, mismos que oponen resistencia al
giro de la tuberia, representando asi, la condicion mas severa a la torsién y compresion.

La conexion, tipo Grant XT-39 Pin-Box, que une dos tramos de tuberias también fue tomada en cuenta en el
modelo. Una imagen real de ella y el correspondiente modelo en Solidworks se muestra en la figura 3a y 3b.

Se generd el modelo con una malleo estandar usando malla solida compuesta de 45756 elementos cuadraticos de
alto orden, con tamafio de 0.442319 plg y 74677 nodos.

(a) (b)

Figura 3. Conexion Grant XT-39 entre tuberias de perforacion: a) imagen real, b) modelo en Solidworks.

Figura 4. Malleo de la tuberia de perforacion.
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Tomando en cuenta los pardmetros de operacion en una perforacion de pozo petrolero real, se lleva a cabo el
andlisis con el programa Solidworks con una presion interna de 950 psi, un peso total de tuberia de 79366.4 lbr y un
torque ejercido por la mesa rotaria de 72000 lbre in. Estos, se modelan como se muestra en la figura 5 y el resultado
de la simulacion se muestra en la figura 6.

Figura 5. Cargas y restricciones aplicadas. Figura 6. Simulacion del comportamiento de la tuberia.

Resultados.

Debido a que la falla por estallamiento no ocurrira hasta después que se haya excedido la resistencia tltima a la
tension del material, el uso del esfuerzo de cedencia para definir la resistencia al estallamiento resulta un criterio
conservador. Esto es particularmente cierto para materiales de perforacion de grados menores como los aceros H-40,
K-55 y N-80 cuya razon a./0y es significativamente mayor que la de los de alto grado o resistencia [9].

Como se muestra en la captura, el maximo esfuerzo por cargas combinadas de torsion-compresion encontrado es
de 1040 MPa, mientras que el esfuerzo de cedencia de la aleacion API S-135 es de 930.54 MPa, mismo que se
define como el esfuerzo requerido para producir una elongacion total de 0.5% respecto a la longitud inicial [10].
Este esfuerzo representa el 89.4% del esfuerzo maximo de la zona elastica en el diagrama esfuerzo-deformacion del
material en cuestion, lo cudl indica que la tuberia estd muy cerca de empezar a experimentar deformaciones
permanentes, es decir, entra en lo que se conoce como zona plastica. Esto, reduciria el rango de deformacion
elastica.

Se tiene tan solo un 10.6% de tolerancia para alcanzar el esfuerzo de cedencia del material, lo cual es un valor
que no debe tomarse como seguro, ya que las tensiones impuestas a la sarta de perforacion durante las operaciones
pueden dar lugar a una rapida acumulacion de dafios por fatiga disminuyendo su resistencia mecanica [11].

Por otro lado, como se observa en la ampliacion de la figura 6, el esfuerzo generado en la conexion Grant XT-39
Pin-Box es menor a los esfuerzos en la propia tuberia de perforacion. Esto se debe principalmente a que el area de la
seccion transversal de dicho componente es aproximadamente 4 veces mayor en comparacion con el area efectiva de
la tuberia bajo andlisis, absorbiendo asi la mayor parte de la carga aplicada [12].

Conclusiones
La evaluacion de los esfuerzos se debe tomar en cuenta ya que una falla en la tuberia de perforacion se
manifiesta por la circulacion restringida del fluido de perforacion hacia superficie, ocasionando el descontrol de las
presiones de los lodos de perforacion y provocando que los fluidos circulen hacia la superficie de manera
descontrolada. El influjo o arremetida puede ser de petréleo, agua o gas, sin embargo, cuando esta es causada por
gas natural o sulfuro de hidrogeno, puede ser mas peligrosa [13].
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En lo que respecta al impacto econdémico, resulta ain mas importante cuidar la integridad mecéanica de los
elementos de perforacion, ya que si se toma en cuenta que el costo total de perforacion por dia es de 45, 000 USD
para pozos en tierra, 450, 000 USD en pozos semisumergibles y 1,000,000 USD en barcos de perforacion, el costo
promedio de operacion seria de 250, 000 USD por dia [14]. Por lo tanto, con base en esta estimacion, una
suspension de 6 dias en los trabajos de operacion, por alguna falla, se tendria una pérdida de 1,500,000.00 USD por
pozo. Por otro lado, Al fallar la tuberia de perforacion, esta generalmente se atasca en el hoyo. En estos casos se
deben utilizar herramientas especiales para recuperarlas, lo cual puede ocasionar dafio a la formacion, ademas de
representar pérdidas econdomicas.

En un momento en que los precios del petroleo y el gas son bajos, evitando fallos tuberia de perforacion puede
hacer la diferencia en mostrar una ganancia o una pérdida en la perforacion de un nuevo pozo. Por lo cual, resultan
vitales las inspecciones periddicas para detectar dafios mecéanicos y grietas en los tubos de perforacion.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian considerar los efectos dindmicos
propios del proceso de perforacion ya que existen vibraciones y elevadas cargas de impacto que pueden influenciar
en la resistencia mecanica de la tuberia.
Asi mismo, resultaria interesante llevar a cabo un analisis de fatiga de los diferentes componentes de la sarta de
perforacion para determinar la confiabilidad operacional de los mismos.
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Propuesta mercadologica para comercializar el café del municipio de
Tumbala Chiapas

Cladiz Lopez Lopez!, Anita Sanchez Arcos?, Yhadira Huicab Garcia3

Resumen—El municipio de Timbala del estado de Chiapas es una region que se dedican a la produccion del café, ya
que es una de las fuentes principales de trabajo. El objetivo es dar a conocer la importancia de la produccion del café e
impulsar la cadena de comercializacion de café procesada en esa misma region, el plan de trabajo es tener productos de
alta calidad, es decir, que es elaborada por los mismos productores, sin contener factores quimicos y sin conservadores
que afecten a la sociedad, manteniendo el sabor y el aroma ya que son los factores principales que caracterizan el café en
esta region. Luego dar a conocer la produccion e impulsar en el mercado o ampliar la comercializacién, por lo anterior, se
busca identificar los canales de comercializacion mas adecuados, para dar un valor agregado al producto final.

Palabras clave— productividad, orginico, calidad, sabor, mercado.

Introducciéon
La realizacion de la propuesta le permitird conocer al productor que ellos también pueden tener su propia empresa,
vender sacos de café¢ y vender productos procesados. La mayoria de los productores no tienen conocimiento de lo
que esta ocurriendo con la produccién del café ya que con esto podran tomar una decision que lo llevara a mejorar
su nivel de vida de la familia.
Una de las estrategias para poder hacer frente a las realidades a las que se enfrentaban dichos productores, fue la
conformacion de una red de agricultores o cooperativas, los cuales apoyados en su mayoria por asociaciones civiles,
buscan la transformacion de su produccion para comercializarlo al por menor con una propuesta de empaque y
etiqueta que les permita ir posicionandose en el mercado y de esta manera incrementar sus utilidades.
A los productores se les paga el café pergamino de manera indiferenciada; no se pagan precios significativamente
mas elevados a los cafés y los productores no se dan cuenta que al momento de exportar café a otros lugares, el
precio es mas elevado, al igual que ellos no tienen otra opcion de donde acudir para vender sus cosechas y se tienen
que acoplarse.
El objetivo de la propuesta es tener una comercializacion del café procesado en el municipio de tumbala chiapas
hacer que los productores decidan crear su propia empresa de café procesada 100% orgéanico. De acuerdo a la
demanda que tenga distribuirlo en otros lugares.

Descripcion del Método
El método de investigacion que se empled es el cualitativo, ya que se utilizaron técnicas para recolectar datos,
revision de documentos, evaluacion de experiencias personales, interaccion e introspeccion con grupos o
comunidades. Por otra parte Sampieri define el método cualitativo como un enfoque que se utiliza para la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion.
La propuesta mercadoldgica es para dar a conocer sus productos a través de los canales de distribucion ya que la
mercadotecnia es el conjunto de actividades que desarrolla la empresa y que estan enfocadas en satisfacer al cliente
por otra parte Philip Kotler menciona en el libro “marketing” (2012) el concepto de mercadotecnia ’proceso social
y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y
servicios. El camino que sigue el café desde su produccion hasta su consumo final o como insumo, es largo y
atraviesa a muchas instancias antes de llegar a su consumidor final. Este proceso inicia con los productores
pequeios, medianos y los cafetaleros agroindustriales.

! Cladiz Lépez Lopez es estudiante de Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios;
Balancan, Tabasco. Cladiz-197@outlook.com. (autor corresponsal)

2 Anita Sanchez Arcos es estudiante de Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnolégico Superior de los Rios;
Balancan, Tabasco. sanchezarcos97@hotmail.com

3 ML.LA. Yhadira Huicab Garcia es Profesor Investigador de tiempo completo de Licenciatura en Administracion en el
Instituto Tecnologico Superior de los Rios; Balancan, Tabasco. yhadira.huicab@gmail.com
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De aqui el grano es trasladado hacia organizaciones campesinas, o vendido a comerciantes, beneficiadores,
acopiadores o prestamistas locales, quienes a su vez lo venden a beneficiadores e industrializadores mayores,
nacionales y extranjeros, o se dirige a beneficios colectivos. Posteriormente se entrega a empresas nacionales de
comercializacion que a su vez venden el producto a plantas industriales descafeinadoras, solubilizados y
torrefactoras. La formacion de estos canales, al igual que sucede con la oferta y demanda del grano, es
constantemente influida por los movimientos del medio internacional. En este sentido, ya hemos dicho que el
término de las clausulas econdmicas del concentracion del comercio internacional (CIC), propicio la concentracion
del café en manos de pocas empresas multinacionales, y un proceso similar se llevo a cabo con los canales a través
de los cuales se realizan dichas transacciones, lo que entre otras cosas significo la disminucion de los agentes
econdmicos intermedios de la comercializacion del aromatico

El tipo de produccion organica, puede permitir también aumentar la productividad, que junto con un mayor precio,
podrian mejorar de manera importante los ingresos de los productores. Esto les permite negociar mayores precios.
Estos grupos han podido en algunos casos mejorar la calidad, ademdas de una disminucion en los costos de
recepcion, beneficiado y comercializacion. El analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(F.0.D.A). (Fig. 3) Nos permite conocer el entorno en el que se desarrolla nuestra empresa y sus Posibilidades de
triunfo ante un mercado altamente competitivo.

Fig. No.3 Analisis FODA de los productores

Los productores ya cuentan con la Alto soporte del gobierno a productores
experiencia para la produccion del café precios de café en
competitivos. Calidad del café chiapaneco y de Chiapas, apertura de nuevos, mercados,
alta apreciacion en mercados extranjeros. En aumento del consumo del café en México,
proceso de certificacion alta apreciacion del café

Orgénica (Chiananeca en mercadn Internacinnal

Poco presupuesto, temporalidades largas

de produccion. -Alta competitividad en el mercado.
Costos elevados de produccion. -Sobredemanda de café
-Inversion inicial elevada.

Fuente: Elaboracion propia.

La mercadotecnia bajo una estrategia individualizada enfoca todos los esfuerzos a lograr la lealtad de los clientes
presentes y potenciales. Esto permitird que las organizaciones dirijan todos sus esfuerzos y recursos para el
conocimiento y reconocimiento de los clientes. Lo anterior es importante porque el cliente ha experimentado una
serie de cambios y transformaciones de comportamiento, de preferencias y de ingreso disponible a la compra de
bienes y servicios; pero primordialmente el cliente actual entiende el valor de la marca del servicio y de la
informacion sobre lo que desea comprar.

La estrategia de mercadotecnia “comprende la seleccion y el andlisis del mercado, es decir, la eleccion y el estudio
del grupo de personas a las que se deseen llegar, asi como la creacion y permanencia de la mezcla de mercadotecnia
que las satisfaga”.

Producto,” es cualquier objeto con atribuciones tangibles e intangibles que incluye el empaque, color, precio,
prestigio del fabricante, prestigio del detallista, y servicios que prestan este y el fabricante” que puede ser ofrecido
en un mercado que pueda satisfacer n deseo o una necesidad sin embargo es mucho mas que un objeto fisico. Es un
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completo conjunto de beneficios o satisfacciones que los consumidores perciben cuando compran, es la suma de los
atributos fisicos, psicoldgicos, simbolicos y de servicio.

Café organico como producto de exportacion, el producto se encuentra clasificado, segun la mercadotecnia, dentro
de los industriales que son los que compran par un procesamiento adicional o para su empleo en manejo de un
negocio ya que el café organico no esta completamente listo para ser consumido los que servird como materia prima,
para después molerse y una vez molido sera el producto final.

La marca es el nombre, termino, signo, simbolo, disefio o combinacion de lo anterior, que pretende identificar los
bienes o servicios de un vendedor o grupo de estos y diferenciarlos de la competencia. Nuestra marca es el “flor de
café” que es una de las comunidades que representa el lugar de origen del café. La etiqueta es la parte del producto
que contiene la informacidn escrita sobre el articulo, una etiqueta puede ser parte del embalaje (impresion) o
simplemente una hoja adhenda directamente al producto, describe varias cosas acerca del producto, quien lo fabrico,
en donde y cuando, su contenido,( Fig. No 4) como debe utilizarse y como utilizarlo sin riesgo. Una de las
caracteristicas mas importantes del producto es precisamente la etiqueta, cuya funcion es identificar al producto
poseer un instructivo que explique su uso, su contenido, la formula de ese.

Fig. No.4 Etiqueta del producto.

Fuente: Elaboracion propia

El envase es el recipiente que tiene contacto directo con el producto y tiene la finalidad de protegerlo. El envase
también llamado por Philip kloter como empaque primario. Es el material que contiene o guarda a un producto y que
forma parte integral del mismo sirve para proteger a la mercancia y distinguirla de otros articulos. El empaque se
define como cualquier material que encierra un articulo con o sin envase, con el fin de preservarlo y facilitar su
entrega al consumidor. El embalaje agrupa un conjunto de objetos o envases iguales o diferentes entre si, con el
proposito de facilitar su manejo, la agrupacion puede hacerse por medio de cajas, como bolsas o recipientes que
tiene como funcion cubrir o resguardar objetos que han de almacenarse o transportarse.

Un canal de distribucion puede ser definido como: conducto a través del cual se desplaza los productos desde su
punto de distribucion hasta los consumidores. (Fig. No 5) La importancia de los canales de distribucién, dan a los
productos beneficios del lugar, se lleva el producto cerca del consumidor final para que este no tenga que recorrer
grandes distancias para obtenerlo y asi satisfacer sus necesidades. Son los canales a través de los cuales se llevan a
cabo las ventas y distribuyen los productos.

ISSN 1946-5351 1635
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

TABLA No. 5 Tipos de distribucion.

Tipos de distribucién caracteristicas
Distribucién de bienes de Es hacer llegar los productos perecederos por diversos canales de
consumo. distribucion hacia las manos de los consumidores de manera facil y rapida.
Distribucion de los bienes Es cuando se dispone de diversos canales para llegar a las organizaciones
industriales. que incorporan los productos a su proceso de manufactura u operaciones.
Distribucion de servicios. La naturaleza de los servicios da origen a necesidades especiales en su
distribucion.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y discusion

De acuerdo a la propuesta planteada se tiene como resultado lograr los objetivos de la comercializacion del café
procesado es necesario conocer las funciones principales; investigar el mercado, tomar decisiones sobre el
producto, el precio y sobre todo hacer promociones acompafiadas de la publicidad y medios de comunicacion,
actividades donde se logra incrementar los niveles de ventas de la empresa. Las estrategias de la misma estan
conformada por los conceptos de las 4 P’s que consisten en;

e  Producto; el producto es tener buena imagen de presentacion, tener presente la calidad en el desempefio
e innovacion.

e Precio; Debe ser justo para el cliente y para el productor.

e Publicidad; la publicidad es dar a conocer las lineas de produccion.

e Plaza; la plaza son las sucursales en donde se distribuiran los productos elaborados.

En si la mercadotecnia es de suma importancia en el area de marketing ya que logra colocar los productos en el
mercado adecuado, de acuerdo a un plan de produccion basado en un analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que permitan conocer los elementos necesarios para posicionar el producto, de igual formar
que satisfaga las necesidades y deseos, a un precio conveniente mas un servicio adecuado en el lugar y momento
apropiado. El plan de marketing le permitira al productor tener un conocimiento de lo que implican las estrategias de
mercado y actividades orientadas a desarrollar la satisfaccion de los clientes. Con esta propuesta no solo se pretende
generar beneficios para el productor sino también para la sociedad, ya que el objetivo principal es satisfacer las
necesidades de los clientes, y las actividades que se plantearan estan dirigidas a ellos con el propdsito de generar
mas ingreso. Se pretende que los resultados obtenidos del presente trabajo, sirvan para elaborar propuestas que
ayuden a incrementar el consumo interno del café molido.

El compromiso es dar a conocer los nuevos productos complementarios mediante los canales de produccion, donde
el productor podra cubrir las expectativas de los clientes y alcanzar un nivel 6ptimo de calidad en la venta llegando a
ser mas competitivo en el mercado.

Conclusion

La propuesta mercadoldgica consiste en dar a conocer la cosecha del café y realizar una cadena de
comercializacion de los productos procesados, elaborados por los mismos productores, tomando en cuenta los
elementos de la mercadotecnia, que toda empresa debe tener para satisfacer las necesidades de los clientes. Para ello
el objetivo consiste en generar mas ingresos para los cafetaleros en el municipio de timbala y de igual forma tener
una demanda mayor, contando con lineas de produccion, canales de venta(cafeteria, restaurantes, abarroteras), tener
una buena presentacion, slogan, etiquetas y ser reconocidas a nivel nacional e internacional. Con el proposito de
mejorar el nivel de vida de la sociedad, La cadena de valor, desde el inicio al seleccionar la planta hasta la

elaboracion, es primordial para obtener un producto de calidad que puedan colocarse a buen precio en el mercado y
por lo tanto se obtenga una demanda significativa del café tostado y molido. Se necesita hacer mas eficaces y
eficientes los canales de distribucion y comercializacion a través de la creacion de centros regionales de certificacion
que garanticen la consistencia y mejoramiento de la calidad del grano. El café se vende a $1800 .00 el saco en grano
de 50kg, comparando con el precio del producto procesado que se vende aproximadamente $200.00 el kilo, la
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empresa gana el 88% de utilidad. Finalmente, se necesita promover un mayor consumo de cafés organicos atrayendo
a mas consumidores con mas calidad y mejor preparacion, con presentaciones mas atractivas y con precios justos.
Pues a medida que aumente el consumo de dicho grano, se lograra incentivar a los productores y a generar empleos,
lo cual ayudaria a la economia de timbala. Es conveniente realizar estudios mas profundos acerca de las variables
que impactan directamente en el consumo del grano y posteriormente realizar estudios y propuestas de publicidad
para incrementar su consumo.
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ACTITUDES HACIA LAS MATEMATICAS
EN ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR

Mtro. Emerson Lopez Lopez!, Dr. Gudiel Roblero Mazariegos?,
Odilon Rosas Pérez®

Resumen—Muchos manifiestan actitud negativa hacia las matematicas. Esta entre otras, hace que al proceso ensefianza-
aprendizaje sea dificil. Por ello este estudio investigé cuales son las actitudes que muestran los estudiantes ante esta
asignatura. Metodologia de alcance exploratorio-descriptivo de corte cuantitativo, no experimental. Para el estudio se
cre6 un instrumento basado en el de Palarea. La muestra se integro por 94 estudiantes de primer semestre del ciclo
escolar 2016-2017 de cuatro bachilleratos particulares ubicados en Pueblo Nuevo Solistahuacan, Pichucalco y
Solosuchiapa, Chiapas, México. Los hallazgos fueron: la actitud de indiferencia con mayor dominancia (66.0%), seguida
por la positiva (30.9%), y la negativa (3.2%). El otro fue que entre mayor edad de los estudiantes, la tendencia es
desarrollar actitud positiva. Los primeros resultados son similares a otros estudios. Este ultimo, varia con otros
encontrados en la literatura. El trabajo se enfocé a bachilleratos privados.

Palabras clave—actitudes hacia las matematicas, estudiantes de bachillerato, escuela privadas.

Introducciéon

Las matematicas son importantes en la vida cotidiana. Como asignatura, las instituciones educativas le dan tanta
importancia que se ha convertido en una de las basicas para la formacion de todo individuo. Organismos
internacionales y nacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el
Instituto Nacional para la Evaluacion en México (INNE), asi como los que existen en cada pais del mundo, la han
valorado tanto a tal grado que organizan cada cierto tiempo evaluaciones del rendimiento del alumno en esta
disciplina. Las instituciones en la cual labora cada investigador no son la excepcion.

Sin embargo, aprender matematicas en la mayoria de los casos es como un camino azaroso. Dificil para el que
aprende y en muchas ocasiones también para el que ensefia. En parte se da este fendmeno porque el aprendizaje de
las matematicas no es solamente un asunto de razonamiento, de pensamiento 16gico, critico y creativo (DOF, 2008).
Este aprendizaje va mas alla porque involucra también la parte social, afectiva y valoral del ser humano (Caballero y
Blanco, 2007). Se la ha estudiado como una sola variable o su relacion con otras, como con el rendimiento (Quiles,
1993; Mato y de la Torre, 2009), la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion (Martinez, 2008). Como componente
subjetivo a las personas, se va formando de acuerdo al contexto en la que ésta se desarrolla impactandola para el
éxito o fracaso en su desempefio

Ante los diversos estudios realizados sobre la actitud hacia las matematicas, esta investigacion adquiere
importancia porque se realizo en una zona geografica de México en la que no encontraron estudios al respecto.
Ademas, los sujetos son unicamente estudiantes de nivel medio superior de escuelas particulares. Aunque existen
una amplia variedad de definiciones sobre la actitud hacia las matematicas, en este trabajo se la esta entendiendo
como el “conjunto de disposiciones que manifiesta el individuo para aceptar o no, determinados contenidos” (Petriz
et al, p. 1229) que pueden limitarlo o posibilitarlo en tareas relacionadas con dicho ambito. Por lo anterior la
pregunta guiadora del estudio es: ;Cuales son las actitudes hacia las matematicas que manifiestan los estudiantes de
primer semestre de nivel medio superior de las escuelas de la Filantropica y Educativa del Norte de Chiapas,
Meéxico, durante el ciclo escolar 2016-2017? Y como objetivo central se busca determinar los niveles de las mismas.

Descripcion del Método
El estudio es de tipo cuantitativo-descriptivo, exploratorio transeccional y deductivo. La poblacion se constituyd
por 94 estudiantes de primer semestre de educacion media superior de cuatro escuelas ubicadas en tres localidades:
Nifios Héroes de Pichucalco (CONIHEPI), Gustavo Diaz Ordaz (COGDOQO) de Solosuchiapa, y Nifios Héroes
(CONIHEPN) y Colegio Linda Vista (COLIVI) de Pueblo Nuevo Solistahuacan. Todas ellas de sostenimiento
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privado pertenecientes a la Filantropica y Educativa del Norte de Chiapas, México. Se trata de un estudio no
probabilistico censal.

El instrumento creado para la recoleccion de datos contiene cuatro dimensiones. Conserva 14 itemes del
instrumento creado por Palarea (citado por Olivares y Hernandez, 2013). En total consta de 33 reactivos. Las
opciones para responder se disefiaron en escala tipo Likert, con una amplitud de 5 categorias en donde significa: 1=
nunca; 2= casi nunca; 3= ocasionalmente; 4= casi siempre; y 5= siempre.

Para hacer los analisis de los resultados de las actitudes hacia las matematicas, las respuestas se agruparon en tres
intervalos: actitud negativa, indiferente y positiva. El nivel de confiabilidad del instrumento fue bueno (Alfa de
Cronbach = 0.85). Todos los datos fueron procesados en el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
version 23 (licenciado para la Universidad Linda Vista), y durante el desarrollo del estudio se aplicaron los
principios éticos que la naturaleza del mismo requirio.

Comentarios Finales
Resultados
La edad promedio de los sujetos de estudio fue 14.85 con DT de 1.79 afios. Respecto al género 46.2% son
varones y 53.8% mujeres. En lo referente a religion el 73.5% declararon ser Adventistas del Séptimo Dia, 19.3%
Catoblicos y el 7.2% ateos o sin religion. La distribucion de los sujetos por escuela fue en el siguiente orden: COLIVI
34% (32); seguida por COGDO, 25.5% (24); CONIHEPI 21.3% (20); y CONIHEPN 19.1% (18).

Los resultados que pretenden responder al objetivo planteado muestran que el 3.1% afirmé poseer actitud
negativa, el 66.0% actitud de indiferencia, mientras que el 30.9% sefiald poseer una actitud positiva hacia las
matematicas. Al hacer el comparativo de la actitud con escuela, religion y género, no se encontraron diferencias
significativas. Existen discrepancias menores. La actitud mas alta fue la positiva en los varones (66.7%), y de
indiferencia (58.1%) la de las mujeres. Esta tlltima actitud, fue la de menor puntaje en ambos: 33.3% en las mujeres
y 41.9% en los varones.

La edad present6 diferencias significativas con la actitud hacia las matematicas (Xi>= 19.83, p=0.031). Los
estudiantes de 16 afios mostraron mayor actitud positiva (44.4%), mientras que los de 15 afios, mayor indiferencia
(72.1%).

Discusion

Investigaciones idénticas a la realizada no se encontraron. Mas bien, se encontraron estudios similares a los cuales
se haran mencion. Un estudio realizado por Olivares y Hernandez (2013) con 294 estudiantes de segundo
tetramestre de bachillerato en Tamaulipas, México, encontr6 que el 66.27% dijo tener actitud favorable hacia las
matematicas, el 19.44% se identifico como indiferente, y un 14.29% con actitud negativa. Comparando los
resultados con la presente investigacion (30.9%, actitud positiva; 66.0%, actitud indiferente; 3.2% actitud negativa),
se encuentran diferencias notables en los tres niveles de actitud. Ellos duplican la actitud positiva, mientras que este
estudio triplica la de indiferencia. No obstante el estudio Tamaulipeco cuadruplico la actitud negativa respecto al
estudio de Chiapas. Esto puede deberse a que los de la zona norte de México, estan mas expuestos a recursos y
oportunidades para desarrollar actitudes favorables hacia las matematicas,

Con respecto a la edad, se encontr6 si influye en la actitud hacia las matematicas. Entre mayor edad, mayor
actitud positiva (los de 16 afios), y entre menor edad, mayor actitud negativa (14 afios). Los de 15 afios se
identificaron con actitud indiferente. En cambio, en el estudio de corte evolutivo de Hidalgo, Maroto y Palacios
(2004) con 357 estudiantes de primer grado de bachillerato, el resultado es opuesto: a menor edad hay mayor
aceptacion hacia las matematicas, y a mayor edad, menor aceptacion. Ellos mismos afirman que, asi como existen
trabajos que muestran que a mayor edad, menor actitud hacia las matematicas, también hay los que indican la no
existencia de dicha relacion.

Conclusiones

Las categorias de actitud hacia las matematicas que se hallaron, hacen notorio el predominio de la positiva,
seguida por la indiferente y la negativa. Respecto a la edad, el hallazgo indica que entre mayor sea esta, mayor es la
influencia en la actitud positiva.

Recomendaciones

Ademas de la edad, se propone para estudios posteriores, cruzar la actitud del estudiante hacia las matematicas
con variables como la actitud del docente de matemadticas hacia la asignatura; o bien, la actitud del profesor de
matematicas hacia los estudiantes. Otras posibles lineas de investigacion es hacer el cruce con la autoestima de los
propios estudiantes y en otros semestres de bachillerato. En estas y en otras modalidades de cruzamiento, que se
realicen con sujetos de escuelas oficiales y particulares.
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Reflexion Critica: La Evaluacion del Aprendizaje en Competencias
como Reto para las Ciencias Econdmico Administrativas

Mtro. Carlos Edgar Lopez Martinez', Dr. Luis Manuel Hernandez Govea?,
Dra. Ana Bertha Vidal Focil® y Mtra. Rita Del Carmen Rivera Virgilio*

Resumen- La calidad en la educacion superior de las ciencias econémico administrativas, se afrontan retos que
eximen un compromiso con todos aquellos actores que son implicados en el proceso de evaluacion del
aprendizaje, en este tenor, los organismos acreditadores de nuestras disciplinas, valoran y consideran
importante la voluntad del perfeccionamiento continuo de nuestras técnicas de ensefianza. La evaluacion
educativa y de manera particular la evaluacion de los aprendizajes, constituye uno de las cuestiones de mayor
importancia en el desarrollo de la formacion de los profesionales, la presente investigacion pretende hacer una
reflexion critica de la evaluacién del aprendizaje de las ciencias econémico administrativas, a fin de hacer de
la valoracién una visién cualitativa mas que una estigmatizacién numérica, convirtiéndose en una
oportunidad de mejora

Palabras Claves- evaluacion, aprendizajes, practicas, competencias
Introduccion

La evaluacion educativa y de manera particular la evaluacion de los aprendizajes, constituye uno de las cuestiones de
mayor importancia en el desarrollo de la formacion de los profesionales que la sociedad demanda, es un tema muy
complejo por la diversidad situaciones que se presentan en cada grupo y cada estudiante en particular, diversos
autores coinciden en la problematica de la evaluacion tales como su reduccionismo conceptual y metodoldgico, su
subordinacion a necesidades y demandas externas al proceso pedagdgico, los efectos y consecuencias no deseables,
entre otros problemas.

Por ello en estas reflexiones abordamos primeramente cudles son los retos que enfrentaremos en la ensefianza de las
ciencias econdémicas administrativas. Esta comprende la construcciéon de nuevos modelos organizacionales que
fomenten el sentido comunitario y la responsabilidad empresarial.

Respecto de la Evaluacion del Aprendizaje abordamos la importancia de los tipos de evaluaciones diagnostica o
inicial, formativa y sumativa, que permiten identificar habilidad o deficiencias del alumno; del docente; la
problematica en la actividad educativa y el impacto real del aprendizaje.

Todo ello nos lleva a estar abiertos a la implementacion de nuevas técnicas de evaluacion, en vista de que se observa
una practica recurrente de métodos tradiciones de evaluacion sumativa, que de acuerdo a las circunstancias actuales,
no son los adecuados para las ciencias econdmicas administrativas.

El presente documento pretende hacer una reflexion critica de la evaluacion del aprendizaje de las ciencias
econdmico administrativas, a fin de hacer de la valoracion una vision cualitativa mas que una estigmatizacion
numérica, convirtiéndose en una oportunidad de mejora.

Retos de la ensefianza de las ciencias econémico administrativas

La ensefianza de las ciencias econémico administrativas en el nuevo siglo, debe analizarse a partir de las desafios
generados internacionalmente por la globalizacion y regionalizacion, regulada por los nuevos paradigmas del
mercado y los mecanismos de cooperacion en los que se integran diversas dimensiones impactadas por los aspectos
econdmicos, politicos y sociales.
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En este contexto se destaca como el comin denominador, la innovacién de la competitividad de las entidades
publicas y privadas con participacion global, la cual se ve limitada por la exclusion de poblaciones enteras,
independientemente de los riesgos tecnologicos y ecoldgicos que afectan su calidad de vida.

Con base en estas circunstancias, los grandes retos que enfrentan las disciplinas econdomico administrativas se
orientan en la construccion de modelos organizacionales que fomenten un sentido comunitario en las empresas, de
igual forma, en la valorizacion de la responsabilidad empresarial, tanto en el cuidado del entorno natural, asi como de
los riesgos tecnologicos. Resulta fundamental entonces, considerar las disciplinas de las ciencias econdmico
administrativas, como una ciencia social.

La Evaluacion del Aprendizaje

Frida Diaz Barriga (2006), nos dice que el gran problema que los ambitos de desempefio plantean a los docentes es,
(Qué Evaluar?, ;Como Evaluar?, y ;Como Traducir dicha evaluacion?, A fin de darle un valor en una calificacion
adecuada y justa.

La evaluacion es entendida como una labor sistematica y continua que, al igual que el proceso educativo, esta
integrada en el transcurso de la ensefanza y tiene la mision de colectar la informacion sobre toda la actividad
educativa en conjunto, a fin de que propicie la mejora en las diversas dimensiones de la labor docente, la didactica,
estrategias, recursos, métodos, técnicas y demas elementos que integran el proceso.

La accion evaluativa tiene elementos esenciales, que permiten representarse integralmente, existiendo una
interdependencia en todos sus componentes y la importancia de definir el sentido, de: el ;por qué?, el ;para qué?, el
(qué? de la evaluacion.

Dentro de estos procesos valorativos encontramos diversos tipos de evaluaciones que abarcan todo el proceso de
aprendizaje, miden el curso de la actividad educativa, el aprendizaje significativo del alumno y el desarrollo del
profesor en su practica docente. Se clasifican en tres etapas: diagnostica o inicial, formativa y sumativa o final.

En la evaluacion diagnostica se considera determinar en el estudiante la presencia o ausencia de habilidades o
conocimientos previos, con el fin de recibir informacién del alumno que permita identificar las deficiencias
académicas, o en su caso, planificar el curso conforme a los objetivos y resultados esperados.

La evaluacion formativa en cambio refiere al feed-back o realimentacion del alumno y del docente, sobre el
progreso obtenido durante el proceso de aprendizaje, en la cual se pueden identificar problemas en la actividad
educativa y si es el caso, efectuar la reingenieria del proceso de ensefianza.

Por ultimo la evaluacion sumativa, certifica que una etapa determinada del proceso se ha concluido, es una
evaluacion de impacto ya que valora el conjunto de las acciones formativas y su influencia para el mejor logro de los
objetivos.

La Evaluacion en la enseiianza de las ciencias econémico administrativas.

Si bien es cierto que limitarse solamente a la evaluacion del conocimiento, supone cerrarse a otras series de
pretendidos resultados como actitudes, valores, destrezas, y competencias, entre otras, no menos cierto es, que no se
puede descartar la evaluacion de contenidos, porque son necesarios para articular el pensamiento para adaptarse a la
realidad y saber manejarla.

Pese a los diversos avances tecnologicos y estudios pedagdgicos que se han hecho para mejorar y facilitar el proceso
de evaluacion; se nota que en las disciplinas administrativas se sigue ejerciendo un tipo de valoracion del
aprendizaje tradicional, basandose en formas de obediencia institucionalizada, que son sistematica, poco claras y
nada fiables, ya que no existe congruencia entre la evaluacion y la ensefianza, es decir, se ensefia una cosa, pero se
evalua otra.

Actualmente, la evaluacion tiene una gran relevancia en la medicion de los aprendizajes de tal modo, que ocupa un
lugar preponderante en las catedras de las ciencias econdémico administrativas, aunque se reconocen algunos
beneficios que la evaluacion trae implicitos. Sin embargo, aun se sustentan creencias y practicas que resultan dafinas
para el proceso educativo.

Un ejemplo de estas practicas nocivas de evaluacion se puede dar en las catedras de las asignaturas del area juridica,
donde muchas veces se comete el error de centrarse en evaluar el contenido de una manera ortodoxa, en donde el
aprendizaje no es susceptible de ser demostrado por los docentes y ni ser comprendido por los alumnos, por tanto, no
se desarrolla la competencia, pues solo se capacita al estudiante para que memorice articulos, codigos y leyes, pero
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no se capacita para que identifique, interprete, resuelva y aplique el conocimiento en determinadas situaciones que
incumben a las organizaciones.

Asi también, podemos citar otros ejemplos en asignaturas basicas de las ciencias administrativas como es el caso de
la contabilidad, donde los profesores se centran en solo evaluar registros contables y no en evaluar problemas que
puedan identificarse en el proceso contable, pues hay que evaluar la eficacia al realizar las actividades contables y las
competencias adquiridas en el mismo proceso, con el fin de que el futuro profesionista se desempefie
competentemente.

Es tiempo que las practicas de evaluacién en las ciencias econémico administrativas, inicien una metamorfosis
significativa, ya que por la naturaleza de estas disciplinas la enseflanza y la evaluacion deben estar orientados a
insidir en la formacion del profesional, ofreciendo herramientas, conceptos y categorias de analisis que contribuyan
a la interpretacion de los fendmenos sociales, economicos y organizacionales desde una perspectiva critica y
transformadora de la realidad.

Luego entonces, la evaluacion en las ciencias administrativas debe valorar la apropiacion del conocimiento,
competencias, habilidades, actitudes, valores culturales y éticos relacionados con el perfil de los administradores,
contadores, mercadologos y economistas.

Hacia la propiciacion de nuevas técnicas de evaluacion de los aprendizajes en las ciencias econémico
administrativas.

El proceso de evaluacion parece ser uno de los momentos mas complicados tanto para el docente como para el
estudiante, por una parte, el estudiante enfrenta una serie de sentimientos negativos ocasionados por el nerviosismo y
la ansiedad, que de alguna forma contribuyen a obstaculizar el mismo proceso de evaluacion, y por otra parte el
docente que se enfrenta a la dificil situacion de dictaminar el valor del aprendizaje en una calificacion.

Las practicas mas recurrente para realizar la evaluacion en las ciencias econdmico administrativas se ha detectado
entre ellas, la sumativa, aplicando el clasico examen con preguntas complejas y respuestas precisas o también los
trabajo de investigacion con estructura y metodologia muy rigida, ademas de los criterios de evaluacion muy
particulares de cada docente, que hacen casi imposible la aprobacion de los cursos.

De alli, la urgencia de que el docente de las ciencias econdmico administrativas, como agente transformador de la
educacion superior se forme y se profesionalice en la practica educativa, y se manifieste resultados significativos en
el aprendizaje de las disciplinas econdmicas.

Actualmente, hay disponibles diversas técnicas de evaluacion que pueden apoyar este proceso, que van acompafiadas
de la estructuracion de rubricas, pues estas son guias que permiten valoran los aprendizajes y productos realizados,
al desglosar los niveles de desempeiio del estudiante en un aspecto determinado.

Es importante adaptar la evaluacion a la metodologia utilizada, a los contenidos desarrollados y a las caracteristicas
del alumnado, ya que no se trata de perder objetividad, si no es tomar conciencia desde el inicio del proceso y hasta
su conclusion. La evaluacion no se puede eliminar pero si se puede mejorar haciendo de esta como un factor de
motivacion para seguir aprendiendo.

Es importante tener claro que es lo que se pretende evaluar, pues de ello dependera la utilizacion de la herramienta
mas conveniente para lograr nuestro objetivo, de esta forma, tendremos instrumentos de evaluacion por observacion
y por desempeilo. Dentro de los instrumentos por observacion encontramos: lista de verificacion, registros
conductuales, cuadro de participacion, demostracion, escala de rango y rubrica, y dentro de los instrumentos de
evaluacion por desempefio encontraremos; portafolio de evidencias, estudio de casos, proyectos, reportes, mapa
mental, el ensayo, el debate y la bitacora.

Conclusiones

En un mundo donde las organizaciones exigen de los profesionales perfiles colaborativos es decir, trabajo en equipo,
y el permanente desarrollo de sus capacidades y habilidades para la resolucion de problemas en forma colegiada,
vemos que muchos docente en la actualidad, se siguen utilizando la metodologia expositiva y el examen escrito,
como instrumentos supremos y unicos en la evaluacion del aprendizaje.

Los nuevos retos de la evaluacion del aprendizaje deben atender: la observacion de actitudes, valores y habilidades,
mas alla de los contenidos conceptuales. La formacién de profesionales en el area de ciencias econdmicas
administrativas exige un sujeto reflexivo que atienda los cambios culturales, politicos, econdmicos, sociales y
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tecnologicos, porque estos aspectos son referentes fundamentales para intervenir las realidades sociales. De esta
forma, se podran atender los problemas inherentes a su disciplina, y llevar a cabo una evaluacion de manera
cualitativa con resultados positivos. Por ello, la evaluacion de manera cualitativa es determinante porque nos
permitira visualizar al estudiante de manera integral.

El egresado de las ciencias econémico administrativas, es responsable del buen funcionamiento administrativo y de
finanzas sanas, por lo que tiene que atender y dominar independientemente del marco conceptual, habilidades,
criticas analiticas y de control interno, que en la educacion tradicional no se permiten y necesita construir otras
destrezas directivas, que solo se adquieren cuando se tiene contacto con el sector productivo, ya que como son
intangibles solo se puede evaluar con el desempeiio.
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IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL SECTOR PETROLERO

Dra. Myrna Delfina Lopez Noriega', Lorena Zalthen Hernandez M.F .2,
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Resumen—Actualmente las grandes organizaciones han adoptado cambios en su gestion mediante la implementacion de
practicas socialmente responsables cuya motivacion, sefialan algunos, ha sido el asegurar la legitimidad social mediante la
adopcion de estrategias de reputacion, imagen y conformidad simboélica con los valores dominantes del contexto social.
Este documento aborda la importancia de las acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector petrolero
en el marco de Petroleos Mexicanos; esta dividido en tres secciones: la primera aborda los antecedentes de la RSE asi
como el rol de la RSE en la industria petrolera mexicana; la segunda parte sefiala algunos resultados de investigaciones
empiricas sobre el tema en la region de Carmen, Campeche; finalmente, se presentan las reflexiones destacadas a partir
de estos resultados.

Palabras clave—responsabilidad social empresarial, responsabilidad social, industria petrolera, Petréleos Mexicanos

Introduccion

Los cambios en el entorno global financiero han provocado que las organizaciones no sean percibidas sdlo como
un agente econdmico; en la actualidad su concepcion es holistica, se les reconoce como un fendémeno social, con
intereses econdmicos ¢ impactos ambientales. La sociedad les exige un papel activo en temas sociales y
medioambientales, asi como de contribucion al desarrollo de las comunidades en las que operan.

En consecuencia, las empresas han adoptado cambios en su gestion mediante la implementacion de practicas
socialmente responsables (Moneva y Hernandez, 2009), cuya motivacion sefialan algunos es darle a la empresa un
“rostro social” (Durand, 2005), como una mera estrategia para el incremento de las utilidades (Rodriguez, 2007).
Una forma de asegurar la legitimidad social de la organizacion mediante la adopcion de estrategias de reputacion,
imagen y conformidad simbolica o efectiva con los valores dominantes en el contexto social.

Bajo este orden de ideas, y dejando de lado el valor filantropico bajo el cual la mayor parte de las empresas
mexicanas se mueven en términos de responsabilidad social empresarial (RSE), es necesario enfatizar que una
empresa socialmente responsable debe ir mas alla de lo estrictamente legal, al pensar razonable y responsablemente
sobre los recursos naturales, sobre la manera en que se va conseguir la materia prima y sobre los procedimientos de
dejar los lugares explotados tal y como se encontraron en un principio. Este tema alude al llamado de la conciencia y
de la responsabilidad, a poner bajo la lupa el actuar socialmente responsable de las grandes empresas que en las
ultimas décadas han aparecido y que fungen como promotoras de la RSE en el pais.

En ese sentido, debe subrayarse que la naturaleza misma de la industria petrolera implica un impacto,
considerado generalmente como negativo, sobre el medio ambiente. En la actualidad, la mayor parte de las
compafias petroleras intentan que su operacion no dafie el ambiente o por lo menos, que los efectos negativos de sus
actividades sean limitados y reversibles. Sin embargo, atin es dificil asegurar que la industria petrolera pueda
convertirse en un sector plenamente identificado con el desarrollo sustentable.

Dentro de ese contexto, este documento aborda la importancia de las acciones y practicas de RSE en el sector
petrolero en el marco de Petroleos Mexicanos (PEMEX).

El escrito esta dividido en tres secciones, la primera se presentan los antecedentes de la RSE y el rol de la RSE
en la industria petrolera mexicana; en la segunda parte se presentan algunos resultados de investigaciones empiricas
del impacto de la RS del sector petrolero en la region de Carmen, Campeche; y, finalmente, se presentan algunas
reflexiones destacadas a partir de estos resultados.

Descripcion del Método

La investigacion es de corte documental, argumentativa, a través de la cual se pretende desarrollar un

pensamiento critico sobre el fendmeno sujeto de estudio en este caso del impacto de la responsabilidad social (RS)
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en el sector petrolero, a partir del analisis del caso de Petroleos Mexicanos (PEMEX). Para lograr lo anterior
primero se desarroll6 la busqueda y recoleccion de articulos que permitieran determinar los antecedentes de la RSE;
asi como el rol de la RSE en la industria petrolera mexicana; y finalmente, algunos resultados de investigaciones
empiricas del impacto de la RS del sector petrolero especificamente en la region de Carmen, Campeche. Esta ctapa
del proceso permitio la familiarizacion con el campo de conocimiento del tema, asi como sus alcance. En una
segunda etapa los documentos sefialados fueron analizados con el apoyo de fichas de trabajo que permitieron
organizar la informacion. Finalmente, se redactaron en este documento algunas reflexiones destacadas a partir de ese
analisis.

Cabe sefialar que la mayor parte de los documento analizados fueron documentos extraidos de la red, asi como
informacion directamente obtenida a partir de documentos de la Region Marina Noreste (RMNE) de PEMEX y sus
resultados son parte fundamental en la investigacion del proyecto de investigacion: “Impacto de la responsabilidad
social empresarial en una economia eminente de enclave petrolera”, desarrollada con recursos institucionales.

La Responsabilidad Social Empresarial en la Industria Petrolera

El concepto de RSE, también denominado Responsabilidad Social Corporativa (RSC) atin esta en debate entre el
ambito normativo y el de la autoregulacion o voluntad empresarial (Marsden, 2006; Mc Williams et al, 2006). En
los ultimos afios se ha dado un desarrollo tedrico-conceptual sobre sus definiciones y enfoques (Dahlsrud, 2008);
sobre si sus principios deben ser seguidos voluntaria u obligatoriamente; y sobre su aplicacion como una
responsabilidad del siglo XXI o como una estrategia de mercadotecnia y posicionamiento de imagen (Meehan et al,
2006). Nuiiez (2003) para la CEPAL, sefiala que cuando se habla de RSE se estd haciendo referencia a la
promocion de buenas practicas en los negocios a través de asumir, por parte de la empresa, la responsabilidad de los
impactos que genera la actividad productiva a la que se dedica.

La resposabilidad social empresarial en el siglo XXI

En la actualidad la definicion de RSE ha sido vinculada con el cumplimiento de la funcién econémica, social y
ambiental que tiene una empresa, pero excediendo los requerimientos que le establece la ley y las expectativas que
la comunidad pueda tener respecto a ésta (Kliksberg, 2004); la incorporacion de practicas de RSE a las operaciones
y procesos de toma de decision de una empresa no deberia ser s6lo por cuestiones filantropicas, sino parte de una
estrategia empresarial que incremente la productividad, contribuya a mejorar la competitividad y cree una imagen
positiva de la empresa, generando compromiso con sus empleados, lealtad con sus clientes y confianza hacia los
inversionistas, una forma de gestion y de hacer negocios.

En este orden de ideas, las corporaciones pueden utilizar la RSE para realzar el contexto competitivo, alinear
metas sociales y econémicas y mejorar las perspectivas a largo plazo del negocio de una compaiiia. Pero para que lo
anterior sea posible, es necesario que la RSE se incorpore a las estrategias del negocio, creando con ello un area de
oportunidad a favor del fortalecimiento de su imagen ante la sociedad, (Hoyt, 2003; Austin, 2003; Porter y Kramer,
2003).

Pese a lo anterior, y a los esfuerzos que se han realizado para establecer un concepto comun de la RSE, no se ha
llegado a un resultado en concreto, no obstante hay que reconocer, como sefialan Brisefio et a/ (2011) que en todas
ellas existen elementos comunes: el reconocimiento de sus grupos de interés, entendidos como los individuos o
colectivos con los que la empresa tiene una relacion cotidiana, para los cuales la empresa es responsable; la
preocupacion por mejorar las condiciones de estos grupos de interés y con ello la participacion en actividades
sociales y ambientales; y el convencimiento de que las acciones del negocio impactan, a largo plazo, social y
ambientalmente en los grupos de interés logrando que se involucren en estas.

Para algunos autores la falta de un consenso sobre el concepto de RSE ha provocado confusion en la
implementacion de acciones que llevan a cabo las organizaciones (Brisefio ef a/, 2011), llegando incluso a
cuestionar su estandarizacion. Cada empresa en cada pais tendra una manera diferente de hacer su RS; lo anterior,
generara distintas acciones sociales, dificultando la aplicacion de un concepto comin. Por lo anterior cada persona y
organizacion tiene su punto de vista acerca de lo que es y lo que abarca la RSE dependiendo del medioambiente y
entorno social. Al respecto Hupperts (2004: 1) sefiala que la “RSE no significa lo mismo para todo el mundo. La
RSE es un trabajo a medida, varia segun el sector econdmico y la empresa y, asi mismo, esta ligada a un contexto
determinado. Los problemas y prioridades, sociales y ecologicos, varian segun el pais y la region” .

DE la revisison realizada se puede concluir que el objetivo principal de la RSE es reconciliar el fomento de la
competitividad de las empresas dentro de un marco de respeto y compromiso con su entorno social y el medio
ambiente, para contribuir con el desarrollo econdmico sostenible. Por otro lado, es evidente que el desarrollo de la
nocion de RSE ha sido ligado a la evolucién del concepto del desarrollo sustentable. Lo cual ha generado, en las
ultimas décadas, una polémica provocada principalmente por las controversias que se han suscitado al tratar de
definir la sustentabilidad econoémica y la sustentabilidad social (Lél¢, 1991).
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La resposabilidad social empresarial en México

En México las primeras muestras de la relacion entre empresa y comunidad se da en Monterrey, entre los grupos
de interés mas cercano: trabajadores y familiares. Esta relacion se caracterizo por su sentido paternalista, bajo
preceptos religiosos, y cubrian necesidades de salud, educacion, vivienda y esparcimiento (Garcia et al, 2011); pese
a su génesis, hoy se le da prioridad a aspectos como ética empresarial, aunque no se ha abandonado el enfoque
filantropico, caritativo y asistencialista, lo cual representa un serio obstaculo para la implementacion de un sistema
de gestion de RS, asi como para la norma ISO 26000 (Rodriguez, 2007).

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), organismo fundado en 1988, de caracter privado, indica que
una empresa socialmente responsable es aquella que tiene un compromiso consciente y congruente de cumplir
integramente con su finalidad, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas de todos sus
participantes en lo econdmico, social o humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente,
las comunidades, el medio ambiente y para la construccion del bien comun.

Si bien el enfoque filantrépico de la RSE y sus acciones, son aceptadas y validas, la RSE no debe ser
asistencialismo ni fugacidad, no debe caer en los paternalismos y en los nocivos asistencialismos; lo determinante
en el esquema de la RSE es el factor sostenibilidad, las estrategias que generan impacto real en la sociedad son las
de caracter existencialista (Pesantes, 2013). Este tipo de estrategias consisten en el involucramiento de la empresa
privada con la realidad de la comunidad que ostentan (Barroso, 2008).

Las empresas petroleras y la resposabilidad social

Indiscutiblemente, la industria petrolera provoca donde quiera que se establezca una dindmica econdémica que
requiere estandares de eficiencia internacional, pues la naturaleza misma del sector implica un impacto, considerado
generalmente como negativo, sobre el medio ambiente, al igual que cambios econémicos y sociales de gran
envergadura en las comunidades donde se asienta (Garcia-Chiang y Zalthen, 2009).

Para Anderson y Bieniaszewska (2005) la naturaleza misma de la industria petrolera exige que sea proactiva y
socialmente responsable, ademas tienen la obligacion de operar en forma ética y compatible con el cuidado del
medio ambiente. De lo anterior que, practicamente todas las grandes empresas del sector petrolero realizan algunas
practicas o acciones responsables. Por lo que sus actividades si bien, tienen componentes de irresponsabilidad sus
productos son demandados por la sociedad. Se habla de una responsabilidad parcial pero no total.

China National Petroleum Corporation (CNPC) deja de manifiesto la aplicacion de los componentes de la RSE,
basada en prioridad para mejorar la calidad de vida, seguridad y salud ocupacional, se tiene en cuenta la creatividad
del recurso humano, que influye en el sistema de remuneracion. Las acciones de RSE de la empresa estan basadas en
los principios, valores e intereses de los empleados, asi como la mejora en incentivos y salud ocupacional.

En los paises bajos, Royal Dutch Shell (Anglo-Holandesa) y Statoil de Noruega, fueron galardonadas en el 2013
por Fortune como una de las 10 compafiias mas admiradas del mundo en cuanto a sus practicas de RS, anteponen la
seguridad, el respeto al medio ambiente y la RS esta en el centro de todas sus actividades (Shell Global, 2016). En
cuanto a Statoil, la RS es la forma como hacen el negocio, es ir mas alla de inversiones puntuales, involucrando a
sus empleados, accionistas y a la sociedad en general en componentes de RS como salud, educacion, ambiente,
desarrollo local y derechos humanos (Sulbaran, 2012).

EXXON Mobil de USA alquila buques para el transporte de petrdleos, siempre que cumplan altos niveles de
seguridad y calidad de su producto, lo anterior, depende de la confiabilidad del equipo, la responsabilidad
individual de las actividades diarias, que conllevan a reducir el error humano en los derrames de petréleo, y mejorar
las infraestructuras.

En América Latina, Petrobras del Brasil también aplica los principios de RS, en el sentido de mejorar y conservar
la parte ambiental, monitoreo de emisiones atmosféricas, promueve el desarrollo de la comunidad, apoya la cultura
de la region, logrando un reconocimiento mundial por su empleo de alta tecnologia; mientras que Ecopetrol, en
Colombia, considera componentes de la RSE basada en los principios y valores éticos, la calidad de vida laboral,
apoyo a la comunidad para fortalecer la region, preservacion y conservacion del medio ambiente y fortalecimiento a
la cadena de valor (Ecopetrol, 2014).

La resposabilidad social empresarial de PEMEX

Los antecedentes de la RSE en PEMEX se remontan a 1996, cuando se registraron cuatro incidentes de fatales
consecuencias en diversas instalaciones que se sumaron a las presentadas entre 1995 y 1996 en las instalaciones de
la otrora RMNE, que tenia como principal zona de explotacion la Sonda de Campeche contando entre sus
yacimientos el Cantarell. También, para 1996 habia surgido el Programa de Seguridad, Salud y Proteccion
Ambiental (PROSSPA) basado en el sistema Dupont de PEMEX Gas y Petroquimica Bésica (PGPB), pionera en el
campo de la RS desde su constitucion en 1992. Como respuesta, a partir de 1998 se desarrollé un programa
estratégico enfocado a la seguridad y protecciéon ambiental que concluyd en la creacion del Sistema Integral de
Administracion de la Seguridad Industrial y la Proteccion Ambiental (SIASPA) (PEMEX, 1999).
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De manera paralela, la empresa empez6 la certificacion de sus instalaciones de acuerdo con la Norma ISO 14001
de sistemas de administracion ambiental, siendo el complejo petroquimico Cosoleacaque de PEMEX Petroquimica
(PPQ) el primero en obtenerlo (PEMEX, 1999). Posteriormente, otras instalaciones de PEMEX obtuvieron el
certificado de “Empresa Limpia” y, al mismo tiempo cumplieron con las normas “ISO 9000” e “ISO 14000~
(Garcia-Chiang y Rodriguez, 2008). La empresa considerd esencial la instrumentacion de practicas de RS y
ambiental requeridas por las principales instituciones financieras a fin de garantizar el acceso preferencial a los
financiamientos requeridos. De igual forma, se considerd esencial asegurar la viabilidad socio-ambiental de los
proyectos de inversion, iniciando por su coincidencia con el ordenamiento del territorio e incorporando en su
evaluacion financiera los costos de las medidas de mitigacion y administracion de los riesgos ambientales (PEMEX,
2006).

PEMEX en enero de 2006, se sumo al Pacto Mundial de las Naciones Unidas PMNU (Global Compact UN)
convirtiéndose en la primera empresa petrolera estatal de América Latina en hacerlo y uniéndose a otras empresas
del sector energético como Shell, Repsol y Statoil que ya lo habian hecho (Garcia-Chiang y Rodriguez, 2008).
Como parte de esta adhesion, elabord un nuevo modelo de desarrollo sustentable que formaba parte de la estrategia
institucional. Los objetivos del modelo fueron: cumplimiento normativo ambiental; eliminacion de riesgos
ambientales no normados; y, aseguramiento de la viabilidad y sustentabilidad de los planes de desarrollo del
negocio.

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y la Alianza para la Responsabilidad Empresarial en México
(ALIARSE) entregaron en el 2011 a la Subdireccion de PGPB el distintivo que lo acreditaba como Empresa
Socialmente Responsable (ESR) (CEMEFI, 2011). Para 2012 se reconoce la funcion promotora de RSE dentro de
las empresas colaboradoras, por lo que PEMEX recibe el reconocimiento como “Entidad Promotora de la
Responsabilidad Social Empresarial en la Cadena de Valor 2012”.

Desde el 2013, la ahora Empresa Productiva del Estado (EPE), viene enfrentando una serie de cambios resultado
de la reforma energética, y un entorno mas complejo a nivel internacional y nacional; en lo que se refiere a los
aspectos de sustentabilidad y ambiental destacan: requerimiento de recursos humanos capacitados; mayor regulacion
ambiental y de seguridad, y; mitigacion de efectos de cambio climatico en zonas petroleras.

Mientras que en lo politico y social los principales retos a enfrentar son: robo de combustibles y crimen
organizado; regulacion estricta en renovables; contenido nacional, y; presencia en comunidades vulnerables.

El Plan de Negocios de Petroleos Mexicanos y sus empresas productivas subsidiarias 2016-2020 sefiala que
enfocara su estrategia a través de cuatro objetivos estratégicos dirigidos a lograr un entorno de competencia mas
eficiente. Si bien, ninguno de esos objetivos aborda de manera explicita la RS de la empresa, aborda elementos
relacionados con la sustentabilidad, la competitividad y su cadena de valor. En ese sentido, para PEMEX, “una
empresa responsable y sustentable es aquella que, como parte de su estrategia de negocios, atiende los intereses
legitimos de sus diferentes grupos de interés y los incorpora a la planeacion y desarrollo de sus actividades™
(PEMEX, 2016).

La empresa reconoce, acorde a lo sefialado por Anderson y Bieniaszewska (2005) que dada la naturaleza de la
actividad y la relacion del sector con el entorno ambiental y social, juegan “un papel fundamental en la promocion
del desarrollo sustentable, en el cuidado del medio ambiente y en la conservacion de la biodiversidad” (PEMEX,
2016). Bajo ese contexto, la empresa sefala que su estrategia de RS estd enfocada a mejorar la calidad de vida las
comunidades en zonas con influencia de actividad petrolera a través de siete ejes de RS: salud, seguridad publica y
proteccion civil, proteccion ambiental, equidad de género, proyectos productivos, infraestructura y educacion y
deporte.

PEMEX reconoce que “actuando con transparencia, innovacion, responsabilidad social y compromiso con sus
stakeholders es posible gestionar y conservar la “licencia social” para operar e impulsar de esta manera el desarrollo
social, economico y la proteccion del medio ambiente. Por lo que, al igual que las empresas petroleras mencionadas
anteriormente, busca generar “relaciones sanas y sustentables con las comunidades” a través de la ejecucion de
programas, obras y acciones que “generan impactos positivos de manera coordinada y preventiva, enfocados a
mejorar sus condiciones de vida” (PEMEX, 2016).

La EPE pretende “elevar la rentabilidad social para ser una empresa productiva del estado con licencia social
para operar, minimizando el riesgo en la operacion derivado de conflictos sociales y construyendo relaciones solidas
y de mutuo beneficio con las comunidades”, por lo que sus principales acciones en materia de RS se enfocan en los
estados donde realiza actividades, entre ellos Campeche.

Resultados Analisis
Dada la importancia que el sector petrolero ha tenido en la region y especialmente en la vida econémica, social y
politica de Carmen, un grupo de investigadores de la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR) se ha dado a
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la tarea de realizar diversos estudios sobre el impacto que las acciones y practicas de RS de PEMEX han tenido en
su diversos stakeholders (internos y externos).

Pese a que PEMEX desde 1999, reporta anualmente sus indicadores ambientales, sociales y econdmicos a través
de informes de sustentabilidad, y que desde 2006, se ha apegado a los 10 principios del PMNU, no se han realizado
estudios algunos que nos permita determinar el impacto de las practicas de RS que la empresa realiza.

Dentro de este contexto, y tomando como marco de referencia los principios del PMNU y los indicadores del
Global Reporting Initiative (GRI), se han analizado las acciones en materia RS que ha emprendido la empresa, en
diferentes momentos y a través tres proyectos diferentes: 1) Proyecto CONACYT (ciencias basicas): La industria
petrolera mexicana: hacia un mejor gobierno de Petroleos Mexicanos (PEMEX), COLMEX-UNACAR, 2009-2013;
2) Proyecto: La responsabilidad social empresarial en la industria petrolera mexicana, 2012-2014 3) Proyecto, apoyo
institucional (CAIPI): Impacto de la responsabilidad social empresarial en una economia eminente de enclave
petrolera, 2015.

En cuanto a los trabajadores petroleros, los hallazgos mas relevantes de estas investigaciones indican que existen
trabajadores de la empresa que desconocen el término de RSE, asi como las acciones y practicas de RS que se
realizan. De los resultados se deduce que un porcentaje mayoritario estd de acuerdo que la empresa evita las formas
de trabajo en condiciones inseguras en cualquiera de las condiciones laborales. Reflejo de lo anterior, es que
reconocen la divulgacion e implementacion de las Normas ISO 14 000, ISO 9 000, SA 8000, OSHAS 1800. Pese a
ello, s6lo un porcentaje minoritario sefial6 que PEMEX aplicaba medidas para lograr calidad de vida en el trabajo.

Sobre cémo era percibido PEMEX en Cd. del Carmen, Campeche (comunidad en la que se realizaron algunas de
las investigaciones), la opinidon en términos generales sobre PEMEX es positiva, reconociendo que la presencia de la
paraestatal ha cambiado el estilo de vida en la ciudad. En ese sentido, asocian a la petrolera con las palabras
“modernidad”, “experiencia” y “riqueza”, en tanto existe una menor idea de asociacion con el “compromiso social”
y el “cuidado del medio ambiente”.

Comentarios Finales
Es evidente que existe, aun una confusion entre la RSE y accion filantropica, siendo empleada como una
herramienta publicitaria y de relaciones publicas. La realidad es que una empresa puede tener muy buenas practicas
de labor social, apoyo a fundaciones, inversiones sustentables, combate a la corrupcion, etcétera, pero adolecer de un
pago justo, o del uso racional del agua o energia, o del equilibrio vida personal-profesional para sus empleados, sin
embargo esto no implica ni le niega que sea una ESR, la responsabilidad social se construye diariamente.

La RS alude al llamado de la conciencia y de la responsabilidad, una empresa con RS, es aquella a la cual le
importa el bienestar de sus stakeholders por encima de un fin meramente econéomico. La RSE potencia la
competitividad y la sustentabilidad de las empresas a través de la innovacion. En este sentido se trata de una
herramienta de gestion de primer orden.

Indiscutiblemente, la industria petrolera implica un impacto, sobre el medio ambiente y las comunidades donde
se asienta y si bien, la mayor parte de las compafiias petroleras intentan que su operacion no dafie el ambiente o por
lo menos, que los efectos negativos de sus actividades sean limitados y reversibles, es dificil asegurar que la
industria petrolera pueda convertirse en un sector plenamente identificado con el desarrollo sustentable y la RS.

La RS en nuestro pais es un acto voluntario; el reconocimiento otorgado por el CEMEFI se trata de un distintivo
y no una certificacion, funciona como un impulsor de la RS,mas no como un gestor y supervisor de la misma; que su
caracter es voluntario y no de auditoria; el comportamiento de las empresas no depende de certificacion o distintivo
alguno, es responsabilidad de cada organizacion.

Recomendaciones

Dado que esta investigacion documental es la etapa tedrica de un proyecto mas amplio, se recomienda considerar
en la siguiente etapa: 1) considerar las nuevas condiciones de PEMEX como EPE; 2) las condiciones econémicas
de incertidumembre que rigen el contexto global del mercado petrolero, asi como el impacto que generan en las
practicas de RS en este sector.
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REMOCION DE CONTAMINANTES BASICOS EN UN HUMEDAL
DE FLUJO SUBSUPERFICIAL CON VEGETACION NATIVA DEL
ESTADO DE TABASCO

Dr. Gaspar Lopez Ocafia '*, M.C. Carlos Alberto Torres Balcazar?, MIPA. Rocio Lopez Vidal®.

Resumen— Un humedal artificial subsuperficial con Thalia geniculata, trata 204+66 L/dia de agua residual doméstica,
el medio de soporte presenta porosidad n=56.3+3.5, densidad de 1666.7+119.3 kg/m® y biomasa adherida de
10988.3+10543.5 mg/kg, permitiendo un volumen de agua de 0.85+0.05 m?, 0.66+0.05 m* de grava, un tiempo de retencion
de 4.2 dias, favoreciendo 80% de remocién de DBO (k estimada de -0.43 dias™). El pH se presenta homogéneo dentro del
reactor (7.5+0.1 UpH), hay disminucion de entrada a salida de la temperatura (30.44-28.32 °C), de la conductividad eléctrica
(4010-2922 pS), de la turbiedad (144-17 UTN) y de la biomasa (30000-2646 mg/kg). Este humedal es cumple con criterios
de descarga de 30 mg/l, limite mas estricto de DBO (NOM-001-SEMARNAT-1996), lo cual es viable para comunidades en
zona tropical.

Palabras clave— Humedal artificial, flujo subsuperficial, remocion, agua residual doméstica, contaminante basico.

Introduccion

En las ultimas décadas se ha investigado a los humedales artificiales (HA) como sistema de tratamiento de aguas
residuales, en cuanto a disefio, operacion y estos pueden ser influenciados por factores hidrometeorologicos (Rivas
et al., 2000; USEPA, 2000), y requieren de dos o tres estaciones de crecimiento de las plantas para llegar a la maxima
eficiencia (Ramos et al., 2007). Padrén (2005), demostré en un HA de flujo vertical, que la eficiencia del sistema en
la remocion de contaminantes depende del material de soporte y el tiempo de retencion hidraulica (TRH). Liang et al.,
2003, construy6 un prototipo experimental de HA de flujo vertical, utilizando un cultivo de bacterias, hongos y
actinomicetos, demostrando que existe una significativa correlacion entre los microorganismos del sustrato y la
actividad de la ureasa en los HA y concluyd que desempeiia un factor clave en el proceso de depuracion y puede ser
tomado como un indicador en la remocion de los contaminantes tales como DQO, DBOs, Nitrogeno total, Fosforo
total y SST. Ramos et al., 2007, evalud la calidad del agua tratada a través de tres HA de flujo Sub-superficial (HAFS)
en serie utilizando junco (Scirpus americanus), enea (Typha latifolia) y lirio acuatico (Eichhornia crassipes), el
sistema se estabilizo durante 44 dias, con un TRH de 15 dias en cada HA, reportando una disminucion en los
parametros tales como DQO (71%), calcio (91%), cloruro (77%), Nitrito (82%), Amonio (99.9%), Fosfato (77%) con
excepcion del i6n nitrato (36%) y la conductividad eléctrica aument6 un 93%. Jing et al., (2004), evalu¢ el efecto de
la estacion en la remocion de Nitrogeno amoniacal del agua contaminada del rio Erh-Ren en el sureste de Taiwan, a
través de sistemas experimentales de flujo libre (HAFL) y HAFS acoplados en serie utilizando especies como pasto
chino (Pennisetum alopecuroides 1.) y pasto de la isla del pacifico (Miscanthus floridulus), en los HAFL y HAFS
respectivamente, las cuales no sobrevivieron en el invierno, debido a la baja temperatura y a la alta salinidad del agua
por la intrusion del agua de mar al rio; en consecuencia sembraron la especie de cafia comun (Phragmites australis)
en ambos sistemas, con una densidad inicial de 2 plantas por m? y creciendo alrededor de 100 plantas por m? después
de 3 meses; se concluye que la variacion de la estacion afecta el rendimiento de los HA en la remocion de Nitrogeno
Amoniacal. Los HA, construidos en Tabasco son sistemas combinados de HAFL y HAFS con vegetacion de Thypa
latifolia (CEAS, 2015), se comenz6 a emplear pues se ha reportado que en climas tropicales son eficientes y presentan
grandes ventajas de operacion y mantenimiento (Rivera, 1995). En ese sentido la contribucion de este proyecto de
investigacion es conocer la influencia de los parametros de operacion como carga y gasto en la degradacion de
contaminantes basicos dentro de un HAFS con vegetacion de Thalia geniculata, pues uno de los problemas principales
de HA de Tabasco, es que la vegetacion que se ha utilizado en es introducida y no se ha evaluado el potencial que
tienen las especies presentes en la region, asi mismo este estudio demuestra la distribucion espacial y degradacion de
contaminantes basicos en un HAFS a escala semi-piloto.
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Método

El sistema experimental de HAFS fue construido en la DACBiol-UJAT (N 17° 59726 y 17°59°17”; W 58°16” y
92°58°37”), el agua residual a tratar provino de las instalaciones sanitarias de ese espacio. La vegetacion fue colectada
en zonas pantanosas cercanas, del Municipio de Centro, Tabasco. Los parametros fisicoquimicos se determinaron en
el Laboratorio de Tecnologia del Agua de dicha institucion.

Caracteristicas del HAFS. Este reactor cuenta con dimensiones de 2.5 m de largo x 1.2 m de ancho x 1 m de alto
(Lopez et al., 2014). Tiene esmalte alquidalico anticorrosivo, color blanco en la parte externa. En la parte interna
impermeabilizante a base de resinas y cargas minerales de consistencia pastosa, a 1 cm de grosor, posterior a esto se
impermeabilizante elastomérico, con cinco capas de una fibra textil para evitar posibles filtraciones. La paileria,
consiste en accesorios y tuberias hidraulicas de policlroruro de vinilo (PVC) de 1pulg, como vélvulas, codos, T’s,
conectores, etc. Cuenta con una capa de 50 cm, de grava mixta, para fijar la vegetacion.

Siembra y estabilizacion de la vegetacion. La vegetacion en el HAFS, se colocd la raiz en el medio de soporte de
grava seleccionada (Hammer, 1989), el tamaiio del tallo debe ser de 10 cm de largo, la raiz se coloc6 a 5 cm por debajo
de la superficie del medio de soporte (grava), (Crites y Tchobanogluos 2000). Se alimentd intermitentemente primero
con agua limpia al inicio, manteniendo un nivel adecuado para que la vegetacion se establezca bien. Posteriormente
se agreg6 el agua residual proveniente de carcamo de la DACBiol/UJAT, previa eliminacion de s6lidos suspendidos
en un tanque que fungié como sedimentador y se aumentd gradualmente la concentracion (CONAGUA, 2007).

Determinacion de TRH. Los criterios de disefio para estos reactores (Lopez et al., 2014) establecen que la
concentracion de entrada Co estaria alrededor de 833 mg/l, y la Ct deberia de estar en menos de 30 mg/I para cumplir
con el criterio de descarga mas estricto de la NOM-001-SEMARNAT-1996. En funcién a este criterio el TRH del
HAFS seria de 5.9 dias. Sin embargo durante la fase experimental se establecié un medio de soporte de grava mixta y
se calcularon los nuevos TRH con los gastos de operacion actual.

Determinacion de la eficiencia de remocion y la tasa de degradacion de DBO. La eficiencia de remocioén en los
tratamientos se calculé como los porcentajes de remocion de cada variable analizada (Chung et al., 2008), de acuerdo

a la ecuacion 1:
n= (cg S JxlOO
¢ (1)

Doénde: n = remocion en porcentaje, Ce = concentracion de entrada de agua residual, Cs = concentracion de salida
del agua residual tratada. Considerando que el comportamiento de las aguas residuales es de primer orden (Ecuacion
2) la tasa de reaccion k fue estimada de los humedales, quedando HAFS-T con k=0.33 d°!. Posteriormente se calculd
la cinética de degradacion (DBO contra tiempo). Donde: t = tiempo de retencion, Ct = Concentracion de DBO en el
efluente del reactor n de la serie (mg/L), Co = Concentracion en el influente y K= Constante de degradacion.

_ —kt
C =Ce @

Caracterizacion del agua. Los muestreos dentro de la fase de experimental contemplaron las variables de control
de procesos que se muestran en la Tabla 1. Todas las variables fueron medidas en los puntos de muestreo establecidos
en el reactor (Figura 1) siendo esta una muestra compuesta de 3 muestras simples por dia medidas durante 5 dias. Sélo
la DBO se tomo en el influente y efluente del reactor siendo una muestra compuesta diaria por 7 dias. Todas las
muestras son de columna de agua. Se determind la biomasa presente sobre las rocas mediante gravimetria (materia
volatil), adaptando el método de SVT (NMX-AA-034-SCFI-2001) a una muestra de roca. Para esta determinacion se
tomo la muestra en un dia en cada punto de muestreo (Figura 1), del mismo modo al medio de soporte se le determind
la densidad de la particula y la porosidad de manera tal que se pudo determinar la densidad del lecho (McCabe-Smith,
1991).

Variable Método
Temperatura NMX-AA-007-SCFI-2000
Turbiedad NMX-AA-038-SCFI-2001
Conductividad eléctrica NMX-AA-093-SCFI-2000
pH NMX-AA-008-SCFI-2000
DBO NMX-AA-028-SCFI-2001

Tabla 1.Variables de estudio durante la fase experimental en el sistema de tratamiento.

Modelado de la distribucion de contaminantes. Para este andlisis se procedio a modelar el HAFS visualizando la
distribucion de contaminantes dentro del reactor utilizando el software Surfer 8.0, de influente a afluente, esto nos
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permite ver la distribucion espacial de los contaminantes dentro de un sistema de coordenadas basados en un sistema
de interpolacion lineal y cuadratica.

Figura 1.- Los puntos rojos de M1a M9 indican el punto de muestreo de columna de agua en el HAFS.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Comportamiento hidraulico. E1 HAFS, fue disefiado para operar con 200 L/dia, sin embargo al realizar los aforos
correspondientes y la volumetria del mismo se pudo establecer que el TRH es de 4.2 dias, cumple con los criterios de
disefio establecidos por los manuales de CONAGUA (2007), Crites y Tchobanoglous, (2000), USEPA (2000). A
continuacion en la figura 2 se presenta el TRH segun se presenta el volumen de agua en un dia. El gasto medio de
operacion de los HA es de 204+66 L/dia, el minimo de 108 L/dia y el maximo de 370 L/dia.

Y
[SI ™)

TRH (dias)

o N & O ©

50 100 200 300 400 500 600
Q (L/dia)

Figura 2.Tiempos de retencion para diferentes gastos de operacion en el HAFS.

Tasas de degradacion y coeficiente cinético. Si se rebasa el gasto a mas de 200 1/d, el TRH no se cumple y por lo
tanto el agua residual no esta el tiempo necesario en contacto con microorganismos y plantas por lo que su depuracion
es muy baja. La degradacion principal se logra de forma bioldgica y fisica (bajo condiciones anaerobias), sin embargo,
los microorganismos facultativos eliminan una parte de la DBO. La remocion se relaciona con el TRH y la
temperatura, la temperatura fue de 27 °C en promedio, el TRH fue de 4.5 dias y se estimé6 una k de -0.43 dias. El
TRH para que cumpla con lo establecido por la norma 001-SEMARNAT- 1996, que sefiala un promedio diario de
descarga de 75 mg/L se da entre el cuarto y quinto dia (Figura 3).

400 4

2 3 4 5 6
Tiempo (dias)

o
-

Figura 3.-Degradacion de la materia organica en el HAFS-Thalia geniculata.
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El humedal artificial de flujo subsuperficial, con un tiempo de retencion hidraulico de 6 dias es suficientes para
obtener remociones superiores del 90 % y cumplir con el criterio mds estricto que marca la normatividad para la
proteccion de la vida acudtica. Resultados similares encontraron Akratos y Tsihrintzis (2007), donde concluyen que 8
dias de TRH es adecuado para la remocion de materia organica con temperaturas superiores a los 25°C. El
comportamiento cinético de degradacion se analiza considerando una reaccion de orden 1, como, para los cuales en la
Tabla 3 se presentan las constantes cinéticas de degradacion que se estiman para cada dia de operacion.

DBO influente DBO efluente

Dias (mg/L) (mg/L) k (d-1)
1 375.50 66.20 -0.39
2 369.40 65.30 -0.39
3 403.20 66.50 -0.40
4 437.10 65.90 -0.42
5 391.70 43.30 -0.49
6 407.70 29.50 -0.58
7 254.20 50.50 -0.36
X 376.97 55.31 -0.43

Tabla 3.- Estimacion de las constantes cinéticas de degradacion evaluadas en el HAFS con Thalia geniculata.

Eficiencia de remocion de DBO. La eficiencia de remocion de la DBO en su valor maximo fue de 92.8 %, el
promedio fue de 85 % y la minima estd en 80 %, considerando que este HAFS no estd operando en serie como
comunmente se establece en los trenes de tratamiento (Sierra, 2016), estd cumpliendo con un tratamiento primario y
secundario, pues cumple satisfactoriamente la NOM-001-SEMARNAT-1996 en criterios de descarga a rios con uso
publico urbano (75 mg/l) y en algunos dias hasta el limite de proteccion de vida acuatica (30 mg/1).
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Figura 4.- Eficiencia de remocién de DBO durante la fase experimental

Distribucidn espacial de contaminantes basicos dentro del reactor. Durante una semana de monitoreo se tomaron
los datos a modelar de calidad del agua dentro del HAFS con el fin de observar cual es el comportamiento dentro del
sistema y ver la distribucion espacial y el fendmeno de degradacion dentro del mismo. Para el cual se presentan los
datos monitoreados en la Tabla 4 la cual se presenta a continuacion.

Parametros M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9
pH (UpH) 7.5 7.5 7.5 7.6 7.6 7.6 7.6 7.5 7.5
Temp (°C) 30.4 30.1 30.0 29.0 29.1 29.1 28.7 28.2 28.3
CE (uS/cm) 4010.0 3912.0 3876.0 3272.0 3460.0 3422.0 3054.0 3056.0 2922.0
Turb. (UTN) 1443 1355 1293 74.4 74.5 59.2 24.4 19.7 17.5
Tabla 4.- Valores promedio de los pardmetros monitoreados para el modelado de la distribucion espacial

Respecto al pH, aun cuando se observan diferencias en la distribucion espacial, los valores permanecen en el rango
del neutro (7.2 a 7.9 UpH), los valores disminuyen entre 0.2 a 0.9 unidades de pH (Figura 5), respecto al agua residual
de entrada, esta variacion se da en funcion del sustrato y la biopelicula (Akratos y Tsihrintzis, 2007). La temperatura
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fue de 29.2+0.8 °C en promedio, lo cual favorecio la estabilidad del sistema, se presenta variacion entre la entrada y
salida del reactor, mostrando un decremento de 30.5 a 28.1 °C (figura 6), lo que favorece el crecimiento y
estabilizacién de microorganismos mesofilos (Kadlec, 2009). La conductividad eléctrica se encuentra alrededor de
3442.7+408.0 uS/cm y cumplen con la especificacion para el riego agricola, ya que la salinidad es baja, hay un
descenso del influente al efluente de 4000 a 2900 uS/cm (Figura 7), el sistema redujo la salinidad por lo que las aguas
resultantes son adecuadas para aprovecharlas sin restriccion para el riego de cultivos, aunado a los valores bajos de
otras variables, como el contenido de boro y cloro (Silva et al., 2008). La turbiedad de las aguas residuales disminuy6
de manera marcada del influente a efluente; siendo la Thalia geniculata efectiva en disminuir la carga a cerca de 87%
(Figura 8). Finalmente la biomasa adherida al medio de soporte muestra que la mayor concentracion de
microrganismos se establece en el influente y que gradualmente se va disminuyendo la concentracion hacia la salida
del efluente, en influente se presentan concentraciones mayores a 33000 (mg/kg), mg de biomasa sobre kg de roca de
medio de soporte y al final se presentan concentraciones de 3000 mg/kg. Este medio de soporte presenta un didmetro
de 2.8+0.8 cm, porosidad n=56.3+3.5 y densidad de 1666.7+119.3 kg/m?. Estas caracteristicas permiten un volumen
de agua de 0.85+0.05 m® y de 0.66+0.05 m? de grava dentro del HAFS.

Temperatura (IC) CE (us/cm)
305
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Figura 6.- Distribucion del Figura 7.- Distribucion de la
temperatura. conductividad eléctrica.
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Figura 8.- Distribucion de la Figura 9.- Distribucion de la
turbiedad. biomasa en el HAFS

Morari y Giardini (2009) encontraron remociones superiores del 90 % en HAFV con Typha y Phragmites. Por su
parte Karathanasis et al., (2003), encontraron eficiencias superiores al 79 % para HA con Typha latifolia. Eficiencias
de remocidn similares son reportadas por Solano et al., (2004) con 80 % con Typha y Phragmites en el segundo afio
de evaluacion de un HAFS. Esto debido a que la remocién de DBO para los HA es generalmente alta porque los
componentes organicos son degradados aerobica y anaerébicamente por las bacterias adheridas a las raices y rizomas
de las plantas y al medio superficial (Abidi et al. 2009). El tratamiento de flujo subsuperficial, con un tiempo de
retencion hidraulico de 6 dias y temperaturas de ~ 28 °C son suficientes para obtener remociones superiores al 90 %.
Resultados similares son reportados por Akratos y Tsihrintzis (2007) quienes concluyen que 8 dias de tiempo de
retencion hidraulico es suficiente para la remocion de materia organica con temperaturas superiores a 15°C. Thalia
geniculata no es muy citada en la literatura, sin embargo en este estudio muestra un gran potencial para el tratamiento
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de aguas residuales en los sistemas de HAFS. De acuerdo con Vymazal (2013) los efectos mas importantes de
macrofitas emergentes en el tratamiento de aguas residuales son; fisicos del tejido de la planta, por ejemplo, reduccion
de la velocidad del viento que soporta la sedimentacion de solidos en suspension, el efecto de filtracion o adherencia
de los microorganismos y la absorcion de las plantas que puede ser una ruta significativa para la eliminacion de
nutrientes, especialmente en bajas tasas de carga. Por lo anterior Thalia geniculata resulta altamente eficiente, por lo
que es recomendable para el tratamiento de aguas residuales.

Conclusiones

Thalia geniculata resulto eficiente para el tratamiento de aguas residuales en el flujo subsuperficial con un 85 %
de remocion de DBO. Requiere tiempos de retencion mayores a 4.2 dias y hasta 6 para bajar la concentracion de 75
mg/l hasta 30 mg/L como establecen los criterios de descargas de la normatividad ambiental vigente. Con una
temperatura superior a 28 °C se obtiene un coeficiente cinético de -0.43 dias™!, lo cual mejora la eficiencia de un
tratamiento, incluso superior al primario y se compara con un tratamiento en serie de HA (secundario). El medio de
soporte influye significativamente en la fijacién de microorganismos, siendo esta grava mixta apropiada para el
tratamiento.
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ESTUDIO POR DINAMICA DE FLUIDOS COMPUTACIONAL DE
LA POSICION DE LOS ELEMENTOS DE UN DIFUSOR PARA
MINI TURBINAS EOLICAS

M.L. Juan Pablo Lopez Ortiz!, Dr. Mauricio Gamboa Marrufo?

Resumen—Se estudié el disefio y la posicion de los elementos de un difusor para mini turbinas eélicas manipulando tres
variables de posicion del elemento exterior, las cuales, fueron combinadas en un disefio factorial con el objetivo de
determinar el arreglo de los elementos que generara el mayor aumento en la velocidad del viento en su interior. El difusor
estd formado por un elemento interior en forma de perfil aerodinimico disefiado para generar mayores fuerzas de
sustentacion y un elemento exterior en forma de perfil aerodindmico simétrico, ambos elementos extruidos anularmente y
separados entre si por un espacio vacio. Fue analizado en simulaciones de fluidos computacional (CFD), demostrando la
capacidad de generar un aumento en la velocidad del viento localmente y que el grado del aumento en la velocidad del
viento se encontraba relacionado con la posicion de estos elementos.

Palabras clave—Difusor, DAWT, turbina eélica, simulacion dinamica de fluidos.

Introducciéon

La produccion de energia eléctrica a partir de combustibles fosiles ha generado grandes problemas de
contaminacion ambiental causados por las emisiones de los procesos de combustion. La utilizacion de energia edlica
a pequefia escala resuelve tanto el problema de las emisiones contaminantes, como las pérdidas causadas por
conduccion de las centrales eléctricas. Sin embargo, el uso de energia edlica donde se ubica el usuario final tiene el
inconveniente de que la velocidad del viento presente en el sitio pueda ser inferior a la velocidad deseable para la
generacion eléctrica (>10m/s).

Con el fundamento de que la energia producida por una turbina eolica es proporcional al cubo de la velocidad del
viento, es deseable hallar técnicas que permitan acelerar su velocidad en la region cercana a las aspas del rotor,
aumentando considerablemente la energia producida. Como una solucién a este problema, ha sido demostrado que un
difusor es capaz de aumentar la velocidad del viento localmente (Lilley y Rainbird, 1956), un difusor es un ducto que
envuelve las aspas de una turbina edlica a lo largo del perimetro del area de barrido de su rotor, mejorando la eficiencia
de una turbina edlica de dos formas: a) creando una presion sub atmosférica en su interior, atrayendo una cantidad
mayor del flujo masico del aire y b) previniendo la expansion de la corriente viento abajo, acelerando la velocidad de
éste, viento arriba.

En los primeros estudios tedricos realizados por Lilley y Rainbird (1956) sobre difusores, se analizé la velocidad
del viento y la potencia de salida de una turbina edlica envuelta en un ducto de gran longitud consiguiendo un
incremento del 65% en la curva de potencia de una turbina edlica ideal. Foreman (1981) realizé un estudio técnico y
economico de fabricacion sobre los difusores, determinando que el factor costo-beneficio podia funcionar para
difusores menores a 12m de diametro construidos con fibra de vidrio. Phillips (1999) realiz6 pruebas de campo para
obtener datos del funcionamiento de un difusor en condiciones complejas de turbulencia y en un estudio posterior
(Phillips, 2008), compar6 esos datos con los obtenidos en un tinel de viento y simulaciones numéricas del mismo
difusor, demostrando, tras algunas adecuaciones aerodindmicas, un comportamiento muy similar.

A diferencia de los disefios anteriores Abe y Ohya (2004) adicionaron un reborde en la parte posterior del difusor
con el objetivo de crear una region de baja presion, se comprobo en ese estudio que aumentaba el flujo masico del aire
y su velocidad al inicio del difusor. Ohya et al. (2008) examinaron las caracteristicas geométricas de su difusor,
logrando un aumento en la velocidad del viento entre 1.6 y 2 y la potencia de salida entre 4 y 5 al utilizar una ligera
curvatura en la entrada del difusor, un reborde posterior con una relacion h/D=0.25 y L/D=1.5 donde, h, es la altura
del reborde, L, la longitud del difusor y D, el didmetro del rotor. En el 2010, Ohya y Karasudani mejoraron su difusor
al hacerlo mas compacto sin disminuir de manera sensible su eficiencia, con unas relaciones geométricas de h/D=0.1,
L/D=0.22, logrando un aumento en la potencia de salida de 2.5 veces (Ohya y Karasudani, 2010).

Al mejorar el disefio aerodinamico de las secciones de los difusores, su forma se hizo semejante a la seccion de un
perfil aerodinamico, por lo que Aranake et al. (2015) analizaron el uso de perfiles aerodinamicos como seccion de un
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difusor, seleccionando el perfil S1223 como el perfil con mejor despefio al alcanzar un aumento de 3.39 veces en la
velocidad del viento, generando un incremento en la potencia de salida de 1.93 veces.

Esta investigacion utiliza el perfil S1223 como seccion del elemento interior del difusor, agregando un segundo
elemento para generar una zona de baja presion en la parte posterior del difusor, con base en los resultados obtenidos
por Ohya y su difusor con reborde, con el propdsito de obtener un aumento mayor en la velocidad del viento
localmente.

Descripcion del Método

El difusor esta formado por dos perfiles aerodindmicos extruidos anularmente: El elemento interior tiene una
seccion con forma del perfil S1223, el cual, es un perfil seleccionado por poseer uno de los coeficientes de sustentacion
mas alto a numeros de Reynolds de entre 130,000 y 200,000, rango correspondiente a la relacion existente entre la
velocidad del viento y el tamafio del difusor. Su longitud de cuerda se fij6 de 40cm (L/D=0.2) y un angulo de ataque
de 10°. La seccion del elemento exterior corresponde al perfil aerodindmico NACAO0008 debido a la simplicidad en
su construccion, teniendo como unica funcion desviar la corriente del viento. Se establecid su longitud de cuerda en
20cm (h/D=0.1).

Caracteristicas de las simulaciones

Se realizaron simulaciones en dos dimensiones. Para delimitar el sistema que contiene las secciones del difusor se
utiliz6 un dominio rectangular de 50mx140m (25Dx70D), dimensiones suficientes para no influir en el libre recorrido
del flujo masico del aire. Se configuraron las condiciones de contorno del dominio como: Un limite de contorno de
entrada como condicion de inicio de velocidad a 6 m/s, un contorno de presion de salida definida de OPa, un limite de
frontera superior sin velocidad y un limite de frontera inferior como pared sin friccion (Figura 1).

Figura 1. Dimensiones y caracteristicas del dominio de la simulacion (sin escala).

Se empled un mallado no estructurado de celdas triangulares con valores promedio de 26,285 nodos y 51,342
elementos. Se utiliz6 el modelo de turbulencia Spalart-Allmaras, el cual, fue especificamente disefiado para la industria
aeroespacial, ademas de poseer un tratamiento de capa limite. Para la solucion se utilizé el modelo SIMPLE con
discretizacion de segundo orden. Se establecieron 300 puntos de referencia para obtener las muestras de velocidades
del viento a lo largo de un eje guia horizontal separado 5cm de la superficie mas cerca del elemento interior y 95cm
del limite inferior del dominio, el cual corresponde al eje de giro de la turbina eodlica propuesta (Figura 1). La ubicacion
de la guia horizontal corresponde a la posicion de las puntas de las aspas de la turbina y a la zona donde se presenta
el mayor aumento en la velocidad del viento al interior del difusor.

Meétodo de andlisis

Se manipularon tres variables de posicion del elemento exterior (/, 6 s) (Figura 2). Los valores de los niveles de
las variables de posicion se estudiaron de forma independiente, cada una de las variables se sometié a una simulacion
CFD haciendo un barrido de su posicion, obteniéndose la velocidad de viento en el interior del difusor y seleccionando
tres niveles de cada una de las variables en la que la velocidad del viento resulto ser mas alta. Las variables y el rango
de barrido de los niveles de su posicion fueron: /, posicion a lo largo de la cuerda del elemento interior con valores de
36 a 41.6cm, s, separacion entre elemento interior y el elemento exterior con valores de barrido de 2 a 3.5cm y 6,
angulo de inclinacion del elemento exterior en relacion a la cuerda del elemento interior con valores de 4 a 20 grados.
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Se realizaron 27 simulaciones CFD, una por cada combinacidn posible, utilizando un disefio factorial, obteniendo
contornos de velocidad para el analisis del comportamiento del viento y graficas de las velocidades del viento a Scm
de la superficie del elemento interior (Cuadro 1).

S: S: S
I I I; I I Is I I I;
0, 17-39.2-2 17-40-2 17-41.6-2 17-39.2-2.5 17-40-2.5 17-41.6-2.5 17-39.2-3 17-40-3 17-41.6-3
0, 18-39.2-2 18-40-2 18-41.6-2 18-39.2-2.5 18-40-2.5 18-41.6-2.5 18-39.2-3 18-40-3 18-41.6-3
03 19-39.2-2 19-40-2 19-41.6-2 13-39.2-2.5 19-40-2.5 19-41.6-2.5 19-39.2-3 19-40-3 19-41.6-3

Cuadro 1. Combinacidn de variables en un disefio factorial 3x3

Figura 2. Corte de seccion del difusor con las variables de posicion del elemento exterior.

Resultados

Las simulaciones CFD permiten analizar visualmente el comportamiento de la velocidad del viento y obtener los
datos de la velocidad en el interior del difusor. Los resultados obtenidos muestran una dependencia en la aceleracion
del viento en el interior del difusor con la posicion de cada una de las variables.

La variable @ present6 una velocidad maxima de viento de 10.56m/s cuando el angulo se estableci6 a 18° (Figura
3). El aumento mas considerable en la velocidad del viento se encuentra en el borde de entrada del difusor, al 10% de
la longitud de su cuerda, muy cerca de la superficie del elemento interior y es creada una region de baja velocidad en
la parte posterior del elemento exterior (Figura 4). Del barrido realizado se eligieron los angulos de 17°, 18° y 19°
para utilizarse en el disefio factorial.

Velocidad maxima del viento para cada angulo #
11 T T T T T T T T

-

o

=
T
L

-

=2

=1}
T
I

-
<
B

10.2

98

9.6

Velocidad del viento (m/'s)
=

9.4

9.2

9

4 6 8 10 12 16 18 20
Angulo # del elemento exterior respecto a la cuerda del elemento interior (*)

Figura 3. Velocidades maximas del viento variando el angulo del elemento exterior.
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Figura 4. Contornos de velocidad en la posicion de 18° del elemento exterior.

La variable s presentd una velocidad maxima de viento de 10.07m/s cuando la separacion entre ambos elementos
se ubicd a 2.5cm (Figura 5). Cuando el elemento exterior se encuentra muy cercano a la superficie del elemento
interior, puede suponerse la obtencion de resultados muy similares sustituyendo el elemento exterior por el
alargamiento de la cuerda del elemento interior (Figura 6). Fueron seleccionados los valores de 2cm, 2.5¢cm, y 3cm
para utilizarse en el disefio factorial.

Velocidad maxima del viento para cada variable "s"

105

95

Velocidad del viento (m/s)

85

8

s=15 s=25 s=35
Separacion entre el elemento interior y el elemento exterior "s" (cm)

Figura 5. Velocidades maximas del viento variando la separacion s entre elementos.

Figura 6. Contornos de velocidad en s=1.5cm
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La variable / presentd el menor aumento en la velocidad del viento al tener una velocidad maxima de 9.9m/s cuando
la posicion del elemento exterior se ubico a 41.6cms del borde de ataque al borde de salida del elemento interior
(Figura 7). Se seleccionaron los valores de 39.2cm, 40cm y 41.6cm para su utilizacion en el disefio factorial.

Velocidad maxima del viento para cada posicion
10.2 T T T T T )

Velocidad del viento {m/s)

36.0 36.8 376 39.2 40.0 41.6 43.2
Posicion en "I" a lo largo de la cuerda del elemento interior (cm)

Figura 7. Velocidades maximas del viento variando la posicion /

Diserio factorial

La velocidad de viento maxima alcanzada fue de 10.67 m/s utilizando el arreglo “19-40-2.5”. Esta velocidad de
viento es un metro por segundo mas alta que la alcanzada por el difusor de un solo elemento con forma de perfil S1223
y un aumento del 77% respecto a la velocidad de entrada de 6 m/s.

Enla Figura 8 se aprecia que los picos de velocidades mas altos se encuentran cuando la separacion entre elementos
es de 2.5cm y la posicion del elemento exterior se encuentra a 40cm, esto es, en el borde de salida del elemento
exterior. La ubicacion de la region de la velocidad maxima vario ligeramente en algunos casos entre el 7% y 9% de la
cuerda.
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Figura 8. Velocidades maximas del viento de las diferentes combinaciones de variables.

Comentarios Finales
Los resultados obtenidos de esta investigacion han demostrado que el difusor de doble elemento propuesto por este
estudio, es capaz de generar un aumento en la velocidad del viento en sitios con velocidades de viento de 6 m/s. Asi
mismo, se demostr6 que el grado del aumento en la velocidad del viento se encuentra relacionado con la posicion de
los elementos que conforman el difusor.
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El angulo del elemento interior genera un mayor aumento en la velocidad del viento al aumentar su grado de
apertura. La separacion idonea del elemento exterior en relacion al elemento interior se encontr6 a 2.5 cm. La posicion
del elemento exterior a lo largo de la cuerda del elemento interior, fue la variable que presentd el menor aumento en
la velocidad de viento en comparacion a las otras dos variables, teniendo como la posicion optima, justo el borde de
salida del elemento interior.

Igualmente, se pudo concluir que los valores de las variables con los que se registraron los valores mas altos de
las velocidades de viento en sus estudios individuales, son muy cercanos con los mismos valores utilizados en la
combinacion de variables con los que se alcanzd la velocidad de viento mas alta.

El disefio del difusor de dos elementos para una mini turbina edlica de 2 metros de diametro, se establecié con las
siguientes caracteristicas: un elemento interior con forma de perfil aerodindmico modelo S1223 de 40 cm de longitud
y un angulo de ataque de 10 grados; un elemento exterior con forma de perfil aerodindmico modelo NACAO0008 de
20 cm de longitud, inclinado a un angulo de 19 grados, ubicado en el borde de ataque y a una separacion de 2.5 cm de
la superficie mas cerca del elemento interior.

La velocidad de viento maxima alcanzada por el arreglo seleccionado “19-40-2.5”, fue de 10.67 m/s, esto
representa un aumento de 77% de la velocidad original de entrada al sistema de 6 m/s; estas velocidades alcanzadas
se encuentran ubicadas en las cercanias de la superficie del elemento interior, esto es, a una separacion de 5 cm,
distancia en la cual se encontrarian las puntas de las aspas de una supuesta turbina edlica. La potencia generada por
una turbina edlica tiene una relacion cibica con la velocidad del viento, por lo que es posible considerar la
conveniencia del uso del difusor, ya que un ligero aumento en la velocidad del viento, conllevaria un aumento mayor
en la potencia generada por la turbina.

Finalmente, con el objetivo de complementar y a su vez validar los resultados de esta investigacion, se propone un
estudio fisico en tunel de viento sobre un modelo a escala del difusor utilizando una turbina edlica en su interior, con
el objetivo de poner a prueba los posibles efectos que pueda tener la presencia de la turbina edlica sobre el
comportamiento en la velocidad del viento en el interior del difusor. Igualmente, seria necesario, un estudio de
factibilidad econdémica, considerando los materiales utilizados para la construccion del difusor y las adecuaciones
necesarias en las dimensiones de la torre y cimentacion.

Referencias
Lilley G.M. y W.J. Rainbird. “A preliminary report on the design and performance of ducted windmills,” College of Aeronautics, Cranfield,
Reporte 102, 1956.

Foreman K.M. “Preliminary design and economic investigations of diffuser augmented wind turbines (DAWT),” Research Department
Grumman Aerospace Corporation, Reporte final, SERI/TR-98073-1B, 1981.

Phillips D.G., R.G.J. Flay y T.A. Nash. “Aerodynamic analysis and monitoring of the Vortec 7 diffuser augmented wind turbine,” IPENZ
Conference Transactions, vol. 26(1), pp. 13-19, 1999.

Phillips D.G., P.J. Richards, R.G.J. Flay. “Diffuser development for a diffuser augmented wind turbine using computational fluid dynamics,”
2008.

Abe K. y Y. Ohya. “An investigation of flow fields around flanged diffusers using CFD, ” Journal of wind engineering and industrial
aerodynamics, No. 92, pp. 315-330, 2004.

Y. Ohya, T. Karasudani, A. Sakurai, K. Abe y M. Inoue. “Development of shrouded wind turbine with a flanged diffuser,” Journal of wind
engineering and industrial aerodynamics, No. 96, pp. 524-539, 2008.

Y. Ohya y T. Karasudani. “A shrouded wind turbine generating high output power with wind-lens technology,” Energies, No. 3, pp. 634-649,
20120.

Aranake, Aniket C., Vinod K. Lakshminarayan, y Karthik Duraisamy. “Computational analysis of shrouded wind turbine configurations,” 5/st
AIAA aerospace sciences meeting, 2013.

ISSN 1946-5351 1662
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

El aprendizaje significativo en educacion primaria ante la reforma
educativa 2011

Profra. Sonia Lopez Ramirez

Resumen- El objetivo de esta investigacion fue identificar los elementos que permiten un aprendizaje significativo en los
alumnos de educacion primaria de Cardenas, Tabasco. Una de las formas de de abordar el proceso ensefianza-
aprendizaje, es tomando en cuenta el aprendizaje significativo, que ocurre cuando una nueva informacién se conecta con
un concepto relevante preexistente en la estructura cognitiva, esto implica que las nuevas ideas, y conceptos pueden ser
aprendidos significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos relevantes sean claras y estén disponibles en la
estructura cognitiva del individuo, y que funcionen como un punto de anclaje de las primeras. El aprendizaje significativo
es importante porque hay tomar en cuenta el equilibrio emocional del alumno, los intereses, los estilos de aprendizaje,
habilidades, aptitudes, actitudes las inteligencias multiples con los modelos del constructivismo que refiere la reforma
educativa 2011, y la escuela activa.

Palabras clave-Aprendizaje, constructivismo, aprendizaje significativo, reforma educativa, educacion primaria.

Introduccion
La sociedad estd avanzando a pasos agigantados, tanto asi que la educaciéon ha cambiado. En la nueva
sociedad del conocimiento, la educacion hace la diferencia en un mundo globalizado, en donde surge una necesidad
de una nueva ciudadania, que las escuelas, el sistema de educacion publica tendran que hacerse cargo de esa tarea,
que garantice la igualdad de oportunidades. Nuestro mundo esta viviendo grandes cambios, tanto en lo politico,
social cultural y en la educacion. Aun predomina la resistencia al cambio en muchas instancias, sin embargo, se debe
tomar decisiones en lo que nos afecta, para buscar soluciones a problematicas existentes en lo educativo.

La educaciéon en la vida de todo ser humano es primordial para la formaciéon de un ciudadano 1y la
transformacion en la sociedad, ademas que es un derecho fundamental que genera desarrollo. Es un instrumento que
permite a los alumnos que se encuentran economicamente y socialmente maginados salir de la pobreza por su
propio esfuerzo y ser ttil en la sociedad. Los docentes estamos inmersos en el proceso ensefianza- aprendizaje de los
alumnos, somos los que generamos ambientes de aprendizaje, tomando en cuenta los estilos de aprendizaje, porque
los alumnos tienen muchas habilidades que no son potenciadas o sus formas de aprender es diversa, y no
discernimos esas necesidades de cada uno.

El aprendizaje es un proceso bioldgico que tiene origen en la evolucién y como este se adapta dependiendo
de las situaciones de supervivencia frente a los ambientes complejos y cambiantes en una sociedad demandante de
ciudadanos que aporten y se desarrollen para enfrentar situaciones diversas en su vida cotidiana. También la
enseflanza y formacion desde la nifiez ofrecen estimulos intelectuales necesarios para el cerebro y su desarrollo que
permiten una dispersion de las capacidades cognitivas, haciendo mas factible los aprendizajes a la edad de tres y
diez aflos.

Para generar aprendizaje significativo, es necesario sentir, pensar y analizar el contexto o entorno porque
dependen de muchos factores para llegar la metacognicion en tanto los docentes pueden generar contextos para que
el alumno sea autébnomo, un aprendizaje autorregulado, cierta evaluacion critica del conocimiento transmitido y
habilidades de metaestudio, que conduzcan la autoreflexion. Para que los alumnos sean competitivos y tengan mas
oportunidades de desarrollo y crecimiento en este mundo globalizado.

Descripcion del método

El objetivo de esta investigacion fue identificar los elementos que permiten un aprendizaje significativo en
los alumnos de la escuela Rafael Ramirez Castafieda de educacion primaria en Cardenas, Tabasco de organizacion
completa para la mejora de la calidad. El estudio del enfoque fue de corte cualitativo por observacion de un grupo
de sexto grado y una docente que mediante el seguimiento y acompaflamiento he observado resultados favorables,
con la técnica de investigacion de la entrevista cualitativa, donde se recopila la informacién de manera directa, de
cara a cara, es decir, el entrevistador obtiene los datos del entrevistado siguiendo una serie de preguntas
preconcebidas y adaptandolas a las circunstancias que las respuestas del entrevistado le presenten. (Mufioz Razo,
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2000) Pero ;Cual es el efecto de lo anterior en el quehacer de los docentes, entendidos estos ultimos, en cuanto
acciones tendientes a impulsar los aprendizajes significativos y a movilizar sus practicas educativas?

Desarrollo

El analisis historico y comparativo de las diversas reformas educativas que han estado presentes en México
ha ayudado a identificar el contexto social, resultando que toda decision educativa ostentadas dentro de las politicas
educativas han sido tomadas de acuerdo a intereses o necesidades gubernamentales, las cuales se mantienen por
medio de una postura ideoldgica predominante internacional.

Por consiguiente el modelo educativo de la RIEB( Reforma Integral de Educacién Bésica) considerando a
las competencias como algo novedoso, sin embargo toda reforma tiene sus adaptaciones de lo estipulado con
anterioridad, parafraseando a Sacristan “nos sumamos a un universo de formas de hablar acerca de preocupaciones
que aparentan ser novedosas porque con anterioridad se les llamaba de otra manera” (Sacristan, 2009) si
consideramos que la utilizacion o desarrollo de competencias en educacion implica una practicidad de saberes, se
puede mencionar que este fin fue expuesto en propositos o enfoques anteriores a la reforma, por ejemplo desde la
época de Lazaro Cardenas, se proponia: (1934) “La escuela en México necesita un programa que ensefie al nifio lo
que realmente le sea 1til en su mayor edad. Hay que educarlo en contacto con la naturaleza... prepararlo para el
trabajo colectivizado” (Cardenas, 1940), es asi como la funcionalidad de la RIEB, debe abordarse, considerando las
aportaciones de las reformas anteriores, desde el punto de vista pedagogico la RIEB, considera teorias psicologicas
como son: Teoria instruccional, aprendizaje por descubrimiento, de Bruner, teoria del aprendizaje Significativo de
Ausubel, teoria humanista de Maslow, teoria genética o constructivista de Piaget y la teoria sociocultural de
Vigotsky. Bajo estos fundamentos esta conformada la RIEB, conociendo los propositos y el enfoque que se le da a la
ensefianza en la educacion bésica, se puede mencionar que la ensefianza en primaria debe de estar vinculada para dar
un seguimiento a los conocimientos.

La reforma integral de la educacion basica (RIEB) se define en el Acuerdo 592, publicado en el Diario
Oficial en el mes de agosto de 2011, como: ...una politica puiblica que impulsa la formacion integral de todos los
alumnos de preescolar, primaria y secundaria con el objetivo de favorecer el desarrollo de competencias para la vida
y el logro del perfil de egreso, a partir de aprendizajes esperados y del establecimiento de Estandares Curriculares,
de Desempefio Docente y de Gestion (SEP, 2011). Toma como antecedentes las reformas curriculares de la
educacion primaria de 1993 y del 2009, y tiende hacia un redisefio curricular congruente con los rasgos del perfil de
egreso deseable para la educacion basica. Su finalidad es que se fortalezca la calidad del sistema educativo nacional
y "que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al desarrollo nacional" (SEP, 2007).

La educacion basica en México, integrada por los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria ha
experimentado entre 2004 y 2011 una reforma curricular que culminé este ultimo afio con el Decreto de Articulacion
de la Educacion Basica. El proceso llevo varios afios debido a que se realizo en diferentes momentos en cada nivel
educativo: en 2004 se inicio en preescolar, en 2006 en secundaria y entre 2009 y 2011 en primaria. En este ultimo
nivel educativo la reforma curricular se fue implementando de forma gradual, combinando fases de prueba del
nuevo curriculum con fases de generalizacion a la totalidad de las escuelas primarias del pais.

La reforma curricular que precedi6 a la actual Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) tuvo lugar
en el afio 1993, en el marco de una politica de mucho mayor alcance en el pais (el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica, ANMEB), uno de cuyos componentes fue la formulacion de nuevos planes
y programas de estudio para la educacion basica. Casi diez afios después de esa reforma, en 2002, nacié en México
el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), organismo cuya mision principal es contribuir a la
mejora de la educacion basica y media superior mediante la evaluacion integral de la calidad del sistema educativo y
los factores que la determinan, siendo uno de los indicadores principales de dicha calidad los resultados de
aprendizaje de los alumnos.

La RIEB responde a una intencion de politica expresada tanto en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, como en el Programa Sectorial de Educaciéon correspondiente a esta administracion federal. Este tltimo
documento plantea como su primer objetivo: “Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su
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nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo
nacional” (SEP, 2007).

En la Educacion Primaria mexicana (SEP, 1993) se plante6 que “los logros alcanzados son de gran
relevancia. Las oportunidades de acceder a la enseflanza primaria se han generalizado y existe mayor equidad en su
distribucion social y regional. El rezago escolar absoluto, representado por los nifios que nunca ingresan a la escuela
se ha reducido significativamente, y la mayoria de la poblacion infantil tiene ahora la posibilidad de culminar el
ciclo primario”. “Esta posicion por ciclos o grados (a partir del Enfoque Piagetiano) ve el desarrollo como una linea
recta, con etapas genéticamente determinadas, por lo que la educacion poco o casi nada puede hacer, mientras lo
heredado no ejerza su papel”, llevd a extensos listados de conocimientos que los estudiantes debian aprender
(Zilberstein, J y M. Zilberstein, 2009). Contrariamente a lo anterior, la posicion del Enfoque Histdorico Cultural,
cuyo iniciador es Vigostki (1982, 1987, 2000), y que a finales de la década de 1990 fue retomado por teoricos
gracias a sus aportes al Constructivismo, interpreta:

El desarrollo como un proceso en espiral con tendencia ascendente. La ensefianza debe trabajar, teniendo en
cuenta el desarrollo cultural alcanzado en una etapa determinada de la vida del estudiante, para que se promueva un
desarrollo proximo o futuro, cuyo nivel dependera de los conocimientos y de las acciones que sea capaz de lograr
independientemente el estudiante, con la ayuda de los otros — del maestro, del grupo, de la familia o de la comunidad
— (Vigotski, 1987, 2000; Zilberstein y Silvestre, 2005; Olmedo, 2010).

Esta articulacion, en la primera década del siglo XXI, asume una nueva manera de enfocar los ciclos o
periodos escolares en la Educaciéon Basica (tal como asume este ultimo término, El Plan de Estudios 2011.
Educacion Bésica. México), en este caso suma a los planteamientos iniciales constructivistas una nueva dimension,
que deben favorecer la formacion integral de los estudiantes: la Educacion Basada en Competencias (Zabalza, 2004,
2007, 2008; Perrenuod, 2010). También se hace notar que la postura de la (SEP, 2011) coincide y asume los
planteamientos de Perrenoud (2000), al considerar a la competencia como la facultad de movilizar conocimientos,
capacidades, informacion, lo que le permite al estudiante poder afrontar diferentes situaciones.

Desarrollar competencias en la Educacion Bésica de hoy se puede considerar como referente tedrico lo
planteado en los siete saberes declarados por E. Morin (1999) “Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion;
los principios del conocimiento pertinente; ensefiar la condicion humana; ensefiar la identidad terrenal; enfrentar las
incertidumbres; ensefar la comprension y la ética del género humano” (Morin, 1999).

Dentro de la teoria de la actitud se encuentra la teoria de las representaciones. Las representaciones
sociales, como enfoque tedrico, han sufrido cambios en los tltimos 30 afios y han ganado espacios importantes
dentro del campo de las ciencias sociales, porque incorporan elementos, tales como el lenguaje y la cognicion,
establecidos como dimensiones basicas de la cultura y vida cotidiana. Permite analizar como determinado grupo
social “ve”, “interpreta” o “da sentido” a una zona de sus vivencias individuales y colectivas. Desde esta
perspectiva, la teoria se orienta a comprender y explicar el pensamiento de sentido comtin al destacar su caracter
social, ya que esta vinculada como una sociologia de la vida cotidiana o una teoria de la cultura (Rodriguez, 2007).
En este sentido, el enfoque de las representaciones sociales acentia la parte simbdlica que cumple un papel
importante para construir la realidad social del sujeto, grupo y colectivo.

De acuerdo con (Moscovici ,1979), (Bibliotecas juridicas, 2013), toda representacion social esta compuesta
de figuras y expresiones socializadas; conjuntamente, una representacion social es una organizacion de imagenes y
de lenguaje, porque recorta y simboliza actos y situaciones que son o se convierten en comunes. Encarada en forma
pasiva, se capta como el reflejo en la conciencia individual o colectiva de un objeto; un haz de ideas, exteriores a
ella. El trabajo de Moscovici, El psicoanalisis, su imagen y su publico, agrega otros elementos al concepto de las
representaciones sociales, como el papel de las mismas, que es dar forma a lo que proviene del exterior, y es mas un
asunto de individuos y de grupos que de objetos, de actos y situaciones, constituidos por medio y en el transcurso de
miradas de interacciones sociales. Es cierto que reproduce, pero esta reproduccion implica un reentramado de las
estructuras, un remodelado de los elementos, una verdadera reconstruccion de lo dado en el contexto de valores, las
nociones y las reglas con las que, en lo sucesivo, se solidariza. Por lo demaés, lo externo nunca resulta acabado ni
univoco otorga mucha libertad de movimiento a la actividad mental que se esfuerza para captarlo.

Asi, se aprovecha el lenguaje para cercarlo, arrastrarlo en el flujo de sus asociaciones, investirlo de sus
metaforas y proyectarlo en su verdadero espacio, que es simbolico. Por eso, una representacion habla, asi como
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muestra; comunica, asi como expresa. Después de todo, produce y determina comportamientos, porque al mismo
tiempo define la naturaleza de los estimulos que nos rodean y nos provocan, y el significado de las respuestas que
debemos darles. Es decir, la representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la
elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos (Moscovici, 1979, 17).

La teoria general de las actitudes es un valioso aporte para examinar, comprender y comparar la conducta
humana, que contiene en la directriz que busca rescatar la funcion formadora de la escuela en el ambito de
desarrollo, desde el punto de vista individual como social. Dicha directriz, segun sefiala (Sastre, 1998), ha transitado
desde una orientaciéon metodoldgica centrada en la “obediencia a la autoridad docente” hacia otra, basada en “la
cooperacion entre iguales” y fundamenta el desarrollo de investigaciones que en los tltimos tiempos pretender
determinar elementos que hagan susceptible para los individuos la comprension de la “importancia vital de la
moralidad” ley de la actitud.

Tres direcciones han caracterizado tales investigaciones:

Una que se orienta a la exaltacion de la experiencia emocional. Destaca en ella Daniel Goleman, quien plantea que:
"... el argumento que sustenta la importancia de la inteligencia emocional, gira en torno a la relacion que existe
entre sentimientos, caracter ¢ instintos morales" (Daniel Goleman, 1996).

La segunda direccion se centra en la educacion de la inteligencia subyacente en las relaciones
interpersonales, teoria en la que se distingue H. Gardner. Por ultimo, la direccion que apunta a un enfoque de corte
constructivista y que integra las potencialidades de las relaciones "inter e intrapersonales" como fundamento que
explica el vinculo aprendizaje-desarrollo moral. Piaget y Kohlberg representan dos de los principales autores en esta
corriente. Existen grandes expectativas en el papel protagonico de la educacion y de la escuela en particular con
relacion al desarrollo moral de los individuos y en su intervencion pedagdgica para el fomento y formacion de los
valores y actitudes que garanticen no sélo la eficacia del proceso educativo sino la formacion integral de las
personas.

El realizar un analisis de lo que el constructivismo desde una concepcion filosofica, social y psicoldgica,
permitira tener una vision mas completa de esta posicion y sus beneficios para lograr en los alumnos una educacion
de calidad y con aprendizajes significativos. El aprendizaje constructivo supone una construcciéon que se realiza a
través de un proceso mental que finaliza con la adquisicién de un conocimiento nuevo, entendiéndose que los
conocimientos previos que el alumno posea serdn claves para la construccion de este nuevo conocimiento.

El constructivismo es el modelo que mantiene que una persona, tanto en los aspectos cognitivos, sociales y
afectivos del comportamiento, no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion de estos dos
factores. En consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano, esta construccion se realiza con los esquemas que la persona ya posee (conocimientos
previos), o sea con lo que ya se construy6 en su relacion con el medio que lo rodea.

El modelo constructivista esta centrado en la persona, en sus experiencias previas de las que realiza nuevas
construcciones mentales, considera que la construccion se produce:

a) Cuando el sujeto interacttia con el objeto del conocimiento (Piaget)

b) Cuando esto lo realiza en interaccion con otros (Vigotsky)

¢) Cuando es significativo para el sujeto (Ausbel)

El aprendizaje significativo es, seglin el tedrico norteamericano David Ausubel, el tipo de aprendizaje en
que un estudiante relaciona la informacién nueva con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo ambas
informaciones en este proceso. Dicho de otro modo, la estructura de los conocimientos previos condiciona los
nuevos conocimientos y experiencias, y estos, a su vez, modifican y reestructuran aquellos. Este concepto y teoria
estan enmarcados en el marco de la psicologia constructivista. “Construir significados nuevos implica un cambio en
los esquemas de conocimientos que se poseen previamente en el sentido en que el alumno selecciona, organiza y
transforma la informacion de las fuentes diversas, La idea de construccion de significados nos refiere a la teoria del
aprendizaje significativo” (Ausbel, 2002) .
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Comentarios finales

Resumen de los resultados

En esta ponencia se presenta lo que hace la docente con 6 afios de servicio, para que los alumnos aprendan
son los siguientes elementos: La cultura y el contexto de la comunidad, valores, lo emocional, los aprendizajes
previos, uso de diversos materiales concretos, materiales escritos, materiales audiovisuales, impresos, también se
apoya en las Tics para la busqueda de estrategias para que el alumno tenga un aprendizaje significativo. Asi como
conocimiento del perfil del grado, aprendizajes esperados que los lleva a su planeacién donde toma en cuenta
actividades diferenciadas, los intereses de los alumnos, necesidades, estilos de aprendizaje que al inicio de ciclo
escolar aplica para determinar la forma de aprendizaje y la practica de los contenidos en el exterior y otros
escenarios fuera de la escuela como excursiones en la naturaleza que los autores leidos en este trabajo lo mencionan
en sus teorias. Ademds la docente tiene una actitud positiva, comprometida, responsable y actualizada con
preparacion de una maestria que su labor educativa sea significativa para la formacion de los alumnos de su
comunidad escolar. Sin necesidad de obediencia a la jefe inmediato, sino por su profesionalismo y ética.

Cuadro 1. Instrumento aplicado a los alumnos por la docente, para tomar en cuenta los estilos de aprendizaje.
Fuente: Método VAK de Jorge Neira Silva.

Guion de entrevista empleada con la docente en la investigacion:

1.- ;Cual es su preparacion docente?, 2.- ;Qué aspectos del plan y programa de 2011 conoce?, 3.- ;Qué enfoque,
perfil de egreso y competencias enmarcan sexto grado del plan y programa de 2011 para sus alumnos? 4.- ;Como
le hace para que sus alumnos aprendan? 5.- ;Como es la ensefianza y su intervencion docente con el grupo? 6.-;, Qué
es el aprendizaje significativo para usted? 7.- ;Qué elementos incluye para lograr el aprendizaje significativo en sus
alumnos? 8.- ;Como planea las clases? 9.- ;Qué materiales didacticos usa para sus clases?10.- ;Qué son las
actividades diferenciadas?

Conclusiones
La docente tiene un grupo no homogéneo, donde utiliza actividades diferenciadas que se trabajan en escuelas
multigrado, porque ella toma en cuenta que los alumnos habilidades, aptitudes y actitudes toman asi como las
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competencias en el aprendizaje si conoce el enfoque y los aspectos de del plan y programas de 2011, que va desde
el rescate de los conocimientos previos, que tiene el alumno o alumna, mas los conocimientos nuevos que va
adquiriendo como se enmarca en el la teoria de David Ausbel. Estos dos al relacionarse, forman una conexion y es
asi como se forma el nuevo aprendizaje, es decir, el aprendizaje significativo. Ademas, el aprendizaje significativo
de acuerdo con la practica docente se manifiesta de diferentes maneras y conforme al contexto del alumno y a los
tipos de experiencias que tenga cada nifio y la forma en que las relacione.

Por consiguiente se requiere de un docente con una actitud positiva, comprometido, actualizado,
responsable y conocedor del conocimiento que atafie la labor docente mediadora permitiendo que con su
intervencion docente, el alumno los alumnos vayan construyendo su propio conocimiento desde la teoria
constructivista que aun sigue vigente en la reforma del 2011 en forma de articulacion en la educacion bésica en los
campos formativos y el enfoque por competencias, que continuara con la propuesta curricular del 2016 en el nuevo
modelo de educativo de 2017.

Sugerencias

La presente investigacion deja abierta varias lineas de que podrian explorarse en el futuro tanto en el
verdadero agente de cambio, que es el docente de aqui la necesidad y relevancia de su formacion y actualizacion
buscando superacion profesional constante, como aquellos espacios de trabajo académico que permita al
profesorado recuperar saberes y practicas, ponerse en contacto con otros, conocer y reconocer nuevos aspectos de la
practica docente con lo cual se estd en posibilidades de desarrollar mas eficaz, en la labor educativa estar a la
vanguardia con muchas caracteristicas que eximan diversos roles de acuerdo a las necesidades de los alumnos.

Es importante que como docente se cuente con una preparacion constante e investigacion o, lo cual
permita tener una actitud de disponibilidad, dedicacion, responsabilidad para tomar en cuenta los diversos factores
que favorecen y obstaculizan el proceso, en el desarrollo de sus planes y clases en el aula, la evaluacion, el
aprovechamiento escolar y las busqueda de estrategias diversas para la ensefianza-aprendizaje, la comunicacion
estrecha de todos los agentes educativos, para mejora de la calidad educativa.
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ANALISIS DE COMPETENCIA ORGANIZACIONAL EN UNA
EMPRESA DEL GIRO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Luis Alberto Lopez Ramos!, Jessica Morales Gonzéalez?, y
Sheyla Karina Flores Guirao®

Resumen— El articulo describe una metodologia de analisis corporativo para determinar el nivel de
madurez de una organizacion a través de un modelo de Diagnodstico de Competitividad Organizacional
(DCO). Considera los principios de competitividad mediante la estimacion de variables criticas, que al
mejorarlas, aseguran a la organizacion ser altamente competitiva por la disminucion sistematica de su
vulnerabilidad. El objetivo de la investigacion es determinar areas de oportunidad y proponer alternativas de
mejora que brinden a la organizacion elevar su competencia comercial. La implementacion del modelo se
desarrolla en una empresa del giro de transporte de mercancias, ubicada en la zona centro del estado de
Veracruz, México.

Palabras clave—Diagnostico, competitividad, madurez, organizaciéon.

Introducciéon

En el mundo de los negocios, lo mas importante es la madurez que tienen las organizaciones para mantener una
fuerte y continua preferencia dentro de su area comercial. Se entiende por madurez como la capacidad que tiene una
organizacion para competir eficientemente en el mercado, a través de satisfacer la demanda de los clientes, el
desarrollo del personal y alcanzar los resultados del negocio; es decir, generar utilidades. (Alvarez Torrez & Casar
Palacios, 2006).

Una manera de determinar el nivel de madurez de una organizacion es a partir de un analisis de competencia,
también llamado Diagndstico de Competitividad Organizacional (DCO), un modelo que considera los principios de
competitividad. Es un proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacion (Meza B &
Carballeda Gonzalez, 2009). Un diagnostico organizacional “tiene por objetivo describir v/o establecer relaciones
entre variables de la organizacion y su medio para generar conocimientos que permitan entender, administrar y
modificar las organizaciones” (Raineri & Martinez del C., 1997).

La siguiente investigacion, describe el desarrollo de la implementacion del modelo DCO. Se obtiene el nivel de
avance, la determinacion del modelo ECALI, el desperdicio organizacional y la etapa de evolucion. Se pormenoriza la
interpretacion del analisis de resultados, que de manera especifica, concluye los resultados obtenidos de diagnostico
identificando areas de oportunidad y propuestas de alternativas de mejora.

Descripcion del Método
Diagnostico de Competitividad Organizacional
E1 DCO, por sus siglas en espaiiol, es un modelo practico adaptable a cualquier tipo de empresa o giro
organizacional, que considera los principios de competitividad a partir de la valoracion de variables criticas, que al
mejorarlas, aseguran a la organizacion ser altamente competitiva por la disminucion sistematica de su vulnerabilidad.
Evaltia de forma general el nivel de avance o madurez de la organizacion y el nivel de desperdicio organizacional.
Proceso de implementacion
El trabajo de implementacion se desarrolld en una empresa de transporte de mercancias de carga en general, bajo
un estricto protocolo de supervision por parte de la gerencia administrativa a partir de la siguiente metodologia.
1. Induccion - contacto. Se inici6 una etapa de induccion para conocer y recrear un panorama general de la
situacion actual de la empresa. Se identificaron los departamentos, la funcién de cada uno y sus responsables.
2. Seleccion de la muestra. Con base a la informacion que se obtuvo del departamento de Recursos Humanos,
de los 287 empleados de la empresa, se determin la aplicacion del instrumento a 2 gerentes, 10 jefes de area,
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2 supervisores y 31 empleados para la evaluacion de la competitividad organizacional, un total de 45 personas
para aplicacion de encuesta. La tabla 1, describe la clasificacion del personal evaluado.
Tabla 1. Tipo de personal encuestado

Puesto Muestra
Directores 0
Gerentes | 2
Gerentes |l 0
Jefes 10
Supervisores 2
Empleados 31
Sindicalizados 0

Total Muestra 45

Fuente: Elaboracion propia.

3. Preparacion del instrumento. De acuerdo a las caracteristicas de la empresa, se hicieron ajustes y
adaptaciones a la encuesta general del modelo DCO para el diagndstico, de las 99 preguntas, aplicaron 81 y
de los 112 indicadores, 102.

4. Estimacion y validaciéon de 39 indicadores. Dentro del proceso de evaluacion del diagnéstico del total de
112 indicadores, 39 de ellos se obtuvo por consenso del equipo directivo.

5. Estimacion del Nivel de Desperdicio Organizacional. Se estimé por el equipo directivo con base a los
indicadores definidos en la tabla 2, la cual muestra el resumen de la estimacion del nivel de desperdicio.

Tabla 2. Estimacion del Nivel de Desperdicio Organizacional

I E——

Desperdicio
Concepto % de % de estimado en la
cumplimiento* incumplimiento® organizacion
1. Mision, Filosofia, Normas, Valores y
i, 40% 60% 3.0
Politicas.
2. Descripcion de Puesto. 30% 70% 3.5
3. Proceso de Planeacion Estratégica. 40% 60% 3.0
4. Lay Out (Flujos). 55% 45% 2.3
5. Proceso de Captura - Analisis de
. 70% 30% 1.5
Informacién.
6. Plan y Programa Global de Entrenamiento. 60% 40% 2.0
7. Planes y Programas Administrativos y
. 50% 50% 5.0
Operativos.
8. Proyectos de Mejora. 40% 60% 3.0
9. Solucion de Problemas. 70% 30% 1.5
10. Otros: Productividad y Rotacion de
45% 55% 5.5
Personal.
Nivel de Desperdicio
en la Organizacion. TOTAL: | 30.3 |

Fuente: Elaboracion propia.

6. Aplicacion de instrumentos. Se formaron grupos de seis empleados cada uno sobre el total de la muestra, los
cuales se les notifico fecha y hora de aplicacion previamente via correo electronico.

7. Obtencion de datos. Una vez finalizada el programa de aplicacion de las encuestas, se inici6 la recuperacion
de la informacion contenida en las 81 preguntas de cada instrumento. Se analizaron un total de 3645
respuestas en hojas de calculo (Excel).

4 Estimado por el Equipo Directivo.
5 Bstimado por la diferencia del 100% con respecto al % de cumplimiento.
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8. Calificacién de los Indicadores del DCO. Nivel de Avance. Se obtuvo la calificacion de 73 indicadores
mediante la evaluacion de las preguntas contenidas en la encuesta o a través de la interaccion de dos o mas
respuestas, de acuerdo al procedimiento para determinar los valores de cada indicador. Con la calificacion de
los indicadores se obtiene la evolucion y madurez competitiva. La tabla 3, muestra el porcentaje de
cumplimiento de cada uno de los siete componentes que integran el DCO y el nivel de avance de la
organizacion (madurez).

Tabla3. Evaluacién de componentes que integran el DCO. Calculo del nivel de avance

Maéxima
Numero de calificacion a Puntos Obtenidos * %_de_ % Nivel de
Componente Indicad Al B Cumplimiento
ndicadores canzar (B) (B/A) x 100 avance
(A)

A) Cultura Organizacional 11 1100 417.6 38.0 14.4
Nivel de Concientizaciony

B) S o, 17 1700 904.8 53.2 28.3
Participacidn con la Organizacion.
Nively Estilo de Comunicacion,

c) . - 35 3500 1826.1 52.2 27.2
Liderazgo, y Toma de Decisiones.

D) Nivel (;Ie I?esarrollo del Potencial 15 1500 456.7 30.4 9.3
Organizacional
Nivel del Entorno Externo

E) . 11 1100 618.2 56.2 31.6
Competitivo
Visualizacion del Entorno Externo

F) . 1 100 10.0 10.0 1.0
Competitivo
Nivel de Conocimiento de la

G) L, . 12 1200 546.0 455 20.7
Posicion Competitiva

TOTAL 189

Fuente: Elaboracion propia.

9. Estimacion de la dosis de entrenamiento requerida por la organizacion. Utilizando la calificacion de los
102 Indicadores que aplicaron del DCO, se estimé el nivel de entrenamiento requerido, es decir, la cantidad
de Educacion, Capacitacion, Adiestramiento e Instruccion (Modelo ECAI) por la organizacion para
incrementar su nivel de evolucion y madurez competitiva, los resultados se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Modelo ECALI Dosis requerida por la organizacion para cada una de las cuatro estrategias.

E Educacidn 46 4600 2625.7 = 1974.3
C Capacitacion 8 800 468.5 = 3315
A Adiestramiento 26 2600 735.3 A= 1864.7
I Instruccién 22 2200 950.0 = 1250.0

TOTAL 102 10200 4779.5 = 5420.5

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtiene el calculo de ECAI de acuerdo a la ponderacion de los puntos obtenidos. La tabla 4, muestra la dosis
de entrenamiento requerida por la organizacion.
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Tabla 5. Calculo porcentual de ECAI

Fuente: Elaboracion propia.

10. Evolucion organizacional. A partir de los resultados obtenidos de la implementacion, se determina que el
nivel de avance y nivel de desperdicio se encuentran en una etapa de evolucion organizacional nivel 1;
Control de calidad convencional. La tabla 6, muestra las etapas de evolucion organizacional clasificadas por
su porcentaje de avance y desperdicio.

Tabla 6. Etapas de evolucion organizacional

Etapa de Evolucion % de Avance % de Desperdicio
1. Control de calidad Convencional 0.0 - 30.0% Mavyor al 30%
II. Normalizacion. 30.01 - 70% 10.01 - 30.0%
I11. Mejora. 70.01 - 90.0% 5-15.0%
IV. Excelencia 90.01 - 100.0% Menor al 5%

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 1, describe la relacion nivel avance — desperdicio, obteniéndose el porcentaje de aprovechamiento
y retraso de la organizacion.

Grafica 1. Nivel avance — desperdicio

% Aprovechamiento 69.8
% de Desperdicio -
% Retraso 81.1

% de Avance -‘
| | | |

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion de Resultados de Implementacion

Finalizada la implementacion del método y en relacion al resultado de la evaluacion, se describe la interpretacion

de los resultados obtenidos.

a. Calificacion de los Indicadores del DCO. Nivel de Avance. Es el sumario de los resultados obtenidos a
través del andlisis y evaluacion de 102 indicadores agrupados en siete componentes, se obtuvo un total de
4779.5, es decir, el 40.8% del total posible, esto significa que el nivel de cumplimento de los 102 indicadores
se encuentra sobre ese porcentaje.. La Gltima columna muestra el % del nivel de avance, también llamado
nivel de madurez con un total de 18.9.

b. Estrategias de Entrenamiento (Modelo ECAI). Es ¢l conjunto de cuatro estrategias; Educacion,
Capacitacion, Adiestramiento e Instruccion. Para Educacion se obtuvo un puntaje de 2625.7 de un total
posible de 4600, es decir, una diferencia de 1974.3, lo que representa el 27.1% necesario de estrategias de
educacion en la organizacion, para Capacitacion una diferencia de 331.5 que representa el 30.1%,
Adiestramiento con diferencia de 1864.7 representa el 25.6% e Induccion con 1250 el 17.2%, juntos suman el
100% de la dosis requerida por la organizacion para cada una de las estrategias.

c. Nivel de Desperdicio Organizacional. La tabla refleja las ponderaciones emitidas por el Equipo Directivo a
través de 10 sub-clasificaciones de indicadores anotadas en “% de cumplimiento”, y la diferencia sobre el
100% se considera % de incumplimiento. El sumario del desperdicio estimado es igual al 30.3% que
representa el total de Desperdicio Organizacional.

d. Evolucion Organizacional. Es la representacion grafica de los resultados del % de Avance y % de
Desperdicio Organizacional. La grafica muestra las cuatro etapas de evolucion en funcion del avance y
desperdicio. La tabla 7, muestra los resultados finales obtenidos de la implementacion del método.

Nivel de Avance - Nivel de Desperdicio

Tabla 7. Resultados Finales del DCO
% de Avance 18.9

% de Desperdicio 30.3
Fuente: Elaboracion propia.

El Nivel de Avance es igual a 18.9%, el Desperdicio Organizacional es igual a 30.3%, lo cual posiciona a la
organizacion en etapa de Control de Calidad Convencional. La tabla 8, muestra los resultados globales que
identifican la etapa de evolucion de la organizacion.

Tabla 8. Resultados globales de implementacion

Etapa de Evolucion ‘ % de Avance % de Desperdicio
1. Control de calidad Convencional 0.0 - 30.0% Mayor al 30%
Resultados Obtenidos 18.90% 30.30%

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado final con base al analisis de competitividad establecié que la capacidad que tiene la
organizacion para competir eficientemente en el mercado, a través de satisfacer la demanda de los clientes, el
desarrollo del personal y alcanzar los resultados, se encuentra en la Etapa de Control de Calidad
Convencional, es decir:

. Existe una carencia de sistemas operativos y administrativos.
. La calidad es un departamento.
. La organizacion no se sabe en donde estd, ni a donde va.
. El entrenamiento es minimo o nulo.
. El desperdicio es elevado e incontrolado.
El desarrollo de los colaboradores no se considera importante.

O OO0 oD

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El anélisis de competitividad organizacional determiné los parametros de comportamiento de una empresa de
control convencional. Las areas de oportunidad criticas se concentran en los procesos de gestion de calidad donde
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son necesarias acciones oportunas que atiendan y definan procedimientos especificos que eleven su competencia
comercial dentro de su mercado.

Conclusiones

La implementacion del modelo DCO, permiti6 la identificacion de areas de oportunidad, el nivel de madurez, el
desperdicio organizacional, la identificacidon cuantitativa del desempefio a través de los indicadores como cultura
organizacional, credibilidad, disponibilidad para aprender, madurez de la estructura organizacional, liderazgo,
objetivos, etc. El modelo por si mismo esta compuesto por pardmetros que interesan a la organizacion y valoran su
nivel de desempefio frente a la accion competitiva del mercado donde se desarrolla. Se ha estimado que el 50% de
los indicadores se encuentran entre el rango pésimo - malo. Esto acentla el por qué la organizacion se encuentra en
el nivel de madurez del 18.9% con un desperdicio del 30.3%, cifras que la colocan en la etapa de evolucion mas baja.
La tabla 9, muestra la clasificacion de los indicadores seglin una escala de evaluacion.

Tabla 9. Clasificacion de los indicadores seglin su evaluacion

Escala ‘ Indicadores % de Indicadores
Pésimo 18 17.65
Muy malo 21 20.59
Malo 12 11.76
Totales 51 de 102 50%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos y en funcidn de las etapas de evolucion, se determind que la organizacion
se encuentra en la etapa de Control de Calidad Convencional. La cual describe las condiciones reales en que se
encuentra la organizacion donde si las cosas siguen tal y como estan, la organizacion enfrenta un futuro incierto,
algun competidor potencial preparado sera en cualquier momento una mejor opcion para el mercado.

Es necesario primero que el equipo directivo asuma la responsabilidad de prepararse para cambiar el rumbo del
negocio. Se requiere definir explicita y formalmente los principales valores, objetivos, indicadores, politicas y
procedimientos tales que puedan hacer de las decisiones en todas las areas y todos los niveles de mando, actividades
que se orienten a hacer lo correcto y definir el camino hacia donde deben ir.

Recomendaciones para la organizacion a partir de la deteccion de dreas de oportunidad y propuesta de mejora.

La descripcion de las areas de oportunidad permitié desarrollar un plan estratégico de acciones y
recomendaciones, una propuesta de mejora que ayuda a reducir los porcentajes de vulnerabilidad.

a. El principio de calidad total no esta definido por la organizacion.

Propuesta: - Elaboracion de un programa de capacitacion al personal jerarquico intermedio - alto, donde se
identifique la importancia y resultados de la calidad en términos de mejora continua con un enfoque cooperativo
entre los diferentes departamento de la organizacion. - Determinar los parametros aceptables en un proceso de
calidad interno para que se tenga conocimiento del funcionamiento operacional de la calidad como cultura de accion
y no como responsabilidad de un departamento.

b. Ausencia del proceso de auditoria como sistema de control de calidad.

Propuesta: - La creacion de un departamento de calidad o la implementacion de un proceso interno de auditoria

que regule los procedimientos en funciéon de parametros de control de calidad.
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DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION
LABORAL PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES EN LA EMPRESA DIVERXO HOTEL & VILLAS
EN TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS

Dra. Sandra Lopez Reyes!, Dra. Carolina Gémez Hinojosa?,
Dr. Rodolfo Mundo Velasquez® y Dr. Eduardo Alberto Gutiérrez Medina*

Resumen — Este trabajo presenta la determinacion de las necesidades de la capacitacion en mejora del desempeiio de los
trabajadores que laboran en la empresa Diverxo Hotel & Villas en Tuxtla Gutiérrez Chiapas. Como empresa hace efectiva
la relacién entre sus trabajadores en mejora de habitos y comportamientos que deben demostrar en atencion a los
servicios a los clientes y deben ser con calidez humana. Se desarrollé este estudio con el enfoque descriptivo sobre el estado
actual laboral de los trabajadores en relacion a la capacitacion. El método aplicado es mixto, abordando la variable de
necesidad de capacitacion, como objeto de medicion y comprobacion de resultados con la aplicacion de las técnicas de
investigacion. La hipotesis plantea la necesidad de la capacitacion de tipo enfoque, percepcion y oportunidad. Con los
resultados obtenidos se determinan los tipos de necesidades de capacitacion que se requieren para la mejora de las
funciones en el desempeifio de los trabajadores.

Palabras clave — Capacitacion, Trabajadores, Empresa.
Introduccion

En las organizaciones el recurso humano es basico para el desarrollo de la planeacion, organizacion y la puesta
en marcha de programas de capacitacion; esto deriva de los nuevos esquemas que imponen el entorno laboral global
que han generado la necesidad de cambiar estrategias con enfoques de mejora continua en el personal que labora en
empresas que se dedican a los servicios de hospedaje, cuidan que el cliente reciba atencion con calidez humana del
personal que labora en este tipo de empresas . La capacitacion es una parte elemental en una organizacion para hacer
mas efectiva la labor en sus colaboradores que gradualmente modifican habitos y orientan la atencion de los
trabajadores en beneficio de la organizacion. En el contexto de este estudio se presenta la determinacion de las
necesidades de capacitacion laboral para la mejora del desempefio de los trabajadores en la empresa Diverxo hotel &
Villas. Describiendo las necesidades que se identifican de acuerdo al enfoque, percepcion y oportunidades.

Descripcion del Método

Para la presente investigacion utilizd el método mixto en la etapa cualitativo se instrumento las técnicas de
cedulas de entrevistas estructuradas en relacion a la variable de las necesidades de capacitacion aplicadas al gerente
de la empresa, cuantitativo aplicacion de encuestas al personal que labora en la empresa con enfoque de percepcion
y oportunidad en relacion a la variable de capacitacion.

Capacitacion

La capacitacion laboral es considerada como una inversion para el crecimiento intelectual del personal que
integra una empresa, para el logro de sus objetivos, «la capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado
de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos». (Chiavenato, 2011:321).
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En ese mismo sentido Siliceo, (2004:25) afirma que «la capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador». Asimismo (Dessler, 2009:294) define que la capacitacion es «proporcionar a los
empleados nuevos o antiguos las habilidades que requieren para desempefiar su trabajo».

Importancia de la capacitacion

Las empresas deben invertir en la capacitacion laboral permitiendo contar con empleados profesionales capaces
de enfrentar desafios y adversidades para ser mas competitivos. Atreves de la capacitacion del trabajador Reza,
(2006:195) nos dice: «se pretende que su desenvolvimiento laboral sea efectivo, logrando con ello sustanciales
incrementos en los niveles de calidad y productividad de la empresa y en la excelencia del personal (...)» esto se
hace con el fin de que el empleado crezca con los conocimientos y habilidades que adquiere para mejorar su calidad
de vida. Es asi como «La capacitacion para la diversidad crea mayor sensibilidad transcultural en el caso de los
supervisores y quienes no son supervisores, y pretende crear relaciones laborales mas armoénicas entre los empleados
de una empresa» (Dessler, 2001:270).

Toda organizacion cuya vision sea obtener su desarrollo, requiere de un programa de capacitacion que le permita
aprovechar al maximo el potencial y habilidades de sus colaboradores al mantenerlos actualizados, esto a su vez los
motivara y promovera seguridad en la realizacion de sus tareas; al igual que proporciona una mejor relacion entre los
compaiieros de la empresa ayudando a lograr la eficiencia en sus procesos, los cual le permitird alcanzar un buen
nivel de rentabilidad, imagen, costos de operacion, posicionamiento en el mercado, cohesion organizacional, calidad,
cultura organizacional y el desarrollo.

Desempeiio laboral

Segtin Chiavenato (2000:359) el desempeifio laboral «es el comportamiento del trabajador en la busqueda delos
objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los objetivos»

Por su parte (Fincowsky & Krieger, 2011:93) nos dice que «Desempefio: el comportamiento que presentan los
individuos en el desarrollo de sus actividades laborales, es decir, aquello que hacen y que los demas perciben como
su aporte a la consecucion de cada uno de los objetivos organizacionalesy.

Evaluacién del desempefio

La evaluacion del desempefio se conoce a través de lo que genera en productividad cada empleado en beneficio a
la empresa. «La mayor parte de los empleados procura obtener realimentacion sobre la manera en que cumple sus
actividades...» (Werther & Davis, 2008:302). Del mismo modo (Gonzalez & Olivares, 2001:135) nos dicen que « la
evaluacion del desempefio se define como la valoracion periddica del trabajador en su puesto, contra los requisitos
estipulados del mismo» . Por su parte los jefes deben valorar el desempefio de cada trabajador para elegir que
movimientos se deben asumir. En toda empresa es necesario conocer la productividad de cada empleado en beneficio
a la organizacion, ya que esto sirve para poder cumplir con los objetivos planteados.

Comentarios Finales

En la variable determinacion de las necesidades de capacitacion se obtuvo como resultado de la aplicacion de las
cedulas de entrevistas se proporciona dos capacitaciones al afio al personal de la empresa. Sin embargo detectan al
proporcionar los cursos de capacitacion a los trabajadores carecen de interés para capacitarse. En cuanto al
rendimiento organizacional se nota la falta de motivacion del personal en las labores que se les encomienda aun
cuando ya fueron capacitados afectando a la empresa. Para una mejora continua rotan al personal en distintas areas
de servicio. Consideran importante el perfil que deben tener los trabajadores y el nivel de estudios de los
trabajadores.

En relacion a las encuestas aplicadas al personal de la empresa de forma aleatoria se obtuvieron resultados que la
capacitacion que se les proporcionan es importante para ofrecer un buen servicio a los clientes. La empresa ofrece los
cursos de capacitacion desde su enfoque preventivas y predictivas, preparandolos en cursos de seguridad e higiene,
calidad en el servicio, relaciones laborales. En el enfoque de percepcion los trabajadores reconocen que les
proporcionan capacitacion y estan de acuerdo en compafieros de mas antigiiedad se sigan preparando para el buen
desempefio de sus labores. No estan de acuerdo que los cursos de capacitacion estén fuera del horario de trabajo y
eso les fomenta falta de interés en participar. En cuanto al enfoque de oportunidad cumple la empresa con la
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capacitacion con horarios de cuatro horas y el personal con mayores prioridades por tener contacto frecuente con los
clientes son recepcionistas, cobradoras y meseros.

Conclusiones

Con la finalidad de determinar las necesidades de capacitacion se identifico a través de tipo enfoque, percepcion y
oportunidad, los resultados indican que la empresa cumple con la capacitacion; se identifica bajo rendimiento
laboral, debido al factor motivacional que reflejan en actitud los trabajadores. Se considera importante tenga el
personal capacitado en las distintas areas para la mejora continua y competitividad del personal que labora.
Finalmente se determina las necesidades de capacitacion que debe proporcionar la empresa a través de un curso
motivacional para sus trabajadores, asi como las recomendaciones a fin de mejorar el rendimiento de los trabajadores
para ofrecer un mejor servicio de calidad, al ofertar certificacion laboral para el personal. Las imparticiones de las
capacitaciones se realicen en instalaciones externas a la empresa como un factor de comodidad y motivacion de los
trabajadores.

Se debe impartir de manera continua cursos motivacionales que permite identificar la estabilidad y equilibrio en
el trabajador. Proporcionar incentivos diversos al personal que labora en la empresa a fin de estar motivado y
desarrollar actitud de servicio fortaleciendo la mision y vision de la empresa. Se integra la propuesta del programa
de capacitacion con la tematica motivacional para los trabajadores de la empresa Diverxo hotel & Villas.

Programa de capacitacion

Objetivo del tema: Que los Meta: lograr que los trabajadores comprendan, entiendan
trabajadores se interesen en conocer y | y apliquen el conocimiento aprendido de la capacitacion.
aprender la misién y la visién de la
empresa.
1 Exposicion del *» Ejecuta las
Presentacié | concepto de filosofia. instrucciones 7 Slas
n del tema: * Recepcion de v Proyector
Diapositiva e Mediador. ideas. v Computadora
2 ¢ Refuerza las ¢ Trabajar en y E:J?Csezlanca 60 min
Presentacid ideas. equipo. v Plfmones
n del tema: ¢ Soluciona
Video « Comentarios - En equipo v Mesas
3 elaborarén su j i:“as . 30 min
Receso - Formar equipos de 3 | concepto propio de v Ré?;gcgi
Coffebrake | participantes filosofia v Vasos
4 Para que elaboren su 60 min
Presentacid | definicién. -Intercambiar ideas
ndela entre el equipo.
siguiente Aportar comentarios
diapositiva y ejemplos.
5 60 min
Dinémica
6 30 min
Evaluacion
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Meta: lograr que los trabajadores comprendan, entiendan

trabajadores se interesen en conocer y | y apliquen el conocimiento aprendido de la capacitacion.

aprender sobre la importancia de la

motivacién

el ciclo motivacional

1 Exposicion del e [Ejecutalas ) 60 min.
Presentacié | concepto de instrucciones j a‘ggz
n del tema: | motivacion. ¢ Recepcion de v Proyector
Diapositiva ideas. v Computadora
2 « Mediador. o Trabajaren ¥ Hojas blanca 60 min
Presentacié + Refuerza las equipo. j Lapices
. Plumones
n del tema: ideas.
Video e Soluciona -En equipo ¥ Mesas
3 e Comentarios elaboraran su g i:!'as . 30 min
Receso concepto propio de v Ré'}’r:;‘c‘fs
Coffebrake | - Formar equipos de 3 | motivacién laboral. ¥ Vasos
4 participantes para que 60 min
Presentacid | elaboren su definicion. -Intercambiar  ideas
ndela entre el equipo.
siguiente Aportar comentarios
diapositiva y ejemplos.
5 60 min
Dinémica de Daréan a conocer su
expresién sentir dando a
conocer que les
gustaria recibir por
parte de la empresa.
6 30 min
Evaluacién

Cuadro 2. Motivacion Laboral

Objetivo del tema: Que los trabajadores | Meta: lograr que los trabajadores comprendan,
se interesen participar en las dinamicas entiendan y apliquen el conocimiento aprendido de la
de motivacién. capacitacion.
Dinamica Instruccién de las e Ejecutalas v s 60 min.
P . A las
1 dma_mlcla,s de instruccione v Mesa
_ motivacion. s v Proyector _
Dinamica ¢ Recepcién v Computadora 60 min
2 e Mediador. de ideas. v Hojas blanca
+ Refuerza las Trabaj Y Lapices
. hd ra_ ajar en v Plumones -
3 ideas. equipo. 30 min
Receso + Soluciona v Mesas
Coffebrake e Comentarios |- Generarideas v has
Dinamica 4 . para trabar en v  Refrescos 80 min
- Formar equipos de | equipo. v Vasos
5 3 participantes y 60 min
Retroalimentaci | hacer intercambio de -solucion de
on de los temas | participantes. problemas, opinar,
debatir.
8 30 min
Evaluacién
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EXPERIENCIA EN EL STORYTELLING, COMO RECURSO
INSTRUCCIONAL PARA LA MATERIA DE ADMINISTRACION
EN UNA ESCUELA DE NIVEL SUPERIOR

M.S.C. Olivia Guadalupe Lopez Ruiz!, Dr. José Efrain Ferrer Cruz? y
Lic. Abigail Romero Rodriguez?

Resumen—A lo largo de los tltimos afios la educaciéon ha tenido constantes cambios en todo su contexto, ocasionando que
sea necesario modificar las formas de como el estudiante puede apropiarse de manera significativa los saberes y
competencias relacionadas a cada estrato o modulo educativo al cual pertenezca. Tal es el caso de la materia Taller de
Administracion de la carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales, en el cual en los ultimos semestres se les ha solicitado
a los estudiantes de dicha materia y carrera, desarrollar un comic donde se pueda plasmar el Proceso Administrativo para
motivar el interés de los alumnos, tomando como base el Storytelling la cual se ha popularizado en el drea de marketing
como recurso para conectarse con las audiencias, logrando mayor empatia con clientes potenciales. En este sentido, El
Storytelling desarrolla en el estudiante inteligencia visual-espacial, debido a que los procesos mentales se encuentran
configurados para construir historias y son la esencia de la experiencia humana, dando el contexto para coadyuvar en el
entendimiento del tema y mejor atiin motivar e inspirar la creatividad del estudiante.

Palabras clave—Storytelling, Comic, Recurso, Instruccién, Educacion, Creatividad.

Introduccion
En la Educacién Superior se busca generar competencias en los alumnos, provocando no solo ser receptores, sino
también creadores de su conocimiento. Por lo que la implementacion del Storytelling es un gran apoyo para provocar
que el conocimiento pueda entenderse, comprenderse y aplicarse, segin Eva Snidjers el Storytelling no es un
marketing, sin embargo se utiliza para vender, en este caso poder vender un aprendizaje creativo o vender un
aprendizaje significativo mediante algln tipo de historia del tema o conocimiento que se esté tratando en una sesion
de clase (Storytelling: el deseado poder que da contar historias, s.f.). Una historia requiere echar andar la imaginacion,
desde el pensar en la idea principal de la historia hasta como integrar los conceptos vistos en la materia, lo que provoca
un desarrollo analitico y critico acerca de como aplicar los temas estudiados, provocando una gran comprension de
los contenidos. En este sentido, el relato de historias aplicadas en la educacion superior sera de gran apoyo a los
estudiantes, ya que el docente que parte de una materia debera de motivarlos mediante la creatividad diferenciada y
ubicua de las distintas estrategias e instrumentos instruccionales que les permita generar contextos educativos
diferentes a los que actualmente se tienen, en este caso mediante la creacion de historias relacionada con los temas del
programa de estudio provocando la creatividad del estudiante, asi como el trabajo colaborativo fomentando el

desarrollo de las competencias en el ambito profesional y personal.

Descripcion del Método

Una forma de comunicacion que hace que las personas puedan compartir experiencias en este caso de indole
educativas, profesionales y/o personales, es a través de contar una historia usando lenguaje sensorial que se identifique
con los contenidos que en su momento haran suyos mediante el convencimiento del mismo, de tal forma que se
trasmita a los oyentes la capacidad de interiorizar, comprender y crear significado personal del tema que se
comprendiendo (Martin, 2009).

Asi mismo, la narracion de historias permite el uso de palabras, imagenes, las cuales se utilizan para entretener,
motivar, ensefiar y comprender de manera significativa algiin concepto o situacion, siempre teniendo un tema de
referencia y una serie de personajes entrelazados que le dan sentido a la narracion. Cuando la historia es bien disefiada
y desarrollada permite al oyente o lector sentir, conocer, entender, y aprender de momentos, tiempo, espacios,
activando la imaginacion y el deseo de conocer hasta el final de la historia.

''La M.S.C. Olivia Guadalupe Lopez Ruiz es Profesora de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de
Tuxtepec, Oaxaca, México. oglruiz@hotmail.com
2 El Dr. José Efrain Ferrer Cruz es Profesor Investigador en Ciencias e Ingenieria del Instituto Tecnologico de Tuxtepec, Oaxaca,

Meéxico. ferrerpece@yahoo.com.mx

* La Lic. Abigail Romero Rodriguez es Profesora de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnologico de
Tuxtepec, Oaxaca, México verasx@hotmail.com
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La importancia del Storytelling en el proceso cognitivo de las personas que fungen como emisoras de la
informacion, tiene su fundamento en provocar emociones mediante la narrativa de las imagenes en el receptor (Dena,
2009). Es decir, de que lo importante no es la informacion que recibimos, sino que tanta emocion implica al momento
de recibirla y comprenderla. En este sentido, Christian Salmon en su libro denominado con la misma frase que
hacemos alusion a continuacion, define al Storytelling como una “la maquina de fabricar historias y fomentar las
mentes (Salomon, 2016, pag. 5).

Este medio creativo nacido de la integracion del lenguaje iconico y del lenguaje literario, es la combinacion de
textos con elementos gréaficos, globos, onomatopeyas, etc. y tienen como objetivo comunicar una idea o una historia,
en la cual generalmente tienen como protagonista a un personaje en torno del cual giran las historias y los demas
personajes. Lo anterior provoca una fuente generadora de creatividad que apoyada con una buena comunicacion y en
su momento de una adecuada instruccion, haré que el Storytelling esté formada por sentimientos los cuales hacen que
las persona ahora denominadas estudiantes reciban adecuadamente dicha sensacion y posteriormente pueda
transferirla a otro estudiante o al mismo docente, lo que aumentara su empatia, confianza, contribuyendo con un
desarrollo efectivo de las competencias genéricas entre todos los involucrados en una sesion de clase.

Componentes de la historieta

A continuacion se mencionan los componentes basicos o descriptivos de una historieta o Comic, fuente obtenida
del portal educativo conectando neuronas (PortalEducativo, 2012):

La historieta combina tanto el lenguaje verbal como el lenguaje iconico, se puede definir como un mensaje
habitualmente mixto, compuesto por dibujos y palabras. Estos dos lenguajes se relacionan perfectamente, dado que
las imagenes son altamente polisémicas es decir varios significados, es decir el uso de las palabras es una manera de
fijar los significados que presenta la iconografia e imagenes. Es asi como, en las historietas, los textos verbales
adquieren la funcién de completar el significado de la imagen, puesto que ésta no se entiende integramente sin las
palabras. En este sentido Howard Gardner llama inteligencia visual-espacial porque pone en juego capacidades de
secuencias narrativas.

Otra funciéon que desempeiia el lenguaje es la de indicar el nivel de ruptura del que se desprende el efecto
humoristico. Es decir, que el efecto humoristico depende de la actividad correlativa del dibujo y la leyenda que lo
acompaifia. La historieta en su narracion, propone un lugar ficticio en donde se enfrentan los personajes de la historia.
Estos espacios pueden ser:

Espacio del relato o ficcional: Espacio en el cual se describe el lugar donde se van a desarrollar los hechos, este
espacio pude ser representado por un dibujo realista, rico en detalles, o bien apenas esbozandolo o pudiendo inclusive
convertirlo en planos de color. Hay que tener en cuenta que este espacio llamado ficcional no es solamente el espacio
representado en las vifietas, sino que, sobreviviendo al limite del cuadro, y en base a los indicios dados por lo que se
esta representando dentro de ese limite es reconstruido integramente por el lector en su subjetividad.

Espacio de la pagina: Es el espacio de la historieta en la pagina y dentro de ella. Espacio inevitable y redibujado,
posee una importancia fundamental en la determinacion del tiempo de lectura, ya que representa las secciones de la
historia que se narra en la historieta, las cuales enhebraran la trama desde el principio hasta el final

Por otro lado, al igual que en el espacio, el tiempo se desdobla, y puede también estar clasificado como:

Tiempo del relato o de la accion: Tiempo en el que transcurren los hechos relatados, éste siempre se presenta
segregado o extendido mediante recursos narrativos como la elipsis o la repeticion (relaciones espacio-tiempo),
ademas, el tiempo del relato se representa por los cuadros de la historieta que enhebran la historia de principio a fin.
El tiempo del relato es inducido por el autor en la puesta en pagina, la decodificacion final del mismo la completara
el lector en su imaginacion.

Tiempo de lectura: Tiempo, el cual el lector demora en leer la historieta, este varia de acuerdo a los elementos de
la historieta. Por ejemplo, Una imagen grande y cargada de detalles demandara un tiempo mayor de recorrido que
otra, que puede ser asimilada de un vistazo; lo mismo pasara si la escena se cuenta en mas o menos cuadros.

Elementos de la historieta

Empezaremos con la Pagina, en la cual da caracter cronolégico y temporal donde trabajar una composicion. En la
puesta en pagina se manejan los tiempos del relato y el orden de la narracion. Toda historieta se compone generalmente
de varias paginas que componen en el plano una composicion en su funcidon temporal en relacion con la narracion que
contiene. Estos planos no deben verse por separado, la composicion debe concebirse a partir de las escenas que
contiene para estructurar un orden y tiempo de lectura, pero por otro lado necesita presentar una organizacion
armonica, que desde lo formal pueda enfatizar los momentos de lectura que coincidan con los climax de la narracion.

Posteriormente el Cuadro o Viiieta, es un cuadro delimitado por lineas negras que representa un instante de la
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historieta. En la cultura occidental, las vifietas se leen normalmente de izquierda a derecha y de arriba abajo para
representar un orden en la historia. Eso pasa en la mayoria de los paises, aunque no en todos, pues en paises con la
escritura de derecha a izquierda las vifietas se leen de derecha a izquierda y de arriba abajo.

El Dibujo también llamado técnica de representacion es cualquier impresion sobre el papel, que se repita y accione
como conductor o solo icono referencial de una historia a contar.

El Bocadillo es el espacio donde se colocan los textos que piensa o dicen los personajes. Constan de dos partes: la
superior que se denomina globo y el rabillo o delta que sefiala al personaje que esta pensando o hablando.

El Texto sera de forma grafica y estara presente en la pagina, si la situacion a contar lo requiere, la tipografia se
endurece, o se agranda, se hace mintscula porque se esta hablando despacio, o se desgarra porque el mensaje es
sangriento. Puede haber un tipo de letra para cada personaje, o puede hablar con el sonido del mismo. Dentro del texto
escrito hay un elemento que es propio y caracteristico del género.

En este sentido, Paul Zak, citado por Meza 2015 concluyo que las narrativas despiertan fuertes respuestas empaticas,
generosidad y conexion emocional, lo cual genera cambios de conducta que provocan accion en este caso motivacion
para el aprendizaje y la creatividad (Martinez & Quijada, 2016).

Por tltimo, la Onomatopeya que sera el elemento grafico propio y caracteristico de la historieta, este elemento
imprescindible se ubica dentro del texto apoyando la direccionalidad que enfatiza la narracion, asi mismo palabras
como Bang, Boom, Plash, etc. su finalidad es poner de manifiesto algun sonido no verbal, pero que se expresa por
medio de una verbalizaciéon de dicho ruido mediante una especie de transcripcion fonética del mismo. Aparecen
indicadas en la superficie de la vifieta, sin encontrarse determinada a un tipo concreto de presentacion.

Experiencia en el Storytelling

Experiencia en el Storytelling.

Con la integracion del Storytelling dentro del aula y teniendo como apoyo el Comic para representar el proceso
Administrativo en la materia Taller de Administracion de ler. Semestre de la Carrera Ing. en sistemas
Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec, los alumnos tuvieron la oportunidad de expresarse de
manera profunda y de crear contenidos donde plasmaron la teoria analizada, apoyados en sucesos y narraciones,
dando como resultados comics con gran contenido visual donde se logré ver la comprension de los temas, al analizar
la secuencia de didlogos utilizados, y observando que eran capaces de comprender la teoria relacionandola con los
sucesos narrados en la historia debido a que una ventaja de las historietas es que generan un elevado nivel de recuerdos.

Una situacion muy especial fue ver como alumnos que mostraban poco interés por las actividades escolares se
interesaron de manera muy especial por cumplir con el desarrollo del Comic, por lo que se integraron de manera muy
activa y participativa en sus equipos, lo que como docente represento gran satisfaccion.

La motivacion de los alumnos durante el disefio y desarrollo de sus comics fue evidente, teniendo como resultado
historietas de gran calidad, donde aplicaron los principios generales de la administracion y su proceso en las estructuras
y funciones fundamentales de las organizaciones acorde a las necesidades de la misma para contribuir sustantivamente
con los procesos de planeacion y toma de decisiones, como puede observarse en la figura 1.

ACOTRD DIA, MARTHA N ERIFA
INIGAN LA | PLAMEACIGIN

DE SU PANADERIA

LA
PANADERTA

Figura 1. Fragmento del Comic 1.
También se observo su desempefio al plasmar una vision critica del contexto empresarial, como se aprecia la
figura 2.
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Cumpliendo con el objetivo de la materia de Comprender los principios de la administracion y de desarrollar un
trabajo colaborativo que permitio la reflexion, el intercambio de ideas, el desarrollo de nuevas ideas entre los
estudiantes como puede apreciarse en la figura 3.

T W0 (o enosts qoe on ben pioen
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Figura 3. Fragmento del Comic 1.

Un punto muy importante del disefio y desarrollo de los comics fue el ver que se propicio el interés y entusiasmo
de los alumnos para motivarse a desarrollar trabajos propios no copiados sino fruto de su imaginacion, ya que a pesar
de trabajar en el mismo tema sus historietas fueron muy originales como pueden apreciarse en la siguiente imagen,
representadas en la figura 4 del fragmento del Comic 2.
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Figura 4. Fragmento del Comic 2.

Algunos equipos tomaron como base personajes conocidos y los adaptaron a las situaciones que se requerian como
se puede ver en la siguiente figura 5 del fragmento del Comic 3.
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Otro equipo tomo como ejemplo el area de su carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales y como personajes
de la historia a los integrantes de un equipo de desarrollo de software, relacionando el tema con la aplicacion en el
area de su formacion. Observe la figura 5 del Comic 4.
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Figura 5. Fragmento del Comic 4.

Se ha mostrado fragmentos de una parte de los Comics disefiados, y se puede apreciar como utilizando sus propios
guiones crearon una historia completa incluyendo las fases del proceso administrativo: Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Con este trabajo en las aulas nos pudimos dar cuanta de la eficacia de la creatividad inducida en el estudiante
mediante la redaccion y la creacion de imagenes asi como de la trama o cuerpo de la historieta que permitieron en el
estudiante pensar, sentir y actuar en pocas palabras desarrollar su inteligencia emocional de manera significativa.

Asi mismo, se logrdé que todos los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje que se les encomendo,
teniendo un 100% de trabajos concluidos - entregados en tiempo y forma, observando con esto, que todos mostraron
un compromiso con la actividad solicitada.

Con lo anterior, al llevar a cabo el analisis de los trabajos en el aula con todo el grupo para determinar el grado de
comprension de los temas de las unidades de aprendizaje, con las historias desarrolladas, se realizd una
retroalimentacion, en la que los estudiantes aportaron comentarios constructivos acerca del contenido de los comics,
y se pudo apreciar que los alumnos lograron comprender los principios generales de la administracion, y a su vez
fueron capaces de aplicarlos en los didlogos desarrollados en cada una de las historias.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad que el ser humano es emocion y expresion en el devenir de sus experiencias
y trasmitirlas a un nuevo conocimiento, mediante la comunicacion de una historieta con el propoésito de educar
mediante la expresion escrita y por otro lado el apoyo del Storytelling, el cual se enfoca en hacer pensar, sentir y actuar
a partir de la imagen.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que para crear un recurso instruccional poderoso y que cumpla el objetivo de desarrollar la
competencia creativa, la historia debe sorprender, conectar y trasmitir emocion, los cuales son elementos primordiales
para el proceso educativo que se tenga en el aula.
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Inclusion de la Educacion Ambiental en la Educacion Basica del
Municipio de Centla Aplicando las TIC

Dr. Edgar Martin Lorca Velueta!, MTC. Wilver Potenciano Morales?,
MATI. Alfredo de Jesus Gutiérrez Gomez® y MGTI. Miguel Alberto Lopez Guzman*

Resumen— Esta investigacion propone una estrategia para el mejoramiento de los alumnos en el aprendizaje de la
educacion ambiental en sus dos entornos Formal y No Formal, con la intervencién de las tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC’S) con la finalidad de aumentar la conciencia y el cuidado del medio ambiente, a través de una
pagina web atractiva y dinamica.

Al aplicar entrevistas a los profesores, directivos y encuestas a los alumnos, se tomé una muestra donde se obtuvo un
resultado de la problematica existente; se analizaron respuestas frente a la educacion ambiental. Con los resultados
obtenidos mediante las herramientas antes mencionadas, el resultado que reflejo esta fue el poco conocimiento y manejo
de los temas ambientales.

Actualmente la sociedad se encuentra inmersa en el desarrollo tecnolégico con las nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciones que estan cambiando nuestra forma de vida.

Palabras clave— Educacion ambiental, estrategias didacticas, herramientas tecnolégicas, inclusién educativa.

Introduccion

En el presente trabajo se dan a conocer diferentes puntos clave para saber de qué trata la Educacion Ambiental,
ademas de generar una conciencia y soluciones pertinentes a los problemas ambientales actuales causados por
actividades antropogénicas y los efectos de la relacion entre el hombre y el medio ambiente.

Se enfatiza que la Educacion Ambiental es un enfoque educativo en el que, mediante diversos procesos, se aclaran
conceptos y se reconocen valores para fomentar las destrezas y actitudes que conducen a una relacién equilibrada
con el entorno para la toma de decisiones y ejecucion de acciones.

Reconociendo que el Instituto Tecnoldgico Superior de Centla (ITSCe) cuenta con la capacidad de ser reconocido
por contribuir en el desarrollo de sus profesionistas, haciendo de ellos seres humanos competentes que cuenten con
las expectativas necesarias para salir al campo laboral y defenderse de una manera pertinente, asi ellos puedan
impulsar a los demas a ser parte del ITSCe, el cual cuenta con un personal capacitado y con la experiencia necesaria
para contribuir con la formacion de cada uno de los alumnos inscritos en esta institucion, de la misma manera tiene
docentes preparados.

Existe la necesidad de fomentar la educacion ambiental en Frontera, Centla, Tabasco, por ello, esta investigacion
tiene la finalidad de ayudar a la comunidad estudiantil con una Biblioteca Virtual Ambiental, para que ellos tengan
mayor informacion acerca del medio amiente y la importancia que hoy en dia este tema impacta en la sociedad.

La investigacion, muestra una estrategia tecnologica enfocada a disminuir el rezago en relacion a la educacion
ambiental, tomando como base la Esc. Prim. Narcisa Garcia Lucido, donde se requiere de la implementacion de una
biblioteca virtual ambiental para una mejor comprension de los temas, ya que no existe un material con la formacion
académica basada en la concientizacion ambiental.

Descripcion del Método
Reseria de las dificultades de la busqueda
Existen multiples problemas ambientales, debido a la lentitud e implementacion con la que se va incorporando la
educacion y las tecnologias de la informacion en las escuelas del nivel educativo basico y la sociedad en general en
Frontera, Centla, Tabasco, en relacion al cuidado y preservacion del medio que nos rodea. Se habla de tres
conceptos importantes en el trabajo, la educacion ambiental como lo indica Chagullan Amaral, F.A. cita a Colom y
J. Sureda (2008, p. 36). “Es la actitud o educacion formada del hombre que fundamenta de acuerdo de la realidad
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social, cultural y ambiental en general”. Educacion formal, I. Ribera J. P., y otros cita a Garcia y Ruiz (2008, p163).
“La educacion formal recoge todo aquel proceso de ensefianza-aprendizaje que se acomete en las primeras etapas
vitales que esta fuertemente planificada, sistematizada y jerarquizada, dirigida a la consolidacién de conocimientos y
destrezas basicas”. Educacion no formal, Lopez Barrajas. E. (2009, pp. 79-80). La educacion no formal se concreta
en el ambito de la formacion no reglada o no institucional, o lo que es lo mismo, una formaciéon complementaria
encaminada a la preparacion del perfeccionamiento.

Los siguientes problemas ambientales se producen, ya que no existe una concientizacion en las personas acerca
de las consecuencias que se le ocasiona a nuestro entorno, asi mismo es necesario establecer conocimiento en las
instituciones publicas y privadas para poder desarrollar una cultura ambiental fuera y dentro de Frontera, Centla,
Tabasco.

Contaminacion de los rios
Tala de arboles
Calles contaminadas de basura
Smog de los carros
La quema de basura
Caza de animales en peligro de extincion
e Falta de culturizacion ambiental desde la educacion

Tomando en cuenta que no se encuentran metodologias para una educacion ambiental en la que los alumnos y
personas en general, les permitan desarrollar una cultura en la que ellos puedan hacer conciencia de todos los dafios
que se provocan hacia el medio ambiente.

Debido a estos problemas se provocan severos dafios en nuestro entorno natural. Asi mismo, en las escuelas de
niveles basicos, los maestros no tienen un conocimiento adecuado en la educacion ambiental para transmitirla a los
alumnos, es por ello que a falta de conocimiento no saben cémo actuar para poder ayudar a su entorno.

Hoy en dia la tecnologia se ha convertido en una herramienta necesaria en cualquier dmbito laboral e
institucional ya que en toda escuela es utilizada de una u otra forma para el desarrollo de competencias, es por esto
que los institutos educativos y no educativos deben de estar a la vanguardia con los nuevos avances tecnologicos.

Debido a lo anterior se plantea para crear una Biblioteca Virtual Ambiental, la cual le permitira al alumno
resolver dudas y proveera de conocimiento acerca de la educacion ambiental en sus dos entornos, Formal y No
Formal. Esta biblioteca virtual ambiental sera capaz de mostrar:

¢ Informacion sobre que es la educacion ambiental.
Los problemas que se generan al no tener conocimiento sobre la educacion ambiental.
Los dafios que existen actualmente.
Temas ambientales.
Instituciones vinculadas con el medio ambiente.
Tips para el cuidado del medio ambiente.
Galeria de fotos y videos.
Informacién acerca de la Reserva de la biosfera de los pantanos de Centla.
e Puntos basicos para un mejor cuidado ambiental en Centla.

Para la realizacion de la Biblioteca Virtual Ambiental es necesario utilizar un grupo de software, como lo es
DREAMWEAVER, PHP y JAVA SCRIP permitiendo disefiar y programar nuestra propuesta. Por lo tanto la
Biblioteca sera de vital importancia, ya que ayudara a generar una mejor educacion hacia el cuidado del medio
ambiente siendo beneficiados los alumnos, maestros y padres de familia que utilizaran dicha herramienta para su
beneficio.

Métodos.

La presente investigacion contesta a la pregunta de investigacion ;Como interviene la educacion formal y no
formal en el nivel educativo basico frente a la conservacion del medio ambiente usando las tecnologias de
informacion y comunicaciones? la cual lograra el objetivo: Analizar la intervencion que tiene la educacion Formal y
No Formal en el nivel educativo basico frente a la conservacion del medio ambiente usando las tecnologias de
informacion y comunicaciones.

La presente investigacion se proyecta comprobar bajo la siguiente hipodtesis: El no tener conciencia de la
educacion ambiental en el nivel basico, frente a su conservacion usando las tecnologias de informacion y
comunicaciones provoca que los alumnos tengan acciones que contaminen el medio ambiente al no pensar en las
repercusiones futuras que seran para ellos y el entorno que los rodea.

Cuya variable independiente es:

e Eluso de las tecnologias de informacion y comunicaciones en la conservacion del medio ambiente.
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® Que pretende controlar la variable independiente y valorar la dependiente:
e La falta de conciencia en la educacion ambiental en el nivel basico.
e La contaminacion del medio ambiente al no pensar en las repercusiones.
Esta investigacion se disefia con la investigacion no experimental, ya que distintos autores han adoptado diversos
criterios para catalogar la investigacion no experimental.
Poblacion
Es asi como se presenta una poblacion de escuelas de nivel basico en Frontera Centla Tabasco:
PROFRA. NARCISA GARCIA L.
Clave 27DPR0073W, Turno VESPERTINO
RAYON Y MORELOS, FRONTERA
CENTLA, Cddigo Postal: 867
Teléfono 16146
Director: LUIS SANTIAGO CASTILLO TAX
Servicio que ofrece esta escuela: PRIMARIA PARA NINOS EN EDAD ESCOLAR
Sostenimiento FEDERAL TRANSFERIDO
Responsable SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO

GUSTAVO GOMEZ FIGUEROA

Clave 27DPR0074V, Turno MATUTINO

ALLENDE ESQ. IGNACIO MEJIiA, FRONTERA

CENTLA, Cddigo Postal: 86750

Teléfono 0000000

Director: MARIA DEL CARMEN CAMEJO RODRIGUEZ

Servicio que ofrece esta escuela: PRIMARIA PARA NINOS EN EDAD ESCOLAR
Sostenimiento FEDERAL TRANSFERIDO

Responsable SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO

MAESTRO EZEQUIAS B. TABOADA

Clave 27DPR0956X, Turno MATUTINO

ZARAGOZA S/N, FRONTERA

CENTLA, Cddigo Postal: 86750

Teléfono 0000000

Director: EDELMIRA SUAREZ GONZALEZ

Servicio que ofrece esta escuela: PRIMARIA PARA NINOS EN EDAD ESCOLAR
Sostenimiento FEDERAL TRANSFERIDO

Responsable SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO

SOLEDAD G. CRUZ

Clave 27DPR1254M, Turno MATUTINO

MINA 409, FRONTERA

CENTLA, Cddigo Postal: 86750

Teléfono 0000000

Director: MARIA DEL CARMEN JIMENEZ DURAN

Servicio que ofrece esta escuela: PRIMARIA PARA NINOS EN EDAD ESCOLAR
Sostenimiento FEDERAL TRANSFERIDO

Responsable SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO

LEON ALEJO TORRE

Clave 27DPR1291Q, Turno MATUTINO

RAYON Y MORELOS, FRONTERA

CENTLA, Cédigo Postal: 86750

Teléfono 20017

Director: FRANCISCO J. CAAMAL GIO

Servicio que ofrece esta escuela: PRIMARIA PARA NINOS EN EDAD ESCOLAR
Sostenimiento FEDERAL TRANSFERIDO

Responsable SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO
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ALBERTO CORREA Z.

Clave 27DPR1355K, Turno MATUTINO

ALDAMA 400, FRONTERA

CENTLA, Cddigo Postal: 86751

Teléfono 20048

Director: ROSA MARIA MARTINEZ HERNANDEZ

Servicio que ofrece esta escuela: PRIMARIA PARA NINOS EN EDAD ESCOLAR
Sostenimiento FEDERAL TRANSFERIDO

Responsable SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO

JOAQUIN PEDRERO CORDOVA

Clave 27DPR1358H, Turno MATUTINO

JUAREZ Y GUERRERO, FRONTERA

CENTLA, Cddigo Postal: 86750

Teléfono 0000000

Director: GERMAN HIPOLITO HERNANDEZ

Servicio que ofrece esta escuela: PRIMARIA PARA NINOS EN EDAD ESCOLAR
Sostenimiento FEDERAL TRANSFERIDO

Responsable SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO

VENERANDA GARCIA LUCIANO

Clave 27DPR1785A, Turno MATUTINO

FRACC. QUINTA MARIA, FRONTERA

CENTLA, Cddigo Postal: 86750

Teléfono 26002

Director: RICARDO HERNANDEZ CORNELIO

Servicio que ofrece esta escuela: PRIMARIA PARA NINOS EN EDAD ESCOLAR
Sostenimiento FEDERAL TRANSFERIDO

Responsable SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO

CLARO ALFONSO MARIN SOSA

Clave 27DPR2053W, Turno MATUTINO

FRACC. NUEVA ALIANZA, FRONTERA

CENTLA, Cddigo Postal: 86751

Teléfono 00000000

Director: LORENTE TORRUCO CORDOVA

Servicio que ofrece esta escuela: PRIMARIA PARA NINOS EN EDAD ESCOLAR

Sostenimiento FEDERAL TRANSFERIDO

Responsable SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Muestra

Dentro de todas estas escuelas se hizo la seleccion de la Esc. Prim. Narcisa Garcia Lucido en donde se tomo una
muestra de sus alumnos, ya que la poblacion con la que cuenta es amplia y de acuerdo a las etapas del desarrollo con
base a la teoria de Jean Piaget se encuentran las siguientes: Sensoriomotriz, preoperacional, operacional concreta y
operacional formal.

Tomando en cuenta la etapa operacional concreta y operacional formal se dice que los alumnos son capaces de
resolver problemas concretos (tangibles) en forma logica y comprender las leyes de la conservacion también es
capaz de clasificar y establecer series, asi también el alumno es apto para resolver problemas abstractos de forma
logica, desarrolla intereses sociales e identidad.

Técnicas y Herramientas

Para poder reunir informacion en la Esc. Prim. Narcisa G. Lucido de Frontera, Centla, Tabasco, se realizé una
investigacion documentada, archivistica y bibliografica a fondo en la institucién antes mencionada acerca de la
educacion ambiental, dentro de esta se dialogd con el director de dicha escuela, para saber qué tan importante es el
tema del medio ambiente.

Asi mismo la posibilidad de realizar dicha investigacion dentro del plantel recorriendo sus instalaciones y
tomando una muestra ya que el nimero de poblacion de los estudiantes es amplio para dicha investigacion de una
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Biblioteca Virtual Ambiental, dentro de esta investigacion no solamente se tomd en cuenta la opinidén que tienen los
alumnos, sino también la de los maestros, para tener un mayor conocimiento de las necesidades existentes sobre el
tema del medio ambiente.

Durante este proceso de investigacion se utilizaron diferentes herramientas de recopilacion de informacion tales
como: observacion, encuesta, entrevista y analisis, que permitid conocer de una manera mas detallada como se
encuentra la escuela en términos a la educacion ambiental que tienen sus alumnos, docentes y administrativos, asi
mismo la importancia que toma este tema para cada uno de ellos y la forma en que se aplican en las actividades
cotidianas.

En base a la recopilacion de informacion realizada se llevo a cabo un analisis para determinar el estatus en el que
se encuentra la escuela en temas ambientales, las causas que no han permitido que se desarrolle de manera adecuada,
estos topicos y el uso de las tecnologias como estrategias didacticas para una mejor comprension, de tal forma que
los docentes y alumnos puedan llevar a cabo la aplicacion de estos conocimientos en su vida cotidiana.

A continuacion se describen las herramientas que se aplicaron a los alumnos y personal de la escuela mencionada
anteriormente. Este andlisis servira para obtener informacion y tomar los puntos mas destacados a consideracion
dentro de la Biblioteca Virtual Ambiental.

Las que Herramientas que se utilizaron fueron las siguientes:

e Observacion: La observacion es una técnica de obtencion de informacion primaria cuantitativa y con
fines descriptivos. Se observan las situaciones y acciones de los maestros juntamente con los alumnos
que nos permiten inferir conclusiones. La misma resulta imprescindible en la investigacion de tipo
exploratoria.

e Encuesta: Esta es una técnica de obtencion de informacién primaria y cuantitativa con fines
descriptivos, consiste en la recoleccion de informacion de una muestra representativa de un conjunto de
objeto de estudio. Como el nimero muestra a investigar es amplio, se determind utilizar esta
herramienta ya que permitid abarcar un cierto nimero de poblacion en la escuela.

o Entrevista: Esta es una técnica que sirve para obtener informacién primaria, el entrevistador se retune
con cada persona, para que exprese sus opiniones respecto a algin tema. De esta manera se recopil6 la
informacion con los docentes y administrativos.

e Analisis: Dentro de este se realizo un analisis con el objetivo de conocer cuales son las herramientas que
se utilizaran para realizar dicha Biblioteca Virtual Ambiental.

En esta fase fueron revisadas y observadas detalladamente cada una de las actividades realizadas en la escuela,
con las que se tendria un resultado de manera general para llegar al objetivo deseado y saber de donde se debe partir
la informacion que contara la Biblioteca Virtual Ambiental y como sera implementada.

Se realizé un conteo de cada una de las preguntas que se encontraban en las encuestas obteniendo el resultado de
cada una de ellas, asi mismo de las entrevistas aplicadas a los docentes y administrativos haciendo una observaciéon
mas profunda y tomando en cuenta la necesidad que hay en la escuela de Educacion Ambiental y que tan 6ptimo es
tener una biblioteca virtual ambiental para el apoyo de los maestros y alumnos.

Comentarios Finales

Conclusiones

Este analisis sobre la educacion ambiental se realizo con la finalidad de encontrar formas para mejorar la
educacion y concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente.

De este modo se realizaron algunas pruebas las cuales dieron como resultados la implementacion de la Biblioteca
Virtual Ambiental para el mejoramiento de la educacion ambiental y la educacion formal y no formal dentro y fuera
de la institucion la cual mejorara el aprendizaje de los alumnos de nivel basico de la Esc. Prim. Narcisa Garcia
Lucido.

Asi de esta manera permitira adquirir una mejor concientizacion sobre la cultura ambiental y tener un mejor
vinculo con el medio ambiente y la educacion.

Los docentes de la Esc. Prim. Narcisa Garcia Lucido en donde se desarrollo el proyecto mostraron interés para
un mejor aprendizaje y resultado en la educacion de todos sus alumnos ya que de esta forma contaran con
informacion adecuada para una mejor concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente.

Al igual que los padres de familia estuvieron de acuerdo con el proyecto ya que es una gran oportunidad de
competencia para el aprendizaje de sus hijos y un mejor futuro para el medio ambiente.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA REALIDAD
AUMENTADA COMO FORMA DE ENSENANZA DE LA
INGENIERIA CIVIL

Mtro. Jesus Alexander Loza Cruz!, Dr. Carlos Rodriguez Flores?,
Mtro. Elias Vicente Gonzélez Herrera® y Mtro. José Luis Sdnchez Amador.

Resumen—La presente propuesta tiene la finalidad de desarrollar la formacion integral en conocimientos, habilidades y
actitudes de los alumnos de ingenieria por medio del uso de la realidad aumentada utilizando los programas Aumentaty y
Sketchup, con la finalidad de que estos tengan herramientas para enfrentarse de forma 6ptima en su futuro campo laboral
y ademas de que dicho modelo sea replicado en otras instituciones.

Palabras clave— Realidad aumentada, Ingenieria Civil, Ensefianza, Aumentaty y Sketchup.

Introduccion

La presente propuesta tiene como finalidad buscar el desarrollo integral de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil y que dicho modelo sea replicado en otros programas educativos de nivel superior.

La sociedad actual estd inmersa en un mundo cambiante, cada dia se nos exige un mayor desempeiio, siendo
necesario apoyarse de la tecnologia para hacer mas sencillo el desarrollo de las diversas actividades y sobre todo de
mejor manera. El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) permea los diversos contextos
como es el caso de la educacion, el uso de las TIC en el ambito docente ha tenido mucha importancia a través de los
afios, la problematica es que en muchas ocasiones dichas Tecnologias se usan para las funciones basicas de
enseflanza y no de manera integra.

Esta propuesta busca la aplicacion integral al desarrollo de los alumnos por medio de los tres elementos basicos de
las competencias que son los: conocimientos, las habilidades y las actitudes. Estos elementos seran desarrollados por
medio de dos herramientas basicas que son: Aumentaty y Sketchup.

Las herramientas propuestas son gratuitas, cada una de ellas disponible en sus portales en internet
http://www.aumentaty.com/ y http://www.sketchup.com/es, ambas se encuentran en varios idiomas aun mas para
facilitar su uso, los requerimientos técnicos de cada una son los siguientes, Figura 1 y 2.

Figura 1. Requisitos técnicos sketchup

Figura 2. Requisitos técnicos Aumentaty

''El Mtro. Jests Alexander Loza Cruz es profesor de la Universidad Veracruzana Facultad de Pedagogia, Region Poza Rica -
Tuxpan, jloza@uv.mx (autor corresponsal)

2 El Dr. Carlos Rodriguez Flores es profesor de la Facultad de Ingenieria en Electronica y Comunicaciones de la Universidad
Veracruzana, en Poza Rica, Veracruz, México, carodriguez@uv.mx

? El Mtro. Elias Vicente Gonzalez Herrera es profesor de la Universidad Veracruzana en el Centro de Idiomas Region Poza Rica —
Tuxpan, Veracruz México, vicgonzalez@uv.mx

* El Ing. José Luis Sanchez Amador, es profesor de la Facultad de Ingenieria Civil Region Poza Rica-Tuxpan de la Universidad

Veracruzana, jossanchez@uv.mx

ISSN 1946-5351 1695
Vol. 9, No. 3, 2017


http://www.aumentaty.com/
http://www.sketchup.com/es
mailto:jloza@uv.mx
mailto:carodriguez@uv.mx
mailto:vicgonzalez@uv.mx
mailto:jossanchez@uv.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Descripcion del Método
Reseiia de las dificultades de la biisqueda

La realidad virtual no solo se utilizara en el ambito del entretenimiento, aplicandose al cine y los videojuegos,
sino que también revolucionard las aulas. Los expertos en pedagogia coinciden en que los beneficios de estos
avances en el aprendizaje seran suficientemente notorios como para abrirle hueco en el sistema educativo. Si hasta
ahora las nuevas tecnologias han encontrado en la educacion multitud de barreras, con la llegada de la "VR' (siglas en
inglés de realidad virtual), a los docentes no les quedara otra que rendirse ante las bondades de lo que ya se considera
la mayor innovacion tecnologica en afios.

Aunque la idiosincrasia de esta tecnologia se opone a las metodologias educativas tradicionales, que exaltan el
concepto de aprendizaje en tercera persona (convirtiendo al alumno en mero observador pasivo), los expertos creen
que con la llegada de esta tecnologia, es el momento de proponer métodos que proporcionen un conocimiento, por
fin, en primera persona. La posibilidad de que el alumno adquiera conocimientos mediante experiencias inducidas,
directas, que eliminen de forma efectiva la frontera sujeto-objeto que habitualmente lastra la experiencia con
ordenadores, esta mas al alcance que nunca.

Es en este punto donde se da la importancia de un método de ensefianza integral ya que se debe de desarrollar en
los alumnos los conocimientos necesarios para trabajar las herramientas mas los conocimientos implicitos en la
carrera, la habilidad para desarrollarlos, evaluarlos y aplicarlos a su realidad, necesidades o interés y con los valores
necesarios y adecuados a su profesion.

La forma de trabajo propuesta consiste en el desarrollo y aplicacion de 5 pasos, en cada uno se tienen
implicaciones tanto para el docente como para el alumno.

1.- Descargar e instalar los programas usados, para ello visitar las siguientes paginas http://www.aumentaty.com/
y http://www.sketchup.com/es

2.- Trabajar y conocer la plataforma con los elementos, botones, funciones y conceptos basicos, con la finalidad
de hacer mas facil su aprendizaje e implementacion, una actividad seria el reconocimiento de las funciones existentes
en la barra de herramientas — figura 3.

Figura 3. Barra de herramientas de sketchup

3.- Después de ya conocer las herramientas, primero conocer y trabajar Skechup en la elaboracion de pequefias
actividades o formar, por ejemplo la elaboracién de una casa, la escritura de un nombre, la elaboracion de tuberias o
formas geométricas con la finalidad de trabajar las funciones bésicas y estas ya se usen de manera intuitiva, algunos
ejemplos se muestran en la figura 4.

Figura 4. Ejemplo de actividades con sketchup

4.- Impresion de los marcadores necesarios de Aumentaty para la muestra de productos elaborados por medio de
la realidad aumentada, asi como su adecuada vinculacién con la pc, y guardado con sketchup.

Este paso es crucial ya que si no se da una adecuada vinculacion entre la marca usada y archivo creado en
sketchup, no se podra visualizar la realidad aumentada, para ello es necesario saber cual es la marca adecuada usada,
un ejemplo de marca es la que representa la figura 5. La vinculacion se hace en el panel de Aumentaty ya una vez
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que el archivo de skepchup se guardd, seleccionando el apartado de importar modelos, Iuego seleccionando el
archivo que queremos y arrastrandolo a la marca que vamos a usar.

Figura 5. Ejemplo de marcas de Aumentaty

5.- Explicacion y presentacion de los productos elaborados, con la pertinencia correspondiente, con la finalidad
de mostrar lo hecho por los alumnos asi como rescatar su formacion integral. Algunos ejemplos de los trabajos
realizados en esta propuesta se muestran en la figura 6.

Figura 6. Ejemplo de actividades desarrolladas

Como parte de dicha propuesta se recomienda que cuando tengamos cargadas y modificadas a nuestro gusto todas
las figuras, podemos guardarlas para que el alumno pueda visualizarla con la version Viewer de Aumentaty, con la
finalidad de llegar y dar un nuevo paso ya sea con el uso de Aumentaty en la PC o algtn dispositivo como celular o
Tablet.

Reseiia de las dificultades de la busqueda

Para la elaboracion de dicha propuesta se encontraron algunas dificultades, como:

1.- Muchas de las Herramientas investigadas para crear los modelos 3D son de paga u ofrecen funciones muy
basicas, es por ello que se optd por usar Skepchup que aun en su version gratuita ofrece muchas funciones y
libertades a los usuarios para su trabajo.

2.- Al igual que las herramientas para trabajar la realidad aumentada, se encontrd la problematica que muchas
necesitaban internet para funcionar en el caso de Aumentaty en su variante de pc o dispositivos electrénico no es el
caso, al igual que permite la opcién de exportar compendios de trabajos que también se pueden ver sin internet,
ademas de que ofrece una interface muy accesible y util de trabajar y con pocos requisitos técnicos.

3.- Aumentaty tiene un problema y es que se debe elegir la version Viewer correspondiente a la version del
Aumentaty Author con que fue creado el archivo. Con otras versiones posteriores no estd garantizada la correcta
visualizacion, muchas veces se pierden las texturas del modelo, apareciendo en tonos grises. Son los inconvenientes
de trabajar con una version gratuita.

Para la presente actividad y propuesta que se rescata, se trabajo con un grupo piloto de 20 estudiantes, durante lo
largo dos meses Octubre y Noviembre del 2016, en donde en las diversas reuniones se trabajaron aspectos como las
herramientas usadas, elementos basicos de cada una, trabajo con formas y figuras, productos finales y aplicacion e
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implementacion de realidades etc. La forma de analisis del trabajo se midié por medio de un cuestionario, de los
cuales hay que rescatar dos preguntas que se muestran.

éConsideras que aprendiendo por medio de la realidad aumentada
obtienes una mejor formacién?

5% 5%

mSj
E No

m Mas o Menos

Tabla 1 Resultado de pregunta 5

. Consideras que lo que acabas de aprender te servira en tu futuro
laboral?

0%

u Si
H No

m Mas o Menos

Tabla 2 Resultado de la pregunta 7
Como se puede mostrar en ambas graficas se denota el uso y el apremio de incluir el uso de la realidad aumentada
en la formacion de nuestros estudiantes, no solo para su formacion sino también para su futuro.

Comentarios Finales

Al ser el presente trabajo una propuesta implementada es recomendable que siempre se esta a la busqueda e
implementacion de nuevas herramientas a los diversos campos de estudio con la finalidad de seguir formando de
manera integra a nuestros estudiantes, ademds de que esto permitird nuestra constante actualizacion como
académicos y difusores del saber.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el uso de la realidad aumentada en la formacion de los estudiantes es una
herramienta mas para logar una formacion integral, sin antes olvidar que también es necesario el uso y trabajo
constante por los implicados en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse replicar en primera
instancia el modelo y analizando los datos o resultados de su propia realidad, también deberian de analizar algunas
otras herramientas que surgieran que le dieran mayor facilidad y opciones de trabajo a los alumnos y académicos.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion (algunas preguntas fueron aplicadas en diversos momentos)

(Consideras que trabajar con TIC en beneficioso en tu formacion?

(Qué herramientas y dispositivos sabes usar?

(Sabes usar o manejar Autocad?

(Cuales son las funciones basicas de Skechup y Aumentay?

(Consideras que aprendiendo por medio de la realidad aumentada obtienes una mejor
formacion?

(Describe como realizaste tu producto final?

(Consideras que lo que acabas de aprender te servira en tu futuro laboral?

(De qué otro tipo de herramientas te gustaria aprender?

(Como te ves en tu campo laborar en un futuro?

0 Como Calificarias la formacion recibida y que comentarios o recomendaciones darias?

AR R

SY®Ne
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LOS ENTORNOS DE APRENDIZAJE EN LA EDUCACION CON
TIC’S: APRENDIZAJE COLABORATIVO, APRENDIZAJE UBICUO
Y APRENDIZAIJE INVISIBLE

Mtro. Jestis Alexander Loza Cruz', Mtro. Humberto Garcia Garcia?,
Mtro. Néstor Daniel Orellan Hernandez® y Mtra. Lucero Garcia Hernandez *

Resumen - La sociedad en la que actualmente vivimos estd inmersa en un ambiente tecnolégico que no se puede ver de
manera inherente ya que esta embarnece todos los aspectos de la misma, esta situacion se ve reflejada en la forma actual
de percibir en ciertos aspectos a la educacion, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) ejercen una
influencia cada vez mayor en la educacion, porque ofrecen grandes posibilidades desde el punto de vista de la
comunicacion interactiva, el tratamiento de imagenes, la simulacién de fenomenos o experimentos, la construccion de
modelos y analogias, la resolucion de problemas, el acceso a la informacion y el manejo de todo tipo de datos, etc. En esta
linea de accion me pongo a analizar tres vertientes de los aprendizajes que surgen gracias a los entornos donde estan
inmersas las TIC y como pueden ser usados, disefiados y aplicados a diversas situaciones hipotéticas.

Palabras Claves- Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, TIC, Aprendizaje, Colaborativo, Ubicuo, Invisible,

Escenarios.

Introduccién.

El desarrollo y la formacion actual de los futuros docentes en las diversas Instituciones de Educaciéon Superior,
priorizan en cierta manera el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's) por su relevancia e
importancia en los diversos niveles educativos, por su implicacion para el contexto social y nacional.

El docente o Pedagogo o Maestro segtin Paulo Freire (1970) “La Pedagogia del Oprimido ” se podria definir
como “un ser critico transformador que debe actuar para cambiar a la sociedad...”, por su parte la sociedad en la que
actual mente vivimos esta inmersa en un mundo cambiante rodeada por diversas fuentes de informacion, conexiones
instantaneas, redes sociales, informacion electronica, tecnologias y demas elementos informaticos que afectan en
diversos aspectos nuestra formacion y concepcion del mundo que nos rodea.

Analizando estas dos concepciones, se denota la necesidad de utilizar todas estas herramientas, fuentes o medios
para ayudar a entender, educar y mejorar de mejor manera a nuestra sociedad, es aqui donde se inicia la importancia
de incorporar los recursos informaticos en la formacion del alumnado. Algo que se trata de alcanzar con los llamados
Entornos de Aprendizaje.

Desarrollo

La nocioén de entorno ha ganado lugar en el lenguaje educativo en los ultimos afios. Esto se debe tanto a las
posiciones ambientalistas sobre el desarrollo social, como a la denominacion mas utilizada para los espacios creados
para el aprendizaje en medios digitales: ambientes virtuales de aprendizaje, o sistemas para la administracion de
aprendizaje (Learning Management Systems).

Para Lopez Rayon, Escalera y Ledesma 2002. Un ambiente de aprendizaje “Es el conjunto de entornos de
interaccion, sincrénica y asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso
Ensefianza-Aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje.”

Por su parte para Marqués, P. (1999) esté define al Ambiente de Aprendizaje, como “un entrono estructurado
donde se priorisa el desarrollo de ciertas habilidades educativas, todas ellas encaminadas con el uso adecuado de
estrategias de Enseflanza - Aprendizaje”. La gestion de un ambiente de aprendizaje supone el disefio de los entornos
que lo estructuran, (Entorno de Conocimiento, Colaboracion, Asesoria, Experimentacion y Gestion) y cada uno de
ellos cubre funciones distintas en la practica educativa. La elaboracion de un entorno de Aprendizaje siempre parte
de una idea inicial que parece potencialmente poderosa para favorecer los procesos de Ensefianza - Aprendizaje y

L El Mtro. Jesus Alexander Loza Cruz es Profesor de la Universidad Veracruzana Facultad de Pedagogia Regidn Poza Rica - Tuxpan
y de la Universidad Popular Auténoma de Veracruz en la Licenciatura de Psicopedagogia, jloza@uv.mx

2 Mtro. Humberto Garcia Garcia es Docente de la Universidad de Filadelfia México en la Licenciatura de Contaduria y Asesor
académico del Centro de las Artes Indigenas en Papantla, Veracruz, luslan_latamat@hotmail.com

3 Mtro. Néstor Daniel Orellan Hernandez es Docente de Educacidn Basica y Maestro titular en la escuela primaria Pedro A.
Ogazon en la Ciudad de México, licnestororellan@hotmail.com

4 Mtra. Lucero Garcia Hernandez es profesora del Centro de Artes Indigena en Tajin, Veracruz, México, luga_1405@hotmail.com

ISSN 1946-5351 1700
Vol. 9, No. 3, 2017


mailto:jloza@uv.mx
mailto:luslan_latamat@hotmail.com
mailto:licnestororellan@hotmail.com
mailto:luga_1405@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

que va tomando forma poco a poco; una idea que configura unas actividades atractivas para el alumno que
potencialmente pueden facilitar la consecucion de unos determinados objetivos educativos.

La gestion y diseflo de ambientes de aprendizaje supone un complejo proceso de reconocimiento y anticipacion de
las interacciones de los educandos entre si y con los objetos de conocimiento. Lo que ha ocurrido en la mayoria de
las instituciones educativas, es que la tarea de preparacion de un curso se constituya en una practica interdisciplinaria
con la intervencion de especialistas en el contenido disciplinario, en el disefio pedagogico, en programacion y en
disefio grafico. El impulso de la educacion en nuestro pais ha tenido diferentes politicas y estrategias detras, y la
consideracion de la formacion docente ha ocupado sin duda un lugar privilegiado. Los resultados visibles también
son distintos y ante la diversidad de enfoques bien vale la pena la reflexion sobre las implicaciones que tienen para la
concepcion del quehacer universitario futuro.

En este trabajo me interesa diferenciar los procesos de gestion de entornos de aprendizaje, de los de disefio
educativo del entorno digital y de la gestion del aprendizaje como tal en tres aspectos: el aprendizaje colaborativo,
ubicuo e invisible. Cada proceso se da en un momento distinto y requiere competencias distintas, aiin cuando se
ejecuten por una misma persona, o se realicen en equipo. Habitar el ciberespacio supone concebirnos como sus
constructores y no solo sus usuarios. Habitar un espacio, generar un ambiente requiere: colocar objetos, visualizar los
espacios, imaginar los movimientos e interacciones de las personas en ¢l. Para diferenciar la gestion del ambiente de
la concepcion de disefio, se presenta a continuacion una vision sobre los entornos digitales que facilite la
comprension de la postura frente al disefio que se asume en esta propuesta:

“Las nuevas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones (NTIT) posibilitan la creacion de
un nuevo espacio social para las interrelaciones humanas al que denomino tercer entorno, para distinguirlo del
entorno natural y del entorno urbano, es decir del campo y de la ciudad. Dicha transformacion puede ser comparada
con las grandes revoluciones técnicas habidas a lo largo de la historia e incide sobremanera en lo que atafie al
conocimiento humano.” (Echeverria 2000)

.De qué modo habitamos el tercer entorno?

Cuando hablamos de espacios fisicos en los que entablamos relaciones, tenemos mucha mas experiencia de las
cosas que nos permiten entrar en contacto: la disposicion de las sillas, la disposicion de las mesas, los estantes altos o
bajos, las rampas o las escaleras. Cuando hablamos del ciberespacio, nos es mas dificil visualizar en donde es que los
sujetos lo habitamos. Estamos y no estamos dentro. Nuestra manera de habitarlo son los simbolos que generamos, y
que dejamos como huella y como ancla para la interaccion con el otro.

Es asi que al hablar de disefio educativo o del disefio instruccional de los entornos de aprendizaje, es una accion
orientada a la anticipacion de lo que los educandos actuaran para aprender. El curso en linea como proyecto, ;qué
tipo de innovacion contiene?. Al usar plataformas y plantillas de disefio de un curso, /cuales son los factores que
podrian constituir novedad? ;Qué posibilidad tiene el docente de generar un curso como proyecto de disefio cuando
utiliza herramientas y estandares para el disefio previamente establecidos?

El mensaje que el docente estructura y transmite integra el conocimiento de una disciplina con una particular
forma de proponer su abordaje. Al considerar los objetos de conocimiento como elementos que se disponen al
educando como interfaz con problematicas, situaciones o tareas a desempaiiar, el docente asume un rol de disefio,
puesto que da forma a esos objetos en el entorno digital y esto es independiente del tipo de soporte que utilice para
colocar dichos objetos. Entonces, el disefio educativo de los entornos de aprendizaje es mas que la programacion del
curso, abarca no s6lo la proposicion de los objetivos, la redaccion de las actividades y la confeccion de contenidos o
insumos, sino también el modo como sera presentado para generar una determinada disposicion para aprender.
Justamente porque los docentes no necesariamente dominan los lenguajes para representar audiovisual y
graficamente los objetos de conocimiento es que parece adecuado el que estas tareas se realicen en equipo. Ahora
bien, estos espacios, que pueden observarse fisicamente en las escuelas tienen sus propias caracteristicas para el caso
de sistemas telecomunicados, dado que el concepto de “entorno” se transforma de acuerdo a las particulares
condiciones de los medios.

Esta gestion educativa trasciende en mucho la gestion administrativa del curso. Ambas son necesarias, pero las
herramientas de administracion que se incluyen generalmente en las plataformas estructuradas como ambientes de
aprendizaje, resuelven solamente las tareas de administracion, y no se encuentran en ellas otro tipo de herramientas
que lo apoyen en la gestion del aprendizaje desde su acepcion pedagogica, por lo cual me plantearia las siguiente
interrogante, ;Cuales son los aprendizajes que se desarrollan en los entornos de aprendizaje.

. Qué es el aprendizaje colaborativo en los entornos de aprendizaje?

En su sentido basico, aprendizaje colaborativo (AC) se refiere a la actividad de pequefios grupos desarrollada en
el salon de clase. Aunque el AC es mas que el simple trabajo en equipo por parte de los estudiantes, la idea que lo
sustenta es sencilla: los alumnos forman "pequefios equipos" después de haber recibido instrucciones del profesor.
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Dentro de cada equipo los estudiantes intercambian informacion y trabajan en una tarea hasta que todos sus
miembros la han entendido y terminado, aprendiendo a través de la colaboracion.

El aprendizaje colaborativo es el empleo didactico de grupos pequefios en el que los alumnos trabajan juntos
para obtener los mejores resultados de aprendizaje tanto en lo individual como en los demas. El aprendizaje
colaborativo no es s6lo un conjunto de pasos para trabajar de manera ordenada en un grupo, mucho mas que eso es
una filosofia de vida, en la que los participantes tienen claro que el todo del grupo es mas que la suma de sus partes.

Si bien el conductismo planteaba la absoluta dependencia del docente, quien dominaba la situacion educativa y
regia en el aula sobre sus alumnos, al hablar de aprendizaje colaborativo no traspasamos esta situacion al grupo, su
esencia es mucho mas compleja y enriquecedora: en el aprendizaje colaborativo cada participante asume su propio
ritmo y potencialidades, impregnando la actividad de autonomia, pero cada uno comprende la necesidad de aportar lo
mejor de si al grupo para lograr un resultado sinérgico, al que ninguno accederia por sus propios medios; se logra asi
una relacion de interdependencia que favorece los procesos individuales de crecimiento y desarrollo, las relaciones
interpersonales y la productividad. Los trabajos en grupo han sido practica convencional en los diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo, ello no implica que sea ésta una practica verdaderamente cooperativa, en la que
el producto es el producto innovador de la sinergia divergente de un equipo de personas sobre un tema especifico.
Del grupo al equipo, hay un transito, cuyo valor agregado es la cooperacion, pero muchas veces los mismos docentes
desconocen como producir este logro y orientar las actividades de aprendizaje en esa direccion.

Segtin Diaz Barriga ( 1999) el aprendizaje colaborativo se caracteriza por la igualdad que debe tener cada
individuo en el proceso de aprendizaje y la mutualidad, entendida como la conexién, profundidad y bidireccionalidad
que alcance la experiencia, siendo ésta una variable en funcién del nivel de competitividad existente, la distribucion
de responsabilidades, la planificacion conjunta y el intercambio de roles.El desarrollo de las nuevas tecnologias y su
utilizacion en el proceso educativo, requiere del soporte que proporciona el aprendizaje colaborativo, para optimizar
su intervencion y generar verdaderos ambientes de aprendizaje que promuevan el desarrollo integral de los
aprendices y sus multiples capacidades. Desde el punto de vista pedagogico, las TICs representan ventajas para el
proceso de aprendizaje colaborativo, en cuanto a:

a) Estimular la comunicacion interpersonal, que es uno de los pilares fundamentales dentro de los entornos de
aprendizaje virtual, pues posibilita el intercambio de informacién y el didlogo y discusion entre todas las personas
implicadas en el proceso. En funcion del disefio del curso, existen herramientas que integran diferentes aplicaciones
de comunicacion interpersonal o herramientas de comunicacion ya existentes (como el correo electronico o el chat).
Estas aplicaciones pueden ser sincronas, como la audio/videoconferencia, las pizarras electronicas o los espacios
virtuales y asincronas como los foros o listas de discusion.

b) Las nuevas tecnologias facilitan el trabajo colaborativo, al permitir que los aprendices compartan
informacion, trabajen con documentos conjuntos y faciliten la solucion de problemas y toma de decisiones. Algunas
utilidades especificas de las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje cooperativa son: transferencia de ficheros,
aplicaciones compartidas, asignacion de tareas, calendarios, chat, convocatoria de reuniones, lluvia de ideas, mapas
conceptuales, navegacion compartida, notas, pizarra compartida, votaciones, etc.

¢) Seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y colectivo; esta informacion puede venir a través de
los resultados de ejercicios y trabajos , test de autoevaluacion y coevaluacion, estadistica de los itinerarios seguidos
en los materiales de aprendizaje, participacion de los estudiantes a través de herramientas de comunicacion, nimero
de veces que han accedido estos al sistema, tiempo invertido en cada sesion y otros indicadores que se generan
automaticamente y que el docente podra chequear para ponderar el trabajo de cada grupo, pero a su vez los
estudiantes podran también visualizar el trabajo que tanrto ellos como el resto de los grupos han efectuado y aplicar a
tiempo correctivos y estrategias metacognitivas que tiendan a remediar un desempefio inadecuado.

d) Acceso a informacion y contenidos de aprendizaje: mediante las bases de datos on line o bibliograficas,
sistemas de informacion orientados al objeto, libros electronicos, publicaciones en red, centros de interés,
enciclopedias, hipermedias, simulaciones y practicas tutoriales que permiten a los estudiantes intercambiar
direcciones, diversificar recursos e integrar perspectivas multiples.

e) Gestion y administracion de los alumnos: permite el acceso a toda aquella informacion vinculada con el
expediente del estudiante e informacion adicional, que le pueda ser 1til al docente en un momento dado, para la
integracion de grupos o para facilitar su desarrollo y consolidacion.

f) Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion, con los que el docente podra conocer el nivel de logro
y redisefiar la experiencia de acuerdo a su ritmo y nivel y al estudiante le ofreceran retroalimentacion sobre el nivel
de desempeifio. En la medida en que se van identificando nuevas competencias relevantes para el mundo de la
informacion y el conocimiento en el que vivimos, van surgiendo nuevos modelos formativos, que en sus
concreciones tendran que adaptarse a las exigencias, requerimientos y oportunidades que la evolucion tecnologica
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representa; la formacion interactiva on line, amplia los maestros disponibles y las informaciones y experiencias para
compartir, lo que por otra via resultaria imposible.

.Que es el aprendizaje ubicuo en los entornos de aprendizaje?

En forma genérica se define al aprendizaje ubicuo (u-learning) como un sistema de aprendizaje en linea (o e-
learning) que permite al individuo aprender en cualquier momento y lugar en donde pueda llevar un dispositivo
electronico movil (Jones y Jo 2004, citado por Villa Martinez et al, 2010). Pero ademads, como afirma Burbules
(2012), para que el aprendizaje sea ubicuo, se requiere una experiencia mas distribuida en el espacio y el tiempo.

El aprendizaje ubicuo permite a un estudiante recibir instruccion personalizada en cualquier lugar y a cualquier
hora. Como tal, el aprendizaje ubicuo es la union de dos sistemas de ensefianza. El primer sistema es el aprendizaje
en linea personalizado, que permite al estudiante recibir instruccion individualizada y que tipicamente se lleva a cabo
en una computadora de escritorio a través de Internet. El segundo sistema es el aprendizaje movil que permite al
estudiante recibir instruccion a cualquier hora y en cualquier lugar mediante una computadora portatil y tecnologias
de comunicaciones como Wi-Fi y GSM.

Tipicamente, la implementacion de una plataforma de aprendizaje ubicuo se lleva a cabo mediante una interface
hombre-maquina que se adapte al nivel de conocimientos, habilidades informaticas, preferencias y a la plataforma
computacional que esté siendo empleada por el estudiante. Adicionalmente, la interface puede ayudar al estudiante
realizando tareas como generar un plan de estudios apropiado, recomendaciones de material relevante, busquedas
inteligentes y ayuda personalizada. A esta clase de interfaces hombre-maquina se les conoce como interfaces
adaptativas o interfaces inteligentes.

El uso de una interface adaptativa en un ambiente de aprendizaje ubicuo incide positivamente en el aprendizaje
del alumno porque le permite estudiar a cualquier hora, en cualquier lugar y desde cualquier computadora en un
ambiente personalizado. Asi el estudiante puede concentrarse en el estudio de la asignatura, sin tener que perder
tiempo buscando material relevante ni depender de sus habilidades informéticas para utilizar la interface.

Las ventajas del aprendizaje ubicuo son evidentes. Tiene las mismas que el aprendizaje en linea personalizado,
es decir, permite a los alumnos seleccionar los objetivos de aprendizaje y aplicar su estilo de aprendizaje propio
.Ademas permite al estudiante utilizar cualquier plataforma a su alcance y situarse en casi cualquier parte del mundo.

La principal desventaja, por el momento, es el alto costo relativo de los equipos y de la conexién, sobre todo en
teléfonos celulares. Sin embargo, conforme la tecnologia avance es previsible que los precios se reduzcan. Para que
esto se cumpla, el aprendizaje ubicuo debe poseer las siguientes caracteristicas:

1. PERMANENCIA: los estudiantes nunca pierden sus trabajos, el proceso de aprendizaje es recordado
continuamente todos los dias.

2. ACCESIBILIDAD: los aprendices tiene acceso a sus documentos, datos o videos desde cualquier sitio.

3. INMEDIATEZ: en cualquier momento, pueden tener cualquier informacion inmediatamente.

4. INTERACTIVIDAD: interactian de un modo inconsciente con ordenadores y dispositivos integrados; ademas,
gracias a las multiples herramientas de comunicacion, interactiian con expertos, profesores, compaiieros, etc.

5. ACTIVIDADES (EDUCATIVAS) SITUADAS: el aprendizaje se integra en la vida diaria; los problemas
encontrados y el conocimiento requerido estan presentes de forma natural y auténtica.

6. ADAPTABILIDAD: tendran la informacion correcta, del modo correcto y en el tiempo y lugar correctos.

.Que es el aprendizaje invisible en los entornos de aprendizaje?

La educacion formal no ha cambiado, sigue dandole importancia al futuro profesional de los nifios, haciendo
hincapié en la memoria, pero sin tener en cuenta, como afirma Cristébal Cobo, que los seres humanos tenemos muy
mala memoria, por lo que todos los conocimientos que adquiramos desde ella se nos van a ir olvidando... La
educacion, actualmente, y desde mi punto de vista, no ha tenido en cuenta todos los cambios que se han producido, y
se siguen produciendo, en la sociedad actual es necesario incrustar las TIC y los diversos aprendizajes en las diversas
actividades educativas y no.

Segtin Cristobal Cobo & John Moravec (2011) El aprendizaje invisible es una propuesta conceptual que surge
como resultado de varios afos de investigacion y que procura integrar diversas perspectivas en relacion con un nuevo
paradigma de aprendizaje y desarrollo del capital humano, especialmente relevante en el marco del siglo XXI. Esta
mirada toma en cuenta el impacto de los avances tecnologicos y las transformaciones de la educacion formal, no
formal e informal, ademas de aquellos metaespacios intermedios. Bajo este enfoque se busca explorar un panorama
de opciones para la creacion de futuros relevantes para la educacion actual. Aprendizaje invisible no pretende
proponer una teoria como tal, sino una metateoria capaz de integrar diferentes ideas y perspectivas. Por ello ha sido
descrito como un protoparadigma, que se encuentra en fase beta y en plena etapa de construccion.

Mucha gente sostiene que el uso de las nuevas tecnologias en las escuelas puede alejar a los nifios de esa
adquisicion de conocimientos, pero, en mi opinién, €so no es asi, al contrario, ademas de hacer el proceso de
aprendizaje més ameno y menos magistral, hace que los nifios aprendan de una manera mas facil, y no solo los
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conocimientos necesarios para la vida, sino el uso de esas tecnologias, las cuales si que van a ser indispensables para
poder desarrollarse positivamente en el mundo del mafana. Es necesario que se produzca un cambio en el sistema
educativo, cambiar los principios y fundamentos en los que se basa, hacia otros mas cercanos a la realidad, a lo que
estamos viviendo en estos momentos, adecuar las formas de aprendizaje a los diferentes contextos de este siglo XXI.

1. Valor de aprendizaje basado en problemas. Aprendizaje significativo y contextual. La posibilidad de aprender
mas alla de un programa de estudio, los libros y la catedra impartida por el docente no solamente brinda enormes
potencialidades para alcanzar un aprendizaje mas significativo, sino que ademas abre la posibilidad de combinar
saberes, disciplinas y puntos de vista.

2. Lo que se amplia no son sélo los contextos del aprendizaje sino que también los patrones de uso de las
tecnologias digitales. El dilema de si las tecnologias son necesarias parece ya obsoleto. Hoy es inconcebible
desvincular la formacion del uso de los dispositivos digitales. Sin embargo, el dilema esta en como y donde incluir
estas tecnologias.

3. Las tecnologias adquieren su valor cuando éstas son analizadas desde el marco de la generacion, actualizacion
y aplicacion del conocimiento. El debate de las tecnologias en la educacion ha pasado por diferentes fases: Temor-
resistencia por parte de formadores; Excesiva confianza en las capacidades de los usuarios de cortada edad (“nativos
digitales” o fe ciega en el e-learning) y ahora, va permeando con mas fuerza la idea de que es necesario desarrollar
habilidades y competencias para usar estos dispositivos.

4. Es evidente que existen valiosos ejemplos de generacion y distribucion del conocimiento en contextos
reales. La implementacion de acciones que permitan contrastar teoria y practica resulta un ejercicio oportuno y
necesario. Aqui surge un conjunto de posibilidades de adquirir micro-conocimientos a través de las interacciones
cotidianas que hacemos en ¢l dia a dia (auto-aprendizaje; aprendizaje entre pares; observacion, aprendizaje colectivo,
etc.).

5. Es clave entender el proceso de aprendizaje como un continuum que se sustenta en la capitalizacion de las
experiencias, aprendizaje junto a pares, a través de la resolucion de problemas, ensayo-error, etc. Resulta sustantivo
tomar en cuenta las ventajas de aprender desde la practica (e¢j. Construyendo redes de colaboracion a través de
tecnologias digitales).

6. La dicotomia entre escuela/universidad vs. empresa no necesariamente es valida. Existen innumerables
experiencias de entrecruzamiento. Si bien es una simplificacion plantear que todos los procesos formativos
universitarios estan ajenos al mundo de la empresa. También es una realidad que ésta asociacion “empresa-
universidad” aun es ignorada por muchas experiencias formativas.

Aprendizaje invisible no se sugiere como una respuesta estandar para todos los contextos de aprendizajes. Al
contrario, lo que se busca es que estas ideas puedan adoptarse y adaptarse desde la especificidad y diversidad de cada
contexto. Mientras que en algunos contextos servird como complemento de la educacion tradicional, en otros
espacios podra usarse como una invitacion a explorar nuevas formas de aprendizaje desde abajo hacia arriba
(“hagalo usted mismo”, “contenidos generados por el usuario”, “aprendizaje basado en problemas”, “aprendizaje
permanente”, etc.). Aprendizaje invisible es una invitacion a plantear nuevos interrogantes en torno a la educacion.
“Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas, de pronto, cambiaron todas las preguntas” (frase atribuida a
Mario Benedetti). Es justamente eso lo que busca el aprendizaje invisible: cambiar las preguntas.

Conclusion

La nueva consideracion de lo que es un entorno de aprendizaje se debe de hacer desde la consideracion de que
estamos inmersos en una sociedad tecnoldgica, donde es primordial y Ginico su uso ya que esta ayudan en diversas
formas a mejorar el proceso de Ensefianza — Aprendizaje. Al hablar de tres aspectos del aprendizaje es crucial de
rescatar lo siguiente en cada uno. En el caso del aprendizaje colaborativo es primordial perder esa vision errada de
trabajo colaborativo, ya que el trabajo colaborativo busca que cada participante asume su propio ritmo y
potencialidades, impregnando la actividad de autonomia, pero cada uno comprende la necesidad de aportar lo mejor
de si al grupo para lograr un resultado sinérgico en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes

El aprendizaje ubicuo beneficia a los estudiantes porque les permite estudiar a cualquier hora y en cualquier lugar
de una manera personalizada e independiente de la plataforma utilizada, es de reconocer que este tipo de aprendizaje
ha tenido un boom en los diversos medios de educacion ya que busca ayudar a que mas gente se prepare y aprenda,
en base a sus tiempos y necesidades. Aprendizaje invisible es una alternativa para ver el aprendizaje con otros 0jos.
Es aire fresco que creemos que debe circular por los pasillos de la educacion. La era actual ha logrado despertar tal
diversidad de intereses, conexiones y combinaciones, que estamos seguros de que existe talento e inquietud de sobra
para congregar parte de esa creatividad y pensar en una educacion diferente.

La idea de una mejor educacion es un tema que a nadie deja indiferente y queremos aprovechar ese interés
colectivo, intergeneracional y multicultural para discutir abiertamente al respecto. Es por ello la necesidad de
preparar de forma adecuada y concisa a los futuros alumnos / docentes para que usen de forma optima las nuevas
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tecnologias de la informacion, sepan cuando y como usar, crear, aplicar y utilizar las diversas herramientas
informaticas y asi puedan gestionar un adecuado ambiento de aprendizaje.
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