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Institucionalizacién del Sistema de Planeacion de los Recursos de la
Organizacion como Predictor del Cambio Organizacional

MA Leonardo Hernandez. Triano®, Dr. Erick Haidar Torres?

Resumen. La Ley General de Contabilidad Gubernamental establece criterios generales para el registro
contable y fiscalizacion de la contabilidad en los tres niveles de gobierno. Implica modificaciones operativas y
organizacionales obligando al gobierno a implementar un Sistema de Planeacion de los Recursos del Gobierno
(GRP) generando cambios en las organizaciones gubernamentales. La investigacion se fundamenta en trabajos
de Ménica Garcia y Carlos Forero sobre el cambio organizacional. De Miguel Maldonado, Jonathan Wareham,
Oswaldo Lorenzo y Rafael Lorenzo sobre el éxito en la adopcion de un GRP y en trabajos de Viswanath
Venkatesh, Michael G. Morris, Gordon B. Davis y Fred D. Davis sobre la teoria unificada de la conducta de uso
de la tecnologia. La investigacion utiliza herramientas como el sistema de ecuaciones estructurales al modelo
integrador desarrollado a partir de los modelos tedricos investigados.
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Introduccién.

Durante el Gltimo tercio del siglo XX, el perfil de la organizacion ya no se explicaba con la administracion clasica,
surgen propuestas distintas y originales elaboradas a partir de la experiencia empirica de gerentes, administradores,
consultores de diferentes lineas del conocimiento como antropdlogos, filésofos, socidlogos; que entre otros atendian
problemas como la calidad, la cultura, la organizacion del trabajo, la estrategia corporativa, el aprendizaje
organizacional, ademds, influyendo en la determinacion de medios y fines de la organizacion (Barba, 2000).

El dinamismo que han alcanzado las organizaciones actualmente tiene la influencia de las propuestas y factores
mencionados anteriormente, pero tal vez, el mas notable es el uso de las tecnologias para la gestion de la informacion
(TICS), que apoyan y fortalecen la integracion de actividades a multiples funciones especializadas de la organizacién.
Su uso tiene origen en decisiones tomadas por la alta direccion implicando serios desafios, generando cambios en las
practicas de gestién y favoreciendo la aparicion de nuevas formas y transformaciones a los procesos organizacionales.
Por esto, el cambio organizacional se vuelve un elemento importante de estudio porque surge junto al esfuerzo de la
organizacion para incrementar la efectividad de la gestion y el desempefio, modificando estrategias, procesos, la misma
tecnologia, la estructura y la cultura de la organizacién (Tamayo, Gutiérrez y Martinez, 2007).

En México se presenta un problema en la generacion de informacion financiera de las cuentas publicas de los
diferentes niveles de gobierno debido a la gran diversidad de formas para realizar los procesos de registro de
informacion del ejercicio presupuestal (Conferencia Nacional de Gobernadores, 2003). Atendiendo este problema, en
diciembre del 2008 se aprueba y emite la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), mandato que impulsa
el uso de un ERP, aglutinando dentro de una infraestructura y plataforma tecnoldgica los procesos de gestion y registro
contable — presupuestal generando un cambio en las organizaciones gubernamentales. Ademas, para el gobierno las
uniones de demandas ciudadanas relativas con la prestacion de los servicios publicos a través de internet con aquellas
vinculadas a la mejora de la calidad de vida provocan un aumento en el uso de las TICS que se constituyen en una
forma de gestionar de las entidades publicas al mejorar la atencién al pablico y la operatividad interna (Sanchez, 2013).
Pero la implementacidon y uso de los GRP tienen una serie de experiencias contrapuestas de éxitos y fracasos
(Davenport, 1998), si bien es cierto que han generado ventajas competitivas, en otros casos ha producido fracasos
dramaticos con deterioros irreversibles (Chen, 2012). Gargeya y Brady (2005) mencionan una tasa de fracasos de hasta
un 70% aun después de tres afios invertidos. Esto es parte de la evidencia de que la tecnologia por si misma no
representa ni el éxito ni la obtencién de una ventaja competitiva, porque depende del uso y gestion de las mismas
dentro de la organizacion. En el &mbito gubernamental es necesaria la institucionalizacion de GRP vista como su
implementacion, aceptacion y uso de la misma en una forma transparente y cotidiana para aprovechar sus beneficios,
para el impulso de cambios organizacionales con factores que influyen en la conducta de uso y en la tecnologia misma
(DeLone y McLean, 2003).
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Cambio Organizacional.

Los cambios en la civilizacién, en la organizacién y en lo personal se vuelven manifiestos de respuestas a las
transformaciones del ambiente. La dindmica del cambio se incrementa porque emergen nuevos conocimientos,
tecnologias que imponen retos de comunicacion y ofrecen posibilidades de efectos sinérgicos (Bukovec, 2011). La
necesidad de considerar el cambio organizacional surge de las constantes modificaciones en los ambientes internos y
externos de las organizaciones haciendo que los procesos, la cultura, el ambiente y el comportamiento organizacional
se vuelvan ineficaces para la efectividad organizacional (Ivancevich, Konopaske y Matteson, 2012). Desde mediados
del siglo XX se han planteado diversas perspectivas del cambio organizacional, iniciando con la consideracion del
mismo como un elemento constante y espontaneo que no exige conflicto en la organizacidn, pasando por concepciones
dinamicas del cambio concibiéndolo como proceso flexible y combinado que implica forzosamente analisis de diversas
aristas, donde lo complejo y las multiples perspectivas de analisis se consideran fundamentales. (Romeo, 1999)

Garcia y Forero (2014) definen al cambio organizacional como la transformacion significativa estructural,
estratégica, cultural, humana, de procesos capaz de generar impacto en toda la organizacion modificando el estado
operativo de la misma, ademas es una variable cualitativa, ordinal y discreta afectada por las caracteristicas propias de
la organizacion a partir del cual establecen un modelo del sistema de ecuaciones estructurales.

Sistema de Planeacién de los Recursos de la Organizacion.

La administracion de recursos de la organizacién parte de la administracién de procesos e incide directamente en
aquellos elementos de logistica y el control de los recursos que permitan ubicar a estos en el lugar y momento adecuado
para el inicio de las operaciones definidas por los procesos de la organizacion. La entrega de recursos a los procesos
en tiempo forma y efectividad permite que estos la entrega de productos y servicios, pero ademas se requiere del
registro de operaciones para el control, la contabilidad, el inventario, entre otros. Por ello, desde la segunda guerra
mundial se han utilizado herramientas tecnoldgicas, especialmente de computo e informacion que construyen los
sistemas de planeacion de los recursos de la organizacion (ERP, por sus siglas en inglés), término acufiado por el grupo
Gartner en 1990 (Peslak, 2006).

Los avances tecnolégicos y la difusién masiva de estas herramientas han provocado que la implantacion de las TICS
en la administracion publica haya tomado mucha fuerza, llegando a ser consideradas como una de las actividades de
cambio organizacional mas conveniente, donde por sus caracteristicas los ERP se transforman en GRP. Los GRP
representan alrededor del 30% de las actividades de cambio mas importantes en las organizaciones gubernamentales
(Morris y Venkatesh, 2010). Sin embargo, en concordancia con los modelos de contingencia que resumen que el
desempefio organizacional no depende tanto de las caracteristicas de una nueva tecnologia dentro de la organizacion
sino mas bien de la alineacion o compatibilidad de que posea frente a dimensiones de la organizacion como la
estrategia, la estructura, los procesos de negocio y el liderazgo con el que se asuma (Mora, 2011). Wareham et al
(2010) definen un modelo de ecuaciones estructurales del GRP y lo describen como la solucion de software que apoya
el flujo de informacién dentro de las diferentes areas funcionales de la organizacion para alcanzar sus objetivos e
integrar todas las funciones de la misma.

Conducta de uso.

En las ultimas décadas, cada vez mas organizaciones se interesan en la calidad de las tecnologias orientadas a los
negocios, sobre todo en aquellas que permiten lograr mayor competitividad en el mercado y mayor rendimiento. Sin
embargo, el comportamiento de los usuarios hacia este tipo de herramienta, no se evalla con profundidad (Orantes,
2011). Como cualquier otra tecnologia, la implementacion de un GRP se enfrenta a un amplio nimero de retos como
el acceso, la seguridad de la informacion, la confianza y ciertos rasgos presentados por los usuarios, elementos que
condicionan la Conducta de uso de la herramienta (Medina, Rufin, y Rey, La adopcion del e-Gobierno en entornos
voluntarios, 2012a). El estudio de los GRP como herramienta tecnoldgica para el cambio organizacional planeado
desde la perspectiva de la demanda de calidad de la informacion y efectividad de los procesos aborda los factores que
determinan su adopcidn considerando que desempefian un papel importante en los modelos del comportamiento de los
usuarios y gestores que puede conducir hacia una utilizacion optimizada de la herramienta (Medina, Rufin, y Rey,
2012h).

Para explicar la aceptacion y uso de una tecnologia se han construido y propuestos varios modelos teéricos
(Marchewka, Liu y Kostiwa, 2007), Venkatesh et al (2003) toman ocho diferentes conceptos y modelos teéricos
proponiendo la Teoria Unificada de Aceptacion de la Tecnologia (UTAUT, por sus siglas en inglés), con factores
criticos y contingencias relacionadas con la prediccion de la conducta de uso de una tecnologia en un contexto
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organizacional.
Modelo de investigacion.

Un cambio en las relaciones de causalidad entre la organizacion y sus recursos tecnolégicos se aparejan a la potencia
de la combinacion entre elementos fisicos (hardware) de la tecnologia y elementos I6gicos (software) porque si antes
era el grado de evolucion de la organizacion el que determinaba el tipo de sistemas tecnoldgicos con el que deberia
contar la organizacion, ahora ambos factores (organizacion y recursos tecnoldgicos) se influyen reciprocamente, es
decir, las tecnologias determinan la estructura y los procesos de la organizacion y viceversa (Schvarstein y Saroka,
2001). Con fundamento en las propuestas tedricas resultantes de la investigacion documental se construye el modelo
de la Figura 1.

Institucionalizacién
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Figura 1 Modelo de Investigacion
Metodologia de la investigacion.

A partir de la conformacién del modelo de investigacion y el uso de los instrumentos de recoleccidn de informacion
propuestos por los autores de los modelos utilizados, se procedié a la depuracién de los registros obtenidos en un
levantamiento a trabajadores y directivos relacionados con la gestion presupuestal, contable y de evaluacién del
Gobierno del Estado de Tabasco, obteniéndose 430 registros a los cuales se les evaluaron los supuestos que permiten
el andlisis multivariante (normalidad, colinealidad, homocedasticidad y multicolinealidad), asi como la medicién de la
eficiencia de muestreo o prueba de Kaiser — Meyer — Olkin obteniéndose una medida de 0.726, 0.970 y de 0.847 para
los modelos de UTAUT, Cambio Organizacional y GRP respectivamente.

Debido al uso de la escala de Likert en los instrumentos se trabaja con datos ordinales con pequefas desviaciones
de la normalidad, por lo que se realiz6 la transformacion de los datos recurriendo al uso con matrices de correlaciones
asintoticas en la busqueda de determinar los efectos de independencia de los items como una aproximacién de
correlacion latente entre variables iterativas (Hair, Anderson, Tatham, y Black, 1999). Posteriormente se utilizan estas
transformaciones como puntuaciones totales del conjunto de items de los constructos para ser tratados como variables
continuas, disminuyendo el nimero de variables en el modelo, garantizando continuidad y fortaleciendo la normalidad
de las variables creadas (Haidar, 2013).

Es de mencionar el modelo de conducta de uso present6 dificultades en sus indicadores de validez y ajuste del
modelo. Tratando de ajustar el modelo a través de la movilidad sobre los items no se logré tener un modelo adecuado,
se recurrio entonces al andlisis factorial exploratorio y tomando en cuenta los factores y la varianza explicada de
aquellas variables de segundo orden que contenian méas de un factor se estableci6 el nuevo modelo de investigacion
gue se muestra en la Figura 2.

ISSN 1946-5351 994
Vol. 10, No. 2, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018
(e28) ! Ansiedad en el Uso de la Tecnologia 2
, —. 77717 — e @
"Adiitud Hacia &l Uso de la Tecnologia 2
@& 1 Condiciones Faciitadoras @ A— 1 @
1
G2 ! Intension de la Conducla de Uso de la Tecnologia !
1
@ 1 Ansiedad en el Uso de la Tecnologia 1 @
de Uso
@—1I-| AuloEficacia 4 @
1 —
G Influencia Social
1 1
GO Actitud hacia el uso de la lecnologia 1 Omgmlumal [ TebaoenFaupo ] @
G5 )—-—|1 Expecialiva del Esfuerzo ¥ £
A 1
@ 1 T g g \ (—Aceptacion del Camblo ] @
P 1
.—-[ Salisfaccion con el desempefio de la tecnologia
@ ! @
1 =
@—H Facilidad de Uso Sistena de
Planeacion de
T 1os Recursos 1
Gerencia del Cambio [CondEmiento de Ta Organizacion } @
Exito en la Implementacién de la Tecnologia 1 \
[ Cullua del Cambio ] @
21— Beneficios de fa Organizacion

Figura 2. Modelo de investigacion generado a partir del analisis factorial exploratorio

Resultados.

Mediante el uso del analisis factorial confirmatorio y de la herramienta AMOS, se realiz6 la carga con 17 variables
observadas y 3 latentes, obteniéndose relaciones entre estas Ultimas con coeficientes estandarizado de correlacién
multiple de 0.963 para larelacion entre el GRP y el Cambio Organizacional y de 0.206 para la relacién entre la conducta
de uso del GRP y el Cambio Organizacional con los siguientes parametros de ajuste del modelo: Los valores de ajuste
del modelo se ubican en 179.045 para el valor de chi cuadrada, con una relacion de discrepancia de 1.53, un RMSEA
de 0.035, un RMR DE 2.131, para medidas absolutas, un NFI de 0.964, TLI de 0.985, CFI de 0.987, GFI 0.955, que
determinan un ajuste de bueno a aceptable de los datos al modelo de investigacién. Se obtuvo ademas un coeficiente
de correlacion multiple de 0.983 estandarizado.

Conclusiones.

El impulso a una serie de leyes que regulan las acciones de registro contable en todos los niveles de la administracién
gubernamental del pais, en aspectos de evaluacién y aplicacion presupuestal trajo consigo la implementacién de
acciones de indole tecnol6gico para agilizar la generacién de informes contables, presupuestales y de evaluacion del
desempefio, como una tendencia a homologar la presentacion de los mismos y de los registros contables tanto de la
recaudacion como del ejercicio presupuestal, tocando profundamente la estructura organizacional y de procesos de los
Gobiernos, ademas para suministrar elementos de informacién que mejoren la toma de decisiones.

El nimero de registros, la dispersion geografica de los entes publicos recaudadores y de aplicacion presupuestal, la
diversidad de formas de registro y presentacion de informes hace necesario y fundamental contar con herramientas
tecnoldgicas para poder cumplir con lo establecido en el marco juridico de gestién contable y evaluacién presupuestal
que data desde 2008. La herramienta que puede atender todas estas necesidades del gobierno es el GRP.

El andlisis de los datos levantados permitid determinar una fuerza de relacién entre el GRP y el Cambio
Organizacional de 0.963 estandarizado y de 0.206 estandarizado, para la conducta de uso de la herramienta con un
coeficiente de correlacion multiple de 0.983 con un valor de prediccién significativamente diferente de cero.

La institucionalizacion de un GRP vista como la implementacion de la tecnologia y la conducta de uso del usuario
de estas herramientas, como predictor del cambio organizacional, es en si misma un proceso de cambio donde las
relaciones y las acciones de la organizacion pasan a ser tomadas como seguras, haciendo que las practicas sociales
asociadas a un cambio sean regulares y continuas, ademas de ser sancionadas por la estructura organizacional. En este
sentido, un proceso efectivo de institucionalizacion busca la modificacion de dispositivos institucionales adversos e
introducir otros que permitan avances. Al automatizar los procesos las estructuras organizacionales sufren procesos de
adecuaciones, la gestion de productos, servicios y atencion al publico se ve afectada por la modificacion de todas las
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actividades con orientacion hacia la armonizacion contable.

Los resultados obtenidos mediante el uso del Sistema de Ecuaciones Estructurales y el analisis factorial
confirmatorio permiten establecer la suficiencia de motivos para el abordaje de estos temas dentro de las
organizaciones gubernamentales, desde la perspectiva de la investigacién por las relaciones positivas entre las variables
estudiadas a fin de poder analizar y explicar los fendmenos internos de cambio organizacional cuando se implementa
una tecnologia dentro de una organizacion gubernamental y la respuesta de uso de los usuarios de la misma.
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Validez y confiabilidad de un instrumento de administracion del tiempo
aplicado en estudiantes de turismo

Mtro. Julio Antonio Herrera Quijada®, Mtro. Alberto Galvan Corral?, Mtra. Lizette Marcela Moncayo Rodriguez?®,
Mtra. Maria Marysol Baez Portillo*, Mtro. John Sosa Covarrubias®

Resumen —El objetivo de la investigacion fue determinar la validez y confiabilidad de un instrumento de
administracion del tiempo aplicado a estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas de una
universidad publica ubicada en Navojoa, Sonora. El instrumento utilizado esta compuesto por 34 reactivos que
operacionaliza la teoria de administracién del tiempo de Macan (1994). Participaron 70 estudiantes, la muestra fue por
conveniencia. Con relacion a la validez se aplico la prueba por grupos contrastados, solo el reactivo 29 no present6
validez. Con relacion a la confiabilidad por consistencia interna se obtuvieron coeficientes alfa de Cronbach que
muestran que los reactivos son confiables, el coeficiente alfa obtenido fue de 0.912 para los 33 reactivos restantes (que
presentaron validez).

Palabras clave: universidad, alumnos, tiempo.

Introduccion
El rendimiento académico de los estudiantes constituye un elemento central en la ensefianza universitaria,
dado que representa una medida del aprendizaje logrado por los individuos y, al mismo tiempo, un indicador de
calidad de las instituciones y sistemas de educacién superior. Entre las variables demogréficas, personales,
académicas, institucionales o contextuales que podrian vincularse a los resultados de aprendizaje, la
administracién del tiempo por los estudiantes ha recibido atencion creciente en las Ultimas décadas.

El tiempo es un concepto que se maneja diariamente, sin embargo en muchas ocasiones no se le da la
importancia que merece. Cualquier actividad que se lleva a cabo requiere tiempo en alguna medida, mucho o poco,
pero éste serd siempre imprescindible. Es por ello que es importante saber cémo gestionar este invaluable recurso
para obtener los mejores resultados posibles.

La administracion del tiempo se ha definido y utilizado para fines investigativos de muy variadas formas,
aunque convergentes en una idea central: la finalizacion de tareas o actividades en un tiempo esperado, obteniendo
resultados de calidad, mediante procedimientos tales como la planificacion, la organizacion o la priorizacion. La
administracién del tiempo hace referencia a conductas que buscan lograr un efectivo uso del tiempo, mientras se
ejecutan actividades dirigidas a una meta. Dentro de este concepto se incluye una serie de actuaciones de
planificacién, seguimiento y regulacion eficaz del tiempo, haciendo uso para ello de estrategias como el manejo de
una agenda, la planificacion diaria o la priorizacién de diferentes actividades (Garzon, 2017).

Garcia-Ros et. al., (2008) lo definen como un proceso en donde se establecen metas claras, se tiene en cuenta
el tiempo disponible y se verifica el uso que se le da al tiempo con relacién al estudio.

Histéricamente, la medicion del uso del tiempo ha tenido un indudable valor para esclarecer y visibilizar de
manera cuantitativa, la distribucion de las tareas denominadas productivas de los individuos. La medicién del uso del
tiempo coadyuva en la comprension de las preferencias culturales de una poblacidn, pues permite apreciar el impacto
de distintos eventos y la participacion.

Las investigaciones sobre el uso del tiempo han sido consideradas como una herramienta poderosa para
monitorear fenémenos econémicos, sociales y culturales. Algunos de los usos que se han hecho de la informacién
estadistica sobre el uso del tiempo son: cuantificar actividades no lucrativas considerando las diferencias entre
hombres y mujeres, identificar las actividades competidas en el tiempo que se destina a la familia, trabajo, estudio,
las labores doméstica, diversién y actividades personales, entre otros. En lo social, uno de los aspectos mas
estudiados tiene que ver con la disponibilidad y uso del tiempo libre para el esparcimiento y la recreacion (Hamui-
Sutton, 2012).

Marcén et. al., (2012) mencionan que la importancia de la administracién eficiente del tiempo en el
aprendizaje por parte del alumnado también ha sido objeto de estudio en otras disciplinas, como por ejemplo en las
escuelas de musica (Kostka, 1984). Ahora bien, existen pocos trabajos que analicen la manera como utilizan los
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estudiantes su tiempo y que relacionan dicha variable (uso del tiempo o time use) con la calificacién finalmente
obtenida en las distintas asignaturas.

En el nivel de la educacién superior es primordial que los estudiantes reiinan todas las capacidades y
desarrollen sus competencias posibles para el desarrollo profesional puesto que en un futuro, de ellos dependera la
competitividad del pais, el crecimiento y fortalecimiento como nacién. Es por ello que deben ser capaces de
cumplir con los distintos objetivos que les sean planteados e incluso, superarlos.

En la presente investigacion se muestra el anlisis para determinar la validez y confiabilidad de un
instrumento de administracion del tiempo aplicado en estudiantes de turismo de una universidad del sur de
Sonora.

Método y materiales

El tipo de investigacidn fue cuantitativa, descriptiva y transversal, consistente en identificar la
administracién del tiempo en estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas del
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Navojoa.

Poblacion

Participaron 70 estudiantes, la muestra fue de cuota por conveniencia, el criterio de conveniencia fue
haber estado presente en la clase los dias de la aplicacion y mostrar el interés de participar, contestando el
instrumento, previa identificacion del personal responsable de la aplicacion, asi como de la explicacion del
objetivo de la aplicacion del mismo.

Instrumento

La medida de la gestion del tiempo se apoya en el Time Management Behavior Questionnaire TMBQ

disefiado por Macan (1994). Consta de 34 items y utiliza una escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos:
nunca (1), pocas veces (2), algunas veces (3), habitualmente (4), siempre (5). De acuerdo con la estructura
factorial del instrumento, se diferencian cuatro sub-escalas: establecimiento de objetivos y prioridades,
herramientas para la gestion del tiempo, percepcidn sobre el control del tiempo, y preferencias por la
desorganizacion. El cuadro 1 presenta la descripcién que compone cada sub-escala del instrumento.

Sub-escalas Descripcion items
1. Establecimiento de | Involucra la predisposicion para seleccionar y priorizar | 1, 5,7, 9, 13, 17, 21, 24, 27,
objetivos y prioridades. | las tareas que precisa hacer el individuo para alcanzar | 31
sus objetivos.
2. Herramientas para la | Se refiere al uso que el sujeto hace de las conductas | 3,6, 11, 14,18, 22, 25, 28, 32,
gestion del tiempo. asociadas usualmente con la gestion eficaz del tiempo, | 33, 34
tales como técnicas donde se planifica un horario,
listado para descartar tareas realizadas, uso de agenda.
3. Percepcion sobre el | Se refiere al grado en el que las percepciones del sujeto | 4, 10, 15, 19, 29
control del tiempo. acerca del control del tiempo, afectan de forma directa
al modo en cdmo lo utiliza.
4. Preferencias por la | Consiste en las formas en que el sujeto aborda sus | 2,8, 12, 16, 20, 23, 26, 30
desorganizacion. tareas y el mantenimiento de un entorno de estudio
planificado.

Cuadro 1.Sub — escalas de la administracion del tiempo.
Fuente: Elaboracion propia con de Macan (1994).

Procedimiento

Se dispuso la version final del instrumento. Se aplicé el instrumento a los estudiantes, previa invitacion en
las aulas y explicacion del objetivo del instrumento y duracidn estimada para contestarlo, esto se realizo de manera
especifica durante su asistencia a una de las clases que fue seleccionada, con la aprobacion de la responsable del
programa educativo, los participantes tuvieron total libertad de aceptar o rechazar la invitacion a participar. Se
sometieron los resultados (a posteriori) a las pruebas de validez y confiabilidad, se empleo el programa S.P.S.S.
version 19.0. Subsiguientemente se analizaron y discutieron los resultados, calculando valores promedio por
reactivo, dimension, también se formularon modelos de andlisis de varianza para determinar los efectos de ciertas
variables categéricas sobre la administracion del tiempo, finalmente se formularon las conclusiones y
recomendaciones del presente estudio.
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El método empleado fue el de minimos cuadrados ordinarios, utilizando el programa Eviews 3.0; en todos
modelos se empled un nivel de confianza del 95 por ciento, se desarrollaron pruebas de hip6tesis para la validacion
individual de los coeficientes, mediante el estadistico t de student, de acuerdo a lo sugerido por Carrascal, Gonzalez
y Rodriguez (2001).

Resultados y su discusion

1. Respecto a la validez, la prueba de validez por grupos contrastados indica que: el reactivo 29 no presentd
validez, debido a que mostrd un valor de significacion asintdtica bilateral superior al 0.05.

La prueba de Confiabilidad (deben ser superiores a 0.700).

3. Por Mitades partidas 0.834 y 0.857 (Aplicados a los 33 reactivos restantes, presentaron validez).

N

Confiabilidad por Consistencia Interna (Alfa de Cronbach)

Global (los 33 reactivos) 0.912

Dimension Estableciendo objetivos y prioridades (10 reactivos) 0.824
Dimension Herramientas de gestion del tiempo (11 reactivos) 0.836
Preferencias por la desorganizacion (8 reactivos) 0.730

Percepcidn del control sobre el tiempo (4 reactivos) 0.457

Como se muestra en la grafica 1.

Dimension
Estableciendo
objetivos y
prioridades

0.9

Dimension
Herramientas de
gestion del tiempo

Percepcion del
control sobre el
tiempo

Preferencias por la
desorganizacion

Gréfica 1. Confiabilidad por Consistencia Interna (Alfa de Cronbach)
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Conclusiones y recomendaciones
Con base a los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

1. Se cumpli¢ el objetivo de la presente investigacion de identificar la validez y confiabilidad de un
instrumento de administracion del tiempo en estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas turisticas
del Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Navojoa.

2. La confiabilidad por Consistencia Interna (Alfa de Cronbach) resulté ser Global (los 33 reactivos) 0.912,

es decir que presentaron validez.
3. El instrumento mide lo que dice medir, ya que presenté validez.

Con base a las conclusiones, se formulan las siguientes recomendaciones:

1. Extender el andlisis mediante la formulacién de modelos de andlisis de varianza de la administracion del
tiempo, asi como también relacionarlo con el rendimiento académico (Macan, 1994).

2. Extender la identificacién de administracion del tiempo a otros programas educativos de Navojoa e
incluso los programas educativos de los otros campus de la institucién.

3. Efectuar un analisis de las materias del plan de estudios de Licenciado en Administracién de empresas
turisticas que fomentan la administracion del tiempo.

4. Es preciso que la institucion implemente estrategias con miras a fortalecer y mejor la administracion del
tiempo en los estudiantes de la Licenciatura en administracion de Empresas Turisticas.
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FACTORES DE RIESGO CARDIOVASCULAR Y SU RELACION
CON LA COMPOSICION CORPORAL

P.N. Herrera Rosado Karen Monserrat!, Dra. Baez Jiménez Alejandra2, Dra. Cruz Aguilar Martha3, Q.C.
Bermudez Jiménez Maribel4, Q.C. Zamudio Escobedo Julian Javier 5

Resumen- El presente estudio pretende evaluar la prevalencia de factores de riesgo cardiovascular en la poblacion
“Her6n Proal” del Municipio de Medellin Veracruz y su relacion con la composicion corporal para analizar el riesgo de
padecer Enfermedades Cardiovasculares y de esta manera aportar recomendaciones al sector de la poblaciéon para
mejorar el estilo de vida, promocionando el cuidado de salud. Se concluye que el IMC esta positivamente correlacionado
con el peso y la talla, y correlacionado negativamente con el c-HDL, pero carece de correlaciones con colesterol y
triglicéridos, mientras que porcentaje de grasa esta positivamente correlacionado con el aumento de triglicéridos,
colesterol, c-HDL y glucosa, el analisis revela que el porcentaje de grasa, esta asociado independientemente con factores
de riesgo cardiovascular, por lo tanto, en la préctica clinica, debemos prestar mas atenciéon a la mediciéon de la
composicion corporal y porcentaje de grasa, en un intento de predecir los factores de riesgo cardiovascular.

Palabras clave- Factor de riesgo, composicion corporal, porcentaje de grasa, IMC

Introduccion
Las Enfermedades Cardiovasculares(ECV) son unas de las principales causas de muerte en México y el mundo;
cada afio 17.5 millones de personas fallecen a causa de estos padecimientos, por lo que es importante contar con la
mayor informacién posible relacionada con los factores de riesgo que la originan, como lo son conocer las
caracteristicas de una poblacion, desde su estilo de vida, tipo de alimentacion, considerados factores modificables;
asi como sus antecedentes heredofamiliares, considerados factores no modificables; de tal forma que se pueda
prevenir las ECV mediante el cambio de los primeros, los cuales que pueden manifestar en el individuo en forma
de hipertensidn arterial, hiperglucemia, hiperlipidemia y sobrepeso u obesidad.
Las enfermedades del aparato circulatorio, principalmente el infarto al miocardio y los accidentes cerebrovasculares
se relacionan intimamente a los cambios en la composicion corporal debido a que conforme avanza la edad aumenta
el patron de crecimiento de la masa grasa aunado al sedentarismo. Es importante sefialar que, de no tomarse medidas
urgentes, padecimientos como la obesidad, diabetes mellitas e hipertensidn seran causas de muerte comdn en la
poblaciéon mexicana. Se estima que para el 2020 la mitad de la poblacién morira por problemas cardiovasculares,
basicamente de infarto al miocardio.
La preocupacion internacional actualmente esti orientada al desarrollo y promocion de hébitos alimenticios
adecuados Yy estilos de vida saludables, ya que una de las principales causas de los factores de riesgo han sido los
cambios en el perfil epidemiolégico-nutricional, debido a la variacion en el estilo de vida, lo cual se refleja en los
cambios de héabitos alimentarios de la poblacion; tales como el bajo consumo de frutas, lacteos, pescados y alto
consumo de azlcares simples y grasas en todos los grupos de edad, lo que lleva a un descontrol en la composicion
corporal ademas de sufrir alteraciones metabdlicas (FAO, 2009). La alimentacion, en sentido amplio, define la
salud, crecimiento y desarrollo de las personas, la cual debe llevar en ella la cantidad suficiente de macro y
micronutrientes, cubriendo y satisfaciendo las necesidades fisioldgicas de acuerdo a los diferentes factores que
engloban a la poblacidn, respecto al sexo, edad, estado fisioldgico en el que se encuentran, la composicion corporal,
actividad fisica etc.
Por ello, se considera que el exceso de peso es el principal factor de riesgo de ECV maés prevalente y ciertamente el
factor que menos mejora en sujetos con enfermedad cardiovascular establecida. La asociacion existente entre
obesidad y enfermedad cardiovascular que se ha hallado en diversos estudios es compleja y no se limita a factores
mediadores tradicionales como son la hipertension, dislipidemia y diabetes mellitus tipo 2. Por ello, personas con
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alteraciones en la composicion corporal tienen menos calidad de vida y una esperanza de vida mas corta que los
individuos en promedio.

Entre los métodos mas frecuentemente utilizados para evaluar la composicion corporal se encuentra la
Antropometria (que se basa en una visién bicompartimental del cuerpo humano), y dentro de ésta, el peso, la talla,
los pliegues cutaneos (bicipital, tricipital, suprailiaco y subescpular), el indice de Masa Corporal y la circunferencia
de la cintura son las herramientas mas utilizadas.

El peso y la talla son las dimensiones antropométricas mas conocidas en la practica médica y en los estudios de
crecimiento y desarrollo.

Los pliegues cutaneos se usan tanto en estudios epidemiol6gicos como clinicos para la valoracion del estado
nutricional. Han sido utilizados desde mediados del siglo pasado, y de manera mas regular a partir del desarrollo de
calibradores estandarizados, que permiten realizar una medicién mas precisa. Tienen la ventaja de ser faciles y
rapidos de obtener en todas las edades (Z, 2007).

Segun Wells J, Fewtrell M 2008 el IMC es un indicador global del estado nutricional utilizado, por ejemplo, para
categorizar tanto el sobrepeso y la obesidad como los des 6rdenes nutricionales, pero su relacién con la composicion
corporal es controversial. Se utilizan tres puntos de corte para la poblacién mayor de 18: de 18.5 hasta 24.9 kg/m2 se
considera normopeso; entre 25.0 y 25,9 kg/m2 , sobrepeso, y por encima de 30 kg/m2 , obeso.

La circunferencia de la cintura a diferencia del indicé de masa corporal, la circunferencia de la cintura (CC) refleja
la distribucion de la grasa corporal y la adiposidad intraabdominal. En la actualidad, ésta es una medicion
antropométrica que ha sido aceptada como un indicador simple para evaluar el riesgo cardiovascular y metabélico
(C, 2009).

Mientras la masa grasa visceral esta mas asociada con el riesgo cardiovascular, la masa magra es también
importante, debido a que es el sitio primario de captacion de glucosa mediada por la insulina, factor determinante de
la sensibilidad corporal a la hormona(DB, 2006).

La determinacion exacta de la grasa corporal podria proporcionar una guia Gtil para los médicos para evaluar los
riesgos de enfermedad en pacientes con obesidad y optimizar los remedios preventivos o terapéuticos para estos
pacientes. La medicion de la grasa corporal se ha limitado tradicionalmente a medidas simples, como circunferencia
de la cintura, relacién cintura-cadera e indice de masa corporal (IMC). Debido a su facilidad de medicion y calculo,
el IMC es la herramienta de diagnéstico mas utilizada para identificar problemas de peso dentro de una poblacion.
Estudios anteriores han demostrado que el aumento del IMC se asocia con un mayor riesgo de enfermedades
relacionadas con el trastorno metabélico y puede utilizarse como un indicador para la prediccion de estas
enfermedades. Sin embargo, debido a la incapacidad del IMC para discriminar entre grasa corporal y masa magra,
su rendimiento de diagnéstico en rangos intermedios de peso corporal es limitado. No puede clasificar con precisién
a las personas que tienen un peso corporal normal con demasiada grasa corporal, pero demasiado poco musculo y
aquellas que tienen un peso corporal excesivo con muy poca grasa corporal pero demasiado musculo.
Recientemente, un metaandlisis reveld que los valores de corte de IMC cominmente utilizados para diagnosticar la
obesidad no identifican a la mitad de las personas con un exceso de grasa corporal (Qiang Zeng, 2012).

Porcentaje de grasa(PBF) se define como la proporcién de masa de grasa individual sobre el peso corporal. Estudios
previos han demostrado que el PBF refleja con mayor fidelidad la composicion corporal que el IMC, aunque tanto el
IMC como el PBF se han utilizado para la evaluacion de riesgos para la salud humana como el riesgo cardiovascular
en la practica clinica. Un PBF maés alto y/o un IMC a menudo indican un mayor nivel de riesgo cardiovascular. Sin
embargo, la relacion entre el porcentaje de grasa e IMC no es lineal. Un PBF alto no significa necesariamente un
IMC alto, y viceversa. Por lo tanto, existe la necesidad de determinar con precision el riesgo cardiovascular en
individuos que tienen un PBF normal pero un IMC alto o un PBF alto pero un IMC normal. En otras palabras, si el
IMC o PBF predice con mayor precision los factores de riesgo cardiovascular debe ser evaluado (Qiang Zeng,
2012).

Dado que la mayoria de las ECV pueden ser prevenidas, en la medida que se identifiquen y se modifiquen sus
factores de riesgo, el objetivo de este estudio es conocer y evaluar la prevalencia de dichos factores en un grupo de
adolescentes y adultos, su relacién con la composicidn corporal, de manera que permita conocer el porcentaje de
ECV dentro de esta poblacién con el fin de mejorar su esperanza de vida. Permitiendo que mas adelante este estudio
sirva como base a instituciones gubernamentales para implementar un nuevo abordaje de la prevencion primaria de
la hipertension arterial, obesidad y dislipidemias, ECV en general, incluso crear acciones preventivas y de control,
ante cualquier caso que se considere sospechoso.

Descripcion del Método

Estudio transversal, descriptivo, realizdndose muestreo por conveniencia, en la poblacion “Herén Proal” Municipio
de Medellin de Bravo Veracruz, en personas de ambos sexos, mayores de edad. Paralelo a la toma de muestras
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sanguineas se aplicd un cuestionario para la identificacion de variables (género, edad, antecedentes heredo
familiares y datos antropométricos tales como: Talla, peso corporal, IMC, % de grasa, % de agua, % de musculo, %
6seo, circunferencia de brazo, abdominal, cadera, pliegue bicipital, pliegue tricipital, pliegue suprailiaco.) Las
muestras se procesaron en la Facultad de Bioanalisis, se utilizaron reactivos de la marca Spin react para la
determinacion de Glucosa, colesterol total, triglicéridos, colesterol de alta densidad (c-HDL), y colesterol de baja
densidad (c-LDL) en suero sanguineo.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados
Participaron en el estudio 58 habitantes de la poblacién “Her6n Proal”, en relacion a los datos antropométricos se
observ6 una media de 55.1 afios+11.1 en Hombres y de 36.7 afios+11.0 en mujeres. En relacion al sexo predomind
el femenino 50(86.20%). En relacion al peso en los hombres se observé una media de 75.7+22.6 y en las mujeres de
66.6+14.9, en cuanto a la talla en hombres la media fue de 150+0.0 y en mujeres de 151+0.0, en relacion al
IMC(kg/1) en hombres fue de 33+7.6 y en mujeres 28.9+6.34, en cuanto a los pliegues cutaneos, el pliegue tricipital
(mm) en hombres fue de 7.7+£2.9 y en mujeres de 20.8+6.9, pliegue bicipital (mm) en hombres de 6.4+3.5 y en
mujeres de 16.2+5.4, pliegue suprailiaco en hombres fue de 13.1+4.8 y en mujeres de 25.6+9.7.
En cuanto a las circunferencias, de brazo (cm) en hombres fue de 31.6+3.5 y en mujeres de 32.5+5.0; cintura en
hombres 91.6£7.3 y en mujeres 90.6+11.7; y de cadera en hombres 97.2+4.8 y en mujeres de 105.8+20.7. Tabla 1

VARIABLE HOMBRES MUJERES p
Edad (afios) 55.1+11.1 36.7+11.0 L
Peso (kg) 75.7+22.6 66.6+14.9 ok
Talla (cm) 150+0.0 151+0.0 ns
IMC (kg/m?) 33+7.6 28.916.34 ns

Pliegues cutaneos

Pliegue tricipital 7.7£2.9 20.8+6.9 *kk
(mm)

Pliegue bicipital (mm) 6.4+£3.5 16.2+5.4 *kk
Pliegue suprailiaco 13.1+4.8 25.6+9.7 *kk
(mm)

Circunferencias

C. brazo (cm) 31.6+3.5 32.5+5.0 ns
C. cintura (cm) 91.6£7.3 90.6£11.7 ns
C. cadera (cm) 97.2+4.8 105.8+£20.7 ns

Tabla 1 Datos Antropomeétricos
***p<0.001; ns: no significativo

En cuanto a los datos bioquimicos obtenidos la Glucosa(mg/dl) en hombres fue de 171.2+101.2 y en mujeres
105+32.4, el colesterol (mg/dl) en hombres fue de 206.7£29.4 y en mujeres de 188.7+29.6, en cuanto a los
triglicéridos (mg/dl) en hombres fue de 138.8+91.3 y en mujeres de 160.8+106.7, y en el colesterol de alta densidad
c-HDL (mg/dl) en hombres de 33.2+15.3 y en mujeres de 73.8+30.0. Tabla 2

VARIABLE HOMBRES MUJERES p
Glucosa mg/dL 171.2+101.2 105+32.4 L
Colesterol mg/dL 206.7+29.4 188.7+29.6 ns
Triglicéridos mg/dL 138.8+91.3 160.8+106.7 ns
c-HDL mg/dL 33.2415.3 73.8+30.0 ok

Tabla 2 Datos Bioquimicos
***p<0.001; ns: no significativo

Se analiz6 el probable riesgo relativo de los factores de riesgo cardiovascular en los grupos. Se establecieron
diferentes variables dependientes e independientes en el analisis. Todos los analisis estadisticos se realizaron
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utilizando el software SPSS (version 10, SPSS Inc.). Se consideré que un valor de P <0.001 (bilateral) era
estadisticamente significativo

Conclusiones

Después del ajuste de los factores como la edad, el género, el estilo de vida y la historia familiar, se observo que el
IMC esta positivamente correlacionado con el peso vy la talla, y correlacionado negativamente con el c-HDL, pero
carece de correlaciones con colesterol y triglicéridos, mientras que porcentaje de grasa esta positivamente
correlacionado con el aumento de triglicéridos, colesterol, c-HDL y glucosa. Ademas, el andlisis revela que el
porcentaje de grasa, esta asociado independientemente con factores de riesgo cardiovascular. Por lo tanto, en la
practica clinica, debemos prestar mas atencion a la medicién de la composicion corporal y porcentaje de grasa, en un
intento de predecir los factores de riesgo cardiovascular.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta comunidad es importante hacer mencién que la evaluacion de la
composicién corporal mediante la Antropometria la cual se basa en una visién bicompartamental del cuerpo, en la
que se toma en consideracion talla y peso, asi como los pliegues cutaneos, el IMC y la circunferencia de cintura es
una herramienta ampliamente utilizada; sin embargo el IMC aunque indica el estado nutricional del cuerpo, su
relacion con la composicidn corporal es controversial, segin Wells J, Fewtrell M (2008) el aumento del IMC se
asocia con un mayor riesgo de enfermedades relacionadas con el trastorno metabdlico y puede utilizarse como un
indicador para la prediccion de estas enfermedades. Sin embargo, debido a la incapacidad del IMC para discriminar
entre grasa corporal y masa magra, su rendimiento de diagndstico en rangos intermedios de peso corporal es
limitado. No puede clasificar con precision a las personas que tienen un peso corporal normal con demasiada grasa
corporal, pero demasiado poco musculo y aquellas que tienen un peso corporal excesivo con muy poca grasa
corporal pero demasiado musculo. Estudios previos han demostrado que el porcentaje de grasa (PBF) refleja con
mayor fidelidad la composicion corporal que el IMC Un PBF més alto y/o un IMC a menudo indican un mayor nivel
de riesgo cardiovascular. Sin embargo, la relacion entre el porcentaje de grasa e IMC no es lineal. Un PBF alto no
significa necesariamente un IMC alto, y viceversa. Por lo tanto, existe la necesidad de determinar con precision el
riesgo cardiovascular en individuos que tienen un PBF normal pero un IMC alto o un PBF alto pero un IMC normal.
En otras palabras, si el IMC o PBF predice con mayor precisiéon los factores de riesgo cardiovascular debe ser
evaluado (Qiang Zeng, 2012).
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Universidad Veracruzana
Encuesta: Perfil bioquimico y factores de riesgo en poblacién con sobrepeso, obesidad y diabetes. Esperamos que
esta informacion sea brindada con honestidad, y la informacién sera respetada de acuerdo a las normas de privacidad
y la ley general de salud del estado Mexicano, y usted podra solicitarlos al investigador en el momento que desee.

l.- Ficha de identificacion

Nombre:

Domicilio:

Teléfono:

Edad:

Sexo: 1.- Hombre () 2.- Mujer ()

Edo. Civil: 1.- Soltero (a) 2.- Casado (a)
3.-Viudo (@) 4.- Union libre

.- Datos Sociodemograficos

Lugar de Residencia:

Tipo de familia: 1.- Nuclear 2.- Compuesta 3.- Otros

¢Con quién vive?:

I1l.- Antecedentes escolares

1.- Analfabetismo 2.- Primaria 3.- Secundaria 4.- Bachillerato 5.- Profesional
6.- Otros

IV.- Antecedentes heredo familiares

Obesidad 1.-Si  2.-No

Hipertension Arterial 1-Si  2.-No

Enfermedades infectocontagiosas ~Si 2.-No

Enfermedades alérgicas -Si 2.-No

Enfermedades inmunoldgicas ~Si 2.-No

PlrlrPe

Enfermedades cardiovasculares -Si 2.-No

Otros:

V.- Adicciones:

Alcoholismo 1.-Si  2.-No

Tabaquismo 1.-Si  2.-No

Otros:

VI.- Datos bioquimicos

Glucosa

Colesterol

Triglicéridos

c-HDL

c-LDL

VII.- Antropometria

Peso:

Talla:

IMC:

% Grasa:

% Agua:

% Moisculo:

% Oseo:

Circunferencia Brazo:

Circunferencia Cintura:
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Circunferencia Cadera:

Pliegue Bicep:

Pliegue Tricep:

Pliegue Suprailiaco:
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Viabilidad Técnica y Financiera de un plan de seguridad e higiene en la
MiPyME Menardi, S.A. de C.V.

M.L.A. Yhadira Huicab Garcia?, M.A. Raziel Esau Coop Abreu?,
M.A. Luis Alfredo Méndez Jiménez 3 y M.A. Kenia Landero Valenzuela *

Resumen— La seguridad e higiene es de gran importancia en los centros de trabajo, prioridad de las
empresas es gestionar un compromiso en la seguridad y salud a causa de factores econémicos que podrian
llevar a un incremento del nimero de incidentes, accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo si no existe
un programa establecido para la integridad fisica de los trabajadores y de los clientes. Con el presente
proyecto de investigacion se desarrolla un programa de seguridad e higiene, e identifican los costos que
representan los riesgos y accidentes que pudieran generarse en la empresa MENARDI S.A. DE C.V., asi como
también se presenta el analisis técnico y financiero de implantarlo, con la finalidad de dotar de informacion al
empresario para la toma de decisiones.

Palabras clave— Normas tecnicas, seguridad industrial, MiPyME.

Introduccion

La presente investigacion permite identificar los costos y requerimientos para implantar un programa de seguridad
e higiene en la empresa MENARDI S.A. de C.V el equipo, capacitacion y adaptacion de infraestructura a la
MiPyME Menardi; al ejecutar este programa se tendra la seguridad de reducir riesgos de enfermedades de trabajo y
eliminar incidentes y accidentes de trabajo, siguiendo los lineamientos que en este programa se desarrollan, con la
finalidad de brindarles seguridad a sus trabajadores en general desde el area de taller hasta el &rea administrativa y a
los clientes que diariamente acuden, llevando a la empresa a una mejora continua, destacandose como una compafiia
segura y confiable en la cual los trabajadores puedan laborar sin riesgo alguno, basdndose en las normas dispuestas
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), obteniendo asi excelentes resultados de este Programa de
Seguridad e Higiene.

La empresa MENARDI S.A. DE C.V. se dedica a la compra venta de llantas, lubricantes y refacciones, ademas
cuenta con un taller en el que se lleva a cabo: alineacion, balanceo, cambio de llantas, aceite y todo tipo de
refacciones de suspension de vehiculos. No cuenta con politicas de seguridad que le permitan prevenir, controlar y
evitar accidentes dentro de sus areas de operaciones, por lo que no ofrecen a sus trabajadores la seguridad y bienestar
laboral que la ley exige.

La seguridad e higiene en el trabajo es un tema de real importancia en estos dias, debido a que ha venido
evolucionando positivamente en el pais y no se justifica que empresas que posean actividades y condiciones
inseguras no tengan un sistema de gestion de seguridad ocupacional que les permita actuar directamente sobre los
riesgos que amenazan la salud de los trabajadores.

Este proyecto beneficia directamente a los trabajadores de la empresa MENARDI S.A. de C.V. Ofreciéndole
condiciones de seguridad e higiene laboral que les garantice la integridad y salud durante su actividad y jornada
laboral; asi como también a la cartera de clientes brindandole seguridad dentro de las instalaciones establecidas por
la ley de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Antecedentes

El ambiente laboral debe garantizar la seguridad e higiene para asegurar a su vez las condiciones necesarias
optimas en el desempefio y desarrollo del trabajo, ejecucion de las funciones, responsabilidades y deberes del puesto;
por ellos las enunciaciones tales como higiene en el trabajo, higiene laboral, seguridad en el trabajo, salud
ocupacional y ergonomia, son necesarias en este apartado.

! M.I.A. Yhadira Huicab Garcia es Profesora Investigadora de Tiempo Completo en la Licenciatura en Administracion en el
Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios, Balancén, Tabasco. yhadira.huicab@gmail.com (autor corresponsal).

2 El M.A. Raziel Esau Coop Abreu es Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Licenciatura en Administracion en el
Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios, Balancéan, Tabasco, México reca_dance@hotmail.com

3 El M.A. Luis Alfredo Méndez Jiménez es Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Licenciatura en Administracion en el
Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios, Balancan, Tabasco, México luisito.mendez@hotmail.com

4La M.A. Kenia Landero Valenzuela Profesora Investigadora de Tiempo Complet en la Licenciatura en Administracion en el
Instituto Tecnolégico Superior de los Rios, Balancan, Tabasco, México.
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De la misma forma es de vital jerarquia revisar las disposiciones de orden juridico en este programa, porque con
ello se infiere que independientemente de ser un criterio que coadyuva a la calidad y productividad del trabajo, es
responsabilidad de todo patron su aseguramiento. Anexo a ello, es substancial identificar las causas de los accidentes,
los medios para prevenir riesgos de trabajo y, los problemas de salud en las organizaciones.

El concepto de calidad de vida en el trabajo, examinado en esta seccién ha tomado importancia en los Ultimos
afios dadas las nuevas condiciones sociales, que claramente se infieren por el grado de estrés que en nuestro tiempo
viven las personas en todos los contextos. Finalmente los modelos de calidad en el trabajo como son el de Nadler y
Lawder, Hackman y Oldhan, asi como el de Walton se repasan para complementar esta disertacion.

Es bien sabido que el trabajo es una forma de superacion, realizacién y crecimiento personal, y para algunos,
profesional. Dentro del contexto organizacional y en la ejecucién de las funciones, responsabilidades y deberes del
puesto, el ambiente laboral debe cuidar de la seguridad e higiene para asegurar estas condiciones necesarias y el
desempefio éptimo del trabajo; pero adicionalmente en este cometido, el individuo también tiene una parte de
responsabilidad.

Contiene las normas minimas para la prevencion de estos siniestros para que de esta manera los empleadores sean
quienes establezcan niveles de proteccion que mejoren cada vez mas la prevencion de ellos, asi mismo basado bajo
las politicas implementadas en la empresa para alcanzar el objetivo precedentemente mencionado con la
participacion del equipo de trabajadores, teniendo como metodologia el mejoramiento continuo, minimizando o
eliminando los riesgos de trabajo.

Las empresas familiares predominan a nivel mundial ya que entre el 65 y el 80% de las empresas en el mundo son
familiares, y en relacidn al producto interno bruto generan mas o menos la mitad del total mundialmente (Montaner,
2000).

Estas empresas se han convertido en la actualidad en un importante motor de las economias desarrolladas, siendo
la estructura empresarial mas numerosa en todo el mundo. Posee unos rasgos caracteristicos que podrian provocar
pautas de comportamiento diferentes de las empresas no familiares. Asi, existen "activos intangibles" como son el
grado de dedicacion y compromiso de la familia hacia la empresa, y el caracter familiar que confiere un mayor grado
de proteccion hacia la tradicion y los valores de la empresa.

Los negocios fracasan porque casi siempre los propietarios no toman las decisiones requeridas para asegurar la
vitalidad de sus empresas en un mundo permanentemente en cambio y decreciente complejidad.

Objetivo general

Determinar la viabilidad técnica y financiera al implantar un plan de seguridad e higiene en el trabajo con base en
estandares y lineamientos vigente en la materia de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), a fin de
favorecer el centro de trabajo seguro e higiénico en MENARDI S.A. de C .V.

Objetivos especificos

e Validar las normas de calidad de seguridad e higiene de la STPS

e Evaluar un diagndstico inicial sobre seguridad e higiene en la empresa

e Elaboracién y presentacion de la propuesta del programa de seguridad e higiene

e Capacitacion del personal de las diferentes areas de la empresa

e Andlisis técnico y financiero del programa de seguridad e higiene

e Evaluacion de los resultados

e Revision y correcciones

e Entrega del plan

Analisis de fundamentos

Con caréacter general, se debe considerar que la seguridad es un estado deseable de las personas frente a los
riesgos. La graduacion de ese estado o situacion del ser humano y su entorno es variable desde el punto de vista
subjetivo. De ahi los diferentes criterios a la hora de adoptar medidas que deben conducir al objetivo. Las
caracteristicas del accidente son: no es deseado, produce pérdidas y, generalmente, existen al contacto con una fuente
de energia. Se puede decir que el incidente es similar o0 muy préximo al accidente, solo que no produce perdidas. En
este contexto se puede afirmar que todos los accidentes son incidentes, pero no todos los incidentes son accidentes.

El concepto seguridad, en el sentido mas amplio del término, hace referencia a la ausencia de riesgos 0 amenazas,
tanto en el campo de los asuntos internacionales como en el ambito individual de las personas fisicas. Asi pues, la
seguridad concierne a Estados, gobiernos e individuos. La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas,
educativas, médicas y psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas. Su
empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio del trabajo. Los servicios de seguridad tienen la finalidad de
establecer normas y procedimientos que aprovechen los recursos disponibles para prevenir accidentes y controlar los
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resultados obtenidos.

El presupuesto brindado al area de Seguridad e Higiene dentro de una empresa se debe tomar como una inversion
ya que una empresa segura puede representar una mejora en la productividad y aumenta la calidad en los productos
y/o servicios brindados.

Los costos implicados en los accidentes de trabajo son diversos y podemos mencionar algunos de ellos:

e Costos por salarios del empleado lesionado
Costo de tiempo perdido del supervisor debido al accidente
Costo de contratacion y entrenamiento de nuevo personal
Indemnizaciones
Gastos médicos implicados
Costo del dafio a herramental, maquinaria y equipo.

Debido a que los presupuestos para seguridad e higiene son limitados y en ocasiones escasos, es muy
recomendable abatir los costos por medio de la prevencion de accidentes y enfermedades. Se ha sabido de casos de
empresas que incluso cierran operaciones debido a las indemnizaciones y multas tan altas que tienen que pagar por
accidentes o enfermedades de trabajo.

Estudios de H.W. Heinrich Tridngulo de la accidentabilidad

El tridngulo de la accidentabilidad8, mostrado en la Figura No. 1 es una representacion grafica del estudio
estadistico realizado por H.W. Heinrich, quien dedic6é gran parte de su vida profesional al analisis causal de los
accidentes de trabajo y desarrollo teorias sobre seguridad. Este triangulo dice que por cada lesion grave o fatal
existen 29 lesiones menores, 300 dafios a la propiedad y 15,000 préacticas inseguras. A su vez puede ser explicado
como un ciclo, que comienza en las practicas inseguras y trasciende hasta el accidente grave o fatal, para volver a
comenzar.

29 lesiones
menores

300 dafios a la
propiedad

15,000 practicas inseguras

Figura No. 1: Triangulo de Accidentabilidad de H.W. Heinrich

La seguridad en el trabajo es un aspecto de gran importancia dentro de las empresas, porque existiendo seguridad
en el interior, coexistird confianza y actitud positiva por parte de los trabajadores y mejora el nivel de productividad
y satisfaccion. Por ello es imperante capacitar al personal para generar conciencia y una atmésfera de clima afectivo
favorable. Las campafias de difusion y capacitacién son medios de gran ayuda en esta tarea.

Objetivos de la seguridad en el trabajo

e  Evitar lesion y muerte por accidente

e  Reduccidn de los costos operativos de produccion.

e Laseguridad en la empresa para generar mayor rendimiento en el trabajo
Contar con un sistema estadistico que permita detectar la disminucidn de los accidentes y las causas de los
mismos.

e  Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad
e Evitar lesion y muerte por accidente
e Reduccidn de los costos operativos de produccion.
e Laseguridad en la empresa para generar mayor rendimiento en el trabajo
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La higiene del trabajo tiene un caracter eminentemente preventivo, ya que tiene por objeto la salud y el confort del
trabajador, y evita que se enferme o ausente. Entre los principales objetivos estan:
- Eliminacidn de las causas de enfermedades profesionales.
- Reduccion de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas o portadoras de
defectos fisicos.
- Prevencion del empeoramiento de enfermedades o de lesiones
- Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad, por medio del control del
ambiente de trabajo.
Segun la American Industrial Hygienist Assicciation (A.I.H.A), la higiene industrial es la “ciencia y arte dedicados al
reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores ambientales o tensiones emanados o provocadas por el
lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar o crear algiin malestar
significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad”.
Importancia de la higiene y seguridad en el trabajo
La importancia que la higiene y la seguridad en el trabajo poseen, pueden inferirse con acierto si se estipulan los
objetivos que se persiguen en todo programa de seguridad e higiene:
Disminuir los riesgos de trabajo, accidentes y enfermedades profesionales.
Mejorar las habilidades y aptitudes de los trabajadores.
Actualizar y depurar el aumento de maquinaria, herramienta y utensilios que el trabajador
manipule para llevar a cabo sus tareas y cumplir con las responsabilidades de su puesto.
Incrementar los indices de productividad
Incrementar los costos por reparacién o deterioro de la maquinaria, herramienta y utensilios.

Descripcion del Método

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativa ya que que las variables no seran manipuladas durante su
estudio, se desarrolla un planteamiento acotado con un analisis de la realidad objetiva para la obtencion de
resultados.

El disefio de la investigacion es del tipo no experimental, transversal ya que se realizaré el estudio en un tiempo
establecido de un afio, con la colaboracion del duefio de las empresa Menardi, ubicada en el municipio de Balancéan
en el Estado de Tabasco.

Recoleccion de datos.

La recoleccion de datos requerira de un proceso conceptual para llevarse a cabo, explicado por Hernandez (2003);
gue consta de tres pasos:

a) Seleccionar un instrumento que tenga la suficiente validez y confiabilidad, con respecto a las variables de
problemaética, perfil, liderazgo y potencialidad para poder sustentar los resultados obtenidos.

b) La aplicacion de los instrumentos seleccionados.

c) Analizar la informacién obtenida, en base a registros y mediciones.

Anélisis Técnico:

Con la finalidad de conocer las condiciones en las que se encontraba la empresa al inicio del proyecto, se

aplicaron dos métodos de recopilacién de informacion. Siendo la fuente primaria la observacion directa de las
instalaciones y como fuente secundaria la aplicacion de una encuesta a los trabajadores.
El diagndstico inicial es una herramienta utilizada para conocer las condiciones actuales de la empresa. Permite dar
una vision de las necesidades de la empresa en el ambito especifico de seguridad e higiene. Es levantado de manera
similar a una inspeccion de las condiciones laborales, sin embargo se lleva a niveles muy especificos, revisando
desde la misién de la empresa y las direcciones de esta en materia de seguridad hasta las condiciones higiénicas en
todo el entorno del trabajo. Y se desarrollo el check list (Figura No.2) para evaluar el diagnostico inicial por parte del
auditor certificado en seguridad e higiene Lic. Marlin Mosqueda Que, en las ilustraciones solo se ejemplifican dos
rubros, no se anexa el diagnostico compelto.
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Figura No. 2: Diagnostico Inicial en la empresa Menardi
Analisis sobre la informacion recabada en la visita a las instalaciones de la empresa, se sugiere EPP de acuerdo a
la NOM-017-STPS-2008 (Figura No.3)

AREA REGION ANATOMICA EPP SUGERIDO TIPO DE RIESGO EN FUNCION DE LA ACTIVIDAD DEL TRABAJADOR
Administrativa Extremidades inferiores A}  Calzade ecupacional B) Proteger a la persona contra golpes, machacamientos, resbalones, etc.

Alineaciéan A)  Cabeza A)  Casco cantra impacta ) Golpeada por algo, que sea un posibilidad de riesgo continue inherente
B8]  Anteocjos de proteccién @ su actividad.

B} Olos ycara €)  Mascarilla desachabla ®) Riesgo de proyeccién de particulas o liquidos

€} Aparato respiratorio

D) Guantes =] i de p cantra polvos

D) Extremidades
! E) oOverel o) Hay una gran variedad de guantes; tela, carnaza, piel, pve, ldtex, entre

iere, actividades

superiores otros. Dependiendo del tipo de proteccion que se re

expuestas a corte, vidrio, etc.
€) Tronco

Figura No.3: Andlisis basado en el diagnostico de la empresa Menardi, S.A. de C.V.
Anélisis financiero:

De acuerdo basado en el diagnostico de la empresa, se puede observar que se requiere comprar equipo de
proteccidn, acorde a cada puesto y las funciones que desempefia, capacitar al personal de manera constante en el uso
e importancia del equipo de proteccion, adaptacion en la infraestructura de la empresa (rotulos, sefialamientos, rutas
de salida, tratamiento de residuos quimicos, entre otros); esto se puede realizar en tres etapas de 6 a 8 meses cada
etapa, para que el empresario de la MiPyMe no disperse los recursos de manera inmediata, sino lo pueda hacer
paulatinamente en la misma medida que el personal se prepara y adopta la filosoffiia de la seguridad e higiene
industrial. Cuidando los costos visibles e invisibles, sefialando como costos invisibles los costos salariales; costos
derivados de la contratacién de un sustituto; costos por perdidas o dafios de materiales, equipos, etc; perdidas de
ventas o clientes, dafios a la imagen de la empresa; complementos por incapacidad temporal; recargos en
presataciones por omisiones en medidas de seguridad. Tambien se determinan los Costos Directos: este grupo
incluye los costos tanto en materia de prevencion, como del seguro de Riesgos de Trabajo.

- La inversién en materia de la prevencion de los Riesgos de Trabajo tales como medidas y dispositivos de
seguridad, instalaciones, equipo de proteccién especifico, sefialamientos, cursos de capacitacion y otras
erogaciones.

- Las cuotas o aportaciones que por concepto de seguro de Riesgos de Trabajo estd obligado a pagar el
empleador al seguro social, 0 a otras organizaciones similares o equivalentes.

- Las primas o costos de los seguros adicionales para la empresa y los trabajadores.

Costo de la Seguridad e Higiene

Las exigencias de la seguridad varian segun los problemas de los riesgos. Algunas operaciones no son peligrosas,
pero todas necesitan alguna planeacién de seguridad. Si no se cuenta con ésta las operaciones pueden no estar bajo
pleno control, los planes pueden resultar alterados y los costos aumentan
Por otra parte, la moral del empleado puede ser baja, lo que puede hacer dificil contratar una fuerza de trabajo
adecuada. Ademas, la oportunidad para solicitar inspecciones de la OSHA, concedida por la ley a los trabajadores,
puede traducirse en citatorios y multas.
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Resultados esperados
Ventajas de la seguridad e higiene en las empresas

Varias ventajas naturales de esta propuesta la hacen una estrategia fructifera. En general, el personal de operacién
sabe bastante mas sobre sus procesos y maquinas que el gerente de seguridad e higiene. EIl personal de operacion esta
en posicion de ofrecer muchas ideas practicas y valiosas, si el personal de asesoria esta dispuesto a escuchar. Asi
mismo los operarios aceptan con mas facilidad nuevas politicas y procedimientos si se trata de propuestas de sus
comparieros de operacion. También esta ventaja de exposicion. Tarde o temprano, casi a todos les toca su turno en la
comision de seguridad, lo que significa que la actividad directa del programa de seguridad e higiene es producto de
la participacion de toda la planta. Algunos trabajadores no comprenden ni son sensibles a los riesgos de seguridad y
de salud hasta que les toca su turno en la comisién. (Asfahl, 2000).

Recomendaciones:

Se recomienda a la empresa MENARDI S.A. de C.V.

1.- Implementar y velar por el estricto cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene en el trabajo, que
contribuyan a garantizar la integridad de los trabajadores; asi como el uso obligatorio del EPP en la realizacion de las
actividades diarias.

2.- Aplicar las normas de seguridad e higiene en toda la empresa, pero especialmente en el &rea de taller, como
las siguientes:

a) Sefializacién de seguridad, que identifique los extintores, las salidas de emergencia, la existencia de areas de
riesgo o que advierta de los peligros dentro del taller.

b) Implementar rutas de evacuacién y lineamientos de como actuar en caso de ocurrir accidentes o algin
siniestro.

c) Mantener libre de obstruccion las diferentes salidas de emergencia y los extintores para su buen uso y
funcionamiento.

d) Proporcionarle a los trabajadores, equipo de seguridad para protegerse de los peligros que conlleva la
utilizacion de maquinaria, en la realizacion de sus tareas.

e) Realizar revisiones periodicas del equipo de trabajo (herramienta y maquinaria), con el fin de prever
accidentes.

f) Comprometer de las diferentes areas del taller, a la implementacion del Programa de Seguridad e Higiene,
indicandoles que el fin primordial del mismo es mejorar y resguardar su integridad fisica

3.- Se recomienda poner en practica el Programa de Seguridad e Higiene en la empresa, que se propone, con el
fin de reducir riesgos a los trabajadores, evaluandolo y realizando los ajustes necesarios anualmente para adecuarlo a
las necesidades futuras o a eventos no previstos.
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SUSTENTABILIDAD DE LA PALMA DE ACEITE AFRICANA

Ing. Juana Ifiiguez Espitia®, Dr. Hortensia, Eliseo Dantes?, Ing. Guadalupe Pérez Esquivel®, Ing. Francisca Ldpez
Coérdova®*, M.C. Gabriel Barragan Rodriguez®

Resumen—La palmera africana (Eleais guineensis), es originaria de Africa Occidental en la actualidad se
encuentra en todas las zonas tropicales. Y debido, a su productividad, el aceite de palma es el aceite de mayor
consumo en el mundo conocido como palma aceitera, da un fruto que viene siendo explotado por el ser humano
desde hace unos cinco mil afios. El principal atractivo de ese fruto es el aceite que se puede extraer a partir de
él, que actualmente tiene una produccion mundial de miles de millones de ddlares en diferentes industrias,
desde la alimenticia hasta los biocombustibles).

Palabras clave—SUSTENTABILIDAD, CONPETITIVDAD, PRODUCCION, RESPONSABILIDA
Introduccion

La produccion mundial de aceite vegetal se encuentra repartida entre la Union Europea Y tres grandes paises
productores: Indonesia, Malasia y China. Entre los cuatro, engloban el 57% de la produccién mundial, sélo tres paises
americanos (Estados Unidos, Argentina y Brasil) aportan 6% cada uno a la produccion mundial, y son los primeros
siete paises productores de aceite del mundo.

El cual registra un aumento debido a los variados usos que permite; por ello, se promueve su cultivo en Indonesia
y Malasia, los principales productores de aceite de palma son también los mas importantes, paises exportadores de
aceites y grasas.

En conjunto, ambas naciones representan casi el 50% del volumen total de exportaciones de aceites y grasas en el
mundo. Mientras que China, India y la Unién Europea son los principales paises importadores de aceite de palma.

En México existe un déficit de aceites y grasas de origen vegetal que conforme a las cifras de la Secretaria de
Comercio ascendio en el afio 2000 a mas de 2°000,000 toneladas, de las cuales 100,000 toneladas aproximadamente
fueron de aceite de palma que equivalen a 40 millones USD. Los cultivos como soya, girasol, cartamo, cocotero,
algoddn y ajonjoli, son las especies que mas superficie ocupan y las que aportan la mayor proporcion de la produccion
nacional de aceites, sin embargo, los rendimientos por unidad de superficie de estas especies no rebasa los 600
kilogramos de aceite por hectarea.

La industria aceitera en México depende en gran medida de las importaciones de oleaginosas para elaborar sus
productos; tan solo en el periodo 2010-2011 se reportd la importacion de 5.16 millones de toneladas métricas de
semillas de oleaginosas, lo que generé una importante fuga de divisas de nuestro pais, por lo que se ha venido
aplicando a conjunto de acciones gubernamentales orientadas a la transformacion estructural de la economia y, en
esecial, hacia su apertura al mercado internacional.

En contraste, con el cultivo de palma (Elaeis guineensis), africana donde se obtienen actualmente en México, un
rendimientos superiores a las 3.5 toneladas de aceite por hectarea cultivada, lo que hace de este cultivo una alternativa
para disminuir el déficit que el pais tiene en aceites vegetales.

En el sector agropecuario se ha venido dando un proceso similar, con el impulso de diversas estrategias que intentan
incorporar a los pequefios y medianos productores para mejorar la competitividad de sus actividades productivas. Una
de estas estrategias, ampliamente vinculada a la bisqueda de la competitividad, es la constituida por la denominada
reconversion productiva.

El aceite de palma se obtiene del fruto de palma, es un cultivo de largo rendimiento, el cual presenta una alternativa
de producci6n con perspectiva favorable para las regiones tropicales, debido a que produce un rendimiento por
hectérea superior a otros cultivos oleaginosos y por otro lado al aumento de su utilizacion de este producto, en diversas

! Ing.Juana Ifiiguez espitia es Profesor del itvh. juani-espitia@hotmail.com (autor corresponsal),?Dr. Hortensia
Eliseo Dante es docente Itvh harteed@hotmail.com, 2Ing.Guadalupe Pérez Esquivel docente docente del
Itvhsaliondal6@hotmail.com, ®ing. Francisca Lopez Cérdova docente Itvh. SMC Gabriel Alberto Barragan
Rodriguez docente Itvh aghr89gmail.com
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actividades econdmica. Sus usos en su gran mayoria son como aceite de freir o bien como producto afiadido a otros
alimentos como helados, margarinas, se pueden elaborar derivados equivalentes de aceite, jabones, detergentes,
cosméticos, velas, tinta, pintura y una gran aplicacién en 6leoquimicos etc.

También se usa como materia prima en la produccion de biodiesel y en productos para la alimentacidn animal,
sobre todo en terneros por su alto contenido energético.

El aceite de palma contiene una relacion 1:1 entre acidos grasos saturados e insaturados; de los saturados, 45%
corresponde al acido palmitico, y 5% al &cido estearico, de los no saturados, 40% corresponde al acido oléico
(monoinsaturado) y el 10% al &cido linoléico (poliinsaturado). En diversos estudios sobre los efectos del consumo de
aceite de palma en la salud humana indican que:

Las dietas ricas en acidos grasos monoinsaturados ayudan a reducir el colesterol sanguineo, disminuyendo el
riesgo de enfermedades coronarias. Es fuente natural de vitamina E, en forma de tocoferoles y tocotrienoles, los
cuales, entre otras cosas, actiian como protectores contra el cancer y algunas enfermedades neurodegenerativas, como
el Alzheimer. El aceite de palma sin refinar es la fuente natural mas rica de beta-caroteno (pro vitamina A), por lo
que ayuda a prevenir y tratar la deficiencia de ésta (Plan Nacional del Sistema Producto Palma de Aceite 2004-2014).

Como consumo agroindustrial esta oleaginosa tiene la posibilidad de ser fraccionada en diversos acidos grasos,
como la oleina y estearina, lo que la constituye en materia prima para elaborar una gran variedad de productos.

En este sentido produce dos importantes aceites: Aceite de palma de tipo blando utilizado en produccion de
oleomargarinas, manteca y grasas para la cocina, también en la fabricacidn industrial de muchos otros productos para
la alimentacién humana, Aceite de almendra de palma (conocido como palmiste), con alto contenido de &cido ladrico,
que se utiliza en la elaboracion de jabones, margarinas, mantecas, etc. Ademas de que esta siendo transformado en
otros productos, como biocarburantes y aceites bioldgicos (Ortega y Ochoa, 2003). Representa entre un 3-6% del peso
fresco del racimo y es semisélido a temperatura ambiente (Esmiol, 2008).

Los subproductos de la extraccion, las cenizas del raquis quemados se utilizan como fertilizante debido a su alto
contenido de potasio, y las fibras se utilizan como combustible en los hornos de las plantas procesadoras.

Esta expansion de produccion de palma de aceite es la responsable de la desforestacion de las zonas boscosas o
area cultivables, con todos los efectos negativos que esto acarrea, degradacién de suelo, las emisiones, residuos
efluentes generados que deberdn ser mitigados por la misma empresa para que no contaminen, y no degraden los
suelos productivos y puedan reiniciar otro ciclo productivos manera gradual. Esto nos permite no seguir utilizando
otras tierras boscosas o terrenos que ya fueron impactados por otra actividad al contrario que aplique la técnica buena
y se plante nueva mente antes en el tiempo determinado de su vida para tener una continuidad.

Pero no debemos de olvidar que también es un factor importante, el forestar determinada area, estamos también
aportando al medio ambiente ya que los arboles actlian como captadores de CO., se generan empleos se cubre parte
déficit que tiene México y como ya sabemos actualmente las empresas extractoras estan certificada por el sistema de
certificacion de sostenibilidad (RSPO) que les permiten estar mds comprometidas con el medio ambiente.

Referencias bibliogréficas
.-Dr. Arthur W. Bowkett técnicas de remediacion de la palma de aceite africana.
.-. Bernd Ditschar M.Sc. en ciencias agrarias, Georg-August-University of Gottingen, Germany

.-E. HENSON técnicas de impacto para las plantaciones de palma de aceite.
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ANALISIS ERGONOMICO EN LA OFICINA DE OBRAS DEL
MUNICIPIO DEL CENTRO,TABASCO

Zinath Javier Geronimo?, Jucelly Castro De la Cruz?, Brissa Roxana De Ledn De los Santos®

Resumen— Se presentara un Andlisis de las condiciones ergonémicas en que se encuentran laborando
personal de oficina en las instalaciones designadas para su desempefio, mostrando mediante técnicas
descriptivas la evaluacion de las actividades hombre-maquina.Con el propdsito de presentar una serie de
resultados que permitan considerar desiciones para el mejor desempefio del trabajo.

Palabras clave—Ergonomia, Antropometria, Estudio Ergondmico.

Introduccion

A lo largo de la vida el hombre, ha necesitado de algunas herramientas de oficina, para realizar sus actividades, en
los cuales podemos mencionar: computadora, sillas, escritorios, papeleria, impresoras, entre otros.

La informacién y comunicacion acerca de la ergonomia, son elementos necesarios con el cual las personas deben
contar, para que sepan cual es la postura correcta, si asi poder evitan tener una mala postura.La ergonomia analiza
aquellos aspectos gque abarcan al entorno artificial construido por el hombre, relacionado directamente con los actos y
gestos involucrados en toda actividad de éste.Sin duda alguna, tener una postura correcta al sentarnos, marca el camino
para que dia a dia las personas se sientan mejor. En el primer capitulo: Marco de Referencia, veremos cdmo afecta la
Ergonomia dentro de las actividades laborales, las medidas preventivas en el &mbito Internacional, Nacional y
Regional, y dentro de la institucién en la cual se va a trabajar.En el segundo capitulo: Marco Teérico, veremos
descripcion, concepto, estructura de la ergonomia.En el tercer capitulo la situacién actual o diagnéstico, se hablara
detalladamente la investigacion que se le realizo al personal de la coordinacién de proyecto.En el capitulo cuatro:
Disefio de la Propuesta, se dardn a conocer algunas medidas preventivas que ayuden en la coordinaciéon de
proyecto.Por ltimo se encontraran la conclusién, recomendaciones, bibliografia y apendice.

Descripcion del Método
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Hablaremos de la situacion actual en qué se encuentran los trabajadores dentro de empresa del H. Ayuntamiento
del Centro. Actualmente los trabajadores no tienen conocimiento de lo que ocasiona la Ergonomia ya que se genera
grandes problemas, nos podemos referir a la mala circulacion de las piernas, estrés, dolor de antebrazo, manos.
Refiriéndonos a los sintomas que me permitieron ver el problema en si.
La problemética tiene su génesis en que la empresa adolece de un sistema adecuado que le permita formular,
evaluar y controlar las incomodidades que tienen los trabajadores.
JUSTIFICACION
El presente proyecto se efectla con el firme propdsito de crear una solucién que sea capaz de determinar los
problemas en la cual se encuentran los empleados dentro de su funcién que desempefian, hasta donde pueda llegar
nuestra capacidad para emprender y lograr un objetivo.
OBJETIVO GENERAL
Analizar Ergonémicamente la oficinas de Obras del municipio en el H. Ayuntamiento del Centro para la
generacion de una propuesta.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Identificar las causas que originan una deficiencia en la productividad laboral de la Oficina de Obras debido
aun inadecuado ambiente de trabajo.

= Realizar un diagndstico del area de estudio.

= Generar una propuesta de mejoramiento.

ANALISIS ERGONOMICO EN EL AMBITO NACIONAL:

t Zinath Javier Geronimo, docente del Instituto Tecnolégico de Villahermosa. zijage@gmail.com
2 Jucelly Castro De La Cruz. Profesora de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Villahermosa.Jucelly@hotmail.com
% Brissa Roxana De Leon De los Santos, docente del Instituto Tecnol6gico de Villahermosa.brissaroxana@hotmail.com
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En el instituto tecnoldgico de Villahermosa (ITVH) el cual se realizé un curso del sindrome de ttnel del carpo a
las secretarias para llevar acabo un investigacion mas profunda.

El sindrome de tlnel del carpo es un malestar doloroso de las articulaciones de la mufieca y mano, es un tunel
estrecho formados por huesos y otros tejidos de su mufieca.

Esta presion puede ser que le duela, ya que es causado por usar computadoras, los carpinteros y los cajeros de
supermercado, este sindrome no es tan serio con tratamiento el dolor puede desaparecer.

Se dice que las mujeres son las principales que puede padecer este sindrome mas que los hombres.

DEFINICION DE ERGONOMIA: La Ergonomia se define como la aplicacion de principio cientifico en la
elaboracion y disefio de objetivo para la actividad humana. La Ergonomia proviene de la necesidades y dolencias que
surgen a partir del aumento de la mecanizacion .La Ergonomia propone que las personas y la tecnologia trabajen en
armonia, esta disciplina permite evitar y reducir las lesiones.

SISTEMA H-M-E ( HOMBRE-MAQUINA-ENTORNO)

* LA PERSONAS *EL EQUIPO  *EL ESPACIO

T —— MEDIO DE
i EVALUACION DE
POTURAS TAREA

Malas

condiciones

ergonomica

en el trabajo

PERTURBACIONES

POR MAL
ACOMODO DE
EQUIPO

Fig 1Diagrama de Ishikawa de la problematica
Percepcidn del autor.

Fig.2 Mala postura al sentarse para sus actividades en el lugar de trabajo de oficina.
Percepcidn del autor.

PROPUESTA PARA TRABAJAR SENTADO:

«  Utilizar sillas ergonémicas
»  Asegurarse estar sentado cerca del escritorio
»  Colocar el monitor al altura de los ojos
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PROPUESTA PARA PREVENIR EFERMEDADES POR UNA MALA POSTURA INCORRECTA:

*  No usar computadora mas de 5 hrs diarias
*  Hacer ejercicio en las manos y pie
»  Contar con iluminacion correcta

PROPUESTA PARA TENER POSTURA CORRECTA DE PIERNAS

*  Tener una medida correcta de 38-48cm con 90° en las piernas
«  Trabajar con posicion comoda

PROPUESTA PARA CONTAR CON UN RUIDO ADECUADO:
»  Serecomienda que la impresora, fax y teléfono estén lejos

Esta propuesta, tiene fundamento en la metodologia y encuesta que se realizé a los trabajadores del la oficina de
obras del H. Ayuntamiento del centro, para llevar acabo el analisis el cual quiero proponerles a los trabajadores
para que tenga una mejor sastifacion y una buena postura correcta en su forma de sentarse.

Medidas preventivas en el area de trabajo.

Analice: observe cuidadosamente cuales son los riesgos potenciales a los que usted puede estar expuesto al
efectuar un trabajo en particular.

Minimice: Una vez identificados los riesgo, podra medidas para minimizar los mismo, una vez que usted
reduzca los movimientos repetitivos y el esfuerzo excesivos.

Nedtralice: Aplique los procedimientos que neutralicen la posicion incémoda para qué pueda causarle tension,
colocando su cuerpo en una posicion ralajada y neutral.

Propuesta para trabajar sentado.

¢+ Utilizar una silla ergonémica, con espalda acolchado y firme, que se ajuste vertical y horizontalmente.

Colocar la silla a una altura, de tal forma que sus pies esten planos sobre el piso al estar sentado, con su

rodilla a la altura de la cadera y su superficie de trabajo levemente por encima de la cadera.

+» Asegurase de estar sentado cerca del escritorio, para evitar encorvarse al trabajar y relajar los hombros.

+« Acomodar los muebles y elementos de trabajo de acuerdo con las necesidades del cuerpo. Si el monitor de la
computadora es demasiado bajo no hay que bajar la cabeza, ni encorvarse.

++ Colocar al monitor a la altura de los ojos.

Propuesta para prevenir enfermedades por tener una postura incorrecta.

Hablando sobre una mala postura, esto no quiere decir que sea una enfermedad si no que puede causar enfermedad,
esto podria ser de una artritis, ceguera, padecimiento de la columna.
Para prevenir esto se recomienda lo siguiente:

No usar la computadora més de 5 horas diarias
Hacer ejercicio en las manos y en los dedos
Tener una buena alimentacién

Usar sillas ergonémicas para una postula correcta
Contar con iluminacién correcta

Propuesta para tener una postura correcta de mano.
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Estas propuesta es para usar correctamente el teclado de la computadora.
e  Se debe que las manos tenga un posicion recta
e La utilizacion del mouse tiene que esta a una medida en que la mano no se encuentre alejada.
e Es muy importante utilizar correctamente cada uno de los dedos
e Realizar ejercicios antes y después de usar la computadora

Hablando de trabajo pesado podemos recomendar lo siguiente:
e Serecomienda tener una altura correcta de los codos del trabajador
e Serecomienda que las herramientas sean adecuada al tamafio de la mano
Propuesta para tener una postura correcta de pierna.

Trabajar en posicion comoda

Debe tener los bordes redondeados para evitar problemas circulatorios en los muslos
Utilizar sillas ergondmicas adecuadas

Tener una medida recta de 38-48 cm con 90° en las piernas

Propuesta para tener una postura correcta de espalda.

e Se recomienda que la espalda tenga una medida de 90°
e  Hacer ejercicio 10 minutos antes de hacer su trabajo

e  Serecomienda que sus pies tenga una posicién correcta
e Se recomienda gque use un banquito para sus pies.

Propuesta para tener una postura correcta de cuello.

Se recomienda sentarse derecho en la silla con la cintura bien apoyada.

Estirelos varias veces cada hora

Si trabaja con una computadora, ajuste la pantalla de modo que la parte de arriba quede al nivel de sus ojos
Use un sostén que sujete sus papeles al mismo nivel que la pantalla

Hacer ejercicio (estirar la nuca)

Propuesta para tener una postura correcta de dedos.

Estas recomendaciones es para usar correctamente el teclado de la computadora.

e Las pulsaciones deben ser suaves y precisas, pues el teclado de los PC es muy sensible.
e La utilizacion de la barra espaciadora esta reservada a los dedos pulgares.
e Es muy importante utilizar correctamente cada uno de los dedos

Propuesta para contar con un ruido adecuado

Se recomienda qué la impresora, el fax y el teléfono este lejos aproximadamente a unos 3 metros
Se recomienda usar encerramientos acusticos para las impresoras.

Se aconseja mantener una temperatura ambiental entre 19°y 24°C.

Se recomienda una humedad relativa entre el 40% y 70%.

Propuesta para contar con una iluninacion correcta

e  Serecomienda una iluminacién tenue, que no provoque deslumbramientos o reflejos
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Para los documentos, es recomienda utilizar un flexo destinado especialmente para ellos
Es adecuado tener manteniendo un nivel adecuado de iluminacion general
Son preferibles las bombillas incandescentes normales a los tubos fluorescentes

Combine la iluminacion general e iluminacién especifica para la tarea, evitando luces intensas en su campo
de vision.

Comentarios Finales
Resumen de resultados. En la actualidad el estudio ergonémico, a colaborado en la prevencion de enfermedades
laborales, con la ergonomia las personas realizan sus actividades diarias de forma mas facil y conforme.La
investigacion presentada permite ver de forma sencilla y correcta que la mayoria de las personas, estamos exentas a
sufrir enfermedades que ponen en riesgo de trabajo, es recomendable que cada actividad que se realice se haga con
la mayor seguridad y concientizacién. No olvidemos que si estamos bien viviremos plenamente y seremos mejor en
la vida laboral y familiar

Conclusiones.Considerando los puntos que fueron tratados con anterioridad, hoy en dias las persona que trabajan con
las manos o otras partes de su cuerpo y tienen posturas incorrectas, estan expuestos a sufrir al unas consecuencias o
lesiones de caréacter laborar que puede poner en riesgo la integridad familiar y fisica de los trabajadores, no solo se
debe modificar las oficinas ya que es el area del trabajo donde el personal trabaja una jornada de més de 8hrs, en cierto
que no se toma conciencia de cuanto se perjudica estando varias horas enfrente de una computadora y que a veces la
linea entre el aislamiento y la vida cotidiana es muy sutil en algunos casos.La Ergonomia comprende el trabajo como
un proceso sistémico constituido por las relaciones entre el Ser Humano, el Equipamiento y el Entorno en que este se
efectlia.Después de todo, nuestra salud est4 en riesgo continuo y si se puede evitar las enfermedades, la vida diaria
sera mas plena y llena de alegrias, que se comparten con seres queridos y personas amadas, por lo tanto nunca se debe
olvidar que las partes de nuestro cuerpo son nuestras herramientas de trabajo mas importante. Debemos de tener en
cuenta de hay muchas preguntas en las cuales podemos encontrar en este tema, unas de ellas podrian ser:;,Que sabemos
de la ergonomia?,;,Con que asociamos la ergonomia?Para asi poder entender de este tema mas ampliamente ya que es
unos de los principales temas que uno no sabe.Se debe facilitar a los trabajadores informacion sobre las lesiones y
enfermedades relacionadas con la ergonomia, entre otras cosas los sintomas habituales y qué condiciones relacionadas
con el trabajo las causan para poder prevenir dichas lesiones y detectar en donde puede haber un riesgo ergonémico y
poder hacer algo al respecto.

Recomendaciones .El uso de la partes de nuestro cuerpo, es muy importante en nosotros ya que nos permite realizar
cualquiera habilidad y destreza, las personas deben tomar conciencia que nuestro cuerpo, es importante en las
actividades laborales y sobre todo en la presencia laboral, hay que contar con posturas correctas. Las actividades donde
se usan las manos, piernas, brazos y ojos de las personas realizan jornadas de trabajo larga, se deberan tomar ciclo
cortos de descanso, por los menos 5 minutos cada 3 horas. Hoy en dia, las computadoras no es un lujo, sino una
herramienta necesaria y productiva, en las actividades de las empresas; pero también han sido la causa de
enfermedades en las personas. Cifras reciente revelan el gran nimero de personas de todo el mundo que sufren por
causa de la computadora.Las posturas incorrectas que adoptan las personas, a la larga generan problemas de la columna
vertebral, cuello, mano, hombros y piernas. Sin dejar a un lado el sedentarismo, en donde las personas sufren
problemas de obesidad y estrés laboral. La proteccién de los ojos es también un cuidado que debe realizarse.Seria
bueno, fomentar el trabajo grupal, que exija salidas de distintos tipos y no trabajos individuales frente a la
computadora, que lleven dias en ser completos.

Referencias
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Instrucciones: Marca con un X la respuesta que correcta, segun tu opinion.

1.
a)
2.
a)
3.
a)
4.
a)
5.
a)
6.
a)
7.
a)
8.
a)
9.

a)

10.

a)

11.

a)

12.

a)

13.

a)

14.

a)

15.

a)

Porque:

¢Cudntas horas trabaja sentado?

4-5hrs  b) 6-10 hrs ¢) menos de 4 hrs

¢Realiza usted ejercicios pausados antes y después de usar la computadora?
Si b) no

¢Sabe usted de que manera puede prevenir enfermedades causadas por una mala postura?
si b) no

¢Ha sentido algin dolor de mano?

Si b) no

¢Ha sentido algun dolor de pierna?

Si b) no

¢Ha sentido algin dolor de espalda?

Si b) no

¢Ha sentido algun dolor de cuello?

Si b) no

¢Ha sentido algin dolor de dedos?

Si b) no

¢Al realizar sus actividades ha presentado estrés?

Si b)no  Cuales:

Villahermosa, Tabasco, México

14 al 16 de marzo, 2018

¢Cuénto dias a la semana usa la computadora?
7 dias b)5 dias ¢) menos de 4 dia
¢Usted cree que tiene una postura correcta al sentarse enfrente de su computadora?

Si b) no Porque:

¢La iluminacion que se le proporciona en su area le permite trabajar satisfactoriamente?
Si b) no
¢Cuenta con un espacio adecuado para realizar sus actividades satisfactoriamente?

Si b)no Porque:

¢El ruido es adecuado?
Si b) no
¢El aire acondicionado es adecuado en su area de trabajo?

Si b)no

MUCHAS GRACIAS
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USO DE LAS TIC COMO APOYO A LA ENSENANZA DE
ALGORITMOS COMPUTACIONALES

Dr. Rubén Jerénimo Yedra?, Dra. Erika Yunuen Morales Mateos 2,
Dr. Freddy Alberto Morcillo Presenda®, MD. Lorena Isabel Acosta Pérez*, MTC. Laura L6pez Diaz®

Resumen— Las Tecnologias de la Informacion y comunicaciones (TIC), fueron muy importante en ésta investigacion para
desarrollar un sitio Web como apoyo a los alumnos de la Divisién Académica de Informatica y Sistemas (DAIS) de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), en el aprendizaje de los algoritmos. La creacion de éste desarrollo
tecnoldgico es derivado de la problematica del alto indice de reprobados, que se presenta con los estudiantes que estan
iniciando sus estudios en el area de la informatica, donde tienen que aprender un lenguaje de programacion, para lo cual
tienen que aplicar la légica para elaborarlos y codificarlos. Esta investigacion se realizé bajo un enfoque mixto, usandose
para la recoleccion de los datos, la entrevista y el cuestionario; para el desarrollo del sitio Web se utilizé la metodologia de
estructura jerarquica horizontal y la metodologia para el disefio de los contenidos que son de tipo instruccional, el
modelo ADDIE.

Palabras clave—Algoritmos, TIC, Sitio Web

Introduccién

El proceso de informatizacién de la sociedad ha cobrado gran auge en los Ultimos tiempos, al propiciar la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) a las diferentes esferas y sectores de la
sociedad, en aras de lograr una mayor eficacia y eficiencia mediante la optimizacion de recursos y el incremento de
la productividad en dichas esferas (Salgado et al. 2012).

En matematicas, ciencias de la computacidn y disciplinas relacionadas, un algoritmo es un conjunto ordenado y
finito de pasos o instrucciones que permite realizar una actividad mediante pasos sucesivos sin generar dudas a
quien deba realizar dicha actividad, conduciendo a la solucién de un problema determinado. De esta manera, dado
un estado inicial y una entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a un estado final y se obtiene una solucién
(Benz, 2011).

La importancia de un algoritmo radica en desarrollar un razonamiento 16gico matematico a través de la
comprension y aplicacion de metodologias para la resolucion de problematicas, éstas problematicas bien pueden ser
de la propia asignatura o de otras disciplinas como matemaéticas, quimica y fisica que implican el seguimiento de
algoritmos, apoyando asi al razonamiento critico deductivo e inductivo (Bafios y Hernandez, 2012).

Para Salgado et al. (2012), el proceso de ensefianza—aprendizaje de la resolucién de problemas de programacion
computacional, tiene como centro de sus dificultades el saber resolver algoritmos.

Probleméatica

En la Division Académica de Informatica y Sistemas (DAIS), de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(UJAT) se imparte las carreras de Informatica Administrativa y Sistemas Computacionales y donde los estudiantes
que estan iniciando sus estudios en el area de programacion, han mostrado un alto indice de reprobacidn esto debido
a la dificultad para aplicar la l6gica al elaborar algoritmos y codificarlos (ver Tabla 1).

Cuando se escucha la palabra algoritmo, las personas frecuentemente consideran que es demasiado sofisticada y
exclusivamente relacionada con las ciencias. Sin embargo, los algoritmos se encuentran ampliamente relacionados
tanto en la vida cotidiana como en el quehacer profesional de cada persona. Un algoritmo es simplemente una serie
de pasos ordenados que se siguen para resolver un problema (Zapotecatl, 2014).

1 Dr. Rubén Jerénimo Yedra es Profesor-Investigador de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco,
México, ruben_yedra@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2| a Dra. Erika Yunuen Morales Mateos es Profesora de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco,
México.

% El Dr. Freddy Alberto Morcillo Presenda es Profesor-Investigador de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco,
Villahermosa, Tabasco, México

¢ La MD. Lorena Isabel Acosta Pérez es Profesora-Investigadora de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
Villahermosa, Tabasco, México

>La MTC. Laura Lépez Diaz es Profesora-Investigadora de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco,
México
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Periodo Total de alumnos Alumnos Alumnos Indice
escolar que cursan aprobados | reprobados | reprobados
la materia
Agosto/16-Enero/17 212 123 89 41.98%
Enero/16-Agosto/16 214 126 88 41.12%
Agosto/15-Enero/16 309 131 178 57.60%

Tabla 1. Indicadores de los alumnos de la materia de programacion

La informacién existente actualmente en el Internet sobre algoritmos, son paginas que proporcionan teoria y
algunas soluciones de problemas resueltos un poco complejas, que no es de gran apoyo para aquellas personas que
estan iniciando a resolver problemas de algoritmos.

La mayoria de esta informacion presentada en Internet, muestran la solucién de algoritmos pero solo enfocado a
problemas resueltos, no proporcionando al usuario informacidn que pueda utilizar para comprender y realizar un
problema en lenguaje natural.

También existen tutoriales que proporcionan informacion y problemas resueltos, pero para aquellos estudiantes
que estan iniciando aprender los algoritmos, no es de gran ayuda, debido a que los ejercicios que se muestran, son
para aquellos que ya tienen dominio sobre este tema.

Objetivo general
Disefio de un sitio Web para alumnos de la DAIS-UJAT, como apoyo en el reforzamiento de la ensefianza de los
algoritmo computacionales.

Justificacion

Un algortimo es un método de solucién de un problema expresado a través de un conjunto de pasos,
procedimientos o acciones que conducen a la solucién de dicho problema Belleza, 2014).

Los algoritmos son independientes tanto del lenguaje de programacion en que se expresan como de la
computadora que los ejecuta. En cada problema el algoritmo se puede expresar en un lenguaje diferente de
programacion y ejecutarse en una computadora distinta; sin embargo, el algoritmo sera siempre el mismo. Asi, por
ejemplo, en una analogia con la vida diaria, la receta de un platillo de cocina se puede expresar en espafiol, inglés o
francés, pero cualquiera que sea el lenguaje, los pasos para la elaboracion, del mismo se realizaran sin importar el
idioma del cocinero (Vazquez, 2012).

Para poder aplicar y resolver los algoritmos, se debe de tener ciertos conocimientos bésicos de matemaéticas, ya
que muchos ejercicios de este tipo, se utilizan para la resolucién de algoritmos, cabe mencionar que no solamente
hay problemas de este tipo (matematicos), también pueden ser algoritmos de tipo cotidianos como por ejemplo: una
receta de cocina; por lo que existe la necesidad de aprender a resolver algoritmos, donde se tienen que aplicar el
desarrollo de la l6gica, siendo esto Ultimo mencionado, el problema principal que tienen los alumnos para poder
resolverlos.

Debido a los altos indices de reprobacion, de estudiantes de la DAIS-UJAT, especificamente en la asignatura de
programacion, donde se aplica el desarrollo de la logica para la solucion de algoritmos, ocasiona que estos al
reprobar la asignatura, opten por llevar cursos de regularizacion, repetirla la asignatura o bien decidir darse de baja
de la licenciatura, porque se le dificulta resolver problemas donde tengan que hacer uso de su légica.

Segun datos proporcionados el Jefe de la Direccidn de Control Escolar de la DAIS, se puede verificar que se ha
reducido el total de alumnos que deciden cursar la materia de programacion, el porcentaje de reprobados en los
altimos dos semestres, enero/16-agosto/16 y agosto/16-enero/17, es de 41.12 y 41.98, respectivamente (ver Tabla 1).
De esta manera, nos podemos dar cuenta que existen problemas en el aprendizaje de la asignatura de Programacion
del plan flexible vigente.

Por lo anterior es que en este proyecto se desarrollo un sitio Web para la elaboracidn de algoritmos, como apoyo
a estudiantes de la DAIS que estan iniciando en la programacion, el cual contendra informacidn relevante sobre el
tema, como son los pasos necesarios para resolverlos y algunas técnicas que puede emplear en la solucién de los
mismos; asi también se le proporcionaran problemas resueltos, sencillos y faciles de entender, para que el alumno
que consulte el sitio obtenga la informacidn necesaria y pueda resolver la lista ejercicios propuesto en este espacio.
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Materiales y Métodos

En la presente investigacion se utilizara el enfoque de investigacién mixta, porque permite hacer el uso de los
enfoques: cuantitativo y cualitativo, permitiendo relacionar los datos obtenidos en un mismo estudio, resolver la
problematica planteada y cumplir con los objetivos descritos.

Para obtener los resultados de esta investigacidn se recurrira a las fuentes primarias, dicha informacién se
generara de los cuestionarios que se aplicaran y de las entrevistas que se realizaran. Al igual se utilizara como apoyo
las fuentes de investigacion secundarias, de manera concreta del Internet debido a que la informacién que se
encuentra en este medio es mas accesible y mucho mas facil de obtener, asi mismo se usaran libros y documentos
que proporcionen informacion necesaria y de utilidad para reforzar la investigacion.

Como instrumento para la recoleccion de datos se usé la entrevista la cual se le hizo a los expertos en contenidos
que imparten la asignatura de programacion en la DAIS-UJAT y donde se ve el tema de algoritmos, la cual ayude a
planificar los recursos y los contenidos tematicos que se integraran en la herramienta multimedia, asi también se
aplicé un cuestionario , a los alumnos para saber en que temas tenian mas dificultad para entenderlos.

Para el desarrollo del Sitio Web se utiliz6 la metodologia de Estructura jerarquica horizontal (Jerénimo, 2006),
ya que esta opcidn del diagrama de arbol horizontal o vertical usualmente viene dado por la consideracién del ancho
y la profundidad del sitio Web, asi como la preferencia del autor para trabajar con la orientacion de la pagina para el
diagrama impreso.

Para el disefio de los contenidos del Sitio Web, fue necesario utilizar el Modelo instruccional ADDIE (Belloch ,
2013).

Resultados de resultados

Es importante conocer las necesidades de la audiencia y por ello se elaboré una encuesta (cuestionario), la cual
se aplico a los alumnos de nuevo ingreso y que son quienes cursan por primera vez la asignatura de programacion,
que hacen un total de 140 alumnos y aquellos que estan repitiendo la misma materia y que hacen un total de 85
jovenes, esto en el ciclo escolar enero/16-agosto/16 de la DAIS.

Del total de los alumnos antes mencionados, 225 jovenes, se aplicé un cuestionario al 64.7% de los mismo. Esto
se realizo6 con la finalidad de recabar informacién fidedigna para determinar la factibilidad de crear un sitio Web,
donde se proporcione apoyo a los problemas de aprendizaje del tema de algoritmos, que presentan los estudiantes de
la materia de programacion de esta division. A continuacién se presentan alguno datos relevantes que se obtuvieron:

A la pregunta ¢ Se te ha dificultado entender los ejercicios de algoritmos vistos en clases?, el 30% de los alumnos
encuestados manifestd que siempre se le dificulta entender los ejercicios de algoritmos, el 24% contesto muchas
veces, lo cual indica que existe la necesidad de contar con una herramienta de apoyo para ayudar con el aprendizaje
del tema de algoritmos (Figura 1).

¢Sete ha dificultado entender los ejercicios de
algoritmos vistos en clases?

Nunca

Pocas veces
14%

49

Algunas
veces
28%

Figura 1. Dificultad para entender algoritmos en clases
También se les pregunto que si ;A que tipo de problemas de algoritmos le entiendes mas?, y el 57% de los

encuestados, le entienden mas a los algoritmos de tipo cotidiano, tales ejercicios son los mas sencillos de resolver
(Figura 2).
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¢A que tipo de problemas de algoritmos le
entiendes mas?

Tipo matematico
32%
Tipo cotidia

57%

Tipo procedural
4%

Tipo contable
7%

Figura 2. més entendibles por los alumnos

Se logro saber que de los alumnos que se encuestaron, solo el 9% de los alumnos resuelven ejercicios de
algoritmos, aparte de los vistos en el aula de clases (Figura 3).

Para entender el tema de algoritmos
é¢Resuelves mas ejercicios de los que
vez en clases?

Nunca Siempre

9% Muchas

veces
13%

Pocas

8%
veces ‘
Algunas
veces
37%

Figura 3. Frecuencia con la que se resuelven ejercicios fuera de clases

EL 46% de los estudiantes encuestados solo resuelve 1 6 2 problemas de algoritmos semanalmente, esto nos
indica que el alumno debe de realizar més ejercicios, porque solo el 5% resuelve mas de 7 problemas a la semana
(Figura 4).

éCuantos ejercicios resuelves a la
semana para aprender algoritmos?

De 7 0 mas
De5a6 5%

Dela2
46%

De3a4
35%

Figura 4. Frecuencia en la solucion de algoritmos a la semana
También se les pregunt6, si consideraban factible crear un sitio Web, como apoyo a la materia de programacion,
sobre el tema de algoritmos, la respuesta del 97% de los encuestados fue si (Figura 5).
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¢Consideras factible crear un sitio Web como apoyo a la materia
de Programacion de la DAIS-UJAT sobre como aprender a
elaborar algoritmos?

3%

mSi

ENo

Figura 5. Factibilidad de crear un sitio Web

Presentando el sitio Web desarrollado
Haciendo uso de las TIC se obtuvo como resultado la creacién de un sitio Web (ver Figura 6) , que tomando en
cuenta las necesidades de la poblacién objetivo, tuviera los temas que mas dificultad se les hacen, con sus ejercicios
respectivos y que puede ser de utilidad a los alumnos, en el aprendizaje de los algoritmos y en su formacion como
profesionales del &rea de los sistemas computacionales y la informatica. En la figura 7, se muestra una pantalla de un
ejemplo de un algoritmo de uno de los ejercicios resueltos.

2} Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer EEX)
Srchivo Edcin’ Ver Povrtios Heramiertes - Byieda 3
y <@ i i) &
Qv - © - [0 [@ @ Powne fervenr @ - & € -LJ WK 3
&) oertmosissero de s paonaiPomeseuttn | B veases 7 | QY
Universidad Juérez Auténoma de Tabasco *Estudio en la duda, accién en la fé"
Pal, 1

Ovecain

= =

Sitio Web de @lgoritmos computacionales

Bienvenidos a este sitio Web que fue creado con la finalidad de
s igoritmos t les a la

Académica de Informatica y
ersidad Judrez Auténoma de Tabasco, con la
dar 3 los estudiantes, qui interesados en
r sus conocimiento adquiridos y or su aprendizaje
empleo de las tecnologias de i . T

objetivo es proporcionarle al alumno teoria que debe -
n a los algontmos y asi tener las =
bt

rama de flujo y codificado en Turbo
suarios aprendan de manera sencila y fac

Figura 6. Pagina principal del Sitio Web de algortimo

[ e e T ——— ol x 75

Mive thon v Pmarim e Ans
Crommsignim g Fwssion ks [ Widves @ Wit Meds
G- ol T - aecen +

ALUMNOS

Ceoprii abes dotes
o ———

2. Owcharr mowrs come caractar do 30 onpacos

3

.

p

& Escrbe nooizca s ear

7. tearadeod

& Cacrioe el nomtre e, nombre,  1a edad er", add

o

- Comnamasaae -y =

Figura 7. Ejemplo de un algoritmo y ejercicio resuelto

La figura 8, muestra la interfaz de la pantalla donde se muestra el diagrama de flujo con su respectivo cédigo en
C++ de cada algoritmo.
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Figura 8. Pantalla con diagrama de flujo y codigo en C++

Al aplicar la encuesta a los estudiantes se pudo observar una actitud positiva, porque consideran que este sitio
Web, serd una herramienta de estudio que les proporcionara ayuda en su aprendizaje en la materia de programacién.

Con respecto a la opinién de algunos profesores que imparten la materia, expresaron que esta idea favorecera a
muchos alumnos interesados en aprender sobre el tema de los algoritmos y sera (til para despertar el interés sobre el
mismo.

La intencion principal de este sitio Web, es proporcionar un material didactico que esté apegado a los contenidos
que se revisan en el aula, y contenga los temas que mas dificultad se le hacen a los estudiantes, sobre los algoritmos
computacionales, que normalmente son ensefiados en el aula de clase, de forma presencial.

Con este sitio Web sé pretender proporcionar informacion clara y precisa sobre el tema de algoritmos, dar a los
alumnos ejercicios resueltos en lenguaje natural, diagrama de flujo y codificado en el lenguaje de programacién
(C++), asi también dar ejercicios para que los resuelvan.
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Intervenciones de Enfermeria en Paciente Posquirargico Bypass
Gastrico

Jiménez Chavez Maria Sofial, Estela Primero Hernandez?, Maria del Rosario Chavez Corona®, Laura Elena Reyes
Licona®*, Marfa de JesUs Gutiérrez Campos®

Resumen

La educacidn perioperatoria en cirugia bariatrica y el protocolo ERAS (Enhanced Recovery After Surgery)
es un cambio de paradigma en el cuidado enfermero lo que resulta mejora en la calidad de atencién por
parte del profesional de enfermeria, disminuyendo los de riesgos de infeccion, costo/beneficio; para el
paciente una estancia hospitalaria mas corta, ahorros por dias de estancia hospitalaria. En el presente caso
clinico se priorizan las intervenciones de enfermeria posoperatorias con el fin de mejorar la calidad de vida
de la paciente. Sin duda la cirugia es tan solo una herramienta que requiere un compromiso del paciente para
adquirir estos nuevos habitos saludables. Se trata de una Mujer con diagnéstico médico de obesidad mérbida
de 15 afios de evolucion aumento de colesterol y triglicéridos con antecedentes quirdrgicos. Actualmente
posquirudrgica de bypass gastrica con técnica en Y de Roux

Palabras clave: Intervenciones de Enfermeria, Paciente Posquirdrgico, Bypass géstrico
Introduccién

La Cirugia bariatrica es el tratamiento mas efectivo para la obesidad moérbida, lo que resulta en una pérdida
sostenida de peso y efectos pronunciados en las comorbilidades relacionadas con la obesidad. Las vias de
recuperacion mejorada después de la cirugia (ERAS) implican una serie de intervenciones basadas en la evidencia
perioperatoria que se desarrollaron inicialmente para la cirugia colorrectal electiva. Las vias ERAS apuntan a
mantener la funcion fisioldgica, mejorar la movilizacion, reducir el dolor y facilitar la nutricion oral temprana
postoperatoria al reducir el estrés quirirgico perioperatorio. La adopcion de vias ERAS ha resultado en mejores
resultados; en términos de reduccion de la morbilidad, recuperacién mas rapida y reduccion de la duracion de la
estancia hospitalaria y la Satisfaccion de la persona como un elemento irrenunciable. Por otra parte el Procedimiento
conocido como Bypass Gastrico es considerado la regla de oro, comprende el corte del estdmago para crear una
pequefa bolsa gastrica de no mas de 3 onzas de capacidad. El intestino delgado es el seccionado y el estdmago se
reconstruye uniendo el intestino seccionado con el estomago recién formado. El remanente del intestino delgado
dando la forma de Y. Esta operacion se realiza por via laparoscépica con instrumentos que son insertados a través de
pequefias incisiones en la pared abdominal

Objetivos

Proporcionar cuidados, control del dolor, nauseas, movilizacién precoz y educacion para el autocuidado en el
posoperatorio de bypass gastrico.

! Jiménez Chéavez Maria Sofial, Mtra.En Ciencias de Enfermeria, Departamento de Enfermeria Benemérito Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara FAA sofiajimenezenfra@hotmail.com(autorcorresponsal),Estela HernandezPrimero?
Jefe de Enfermaras Departamento de Enfermeria Benemérito Antiguo Hospital Civil de Guadalajara, Maria del
Rosario Chavez Corona®,Laura Elena Reyes Licona*, Maria de Jestis Gutiérrez Campos®
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GUIA DE VALORACION

Mujer con diagnéstico médico de obesidad moérbida de 15 afios de evolucidon aumento de colesterol y triglicéridos
alergias al polen y polvo con antecedentes quirdrgicos. Actualmente posquirdrgica de bypass gastrica con técnica en
Y de Roux. Refiere dolor moderado en abdomen, diaforesis, ayuno con diuresis, sin presencia de evacuaciones, sin
gases y sin deambulacién, sin datos de infeccién o algun tipo de secrecién, drenaje tipo Jackson proad con gasto de
60 ml de caracteristicas seromatico, Peristalsis presente pero disminuido. Con los datos clinicos anteriores el
personal de enfermeria prioriza los cuidados a proporcionar holisticamente con la guia ERAS (Enhanced Recovery
After Surgery) la guia es para mejorar la recuperacion después de la cirugia Bariatrica electiva mediante la mejora
de la continuidad de la atencidn recibida por todos los miembros del equipo interdisciplinario, incluyendo cirujanos,
anestesistas, enfermeras, psic6logo, fisioterapeutas y dietistas. Este programa incluye una combinacion de
estrategias pre, intra y postoperatorias basadas en la evidencia cientifica, que buscan en definitiva disminuir las
complicaciones perioperatorias, la internacion hospitalaria y por ende los costos globalmente.

Los pacientes deben recibir asesoramiento preoperatorio Prehabilitacion y ejercicio, ElI consumo de tabaco debe
suspenderse al menos 4 semanas antes de la cirugia. Para los pacientes con antecedentes de abuso de alcohol, la
abstinencia debe cumplirse estrictamente durante al menos 2 afios. Ademas, debe reconocerse el riesgo de recaida (o
aparicion reciente en pacientes sin abuso previo) después del bypass géstrico.

Ayuno preoperatorio: Los pacientes obesos pueden tener liquidos claros hasta 2 horas y sélidos hasta 6 horas antes
de la induccion de la anestesia.

Carga de carbohidratos: la paciente 2 horas previas ingirié carbohidratos via oral preoperatorio, sometido a cirugia

electiva abdominal mayor.

Razonamiento Diagnéstico

Datos Significativos (signos
y sintomas, Caracteristicas
Definitorias)

Analisis deductivo (Patrones o
Dominios involucrados)

Identificacion del
Diagnostico de Enfermeria y/o
Problema

-obesidad moérbida de 15 afios de
evolucion

-aumento de colesterol y triglicéridos -
-alergias al polen y polvo

- antecedentes quirdrgicos

-posquirdrgica de bypass gastrica con
técnica en Y de Roux.

*dolor moderado en abdomen,
*diaforesis,
*ayuno con diuresis,
*sin presencia de evacuaciones,
*sin gases y sin deambulacién, sin datos
de infeccidn o algun tipo de secrecion,
*drenaje tipo Jackson proad con gasto de
60 ml de caracteristicas seromatico,
* peristaltismo disminuido

DOMINIO: 12 CONFORT
CLASE: 1 CONFORT FISICO
CODIGO DE DX.: 00132

DOMINIO: 3.ELIMINACION E
INTERCAMBIO

CLASE: 2.FUNCION
GASTROINTESTINAL

CODIGO DE
DX:00196

DOMINIO: 3.ELIMINACION E
INTERCAMBIO

CLASE: 2.FUNCION
GASTROINTESTINAL

CODIGO DE

DX:00012

Dolor agudo. 00132(d12) R/C agentes
lesivos fisicos procesos quirlrgicos
MP: autoinforme de intensidad del
dolor usando escala visual analoga.

Nauseas.00134 (d12) R/C irritacion

gastrointestinal MP: sensacion de
nauseas.

Estrefiimiento.00011(d4)

motilidad gastrointestinal
disfuncional.00196(d4)

Disminucion del gasto
cardiaco.00029(d4)
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DOMINIO: 3.ELIMINACION E Deterioro de la eliminacién
INTERCAMBIO urinaria.00016(d3)
CLASE: 2.FUNCION
GASTROINTESTINAL

CODIGO DE

Riesgo de glicemia
DX:00196

inestable.00179(d2)

DOMINIO: 4 ACTIVIDAD Y
REPOSO

CLASE:4 RESPUESTA
CARDIOVASCULAR/pulmonar

CODIGO DE
DX:00029

DOMINIO: 3.ELIMINACION E
INTERCAMBIO

CLASE: 1.FUNCION
GASTROINTESTINAL

CODIGO DE
DX:00016

DOMINIO: 2.NUTRICION E
INTERCAMBIO
CLASE: 4 METABOLISMO

CODIGO DE
DX:00179

Dolor agudo.

1.- Problemas que amenazan la vida e interfieren con | Nauseas.

las necesidades fisioldgicas. Estrefiimiento.

Incontinencia fecal.

motilidad gastrointestinal disfuncional.
Disminucién del gasto cardiaco.
Deterioro de la eliminacion urinaria.
Riesgo de glicemia inestable.

2.- Problemas que interfieren con la seguridad y la Riesgo de infeccion.
proteccidn. Riesgo de caida.
Riesgo lesion.

Riesgo de lesion postural perioperatoria.
Retraso en recuperacién quirdrgica.
Riesgo de hipotermia perioperatoria.

3.-Problemas que interfieren con el amor y la Sufrimiento espiritual.

pertenencia. Sufrimiento moral.
Patrdn sexual ineficaz.

4.- Problemas que interfieren con la autoestima baja autoestima situacional.
trastorno de la imagen corporal.
ansiedad.

5.- Problemas que interfieren con la capacidad de Disposicion para lograr el confort.

lograr los objetivos. Desesperanza.

deterioro de la abulacion.
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Priorizacion de Etiquetas Diagndsticas

Figura 1 Imagen antes del bypass

Figura 2 de 8 meses después de la cirugia

PLAN DE CUIDADOS DE PACIENTE: PosquirGrgico de Bypass Gastrico

DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA:  deterioro de la movilidad fisica (00085) R/C disminucion de la fuerza
muscular M/P limitacién de la capacidad para las habilidades motoras finas.

Intervenciones de Enfermeria

Acciones de Enfermeria Fundamento de la Intervencion o de la Accién

0202 Fomento de
gjercicios: extension

Ayudar a explorar las propias | Facilitar ejercicios sistematicos de extension
ideas, motivacion y nivel de la | lenta y mantenimiento con posterior

forma fisica relajacion con el fin de preparar los masculos
neuromusculoesquelética del y articulaciones para ejercicios mas vigorosos
paciente 0 para
Aumentar o mantener la flexibilidad
corporal.

Ayudar a desarrollar metas
realistas a corto y largo plazo
en funcion del nivel de
forma fisica y el estilo de
vida actuales.

Realizar
demostraciones de los
ejercicios, si es
preciso.
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Colaborar con los miembros
de la familia en la
planificacion, ensefianza y
control de un plan de
ejercicios.

control muscular.

0226 Terapia de ejercicios:

Consultar al fisioterapeuta
para determinar la posicion
optima del paciente durante el
ejercicio y el nimero de
veces que se debe realizar el
movimiento.

Utilizacion de protocolos de actividad o
ejercicios especificos para mejorar o
restablecer el movimiento controlado

del cuerpo.

RESULTADOS ESPERADOS: 0200 Ambular

Evaluacion: Continua con limitaciones para deambular.
Clasificacion de los resultados de enfermeria Puntuacion
(Noc) diana
Resultados Indicadores Escala de Mantener Aumentar
medicién
0200 Ambular Soporta el Gravemente ) (5)
peso 20001 comprometido =1

Dominio 1 : Salud
funcional

Clase C : Movilidad

Sustancialmente
comprometido = 2
Moderadamente
comprometido=3
Levemente
comprometido=4
No
comprometido=5

Conclusion

El personal de enfermeria prioriza los cuidados a proporcionar holisticamente en base al protocolo ERAS, para la
motilidad gastrointestinal masticar, movilizacién precoz, control de dolor y nduseas y de acuerdo a la taxonomia
NANDA, NIC y NOC para las etiquetas diagndsticas. La persona se encuentra en mejores condiciones de su salud

Bibliografia

Brady, K. M., Keller, D. S., & Delaney, C. P. (2015). Sucessful Implementation of an Enhanced Recovery Pathway The Nurse's Role. Aorn
Journal: The official voice of Perioperative Nursing.

CKoziel, D., Stepien, R., Gtuszek, M., & Gtuszek, S. (2015). Nursing care fast-track surgery strategy. Medical Studies/Studia Medyczne, 207-

212.

ERAS. (2006). ERAS, Guidelines, List of Guidelines. septiembre, 23, de ERAS Society Sitio web: http://erassociety.org/guidelines/list-of-

guidelines/

Lassen, K., Soop, M., Nygren, J., & otros, y. (2009). Consensus Review of optimal Perioperative Care in Colorectal Surgery. Recuperado el Julio
de 2016, de PubMed: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19841366

ISSN 1946-5351
Vol. 10, No. 2, 2018

1032

Acapemia JOUurRNALS




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

NANDA (EDUCSA) VERSION PRO 2.1.2013
Clasificacion de resultados de Enfermeria (NOC Nursing Outcomes Classification)
Clasificacion de Intervenciones de Enfermeria (NIC Nursing Interventions Classification)

Prado Solar, L. A., Maricela, G. R., Paz Gémez, N., & Romero Borges, K. (Nov-dic de 2014). La teoria Déficit de Autocuidado: Dorotea Orem
punto de partida para la calidad de atencion. Revista Médica Elctrénica, 36(6).

Sanchez Jiimenez, R., Blanco Alvarez, A., Trebol Lépez, J., Sanchez Jimenez, A., Gutiérrez Conde, J., & Carmona Séez, J. A. (2014). ERAS
(Enhancec Recovery after Surgery) in Colorrectal. INTECH, Chapter 19.

UK, E. S. (2016). Enhanced Recovery. Obtenido de http://www.erasuk.net/uploads/2/6/4/0/26401678/eras_nurses_survey.pdf

Wong, M., Sawhney, M., & Ferreira, P. (2012). (U. o. Toronto, Productor) Recuperado el Julio de 2016, de
http://www.nygh.on.ca/data/2/rec_docs/1810_Poster_Wong.pdf

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1033
Vol. 10, No. 2, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

OBJETO DE APRENDIZAJE PARA LA ENSENANZA DE LA
FUNCION CUADRATICA EN NIVEL BACHILLERATO

M.M. Sergio Jiménez Izquierdo?, Ing. José Guadalupe Jiménez Garcia?, M.E.M. Carlos Enrique Recio Urdanetas, Y
Dra. Santa del Carmen Herrera Sanchez*

Resumen- El objetivo de este trabajo es mostrar que un Objeto de Aprendizaje (OA) permite que los alumnos de
bachillerato se apropien del conocimiento en el tema de la ecuacion de segundo grado. Esta experiencia se realiz6 con
alumnos del primer semestre del Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche (COBACAM) Plantel 05 Atasta, el estudio
fue de tipo cuantitativo con caracter descriptivo, para analizar el impacto que tiene un OA en el rendimiento académico de
los alumnos. Como resultado de la investigacion se pudo evidenciar que, con la inclusion de esta herramienta tecnoldgica
en las aulas, los jovenes logran un aprendizaje significativo, ademas podemos concluir que el uso constante del OA permite
que los estudiantes reafirmen sus conocimientos fuera del salén de clases logrando un impacto positivo en sus rendimientos
académicos.

Palabras Claves- Objeto de Aprendizaje, Funcién Cuadrética, Herramienta Tecnoldgica, Rendimiento Académico.

Introduccion

El aprendizaje y la ensefianza de las matematicas es un problema generalizado a todos los niveles
educativos, tal como comentan Cantoral y Farfan (2003), al alumno le cuesta mucho aprender y para el docente es
un arduo trabajo el buscar y disefiar estrategias que permitan que los estudiantes se apropien de manera reflexiva 'y
critica de los conocimientos matematicos.

En la actualidad, el reto para los profesores en la ensefianza de esta area del conocimiento es lograr que los
alumnos desarrollen habilidades de pensamiento que permitan usar herramientas para la resolucion de problemas en
la vida cotidiana logrando aprendizajes significativos en la vida de los jovenes. En las investigaciones realizadas
sobre la ensefianza de la matematica mencionan que la dificultad para el aprendizaje de esta asignatura radica en la
caracteristica abstracta e intrinseca que posee (Duval, 2006).

No debemos olvidar que la matematica es una ciencia dificil de comprender, al respecto Vergel, Duarte y
Martinez (2015), comentan que la matemética permite el desarrollo de las capacidades para razonar, formular y
solucionar problemas, por esto debe ser de mucha importancia en los primeros pasos del conocimiento intelectual de
cualquier individuo en los procesos de abstraccién, donde es necesario el pensamiento critico, reflexivo y analitico.
Sin embargo, la mayoria de los estudiantes, en todos los niveles educativos, tienen problemas para comprender esos
procesos complejos del conocimiento, es ahi donde el docente debe innovar para desarrollar estrategias didacticas
que permitan que sus alumnos logren un aprendizaje significativo.

Cantoral y Farfan (2003), describen que las investigaciones recientes en matematica educativa muestran
una gran preocupacion por producir un cambio profundo e innovador en el aprendizaje de las matematicas en todos
los niveles educativos, y trabajar la parte de abstraccion que permita hacerla méas accesible, para el desarrollo del
conocimiento matematico. El profesor debe buscar estrategias para hacer sus clases mas interesantes y divertidas, la
tecnologia es una buena herramienta para la construccion del conocimiento matematico, para Cotic (2014), lograr
que las TIC sean integradas en el aula de matematicas depende mucho del interés y de la capacidad del docente para
generar un ambiente de aprendizaje que permita el desarrollo de conocimientos con la elaboracion de materiales
didacticos y dindmicos, para estimular el aprendizaje continuo y colaborativo de los alumnos. Por su parte, Moreira
(2003) comenta que para implementar el uso de la tecnologia se requiere de la utilizacion de una nueva pedagogia
para producir aprendizaje significativo donde el estudiante debe ser involucrado y motivado para expresar sus
opiniones, para responder preguntas de manera libre y establecer colaborativamente estrategias de solucidn a los
problemas planteados.

1 Sergio Jiménez Izquierdo Maestro en Matematicas, Es profesor Investigador de la Universidad Auténoma del Carmen
(UNACAR) de Campeche, sjimenez@pampano.unacar.mx.
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jose.jimenez.garcia@outlook.com.

3 Carlos Enrique Recio Urdaneta Maestro en Ensefianza Matematica, Es profesor Investigador de la UNACAR,
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En ese sentido, la innovacién educativa propuesta en este trabajo ofrece una alternativa en la ensefianza de
las matematicas para facilitar su aprendizaje mediante el uso de nuevas estrategias y recursos didacticos; una de esas
herramientas tecnoldgicas que permite que los jévenes se apropien del conocimiento matematico es el Objeto de
Aprendizaje (OA), el cual el Ministerio de Educacidn Nacional de Colombia (Colombia Aprende, 2005) lo define
como, todo recurso didactico estructurado de forma significativa, con un propoésito educativo de caracter digital que
puede ser distribuido y consultado a través del Internet; mientras que el Institute of Electrical and Electronics
Enginners (IEEE, 2002), lo conceptualiza como cualquier recurso digital o no digital que puede ser usado, reusado o
referenciado para el aprendizaje soportado con tecnologia.

El proposito de este trabajo es mostrar el resultado del impacto de un OA en la ensefianza de la ecuacion
cuadratica; el cual es un tema que se ensefia en la educacion media basica, pero que los alumnos al llegar al nivel
medio superior no dominan ni tienen desarrollado, solo llegan conociendo la formula general de segundo grado para
encontrar las raices de solucion; lo anterior llevo a disefiar un OA que contiene desarrollado todo el bloque VII
(Ecuaciones cuadraticas) de Mateméticas . Dicho objeto contiene elementos dindmicos creados con GeoGebra, esto
con el fin de que los alumnos puedan manipular los coeficientes de la ecuacion cuadratica para visualizar el
comportamiento de la gréfica (parabola) y puedan relacionarla con los términos raiz, vértice, maximo, minimo y el
sentido de concavidad. EI OA permitiria que los jévenes comprendan las caracteristicas y ubiquen los elementos que
conforman la ecuacion cuadratica, ya que para ellos sera una herramienta de repaso de la que podran disponer
durante el tiempo que dure la presentacion de los temas, mientras que para el profesor sera una estrategia en la que
se apoyara para explicar los temas que conforman la secuencia didactica del bloque VII.

Descripcion del Método

Metodologia

El enfoque seguido en esta investigacion fue cuantitativo de carécter descriptivo, con una variable
independiente, el OA como estrategia didactica y una variable dependiente que fue el Rendimiento académico, el
cual buscamos influenciar con el uso del objeto. Este trabajo se realizé con una poblacion de 36 alumnos del
Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche (COBACAM) Plantel 05 Atasta, integrado por 19 hombres y 17
mujeres; cabe destacar que no fue necesario obtener una muestra, ya que se trabajo con todos los alumnos que
componen el grupo 101, los cuales tienen una edad entre quince y dieciséis afios, ya que son jovenes que recién
ingresan al nivel medio superior. Cabe destacar que el OA solo fue una estrategia utilizada por el profesor para
presentar los temas del bloque VII, por lo que no sustituyd su labor docente en el aula, ya que se tuvo que explicar
los procedimientos analiticos para encontrar los elementos que conforman la ecuacién cuadratica.

El objeto de aprendizaje

El OA se desarroll6 con el exe-learning, el cual se dirigi6 al grupo 101 que cursaba la asignatura de
matematicas I, la cual es obligatoria en el primer semestre de acuerdo con lo estipulado en el plan de estudio del
COBACAM teniendo como fundamento el Marco Curricular Comin (MCC) del Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB). EI OA contiene todo el temario del bloque VII (Ecuaciones cuadraticas) de la asignatura, se agregé
informacién tedrica de cada tema, ejercicios practicos, ademas se aprovechd las bondades del exe-learning, el cual
permite la insercién de videos y material didactico creado con GeoGebra, permitiendo agregar dinamismo e
interactividad para que los estudiantes pudiesen ver el comportamiento de la gréafica de la ecuacion cuadrética al
mover sus coeficientes. Este objeto también contiene un apartado del famoso juego del ahorcado, el cual permitié
que los jovenes se divirtieran al mismo tiempo que repasaban los fundamentos teéricos de los temas presentados,
otra caracteristica del OA es que el estudiante pudo realizar cuestionarios tipo autoevaluaciones de opcién multiple,
con retroalimentacion en cada cuestionamiento, la ventaja es que se puede repetir el cuestionario las veces
necesarias a manera de practica.

Para que los alumnos tuviesen acceso y pudiesen usar el objeto para repasar los temas fuera de clases, el
OA se subi6 a la web a través de la plataforma milaulas.com, permitiendo que los jévenes pudiesen acceder en todo
tiempo, cabe mencionar que el objeto estuvo disponible del 18 de noviembre al 8 de diciembre. La siguiente imagen
muestra la pantalla principal del objeto.
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Figura 1. Pantalla que se visualiza al acceder inicialmente al OA.

La Figura 1 muestra la pantalla principal del OA, ésta es la que el alumno visualiza al acceder al objeto; la
cual contiene los menus de opciones en donde el alumno puede navegar hacia cada uno de los apartados que desee
consultar las veces que sean necesarias, esto con el fin de que el estudiante repase los temas en los que tenga
problemas o los que maés se le dificulten e interesen. Navegando hacia el apartado Elementos de la funcién
cuadratica se llega la pantalla en la cual se visualiza la parte dinamica e interactiva del OA.

 Objeivos Mueve el punto verde (valor de a) para que veas el comportamiento de la grafica de la

| Introduccién funcion, observa como al mover a la funcion puede abrir hacia arriba o hacia abajo,
Concepto ademas de que a define el ancho de la abertura de la funcién, entre mayor sea el valor
' Graficadién de una funcién de a, la abertura de la pardbola es mas cerrado.

cuadratica

- Mueve el punto azul (valor de b) observa como la grafica se desplaza horizontalmente.
Elementos de la funcién

| cuadrética Mueve el punto rojo (valor de c¢) observa como la grafica se desplaza vérticalmente.
Forma estandar de una funcién * -
cuadrdtica a-05 ™
Valor méximo y minimo de una s
funcin cuadratica .

Mapa conceptual: Clasificacion y
raices de la ecuacion cuadrética

Juego del ahorcado: Repaso tedrico
| g ® f=0522—152-15
Ejemplo de aplicacién
" Referoncias Punto minimo = (1.5,-2.63)

Vértice = (1.5,-2.63)

Concava hacia arriba

Figura 2. Pantalla Elementos de la funcion cuadratica.

La Figura 2 muestra un apartado de interactividad y manipulacion, en el cual se visualiza un elemento
creado con GeoGebra, donde el alumno puede mover los deslizadores que representan los coeficientes de la
ecuacion de segundo grado (a, b y ¢). La intencién de este apartado es que el joven pueda mover esos deslizadores
para visualizar el comportamiento de la grafica; por ejemplo, puede visualizar que si el mueve el valor de a hacia los
nameros positivos la pardbola abre hacia arriba, si los mueve hacia los negativos entonces ésta abre hacia abajo,
ubicando con esto el sentido de concavidad de la pardbola; también puede visualizar que entre mas pequefio sea el
valor de a, parabola tiende a ensancharse mientras que si a es grande la parabola tiende a abrirse. El valor de este
apartado desarrollado con GeoGebra permite que el objeto sea dinamico e interesante, lo que seria imposible de
lograr en una grafica hecha a manualmente en la pizarra.

Si navegamos hacia el apartado Valor maximo y minimo de una funcién cuadratica / Ejercicios; entraremos
a una autoevaluacidn tipo cuestionario con preguntas que van desde opcion multiple con una sola respuesta, hasta
preguntas que incluyen espacios en blanco, para que el alumno a complete las premisas de la cuestion planteada,
otro de los apartados que llamo la atencion a los alumnos, fue el Juego del ahorcado
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Juego del ahorcado: Repaso tedrico
Inicio

Ejercicios ojet

Divierte y repasa la parte t a de la funcién y la ecuacion cuadratica

@ Actividad desplegable Adivina las palabras ocultas y salvate de ser ahorca

Elementos de la funcin cusdritica s positivo es concava hax

Comprobar _Mastrar retioalimentaciin

‘@ Pregunta de Eleccion Multiple

Ejomplo de aplicacidn

Figura 3. Autoevaluacion tipo cuestionario con varios tipos de preguntas y juego del ahorcado.

Cabe mencionar que, dependiendo del tipo de pregunta o actividad, el alumno recibe sugerencias o
retroalimentacion, estas bondades se agregaron a las autoevaluaciones para que el alumno pudiera estar informado
de los errores que comente al momento de resolver los cuestionarios, que estuvieron disponibles todo el tiempo de
aplicacion del OA, y el alumno los resolvid las veces que requeria repasar los contenidos donde tuviese mayores
problemas en su aprendizaje. Se agregaron tres autoevaluaciones al OA, en las cuales el alumno pudo repasar:
conceptos, ejercicios de andlisis gréfico de; concavidad, puntos maximos y minimos, y vértice, y Ejercicios de
clasificacion de las raices de una ecuacién cuadratica.

Aplicacion

El OA se puso en marcha dentro del ciclo escolar 2017-B, a partir del 18 de noviembre y estuvo disponible
hasta el 8 de diciembre, ya que durante este periodo se le present6 a los alumnos los temas del blogue VII. Cabe
mencionar que el objeto se utilizé6 como una estrategia didactica para presentar los temas a los alumnos, y para ellos
fue un material didactico con el que pudieron repasar los contenidos; lo anterior presento una desventaja, ya que
ocasiono gue algunos alumnos no pudiesen acceder en su tiempo fuera de clases, pues en el poblado de Atasta no
hay mucha conexion a Internet. Tres ocasiones se pudo acceder al centro de computo del Plantel 05 Atasta, pero
también la conexién es limitada, por lo que no se pudo trabajar con todos los alumnos al mismo tiempo, se tuvo que
dividir el grupo en dos partes para qué asi cada uno tuviese acceso al OA desde el plantel. Para solventar la
problemaética de la conexion a Internet, se les puso a los estudiantes en memorias USB la carpeta con el objeto
descomprimido, la cual contenia cada uno de los archivos que lo conforman, incluyendo los videos y los elementos
creados con GeoGebra, se les indico que para hacer uso del objeto solo tenian que dar clic en el archivo index.html.
Lo anterior también representd una limitacion, pues habia alumnos que no tenian acceso a una PC desde sus hogares
y para solventar la limitante se formaron grupos, con el fin de que los alumnos que tuviesen computadora la
compartieran con sus compafieros, creando trabajo colaborativo entre ellos fuera de clases.

Instrumentos

Se elaboraron 2 instrumentos para recabar informacion y analizar el impacto de la utilizacién del OA en el
rendimiento académico de los alumnos. El primero fue una evaluacion con 15 reactivos de opcion multiple con 4
posibles respuestas de las cuales una era correcta, en este instrumento se evaluaron los conocimientos que el alumno
logro adquirir al utilizar el OA para el estudio de la ecuacion cuadrética; los items se desarrollaron de acuerdo con el
contenido del programa analitico de la asignatura. Este instrumento se aplicé el dia 15 de diciembre en horario de
clases de 09:30 a 11:30; cabe mencionar que, con el fin de evaluar el dominio de las operaciones en el analisis de la
ecuacion de segundo grado, una de las indicaciones dadas por el aplicador fue que se tenian que realizar los célculos
necesarios en aquellos items donde asi lo requerian, en caso contrario no se tomarian como respuestas buenas,
aungue la opcion seleccionada fuera la correcta.

El segundo instrumento fue una encuesta de satisfaccion de los alumnos después de haber usado el OA.
Esta encuesta estaba conformada por 7 reactivos de opcidn multiple, donde los alumnos solo tenian que seleccionar
una respuesta; los items se desarrollaron con escala Likert de cinco pasos entre Totalmente en
desacuerdo/Totalmente en acuerdo o Nunca/Siempre, segun el indicador por estimar. Dicha encuesta sea aplico el
mismo dia que el instrumento 1.
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Analisis de resultados

La informacion obtenida a partir de los instrumentos se examiné en base a un enfoque estadistico de tipo
descriptivo-exploratorio, con apoyo del paquete estadistico SPSS. El procesamiento estadistico se dirigi6 a obtener
parametros descriptivos basicos, asi como el analisis de frecuencias y graficas.

Calificacién
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Figura 4. Histograma de frecuencias obtenido con el Software SPSS.

Después de procesar los datos se obtuvo una media de calificacion de 7.9; en la Figura 4, se puede
visualizar que 17 alumnos obtuvieron una calificacion arriba de la media, mientras que 19 se ubicaron por debajo de
la media del grupo. Por otro lado, también se destaca que la calificacién con mayor frecuencia fue 9.0, la minima
4.4, mientras que la maxima fue de 10. Cabe mencionar que la calificacién minima para aprobar la evaluacion era
6.0; al analizar los datos se pudo observar que el 8% de los alumnos no aprobaron el instrumento y el 92% acreditd y
demostré comprender los temas del bloque VII.

En cuanto al anélisis de la satisfaccion de los alumnos que usaron el OA para el estudio de la ecuacion
cuadrdtica. Se analizaron indicadores relevantes que permitieran visualizar el interés y el uso que le dieron los
alumnos. Los indicadores evaluados fueron:

Indicador 1: El objeto de aprendizaje te pareci6 adecuado para el estudio de la cuadrética. Un 30.6% del
alumnado que utilizé el OA estuvo Totalmente de acuerdo en que el objeto fue adecuado para estudiar el tema
mencionado, mientras que el 41.7% estuvo De acuerdo en este indicador, el 25% no estuvo de acuerdo, pero
tampoco en desacuerdo.

Indicador 2: Crees que el objeto de aprendizaje mostraba dinamismo en la manipulacién de los elementos de la
ecuacidn cuadratica. Un 72.2% estuvieron Totalmente de acuerdo en que el objeto tenia dinamismo y permitia
interactividad, mientras que el 27.8% estuvo De acuerdo con este aspecto.

Indicador 3: Crees que el objeto te permitié mejorar el rendimiento académico en los temas presentados. Donde el
38.9% seleccionaron la opcion Totalmente de acuerdo, el 33.3% se inclind por la respuesta De acuerdo y el 25% no
estuvo de acuerdo ni en desacuerdo.

Indicador 4: El objeto de aprendizaje te permitié comprender mejor los temas relacionados con la ecuacién
cuadrética. El 38.9% marco estar de acuerdo con la comprension de los temas con el OA, mientras que el 11.1% no
estuvo de acuerdo, pero tampoco en desacuerdo.

Indicador 5: El disefio del objeto de aprendizaje te parecié adecuado y sencillo de utilizar. El 36.1% de los
estudiantes estuvo Totalmente de acuerdo en que el disefio del OA fue adecuado y sencillo al utilizarlo, el 30.6%
estuvo De acuerdo con este indicador, mientras que el 30.6%, no estuvo de acuerdo, pero tampoco en desacuerdo.
Indicador 6: El juego del ahorcado te permitid repasar y comprender mejor los conceptos y elementos de la
funcién cuadratica. Un 52.8% estuvo de Totalmente de acuerdo en que el juego del ahorcado les permitio
comprender mejor los elementos de la funcién cuadrética, el 38.9% estuvo De acuerdo con este aspecto del OA,
mientras que el 8.3% no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo.

Indicador 7: Usaste el objeto de aprendizaje en tu casa para reafirmar los conceptos que se vieron en clases. El
38.9% dijo que Siempre uso el objeto de aprendizaje en casa para repasar, mientras que el 47.2% selecciono la
opcion Casi siempre y el 11.1% lo utiliz6 Algunas veces; con lo anterior se puede mencionar que la mayoria de los
alumnos, casi el 86%, usaron el objeto en casa para repasar los temas presentados en clases.
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Conclusiéon y Recomendaciones

Los resultados muestran que el OA permitié que los jovenes lograran comprender mejor los conceptos y
elementos de la ecuacion cuadratica; la mayoria de ellos lograron obtener resultados satisfactorios en el instrumento
con el que se evaluaron los conocimientos sobre la funcion y ecuacion cuadratica. Si bien el OA permitid que los
alumnos se apropiaran de los conocimientos; no todos lograron tener el mismo acceso al uso del objeto, pues en el
poblado de Atasta la principal limitante es el contar con una computadora con conexion a Internet en sus hogares, lo
anterior evidencio que no todos los discentes cuentan con los recursos necesarios para lograr tener una educacién de
calidad, encontrandose en desventaja tecnoldgica frente a sus compafieros de clase, al respecto comenta Prensky
(2010), que existe una brecha digital y generacional que no debe ignorarse ni aceptarse sin realizar cambios para
atenderla, es entonces importante que se busquen recursos para solventar y apoyar a estos jévenes en desventaja
tecnologica, para que puedan recibir una educacion de calidad.

Con los resultados también, se pudo comprobar que el uso adecuado de un OA puede mejorar de forma
positiva y significativa el rendimiento académico en diversos temas de matematicas. La informacién recogida con
los instrumentos de esta investigacion evidencio que existen alumnos a los que les gusta que las clases sean
dinamicas y ludicas, muchos de ellos mencionaron durante el uso del OA que les quedd mas claro el tema al
momento de la manipulacién de los coeficientes de la ecuacidn en las graficas creadas con GeoGebra. También se
encontr6 evidencia de los alumnos que no aprobaron, fueron aquellos que utilizaron muy poco el OA, mientras que
aquellos que mas utilizaron el objeto fueron los que lograron obtener los mejores resultados; de hecho, se puede
mencionar que las mujeres (64.7%) fueron las que mas usaron la herramienta tecnoldgica como apoyo para repasar,
en contraste solo el 15.8% de los hombres usaron el objeto con este fin. Lo anterior coincide, con el indice de
reprobacién donde no hay ninguna mujer reprobada, mientras que tres reprobados son hombres.

Con lo anterior podemos concluir que el uso de un OA permite que los alumnos comprendan y se apropien
de los conceptos sobre cualquier area de las ciencias. En este proyecto se usé como un aliado tecnolégico del
docente para la apropiacion de conocimientos y desarrollo de habilidades matematicas en el aprendizaje de la
ecuacioén cuadratica en alumnos de primer semestre de bachillerato. Este proyecto de investigacion permitio probar
la hip6tesis que el uso de objetos de aprendizajes en el aula permite a los alumnos apropiarse de los conocimientos,
generando pensamiento critico y reflexivo permitiendo el desarrollo de competencias matematicas, y que queda en
el docente la inclusién de esta herramienta en sus planeaciones y secuencias didacticas.

El profesor tiene que innovar, debe apropiarse las TIC para hacer sus clases mas dinamicas y divertidas, no
debe olvidar que en la actualidad las aulas estan llenos de alumnos tecnolégicos que han nacido y crecido con la
tecnologia, y que tales jovenes son movidos y motivados por el dinamismo tecnolégico, por las redes sociales y la
gestion del conocimiento. Estos jovenes aprenden mas visualizando, manipulando e interactuando con el medio a
través de las diversas herramientas tecnoldgicas. Es entonces primordial que las estrategias didacticas utilizadas no
sean para transmitir conocimiento, éstas deben centrarse en generacion de conocimiento por medio del pensamiento
critico y reflexivo para lograr un aprendizaje significativo.
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LA EQUIDAD DE GENERO EN LAS CONTIENDAS
ELECTORALES: UN PROBLEMA DE VIOLENCIA POLITICA

Dra. Claudia del Carmen Jiménez Lépez?, Dr. José Antonio Morales Notario?,
M.D. Manuel Antonio Zurita de la Cruz® y Mtra. Gloria Maria Ascencio Calcaneo*

Resumen— Esta investigacion se centra en el andlisis de la violencia de la que es objeto el género femenino, cuando pretende
alcanzar un cargo de eleccion popular mediante el sufragio directo. Las mujeres, en su lucha por alcanzar el reconocimiento
a su labor, ha buscado mejores posiciones no sélo sociales y laborales, sino también han incursionado en el &mbito politico;
sin embargo, las actitudes machistas y misdginas han limitado su participacion y han obligado al Estado a crear mecanismos
de proteccion para ellas. Es claro que no se trata de un problema de leyes -la Constitucion establece la igualdad y la paridad
de género-, sino de las actitudes de los varones quienes consideran que no estan capacitadas para desempefiar un cargo
publico o para gobernar, sin el apoyo o respaldo de su esposo o pareja; lo que constituyen actos de discriminacion hacia
ellas, violentando sus derechos humanos y politicos.

Palabras clave— género, violencia politica, derechos humanos, voto.

INTRODUCCION

La lucha de la mujer por ser tratada de igual forma que al género masculino no sélo se circunscribe al &mbito
del hogar, ni puede ser considerado como algo nuevo. Durante siglos, la mujer ha buscado alcanzar posiciones que
anteriormente s6lo estaban destinadas a los varones. EI marco juridico existente establece las condiciones necesarias
para privilegiar a la equidad y la paridad de género.

La igualdad de género se encuentra establecida en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(DIPUTADOS, 2017) cuando indica que tanto el varén como la mujer son iguales ante la Ley; lo que significa que no
hay diferencias, por lo menos legales, para tratar a ambas partes como pares. Sin embargo, en la practica, aln existe
discriminacion hacia el mal llamado género débil. Los diversos instrumentos internacionales como la Convencién
para prevenir y erradicar la violencia contra la mujer (Convencion de Belén Do Para) dan testimonio de que es
necesario establecer en nuestra legislacion pardmetros que permitan que las mujeres puedan acceder a una vida libre
de violencia.

Lo anterior obedece a que la igualdad de género aln es mal entendida; Se confunde al género con el sexo
(LAMAS, 2000). EI primero busca que ambos, el hombre y la mujer, tengan los mismos derechos, responsabilidades
y oportunidades; es una construccion sociocultural que organiza a lo masculino y femenino en comportamientos,
normas e ideas y que marca su conducta en las esferas privada y publica. El sexo hace referencia al punto de vista
bioldgico, mientras que el género alude a lo cultural. El género se enfoca a la conciencia que una comunidad toma con
respecto a los roles que asumen en la formacion y educacion como hombre o como mujer; lo que condiciona el
desenvolvimiento y desarrollo de las personas (MELERO, 2010). Esté& asociado con la descripcion de las funciones,
derechos y responsabilidades que la sociedad y las propias comunidades han establecido desde la familia para
diferenciar a hombres y mujeres y que se refuerza a medida que el individuo va creciendo o va modificAndose de
acuerdo a las vivencias y cultura.

La igualdad, implica una equivalencia en cuanto a las oportunidades y un reparto equitativo de las labores
que ambas partes desarrollan dentro de la sociedad. El alentar el empoderamiento de las mujeres permite un mejor
desarrollo, reduce la pobreza y se alcanza el bienestar de las nifias y los nifios. La modificacién en materia de politicas
econdmicas, ofrece a las mujeres una gama de oportunidades no s6lo en materia laboral, sino en cualquier ambito que
redunda en beneficios econdmicos para apoyar a su familia e hijos.

Desafortunadamente, en nuestra sociedad se siguen sintiendo los efectos de la desigualdad que genera el
concepto de género. El legislador ha elevado la proteccion de las mujeres a rango constitucional y ha sefialado que
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ambos son iguales ante la ley; sin embargo, en la realidad, las situaciones a las que se enfrenta el género femenino
ponen en riesgo su integridad y su vida.

Carbonell (2009) considera que la igualdad debe ser considerada como un problema complejo porque su
regulacion no cuenta con claridad de formulacién, ni hay precision en su sentido y limites. Es un concepto muy
discutido que da lugar a desacuerdos practicos y pugnas teéricas importantes. Mientras que Ignacio Burgoa, (2016)
sefial6 que no era necesario proclamar en la Constitucién la igualdad de género, porque las leyes son protectoras para
las mujeres, las cuales gozan de la proteccion legal desde el punto de vista civil, politico, administrativo, etc.; los
cuales les han otorgado los mismos derechos y obligaciones que al varon. El marco juridico existente obliga a las
instituciones a procurar el respeto entre género y la igualdad entre hombre y mujer, sin discriminacion.

Luigi Ferrajoli (SANCHEZ, 2014) indic6 que, a pesar de las leyes existentes, existe un marco de
discriminacion no escrito contra la mujer, perceptible por la sociedad que no actla pero que permite la privacion de
obligaciones positivas hacia la mujer como lo es el acceso a mejores condiciones laborales. Lo cierto es que el permitir
y alentar que conceptos como hombre y mujer se asocien al de género, se asigna oportunidades, papeles,
responsabilidades asociadas a cada rol, que culmina con el fomento de la discriminacion. EI poder del hombre hacia
la mujer no debe ser visto como una cuestidn abstracta, sino como algo real

LA VIOLENCIA DE GENERO.

Desde principios de los tiempos, la mujer ha sufrido de violencia en todos los &mbitos; por lo que la lucha
por la reivindicacién de sus derechos se mantiene activa; especialmente porque en la mayoria de los casos, el varén la
ha minimizado y relegado.

Durante siglos han surgido leyendas en torno al mal considerado sexo debil como el caso de las amazonas
griegas, las cuales eran mujeres guerreras que se gobernaban a si mismas sin la ayuda de los hombres vy, las cuales,
para poder lanzar mejor con el arco, se amputaban un seno. Ellas llevaban la iniciativa de la violencia, poseian armas
que mataban y eran enemigas de los hombres, a los cuales sélo utilizaban para embarazarse. En caso de que de esa
unién naciera un nifio, era abandonado en la isla mas cercana renunciando a su maternidad, pero si era nifa, la
conservaban, educaban y entrenaban para ser una mujer guerrera. Sin embargo, esta alegoria es una construccion
dedicada a la masculinidad femenina; y con ello se queria demostrar que no era posible el nacimiento de un pueblo
gobernado por mujeres, las cuales tienen que renunciar a su femineidad por semejarse al hombre guerrero. (EGIO,
2008). Esta violencia es solamente una ficcion. Sin embargo, la actitud irracional de la mujer es reprochada y prohibida
por la sociedad; lo que crea la desigualdad.

La literatura esta repleta de ejemplos en los que se consideré a la mujer como algo dafiino, como es el caso
de Eva en la cultura hebrea, con la que se ejemplifico la incapacidad de la mujer para vencer al mal; o bien el caso de
Pandora, la cual significa un paradigma de perversién moral, y con la que se justifico cualquier tipo de violencia
contra ellas, ya que eran la parte negativa de la humanidad, por sus bajos instintos, por su incapacidad intelectual para
diferenciar lo bueno y lo mal, y por su poder de manipulacion hacia el género masculino. (ALVAREZ, 2010)

El patriarcado y el machismo se ha encargado de prohibirles a las nifias y mujeres que les hagan dafio a los
hombres; lo que ha incidido gravemente en la forma de visualizar su concepcion de la vida. Los patrones culturales se
han encargado de determinar el comportamiento de ambos géneros en la sociedad. Mientras que al varén se le inculca
la fortaleza, el arrojo, la proteccion, a la mujer se le ensefia que el sometimiento, la tolerancia, la denigracién y
afectacion a su dignidad son parte de su condicion.

La discriminacion, junto con la violencia contra la mujer, son la forma més comun de violacion a los derechos
humanos de éstas, porque genera un grave dafio que repercute de manera negativa en ellas y en la sociedad que las
rodea. A través de la discriminacion y la violencia se genera un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, que
incluye amenazas de causarles dichos actos, a través de la coercidn o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea en la
vida publica o privada, ademas de que se les impide el reconocimiento y goce de todos sus derechos como lo son, de
manera enunciativa, el respeto a la vida a la integridad fisica, psiquica y moral.

A través de los afios y gracias a diversos movimientos feministas, surgi6 el concepto de violencia de género.
En la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la mujer de las Naciones Unidas dictada en la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos, celebrada en Viena en 1993 (UN, 2013), se reconoci6 la existencia de
la violencia contra este grupo vulnerable, la cual impide o anula el disfrute de los derechos humanos por parte de la
mujer; vy, se indicd que la violencia de género hace referencia a todo acto de violencia basada en el género que tiene
como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psiquico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion
arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la via publica o en la privada (UN, 2008).
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En esta Declaracion (OACNUDH, 2000) se destaco que la violencia de género constituye una violacion a los
derechos y libertades de las mujeres y menoscaba o anula el disfrute de estos. Asimismo, impone a los Estados el
deber de promover y proteger los derechos humanos de la mujer y de actuar con la debida diligencia para evitar todas
las formas de violencia contra ellas.

Las Naciones realizan esfuerzos para que a través de las convenciones se establezcan reglas claras y precisas
que sirvan para prevenir y erradicar la violencia contra la Mujer, como es el caso de la Convencion de Belem Do Para
(OAS, 2017), adoptada por México el 9 de junio de 1994, ratificada por el Senado el 12 de noviembre de 1998 y que
siendo obligatoria para nuestro pais desde el 12 de diciembre de ese afio establece que la violencia contra la mujer
constituye una ofensa a la dignidad humana y una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales
entre hombres y mujeres. Por ello, la eliminacion de ésta es una condicion indispensable para el desarrollo individual
y social del género femenino, asi como permitira su plena e igualitaria participacion en todas las esferas de la vida.

La Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, (CEDAW por
sus siglas en inglés) (OHCHR, 2018), define a la discriminacidn como toda distincion, exclusion o restriccion basada
en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Derivado del pleno convencimiento de que es indispensable la maxima participacion del género femenino en
todos los &mbitos, para lograr el desarrollo pleno y completo de un pais, beneficiando, ademas, al mundo y la paz, la
Convencidn establece la obligacidn para los Estados Partes de crear medidas apropiadas en las esferas politica, social,
econdmica y cultural que garanticen a la mujer, el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.

A nivel nacional, la Ley General de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia (DOF, 2007) impone
al Estado la obligacién de garantizar y proteger al género femenino. Define a la violencia como cualquier accion u
omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o
la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

Sin embargo, la violencia no solamente es fisica, puede ser psicoldgica, patrimonial, econdmica, sexual y
actualmente se habla de la violencia asociada a la politica. Desafortunadamente el papel de la mujer es compartido
con otros grupos sociales que permanecen oprimidos y cuyos derechos no son reconocidos como iguales, como es el
caso de los llamados grupos minoritarios, integrados por pueblos indigenas, comunidades homosexuales, entre otros,
que buscan que esa barrera existente de exclusion se transforme en un puente inclusivo (LACARDE, s.f.).

No se debe de perder de vista que la violencia contra la mujer tiene como finalidad reducirla y afectar su
dignidad como ser humano. Sin embargo, debe también debe tomarse en cuenta que cuando se ha logrado su inclusion,
se ha trastocado la concepcién de la humanidad y de la historia. El patriarcado al que ha estado sometido el género
femenino ha alentado por muchos siglos la existencia de una supremacia masculina. Sin embargo, los distintos
movimientos de mujeres en el ambito mundial, nacional y local, han permitido que la sociedad se desarraigue de esos
mitos y han mostrado que las actitudes violentas en contra de las mujeres, son el resultado de la incapacidad del varon
para competir en igualdad de condiciones en el &mbito bioldgico, intelectual y moral.

EL PAPEL DE LA MUJER EN LA SOCIEDAD

Aunque aun permea en la sociedad el mito miségino de que la mujer es intelectualmente inferior al hombre,
el ambito familiar juega un papel importante en la adopcion de roles. La familia es la célula de la sociedad y el lugar
fundamental para la trasmisién de valores y nicleo basico de educacién y cultura; por ello, el Estado confia en la labor
que se desempefia dentro de ella, sin considerar que, si en esta se toman como normales las relaciones violentas entre
sus integrantes, entonces se crea un conflicto social que no permite la solucién pacifica de cualquier controversia.

Con la revolucion mexicana se logré la igualdad, aunque se estaba distante de la igualdad de género. En
1952, la Organizacion de las Naciones Unidas aprobd la Convencidn sobre los Derechos Politicos de la Mujer, con
las que se garantizaba su derecho a votar en todas las elecciones en condiciones de igualdad con los hombres, sin
discriminacion alguna (INM, 2003); sin embargo, no fue hasta el 17 de octubre de 1953 que se publico en el Diario
Oficial de la Federacion un decreto en el que se establecié que las mujeres tendrian derecho a votar y a ser votadas
para puesto de eleccién popular (VIRGEN, 2013).

En México, como se ha sefialado, los cambios legislativos no han sido suficientes para evitar la violencia
contra la mujer. Se violan de manera sistematica y continua sus derechos y se les afecta en forma fisica, sexual,
psicoldgica y econémica. La Organizacion Mundial de la Salud (NATIONS, 2009) determiné que del analisis
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realizado en 11 paises, el porcentaje de mujeres victimas de violencia sexual, por una pareja intima varia del 6% en
Japdn hasta el 59% en Etiopia. ONU Mujeres (2017) estima que el 35% de las mujeres en todo el mundo, ha sido
victima de violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja sentimental o por persona distinta en algin momento de
su vida. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) indicé que de los asesinatos cometidos a mujeres a nivel
mundial, en el 38% de los casos, el responsable es la pareja masculina. Este organismo determin6 que el bajo nivel
educativo o de instruccion, el maltrato infantil, las escenas de violencia en la familia, el abuso del alcohol, las actitudes
de aceptacion de la violencia y las desigualdades de género, son los principales factores que llevan a cometer actos
violentos.

México fue puesto en la lupa mundial con el Caso Gonzalez y otras (Campo Algodonero) presentado ante la
Corte interamericana de Derechos Humanos (ColDH, 2009). En este caso, el Tribunal Internacional condend al Estado
a implementar programas y cursos permanentes de educacion y capacitacion en materia de Derechos Humanos, con
perspectiva de género tomando en consideracién que la Nacion Mexicana reconocié que las victimas presentaron
signos de violencia sexual y admitiéd que el tema se centraba en el género, puesto que la crueldad con que eran
violentadas las mujeres, era originada por su condicién de féminas y su homicidio era el resultado de esa conducta
hacia ellas.

LA VIOLENCIA POLITICA HACIA LAS MUJERES

Tabasco no ha sido la excepcidn en el respeto al derecho de las mujeres y de los nifios a gozar de un ambiente
sano, en el que puedan desarrollarse en todos los aspectos que lo deseen. Sin embargo, en la Encuesta Nacional sobre
la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (Endireh) 2011 se informé que el 41.25% de las mujeres mayores de
quince afios sufrieron algin tipo de violencia (emocional, econdmica, fisica o sexual) por parte de su pareja, a lo largo
de su relacion, ubicandose muy cerca de la media nacional (46.10%). El 26.3% fueron violentadas en el ambito
comunitario a través de agresiones, intimidaciones, abusos sexuales y agresiones fisicas. El Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica informé que en 2012 y 2013 se cometieron 930 violaciones sexuales y 264
homicidios dolosos (MEJIA, 2014).

En materia politica, también existe violencia. La Convencién Interamericana para Prevenir Sanciones y
Erradicar la Violencia contra le Mujer (OAS, 2017) establece que los Estados tienen el deber de armonizar su
legislacién interna para garantizar los derechos establecidos en la convencidn y de eliminar normas, practicas y
costumbres que generan violencia y discriminacién contra las mujeres.

Las politicas del Estado tratan a la mujer como un ser socialmente marginado. El discurso politico feminista
es insistente en solicitar que se reivindiquen los derechos de las mujeres a participar en igualdad de condiciones en
todas las esferas de la vida. La equidad se ha convertido en el objetivo fundamental de las mujeres que aspiran al
reconocimiento de su estatus de sujeto pleno, con lo que buscan incidir en la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres y no sélo se limita al trato. La equidad busca encontrar el punto medio entre hombres y mujeres, muy por
encima de las diferencias que pudieran existir entre uno u otro. Desafortunadamente, no todos los varones estan de
acuerdo en permitir que la mujer pueda tener acceso a puestos de eleccién popular, con sus mismas condiciones y
oportunidades (ANSOLABEHERE, 2009).

Derivado de lo anterior, surgio el concepto de violencia politica, la cual es definida como aquella accién u
omisién que tiene por objeto o resultado el menoscabar, o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
politico-electorales o de las prerrogativas inherentes a un cargo publico.

En el proceso electoral de 2014-2015 (SEGOB, 2016) en los estados de Chiapas, Ciudad de México, Colima,
Estado de México, Morelos, Oaxaca, San Luis Potosi, Sonora, Tabasco y Yucatan se presentaron diversos casos de
asesinatos, violencia fisica y psicolégica, desaparicion y ataques con armas de fuego a precandidatas y precandidatos,
candidatas y candidatos, dirigentes de partidos, coordinadores de campafia, asi como colaboradores y familiares de
candidatos. En contra de las mujeres se reportaron 38 casos de violencia politica contra las mujeres. Esta violencia
destinada a las mujeres que aspiran a ocupar un cargo de eleccion popular impacta en el derecho que éstas tienen a
votar, ser votadas y elegidas en los procesos electorales.

En la Declaracion sobre la violencia y el acoso politico contra las mujeres emitida en la Sexta Conferencia
de los Estados Partes de la Convencion de Belém Do Pard (OAS, 2015), se estableci6 que la violencia ejercida a través
del acoso politico contra las mujeres conculca el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y el derecho a
participar en los asuntos politicos y pubicos en condiciones de igualdad con los hombres. En ese aspecto, la violencia
y el acoso politico impiden que se les reconozca a las mujeres como sujetos politicos y se desalienta su participacion
y continuacién en sus carreras politicas. Aln se esta lejos de lograr una verdadera equidad por parte de los procesos
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politicos, principalmente porque existen muchos detractores que no apoyan la idea de que la mujer tiene derecho a
participar en las elecciones a cargos de eleccidn popular.

Los primeros antecedentes de participacion politica de las mujeres datan de 1923, cuando en Yucatan se
reconocid el voto tanto municipal como estatal, con tres mujeres que fueron electas para el cargo de diputadas al
Congreso Estatal; ademas de que Rosa Torre fue electa para ocupar el cargo de regidora, sin embargo, las cuatro
tuvieron que dejar sus puestos cuando el gobernador Felipe Carrillo Puerto fue asesinado en 1924,

En 1924 las mujeres de San Luis Potosi obtuvieron el derecho a participar en las elecciones municipales de
ese afo, pero lo perdieron al afio siguiente. Chiapas lo reconocio en 1925 y no fue sino hasta 1954 que la mujer obtuvo
el derecho a votar en las elecciones. Sin embargo, no fue sino hasta 1955 que la mujer mexicana emiti6 su voto en las
elecciones federales de ese afio (VIRGEN, 2013).

La luchay el camino es arduo y complicado; las campafias de descredito hacia el género femenino denigran
su trabajo y denigran su integridad. En las elecciones extraordinarias de 2016 en el Estado de Tabasco, una de las
candidatas mujeres fue agredida fuertemente en mantas colocadas por distintas partes de la ciudad (RED POLITICA,
2016), que, por su color de piel, la bautizaron como “la negra” (TABASCO HOY, 2016).

En la actualidad, Margarita Zavala, esposa del expresidente Felipe Calderon, busca ser candidata a la
Presidencia de la Republica por la via independiente, sin embargo, tampoco se ha salvado de los comentarios
denigrantes hacia su persona, llamandola incluso “La calderona” (ANDALON, 2017), como una franca alusion a que
ella no es capaz de lograr algo sino es a través de su esposo (EL UNIVERSAL, 2016).

Comentarios Finales

La lucha por alcanzar la igualdad de género aln se encuentra distante. Sin embargo, no es una batalla del tipo
juridico, sino de mentalidad y conceptos. EI machismo y los patrones culturales con los que se ha formado la sociedad
mexicana, son un lastre para el desarrollo de igualdad de oportunidades. Las acciones positivas que realice el Estado
a favor de la paridad, permitiran un desarrollo pleno de las mujeres en cualquier &mbito. Por ello, es conveniente crear
las condiciones necesarias para asegurar que la mujer tenga acceso en igualdad de circunstancias que el varén a los
cargos de eleccion popular.

Resumen de resultados

Es necesario impulsar y alentar la inclusion de las mujeres en las politicas publicas de prevencién; asi como
alentar a los partidos politicos, las organizaciones politicas, sociales y sindicatos a que creen sus propios instrumentos
y mecanismos internos para prevenir y combatir la delincuencia y el acoso politico en los medios de comunicacion y
el acoso politico desde un enfoque de derechos humanos. Asimismo, es necesario establecer parametros claros y
acciones positivas que incidan de manera acertada en la promocién de la igualdad y equidad no solamente en las
contiendas politicas, sino desde los partidos politicos.

Conclusiones

Las mujeres han demostrado poder competir con el hombre en cualquier plano, siempre y cuando existan las
condiciones de igualdad para poder hacerlo. Sin embargo, el machismo y la cultura patriarcal han frenado su
desarrollo.

A pesar de que en 1953 la mujer logré que se reconociera su derecho a participar en las elecciones para elegir
a los representantes a los cargos de eleccidn popular, en la actualidad se enfrenta a diversos fenémenos, sobre todo en
materia politica que limitan su participacién en este rubro. La violencia de la que es objeto en este rubro la limita 'y
busca neutralizarla, denigrandola y denostandola. Con esto se agravia al género femenino y hace necesario establecer
un mecanismo de proteccion hacia ellas.

Es necesario contar con los elementos y escenarios adecuados para que la mujer pueda acceder a los cargos
de eleccién popular en igualdad de circunstancias que el hombre; por ello es indispensable crear las condiciones
propicias para que la equidad electoral, sin violencia hacia ellas, se genere; s6lo de esta forma se puede hablar de
equidad en los procesos electorales.
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GENERAR COMPETENCIAS A TRAVES DE LA REALIZACION
DE UNA MATRIZ DE LEDS USANDO UN ARDUINO NANO DEL
CURSO SISTEMAS PROGRAMABLES DEL TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO/INSTITUTO TECNOLOGICO DE
MINATITLAN

Ing. G. Jiménez-Oyosa %, M. I. S. Martinez-Guzman?, Ing. I. Torres-Martinez®, Ing. A. Romay-Guillén*, C. R.
Carlos Esparia-Ortega® y C. C. Crispin Lopez®

Resumen— EI Modelo educativo basado en competencias del Tecnol6gico Nacional de México establece en los programas
Académicos de Educacion Superior Tecnologica, logren en los estudiantes del curso de Sistemas Programables del Instituto
Tecnoldgico de Minatitldn, apliquen los microcontroladores en el disefio de interfaces de hombre-maquina y maquina-
maquina como lo indica la competencia especifica, por lo que se analiza en este trabajo, las caracteristicas de las estrategias
de ensefianza-aprendizaje especificamente como instrumento de evaluacion basado en proyecto: que consistid la realizacion
y programaciéon una Matriz de leds haciendo uso un Arduino nano (microcontrolador) que realiza Multiplexacion,
considerando también la importancia de las fases de proyecto, los conocimientos de programacion y lograr las competencias
gue se requiere para el perfil de egreso.

Palabras clave— Competencias, Proyecto, Arduino Nano (Microcontrolador), Multiplexacion, Matriz y controlador.
Introduccion

El modelo basado en competencias profesionales, en el afio 2010 fue implementado en nuestro Tecnolégico de
Minatitlan, tiene como objetivo la formacién integral de los alumnos en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
haciendo uso de las herramientas digitales, asi estar a la vanguardia tecnoldgica, para integrar estas competencias en
la formacién que aportan al perfil de egreso se incorporen de manera satisfactoria al campo laboral y la sociedad.
Siendo sede el Instituto Tecnoldgico de Celaya EI 23 de Octubre de 2016 el Mtro. Manuel Quintero dié a conocer los
lineamientos del nuevo Modelo educativo: Competencias del siglo XXI, la Reunién Nacional de Directoras y
Directores del Tecnol4gico Nacional de México.!

En el programa de estudios de Sistemas Programables aporta al perfil del Ingeniero en Sistemas Computacionales las
siguientes habilidades: Implementa aplicaciones computacionales para solucionar problemas de diversos contextos,
integrando diferentes tecnologias, plataformas o dispositivos, Desarrolla y administra software para apoyar la
productividad y competitividad de las organizaciones cumpliendo con estdndares de calidad, Coordina y participa en
equipos multidisciplinarios para la aplicacion de soluciones innovadoras en diferentes contextos y Disefia e implementa
interfaces para la automatizacion de sistemas de hardware y desarrollo del software asociado.

YIng. Guadalupe Jiménez Oyosa es profesora en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnoldgico
Nacional de México- Instituto Tecnol6gico de Minatitlan, Veracruz, México. gjimenezo@itmina.edu.mx (autor corresponsal

2 M.1. Sonia Martinez Guzman es Profesora en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnolégico Nacional
de México- Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Veracruz, México. smgatletismo_2012@hotmail.com

% Ing. Isaias Torres-Martinez es Profesor en la Carrera Computacionales en el Tecnoldgico Nacional de México- Instituto
Tecnoldgico de Minatitlan, Veracruz, México. istomar@itmina.edu.mx
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Contexto

Modelo basado en competencias

En este sentido, un compromiso institucional es desarrollar modelos curriculares y metodologias para la planeacion y
ser 6rganos de asesoria para los docentes interesados en esa tarea, funcion que se une al esfuerzo comun que se realiza
en nuestro pais por estudiosos comprometidos con las innovacién y el cambio, para que en el campo de la ensefianza
ocurran avances positivos, que contribuyan al logro de una educacion integral de calidad, de acuerdo a los
requerimientos de la educacién no puede quedar ajeno a la vanguardia de la tecnologia, pero se unifica fortaleciendo
las competencias que se deben desarrollar por lo que la estrategia de ensefianza-aprendizaje establecen una serie de
pasos, que debe cumplir con objetivos establecidos en el programa de Sistema programables e Inteligencia artificial.
La importancia de la tecnologia y desarrollo cientifico representa cada dia mayor complejidad, su avance no se estanca,
por qué se dice que no hay verdades absolutas, de ahi la importancia de la transformacién constante de construccion y
estructuracién del conocimiento, lo cual lo propicia el constantemente al movimiento acelerado de la tecnologia, asi
estableciendo marcos que evalGan su vigencia y permanencia de los modelos curriculares, por lo que es muy relevante
hacer uso de la tecnologia en los programas curriculares .

Proyecto

La realizacion del Proyecto como estrategia de ensefianza-aprendizaje es para que desarrollen las competencias
capacidad de abstraccion, analisis y sintesis, capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, es tarea del profesor
tanto la seleccién como la utilizacién de las estrategia/s apropiada/s en funcidn de los propésitos que persiga de los
contenidos que se debe ensefiar, la caracteristicas del contexto (Tenutto y otros, 2005). Partiendo de este contexto lo
que define Kilpatrick el profesor debe seleccionar un conjunto de pasos, con el gran objetivo de lograr el conocimiento
significado, por lo se considero organizar el aprendizaje a través de la Estrategia de proyectos, Kilpatrick proponia 4
grandes fases para estructurar secuencias didacticas organizadas por proyectos: Intencion consiste en realizar un debate
con el claro objetivo, Preparacion.- que se debe preparar y disefiar el producto, Ejecucién.- Establecido el producto
debe iniciar la realizacion, Evaluacién; Terminado se debe efectuar la comprobacién de la eficiencia (Zavala 2002,
154-154), cabe mencionar se observé que las fases del proyecto tiene variantes al momento proceso de la realizacion,
para la realizacion de la matriz de pantalla considerando la el funcionamiento de los dispositivos.

Arduino nano (microcontrolador)

El Arduino Nano ( fig. 1) Cuyas caracteristicas por su estructura esta disefiada
donde su tamafio sea compacta, es factible su uso debido a que de bajo costo,
tiene microcontrolador, justamente se pueda ser usado para este tipo de
proyectos escolares o trabajos semiprofesionales, no genera conflicto para en
la etapa de control.

Figura 1
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Multiplexacioén

Al inicio no teniamos un canal de nimero para cada
teléfono, practicamente seria inviable, sélo existe un
solo canal que envia los datos de los emisores hasta los
receptores por que compartian el mismo canal para el
envio de datos a diferentes receptores, por eso su uso en
la telefonia, fija 0 mdvil, como se muestra en la fig. 2.
Hace muchos afios los teléfonos de las peliculas
antigtias, las operadoras o telefonistas cambian los
cables para poder poner en comunicacién con el
receptor, practicamente los operadoras su trabajo era
equiparable a un demultiplexor?, que en la actualidad de
manera automatica se realiza, es lo que sucede con una
Matriz de leds. ElI multiplexado de LEDs es una
procedimiento utilizado para manejar grandes
volimenes de luces con los pocos puertos disponibles de
un Arduino sencillo. Se ocupa en la construccion de
LEDs y otros proyectos donde se manejan grandes
volimenes de  dispositivos  electrénicos  con
funcionamiento sincrénico

Fig. 2.- Operadoras cambiando los cables de los
teléfonos.

Matriz de pantalla

Los leds de una Matriz %(Fig.3) funcionan como funciona un
LED. La corriente siempre va en un sentido, de mayor potencial
a menor potencial, eso quiere decir que si conectamos nuestro
circuito a 5V y el otro extremo lo conectamos a tierra OV, la
corriente fluird desde los 5V a los OV. Si miramos un LED
detenidamente, tiene dos patillas. Una de ellas es mas larga que
la otra, a esta patilla se le llama &nodo, ira conectada a la fuente
de tensién, y a la patilla més corta catodo, ird conectada a tierra.

Fig. 3 Matriz de leds

El método de conduccion, parece imposible que hace uso de la forma en que nuestros ojos funcionan, hay 16 lineas
de salida del 7219 que conducen 64 LED individuales. . La fijacion de la vision se aprovecha para hacer que los
LED engafia que estdn encendidos todo el tiempo, cuando en realidad no lo estan. De hecho, los LED estan
dispuestos como un conjunto de filas y columnas de 8x8. Cada columna se pulsa durante un tiempo breve mientras
se dirigen los bits de fila para esa columna. Todos los leds se encienden individualmente por un corto tiempo, a una
velocidad mayor a 20 ms. Los ojos recuerdan un destello de luz durante aproximadamente 20 ms, por lo que cuando
haces parpadear continuamente una luz (o un LED) a una velocidad igual o superior a 20 ms, causando el efecto
que la luz nunca se apaga. Una matriz de LED esta formado por diferentes LED, cableados de forma conjunta por
filas y columnas. Podemos encender un LED determinado de la matriz aplicando correctamente los valores HIGH
y LOW a su respectiva fila y columna. No todos los Led de una matriz se encienden al mismo tiempo, sino hacen
barridos progresivos por todos los LED, encendiendo momentaneamente con su respectivo valor a cada uno, este
proceso sucede cientos o miles de veces cada segundo.
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El controlador MAX7219

El controlador MAX7219 3( fig, 4) como el que
esté disefiado para encender de manera muy especial los
displays de 7 segmentos y matrices de led, y libera al
procesador para hacer tareas mucho mas valiosas. La
comunicacion con el MAX7219 se realiza a través de
SP1 por lo que s6lo se requieren 3 pines de Arduino (SS,
MOSI y SCK). Ademas ni siquiera utilizan del todo
estos pines, ya que con el mismo bus podemos controlar
multiples dispositivos. Por Gltimo, las propias placas
MAX7219 generalmente incorporan un puerto de
entrada y salida, de forma que podemos combinar
multiples controladores sin ninguna dificultad. En
nuestro proyecto se ocup6 la matriz leds para visualizar
Considerando que el Multiplexado requiere mucho
cableado, para lograr una mayor estética, reduccién de
cables y tiempo de procesamiento por ello se utilizé en
un Arduino.

fig, 4.-El controlador MAX7219

Por lo que se penso el circuito integrado MAX7219 nos permite controlar una matriz LED de 8x8. Desde luego
£sas son sus caracteristicas maximas, también podriamos manejar con él visualizadores o matrices mas pequefias.

Desarrollo de la Matriz de leds usando un arduino nano (microcontrolador)

Lista de material que se requiere para la realizacion de una matriz de leds 8X8 usando un arduino nano?®.

Breadboards 2 pzas.
Display de 7 segmentos (preferiblemente de 2 0 mas digitos) 1 pza.
Placa de Arduino nano 1 pza.
Fuente de alimentacion de 5 vols 1 pza.
Matriz de Leds 8x8 1 pza.
MAX7219 1 pza.
Display de 7 segmentos 2 pzas.
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Se ocupa 2 breadboard porque la matriz LED es muy grande no puede conectarse, son modulares y se pueden unir
todas las que se necesite mediante los enganches que se encuentran en los bordes. Se ocup6 fuente separada de la
placa, aunque cabe comentar depende de la cantidad de LEDs que ocupen, recibe una alimentacién 5Volts,
proporcionando el regulador integrado en la placa utilizada. EI diagrama deja claro que utilizamos 3 conexiones entre
Arduino y el controlador MAX7219(cable morado), cabe mencionar cada segmento del display se indica con una
letra de la A a la G, considerando una conexion extra para el punto decimal. Por otra parte (D1,D2,D3...) se conectd
al MAX7219 de izquierda a derecha, es decir que el primer digito se conect6 al DIGO del MAX7219 es el que se
encuentra el primero a la derecha, el siguiente con esta misma secuencia hacia a la izquierda. Se consideré las
conexiones este diagrama®, para conectar el visualizador (aunque se considerd las especificaciones del visualizador)
Conecta los segmentos a las conexiones estipuladas y los digitos a las propias.

Programando En Arduino

Se ocupa la libreria que esta en Ledcontrol*, es una libreria especifica que permite controlar de manera sencilla
diferentes Display/matrices utilizando el MAX7219, se descarg6 de manera habitual e se instalé. Esta libreria
permite conectar el MAX7219 a cualquier salida digital, s6lo necesita 3 libres.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el que utilizar este proyecto permite al alumno, establecer animarlo
que investigue, analice y desarrolle los proyectos, solicitado reforzando la teoria de la materia sistemas
Programables, apegado al programa de dicha materia, para desarrollar sus habilidades cognitivas, nos permitid
desarrollar el interés de la investigacion, llegando a la decision de utilizar una matriz de leds y controlador, pudo
notar la diferencia al no usar un PIC y ocupar una placa Arduino nano, considerando los dos dispositivos ofrecen
buenas ventajas, s6lo que el arduino como es una de las plataformas open source y open hadware mas populares por
su flexibilidad y facilidad de uso, bajo costo, reduce cableado y rapidez en el procedimiento de respuesta.

Conclusiones

Los conocimientos de asignaturas previas, tales como: Lenguaje de interfaz y Programacién Logica 'y
funcional, por mencionar algunas estructuraran de mejor manera el conocimiento que se desea alcanzar. Con este
proyecto se demostré durante el desarrollo y el alcance de la competencia especifica de la asignatura de Sistemas
Programables considerando las siguientes fases: Fundamentacion, Investigacion, Planeacion, Montaje de matriz de
leds y Evaluacion.

La fundamentacion, permitio a los estudiantes lograran considerar no solo utilizar como dispositivo PIC,
sino el Arduino nano, para el montaje de la matriz de LEDS.
En la planeacién, se solicit6 una bitacdra para llevar el montaje de la matriz leds y pruebas.
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En la fase del montaje de matriz de leds, se llevé mas tiempo debido a que implica el montaje de los
componentes, la programacion hasta realizar las pruebas, hasta llegar al resultado deseado.
En la evaluacion, el alumno asocia la teoria con la practica, observaba los resultados deseados, el esfuerzo
y dedicacion se le reconoce a los estudiantes por adquirir las competencias de manera importante. Se realiz6 una
sola exhibicion del funcionamiento de la matriz de LEDS.

Recomendaciones

Primero exhortar a los estudiantes que investiguen, experimenten y utilicen diferentes dispositivos, para
lograr mayor conocimiento, desarrollen el analisis de costos, estética en el disefio y en este proyecto el
funcionamiento de una matriz de LEDS. Pero el Compromiso firme que el docente se documente para poder guiar
y logre un mejor desempefio laboral, creando un ambiente escolar que despierte el interés al alumno y se logre el
conocimiento significativo para posteriormente cuando se integren a la campo laboral puedan aplicarlo.

Referencias
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MUSEO VIRTUAL DE LA EVOLUCION DE LOS VIDEOJUEGOS

Cristian Michel Jiménez Ramirez®, Diego Enrique Ordofiez Hernandez? y Dra. Marva Angélica Mora Lumbreras®

Resumen—En un videojuego se interactia con un controlador, asi como un dispositivo que muestra imagenes, se puede
decir que sus origenes se remontan en los cincuentas. Este proyecto se enfoca en un museo virtual dedicado a la historia
de los videojuegos donde se destacaran las partes mas importantes de la historia de los videojuegos y su evolucion. El
proyecto fue disefiado con Blender y Sweet home los cuales nos fueron muy Utiles para el modelado del museo virtual
como son las consolas y los edificios. Mientras que Unity se utilizé como motor de videojuegos.

Palabras clave—Videojuegos, Realidad virtual, Compafiias, Historia, Modelado 3D

Introduccion

La realidad virtual (RV) es un entorno de escenas u objetos de apariencia real. La acepcién mas comin se
refiere a un entorno generado mediante tecnologia informatica, que crea en el usuario la sensacion de estar inmerso
en él. Los videojuegos han tenido un gran impacto en la sociedad, y un gran avance en la tecnologia, hace algunos
afios jamas se pensaba en que el hombre pudiera disefiar juegos tan realistas en 3D y lo mas novedoso de Realidad
Aumentada, la historia de los videojuegos nos ofrece una gran gama de evolucién en hardware y software, desde las
primeras consolas como Magnavox Odiase, Atari, Nintendo etc. Los primeros juegos de plataforma que fueron un
éxito en la década de los 80 principios de los 90. Hoy en dia gracias al avance tecnoldgico podemos interactuar con
la consola de forma fisica como si fuéramos el control.

Este proyecto nos ensefia como los videojuegos fueron evolucionando y lo mas importante el desarrollo de
los motores para poder jugarlos (las consolas) todo esto sera plasmado en un museo virtual modelado en 3D.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la blsqueda

El desarrollo tecnoldgico no ha sido del todo malo; es cierto que tiene sus deficiencias, pero las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién a través de internet ofrecen una alternativa excelente para llegar a los
lugares mas apartados geograficamente y permiten a las personas construir el conocimiento para re valorar sus
acciones y vivir en armonia con su entorno. EI ambiente virtual no debe ser visto como un componente que aisla a la
persona; por el contrario, el espacio que ofrece la internet a través de la virtualidad nos conduce a nuevas
posibilidades comunicativas y relacionales (Luzania, 2008).

Este proyecto se realiz6 siguiendo el Método de Investigacion Cientifica y la Metodologia desarrollo de
Software para la creacién de Mundos Virtuales y Realidad Virtual (Mora, Martinez, Meza & 2015), la dificultad de
este proyecto radica en que se busca plasmar la historia de los videojuegos en un mundo virtual con formato de
museo.

Realidad Virtual

La palabra "virtual" proviene del latin virtus , que significa fuerza, energia, impulso inicial. Asi, como dice
un autor, "la virtus no es una ilusién ni una fantasia, ni siquiera una simple eventualidad. La virtus es real y activa,
fundamentalmente actla. Es a la vez la causa inicial en virtud de la cual el efecto existe y, por ello mismo, aquello
por lo cual la causa sigue estando presente virtualmente en el efecto. De esta manera, lo virtual no es ni irreal ni
potencial: lo virtual est4 en el orden de lo real"

Lo que comunmente llamamos "virtualidad" y que generalmente asociamos con internet no deberiamos
relacionarlo con el anonimato en la red, ni mucho menos con la irrealidad, sino que debiera ser una oportunidad mas
para interactuar y profundizar el desarrollo personal de los individuos y sus virtudes sociales (Luzania, 2008).

! Cristian Michel Jiménez Ramirez, es alumno de ingenieria en computacién en la Universidad Auténoma de Tlaxcala, Tlaxcala.
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La realidad virtual y sus posibilidades didacticas

Existen numerosas definiciones del término “Realidad Virtual”, casi tantas como investigadores, aqui nos
concentramos en una: “Realidad Virtual es una simulacion tridimensional dindmica en la que el usuario se siente
inmerso en un ambiente artificial que percibe como real en base a estimulos a los érganos sensoriales”.

Es facil deducir que esta tecnologia, que favorece la sensacién de inmersién, contribuye de forma efectiva a
eliminar la frontera sujeto-objeto que existe entre nosotros y la maquina. Gracias a ello, nuestras experiencias en un
mundo virtual podrian llegar a ser del mismo tipo que en el mundo real, con sus mismas caracteristicas principales.
Es decir, dichas experiencias generaran un conocimiento directo, personal, subjetivo e implicito en la medida de lo
posible. Ademas, permiten una buena comprension de elementos abstractos, hechos o fenémenos complejos para los
estudiantes, que de otra manera mas rudimentaria se comprenderan en menor medida (\VVera & Burgos, 2003).

Museo Virtual

Se entiende por museo virtual un entorno en el que se presenta un conjunto de informacion sobre una
coleccion de piezas, un conjunto patrimonial, etc; ya exista éste a nivel fisico o no. Al hablar de informacion, se
entiende todo tipo de informacion, es decir, desde texto, graficos, imagenes, video, etc. Aunque la mayoria de
museos virtuales existentes en la red se corresponden con un museo real, existen algunos museos virtuales que no
tienen un museo real que lo sustente (Serrat, 2017).

Un museo virtual posee caracteristicas de interactividad que permiten una gran participacion por parte del
usuario. Existen diferentes tipos de museos: Aquellos que aprovechan Internet como “tablon de anuncios” pero no
ofrecen acceso a ningun tipo de contenido virtual. Los que acompafian al museo fisico con una muestra virtual de
sus colecciones, en ocasiones con gran calidad y riqueza en cuanto al contenido gréfico y a la informacién referente
a las piezas que se permite visualizar de forma virtual. Los que incorporan, ademas de todo lo anteriormente
indicado, nuevas funciones Unicamente existentes en el espacio virtual: expositivas, educativas, sociales, culturales,
recreativas, tecnoldgicas, etc., Los que carecen de sede fisica y existen inicamente en Internet (Wikipedia, 2018).

Metodologia de Realidad Virtual
La metodologia Realidad Virtual que se uso es la siguiemte (Mora, Martinez & Meza, 2015):

Cn:;ul un Determinar Determinar Incluir Nave Prucbas
guidn Escala Dimensiones > bil
del Terreno gabilidad
Establecer Modelado: Incluir Obje Incluir Cormreccién
hardware Persomajes y tos y Perso Eventos de Errores
software Objetos nnc‘\
Establecer los
principios de Ambicatar al Incluir Audio
usabilidad mundo: y Mdsica
1 Textunzar ¢ )
Numinar
— | (I
Esbozar ideas
)

Andlisis Modelado Ambientacién Interaccién Pruebas

Fiaura 1. Metodoloaia de Realidad Virtual
Estado del arte

A continuacién, se Hablard sobre el estado del arte usando recorridos virtuales, para ampliar el
conocimiento y reforzar el proyecto en que venimos trabajando, un factor de lo mas importante es el modelado 3D,
este permite crear construcciones, objetos, animaciones que son desarrolladas en una computadora que permitira la
creacion de entornos virtuales.

Museo 3D de la Informética (Sanz,2017)

El Museo Virtual 3D de la Informéatica fue creado con el fin de dar a conocer con detalle diferentes
dispositivos de la informatica, como ejemplo las computadoras.
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Los Museos Virtuales Tradky (Alicante, 2008)

Este museo nos muestra el mundo del arte y de la cultura. en donde no solo podemos interactuar mediante
chat y salas de chat, videoconferencia y en auditorios en donde los artistas explican sus obras al publico, ademas que
también el museo permite crear cualquier monumento, escultura o piramide etc. este museo muestra todo lo
relacionado a las artes , la pintura de algunos artistas como Leonardo Da Vinci entre otros.

Mundo virtual de la ciencia (FECYT, 2008)

El mundo virtual de la ciencia es un proyecto que fue hecho en colaboracion de FECYT, personas que
colaboraron desde la direccién y ejecucién de Alternativa de Medios y el Observatorio de la Comunicacion
Cientifica (UPF) que hace que los usuarios puedan experimentar nuevas férmulas de divulgacién y de educacion,
para aprovechar las los entornos 3D interactivos. Esto da la posibilidad de que cada usuario viva experiencias Gnicas
a través de un avatar con el que se podrd mover dentro de este mundo virtual. Una de las ventajas mas importantes,
es que permite la comunicacién con otras personas que se encuentren en el mismo lugar o escenario.

Museo virtual dedicado a la historia de los videojuegos
Este proyecto es un museo virtual dedicado a la historia de los videojuegos, en donde se mostraran las
consolas y videojuegos que fueron surgiendo a través del tiempo, esto se lleva en un entorno 3D desarrollado con el
motor de juego Unity, Blender para el modelado de las consolas y Finalmente con Sweet Home 3D el cual se us6
para el modelado de los edificios. Para el desarrollo de este proyecto se utiliz6 la metodologia de Realidad Virtual
presentada en (Mora, Martinez & Meza, 2015).

Obijetivos técnicos del Museo virtual

Desarrollar 5 edificios de un Museo dedicado a la historia de los que incluye consolas que las diferentes
empresas de videojuegos o compafiias crearon para el entretenimiento de todas las personas, las salas consideradas
son: Nintendo, Sony, Sega, Microsoft, Atari. En el proyecto se podrén disfrutar y conocer algunos videojuegos que
salieron para cada consola, asi como sus respectivos dispositivos donde se reproducen y cual fue uno de los primeros
videojuegos en primera persona y el primero en ser 3D.

Caracteristicas del Museo virtual

« Cuenta con un edificio de entrada, después de entrar por la recepcion se tiene un camino que permitira escoger la
sala a visitar de las empresas creadoras de consolas: Sony, Nintendo, Microsoft, Sega y Atari.
» Cada uno de estos edificios cuenta con 3 salas, en donde se exhibiran los videojuegos de diferentes casas
programadoras para las consolas de dichas empresas. En la primera sala se exhiben a los creadores o fundadores de
las cinco compafiias. En la segunda sala se mostraran las consolas que la compafiia ha desarrollado con el paso del
tiempo. Asi mismo se representan las caracteristicas de software de las consolas, el afio en que estas fueron lanzadas
al mercado y sus datos generales.

Al iniciar el museo se tendr& una interfaz que contendrd un menud donde tendra 3 botones principales uno
sera para iniciar la visita al museo otro para salir y el tercero serd un botén donde ayude al visitante a aprender como
mover el personaje en primera persona ademas que también le ensefiara que es lo que puede hacer este personaje.
El visitante podra visitar cualquiera sin tener restricciones para que él pueda aprender y disfrutar de la historia como
deseé.

Edificios del museo

La entrada al museo de los videojuegos esta representada por la cabeza de uno de los personajes de un
videojuego, el usuario entrard por la boca de esta cabeza que lo llevara a la recepcion. En la Figura 3 se muestra la
recepcion del museo virtual.
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Figura 2. Recepcion del museo

Estacion de tele transportacion

Una vez pasando la recepcion el usuario podra empezar su recorrido tomando los caminos que llevan a las
diferentes salas o tomando la estacion de teletransportacion. Simplemente para teletransportarse el usuario debe
acercarse a los letreros con los nombres de las diferentes compafiias.

Figura 3. Estacion de tele transportacion

Edificio 1 (Nintendo)

Primer edificio del museo que el usuario puede visitar si decide ir en orden, tomando este edificio podra
pasar al siguiente (Atari) saliendo por la sala de consolas y entrando al edificio de Atari por la sala de consolas. La
sala 1 contiene fotografias de algunos videojuegos de Nintendo, el afio en que fueron lanzados etc. La sala 2
contiene las consolas de Nintendo que se han desarrollado a lo largo de los afios asi como sus datos y
caracteristicas.

Figura 4. Edificio de Nintendo y sus salas

Edificio 2 (Atari)

Segundo edificio del museo que el usuario puede visitar si decide ir en orden, tomando este edificio podra
pasar al siguiente (Sega) saliendo por la sala de videojuegos y entrando al edificio de Sega por la sala de consolas.
El edificio de Atari contiene diferentes consolas desarrolladas por Atari, descripciones de videojuegos
representativos y una sala de creadores.
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Figura 5. Edificio de Atari v sus salas
Edificio 3 (Sega)
Tercer edificio del museo que el usuario puede visitar si decide ir en orden, tomando este edificio podra
pasar al siguiente (Microsoft) saliendo por la sala de videojuegos y entrando al edificio de Microsoft por la sala de
consolas. El edificio de Sega contiene consolas, juegos y creadores de la empresa.

Figura 7. Edificio de Sega y sus salas

Edificio 4 (Microsoft)

Cuarto edificio del museo que el usuario puede visitar si decide ir en orden, tomando este edificio podra
pasar al siguiente (Sony) saliendo por la sala de videojuegos y entrando al edificio de Sony por la sala de
Videojuegos, el edificio cuenta informacién de los creadores, consolas y videojuegos.

b

Fiaura 6. Edificio de Microsoft v sus salas

Edificio 5 (Sony)
Quinto edificio del museo que el usuario puede visitar si decide ir en orden, este edificio es el Gltimo que el
usuario podra visitar en el museo viniendo del edificio de Microsoft, en donde encontrara las consolas desarrolladas
por Sony, descripciones de juegos y una sala de creadores.

Figura 7. Edificio de Sony y sus salas
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Pruebas y Resultados
Debido a la importancia de que el proyecto tenga calidad, se realizaron pruebas de usabilidad a 30 estudiantes
de nivel Licenciatura, inmediatamente después se aplicd una encuesta, de la que se obtuvieron los siguientes
resultados:

[
CRNWUWE O SEDD

B BN BN Bu BN BN R = s

EMNo

Fiaura 8. Resultados de las pruebas

Conclusiones
Al desarrollar este proyecto podemos ver el potencial de la Tecnologia, sobre todo en el &rea de Realidad
Virtual, se tiene la posibilidad de mostrar diferentes escenarios historicos y culturales.

En este proyecto utiliza las técnicas de modelado en 3D dando como resultado el museo virtual dedicado a
la historia de los videojuegos, la realidad virtual nos es muy til hoy en dia para aprender de una manera mas facil y
eficaz, ademéas de poder conocer objetos que no se encuentran facilmente en la vida real entre otras cosas su
adquisicidn es cara. Se tiene el conocimiento de museos en 3D sobre diferentes lugares del mundo, obras de artistas
famosos etc.

En general, Blender y Unity cumplieron las expectativas, ya que ambas herramientas son viables para el
desarrollo de Realidad Virtual.
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INTERVENCION EDUCATIVA PARA LA PROMOCION DE LA
LACTANCIA MATERNA EN UNA COMUNIDAD URBANA DE
COMALCALCO TABASCO

Maria José Jiménez Zamudio LE?, M en C. Elizabeth Carmona Diaz 2,
M.A. Krystell Paola Gonzalez Gutiérrez® y MSE. Luis Fernando Calcaneo Florez*

Resumen—La Lactancia Materna (LM), es un tema de gran importancia a nivel mundial, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) han puesto en marcha diversas iniciativas y
estrategias para la alimentacion del infante. La lactancia natural es una forma sin parangén de proporcionar un alimento
ideal para el crecimiento y el desarrollo sano de los lactantes; también es parte integrante del proceso reproductivo. Bajo
esta premisa se realiz6 el presente trabajo con el objetivo de educar y concientizar a mujeres de una comunidad urbana
que acudieron a la consulta de control prenatal en el Centro de Salud urbano de Comalcalco, Tabasco, sobre los beneficios
de la LM. Por ello después de la informacion obtenida en el estudio se realizaron intervenciones educativas a través de
conferencias y talleres.

Palabras clave— Lactancia Materna, lactantes, beneficios, concientizar.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara que la Lactancia Materna (LM) es un habito ligado
intimamente a la supervivencia de la especie humana desde tiempo inmemorial (Barriuso et al. 2007). La lactancia
natural es una forma sin parangén de proporcionar un alimento ideal para el crecimiento y el desarrollo sano de los
lactantes; también es parte integrante del proceso reproductivo, con repercusiones importantes en la salud de las
madres (OMS 2017).

El establecimiento de la LM, aunque es un hecho bioldgico, esta sujeto a multiples influencias sociales,
economicas y culturales. Los expertos proponen de forma ideal ofrecer Lactancia Materna Exclusiva (LME) hasta
los seis meses de vida y después Lactancia Materna Complementada (LMC) al menos hasta los dos afios (Gorrita et
al. 2017).

La LM, ademas de ser la fuente nutritiva del infante en los primeros meses de vida, tiene el inmenso poder
de evitar la morbilidad y mortalidad infantil. La leche materna contiene grandes cantidades de componentes
inmunoldgicos que le permiten ejercer una funcidn protectora contra virus, bacterias y parasitos (Salazar et al. 2009).

La LM o amamantamiento, es un tema de gran importancia a nivel mundial, organizaciones como OMS y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) han puesto en marcha diversas iniciativas y estrategias
mundiales para la alimentacién del lactante, a través de capacitaciones en torno al asesoramiento para favorecer la
Lactancia natural, asi como consejeria especializada capaz de prestar un apoyo competente a madres. Estas
iniciativas estan contribuyendo a que la lactancia natural exclusiva gane terreno en todo el mundo. Combinada con
medidas de apoyo en todos los eslabones del sistema de salud, puede ayudar a las madres a mantener este modo de
alimentacion (OMS 2017). Sin embargo, los estudios relacionados con la prevalencia de la LME en diferentes
regiones del mundo, ponen al descubierto que aln se esta muy distante del propdsito propuesto por la OMS
(Fernandez 2014). A nivel mundial, Gnicamente el 35% de los bebés son amamantados durante sus primeros cuatro
meses de vida. Situacion que aumenta el riesgo de enfermedades en los lactantes, ya que la leche maternizada o de
férmula no proporciona la misma proteccién inmunoldgica de la leche materna (Borre et al. 2014).

La consejeria en LM se ha propuesto como una iniciativa para promover la practica de la LME durante los
seis primeros meses de vida desde 1994, con base en la revision de la evidencia cientifica sobre la efectividad de las
intervenciones de promocion de esta practica en el mundo, donde se muestra que las tasas y el tiempo de duracién de
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la LM aumentan cuando las mujeres reciben consejeria al respecto (Pinzon 2016).

En la preparacion de una madre a la lactancia, durante el control prenatal es necesario que se le pregunte
cémo aliment6 a sus otros hijos, qué problemas tuvo, si fue exclusiva o no, qué tiempo amamant6 a su hijo, como
influyé su familia para la lactancia, qué dudas tiene con respecto a la alimentacion de su hijo por nacer. Estos
interrogantes permiten identificar el problema e intervenir oportunamente para resolver dudas o derivar a la madre al
pediatra, de manera que pueda estar preparada cuando nazca su bebé y lograr una LME (Urquizo 2014).

Es prioritaria la promocidn y divulgacion de los beneficios de la LM en todos los niveles de la sociedad, no
solo para la prevencion de enfermedades, si no para el 6ptimo desarrollo integral de los nifios y nifias de México y
sobre de todo de nuestro estado Tabasco.

Bajo esta premisa se realiz6 presente trabajo con el objetivo de Educar y concientizar a mujeres de una
comunidad urbana de Comalcalco, Tabasco sobre los beneficios de la LM.

Descripcion del Método
El método

El estudio es cualitativo, bajo el método de Investigacion Accidn Participativa (IAP), este método permite a
las personas conocer su realidad y le da elementos para que pueda mejorarla. La poblacion en estudio fueron mujeres
gue acudieron a la consulta de control prenatal en el Centro de Salud urbano de Comalcalco, Tabasco, México. En el
periodo marzo -agosto 2017. Se trabaj6 con 14 usuarias mayores de 18 afios que recibieron atencion en la institucién
antes mencionada y que de manera voluntaria quisieron participar en el programa de intervencién educativa disefiada
expresamente para ellas.

Se disefié un programa de intervencion educativa, para fomentar la promocién y educacion para la salud
acerca de los beneficios de la LM, se les explico acerca las generalidades de la leche materna (los diferentes tipos de
leche que se producen en la glandula mamaria), la proteccion que confiere la leche humana, asi como evidencia de la
ventaja de la LM en la primera hora vida.

Esta intervencion educativa se implementd en el aula de ensefianza del Centro de Salud urbano de
Comalcalco, Tabasco; a través de talleres y conferencias, dentro de los talleres se explicé a las mujeres de los
grandes beneficios de LM para el binomio madre-hijo, ademas de técnicas de amamantamiento y cuidados de las
mamas. Esta informacidn ademas les fue facilitada en forma de folletos para que pudieran recordarlo y estar leyendo
cuando lo consideraran pertinente.

El programa de intervencion educativa lo desarrollaron, estudiantes del area de la salud y profesores
expertos en la sensibilizacion de grupos, fue operado por estudiantes de la Licenciatura en Médico Cirujano de la
Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco quienes asesorados por estos profesores lograron llegar a esta
institucién, sensibilizar y trabajar con la poblacién en estudio.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Del total de las 14 usuarias que asistieron periodicamente a la consulta de control prenatal en el Centro de
Salud urbano de Comalcalco, Tabasco, México. El promedio de edad fue de 25 afios, la mayoria amas de casa. Al
hacer una breve evaluacién antes de iniciar la intervencion educativa el 71% de la poblacién manifestd
desconocimiento de los diferentes tipos de leche que se producen en la glandula mamaria. El 64% refiri6 ausencia de
informacion acerca de los beneficios y técnicas de implementacién de la LM, ademd&s el mismo ndmero indicaron
inexperiencia de las ventajas de implementar el amamantamiento durante las primeras horas de vida del infante. El
57% de las mujeres refiri6 que a pesar de no ser su primer embarazo ignoraban esta informacién. De estas
multigestas el 37.5% proporciono LM en la primera hora de vida y 50% implemento la LM durante los primeros
meses de vida del infante como lo establece la OMS. Estos datos nos fueron Utiles para poder trabajar con las
mujeres y despejar dudas dentro de los talleres, fomentar la educacion en ellas ademas de concientizarlas acerca de
esta actividad con grandes beneficios para el binomio madre- hijo.

Conclusiones
La LM es la Unica manera de proporcionar los nutrientes ideales para el adecuado crecimiento y desarrollo
de los nifios y las nifias. Es el Unico alimento que tiene una influencia bioldgica y emocional sobre la salud de la
madre y su hijo. La LM protege a los lactantes de enfermedades gracias a sus propiedades antiinfecciosas, ademas de
que es de més facil digestion por la menor cantidad de caseina. No contiene betalactoglobulina, que es la proteina
que mas frecuentemente se asocia con alergia a proteina de leche de vaca. Por estas razones los médicos y
trabajadores de la salud deben favorecer la practica de la LM (Ortega 2015).
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Ante los resultados obtenidos, se puedo observar que la mayoria de las mujeres carecen de informacion
sobre los beneficios de la LM y ventajas de su implementacién en las primeras horas de vida. Por lo que creemos
necesario enfrentar esta circunstancia con la implementacion de educacion para la salud a la poblacion en general
sobre todo a mujeres en edad fértil, o durante en el primer trimestre del embarazo, de igual forma es fundamental
que los profesionales de la salud se involucren en las actividades educativas que permitan alcanzar las
recomendaciones emitidas por la OMS (LME durante seis meses, la introduccion de alimentos apropiados para la
edad y seguros a partir de entonces, y el mantenimiento de la LM hasta los 2 afios 0 mas).
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Nuevo modelo educativo en las universidades publicas mexicanas.
Estrategia para la solucion de problemas ambientales

José Isabel Juan Pérez?, José Luis Montesillo Cedillo?, Irma Eugenia Garcia Lopez®,
Jesus Gaston Gutiérrez Cedillo®

Resumen- En 2017, un grupo de investigadores de la Universidad Auténoma del Estado de México inici6 el desarrollo del
proyecto “Red de comunidades para la renovacion de la ensefianza-aprendizaje en educacién superior” para promover una
cultura de colaboracién entre académicos para la innovacion y mejora de las préacticas docentes. Los ejes transversales para
la trasformacion de la practica docente son: un enfoque epistemoldgico sustentado en pensamiento complejo y el desarrollo
de competencias profesionales, incorporacion de los avances de la investigacion en la ensefianza-aprendizaje y el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion. El disefio instruccional fue aplicado a 14 estudiantes que cursan la Unidad
de Aprendizaje Ecologia Urbana de la Licenciatura en Administracion y Promocién de la Obra Urbana (APOU) en la
Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad referida. Solamente 10 estudiantes aplicaron de manera efectiva los
ejes trasversales para elaborar un proyecto encaminado al mejoramiento de las condiciones ambientales.

Palabras clave: proyecto, pensamiento completo, tecnologias, disefio instruccional, estrategia

Introduccion

El proyecto “Red de comunidades para la renovacion de la ensefianza-aprendizaje en educacion superior”
(RECREA) tiene como propdsito promover una cultura de colaboracion entre académicos para la innovacion y mejora
de sus practicas docentes. La forma de trabajo en comunidades abre oportunidades para compartir buenas practicas,
dificultades, y crear soluciones y nuevas alternativas para facilitar y mejorar los aprendizajes de los estudiantes. En
comunidad se reflexiona, se proponen y disefian situaciones, y se elabora la planeacion del proceso ensefianza-
aprendizaje para aplicarse en un curso. Con la finalidad de facilitar el proceso de reflexion se utilizan los elementos
bésicos del disefio instruccional para el aprendizaje complejo en situaciones auténticas que facilitan aprender y
desarrollar competencias. Los ejes transversales para la trasformacion de la practica docente que se integran en la
reflexion son: a) un enfoque epistemolégico sustentado en el pensamiento complejo y el desarrollo de competencias
profesionales, b) la incorporacion de los Gltimos avances de la investigacion en el proceso ensefianza-aprendizaje, y
c) el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién (Universidad Auténoma del Estado de México)
(UAEMEX, 2017).

El enfoque epistemolégico para el desarrollo de competencias considera el enfoque de la complejidad
necesario para abordar y resolver situaciones auténticas de la realidad con una vision integral y holistica.

La incorporacion de los avances de la investigacion busca informar y sustentar las soluciones con el
conocimiento que han generado las ciencias y mostrar diferentes puntos de vista, propuestas metodoldgicas y
cientificas y las fronteras del conocimiento.

Las tecnologias de informacion y comunicacién han modificado los medios y las formas de interaccion entre
estudiantes, profesores y sociedad en su conjunto, facilitando la conformacién de comunidades virtuales. Asi, mismo,
las formas de acceder a la informacion generada en los entornos sociales y académicos. Con ello se abren diversos
espacios de aprendizaje en los que se puede participar, aprender y colaborar.

La verdadera transformacién de los procesos educativos se hace visible ahi donde el aprendizaje se lleva a
cabo. Es por esta razén que en el proyecto se incide de manera directa en la planeacion de la ensefianza y, como
consecuencia, en la promocion del aprendizaje.

Los tres ejes transversales que se han considerado se concretan a través de la elaboracion de una propuesta
(disefio instruccional) que recoge los principales elementos que la literatura refiere como condiciones necesarias para
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que los estudiantes adquieran la capacidad para aprender y abordar, por si mismos, los problemas y las tareas de
vanguardia en el mundo contemporaneo.

Se trata de una estrategia que busca orientar la atencion del maestro a reflexionar continuamente sobre su
practica docente con la intencién de, a partir del conocimiento de la situacion y contexto de sus estudiantes, proponer
nuevas acciones que respondan mejor a las condiciones de aprendizaje que requieren. Acciones que conduzcan a los
estudiantes a motivarse y responsabilizarse de sus aprendizajes, como individuos y como grupo, que los induzcan a
vincular sus aprendizajes con la realidad, a conocer su responsabilidad de responder “con-ciencia”, con propuestas
novedosas y compromiso a las situaciones y problematicas de su entorno y, por Gltimo, que los motiven a participar
activamente, esto a partir de los dltimos avances de los campos disciplinar y profesional.

El objetivo general del proyecto RECREA es la formacion de comunidades y redes de académicos orientadas
a la innovacion de las practicas docentes, centradas en el aprendizaje de los estudiantes y en la construccién colectiva
del conocimiento.

Los elementos clave que se proponen en el proyecto RECREA para la innovacion de las practicas en la
docencia son:

a) Trabajar a partir de tareas/proyectos que refieran situaciones o problemas reales.

b) Trabajar con un enfoque de pensamiento complejo.

c) Vincular el trabajo del estudiante con los avances, metodologias y /o resultados de la investigacién en los
campos disciplinar y profesional.

d) Incorporar el uso de tecnologias de informacién y comunicacién como herramientas de apoyo para el trabajo
académico y para las interacciones con y entre los estudiantes.

e) Conformar comunidades de académicos para disefiar y compartir experiencias sobre la transformacion e
innovacion de la docencia.

f) Documentar la experiencia docente con base en una metodologia de investigacion en la accién.

Con base en los fundamentos anteriores, un grupo de cuatro profesores elaboraron la propuesta de curso
(disefio instruccional) para 14 estudiantes que cursan la Unidad de Aprendizaje Ecologia Urbana (noveno semestre)
en la Licenciatura Administracién y Promocion de la Obra Urbana (APOU) que se imparte en la Facultad de
Arquitectura y Disefio de la Universidad Auténoma del Estado de México. La aplicacion del disefio instruccional se
realiz6 en seis sesiones (clase) con duracion de dos horas cada una, teniendo como propésito la elaboracién de una
propuesta (proyecto) para mejoramiento de las condiciones ambientales (&reas verdes) del Campus Ciudad
Universitaria ubicado en el Cerro de Coatepec, Toluca, Estado de México.

El Campus Ciudad Universitaria y sus componentes

El Campus Ciudad Universitaria de la Universidad Autdnoma del Estado de México se localiza en la porcion
Noroeste de la Ciudad de Toluca, Estado de México. Esta ubicada en las coordenadas: 19° 17° 17" latitud Norte y
99° 40 41" longitud Oeste. La altitud es variable, pero en promedio tiene 2 715 metros sobre el nivel del mar (msnm).
Tiene una superficie de 367 650 m?. El espacio geografico que comprende el Campus forma parte del sistema Sierra
Morelos. Los afloramientos rocosos son muy notorios y se relacionan con las siguientes unidades geoldgicas: a) rocas
igneas y, b) material coluvial — aluvial. Con base en los estudios realizados por Vences (2007) el espacio geografico
presenta un relieve heterogéneo, el cual se caracteriza por pendientes que tienen un rango entre 6° y 40°. En la porcién
Oriental el relieve tiene 75°.

El clima es C (w2)(w)b(i)g, se caracteriza por ser templado, subhimedo, la temperatura del mes mas frio oscila
entre 12 °C y 18 °C. Se presenta un largo verano fresco y lluvioso, con poca oscilacion anual de temperatura (Garcia,
1986). La precipitacién minima anual es de 630 mm y la maxima de 920.7 mm.

El suelo se caracteriza por presentar textura fina, color castafio obscuro, presencia de material organico, con
porosidad y capacidad para almacenamiento de agua y retencién de humedad. En este tipo de suelo crecen y prosperan
diversas especies de gramineas, arbustos y arboles. EI material coluvial — aluvial esta presente en las parte bajas planas.

La ocupacion del uso del suelo en el Campus Ciudad Universitaria es diversa, pero la mayor cobertura
corresponde al uso urbano (infraestructura vial y edificaciones para la docencia, la investigacion, difusion del
conocimiento, actividades administrativas actividades deportivas y culturales) y en menor proporcién, el uso forestal
(especies arboreas coniferas, especies caducifolias y arbustos) y vegetacion secundaria (incluye la de tipo ornamental).
El uso original del suelo antes del establecimiento de la infraestructura del Campus Ciudad Universitaria era forestal,
sin embargo, con el establecimiento de la infraestructura urbana, este espacio geografico ha sido sujeto a procesos de
cambio de uso del suelo. A partir del afio 1962, el ecosistema natural manifestd impactos y cambios significativos,
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por lo que, la vegetacién propia de este ambiente, practicamente ha sido eliminada, y en su lugar prosperan especies
vegetales arboreas, producto de campafias de reforestacion.

El proceso de cambio de uso del suelo esta asociado con el establecimiento de la infraestructura para el Campus
Ciudad Universitaria. EI 5 de Noviembre de 1964 se realiz6 la inauguracion del Campus. La primera etapa de Ciudad
Universitaria comprendia solamente el estadio universitario y tres facultades: Ingenieria, Jurisprudencia (Derecho) y
Comercio y Administracion. Entre el periodo de 1969 a 1972, fue construido un edificio con siete niveles para la
Facultad de Humanidades (Torre Académica). Posteriormente, en la cima del Cerro de Coatepec, fue construido el
busto monumental del Lic. Adolfo Lépez Mateos, el cual tiene 12 metros de altura y 60 toneladas de peso (Pefialoza,
2015). Estas dos obras son significativas, ya que determinan la continuidad de los procesos de cambio de uso del suelo
hasta la fecha (2017).

En el Campus Ciudad Universitaria no existen elementos hidroldgicos importantes, sin embargo, durante la
época de lluvias, son frecuentes los escurrimientos superficiales de las partes altas hacia las partes bajas y planas. En
los ambientes de mayor altura, ocurren infiltraciones que emanan en los afloramientos rocosos inferiores, pero,
desafortunadamente, éstas no son aprovechadas.

Los componentes hiolégicos del Campus estan asociados con la diversidad de plantas, animales silvestres y
ecosistemas propios del Altiplano Mexicano, aunque, en este espacio la mayor parte de las plantas nativas han sido
sustituidas por plantas ornamentales. En los ambientes naturales a(in existen especies vegetales nativas, por ejemplo:
tepozan (Buddleia cordata), capulin (Prunus serétina), tejocote (Crataegus mexicana), nopal (Opuntia sp.) maguey
(Agave americana), jaras (Heteros permun pinnatum), campanula (Ipomoea purpurea L.). La vegetacién urbana es
el elemento que caracteriza y da nombre a las areas verdes en la ciudad y permite que el espacio construido y la
sociedad se integren con la naturaleza a través del jardin y el parque, para constituir el paisaje de la ciudad “un paisaje
urbano al que la sociedad y su cultura le dan caracter”. Las areas verdes son espacios compuestos con vegetacion,
sobre todo, pastos, arboles y arbustos (Meza y Moncada, 2010). De manera preliminar han sido identificadas 104
especies vegetales, 35 especies de animales silvestres, ocho especies de hongos, tres especies de liquenes y tres
especies de musgos. Otros elementos bioldgicos existentes en este ecosistema son animales domésticos (perros, gatos,
ratas y palomas), cuyo habitat son los patios, los estacionamientos, las areas verdes y los ambientes naturales del
Campus.

De acuerdo a las condiciones en las que se encuentran las areas verdes del Campus Ciudad Universitaria, este
espacio geografico y sus componentes puede ser considerado como un bosque urbano. El concepto de bosque urbano
hace referencia al conjunto de recursos naturales que se desarrollan relacionados con los asentamientos humanos,
creciendo cerca de edificios, en jardines publicos y privados, en parques urbanos de diversa escala, en lotes baldios,
cementerios, etc., asi como en &reas agricolas, forestales y naturales, localizados en el area urbana y periurbana de la
ciudad. El concepto amplia la perspectiva del papel que posee la vegetacion de las &reas verdes para aminorar los
impactos de la urbanizacion sobre los ecosistemas y el mejoramiento de la calidad ambiental de las ciudades (Meza y
Moncada, 2010). El paisaje del Campus esta confinado a una geoforma peculiar, caracterizada por la modificacion de
la topografia y las condiciones geoldgicas, suelos con procesos erosivos, vegetacion perturbada y presencia de altas
edificaciones que fragmentan las unidades ambientales y obstaculizan la observacién de los componentes naturales.

Los componentes socioculturales del ecosistema urbano estan representados por los universitarios (estudiantes,
profesores, investigadores, empleados administrativos y elementos de seguridad universitaria), las edificaciones
acondicionadas con infraestructura hidraulica, sanitaria, eléctrica, de drenaje y alcantarillado, de comunicacion
(telefonia y servicio de internet); vialidades internas y de acceso; patios; estacionamientos; cercos perimetrales;
andadores; banquetas; puntos de control de seguridad; espacios destinados al almacenamiento temporal de los residuos
solidos; vehiculos para la seguridad universitaria y automéviles de los universitarios.

Condiciones ambientales en el Campus Ciudad Universitaria

Una de las caracteristicas importantes de un ecosistema son los cambios que ocurren en su estructura y su
funcionamiento. Desde luego, estos cambios pueden ser provocados por factores naturales o inducidos por la sociedad
humana, a éstos factores, se les denomina “generadores de cambio”, los cuales pueden ser directos e indirectos, un
ejemplo de generador de cambio directo, es la modificacion del habitat, el cual influye en los procesos ecolégicos que
ocurren en el ecosistema. Un ejemplo de generador de cambio indirecto, es el cambio en la demografia, éste actla de
forma mas difusa alterando a los generadores de cambio directos. En las Gltimas décadas, los generadores de cambio
directos en el Campus Ciudad Universitaria estan vinculados con el cambio de uso del suelo. EI mas notable es la
eliminacion de la cobertura vegetal para establecer edificaciones.

Las alteraciones y cambios estan vinculados con los riesgos e impactos ambientales, pues éstos ocurren y se
manifiestan con frecuencia en algunos espacios del Campus. También es importante referir que entre los impactos y
los riesgos existen relaciones, pues generalmente, un impacto ambiental, puede representar al mismo tiempo un riesgo
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para los universitarios, por ejemplo, la emision de biéxido de carbono y monoxido de carbono, producto de la
combustion de hidrocarburos en los automéviles que circulan por las vialidades internas y externas del Campus
impacta a la calidad del aire, y representa un riesgo para la salud.

Una alteracion significativa en la cubierta vegetal esta asociada con la presencia de plagas y enfermedades en
las especies forestales y frutales. Durante el trabajo de campo se observé la existencia de muérdago (Psittacanthus
calyculatus) y cuscuta (Cuscuta sp.). La primera es una especie vegetal hemiparasita que crece y se desarrolla sobre
varias especies de arboles frutales y forestales (Martinez, 2002). En México, por los impactos que ocasiona el
muérdago a otras especies forestales y frutales, es considerada como plaga, pues parasita algunas especies como encino
(Quercus sp.), huizache (Acacia sp.), mezquite (Prosopis sp.), aguacate (Persea sp.), guamuchil (Pithecellobium sp.),
durazno (Prunus pérsica sp.), sauce (Salix sp.), tejocote (Crataegus sp.), capulin (Prunus ser6tina sp.) y manzano
(Malus sp.) (Garcia, 1998; Azpeitia y Lara, 2006).

Resultados
Con base en los fundamentos del proyecto RECREA y el contenido del Plan de Estudios de la Licenciatura
en Administracion y Promocion de la Obra Urbana se expone el contenido teérico, metodoldgico y secuencial de la
propuesta (disefio instruccional) para la Unidad de Aprendizaje Ecologia Urbana.

Competencia: Aplicar los fundamentos tedricos, técnicos y metodolédgicos de la ecologia urbana y disciplinas afines
en interaccién con las herramientas de sistemas de informacion geografica y procesos de investigacién para conocer,
comprender, analizar y valorar la importancia del ecosistema urbano en el contexto del bienestar social a nivel local,
regional, nacional y mundial.

Subcompetencias: a) comprende y reconoce la interaccién de los componentes fisicos, bioldgicos y socioculturales
de un ecosistema urbano, b) aplica los sentidos para percibir, conocer, analizar e interpretar la estructura y
funcionamiento de un ecosistema urbano, c) reconoce y valora las areas verdes como un elemento vital para el
bienestar social en los ecosistemas urbanos y su contribucion al mejoramiento del ambiente, d) maneja de manera
eficiente herramientas de sistemas de informacion geogréfica para representar de manera gréafica los cambios y
procesos que ocurren en los ecosistemas urbanos, e) planea la integracion y ejecucion de proyectos de investigacién a
nivel local y regional en el contexto de zonas urbanas y su vinculacién en la era planetaria, y f) aplica fundamentos
tedricos y metodoldgicos en el disefio de propuestas de solucion a problemas de los ecosistemas urbanos.
Tarea/proyecto: Mejoramiento de las condiciones del ecosistema urbano Campus Ciudad Universitaria, para el
bienestar social.

Obijetivo general: Disefiar una propuesta integral para el mejoramiento de las condiciones ambientales y el bienestar
social en el ecosistema urbano Campus Ciudad Universitaria.

Tareas

Clase o tipo de tareas

Objetivos de desempefio

Comprender de manera
holistica la estructura y
funcionamiento de un
ecosistema urbano.

Nivel 1: Comprension de la estructura y funcionamiento
de un ecosistema urbano.

Nivel 2: Aplicacion de fundamentos de la Teoria de
Sistemas Complejos para comprender la estructura y
funcionamiento de un ecosistema urbano.

Objetivo 1: Aplicar los principios de la
Teoria de Sistemas Complejos para
comprender la estructura y
funcionamiento de un ecosistema urbano.

Explicar la importancia
de los fundamentos
tedricos y metodoldgicos
para la solucion de
problemas en los
ecosistemas urbanos de
Meéxico.

Nivel 1. Contextualizacion de la probleméatica ambiental
local (ecosistema urbano Campus Ciudad Universitaria)
para comprender la problematica global.

Nivel 2. Valoracion de la importancia de los componentes
fisicos, bioldgicos y socioculturales que conforman los
ecosistemas urbanos contemporaneos.

Objetivo 2. Comprender y aplicar los
fundamentos teéricos y metodol6gicos de
la ecologia urbana para analizar la
estructura y  funcionamiento de
ecosistemas  urbanos 'y  proponer
alternativas de solucion a problemas
urbanos.

Recorrer los ambientes
del Cerro de Coatepec,
Ciudad  Universitaria,
para conocer sus

Nivel 1. Observacién y analisis de la interrelacion entre
los componentes fisicos, bioldgicos y socioculturales del
ecosistema urbano Campus Ciudad Universitaria.

Objetivo 3. Elaborar una matriz cruzada para
relacionar los componentes del ecosistema
urbano Campus Ciudad Universitaria.

ISSN 1946-5351
Vol. 10, No. 2, 2018

1064

Acapemia JOUurRNALS

SCIENTIA ET STUDIUM




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Villahermosa, Tabasco, México

Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018
principales Nivel 2. Aplicacion de herramientas para disefiar una
componentes. matriz cruzada que permita interpretar la interaccion de
los componentes del ecosistema urbano.
Aplicar ~ SIG  para | Nivel 1. Aplicacion de herramientas de SIG, fotografias | Objetivo 4. Aplicar herramientas de sistemas

representar las areas
verdes del ecosistema
urbano Cerro de
Coatepec, C.U

y registros anecdoticos para representar en el 100% de las
areas verdes del ecosistema urbano, Campus Ciudad
Universitaria.

Nivel 2.Elaboracién de un modelo tridimensional del
ecosistema Campus Ciudad Universitaria con poligonos
de areas verdes.

de informacion geografica para representar
en un modelo tridimensional todos los
componentes del ecosistema urbano Campus
Ciudad Universitaria.

Anaélisis de la
importancia del manejo
de las areas verdes en el
ecosistema urbano,
Cerro de Coatepec, C.U.

Nivel 1: Redacta la importancia de las areas verdes para
la vida en las ciudades.

Nivel 2: Consulta articulos cientificos relacionados con
las técnicas mas eficientes de manejo y cuidado de las
&reas verdes en ecosistemas urbanos.

Direccion de Redalyc: http://www.redalyc.org/

Objetivo 5. Investigar las ventajas Yy
desventajas de la existencia de las areas
verdes en ecosistemas urbanos.

Elaborar una propuesta
para el mejoramiento de
las condiciones
ambientales y el
bienestar social en el
ecosistema urbano Cerro
de Coatepec.

Nivel 1. Lectura del libro “El enfoque del marco logico.
Diez estudios de caso” para conocer y comprender la
secuencia l6gica y metodoldgica del enfoque que sera
utilizado para la elaboracion de la propuesta

Nivel 2. Establece asociacion entre la situacién de los
componentes fisicos, biolégicos y socioculturales con
fundamentos de la ecologia urbana para elaborar
propuesta de mejoramiento de las condiciones
ambientales y bienestar social en el sistema urbano
Campus Ciudad Universitaria.

Objetivo 6. Aplicar las fases/etapas del
enfoque del marco légico, herramientas de
Sistemas de Informacion Geogréfica vy
principios de ecologia urbana para elaborar
propuesta de mejoramiento de condiciones
ambientales y el bienestar social en el
ecosistema  urbano  Campus  Ciudad
Universitaria.

Reflexiones finales

La problematica ambiental en México existe en territorios urbanos y territorios rurales, y en cada uno de los
ambitos es diferente, ademas no se puede generalizar o afirmar en qué parte del territorio, los problemas ambientales
son mas graves 0 menos graves; ya que existen factores que modifican o cambian los efectos o causas de un factor al
interior o exterior de una comunidad (Juan, 2017). Los problemas ambientales en el territorio son resultado de las
relaciones intrinsecas y extrinsecas de factores fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales, politicos, econémicos y
culturales que influyen de manera directa e indirecta en el deterioro de las condiciones del ambiente y por consiguiente
del bienestar de los pobladores. Para participar activamente en la solucion de los problemas ambientales que existen
en el territorio mexicano es importante que en los planes y programas de estudio de la universidades se incluya la
dimensidn ambiental en las unidades de aprendizaje, pues de esta manera es posible hacer participe a los profesores y
estudiantes en la elaboracidn y ejecucién de propuestas o proyectos que coadyuven al mejoramiento de las condiciones

ambientales.

La problematica ambiental en el Campus Ciudad Universitaria debe analizarse desde una visién holistica,
teniendo siempre presente las relaciones existentes entre los componentes del ambiente natural, la sociedad y la
cultura; elementos que no deben analizarse de manera independiente, como ocurrié durante el desarrollo e
implementacion del disefio instruccional de la Unidad de Aprendizaje Ecologia Urbana, ya que solamente el 70% de
los estudiantes aplicd los fundamentos del pensamiento complejo, las tecnologias de la informacién y comunicacion
y la reflexion de la importancia participacion-accion.

El enfoque del marco I6gico (EML) es funcional para conocer la interaccion entre los problemas ambientales
y los socioculturales, sin embargo, los estudiantes no comprendieron en su totalidad la secuencia metodolégica ni
aplicacion de las fases para elaborar la propuesta de mejoramiento de las condiciones ambientales del Campus. Los
estudiantes generalizaron la propuesta de mejoramiento, pues la mayoria (75%) de ellos presentaron el mismo modelo
tridimensional con las areas verdes.
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La elaboracion de la propuesta de mejoramiento de las condiciones ambientales por parte de los estudiantes
fue complicada, pues el 65% expuso que se requeria un ndmero mayor de horas para observar detenidamente las
condiciones en las que se encuentran las areas verdes y el disefio de la propuesta. El componente “cultura” es basico
en el disefio de propuestas de mejoramiento ambiental, es una variable que no ha sido ampliamente analizada ni
considerada en la propuesta de acciones.

La investigacion-accion, el pensamiento complejo y la aplicacion de tecnologias de informacion y
comunicacién son ejes trasversales importantes para la futura implementacion del nuevo modelo educativo en las
universidades publicas de México, sin embargo, para hacer extensiva su importancia, se requiere sensibilizar y
capacitar a los docentes, ya que deben ser ejemplo para los estudiantes.

Aungue solamente el 70% de los estudiantes elaboré una propuesta de mejoramiento de las condiciones
ambientales para el Campus, el proyecto RECREA (nuevo modelo educativo para la educacién superior) si representa
una estrategia para solucionar los problemas ambientales existentes en los entornos universitarios, ya que tiene efectos
de caracter multiplicador. No es recomendable la ensefianza de conceptos ecoldgicos y ambientales, sino, mas bien,
analizar la situacion ambiental desde una dimension del pensamiento complejo.

Para que una propuesta ambiental genere resultados en pro del ambiente universitario es importante que los
estudiantes hayan sido sensibilizados y concientizados sobre las condiciones de ese ambiente y el bienestar, y de esta
manera participar activa y efectivamente en actividades encaminadas a disminuir los problemas ambientales de los
ambitos universitarios. Es fundamental que los estudiantes conozcan los componentes de su entorno y los factores que
directa e indirectamente influyen en su calidad ambiental.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del disefio instruccional representan un valor individual y colectivo
que de manera integral son producto de la organizacion y planeacién de la clase/proyecto por parte de los docentes.
Cuando los resultados son concretos se concluye que el disefio instruccional tuvo éxito y por lo tanto, puede favorecer
a corto, mediano y largo plazo la participacion activa y efectiva de otros estudiantes.

Todas los espacios universitarios necesitan un programa de mejoramiento ambiental, principalmente en
donde la situacién del ambiente es grave o se prevé que el deterioro es acelerado y se requiere actuar de inmediato
para su mejoramiento. Cada espacio universitario debe tener un programa ambiental. Una propuesta (proyecto) de
mejoramiento ambiental es fundamental para promover la participaciéon de los universitarios y actuar de manera
conjunta en la solucidn de los problemas que afectan al entorno.
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Procesos socioambientales y transformacion del paisaje en la Provincia
Fisiografica Sierra Madre del Sur, México

José Isabel Juan Pérez!

Resumen- El paisaje es la manifestacion externa del ambiente y esta conformado por elementos naturales y elementos
socioculturales. Existen diferentes tipos de paisaje, todos con componentes peculiares vinculados con su superficie visual,
estructura, composicion, forma, linea, color, textura, escala, escena posicion espacial y el fondo. En México, la Provincia
Fisiografica Sierra Madre del Sur es heterogénea y compleja, posee amplia diversidad de paisajes, situacion vinculada con
las condiciones climaticas regionales y estacionales, su ubicacion geogréafica y las actividades humanas. Mediante trabajo
de campo y herramientas geotecnoldgicas se analizan los procesos socioambientales que influyen en la transformacion del
paisaje de la comunidad de Progreso Hidalgo, Estado de México en el periodo 2000 - 2017. Los resultados demuestran que
el cambio de uso del suelo, la disminucién de la cubierta vegetal y las actividades agricolas no sustentables son los ejes
rectores de la transformacion del paisaje y disminucién de los recursos naturales.

Palabras claves: Procesos socioambientales, cambio de uso del suelo, actividades humanas, transformacion, paisaje.

Introduccién

El espacio geografico es el objeto de estudio (unidad de analisis) de la ciencia geogréfica. Es el conjunto de
elementos naturales (suelo, agua, rocas, montafias, planicies, mesetas, llanuras, plantas, animales) y socioculturales
(grupos humanos, organizacion social, organizacion econémica, organizacion politica, vivienda, manifestaciones
culturales, creencias y costumbres) que en interaccion, determinan las condiciones de un lugar (Juan et al., 2016).
Zarate y Rubio (2016) sefialan que para entender la interaccion de los procesos, sus implicaciones sobre el territorio,
las personas y la cultura, la Geografia se revela como una ciencia auténticamente privilegiada. El andlisis geografico
proporciona claves de lectura del espacio e interpretacion del paisaje, ayuda a comprender la compleja realidad del
mundo actual como resultado de la interrelacion de variables econdémicas, politicas, sociales y culturales.

El analisis e interpretacion de los procesos socioambientales que influyen en la transformacion del paisaje
debe hacerse en el contexto de su estructura y funcionamiento, esto con el propo6sito de vincular la interaccién de sus
componentes con las actividades humanas que también forman parte de los contenidos que interesan a la Geografia y
cuya finalidad es satisfacer necesidades basicas y no basicas de la sociedad (Zarate y Rubio, 2016).

El paisaje esta constituido por varios elementos, algunos de éstos, asociados con la superficie visual, su
composicién y la disposicion de los objetos. La forma, la linea, el color, la textura, la escala, la escena, la posicion
espacial o situacion geografica y el fondo, son aspectos importantes del paisaje. En el paisaje natural, la vegetacién es
creadora de textura a través de sus formas, variedad de tonalidades y, sobre todo de su densidad y disposicién espacial
o regularidad (Gomez, 2004).

El paisaje es un factor de identidad cultural, un factor de calidad de vida y un factor de mejora y
profundizacién en la democracia. La Convencion Europea sobre el Paisaje, sefiala que los Estados Miembros del
Consejo de Europa reconocen que el paisaje es un elemento importante de la calidad de vida de las poblaciones, tanto
en los medios urbanos como rurales, en los territorios degradados como en los de gran calidad, en los espacios
singulares como en los cotidianos; estiman que el paisaje participa de manera importante en el interés general, en el
aspecto cultural, ecoldgico, ambiental y social, y que constituye un recurso favorable para la actividad econdmica, con
cuya proteccion, gestion y ordenacion adecuadas se puede contribuir a la creacion de empleo. Se aplica a todo el
territorio de las partes y trata de los espacios naturales, rurales, urbanos y periurbanos. Concierne tanto a los paisajes
que pueden ser considerados notables, como a los paisajes cotidianos y, a los paisajes degradados (GOmez, 2004).

El paisaje esta constituido por varios elementos, algunos de éstos, asociados con la superficie visual, su
composicién y la disposicién de los objetos. La forma, la linea, el color, la textura, la escala, la escena, la posicion
espacial o situacion geografica y el fondo, son aspectos importantes del paisaje. En el paisaje natural, la vegetacién es
una creadora de textura a través de sus formas, variedad de tonalidades y, sobre todo de su densidad y disposicion
espacial o regularidad (Gomez, 2004). Existen diversos conceptos de paisaje, pero la mayoria tienen elementos
comunes asociados con el espacio y la temporalidad. Galicia y Rodriguez (2016) sefialan que el paisaje es resultado
de la interaccion entre componentes biofisicos del territorio y elementos socioculturales del mismo, asociados
principalmente a las actividades humanas que transforman sus componentes. Identificar las causas locales de
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transformacion en un paisaje permite reconocer la dindmica concordante entre estructura biofisica espacial y el proceso
social (Galicia y Rodriguez, 2016).

El estudio del paisaje es un instrumento de dinamizacién y de mejora de la calidad del territorio y una
herramienta Util para orientar los futuros desarrollos urbanisticos y territoriales, preservando la identidad de cada lugar
y contribuyendo a la funcionalidad de la infraestructura verde del territorio. Los estudios del paisaje establecen
criterios para zonificar el suelo no urbanizable y para la catalogacién y conservacion de los elementos estructurales
del territorio que definen en mayor medida el caracter de un paisaje, otorgandole una identidad singular y diferenciada.
El paisaje es una construccion social y cultural, siempre anclada en un substrato material fisico (Mufioz, 2012).

Diversos investigadores han estudiado el paisaje (Gomez 2004; Nogué, 2010; Mufioz, 2012; Zarate y Rubio,
2016), pero todos coinciden en que éste es una construccion social y estd conformado por elementos en constante
interaccion. La Convencién Europea sobre el Paisaje, sefiala que los Estados Miembros del Consejo de Europa
reconocen que el paisaje es un elemento importante de la calidad de vida de las poblaciones, tanto en los medios
urbanos como rurales, en los territorios degradados como en los de gran calidad, en los espacios singulares como en
los cotidianos; estiman que el paisaje participa de manera importante en el interés general, en el aspecto cultural,
ecologico, ambiental y social, y que constituye un recurso favorable para la actividad econémica (Gomez, 2004).

Nogué (2007, 2009, 2010) expresa que el paisaje es una realidad fisica y la representacion que culturalmente
nos hacemos de ella, la fisionomia externa y visible de una determinada porcién de la superficie terrestre y la
percepcion individual y social que genera. Es un tangible geografico y su interpretacion intangible. Es al mismo tiempo
significante y significado, el continente y el contenido, la realidad y la ficcion. El paisaje es resultado de una
transformacion colectiva de la naturaleza, es un producto social y cultural. Los paisajes reflejan una determinada forma
de organizar y experimentar el territorio y se construyen socialmente en el marco de complejas y cambiantes
relaciones. Nogué expone que el paisaje es un complejo cuya organizacion y dindmica se fundamenta en
interrelaciones de carécter social y cultural, s6lo existe en relacion al ser humano, en la medida en que éste lo percibe
y se apropia de él.

En el paisaje natural, la vegetacion es una creadora de textura a través de sus formas, variedad de tonalidades
y, sobre todo de su densidad y disposicién espacial o regularidad. Conseguir un paisaje de calidad es un objetivo
consustancial al tratamiento de recuperacion de espacios degradados. La mayor parte de los paisajes tienen contenido
cultural, en ocasiones el declive de actividades tradicionales trae aparejado el deterioro del paisaje. En la actualidad
la actividad humana, con su enorme capacidad transformadora, manifiesta una fuerte tendencia a la agresion, a
degradar aquello sobre lo que interviene, con una intensidad dependiente del valor preexistente y de la energia de la
accion (Gémez, 2004), ademas, la transformacion del paisaje esta determinada por los procesos socioambientales.

Considerando que en la mayor parte del territorio mexicano estan ocurriendo procesos de impacto ambiental,
deterioro y pérdida de la cubierta vegetal, principalmente de ambientes de selva baja caducifolia para establecimiento
de cultivos agricolas (agricultura de roza-tumba-quema, agricultura tradicional, agricultura de temporal y agricultura
de riego), entonces se determiné analizar a nivel local los procesos socioambientales y la transformacion del paisaje,
eligiendo para esto, a la comunidad de Progreso Hidalgo, ya que desde el afio 1952, en su espacio agricola se han
establecido diversos cultivos, tanto para la subsistencia familiar como para el abastecimiento de los mercados
regionales y nacionales. Las condiciones ambientales de la provincia son resultado de interacciones geograficas,
econdmicas y socioculturales que influyen de manera directa e indirecta en la calidad del ambiente. Ante esta situacion,
fue importante analizar a escala local, los procesos socioambientales que influyen en la transformaciéon del pasiaje en
Progreso Hidalgo, Municipio del Villa Guerrero, Estado de México. En este articulo se formul6 la siguiente pregunta
de investigacién: ;Qué procesos socioambientales determinan la transformacion del paisaje en la comunidad?

Materiales y métodos

La comunidad de Progreso Hidalgo, localizada en la porcion sur del municipio de Villa Guerrero, Estado de
México, esta ubicada en las coordenadas 18° 51° 00.1°” latitud norte y 99° 37° 10.1”’ longitud oeste, tiene una altitud
promedio de 1 717 metros sobre el nivel del mar (msnm). El desarrollo de la investigacion comprendié tres fases:
trabajo de gabinete, trabajo de campo y aplicacion de herramientas de Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) y
teledeteccion. En cada una de estas fases fueron aplicados métodos, técnicas y herramientas complementarias entre
si, siendo importante el uso de equipo de medicion de precision, materiales cartograficos e imagenes de satélite.

Con el método cartografico, teledeteccion y la aplicacion de herramientas de sistemas de informacion
geografica fue delimitado y ubicado el espacio geogréafico de Progreso Hidalgo. Las imagenes de satélite SPOT 4 (afio
2000), y Spot 5 (afio 2017), con una resolucion de cinco y diez metros, respectivamente, fueron Gtiles para identificar,
determinar y cuantificar los cambios de uso del suelo ocurridos en cinco categorias de analisis (tabla 1) y conocer los
procesos socioambientales que influyen en la transformacion del paisaje.
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La obtencion de mapas de uso del suelo se realizd mediante el uso de dos imagenes de satélite, SPOT 4 del
afio 2000 (resolucion espacial de 10 metros) y SPOT 5 del afio 2017 (resolucion espacial de cinco metros). Con la
aplicacion del método de Clasificacién Supervisada y la utilizacion del equipo Differential Global Positioning System
(DGPS) fueron registrados directamente en el espacio geografico de la comunidad, campos de entrenamiento, siendo
éstos procesados en la plataforma ERDAS Imagine 2015. Este procedimiento permitié establecer los pardmetros
estadisticos de las cinco categorias. La clasificacién tematica de las imagenes de satélite se realiz6 con el algoritmo
Nearest Neighbor.

Tabla 1. Coberturas (categorias) de uso del suelo utilizado en la representacion cartografica y analisis de los
procesos de cambio.

Categoria Descripcion
Espacios con vegetacion arbdrea ubicados en ambientes adyacentes a las
Selva baja caducifolia zonas agricolas, margenes de los rios, barrancos y en lomerios. Incluye

vegetacion de bosque de galeria.

Areas con cultivos agricolas de subsistencia (maiz, frijol, calabaza) y
Agricultura tradicional cultivos convencionales de fresa, tomate, cebolla y flores. Incluye cultivos
de riego y cultivos de temporal.

Avreas destinadas a la produccion de fresa, tomate y flores en sistema de

Agricultura comercial tecnificada .
invernadero

Espacios geograficos ocupados con depdsitos o almacenamientos de agua

Cuerpos de agua .
para riego.

Areas con viviendas de las familias campesinas, incluye vias de

Asentamientos humanos L .
comunicacion, calles y caminos.

Fuente: Elaboracion propia.

Caracterizacion General de la Provincia Fisiogréafica Sierra Madre del Sur

Desde el punto de vista fisiografico, el territorio mexicano esta conformado por 15 provincias fisiograficas.
Cada una de estas provincias presenta rasgos particulares, generando un mosaico geograficamente heterogéneo. La
Provincia Fisiografica de la Sierra Madre del Sur limita al Norte con la Provincia del Eje Neovolcanico; al Este, tiene
limites con la Provincia de la Llanura Costera del Golfo del Sur, la Provincia de las Sierras de Chiapas y la Provincia
de la Llanura Costera Centroamericana del Océano Pacifico; en la porcién Sur, limita con el Océano Pacifico. En el
contexto de la Republica Mexicana, la Provincia Fisiogréafica de la Sierra Madre del Sur comprende parte de los
Estados de Jalisco, Colima, Michoacén, Guerrero (todo el estado), México, Morelos, Puebla, Oaxaca y Veracruz. Esta
provincia es considerada como la mas compleja y la menos conocida del pais (Secretaria de Programacion y
Presupuesto, 1981); (INEGI, 1982).

La Provincia Fisiografica Sierra Madre del Sur tiene litologia muy compleja, en la que las rocas intrusivas
cristamorficas cobran una importancia mucho mayor que en la mayoria de las provincias del Norte. Los climas
subhimedos calidos y semicalidos imperan en la mayor parte de su territorio. En ciertas regiones elevadas, incluyendo
algunas con extensos terrenos planos, como los Valles Centrales de Oaxaca, rigen climas semisecos templados y
semifrios; mientras, al Oriente, colindando con la Llanura Costera del Golfo Sur, hay importantes areas montafiosas
himedas calidas y semicalidas (Secretaria de Programacion y Presupuesto, 1981). Los ambientes que conforman la
Provincia Fisiogréfica Sierra Madre del Sur se caracterizan por la amplia diversidad bioldgica, ya que de acuerdo con
las condiciones geograficas y ambientales presenta caracteristicas que explican y favorecen la diversidad sociocultural
de los asentamientos humanos de la region, la agrodiversidad y la aplicacion de estrategias para el manejo de los
recursos naturales.

En distintas regiones de la Provincia Fisiografica Sierra Madre del Sur, existe amplia diversidad de
comunidades vegetales, al grado de que ha sido reconocida como una de las regiones floristicas mas ricas de México
y del mundo. El mayor sistema fluvial de la Provincia, corresponde al del Rio Balsas, con importantes afluentes, como
el Rio Tepalcatepec y el Rio Cutzamala. Las condiciones geograficas, climaticas, topograficas, hidrograficas y
ambientales de la provincia en asociacion con los rasgos socioculturales de los grupos humanos, son factores
importantes que determinan amplia diversidad agroecoldgica, situacién asociada con el desarrollo de actividades
agricolas, pecuarias, turisticas y extraccion de recursos naturales. La heterogeneidad de sus condiciones ambientales
(valles, lomerios, mesetas, barrancos, planicies y sierras) estan muy vinculadas con los componentes biolégicos, los
cuales también son diversos.
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La situacion geografica de la provincia en el contexto del territorio mexicano, sus relaciones econémicas,
demograficas y socioculturales influyen en la generacion de problemas ambientales que a mediano plazo pueden
incidir en el bienestar social de los asentamientos humanos. En la provincia los problemas mas peculiares son:
azolvamiento de cuerpos de agua, disposicion inadecuada de residuos liquidos y solidos, procesos erosivos,
disminucién de la cubierta forestal por roza-tumba-quema, tala clandestina de especies forestales, quemas no
controladas, disminucidn de la biodiversidad, incendios forestales, extraccion clandestina de recursos naturales, plagas
y enfermedades forestales, cambio de uso del suelo e impactos ambientales.

Resultados y discusién

Cambio de selva baja caducifolia por agricultura tradicional. En la comunidad de Progreso Hidalgo, los
cambios de uso del suelo fueron notorios, ya que algunas areas ocupadas con vegetacion propia del ecosistema de
selva baja caducifolia registraron disminucidn en su cobertura. Uno de los factores que ha incidido en este proceso es
la tala clandestina y la actividad de roza - tumba — quema, para apertura e incremento de nuevas zonas agricolas y
pastoreo de animales domésticos. De las cinco categorias de analisis, la selva baja caducifolia registr6 un decremento
de (6.751 ha), lo mismo ocurrié con la categoria agricultura tradicional, en la que, su superficie disminuy6 1.249 ha.
De estos dos cambios, el mas notorio estd asociado con la disminucidn de areas que en el afio 2000 estaban ocupadas
con vegetacion propia de selva baja caducifolia y que actualmente (afio 2017), estan siendo utilizadas para el
establecimiento de cultivos agricolas.

Entre los afios 2000 y 2017, la agricultura tradicional se expandié progresivamente hacia espacios que
anteriormente estaban ocupados con vegetacién de selva baja caducifolia, disminuyendo paulatinamente la cubierta
forestal adyacente a las zonas agricolas. Solamente en los ambientes de barrancos y laderas con pendientes mayores a
25% hay éareas ocupadas con selva baja caducifolia. Este proceso de cambio también tiene asociacion significativa
con la apertura de espacios para el pastoreo de animales domésticos. El cambio de selva baja caducifolia por
agricultura tradicional se observa en la disminucién de areas con vegetacidn propia del ecosistema, las cuales son
sustituidas por cultivos de temporal, proceso que refleja cambios significativos. Al disminuir la cubierta forestal de
las areas contiguas a las parcelas agricolas, entonces se incrementa la superficie agricola.

Cambio de agricultura tradicional por agricultura comercial tecnificada. La agricultura tradicional es la
principal actividad en Progreso Hidalgo. En el afio 2000, el establecimiento de cultivos en esta modalidad, ocupaba
321.648 hectareas, no existia infraestructura para producir en sistema de agricultura comercial tecnificada
(invernaderos). Para el afio 2017, la agricultura comercial tecnificada ocupa una superficie de 5.084 hectareas y es
practicada en ambientes adyacentes a la principal via de comunicacion, situacion asociada con un facil acceso y
transporte rapido de productos agricolas. La suma aproximada de las superficies ocupadas con infraestructura de
invernadero es de 5.084 hectéreas. El establecimiento de infraestructura de invernaderos se realiza en &reas que antes
del afio 2016, eran utilizadas en agricultura tradicional, situacion vinculada con la importancia de producir para los
mercados. Palacios y Escobar (2016), enfatizan que la agricultura en general y la agricultura de riego en particular son
actividades que han cambiado de modo significativo el paisaje de nuestro planeta y alterado muchos de los delicados
ecosistemas.

Agricultura tradicional y cuerpos de agua. En el afio 2000, los cuerpos de agua ocupaban una superficie
aproximada de 6.628 hectareas, y para el afio 2017, éstos ocupan una superficie de 7.799 hectareas, lo cual indica un
incremento de 1.171 hectareas (17.6%). En Progreso Hidalgo, la agricultura tradicional estd muy vinculada con la
precipitacion pluvial y la disponibilidad de agua para el riego de los cultivos, por lo que, los cambios que ocurren en
los cuerpos de agua influyen en la superficie utilizada para la agricultura tradicional. En Progreso Hidalgo, no es
posible entender los procesos agricolas sin la presencia del agua, éste es un recurso natural muy asociado con los
procesos de cambio de uso de suelo, ya que la economia y el bienestar de la poblacion estan en funcion del manejo de
agua. En el afio 2000, los cuerpos de agua ocupaban una superficie de 6.628 hectareas, y para el afio 2017, se
increment6 a 7.799 hectéreas.

El incremento de cuerpos de agua como eje rector de cambio de uso del suelo. El incremento del nimero de
cuerpos de agua (almacenamientos) en areas utilizadas para la agricultura tradicional es notorio, aspecto relevante con
la ausencia y acceso a fuentes naturales de agua en la comunidad. En el afio 2000, solamente existian 13 depdsitos,
con un volumen total de almacenamiento de 112 515. 52 m®. Para el afio 2017, el nimero de depdsitos es de 49, o sea,
36 depositos mas en comparacion con el afio 2000, esto significa un incremento de 300%. El volumen de
almacenamiento fue de 166 711. 41 m® (20.9% mas en comparacion con el afio 2000). Aunque para el afio 2017 el
incremento de depdsitos fue de 300%, el incremento en el volumen de almacenamiento fue minimo, esto se debe a
que 15 de los nuevos depésitos tienen capacidad menor a 300 m? y por lo tanto, ocupan menor superficie.

Incremento en la superficie de asentamientos humanos. Antes del reparto agrario (1938) no existia la
comunidad, ésta se conformo a partir de la dotacion de agua para el riego (1952 y 1955), hecho que marca el
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principio de la agricultura de riego en la comunidad, y por consiguiente, de los procesos de cambio de uso del suelo,
pues antes de 1952, el ambiente natural correspondia al ecosistema selva baja caducifolia. En 1972 inici6 la
introduccidn de cultivos comerciales. En el afio 2000, habia 965 habitantes, los cuales ocupaban una superficie de 8.
539 hectareas. Actualmente (2017) hay 1 204 habitantes, ocupando 10. 28 ha (incremento de 20.4%). El incremento
de la superficie utilizada para establecer viviendas y satisfacer las demandas del crecimiento natural de la poblacidn
y de los inmigrantes ha ocurrido en espacios que anteriormente eran utilizados para la agricultura tradicional.

La agricultura comercial tecnificada provoca impactos a los elementos del paisaje (superficie visual,
composicién y disposicion de los objetos) e influye en los procesos de cambio de uso del suelo a nivel local. La forma,
la linea, el color, la textura, la escala, la escena, la posicién espacial y el fondo, son aspectos importantes del paisaje,
los cuales son impactos de manera negativa.

La agricultura comercial tecnificada provoca los siguientes impactos: transformacion del paisaje local,
riesgos a la salud por uso excesivo de agroquimicos, disminuye el proceso de polinizacion, afectacién al suelo por
disposicion inadecuada de residuos s6lidos y abandono de infraestructura por desconocimiento del manejo de cultivos
en sistemas de invernaderos

El cambio de uso del suelo es un proceso que ocurre principalmente en los ambientes rurales, y esta asociado
con la demanda de alimentos, vivienda y espacios geograficos para satisfacer las necesidades de la poblacion. Se
requiere incrementar la superficie agricola para producir alimentos, construccion de viviendas e implementacion de
servicios publicos (urbanizacion).

Los procesos de cambio de uso del suelo en Progreso Hidalgo estan vinculados con la disminucién de la
cubierta vegetal (selva baja caducifolia) y la creciente apertura de espacios para cuerpos de agua. La dinamica de
cambio de uso del suelo en esta comunidad es influida por la presion que ejercen los mercados, esto con la finalidad
de satisfacer las necesidades alimenticias de la creciente poblacion que habita en ambientes urbanos. Todos los
procesos socioambientales como el cambio de uso del suelo provocan impacto al paisaje (Juan, 2017). En esta
comunidad esta disminuyendo la vegetacion propia de selva baja caducifolia de areas proximas a los barrancos, el
factor desencadenante es la expansion de la frontera agricola y la conversion agricola (Camacho et al., 2017).

Reflexiones finales

Los procesos de cambio de uso del suelo influyen en la transformacion del paisaje, deterioro y desequilibrio
ecologico, procesos que estan ocurriendo en todas las regiones rurales de la Provincia Fisiografica Sierra Madre del
Sur, por supuesto, con distinta intensidad, frecuencia y escala.

Entre la agricultura tradicional y la agricultura comercial tecnificada existen vinculos significativos, la
primera produce alimentos para las familias campesinas, mientras la segunda produce para abastecer a los mercados
regionales y nacionales. En Progreso Hidalgo, la subsistencia de las familias campesinas que producen en sistemas de
invernadero depende de la produccién de maiz, frijol, chile y calabaza, cultivos que se obtienen de la agricultura
tradicional, pues de otra manera, las familias no podrian subsistir con éxito en el contexto de un sistema capitalista y
globalizante que deteriora e impacta a los modos de produccién campesina.

Los procesos socioambientales vinculados con la transformacion del paisaje son el cambio de uso del suelo
para la realizacion de actividades econdmicas, las cuales, generalmente inician en pequefias porciones del territorio y
terminan en grandes superficies. Los procesos socioambientales ocurren e diferentes escales espaciales y temporales,
pero al final, sus efectos sobre la transformacién del paisaje son los mismos, tanto a nivel local como regional, y desde
luego, con consecuencias hacia el bienestar social. Los factores mas notables que provocan transformacion del paisaje
son los procesos socioambientales de cambio de uso del suelo, la deforestacion, la extraccién de recursos naturales y
apertura de espacios para el pastoreo y la ganaderia.

Las causas que promueven el cambio de uso del suelo difieren en su origen, extensién, geogréfica, duracién
o intensidad, y pueden ser acciones humanas que influyen directamente y de manera inmediata en el cambio del paisaje
o estar relacionadas con procesos sociales que ocurren lejos del sitio, y por supuesto, a escalas mayores, por ejemplo,
la demanda de recursos naturales por mercados regionales y nacionales. El uso del suelo, las préacticas de manejo, la
politica publica ambiental, la accesibilidad y la cercania a centros urbanos y mercados son algunas de las causas que
determinan los procesos de cambio de uso del suelo y modifican la estructura y composicion del paisaje (Galicia y
Rodriguez, 2016).

Conseguir un paisaje de calidad es un objetivo consustancial al tratamiento de recuperacion de espacios
degradados. La mayor parte de los paisajes tienen contenido cultural, en ocasiones el declive de actividades
tradicionales trae aparejado el deterioro del paisaje. En la actualidad la actividad humana, con su capacidad
transformadora, manifiesta fuertes tendencias a la agresion, a degradar aquello sobre lo que interviene, con una
intensidad dependiente del valor preexistente y de la energia de la accion. En el paisaje de Progreso Hidalgo ha
ocurrido lo siguiente: alteracion de la morfologia del relieve, pérdida de la vegetacién, modificacién de la naturalidad,
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cambios de estructura, textura y color, introduccion de elementos extrafios a la pauta que caracteriza la escena,
desaparicion de la armonia, abandono o deterioro de los usos que definen el paisaje, acumulacion y disposicion
inadecuada de residuos solidos. Los cambios que se han introducido en el paisaje no suponen siempre una disminucion
de sus cualidades, aunque si han alterado la expresidn visual de la escena o su funcién como testimonio de una
evolucién conjunta, ya que el paisaje en estado de equilibrio dinamico es la resultante de la interaccién de la sociedad
humana con el ambiente (Gomez, 2004).

Los estudios e investigaciones de los procesos socioambientales que provocan la transformacion del paisaje
en la Provincia Fisiografica Sierra Madre del Sur son relevantes para conocer las causas y efectos asociados con las
condiciones del ambiente y el bienestar social. Ademas, coadyuvan a la comprension de los ejes rectores (actividades
humanas) que determinan los cambios de ocupacion de uso del suelo y su impacto en la sociedad. Conocer y analizar
los procesos socioambientales que provocan la transformacion del paisaje son relevantes para sugerir a las
dependencias gubernamentales la implementacion de estrategias que permitan prevenir, controlar y mitigar los efectos
que éstos ocasionan al paisaje de este territorio mexicano.

La apertura e incremento de espacios agricolas en areas con vegetacion nativa, la implementacion de la
agricultura comercial tecnificada (conversion agricola) (Camacho et al., 2017) y el manejo del agua son otros ejes
rectores del proceso de cambio de uso del suelo y transformacién del paisaje en Progreso Hidalgo, por lo que, un reto
importante que enfrentan las familias, es la urgencia de una reglamentacion local y regional para el manejo sustentable
de los recursos naturales y el uso del suelo, esto en virtud de que empresas transnacionales productoras de flores estan
comprando parcelas con potencial agricola para producir en sistema de invernadero (agricultura comercial
tecnificada), modalidad que provoca impacto ambiental y afecta los modos de produccién campesina.

En la Provincia Fisiografica Sierra madre del Sur, adn es posible la aplicacion de estrategias para eliminar,
sustituir o reubicar componentes degradantes, mejorar los atributos de calidad, ocultar los elementos negativos,
camuflaje de los elementos degradantes que no se pueden ocultar o cambio de los puntos focales de atraccion visual,
desde luego, esto requiere de la participacion de expertos en materia de ecologia del paisaje, geografia, planeacion,
ciencias ambientales, arquitectura, disefio, ingenieria civil, biologia, y otros, para trabajar con un propdsito comun:
recuperar el paisaje de la provincia mas compleja y heterogénea de México.
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ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE FABRICACION DE
TRICICLOS DE JUGUETE EN UNA EMPRESA DEL ESTADO DE
TLAXCALA, PARA LA REDUCCION DE DESPERDICIOS

1. Maria Tomasa Juéarez Tepepa!, Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada?, Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez® y Dr.
José Adrian Trevera Juarez*

Resumen— Cuando hablamos de proceso productivos, se entiende que las actividades que se realizan para la fabricacion
del producto, necesariamente requieren no solo ser unificadas si no también que estas sean establecidas, medidas,
documentadas, controladas y con esto perseguir un mejoramiento continuo para conseguir los diferentes objetivos que
persigue la organizacion, ya sean departamentales y/u organizacionales, el presente articulo se basa en la documentacion,
medicion y establecimiento de los estandares de produccion para las operaciones involucradas en el proceso de
manufactura del sub producto “cuerpo 942” requerido para la fabricacion de triciclos de juguete para nifios en el Estado
de Tlaxcala. Pretendiendo sea empleado de manera correcta, beneficiando con esto la calidad del producto, la reduccién de
desperdicios y lead time del proceso.

Palabras clave—Estandarizacién, métodos, desperdicios, lead time.
Introduccién

Debido a la importancia que representa para las empresas mantener un control constante en el mejoramiento
de sus procesos tanto administrativos como operativos, en caso de requerir alguna aplicacién de mejora o simplemente
para contar con los métodos establecidos, debidamente fundamentados de dicho proceso, en este articulo se
documentan los métodos de trabajo requeridos en los procesos de fabricacion para la elaboracion del subproducto
“Cuerpo 9427, representados en diagramas de flujo de proceso, por area de fabricacion, los cuales forman parte del
ensamble para el armado de triciclos de juguetes para nifios en una empresa del Estado de Tlaxcala, se realiza el
estudio de tiempos para cada actividad, tomando en cuenta factores tales como el ritmo del trabajo del operario
observado, con la intencién de que el tiempo establecido de cada actividad no sea el de un ritmo acelerado o bien de
holgura y por tanto al medir la eficacia de los trabajadores esta difiera del estandar real, se presenta también el lead
time del proceso de fabricacion de este subproducto, en base al desarrollo del VSM actual y a los tiempos estandares
resultantes del estudio de tiempos realizado.

Descripcion del Método
La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion aborda los siguientes puntos:
1.-Informacon general, analisis del proceso
2. Determinacion de métodos de trabajo
3.- Determinacion del tamafio de la muestra
4.-Toma de tiempos

5.-Determinacion de tiempo estandar
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Informacidn general, andlisis del proceso

Los productos fabricados en la empresa caso estudio se dividen en tres grandes grupos: avalanchas, scooters
y triciclos, los cuales a su vez cuentan con grandes cantidades de modelos distintos, por lo que no es posible abarcarlos
todos en el presente analisis, razon por la cual el estudio se enfoca unicamente en el subproducto “cuerpo 942”, que
consiste basicamente en el cuerpo o alma metalica del triciclo, que posteriormente es ensamblado con los diferentes
componentes para formar al final el juguete completo, se realiza un analisis general del proceso identificando los
proveedores, entradas, procesos, salidas, asi como los clientes vinculados a cada paso, representado en el diagrama
SIPOC de la figura 1. Teniendo una vision inicial de los factores vitales necesarios para el proceso y que tienen un
impacto significativo sobre el resultado general del producto.

Grupo industrial | Tubo calibre 18 Corte Tubo cortados de | Area de dobles
acerero acuerdo a
Transtell metal especificaciones
(Externo)
Area de corte Tubo cortados de | Doblado Cuerpo 932 Area de soldadura
acuerdo a
especificaciones
Area de Doblado | Cuerpo 932 Soldadura Cuerpo 942 Area de pintura
Infra (Externo) Soldadura
Area de soldadura | Cuerpo 942 Pintura Cuerpo 942 Area de ensamble
pintado

Cuadro 1. SIPOC “Cuerpo 942”

La figura muestra dos proveedores externos y los 3 restantes internos, teniendo tubos de diferentes didmetros y
longitudes como entradas; asi como los cuatro procesos principales requeridos para su fabricacion; y por Gltimo es
importante resaltar que la mayoria de clientes que se tienen para este subproducto son internos.

Determinacion de métodos de trabajo

Debido a que no se tienen documentados los métodos de trabajo para la fabricacion del cuerpo 942, se realizan
diagramas de flujo de proceso para determinar dichos métodos con el fin de lograr una mejor comprension, control de
calidad e incluso sirva como base para la capacitacion de empleados. Esta estandarizacion es también base s6lida para
la obtencidn de eficiencia y cualquier tipo de mejora continua, ademas ayuda a mostrar pasos innecesarios existentes
en el proceso, asi como cuellos de botella y algunas otras ineficiencias. Estos diagramas de flujo de proceso se
presentan en la figura 1, donde se observa la identificacion de cuatro procesos principales requeridos para la
fabricacidn, los cuales son corte, dobles, soldadura y pintura.

Diagrama de flujo
de proceso del
area de corte

Diagrama de flujo del
proceso del area de
Dobles

Diagrama de flujo de
proceso del area de
soldadura

Diagrama de flujo del proceso del area de
Pintura
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Figura 1. Diagramas de flujo de proceso de las areas de corte, dobles, soldadura y pintura
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Determinacion del tamarfio de la muestra

Parte fundamental de un estudio de tiempos es la determinacion del tamafio de la muestra o calculo del
namero de observaciones, pues es basico antes de la etapa de cronometraje puesto que esto determina en gran medida
el nivel de confianza que arrojara dicho estudio. El tamafio de la muestra puede ser determinado por medio del método
tradicional o bien por método estadistico en este caso se utiliza el Gltimo, el cual requiere se efectlen cierto nimero
de observaciones preliminares (n°), para después aplicar la siguiente formula:
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Esta formula asegura un nivel de confianza del 95.45% y un margen de error del £5%

Donde:

n= tamafo de la muestra

n’= ndmero de observaciones del estudio
Y= suma de valores

x = valor de las observaciones

Se realizan 10 observaciones preliminares, las cuales son sustituidas en la formula anterior, obteniendo el tamafio

de muestra “n”, que se presenta en la figura 2.

FORMATO PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
Estudio Codigo: Codigo del producto: Num. pagina Cliente:
1 932/942 1 Elecktra/Famsa
Fecha: Elaborado por: Nombre del producto:
Sep.2017 I.I. Maria Tomasa JuarzTepepa Cuerpo 942
- PN Tiempo Tiempo
No. Actividad Desccripcion detallada del elemento Vv F n ..
observado basico
1 corte de tubo11/4 x485mm 1.1 1 53 5.55 6.1
2 corte de telescopio 1 1 45 16.96 16.96
3 corte de eje 0.9 1 54 42.44 38.19
4 sacar abolladuras 0.8 1 49 43.19 34.56
5 tubo soporte bastdén 1 1 51 17.4 17.4
6 escareado de soporte baston 1.1 1 62 14.41 15.85
7 Tiempo troquelado de perno 1.1 1 60 12.79 14.07
8 tiempo de ler. dobles 0.9 1 69 11.42 10.27
9 perforado de asiento 0.9 1 80 17.15 15.44
10 corte de muesca y eje trasero 1 1 58 4.58 4.58
11 segundo dobles 0.9 1 56 9.43 8.49
12 perforado de asiento adicional 0.7 1 38 11.62 8.13
13 soldar telescopio 0.8 1 68 24.55 19.64
14 soldar eje trasero 0.8 1 55 59.03 47.22
15 soldar soporte baston 0.7 1 61 60.77 42.54
16 perforado de cajuela 0.7 1 34 14.97 10.48
17 perforado de tapa 0.7 1 64 6.26 4.38
18 inspeccion para colgado 0.7 1 a7 9.8 0.65
19 colgar cuerpo 1 piezas 0.9 1 23 5.35 4.82

Figura 3. Concentrado de estudio de tiempos

La figura 2 muestra la descripcion de cada actividad observada, el valor asignado al ritmo de trabajo de cada
operador al momento de la observacion, la frecuencia, el nimero de observaciones, el tiempo observado y el tiempo
bésico, este ltimo contempla el tiempo observado y el ritmo de trabajo del operador, resultando un total de 314.3

segundos para las operaciones.

Comentarios Finales

La estandarizacion de los procesos productivos son parte fundamental para cualquier proceso de mejora
que se pretenda perseguir, por ello es que en este estudio se basa en dicha estandarizacion, aunque por lo completo
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del estudio de tiempos, solo se enfoca a un subproducto, para posteriormente trabajar en desarrollo de nuevos
proyectos que lleven a mejorar la calidad, y/o a la reduccién de costos.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron y documentaron los métodos de trabajo establecidos en el proceso
de fabricacidn para el subproducto “cuerpo 9427, también se establecieron los tiempos estandares para cada actividad,
sin embargo cave mencionar que, tomando en cuenta que posterior a las dos operaciones de pintura presentadas existe
una adicional, que es el proceso de horneado la cual es automatizada y requiere un tiempo de 5400 segundos, en el
desarrollo de este estudio, se realiza un diagrama VSM actual, que arroja un lead time de 29 dias 95.24 minutos del
cual el valor agregado corresponde Gnicamente a 95.24 minutos para el proceso de fabricacion del “cuerpo 9427, lo
que indica que el proceso es susceptible a mejoras para la disminucién del lead time

Conclusiones

El desarrollo del estudio permite a la empresa caso estudio contar con sus métodos de trabajo establecidos,
ahora debidamente documentados, permitiendo la transparencia de los mismos, reduccion de la variabilidad, vision
de los factores necesarios para el proceso que impactan de manera especifica al resultado general asi como el
establecimiento de tiempos estandares requeridos para realizar cada actividad del proceso, permitiendo con esto ser
punto de partida para la medicion de la eficiencia y con esto el desarrollo y aplicacién de propuestas de mejora para
la fabricacion del sub ensamble “cuerpo 942”.

Recomendaciones

Conociendo los métodos y estandares del proceso, los investigadores interesados en continuar nuestra
investigacion podrian concentrarse en medir y controlar la eficiencia de los procesos consiguiendo mantenerse en la
busqueda de la mejora continua, ademés podrian enfocarse en la aplicacion de herramientas que den como resultado
la reduccion del lead time del proceso puesto que este como se menciona en los resultados tiene una variacién amplia
en relacion al valor agregado de las operaciones, de esta Gltima recomendacién se pueden desprender un gran nimero
de &reas de oportunidad para estudios posteriores puesto que abarca como se dijo la aplicacion de un sinfin de
herramientas que permitan reducir los tiempos que no agregan valor al proceso.
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MANAGING CROSS CULTURAL DIFFERENCES IN
INTERNATIONAL BUSINESS NEGOTIATIONS: A THEORETICAL
ANALYSIS OF THE MEXICAN AND US NEGOTIATION
APPROACHES

Mohammad Ayub Khan!

Abstract-This paper studies the role of cross cultural differences in influencing the negotiating styles across nations. In
particular, the paper studies the scope and concept of national cultures, differences in cultural systems in the context of
Mexico and the USA the two NAFTA community nations. Then the paper analyzes how differences in cultures influences
the way Mexican and US managers negotiate. Finally, the paper presents conclusions based on the comparative analysis of
the two countries using Moran and Stripp (1991) six negotiating variables and then proposes guidelines for the business
managers from both countries to consider when negotiating bilateral business transactions.

Key words: Cross cultural negotiation; Negotiation approaches; Negotiating in Mexico and the USA.

Note for Note for the readers: Some minor-parts of the paper have already been presented on 25" IBIMA conference and
published in the Journal of Eastern European and Central Asian Research, Vol. 4 No. 1 (2017).

Introduction

The role of culture in influencing international business management practices and approaches is an undisputed
fact (Alvesson, 2002; Au, 1999). Studies have shown that national cultural systems as well as individual cultures
greatly impact the corporate cultural system (Tayeb, 1995; Tayeb, 1994; Kroeber and Kluckhohn, 1985) in many
ways. For example, national culture influences managerial decision-making, leadership styles and human resource
management practices (Li, Lam and Qian, 2001; Willmott, 2000). Similarly, national cultures affect managerial
functions such as communication, motivation, organizational design, people’s expectations of work design, and
reward systems (Nicholas, Lane and Brechu, 1999). Moreover, organizational polices (e.g., human resource polices)
are influenced by various national institutions such as labor laws, educational and vocational training practices, and
industrial standards and regulations (Budhwar, 2001). Cultural values are important for interpersonal trust, team work
and the role of women in the workplace, among other issues (Stephens and Greer, 1995). Cultural differences play a
significant role in the way people conduct their lives and behave on the job. Culture is the interactive aggregate of
common characteristics that influence a human group's response to its environment (Hofstede, 1997). Cultural
differences, if not understood and appreciated well, can lead to failures in business and social life (Ghemawat and
Reiche, 2011). Several studies (e.g., Khilji, 2003) have been conducted on the importance of learning about national
cultures and the impact of national cultures on the operation of organizations.

Because of increasing globalization of people and products and an era characterized by increasing flow of
commercial activities and professional ties across borders, the role of international negotiation has also been gaining
momentum and increasing importance (Cohen, 1997; Foster, 1992) in defining and concluding business deals between
multinational corporations and nations. Individuals and professionals from different walks of life are engaged in
multi-dimensional activities —they may be businesspeople, engineers, scientists, and people engaged in humanitarian
aid. Hence, such emerging situations and activities across the borders then increases the “Possibilities for
misunderstanding caused by variations in negotiating behaviors that are grounded in cultural differences (Cohen,
1997; Faure, 1999)”.

Given the current and potential emerging environment of international transactions and commercial relationships
among nations and institutions, the need for cross cultural studies is becoming even more imperative. Though there
are studies available in the context of developed nations, however, there is an acute shortage of research works
covering the role of differences in national cultures influencing the approach to negotiations in the context of USA
and Mexico. As the bilateral economic and business relationships between these neighboring nations do not need any
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description and introduction, understanding of the cultural differences between these nations and the impact of those
differences on the way managers from both sides approach to negotiate business transactions is of critical importance
for all the stakeholders. Since there are other types of interactions and linkages between these two countries in the
shape of migrations, tourism activities, family and cultural relationships (Villareal, 2017), the need for cross cultural
understanding further increases with the passage of time.

Literature Review
Cross cultural understanding

In the existing literature there are a variety definitions and interpretations of the term and concept “culture”. Some
studies define culture as a set of beliefs and values (Javidan and House, 2001). Others consider culture as a set of
shared attitudes, values, goals, and practices, according to which described institution, organization or group affects
all aspects of society and human life (Gaygisiz 2013). Culture is composed of the set of values and practices that have
been developed and maintained from generation to generation (Kitayama and Markus, 1999). Furthermore, culture
reflects the values and thinking patterns, feelings, emotions, and behavior of identifiable groups. Cultural values
determine what do members perceive as important, and the cultural norms specifying what does it mean appropriate
or inappropriate behavior (Christopher et al. 2005). Culture is a complex web composed of knowledge, belief, art,
moral norms, customs, and skills that are required from the human in the society concerned (Johnson, 1962). In
essence, culture is embedded in everything what we do, what we have and what we think. Culture is learned through
membership in a group and is composed of set of values, assumptions and beliefs and that influence the attitudes and
behaviors of group members (Ghemawat and Reiche, 2011). In fact, culture, is a set of distinctive spiritual, material,
intellectual and emotional features of society or a social group; it encompasses art and literature, lifestyles, ways of
living, value systems, traditions and beliefs (UNESCO, 2002). In a nutshell, for Fantini and Fantini (1997) culture
embodies artifacts (things people make), socio-facts (why and how people come together) and menti-facts (what
believe and think).

The national cultural system

The national cultural system is made of values, beliefs and is the collective programming of mind (Nicholas, Lane
and Brechu, 1999). The national cultural system is also defined as “a set of historically evolved, learned and shared
values, attitudes and means. The term nation refers to culture, social, economic and political institutions influence
how organizations are managed in different environments (Tayeb, 1994).” In order to analyze and understand national
cultural systems, cultures can be classified into different levels: individual; group; organizational; industrial, national
and geographic regions (Ghemawat and Reiche, 2011). Cultures are also grouped based on inner elements (i.e., history,
beliefs, values and work view), cultural activities (i.e., roles, art, communication patterns, rules, customs, technology
and material culture), and cultural systems (i.e., religion, economic, law, education, social organization, family, health
and politics) (Dodd, 1998; Gannon, 1980; Gannon and Associates, 1994). National culture or macro culture analyses
have been undertaken within different disciplines and at different levels. In management and business disciplines
culture has been researched at various levels, including national, organizational, group, sub-cultures and individual.
At national level cultural analysis, culture is defined as a set of core values, norms, practices etc., which shapes the
behavior of individuals as well as the whole society (Bagchi et al., 2003). Stahl, (2003) defines national culture “As
the pure substance of the physical resources and perceptions, of the physical and mental techniques, which allow a
society to persist”. For Hofstede (1997; 1980; 1991), the national cultural system is composed of various measurable
dimensions such as individualism-collectivism, masculinity-femininity, high-low power distance, high-low
uncertainity avoidance in addition to the variables such as long-short orientation and high-low indulgence.

Define negotiation

In the first place let us define what does the term negotiation mean. The term negotiation means discussion,
interaction and dialogue. Furthermore, negotiation is a process where two or more parties with differences (opinions,
interests, objectives) come together and try to reach an agreement on issues (conflicting mostly) through exploring
options and alternatives which are mutually acceptable and beneficial for them (Cellich and Jain, 2004). The term
negotiation is also defined as the process through which two or more parties who are in conflict over outcomes attempt
to reach an agreement. Negotiation is the constructive, positive alternative to haggling or arguing including
adjudication and arbitration and it is aimed at building an agreement rather than winning a battle (Pillutla and
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Nicholson, 2004). Other researchers on the subject of negotiation, defines the term negotiation as a process or an act
of attempt by the parties to the conflicting issues or transactions to achieve mutually beneficial and acceptable
agreement or outcome by clarifying and discussing issues, establishing the areas of controversy, clarifying positions
taken, options for agreement, discovering and confirming areas of agreements and clarifying the terms of agreements
and duties of the parties (Hartzell, 2011). Negotiation simply means individuals, groups, organizations and nations
talk to each other directly (direct negotiation) or through intermediaries (mediated negotiations) to reach an agreement
on conflicting issues or transactions of mutual interests or to solve problems of diverse nature and scope (Kellecher
and Wein, 2006).

Approaches to negotiation

Negotiators from different countries approach (style, behavior, manners) to the negotiation event differently
because of the differences in their backgrounds (nationality, language, experience, expectations, objectives, ideology,
and other cultural aspects). However, in this paper, six of the twelve negotiating variables proposed by Moran and
Stripp (1991) will be used to do the comparative analysis of the two countries under study and find out the differences
and similarities between them.

1. Basic Concept of Negotiation: How do | behave to reach my outcome? In general, there are two opposing
approaches to the concept of negotiation.

2. Complexity of Language: Complexity refers to the degree of reliance on nonverbal cues -high-context vs.
low-context.

3. Bases of Trust: Trust can be based on the written laws of a country or it can be based on friendship and
mutual respect.

4. Risk-Taking Propensity: How much risk do | take? Negotiators can be perceived as either cautious or
adventurous.

5. Decision-Making System: Who makes the decisions, an individual (authoritative) or an individual after
consulting their superiors (consensual)

6. Form of Satisfactory Agreement: Generally, there are two forms of agreement: written contract (explicit) or
oral agreement (implicit)

Negotiating in Mexico: Culture and negotiation approaches

The Mexican national culture is characterized as paternalistic culture in which high power distance and group
orientation are accepted and practiced. Mexican managers make most of the strategic decisions leaving little or no
control for operational staff to make decisions (Shimoni and Bergmann, 2006). Managers resolve conflicts, establish
goals and measure the outcomes using established standards and criteria but without involving employees or
subordinates in the lower hierarchy (Nicholas et al., 1999). Mexican companies are managed like family units in which
the owners and managers (mostly managers are the owners) act like father figures for the general employees in
expectation to gain respect and loyalty (Nicholas et al., 1999). Studies (e.g., Kras 1989; Kras, 1994) find that Mexicans
tend to be high class-sensitive, fatalistic minded, and collectivist at the same time. Mexicans consider both religious
values (majority are Roman Catholics) and spending good life essential in one’s life. Mexicans work to live, spend
time with friends, like hobbies and sports. Macho attitudes are prominently demonstrated by Mexican men (Gomez,
1993). As mentioned earlier, Mexican national culture is generally group-oriented. Individual members of the group
therefore, are expected to maintain group harmony and conform to social norms of the group. Strong interpersonal
relationships and building trust are critically important for future business relationships. While doing business in
Mexico, friendliness, goodwill and respect are keys for the success in the long run. Mexicans do business with
individuals not with companies, so the process of establishing business or working relationships may take time (Davis
and Nayebpour, 2004). Making and maintaining friends whether social or professional are helpful in solving both
social and business conflicts in Mexico. Family status, connections and education are respected (Kras, 1989; Kras,
1994). Other key personal features such as sincerity, integrity, charisma, and sociability are highly valuable.
Communication is polite and diplomatic since confrontational and conflictive approach to resolve differences are not
functional (Katz, 2006). Overall, according to Hofstede’s dimensions of national cultures, Mexico is considered: A
hierarchical society where power, class and status are recognized and valued; a collectivistic society promoting long-
term commitment, loyalty, social relationships and group affiliations; a masculine society where managers are
expected to make decisions, to be decisive and assertive; and, a high uncertainty avoiding culture where risks are not
taken and managers would not make risky and adventurous decisions. Decisions require time, information,
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consultation and approval from the competent authorizes in the hierarchy (Davis and Nayebpour, 2004; Morris and
Pavett, 1992). While some businesspeople and officials in Mexico may have only limited exposure to other cultures,
many are reasonably familiar with and prepared for doing business internationally.

When negotiating business here, realize that people may expect things to be done ‘their way,” in which case you
should strive to understand, and occasionally emulate, their behavior in order to gain the acceptance of your Mexican
counterparts (Katz, 2006). Many of the Mexican negotiators are familiar with other cultures and are prepared to do
business internationally, however, that doesn’t mean that they will be open-minded. Many of these negotiators expect
things to be done their way, and expect the counterpart to understand so they can gain their acceptance (Davis and
Nayebpour, 2004; Morris and Pavett, 1992). To build lasting and trusting personal relationships is very important to
most Mexican negotiators because they find it essential to create strong bonds with the counterpart prior to closing
any deals. It’s well known that these negotiators prefer to do business with those they know and trust. Establishing a
stable business cooperation might require a long time and commitment and Mexican negotiators prefer to proceed
with serious business discussions only after they feel comfortable (Katz, 2006).

Negotiating in the United States: Culture and negotiation approaches

The American national culture is recognized as being individualistic, freedom oriented and competitive (Cook,
2012). Americans value equality, informality and individual privacy. American people are generally hardworking,
disciplined, action and achievement oriented. They are also direct, assertive and largely materialistic (Cook, 2012).
Personal progress, egalitarianism and self-control are other values of American people (Althen, Doran and Szmania,
2003) both in social and professional life. Individual responsibility, decisiveness, strong work ethic and forceful
determination to have success in life are fundamentals for the American people (Brown, 1973; Nord et al., 1976;
Gallan, 2013). American people are generally future oriented and tend to work hard to make future better and
successful. Consumerism and materialism are accepted. The nature can be controlled and should be controlled by
planning and controlling resources in order to serve better the humankind (Bjorn, 1999). Time is key factor in success
since time is money, time can be wasted and invested. Efficiency, skills and logical approach to solving business
problems are common characteristics or American business managers (Bjorn, 1999). American people are highly task
oriented and profit focused. Workers are viewed as hardworking individuals. They can make their own decisions, and
control their own lives and environment (Bjorn, 1999). Americans accept changes and risks for the betterment of the
self and the society at large. American culture is also viewed by external (non-American) observers as being selfish,
greedy (Bjorn, 1999), aggressive and arrogant. In general, in accordance with the Hofstede’s dimensions of national
cultures, Americans are found to be low in the power distance index; high individualistic; high in masculinity and low
uncertainty avoiding.

The US negotiation style is characterized by their special emphasis on the stage or persuasion, thus detracting from
the other stages. Negotiation problems are often solved through the division of sub-themes that are treated sequentially.
Individualism and independence, as well as equality during negotiation, are valued. There is also a certain tendency
towards competitive negotiation. The US negotiators have always been recognized because of their explicit, legal,
rapid and well-informed style. Even though these types of descriptions vary due to the different personalities, this is
the most common negotiation style. These negotiators tend to be very legalistic while they employ vocabulary drawn
from diverse fields, such as business and labor relations. The US negotiators tend to feel uncomfortable with silence
and they do not pay attention to body language (Adair, Okumura and Brett, 2001).

Comparative analysis of the Mexican and US negotiating approaches

A successful and positive negotiation is often defined as a “win-win situation” in which both parties win and reach
their personal objectives (Brett, 2001). However, variation in the approaches applied by the opposing parties may not
render such outcomes. Therefore, it is pivotal to elaborate on the differences and similarities between or among
national negotiation approaches and design negotiating strategies accordingly. In this study, using the 6 out of 12
negotiating variables and the theoretical understanding established by Moran and Stripp (1991), a comparatively
diagnosis is carried out comparing Mexican and the US negotiating approaches as shown in Table-1 below.

Table 1 Mexico and the USA Comparative Analysis Using the Twelve Negotiation Variables
| Variables | Mexico | USA |
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Basic Concept of Negotiation Synergist Strategist
Complexity of Language High-context Low-context
Bases of Trust Friendship Law
Risk-Taking Propensity Caution High Risk takers
Decision-Making System Authority Consensus
Form of Satisfactory Agreement Implicit Explicit

Mexico and the US though close neighbors but are different in terms of economic development, technological
advances, business management practices and socio-cultural features. These differences are found greatly influencing
the way negotiators from both countries approach to negotiate any business transactions or social relationships. As
shown in Table-1, when compared the negotiation approaches of these two countries based on the 6 negotiation
variables, they differ from each other on each variable. For example, based on the analysis of the variable of the basic
concept of negotiation, the US negotiators tend to be more strategist since they have a reputation of being reserved,
direct, hard-working, showing logical-factual thinking and are sometimes even considered cold and aggressive in
behavior. They struggle to win at any cost while considering the transaction as a short-term game. On the other side,
the Mexican negotiators tend to be more synergistic in their approaches to negotiation. For them negotiation is a long-
term game and therefore, should be approached collaboratively and building social relationship is important for
business negotiations (Gomez, 1993; Kras, 1994; Noll, 1992). Based on the analysis of the variable of complexity of
language, the English language spoken by the US negotiator is considered one of the low context languages in the
world. Low context languages are characterized by explicitness, directness, frankness and the limited use of non-
verbal clues in communication. In contrast, the Spanish language spoken by the Mexican negotiator is considered one
of the high context languages in the world. High context languages are characterized by implicitness, indirectness,
having implied-meanings and the generous use of the non-verbal clues in communication. When it comes to the issue
of bases or criteria used to establish trust and confidence across culture between negotiating partners it is found that
the US negotiator and Mexican negotiators have different view of trust and the bases or criteria used to build trust.
For the US negotiators, it is important to follow the law and legal procedures and the fulfillment of the business deals
and agreements as determined. The US negotiators may not like to develop or maintain trust simply because of friendly
gestures and social favors. In Mexico, contrastingly, it is more the human approach to build trust is essential where
socialization process, knowing each other gradually and long term social relationships carry heavy weight when doing
business with people from other cultures (Morrison, 2006; Moran, Harris and Moran, 2010).

When applying the variable of risk taking propensity in negotiation, it is found that the US negotiators, in general,
tend to be adventurous, risk takers when making decisions and taking actions. They may make a decision
spontaneously and without much preparation and information if they feel they need to. On the other hand, and to the
contrary, the Mexican negotiators tend to be, in general, less risk takers and avoiding risk in situations of uncertainty
and awkwardness. They may take time, need more information and consultation with the high ups in the hierarchy of
the organization before any decision is made. Justifications provided for such behaviors in the existing studies are
historical backgrounds, economics, resourcefulness, profile and the bargaining power of the negotiators. Similarly,
when making decisions, the US negotiators tend to consult the boss but generally they are empowered to make
decisions on their own and on the spot since they are selected for negotiation because of their academic preparations,
job-expertise, previous performances and merits (Gomez, 1993; Kras, 1994; Noll, 1992). Whereas, the Mexican
negotiators are on the negotiation team, may be because they have close family, social or business relationships with
the owner or manager of the company, or because they are senior in the company. Moreover, loyalty to the superior
and owner is extremely valued in the Mexican business culture, and that is why Mexican negotiators naturally will
need to ask for permission and information from the authorities prior to making any decisions on the negotiating table.
Consequently, managerial decisions and negotiation processes are dead slow and cumbersomely bureaucratic. Finally,
negotiators may differ on the issue of how to define and interpret the negotiation agreement that is reached at the end
of any negotiation process. For some negotiators like the US negotiators, a negotiation agreement is complete and
finished when both or all parties to the agreement, make a detailed document with all specifications of the agreement,
written by the lawyers and signed by the corresponding parties (Hall and Hall, 1990). Otherwise, the negotiation
agreement is not done yet. However, for the Mexican negotiators though it is important to write and sign the document
in the presence of the legal team and parties to the negotiation, however, for them it is primordial the verbal expression
or announcing the agreement, shaking hands and celebrating the successful conclusion of the negotiation in a
restaurant (Morrison, 2006; Moran, Harris and Moran, 2010).
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Final Thoughts
Concluding remarks

The influence of national cultures on managerial styles, management decision making, managerial communication,
corporate culture and management functions are widely debated and acknowledged. Most of the studies undertaken
on differences in national cultures and the impact of such differences on organizations find national cultures having
profound effects on leadership style, communication, motivation, negotiation, organizational design, people
expectations of work design and rewards in organizations (Nicholas et al., 1999). The national cultural identity is
considered fundamental for individual characteristics such as self-esteem, functional effectiveness, mental health and
quality of life (UNESCO, 2002) and thus having direct effects on the managerial styles including negotiating
approaches within and across organizations. For example, national cultural factors can complicate and even frustrate
both the process and outcome of any negotiation event (Cohen, 1997) since there are ample evidences of differences
in negotiation approaches due to the differences in national cultures (Graham, Mintu, and Rodgers, 1994; Moran and
Stripp, 1991). Based on the 6-variables analysis in this study, it is evident that negotiating in Mexico is a complex
and long-lasting process, covering several stages, including relationship building and getting to know each other.
Mexican negotiators are selected primarily on status, influence or social connections. Mexican business partners are
described as synergistic as they focus on cooperation and mutual agreements rather than on competition and win-lose
outcomes. Besides, Mexicans are a collective culture and value relationship-based negotiations. Body language and
emotions are very important for Mexicans when they communicate. They communicate with hand movements,
physical contact and lots of emotional expressions making the Mexican culture and Spanish a high-context language.
The way words are said are more important than the words themselves and many things are left unsaid. Emotional
arguments are part of Mexican negotiation as legal documents and arguments are of secondary and tertiary importance
for them. In conclusion, Mexican negotiators are more social, people, and long term oriented and at the same time are
extremely cautious when making decisions and deals, especially with strangers and foreigners. On the other side of
the boarder, the U.S. negotiators tend to be highly individualistic, protecting self-interest and looking for win-lose
outcomes. They are self-reliant and empowered because of their professional preparations, job specialization and
merit-based system in the workplace. Of course, social values and friendships are also important for them, but they
tend to prefer separating the work and business issues from the personal and family networks of interests and benefits.
They are viewed competitive, assertive, energetic, issue-focused and follow structured and systematic approach to
negotiate. In conclusion, the US negotiators are more job, achievement and transaction oriented and are considered
high risk takers, direct and strictly law-abiding (DeForest, 1994).

Recommendations for the negotiators from both countries

Considering the facts and realities on the ground, that these two nations are natural neighbors which they cannot
avoid and neglect anyway; that they are the most important trading partner both for imports and exports of products
ranging from agricultural products to highly industrialized and high tech products; that both are NAFTA member
countries for more than 20 years or so; that foreign direct investment is a significant factor in trade between Mexico
and United States; these two countries must forge alliances and achieve synergies in their ways of doing business
across borders. In particular, it is essential for companies on both sides to do cross cultural studies and learn about
differences in their negotiating approaches. Business managers from both countries should develop cross cultural and
negotiation training and development programs for their employees before sending them to negotiate business
transactions with each other. In international negotiation between these two countries, the Mexican negotiator must
consider factors that the US negotiators are highly prepared and competitive and will act like a scrooge negotiator.
They are factual, planned and empowered negotiators. A US negotiator may pursue more transaction-based path in
their business encounters and therefore, would not like that much to go through the socialization process and get-to-
know each other rituals. In contrast, the US negotiators must not forget that while negotiating in Mexico, the role of
social bonanza and gimmicks are sources of bargaining power and ignoring them will cause a definite defeat or failure
in the negotiation process. Patience, respect and honoring the social rituals and protocols will help the US negotiators
to gain trust and make them worthy of business partnership in the long run. For Mexicans, personal relationships are
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the most important issue in business. It is important to take time, know the counterpart and build trust in order to create
a strong and long-term business-social relationships in Mexico.
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PROCESO DE RECUPERACION DE ELEMENTOS
ARQUITECTONICOS HISTORICOS, CASO ERA AGRICOLA EN
STA. ROSA BUENAVISTA, OAXACA

Gloria Guadalupe Lambarria Gopar?, Marcelo Andrés Lopez Villanueva?
Luis Angel Zarate Garcia®, Rolando Ortiz Ramos #

Resumen—Este trabajo de investigacion realizado para rescatar un espacio agricola, representa los valores culturales
expresados en el patrimonio tangible de la arquitectura, dentro de una poblacién rural, en torno a la actividad que se
desarroll6 en la Hacienda de Sta. Rosa Buenavista °, San Sebastian Abasolo, Tlacolula, Oaxaca, y que, como resultado de
los movimientos agrarios en el pais, después de la revoluciéon mexicana, la reparticion de tierras origina una reestructuracion
en la propiedad y el uso y ocupacion del espacio productivo agricola
El estudio e investigacion se respalda en un proceso metodolégico de investigacion bibliografica y archivos historicos, se
complementa con un proceso de identificacion de campo y la intervencion se realiza con la normatividad y las indicaciones
institucionales para tramitar la autorizacion de este proyecto, donde el proceso de integracion de materiales y propuesta de
uso estan determinadas para poner en valor parte de la historia de la poblacién.

Palabras clave— valores culturales, integracion, rescate, arquitectura.

Introduccién
La labor educativa que se realiza en la Facultad de arquitectura C.U. (FACU), dependiente de la Universidad
Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO), traspasa los muros de las aulas y enlaza las actividades académicas
con la labor de servicio social a la comunidad. De este modo mediante el trabajo que desempefian los cuerpos
académicos y en este caso el Cuerpo Académico Disefio Arquitectdnico y Urbano “CADAU” (UABJO-CA-05) ,
desarrolla a través de los profesores de Tiempo Completo (PTC) que lo integran, actividades en apoyo a diferentes
poblaciones.

El desarrollo del presente proyecto de investigacidn es resultado de la firma de un convenio de colaboracion,
con fecha catorce de marzo de 2017, entre la FACU y los representantes del Comisariado ejidal del periodo julio 2015-
julio 2018 del nucleo agrario de Sta. Rosa Buenavista, Municipio de San Sebastian Abasolo, Distrito de Tlacolula,
Oaxaca para rescatar una era agricola, la cércel y el espacio publico.

Con este convenio de colaboracion la comunidad universitaria participa en el proceso de desarrollo de un
proyecto de rescate, rehabilitacion e intervencién, a partir de la informacion y documentacién sobre el patrimonio
cultural. Las acciones estdn encaminadas a colaborar a través del tramite ante las autoridades correspondientes de la
propuesta de un proyecto de intervencién en un bien patrimonial, parte de la historia de la poblacion.

La era agricola, parte de la produccidn agraria formd parte de la vida de los moradores. La historia nos permite
descubrir cémo la actividad desarrollada en este elemento de las labores de labranza, se desenvolvieron actividades no
solo de trabajo, sino que formaron parte de la convivencia de los campesinos. La reunion alrededor de la era, como un
punto centralizado donde se obtiene el beneficio de las cosechas, también es parte de celebraciones, de dicha, de
aclamar con alegria los frutos de la tierra, de la participacion de la familia campesina y que se mantiene como una
tradicidn en los sistemas de produccion y cultivo.

La participacién Comité del Comisariado Ejidal llevaron a desarrollar entrevistas, recorridos por la poblacion,
acceder a documentos, realizar levantamientos arquitectonicos y hoy, se aborda una investigacion que aporta més al
conocimiento de los origenes ;asi como ,una propuesta de intervencion al elemento historico que formé parte de la
hacienda, realizando una propuesta de rescate y de apropiacion del espacio abierto alrededor de la era, que comprende

!La Dra. Gloria Guadalupe Lambarria Gopar (autor corresponsal) es Profesor de tiempo completo de la Facultad de
Arquitectura C.U. de la UABJO, Arquitecta, con Maestria en arquitectura en el area de restauracion, Doctora en patrimonio histérico
y artistico: dimensiones cientificas. E- mail: glolambarria@hotmail.com

2 El Dr. Marcelo Andrés Lépez Villanueva es ingeniero civil, Profesor de tiempo completo de la Facultad de Arquitectura
C.U. de la UABJO, con Maestria en Planificaciéon de empresas y desarrollo Regional y Dr. en Ciencias en Desarrollo Regional y
Tecnoldgico. E-mail: lvm_andres@hotmail.com

3 LLuis Angel Zarate Garcia, alumno de octavo semestre, matricula 649A53, programa de servicio social de la Facultad de
Arquitectura C.U., de la UABJO. E-mail: ark_angel_zg@hotmail.com

4 El Ing. Rolando Ortiz Ramos es Profesor de tiempo completo de la Facultad de Arquitectura C.U. de la UABJO, Mtro. en
educacion y en estructuras.E-mail.rolandogip@hotmail.com

5 Solicitud de apoyo para realizar la reconstruccion de la ERA, elemento agricola que subsiste como parte de la historia de la
poblacion , a través de las autoridades del Comisariado ejidal, julio 2015-julio 2018
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el disefio del espacio colectivo, la intervencién del edificio que funciond como céarcel y se propone un espacio de
convivencia.

Considerando la inestimable funcién que cumple el patrimonio cultural como factor de acercamiento,
intercambio y entendimiento entre los seres humanos la comunidad universitaria de la FACU entrega un producto
académico y socialmente contribuye a la proteccion del patrimonio.

La comunidad emprende un compromiso para alentar la conservacion de elementos arquitectdnicos,
histérico, naturales para heredar a las nuevas generaciones el valor contenido en su historia.

Descripcion del Método

La presente investigacion aborda el valor de recuperacion de elementos arquitecténicos. Para ello fue
determinante la investigacién documental basada en la exploracion de archivos y documentos histéricos con la
finalidad de abundar en la historia del nlcleo urbano, permitiendo conocer el origen y la importancia del
establecimiento de las haciendas para la produccion agricola. Se consultaron archivos y bibliografia relacionada con
el patrimonio agrario. La consulta de planos referentes a la distribucion a partir de la reforma agraria permitié delimitar
el area de intervencion.

Por otra parte, los levantamientos fotograficos y arquitectonicos en sitio, dieron lugar a ubicar con exactitud
el area a intervenir, y que formé parte de la hacienda en mencion. Este espacio que corresponde a la era agricola, se
integré con el paso del tiempo a la estructura urbana después de la Revolucién Mexicana y, que llevé un largo proceso
cuando los habitantes realizaron el trdmite de reconocimiento del reparto de tierras, concluyendo el procedimiento
legal el 17 de noviembre de 2006 en el diario Oficial (DO), con el reconocimiento de los Derechos ejidales y titulacion
de solares.

La lotificacién delimita el espacio abierto donde estan insertos los vestigios de la era agricola y un edificio
que en el transcurso fue edificado para que funcionara como carcel, este espacio disponible es el que propone intervenir
con un proyecto de recuperacion, integrando el espacio para uso publico y de convivencia.

Pocos pobladores conocen la historia de la hacienda de los Negritos, por lo que la entrevista con pobladores
orientd el resultado de la informacion histérica; por ejemplo, se contrastaron datos relatados por la Sra. Maria Ortega,
hija de Pablo Ortega Olivera que en 1938 fue el pendltimo mayormo que hubo en Sta. Rosa y organizaba la fiesta de
la poblacién. Anécdotas e historias personales aportaron datos que después se pudieron confirmar en archivos histérico.
Asi mismo, el apoyo de los integrantes del Comisariado ejidal del nucleo Agrario de Sta. Rosa Buenavista, que se
dieron a la tarea de presentarnos habitantes que conocian por relatos de sus antepasados informacién oral que fue
pasando de generacion en generacion.

Para llevar a efecto la intervencion del espacio se han tenido presentes los postulado de documentos
relacionados con la conservacién y la restauracion ,retomando entre muchos autores, la influencia del Maestro
Villagran Garcia que estipula que para salvaguardar la solidez y forma de la materia histérica reflejada en la
arquitectura, ésta al pasar por el tiempo, se convierte en monumento, y son los monumentos la herencia preciada de
los siglos pasados, al intervenirlos han de salvaguardarse sus valores mediante acciones actuales y programables
(Villagran y Del Moral ,2002).

Desarrollo

Patrimonio histdrico agricola.

El patrimonio cultural en México es muy amplio, con una clasificacion en la actualidad de patrimonio tangible
e intangible se descubre dia a dia un sin fin de representaciones en todo el territorio mexicano.

Los valores culturales, expresados en la naturaleza y el patrimonio cultural en la memoria tangible de la
arquitectura de las poblaciones en el estado de Oaxaca, son elementos potenciales para la promocion del patrimonio
histérico, mediante el uso de sus recursos y acciones que garanticen la conciencia colectiva sobre sus bienes materiales
e inmateriales.

El patrimonio historico en relacidn a la hacienda de Los Negritos o Sta. Rosa Buenavista, constituye un
valioso testimonio en relacién a la produccion agricola en relacién a una actividad “productiva y al ser un vestigio,
cada uno de los elementos que integraron la hacienda en el presente son un testimonio del origen de la poblacion, al
tratar el espacio de la era agricola como un bien comun, se estimula la cohesion social a través de un escenario de
convivencia con significados multiples y profundos.

El fenémeno de la tenencia de la tierra y que en este caso ha sido resuelto ante las instancias correspondientes,
propicia en la actualidad un emplazamiento urbano y poblacional con un antecedente que denota y resguarda elementos
como la era agricola. En el actual ndcleo poblacional, dados los valores relacionados a su historia, se pretende
revalorizar ejemplos como éste para que los pobladores reconozcan su pasado y fortalezca las relaciones de los
habitantes en un espacio publico que refleje su cultura.
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El interés de los pobladores por conservar los elementos que conforman parte de la Hacienda y su propia
historia, tiene el objetivo de buscar espacios de reunién, convivencia, difusién de la cultura y sobre todo rescatar un e
testigo de las actividades agricolas que en el pasado formd parte de la produccion econémica: la era agricola.

Las haciendas en el Valle de Oaxaca

Las haciendas en el valle de Oaxaca tuvieron su expansion desde la conquista espafiola , con 700 kilémetros
cuadrados de extension ocuparon tres regiones Etla, Zimatlan y Tlacolula abarcando una planicie pluvial cuyo centro
fue la fundacién de Huayacac de Hernan Cortés y la ciudad de Antequera colonial.

Para el caso del Valle de Tlacolula, area de nuestro estudio, el territorio se irriga con el rio Salado que la
mayor parte del afio esta seco y es afluente del rio Atoyac.

Bradomin (1980) describe la fuerza de los afluentes pluviales en el Valle de Oaxaca y, las pendientes
pronunciadas que lo circundaban ocasionan irrigacién adecuada durante las lluvias; fuera de esta temporada en el
periodo colonial, existian irrigacion a los campos durante los meses secos de los pequefios causes; asi los campos de
Tlalixtac, San Juan Guelavia y San Juan Teitipac eran propicios para la agricultura y ganaderia. Esta particularidad
originaba que los cultivos fueran de temporal, la época de lluvias marca los periodos para iniciar la labranza en
diferentes terrenos en la zona.

Para William B. Taylor la costumbre espafiola de pastorear el ganado entre las montafias y las tierras bajas
propicié que las tierras desocupadas se abrieran al paso del ganado particular; en tanto, la propiedad de la tierra tardo
en definirse entre los colonos y el marquesado del Valle.

Para el siglo XVII la “hacienda” como unidad econémica destinada a abastecer las necesidades en los
mercados locales suministraba productos animales y granos. Ademas la edificacién estaba mas definida en
comparacion a los ranchos ganaderos del siglo anterior, los periodos de siembra y cosecha requerian la presencia
permanente del propietario, lo que dio lugar al casco de la hacienda.

“La casa grande era con frecuencia de modestas proporciones, y pocas propiedades parecian autosuficientes
o politicamente independientes. Las caracteristicas que todas las haciendas del valle compartian, y que las distinguen
de otras propiedades espafiolas, eran las actividades econdmicas a las que se dedican y los medios utilizados para
asegurarse trabajadores permanentes. Las haciendas del valle eran empresas mixtas, agricolas y ganaderas, que
dependian del peonaje para asegurar a sus trabajadores permanentes”6

El Municipio de San Sebastian Abasolo.

El Municipio de San Sebastian Abasolo se localiza en la Region de los Valles Centrales, a una distancia de
21 kilémetros de la ciudad de Oaxaca, pertenece al Distrito de Tlacolula. El origen, segtin sus pobladores se inicia en
el afio 1345, aunque es poca la informacién documental, se fundé probablemente entre los afios 1670 a 1700.En un
principio se establece gente proveniente del municipio vecino de San Jerénimo Tlacochahuaya, el cual tiene un extenso
territorio y de donde en determinada época se desprendid parte de su gente para ir a cuidar las cosechas de los campos,
construyendo chozas.

Al paso de los afios fue poblandose de manera tal hasta llegar a formar una nueva comunidad, que segun se
dice se llamo Barrio de San Jacinto, para después cambiarse por Barrio de San Sebastidn. San Sebastian se declara
pueblo por decreto el 5 de diciembre de 1878.

La nomenclatura de su nombre esta establecida por la tradicion religiosa con el nombre de San Sebastian en
honor al santo muerto en Roma en el 288 d. C., y Abasolo por el héroe de la independencia José Mariano Abasolo.

El nlcleo agrario de Sta. Rosa Buenavista.

La fundacion de la poblacion en la actualidad, tiene su origen en los terrenos de una hacienda, las actividades
agrarias determinaron el sistema de produccién; asi como las caracteristicas constructivas en torno a la actividad que
se desarrollé en la Hacienda de Sta. Rosa, y su ultimo propietario fue el Sr. Jorge M. Houston.

Como en muchos casos, esta hacienda representé parte del desarrollo econdmico de los Valles Centrales y en
especial del hoy Distrito de Tlacolula, y que, como resultado de los movimientos agrarios en el pais, después de la
revolucién mexicana, la reparticién de tierras origina una reestructuracion en la propiedad y el uso y ocupacion del
espacio productivo agricola.

6 Taylor W.B. “Haciendas coloniales en el Valle de Oaxaca”, (en linea), consulta por Internet el 13 de octubre
del 2017. Direccion de internet:
http://www.academia.edu/14805071/HACIENDAS_COLONIALES_EN_EL_VALLE_DE_OAXACA, pég. 294.
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Los pobladores conocen poco de su historia, la recuerdan por la memoria oral de los habitantes mas antiguos,
refieren que sus antecesores conocieron a los Ultimos propietarios y solo recuerdan que alguna vez regresaron, pero en
el tiempo se ha perdido informacion.

Los datos rescatados en la obra de Cuadros Sindpticos de los pueblos, haciendas y ranchos del estado de
Oaxaca (1883), se puede establecer el origen del actual asentamiento.

“HACIENDA LOS NEGRITOS.

Municipalidad con 143 habitantes, de los que 76 son hombres y 67 mujeres, por lo cual es agencia municipal

compuesta de un agente propietario y un suplente.

Situacion Topogréafica. El terreno en que se ubica es en la falda del Cerro del Conegjo.

LIMITES.- Confina al N. con los terrenos de Rojas, al S. con los de Tlacochaguaya, al E. con el mismo

Tlacochahuaya y al O. con los de Tlalixtac y el mismoTlacochaguaya.

EXTENSION.- La extension superficial del terreno es de 1 % leguas cuadradas. Su mayor longitud es de N.

4 S. y su mayor latitud de O. 4 P.

ALTITUD.- Esta situada esta finca a 1,664 metros de altura sobre el nivel del mar.

TEMPERATURA.- Su clima es templado, sin embargo, en el invierno se siente con mucha fuerza el frio. El

aire dominante es el del N.

VIENTO A QUE QUEDA ESTA POBLACION.- Esta al S. O. de la cabecera del distrito y al S. E. de la

Capital del Estado.

DISTANCIA. - Dista de la primera 4 leguas y de la segunda otras 4.

OROGRAFIA.- El monte més elevado que tiene esta finca es el Cerro del Conejo, que queda al S. y tiene de

altura 1,950 metros sobre el nivel del mar.

HIDROLOGIA FLUVIAL.- Sus terrenos que quedan en plano son regados por el Riachuelo de Guegoroo, el

cual nace en los terrenos de Teitipac y desemboca en el Rio Salado.

EDIFICIOS PUBLICOS.- Tiene el siguiente: Una capilla de pared de cal y canto y techo de bdveda, se

construy6 en el afio de 1763, su valor es de $1,500.

HISTORIA.- Esta finca se fundé en el afio de 1590.”7

Después de la independencia en 1810, los espafioles que originalmente fueron los duefios siguieron trabajando
y la hacienda funcioné durante mucho tiempo, los Aranda fueron unos de los duefios y cuando los ultimos hacendados
se fueron, la hacienda dej6 de funcionar y los pobladores reclamaron la posesion.

Comentarios finales

El proceso de intervencion siguié la normatividad establecida por el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) para la propuesta de recuperacién de monumentos. Una vez realizado el levantamiento arquitectonico
del estado actual que comprende las plantas arquitectdnicas, cortes y fachadas y el levantamiento fotografico dibujado
en planos , se procedi6 a realizar el levantamiento de deterioros que en su momento ya se habian registrado durante el
trabajo de campo.

Las causas de deterioros clasificados en naturales y por intervencion del hombre arrojaron la siguiente
informacién. El tiempo transcurrido entre el despojo de tierras a los hacendados y la reparticion de tierras, propicié
que la era agricola sufriera deterioros a causa de tiempo como erosion por exposicion a los elementos naturales.
Deterioros por pillaje al ser retiradas piezas de piedra en corte que formaban el perimetro de la era agricola. Deterioro
natural por el uso al que estaba destinado durante la trilla de cereales y al paso de personas y animales del interior de
provocando la disgregacion de las piezas de ladrillo que forman parte del piso.

Alteracion por agregados, ya que la era estaba dentro de los campos de cultivo, y conforme el asentamiento
de los pobladores se incrementd, fueron realizando construcciones habitacionales, pesebres de animales y edificios que
empezaron a formar parte de la estructura urbana como la escuela , la casa ejidal y la carcel. Este poblamiento borded
la era agricola y los espacios de la hacienda, reduciendo la extension de sembradios y el funcionamiento original de la
Hacienda.

El espacio que conforman la era y su colindancia con la cércel son elementos sencillos que reflejan la
manufactura y los materiales con que fueron realizados, responden a las edificaciones y soluciones de la regién. Por lo
que se determind que la cércel, aunque fue un edificio posterior, debia ser conservado y formar parte del proyecto,
destinandolo a un espacio de exposiciones e informacion que muestre el desarrollo e historia de la poblacién.

7 “Cuadros Sindpticos” de los pueblos, haciendas y ranchos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,
Volumen Il. Oaxaca 1883. (pags. 695-696)
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El proyecto de propuesta de intervencidn resuelve la recuperacion de la era agricola, un arbol nativo que fue
creciendo y corresponde a la vegetacion de la region, la carcel y el entorno natural que le dan una connotacién de
paisaje integrado al espacio abierto, a las construcciones y vegetacion nativa.

El proyecto de intervencion, definido en los planos correspondientes, integra el uso de un espacio abierto
para generar un lugar de convivencia, para reuniones, organizacion de eventos con la clara idea de resguardar estos
elementos como testigos de su historia, y redescubrir la importancia que tuvo la era agricola como generadora de una
forma de vida rural, ligada a las actividades del campo, pero donde se generaban actividades de armonia familiar,
espacio de produccidon desde donde se generaba la siembra, produccién y comercializacién de cereales basicos para la
alimentacion del conocimiento de las préacticas de la agricultura sobre todo por ser un de las poblaciones de la region.

Resumen de resultados.
Identidad en actividades y vivencia en la Era agricola.

La era agricola propiciaba el proceso de la cosecha y la convivencia durante las labores del campo. Las
actividades del campo dieron funcion a espacios especificos para la siembra, la cosecha, el calendario agricola, las
formas de preparar la tierra, el empleo de herramienta para el campo, la participacion del campesino y su familia, el
esparcir lasemilla han sido y serén actividades encausadas a proveer el alimento de los habitantes de poblados, ranchos,
haciendas y ciudades.

El patrimonio histérico en relacién a la hacienda de Los Negritos o Sta. Rosa Buenavista, constituye un
valioso testimonio en relacién a la produccion agricola en relacion a una actividad productiva y al ser un vestigio, cada
uno de los elementos que integraron la hacienda en el presente son un testimonio del origen de la poblacidn, al tratar
el espacio de la era agricola como un bien comn, se estimula la cohesién social a través de un escenario de convivencia
con significados multiples y profundos.

El fenémeno de la tenencia de la tierra y que en este caso ha sido resuelto ante las instancias correspondientes,
propicia en la actualidad un emplazamiento urbano y poblacional con un antecedente que denota y resguarda elementos
como la era agricola. En el actual nucleo poblacional, dados los valores relacionados a su historia, se pretende
revalorizar ejemplos como éste para que los pobladores reconozcan su pasado y fortalezca las relaciones de los
habitantes en un espacio publico que refleje su cultura.

Las acciones de intervencidon corresponden a plantear la conservacion desde diversas acciones e
intervenciones, tal como lo plantea, Sanchez (2006) proteger, rescatar y potenciar los valores de los inmuebles. Una
vez que se conocieron los deterioros y el estado de mala conservacion de los bienes histéricos, se realizaron las
propuestas de preservacion, mantenimiento, integracion y la restauracion.

Considerando la restauracién siguiendo los principios que generaron este postulado de la Carta de Venecia
(1964) en su articulo 9: “La restauracion es una operacion que debe guardar un caracter excepcional. Tiene como fin
el conservar y revelar los valores estéticos e histéricos del monumento y se fundamenta en el respeto hacia la sustancia
antigua”.

Conclusiones

El interés de los pobladores por conservar los elementos que conforman parte de la Hacienda de los Negritos
0 Sta. Rosa Buenavista surge por mantener una tradicion relacionada a la vida en el campo y, trasmitir a las nuevas
generaciones la historia y origen del actual asentamiento urbano. Reconocidos como Agencia Municipal, forman parte
de un asentamiento humano en una region donde la agricultura tiene gran importancia, pero también con el crecimiento
y blsqueda de otras opciones de vida se han integrado a otras formas de produccion o de trabajo, poniendo en riesgo
elementos de identidad y costumbres.

La autoridad y el Comité del Comisariado Ejidal desean difundir y propiciar el rescate de valores culturales
de los habitantes originarios, de las actividades en torno a la actividad agricola y ganadera alrededor de la Hacienda,
pero sobre todo, de reconocer el valor patrimonial de las actividades y de la organizacion de un sistema de produccion
y de vida en torno al campo.

Retomando la descripcion del valor que por definicion se tiene de un conjunto historico, Sta. Rosa Buenavista
en su proceso de definicion como nicleo de poblacion, va acompafiado de una historia, pero también el asentamiento
humano retoma caracteristicas especiales por su entorno, asi tenemos que:

Se considera “conjunto historico o tradicional” (Conjunto historico/ciudad histérica ,UNESCO 1976),todo
grupo de construcciones y de espacios, inclusive los lugares arqueolégicos y paleontoldgicos, que constituyan un
asentamiento humano tanto en medio urbano como en medio rural y cuya cohesion y valor son reconocidos desde el
punto de vista arqueoldgico, arquitectonico, prehistorico, historico, estético o sociocultural. Entre esos “conjuntos”,
gue son muy variados, pueden distinguirse en especial: los lugares prehistéricos, las ciudades historicas, los antiguos
barrios urbanos, las aldeas y los caserios, asi como los conjuntos monumentales homogéneos, quedando entendido que
estos ultimos deberan por lo comun ser conservados cuidadosamente sin alteracion.
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La era agricola que es mudo testigo de las labores del campo, de los procesos de produccion, de la convivencia
diaria, de las relaciones de las familias, de la trasmision de conocimientos relacionados a los ciclos de cosecha, tipos
de semillas, formas de siembra, alegrias y tristezas vertidas en la actividad en el medio de los surcos, de los campos de
la hacienda. La era quedo presente en el medio de una nueva poblacién después de la reforma agraria, se enlazo a la
vida de los actuales habitantes y antes de que se sigan perdiendo los restos del pasado tiene la oportunidad de resurgir
como un espacio de reunion, de convivencia, de coincidencia de encuentro.

En la actualidad se tienen otras expectativas, pero los valores esenciales de las poblaciones estan en su historia
que viene a fortalecer la existencia al recordar con afecto, con orgullo una etapa en el espacio geografico del Valle de
Tlacolula en Oaxaca.

Recomendaciones

El espacio urbano donde se localiza la era agricola y la antigua carcel, quedaron insertos entre las calles,
lotificaciones distribuidas y asignadas a los descendientes de trabajadores y habitantes de Sta. Rosa Buenavista. El
patrimonio presente en los muros de la hacienda, del casco que habitaron los duefios, la capilla, el gran patio, la era, la
carcel, la escuela, los arboles, el valor de la naturaleza que les rodea, van sumando uno a uno la historia, entretejen una
época que paso por muchas vicisitudes, pero también por la cohesion de las familias y cada habitante arraigado.

El patrimonio se hereda, se vive y debe depositarse a las nuevas generaciones, los valores de la vida rural, de
los campesinos, de cada productor agricola es valioso porque son los que proporcionan la alimentacion y suministro
de productos del campo.

La participacion de la Universidades puablicas en beneficio de conservar la historia y los valores de
poblaciones que buscan reencontrar su pasado, es determinante para que las nuevas generaciones conozcan la grandeza,
las experiencias y sobre todo tener elementos que los identifiquen con los nucleos urbanos donde nacieron.

Estas acciones de colaboracién permitiran ampliar el panorama de la conservacion y comprender que no esta
dirigida a los espacios privados, sino que los espacios de convivencia en el espacio publico puedan ser rescatados. Asi
las autoridades tendran una vision acertada en las decisiones del ordenamiento del territorio y destinar recursos que
favorezcan para tener infraestructura no sélo de servicios como el agua y el alcantarillado, sino propuestas de destino
cultural y de convivencia. A los conceptos del patrimonio edificado, se afiaden los valores patrimoniales de la
naturaleza y del entorno.
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Estrategias Digitales de Marketing para las PYMES en México

Dr. Victor Manuel Leén Leén?, Dr. Alejandro Pefia Casanova?, Mtro. José Raymundo Lopez Esparza®, Alumna
Karime Lizbeth Morales Torruco*

Resumen. Presentamos el resultado de una investigacion documental, realizada sobre las estrategias digitales de
Marketing que actualmente se podrian utilizar en las Pymes Mexicanas, asi como los habitos de uso de internet y redes
sociales en México, basados en informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Asociacion de
Internet Mx, y Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). Quienes anualmente realizan encuestas sobre el uso de las
tecnologias de la informacidn en los hogares mexicanos.

Palabras clave: Marketing Digital, Estrategias, Redes Sociales, Internet, Dispositivos Méviles.

Introduccién

En Meéxico las micro y pequefias empresas representan el 98.8% del total de negocios establecidos
formalmente. Este dato estadistico publicado por el gobierno federal marca un punto de referencia hacia el
desarrollo econdmico y comercial del pais. Si a esto le agregamos que tan solo 5.8% de estas micro y pequenas
empresas utilizan el Internet como herramienta de trabajo, nos marca ademds, un enorme campo virgen para la
implementacion de nuevas estrategias de mercadotecnia basadas en la red de redes, el Internet.

La infinidad de gente que navega en Internet las 24 horas al dia, se vuelve entonces un mercado potencial al
cual las micro y pequefias empresas pueden acceder de una manera mas facil y barata que por los medios
tradicionales como lo son la radio y la television, promoviendo asi su marca y productos de una manera grafica e
interactiva, logrando la posibilidad de construir una imagen corporativa en el ciberespacio la cual tal vez hubiera
sido mas dificil lograr debido al alto costo.

Es importante hacer notar que el Internet no convierte a empresas ineficientes en empresas triunfadoras,
tampoco se recomienda que al iniciar una campafa en el ciberespacio se retire de los medios tradicionales la
publicidad o promocién invertida, el Internet es un medio de comunicacion alternativo que ofrece nuevas ventajas y
asi mismo exige responsabilidades y obligaciones. Pero si se utiliza de manera adecuada puede ayudar a la empresa
a lograr un mejor posicionamiento de marca y un mayor impacto en sus campafas publicitarias.

Las micro y pequefias empresas tienen en el Internet un escaparate novedoso y potencial que no han
explotado, en México el nimero de usuarios esta en crecimiento constante, es una oportunidad que se debe
aprovechar lo mas pronto posible.

La estrategia online:

El marketing se ha desarrollado tan rapido como la sociedad en los Gltimos afios, y un nuevo paradigma ha
generado el cambio de marketing tradicional o convencional al nuevo marketing o marketing digital. El principal
cambio de este nuevo mundo digital es que podemos estar conectados en todo momento y en cualquier lugar
(ANETCOM, 2007). Este marketing digital ha introducido nuevos conceptos como: comunicacion 2.0, redes
sociales, engagement marketing, prosumidores, branded communities, advertainment, blogvertising,
posicionamiento SEO y SEM, widgets, podcasting, web seméntica, marketing viral, marketing movil,
comercializacion e-social, etc.

Una empresa para ser competitiva, debe estar en constante cambio y renovacion, ajustandose a los nuevos
cambios del entorno, lo digital lo estd cambiando todo (Mufioz, 2010), cuando las compafiias se encuentran en el
mundo online particularmente deben actualizar su web, su disefio, contenidos y gestién de usuarios para dar una
imagen dindmica y moderna, sin olvidar que también deben revisar y renovar sus estrategias y relaciones con sus
grupos de interés.

Las plataformas tecnolégicas y la revolucién digital crecen dia a dia en el mundo global.- La empresa, para
ser competitiva, debe renovarse periédicamente, ofrecer cosas nuevas. En el mundo online, debe actualizar su web,
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su disefio, contenidos y gestion de usuarios para dar una imagen dinamica y moderna. EI marketing 2.0 se denomina
también Social Media Marketing (SMM) porque utiliza los medios sociales en Internet como medio para conversar
con el cliente y no s6lo para comunicar con un cliente desconocido y pasivo en una Unica direccion empresa-
consumidor. En el caso. de la pagina web hay que tener en cuenta aspectos como:

a. La navegabilidad. sk

b. Incorporar aplicaciones enfocadas al usuario.

c. El disefio.

d. La integracion con las nuevas herramientas 2.0 (redes sociales, blog, otras aplicaciones, etc.).

e. Orientar el portal / pagina web hacia el cliente, fomentando su participacion para que exprese su opinion.

La empresa debe disefiar una estrategia para gestionar su presencia online y en las redes sociales, tanto en
las de caracter generalista (Facebook, Twitter, y Linkedin), como en los perfiles personales de los responsables de la
empresa. Ademas, si hay alguna red social vertical o profesional del sector al que pertenece la empresa también se
debe incorporar. De esta forma la empresa estara lo mas informada posible sobre lo que se dice de ella en Internet y
en su sector. istxHay algunas herramientas gratuitas muy utlles para realizar esta tarea de seguimiento de la empresa
en la red: las alertas RSS o las alertas de Google, Twitter, it Search, Socialmention entre otras. Los buscadores son
también Utiles para que la empresa se mantenga informada sobre la competencia.

Asi, la empresa tiene informacién sobre lo que piensan los usuarios y clientes, muy valiosa para analizar
sus productos con la idea de renovarlos o mejorarlos a través de nuevas politicas de precios y estrategias
comerciales, buscando como resultado la fidelizacion y captacion de clientes.

La oferta de herramlentas de marketing dlgltal que ofrece el entorno de la Web 2.0 es muy amplla y
sofisticada. — Webs interactivasistr— E-mail marketingste— Publicidad en buscadoresista— Blogs COrpOrathOSSEP'—
Enlaces en formato integradoist— Portales de comercio onlineste— Minisites promocionalesists— Listas de
distribucioniss— Comunidades Virtuales de NegOCIOSLS_E_P;— Publicidad contextualike— E-encuestasiso— Cupones
electronicosiste— Juegos onlinelste— Podcasting[s}}f— Redes electronicas de contactosisss— Avatar marketing[s:%;{'—
Bluecastingists— Rich Media Adsist-— Gestion electronica del punto de venta — Configurador online de productos

Como puede observar la oferta de posibilidades es tan extensa como complicada de traducir al castellano.
Sin embargo algunas de ellas se pueden incorporar a las Pymes.

Habitos del uso de Internet en México

Realizamos una investigacion documental, sobre el uso de las tecnologias de la Informacion en los hogares
mexicanos consultando informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Asociaciéon de
Internet. Mx. y Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI).

En la encuesta realizada de usuarios de tecnologias de la informacién en los hogares (ENDUTIH) 2016, al
segundo trimestre se registraron 65.5 millones de personas de seis afios 0 mas en el pais, usuarias de los servicios
que ofrece Internet, lo que representa el 59.5 por ciento de esta poblacion. La grafica muestra las actividades
desarrolladas por los usuarios; entre las tres mas recurrentes se encuentran el uso como medio de comunicacion
(88.9 por ciento), la busqueda de informacion (84.5 por ciento), y para el consumo de contenidos audiovisuales
(81.9 por ciento). Para actividades de apoyo a la educacion el porcentaje alcanza poco mas de la mitad (51.8 por
ciento).
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Entre los usuarios de Internet, el acceso es algo cotidiano ya que los que navegan uno o mas dias a la semana
representan el 96.0 por ciento sobre el total. EI complemento (4.0 por ciento) corresponde a quienes declararon un
uso de una vez al mes o incluso una menor frecuencia.

Si bien las transacciones electrénicas (compras o pagos via Internet) no son actividades recurrentes entre
los internautas mexicanos, se observa un crecimiento respecto de los resultados de la encuesta anterior. Estos
pasaron del 12.8 por ciento en el 2015 al 14.7 por ciento en el 2016.

Usuarios de intemet que han realizado fransaccones dectronicas, 2016
%)

Si hanrealizado
transacciones
electranicas,
14.7%

Nohan
realizado
transacciones
electrdnicas,
85.3%

Fuerie- INEG1 ENDUTH 2016

La telefonia celular igualmente se ha convertido en un servicio de gran importancia para la poblacién, ya
que permite establecer una comunicacién ubicua y oportuna, promoviendo el sentido de pertenencia y cercania. Esta
es la tecnologia de mayor penetracion nacional y con las menores diferencias regionales, y al 2016 se encontré que
81.0 millones de personas se declararon como usuarias del servicio, y representan el 73.6 por ciento de la poblacion
de seis afios 0 mas. Esto significa un incremento del 2.1 por ciento con respecto a 2015.

Pobiacon segiin condiicion de uso de celular, por ipo de euapo, 2016
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Asociacion de Internet

Segun encuestas de la Asociacion de Internet, 70 Millones de internautas en México estaran usando Internet
a finales de 2017, esto significa el 63% de penetracion entre la poblacion; Redes sociales permanecen como la
principal actividad en linea, ganan terreno actividades como mailing y bisqueda de informacién; Confirmando este
cambio de habitos de consumo por parte de los usuarios, las compras repuntan, asi como las finanzas en linea.
Facebook se mantiene como la principal Red Social (RS) en México; Gran crecimiento de Instagram, LinkedIn y
Snapchat, debido al también incremento en el uso de redes sociales respecto a 2016, (+7); Los usuarios pasan el 38%
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de su tiempo conectados en internet en alguna red social; Smartphone es el principal dispositivo para acceder a
alguna red social, 8 de cada 10 internautas utilizan estos dispositivos.

Un tercio de los internautas interacttan con la publicidad que ven; interesados en turismo y ropa/calzado
entre otros; ElI consumo de contenido, gana mayor relevancia para los usuarios; Casi el 50% de los internautas
realizaron alguna compra en linea, a partir de observar publicidad en linea; Falta de informacién y buenas ofertas
hacia los usuarios, continuan generando barreras para el comercio electrénico st

e Publicidad online

© Un tercio de los internautas interactian con la publicidad

que ven; interesados en turismo y ropa/calzado entre otros
o o < El consumo de contenido, gana mayor relevancia para los
30% 70% usuarios.
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Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCL.)

Para la AMIPCI, durante 2016 la penetracion de internet en México alcanzaba el 59.8% de la poblacion, lo
que equivale a 65 millones de internautas. ist=Hoy el principal dispositivo para acceder a la red es el Smartphone,
tendencia que registra un acusado crecimiento de 19% desde el 2015. El segundo dispositivo mas utilizado es la
laptop, seguido de la computadora de sobremesa. istiLos mexicanos dedicamos 7 horas y 14 minutos a internet: 1
hora y 3 minutos més que en el estudio de 2015. En cuanto al lugar de acceso a internet destaca el hogar, seguido de
cualquier lugar gracias a los dispositivos méviles. EI método de conexion mas popular es la WIFI contratada vs
otros medios como Plan de Datos o WIFI en lugares publicos.
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. El Smartphone es ya el primer dispositivo para acceder a Redes Sociales, el auge de
Instagram y la inclusicn de WhatsApp ha disparado su uso.
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iokpt Tener acceso a internet estd cambiado los habitos de 3 de cada 4 internautas: se utiliza la via online sobre
todo para escuchar musica, ver peliculas, la formacion y la gestion de las finanzas. isgEntre los usos personales o de

Ocio destaca acceder a Redes Sociales, por encima de enviar/recibir mails y/o mensajes instantaneos. Otros usos

destacados son: ver peliculas/series en Streaming y jugar en linea. isiEn cuanto al uso profesional destacan las
gestiones con el Gobierno, la formacion y la bisqueda de empleo en linea. it

i

ISEP!

¥ s
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*  Elacceso a Redes Sociales sigue siendo la principal actividad online, por encima de enviar/recibir mails.
© Los hombres destacan por comprar en linea, descargar peliculas/series/muisicafpodcasts, realizar operaciones de

© ol

banca en linea, acceder y gestionar sitios propios/blogs vy visitar sitios para adultos.
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Facebook es la Red Social lider en México, seguida de WhatsApp, que es la Red Social més usada a diario,

con un promedio de 5 horas y 15 minutos. A nivel uso y preferencia les siguen, en este orden, YouTube, Instagram y
Twitter. st-El principal motivo para conectarse por primera vez era la busqueda de informacion en la red, si bien
actualmente la actividad méas popular entre los internautas es acceder a Redes Sociales, incluso por encima de
enviar/recibir mails y/o mensajes. Las principales barreras para lograr un mayor acceso a internet son una conexion

lenta, problemas técnicos con la compaiiia y los costos elevados, aunque se han reducido los problemas de acceso,

pues un 38% dice que no ha sufrido ninglin problema.
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Conclusiones

En base al analisis de la revision documental de los estudios mencionados podemos concluir, que existe un
gran potencial para las Pymes en México, ya que con datos de las diversas encuestas de habitos de uso de internet en
los hogares mexicanos y comercio electronico se tiene que: Siete de cada diez internautas mexicanos resultaron ser
compradores digitales, segln reportes de operaciones de compra realizadas de mayo a julio de 2016. Las compras a
través de teléfonos inteligentes aumentaron considerablemente por incidencia y nimero promedio de compras en
comparacion con el estudio realizado en 2015. isEOtras operaciones de dispositivos méviles, como reservaciones y
pagos de transporte, hoteles, etc. aumentaron en comparacion con el estudio de 2015. Dos tercios de los usuarios de
mdviles dijeron que realizaban sus compras en aplicaciones de tiendas y mas de cuatro de cada diez han realizado
compras en aplicaciones. ok
St A los mexicanos les gusta usar sus dispositivos moviles por su facilidad de acceso a Internet, y también
porque pueden utilizar las aplicaciones de los comerciantes, lo que representa ahorro de tiempo. Sin duda, el
comercio electronico es una herramienta que representa un gran potencial para las Pymes Mexicanas. sk,

2R
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Glosario basico de términos

Advertainment.- La idea de este concepto es comunicar los valores de una marca a través de un contenido.
Blogvertising.- Se refiere a dos conceptos contradictorios. 1 - Vender la imagen de la empresa a través de blogs sin
anuncios, y 2- colocar anuncios en un blog. Aunque los blogs tradicionalmente no muestran publicidad, los anuncios
se incluyen cada vez mas.

Bluecasting.- Sistema que permite enviar contenido de audio, video o texto a los usuarios por tecnologia Bluetooth,
utilizado en acciones de marketing directo.

Branded communities.- Comunidades de consumidores constituidas alrededor de una marca basadas en las nuevas
redes sociales.

Engagement marketing .- Marketing experiencial cuyo objetivo es conseguir que los clientes se relacionen con la
marca, se comprometan y vivan una experiencia de consumo que los convierta en seguidores, fans de la marca,
producto o servicio.

Prosumidor.- El prosumidor o prosumer describe al individuo que es productor y consumidor al mismo tiempo. En
el caso de la Web 2.0, el usuario produce informacién y al mismo tiempo la consume. En el mundo fisico seria un
consumidor que contribuye a producir el producto o servicio de forma activa para que resulte a su medida.
Posicionamiento SEO.- Proceso cuyo es hacer que determinadas paginas web aparezcan en lugares destacados en la
lista de resultados organicos (aquellos ordenados mediante arafias o algoritmos) de los motores de bisqueda. Para
ello el sitio tiene que cumplir una serie de condiciones.

Posicionamiento SEM.- Proceso que emplea la optimizacion para motores de busqueda, bisquedas patrocinadas y
enlaces patrocinados para hacer que determinadas paginas web aparezcan en lugares destacados en la lista de
resultados de los motores de busqueda.

Rich Media Ads.- Término que se usa en el mundo de la publicidad digital para describir los anuncios con
funciones avanzadas como video, sonido u otros elementos que atraen a los espectadores y consumidores.
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PROCESO DE TUTORIAS EN EL CETIS NO. 70

Ing. Marisol Ledn Valier!, Dr. Alejandro Pefia Casanova?, M.I.S. Dulce Maria Leén de la O®,
M.L.S. Clemente Hernandez Arias*, M.T.C. Alejandro Hernandez Cadena®

Resumen— Las tutorias en las instituciones de educacion media superior representan una de las estrategias que apoyan a
los estudiantes en su formacion académica, esto para identificar los retos 0 amenazas que pongan en riesgo el desarrollo
integral de los jovenes. Esto se hace mediante el reforzamiento de las habilidades socioemocionales, las cuales permiten a
los alumnos el entender y regular sus emociones, desarrollando relaciones positivas con el fin de tomar decisiones
responsables y alcanzar sus metas personales. Se plantea el analisis del proceso de las tutorias implementadas a un grupo
de quinto semestre llevadas a cabo en el CETIS No. 70, con el fin de fortalecer el aprovechamiento escolar.

Palabras clave—Tutoria, habilidad socioemocional, ambiente escolar, estrategias.

Introduccion

Para Piaget (1954), la funcion de la inteligencia es organizar el mundo para el sujeto, con el objeto de
posibilitarle adaptarse a la realidad.

En el nivel medio superior la tarea principal de los docentes es propiciar que los estudiantes logren esa
adaptacion para la vida personal y laboral, ya que en ocasiones por diferentes factores que pueden ser sociales,
econdmicos, personales o de cualquier otra indole sus suefios o aspiraciones de continuar sus estudios son truncados,
siendo el bachillerato y su carrera técnica, su preparacion académica terminal.

El programa de tutorias en las instituciones de educacién media superior, es una estrategia orientada a la
prevencion del abandono escolar mediante la imparticion de sesiones semanales y del seguimiento personalizado a
los estudiantes en riesgo, con el objetivo de apoyarlos y guiarlos para que concluyan de manera satisfactoria, su
educacidn del nivel bachillerato. Esto se hace mediante el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, que
son herramientas que ayudan a los jévenes a lograr un mejor desempefio académico, generar climas escolares
positivos y prevenir situaciones de riesgo en los adolescentes.

En los dltimos tiempos la educacion media superior enfrenta problemas que afectan la calidad educativa y
provocan una gran incidencia en alumnos que van truncando sus estudios o limitando sus posibilidades de desarrollo
personal. Los distintos retos a los que se enfrentan, van cambiando de alumno en alumno de acuerdo a las
circunstancias que rodean su vida diaria, ya sea en casa o0 en la propia escuela.

En la tutoria se realizan diagnésticos de los estudiantes, para conocer las condiciones sociales y econdmicas,
con la finalidad de establecer estrategias para propiciar un mejor ambiente de aprendizaje, utilizando técnicas de
recoleccion de datos como las encuestas, entrevistas y observacion para recabar informacion.

Proceso de tutorias
El proceso de tutorias, se lleva a cabo mediante la implementacién del Programa Nacional Construye T, el
cual hace hincapié, en que para que los alumnos logren adaptarse a los distintos ambientes escolares se incorpore a la
educacion socioemocional como parte integral del curriculo formal. Esto mediante la implementacién de seis
habilidades socioemocionales (autoconocimiento, autorregulacién, conciencia social, colaboracion, toma responsable
de decisiones y perseverancia), las cuales permiten enfocar los esfuerzos necesarios en las aulas de clases, con la
finalidad de prevenir factores de riesgos en los estudiantes.

Recopilacion de informacién

Para que los docentes tutores puedan obtener informacién asociada a sus tutorados, se utiliza una encuesta
que se encuentra detallada en el Apéndice 1. La cual permite obtener informacion de distintos ambitos y poder
implementar acciones necesarias en cada grupo. De igual manera como docente se usa la observacion para detectar
en algin momento algun dato relevante para ser considerado en los resultados que arroje la encuesta.

! La Ing. Marisol Ledn Valier es Estudiante del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco. marvale84@hotmail.com (autor
corresponsal)

2 El Dr. Alejandro Pefia Casanova es Profesor en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco.

3 La M.L.S. Dulce Maria Le6n de la O es Profesora en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco.

4La M.L.S. Clemente Hernandez Arias es Profesor en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco.

5 M.T.C. Alejandro Hernandez Cadena es Profesor en el Instituto Tecnol6gico de Villahermosa, Tabasco.
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Analisis de Grupo

La muestra que se utiliza esta constituida por un grupo de V semestre, conformado por 48 alumnos de la
especialidad de Soporte y Mantenimiento a equipos de cémputo.

La informacion recabada se utiliza para determinar las caracteristicas comunes de los estudiantes como su
situacion social y econdmica, herramientas de aprendizaje, entre otros datos.

El método utilizado para el analisis de la informacion serd mixto (cualitativo-cuantitativo), se utiliza el
cualitativo para definir qué caracteristicas presentan los alumnos, y el cuantitativo para definir cuantos de ellos
pertenecen a ciertos grupos definidos.

Caracteristicas de los estudiantes

Hay similitudes en cuanto a color de piel, religion, preferencias sexuales, pero cada uno es un ser Unico. En
la escuela encontramos alumnos, que aprenden muy rapido, quienes son muy practicos y casi nada teoricos, de
distinto nivel socioeconémico, alumnos con un solo padre/madre como sostén econdmico, etc.
El grupo piloto donde se realizaron las encuestas, est4 formado por un total de 48 estudiantes, de los cuales 11 son
mujeres y 37 hombres, que presentan las caracteristicas que a continuacién se describen.
1. Lugar de Residencia: Los estudiantes predominantemente tienen su residencia en el municipio del centro, en el
cual se encuentra ubicado su centro de estudios, como se muestra en la grafica de la figura 1, de un total de 48
alumnos, solo 4 proceden de municipios cercanos, tal como se puede cotejar con los datos de las encuestas
realizadas. El hecho que la mayoria procedan del municipio del centro muestra una homogeneidad en cuanto al
ambito social en el cual se desenvuelven.

RESIDENCIA
48 uCENTRO
= MUNICIPIO
TOTAL
4

Figura 1. Lugar de residencia de los estudiantes.

2. Residen o viven con familiares

De acuerdo con las encuestas realizadas, de los 48 estudiantes, 1 manifiesta vivir con su pap4, 5 solo con mama, 41
con ambos padres y 1 con sus abuelos, en este sentido existe una diversidad de convivencia, como se muestra en la
grafica de la figura 2, el 85.41% tiene convivencia con ambos padres.

VIVEN CON:

H PAPA

uMAMA
AMBOS

m ABUELOS

1 mTOTAL

Figura 2. Persona con quien viven.
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3. Alcoholismo

Con los datos recabados, encontramos que del total de los 37 varones 13, consumen bebidas alcoholicas, lo cual
representa el 35.13 % de la poblacion varonil y el 27.1 de la poblacion total en estudio, tal como se muestra en el
gréfico de la figura 3, también podemos observar que, de las 11 mujeres en el grupo, ninguna manifiesta ingerir
bebidas embriagantes.

ALCOHOLISMO EN ALCOHOLISMO EN
VARONES MUJERES
0
mSl|
mNO LR
= TOTAL aNO
= TOTAL

Figura 3. Ingesta de bebidas embriagantes.

4. Herramientas de apoyo

En lo que se refiere a herramientas de apoyo para realizar sus actividades escolares, la gréfica de la figura 4 muestra
que 26 de los 37 alumnos varones del grupo cuentan con libros de apoyo y 8 de las 11 mujeres también manifiestan
tener libros de apoyo, el 29.2 % de los estudiantes requieren de libros de apoyo para llevar a cabo sus tareas.

LIBROS DE APOYO MUJERES LIBROS DE APOYO VARONES
m CUENTAN
mNO CUENTAN m CUENTAN
mTOTAL mNO CUENTAN
mTOTAL

Figura 4. Libros de apoyo.

La Computadora personal, es otra herramienta de apoyo a los estudiantes, como se puede observar en la gréfica de la
figura 5, la mayoria (45 de los 48) estudiantes cuenta con PC para realizar sus actividades académicas, esto
representa un 93.75 %, datos alentadores para un buen desempefio académico, dado que en la actualidad es una
herramienta indispensable, aunado a la especialidad de estudios que cursan.

PC MUJERES PC VARONES
= CUENTAN B CUENTAN
mREQUIEREN B REQUIEREN
=TOTAL m TOTAL

1 2

Figura 5. Alumnos con equipo de computo en casa.

Tecnologia de internet. El acceso a internet es de suma importancia para cualquier estudiante, y los datos obtenidos
mostrados en la figura 6, indican que en el grupo un 73 % de los alumnos cuentan con el acceso a internet en casa,
esto como herramienta para realizar sus actividades escolares, tal como se muestra en el grafico.
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INTERNET VARONES INTERNET MUJERES
28
37 =CUENTAN = CUENTAN
= REQUIEREN = REQUIEREN
TOTAL TOTAL

Figura 6. Alumnos con Internet en casa.

Comentarios Finales

Es indispensable que los tutores realicen esta entrevista inicial y el posterior analisis de los resultados, para
poder conocer las caracteristicas, necesidades de apoyo y factores de riesgo que impidan lograr la formacion integral
de los alumnos, atendiendo a las necesidades e intereses que surjan de los resultados, asi como los factores tanto
externos como internos que en ellos influyan para mejorar el proceso de aprendizaje y el rendimiento escolar. Debido
a que como se detall6 anteriormente, nos permitird obtener la situacion real de los estudiantes y de los factores de
riesgos que resulten ser canalizados al departamento de Construye T de la institucion, con la finalidad que se
apliquen las medidas necesarias para evitar la desercion escolar.

Ademas, cada tutor debe apoyar a los estudiantes para desarrollar distintas metodologias de estudio, que
sean apropiadas para las materias en las que trabajan diariamente. De igual manera aplicar test de estilos de
aprendizajes o inteligencias multiples para conocer la forma en que aprenden los alumnos y utilizar estrategias
didacticas que le permiten construir su aprendizaje. Asimismo, involucrar a los padres de familia, mediante platicas,
talleres, conferencias, a fin de mantener una estrecha relacion con ellos e impactar de manera relevante en la
formacion académica que reciben sus hijos y disminuir los indices de desercion en los planteles de educaciéon media
superior.

Referencias
Secretaria de Educacion Publica. “Manual para Ser un Mejor Tutor en Planteles de Educacion Media Superior”. Ed. IEPSA, 2014.

Sistema Nacional de Bachillerato. “Enfoque Intercultural en el Bachillerato General”, consultada por Internet el 25 de febrero de 2018. Direccion
de internet: www.dgh.sep.gob.mx/informacion.../Enfoque_Intercultural_Bachillerato_Gral.pdf

Weissmann, P. "El papel de la escuela en el desarrollo de los procesos cognitivos" Revista lberoamericana de Educacion (en linea), 2007,
consultada por Internet el 28 de febrero del 2018. Direccién de internet: https:/riecei.org/historico/deloslectores/1767Weissmann.pdf
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Apéndice 1
Entrevista utilizada en las sesiones de tutorias
GENERALES
Nombre:
Estatura: Peso:
Carrera:
Fecha de Nacimiento:
Sexo: Edad:
Estado civil:
Soltero Casado Otros Especifique
Trabaja
Si No Especifique

Lugar de Nacimiento:
Domicilio Actual:

Teléfono C.P E-mail

Tipo de Vivienda:
Casa Departamento

La casa o departamento donde vives es:

Propia: Rentada: Prestada: Otros: Especifigue:

Numero de personas con las que vives
Parentesco:

Nombre del Padre
Edad:

Trabaja: Si No
Profesion:

Tipo de Trabajo

Domicilio:
Teléfono:

Nombre de la Madre:

Profesion:;
Tipo de Trabajo:

Domicilio:
Teléfono:

A cuanto ascienden los ingresos mensuales de tu familia:

En caso de ser econdmicamente independiente a cuanto asciende tu ingreso

I1. ASPECTOS PERSONALES

1.

NN

10 ¢ Qué planes tienes para tu futuro académico?
11. ¢Qué planes tienes para tu futuro profesional?
12. (A qué dedicas tu tiempo libre?

Ingieres bebidas Si ( ) Especifica la cantidad y
alcohdlicas: frecuencia:

No ( )
¢ Cudles consideras que son tus principales cualidades:

¢ Cudles consideras que son tus principales defectos:

¢ Qué valores aprecias mas en la gente:

¢ Qué es lo que mas te disgusta de la gente:

¢Sefiala tres situaciones o aspectos que te provocan temor:

¢Actualmente tienes novio (a)?

¢ Tienes planes de matrimonio en el corto plazo:

¢ Qué planes tienes para tu futuro personal?
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1. ¢Por qué elegiste estudiar en el CETIS?
2. ¢Esta institucion fue tu primera opcion? Si ( ) No ( )
3. ¢Esta especialidad era tu primera opcion?  Si ( ) No ( )
4. (Qué esperas de estudiar tu bachillerato con esta especialidad?
5. ¢Qué materias se te dificultan mas?
6. ¢Has reprobado alguna materia o presentado examen extraordinario? Si ( ) Que materia:
No( )
7. ¢Utilizas alguna manera o técnica de estudio? Si ( ) ¢Cual?
No( )
8. ¢Cuentas en tu casa con algunos libros que apoyan tus estudios?: Si ( )  Cuantos aprox.:
No( )
9. Tienes computadora en tu casa como apoyo para tus trabajos y tareas escolares?:  Si ( ) No( )
10. ¢Cuentas con acceso a internet en tu hogar para realizar tus actividades académicas? Si ( ) No( )
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Modelo de colaboracion para transferir conocimiento y tecnologia desde
centros de investigacion hacia micro y pequefias empresas de base
tecnologica

Jahicela Liévano Morales MGTI?, Paulina Angelina Vargas Larraguivel MA?

Resumen—Las micro y pequefias empresas de base tecnolégica estan teniendo una alta participacion en las economias
nacionales, aportando innovacion e incentivando el crecimiento econémico. Debido a su importancia, numerosas
investigaciones se han enfocado al estudio de las causas por las que muchas de estas empresas no rebasan los primeros
cinco afios; siendo que la ausencia de colaboracion y planeacion estratégica, han estado entre los motivos mas frecuentes.
Por ello, se propone el modelo de colaboracion: Gestion Estratégica y Transferencia de Tecnologia, el cual facilitara
transferir conocimiento y tecnologia desde los centros de investigacion hacia las MiPyMES de base tecnoldgica,
favoreciendo que se generen expectativas de crecimiento para fortalecer su presencia y permanencia competitiva en el
mercado.

Palabras clave— colaboracidn, transferencia de conocimiento, transferencia de tecnologia, empresas de base tecnoldgica.

Introduccion

En un mercado dindmico, los avances tecnolégicos y el cambio rapido de la demanda de los consumidores
han traido como consecuencia un creciente surgimiento de empresas de base tecnoldgica, apostando a la innovacion
como uno de sus principales elementos (Garcia et al., 2017). Estas organizaciones, que en su mayoria son micro y
pequefias empresas, requieren ademas asegurar su permanencia con ventajas competitivas, conjugado con
actividades estratégicas y la colaboracidn, aspectos que desempefian un papel significativo en el entorno empresarial
actual (Garcia Muifa et al., 2011).

Las empresas de base tecnoldgica coadyuvan al mejoramiento de los niveles de productividad nacional,
promueven la generacidn de empleos, e incentivan la innovacion (Alarcén y Alonso, 2015; Garcia et al., 2017;
Velazquez et al., 2016); pero como el aprendizaje y la innovacion son procesos interactivos, la escasa capacidad de
absorcién del conocimiento de su capital humano, afecta sus capacidades tecnoldgicas y organizacionales (Aceytuno
y Céceres, 2012; Velazquez et al., 2016) porque estos negocios se crean a partir de un proceso de innovacion
(Aceytuno y Céceres, 2012; Alarcén y Alonso, 2015) donde la transferencia del conocimiento implica el
establecimiento de redes entre las iniciativas privadas, publicas y las instituciones (De la O Barroso-Gonzélez et al.,
2014; Novakowski y Wellar, 2008).

Dado que el despliegue de estrategias y la colaboracién, requiere de modelos de actuacion que las empresas
carecen y desconocen (Aranguren-Achotegui et al., 2013; Garcia Muifia et al., 2011; Wang et al., 2011), es
importante crear mecanismos de apoyo que permitan establecer redes de trabajo y propicie la creacion de ventajas
competitivas (Aceytuno y Caceres, 2012; Aranguren-Achotegui et al., 2013; Novakowski y Wellar, 2008; Rocha y
Belmino, 2017). Por ende, esta investigacién propone un modelo de colaboracidn para transferir conocimiento y
tecnologia desde centros de investigacion hacia micro y pequefias empresas de base tecnolégica, el cual incorpora
una correcta planeacion estratégica y capacitacion del recurso humano, propiciando una gestion integral de la
innovacion. Para el desarrollo de la propuesta, se llevo a cabo una revision de la literatura a fin de sustentar la
importancia que tiene la colaboracion para la transferencia del conocimiento y tecnologia, principalmente en
empresas de base tecnoldgica, asi como revisar modelos de redes de colaboracién entre empresas de base tecnoldgica
y centros de investigacion.

Revision de la literatura
Colaboracion y transferencia de conocimiento y tecnologia

Hoy en dia, la transferencia de conocimiento y tecnologia se ha convertido en una tendencia en los procesos
de innovacion; tanto para las empresas de base tecnoldgica -cuyo fin es el poder comercializar las innovaciones que
se gesten dentro de éstas-, como para los centros de investigacion y universidades. Obteniendo resultados mas
prometedores que aquellas PyMes que no tienen como base la innovacion tecnolégica, por medio de la cual se
sostienen ventajas competitivas (Alarcén y Alonso, 2015; Merino y Villar, 2007; Trenado y Huergo, 2007).

! Jahicela Liévano Morales, MGT], es Profesora de administracion en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT),
Villahermosa, Tabasco. jahicela.lievano@ujat.mx. (autor corresponsal).

2 Paulina Angelina Vargas Larraguivel, MA, es Profesora de administracion en el Centro de Ensefianza Técnica y Superior
(CETYS Universidad), Mexicali, Baja California. paulina.vargas@cetys.mx.
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Por su parte, las empresas de base tecnoldgica generan importantes volimenes de produccién y valor
agregado (Alarcon y Alonso, 2016), precisando innovar constantemente y mantener redes de colaboraciéon. Como
consecuencia de lo anterior, es fundamental para este tipo de organizaciones (Tabla 1) recibir apoyos que coadyuven
en su gestion estratégica y competitividad (Palacios et al., 2005).

Consideraciones relacionadas con las Empresas de Base Tecnologica

Caracteristicas Consecuencias
Répido crecimiento Necesidad de capital
Enfocadas a la innovacion Necesidad de apoyos comerciales
Alta productividad Necesidad de ayuda gestora
Valor agregado Generacion de oportunidades de negocios

Tabla 1. Caracteristicas y consecuencias asociadas a las EBT’s.

Aunado a lo anterior, ademés de una adecuada planeacion estratégica que les permita trazar su rumbo,
requieren un ambiente que propicie el desarrollo de sus capacidades (Rocha y Belmino, 2017). En este tenor, los
centros de investigacion -ya sean independientes o no de las instituciones de educacién superior-representan una
pieza importante donde los investigadores centran sus motivaciones de colaborar mediante el interés por continuar,
desarrollar y fortalecer sus investigaciones (Stezano y Millan, 2014).

Dado que la transferencia puede darse mediante actividades de investigacion, colaboracién, contrato,
consultoria, o redes de vinculos profesionales, la Tabla 2 relaciona tres enfoques por medio de los cuales se
establecen canales de colaboracion entre instituciones y empresas de base tecnolégica, de acuerdo a informacion
extraida de Stezano y Millan (2014).

Autores Enfoque
Gerstenfeld Se establecen canales de diferentes grados de complejidad: bajo grado (flujo de recursos
(2010) humanos, contactos informales entre profesionales, difusion del conocimiento); medio (servicios

de asistencia, servicios de consultoria, proyectos conjuntos); alto (licenciamiento, desarrollo de
empresas de base tecnoldgica).
Lee y Kang Existen canales formales mediante las vinculaciones por contrato, proyectos conjuntos,
(2010) licenciamiento y consultorias; canales de ciencia abierta que son los relacionados con

seminarios, conferencias y articulos cientificos; y los canales informales que se basan en las
interacciones personales.
Perkmann et | Los canales se agrupan en: patentes y licencias de invenciones cientificas; formacion de

al. (2013) empresas de base tecnoldgica por académicos; formales mediante la investigacion en
colaboracidn, por contrato y consultoria; e informales mediante asesorias y redes de vinculos
profesionales.

Tabla 2. Enfoques en el establecimiento de canales de colaboracion.

En este contexto, los centros de investigacion estan propiciando un ambiente dindmico del sistema de
innovacion, en el entendido que generan conocimiento Gtil y relevante para la sociedad, a la vez que crean, modifican
y difunden tecnologia (Vazquez y Rodriguez, 2016). Por ello, es importante un trabajo conjunto de la ciencia y la
industria para formar y fortalecer al capital humano especializado en determinado sector, vincular la formacion de
investigadores, desarrollar investigacion aplicada, y proveer conocimientos adicionales de administracion estratégica
y gestién de la innovacion (Stezano y Millan, 2014).

Modelos de redes de colaboracion entre empresas de base tecnoldgica y centros de investigacion

Para las empresas de base tecnoldgica, las alianzas estratégicas son un componente intangible de gran valor,
esencial para sostener una ventaja competitiva. Considerando esto, los centros de investigacion y las instituciones de
educacion, podrian actuar como catalizadores a fin de promover asociaciones con este tipo de empresas, llevar a cabo
investigacion aplicada y aumentar el valor de dichas organizaciones (Alarcén y Alonso, 2016; Valbuena y Legazkue,
2005).

A fin de dar respuesta a esta situacidn, se presentan modelos (Tabla 3) como una alternativa de colaboracion
entre los principales actores dentro de un sistema de innovacién, que permitan vincular la ciencia con la industria
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para el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas en las empresas (Aceytuno y Céceres, 2012; Aranguren-Achétegui
et al., 2013; Carayannis et al., 2012; Etzkowitz y Leydesdorff, 2000; Mendoza y Valenzuela, 2014).

Autores Descripcion del Modelo

Aranguren- | Aportan un modelo que busca una ventaja competitiva en las empresas gracias a la aportacion de la
Achétegui | tecnologia necesaria desde el centro tecnoldgico, con un interlocutor capaz y comprometido que

et al. (2013) | facilite la cooperacion entre la empresa y el centro; la cual, se debe dar en tres niveles de actuacion:

estratégico, tactico-organizativo, y operativo-tecnolégico.

Aceytunoy | Modelo Anglosajon: representado por el Reino Unido y caracterizado por un tejido empresarial de

Caceres calidad; un alto nivel educativo; reduccion en la innovacion financiada con capital privado; politica

(2012) de innovacion centralizada; politicas para el fomento de la produccion de alta calidad, la obtencion
de logros cientificos importantes, y el mantenimiento y desarrollo de las infraestructuras de
investigacion.
Modelo Nordico: representado por Finlandia y Suecia y caracterizado por un sistema de innovacién
integrado y potente; se basa en la concentracion privada en I+D de grandes empresas; apoyado en
una politica de crecimiento e investigacion sometida a continuos procesos de evaluacion para
identificar debilidades y fortalezas y redirigirla hacia la consecucion de los objetivos del sistema de
innovacion; tiene poca importancia el fomento de la transferencia tecnoldgica de la universidad
hacia la industria.
Modelo Centroeuropeo: identificado con el sistema de innovacion alemén; la politica de
innovacion y transferencia tecnoldgica es dictada desde instituciones federales y regionales que
actuan de forma coordinada; tiene alta capacidad de adaptacidn; cuenta con redes dirigidas a la
transferencia del conocimiento; las universidades y centros de investigacion, constituyen las bases
del sistema de investigacion.
Modelo Mediterraneo: identificado con los sistemas de innovacién de Francia, Italia y Espafia; se
basa en una mayor importancia de las estructuras centralizadas de investigacion; caracterizado por
una alta produccion cientifica en revistas internacionales; existe una baja tendencia a transferir
conocimiento mediante patentes, pero es mas comun la creacion de spin-off universitarias; la
transferencia de tecnologia es escasa, se centra principalmente en las publicaciones y los
mecanismos informales.

Etzkowitz y | Modelo de triple hélice, en el cual mediante la vinculacién y el involucramiento entre universidad-

Leydesdorff | empresa-gobierno, se establezcan mecanismos de colaboracion eficientes dentro de un sistema de

(2000) innovacion, y como parte de un proceso holistico.

Carayannis, | Modelo de la cuadruple hélice: toma de base el modelo de la triple hélice y en la cuarta afiade al
Barth and | publico, de manera més especifica, como el publico basado en medios y basado en la cultura y la
Campbell sociedad civil. La cuarta hélice se asocia con “medios”, “industrias creativas”, “cultura”, “valores”,

(2012) “estilo de vida”, “arte” y la nocion de “clase creativa”
Mendozay | Modelo de gestion para la innovacion tecnolégica en Pymes, que muestra la relacion estructural
Valenzuela | existente entre gestion técnica y capacidades tecnoldgicas, las cuales son medibles a partir de las
(2014) actividades destinadas para invertir en la bisqueda y seleccion de fuentes tecnoldgicas y la
posterior ejecucion de proyectos a través de la adquisicion de tecnologia.

Tabla 3. Modelos de redes de colaboracion.

Cada uno de los modelos anteriores, tienen en la innovacion un comin denominador, y coinciden los
autores en que la transferencia de tecnologia y conocimiento por medio de la colaboracién dentro de un sistema de
innovacion, propicia el crecimiento de las empresas y el fomento a la investigacion y desarrollo.

Marco de trabajo

El documento es el resultado de un andlisis llevado a cabo mediante una investigacion cualitativa
descriptiva a través de una revision de la literatura, recogiendo informacion de manera independiente sobre las
variables de estudio: colaboracion, transferencia de conocimiento, transferencia de tecnologia, y empresas de base
tecnolégica. Con la finalidad de desarrollar un modelo que permita identificar las bases sobre las cuales este tipo de
empresas puedan recibir tecnologia y conocimiento con centros de investigacion por medio de la colaboracion.

Los criterios de busqueda de informacion mediante las variables de estudio, permitieron revisar 160
documentos desarrollados por investigadores en México, Europa, Colombia, Estados Unidos, de los cuales fueron
pertinentes 20. De igual forma, se discriminaron las publicaciones consideradas relevantes sobre conceptos, ideas,
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datos, referencias y ejemplos relacionados con las palabras clave, para posteriormente analizar los articulos
seleccionados y estructurar la informacion, a fin de aportar a la investigacion en este campo de estudio.
Resultados

El modelo propuesto Gestion Estratégica y Transferencia de Tecnologia (Figura 1), parte de la investigacion
de los autores Aranguren-Achdtegui et al. (2013), al cual se le incorporaron dos areas de oportunidad: la adecuada
gestion de la innovacion mediante una correcta planeacion tanto en el nivel estratégico como tactico, a fin de que la
empresa no solo se beneficie de la gestion tecnoldgica, sino que también pueda obtener de la tecnologia todo el
provecho posible; y la capacitacion del capital humano que se beneficia de la colaboracién, porque se tiene en el
recurso humano la base del conocimiento, coadyuvando a establecer mejores relaciones de cooperacién (Gonzalez y

Hurtado, 2012). . r e
Diagnostico

1_;_9

Transferencia de Tecnologia
Colaboracion

Centro de Investigacion Estratégico ciumein Empresa de base tecnologica
Tecnologica ©

¥ Generacion de Theitley 55070 Gestion dela

o nnovacion Capacitacion del
conocimiento Y * Planeacion estratégica Capital Humano
* Transferencia de ( Operativo soporiealdesamolol - f + Aprovechamiento de Ja | * Motivacién
conocimiento tecnologfa * Disposicion al cambio

* Cultura organizacional

Seguimiento

(_\l/_>

Innovacion Tecnologica
Figura 1. Modelo Gestion Estratégica y Transferencia de Tecnologia.

Asimismo, mediante un diagnoéstico de la empresa, se procura una adecuada planeacion estratégica que
involucre a todos los niveles de la organizacion, a fin de lograr una transformacion de su cultura organizacional y
alinear los objetivos con la mision y visién de la empresa, sustentando su desarrollo y crecimiento.

Asi, teniendo como punto de partida una planeacion estratégica, el modelo permitira trasladar el
conocimiento para lograr la correcta aplicacion y aprovechamiento de la tecnologia. Para ello, el proceso debe ser
complementado por diferentes acciones por parte de la empresa: 1) formacion y contratacion de personal calificado;
2) poner atencion a la ingenieria de procesos y de productos en el &mbito de la produccion; 3) participar en procesos
de transferencia de conocimiento técnico y la cooperacion, para ejecutar la investigacion y desarrollo (Mendoza 'y
Valenzuela, 2014).

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos en esta investigacion documental, se tiene que la generacion,
desarrollo, uso e implementacién de innovacion tecnoldgica es clave para las empresas de base tecnolégica. En este
sentido, la gestion de la innovacion debe darse en diferentes aristas teniendo como punto de partida una adecuada
planeacion estratégica, a fin de que la empresa esté consciente de cual es el rumbo a seguir, considerando también la
formacidn del recurso humano.

Investigaciones realizadas por diferentes autores, sustentan que las redes de colaboracién se consideran una
alternativa viable para promover la transferencia de conocimiento, coadyuvar en la formacion del recurso humano y
asegurar una adecuada gestién de la innovacién.

En este sentido el modelo Gestion Estratégica y transferencia de Tecnologia, se enfoca en que sus dos
actores: los centros de investigacion tecnoldgica y las empresas de base tecnolégica, consideren de caracter
prioritario el desarrollo de una planeacion estratégica sustentada en un diagnéstico que determine las necesidades y
areas de oportunidad para ambos, para una mejor y oportuna transferencia de tecnologia, tomando como el
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involucramiento del personal para que este proceso de colaboracion se dé a conocer y se implemente de forma
adecuada en los tres niveles gerenciales, bajo una cultura organizacion caracterizada por la generacién del
conocimiento.

Finalmente, con el modelo Gestidn Estratégica y Transferencia de Tecnologia, se facilitarian también
herramientas para que estas organizaciones puedan invertir en innovacion y desarrollo, en funcién de las
caracteristicas y necesidades especificas de la empresa. En el entendido de que el hecho de trabajar con un centro de
investigacion, facilita la obtencién de capital a través de mecanismos de apoyo.

En futuras investigaciones, es pertinente validar el modelo propuesto, previo a su aplicacion, y determinar
también su pertinencia para otros tipos de empresas.
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INCREMENTO DE EFICIENCIA DE UNA LINEA DE
PRODUCCION MEDIANTE UN BALANCEO DE OPERACIONES

Mtra. Maria del Pilar Lizardi Duarte MI*, Dra. Nidia Josefina Rios Vasquez?,
Dr. Alejandro Arellano Gonzalez! e Ing. Luis Donaldo Neri Cibrian®

Resumen— En este proyecto se abordan problematicas de una linea de ensamble final de una empresa arnesera, con
un desbalance de cargas de trabajo entre las ocho mesas de trabajo, ocasionando tiempo de ocio en los puestos de
trabajo, riesgos en el area debido a traslados innecesarios, se plante6 el objetivo de: Balancear las operaciones del area
de ensamble para contribuir en la mejora de su eficiencia. Se realizé un estudio de tiempos y con ello se construy6 un
grafico Yamazumi, para conocer cargas de trabajo y después generar mejoras, se balance6 las cargas de trabajo por mesa
reduciendo de 8 mesas a 2 mesas, y aumentando la eficiencia operativa de un 77% a un 80% Yy financiera de de un 72% a
un 75%.

Palabras clave— Balanceo de lineas, Carga de trabajo, eficiencia, produccién.

Introduccién

El INEGI (2011), la industria Manufacturera es la actividad econdmica que transforma una gran diversidad de
materias primas en diferentes articulos para el consumo. La industria manufacturera esta constituida por empresas
desde muy pequefias (tortillerias, panaderias, productos de herreria y molinos) hasta grandes conglomerados
(armadoras de automoviles, embotelladoras de refrescos, empacadoras de alimentos, laboratorios farmacéuticos,
eléctrica y electronicas). Montoya (2016) menciona que los diez paises méas industrializados del mundo y su
participacién al PIB en dicho sector son: Estados Unidos 20.5%, China 42.7%, Japon 26.2%, Alemania 30.3%,
Reino Unido 21%, Francia 19.4%, India 30.1%.

Las personas trabajan para obtener, transformar o intercambiar los recursos naturales y utilizarlos para beneficio,
estas actividades econdmicas pertenecen a tres tipos de sectores, que son: sectores primario, secundario y terciario.
El sector secundario es el que transforma la materia prima, que es extraida o producida por el sector primario.

Estudios realizados por INEGI (2011), muestran que parte importante de la Industria Manufacturera esta formada
por las maquiladoras de exportacién; que son fabricas donde se producen o ensamblan una gran variedad de
productos (equipos electronicos o autopartes) que van destinados al extranjero. Segun la Secretaria de Economia
(2015), la industria automotriz se ha consolidado como una de las industrias que aporta al crecimiento econémico y
es principal generadora de divisas del pais, en tanto se mantiene como uno de los sectores con mayor participacion
en los flujos de inversion extranjera directa. En 2015, en el segmento de vehiculos ligeros, México se ubicé como el
séptimo productor mundial, y el cuarto exportador a nivel global, cerca del 90% del empleo generado corresponde a
la industria de autopartes.

La Secretaria de Economia (2014), menciona que en el 2011, quince de cada cien vehiculos ligeros producidos en
México fueron exportados a paises Latinoamericanos. Los destinos principales para estas exportaciones fueron
Brasil, Argentina, Colombia y Chile. Esto reitera la atraccion del pais hacia inversionistas del sector. Las inversiones
que fueron anunciadas entre 2007 y 2012 por compafiias automotrices en México sumaron un total de 18,800 MDD,
teniendo como fuertes participantes a Chrysler, Daimler, Ford, Volkswagen, General Motors, Nissan y
Mazda.OEMs (fabricante de equipos originales). Los sectores automotriz y de autopartes ha sido impulsada por la
presencia de 10 de las mas importantes ensambladoras de vehiculos del mundo, tales como General Motors, Ford,
Chrysler, Volkswagen, Nissan, Honda, BMW, Toyota, Volvo y Mercedes-Benz.

La Secretaria de Economia (2015) comenta que en el 2015 se obtuvo una mayor aportacion de la industria
automotriz al porcentaje del PIB manufacturero con un total del 18.5%, lo cual se expresa en millones de pesos con
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un total de $574,597. Ademéas comenta sobre el porcentaje el empleo generado por el sector de la industria
automotriz, en el 2015 se alcanzé un 20.9% en el empleo manufacturero, con un total de 28,356 en personal
ocupado en promedio. Asimismo los principales productos importados y exportados al TPP (Acuerdo Estratégico
Trans-Pacifico de Asociacion Economica) de 2015.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), muestra que la region noroeste esta constituida por 70
plantas de autopartes repartidas en Baja California Norte, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Durango, donde se
producen partes relacionadas a sistemas de aire acondicionado y calefaccion, componentes de interiores y sistemas
eléctricos para automoviles.

Figura 2. Locakizaclén y especilzacién de  produccidn de sutopartes en México Bl R ién Noreste:
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Fuente: ProMéxico (2012).
Figura 1. Localizacién y especificacion de produccion de autopartes en México.

ProMexico (2012) sefiala que el estado de Sonora, presenta una produccidn variada en cuanto a partes que fabrica,
y representan el 3.1% de la produccion de autopartes del pais. La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(2008), menciona que las empresas productoras de arneses ubicadas en México son corporaciones como: Delphi,
Yazaki, Lear (United Technology Automotive), Chrysler, Electric Wire Products, Alcoa Fujikura. Félix (2017),
menciona que las principales autopartes exportadas en México son los arneses siendo el producto que mas se
fabrica, ademas de asientos y sus partes. En la localidad, existen dos empresas de autopartes, que fabrican arneses y
productos para interiores automotrices, y son importantes para el desarrollo econémico de la localidad, ya que
representan un gran nimero de empleos para la ciudad. La empresa bajo estudio se dedica al proceso de elaboracion
de arneses iniciando todo en el almacén hasta recibir el arnés ya ensamblado, listo para llevarlo al cliente final.

El 4rea en la cual se llevard a cabo el proyecto es en ensamble final con el fin de incrementar la eficiencia de sus
procesos, la figura 2 presenta el diagrama SIPOC del area bajo estudio.
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Figura 2. Diagrama SIPOC del area de ensamble final.

La problematica que surge en el area de ensamble final, se explica en la tabla 1.
Tabla 1. Hechos y explicaciones de la problematica en la linea F14 ensamble final

Hecho Explicacion

Cargas de trabajo | No se encuentra establecido un balanceo de las cargas de trabajo para las actividades en la
desbalanceadas de operadores | cual se repartan las tareas de la mesa 2 de una forma en la que los operadores no tengan que
de ensamble  final  por | estar rotando a causa del ausentismo, y trasladandose de su mesa actual a otra para hacer
ausentismo. actividad adicional a la establecida.

Traslado innecesario por parte | Traslados innecesarios debido a que el operador de la mesa 2A tiene que ir por regletas
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de operadores mesa. desocupadas en la ubicacion de la mesa 2H, la cual se encuentra a una distancia de 10.76

mts. con un tiempo estimado de recorrido de 24 segundos.

Cuellos de botella por causa de | Existen retrasos en las mesas de trabajo a causa de que a los operadores se les asigna una
rotacion de operadores. mesa adicional a la suya por lo que en cierto periodo de tiempo se estan rotando de manera
que se crea conflicto entre operadores y pérdida de tiempo en determinar quien realizara la
operacion de la mesa que se encuentra vacia.

Retraso en mesas por causa de | A causa de la falta de habilidad de operador de nuevo ingreso hay retraso en la produccion,

operadores de nuevo ingreso. y los operadores de otra mesa brindan apoyo por lo que en ocasiones tienen que realizar el
trabajo de la persona de nuevo ingreso, su trabajo asignado y la actividad de la mesa
adicional.

Actos inseguros por parte de | Actos inseguros de operadores al trasladarse por el area que es reducida, con las regletas en

operadores. las que se colocan los circuitos ruteados. Al trasladar llevan entre 4 a 6 regletas lo que puede

ocasionar algin dafio a los operadores, golpes en los pies, manos o alguna otra parte del
cuerpo, también ocasionar dafios en los circuitos que se estan rutiando en las otras regletas y
a los operadores que trabajan en la linea de produccién.

En la tabla anterior se muestran hechos y explicaciones del porque realizar un proyecto de mejora en el area de
ensamble en las mesas 2A a la 2H, la cual se encontraron cargas de trabajo desbalanceado, tiempos muertos, falta de
atencidn a nuevos operadores, actos inseguros por parte de los mismos operarios, y ausentismo del personal en la
area bajo estudio. Dado esto se plantea la pregunta de investigacion. ;Como se deberia de distribuir la carga de
trabajo de los operadores de los procesos del area de ensamble final para incrementar su eficiencia?

Objetivo: Balancear las operaciones del area de ensamble final, a través de un Yamazumi que permita incrementar
su eficiencia y distribuir la carga de trabajo entre los operadores de la mesa 2A a la 2H.

Descripcion del Método

El objeto bajo estudio del proyecto fue la mesa nimero 2 de preformado, de la linea de produccién F14, ubicada
en el &rea de ensamble final de una empresa manufacturera del giro automotriz. El procedimiento que se siguid fue.
1 ldentificar actividades por estaciones de trabajo. En platicas con personal de ingenieria y visitas a linea de
produccion se identificaron sus actividades. Esto permitio delimitar el area a estudiar e identificar las estaciones de
trabajo del &rea de ensamble final, asi como informacidon referente a actos inseguros y tiempos de ocio.

2. Determinar las actividades a cronometrar. Partiendo de las actividades registradas en la hoja de trabajo
estandarizado, se observé la congruencia con lo realizado por los operarios, esto permitio, conocer el proceso y
seleccionar actividades a cronometrar.

3. Tomar tiempos de actividades. Con las hojas de trabajo estandarizado se realizé la toma de tiempos utilizando
crondmetros Ultrak 495. Se tomaron diez tiempos por cada actividad considerando el nimero de parte que produce
ya sea modelo chico, mediano o grande.

4. Trazar grafico Yamazumi de la situacion actual. Se vacio la informacion de la toma de tiempos por actividad,
con tiempo de duracién y categoria correspondiente (si agrega valor, si no agrega valor pero es necesario 0 si no
agrega valor) en formato Excel, se calculd el tiempo takt de la linea de produccién el tiempo de ciclo, para obtener el
grafico Yamazumi situacion actual.

5. Generar e implementar nuevo método de trabajo. Se analiz6 el grafico Yamazumi actual, se analizaron las
mesas con menos cargas de trabajo y mas de tiempo de ocio, y se verificd cuantas se podrian eliminar basandose en
el tiempo disponible por cada una y flujo continuo, de acuerdo al tiempo de las actividades a distribuir en las demés
mesas de trabajo. Se acondicionaron las areas requeridas por el nuevo método y se colocaron ayudas visuales para
ubicacién e identificacion de circuitos y componentes.

6. Tomar tiempos finales por actividad y generar grafico Yamazumi del método propuesto. Implementada la
nueva propuesta para balancear cargas de trabajo segun el takt time y eliminar desperdicios del proceso, se brind6
apoyo a los operarios en la mecéanica del método propuesto, asignando un plazo de una semana para que se
adaptaran al método y realizar la nueva toma de tiempos, considerando tomar tiempos como en el método actual y
poder comprobar que el rebalanceo de la linea no sobrepasara el tiempo de ciclo y cumpla con la velocidad de la
linea. Ademas se verificaron indicadores de productividad, como paros de linea, piezas por dia, actos inseguros, y
se construyo el grafico Yamazumi del método mejorado.

7. Calcular la eficiencia del método actual y método propuesto. Mediante de una programacion de produccion
semanal se calculé la eficiencia operativa y financiera, con una plantilla de excel, para comparar la eficiencia del
método inicial y del método propuesto.
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Resumen de Resultados

En cuanto a las Actividades por estaciones de trabajo identificadas, el analisis indica que se conforma de ocho
mesas, numeradas de la A a la H, cada una recibe materia prima (circuitos y componentes o conectores) de los
manejadores de materiales. Los elementos que inciden en la operacién de la mesa s e muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Elementos interactian con la mesa dos.

Elemento Descripcion

El cliente principal es el tablero de ensamble final ya que por los preformados, se llevara a otras

Clientes actividades que dependen de las operaciones realizadas en la mesa.

Act Las personas que intervienen en el proceso de transformacion en la mesa, son los operadores de cada
ctores mesa, como lo son la mesa 2A, 2B, 2C, 2D, 2F, 2G y 2H.

La materia prima es circuitos y conectores, para pasar a los ensambles y subensambles del modelo a
Transformacion correr, estos pasan por cada estacion de trabajo terminando en la mesa 2H, obteniendo preformados de
circuitos y ensambles que seran pasados al tablero del area de ensamble final para completar su proceso

Realizar preformados de acuerdo al plan de produccién y el modelo que este corriendo para colocarlos en
el tablero de la linea y facilitar el trabajo de las operaciones del tablero de ensamble final, y realizar

Objetivo actividades del mismo en las mesas y no en el tablero debido a que el tablero se encuentra en movimiento
y el espacio disponible es muy reducido.
Duefio El duefio directo del proceso de toda la linea son los supervisores de produccion.

Las areas que impactan en el funcionamiento de la linea de produccién o sus operaciones son: almacén

Ambiente S , , . . . .
de materia prima, area de corte, areas secundarias, manejadores de materiales, personal de nuevo ingreso.

Las actividades que se desarrollan en las mesas 2A a la 2F son: Lectura de tarjetas kanban, ensambles y
subensambles, en las mesas 2G y 2H, ademaés de las anteriores se realiza la Insercion de terminales en conectores.

A través de las hojas de trabajo estandarizado se determinaron las actividades a cronometrar, las cuales involucra
el tomar las regletas y colocarlas en la mesa que corresponda, leer tarjeta kanban segun el modelo de arnés que se
esté produciendo, las inserciones de los circuitos en los conectores, ruteo de los circuitos por las regletas, realizado
de la prueba eléctrica para verificar continuidad en el preformado y en ocasiones realizar el enrollado que solo se
Ileva a cabo en la mesa 2G y 2H, para cronometrar y llevar a cabo el balanceo de las estaciones. En cada mesa hay
una persona que elabora los preformados para colocarlos en los tableros de la linea de produccién. A cada operario
se le realizo la toma de tiempos, cada mesas de trabajo cuenta con diferentes cantidades de actividades, donde hay
tiempo de ocio debido a cargas de trabajo no balanceadas. La tabla 2 muestra cantidad de actividades por mesa.

Tabla 2. Cantidad de actividades de las mesa de trabajo 2A -2H.

Mesa 2A 2B 2C 2D 2E 2F 2G 2H

No. de actividades 34 37 29 43 41 37 37 65

Una vez identificadas las actividades a las cuales se les realizara la toma de tiempos, se estd en condiciones
de realizar la toma de tiempos de cada actividad por mesa. Se tomaron 10 lecturas de tiempos de cada actividad en
las ocho mesas de trabajo,

Se tomo en cuenta el tiempo repetido mas bajo resultado de la toma de los diez tiempos por actividad,
debido a que es recomendable tomar tiempos resultantes mas bajos que tiempos mas altos. Al seleccionar tiempos
altos del resultado de la toma de tiempos, podria causar que el tiempo total para llevar a cabo las operaciones de
alguna estacion de trabajo pueda sobrepasar el tiempo takt, por lo que no es conveniente o bien que el tiempo que se
establezca para realizar las actividades de una mesa sea mayor y que al colocar un operario con experiencia y
agilidad para dichas actividades, lo haga en un tiempo menor, por lo que puede tener tiempo de ocio, esto no es
conveniente. Si se toma como referencia el tiempo promedio puede obtenerse un nimero mas alto del que se
pretende establecer para alguna actividad, entonces lo que se busca es que se tome en cuenta un ndmero pequefio
que sea posible de tomar como referencia para el estudio.

Con los tiempos se traza el grafico Yamazumi del método actual, y se calcula el takt time y tiempo de
ciclo, datos necesarios para trazar dicho grafico. En el grafico Yamazumi se aprecian que las actividades sefialadas
en color verde son actividades que agregan valor al producto, como actividades de insercion de circuitos en
conectores. Las actividades sefialadas en amarillo son las que no agregan valor pero son necesarias, pueden ser por
ejemplo tomar la regleta y colocarla en la mesa, lectura de la tarjeta kanban, tomar los circuitos y rutearlos por la
regleta, entre otras. La actividad sefialada en rojo son actividades que no agregan valor y pueden ser eliminadas, en
este caso solo hay una actividad en rojo, un traslado innecesario en la mesa 2A.

El total de actividades por mesa presentan tiempos muy distintos, debido a que las cargas de trabajo entre
las ocho mesas estan desbalanceada, se hace notar en los tiempos medidos en segundos, por ejemplo la mesa 2A
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tarda un total de 175 segundos en llevar a cabo todas sus actividades, la mesa 2B 158 segundos, mesa 2C con un
tiempo de 110 segundos, mesa 2D le toma 143 segundos realizar sus operaciones, mesa 2E 154 segundos, mesa 2F
135 segundos, mesa 2G 142 segundos y la mesa 2H 169 segundos. El tiempo total de cada mesa de trabajo debe ser
similar, pero a causa de que exista un desbhalanceo entre las cargas no pueden presentar similitud entre ellos. Todas
las mesas del &rea cuentan con un solo operario.

En el grafico se sefiala en una linea roja el takt time de la linea de produccién con un valor de 196
segundos, que significa que cada 196 segundos debe de salir una pieza en la linea para cumplir con la demanda. La
linea azul muestra la velocidad de la linea también llamado tiempo de ciclo, que se obtiene quitdndole un 5% al takt
time. Las piezas que se deben de producir por turno en la linea son 156 piezas, dato establecido por la empresa. Asi
con el uso de la ecuacidn se obtiene el célculo del takt time. El valor para el tiempo de ciclo es de 186 segundos, el
cual representa el tiempo en el cual se debe de mantener como maximo para realizar cada operacion de la linea para
no llegar o sobrepasar el tiempo takt, por lo que ocasionaria paro de la linea al sobrepasar el takt time.

Con el gréfico Yamazumi del método actual se realiz6 el balanceo de las estaciones de trabajo, la tabla 3
muestra el método actual de trabajo de las mesas 2A a la 2H, que presenta las bases utilizadas en ellas. Una base
indica que conectores se colocan en cada mesa, por ejemplo en la mesa 2A se trabaja la base que realiza los
preformados de los conectores 37, 81, 78 y 75 en sus respectivas cavidades de cada base, la tabla 4 el método
propuesto donde se deshabilitaron las mesa 2E y 2G .

Tabla 2. Método actual de Trabajo.

2A 2B 2C 2D 2E 2F 2G 2H

Base Base Base Base Base Base Base Base

37, 62, 13, 36, 2, 3,37, 62, 76, 35, 36, 5, 34, 65, 70, 24, 26,
75, 78, 81 66, 80 62, 66, 72 80, 66 42, 64, 80 35,42, 77 7379 52,55

Tabla 4. Método propuesto.

2A 2B 2C 2D 2F 2H
Se agrega de Se agregan Se agrega base 35, Se agrega Base e Se agrega base Se agrega Base
mesa 2E Base 64  inserciones en 42 e inserciones inserciones 70 y 79 73
base 80 base 36 base 65

La tabla presenta las bases del nuevo método de trabajo, con base al grafico Yamazumi del método actual
se analizaron las estaciones que desaparecerian para distribuir las cargas de trabajo de las mesas deshabilitadas (2E y
2G) y distribuir sus cargas de trabajo de manera balanceada a las otras estaciones, considerando la velocidad de la
linea y el tiempo takt. Se pasé de 8 mesas a 6 y de 8 operarios a 6, se deshabilitaron estas mesas porque sus
operaciones se podrian repartir en las otras mesas de trabajo de manera que no afectara el ruteo de los circuitos ya
colocados en el tablero de la linea de produccion, y también que el trabajo de operacién de cada mesa fuera
consecutivo y con el menor tiempo no sobrepasando el tiempo takt.
Mediante el balanceo de las operaciones se procedi6 al acondicionamiento del area de mesa 2 para deshabilitar las
mesas eliminadas y asi repartir las operaciones de dichas mesas a las estaciones correspondientes. Implementar la
propuesta generd costos de materiales y de mano de obra. El departamento de ingenieria y el departamento de
finanzas decidieron llevar a cabo el proyecto debido a que la inversién del mismo era Gnica, $26,004, y esta se
recuperaba en menos de un mes, y a un afio la empresa tendria ganancias a su favor, produccién tendria un
incremento de eficiencia en la linea de produccién por la implementacion del proyecto.
Como resultado de las estaciones de trabajo balanceadas se obtuvieron las hojas de trabajo estandarizado del método
propuesto Posteriormente se trazé el nuevo grafico Yamazumi y la comparacion de los tiempos de las actividades
de la mesa 2 del método actual y propuesto se muestra en la figura 3.El orden de las mesas es el mismo, con la
misma secuencia, pero solo se usan seis mesas. En este Yamazumi se observa el tiempo total de las actividades para
cada mesa, y se aprecia que el tiempo de las mesas del método propuesto son similares entre si, es decir, cargas de
trabajo balanceadas, por lo que el operario en cada mesa termina sus operaciones en un tiempo de 183 segundos para
la mesa 2A, 181 segundos para la mesa 2B, 183 segundos en la mesa 2C, 181 segundos en la mesa 2D, 186
segundos en la mesa 2F y por Gltimo 185 segundos para la mesa 2H, ninguna de las mesas sobrepasaron el tiempo
de ciclo y se mantienen al ritmo de la linea.
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Método actual

Método propuesto

Figura 1. Comparacion de tiempos de actividades de método actual y propuesto
Finalmente se determind la eficiencia de los dos métodos, actual y propuesto, con la programacién semanal de
los nimeros de partes (modelos de arnés), verificando si se incremento de la eficiencia, lo cual era el objetivo del

estudio. En la figura 4 se muestra el calculo de la eficiencia.
EFICIENCIA LINEA F14 METODO ACTUAL

EFICIENCIA LINEA F14 METODO PROPUESTO

TFO HORAS _[OPERATIVAJFINAGIERA]
HORAS T1 852 ar 52
HORAS T2 782 84

HRS DIA
HRS SEM

INFO PIEZAS

PIEZAS DIA
PIEZA S TURNO 1
PIEZAS TURNO 2

HL3T14ADOSEKE
HL3TI4A005FHE
HL3TI4AD0SFGE
HL3VT4A00SUAE.
HLIV14A005UBE

WFGHORAS _[OPERATI A[FINANGIERA] PERACIONES
HORAS T1 852 91 50
HORAS T2 782 84

HRS DIA
HRS SEM

Figura 4.Calculo de eficiencia operativa y financiera del método actual y método propuesto.

El incremento de la eficiencia es notorio, aumenta un 3% para ambos tipos de eficiencia, obteniendo como

resultado de un 77% a un 80% para la eficiencia operativa y de un 72% a un 75% para la eficiencia financiera.
Conclusiones

Se concluye que se cumplio el objetivo del proyecto, debido a que balancearon las operaciones del area de ensamble
final y se contribuyé en la mejora de la eficiencia de la linea, distribuyendo cargas de trabajo, eliminando dos
estaciones de trabajo en el area de ensamble final y ganando dos operadores que fueron colocados en otras areas de
la empresa, con ello incrementd la eficiencia operativa de una situacién actual de un 77% a un 80%, y de una
eficiencia financiera actual de 72 % a un 75%. La propuesta de trabajo es de impacto para los operadores de la mesa
2 de la linea, ya que sus operaciones quedaron fijas, constantes y balanceadas y la productividad de la linea fue en

aumento semana tras semana, los operadores estaban
conformes ya que no se tenian que estar rotando de
operaciones como en un principio.
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El uso de las redes sociales para la creacion de Marketing Educativo

M.V. Angélica del Carmen Lizardo Pérez!, M.A. Maria Elena Garcia Ulin?,
M.C.E. Fabiola Rodriguez Cérdova®, M. ARQ. Francisco Javier Martinez Romero*

Resumen

A nivel global la revolucion digital ha generado diversas redes sociales y comunidades virtuales, que son utilizadas
para informarse de manera continua sobre noticias de sucesos importantes, asi como también para llevar a cabo
actividades de compra y venta de servicios o productos, fomenta el dialogo entre uno o mas individuos ya sea mediante el
intercambio de informacion, opiniones y juegos en linea.

En el ambito de las Instituciones de Educacion Superior (IES) se ha vuelto indispensable el uso de las redes sociales, asi
como de comunidades virtuales y sistemas concentradores de informacién, sobre todo por la actual informacion, asi como
por las facilidades de intercambio, sin importar la geografia, se acortan las distancias.

Palabras clave
TICS, Instituciones de Educacién Superior (IES), Redes sociales, Virtual.

Introduccion

A nivel mundial la revolucidn digital ha generado diversas redes sociales y comunidades virtuales, que son usadas
para informarse de forma continua sobre noticias de sucesos importantes, asi como también para llevar a cabo
actividades de compra y venta de servicios o productos, asi como el fomento de didlogos entre uno y mas sujetos ya
sea mediante el intercambio de opiniones, informacion y juegos en linea. Lo anterior ha llevado a cambios en el entorno
de la comunicacion y socializacién de los individuos, sin embargo, también ha traido ventajas en cuanto a la cercania
gue se tiene ya sea con la informacién y los individuos. Asi mismo en la educacién se han planteado cambios que
integran estas redes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de la educacion superior, se ha vuelto indispensable el hacer uso de las redes sociales, asi como de
comunidades virtuales y sistemas concentradores de informacion, sobre todo por lo actual de la informacion, asi como
las facilidades de intercambio sin importar el sitio en el que se encuentren los sujetos, es decir no hay distancias. Asi
mismo el destacar que se deben modificar las estrategias de ensefianza, el rol de los docentes y de los estudiantes en la
practica educativa.

Ademaés de implementar el uso de redes digitales para la ensefianza es necesario implementar plataformas para
servicios y control de las gestiones dentro del centro educativo. En el caso de algunas universidades esta ha ido
sistematizando procesos, asi como implementando el uso de las TICS, tanto para el uso de los Docentes como de los
Alumnos.

El Marketing educativo engloba todas las herramientas y estrategias que utilizan las instituciones educativas para
lograr captar la atencidn de sus publicos objetivo y convertirlos en sus Clientes/Alumnos. Para ello, se ocupa en
demostrar ser la mejor opcién para el propio desarrollo formativo en el caso de universidades.

Descripcion del Método

Aspectos que se pretenden mejorar con la estrategia

Para este ejercicio lo que planteo como una estrategia para el uso de las redes sociales entre docentes, no solo tiene
por objetivo el acercar a los profesores a estas, sino también el sefialar la importancia de que se cuente con la
infraestructura y equipamiento para llevar a cabo dicha implementacion.

Al hablar de equipamiento e infraestructura, nos referimos a disefiar una plataforma en donde se pueda ofrecer
servicios como foros, conferencias, e incluso cursos, los cuales no solo se ofertarian a los alumnos de casa, sino también
se estableceria una propuesta de mercadotecnia, lo cual traeria dos principales aspectos ventajosos; el intercambio de
informacion con otras universidades, asi como una mayor oferta de cursos y programas.

En algunas universidades se maneja la educacion a distancia, hasta este momento en las asignaturas de corte
general, y un porcentaje muy bajo de carreras a nivel licenciatura, sin embargo, organismos como la OCDE, ONU, y
las acreditadoras dentro de los aspectos que observan a las carreras acreditadas es tener un porcentaje considerable de
asignaturas en linea. También mediante el uso de estos medios se regula el trabajo del Docente y quedan las evidencias
del proceso de ensefianza aprendizaje.
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En el caso de la industria, han bajado sus gastos de operacion y simplificado actividades mediante el uso de las
redes; asi mismo en la educacion, mediante el uso de las redes, plataformas o comunidades virtuales, se puede llevar
a cabo una Propuesta de Marketing.

Las universidades son las encargadas de la formacién de los profesionales del mafiana, y como se ha mencionado
en un principio el uso de las redes ha ido evolucionando, asi como la aplicacion de estas.

Por lo que formar a los estudiantes con apoyo de las nuevas tecnologias digitales, les permitira mantenerse a la
vanguardia, asi mismo utilizar estas tecnologias para la actualizacién de la planta docente.

Comentarios Finales
Conclusiones

Ya se menciono la necesidad de la implementacidn del uso de las redes en el proceso de ensefianza; de igual manera
se esta introduciendo al estudiante al manejo de estas para su implementacion e insercion en la vida laboral.

Y es preciso mencionar que, en México por cuestiones de seguridad, se han implementado estrategias que nos
funcionan de alertas, como sistemas de informacidn, e inclusive prepararnos desde casa haciendo uso de las redes
sociales, asi mismo ya es posible realizar foros de discusion, cursos y la realizacion de proyectos o trabajos en los que
intervengan uno o més sujetos, sin la necesidad de desplazarse a otro sitio.

Existe alin el estigma sobre el uso de las redes sociales por cuestiones de seguridad, sin embargo, el correcto disefio
e implementacion, asi como la actualizacion puede despertar tanto en docentes como alumnos una necesidad por el
uso de estas, obviamente un uso adecuado y sobre todo vigilado.

“Las buenas practicas, o las practicas mas eficaces y productivas, no sélo seran las mas visitadas, sino las que alcancen
mayores niveles de interactividad y bidireccional”. @

Propuestas

o Ofertar contenidos atractivos para ayudar a los Estudiantes a tomar la mejor decision posible, por lo que se
debe invertir en una Web: visual, practica, adaptable (mdvil y funcional) mostrando una imagen cuidada y
profesional.

¢ Disponer de una Web en distintos idiomas para una mayor visibilidad online.

e Segmentacion que distinga el publico objetivo definiendo una serie de caracteristicas especificas.

e Implementar contenidos diferenciados y capaces de atraer al publico objetivo.

e Contar con un método de respuesta rapido para poner los mecanismos de correccion e identificar criticas y
quejas.
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LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES UN FACTOR NO
CONSIDERADO EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

Dr. Gabriel Llaven Coutifio® y Mtra. Paola Concepcion Ruiz Riveroll?, Dra. Maria Luisa Trejo Sirvent ® y Dr. Hugo
César Pérez y Pérez *

Resumen— Las estrategias de ensefianza son procedimientos que los docentes utilizamos en forma reflexiva y flexible
para promover el logro de aprendizajes significativos en nuestros estudiantes, son medios o recursos para prestar la ayuda
pedagdgica. Cada persona aprende de manera distinta a las demas: utiliza diferentes estrategias, aprende con diferentes
velocidades e incluso con mayor o menor eficacia, aunque presente las mismas motivaciones, el mismo nivel de instruccién,
la misma edad o se encuentre estudiando el mismo tema. Las Inteligencias Multiples se presentan como una alternativa
viable y eficaz para el desarrollo de las capacidades no solamente cognitivas, sino también motrices y emocionales del ser
humano. Podria entonces decirse que esto es muy necesario para el procesamiento de la informacion y el descubrimiento
de diferentes habilidades que pueda desarrollar una persona, las cuales van a constituir diferentes maneras de percibir e
interpretar la realidad, asi como la manifestacion de diferentes estilos de aprendizaje que se combinan en las personas.

Palabras clave— inteligencias multiples, ensefianza, aprendizaje, proceso, estrategias.

Introduccién

Las estrategias de ensefianza son procedimientos que los docentes utilizamos en forma reflexiva y flexible para
promover el logro de aprendizajes significativos en nuestros estudiantes, son medios o recursos para prestar la ayuda
pedagdgica.

Cada persona aprende de manera distinta a las demas: utiliza diferentes estrategias, aprende con diferentes
velocidades e incluso con mayor o menor eficacia, aunque presente las mismas motivaciones, el mismo nivel de
instruccion, la misma edad o se encuentre estudiando el mismo tema. Las Inteligencias Multiples se presentan como
una alternativa viable y eficaz para el desarrollo de las capacidades no solamente cognitivas, sino también motrices
y emocionales del ser humano. Podria entonces decirse que esto es muy necesario para el procesamiento de la
informacién y el descubrimiento de diferentes habilidades que pueda desarrollar una persona, las cuales van a
constituir diferentes maneras de percibir e interpretar la realidad, asi como la manifestacion de diferentes estilos de
aprendizaje que se combinan en las personas.

Creemos que al aplicar la teoria de inteligencias multiples en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua
nos propone a los docentes una amplia gama de posibilidades para utilizarlas en nuestras clases, involucrando
estrategias como: el aprendizaje cooperativo, actividades artisticas, la musica, juegos de roles, la reflexion interior y
otros.

Desde los primeros estudios de psicologia y en la actualidad, se pretende conocer y explicar la estructura de la
inteligencia, se han disefiado pruebas que miden el factor o los factores que la componen, de ahi que han surgido una
serie de investigaciones y propuestas con relevantes implicaciones en el campo de la educacion.

Una de las primeras investigaciones fue la de Sternberg, quien considera a la inteligencia como el resultado
combinado de habilidades de procesamiento, experiencias adquiridas a partir de las tareas realizadas y de influencias
ambientales y culturales. Posteriormente Gardner (1993) con su Teoria de las Inteligencias Mltiples, en las que
establece ocho dominios distintos de habilidad, cada uno definido por operaciones de procesamientos especificos y
que representan una inteligencia diversa en el ser humano.

Dr. Gabriel Llaven Coutifio es Coordinador de desarrollo curricular y docente investigador de la Facultad de
Lenguas Campus Tuxtla de la Universidad Autonoma de Chiapas. yacol0@yahoo.com

2 Mtra. Paola Concepcidn Ruiz Riveroll es Coordinadora de los examenes de Cambridge y docente - investigador de la Facultad

de Lenguas Campus Tuxtla de la Universidad Auténoma de Chiapas. riveroll_i@hotmail.com

3 Dra. Maria Luisa Trejo Sirvent es Coordinadora Académica Institucional de SICELE. (Sistema Internacional de Certificacion
del Espafiol como Lengua Extranjera. Instituto Cervantes) de la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla de la Universidad
Auténoma de Chiapas. marisatrejosirvent@hotmail.com
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4 Dr. Hugo César Pérez y Pérez es Docente - investigador de la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla de la
Universidad Auténoma de Chiapas. hugoppl5@hotmail.com

Esquema 1. Diferentes tipos de Inteligencia planteadas por Gardner

La inteligencia linglistica hace referencia a cémo el individuo tiene la capacidad y habilidad de usar adecuadamente
las palabras, ya sea de forma oral o de manera escrita.

La inteligencia l6gico matematica es aquella en donde el individuo posee la capacidad para usar los nimeros, tanto
con efectividad como con racionalidad.

La inteligencia corporal-kinestésica es la capacidad que presentan los seres humanos de realizar movimientos fisicos
tales como la danza, el teatro, los aerébicos, atletismo, es trabajar todo el conjunto del cuerpo tanto juntas como
separadas.

La inteligencia visual-espacial es una de las habilidades que usualmente se evidencian en los arquitectos a la hora de
realizar sus creaciones, siendo capaz de ubicarse en un espacio ain no existente.

La inteligencia musical es la capacidad que tiene un individuo de percibir todo lo relacionado con los sonidos, es
capaz de expresarse a través de ellos.

La inteligencia interpersonal se define como la capacidad de formar facilmente relaciones u acercamientos con otras
personas.

La inteligencia intrapersonal, define la capacidad de conocerse a uno mismo; entender, explicar y discriminar los
propios sentimientos como medio de dirigir las acciones y lograr varias metas en la vida.

La inteligencia naturalista, es la capacidad de distinguir, clasificar y utilizar elementos del ambiente, tanto urbano
como rural (objetos, animales y plantas) son observadores y describen la realidad que los rodea.

Mas tarde Gardner (2011) propone tres usos distintos del término inteligencia: como una propiedad de todos los
seres humanos (todos poseemos estas ocho o nueve inteligencias); una dimension en la que todos los seres humanos
difieren (no existen dos personas que posean exactamente el mismo perfil de inteligencia); y finalmente la manera
en que cada individuo hace uso de ellas en funcién a sus objetivos personales.

Se han realizado investigaciones que han demostrado que no existe una sola inteligencia, oponiéndose a lo que se
afirmaba tradicionalmente e intentan superar la concepcion de la psicologia que consideraba al coeficiente
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intelectual (CI) como el Gnico pardmetro de medicién de la capacidad intelectual de una persona. Es asi como surge
la teoria elaborada por Howard Gardner que plantea que el ser humano es inteligente de diferentes maneras; es decir
cada uno de nosotros tiene diferentes formas de ser inteligente y las desarrolla en mayor o menor grado de acuerdo
al medio en donde se desenvuelve.

Podemos decir que este modelo de funcionamiento cognitivo implica que un mismo sujeto podria presentar
diferentes niveles y rendimientos en diversas areas y que una persona podria ser muy habilidosa en un campo en
concreto si este se potencia y entrena. En la actualidad, esta perspectiva de procesamientos multiples, se considera
como un modelo pedagdgico sostenible innovador de las nuevas corrientes de la psicologia de la educacién. La
teoria de las Inteligencias Multiples continua mas vigente que nunca y muchos especialistas siguen la linea de
investigacion de su creador, logrando asi que poco a poco ese concepto unitario restringido sobre la inteligencia
vaya quedando atras y se entienda la eficacia de las inteligencias multiples.

Con esta teoria de Gardner puede decirse que Ser una persona “inteligente” significa tener una gran capacidad
memoristica, tener un amplio conocimiento, pero también puede referirse a la capacidad de conseguir convencer a
los demas, saber estar, expresar de forma adecuada sus ideas ya sea con las palabras o con cualquier otro medio de
indole artistico, controlar su ira, o saber localizar lo que se quiere, es decir, significa saber solucionar distintos
problemas en distintos ambitos (Fonseca Mora (2007: 374).

Consideramos que en nuestro quehacer docente esta nueva definicion de la inteligencia es una atil herramienta
para apreciar la diversidad cognitiva de nuestros alumnos obteniendo el méaximo partido a sus habilidades
brindandoles asi autoestima y confianza en cada una de sus capacidades.

Debido a que nuestra sociedad esta en cambio constante se requiere de la transformacion del conocimiento, la
necesidad de transformar los modelos y esquemas de pensamiento, al respecto Lanz (1999) sefiala que, para obtener
esto es necesario formar estudiantes con un conjunto de competencias bésicas, tales como: capacidad de opinar,
participacién activa y cooperativa, capacidad para criticar y crear, y la de producir intelectualmente, entre otras.

Para alcanzar estas competencias es necesario la intervencion del docente, que con una funcion integradora y el
uso de herramientas de comunicacion podré conseguir en sus alumnos la organizacidn, la socializacion del ser y el
compromiso con el otro de manera constructiva. Para que esto sea posible, Ibafiez (1999) sefiala que el docente debe
conocer los fundamentos, las condiciones y técnicas de su profesion, esto con la finalidad de hacer mas eficaz su
colaboracion en el proceso de aprendizaje. Por otro lado, Alanis (2001) afiade que el docente debe ser un profesional
de la educacidn que sea paralelamente creativo, responsable, gestor de proyectos y programas de innovacion
educativa, y que sea especialista en el quehacer educativo.

Es importante mencionar que la teoria de las Inteligencias Multiples hace posible la aplicacion de estrategias
motivantes, novedosas, integradoras y creativas para que los estudiantes edifiquen amplios esquemas de
conocimiento permitiéndoles alcanzar una vision de la realidad que supere los limites de un saber cotidiano, y los
acerque mas al conocimiento y al potencial creativo que poseen desarrollando y activando otras inteligencias. Esto
aceleraria la capacidad cognitiva que un estudiante debe poseer para resolver problemas, tomar decisiones, mejorar
formas de conductas, aumentar la estima, desarrollar habilidades y destrezas, ademas de tener una mayor
interrelacion con las personas que le rodean y consigo mismo.

En lo que se refiere al plano educativo, Gardner disefia una escuela centrada en el individuo, comprometida con
el intelecto éptimo y el desarrollo del perfil cognitivo de cada estudiante. El autor sefiala dos hipotesis: Por un lado,
todo el mundo tiene las mismas capacidades e intereses y no todos aprenden de la misma manera y por el otro lado,
nadie puede llegar a aprender todo lo que hay que aprender.

Es importante mencionar que, al aplicar la Teoria de las Inteligencias Multiples a la educacion, los principales
responsables serdn los docentes que estén dispuestos a intervenir en este proceso. El planteamiento de la teoria de las
Inteligencias Multiples implica tener un educador especialista evaluador, gestor estudiante curriculo y gestor escuela
comunidad; esto con la finalidad de comprender las diferentes habilidades e intereses de los estudiantes, con la
finalidad de equilibrar los diferentes perfiles con los contenidos curriculares, asi como equiparar a los estudiantes
con todas las oportunidades de aprendizaje existentes en toda la comunidad.

Metodologia
Las técnicas utilizadas por el docente dentro del proceso de ensefianza aprendizaje deben ser aquellas que

permitan al estudiante ser el creador de su propio conocimiento porque son los conocimientos significativos los que
se aplican en la vida. Es decir, el docente tiene como reto desarrollar estrategias metodoldgicas que ayuden a los
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estudiantes con diferentes formas de aprendizaje para llevar a cabo las tareas asignadas y alcanzar las metas
propuestas.

Otro de los retos con los que se enfrenta el docente es la apertura a nuevas maneras de ensefiar, optimizando los
procesos y asumiendo el compromiso de participar a través del quehacer educativo en los cambios y retos que
supone la formacion de un ser humano integral. Lo ideal seria aplicar métodos innovadores y utilizar materiales
novedosos para que el aprendizaje deje de ser rutinario blogueando la creatividad, sin olvidar que el mismo alumno
puede contribuir a esto, ya que podemos estimularlo a trabajar con materiales que le llamen la atencion o se sienta
cémodo al utilizarlos, de esta manera dejara de sentirse ignorado, restringido y estancado en su conocimiento.

Podemos decir que el aplicar en nuestro salén de clases la teoria de las inteligencias multiples, y al permitirles a
nuestros alumnos ser ellos mismos ayudamos a descubrir que inteligencia o inteligencias predominan en ellos,
siendo esto de gran ayuda y soporte para nuestros alumnos, ya que los hara sentirse mas seguros y mas
independientes, provocando en ellos la creatividad para disefiar sus propios materiales, sus propias estrategias.

Instrumentos
Para la organizacion y analisis de la informacidn obtenida se establecieron cddigos, en la primera de las categorias
surgieron de la identificacién de cuestionamientos en cuanto a los fundamentos de la teoria de las Inteligencias
Mudiltiples. Esta categoria suscit6 los siguientes codigos: el enfoque al que pertenece, en que consiste esta teoria, el rol
del maestro en esta teoria, el rol del alumno en esta teoria y el rol de los materiales bajo esta teoria.

Por otra parte, en la categoria que se refiere a las estrategias utilizadas por los docentes para ensefiar la lengua meta
establecimos los siguientes cddigos: por un lado, las estrategias usadas por los docentes, y por el otro, las actividades
y técnicas usadas por los mismos para la ensefianza de una lengua meta.

Para dicho estudio consideramos pertinente utilizar diferentes instrumentos, tales como: el cuestionario, diarios,
video grabaciones, cuestionarios, observaciones estructuradas y fichas pedagogicas.

En el cuestionario disefiado el tipo de preguntas utilizadas fueron estructuradas, ya que el formato disefiado
presenta un grupo de alternativas de respuesta ya preestablecidas; para ser méas especifica, el tipo de preguntas
fueron de tipo dicotémico, cuyos reactivos brindan solamente dos alternativas de respuesta, que en este caso era si 0
no. (Murillo, 2004).

El cuestionario disefiado se compone de 57 reactivos con respuestas cerradas de tipo policotémico y de escala.
Se dieron a través de una escala preestablecida, en este caso utilizando adverbios de frecuencia como: siempre, con
frecuencia, algunas veces, rara vez, casi nunca y nunca. El objetivo de este cuestionario fue descubrir las estrategias
utilizadas y no utilizadas por los docentes para ensefiar la lengua meta, ademas de saber con qué frecuencia las
utilizan. Las estrategias mencionadas en el cuestionario se enfocaron y basaron en los ocho diferentes tipos de
inteligencias multiples que existen de acuerdo a la teoria establecida por Howard Gardner, las cuales son:
inteligencia linglistica, lI6gico-matematica, visual-espacial, kinestésica-corporal, musical, interpersonal,
intrapersonal y naturalista.
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TRIANGULACION DE LA INFORMNACION
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Esquema No. 2. Triangulacion de la informacién

Para la organizacion y andlisis de la informacion obtenida se establecieron codigos, en la primera de las
categorias surgieron de la identificacion de cuestionamientos en cuanto a los fundamentos de la teoria de las
Inteligencias Multiples. Esta categoria suscité los siguientes codigos: el enfoque al que pertenece, en que consiste
esta teoria, el rol del maestro en esta teoria, el rol del alumno en esta teoria y el rol de los materiales bajo esta teoria.

Por otra parte, en la categoria que se refiere a las estrategias utilizadas por los docentes para ensefiar la lengua
meta establecimos los siguientes cddigos: por un lado, las estrategias usadas por los docentes, y por el otro, las
actividades y técnicas usadas por los mismos para la ensefianza de una lengua meta.

Resultados obtenidos

Con los resultados obtenidos después de aplicar un cuestionario a diferentes docentes, podemos darnos cuenta
que la mayoria de los docentes informantes si utiliza estrategias para desarrollar la inteligencia lingtistica, esto
podria deberse a que al aprender una lengua las estrategias que los docentes utilizamos mas de una manera
consciente 0 inconsciente son estrategias que nos ayuden a desarrollar o a reforzar el aspecto lingiistico cabe
mencionar que a pesar de usarlas en su salon de clases, existen estrategias que son utilizadas con muy poca
frecuencia, tales como: pedir a los alumnos que escriban un diario, solicitar presentaciones orales, y el uso de
historias o fabulas. Nos cuestionamos si esto se debe a que dichas actividades no vienen marcadas en el libro de
texto, y el uso de libro de texto se ha vuelto como mencion6 uno de los docentes durante una platica informal: “la
herramienta mas usada”; o bien se debe a que los docentes no las usan debido a falta de tiempo o simplemente
porque no les agrada.

Otro de los resultados que emergieron de los docentes informantes es que estos si utilizan estrategias para
desarrollar la Inteligencia Logico-Matematica, como por ejemplo el motivar a los alumnos a que sustentes las
soluciones de un problema, lo cual de acuerdo a Diaz Barriga (2002) se enlaza con los fundamentos del
constructivismo, el cual como ya fue mencionado antes la teoria de las Inteligencias Multiples, otra de las estrategias
utilizadas por los docentes es el uso del método deductivo e inductivo.. Por otro lado, tenemos a las estrategias que
son utilizadas con muy poca frecuencia, tales como: pedir que el estudiante cree y/o identifique categorias, la mitad
de los informantes lo hace y la otra no. Algunas de las estrategias que los informantes reportaron usar rara vez son
las de sopa de letras y utilizar palabras en desorden.

Por otro lado, fue posible darnos cuenta que la mayoria de los docentes informantes si utiliza estrategias para
desarrollar la Inteligencia Visual-espacial. Esto me lleva a pensar si el uso de visuales se da solamente en la
ensefianza de lenguas o podria ser usado o promovido en la ensefianza de cualquier disciplina.
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En lo que se refiere al uso de estrategias para desarrollar la Inteligencia Kinestésica-Corporal, los docentes
informantes revelaron que si hacen uso de ellas, sin embargo, cabe mencionar que, a pesar de usarlas en su salon de
clases, existen estrategias que son utilizadas con muy poca frecuencia, tales como: hacer uso de actividades tactiles
(juego con plastilinas, con los ojos cerrados tocar objetos diferentes, frutas, etc.), incitar a ejercicios de relajacion.

En lo que se refiere a las estrategias para desarrollar la inteligencia musical podemos darnos cuenta que la
mayoria de los docentes informantes si utiliza estrategias para desarrollar la Inteligencia Musical, tales como hacer
uso de la grabadora para escuchar musica o incitar a los alumnos a cantar.

Ademas, podemos darnos cuenta que la mayoria de los docentes informantes si utiliza estrategias para desarrollar
la inteligencia interpersonal, tales como: solicitar a los alumnos que intercambien ideas, tratando siempre de
promover el trabajo colaborativo.

También podemos darnos cuenta que la mayoria de los docentes informantes si utilizan estrategias para
desarrollar la inteligencia intrapersonal, cabe mencionar que la mayoria de los docentes utilizan estas estrategias con
una frecuencia mayor en comparacion con las estrategias antes mencionadas.

Por otro lado, con los resultados obtenidos, podemos darnos cuenta que la mayoria de los docentes informantes
no utiliza estrategias para desarrollar la inteligencia naturalista. Cabe mencionar que los docentes que utilizan estas
estrategias lo hacen rara vez y muy pocos con frecuencia. Nos preguntamos si los docentes no la utilizan debido a
que consideran que el tiempo de clases no es suficiente, o bien porque han notado que a algunos alumnos lejos de
relajarlos, no disfrutan de esta actividad, o porque no decirlo, tal vez son los mismos docentes los que no disfrutan
de este tipo de actividades.

Conclusion

Consideramos que el docente debe tener una gran capacidad de adaptacion para involucrarse con los cambios que
impone la educacién dia a dia. Ademas, debe ser capaz de concebir a cada estudiante como un ser humano que, en
su individualidad, posee su propio ritmo de aprendizaje.

Es importante mencionar que el docente no solamente transmite conocimientos, sino que es parte fundamental
para que el estudiante desarrolle su propia personalidad a nivel cognitivo y emocional, entendiendo y aceptando las
diferencias en el aprendizaje.

Una de las funciones del docente es aplicar mecanismos para despertar en el estudiante la necesidad de aprender
y el interés suficiente para desarrollar sus habilidades de forma que sea capaz, por si mismo, de solucionar los
problemas que se le presenten y pueda llegar a la autorrealizacion. El docente ademas debe aprender a valorar a sus
alumnos, sefialar sus cualidades y aumentar sus destrezas. EI docente es capaz de estimular al estudiante para que
reconozca sus fortalezas y acepte sus diferencias; de modo que, desde su situacidn concreta, se valore y valore a los
demaés, fomentando la solidaridad y el respeto a través de la interaccion con sus compafieros. El aula es el espacio
ideal para ayudar al estudiante a generar confianza en si mismo y en sus capacidades.
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Percepcion e impresiones de los estudiantes rezagados de la licenciatura
en Administracion de la Division Académica de Ciencias Econdmico
Administrativos de la UJAT, respecto de los servicios ofertados por la

Universidad y la Educacion a Distancia

M. A. Hugo Trinidad Lopez Acostal, Dr. Jorge Rebollo Meza?,
Dr. José Luis Meneses Hernandez®, y M.A. Maria del Carmen Navarrete Torres.

Resumen— EI presente trabajo forma parte de un proyecto de investigacion cuyo objetivo era identificar las principales
causas que inciden en una baja eficiencia terminal, reprobacién, rezago e insatisfaccion estudiantil en la licenciatura en
Administracién de la Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas de la UJAT. Los datos recabados para el
proyecto aportaron informacion sobre la situacion socio-econémica de los estudiantes, técnicas de estudio, ambientes de
aprendizaje, modelo flexible y percepcidn de los estudiantes sobre sus profesores. En esta parte se expone la percepcion que
los estudiantes tienen sobre los servicios ofertados por la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (Servicios Escolares,
Bibliotecas, entre otros), la Educacién a Distancia y el impacto que ésta tiene para su aprendizaje.

Palabras clave— Satisfaccion Escolar, Rezago Escolar, Educacion a Distancia

Introduccion

México es un pais que durante las Gltimas décadas ha pasado de un estado de modernidad a un estado de
desarrollo, a partir del gobierno de Carlos Salinas de Gortari se cambi¢ el sistema proteccionista que existia a uno de
libre comercio. Se logré el acuerdo trilateral con Estados Unidos de América y Canada, mejor conocido como el
Tratado de Libre Comercio de Norteamérica (TLC) o NAFTA (por sus siglas en inglés). A inicios del sexenio de
Enrique Pefia Nieto se generaron reformas estructurales para seguir impulsando la economia y el nivel de desarrollo
de nuestro pais. EI TLC ha permitido a México llegar a estar dentro de las economias mas importantes del mundo y
las reformas en sectores clave (Telecomunicaciones, Energética y Educativa) establecer las bases para competir de
igual a igual en los mercados globales, logrando que la macroeconomia muestre indicadores que nos hacen altamente
competitivos. Sin embargo, estos beneficios también han traido consigo desigualdades, ensanchando brechas entre
los que més tienen y los que menos se han visto favorecidos. Y eso es precisamente en lo que se ha fallado, no se ha
logrado un progreso compartido: amplios nucleos de la poblacién se mantienen en la franja de la pobrezay la
marginacion. La violencia ha crecido en diversas entidades y regiones, surgiendo de este contexto una pregunta
cardinal: ¢La violencia es producto de la modernidad y del desarrollo, o ha sido la causa?

Desde el punto de vista educativo las universidades publicas e instituciones de educacion superior tienen el
compromiso y responsabilidad de disminuir esas brechas y generar propuestas que permitan lograr la equidad y
donde la poblacién contribuya al desarrollo del pais y a su vez al desarrollo personal y el de su entorno. Una manera
de lograrlo es llevar la educacion superior hacia los lugares donde mas se requiere. El acceso a la educacion de
poblaciones distantes sugiere el uso de las TIC’s siendo la Educacion a Distancia uno de los medios mas idéneos
para alcanzar este proposito. El escenario actual de violencia ha generado que el uso de la educacion a distancia, mas
gue una innovacidn educativa se vuelva una necesidad para que mayor sea el nimero de mexicanos que acceda a una
licenciatura o posgrado, permitiéndoles mejorar sus competencias profesionales, el autoempleo, sean emprendedores
y generen oportunidades de empleo en sus propias localidades. Esto es lo que busca la Universidad Juarez Autébnoma
de Tabasco con su Sistema de Educacién a Distancia (SEaD), llevar educacion de calidad a las areas suburbanas de
la ciudad de Villahermosa y a las zonas mas alejadas del estado de Tabasco.

Descripcion del Método

LEl M.A. Hugo Trinidad Lopez Acosta es Profesor Investigador de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México
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3 El Dr. José Luis Meneses Hernandez es Profesor Investigador del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco, México
menesesh21@hotmail.com
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Ejes del Modelo Educativo de la UJAT: Formacion Integral del Estudiante, Centrado en el Aprendizaje y
Curriculum Flexible

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) con base en su modelo educativo (2006, UJAT) se ha
enfocado en proporcionar al estudiante servicios de manera eficiente que fortalezcan su pleno desarrollo y formacion
sobre bases firmes y valores humanos. La UJAT ha invertido en Bibliotecas con acervos actualizados, en Centros de
Cémputo con modernos equipos e infraestructura, cuenta con un Centro de Ensefianza de Idiomas, ha impulsado el
Sistema de Educacion a Distancia, ademas de Talleres deportivos y artisticos, todo con la intencidn de formar a un
mismo tiempo, a la persona y al profesional. Asimismo, estos cumplen la funcién de otorgar al estudiante
herramientas de apoyo para el buen hacer de sus estudios. Adicionalmente, existen diversas becas para que el alumno
de escasos recursos pueda continuar estudiando, las cuales pueden ser por desempefio, para impresién de tesis, entre
otras.

Desarrollo de la investigacion

Con el fin contribuir a elevar los indicadores de calidad, particularmente la Eficiencia Terminal, la Satisfaccion
Escolar y la Titulacion de la Licenciatura en Administracion de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), se trabaj6 en un proyecto de
investigacion de donde se retoman datos que permiten comprender de mejor manera el comportamiento de estos
indicadores. Cabe recalcar que la hipétesis sobre la cual se plante6 la investigacion es que una Eficiencia Terminal
(ET) baja no es consecuencia de la gestion o formacidn educativa de la institucidn, ni privativo de esta universidad,
sino que en ella inciden varios factores, desde dificultades econdmicas hasta los contextos culturales, pasando por
problemas sociales, y obviamente académicos.

La investigacion se desarroll6 en tres etapas. La primera etapa considerd un seguimiento de la matricula escolar
de la licenciatura por cohortes generacionales, analizandose éstas estadisticamente lo que permitié estimar tendencias
y modelar el comportamiento del Programa Educativo (PE) a partir de su cambio a Plan Flexible (2004). Cabe
destacar que el reglamento escolar de la universidad contempla un minimo 3.5 afios y un maximo de 7 afios para
egresar. Y establece el egreso eficiente hasta los 5 afios 0 10 ciclos semestrales, después de este tiempo, al indicador
lo denomina tasa de egreso.

En la segunda etapa, se trabaj6 con las cohortes abiertas, la que estaba por cumplir 5 afios para considerarse
egreso eficiente y las que habian superado este periodo y se presentaban como rezagados. A estos alumnos se les
aplicé un cuestionario con el objetivo de que este aportara mas datos, para llevar a cabo un analisis cualitativo, que
revelara informacion que el analisis cuantitativo no proveyé. El instrumento se dividié en cuatro dimensiones:

e Datos Generales. Aqui la intencidn es conocer los antecedentes socioecondmicos del estudiante, pero
también su trayectoria escolar en el bachillerato y la congruencia entre la licenciatura que cursa, y lo
cursado en el nivel medio superior.

e Circunstancia Académica. El objeto de esta dimension es establecer un patrén en la trayectoria del
alumno durante el periodo de sus estudios, comportamiento académico y los factores externos que hayan
influido para encontrarse en rezago.

o Docencia y Dedicacion al Estudio. Se toma los factores de docencia y dedicacién a los estudios en una
sola dimensidn. La finalidad es que el estudiante sea autocritico sobre su situacion de rezago, la
reprobacion y su escaso rendimiento escolar.

e Servicios de Apoyo. Esta cuarta dimension contempla un analisis para el estudiante y a su vez una
evaluacion de parte de éste a los servicios proporcionados por la institucion, para conocer la frecuencia
de uso de los servicios académicos y extraacadémicos que ofrece, ademas de que pueda exteriorizar el
grado de satisfaccion que tiene con ellos y sugerir mejoras a los servicios proporcionados.

En la tercera etapa del proyecto se llevo a cabo un “Focus Group” (grupo focal) con los alumnos rezagados que
estaban en el séptimo afio de su licenciatura, que habian estado en convenios por reprobacion y con los que
simplemente reiniciaron su carrera universitaria con otra matricula al no finalizar en los 7 afios reglamentarios. El
grupo focal se desarroll6 en tres grupos de 12 alumnos (20 hombres y 16 mujeres), dirigiendo las preguntas hacia
cada uno de los integrantes y animandoles a su participacion. Las opiniones de los asistentes giraron en torno a las
preguntas previamente redactados para conocer el sentir de los alumnos y enlazar la parte cuantitativa del
cuestionario con la parte cualitativa.

Resultados
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En este articulo se contemplan los resultados del Focus Group en lo que a Servicios de Apoyo se refiere, no se
consideran los Servicios Escolares o Materiales a proporcionar al estudiante, ya que se piensa que estos forman parte
del minimo de servicios que cualquier Institucion de Educacion Superior de calidad debe contar. Es importante
precisar que después de la primera intervencién de cada integrante, las preguntas giraron en torno a los comentarios,
opiniones, percepciones e incluso propuestas de los participantes, siempre enfocadas a las causas de su rezago y que
evitaron lograr un egreso eficiente. Dentro de las causas que ellos indican influyeron en su poco rendimiento escolar,
los que mayor frecuencia obtuvieron fueron los horarios de clases, falta de recursos econémicos y por cuestiones
laborales.

Una de las dimensiones que se tom6 en cuenta para el desarrollo de la investigacién fue los servicios de apoyo
que oferta la universidad, como son las bibliotecas, centros de computo, entre otros, con la finalidad de determinar el
nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes rezagados respecto a éstos y qué tanto han influido para que no hayan
terminado su carrera de manera eficiente.

A pregunta expresa sobre qué tan Gtil han sido los servicios ofertados por la universidad en su mayoria
expresaron que les han sido Gtiles (figura 1). Cabe mencionar que son los talleres deportivos y de artes los que menos
utilidad les confieren, y en especial porque consideran que les limitan el tiempo y la adecuacion de horarios, en
especial para los que trabajan.

Que tan utiles son a su formacion los servicios
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M Bibliotecas H Centro de COmputo
Talleres de arte Centro de ensefianza de lenguas

H Talleres deportivos

Figura 1. Utilidad de los servicios ofertados segun estudiantes rezagados

Sobre la basqueda de informacidn para tareas, trabajos y exdmenes (figura 2), en su mayoria los estudiantes
consideraron que lo consultan por internet, y que de los medios que proporciona la universidad para este aspecto, en
especifico las bibliotecas, es poco el empleo que le dan. La causa principal al que lo atribuyen es que en linea es mas
facil encontrar la informacion. En el caso de los centros de computo la situacion es que hay varias paginas web para
busqueda de tareas restringidas por lo que prefieren realizar la blsqueda en una red externa a la universidad.

Otro tema que se abord6 fue el del Sistema de Educacion a Distancia (SEaD) y su experiencia en relacién a las
asignaturas que cursaron mediante este medio, cuanto les aportd, qué tanto les ayudo para poder llevar materias y a
su vez trabajar o cursar mas materias en un horario comodo. A pregunta directa en su mayoria opinaron que prefieren
cursar las materias de manera presencial que a distancia. Consideran que es mayor el aprovechamiento de manera
presencial que a distancia (figura 3).

Indican que como herramienta la Educacion a Distancia es una buena medida, sin embargo, se tienen que romper
ciertos paradigmas para que la utilidad sea mayor para el estudiante. Entre lo que comentaron, estuvo que el caracter
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del profesor de facilitador no es el mismo de manera presencial que a distancia, ya que se pierde compromiso tanto
del alumno como del profesor. Otro es que el alumno tiene que ser obligado a realizar las tareas educativas mediante
la presion de un profesor, mientras que esta presion en linea no la sienten.

Busqueda de informacioén
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Figura 2. Utilizacién de bibliotecas y centros de coémputo para busqueda de informacion

Se les preguntd sobre la posibilidad de llevar mas materias en el sistema a distancia, para evitar problemas en sus
trabajos por sus salidas a la universidad, la inseguridad y los traslados en horarios poco seguros. Los que llevaron
asignaturas en este modelo aseguraron que se les complicaba mas el aprendizaje de esta manera; otros mencionaron
gue en sus hogares no contaban con internet o computadoras y otros mas que en sus comunidades no llegaba el
internet.

Mayor Aprovechamiento
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Figura 3. Segun los alumnos rezagados es mayor el aprovechamiento en modo presencial que a distancia

En ese mismo sentido se les preguntd por su impresion del SEaD (figura 4) y si su experiencia en las asignaturas
que han llevado mediante este sistema ha sido positivo. En su mayoria consideraron que su experiencia ha sido
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positiva, sin embargo, consideran que en general la presencia de un profesor siempre es mejor para resolver las dudas
y clarificar inquietudes.

Sistema de Educacion a Distancia

Muy Malo

Malo

Bueno

Muy Bueno

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 3. Impresion de estudiantes rezagados respecto el SEaD

Cabe mencionar que son nueve las asignaturas que forman parte del tronco comin y que se pueden llevar a
distancia: Herramientas de Computacién, Pensamiento Matematico, Lectura y Redaccion, Derechos Humanos,
Lengua Extranjera, Cultura Ambiental, Metodologia, Filosofia, y Etica. Ademas, se ofertan las licenciaturas a
distancia en Agua, Administracion, Contaduria Publica, Derecho, y el Curso Complementario en Enfermeria.

Comentarios Finales

La Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas oferta las licenciaturas en Administracion,
Contaduria Publica, Economia y Mercadotecnia con una matricula sélo de licenciatura, superior a los 4500 alumnos
hasta el afio 2015, de ese total méas del 35 por ciento cursan la carrera en Administracion. Ademas de la DACEA en
el Campus de los Rios en Tenosique, y en los Centros a Distancia de los municipios de Jalapa y Jonuta, Tabasco;
también se oferta esta licenciatura, que en conjunto representa menos del 20 por ciento de los alumnos que cursan la
carrera en la DACEA. Esto es importante para contextualizar el nivel de centralizacién de educacion superior que se
da no solo en la UJAT sino también en el Estado, situacion que hace que los jovenes salgan de sus comunidades y
migren a la capital. La universidad ha apostado por llevar la educacién superior a las areas lejanas del estado
abriendo Campus, Centros de Educacién a Distancia y aumentando el nimero de asignaturas en esa modalidad, sin
embargo, hasta el momento es poca la demanda de estos servicios.

Cabe destacar que si bien vivimos en una Sociedad del Conocimiento y casi el 99 por ciento de la matricula se les
clasifica como “Millennials” la verdad es que es poca aun la visualizacién de la educacién a distancia en la mente de
los padres de familias y de los propios alumnos. Y la verdad, como comenta Palacios-Jiménez (2005) “la educacion a
distancia es considerada una modalidad alternativa a la presencial, en la cual el alumno se ve liberado de horarios y
lugares a los que debe acudir”. No obstante, es mas que eso, es la oportunidad para que un mayor nimero de
personas puedan alcanzar una mejor calidad de vida, a que desarrollen mayores competencias para el logro de
mejores oportunidades de empleo, esto es lo que otorga la Educacion a Distancia, la posibilidad de llevar educacion
superior a los lugares mas remotos y a las personas que por cuestiones de trabajo u otras cuestiones no pueden asistir
regularmente a clases de manera presencial.

Molina y Molina (2002) indican que el acto educativo por su complejidad y multi-determinacion, puede ser

abordado en diferentes momentos desde perspectivas humanas, sociales, antropolégicas y hasta econémicas, desde el
punto de vista pedagdgico; el modelo para disefio instruccional que proponemos se fundamenta, basicamente, en la
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teoria cognitiva, base de la concepcion constructivista del aprendizaje escolar, misma que por sus caracteristicas se
considera idénea para modelos pedagogicos no tradicionales.

Para Pastor Angulo (2005) la incorporacidon de nuevas tecnologias en los centros educativos, debe examinarse
considerando a los sujetos que van a utilizarlo, y los contextos de trabajo donde habran de operar desde un enfoque
pedagégico. En si las herramientas como la educacion a distancia no tienen sentido si no mejoran al individuo y no
impactan en su desarrollo de manera positiva.

En general como toda herramienta, o servicio adicional que se contemple como mejora para el buen aprendizaje
del individuo la educacién a distancia, bibliotecas virtuales y demas innovaciones son bienvenidas, pero sin perder la
perspectiva a quien o quienes va dirigidas, y eso contempla tanto a alumnos como a profesores. Y es que, en un
mundo tan competitivo, donde las oportunidades escasean, las innovaciones deben ir a la par de una planeacién y
regulacion que no frustre el desarrollo de la educacion.
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ELABORACION DE MATRICES DE BIOPOLIMEROS MEDIANTE
ELECTROHILADO PARA SU POSIBLE APLICACION
BIOMEDICA

M.C. Héctor Lopez Calderon', Dra. Maria del Socorro Flores Gonzalez?,
Dra. Liliana Licea Jiménez® y Dra. Katiushka Arévalo Nifio*

Resumen— La técnica del electrohilado involucra una gran cantidad de parametros de diferente naturaleza que influyen
en los resultados del proceso, teniendo como finalidad producir fibras a nivel sub-micrométrico, brindando propiedades
que pueden imitar la estructura de la matriz extracelular. La polivinilpirrolidona (PVP) ha sido utilizada en aplicaciones
médicas anteriormente. El acetato de celulosa (AC) ha demostrado poder inmovilizar biomoléculas y confiere mejoras
estructurales a la PVP. El presente trabajo se enfocé en obtener membranas basadas en una mezcla de PVP/AC empleando
el método de electrohilado. La caracterizacion de las membranas por FTIR indico la presencia de los biopolimeros sin
modificaciones. Los analisis térmicos mostraron estabilidad de las membranas por encima de los 350°C. La morfologia por
SEM mostré fibras uniformes con diametro de 1.24+.25pum y ausencia de cuentas. Las propiedades obtenidas les confieren
un potencial uso en aplicaciones biomédicas particularmente en recubrimientos epidérmicos y liberacion de farmacos.

Palabras clave— Electrohilado, Polivinilpirrolidona, Acetato de Celulosa, Biomateriales.

Introduccion

El proceso de electrohilado funciona por el principio electroestatico y aunque aparenta ser simple, una gran
cantidad de parametros de diferente naturaleza tienen influencia en el resultado del proceso (Wendorff et al., 2012).
Entre las caracteristicas importantes de la técnica de electrohilado estd la produccion de fibras de s6lo algunos
nandémetros y micrémetros de diametro lo que brinda propiedades como una amplia superficie por unidad de area,
areas de gran porosidad que pueden imitar la estructura de la matriz extracelular en términos de dimensiones y
propiedades quimicas (Agarwal et al., 2009). Las caracteristicas estructurales, asi como fisicoquimicas de las
membranas obtenidas por electrohilado permiten obtener propiedades como son una excelente permeabilidad al
oxigeno, mantenimiento de un ambiente himedo, tamafio de poro que impide la penetracién bacteriana generando una
proteccion ante microorganismos, entre otras. La técnica ha permitido procesar una gran variedad de polimeros,
integrando en los Gltimos afios otras clases de materiales, sin embargo, durante el desarrollo del proceso existen una
serie de variables que influyen en las caracteristicas de los productos obtenidos, ya sea porque estan ligadas a las
caracteristicas del material base o porque su desempefio esta relacionado con otros pardmetros dentro del proceso
(Duque-Sanchez, Rodriguez, & Lépez, 2014).

Una de las consideraciones clave del proceso es la eleccion del material, lo cual depende de la aplicacién que
se esté buscando. Para propdsitos relacionados con la biotecnologia médica, particularmente con la biomedicina son
preferidos los polimeros biocompatibles y biodegradables. La eleccidn estd cominmente basada en las propiedades
del tejido cercano al cual se expondra el biomaterial. La PVP, también Ilamado cominmente polividona o povidona,
es un polimero soluble en agua que se obtiene a partir del mondmero N-vinilpirrolidona es soluble en agua y en
solventes polares y ha sido utilizado en aplicaciones médicas y técnicas (Knappe, Bienert, Weidner, & Thiinemann,
2010). Por otro lado, el AC fue el material utilizado en la primera membrana asimétrica de alto rendimiento, y tanto
este polimero como sus derivados son adecuados como materiales de membrana, debido a las ventajas tales como
flujo moderado, la rentabilidad, la fabricacion relativamente facil, ademas la celulosa es un recurso de materias primas
renovables y presenta una muy baja toxicidad, ademéas de haber sido ampliamente utilizado para operaciones como
osmosis inversa, microfiltracion y separacion de gases (Kamal, Abd-Elrahim, & Lotfy, 2014).
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Descripcion del Método
Metodologia

Los polimeros usados en este trabajo fueron adquiridos mediante la compafiia Sigma-Aldrich. PVP (lote
nimero WXBB5757V) con un peso molecular promedio de 360 kDa, y AC (lote nimero MKBM8033V) con peso
molecular promedio de 30 kDa. Los solventes elegidos para la preparacion de las soluciones fueron etanol y acetona
(Jalmek, México).

Se prepararon soluciones con concentracion total de biopolimeros de 8, 12 y 16% (p/v) utilizando tres
distintas proporciones de etanol (EtOH) y acetona (Ace), 1:1, 1:2 y 1:4. La mezcla final presento una relacién de
polimeros de 1:1.

Una vez preparadas las soluciones y establecido el proceso de preparacion de las mismas, se registraron los
valores de conductividad, viscosidad y pH.

Se determinaron propiedades fisicoquimicas de las soluciones a base de los biopolimeros como viscosidad,
pH y conductividad eléctrica. En base a los valores obtenidos y a datos de la literatura, se establecieron rangos a probar
de las principales variabas que influyen en las caracteristicas de las membranas obtenidas por electrohilado.

En un equipo de electrohilado Standard Unit NEU-01 (Shenzhen Tong Li Tech Co), se procedid a elaborar
las membranas. Los pardmetros que se variaron fueron:

o Voltaje: 9 a 15 kV, con incrementos de 1 kV
o Distancia entre aguja y colector:15 a 25 cm, con cambios de 5 cm
o Flujo de alimentacién: 1, 3y 5 ml/h.

Las membranas resultantes se caracterizaron mediante las siguientes técnicas:

o Espectroscopia Infrarroja por la Tranformada de Fourier (FT-IR). Se analizaron por esta técnica las
membranas obtenidas con PVP 4%-AC 4% (p/v), asi como los biopolimeros PVP y AC, respectivamente,
identificando en cada uno de los espectros los grupos funcionales caracteristicos de cada componente.

o Humectacién y Solubilidad. Se realizaron pruebas de humectacion colocando 2cm? de las membranas sobre
una capa de papel absorbente de 10cm de didmetro empapados con 3ml de buffer de acetatos a pH 5. Para el
ensayo de solubilidad en agitacion a 100 rpm, se utilizaron muestras de las membranas similares a las
mencionadas anteriormente y se sumergieron en 10ml de buffer de acetatos pH 5.

o TGA/DSC. Para los analisis térmicos se empled el equipo SDT Q 600 (TA Instruments) con el que los
procedimientos se realizaron de forma simultanea en muestras de ~10mg un rango de 25 a 600°C con un
aumento de 10° por minuto en atmdésfera de nitrégeno.

o Microscopia Electrénica de Barrido (SEM). La morfologia de las membranas de PVP/AC se observo a través
de SEM empleando un microscopio electrénico de barrido de emision de campo (Nova NanoSEM 200, FEI),
en las instalaciones del Centro de Investigacion en Materiales Avanzados (CIMAYV Monterrey).

Tabla 1. Propiedades fisicoquimicas de las soluciones con diferentes proporciones de biopolimeros

Concentracion Viscosidad cP pH Conductividad pS cm
4% PVP- 4%AC 200 51 4.1
6% PVP - 6%AC 950 6.4 4.67
8% PVP - 8%AC 4000 7.1 4.59

La viscosidad aparente obtenida en las soluciones de 8%PVP:8%AC (p/v) resulté elevada en cualquiera de
las 3 proporciones de solventes probadas, impidiendo el proceso de electrohilado de la solucién. La concentracion
4%PVP:4%AC, usando como solventes EtOH:Ace en proporcién 1:2, mostrd las propiedades que permitieron la
formacion de fibras.

Las condiciones éptimas para el electrohilado y obtencidn de fibras con buenas caracteristicas fueron energia
de 9kV con una distancia de 15 cm entre la boquilla de la aguja y el colector en posicion vertical con un flujo de
alimentacion de 5 ml/h. El tiempo de generacién de las membranas se fijo en 1 hora. Las membranas obtenidas
mediante el proceso de electrohilado presentan una coloracién blanca con una textura sedosa; son flexibles (Figura 1).

El andlisis de FT-IR realizado a diversas muestras de las membranas obtenidas mostr6 que los compuestos
poliméricos utilizados para la elaboracion de las mismas se mantienen presentes sin aparentes modificaciones al
presentarse las sefiales caracteristicas de los polimeros. En la Figura 2 se puede apreciar el grupo carbonilamida en
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1670cm™ de PVP y del AC se presentan picos 1020cm™ y 1230cm correspondientes a los C-O de enlace sencillo,
1700cm del grupo carbonil y bandas en 2850 a 2950cm! de los grupos CH.

Figura 1. Membrana obtenida por electrohilado de la solucién
polimérica con 4%PVP:4%AC a 9kV, 15cm y 5ml/h durante 1h.
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Figura 2. FT-IR de membranas con 4%PVP:4%AC y biopolimeros puros.

En la Figura 4 se muestran las imagenes obtenidas por SEM. En ellas se puede apreciar una morfologia
uniforme de las fibras con ausencia de cuentas dentro de las mismas, lo cual corrobora las observaciones iniciales
mediante microscopia Optica. Mediante esta prueba se logré estimar el diametro aproximado de las fibras que
componen las membranas alrededor de 1.24+.25um, medida ligeramente mayor a trabajos reportados con fibras
obtenidas por electrohilado Unicamente con PVVP (Chen et al. 2012). Sin embargo, el didmetro reportado para fibras
elaboradas por electrohilado de una mezcla de PVP/AC se encuentra por encima de los valores obtenidos en este
trabajo (Kendouli et al. 2014).

Los andlisis térmicos mostraron como resultado una estabilidad estructural por parte de las membranas por
encima de los 350°C (Figura 3), temperatura que se encuentra por encima de lo que se esperaba. Sin embargo, el punto
de transicion vitrea se encuentra a una temperatura de 65°C valor por encima de la temperatura corporal a la que podria
exponerse.

En las pruebas de humectacidon y solubilidad, se obtuvo un tiempo de humectacion maxima de 5s para las
muestras de las membranas. Para poder realizar una comparativa de la estabilidad estructural que la mezcla de ambos
polimeros aporta, se realizaron comparaciones con membranas obtenidas mediante electrohilado a base Unicamente
de PVP (4%p/v). Cabe mencionar que las membranas adicionadas con AC son més estables en presencia de liquidos
en comparacion con las formuladas Unicamente con PVP, las cuales mantienen su estructura solamente durante el
periodo que les toma humectarse, tiempo después del cual pierden su estructura (Figura 5). Para la evaluacion de la
solubilidad de las membranas se realiz6 un monitoreo de peso constante de muestras de las membranas después de
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Figura 3. Andlisis de estabilidad térmica de las membranas de
4%PVP:4%AC obtenidas mediante electrohilado.

diversos lavados durante 2h. En la Figura 6 se puede apreciar que durante la primera hora hay una pérdida del 50% de
la masa de las muestras. Aun y cuando esto puede parecer un periodo corto, cabe mencionar que el uso que se propone
de las membranas obtenidas en este trabajo no presentaria condiciones de saturacion de agua como las que se
manejaron en la prueba, por lo que consideramos que los resultados obtenidos presentan un alto potencial para la

Figura 4. Imégenes obtenidas mediante microscopia electrénica de barrido a dos magnificaciones 1kX 'y
2kX en las que se aprecia la morfologia de las fibras.

Muestra 1s 2s 3s 4s 5s

\ PYP/AC
PVP

Figura 5. Prueba de humectacion de membranas a base de PVP y PVP-AC.

aplicacion biomédica.
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Figura 6. Solubilidad de membranas en buffer a pH 5.

Conclusiones

Las membranas obtenidas por electrohilado a partir de una mezcla de los polimeros PVP y AC mostraron
caracteristicas morfolégicas con fibras uniformes y sin presencia de perlas, aunque el diametro es mayor al reportado
en literatura referente a la técnica de electrohilado, en los cuales se buscan estructuras a escala nanométrica, el
electrohilado también se ha reportado para estructuras a escala micrométrica como las obtenidas en este trabajo. Se
pudo apreciar interaccion entre los compuestos poliméricos presentes en las membranas obtenidas. La adicion de AC
en las membranas confiere una mayor estabilidad a condiciones de almacenamiento y resistencia a la humectacion,
asi como la solubilidad en contraste a las membranas compuestas solo de PVP. Finalmente, las propiedades térmicas
de las membranas y estabilidad estructural exponen el potencial de uso en aplicaciones biomédicas.
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EL CAMBIO ORGANIZACIONAL, LA FLEXIBILIDAD DE LAS
ESTRUCTURAS Y LA EFICIENCIA DE LAS ORGANIZACIONES

M. en I. José César Lopez Del Castillo?, Dr. Roberto Reyes Cornelio?, Dra. Minerva Camacho Javier ® y Dra.
Deyanira Camacho Javier*

Resumen— Las organizaciones ocupan un lugar preponderante en la vida de las personas, a veces pasan desapercibidas
y solo se les tienen en cuenta cuando no funcionan adecuadamente. Cuando esto sucede quienes toman decisiones, deben
modificar alguno de sus aspectos para sintonizarlas con su entorno. Asi los desafios del entorno las obligan a realizar
cambios para flexibilizar sus estructuras y procesos. En este trabajo se analizan diversas teorias de la organizacién para
comprender la influencia de las estructuras flexibles en el desempefio organizacional. Se concluye que las organizaciones
burocraticas representan rigidez y poca adaptacion a la turbulencia del contexto, mientras que las nuevas formas de
organizacién aportan beneficios como generacion de conocimientos, adaptabilidad e innovacion.

Palabras clave — cambio organizacional, flexibilidad organizativa, estructuras organizativas, eficiencia.

Introduccion

En la época actual los cambios ocurren en todas las areas de la actividad humana, ningun aspecto de la
sociedad queda ajeno a las transformaciones econdmicas, politicas, culturales, cientificas y tecnoldgicas. Estos
cambios afectan sobre todo el funcionamiento de las organizaciones, quienes se ven obligadas a responder con
prontitud a las demandas de su ambiente. Una de las exigencias méas acentuadas es la eficiencia de sus operaciones.
Esto es, se espera que las empresas utilicen los medios idéneos para lograr los fines propuestos, y asi competir con
alguna posibilidad de éxito en los mercados. Por lo tanto, se espera que la empresa sea eficiente, que de vida a los
anhelos del capital, que sea productiva. Posicién asumida por la racionalidad instrumental, asi nacio la “gran
empresa”, herencia de la revolucién industrial.

Pero es a inicios del siglo anterior cuando este modelo se establecid en paises como Estados Unidos,
Francia, Inglaterra y Alemania, generando gran aceptacion en el periodo denominado administracion cientifica,
época en la que se sentaron las bases de la produccion en serie, gracias al despliegue de técnicas como seleccién de
personal, divisidn del trabajo, especializacién, sistemas de incentivos econdmicos, estudio de tiempos y
movimientos, y la supervision funcional. Asi la administracion cientifica postulaba “la persona idonea para el
puesto”. Con este impulso las organizaciones enfrentaban un ambiente relativamente estable con pocos cambios en
los sistemas administrativos. Aungue esta corriente logré avances significativos, las estructuras organizacionales
continuaban rigidas y demasiado burocréaticas. M&s adelante, en la década de los sesenta en un contexto méas volétil
se evidenciaban las debilidades de la administracién cientifica de Taylor. Las crisis econdémicas y los cambios
politicos dieron pie a la emergencia de Japon como el gran innovador de las formas de organizacion, a la postre el
modelo japonés demostré mayor eficiencia comparado con el modelo tradicional (Barba, 2000).

Con la férrea competencia, en el mercado mundial, investigadores y estudiosos voltearon hacia la
flexibilizacion de las estructuras (Peters, 1984). Buscaban nuevamente la rentabilidad de las empresas
estadounidenses. En esta década Michael Porter acufié el término ventaja competitiva que distingue a las empresas
que sobreviven cuando se adaptan a condiciones adversas, al desarrollar cualidades que sobrepasan a las
capacidades de la competencia. Es precisamente en la década de los sesenta cuando teéricos de la organizacién
desarrollaron nuevos conceptos, que si bien estaban presentes en el ambito organizacional, habian sido ignorados.

Los trabajos pioneros de Elton Mayo que trataron sobre la existencia de una estructura informal, donde las
empresas no solo eran conglomerados de cosas, Mayo advirtié que en ellas los grupos humanos participaban
activamente, entendi6 que las personas podian modelar sus comportamientos en favor de la productividad (Barba,
2002). De ahi surgieron ideas como aspecto humano de las empresas (McGregor, 1979); racionalidad limitada
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(Simon, 1976); versiones que se contraponen a la visién burocratica. A partir de este enfoque la literatura
organizacional empez6 a dar cuenta de caracteristicas poco atendidas como naturaleza de los grupos humanos,
liderazgo, comunicacion y motivacién. En algunas empresas la estructura informal tenia tanta o mas influencia que
la estructura formal. Después de la teoria de la burocracia y las relaciones humanas aparecieron miradas que si bien
buscaban la eficiencia, tomaban en cuenta el efecto de la estructura informal sobre el desempefio de las
organizaciones (Arellano, 2004). Con la premisa de aumentar sus utilidades las empresas vieron en el cambio
organizacional una estrategia adecuada para alcanzar el objetivo de permanencia en el mercado.

Descripcion del Método

En el presente trabajo se realiza una investigacion documental acerca de las principales teorias que tratan la
evolucion de las estructuras organizacionales, de ahi se desprenden los conceptos que explican la eficiencia de las
organizaciones, con esto es posible perfilar un concepto de cambio organizacional, para trasladarlo después al
contexto organizativo: la implementacion de una reforma educativa en una organizacion escolar. Se discuten los
alcances de las teorias que explican el desempefio alcanzado con la propuesta de cambio. Se trata de resultados
preliminares de un estudio enfocado en profesores de bachillerato que viven el cambio. El estudio de corte
cualitativo se realiza en dos momentos, el primero abarca la implementacion de la reforma y el segundo se refiere a
la evaluacion docente, en ambos casos los hallazgos sugieren la forma en que los profesores viven el proceso de
reforma. Para tal efecto, se realizaron entrevistas a profundidad con 14 profesores, el director y personal
administrativo; en un plantel de bachillerato en el Estado de Tabasco, México. A partir de las entrevistas se
codificaron los datos con los que se formularon variables y asi se enunciaron categorias para elaborar constructos
que intentan explicar los efectos que tienen las transformaciones en el ambito local e internacional, sobre el trabajo
docente. Con lo anterior es posible discutir las coincidencias y discordancias de la teoria con los datos empiricos.

Durante el desarrollo de la teoria existe una acentuada tendencia a ver las organizaciones como sistemas
racionales que se pueden modificar a voluntad de sus disefiadores (Arellano, 2012). Sin embargo la tendencia de los
Estudios Organizacionales apunta a verlas més alla de la eficiencia, en su versién tradicional este campo de
conocimiento destaca lo que en realidad son las organizaciones sobre lo que deben ser. De este modo se dejan atras
miradas que las dibujan como maquinas para presentarlas como organismos, cerebros o prisiones (Morgan, 1991).

Una definicién del cambio organizacional

Existes multiples definiciones sobre el cambio organizacional que derivan de diversas épocas y
perspectivas tedricas, de ellas se destaca la postura de Arellano, Cabrero y Del Castillo (2000), los autores indican
que la transformacion de las empresas ocurre en términos de un proceso planeado, y por otra parte; también ocurre
en términos de un proceso socialmente construido.

En cuanto a las organizaciones el cambio se ubica en tres dimensiones (Arellano, et, al, 2000). El primero
se ubica en una organizacion mecanicista, el segundo en un sistema u organismo viviente y el tercero en el sistema
denominado anarquias organizadas. Por otra parte se han desarrollado diversos modelos del cambio organizacional,
entre ellos se pueden destacar los de Lewin, Conner, Burke, Schaafsma y Peiro (De La Garza, 2002). EI modelo
Lewiniano se orienta al cambio de comportamiento de las personas, enfocado hacia la planificacion en cinco fases a
saber a) deteccidn, b) preparacion, c) descongelar, d) mover y ) congelar; toma en cuenta los grupos informales y se
deben encontrar fuerzas en pro y en contra del cambio para intervenir la organizacion.

El modelo de Conner se orienta hacia la creacién de un prototipo de persona orientada al cambio, no toma
en cuenta la planificacion solo se basa en la habilidad de quien lo ejecuta, los cambio se sustentan en la resiliencia
del gerente, hace referencia al deseo del cambio y las habilidades de las personas, finalmente el entorno afecta sobre
manera a la organizacion.

El modelo de Burke por su parte ve el cambio desde la dptica del lider y de la toma de decisiones, hace
énfasis en la planeacién comunicando los planes a los participantes, resalta el liderazgo en el cambio planeado, el
cambio se comunica en redes usando el poder con una connotacién positiva, el entono organizacional trata sobre el
cambio evolutivo y evolucionario; asi como la duracién del proceso de cambio.

En el modelo Schaafsma el administrador es el medio del cambio y quien ademas desarrolla y utiliza el
liderazgo situacional, mientras que la planificacion del cambio se basa en la experiencia anterior como primera
aproximacion. En cuanto a las variaciones emergentes se utiliza la investigacion-accion para concretar la
participacion y la reflexion que guia el cambio. El fundamento de este modelo son las redes para desarrollar
habilidades emocionales y de conocimiento, en lo que se refiere al entorno organizacional el modelo destaca que las
organizaciones se componen de redes de personas que crean y desarrollan habilidades y conocimientos con los que
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enfrentan las condiciones del ambiente, en especial cuando se trata de periodos estacionarios de turbulencia de las
empresas.

Por ultimo el modelo de cambio organizacional de Peiro sostiene que las transformaciones se orientan a los
sistemas tecnoldgicos. Estos afectan el trabajo de las personas por lo que esta situacion debe ser explicada a los
integrantes de los equipos. Ademas la propuesta indica que el cambio consta de tres elementos: redisefio, desarrollo
y transformacion. Asimismo considera que los cambios emergentes son efectos de los sistemas “suaves” de la
organizacion. Por otro lado, las redes de relaciones se pueden explicar a partir de los efectos que tienen sobre el
modelo.

La flexibilidad de las organizaciones

La adaptacion de las organizaciones a los cambios del entorno supone un ajuste en sus estructuras, Alfred
Chandler asegura que la estructura sigue a la estrategia, ya que los cambios establecidos en el primer nivel sugieren
la modificacion de la estructura, lo anterior obliga a alinear el entorno, la estrategia y la estructura; de lo contrario la
empresa enfrentara dificultades extremas. En suma, la flexibilidad es una cualidad de las empresas que permite
moldear los cambios del entorno, una vez que identifica los problemas disefia una estrategia para controlar el
ambiente y asi influye sobre él, por lo que una nueva alteracion del ambiente obliga a la empresa a readaptarse a las
nuevas condiciones.

La eficiencia de las organizaciones

Nuevamente la estructura se asocia con la eficiencia, es decir, el ajuste milimétrico entre los medios y los
fines que aseguran un resultado 6ptimo. Mintzberg y Quinn (1993) asimilan al gerente de la empresa con el director
de una orquesta. El director dirige estupendamente a los masicos durante el concierto, pero ¢qué pasa en los
ensayos? Ahi hay un desorden. Adn y cuando los ensayos sean excelentes, esto no asegura el futuro de la empresa,
entonces el trabajo gerencial debe ser adaptable, flexible. De acuerdo con estos autores las organizaciones cuentan
con cinco partes basicas: cumbre estratégica, linea media, nicleo operativo, tecno estructura y staff de apoyo; si
todos estos elementos funcionan coordinadamente se puede lograr la eficiencia. Sin embargo, cuando las empresas
enfrentan problemas, aparecen resultados poco deseados. El sistema no responde o lo hace de manera parcial, no
puede ejercer control sobre su entorno y escasean los recursos, de este modo pasan por ciclos de crisis, falta de
liquidez financiera, rotacién de personal, ausencia de liderazgo y objetivos ambiguos entre otros. En el cuadro 1 se
analizan las consecuencias de la ineficacia.

Resultados de la organizacién
Ineficacia Consecuencias
No estd claramente determinado quién tiene la | Los empleados no saben a quién Informar.
autoridad o no tiene la capacidad requerida para

ejercerla.
No hay una base valida bajo la cual la | Esto crea personalidades que pueden colocar
organizacion debe operar. sus propios intereses y los de su

departamento antes de los de la
organizacion.
No hay suficiente delegacion en la decision de | Poca motivacion, insatisfaccion y baja

hacer y no hay claridad en el puesto. moral.

Falta de informacion a tiempo al personal | Toma de decisiones tardias e inadecuadas.
involucrado.

Indefinicion en los objetivos, incapacidad para | Conflicto interpersonal, falta de
integrar el trabajo en equipo y falta de | coordinacion y el incumplimiento de los
coordinacion objetivos.

Tener una jerarquia de autoridad extendida | Costos visibles y ocultos.
cuando hay un exceso administrativo y carga de

trabajo.

La falta de comunicacion e informacion Graves problemas de ausentismo, rotacion
de personal y falta de interés haciendo bien
el trabajo.

Cuadro 1 Desajuste de las cinco partes basicas de Mintzberg y Quinn (1993)
Traduccion a partir de Gonzélez y Pomar (s/f p.83)
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Como se menciono anteriormente, este trabajo analiza la implementacion de la reforma educativa en una
organizacion escolar de nivel medio superior, cuyo objetivo es conocer como viven los profesores este cambio. Es
por eso que la implementacion de la reforma y la evaluacion docente se abordan con los referentes tedricos
sefialados en parrafos antecedentes. Con estos referentes se caracteriza el trabajo docente en el contexto de la
organizacion y el cambio que supone la reforma. En consecuencia la escuela puede verse como sistema (Crozier y
Friedberg, 1990) con diversos elementos (Ver figura 1) que interactlian activamente y asi asimilar la reforma. Los
actores organizacionales tratan de ganar posiciones a partir de relaciones de poder como elemento béasico para
entender su funcionamiento. En este sentido, quienes manejan mejor sus recursos y estrategias, obtienen beneficios;
esto se logra mediante la negociacidn, los acuerdos politicos y las posiciones en la escala social. Ademas los
sistemas organizativos (Bertalanffy, 2000), aplican restricciones a los actores de la reforma, en este caso se trata de
un sistema burocratico, organico y anarquia organizada (Arellano, et al, 20000)

La escuela es un sistema de
accién organizada

v

Complejidad de la 5| Niveles o areas de la organizacion en
organizacién constante interaccion

v
Disefio de estrategias /7‘ Estructura

de accién P
[ Logica de
funcionamiento

\4
Relaciones de poder ‘

\4

Reconstruidas a parir de las
formas de interpretacion de los
actores.

Figura 1 sistema de accion organizada
Elaboracidn propia a partir de Santos (2004)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La eficiencia de las organizaciones depende de su estructura, si funciona adecuadamente, se adapta a las
exigencias del ambiente. En caso contrario se cae en la ineficiencia, debido a inestable e impredecible del ambiente.
Condicién que presenta riesgos, sin embargo pueden no afectar al sistema si se flexibiliza la estructura. No obstante
el cambio organizacional en este caso no opera en automatico. Aunque existen modelos para aplicarlo, la
intervencion organizacional no resuelve el problema por decreto. Como lo supone la literatura de las empresas
exitosas, que presentan diez claves para dominar el mercado o bien aquella maxima que asegura conseguir que
cualquier persona puede obtener el grado de MBA antes de un mes y dirigir cualquier empresa sin ningn problema.

En esta propuesta las transformaciones se enfrentan desde la posicion de los Estudios Organizacionales,
vision alejada del positivismo que representa el cambio planeado. Se recurre al cambio organizacional en términos
de un proceso socialmente construido (Berger y Luckman, 2006), donde la realidad es compleja y multifacética. En
consecuencia, bajo esta perspectiva lo importante no es medir la eficiencia, sino describir la naturaleza de la
organizacion, cargada de ambigiiedades, indeterminaciones e incertidumbres, un lugar como lo sefiala Luis Montafio
en Rend6n (2007) de acuerdo a la propuesta de Eugéne Enriquez con singular profundidad expone: “La
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organizacion en esta mirada no es solo un lugar de trabajo cuyo Unico destino sea ser eficaz y eficiente, sino un lugar
donde se juegan diversas apuestas, tanto en el terreno social como personal. La organizacion podriamos entonces
pensar que es un espacio social con fronteras difusas, con multiples centros dindmicos en el que se depositan
esperanzas y desencantos, un espacio de encuentros y desencuentros, una figura amorosa y amenazadora, en la que,
a veces sin saberlo, nos seguimos inventando como actores sociales”.

Cuando los resultados de las organizaciones no corresponden a lo planeado como la organizacién que se
estudia, ya que presenta problemas de cobertura, desercidn, falta de infraestructura, etc. Por lo tanto, la reforma del
bachillerato busca la calidad educativa (SEMS, 2007), para tal efecto, impulsé el modelo educativo centrado en
competencias, los maestros se deben habilitar en su funcion junto con los directivos. Ademas la Secretaria de
Educacion Pablica o Ministerio de Educacion cred con esta reforma, el sistema nacional de bachillerato, un cambio
organizacional que atafie al marco curricular comdn. Con lo anterior, la autoridad educativa aspira abatir los
problemas vigentes. En el caso de la organizacion escolar analizada, los docentes viven el cambio en dos vertientes.
Por una Parte la estructura formal proporciona la obligatoriedad emanada de la ley del servicio profesional docente,
con esto se logra la uniformidad, criterios definidos, reglas claras, &mbitos de aplicacion, etc. En la opinion de los
profesores se patentiza como viven la reforma. EI cambio se aprecia en su discurso. Cuando sefialan lo que se espera
de ellos, puede decirse que la reforma institucionaliza el cambio. Expresiones como estas asi lo demuestran; “la
unidad que nos capacita -cursos en linea- nos da las herramientas para trabajar mejor en clase”, “porque lo mas
importante de nuestro trabajo son los jovenes que atendemos”. En el otro extremo, la reforma es interpretada por los
profesores como un proceso politico, esto se evidencia cuando manifiestan su rechazo de la siguiente manera. “En
verdad la reforma es no es educativa, es laboral y punitiva. Lo que ellos quieren es dejarte sin trabajo... ya nos
quitaron nuestra antigiiedad, no nos dejaremos, eso no”. Como se observa en las expresiones de los docentes el
cambio puede incluir diversas aristas, debido a la gran complejidad y variedad de objetivos e intereses.

Conclusiones

Toda transformacion pasa por el sistema organizativo, se ponen en juego la estructura. El cambio es
interpretado e impregnado de sus particularidades (Crozier y Friedberg, 1990). La estructura formal dota al sistema
de certeza, de control. La comunicacion, las decisiones, el cambio y el liderazgo en esta perspectiva pueden pensarse
como procesos, lineales y causales. Sin embargo, desde la perspectiva de un proceso socialmente construido, la
formalidad se desdibuja para dar paso a las realidades humanas. En esta visién la estructura es porosa, no es rigida,
es pléastica y flexible. Si se observa bien el poder no aparece con toda su carga valorativa en los analisis positivistas,
al contrario, es una relacion, que se da en la interaccion, cuando los actores tratan de lograr sus objetivos
individuales, se logran los objetivos de la organizacion. De esta manera la estructura se acopla al ambiente
sumamente complejo. Asi las organizaciones pueden adaptarse a los cambios. En otro sentido la reforma educativa
puede rendir frutos si los tomadores de decisiones procuran relaciones que modifiquen el sistema en favor del
aprendizaje y la innovacion

Recomendaciones

El estudio de las organizaciones y en general de toda realidad natural o social, se ha estudiado casi siempre
desde un enfoque positivista, aqui se propone ampliar el espectro de las ciencias sociales en aras de aumentar el uso
de los estudios de corte cualitativo, apoyados en la fenomenologia, la sociologia interpretativa, la etnografia, el
interaccionismo simbdlico, etc.
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INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA
DE APLICACIONES MOVILES PARA MiPyMES

Renato Ldpez Enriquez?, Francisco Javier Montecillo Puente?!, Daniel Lopez Quijast, Marfa de la Luz Cruz Loera!

Resumen—En el 2017, existen 4.1 millones de micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMESs) en México que aportan
el 72% del empleo y el 52% del producto interno bruto (PIB). Una de las causas principales del éxito de estas empresas es
el aprovechamiento adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’s). En este sentido, la OCDE
marca que el uso de las TIC’s puede mejorar la competitividad de las MiPyMEs en Latinoamérica. Sin embargo,
instaurar TIC’s en empresas de reciente creacion o nuevas requiere de una inversion significativa y de personal
especializado. En este articulo, se presenta un caso de estudio para la puesta en marcha de una aplicacion en la nube para
una empresa a bajo costo. Se presentan los requerimientos adecuados de infraestructura, conformacion de equipos de
trabajo, metodologia de desarrollo y puesta en marcha. Asi mismo, se definen algunas politicas de seguridad internas
basicas. También, se discute como los organismos financiadores del gobierno, sector empresarial y el sector educativo
pueden crear sinergia entre si para su fortalecimiento.

Palabras clave—MIiPyME, TIC’s, aplicaciones moviles, computo en la nube, metodologias de desarrollo.

Introduccion

De acuerdo al reporte de ENAPROCE en México existen 4.1 millones de micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMe). Estas generan el 72% de empleo y cerca del 52% del producto interno bruto, de estas arriba del
90% son micro y pequefias empresas, INEGI 2015. Algunos, de los temas pendientes para su desarrollo son: gestion
y desarrollo tecnoldgico, formulacién y presentacion de proyectos tecnolégicos, procesos y métodos de produccion,
marketing, logistica, desarrollo de recursos humanos e incorporacion de sistemas de calidad. También se hace
referencia a que solo 26.1% de las micro empresas hacen uso de internet, en contraste con el 92.4% y 98.4 de las
pequefias y medianas que si lo utilizan. En este mismo sentido, la OCDE (2017) indica que el uso de las TICs ayuda
a mejorar la competitividad en el mercado nacional e internacional. Para México establece que: “los obstaculos para
impulsar el potencial innovador del pais se encuentra la base deficiente de competencias e investigacién interna, un
entorno subdesarrollado para nuevas empresas basadas en el conocimiento y desafios institucionales”.

La instauracion de tecnologias de la informacién requiere de tres elementos: infraestructura, aplicaciones y
recurso humano capacitado. La infraestructura se compone de servidores, estaciones de trabajo, redes, dispositivos
méviles, computo en la nube y conectividad. En lo que respecta a aplicaciones se requieren de sistemas operativos,
motores de bases de datos, aplicaciones del lado del servidor, aplicaciones del lado del cliente y protocolos de
seguridad. Si bien, existen empresas que ofrecen soluciones en TIC’s a la medida estas son costosas y poco viables
para las empresas. El sector productivo para incorporar TICS optar por aplicar el modelo de tres hélices propuesto
por Etzkowitz (2002)., donde incorpora al Estado y a las Instituciones educativas en sus proyectos. En este articulo,
se presenta un caso de estudio para el desarrollo de una aplicacion en una micro empresa dedicada a la venta,
servicio y accesorios para de dispositivos méviles, donde el modelo de las tres hélices fue aplicado.

Descripcion del Método

Antecedentes de la empresa del caso de estudio.

La Empresa con la que se realizé el proyecto se dedica a la venta de dispositivos méviles, accesorios y
algunos servicios. Al segundo semestre del 2017, la empresa da servicio a mas de 600 puntos de venta, cuenta con 8
empleados: 3 en las rutas, 3 en capturando pedidos y 2 llevando la administracién. Sin embargo, la relacién con sus
clientes de la empresa a esta fecha se realizaba utilizando libretas, hojas de papel, llamadas por teléfono y mensajes
de texto, principalmente. Este cuasi-proceso de administracién en la empresa, ocasionaba muchos problemas en el
seguimiento de pedidos, la administracion del inventario, asi como su contabilidad. De esta problematica, naci6 una
colaboracidn entre el Instituto y la Empresa para implantar una plataforma que permita utilizar las TIC’s para tener
informacion fiable, actualizada y segura que permita comunicarse mas eficientemente con los puntos de venta con la
Empresa. Sin embargo, para formalizar la colaboracion fue necesario someter un proyecto en conjunto ante la
Secretaria de Innovacion Ciencia y Educacion Superior (SICES) del estado de Guanajuato. El aplicar al programa de
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apoyo fue necesario y acertado, dado que en un principio se plante6 trabajar sin ninguna formalizacién y solo de
buena voluntad. Podemos decir que el trabajo no evolucionaba, esto principalmente por la falta de compromiso de
las dos partes. Por tanto, la SICES fue el detonante para establecer la colaboracién y definir de manera clara los
objetivos y entregables, asi gestandose un ejemplo de la aplicacion del modelo de tres hélices.

Planteamiento del problema

La Empresa requiere de instalar TIC’s para dar soporte a su administracion y manejo financiero. De aqui
surgen varias aristas de este problema ya que implican la adquisicion de infraestructura, desarrollo aplicaciones,
conectividad a internet y funcionalidad. Asi como, la toma decisiones sobre la conformacién del grupo de trabajo, la
metodologia de desarrollo de software y las herramientas de implementacion. En este trabajo, se plantea un caso de
estudio para el desarrollo de proyectos de software para micro empresas, en particular se desarrolla una aplicacion
movil para la gestion de clientes.

Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia de desarrollo agil basado en un esquema iterativo e incremental para el
desarrollo de proyectos o productos, Schwaber (1997), Cohn (2009) y Rubin (2012). Se estructura sobre un evento
principal llamado Sprint, que tiene una duracion fija que no excede un mes durante el que se crea un incremento de
producto. Un Sprint estd compuesto por la reunion de planificacion del Sprint, los Scrum diarios, el trabajo de
desarrollo, revision del Sprint, y la retrospectiva del Sprint. En lo que respecta al recurso humano, un equipo Scrum
consiste de un duefio de producto, el equipo de desarrollo y un Scrum master. El duefio de producto es el
responsable de gestionar la lista de producto (product backlog), que es una lista ordenada de todo lo que podria
integrar el producto. Esta lista es la fuente de requisitos del producto la cual se va construyendo a medida de cdmo
evoluciona el producto y se implementa. La lista se refina (refinamiento) para afiadir detalles, estimaciones y orden a
sus elementos; por ejemplo, la lista puede contener en un principio tarea épicas que se descomponen en historias y a
su vez en tareas. El equipo de desarrollo esta integrado por personal que realiza el trabajo de entregar un incremento
de producto terminado y solo los miembros del equipo participan en la creacion del incremento. Los equipos tienen
las siguientes caracteristicas: auto organizados, multifuncionales, todos son desarrolladores, no hay sub equipos y la
responsabilidad del incremento es del equipo como un todo.

Siguiendo la metodologia Scrum, el duefio del producto estuvo a cargo del encargado del area de sistemas
de la Empresa, el Scrum master estuvo a cargo de un integrante de la linea de investigacion de computacion
aplicada. En lo que respecta al equipo de trabajo este se integré con 7 personas: 2 profesores, 3 practicantes y 2
estudiantes de ingenieria afin a sistemas computacionales. Cabe recalcar que tanto los ingenieros, como los
practicantes y estudiantes contaban con muy poca experiencia en el desarrollo de proyectos aplicando Scrum. Los
equipos de desarrollo fueron capacitados sobre la metodologia Scrum, desarrollo en Android (Deithel, 2016 ) y el
framework AMP (Boronczyk et al., 2009), esto para eliminar supuestos y tener una base de conocimiento
homogénea en el grupo de trabajo. También, al equipo de desarrollo se les ofrecid una guia sobre buenas précticas
de codificacion, se les indico utilizar github como herramienta para el control de versiones y dropbox para la
documentacion del proyecto.

Lista de producto

En la empresa existen tres tipos de usuarios: usuario de ruta, usuario punto de venta y usuario
administrador. El usuario de ruta es un trabajador que realiza la entrega y levanta los pedidos en los puntos de venta,
para esto hace uso de un vehiculo y toma sus notas. Cada trabajador usuario de ruta tiene una lista de clientes que
debe atender. El usuario de punto de venta es una persona que tiene un local y que vende productos a los clientes,
generalmente cuenta con un inventario reducido. El usuario de punto de venta en ocasiones solicita pedidos, sea al
usuario de ruta o al usuario administrador de la empresa. El usuario administrador es una persona que esta encargada
de dar seguimiento a todas las entradas y salidas del inventario de la empresa, asi como el flujo de capital. Para la
creacion de la lista de producto (a cargo del duefio de producto) se adopté el uso de historias de usuario como los
elementos de entrada. Cada historia consta de un titulo y el texto siguiente “Como <usuario> necesito <descripcion
del requerimiento> para que <beneficio>". La lista de producto se inicié con una historia épica, luego estas se
refino para tener historias y que a su vez se refinaron para obtener tareas. Esta lista se obtuvo de dialogar con
algunos usuarios de punto de venta y con el usuario de ruta. Dado que cada usuario de ruta tiene su propia forma de
levantar pedidos, se visitaron 5 clientes por cada usuario de ruta de la empresa. Este proceso consistio en observar
como realizan cominmente una jornada laboral y como interactiia con el usuario, al termino se hacian algunas
preguntas dirigidas al usuario de punto de venta. Con esta informacion, el duefio de producto creo la lista y se
realizaron 4 reuniones antes del primer Sprint. En estas reuniones asistian los desarrolladores, el Scrum Master,

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1144
Vol. 10, No. 2, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

ingenieros en sistemas y el duefio del producto; esto con la finalidad de que la duda sobre la lista del producto se
clarificara o modificara. La lista de producto final, considerando los desarrollos tanto del lado del cliente y lado del
servidor, la configuracion de la infraestructura y la alimentacién de las bases de datos fue de 60. En la Figura 1, se
muestra la evolucidn de la lista de producto para el usuario de punto de venta.

Interfaz grafica de usuario
- Base de datos de usuarios de
Acceso-Login puntos de venta

Como “usuario de punto de venta'

necesito que Ia aplicacién mévil Coistrol dé acceso 0 migarios 0
tenga un ventana de acceso con Sunto de venta

contrasefia para acceder a un
catilogo y realizar mis pedidos ‘Seguridad para Ia conexion de
usuarios de punto de venta

Catilogo Base de datos de los productos con
precio y disponibilidad.

Como “usuario de punto de venta’
necesito consultar el catilogo

de productos, precios y Conexion segura al catilogo para
visualizar productos.

disponsvilidad
Aplicaciin de gestion de clientes

Filtros para busqueda de
Como “usuario de punto de venta Pedido productos

necesito una aplicacién mévil

para registrar mis pedidos y Como “usuario de punto de venta’

recibir notificaciones de cuando necesito registrar mi pedido desde Base de datos de pedidos por
usuario de punto de venta.
me entregaran mi producto. el catilgo y enviarlo

Agregar, modificar, eliminar

productos al pedido y calcular costo.
Estado

Como “usuario de punto de venta Eaviar pedido al usuark

necesito conocer el estado de mis Soministrador.

pididoe I Consulta de estado de pedidos. I
Agregar, modificar y eliminar

Como “usuario de punto de venta’ dos.

necesito me envien notificaciones

sobre cuando me recibire mi
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Figura 1. Evolucion de la lista de producto para usuario de punto de venta. En la derecha se
encuentran las tareas a realizar, se marcan del mismo color la historia que lo origino

Para priorizar la lista de producto y estimar el desarrollo de los elementos del producto se implemento un
sistema de puntos. Considerando la falta de experiencia de la mayoria de los integrantes del equipo de desarrollo se
consider6 que un punto equivale a dos horas. El tiempo de dicado al proyecto fue diferente para los integrantes: los
practicantes contaban con 25 Horas/Semana (HS), los estudiantes con 15HS y los ingenieros 20HS, por tanto,
teniendo un total de 60HS o 30 puntos por semana. Considerando cuatro semanas al se cuenta con 120 puntos.

Para priorizar la lista de producto se utilizé planificacion basada en pdker, para esto el duefio del producto
selecciona algunos elementos de las listas y los presenta al equipo. Los integrantes del equipo cuentan con cartas
marcadas con Y2, 1,2,3,5,8,13,20,40,100, «, ? y &. Estas cartas indican la cantidad de puntos que se llevaria realizar
algin elemento de la lista. La carta marcada con infinito indica que toma mucho tiempo y que no tiene sentido
realzarla, la carta con el simbolo de interrogacion indica que no queda claro el elemento y la carta con pi indica que
es momento de un receso. En general, las tareas en oscilaban entre los 8 y 20 puntos. En total para el proyecto se
ocuparon cerca de 600 puntos, la duracién de cada Sprint se fijo a 4 semanas (120 puntos). Por tanto, la cantidad de
Sprints requeridos fue de 5 que en tiempo equivale a 20 semanas para el desarrollo del proyecto. EI comportamiento
del equipo de desarrollo al principio fue muy lento, esto se atribuye a que se estaba adoptando la metodologia, a la
aplicacion de buenas préacticas de codificacion y a la falta de experiencia en el desarrollo de proyectos, ver Figura 2.

Pyuntos realizados

comportamiento real

comportamiento ideal

| AW,

Semanas

SL sz 53 s 55 S6 57 S8 59 510 S11 512 S13 S SIS 516 517 518 519 S0 S2 52 SI3

Figura 2. Grafica de evolucion de puntos por semana.
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Posteriormente, se observé un incremento paulatino a medida que se ganaba experiencia, se creaba
competencia interna sana y mejoraba el ambiente de trabajo. En este punto, se adecuo una sala para el desarrollo del
proyecto y se les indico que se mantuvieran comodos. Luego, se generd una caida que se debe a época de
examenes finales de los estudiantes de ingenieria, no deben faltar a sus obligaciones. También, se requirié un Sprint
adicional de tres semanas para lograr la terminacién del producto. Cada tarea de la lista de pendientes del Sprint
pasaba por los estados de TODO, analizar, desarrollar, probar y DONE. El estado inicial de cada tarea el TODO y
termina con el estado DONE.

Infraestructura para la aplicacion de gestion de clientes

Actualmente contamos con un recurso tecnolégico conocido como la nube, este recurso nos permite usar
programas directamente instalados en internet. La nube puede ser privada o pablica y su funcion es ofrecer servicios
a usuarios a través internet, Rafaels (2015). En el caso de las nubes privadas estas suelen ser centros de datos propias
de una empresa, configuradas con el fin de atender a un nimero limitado de personas, y abasteciendo a estos de
recursos de computacion y servicios de Tl de manera sencilla y facil de escalar. La nube nos proporciona
herramientas que permiten la generacion de nuevas aplicaciones, Sin embargo, antes de incursionar en este mundo
se deben considerar una serie de requerimientos que garantice su buen funcionamiento.

Para montar la infraestructura tipo nube para dar soporte a la aplicacion se utiliz6 el Servidor PowerEdge
Dell T130 con procesador Intel® Xeon® E3-1200 y sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2. Este
servidor se eligio debido al balance entre capacidad y costo. El entorno XAMP se utiliz6 como para administrar la
conexion de los usuarios de puntos de venta. Para montar el servidor se adquirié y configuro una IP fija publica, y se
contraté un paquete izzi como proveedor de internet. Los dispositivos méviles deben usar Android en la 5.0/API 21
ya que méas del 60% de los usuarios de punto de venta tienen acceso con esta version. En la Error! Reference
source not found., se presenta un diagrama que ilustra la arquitectura utilizada en la Empresa.

Certificado ssl
permisos
Android 5.0 ? Dell t130
WindowsServer 2012°R2

1SP@izzi A—
IP fija publica E
______________________ -
| -
—

Teléfono \"’DLEY
inteligente Json

Certificado ssl BD usuarios puntos

XAMP ' de venta
.php BD productos/inventario
w BD pedidos

ipg L"_'l

Figura 3. Infraestructura para al aplicacion de gestion de clientes.

Puesta en marcha de la aplicacion de gestion de clientes

Las aplicaciones en la nube permiten a los usuarios hoy en dia conectarse desde cualquier lugar y con
cualquier dispositivo, el Gnico requisito es contar con una conexion a internet y un cliente ligero. Esto genera una
experiencia comoda a los usuarios, ya que las operaciones y procesos se realizan en la nube. En la empresa se
configuro y se puso en marcha un servicio privado (nube) mediante un servidor Dell t130 de gama baja, reforzado
con dispositivos de capa 2 y dispositivos de capa 3, brindando una seguridad y estabilidad en las transacciones y
peticiones que se atienden.

La aplicacién que se desarrollé permite a los usuarios manipular y procesar la informacion montada en la
nube, con la finalidad de que los involucrados realicen sus proceso y actividades diarias de forma coémoda segura y
rapida. Para el desarrollo de la aplicacidon del lado del cliente (dispositivos mdviles) se utiliz6 Android Studio y para
el intercambio de informacidon JSON en conjunto con la libreria Volley. En la Figura 4, se muestra el diagrama de
clases de la aplicacion se incluyen el catalogo, el carro de compras, la lista de pedidos, las notificaciones y la libreria
Volley para conectividad.

Politicas de seguridad basicas

Con el creciente aumento de la informacion y los usuarios en internet, nos vemos en la necesidad de
proteger nuestros datos, a fin de garantizar que las peticiones se hagan de forma fiable y permanezcan integras
durante todos los procesos. La forma mas sencilla de proteger los datos es usando algoritmos de encriptacion en un
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sentido y cerrando la totalidad de los puertos, para posteriormente habilitar inicamente los que son usados por la
aplicacion en cuestion, en este sentido la informacion viajara por la red sin exponer la informacion.

VoleyGooge

Para este modelo se implement6 una nube privada, usando equipo de bajo costo. Se procedid a deshabilitar la
totalidad de los puertos en el servidor y se permito solo acceso seguro mediante el uso de conexiones cifradas siendo
el puerto 443 el mas importante para nuestro caso, ademas, se implement6 autentificacién mediante certificados
digitales, garantizando con esto que las entidades sean quien dicen ser.

Resultados
Durante el desarrollo de este trabajo se obtuvieron los siguientes resultados, se puso en marcha un servicio
en la nube para una microempresa. El servicio fue una aplicacion movil con soporte para dispositivos Android
version 5.0/API121 para la gestion de clientes, para esto se determinarnos los requerimientos de infraestructura
adecuados. En la Figura 5, se muestran unas imagenes de la aplicacion accediendo a la pantalla de acceso y al
catalogo.

A e
e 5 neton - o " g "

Figura 5. Pantallas de la aplicacén del gestor de clientes.

Por otro lado, también se contribuyd a que la empresa adoptara la metodologia de desarrollo Scrum. Se
establecié como crear una lista de productos, redactar historias y tareas, estimar la duracion de Sprints, la velocidad
de desarrollo, y como documentar la metodologia durante un proyecto. En este sentido, la empresa fue capaz de
desarrollar una versién beta de la aplicacion que durante cerca de dos afios no podrian realizarla. De la parte
académica, el area de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones también se contribuy6 a un esquema
vinculacion entre las empresas. Principalmente, la formacion de recurso de calidad sale fortalecido al involucrar a
estudiantes y practicantes en proyectos reales. Este caso de estudio, es un documento base para la conformacion de
equipos de trabajo para el desarrollo de proyectos en general.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Una arquitectura basica para el desarrollo de aplicaciones para la Empresa fue configurada y disefiada.
También, se utilizd la metodologia Scrum para su incorporacion a través del desarrollo de una aplicacion para la
gestion de clientes para los dispositivos méviles con sistema Android 5.0/AP121. Este documento pude ser una guia
para la planeacién de proyectos utilizando Scrum que se puede complementar con las referencias.

Conclusiones

Los antecedentes del caso de estudio con la Empresa demuestran que para las MiPyMES el incorporar las
TIC’s para dar soporte a los servicios que ofrecen no es tan directo. Ya que para esto se requiere de personal
calificado y de una inversion en infraestructura, lo que incurre en un gasto para esta operacién muy elevado. Sin
embargo, la incorporacion de personal no calificado puede resultar en resultados pocos alentadores. Una estrategia
adecuada para las MiPyMES es crear sinergia con el sector educativo para trabajar en el esquema de tres hélices,
ademas de considerar las recomendaciones de la OCDE vy los datos que proporciona el INEGI.

Recomendaciones

Para continuar con este estudio, seria importante realizar una comparativa entre diferentes metodologias y
elegir cual es la mas adecuada para las empresas. Si bien aqui se implementé una metodologia agil, también existen
otras como PSP, TSP, CMMI y en México la norma MoProsoft. También, se debe realizar un estudio mas profundo
sobre el costo-beneficio la implantacion de TIC’s en las MiPyMES.
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Herramientas financieras para medir el beneficio financiero-fiscal en las
utilidades de las micros, pequefias y medianas empresas del Estado de
Tabasco que opten por determinar el impuesto sobre la renta en base al
régimen de incorporacion fiscal en lugar del régimen general de ley de

las personas morales

José Raymundo Lopez Esparzal, Alejandro Pefia Casanova?, Victor Manuel Ledn Leon?, Victor Angel Carrillo?,
Sergio Luna Balderas®

Resumen. En el actual contexto econémico las micro, pequefias y medianas empresas, se enfrentan a diversas
barreras que limitan su crecimiento, como los altos impuestos, es por ello relevante realizar un analisis del
impuesto sobre la renta y cuél es el impacto financiero que tiene en las utilidades de la empresa, ya que en
muchos casos, se hace la eleccion de un régimen fiscal que tendra repercusiones en las utilidades, razén por la
cual, se propone realizar aplicando herramientas financieras como los estados financieros proforma y analisis
de razones financieras el andlisis que compare los beneficios del régimen de incorporacién fiscal en contra del
régimen general de ley de las personas morales.

Palabras clave: Estados financieros proforma, régimen fiscal, micros, pequefias y medianas empresas.
INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas en nuestro pais, representan el 99.8% y emplean al 75.5% de la fuerza
laboral, estas son las razones por las que este tipo de empresas, tienen especial relevancia por la creacion de empleos
y su aportacion al producto interno bruto nacional; para incentivarlas fiscal y econdmicamente, por lo cual en la
reforma fiscal aprobada en 2013, se aprob6 un nuevo esquema de tributacion para las personas fisicas, denominado
Régimen de Incorporacion Fiscal, el cual pueden adoptar las personas fisicas que realicen actividades empresariales
con ingresos anuales inferiores a dos millones de pesos.

En ese sentido, tenemos que el objetivo del nuevo régimen es simplificar y promover la formalidad de las personas
fisicas que realizan actividades empresariales, con ello, se busca generar mayor productividad en el pais e impulsar
la sostenibilidad del crecimiento econémico. Por ello, el régimen esta dirigido s6lo a personas fisicas que realicen
actividades empresariales, que enajenen bienes o presten servicios por los que no se requiera para su realizacion
titulo profesional; sin embargo a pesar de la difusion que se le ha dado por television, radio, paginas web, cursos,
etcétera, por parte del Sistema de Administracion Tributaria. (SAT), este régimen fiscal no a sido adoptado en su
totalidad por las personas fisicas que son duefios o propietarios de micros, pequefias y medianas empresas,
propiciando con ello que al adoptar otro tipo de régimen fiscal como lo es el del Régimen General de Ley el cual
puede ser tanto para personas fisicas como para personas morales (empresas), las utilidades sean gravadas con una
tasa actual del 30%, por concepto del impuesto sobre la renta, y como veremos posteriormente si adoptaran el
esquema del régimen de incorporacién fiscal las utilidades estan exentas el primer afio de impuesto sobre la renta al
100%, el segundo afio al 90% y asi sucesivamente hasta llegar al decimo afio en que la exencion es del 10%.

Adquiere especial relevancia el analizar el impacto fiscal y econémico para las Mi pymes, a través de herramientas
financieras como los estados de resultados proforma, lo cual nos permitira tener la posibilidad de tener un amplio
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panorama para la toma de decisiones y de esta manera capitalizar los ahorros de impuesto sobre la renta en la
reinversion de activos de las micros, pequefias y medianas empresas.

Tabla 1. Porcentaje de reduccion de impuesto sobre la renta en el Régimen de Incorporacion Fiscal en cada afio.

% 100 9 8 70 60 5 40 30 20 10
La informacion que se presenta en la tabla 1 nos muestra que si se adopta este régimen por la persona fisica el
primer afio las utilidades estaran exentas de impuesto sobre la renta al 100%, si decidiera escoger el régimen general
de ley o bien constituir una persona moral las utilidades estarian gravadas con impuesto sobre la renta desde el
primer afio y los subsecuentes al 30%.

Tabla 2. Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Tabasco, Sectores Estratégicos y Propietarios o Accionistas.

Titulo: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Consulta por: Entidad federativa, Sectores estratégicos

Tabasco

Contenido: Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria, Servicio de apoyo a los negocios, Servicios turisticos, Otros
Capitulo: I. Datos generales de la empresa

Tema: NUmero de empresas segun quién es el propietario o accionista mayoritario. 2015

Porcentaje
Capital que
Entidad - privado representan
federativa S e Individuos Accionistas 0 los
Sectores’ FITEEEED (segun_d,a privados Caries dispersos  capital Otros. R accionistas
L generacion) .
estratégicos de dispersos
riesgo en las
mipymes
Alimentos,
bebidas,
tabacoy
confiteria 221 76 61 35 32 C C 425 7.53%
Servicio de
apoyo a los
negocios 99 20 C C 51 C 24 194 26.29%
Servicios
turisticos 162 51 36 C 90 C 39 378 23.81%
Otros 241 80 C 43 72 0 C 436 16.51%
C: Cifra
confidencial. TOTALES 245 1433 17.10%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (

C: Cifra
confidencial.
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La informacion que se presenta en la tabla 2 nos indica que los sectores estratégicos de las micro, pequefias y
medianas empresas, en Tabasco estan orientados a servicios y alimentos y que en promedio 245 empresas que
equivalen al 17.10% no se constituyeron como persona fisica y por lo tanto no adoptaron el régimen de
incorporacion fiscal.

Tabla 3. Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Tabasco por sector estratégico y principales problemas que
enfrentan para su crecimiento.

Titulo: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE)

Consulta por; Entidad federativa, Sectores estratégicos

Tabasco

Contenido: Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria, Servicio de apoyo a los negocios, Servicios turisticos, Otros
Capitulo: XII. Ambiente de negocios y regulacion

Tema: NUmero de empresas segun el principal problema que enfrentan las empresas para su crecimiento. 2015

Porcentaje
Em'd"f‘d Exceso de FrstlenEs Competencia gue
federativa, e de Impuestos Impuestos representan
tramites . . . de empresas ~ totales .
Sectores inseguridad altos  complejos . impuestos
L gubernamentales = informales
estratégicos publica altos y
complejos
Alimentos,
bebidas,
tabacoy
confiteria 19 66 39 42 45 211 22.60%
Servicio de
apoyo a los
negocios 15 0 34 0 48 97 26.15%
Servicios
turisticos C 82 57 C 51 190 18.08%
Otros 0 48 119 C 137 304 29.89%
TOTALES 249 42 802 36.28%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y

Medianas Empresas (ENAPROCE).
C: Cifra confidencial.

La Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad, nos muestra que el 36.28% de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, considera que los impuestos son altos y complejos.
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Tabla 4. Comparativo de impuesto sobre la renta

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA ANUAL

COMPARATIVO DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Villahermosa, Tabasco, México

14 al 16 de marzo, 2018

REGIMEN DE REGIMEN
INCORPORACION GENERAL

CONCEPTO FISCAL DE LEY

2018 2018

INGRESOS $832,599.91 $832,599.91

MATERIA PRIMA $89,463.81 $89,463.81
MANO DE OBRA $187,202.94 $187,202.94
COSTOS INDIRECTOS $326,172.85 $326,172.85
TOTAL COSTO VENTAS $602,839.60 $602,839.60
UTILIDAD BRUTA $229,760.31 $229,760.31
COSTO ADMINISTRACION $45,974.33 $45,974.33
COSTO DE OPERACION $45,974.33 $45,974.33
UTILIDAD DE OPERACION $183,785.98 $183,785.98
GASTOS FINANCIEROS $9,650.00 $9,650.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $174,135.98 $174,135.98
MENOS: IMPUESTO SOBRE LA RENTA $0.00 $52,240.79
UTILIDAD NETA $174,135.98 $121,895.19

La informacion que se presenta en la tabla 4, nos muestra que el ahorro en impuesto sobre la renta para el primer
afio de operaciones en el régimen de incorporacion fiscal personas fisicas es de $52,240.79 en comparacion si se
opta por el régimen general de ley de las personas morales que grava las utilidades antes de impuestos con una tasa
del 30%, lo cual trae por consecuencia una disminucion en las utilidades netas de la empresa.
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CONCLUSIONES

Los estados de resultados proforma son una herramienta financiera 0til para determinar
numéricamente el impacto del impuesto sobre la renta en las utilidades al escoger el régimen de incorporacion fiscal
o el régimen general de ley, nos permiten concluir que las micros, pequefias y medianas empresas deben poner
especial atencion al escoger el régimen fiscal ya que impactara significativamente su crecimiento.

RECOMENDACIONES

Es de suma importancia difundir la capacitacion sobre el impacto fiscal del régimen de incorporacion fiscal
versus el régimen general de ley, entre los propietarios o duefios de las micros, pequefias y medianas empresas
incluso con los profesionistas relacionados con este tipo de topicos, con la finalidad que aumenten los beneficios y
rentabilidad para este tipo de negocios. Asimismo, como cualquier area de conocimiento es susceptible de
oportunidades de mejora, con los cambios fiscales que continuamente se dan y que afectan el entorno regional,
nacional e internacional de las micros, pequefias y medianas empresas.
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Geénero y Salud: disefio y aplicacion de una Guia de evaluacion de
actitudes para la atencion culturalmente pertinente al usuario, para
conocer las actitudes del personal de salud tomando en cuenta el genero
en el Hospital de la Comunidad de Tonalapan, Mecayapan, Ver.

Ldpez Gonzélez Aimé!, Ehrenzweig Sanchez Yamilet?, De Keijzer Fokker Benno®

Resumen

En la presente investigacion se presentan las acciones para el disefio y aplicacién de una Guia de evaluacién de
las actitudes para la atencion culturalmente pertinente al usuario en los servicios de salud que la Responsable de
la Orientacion en Salud de la Licenciatura en Gestion Intercultural para el Desarrollo de la Universidad
Veracruzana Intercultural realizé en el Hospital de la Comunidad de Tonalapan, municipio de Mecayapan Ver.
con el propésito de promover el enfoque intercultural y de género en el hospital, para el trato digno al usuario
y mejorar la salud de las comunidades de la region. Para ello se realizé una triangulacién metodoldgica entre
la metodologia participativa a partir del paradigma socio critico y la metodologia cuantitativa; y como
fundamentacién tedrica de la investigacion la Educacion Popular. Los resultados permiten conocer las actitudes
gue presenta el personal de salud del hospital tomando en cuenta el género, al brindar la atencién en tres
categorias denominadas: empatia y respeto a la diversidad, comunicacion y habilidades sociales. Estas acciones
fortalecen la disposicién para la atencién con pertinencia cultural, y el trato digno a las y los usuarios de los
servicios de salud.

Introduccién

En la regién de la sierra de Santa Marta, en la zona sur del Estado de Veracruz, conviven diversos grupos étnicos
(popolucas, nahuas, mestizos y afro mestizos) cada uno con distintas lenguas, formas de pensar y formas de sanar.
Estas poblaciones pertenece a los segmentos mas desprotegidos con menores ingresos, menor acceso a mercados
laborales, menores posibilidades de desarrollo lo que las hace mas vulnerables. Son poblaciones que tienen una serie
de dificultades geograficas y econdmicas para acceder a los servicios de salud y cuando logran acceder, en la mayoria
de los casos surgen otra serie de problemas que dificultan ain mas su acceso a la salud como lo son las enormes
diferencias entre su manera de ver y entender el mundo y las del personal de los hospitales de la region.

De acuerdo a un diagndstico, con enfoque de género, sobre la situacion de las mujeres en la sierra de Zongolica y
Santa Marta realizado por el Gobierno del Estado de Veracruz a través del Instituto Veracruzano de las Mujeres y la
Comisién para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (IVM, 2009a) las enfermedades mas frecuentes son las
infecciones respiratorias agudas, las infecciones gastrointestinales asi como, también se detectaron incrementos en la
presencia de enfermedades crénico-degenerativas y en las relacionadas con la salud sexual y reproductiva de hombres
y mujeres. Sin dejar de mencionar que las poblaciones de los municipios de Soteapan y Mecayapan muestran una tasa
alta de mortalidad infantil, asi como el mas bajo indice de salud lo que incorpora a los problemas de salud la
desigualdad entre los géneros, es decir nos aproxima a las condiciones de salud en que estan las mujeres (IVM, 2009a).

Las probleméticas de salud expresadas en este diagnostico estan relacionadas con la eficiencia y la atencién en los
servicios de salud, que van desde el maltrato hasta la discriminacion por parte del personal de salud por ser indigenas,
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mujeres y pobres. De igual forma se considerd a la pobreza como un factor que incide en forma determinante en la
salud (IVM, 2009a).

En el Hospital de la Comunidad de Tonalapan los usuarios y usuarias de consulta externa y servicio de urgencias
comentaron en el buzén de quejas que han recibido mal trato del personal médico del hospital. Una de las usuarias
reporto que “el médico no quiso atenderla porque no tenia sus analisis de laboratorio completos” por lo que tuvo que
regresar al dia siguiente, la usuaria no sabia leer ni escribir, vivia en una comunidad lejana y se sentia insegura de no
traer todos los documentos completos y de que nuevamente le negaran el servicio. Otra usuaria comentd que recibié
la consulta pero que “el médico me regafid ”.

La académica Responsable de la Orientacion en Salud de la Universidad Veracruzana Intercultural, a partir de
diagndsticos realizados en la regidn (Castillo, 2011: Isunza, 2015), disefid y aplico al personal de salud del Hospital
de la Comunidad de Tonalapan una Guia de evaluacién de las actitudes para la atencién culturalmente pertinente al
usuario en los servicios de salud tomando en cuenta el género. De los resultados se realizaron cursos y talleres al
personal profesional de la salud sobre el respeto a la diversidad cultural, la salud intercultural, la comunicacién, la
equidad de género, la atencidn y el trato digno al usuario para lograr una mayor empatia entre las y los usuarios y el
personal de salud con la finalidad de disminuir la percepcion de mal trato y discriminacién por parte de las y los
usuarios.

En la presente investigacion se presentan estas experiencias que han fortalecido el enfoque intercultural y la equidad
de género en el Hospital de la Comunidad de Tonalapan, municipio de Mecayapan, Ver.

Planteamiento

Para promover el enfoque intercultural, de género y el trato digno al usuario; se disefi6 y aplico el instrumento: Guia
de evaluacién de actitudes para la atencidn culturalmente pertinente al usuario, para conocer las actitudes del personal
de salud. Se implement6é en su etapa de prueba y posteriormente se incorporaron correcciones pertinentes que
facilitaron la comprension de las afirmaciones, fue sometido a expertos, con quienes se tuvieron reuniones, para validar
la pertinencia y contenidos. Para después ser aplicado al personal de salud del hospital. El estudio se realiz6 con una
muestra no probabilistica, de 70 personas. Los participantes se dividieron en cuatro grupos segun la frecuencia de
interaccion con las y los usuarios del hospital: un primer grupo denominado de area médica y nutricién (AM) personal
del que las y los usuarios demandan su atencidn; el segundo grupo formado por el area de enfermeria (AE) que se
encuentra en estrecho contacto con las y los usuarios desde la toma de signos vitales antes de la consulta médica. Un
tercer grupo denominado area de trabajo social y estudios diagnosticos (AT) que eventualmente estan en contacto con
las y los usuarios en determinadas areas. Un cuarto grupo denominado area administrativa, mantenimiento e
intendencia (AA) que dificilmente estan contacto con las y los usuarios.

El instrumento disefiado fue una escala tipo Likert con 30 enunciados que miden tres categorias:

1. Respeto a la diversidad y empatia. Se refiere al conocimiento y reconocimiento que el personal de salud tiene
de las distintas culturas que conviven aceptando las diferencias culturales como algo positivo y enriquecedor del
entorno socio ambiental con la aptitud de ver las cosas desde la perspectiva del otro.

2. Comunicacion y habilidades sociales. El personal de salud debe poner en comin, compartir experiencias,
estar en relacion para provocar cambios, modificar conductas en los demas y en ellos mismos.

3. Disposicién para la atencién. Se refiere a la actitud del personal de salud para atender en forma adecuada a
los usuarios y usuarias de los servicios de salud.

Anélisis estadistico

Con la informacién obtenida se elaboré una base de datos y se obtuvieron las siguientes medidas: media, desviacion
estandar, frecuencias y porcentajes. Para el presente estudio se utilizd el método de la mediana como punto de corte.
Se elaboraron cuadros de contingencias (Meza, Morales y Magafia, 980:66).

De las caracteristicas sociodemogréficas del hospital el instrumento nos permiti6 apreciar que la mayoria del personal
son mujeres (64%), con un promedio de edad de 35 afios y desviacion estandar de 5.79 afios. De 70 personas que
contestaron la escala 33 (47%) son del &rea de enfermeria. El personal del hospital con un tipo de contratacién para
trabajar en el hospital en su mayoria de base (83%) y una antigiiedad de trabajo en promedio de 7.4.
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Fotografia 1. Aplicacion de la Guia de evaluacién de actitudes para
la atencién culturalmente pertinente al usuario, al personal de salud
del Hospital de la Comunidad de Tonalapan, municipio de
Mecayapan Ver.

Con relacion a la distribucion de las actitudes para la atencién culturalmente pertinente al usuario tomando en cuenta
el género del personal de salud se obtuvieron frecuencias y porcentajes de participantes que presentan una actitud de
respeto a la diversidad y empatia, a partir de la mediana (44). El 48% de los hombres muestra una actitud de respeto
a la diversidad cultural y empatia y el 52% no muestra una actitud respetuosa. El 62% de las mujeres muestran una
actitud respetuosa y el 38% una actitud no respetuosa.

Del grupo AM, con una mediana de 44; el 86% de los hombres muestran una actitud respetuosa y el 14%% una actitud
no respetuosa. ElI 100% de las mujeres del grupo AM muestran una actitud no respetuosa. Del grupo AE, con una
mediana de 43; el 50% de los hombres muestra una actitud respetuosa y el 50% una actitud no respetuosa. El 56% de
las enfermeras muestra una actitud respetuosa y el 44% no muestra una actitud respetuosa. Del grupo AT, con una
mediana de 42; el 40% de los hombres presenta una actitud respetuosa y el 60% una actitud no respetuosa. Del grupo
AA, con una mediana de 46; el 14% de los hombres muestra una actitud respetuosa y el 86% una actitud no respetuosa.
El 73% de las mujeres muestra una actitud respetuosa y el 27% muestra una actitud no respetuosa.
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Tabla 01. Porcentaje y numero de participantes que presentan una actitud de respeto a la diversidad y empatia en su
trato a las y los usuarios del hospital, por género y profesion. Area Médica y Nutricion (AM).

Respeto a la diversidad y Hombre Mujer Muestra
empatia % /%

Respetuosos 6(86) 6(67)
No respetuosos 1(14) 2(100) 3(33)
Total general 7(100) 2(100) 9(100)

Tabla 02 Porcentaje y numero de participantes que presentan una actitud de respeto a la diversidad y empatia en su
trato a las y los usuarios del hospital, por género y profesién. Area de Enfermeria (AE).

Respeto a la diversidad y Hombre Mujer Muestra
empatia /% /%

Respetuosos 3(50) 15(56) 18(55)
No respetuosos 3(50) 12(44) 15(45)
Total general 6(100) 27(100) 33(100)

Tabla 03. Porcentaje y nimero de participantes que presentan una actitud de respeto a la diversidad y empatia en su
trato a las y los usuarios del hospital, por género y profesidn. Trabajo Social y Estudios Diagndsticos (AT).

Respeto a la diversidad y Hombre Mujer Muestra
empatia /% /%

Respetuosos 2(40) 2(20)
No respetuosos 3(60) 5(100) 8(80)
Total general 5(100) 5(100) 10(100)

Tabla 04. Porcentaje y nimero de participantes que presentan una actitud de respeto a la diversidad y empatia en su
trato a las y los usuarios del hospital, por género y profesion. Administracion-Mantenimiento e Intendencia (AA).

Respeto a la diversidad y Hombre Mujer Muestra
empatia /% /%

Respetuosos 1(14) 8(73) 9(50)
No respetuosos 6(86) 3(27) 9(50)
Total general 7(100) 11(100) 9(100)

Con relacion a la distribucion de las actitudes para la atencion culturalmente pertinente al usuario tomando en cuenta
el género del personal de salud se obtuvieron frecuencias y porcentajes de participantes que presentan una buena
comunicacién o una mala comunicacion con las y los usuarios del hospital de Tonalapan. La mediana fue de 35.5. El
60% de los hombres muestra una buena comunicacion y el 40% muestra una mala comunicacion. El 67% de las
mujeres muestran una buena comunicacion y el 33% una mala comunicacion.

Del grupo AM, con una mediana de 36; el 57% de los hombres muestran una buena comunicacion y el 43% una mala
comunicacion. EI 100% de las mujeres muestran una buena comunicacion. Del grupo AE, con una mediana de 34; el
83% de los hombres muestra una buena comunicacion y el 17% una mala comunicacion. EI 67% de las enfermeras
muestra una buena comunicacién y el 33% muestra una mala comunicacién. Del grupo AT, con una mediana de 38;
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el 80% de los hombres presenta una buena comunicacion y el 20% una mala comunicacién. Las mujeres del grupo
AT que presentan una buena comunicacion son 40%. El 60% de las mujeres de esta drea muestran una mala
comunicacion. Del grupo AA, con una mediana de 36; el 29% de los hombres muestra una buena comunicacion y el
71% una mala comunicacion. El 73% de las mujeres muestra una buena comunicacion, el 27% muestra una mala
comunicacion.

Tabla 05. Porcentaje y nimero de participantes que presentan una actitud de comunicacion y habilidades sociales en
su trato a las y los usuarios del hospital, por género y profesion. Area Médica y Nutricion (AM).

Comunicacion y habilidades = Hombre Mujer Muestra
sociales /% /%

Buena comunicacion 4(57) 2(100) 6(67)
Mala comunicacién 3(43) 3(33)
Total general 7(100) 2(100) 9(100)

Tabla 06. Porcentaje y numero de participantes que presentan una actitud de comunicacion y habilidades sociales en
su trato a las y los usuarios del hospital, por género y profesion. Area de Enfermeria (AE).

Comunicacion y habilidades = Hombre Mujer Muestra
sociales /% /%

Buena comunicacion 5(83) 18(67) 23(70)
Mala comunicacién 1(17) 9(33) 10(30)
Total general 6(100) 27(100) 33(100)

Tabla 07. Porcentaje y numero de participantes que presentan una actitud de comunicacion y habilidades sociales en
su trato a las y los usuarios del hospital, por género y profesion. Area de Trabajo Social y Estudios Diagndsticos (AT).

Comunicacion y habilidades Hombre Mujer Muestra
sociales /% /%

Buena comunicacion 4(80) 2(40) 6(60)
Mala comunicacién 1(20) 3(60) 4(40)
Total general 5(100) 5(100) 10(100)

Tabla 08. Porcentaje y nimero de participantes que presentan una actitud de comunicacion y habilidades sociales en
su trato a las y los usuarios del hospital, por género y profesion. Area de Administracion, Mantenimiento e Intendencia
(AA).

Comunicacion y  habilidades ' Hombre Mujer Muestra
sociales /% /%

Buena comunicacion 2(29) 8(73) 10(56)
Mala comunicacion 5(71) 3(27) 8(44)
Total general 7(100) 11(100) 18(100)

Con relacion a la disposicion para la atencion tomando en cuenta el género del personal de salud se obtuvieron
frecuencias y porcentajes de participantes que presentan una buena disposicion o mala disposicion para la atencion
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con las y los usuarios del hospital de Tonalapan. La mediana fue de 38. El 56% de los hombres muestra una buena
disposicion y el 44% muestra una mala disposicion. EI 62% de las mujeres muestran una buena disposicion y el 38%
una mala disposicion para la atencién a las y los usuarios.

El grupo AM, con una mediana de 37; el 43% de los hombres muestran una buena disposicién y el 57% una mala
disposicién para la atencion. EI 100% de las mujeres muestran una buena disposicion para la atencién. Del grupo AE,
con una mediana de 38; el 83% de los hombres muestra una buena disposicion y el 17% una mala disposicién para la
atencion. EI 60% de las enfermeras muestra una buena disposicién y el 40% muestra una mala disposicion para la
atencion. Del grupo AT, con una mediana de 40.5; el 80% de los hombres presenta una buena disposicion y el 20%
una mala disposicion para la atencion. Las mujeres del grupo AT que presentan una buena disposicion son 40%. El
60% de las mujeres de esta area muestran una mala disposicion En el grupo AA, con una mediana de 38; el 29% de
los hombres muestra una buena disposicion y el 71% una mala disposicion para el trabajo. El 73% de las mujeres
muestra una buena disposicion, el 27% muestra una mala disposicion para realizar las actividades del hospital.

Tabla 09. Porcentaje y numero de participantes que presentan una actitud de disposicion para la atencion a las y los
usuarios del hospital, por género y profesion. Area Médica y Nutricion (AM).

Disposicion para la atencion Hombre Mujer Muestra
n/% n/%
Buena disposicion 3(43) 2(100) 5(56)
Mala disposicion 4 (57) 4(44)
Total general 7(100) 2(100) 9(100)

Tabla 10. Porcentaje y nimero de participantes que presentan una actitud de disposicion para la atencién a las y los
usuarios del hospital, por género y profesion. Area de enfermeria (AE).

Disposicién para la atencién Hombre Mujer Muestra
n/% n/%

Buena disposicion 5(83) 16(60) 21(63)

Mala disposicion 1(17) 11(40) 12(37)

Total general 6(100) 27(100) 33(100)

Tabla 11. Porcentaje y nimero de participantes que presentan una actitud de disposicion para la atencion a las y los
usuarios del hospital, por género y profesion. Area de trabajo social y estudios diagnosticos (AT).

Disposicién para la atencién Hombre Mujer Muestra
n/% n/%

Buena disposicion 4(80) 2(40) 6(60)

Mala disposicion 1(20) 3(60) 4(40)

Total general 5(100) 5(100) 10(100)

Tabla 12. Porcentaje y numero de participantes que presentan una actitud de disposicion para la atencion a las y los
usuarios del hospital, por género y profesion. Area de administracion, mantenimiento e intendencia (AA).

Disposicion para la atencion Hombre Mujer Muestra
n/% n/%

Buena disposicion 2(29) 8(73) 10(56)

Mala disposicion 5(71) 3(27) 8(44)

Total general 7(100) 11(100) 18(100)
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Estos resultados se presentaron al personal directivo del Hospital de la Comunidad de Tonalapan y en colectivo se
analizaron y definieron las acciones de mejora.

El personal de salud del hospital se mostré sorprendido por los resultados. En especial las enfermeras quienes
obtuvieron 55% con una actitud respetuosa a la diversidad cultural y empatia y 45% con una actitud no respetuosa.
También comentaron que del area médica los hombres tenian el 43% de buena disposicion para la atencion y el 57%
una mala disposicidn para la atencion. En estas areas se concentra el mayor nimero de quejas de las y los usuarios del
Hospital de la Comunidad de Tonalapan. Comentaron que sabian que habian avanzado en algunos aspectos en el
hospital, pero que no todo el personal se compromete a mejorar el respeto, la comunicacién y empatia con el usuario.

Fotografia 2. Personal de enfermeria del Hospital de la Comunidad de Tonalapan,
municipio de Mecayapan Ver.

También expresaron que era muy importante que se hiciera investigacién en el hospital. EI personal considera que
realiza en forma adecuada sus actividades pero reconoce que es necesaria una mirada externa que les muestre como
estan haciendo su trabajo; aprecian que esa mirada sea respetuosa, profesional y con la intensién de mejorar la atencion
que brindan al usuario o usuaria. Se propuso al personal realizar una capacitacion para mejorar las actitudes en las que
habian obtenido una puntuacién mas baja, por ejemplo enfermeria podria tomar el taller de Respeto a la diversidad y
empatia, el &rea médica podria tomar el taller de Disposicion para la atencién y el &rea administrativa y mantenimiento
el taller de Comunicacién, pero se dej6 un espacio de tiempo para que el personal decidiera las acciones a emprender.
Las y los jefes de las areas del hospital decidieron que todo el personal asistiria a los talleres. Se organizarian en
distintos horarios y se comprometian a realizar las actividades.

Consideraciones finales

A decir de Almaguer (2009:33) la inequidad en las sociedades produce diferencias significativas entre los distintos
grupos de la poblacion. En algunos casos las ideas de los grupos mas favorecidos se imponen sobre otros grupos
sociales limitando el ejercicio de sus derechos. En el area de la salud la formacién del personal no toma en cuenta la
cultura ni la vision de mundo del estudiante. Si el/la estudiante de ciencias de la salud es indigena puede ocasionar
distanciamiento o ruptura con la cultura de su comunidad. Al egresar el personal de salud reproduce la préctica de
dominacién y discriminacion aprendidas, incluida la discriminacion con relacion al género. El género, como
construccidn social incluye identificaciones, comportamientos, practicas, aspiraciones, roles y relaciones sociales
generalmente desiguales y jerarquicas y que resultan de la educacidn y la cultura de la sociedad (Sayavedra citado por
Almaguer 2009:38).
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Para fortalecer las experiencias de capacitacién con un enfoque intercultural que mejore la atencién al usuario es
importante identificar las actitudes del personal de salud del Hospital de la Comunidad de Tonalapan en relacion a la
empatia y respeto a la diversidad, comunicacion y habilidades sociales y disposicion a la atencion, en este sentido el
disefio y aplicacion de la Guia de evaluacién de actitudes para la atencién culturalmente pertinente al usuario puede
utilizarse para conocer las actitudes del personal de salud en los servicios de atencion.

Al analizar los resultados del instrumento de manera conjunta con el personal de salud del hospital de Tonalapan, el
proceso fue coherente con el enfoque metodoldgico cualitativo propuesto en la investigacion; Participacion Accién,
pues permitid la toma de conciencia del personal del hospital sobre sus actitudes en la atencion al usuario, se propicié
el didlogo y se planearon las acciones para el cambio.
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